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Résume de I’étude

Cette étude vise a révéler le rOle de I'utilisation des technologies de la
communication dans I’amélioration du service de I’agence nationale pour
I’emploi .dans ce contexte , I’étude a aborde dans sa partie théorique les
technologies de la communication , leurs caractéristiques et types , ainsi que
leurs aspects positifs et négatifs ,en plus concept de I’agence nationale pour
I’emploi ,son rble et ses services , et nous avons utilise dans cette étude
approche descriptive , qui est considére comme appropriée pur décrire la
technologies de la communication et son rdle, échantillon de travailleur des
annexes local pour I’emploi dans wilaya de Touggourt, le questionnaire a été
utilise pour recueillir des information auprés des répondants, ou le formulaires a

été divise aprés avoir traite les données personnelles en quatre axes :

Le premier axe est utilisation de supplément locaux pour le fonctionnement de
technologies de la communication pour réaliser le concept de médiation
électronique, dans lequel nous avons aborde plusieurs points, notamment la
vitesse de communication, la facilitation et approximation ,anis que la précision
de enregistrement et la possibilité de voir tout ce qui est nouveau, et le deuxieme
axe dans lequel nous avons abordeé I’utilisation de suppléments locaux pour le
fonctionnement technologies de la communication pour éliminer le mode de
gestion le troisiéme axe traitait de la contribution de I’utilisation des technologies
de la communication dans la travail de complétement d’emploi local a I’absence
de favoritisme , et le quatrieme axe nous avons abordé I'impact des obstacles
organisationnels sur [I’utilisation des technologies de la communication dans
I’amélioration du service de travail des compléments d’emploi local , et aprés
traitement de ces données nous avons atteint un paquet de résultats comme une

image I'étude reflette a Ila fois Ila théorie et Ila pratique.
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:AY) gyl il (61 ape ubie Ol SAL sl

Ala 20 oo (Rl aaa) aill A sl Ja YT -

Sle gl i) las) s Y 6l (pandl lgoan e At Glialiad) oS8 o -
(oAY) cladl laal

Ge b JS ol e Al S ) duaae a8 (K8 saalial) cilld) opS o -

L)

cisiall OLSall e adlgll LS lihad) Cilasje poane oo Blae sl (8 G 2
toa 2012 Lbs) adsidl phall )l aay LdhaV] Glaall oda e &
(186
(Hliu) Gha (saa (ulid o
S bl e e B oy il oAy dalail) ddee G oggdll U
Aaadly STy Adlaae cld il (pS Ja oBlain) e
dalee Cleas o clglray Hlawd) chle Gl S Ay @ Al GLaY) Gra -
@A gaall LI As Al 5le JS Aaj0 e (Pearson corrélation) (e Jals))
t Ul Jgaall (385 5laindl dulSl) dajallag cad) aw

saall LS Aaally g1 jsaal) e BLEN) Jalas guiasa 1(04) 6l Jsa
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1o 20 30 40 50 60 7o 8. [

1o Corrélation de Pearson 1 -,038 ,228 ,004 161 114 ,368" 243 437"

Sig. (bilateral) , 789 ,104 979 255 420 ,007 ,083 ,001

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

20 Corrélation de Pearson -,038 1 -,048 -,048 121 ,026 ,020 125 ,109

Sig. (bilatérale) , 789 737 733 ,393 ,857 ,890 376 ,440

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

3 Corrélation de Pearson ,228 -,048 1 ,018 ,037 ,332° ,048 5127 493"

Sig. (bilatérale) ,104 137 897 197 ,016 137 ,000 ,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

4,  Corrélation de Pearson ,004 -,048 ,018 1 299" ,269 ,300° 120 ,5047

Sig. (bilatérale) 979 733 ,897 ,031 ,054 ,031 ,396 ,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

50«  Corrélation de Pearson ,161 121 ,037 299" 1 ,153 133 230 526"

Sig. (bilatérale) 255 393 797 031 278 347 101 000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

6.+  Corrélation de Pearson 114 1026 ,332° 269 153 1 ,363" 243 6747

Sig. (bilatérale) ,420 ,857 ,016 ,054 278 ,008 ,082 ,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

7o Corrélation de Pearson ,368°° ,020 ,048 ,300° ,133 363" 1 226 ,645”

Sig. (bilatérale) ,007 ,890 137 ,031 347 ,008 107 ,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

8w Corrélation de Pearson ,243 125 5127 ,120 ,230 ,243 ,226 1 ,647°

Sig. (bilatérale) ,083 376 ,000 ,396 ,101 ,082 107 ,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

lz«  Corrélation de Pearson 437" ,109 ,493"° ,504" 526" 674" 645" 647" 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,440 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Dsnal)l JalSy oY) sl ast G (g8 Loyl llia of Sl Joaall PDla o W) ey

alel) @aal G 0,015 0,05 AV (e ie Al Dl il daiag Lo s
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O g Jalaall L) Jas Llesy (68 bal)) e J3 dad 25 0,01 (siee xie AN
SHladl Jalall ol

sl B dajall B jpaal) s BLEN) Jalan geiass (05) e, dsaa

9 100+ 11 1258 130 14, 150 16, 175 2za

w Corrélation de Pearson 1 ,129 379" ,359" ,700" ,102 210 290 ,200 538"
9 Sig. (bilatérale) 364 ,006 ,009 ,000 470 135 ,037 156 ,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

w« Corrélation de Pearson ,129 1 ,078 -,095 228 -,001 113 ,060 ,013 337
10 Sig. (bilatérale) ,364 ,583 ,502 ,104 995 426 ,674 929 ,015
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

o Corrélation de Pearson 379" ,078 1 ,273° ,566" 127 ,200 224 ,145 492"
11 Sig. (bilatérale) ,006 583 ,050 ,000 371 154 111 ,305 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

o Corrélation de Pearson ,359™ -,095 273" 1 -,039 ,189 ,265 -,053 -,066 457"
12 Sig. (bilatérale) ,009 ,502 ,050 , 783 179 ,058 , 709 ,640 ,001
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

o Corrélation de Pearson ,700°° ,228 566" -,039 1 ,072 ,046 433" ,313° 4517
13 Sig. (bilatérale) ,000 ,104 ,000 783 ,614 744 ,001 ,024 ,001
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

o Corrélation de Pearson ,102 -,001 127 ,189 ,072 1 278" ,243 -,098 656"
14 Sig. (bilatérale) 470 ,995 371 179 ,614 ,046 ,083 ,488 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

w Corrélation de Pearson 210 113 ,200 ,265 ,046 ,278° 1 244 -,194 ,639™
15 Sig. (bilatérale) ,135 426 154 ,058 744 ,046 ,081 ,168 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

o Corrélation de Pearson ,290° ,060 ,224 -,053 433" ,243 244 1 11 476"
16 Sig. (bilatérale) ,037 ,674 11 , 709 ,001 ,083 ,081 434 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

o Corrélation de Pearson ,200 ,013 ,145 -,066 ,313° -,098 -,194 11 1 163
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17 Sig. (bilatérale) 156 929 ,305 ,640 ,024 ,488 ,168 434 250

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

= Corrélation de Pearson ,538"° ,337° 4927 457" 4517 ,656" 639" 476" 163 1
2 Sig. (bilatérale) ,000 015 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,250

N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Dsnall el (JBH jsaall gt G ggsb Dbyl @lia of oDlel Joand) Pla e W ey
ileY) cdl G 0,015 0,05 AV (ggiee die A Al pill asag L sag
oe e il HLAY) i leay (668 bali)) e U5 dad a5 0,01 (giee 2ic AN
Sl Jalall 3aal

ssaall LS Lol AN saal) clue B Jalaa giags (06) a8y gl

18| 190 200 21| 220 3

18 Corrélation de
1 260| ,3717°| ,300° ,025| ,633"

Pearson
Sig. (bilatérale) ,062 ,007 ,031 ,862 ,000

N 52 52 52 52 52 52

19« Corrélation de
,260 1| 418" -,147 244 ,590™

Pearson
Sig. (bilatérale) ,062 ,002 ,300 ,081 ,000

N 52 52 52 52 52 52
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20« Corrélation de
37177 ,418" 1 ,001 263| ,738"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,007 ,002 520 ,059 ,000
N 52 52 52 52 52 52
21« Corrélation de
3007 -,147 ,001 1 118| ,423"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,031 ,300 520 406 ,002
N 52 52 52 52 52 52
22 Corrélation de
,025 ,244 ,263 118 1| ,591°
Pearson
Sig. (bilatérale) ,862 ,081 ,059 406 ,000
N 52 52 52 52 52 52
3z Corrélation de
63377 ,59077| ,73877| ,4237"| ,5917 1
Pearson
Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 52 52 52 52 52 52

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Donal) JalSy Gl jonall agh o (58 byl la o Dlel Joanll DA (e W ey

Auled) @ad) G 0,015 0,05 AV (sise die Aol Aaadlal i) dscass L sy

O g diaill Hlacl) i Uibesy (65 b)) (e 5 dad 85 0,01 (ge 2ie AV
Blaadl ) Gaal

el B Aaalls ) jsaall e BLEN) Jalas giage 1(07)ad) Jsta

23 24 250 26 27 4ra
23« Corrélation de
1 087 279 Ll,4197 855
Pearson
Sig. (bilatérale) ,540 ,045 . ,002 ,000
N 52 52 52 52 52 52
24« Corrélation de
,087 1| -,033 Ll =099 217
Pearson
Sig. (bilatérale) ,540 ,819 . ,486 123
N 52 52 52 52 52 52
25« Corrélation de
2797 -,033 1 Llo-102] 278
Pearson
Sig. (bilatérale) ,045 ,819 . 470 ,046
N 52 52 52 52 52 52
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26« Corrélation de
b b .b b b b
Pearson
Sig. (bilatérale)
N 52 52 52 52 52 52
27 s« Corrélation de
4197 -,099| -,102 L 1| ,756
Pearson
Sig. (bilaterale) ,002 486 470 . ,000
N 52 52 52 52 52 52
47« Correélation de
85577 217 278 Ll 756™ 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 123 ,046 . ,000
N 52 52 52 52 52 52

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
b. Calcul impossible, car au moins une des variables est une constante.
sl JalSy bl onall i o (osf b @lia o Dlel Joaall PIA (g Ll ey
eV @nd) Gus 0,015 0,05 AV (griee die A Adaadlall ) asiagi Lo say
08 s sl LAY U Uleas o8 Ll o 05 e 45 0,01 (a3 AV

Slawdd Jalall saall
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Blaiudl A0S0 sl slaall LGN Jalea gy 1(08)ady Jg2ad)

gl gl gl gl

JsY) Sl Gl &b BYIEOA|

L9aall Corrélation de
1 021 364" -,108 614"

Jg! Pearson
Sig. (bilatérale) ,880 ,008 445 ,000
N 52 52 52 52 52

L9aall Corrélation de
021 1 076 299" 4477

L Pearson
Sig. (bilatérale) ,880 595 ,032 ,001
N 52 52 52 52 52

_9aall Corrélation de
364" ,076 1 ,054 766"

) Pearson
Sig. (bilatérale) ,008 995 , 703 ,000
N 52 52 52 52 52

Lsaall Corrélation de
-, 108 299° ,054 1 447"

&bl Pearson
Sig. (bilatérale) 445 ,032 , 703 ,001
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N 52 52 52 52 52
sl Corrélation de
614" 447" 766" 447" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001
N 52 52 52 52 52

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

SN Aapall eme S 354 o g Bl dlia ol kel Joaad) DA e W sy
@il Eus 0,015 0,05 AV (goine die Al Aaadlall Sl asagi Lo sy §5lacdl]
bl Hlaan¥) Jibs Ulany (o8 blo)) Glo I8 dad 25 0,01 (e ie ANV aleY)
Sl 31 Gaall e s
Al 1) il gaa ulid @
cielag ¢(cronbach alpha) Wl #lag < Hlaal aladie) & Hlawy) Gl sae Gl
obal Joanll 8 LS anily

Al oY) saal) @l Flig S ) Jalaa :(09) ad) Jsaa

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

630 8

das 25 0,5 e ST ) jomall #Lig S W Jalea of Slel Joaall Bl e Dl
.SPSS alai (389 lgllan (Kavg Hlany) @l Ao Jx
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LA pall gimi soaall Ll #Lig S W Jalea :(10) a2 Jo2a

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

514 8

S gaall #lg S Wl Qabea o 17 JIged) Bamsiad o aey Slel Jgaall Pha (g0 Laadls
:8PSSalla (35 Leblat (arg Bl @il Lo J5 L 529 0,5 (e LS

dapall EEY ) gaal) bl ¢ ligs W Jalra gy :(11)33\) Jaad)

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

552 5

dosi 529 0,5 (o ST QI jonall #lig S Wl dalaa o el Jganll DA (g Lasdls
.SPSS alai (389 lghlan (Kavg Hlain¥) @l Ao Jx

alall Al saal) il F L S Wl Jalea 1(12)68) Jgaa

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

465 3

osnall #lig Sl Jalas of 24526 lsadl Lansicsd o am odlel Joanll DA (e Laadls

-SPSSallai (385 lehlas (Karg HHlamdll et cild e I Lous 89 0,5 o0 JB) &l
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ralibal) Jalady a5

n lgmled e 3 ) il Jabe pal e lale Galailly L) i Alaje e
Sl I Jo3all aa dlayall saa Sy ciaid Adlradly duegiasall 13 asils Gl
fiee G585 O ma S 5V s3a i) A o Bl ey dnlud) bl alal
O Buan Jaig adll) (e Brxae lgiaan Al Gldasally clibad) (s JUlbg (i) aaial
il

el GV byl Bl Cud Gus SPSS gl alaiuls cbady) Bl g S
Bl Ciadad Cus cdigaall lgie Glal Al slaall b lgie JS (gean cdiulas Jguad
ol ddaal) Gl Cidag e (& I gnall Gand iyl disal dpaddl) il
Aai S eaall paad Ly i pSN) Aklugl) asehe Gaadl JLal) LasleSs
Gl jonall (b o) oY) qusld o pliadll JLail] Linsli€s Jaadill dulaall gadlal)
Gut (A Jadill Llaall Gl dae 4 JLadl) Lol aladiul dealue ) L)k
ey Laslgi€s aladial o daadatil) cilisaall 5l ) Wkt ahll jonal) (3 cAusunall
cdordill dalaal)l Badlall oo dedd (s S

tdaaddl) ally) saa

oiad) e s ) A8 i qdags 1(13)ad) Jgaad)

i) Jbsall dpial) Al
S 38 73,1
Sl 14 26,9
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£ sanal 52 100,0

CAY) B cikly L eSS Al ke e %731 B Nyl DA e iy

S lee) i ) dsla) (glay) dasd) ge shall Cagie S damll o3 35e Jals %26.9

(Y enl) Ly ) Tpnalad) Ciliaadsl

oy &5l Jindill Flaal) 3adlal) (b Jlesd) g 68 dnsiha gridass 1(03)ad; JSi

Dogorall Al uiy

Ol e s Aiad) A8 a6 g 1(14) ad) Jgand

o s el Al
2w 40 1) 35 (e 32 61,5
2w 46 1) 41 (e 15 28,8
2w 52 ) 47 (e 3 5.8
23w 58 1) 53 (e 1 1,9
2w 64 1) 59 (e 1 1,9

¢ sanal 52 100,0
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	2-نبذة تاريخية على نشأة الوكالة الوطنية للتشغيل في الجزائر:
	تعتبر إدارة وتنظيم سوق العمل من اختصاص الدولة، هذا ما نجده في كافة أنحاء العالم، حيث ظهرت خدمة التوظيف العامة في أواخر القرن 19 وهذا في البلدان الصناعية، حيث كانت هذه الأخيرة متخوفة من الآثار السلبية للبطالة وهذا من جميع النواحي سواء اقتصاديا أو...
	أما في الجزائر فان الخدمة الوطنية للتشغيل تعتبر كفاءة وطنية وتتمثل في الوكالة الوطنية ANEM للتشغيل.
	في 1962 تم إنشاء المكتب الوطني لليد العاملة (ONAMO) office national de la main d’ œuvre الذي كان يلعب دور المرفق العمومي للتشغيل حتى سنة 1990 أين أنشأت الوكالة الوطنية للتشغيل والتي أخذت مكان المكتب الوطني لليد العاملة، حيث كلفت بمهمة تنظيم سوق ا...
	في 2004 تم تغيير طابع الوكالة الوطنية للتشغيل من هيئة عمومية إدارية إلى مؤسسة ذات تسيير خاص (خياطي، 2006، ص: 07).
	وبالتالي فان لوكالة الوطنية للتشغيل كانت تسمى سابقا المكتب الوطني لليد العاملة، ولكن بموجب المرسوم التنفيذي رقم 90-259 المؤرخ في 08 سبتمبر 1990 المعدل والمتمم للأمر رقم 71-42 المؤرخ في 17 جوان 1971 المتضمن تنظيم المكتب الوطني لليد العاملة حيث تنص ...
	" تتغير تسمية المكتب الوطني لليد العاملة المحدث بالمرسوم رقم 62-99 المؤرخ في 29نوفمبر 1962 المذكور أعلاه، فتصبح " الوكالة الوطنية للتشغيل " ويدعى في صلب النص الوكالة الوطنية "(مرسوم تنفيذي، 1990).
	كانت الوكالة الوطنية للتشغيل فيما تأخذ فيما سبق صبغة ذات طابع إداري، لكن بصدور القانون رقم 04-19 المؤرخ في 25 ديسمبر 2004 والمتعلق بتنصيب العمال ومراقبة التشغيل أصبحت مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص، هذا ما نجده في المادة 07 منه في الفقرة 02 والتي تنص...
	وهذا ما أكده أيضا المرسوم 06-77 السابق الذكر في نص مادته الثانية والتي تنص على:
	" الوكالة مؤسسة عمومية ذات تسيير خاص تخضع لأحكام هذا المرسوم وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي" (مرسوم تنفيذي، ص: 32).
	أما المادة 03 منه فإنها تنص على أن الوكالة توضع تحت وصاية الوزير المكلف بالعمل هذا بعد أن كانت تحت وصاية الوزير الملف بالتشغيل والتضامن سابقا.
	3-  مهام الوكالة الوطنية للتشغيل:
	لقد تم تحديد المهام الموكلة للوكالة الوطنية للتشغيل ضمن المرسوم التنفيذي رقم 06-77 والتي تتضمن ما يلي:
	أ‌- متابعة تطور وضعية سوق التشغيل واليد العاملة:
	حيث تتكفل الوكالة الوطنية للتشغيل بوضع منظومة صحيحة من اجل الاطلاع على تقلبات سوق التشغيل، وكذلك تطوير أدوات واليات والتي من خلالها تتم تنمية وظيفة رصد سوق العمل وهذا ما نجده في نص الفقرة الأولى من المادة 05 من المرسوم التنفيذي رقم 06-77 التي تن...
	تتولى الوكالة المهام الآتية:
	أ‌- تنظيم معرفة وضعية السوق الوطنية للتشغيل واليد العاملة وتطورها وضمان دالك وتكلف بهذه الصفة على الخصوص بما يلي:
	 وضع منظومة إعلامية تسمح بالاطلاع بكيفية دقيقة ومنظمة وحقيقية على تقلبات    سوق التشغيل واليد العاملة.
	 القيام بكل تحليل وخبرة في مجال التشغيل واليد العاملة.
	 القيام بكل دراسة وتحقيق لهما صلة بأداء مهمتها
	 تطوير أدوات واليات تسمح بتنمية وظيفة رصد سوق التشغيل وتقييمها (خياطي، مرجع سابق، ص: 18).
	ب‌- تحصيل العروض ووضع علاقة بين عرض وطلب العمل:
	تعد الوكالة الوطنية للتشغيل وسيط بين عارضي وطالبي العمل فهي تقوم بمساعدة الشباب البطالين على إيجاد فرصة عمل من جهة، ومن جهة أخرى تساعد عارضي العمل على إيجاد اليد العاملة المؤهلة لتولي منصب العمل المطلوب.
	كما تقوم الوكالة باستقبالهم وتوجيههم حسب مؤهلاتهم العلمية وخبرتهم العملية، وكما أشرنا سابقا فإنها تقوم بهذه الخدمات بصفة مجانية كما أنها ملزمة بالحفظ على سرية المعلومات التي يقدمها طالب العمل (خياط، مرجع سابق، ص: 17).
	وفي هذا الصدد نجد الفقرة 02 من المادة 05 من المرسوم التنفيذي رقم 06-77 تنص على:
	 جمع عروض وطلبات العمل ووضعها في علاقة فيما بينها وتكلف بهذه الصفة بما يأتي:
	- ضمان استقبال طالبي العمل وإعلامهم وتوجيههم وتنصيبهم.
	- القيام بالبحث عن عروض العمل لدى الهيئات المستخدمة وجمعها.
	- تنظيم المقاصة   بين عروض وطلبات العمل على المستوى الوطني والجهوي والمحلي.
	  تشجيع الحركة الجغرافية والمهنية لطالبي العمل بتنظيم وتسيير المساعدات الخاصة الموجهة لتنظيم حركات اليد العاملة طبقا للتنظيم المعمول به، وبالمشاركة مع المؤسسات والهيئات المعنية في تطبيق عمليات التحويل المهني أو التكوين التكميلي الخاص بتكييف مؤهلات طا...
	 المشاركة في تنظيم وتنفيذ البرامج الخاصة بالتشغيل التي تقررها الدولة والجماعات المحلية وكل مؤسسة معنية وإعلامها بتسيير البرامج المذكورة أعلاه وانجازها.
	 البحث عن كل الفرص التي تسم بتنصيب العمال الجزائريين في الخارج.
	 تطوير مناهج تسيير سوق التشغيل وأدوات التدخل على عرض وطلب التشغيل وتقسيمها.
	 ضمان عمليات التكوين في مجال الاستشارة في التشغيل وتسيير س وق العمل.
	 إبرام الاتفاقيات مع الهيئات المعتمدة والبلديات المكلفة بنشاطات التنصيب (مرسوم تنفيذي 06-07، سبق ذكره).
	ت-تسيير البطاقة الوطنية لليد العاملة الأجنبية:
	تعتبر مراقبة تطور اليد العاملة الأجنبية في الجزائر من بن المهام التي أوكلت إلى الوكالة الوطنية للتشغيل، والأمر يتعلق بالأجانب المقيمين على التراب الجزائري ولكن بطريقة غير شرعية، الأمر الذي يستوجب عليهم التقدم من أقرب مديرية تشغيل في منطقة إقامت...
	ث-تنصيب العمال ومراقبة التشغيل:
	من المهام الموكلة أيضا للوكالة الوطنية للتشغيل مهمة تنصيب العمال حيث تهدف إلى إقامة علاقة بين طالبي العمل والعارضين له ودالك بغية إبرام عقود العمل وفق التشغيل.
	قد يوجد أن لا تتوفر في بعض المناطق على هياكل تابعة للوكالة الوطنية للتشغيل، في هذه الحالة يمكن للبلدية وفي حدود اختصاصها استقبال عروض وطلبات العمل وكذلك يمكن لها القيام بعمليات التنصيب ضمن شروط تحددها اتفاقية ملزمة مع الوكالة، ولكن قد يحدث وان تفسخ هذ...
	4-  أهداف الوكالة الوطنية للتشغيل:
	حيث تسعى الوكالة إلى تشغيل أكبر قدر من الشباب ودالك من خلال خلقها لفرص العمل ومحاربة البطالة في صفوف الشباب، كما ترمي أيضا إلى إبرام عقود عمل مع الهيئات والمؤسسات قصد الحصول على أكبر عدد ممكن من المناصب وبأجر مقبول خاصة مع الركود الاقتصادي الذي...
	 التشغيل بأجر: حيث تسعى الوكالة إلى تشغيل أكبر قدر من الشباب ودالك من خلال خلقها لفرص العمل ومحاربة البطالة في صفوف الشباب، كما ترمي أيضا إلى إبرام عقود عمل مع الهيئات والمؤسسات قصد الحصول على أكبر عدد ممكن من المناصب وبأجر مقبول خاصة مع الركود الاقت...
	التشغيل الذاتي: بتوفر الشبكة المعلوماتية أصبح الشباب وكذاك المستخدمين غير مجبرين على الانتقال إلى مقر الوكالة من اجل الاستفسار، بل يمكنهم البحث ذاتيا عن طريق موقع الوكالة على الانترنيت وتسجيل المعلومات الخاصة بهم وتلقي النتائج مباشرة.
	بحيث يتمحور دورها أيضا في تنصيب كل عامل في المكان الذي يتلاءم والمستوى العلمي والمهني له، كما أن تكوينهم يساهم في تنمية قدراتهم المهنية وتجعلهم أكثر قدرة على الإنتاج (باطا، 2017، ص:44-45).
	5-  الخدمات المقدمة من طرف الوكالة الوطنية التشغيل:
	سيتم التطرق إلى مختلف الخدمات المقدمة من طرف الوكالة، كصيغ التشغيل الخدمات التكنولوجية.
	5-1-جهاز المساعدة على الإدماج ال مهنيDAIP:
	يمنح لطالبي العمل المبتدئين فرصة لإدماجهم لدى الشركات العامة، الخاصة والإدارات العمومية، ودالك بالدعم الكامل ماليا من قبل الدولة. الهدف منه إدماج شباب طالبي الشغل المبتدئين، وتشجيع كافة أشكال النشاطات والتدابير إلزامية إلى ترقية الشغل لا سيما عبر...
	- عقد تكوين إدماج بالنسبة للشباب بدون تكوين ولا تأهيل (CIF)
	- عقد الإدماج المهني بالنسبة لخريجي التعليم الثانوي ومراكز التكوين المهني (CIP)
	- عقد إدماج حاملي الشهادات بالنسبة لحاملي شهادات التعليم العالي والتقنيين السامين (CID)
	تجدر الإشارة إلى أن الشباب المستفيدون من عقود – تكوين إدماج " CIF " ، منصبين إما:
	- ورشات الأشغال المختلفة التي تبادر بها الجماعات المحلية.
	- ورشات البناء، الأشغال العمومية، الري، الفلاحة والغابات .... الخ. وإما لدى رفين معلمين
	ومؤسسات الإنتاج.
	الجدول رقم(01): يوضح مدة كل عقد والهيئات المستخدمة
	http//www.anem dz/ar/pages/disositifs-ar.html/:Source10/04/2021/a: 10:10
	5-2-عقد العمل المدعم CTA:
	يعتبر عقد العمل بمثابة عقد عمل بمفهوم القانون رقم 90-11 والمتعلق بعلاقات العمل، ويدخل في الإطار العام لجهاز المساعدة على الإدماج المهني. تساهم الدولة في اجر المنصب لتشجيع توظيف طالبي العمل المبتدئين بدون خبرة (حصاد، ص: 55).
	الجدول رقم(02): يوضح عقد العمل المدعم CTA
	www.anem. dz/ar/pages/contrat-de-travail-aide -ar.html: Source10/04/2021/10.30
	هناك مجموعة من التدابير التحفيزية للمستخدمين الذي يوظفون طالب العمل في هذه النوع من العقود، وذالك ما يوضحه الشكل رقم (2). تمنح هذه الامتيازات لمدة لا تتعدى ثلاث (03) سنوات طالما لا تزال علاقة العمل قائمة.
	الشكل رقم (01): يوضح التدابير التحفيزية للمستخدمين
	2021 //04/11 / /www.anem. dz/ar/pages/contrat-de-travail-aide -ar.html
	5-3-الوسيط:
	الوسيط هو النظام المعلوماتي الجديد للوكالة الوطنية للتشغيل، وهو عبارة عن قاعدة سجل بيانات لجميع المعلومات لطالب العمل ويكون له رقم هوية وحيد خاص عبر جميع تراب الوطني. تتمتع هذه القاعدة بنظام فرز حسب طلبات الشركات أي بمجرد أن يتم عرض طلب المؤسسة...
	قامت الوكالة الوطنية للتشغيل بوضع "الوسيط" نظام المعلوماتي الجديد، الذي تم إطلاقه رسميا يوم 01 مارس 2015 بالوكالة الولائية للتشغيل بالبليدة، وواصل النظام انتشاره على مدار سنة 2015، ليختتم تعميمه بولاية ورقلة يوم 07 فيفري 2016، وبهذا يكون قد تم ...
	يهدف النظام المعلوماتي جديد الوسيط لضمان شفافية في معالجة عروض العمل وضمان أكثر سرعة وفعالية، وكذا توفير خدمات ذات نوعية أفضل لفائدة طالبي العمل والمستخدمين. دالك من خلال:
	- بطاقة وطنية موحدة لطالبي العمل.
	- قاعدة بيانات موحدة.
	- إمكانية التسجيل في وكالة مقر السكن ودالك من خلال أي وكالة على مستوى الوطني.
	- مقاربة الكترونية بين عروض وطلبات العمل.
	- استناد الوسيط على المدونة الوطنية للمهن والوظائف.
	- مقاربة طلبات العمل مع عروض العمل على المستوى الوطني.
	5-4-المدونة الجزائرية للوظائف والمهن:
	 الاستفادة من عقود الإدماج المهني.
	 عروض العمل المحلية والمقدمة عن طريق التعويض.1
	6-  مقابلة تسجيل طالب العمل:
	تتم عملية التسجيل بناء على حوار منظم وفردي من خلال الحضور الإجباري للشخص الذي يطلب التسجيل لدى وكالة التشغيل بصفة طالب عمل، لجمع المعلومات التي تسمح ب:
	- التعرف على المعني وعلى مشواره المهني.
	- معرفة رغباته واقتراح الخدمات الملائمة أكثر لمؤهلاته.
	- تسجيله بصفة طالب عمل.
	ويكون حضوره كذلك بغية:
	- تزويده بكل المعلومات التي تكون ذات منفعة في بحثه عن عمل وتسهيل إدماجه أو إعادة إدماجه المهني.
	- لتشكيل بنك معلومات ينبغي أن يلعب دورا في تلبية احتياجاته التوظيف للمستخدمين.
	- للتوفر على المعلومات الإحصائية اللازمة لمعرفة سوق العمل وتنظيمه وكذا للدراسات والتحاليل (حصاد، مرجع سابق، ص: ـ58).
	مقابلة التسجيل تتم من خلال أول حضور للمعني إلى الوكالة، وتختلف مدة المقابلة من 15 إلى 20 دقيقة ويمكن أن تعدل حسب الحالات وخاصة الاستثنائية وضروريات الطابع المحلي.
	  مراحل مقابلة طالبي العمل:
	تتم مقابلة طالبي العمل وفق المراحل التالية:
	- التحضير للمقابلة: تتم فيها الحيازة على كل المعلومات حول الوسط الاجتماعي والاقتصادي، برامج وآليات التشغيل، إنشاء المؤسسات، المساعدة على الإدماج المهني، برامج التكوين.... وكذلك الاطلاع على كل عروض العمل المتاحة.
	- تزويد طالب العمل بمعلومات وإرشاده بناء على التشخيص.
	- استقبال المعني وتأطير المقابلة: تكون في وضعية معتدلة ومحترمة، يجب على العون الإصغاء الجيد والفعال لطالب العمل، والاستعلام حول ما إذا قام المعني بعملية التسجيل المسبق (على الموقع الالكتروني).
	يتم أيضا وضع عناصر تأطير المقابلة (إعلام المعني حول سيرورة المقابلة، الهدف، مدة المقابلة...)، والاعتماد على معرفة المحيط (حوض التشغيل وقطاع التكوين) وإجراءات إنشاء المؤسسات والمساعدة على الإدماج المهني.
	- تحليل المعطيات التي تم جمعها: إجراء تشخيص باستغلال مجمل عناصر المعلومات (المسار المهني لطالب العمل مقارنة مع وضعية محيط التشغيل). حول الخدمات التي تقدمها الوكالة الوطنية للتشغيل والمكيفة مع احتياجاته، (المرافقة، اقتراح التكوين، التوظيف، الإدماج في ا...
	- تسليم آلي لاستمارة: (البحث الفعال عن العمل) (الكلاسيكية أو عقد العمل المدعم).
	تسجيل طلب العمل وتسليم شهادة التسجيل.
	إعلام طالب العمل حول مدة صلاحية طلبه (حصاد، مرجع سابق، ص: 59).
	7-خلية الاستقبال والإصغاء:
	من اجل إضفاء ديناميكية أكثر ارتأت الوكالة الوطنية للتشغيل إنشاء مركز النداء الكائن مقره بباب الزوار، المجهز بمعدات واوات الاتصال لاستقبال مكالمات المواطنين على الرقم الأخضر 3005 للتكفل بانشغالاتهم وتساؤلاتهم، يسهر عليه فريق من المستشارين في التش...
	8-نادي البحث عن الشغل:
	نادي البحث عن الشغل: السياق والأهداف: مشروع   TAWDIF «من الجامعة إلى عالم الشغل"، الممول من طرف المملكة المتحدة والذي تم تنفيذه من سبتمبر 201 إلى مارس 2019 من قبل مكتب العمل الدولي (BIT) بالشراكة مع وزارة العمل، التشغيل والضمان الاجتماعي ووزارة ...
	تعتمد هذه المقاربة على فرصتين رئيسيتين:
	- يمكن للباحثين عن وظيفة العمل بشكل مستقل وفعال في البحث عن وظيفة خاصة بهم، البحث عن وظيفة هو في حد ذاته وظيفة بدوام كامل يكون من الأسهل القيام بها مع مجموعة من الناس. هذه المنهجية أثبتت فعاليتها في كندا، ولا سيما في كيبيك منذ الثمانيات، وقد تم اختبار...
	- الجمهور المستهدف: نادي البحث عن الشغل مخصص للأشخاص الذين لا يتقنون تقنيات البحث عن الوظائف والقدرة على عرض أنفسهم في أعين أرباب العمل. يقدم نادي البحث عن الوظيفة برنامج أكثر كثافة لمدة تصل إلى 15 يوما، مقارنة بدورات البحث عن الوظائف الأخرى التي تستغ...
	- معايير اختيار المشاركين في دورات أعضاء نادي البحث عن الشغل:
	- متحصل على شهادة جامعية. (حصاد، مرجع سابق، ص: 60)

