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 «الْعِلْمِ إِلَِّا قَلِيلًا مِِّنَ وَمَا أُوتِيتُم» 
 ( 85الإسراء)  

 صدق الله العظيم

 

  



 

  

 لاهداءا
 على البدء والختام. الحمدلله حبا وشكرا وامتنانا

 )وَآخِرُ دعَْواهُم أَنِ الْحَمْدُ للّهِ رَبِّ العَالَمِينَ(

 الى ركني العظيم في الحياة الى من أحمل اسمه بكل فخر، الى سندي و أماني ، الى عوني بعد الله وفخري

 أبي الحبيبوأعتزازي....... 

 ن الى بسمة الحياة  الى من سعت وعانت من أجلي الى نبراس ايامي ووهج حياتي وقدوتي الى معنى الحب والحنا

 أمي الغاليةمن كانت دعائها سر نجاحي......

 " لطالما تمنيت أن تقر عينيها برؤيتي في يوم كهذا.. الى التي توسدها  التراب"فقيدتي جدتيالى الانسانة العظيمة 

 ان تتحق أمنيتها. قبل 

 لساندين وجداري المتين، الى من مدت اياديهم في أوقات الضعف ،الى منالى الاعمدة الثابتة في الحياة، الداعمين ا

 ....."أخي"و "أختاي"شد الله بهم عضدي فكانوا خير معين  

 الى ملائكة رزقني الله بهم لأعرف من خلالهم طعم الحياة الجميلة، غيرو مفاهيم الحب والصداقة والسند 

 اخلاص" و"فاطمة الزهراء"في حياتي..... "

 الذين أحبهم أهدي هذا العمل المتواضع وأسأل الله عز وجل أن يوفقني لما فيه خير  معارفي كل الى

 انه نعم المولى ونعم النصير.

 



 

  

 الشكر والعرفان:
 «وأمَا بِنعْمتِ رَبكَ فَحدثْ»

 اللهم لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك

 يطيب لي في هذا المقام أن أتقدم :

على هذا العمل، وعلى  بالإشرافعلى تفضله  المشرفيل الشكر والأمتنان الى الاستاذ الدكتوربجز

 كافة الجهود التي بذلها من أجل انجاح هذا العمل، طبت وطاب ممشاك

 ونلت من الجنة مقعدا. 

 وبالشكر والاحترام الى كل أعضاء اللجنة المناقشة

 د العون من قريب أو من بعيد.وأقول شكرا لكل من ساهم في هذا العمل ومد ي

 



 

  

 الملخص
، وسددلسو ولدد س تعقى خصددس   دد     تهدد ه هددلد اس  الددم اسددس ل تحددم لددء  تتسددق  اساا اس سدد    اسسدد    
واسدددس اس سددد    لها ئ تهددد  اسسددد    م،  اسسددد   م اسئىا ت دددم  تسددد س اس وسدددم لتددد  ا لددد سقا س    تهددد  وتت ق هددد 

ندددد م اسه  دددد  و  واستعدددد  ى ا ل لدددد م س سدددد    اسسدددد       اس سدددد    اسسدددد   تا وسادددد  لمدددد   و خ لددددم  دددد  و 
يت س إل تات ئ م طه  م س هقئم اسئىا ت وتاهق ه  اسهسد  الم حد  قحد  ( SDATاس  جقه  سص هقئم اسس    م )

لددددت اس  ددددت  اسددددس  ،2025قحدددد    SDATوتددددو اس  ت ددددط لدددد سه    اس دددد جقه  سص هقئددددم اسسدددد   م  2030
 لس قبلا.اس ت ي ت اس   ت اجه اسئىا ت 

   ت صصا  ل   دلا  هدلا اسبتدل اسدس قنده   دو لد  ت د س ا لت ن د ت اسسد    م حد  اسئىا دت، وخصدس 
اسددت و لدد  لسدد  م اس دد ل ت است س ددم اسه   ددم ،وناددتا س وقددتات اسهتص ددم واس  سه ددم، ا  قندده يهتدد  اس دد   ق  

م و حدت اسد خ  اسسد     سد م ها ك إلت ن م ح  تتسق  قساا اس س    اسس     اسئىا دت   اس هد  خصدس تاه د
 .اسه اطاق  واس  لصق  ح  لئ   اسس    م، واستحت ل  لس  م اس  ل ت اسس    م واست  لم خصس قسا ه

، SDATاسسدد   م ، اس سدد    اسسدد    ، لددى م سص سدد    اسسدد    ، ل  دد  ا  الكلماااا الماتاحيااة 
 اسها م اسس    

 
Abstract  
This study aims to find out ways to improve the performance of tourism 

marketing, and therefore focusing on the characteristics of Algerian tourism, 
the state seeks in all ways to develop and upgrade it and to market its 
tourism products, and we dealt with general concepts about tourism marketing 
and the main pillars of tourism marketing and produced the directive plan for 
tourism preparation (SDAT) sets an ambitious strategy to create Algeria and 
its sustainable development by 2030 and the guidance plan for tourism 



 

  

development was introduced SDAT horizons 2025, with exposure to the 
challenges facing Algeria in the future. 

Through this research, we have concluded that despite the multiplicity of 
tourism possibilities in Algeria, and despite the level of current services 
available, and due to local and global changes, it can be said that there is a 
possibility in improving the performance of Algerian tourism marketing, 
working to develop and raise tourism awareness among citizens and workers 
in the field of tourism, and raising the level of tourism services and monitoring 
its performance. 

Keywords: tourism, tourism marketing, tourism marketing mix, SDAT 
(Schéma directeur d’aménagement touristique ) , tourism product 
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 مقدمةال



 مااقاادمااة

 ب 

 مقدمة  

اس س    اسس     ي   خ للا قل ل   س ت ق  اس اه م اسس    م، ح سها م اسس     اسئق  سو ي   و  د   

   نم   ح  عسا ل  ح ج س، سلسو ك ف   س ص  طصا ل     ل ىاي  عه  ق  اسس ت اسها مض سو ي   يئ

 ب  ل  لء  س تسق  قساا اس س    اسس     ل خ ب  د يهث  قهو قسوات استض   اسم    سصها م اسس     

 ح  الأل ا  اس   ج م واسس   اس ا ص .

ح س س    اسس     اسم    سه سو  ح  ت ج ه ت ح  ت اسس  ح نت  وجهم ل    م ل ، ف   ءت خ ل  قل ل  

  اس اه م اسس    م ناتا سه  سه ل  سو  ل  ز ح  تتو م وت  يو اس  ل ت اسس    م ل مم خ لم، س ت ق

ول  و اا ذسو تت ق  استضس اسامس  و ص  استغبم وسواحت إل هلاك اسها م اسس    ، وجصا قكءت خ س 

لأكق   بتاز ل  اسس  ح ،ح س      اسسص و سص س    اسس     ل ا صتد اسه  صمم يت   لهث لم اسضه   ا

 .اسس   م عاش ط إنس ن  يه ه إسس اس    ه واست ا  بق  ث  ح ت ل  صمم

"اسه  د  اس د جقه   لا  داس  د ع اسسد     لد    قتة تءات اسئىا ت ال تات ئ م وطا م س اه دم حم  اسم تة ا

لددد  ج يددد  " اختالددد  لاهدد  خصدددس   ء هددد  اس   دددم حددد  إخدد سة ل دددل اسسددد   م 2030سص هقئددم اسسددد    م حددد   حددد   

و  دد  هددلا اسه  دد  لهث لددم  ،لدد ا  اسسدد    م اسسدد  ح وتا  ددت ا وتاشدد  ه ، لهدد  يسددهف سهدد  حدد  ز دد سة خدد س

اس ث  ددم اس دد  ت صدد  اس وسددم لدد   لاسهدد  سئه ددت اسمدد خصق  وجه ددت اس   خدد ت وجه ددت اسهادد ط  خدد  لشددتوخه  

 .2030اسس     الأح   

 

 



 مااقاادمااة

 ج 

 أولا  إشكالية الدراسة 

ت ءص   ل  سو لشتصم اسبتل واس   يهت  ص    ه  وتت ي  ج هته  ح  ا شت    ل   لا  اس ت  اسه  م،

 ؟ في الجزائر _ما هي سبل تحسين أداء التسويق السياحياس  س : 

 : ولا ا خصس هلد ا شت س م است  س م ن  م ل تح لئه خم ل  الألئصم اسمتع م اس  س م

 ل  ه  استع  ى ا ل ل م س س    اسس     ؟  -

 قلب ب ض ف قساا تس    اسها م اسس     اسئىا ت ؟ _ل ه 

 ؟ك ف م تتسق  قساا اس س    اسس     ح  اسئىا ت -

 ثانيا  الارضياا.

 سلإج لم خصس ل    هلد الألئصم  ها  ل تح اسمتض  ت اس  س م:

م   و ال لاك اسئىا ت سه  ل ت وإلت ن  ت ل    م طء ع م ولشت م   س ة خصس ت   ت وتاه م اسس   -
 . وتصءق ه  سه او قن اع اسس   م ، إ  ق  ال ولاسه  تب س لت وسة

 ي  س ض ف قساا تس    اسها م اسس     اسئىا ت  سا   تك    اسه ا س اسبشت م .  -

نئ ح تس    اسس   م اسئىا ت م لتتب  ل س  ءق  اسم ص   ل تات ئ م اسه    اس  جقه  سص هقئم اسس    م -
2025. 

 الدراسة أهمية  ثالثا 

 تكه  قهه م اسبتل ح :



 مااقاادمااة

 س 

تكهددد  قهه دددم اس  الدددم حددد  ا ضددد حم اس صه دددم اس ددد  يهتددد  ق  ي ددد له  حددد  لئددد   اسبتدددل اسه  صددد  له ضددد ع 
 اسس   م. 

تتسدق  اساا اس سد    اسسد     حد  اسئىا دت، وقيض  لت وسم تاء ه اس   هق  خصس اس  د ع اسسد     لضدتو ة 
 وت   ت اس  ل ت اسس    م اسئىا ت م. سص  ت ط ل سها م اسس     ولاه تتق م و

 أهداف الدراسة  رابعا 

 ته ه اس  الم إسس:

اسس     ح  اسئىا ت ل   لا  س الم اسه  ل ت اسس    م  س س   ا تتسق  قسااه حت اس  الم إسس إبتاز 
ق  ول م للاال ه  لأن اع اسس   م ، اس  ته خصس قن اع اسس   م اسه  حتة ح  اسئىا ت، س الم وتتص

اس ا صت الأل ل م سص س    اسس     سصئىا ت لت تسص   اسض ا خصس اسهش   ت اسهس  ءص م ولء  تتسق  
 قسا ه .

 خامسا  مبرراا البحث 

 ها ك خ ة قلب ب ع نت اس احت و اا ا      هلا اسه ض ع لاه :

سس    م اسه   م س   ع اسهتتو  ت ح  ، ناتا سلإلت ن  ت واسه  ل ت ا لس ن يشت  اس   ع اسس      -
 ف ه.

_اس ضت اسه تس  سصها  ج اسس     اسئىا ت ،   و اسس  ل ت اسها هئم سصاه   له وا لت ن  ت اسكءقتة 
 اسهس تة سه ل   نم ب و  اسئ ا  .

 سادسا  المنهج المتبع  

 د ع ل  قج  اس ص   إسس قه اه اس  الم اخ ه ن  خصس اسهاهم اس صم  اس تصقص  اسهلا هق  س شد    اس 

اسس     لهد  ي ا لدا لدت ل  صبد ت ت سد و اس  الدم،  قدل لاسد   م اسهداهم اس صدم  حد  خدت  اسهمد   و 



 مااقاادمااة

 ه 

اسه  ص ددم ل سسدد   م ول  ل هدد  حدد  اسئىا ددت ول  صددف اسه   دد ت اس دد  ت  تضدده  واس سدد    اسسدد     له  صددف 

 ددم ل  دد ع اسسدد   م خا صددتد، قلدد  اسهدداهم اس تصقصدد  حسدد ه ن  هدد  خص دده حدد  تتصقدد  ل  صددف اسء  ندد ت اسه  ص

 وتس    اسها م اسس        ص  اسهتص م. 

 سابعا  هيكل الدراسة 

لددد  قجددد  اس صددد   اسدددس اسهددد ه لددد  و اا هدددلا اسبتدددل وا ج لدددم خصدددس ا شدددت س م اسه تو دددم وعدددلا الألدددئصم  

و اسه متخم خاه  ، وا  ب   حتض  ته ، حسدق و الد هلا  لتثاد  له  لدم خ لدم، ولد    و ل  تهدم ل ضدهام لأهد

 اسا   م اسه  ص  إسقه  ل   لا  هلا اسبتل، وعلا ل ض اسه  ت  ت ،و ح   سبتثا  هلا

قل  صصا اسه ض ع ح و ت س هه اسس ثلاث ح    قل ل م، وع  ح   يت    خصس ثلاثم لب  ل وه  

 له تصم عه  يص : 

ف ه ل  صف اسس: اس صف م اساات م سص  ل ت اسس    م   قل لا ضف  الاصل الاوللق و اس  ت  ح  

ت    ط اسس   م ونشأته ، وقن خه  و     ه  وت ت  اسس اسس   اسس     ب جه ه اس ت  واس صا 

 اسس     وطت  تئى  ه ل  ض حم اسس اس  ل ت اسس    م 

: ح   ا د ستع  ى ا ل ل م  سص س    اسس     ،وتضه  ل   م اس س    اسس     الاصل الثانيقل  

واس      و ضه   اسهى م واسهى م اسه لت ونا م اسه ص ل ت اس س    ل   قل اسهمه م وقهه م 

 اسس     



 مااقاادمااة

 و 

ح   ت ء   ، حهد  ي  ءدت لد    س  ت دط ل سسد   م اسئىا ت دم لد   دلا   ا لت ن د ت  الاصل الثالثبقاه  

ا ده اس ء ع م واسه  ل ت اس      م، ون ا و  ف ه تتصق  ال تات ئ م تس    اسهاد ف اسسد     ولدء  تتسدق  قس

 2025،  قددددل تددددو اس  ددددت  اسددددس جهدددد س اسئىا ددددت اس سدددد  ق م ضدددده  ل  دددد  اس دددد جقه  س هقئددددم اسسدددد   م 

 .ول  ت  ت لء  تتسق  قساا تس    اسها م
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 تمهيد
سهدد  لدد  سو  هدد م  ت  د   اسسدد   م إه هدد م ل ادو سو  اس دد سو، وذسددو ل   خقهد  اس دد م واس دد  ، سهد 

 ة ل  دد سة اسئ انددا تسدد ثهت اسهادد هتحدد  إ   دد سي ت هددلد اسدد و ، وتءددتز قههق هدد  قل لدد  لدد  ع نهدد   دد هت 
 سش  له . وا ج ه ع موتس مق  ل  اسهلالف اسث  ف م  اس ء ع م سص و ،

 وسهددلا حددلإ  سلإ   دد س اسسدد     قل لدد  ت خ يدد ة، لددق و اس  ددته خصقهدد ، وذسددو لدد   ددلا  اس  ددته 
لمهددد م اسسدد   م و     ددده  ول دددض اسه دد صت ت اسسددد    م اسه لدددم سو  ق  ناسددس اس  دددت  ساشدددأة خصددس 

 وت   ه  اس      . اسس   م
 وناتا س   س اسئ انا اسس    م و ع  ىه ، حلإ  اسس   م ت  صف قن اخه  ل   قل زوايد  اساادت إسقهد ،

احهو، و قتهددد  لددد  اسه ددد يقت لددد اا لددد   قدددل اس  دددا ط اسئوتاحددد ، اسث ددد ح ،  سدددا جاسددد م اسسددد  ح وقهددد 
 الأ تم س  ا ط اسس   م.

 إ  ل  صف الأصا ه اسس    م تشدت  حد  لئهصهد  ختضد  لد      ل ا خد  ول ب ياد   سدا اسهاد ط 
اسسدد    م، واس دد  ت  صددف عددلسو لدد   قددل اس صددا اسسدد     خصقهدد  وذسددو يتجددت س دد ة قلددب ب ولدد  ضددهاه  

 اس  س م:   لاسهب ح ولا ا و  سك  ذسو  اسس    م. اس  ل ت
 اسهبتل ا و : اسهتجع م اساات م سصس   م

 اسهبتل اسث ن : اسس   اسس    
 اسهبتل اسث سل: اس  ل ت اسس    م
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 المرجعية النظرية للسياحة  الأولالمبحث 
 هتت اسس   م لت  ه   ا نس   خصس وجه الأ   ؛ وذسدو سضده   ا    ج تده اسق ل دم، ع لأكد  

هدد ،  قددل يصىلدده اس ا دد  واس ت دد   لدد  لتدد   اسددس   ددت، وحدد  قو دد ت ل  صمددم ول لدد   ام واستا ددم واسادد م و قت 
ل  صددددف اس لدددد    لدددد اا لهمددددتسد او ا لدددد   نم لدددد م ت  ، وعدددد  هددددلا يدددد    حدددد  صدددده و اسهمهدددد م اسشدددد ل  

وخص دده لددات و  حدد  هددلا اسهبتددل  اسسدد   م؛ ل خ ب  هدد  جددىا ه لددً  ل ص لددً  حدد  جه ددت لتا دد    دد ة ا نسدد  .
  إسددس نشددأة وت دد   اسسدد   م، لمهدد م اسسدد   م واسسدد  ف،   دد    ول  لدد ت اسسدد   م، وق قددتا قندد اع اس  ددت 

 اسس   م.

 نشأة وتطور السياحة  الأولالمطلب 
اس  دددت  اسدددس ل تحدددم اسءددد اي ت الأوسدددس سصسددد   م صددد ا اس ت يددد  نادددتاً   ددد لاه   اا وت جهددد ت ا  

سد ن ،  قدل ا  اسسد   م  هدتت لدت  هد   ا نسد   است  سم واسهس شدت ق  واسه    دق  حد  اس د   ن ا ن
س ض ا ا    ج ته اسبس  م، ل  لأكد  ولشدتب، وضده   استةا دم، واسبتدل خد  الألد   حد   د وس الت ن  تده 
اسهت وسة ح  ذسو اس  ت،  قل ع   ا نس   ح  هدلد اسم دتة لد  عً  سص ا دت، حهت ن دً  عد   ي ئادا خاد  تا صده 

ع سو لدد ت اسكث مددم واسهسدد ا   ت واسئبدد  ، قلدد  زل ن ددً  عدد   ي  جدده اسددس الأ دد س و اسهسدد  ات اسئوتاف ددم اسدد ختة، 
الأسحأ  لا  شه   اسش  ا والأ  س و ذات اس  س اسه     ح  لق دم اسشده   ، وهدلا لد  ي د صف خص ده   س دً  

  م:ل ست لات اسه له م. وخا  ت بت ت    اسس   م خءت اس    ، نئ  قنه     لتةت بثلاثم لتا   قل ل
لدد ست و لدد  خدد م وجدد س ل دد صف اسسدد   م حدد  هددلد اسم ددتة ل لدد ثا ا : مرحلااة العصااور القديمااة_1 

 1اسسمت، كصهم
 قددددل  هددددتت  تع ددددم اس ددددا لات والألددددم   سنحددددتاس واسهئ ه دددد ت لددددت نشددددأة  ضدددد  ة لددددلاس استاحدددد ي  

ستالددت اسهدد لاس ،  ءدد  اسهدد لاس اسددس   يددم لدد  ط استضدد  ة استول ن ددم لددت نه يددم اس ددت  ا 1005واسمتاخاددم لدد  
و  هثدد  حدد  لددمت ا نسدد   سصت دد   خصددس اس  دد م واسهسددت   تحقيااق الاائاادة قددل عدد   ساح هددو الأل لدد  

واسبتدددل خددد  اسءقئدددم اسهلا هدددم سصعددد ر ثدددو  هدددتت اس ئددد  ة،  قدددل قنشدددأت اسق نددد نق   حددد  ب ايدددم هدددلد اسم دددتة 
   تع دم اس ئد  ة واس   لدد  لسد  هتات خصدس شد اطل اسبتدت الأبد ض اسه  لد  ت ددته ل لدو "لتلدقص  " س سدهق

                              
 14، 2008، سا  زهتا  ، الأ س ، صناعة السياحةل هت خء  اس ى ى ت حق ،  1
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اسابلاا ي ض   قو  ت حتا هو حقه . وت  ة  اسسدمت حد  اس  د    لت هلد اسش  ب، وح  خه  استول   ع  
اسه دددت م بهددد ه اسه  دددم قو اس هددد ،  قدددل  هدددتت اسهتاكدددى اسء ا  دددم سصضددد  حم، واس ددد  ع ندددت لا شدددتة خصدددس 

ثدد  حدد  اس تلدد ت ذات ق ل ددم خئددلات وعدد   اس ددت  است  سدد م لددت  هدد   قوسددس ولدد    اسا دد  وتاا ههدد  وت ه
سص تب سهو ن دقا لد  اسسدمت واس ت د   لد  قجد  اس ئد  ة وذسدو خصدس شدت    احد  تا صد  لد  شدبه اسئى دتة 

إ ضدد اً  حااب الاسااتط  اس تل ددم اسددس ع حددم اصدد  ع اس دد سو. وعدد   اسدد احت ام ددت سصسددمت حدد  نمددس اسم ددتة هدد  
 ب الأ ددتم وخدد ساتهو لدد   ددلا  لددمتهو سهسدد ح ت ط  صددم س  ص دد ت و غبدد ت اسادد س واست  سددم سه تحددم اسشدد 

وشدد  م لددت لدد  تتهصهدد  لدد  اسه دد طت حدد  اس ت دد  ول لدد    اسا دد  اسء ا  ددم وتدد و اهو سهسدد     لاتهددو، ول دد  
( ل  قوا   اسىواس ح  اس     اس  يهم، واسدل  قسدف ع  لدً  HERODOTUSاست  سم ا  ت    هقتوسوت )

ق  يت   سس لًا و قد اً خد  و د  ت اسدت لات واسسدمت سهدلد اسم دتة وسو  ا مد   خ    لاته، وهلا اسهتجت يت س 
لدد   ددلا  اسق دد م لدد ست لات اس   صددم سوددت  اسعبدد سة،  الاادافع الااد نياسدد واحت الأ ددتم سصسددمت واسه هثصددم حدد  

خءددددت اسهادددد ط   "حكدددد   اسء ذيدددد   ي   دددد     ه اسكقصدددد ل تات سوددددت  ز دددد  ة امسهددددم لدددد  لا  ددددم "اس قءددددت
 م اسددس ل ءدد  بدد ذا ل سهادد  وعددلا  هدد   اس  احدد  اس تل ددم سى دد  ة اسكعبددم له ياددم "لتددم" لأساا ط دد س اس ددتتاو 

 اسعب سة  ء   ه   ا للام. 
سوددددت   الااادوافع الع جيااااةوهاددد ك سواحدددت ق ددددتم سصسدددمت حدددد  هدددلد استقبدددم اس      ددددم، وت هثددد  حدددد  

امثدد   استول ن ددم حدد  ي لادد  هددلا،  ا ل شددم ا له  صددف قلدد ك  اس ددلاج ع سته لدد ت اسه  ن ددم واس دد  تشدده ه 
، وذسددو  ددلا  اسم ددتة لدد  باادافع الرياضااةواسدد واحت است  ضدد م  قددل عدد   اسق ندد نق   قو  لدد  ختحدد ا اسسددمت 

قيدد  ان  صدت   احدد  است  ضددقق  الأوسهءقدق  لدد  قنتدد ا اسدبلاس اسددس ل ياددم "قوسهء دد "  393 .م اسدس   يددم  776
 الأوسهء م تاك ح  الأس  ب ح  شبه جى تة "بقص لاقى" اسق ن ن م سلاش

 م استول ن ددم حدد  اس ددت  اس ددد لستهقددىت هددلد اسم ددتة ل نه دد   ا لءتاط   دد :1مرحلااة العصااور الوسااط  -1
 ، وتدد ه    ددد س حدد  ناددد م اسه اصدددلات، دد  ءه  لددد  اسم دد   وا  بددد ط حدد  لئددد   اس تف دده واسسدددمت اسه

ت شددد  م سص دددصقءق  اسدددس واسئسددد  ،  قدددل شددده ت هدددلد استقبدددم اسهاصهدددم حددد  اس ددد   ن الأو ولددد    دددلا
اسه  لددم طصبددً  سصهومددتة قو وحدد ة باددل  سيادد ، واخ ءددتوا قنمسددهو  ئ جددً  ي دد ل     لددم     ددم سصهسدد ت م، 

                              
 16، 2008، سا  زهتا  ، الأ س ، السياحةصناعة ل هت خء  اس ى ى ت حق ،  1
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  وج س له ت اسه  م و ا ا ل  لاع س م هؤ ا ل   لا  اسسمت لت صتبم طقبم وز د  ة  ول ست و
   خد  ذسدو اسدت لات اس بشدقت م ساشدت ل  سو شهقتة؛ سك  اسب خل اسه ص  ح  هدلد اسم دتة  د  سيا دً  ولثد

اسددد ي  اسهسددد ت  اس ددد    لددد  بهددد  اس س سدددق  )جددد   بصا عددد  ولاددد ا اسء ساددد  ( اسدددس لاو س ددد  وتددد و اهه  حددد  
اسك دد ب قلدده  د "  صددم اسددس لددلاس اس  دد   ، وتددىال  ذسددو لددت  هدد   اساهضددم اس صه ددم سصهسددصهق  لدد  بددق  

 ل  صددددف قصدددد  ع اس دددد سو   صددددم قو ولدددد  هو نتدددد وهئددددتاتاس ددددتنق  اسثدددد ل  واستالددددت خشددددت اسه لاسيددددق ، 
 1ولس هه هو عءقتة ح  استتعم اسس    م خءت است لات اسءت م واسبتت م وع   ساح هو ح  ذسو طصا

اس صو واس خ ة اسس الله ت  سس واس ئ  ة واسكش ح ت اسئوتاف م ب   سدق  ، صدمتم اس دتب حد   
حددد  اس ئددد  ة ا طبدددم لددد  قكثدددت اسهددد   ثدددتا قدددل ع ندددت لوددد اس و ت 2ت ددد  ت اسهبددد سى الأوسدددس سصسددد   م،

واس ددا خم، ولتعدددىاً ث  ف ددً  وخصه دددً  يائدددلب اسقهدد  اس صهددد ا واسهث مددق  لددد  عددد  قنتدد ا اس ددد سو، و هددد   
 ،   اح  ل  است  سم اس تب اسلي  يئ ل   اس  سو ح   صه 

بددد اً لددد  اس دددت  اس ددد لس خشدددت اسهددد لاس ، اسدددل  شددده  نشددد ا   مرحلاااة العصاااور الحد ثاااة
 م اس ئ   ددم اسددس   يددم ق دد م اسثدد  ة اس ددا ع م حدد  اسا ددف اسثدد ن  لدد  اس ددت  اسثدد ل  خشددت استقلدده س

اسهدددددد لاس  تهقددددددىت هددددددلد استقبددددددم لاهدددددد   خ ددددددت اساهضددددددم الأو ول ددددددم اسادددددد هت ،  قددددددل  هددددددتت 
،  1492ا ل كش ح ت اسئوتاف م سص  سو اسئ ي  عت لات اسبت   عت س  ه ع س لبس الألت تد  لدام 

قى اسس اسهتس و، واسبت   بقىا اسل  وص  اسس اسبتت اسكد   ء  خءدت لضدق  واسبت   ا لب ن  ع  ت
، و هدد   اس ادد حس بددق  اسءصدد ا  واسهس كشددمق  سصت دد   خصددس 1530باهدد  حدد  قلت تدد  اسئا ل ددم لددام 

ثددتوات اس دد سو اسئ يدد ، لهدد  قسم اسددس تشددتق  اسدد و  واستت لدد ت اسئ يدد ة، وهدد  اسم ددتة اس دد  شدده ت 
 ل ه  وشه ت لت صم اسث  ة اس ا ع م اك شد ه  د ة اسب د   والد ولاسه حد   تع م عءقتة سنلم   وت

ت   ت ول    اسا   واسه اصلات، له  اسم اسس  ه   قنه ط ج ي ة ل  اسس  تق  وز د سة قخد اسهو 
 قددل بدد ق ل ددض الأحددتاس ع سهسدد ثهت ا نئصقددى  ت لدد س عدد ك  ،وتادد ع استغبدد ت والأهدد اه اسسدد    م 

، ب اادد و   ددلات جه ع ددم ل س  دد   سا دد  انئص ددتا 1841لد اسادد هتة لددام حدد  الدد ثه   والدد ولا  هدد

                              
،قطتو ددم 2015_1995خهدد ر لددهقتة، سو  الدد تات ئ م اس ددتو م حدد  تكق ددط وتتسددق  اس صددا اسسدد     اسئىا ددت  لددت لسدد  م اس دد ل ت اسسدد    م اسه   ددم  ددلا  اسم ددتة  1

 27، 2014/2015، اسئىا ت ،1ساق  شه سة سع   اد ح  اس ص م ا     سيم ،ج ل م ل  ط 
 4، 2023\2022، اطتو م ساق  شه سة سع   اد، ج ل م تبسم،، المقارنة المرجعية كآلية حد ثة لتحسين أداء التسويق السياحيخ لت ه ام 2
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ط  صددم اسددس لددلاس اسشددت  وهددلد  ثددو تاادد و   صددم لتت ددم اسددس قلت تدد  وعددلا   ددلات الأو ول ددم، واسدد و 
ن  ددم ع نددت اسء ايددم اسم ص ددم سصتتعددم اسسدد    م حدد  اس دد سو قجهددت و هدد   اسهمدد   و اسئ يدد ة سصسدد   م 

 1است يثم.
اس ددد سو لددد  استدددتب اس  سه دددم اسث ن دددم، و غبدددم عثقدددت لددد  اساددد س حددد  طددد  هدددلد اس دددمتم ولدددت ت ددد ح  

 1970و 1950اسس ساا ل  اس    ن ا نس ن ، ازساست استتعدم اسسد    م حد  ق جد ا اس د سو لد  بدق  خد ل  
لصقدد   لدد  ف خدد م  25حدد   ئههدد  اسددس خشددت قضدد  ه اس دد س ا جهدد س  سصسدد  ح؛ ح دد  ا تمددت خدد سهو لدد  

  لددد  لدددت   اسكدددتة الأ ضددد م ، 8لددد  يهثددد    1970لصقددد   لددد  ف خددد م  40سدددس نتددد  س  ددد  ا 1950
ولدد ست و لدد  خدد م ت صدد  اس دد سو لدد   ثدد   استددتب اسهدد لتة، واس دد   ضددت خصددس الأ ضددت واس دد لس، ا  ق  

بى ددد سة  1984لص ددد   سو   لدددام  209سو   س  ددد   2لددد ا ق  اسسددد   م ازساست  دددلا  نمدددس اسم دددتة لددد  
  سبه  ج ا ح  ت    ت لااهم اسس   م اس  سه م.  12.5لا  م بصوت 

ولدددت بدددتوز اسثددد  ة اسه ص ل ت دددم حددد  اس دددت  اس ا ددد  واس شدددت   اسهددد لاس ، ولددد  صددد  ءه  لددد   هددد   
ل  صت ت ج ي ة ع س  سهم وصا خم اسسد   م، وت د  ات   يثدم حد  نادو تسد    اس د ل ت، وتد حت اسا د  

  ت دددم صدددوقتة، يسددد   ت ق  ق ددد  عددد   اسق ددد م بت ص ددده واسه اصدددلات ول  صبددد ت اسءقئدددم، قصدددبف اس ددد سو ح دددلاً 
 2اسس    م،   س وا  سو تسهف سه اساتوه، ناتاً س ج س     ات خ ي ة ول ا خم تا لا    اته والت ن  ته.

 ماهوم السياحة وأنوعهاالمطلب الثاني  
 أولا  ماهوم السياحة

وقلسد ه  ذسددو اس  ت دط اسددل    وقشددهصهلد اس  د   ط هددت د ست ت د   ط اسسدد   م عاشد ط، ولدد  قبدتز 
،وسدد س  م ددتلدد  لتدد    سنحددتاس  نشدد ط اج هدد خ  ا   دد     دد  و خصدد   تعددم واس ا دد  نهددي ددته اسسدد   م لأ

 واس  ص  اسلي  ا ل ه  ع به هوسك    ا   لم به ه
ذهددا ولدد    سصمددس لدد   م نئدد  قندده ي ادد  اس ئدد ا  وعبدد  ة "لدد ح حدد  ا    " الماهااوم الليااوي  حدد 

ع ددا ق ددتم جدد ا سمددس اسسدد   م له اددس "اسضددتب حدد  الأ   ولاهدد  لددف اسهدد ا  . وجدد ا   خصددس وجدده ا 

                              
 5خ لت ه ام، اسه   نم اسهتجع م عآس م   يثم س تسق  قساا اس س    اسس    ،لتجت ل ب ،  1
 47، 2017/2018،47،اطتو م ساق  شه سة سع   اد ،ج ل م و  صم ، اسئىا ت، سياحيأثر الاع ن في رفع كااءة التسويق الج لاس  به ز،  2
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و   و س سمس اسس   م ح  اس تا  اسكت و ح  قكثت ل  ل ضت وذسو ح  ل  ة اس  لدم اميدم   دو  ه"."ق  جت  ن
صَهادد ا قَن كادد»  ددلا    سدده ت دد سس:  1لدد  02 ددهات وَاخض لََ ددمَ قَشض ِ  قَ ض َ ض ِ وَقَ   اَلله حَسِدد تا ا حِدد  الأض ئِددىِ  و  وض َ قضددتا لا ض

ىِ  اسضكَ حِتِ  َ   2 112، عه  و س ح  نمس اسس  ة اميم   و «لا ض
ق  اسسدد   م TOURISM ي ادد  يئدد   قو يدد و  قلدد  عصهددم tourنئدد  ق   أمااا بالليااة الانجليزيااة

  م لأنهد  عبد  ة خد  " ح د  ،  قل ختحهد   د ل س الأك سيه دم اسمتنسد م عصهدم اسسد حه ا ه  ا ن     واس و ا 
 3 اسسمت لأج  اس تف ه"

  ىايد ةسه جدم استاس  دت اسقدت تاءثد  لد  ا اسا اهتل     هتةاسس   م لأ  " فولر  رجويح   خته 
اس ء  دددم وتدددلو ه  واسشددد    ل سءهئدددم  لئهددد   وا  سددد سسصئددد  وققدددت ع  وا لددد ئه ماستا دددم  خصددد سصت ددد   

 4تة ت  م ول    اسا  ".ثه  هم   صم، و ذات طء    ط  لها ا   لم ح   مسه وا
خصد   1910خد م  حد ا  صف لت جد  ت ح د  خدته اسسد   م  ن يرلومان فون شهير  سو  اس  ق قت ً  

   ص دددمسها ا    ددد سيمو   صددد  اس هص دد ت    ا صددماسهاسددل  ي صددد  خصدد  عددد  اس هص ددد ت  ا صددد لاحقهادد  " 
 ل قام ". سوسم لا  م او   سا     وسهوان ش    ؤ  ماسهوا  ل هو   الأج ناب     

 دد ت لالدد  اس  ه خددماسهئخصدد  قهادد  " 1935اسس  سددت  ح دد  خددته اسسدد   م خدد م  نجاا  كسااماقلدد  
 حد   اسلي  يق هد    ش    اقلت   ل  ول ح  ملؤ   هاسل  ي  اج  ل م   ش بق  تاشأ   اس  ب سسمسها
 5"ت  اسه اله

 
ت ت دط "  واسامسد م ا نسد ن م اندا سئخصد  ا عدى هه  ق  ا د  ق اسسد ل  ق اس  دتح  لا ل   حالا س 
خا ل  ع نت اسس   م   صتد خص  اس ب  ت اسوا م اس  س ة خص  سحت لب سغ عءًاده س ت د  سامسده   وذسوج  ت" 

 ندددا سئوانءددد  ا ا    ددد س  ندددا سئلددد   جددد ا لتعدددى خصددد  اهقت هددد  ت ت دددط . باوا لددد ئه مواستا دددم    دددمسها

                              
،لتجددت 2015_1995خهدد ر لددهقتة، سو  الدد تات ئ م اس ددتو م حدد  تكق ددط وتتسددق  اس صددا اسسدد     اسئىا ددت  لددت لسدد  م اس دد ل ت اسسدد    م اسه   ددم  ددلا  اسم ددتة  1

 18ل ب ، 
 22  ،2008م، سا  زهتا  ، الأ س ، ل هت خء  اس ى ى ت حق ، صا خم اسس    2
 23  ،نمس اسهتجت اسس ب ، صناعة السياحةل هت خء  اس ى ى ت حق ،   3
 2  ،2000ل س   إبتا  و خص  ل سو، اس س    اسس     ح  اسئهه   م اس ها م ،كص م اس ص م ا سا  م،ج ل  ةخ  ،اس ه  4
 3،نمس اسهتجت اسس ب ،  5
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سصسد  ح  سد  ء سهس الا د  اسدبتتتد  ا  هي  د اس ا    د سيم انا سئاخص    عىواسامس ،  قل ق   ن نس ا 
  ذسو اسءص   ح     ل هوج ا    اس الأج نال     ح خمسها الأجاء مت لالس مق ة ل  اس ه

يد و  م  اسسد   م خهص دنهد هد  لأجه تأكد   مت د   ط ل  د سة سسد    اسبد  ثق لد   لئه خموعه  ق هت 
 تت قددد حهددد  حددد   ،ءددد قو قجا لتصددد سددد   اسسددد  ف لددد اا عددد   لددد  ف  ه  عوا لددد  ا شدددب ع تت قددد   جءهددد هل

 . هاستض  اس  م س وخا تس   اسس  ف   ا  ماسه  مب اسه
اس  ت دددط استلددده  سصسددد  ف  1963لهدددؤتهت  ولددد  لدددام  AITOواخ هددد ت لااهدددم اسسددد   م اس  سه دددم 

   ل  ثلاثدم قشدهت و  ي  د  / ل خم وق24لأنه: " اسش   اسل  يىو  بص اً قجاء ً  و هتل ف ه قكثت ل  /
(، سكدد  وناددتا سص  دد  ات است صددصم حدد  استتع ددم 13صددمتم ) 2018اسق دد م ب   مددم قو نشدد ط لهادد  عدد ح  

داف خصدس قلد س  2000اسس    م ل   هلد اسسام، ح س  ت ط استله  سصسد  ف  سدا هدلد اسهااهدم لدام  صا
 ن خق  ل  اسىا ت   هه : 

 د  سقصدم وا د ة لهتد   ا   لدم اسئه ع دم قو اس  صدم بءصد  اسس  ف ه  ع  زا ت اسل  ي ض  خصس الأ
اسهق هددق    ا اسمددت  اسوقددت لق هددق  واسدد وسقق اسهضدد ط، وتشدده  هددلد اسمئددم: اسوقددت لق هددق  الأج نددا، قخضدد

 1   ج ا  ص و؛ اسه اىه   ع  زا ت اسل  ي   إسس اسهت  ، و و س  ح  نمس اسق م.
   :نهلأ  م  ت ت ط اسس  هتااوخص  قل س ل  ت  م ي 

لتدد   ق ددت )اسسدد   م  سددسلدد  لتدد   إ ا نسدد  ان  دد     ددلا "عبدد  ة خدد  ذسددو اساشدد ط اسددل  يدد و لدد  
قدل ا  تكد   لتلد خم  24هءدا ق  ا  ت د  خد   بد دؼ (اسسد   م اس ا ص دم)اسءصد  حد   ا ن  د  قو  (اس وس م

اسث  حدم، است  ضدم ،اسد ي  ، ،  تف دهل هد  لدأج   بد  تكد   لد  قجد  اس ا  تبد طاس ا هدم قو  ا   لدمل  قج  
 اسه اىه   ع  زا ت اسل  ي   إسس اسهت  ، و و س  ح  نمس اسق م. اسهق هق     ج ا  ص و؛الأخه   

 ثانيا  أنوا  السياحة
 اس   ت امه  نلعت قههه  : تيقول  صمم وح   سصه   تةققن اع وقشت   عث   م سصس
 1حسب الهدف أو اليرض منها   1- 

                              
،لتجددت 2015_1995 م اس ددتو م حدد  تكق ددط وتتسددق  اس صددا اسسدد     اسئىا ددت  لددت لسدد  م اس دد ل ت اسسدد    م اسه   ددم  ددلا  اسم ددتة خهدد ر لددهقتة، سو  الدد تات ئ 1

 20ل ب ، 
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انهددد   لهقىاتهددد ، وعددلسو لددد   كدددت ةسه  ددد ز ل ء   هدد  اس و  دددم اته  ددد   اسهدد:و  رفيهياااةالتالساااياحة  -
  صقصم. وتك س مه  الأل    لا مضم
لتقددل يتدد   حقهدد   عدد س   دد اس الأو دد ت حدد : و  سبدد  لدد  تا شددت ؤقاا لمالسااياحة بياارض العماال ا -

 يت   حقه   واج وان   ش ا    س .   اس الأل ك  سسإ ا نس  يا    
 قدل ت هد  اسشدتعم اسسد    م   صمدمسه لث  لشئ   عتة اس د م قو است  ضد ت ا  واياالهة اسياح -

 . سهوبتن لم لا لا  اخ اسخص  
 ددد  ج خصدددد  ز ددد  ة اسءصدددد   حددد :  قدددل ت هددد  خصدددد  تشدددئ ت قباددد ا اسدددد ط  الاجتماعيااااةالساااياحة  -

 .هف  اسس    م  ا تسهخص  ا  طلاعوا
قوا ددت اس ددت  اس شددت    حدد  هددتت   دد  يثددم اساست    مهدد ط اسسدد  نا ت  ءددت: المااؤتمراسااياحة ا -

 نهدد لدد  ت د   و  هولد  تب د سواسددل  يشده د اس دد  ا    د س و  ضد    ستا لدد ساه  قدتا قدل ا تب دت ا تب طدد  عء
  صف اس و .بق  ل  وا ج ه ع م واسث  ف مواسس  ل م  ا     سيم  ت لااس  ح  قتكء

 م سوسدم ق دت  حد لتد   ق دت  سدسإ   د سسها ا   لدم  لد  لتد  ل  ن  د  وتك    السياحة الرياضية  -
 ل د  ت حد  شد  عم سهع ته  هشد هل ا لد ه  ع،قو  صمدمسه  است  ضد م ا الأنشد م   لمله ه بهل قام   تةسم

 .م ء وسها سو والأس  باس  
اس دا ع م   د   سه، ع  صمدمسه اسد و  ا حد ت د م    اس     سه:  قل تتتب  اعارضلمسياحة ا -
 اس وس م سصس   م.     سها سسول     اسك  ب إض ف م إ اس شتقص مواسما م  واس ئ   م
اس يا دم   ا دتسهيهد ه اسسد  ف لد  و ا هد  ز د  ة ا  د ي  د  بقهد  تصدو اسسد   م اس السياحة الد نياة  -

 2 .ق ول  ل ساسبم سصهستق   ح ، اسم ت ت   ا  ةسها  يامسهوا تتلماسهل  قشهتى  ، لتم 
 3: سس قل تا سو إ: توح  لع    اس ه -2

                                                                                                       
ت العليا، جامعة اطروحة ماجستير في التسويق كلية الدراسا، "الشمالية والوسطى لعوامل المؤثر على التسويق السياحي للبادية الاردنية""ا ،فواز علي فرحان الحماد 1

 33ص2000الاردنية،
"، اطتو م ل جسد قت حد  اس سد    عص دم اس  الد ت اس ص د ، ج ل دم العوامل المؤثر عل  التسويق السياحي للبادية الاردنية" الشمالية والوسط ح از خص  حت    استه س،  2

 33 2000ا  سن م،
  لددددددم ساقدددددد  شدددددده سة سع دددددد  اد ،خصدددددد م اس ئ   ددددددم ،ت  دددددد  تسدددددد   ، ج ل ددددددم اسهسددددددقصم، ، لدددددد سم ل دور التسااااااويق فااااااي تطااااااوير القطااااااا  السااااااياحيلدددددد   خصدددددد ،  3

 51، 2018\2017اسئىا ت،
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 لام14 سسإ7اس هت م ل   تا  سهت: تتتب  ل لا اس  مل    -
 لام 29 سسإ 15  قل   م اسشب ب: تتتب  ل سمئم اس هت م ل  ب   -
لدددام  55 سدددسإ 30 ق لددد  بددد الأخهددد  قو ل  لددد   اسسددد : تضدددو حئدددم  ق لددد   م اسا ضدددئ -

 لام  60 سست  ق  ت   إهو 
 ا ك :ه ع   سهلا اهسا   1وح  لع    ولقصم اسا  : -3

 ت و خ  طت   اس   تات : ج  م مل   -
 :ت و خ  طت   اسس   ات  مل   م بت -
  ت. ت و خ  طت   اسسم  واس : ت ملت مل    -

 ا ك :ه ع   سهلا اه:  سا 2ا ج ه ع مقو اس ب م  ا نم  وح  لع     -4
   صمس و ع   تات ابه صمس  ا اسه صلاتيس حتو  ب ل     هؤ ا: و سهلايق قصت ب ا مل    -
 س هدددع سماددد س   ل تس دد  ددد زة لددد  اله م لسدد    ت  تسددد   ددد   اسهدد: و هقدددىةسهلدد   م اس ب ددد ت ا -

  م.نئ
لثدد   اسمادد س   به  م قصددت   وس:  قددل يسدد سهتددقو اسسدد   م سددلو  اسدد    ا ا ج ه ع ددماسسدد   م  -
  م حأ  .نئ ث سل ل  حئم 

 ا ك :ه ع   سهلا اها  س 3وح  لع    اسها ط  اسئوتاف م: -5
اس وسدم نمسده  سا د   ا ، ق  ان  د   لد اطهسا   اسءصد  نمسد الأحتاس  ان     ه: ول ا مل   م سا ص  -

 .وهبص 
وا د د لثد  اسد و   م  تك   لا  دم لد    قل ئ و ت   ق   سوس ل  اسسمت واس ا   هل   م إ ص ه م: -

 سصت صم. جه س م   اس كصمم ان م اس ت ا ...ا   ، قل ت هقى ل   وتبسهسو  ا ، اس تل م

                              
 52ل   خص ، سو  اس س    ح  ت   ت اس   ع اسس     ،لتجت ل ب ،  1
اسقى ، قطتو دم سع د  اد ً د  لاشد  ة ، ج ل دم و  صدم، ب  يم   استراتيجياا تنمية السياحة البيئية في الجزائر من منظور الاستدامة حظيرة الطاسيليخء  الله ع  ش ،  2

 2 2اسئىا ت 
 53ل   خص ، لتجت ل ب ،  3
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 هلا اساد ع لد  اسسد    م تبتدل خادهدبص  لد  ، و  ح  الأج نال   م    ج م: ق  ال قب   اسس  ح  -
ل ا خددم  ميددتسد لدد  خهص ددم صددعبم، و   صددا  دد ل ت لدد     سهدد  هسو  اس دد س  وت هدد  خصدد  تشددئ   ق صددا
 ج سد خ س م. وذات

 1  حقه :نئوح  لع    اسئاس: و  -6
 .  م سصتج  ل  -
 ل   م سصاس ا. -

 2حقه   قل  وح  سهع    ل ة ا   لم: -7
ز   ة الأل ك  اس      م اسب ق ة، قل  إذا ع ندت   لاسه اسس   م اس   صم: ته   هلد قل ب ت ي و ل   -

 ل  قج  اس تف ه حلإ  ل ته    ت ئ وز قلء خق  ،و   ته   اسس   م اسث  ف م  قت  بس لا ات .
 م، ولد   الألدء ع يدم نه م  لد   ههد ق  سده سدسوتا سدو إ ق تك   ق   لد  قلدء خ  قتةم  ل    -

 قكثت ل  ي م وا   . س وت    ت اس
 : سست اف إ ع   سهلا اه: وح  3وح  لع    طء  م اسه لو اسس     -8
 .ح   اسش  ا ل  اسسام ح ت ت      اسس   م اسهل   م ش   م: و -
 .ح   اس  ط ل  اسسام ح ت ت      اسس   م اسهل   م ص ف م:  -
 لأع  س ل قام ذات طد لت  د   ، ذات ا   م  ت  م خص       اسس   م اسه: ا لب تاسهل   م -

 .، قو ذات ط لت    ض  س فسهقو اسم تك   س   ا  قسصهاسهخا    ياماسهلتم و  سسم إستع  ا سي ط لت

 خصائص ومقوماا السياحةالمطلب الثالث  
 الأ دتم   ل دمس ا الأنش م صف خ  لق م ي  ه، سكا ل تس      ضه     ع اي اف اس   ع اسس 

اس  لدددم   ددد   س ك لدددت ا ت   ل سيدددم ، حهددد  يشدددخدددلاددد م لتعدددا لددد  لدددصت ل سيدددم و  اسسددد    كددد   اساشددد ط 

                              
، لدددددد سم ل  لددددددم ساقدددددد  شدددددده سة سع دددددد  اد ،خصدددددد م اس ئ   ددددددم ،ت  دددددد  تسدددددد   ، ج ل ددددددم اسهسددددددقصم،  دور التسااااااويق فااااااي تطااااااوير القطااااااا  السااااااياحيلدددددد   خصدددددد ،  1

 53، 2018\2017اسئىا ت،
 21 2006/،2007‘قطتو م سع   اد ً   لاش  ة ،ج ل م اسئىا ت  1974-2002والاندقة في الجزائر دراسة قياسية للاترة ،السياحة لته  ح ز  ش  ل ،  2
 22لته  ح ز  ش  ل ، نمس اسهتجت اسس ب ،  3
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  صمددمسه ا   لدد تسهصددم لدد  اجهصددو  ته  دد    ق ددتم ، عهدد  إ  اسسدد   م  وجدد س سددسإ ل ت ، إضدد حم  ددسص
 ق تم . ل  لا  م إسس صفي   ،  قل ا  ت ح هوصه   ءصم سصس  ح  تئ   اس
   خصائص السياحةلاأو 

 تئ صددده  ددد اس  ددد   س ئه خدددم لددد  الهت هقدددى   ددد اس الأنشددد ملددد  قدددتد اساشددد ط اسسددد     عو ي  ءدددت
 : 1ل  يص  ح   هت    ت ه،  قل ي الأ تم  ا     سيم نش ما ل     خ  صف ي ك ا خم 
 سدد هصوسهت دد م با دد  ا  دد اس ددا خ ت اس صقصددم اس  لاادد  ة حهدد  لدد  خدداسسدد   م صدد س ات  ت  ءددت -

  سيمسه    سصها ئ ت است  اهاسس    م وس س اس تس عه   ا  مسهاو ا ت  سهاسس  ف  اذ  ا)
 هسددد سددد هصوسهاسسدددص   ، ذسدددو ق  ا ا ن ددد ج ل ت اسسددد    م خصدددس  دددتا   دددسص صك دددمسهخددد م ان  ددد   ا -

طد  تة  حد حاد   او ل  د   حد  تحدم :  صكهد  لثد  هة ل قادم سو  إ  ي ت سم  لمس ا  ل ل  ه   ستا
 2سصش ا. ا ل ئئ   قو ا ل  ه   ه به، ح س ح ع يت   

اسسدددد     سكثددددتة  ا  صدددد ونمددددس  سددددسو لددددا    إبهالدددد    ب اسسدددد  ف وت  ددددل  ضدددده   جددددل صدددد  لم -
  ي دددق  اتسددد ع لهدددوطء   هددد   هددد لالتوتبددد ي  ل  صمدددمسه ا ددد س و اس ددد س  ا حددد اسسددد    م  وت ددد تسها

  . سهس  اس ت  اسس     ا
س اءدؤ ل ء   هد  تد  اهواسدل  ي دأثت ل  الد     ج دم ا  ي سص صدا اسسد     قدتاسكء قدت  ص م اس و -

  اسسدد  ح لسدد ح ت ط  صددم ي  ددت حقهدد  دد   اسسدد   م اس وس ددم اسنهددق   و  صددم  ، هو ئههدد  ولدد ا 
 من ع دم   صد   ك حقهد  إ ت يشد  ،سدلسو  اس كد س طي سو ل  تم ع     سسها ت  سها سسسص ص   إ

 حدد  وا لدد  تا  الألدد تدد حت  ك دد م ل لأ دد اثي ددأثتو  لددصب  ولشدد ة  اسالأحددت لدد  اسسدد  ح ،كهدد  ق  
 3.  دسهع سكهتل ا وا  ل تس و ل  خ م عم يم لتاح  اتهاسس    م قو ل  ن  الأل ك ل ض 

اس  يدد  لدد   حدد لتدد     ددت عهدد   سددسى   قو اس ا دد  لدد  لتدد   إ دداسسدد     سص  ادد مسهخدد م   بص ددم ا -
  ي مددد  و ئدددو لهدددت زلا دددم ل قا دددم، و  دددتاى   سم دددسص تهددد  ت دددصف لا ئ   ددد اس الأ دددتم اس دددا خ ت 

                              
 97 2004ىا ت :سئىا ت ،ائسلاش  ة ،ج ل م ا قت  د سع   ا  م،اطتو  الجزائر ةدراسة حال الاقتصادية التحولااة السياحة في ظل هميأ  س  ع اش،  1
قددت ، قطتو ددم سع د  اد   )2012-1999   سصم دتة  ه ددخصد  اس دد ل ت اسسد    م حدد  اسئىا دت   سددم لا ق دم ا الأجاءدد  ، س الدم لتدد سات اس صدا  ه   بدد  خءد  اسددت  هدنت  2

 2ج ل م و  صم ,لاش  ة
 11، ج لاس  به ز، قثت ا خلا  ح   حت عم اة اس س    اسس    3
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خدد م ثبدد ت لسدد    ت  سددس  يددؤس  إلهدد ماسه لدده  ي  ددف،   صدد  ق  اس صددا والألدد   اس ددت  
 لا  قد  ق لد ح ع ف دم  دتت سدساسسد    م  إ ؤلسد تسهصا خم اسس   م، سلا تسد   ا ح اس شوق  

 ل    اسسام. لا جت   تااس  اجهمسهاس     سل وة، واس    جىا ل   ة ل لو ت ح
ت دددتق خصددد     خددد ت   ددد اس قدددتاتى ل ساددد  ة اسشددد ي ة، نادددتا سص ول  لددد ت اس دددت  اسسددد     ت هقددد -

اس ء  دم اسقدت ت ه دت  بد   ل سهت ن د ت الألتت ، ل اا ت ص  سهئ ها ح  الأ تم  ا نس ن اساش ط 
 ق لدد  بددد   صددتةسهضدد   م استا  سددب تتسه يثددم قو استوا مهددضدد   م اس  يستا  وثدد تسه  اس وسددم ،ا

 1.قل ل م و  ل ت تكهقص م
 اسس    م .  ل تس تأثت صا خم اسس   م ل  لص  ال    اسسمت وا -
خا صددت ل  د سة ت ك لدد  لددت  ه خددملئاسسدد     لا د ج لتعددا حهدد  لدى م لشددت  لد   اد مسها  ا -

 ت .سهئ ها ح  الأ تم ل س   خ ت  وت أثتل ضه  اسب ض ، 
   لدمسهاسس    م ا  ل تس ا ى مسه هقىةسهتشتق  اس  لت واس    ا ح و هتس ت سهئ هك  حئ ت ا -

 اسسدد    م ل ت  ددم لب شددتة او  ل تس ددا يوت دد  حدد ك  ت اسكدد  يشدد   اس وسددم ، سصسدد  ف لدد  طددته 
 2شت.لب   قت

 ثانيا  مقوماا السياحة
 ج ه ع ددددما  ت ندددد تاسه حدددد إ دددد م اس ا صددددت است  سدددد م اس ا صددددم اسسدددد   م و  صددددم اس وس ددددم  ت  ءددددت
صدد ا  اسا ل ددم إذا اسء حدد ق هدد  قكثددت وضدد    ههوتءدد و ق    صددتسها  سهاددخ  حدد لدد  اسدد و   سص  يدد  وا    دد سيم

ىا دت سئ   هد  اس اه  دم لثد  ا حد  عىت خصقه  اس  ي  لد  اسءصد ا       يا    س  تتسق ح اخ ه ت خصقه  
ضددد    ست  وا  اس ددد    اس دددتاث  حددد  هثصدددمسهلب اسسددد    م اسئدددا س ا صدددتكهددد  لاذسدددو ال  حددد ،وس ددد  ساح هددد  

 اس ء ع م. سه  سووا
ت ددد حت خصقهددد  لا  دددم ل قاددددم   ددد اس ء ع دددم اس   لدددد تسها ه خدددمهددد  لئ: المقومااااا الطبيعياااة -1

  :هاسس  ح و لب ج صه  ل   ا تئو 

                              
 22، اسئىا ت مس الم   س ا     سيم اس ت  تم اسس   م ح     هه ، ق   س  ع اش1
واس ئ   ددم  ا    دد سيم،كص ددم اس صدد م  سئىا ددتا حدد  دد   حددت  ودددب طت اسسدد   م اس ا ص ددم ادد  وا ددت اسسدد   م حدد  اسئىا ددت   سددم واس ددم تصهسدد  ، لص  دد  وطقولددقصم،  اس ش شدد  2

 ، 20-19ا ت سئىال تام، ا س ضت ست جج ل م ا
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   دددد  سهاد  اسئد  ، اذ يمضدددد  اسسدددد  ح قبصدددد  ل دددد حد اسسددد      لدددااسهاددد  سئ  ذسدددو اهو   خ*المناااااا
ءصقددددم ، سئا ادددد ط سهح ددد  اسشدددد  ا او ا ح اسسددد    م اس احئدددم  اددد ط سها سساسسددد  ح ايا  ددد    قدددلد ه ، سئا

 1.اس  ط ح  ح  واسسددد  ص م 
دددددل اس دددددتب اسسددددد   م ، لددددد   قد حدد سو ا لههدددددد   سئوتاحدد ا   دددددتسهيص ددددددا ا: *الموقااااااااع الجيرافااااااااي

ز دددد سة  حدد و ذسددددو هلدددد  الألدد ا  ت ءدددد  لدددد     ددددتسهاس صددددا اسسدددد     ، حكصهدددد  عدددد   ا لادددد ط واسب ددددد  لدددددد  
 اس صددا اسسدد     
،    قدددددماسه سددددد ت تسهصقدددددم واسئءا واسسلالدد اس ضددددد   س   ددلا لددددد   :رضلا ا حال سااااااطك* اشاااااا

   لدددم اس ء  قدددددددم  ا لت ن ددد تدلد هددد الددد ولا خصدددددددس   صمدددددددماسه تشدددددددئت اسددددددد و   ا لت ن ددد ت دلدهدددددددددل ا   ق
   ا ل ثه  ات

 . اسس    م
 .  مسهج ، او سصت    خصس استا م والاسص   لاسه قل ي و ال و: الحماماا المعدنية* 

صددددددا اسسدددددد  ح ناددددددتا ج حددد او م سو ا لههدددددد  اس ددددددتت  دددددد ط سهاتص ددددددا ا: *المناااااااااطق الصااااااااحراوية 
   خصس اسكثب   استلص م لث   .ه، ع  حت  الأ تم  ا ط اسهخصس  تهقىه       خصدددس حته  س   

 لددددم هلوت ددد ت لدددد    م  والأثت مقدددم    اس     لدد تسها ت  ءت: والأثريةالمقوماااااا التاريخيااااة  -2
  ان تددددد س سصتضددددد  ات هدد امثدد  ا   اقدددددم ،  قدددددلسهسددددد  ل  دددددم  نضددددد  ات واس ددددد   ستا خصدددددس، حددددد س  ته 

 2. ا نس ن م  تحمسهوال ددد اس سص  ددد   وا
طت  دم   د ة اسشد  ب ولدص عه   ا ج ه ع دم   لد تسهي    ل : والد نية الاجتماعيةالمقوماا  -3

 حد تعد ر   د اس ا ج ه ع دماسدااو  سدس، اضد حم ا   د ماسه يل ستدوااستا دت  يو  اس د قهت بتئ        اسه، و 
 ىا اتسهدددوا سددد ج سهاس يا ددم ع  وامثددد     لددمسها الألددد ك  حدد ح  هثددد    صمددمسه انددا اس يا دددم اسئ   صهدد  ، الددد  ا

  سواسكا 

                              
   2ج ل م اسئىا ت : -ت    تس   .-سع   اد خص م ح  اس ص م اس ئ   م  قطتو م،سبل تحسين كااءة التسويق السياحي في الجزائر،شت  . الألق  سق  1
 
 تعددىسه، اا    دد سيمس صدد م ، ل هدد  اوامحدد  ىا ددت اس ا ددت سئا حدد  دد   اسسدد   م  الأو  ا اسدد ط  دد سهص ،ا دور السااياحة فااي تنميااة المسااتديمة حالااة الجزائااراصددت لددتاس ، 2
 .07  2010قحت    11-12 ي ل ىا ت ، سئ ل   اسء  تة، اسئا
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 صف خد سات ل اس  ته خصس  ح  غبم اسس  ح   لا تص ا سو ا لهه  ل    المقوماا الثقافية -4
 وت  سق  

 1به .تات اسث  ف م واسما م هء م وصا خ ه  اس  صق يم ، واس ا   اسش نهاسش  ب وحا  
 ءدت  اس ، اسا د   د  اتسهاس ت  دم ع  ادسل م تد حت اسء ح وت هث  : المقوماا المالية والخدماتية -5

    اسئو 
 ، ولددد م تددد حت سدددنس ئ   ددم ، اسءاددد ك واس هدددتا  ...ا صدددف اس   خددد ت اس دددا ع م ، ال ت ددد    ولدد م

 2م.واس سص  اس تف ه، لتاكى    ه سه، اسما س  ، ا ا ط  م  ، ءت ك س تهصمسها  ل تس ا

 السوق السياحيالمبحث الثاني  
يهث  اسس   ل مم خ لم ق   اس ا صت است  س م سص هص دم اس سد  ق م، ول س د س  حدلإ  اسسد   اسسد     

  اسسد   اسسدد     ول دد  ة لسدد  م ع حددم ي  ءدت  عقددىة قل لدد م سص سدد    اسسد     وتت قدد  قه احدده، عهدد  يهثدد
الأحدددتاس واسهؤلسددد ت اس ددد  تسددد س  شدددب ع   جددد ت و غبددد ت ل قادددم، لهددد  يسددد  خ  س الدددم وتتصقددد  اسسددد   
اسسددد     لددد   دددلا  اس دددت  واس صدددا اسسددد     اسدددلي  ي  ءدددتا  ن   دددق  قل لدددق ق  حددد  اسسددد   اسسددد    ، 

  دددت  حددد  هدددلا اسهبتدددل إسدددس لمددد   و خددد  إضددد حم إسدددس جهصدددم اس ددد ل ت اسسددد    م اسه جددد سة، ولدددات و  اس
 .  اسس    ، اس ت  واس صا اسس    اسس  

 

 ماهوم السوق السياحي، أنواعه وتقسيماته  الأولالمطلب 
إ  اسسد   اسسد     يد    ضده  اس ا صدت الأل لد م س هص دم اس سد     قدل ق  اس سد    اسسدد     

صهدد  ولت وسددم اس ددأثقت خصقهدد  بهدد ه ز دد سة  ئددو ي هدد  و هدد ه إسددس إيئدد س الألدد ا  اسسدد    م وس الدد ه  وتتصق
 اسها ئ ت واس  ل ت اسس    م. اسهء   ت ل 
 
 

                              
 13، ، قثت ا خلا  ح   حت عم اة اس س    اسس    ج لاس  به ز 1
 14ح   حت عم اة اس س    اسس    ، ج لاس  به ز، قثت ا خلا   2
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   ماهوم السوق السياحي  أولا
اس صا" اسس     است س  قو اسهت هد  سشدتاا   لدم لد    م لد  : يهت  ت ت ط اسس   اسس     لأنه

 1سواحت و غب ت اسس  تق ".  شب ع
ئ   اسل  يص    ف ه اس صا ل س ت  اسسد    ، ول س د س  حدلإ  لد   كه  يهت  ت ت مه لأنه: ذسو اسه

اس دد ل ت اسسدد    م هدد  ذسددو اسهئدد   اسددل  ي   بدد  ف دده اس صددا اسسدد     لدد  اسسدد  تق  لدد س ت  اسسدد     
 2اسل  ت  له اسهؤلس ت اسس    م اس  لم ح  لئ   اس  ل ت اسس    م ".

     هددد  لتددد   اس  ددد ا اس صدددا اسسددد     وخص دده لددد   دددلا  لددد  لدددء  يهتددد  اس ددد   لدددأ  اسسددد   اسسددد
لدد س ت  اسسدد     لدد اا حدد  اسدد و  اسه دد  ة سصسدد  تق  قو اسهسدد   سي  سهددو ونشددقت إسددس ق  اس  دد ا اس ددت  

 ح  لت نق  ل  صمق  : ل س صا اسس     ي و
اسهتددد   الأو  يتددد   حددد  اسددد و  اسه ددد  ة سصسددد  تق   قدددل يص  دددس اسهشددد ت   سص  لدددم اسسددد    م لدددت 

 اس  لم قو وعلا هو ل  اس و  اسهس  صم سهو.هلد   ل   ق
 اسهتدددد   اسثدددد ن : يتدددد   حدددد  اسدددد و  اسهسدددد   سة سصسدددد  تق   قددددل يص  دددد  اسهشدددد ت   اسسدددد   قق  لددددت

 .اسهؤلس ت اسس    م اس   ت  م سهو ل  صف اس تو  اسس    م
   ثانيا  أنوا  الأسواق السياحية

 الأل ا  است  س م: -1-
است  سددد  سص صدددا اسسددد     واس ددد  تهددد  اس وسدددم لو سء دددم  تع هددد   هددد  الألددد ا  اس ددد  تهثددد  اسه ددد  

اسسدد    م وسددلسو حددلإ  هددلد الألدد ا  تتاددس ل ه هدد م عءقددت لدد   ءدد   جدد   اس سدد    واسهؤلسدد ت اسسدد    م 
 قل يهت  اس    لأ  اسهئهد سات اس سد  ق م اس د  تاءدل  حد  هدلد الألد ا  سهد  ن د  م إيئ ب دم ل د  ة قلدتع 

 . وق   تكصمم ل   قته 
 الأل ا  اسث ن  م: -2

                              
 48، 1989  هتة ، لت بم ل ب س  ، اس التسويق السياحيلتس  ا ه  اس ضقت  ،  1
 81ل   خص ، سو  اس س    ح  ت   ت اس   ع اسس    ،   2
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ت ئددده استتعدددم اسسددد    م حددد  هدددلد الألددد ا  إسدددس ا ن مددد   خددد   تعدددم الألددد ا  است  سددد م اسسددد ل م 
لتقل   تته  نمس الأهه م اسكءقتة اس   تتادس بهد  تصدو الألد ا ، سدلسو لدهقت ل لألد ا  اسث ن  دم ت ءقدتاً 

 ءددت هددلد الألدد ا  اسه دد   است  سدد  سصتتعددم خدد  ان مدد   قههق هدد  سدد م اسدد و  اسهسدد  ءصم سصسدد  تق ، و  ت 
 1اسس    م به .

 الأل ا  اساش م : -3
 قددل ت سددو هددلد الألدد ا  ب  جددم ح خصق هدد  اسكءقددتة و ئددو اس    دد ات اسكءقددتة اس دد  تدد و بهدد  خصددس ب ددت 
اسها ئدد ت اسسدد    م سصسدد  تق  قو اس عدد  ت اسسدد    م  ددلا  ح ددتة زلا ددم ل قاددم، والدد ئ لم اس صددا اسسدد     

سكدد  اسئهدد س اس سدد  ق م اس دد  تءددلسه  اسهؤلسدد ت اسسدد    م ، وت دد س س جددم نشدد ط اسسدد      هددلد الألدد ا حدد
 :هه ها  اسس     ل  س ل  اس  ال 

  ئو س جم اس     ات اس س ت و ح  اسس   لا   ؛_
 س جم ال ئ لم اس صا اسس   س سصاش ط اس س    ؛_
 د الأل ا  ح  ح تة ل قام؛ل    اسى  سة ح  استتعم اسس    م اس  سلم ل  هل_
 خ س اسشتع ت واس ع  ت اسس    م اسه ج سة ح  هلد الأل ا  و ئو نش طه ._
 الأل ا  اسك لام: -4 

وهددد  الألددد ا  اس ددد    تهثددد    س ددد  سص وسدددم ل ددد  ا    سددد   سص صدددا اسسددد     ن  ئدددم س جددد س ل دددض 
تد   إسدس قلد ا  ح ة سدم ونشد م بدىوا  اساتوه ا    د سيم، ا ج ه ع دم اسس  لد م حد  الألد ا ، وسكاهد  ت 

 هلد الألب ب.
 الأل ا  اسهت هصم -5 

وهدد  الألدد ا  اس دد  سددو تاهددت سهدد  قيددم  تعددم لدد    م   س دد ، وطب دد  سص  قدد و اسه ضدد ع سهدد  ي   ددت  -1
 و وس ل  تق  لاه  إذا ل  تو إخ اس ال تات ئ  ت تس  ق م ح ة سم س اش   هلد الأل ا  .

 ياحيالطلب السالمطلب الثاني  

                              
 81، سو  اس س    ح  ت   ت اس   ع اسس    ل   خص ،  1
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ت  ءدت اسسدد   م  دد هتة لدد  اسادد اهت ا نسدد ن م وا ج ه ع ددم وصددا خم لدد  اس ددا خ ت است يثددم  قددت 
اس  صق يم ت ضت ساتوه اس ت  واس صا لثصهد  لثد  ق  لدص م قو   لدم ق دتم، سكد  اس صدا خصقهد  يتهد  

 صدا اسسد     و حدلإ  س الدم اسسهدلا اس صدا وسدلس است  سد ح  اس و  اسه   ة سصس  تق  ل خ ب  ه  اسه د   
 اه و به   ءتاا اسس   م ح  ل  صف سو  اس  سو. اسه ض خ ت اس   ي  ءت

 أولا  ماهوم الطلب السياحي
ي  دد  ل س صددا خصددس لددص م قو   لددم ل قاددم لأندده يهثدد  اسكه ددم لدد  اسسددص م قو اس  لددم اس دد  يت ددا 

  لشدت  خد م ق  اسهش تو  ح  است    خصقه  ناقدت ثهد  ل دق  وحد  لد   ل قادم وو دت ل دق  وهدلا ي اد
اس صا يهث  استغبم واس   ة خصس اسشتاا تتت  توه ل قادم ، ح س صدا لهمه لده ا    د س  يهثد  لئهد ع 
 غب ت الأحتاس و   اتهو خصس شتاا عه  ت ل  صمم ل  اسسصت قو اس  ل ت خا  الأثه   اسه  صمم  دلا  ح دتة 

 زلا م ل قام.
واستغبدد ت تئدد د سوسددم لدد ، واس دد  ت   ددف خصددس و  ددته اس صددا اسسدد     لأندده: "لئهدد ع ا تئ هدد ت 

اس  يددد  لددد  اس  الددد  واسهدددؤثتات ل ضددده  ش  ددد  لثددد  اسهسددد  م ا    ددد س  وا ج هددد خ  واسث ددد ح  سصمدددتس، 
 1واسب ض ام ت لتتب  ل س  ال  اسامس م لث  اسهت ك ة واستغبم ح  ز  سة اسه تحم".

لد     قو ز د  ة لا  دم لد    م بدلاته  كه  ي دته لأنده: "ت ءقدت خد  اتئ هد ت اسسد ة ح سشدتاا لاد م 
و  الهددد  لدددى م لتعدددا لددد  خا صدددت ل  صمدددم تهثددد  اسددد واحت واس ددد  ات واسهقددد   واست جددد ت اس ددد  ي دددأثت بهددد  

   2اسس  ف".
 
 
 
 
 

                              
    ددم،اطتو ددم ساقدد  شدده سة سع دد  اد ت  دد  خصدد م تئ تحلياال اطااارة اسااتراتيجية التنميااة السااياحية المسااتدامة فااي الجزائرامقارلآااة السياساااا وا لياااا ، صدد سف بددىة، 1

 37، 2016.2017ج ل م اسهسقصم،اسئىا ت،
 49لتجت ل ب ،  التسويق السياحي،لتس  ا ه  اس ضقت  ،  2
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 1خصائص الطلب السياحيالار  الثاني  
 م لوض اساات خ  ن ع اس  لم قو اسها م اسس     ي هقى اس صا خصس الأنشد م واس د ل ت اسسد   

 خ م ل س      اس  س م: ولشت 
 2اسهتونم -1

ي  ءت اس صا خصس اسها م واس  لم اسس    م خ س  اسهتونم اتئ د توقت الأل    ق  عصهد  ان مضدت 
قل    اس  ل ت واس سه لات اسس    م ح  لا  م لد  زاس تد ح  اسسد ة ح إسقهد ، واس تدس صدت ف، وسكد  هدلد 

ط  حها ك ل ض جه ت اس    اسس       ي أثت حقهد   ئدو اس صدا اس  خ ة      تا ء  خصس جه ت اسها 
  ل ته ، ب  اس تس عصهد  ان مضدت قلد    اس د ل ت حقهد   د  تد ح  اسسد ة ح إسقهد  لثد   ل صم الأل    خصس

 جى  اسبتت اسك   ء  و تجت لءا ذسو إسس ق  هلد اسها ط  ل   م س ب م ل قام ل  اسس  ح ..
 استس ل م: -2

اسسدد     خدد س  استس لدد م اتئدد د اس وقددتات ا ج ه ع ددم واسس  لدد م والألا ددم، ح سءصدد ا  ي  ءددت اس صددا 
 قت اسهس  تة ل  ل   وقلا  ، واس   ت  ت   ض تال ت ل  ل م   تس   ت جلب اسس  ح إسقه  وإ  ع ندت 

 لا مضم .. قل   ه 
 اسه له م: -3

  قو د ت ل قادم  د  تكد   لتتب دم ي    له له م اس صا اسس     اتئد د هدلا اس صدا إسدس ا تمد ع حد
لأع دد س قو ل الددو ل قاددم  قددل ي دد  اس صددا اسسدد     حدد  هددلد اسم ددتات إسددس قخصددس لسدد    ته  ددلا  اس دد م، 
واسه له م   تتتب  ح د  ل سه الدو اسه جد سة ل سد و  اسه د  ة سصسد  تق ، وسكاهد  تدتتب  قيضد  ل سه الدو حد  

 اس و  اسهس  ءصم سهو قيضً .
 اس  لت -4

زساس اس صددا حدد  اسسددا ات الأ قددتة وذسددو س دد ة قلددب ب: اس  دد   اس كا سدد ج  و   صدد  حدد  لئدد    قددل ا
 ت    ول    ا ت   ت ون   اسه ص ل ت شئت خصس اسسمت سص  ته خصس لا ط  وش  ب ق تم؛ اسا  ؛

                              
 139، 2010، 1اس ب م ع  ، سا  ا خ    اس صه  سصاشت واس  ز ت،ادارة التسويق السياحي ابتا  و اله خق   سق  است ي ، 1
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اس  دد   ا    دد س  و  صددم ز دد سة اسدد    حدد  اسدد و  اسوا ددم لدد خ  خصددس اسه دد  ة اتئدد د اسسدد   م  -
 ؛ واسسمت

 ز  سة قو  ت اسمتاغ اسه هثصم بى  سة ط   خ صم نه يم الألء ع. -
 اسها حسم: -5

واسه  دد س بهدد  خدد م لدد  سة اسها حسددم اس  لددم قو لدد  يسددهس ا  كدد   اس صددم حدد  اسسدد   م،  قددل نلا ددس 
لأ  اس و  اس   ته صو  ث  اً   يهم قو ل  ل ت ل    م طء ع م يت   ل  اس د ا لا حسد ه  لد   ءد  اسد و  

 هلد اسه  ل ت. اس     ته صو لث 
 خ م اس كتا  -6-

شددب ع واستضدد  سدد م اسسدد  ح،   ي  ددف اس صددا اسسدد     لدد س كتا  ق  تت قدد  س جددم خ س ددم لدد  ا 
 1اسها  م. ب كتا  نمس اسى   ة إسس نمس كق  لهو

 2ثالثا  أنوا  الطلب السياحي
 يهت  ت س و اس صا اسس     ح  خ ة قن اع :

ي  دد  ل س صددا اسسدد     اس دد م، اس صددا ا جهدد س  خصددس اس دد ل ت قو  حي العااامالطلااب الساايا -1
خصس اسس    م لشت  خ م، وه  لتتب  ل س وسم عصه  وس س بتن لم ل         ل  بتالئه  وذسدو لودض 

 اساات خ  اس  ت واسا ع واسه ة ول  قلثصم اس صا اسس     اس  م ز   ة سوسم ل    م ل  .
وهددد  اس صدددا اسسددد     اسهدددتتب  بءتنددد لم لددد     يتءدددلد اسسددد  ف   اصالطلاااب الساااياحي الخااا 2-

 شب ع  غب تده وا    ج تده، ع صدا ند ع ل دق  لد  اسسد   م حد  بصد  ل دق  وهد  ي  ءدت طصبد  لد        صد  
 لس  ف ل  قو لئه خم ل  اسس  ح و  يشه  ل سضتو ة ع  اسس  ح اس اح ي  إسس لا  م ل    م ل .

 
وه  اس صا اسهدتتب  ل س د ل ت اسسد    م اسهت ندم سصءتند لم اسسد    ،  قالطلب السياحي المشت_3

 ل س د ل تيدتتب  هدلا اساد ع لد  اس صدا  لث  اس صا خصس اسما س  واس صا خصدس شدتع ت اسسد    م و قتهد .

                              
 22ب ، لتجت ل  ،تسويق للخدماا للسياحةحؤاس  شق  له  د ، 1
 52لتجت ل ب  ، ،  التسويق السياحي،  س ضقت  ا  ه س  الت 2



 الخلفية النظرية للخدماا السياحية الاصل الأول

21 

، اس صددددا خصددددس شددددتع ت   اسمادددد ساسسدددد     ، لثدددد  اس صددددا خصددددس  سصءتندددد لم اسهت نددددماو  اسهتهصددددماسسدددد    م 
،  والأط هدم الأكد  تاسس    م ، اس صا خصس  اس ع  تخصس شتع ت اسا   اسس     او  ، اس صا قتا اس 

بدددتالم  قتخدد  طت دد  تدد ح مطصددا خدد  ثددو دد    طصدددا سددسا اسهشدد  س ت  دد  اس صددا  ؿ وتسدد س ا صددا اسدد و 
صدددف انددد اع ل   ق م بدددلا ددداس ي ضدددف  سهددد اس     ل ا خدددم عدددلسو ، واسشدددت  امدددم ولألدددل  صلددد    م ل ا خدددم و 

     .اس صا اسس 
اسسدد     واسددل   م   ول دد  ج ،  قددل يتدد ه اس صددا اس دد اس صددا اسسدد     طصددا لت صدد  ، ل دد ا 

  سمئددم ل قاددم لدد  وهدد  لددتتب  ب  دد ل  لادد م لدد      دد  س دد  يص دده اس صددا ا ثددواسكصدد  ، يشدده  اس صددا 
  مس دهصدم سكد  لد  اس صدا اسهتوا اسئى  دم اس  ل توه  يشه  اس صا خصس  اسهش  اس صا قتا اسس اح ، وا 

 :1ل  اس صا اسس      ق ن خ ق اس مت م ب ت يهول  ن   م ا تم  . اسهش  واس صا 
هدلا اساد ع لد  اس صدا هد  طصدا صدت ف لد  ج ندا اسسد  ف : الحااليا الطلب الساياحي الاعاال _1

 الأ دددتم  اسها لدددبم هخددد  اسادددتو  لات حدددتاغ ، اس ددد  ة خصدددس اسددد حت ، حضددداستغبدددم ، و ددد اخصهددد س ددد احت خ الددد  
واس دد س    خصددس سحددت  صق خدد س اسسدد  ح اسدد ا  جهدد س هددلا اس صددا ا  هثدد ص صددا واس اح ددم سص    دد  ، و سسهتمددىة ا

 زلا م ل قام . ئمح لا    قامهاس سها  ماو ا اسءص سس ا مسص  و  واسهس   ي اسام  ت اسس    م 
ت دد حت   س دد     له اددس،  الأل لدد موهدد  طصددا يددا   ا دد  خا صددت : الطلااب السااياحي الكااامن _2

 اس ا صت : دهلاسس  ف س م 
 اسس     . اسءتن لم* اس   ة خصس سحت تك س ط است صم اسس    م او 

 اسس     . اسءتن لماس      خصس  ح * استغبم 
 . اسها لبم اسه ص ل تاسس  ح خصس       و * خ د

 .  تو مواس  خلام* ض ف ول    ا
لم ات ءددب الدد م تا  ددت اس  ح دد طصددا لدد       اس صددا اسسدد     اسكدد ل  ا تت  دد  صكدد يه ثهددمولدد   

 اسس    م 

                              
 53_52، لتجت ل ب ، التسويق السياحيلتس  ا ه  اس ضقت  ،  1
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 اسههتادم سه صدلاتوت حَدت ع حدم ولد    ا  دتو مثق دط اسسد  ح وز د سة ولد    اسال   ه  وت وت    
 واس  ج ت . الأل    ل  صف واس سه لات اس  ل ت صف ل  قتوت ح

 العرض السياحيالمطلب الثالث  
ا  اسسدصع م الأ دتم، ذسدو لأ  اس دت  ت  صف قهه م اس ت  ح  اسس   اسس    م خد  لد    الألد  

اسسددد     عبددد  ة خددد  لدددى م ل اددد ع و شدددبت  غبددد ت ل سيدددم ول ا  دددم، عهددد  ي  هددد  حددد  تك  اددده خصدددس ل  لددد ت 
  س م، ... إسن. ل  صمم طء ع م ل سيم،

 أولا  ماهوم العرض السياحي
 اه  :ها ك خ ة ت    ط سص ت  اسس     نلعت ل

   م ولدد  تت   دده لدد  ل  لدد ت لدد    م لدد اا ع نددت خ الدد  ي ددته لأندده: "لدد  ت  لدده اسها  ددم اسسدد 
بصدد  ت     ددم قو صددا ع م، إضدد حم إسددس اسسددصت واس دد ل ت اس دد  تددأثت خصددس الأحددتاس سى دد  ة  جددلب طء ع ددم قو

. عهدد  ي ددته لأندده: "لئهدد ع اسه دد سو اس ء ع ددم وخا صددت اسئددلب اسه  صمددم  ل ددق  وتمضددقصه خصددس بصدد    ددت "
س اس د ل ت واس سده لات اسه ا خدم )اسا د ، إجدتااات اسسدمت، ... إسدن(، واس د  ح  لا  م ل قام ل  ض حم إس

 1ل  شأنه  ق  ت ص   غبم س م اسس  تق  وإ ا خهو بى   ة هلد اسها  م ".
نسدد ا م لدد  اس  دد   ط اسسدد ل م ق  اس ددت  اسسدد     هدد  لئه خددم لدد  اسه  لدد ت اس دد  تى ددت بهدد  

  دددم قو  ضددد   م قو ث  ف دددم ... إسدددن،  قدددل لددد  شدددأنه  ق  لا  دددم قو بصددد  لددد  لددد اا ع ندددت طء ع دددم قو ت   
 تشت  خا ت جلب سصىوا  ل  قل ك  ق تم ل  قج  ا طلاع واس  ته قو ا ل ه  ع به .

 2وأهمها    خصائص العرض السياحينياثا
ي  ددف اس ددت  اسسدد     حدد  ق  سوسددم لدد  اسدد و  اسسدد    م ل دد ة   دد    ه لددم تتدد س للالتدده 

 است  س م
 
 

                              
 14، 2002ا وسس ، سا  اسه ستة سصاشت واس  ز ت، خه   ،ا  س ،  م ، اس بتسويق الخدماا السياحية، لتاب إس  س وق تو   1
 134، 2010، 1، سا  ا خ    اس صه  سصاشت واس  ز ت،اس ب م ع ادارة التسويق السياحي  ي ،ابتا  و اله خق   سق  است 2
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 سهتونم صم ا -1
ي  ددددد  ل صدددددم لتوندددددم اس دددددت  اسسددددد   س ان مددددد     بص دددددم اس دددددت  سص وقدددددت طب ددددد  لأذوا  و غبددددد ت 
واتئ ه ت اسهس هصكق  اسس   قق  ل تس ل  نتاد ح  اسسصت اسه سيم الأ دتم اس دس ت  دف ل سهتوندم  لت ن دم 

هددتت ءق ، قلدد  حدد  توقتهدد  وت دد يصه  لسدده سم،   ددس تدد لاام ول  سددا اسسدد   وقذوا  اسهسدد هصكق  استدد سقق  واس
 لئ   اسس   م حلإ  اس ت  اسس     ي  ا توققت اسهت ن ت است  س م سه ع سه  ل ت اس ء ع م.

 ال  لا  اس ا صت اسهت نم سه: -2
اسهلا ددس ق  اس ا صددت اسهت نددم سص ددت  اسسدد     لسدد  صم خدد  ل ضدده   خدد  اس ددا ع م لسدد  صم لدد 

اسسدد    م ول تددس اسسددصت اسه سيددم اس دد  ت  ددف اسددب ض،  قددل ي ضددف ق  اسه  لدد ت اس دد ل ت واس سدده لات 
 .ماسكهتو لاىس ل  ن ل ج اسك ل  سص ا صت اسهت نم سه  لث  اسس   ات والأث ث والأجهىة 

 اسها حسم: -3
اسها ئددد ت اسسددد    م هددد  الأ دددتم ت ضدددت سصها حسدددم لددد  اس ددد ل ت اسسددد    م اسء يصدددم واسهؤلسددد ت 

 اسءص ا  ح  تس      ل ته  اسس    ماسس    م الأ تم، إذ ق  ها ك تا حس   س بق  
 اسه له م: -4

اً حدد  قو ددد ت  لدد  اس  دد    الأل لددد م سص ددت  اسسدد     اسه لددده م، واس دد  تئ ددد  لادده خ س دد  جددد ة
 1ل قام وتا مض ح  قو  ت ق تم لتو ا لهت صم يت   ف ه ت از  بق  اس ت  واس صا إسس    ل ق .

 2  العوامل المحددة لعرض السياحيثالثا
 عه م اس ت  اسس     ل  بص  م ت ، و تجت ذسو سهئه خم ل  اس  ال  قههه  :ت  صف 

إ  اس  ل  اس ء    ه  الأل س اسل  يتعى خص ه اس ت  اسس     واس لا دم العامل الطبيعي   -1
بقاههدد  طتسيددم لأ  ا  صدد و اسىا ددت ل سه دد سو اسسدد    م اس ء ع ددم، يشددت  خ لدد  الدد    ب  لدد ثه     وس 

 ز  سة اس ت  اسس    .   الأنش م اسس    م، ول س  س الأل ا  ح

                              
 134، 2010، 1اس ب م ع  سا  ا خ    اس صه  سصاشت واس  ز ت، ادارة التسويق السياحي، ابتا  و اله خق   سق  است ي ، 1
 123، قثت ا خلا  ح   حت عم اة اس س    اسس    ج لاس  به ز،  2
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 ا ن  ج دددمخصددس اس   ددم   واس ت  دد قددتاتاس و سدددلازم  جددتااو   دد  لدده اس  ددت ا :عاماال الوقاا   -2
اساشدد ط اسسدد     ي  صددا بادد ا  حدد  ا لدد    ب ماس   ددم  حدد  قددتاتاس و سه ددتوه ا وا،   ثهدد  ا حدد  وقددتاتسص 
 .   لت  قتاس ت  اسس         و ت ط    ف ت   ي  صاوهلا  اسس    م ، اسهاشآت   ل  سهى ا

اسث بددت خهص ددم  ؿخصددس  اس اس   واس ت  دد قددتاتح هص ددم اجددتاا اس و :كثافااة راس المااال الثاباا   -3
 اس   ت ط  د  ل ساسدبم سص دت  اسسد     حد وو دقدتة تكد س ط خ س دم وجهد س عء سدسا وتت د جصعبم ول   ة 

حقهد  يشدت  نسدبم خ س دم ،  اسه جد سة د ات سهوا والأجهدىةواسد يت  ات  الأثد ثو  ل لأبا دمهثد  سه اسث بت ا سه  ا
 .   لت قت اس ت  اسس         يت   ل س  س 

 حدد سصدد تتو  اسهادد ميسدد   له   الدد م صدده  سه ددى  ا ي  ءددت قددل   عاادم القابليااة علاا  الخاازن  -4
 اسها د ج  ا سهد ، وط    ختضه  لدت    يت   س ى  صت اسقت س يه  اس  بص م خصس ااسس  ح كه م اس ت  ، وهتلا 

 .   لت  قتختضه     ف ت   ى    ب  سص قت و  الأل ل ماسس       ل  ل س  جم 
 اسهقددىة دهددل  حدد  م ددت ؽ ن دد  اسسددص م لدد  لدد  ل  لتدد     حدد ذا عدد  :عاادم القابليااة علاا  النقاال -5

ة ، ف   هدد  خصددس ز دد س  لدد ا ا حدد  الألدد   عه ددم اس ددت   سددا  حدد اسدد تتو  خصددست  دد  سصهادد م اس دد  ة 
اسسد ت ، اذا  اسها مضدم  لد ا ا حد اسسد ت ، و  صد  ختضده   اسهتتم م  ل ا ا ح  اسه توضماسكه  ت 

 ل  دددد الت ن دددم ن صددده ،  زيه ددد  دددت اسسددد     سها سدددسا   بصدددم اسها ئدددمتدددىساس لتوندددم اس دددت  اذا ع ندددت اسسدددص م 
لسو اسسد     ، ولد  جاسها داه يشًد    يسد   ت  دت اسسد     سكد  سها سدس ص ب ل  اسس  ف اه يا  د  اسهح 

 .   لت قت اس ت      ىة اسا   وللسو يت  سهقيت ه اس ت  اسس     ح   ا 
اا خصقهدد  ل ددض اجددت  اسههتدد اسقددت لدد   اسهشدد   تل ددض  كحهادد  :عاادم القابليااة علاا  التحااوير -6

اه يتدد ه ختضدده   خصددس   ج يدد ة تك مد  لددت   سددم اس صددا ل سسد   نهدد طا سددسا ان  جهد  ققددتاس تد  ت وذسددو س و
  ن د جاسسد    م وا  ت دصف  اس د ل تها ل         س  د ل   ل ههماسس    م  اسهاشآت  ا  ا ،   لت 

وا سة  قدددتاسسددد    م ت دددبف خهص دددم   قدددتا دددتم   سدددسا اسسددد    م اسهشددد   ت وققدددتت  لدددصع م ا دددتم وانهددد ط ا
 .   لت  قتسلسو يت ه اس ت  اسس       ولتصمم
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 اسه  دد سة هاسادتو  حدد لدد  اس دت  اسسد       د تئ  الد  او ل ددض لاهد  وجدد س هدل اس  ولدلسو حد  
   1 .لت  قتخصقه  ختض   

   الخدماا السياحيةالثالثالمبحث 
ت ددد  اس ددد ل ت اسسدددد    م خا دددت  ق  دددد  سص سددد    اسسدددد    ، إذ ق  هدددلد اس دددد ل ت ت تدددس صدددد  ة 

 اسها  ج اسل  يت ا اسهس هصو ح  است    خص ه  شب ع   ج ته و غب ته.

 الخدماا السياحية ائصوخص ماهومالمطلب الأول  
   2ماهوم الخدماا السياحية  أولا

 ها ك خ ة ت    ط سص  ل ت اسس    م نلعت لاه  :
ت ته اس  ل ت اسس    م لأنه  لئه خم ل  الأخه   واساشد ط ت تد حةت سصسد  ف استا دم واس سده لات 

اسهتاحدد  اسسدد    م  لددمتهو قو إ دد ل هو حدد  شددتاا والدد هلاك اس دد ل ت واسبضدد  ت اسسدد    م  ددلا  و ددت خادد 
 لتاهو الأصص  . ل ق ا خ  لت  

اساد س حد  اسسدد   م  كهد  ت دته لأنهد  لئهد ع اس لد    اسه سيدم اسضدتو  م س دألق  قو تسدهق  إشد تاك
 احه  و ص  ال   ام سصس  ح.ه واست ق  ا 

س  دد ع اسسدد     سصهسدد هصكق  وت ددته لأنهدد  لئهدد ع اس دد ل ت واسسددصت اساه   ددم اسه  لددم لدد  طددته ا
ئو وط  م اس ئهقىات، ا   لدم اسا د  اسسد    ، خد س اسودته قو الألدتة حد  اسماد  ، خد س اسماد س  لت س وت 

 .تا  اسشتع ت اس ق اسه توضم ح 
 
 
 
 

                              
 124، ج لاس  به ز، قثت ا خلا  ح   حت عم اة اس س    اسس     1
 26، لتجت ل ب لتاب إس  س وق تو ، تس    اس  ل ت اسس    م،  2
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   1ثانيا  خصائص الخدماا السياحية
 ت هقى: اس  ل ت اسس    م لهئه خم ل  اس      ن جىه  ح  اسا  ط اس  س م

 : وخص ه يئا ت  يو اس  لم ح  اس  ت وخد م تتعهد  س  دت   د ،اس  لم اسس    م ت سو ل سما ا -1
لأنه  تسءا سصهؤلسم  س  ة   يهت  ت   ضه  وخص ه يئدا خصدس ا سا ة اسسد    م ب دت  د ل ته  حد  نمدس 

 تس   ت تت ق  لء   ت و لف قكءت؛ هى  ه  سك  ستام ج
   و؛ اس  ل ت اسس    م  قت لصه لم: ق    يهت  ق  له  قو إخ   ه  -2
اس دد ل ت اسسدد    م  دد ل ت ل وقددتة اس دد ا : ي دد ا خصددس لؤلسدد ت اسضدد  حم ت دد يو  دد ل ت  -3

اسه  لددم سوتحددم لددثلا حدد  ذات ل دد يقت ث ب ددم لدد سئ سة، عهدد  هدد  ل  دد  ه خص دده حدد    دد ع اسسددصت ) اس  لددم 
 ق تم. ت  صف خ   تحم  حا  

 د   خصدس اس  لدم، ختدس اسسدص م اس  لم اسس    م   يهت  ن صه  اسىل   ه  اسدل  يا  د  سصت -4
اس دد  تا دد  إسددس اسىلدد  ، وإزاا هددلد اسسددهم حددلإ  اسكصهددم اسها   ددم تص ددا سو اً ه لدد  حدد  اس ددأثقت خصددس اسىلدد   ، 

 ول س  س   ليهو اسئ د اس  ل ت اسه  لم سصء ت ل   ء  لؤلس ت اسض  حم؛
 اسىل   ؛و  اس لا م اس م خص م بق  ل  ل  اس  لم اسس    م -5
 خصس اس  لم اسس    م ل لبلب؛ اس صا -6
   يهت  ال لاك اس  ل ت اسس    م ختس اسسصت ق  تس هصو و ت إن  جه . -7

 أنوا  الخدماا السياحية  الثانيالمطلب 
 تا سو اس  ل ت اسس    م إسس ل  يص :

 2اس  ل ت اسس    م الأل ل م: -1
  ه  يص  :تش ه  خصس اس  ل ت اسضتو  م اس   يت  جه  اسس  ف وت هث  ف

   ل ت ا ي اا وا   لم -ق

                              
ت لد ب  ،لتجد2015_1995خه ر لهقتة، سو  ال تات ئ م اس تو م ح  تكق ط وتتسق  اس صا اسس     اسئىا ت  لت لس  م اس  ل ت اسس    م اسه   م  دلا  اسم دتة  1

 ،58 
ج ل دددددم حت ددددد ت عبددددد س، لدددددد  ط،  27لددددد   اس ددددد ل ت اسسددددد    م، لئصدددددم: اس صددددد م ا    ددددد سيم وخصددددد م اس سدددددققت، اس ددددد س ،: ل  سدددددم ،لبددددد  ك للاطدددددم و  سددددد  عددددد اش 2
،2005 ،150،151 
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إ  نىو  اسس  ف ح  اسءص  اسهض ط، يس  جا خص ده إيئد س لتد   س سد ت ف لد  ت دا اسسدمت و ضد ا 
قيدد م ق ددتم سصتا ددم قو اس هدد  ول س دد س  ت  ءددت لدد  ق اسه لددم حدد  اساشدد ط اسسدد    ،  قددل يامدد  خصقهدد  اسسدد  ف 

وختضدده  سصسدد  تق       م خصددس تا  ددت هددلد اس دد ل ت،كءقددتة لدد  تكصمددم لددمتد، وت هدد  اسهااهدد ت اسسدد نسددبم
لودددت  تت قددد   ضددد هو، ونئددد  ضددده     كددد  ا يددد اا اسماددد س  اسهددد   واس دددتم اسسددد    م، بقددد ت اسشدددب ب 

 اسه  ه ت، ... إسن.
 ب   ل ت اسا  

ي دد  اسا دد  له  صددف قن اخدده ق دد  قهددو لت ندد ت اس دد ل ت اسسدد    م ولددءب  لدد  قلددب ب ق دد م اسسدد   م، 
 ددد ل ت اسا ددد  يددد و تددد حقت ل  صبددد ت قنشددد م اسسددد   م، وتشددد ه   ددد ل ت اسا ددد  خصدددس عددد  لددد  حهددد   دددلا  
 اسءت ، اسبتت ، اسئ  .   ل ت اسا  

   ل ت ا ط  م: -ج
ي  ءت ا ط د م ق د  قهدو اس د ل ت اس د  ت د   بهد  اسهااهد ت اسهسد  ءصم سصسد ة ح، و  صدم اسماد س  

هئ   خد  طت د  اس كد    حد  لئد   اس دبن اسماد    لودت  واسه  خو استاق م اس   ت س  اه ه ل  ح  هلا اس
تتسق  ج سة اس  ل ت اسما ق م اس   تصق  لهس  م اسما   قو اسه  و عه  قصبف ا ط  م ل س   ح  لئد   

 اسس   م وه  اس  ت ط ل  سات وث  ح ت اسءص ا  ل   لا  الأكلات اس  صم لت  لا  م .
   ل ت وع  ت اسسمت واسس   م -س

وعدددد  ت اسسددددمت اسسدددد   م اسئهددددم اس دددد  ت دددد م  دددد ل ت ول ص لدددد ت ال شدددد   م وحا ددددم، وخهدددد   ت  ءددددت
اس تتقبدد ت اسلازلددم سهددلد اس دد ل ت وا ل شدد  ات ت دد م سصىلدد    بدد و  ل  بدد  و  سبدد  لدد  تكدد   وعدد  ت اسسددمت 

شد  ،  قدل يهثد  وعقد  اسسدمت لد  ل د ل   12إسدس  2صوقتة وخ س اسهد  مق  حقهد  لتد وس ي دتاوح لد  
  ل ت اسس    م.اس 

 :1ت هث  هلد اس  ل ت ف ه  يص : الخدماا السياحية التكميلية -2
م است  ضد م اسه  صمدم تهتد  اسسد  ف لد  اسهشد  عم اسم ة سدم حد  الأنشد :   ل ت    ض م واس تف ده -أ

 .قو لش ه ته 

                              
 86،لتجت ل ب ، لتاب إس  س وق تو ، تس    اس  ل ت اسس    م 1
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 ا  دمهلاك م وع  ل  يت  جه حد  اسهوه  ت  يو تئهقىات سصس  ف ول اس ال  مؤسساا التجارة  -ب
 .اسس    م
وت هثدددد  حدددد  اسهسدددد  ح سو  اسسددددقاه ، ل ا ددددت ا   مدددد  ت قلدددد ك  اسع دددد سة : الخاااادماا الثقافيااااة -ج

 .اس يا م
 .وتشه  لت تا اسسمت وسوا ت ولتاكى ا ل  لال ت: خدماا الاستقبال والتنظيم -س
... ت هثدد  حدد  و شدد ت اس  ددص ف، اسءادد ك، لت تددا تءدد ي  اس هددلات .  خاادماا خاصااة للسااياح -ه

 اسن 
وهدددس تشدددت  جدددىاا لددد  اسءا دددم اس ت  دددم اس  لدددم، لثددد  اسهتاحددد   الخااادماا العاماااة الاجتماعياااة  -و

اس دت م ولتاحدد  الألدد ، وتشدد ه  عددلسو خصددس اس د ل ت ا سا  ددم حدد  اسها ئ دد ت وشددبت ت اسه دد د واسكهتلدد ا 
 .و قته 

 1تقديم الخدماا السياحية ) امراحل اايعمل  الثالثالمطلب 
اسس    م تهث  خهص م ط  صم ول   ل م  قل ق  خهص م ا ل هلاك ت  صا ت  ل د  ل قاد  اس  ل ت  إ 

ولتدد سا خادد  الددد   ام قو الدد هلاك اس ددد ل ت اسسدد    م، وخه لددد  هادد ك ثلاثدددم لتا دد  تهدددت بهدد  اس ددد ل ت 
 يص  : ف ه  اسه  صمم يهت  ذعته 

لا هدم ولت تدم سصسد  ف ت حقت وإن  ج اس  ل ت واسسصت اسس    م، له  يد حت  دتوه ل خهص  ت -
  قل يهتاه ا       لتت م اس  ل ت اسه  صمم  سا ل  صب ته واه ه ل ته و   اته اسه س م

خهص ددد ت إيئددد س وإتهددد م اسءا دددم اس ت  دددم اسلازلدددم سصسددد   م وتتسدددق  ن خق هددد  وج ستهددد  بهددد ه  -
 ل ت واس ل    اسهلا هم ل  قج  ال ولا  والد هلاك اسها ئد ت قو اس د ل تألق  اسئ  واس  

خهص دد ت ت ت ددط وت دد يو اس دد ل ت اسسدد    م اس دد  تسدده  خصددس _اسسدد    م اسه   ددم لسدده سم؛ 
 اسس  ف وتتمىد خصس اسشتاا وا ل هلاك اسهب شت سصها ئ ت اسس    م؛

                              
،لتجدت لد ب  2015_1995 ط وتتسق  اس صا اسس     اسئىا ت  لت لس  م اس  ل ت اسس    م اسه   م  دلا  اسم دتة خه ر لهقتة، سو  ال تات ئ م اس تو م ح  تكق 1

 ،59 
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امونددددم الأ قدددتة ولددددت ت ددد   اساشدددد ط اسسددد      دددد ثت توقدددتات إيئ ب ددددم حددد  ت دددد يو اس دددد ل ت  وحددد 
 اسس    م وج سته  وع   لءءه :

 اس الت سص كا س ج   اسه    ة؛ ل   اما  -
اس دد  طددتقت خصددس طدد  و اس هدد  اسسدد     لدد   قددل اس دد   ا واس تت ددم واس ءددتة حدد   اس وقددتات -

 اسس    م؛ تت  يو اس  ل 
اسها حسدددم بدددق  اسددد و  اسسددد    م حددد  اسسددد   اسسددد     واسدددل  بددد و د سحدددت اس ددد ل ت  اشددد  اس -

 واسا ع م. ا سااخ س م ل   لس    ت اسس    م
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 ولالاصل الأ خ صة 
اسس   م نشد ط إنسد ن  نشدأ لادل ق   ص دت الأ  ، حهادل زلد  ل قد  وا نسد   حد   تعدم   ءتت     

بق  اسسمت واس ا   لتث  خ  قلاه والد  تا د ولدع   إسدس  ز ده ول  ص د  إسدس ل  صدف اس صد م واسه د  ه  سا هم
ت دد  خدد  ق لددت وخشددتو  لدد خم، لتقددل    كهدد  نشددقت إسددس ق  اسسدد   م يئددا ق  تكدد   سهدد ة   واسث  حدد ت.

تك   ل  قج  ا   لم اس ا هم ،وق تاضه ، ب  ل  قج  اسث  حم قو الأخه   قو اس ي  قو است  ضم قو  قتهد  
 ا ل ته ل م. ل  الألب ب

 وت دداف اسسدد   م لدد   قددل خدد ة ج انددا ل  صمددم اس ء ع ددم اسث  ف ددم لدد   قددل جاسدد م اسسدد  ح   
اسشددت  اس اا هدد ،  سددا اسهتاحدد  اسسدد    م وعددلا لدد   قددل لدد ة إ  لددم اسسدد  ح،  سددا اس دد لت و  ،حهواوقهدد 

تسدد خ  حدد  تتصقدد  اسسدد   اسسدد     ب جه دده اسه هثصددق  حدد  اس ددت  اسسدد     لدد  جهددم، واس صددا اسسدد     
 ل  جهم ق تم، ول  ثو  ل ه  لت اس  ل ت اسس    م اسه  صمم.

وصا خم ل  اس ا خ ت است يثم، حه  ت ضدت ول خ ب   ق  اسس   م   هتة ل  اسا اهت ا نس ن م 
اساددتوه اس ددت  واس صددا عددأ  لا دد ج لدد  اسها  جدد ت ا    دد سيم، سهددلا نئدد  ق  اسسدد   اسسدد     ي كدد   
لدددد  خدددد ة شددددتا ف لدددد ق م ل  صمددددم تهثدددد  لئه خدددد ت اسسدددد  ح ذو  اس  دددد    اسه شدددد بهم وذات اس ددددم ت 

نس لددد  اس ا صدددت اسه  صمدددم ع ستغبددد ت اسه ئ نسدددم،  قدددل ق  اس صدددا اسسددد     هددد  لدددى م ل ددد ا   ول ئددد 
    .ت ئه نت  اسها ط  اسس    م اسهق  تو  ا نس ن م واست ج ت

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .ركائز التسويق السياحي  الثانيالاصل 
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 تمهيد
ا  اس س    اسس     اسم    ي  ءدت قساة لشدئ م وذات سو  واضدف حد  ت ج ده تد ح  ت اسسد  ح نتد  

تصدو اس جهدم لد     ، ح  د   اسسد   م حد  ق صدا اسد و  إ  سدو ن د  عد  اسد و   وجهم ل    م ل  وعلا تاه دم
اسه   لددم اتئدده نتدد  ت دد  ت اس دد ل ت اسسدد    م اس دد  تهدد ه إسددس إ ضدد ا اس هددلاا سهدد  سهدد  و ددت قشدد  خصددس 
  س ه اسامس م ل س  جم الأوسس ، إض حم إسس استم ظ خصدس قهه دم اس سد    حد  اسهااهدم اسسد    م ، حد سهى م 

     اسس     يص ا سو ا ه ل  لهئه ع  ل وقتاته اس   ت ت  خصس اس هق  واسدل  بد و د ي  ءدت قلد س اس س
اس هص ددم اس سدد  ق م و لتج دد  سهدد ، حءتضدد  اس هددلاا اسسدد   قق  ت شددئت اسهؤلسددم قكثددت حدد  خددت  و ت دد يو 

   إخ دد ا اسدد و  لا ئ تهدد  و  دد ل ته  ل دد  ة جقدد ة تددؤثت خصددس قذوا  اس هددلاا اسسدد   قق  ل  يئدد ب ،سددلا حدد
اسددددلازم والألثدددد  س ا صددددت اسهددددى م اس سدددد     اسسدددد     عدددد سها م اسسدددد     سهضدددد خمم اس ددددأثقتات ا يئ ب ددددم 
وتضددع ط اس ددأثقتات اسسددصء م ، ي  صددا ذسددو تشددتق  إلدد تات ئ م سص سدد    اسسدد    ، و س الددم سو  خا صددت 

يتاددس بهدد  اس سدد    اسسدد     حدد  هددلا اسم دد  الأهه ددم اس دد  ن ادد و  اسهددى م اس سدد    اسسدد    ، ولدد ه 
 : وح   سصهب  ل اس  س مولى ئه واس  ته خصس لت ن ته 

 اسهبتل الأو  : ل   م اس س     اسس    
 اسهبتل اسث ن  : اسهى م واسهى م اسه لت سص س    اسس    

 .  اسهبتل اسث سل : نا م اسه ص ل ت اس س    اسس    
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 ماهية التسويق السياحي  الأولالمبحث 
  سدد    اسسدد     ج نددا لهددو لدد  ج انددا اس سدد    اس دد ل ، حهدد  إلدد  ط سمصسددمم اس سدد    ل ددمم اس

خ لددم و اس سدد    اس دد ل  خصددس اس  دد   خصددس اس  دد ع اسسدد    ، و اسبتددل حدد  ع ف ددم تسدد   ه ل س دد  ة 
 .اسها لبم

 ماهوم التسويق السياحي  الأولالمطلب 
س س    اسس     خصو لس    خ  اس س    ا  اسهمه م اس  م س س    اسس     س س ل ا د ق  ا

وانه  ي  ءت جىا ل  اس س    عت ، وسك  ل  يهقى اس س    اسس     لأنه جىا ل  اس س    اس  ل ت 
،ح   تس    اس  لم اسس    م طء  م   صم، تئ صه  ت  صف خ  تس     قته  ل  اسها ئ ت واس  ل ت 

اس   تك   ت  يهه  لشت  لام   قو لس    وت حت ا  تم و هت  ت ت ط اس  لم خصس قنه  ا نش م 
إشب ع استغب ت واست ج ت، وس س ل سضتو ة ق  تتتب  لت ب ت لا م قو   لم ق تم وخا  ت  يهه       
ي  صا ا لت ن   اسهصك م"  قل ا  اسهس هصو اس  لم    ي  م لت  زة لؤ  م سص  لم " تحم ح  حا  ، 

   ب و  ا  يه صكه . ول  ت ت م ت يهت  اس  ت  سه :ايئ   ل   ة ،   صم ل    م" وسك
: " اس س    ه  ذسو اساش ط ا سا   واسما  اسل  ت  م له اسهااه ت واسهاشآت  التعريف الأول

اسس    م سا   اس وسم و   جه  س ت ي  الأل ا  اسس    م اسهتتقبم واس  ته خصقه  واس أثقت حقه ، يه ه 
 1سلم لاه  وتت ق  قكءت     ل  ا يتاسات اسس    م .تاه م استتعم اسس    م اس  
" اس س    اسس     ه  ل  تئت ه اسهؤلس ت استله م و قت استله م واسهشتوخ ت  التعريف الثاني

اسس    م ل  ت   ت ولاس  سصس  ل ت خصس اس  ق  اسهتص  وا  ص ه  واس  ل  واس وس  س ت ق  ق  س 
 2م ل  اسهس هصكق  اسس  تق  لت  لف لا لا.س جم ل  إشب ع  غب ت لئه خم ل قا

: خته ع نءل و  اس س    اسس     خصس انه اس امقل اس صه  واسهاس  سس  لم التعريف الثالث
ا خه   ل   ء  اسهش   ت اسس    م ل اا ع نت خ م قم   صم قو خصس لس  م اسهتص  قو ا  ص ه  قو 

                              
 66،مرجع سابق،ص دور التسويق في تطوير القطاع السياحيماي علي،  1
 75،ص2007شر ، الاسكندرية، مصر ،، دار الوفاء لدنيا الطباعة والن1،طإدارة التسويف السياحي والفتدقيمحمد حافظ الحجازي مرسي،  2
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ست ج ت لئه خ ت اسهس هصكق  اسهت سي  وله  يت     اس طا  قو خ سه  ،  سوت  تت ق  ا شب ع ا   
 1خ    للا و.

: " اس س    اسس     هد  ع حدم اسئهد س والأنشد م اسهااهدم واس د  يد و تأسي هد  ب اد  و التعريف الرابع
ل  وس ل   ء  ع حم ل  ل  اس  لم اسس    م ل ا صته  وقجىا ه  اسه  صمدم اس د  تهد ه إسدس إشدب ع قذوا  

 2استا ءق  ح  اسس   م لش س ص  ه اسه ص ق  قو 
ولددد  هادددد  يهتدددد  ت ت ددددط اس سدددد    اسسدددد     هدددد  عبدددد  ة خدددد  خهص ددددم اسا  ددددم ت دددد م بهدددد  اسهااهدددد ت 
اسسددد    م واسهشددد   ت اسسددد    م لددد   لاسهددد  ب ت يددد  لئه خ تهددد  اسسددد    م اسم ص دددم واسه   دددت ا ت ددد   بدددقهو 

سسدد     اسه صدد ب لدد   ددءصهو، وسددلسو سوددت  سوددت  اس تمقددى واشددب ع  غبدد تهو وسواح هددو وتءادد  اسها دد ج ا
 تت ق  ا شب ع ا    سصس  ف وتت ق  قه اه اسس   م.

 3أهمية التسويق السياحيالمطلب الثاني  
لددد  لا صددد  ق  اسسددد  تق  هدددو قصددد  اساشددد ط اسدددل  ت ددد م لددده اسهاضددده ت اسسددد    م خصدددس ا ددد لاه 

 تق  ، واسدددلي  ت وقدددت وت ءددد     جددد تهو قن اخهددد  ،سدددلا تعبدددأ عددد  اسئهددد س واساشددد ط ت ا  ضددد ا هدددؤ ا اسسددد 
و غبدد تهو سددلسو ح س سدد    اسسدد     قهه ددم ل سوددم لدد اا خصدد  لسدد    اس وسددم وا   دد سه  ، قو خصدد  لسدد    
اس وسددم وا   دد سه  ،قو خصدد  لسدد    اسهئ هددت وتدد حقت حددت  خه سددم ،قو خصددس لسدد    اسهااهددم اسسدد    م 

 وت جى للالف هلد الأهه م ف ه  يص :
 الدولة واقتصادها عل  مستوى 

يدؤس  اس سد    إسد  ان د ش اساشد ط ا    د س خدد  طت د  ز د سة اسد    خصدس لسد    اس وسدم اسا شددل 
 خ  اسام  ت اس   يام ه  اسس  تق  وهلا سه تأثقت خص  :

 أ_تحسين ميزان المدفوعاا 

                              
 51،ص2007المعرفة للنشر والتوزيع، دار كنوز 1،طصناعة السياحةأحمد محمود المقابلة ، 1
 18،ص2000عمان ، الاردن، ، مدخل سلوكي، دار وائل للنشر،التسويق السياحي محمد عبيبدات، 2
 76ت ل ب ، ،لتجمحمد حافظ الحجازي مرسي، إدارة التسويف السياحي والفتدقي 3
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  م لأ  اسسدد   م تت دد    ددقصم لدد  اس هددلات الأجاء ددم امت ددم لدد  اس دد س ات  قددت اسهاادد   اسسدد 
   قجىاا عءقتة ل  ل ي ن م اس و .وت  م ب و  م جىا ل  اس ا سات ، وخص ه تسهو ح  تس ي

 تنشيط الاستثمار  -ب 
خددد  طت ددد   هددد   است جدددم إسدددس اس  يددد  لددد  اسهشدددتوخ ت اس ددد  تت  جهددد  اسسددد   م ، لددد  ثدددو تددد ح  

   وس ا ل ا  ا جاء م واسهتص م    لم هلد اس توح اسس    م .
 المجتمع ج_علي مستوي 

باددد ا خصدددس تددد حقت اس  يددد  لددد  اسهشدددتوخ ت اس ددد  تت  جهددد  اسسددد   م وت  ددد  اسا ات وق سددد م حددد  
   كصهدد  اس اا ه ددم اس  دد م لدد   لاسهدد  اسهئهدد سات اس سدد  ق م . وخص دده حها سددو حددت  خهدد  عثقددتة ت  سدد  لدد  

ت وصدلات جىاا ذسدو ولد ه تدؤس  هدلد اسمدت  إسد   ضد ا خصد  اسب  سدم حد  اسهئ هدت ، ولد  ثدو خلا د 
بق  ا حتاس سا   اسهئ هت ت ئه ص   اسا ا   اسس  م ، وتب   خ  ق  لوض ا او شا   يهتد  ق  ي مشدس 

 ح  لئ هت تس سد اسب  سم.
 علي مستوي العلم -د

ت  ءدددت اسسددد   م ولدددقصم ح  سدددم لددد  ولددد    ا ت ددد   اسمكدددت  بدددق  اسشددد  ب عهددد  يدددؤس  إسدددس  ددد وث 
  ل  صدف اسشد  ب وخص ده حمد  ل دق    ياضدا لد  لدء  ا دتا    هتة اس ا  ض وت ت ا وجه ت اساادت بدق

اسسددلام واس سدد لف بددق  اسشدد  ب واسئدد يت ل سددلعت ق  اسهئهدد س اس سدد     هدد  اسددل  يسددهو حدد  ذسددو الدده ل ت 
  قت للع  ة ، وق  شئا  اس  م س صا  ق  سه    ا اسسء .

  م لدد   ددلا  اس  الدد  وت ءددق  قهه ددم اس سدد    اسسدد     حدد  تت يدد  نئدد ح قو حشدد  اسهؤلسددم اسسدد  
 اس  س م:

 يس خ  اس س    اسس     ح  س الم لص ك اسس  ف. -
 ز  سة اسم  س م اس اا ه م خص  لس    اسهااهم اسس    م. -
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 خصائص التسويق السياحيالمطلب الثالث  
ي  ءت اس س    اسس     ق   قن اع اس س    اس  ل   قل ي هقى ل د ة   د    ل ضده  ند تم خد  

م حصه       اس  ل ت وقيض  ي ه ت ل  د    اسسد   م حد   د  ذاتهد  ع  لدم لهقدىة و هتد  ك نه   ل
 :1ت س و اس  ال  اس     ست       اس س    اسس     إسس لئه خ ق  هه 

 الخصائص الناتجة عن كون السياحة نو  من الخدماا   1
 لالصه ل م، حه  بلسو : غ  ب اس ج س اسه س  سص  لم ل   نم ل سسصت، قخ  ه  صمم اساسلالصه ل م

 قل   ل  ق  تا م قوتتضت ثو تس هصو قو ي و ا ن م ع له  خا  است جم إسقه .
 ي    ل س لازل م س جم اس تال  بق  اس  لم ذاته  ولق  اسش   اسل  ي  سس ت  يهه ، اس لازل م :

  قل ق  اس  ل ت تا م وتس هصو ح  نمس اس  ت .
 :و اساا  ه  قنه  ت  ه  خصس له  ة وقلص باس ب ي  ط ست هقى اس  ل ت ل  ص م  خ م اس ئ نس

ل  له  وزل   ولت   ت  يهه ، ل  يضم  خصس اس  ل ت   ص م ل سوم اس   لم ت هث  ح  خ م 
اس   ة خصس تاه   اس  ل ت و  صم تصو اس   ي  ه  ت  يهه  خصس اس ا ت اسبشت  لشت  عءقت 

 وواضف.
 سصىوا  واسهلاك خا  ال   اله ، وقيض  خ م إلت ن م  : ت هقى اس  لم ل  ص م ت تضه  سىواس ما

  ىنه . 
 الخصائص المرتبطة بالسياحة والمميزة لها   2

( قنه إض حم إسس اس      الأل ل م واس  لدم اسهشد تعم  Middleton & Jackie 2001ي    )
تم لدد  بددق  اس دد ل ت عتدد ، حددلإ  سص دد ل ت اسسدد    م لدد  اس  دد    لدد  يهقىهدد  خدد  لدد    اس دد ل ت الأ دد

 يهص  خصس تس   ه  تت ي ت وضو ط ق تم، ت هث  هلد اس      ح :

                              
، جامعذة وعلذوم التسذييرالتجاريذة و م الاقتصذادية، كليذة العلذوتيرمذككرة ماجسذ "،الجزائررالتسويق السياحي وأثرر  علرى الطلرل السرياحي حالرة ، "مروان صحراوي 1

 76،ص 2012/2011 الجامعية، السنة الجزائر،  نتلمسا
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     يا    اسس  ف إسس اس جهم اسس    م وس س اس تس عه  إل ت سم ت ى   قو ن   اس ت  اسس :
ه  است   ل ساسبم سصها ئ ت اسه سيم ول ض اس  ل ت، عه  ق  ل او اسها ئ ت اسس    م   يهت  

 ا  م قو ل  خ  اس   تات واسه  خو.ت ى اه  ع س    ت ا ي  
 :ت أثت الأل ا  اسس   م ل سه له م إذ ت ته ل الو اسل وة اس    تأثت اسس   اسس    م ل سه له م

ت هقى ل س صا اسس     اسهتتمت، له  ي حت قكءت اسمت  اس س  ق م واس شوقص م اسههتام، عه  ت ته 
 اسها ئ ت اسس    م. ل الو ق تم سصكس س واس   تشه  إن م   اس صا خصس

 :ي  ف اس ت  اسس     ل سئه س و صم اسهتونم  خ م لتونم اس ت  اسس     ح  اسه م اس  قت
وخ م اس  بص م سص وققت ح  اسه م اس  قت، إذ   يهت  إن  ج لا ئ ت ل    م ج ي ة قو إ  لم 

 صم إض ف م.لش   ت ل    م ح  و ت   قت لأ  ذسو يت  ج إسس و ت وتئهقى و ل ا ت و   خ ل
 : ت  ءت اسس   م ل  قخ   اس ا خ ت ت  س جه ت ا ن  ج   صم اسهاشآت اس وقتة واسه  ل م

ت ا لا، حه  تتعقبم  ا م ل س  ي  . ل  اسهاشآت ا ن  ج م اسه  صمم واس     سب  ل  تك   لس  صم 
 1بلاته  ع سما س ، ولؤلس ت اسا   و قته ، إذ ي  م ع  خا ت حقه  لا ئ  لس  لا.

  

                              
 77لتجت ل ب ،  مروان صحراوي، 1
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 المزيج والمزيج الموسع لتسويق السياحيالمبحث الثاني  
ت  صدددف خا صدددت اسهدددى م اس سددد     اسسددد     وقهه دددم عددد  خا دددت لددد  خا صدددتد  سدددا اسه  لددد ت 
وا لت ن  ت اسس    م اس د  ته صكهد  اس وسدم او اسهاشدأة اسسد    م، ول د  ق  ت تحاد  حد  لد  لدء  خصدس لمهد م 

حدده وو   مدده،  بدد  خصقادد  ق  ن  ددته خصددس خا صددت اسهددى م اس سدد     اس سدد    اسسدد     و     دده وقه ا
 اسس     اسل  يهت  ق  ت  ه  خص ه اسهاشآت اسس    م اس   تت   تس    لا ئ ته  سئلب اسس  تق  إسقه .

 ماهوم المزيج التسويقي السياحي  الأولالمطلب 
واس ا صدت لدت ل ضده  اسدب ض ي ته اسهى م اس س     لأنده  صد   قو لدى م لد  الأنشد م والأجدىاا 

لغ م است    خصس ت س مم ي و ل   لاسه  س الم اسها م اسه  م سصس  ، وتت ي  اسس ت اسها لدا واس ا حسد  
ثددو اس ددتو م سدده، ولدد  ثددو ت ز  دده وإي دد سه حدد  اسهتدد   واسىلدد   اسها لددءق  لدد  قجدد  إشددب ع   جددم قو تصء ددم 

وتت قددد  لءدددت  وجددد س اسهااهدددم، و  دددأسف اسهدددى م   غبدددم قو ت ددد يو لام دددم سصهسددد هصو لدددأخصس لسددد  م لهتددد 
 Zeithamlاس س     ل  اسها م اس س قت اس  ز ت، اس دتو م سكد  لد  اس د ل ت واسها ئد ت اسه سيدم  قدت ق  

قش  ت إسس قنده لد  اسههتد  إضد حم خا صدت ق دتم إسدس اسهدى م اس سد     سص د ل ت س ى د  لد  لد م ن   ده 
قددىة سص دد ل ت، هددلد اس ا صددت هدد  اسئههدد  ، اس هص دد ت واسءقئددم ( ولهدد  ياسددئو لددت اس  دد    اسههP7إسددس)

 1اسه سيم. 
 ونس  ت  ف ه  يص  ل ض اس  ت م ت     اسهى م اس س     اسس    :

يهتددد  ت ت دددط اسهدددى م اس سددد     اسسددد     لأنددده لئه خدددم لددد  الأسوات واس  ا ددد ت  التعرياااف الأول 
 ح لدد اا عدد ن ا لتصقددق  قو قج نددا وذسددو لدد   ددلا  اس هص ددم اس دد  ت ب هدد  اسهاشددآت اسسدد    م   ضدد ا اسسدد 

 2تك ل  وتم خ  ع  ل  اسها م اسس     ول تد وت ز  ه وتتو ئه 

                              
مذككرة ماجسذتير العلذوم اصقتصذادية والتجاريذة، وعلذوم التسذيير، جامعذة محمذد  -دارسرة حالرة ولايرة بشرار نمو جرا-التسرويق السرياحي فري الجنرولالية شذك أونيس فاطمذة الزرذراء،ا 1

 189،ص 2018|2017بوضياف، المسيلة ، السنة الجامعية ،
 للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  الجديدةالسياحية  الاستراتيجيةظل  في 2000-2025 المعوقاتو  الإمكانياتائر لجزافي "السياحة عبد القادر،  نعوينا 2

2025SDAT"3ص 2013/2012، الجامعية، السنة  3زائرلججامعة اوعلوم التسيير، كالتجارية  م الاقتصاديةحة دكتورا، كلية العلوو، أطر 
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و  ددته قيضدد  قندده "لئه خددم لدد  اسه وقددتات اس  بصددم سصسدد  تة واس دد  يهتدد  سصهاشددأة  التعريااف الثاااني 
 لدد ا  اسهسدد ه حم واسهتدد سة اسسدد    م اسه جدد سة حدد  اسها  ددم ق  تسدد   له  سءصدد غ الأهدد اه اسسدد    م حدد  ا

 1لسب  ".
" ق  اسهددى م اس سدد     اسسدد     هدد  : " لئه خددم  Hus & Powers: يددتم" التعريااف الثالااث

ل  صمددم لدد  اس ا صددت است  سدد م اس دد  تص ددا سو ا لههدد  حدد  نئدد ح اس هدد  اس سدد     حدد  اس  دد ع اسسدد    ، 
تات تؤثت لشت  لب شت حد  ت ده و وت د  ت ن  ئم س م خلات ت و بقاه  ضه  اسس   اسس    ، حهلد اسه وق

اسهاددد م اسسددد    ، إضددد حم إسدددس سو  اس  ددد  ف اس سددد  ق م حددد  استحدددت لددد  ق هدددم هدددلا اسهاددد م له ادددس تت قددد  
 2اس  اح  بق    ج ت اس هلاا اسس   قق  لت اسها ئ ت اسس    م اسه توضم ح  الأل ا ". 

  عبددد  ة خددد  لئه خدددم خا صدددت قو ولهددد  لدددء  ي ضدددف ساددد  ق  اسهدددى م اس سددد     اسسددد     هددد     
ل اصددم ت قو ل وقددتات ي ددأسف لدد   لاسهدد  اسءتندد لم اسسدد     لدد  جدد سة اسهادد م ولدد تد وت ز  دده وتتو ئدده 
واس   ته ه إسس إ ا ع اسس  ف وجلله    ا ا اسءتن لم اسس    ، وذسو لد   دلا  ت س مدم ل قادم لت ندم لد  

 هلد اس ا صت تصء    ج ته و غب ته.

   المزيج التسويقي التقليديي  المطلب الثان
يمهددددو لدددد  اس  لددددم اسسدددد    م قنهدددد  لئه خددددم لدددد  الأخهدددد   اس دددد  تددددؤل  سصسدددد  ح استا ددددم ول  صددددف 
اس سددده لات خاددد  الددد هلاك اس ددد ل ت واسسدددصت اسسددد    م وذسدددو  دددلا  و دددت لدددمتهو او  دددلا  ا ددد ل هو حددد  

   م  سدا خد ة ل د يقت  قدل اسهتاح  اسس    م ل ق ا خ  لت   لتاهو ا صدص ، وت  صدف اس د ل ت اسسد 
ت دداف  سددا قههق هدد  إسددس  دد ل ت قل لدد م و دد ل ت تكهقص ددم، قلدد   سددا لع دد   طء   هدد  حائدد   دد ل ت 
اسضدد  حم واس دد ل ت ا لا ددم واس سدده لات اسه  صمددم، قلدد  لدد  زاو ددم اسسدد   اسسدد     حائدد  اس  لددم اسسدد    م 

لد ه ن  دت  ف هد  يصد  إسدس خا صدت ل  وجهم نات اس ت  واس  لم اسس    م ل  وجهدم نادت اس صدا. و 
   اسهى م اس س     اسس    :

                              
 4مرجع سابق،صعوينان عبد القادر،  1
م حذذة دكتذذورا، كليذذة العلذذوو"، أطرالأمرراراتزائررر تررون  لجدراسررة مقارنررة ا–برريالرروطا العري فرريتطرروير السررياحة فرري ي ة التسررويق السررياحهمسررام،" يذذان زيذذر ر 2

 .126ص  2018/2017،السنة الجامعية، الجزائرخيضر، بسكرة، محمد جامعة  وعلوم التسيير،التجارية و الاقتصادية
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  1أولا  المنتج السياحي
: ه  عب  ة خ   ص   ل  اساتوه اس ء ع م اسئوتاف م واسها   م واسءقئ م ماهوم المنتج السياحي .1

واستض   م واس يا م وا ج ه ع م وجهصم اسه  وث ت اسه تاكهم و ث   استض  ات اسه   قبم وقل ك  
ي اا ولء  اسا   اسه  صمم وت حت اسءاس اس ت  م واسم ق م سصس   م ولئه خم ا جتااات ا سا  م ا 

وا     سيم، ل  ض حم إسس اس  ل ت واس سه لات اسس    م ع سهتاح  اس  لم الأل ل م واس  ل ت 
 س  جلب اسس    م، ح سها م اسس     ه  لئه خم اس ا صت اسه  حتة س م اس وسم تك   لهث لم ل 

ل    م ه لم ي  ه  خصقه  ح  إث  ة اس صا اسس     اس   ج ، ق  قنه  تشت  ب ك لصه  وجهم ل    م، 
كه  ق  ل م ت ء  اسهئ هت ح     ذاته سصاش ط اسس     : خ ل  سحت     سه،  قل ي ئصس ذسو ح  

 تعم اسس  ح  س  اسه  لصم واسض  حم، حت وث ق   ص  ح  ق   هلد اس ا صت لقا تس لصب  خصس 
 إسس اسه    اسس    

  2خصائص المنتج السياحي ما  لي .2

 ي هقى اسها م اسس     خ  لق م اسها ئ ت اس  ل م لهئه خم ل  اس      قههه  :
   ح سس  ف لض ت لأ  يا    سصت    خصس اسها م اسس    . قت   ب  سص  ى : 
  م واس      م، حلإ  وج س اسه  ك  اس  خ يم : ناتا سصه    ت اسئوتاف م واسها اس هتعى اس الت سصه  ك  

اسس    م يت   ح  خ س لت وس ل  اسه ا ت، ح س مكقت ح  ت ز  ه  خءت ل  صف قنت ا اس ط  لأ  
سوسم به ه  ص  ن ع ل  اس  از  يب س ث ن    لأ  اسه ه ه  ع ف م است    خصس ق ل ح    م 

 ولت  م.
 س     ل   نم لت ال هلاك اسها ئ ت الأ تم،  قل : ي  صف ال هلاك اسها م اساس هتعى اسهؤ ت

ي ضت إسس اس وقتات اسها   م وقو  ت اسمتاغ ل  يئ   ال هلاكه يت   ح  ح تات لت سة ت هقى 
 ل سه له م.

                              
 35صمرجع سابق،عميش سميرة،  1
 اطروحذة لنيذل شذةادة دكتذوراص تخصذص علذوم تجاريذة، راتيجية التنمية السياحية المستدامة في الجزائر)مقاربة السياسات والآليات(،تحليل اطارة است صالح بزة، 2

 36،ص2016.2017جامعة المسيلة،الجزائر،
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 .يت   ع  ل  ا ن  ج وا ل هلاك سصها م اسس     ح  نمس اسهت   وح  نمس اس  ت 
   بقاه  اسما س ، اس    ، اس   تة، ..اسن(. إلت ن م ا  لا  بق  اسها ئ ت اسمتع م ف ه 
 : 1دورة حياة المنتج السياحي .3

خصدددس  دددتا  اسها ئددد ت واس ددد ل ت الأ دددتم حدددلإ  اسهاددد م اسسددد     سددده سو ة   ددد ة ت هقدددى ل دددض 
 اسش ا خ  سو ة    ة اسها ئ ت واس  ل ت الأ تم ن جىه  ح  اسهتا   اس  س م :

اسها مض والأ ل ح اسه  ن م، وتك س ط لتتم م،   صم  : ت هقى هلد اسهت صم ل س صالت صم اس   يو - ق
 اس ك س ط اسه  ص م ل س تو م ل  قج  اس  ت ط ل سها م اسس    .

: ح  هلد اسهت صم يتتمت اس صا و ىساس  ئو اسهء   ت ح ىساس ل ه الأ ل ح ن  ئم لت صم اساه  - ب
  حسم ح  هلد اسهت صم .ت ته اسس  ف خصس اسها م اسل  قصبف ل ء   س يه، عه  تا   ش ة اسها

 اسس     
و  بف حقه  اسها م اسس     ل توه س م اسس اح له  يؤس  إسس ا تم ع اس صا  لت صم اساضم: - ت

خص ه إسس لس    ت ق  ل م وتتتمت ل ه الأ ل ح قيض  إسس لس    ت خ س م  لا  ح تة زلا م، 
 وت هقى هلد اسهت صم لش ة اسها حسم وت ته  اسهاشأة

 دد ت ت  صدد  لدد س تو م سها ئ تهدد  اسسدد    م سوددت  اسهت حاددم خصددس   دد ه  اسسدد ق م اسسدد    م سام
 لأط   ح تة لهتام. 

: يت   اسها م اسس     ح  هلد اسهت صم  قت   س  خصس  لت صم ا ضهتلا  قو اس  ه   - ث
ا ل هتا ، ب  تا مض است م اسس ق م ل  هلا اسها م ن  ئم ا قب   خصس لا م ل     ب ي  قو 

ت ج ي ة تت   لا حت ق س  وح  هلد اسهت صم خصس اسهاشأة اسس    م ق  ت     بق  ل ل لا ئ 
لا م ل     ج ي  قو إس    ل ض اس   يلات خصس اسها م اس  يو تهتاه ل  ق  يء ق سو ة    ة 

 ث ن م واسهاتاس اس  س  ي ضف لتا   سو ة    ة اسها م .خقت اسم تات اسىلا م:

 

                              
 115-114ص ، 2012/2011 ،3ائر زلجا ةجامعتخصص تسويق،  ص،مككرة دكتورا،( دراسة )ميدانية ونظرية التسويق السياحي في الجزائرد إلياس، رشاال 1
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 ورة حياة المنتج السياحيمراحل د 1الشكل الاول 

 ا

 

 

 

 

 

 

 114در  الشاهد الياس، مرجع سابق،صلمص

   ثانيا  السعر السياحي
ي  ءت اسس ت اسس     ق   خا صت اسهى م اس س     الأكثت ح  س م وقهه م : ماهوم السعر السياحي (1

ل خ ب  د اسه وقت اس  ق  اسهت   سلإيتاس لشت  لب شت، قل  ل    اس ا صت ا  تم ي تتا خصقه  
اسام  ت، و   و ست خ ة ت    ط تا وست اسس ت لاه  ت    ط ض  م و ق تم ل ل م ن  س لاه  ل  

 يص  :

خصددس قندده "لئهدد ع عدد  اسقدد و اس دد  يسدد ء سه   1999ختحدده عدد تصت وا لسدد تونغ لددام  ول التعريااف الا 
اسهسدد هصو ل  بدد  ح ا دد  او الدد لاك اوالدد   ام اسهادد م". " اس  ت ددط اسثدد ن : و  ددته لدد ت اسهادد م اسسدد     
 قيضددد  لأنددده اسه  بددد  اسهددد س  واسه  ددد   واسه ءددد   لددد  طدددته اسهسددد   م قو اسهسددد هصو سصهتددد   قو اسه  دددت قو

 2اسهش ت  سصسص م اسه سيم نمسه  وقيم   ل ت لتاح م سه  "

                              
 114لتجت ل ب ، ،"التسويق السياحي في الجزائر دراسة )ميدانية ونظرية("الشارد إلياس،  1

" ، مجلذذة الامتيذذاز لبحذذوص الاقتصذذاد إسررهاا اسررتراتيجيات التسررويق السررياحي فرري تفعيررل السررياحة فرري الرروطا العربرريعثمذذان عذذبم وبلقاسذذم تذذويزة، " 2

 31،ص2018،ديسمر02،العدد02ولادارة،المجلد
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ولدد   ددلا  لدد  لددء  يهتدد  اس دد   ق  اسسدد ت اسسدد     هدد  ذسددو اسه  بدد  اسهدد س  اسه ءدد   لدد   ءدد  
اسسدد  ف واسددل  ي ا لددا واسءتندد لم اسسدد     اسه دد م سدده لهدد  ي ضددهاه هددلا اسءتندد لم لدد  لددصت و دد ل ت لتاح ددم 

 سه .
  1لسياحيأهداف التسعير للمنتج ا  2

ي  صا وضت ا اس    اس س  ق م اسس    م اس  لم قو اسمتع دم سهدلا اسه  دت قو ذاك تت يد  الأهد اه 
 اسهاش سة ل  و اا خهص م اس س قت نمسه  واس   خ سة ل  يت   قهو هلد ا لب ب ل  يص :

ت يت  ج اسس : ت و خهص م اس س قت لأيم   لم ل  اج  ا ل هتا  م واسب  ا عه   اسب  ا وا ل هتا  - ق
إنم   ي ل  خصس ا سا ة وص  نم اسه  ت، علسو ق  اسما س  اس   تس  ء  اسس اح  ب  سه  ق  تس ت 

   ل ته  لشت  يضه  سه  ا ل هتا  لت ه لر  لف ل     ل  قج  اس  لت واساه .
اسات : إ  تت ق  ا يتاسات ه  اسل  ي خو لشتوع م ا نم   وتت ق  ا يت تت ق  إيتاسات لس هتة - ب

 اسهس هتة   ي ت   إ  ل   لا  ت ح  ت ن  يم سا صم باسبم قخصس ل  اس  ح  ت اس   جم.
: إنه ل   قت اسه     ق  ي و تت ي  ال    اسها ئ ت اسس    م سو  ا  تت ق  ه الر  لف ل   سم  - ت

 يت   ل ض استلف قو اسهتسا ل   ا ن ه ا ل  هلد الأنش م س  سف اسهؤلسم اسس    م.
: ذسو ق  اسهس ثهت ي   ت خ   ا قخصس لتثقت ل  قل اسه اس     م   خ    ل     خصس ا ل ثه  تت ق  - ث

 ل ل ثه  ه  ل   لتو  ح تة ا ل تساس ل  لئه ع اس ك س ط اس   تكء ه   ق    طت ل ل ثه   قل اسه.
 العوامل المؤثرة في تسعير المنتج السياحي   3

  قت اسها م اسس     وه :ها ك لئه خم ل  اس  ال  اس   تؤثت ح  تس
 اتئ ه ت اسس  لم اس س  ق م س اش   استتعم اسس    م ح  لا  م قو سوسم ل قام. -
 اسهس  م ا ج ه خ  وا     س  اسس    ح  ل ض سو  اسس   اسس    .-
 ل له م استتعم اسس    م. -
  ا هلد اسها حسم.لس    ت اسها حسم اس   تس  ت خصس اسس   اسس     واس   ة خصس تته  قعب -

                              
 39، لتجت ل ب ، أونيس فاطمة الزرراء 1
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 : 1السياساا السعرية للمنتج السياحي (4
يالا ددس ق  اسس  لددم اسسدد ت م هدد  س سددت إ   س ح دد  س دد م اسسدد   قو ن  ئددم حشدد    ددم لدد ، إذ 
تدد حت اسس  لددم اسسدد ت م سصهاشددأة إ شدد سات وت جقهدد ت خ لددم خدد  صددات اس ددتا ات اس سدد  ق م سم ددتة زلا ددم 

اسءقئ دم، اسها حسدم... إسدن،  قدل تسد هو حد   لدو ا لد تات ئ  ت  ط  صم،   لة ل ق  ا خ ب   اسه وقتات
 اسس    م اسا جتم وت تس  ءتة اسهاشأة ح  اسس  ، ول  قهو اسس  ل ت اسس ت م : 

ح  اس  ي  ل  الأل ا  ي و تت ي  الأل    اخ ه سا خصس اسها حسم ع  ل   ل  لم اسق  سة اسس ت م: - ق
الأكءت ل  اسس   ح سسؤا  اسه توح ه  ن  ه  خصس اسس ت     س  و لا س ق       اسس   سه است م

اس     ح  تت ي  اسس ت؟ ي  ه  ذسو خصس وضت اسهااهم واسها حسق  وطء  م اسس   واس   ة اسلها م 
 وله م      اسس  ، وح  خ ي  است  ت   ي و تت ي  اسس ت إ  ل   ق  ي  م بلسو      اسس  .

لم خصس تت ي  ل ت لتتمت ح  لت صم ت  يو اسها م اسس       صم ت  ه  هلد اسس   ل  لم اسكش : - ب
إذا ع   اس صا خصس هلا اسها م لتتمت قو ع   اسها م حت   قو ل هقى قو ق  خ س اسه  سي  لت وس، 
حهثلا لته م قو ل تف ج ي  يهت  ق   يس   م هلد اس ت  م و س   ا لئه خم عءقتة ل  اسس  ح 

  اسها حسق  ام ت   سصس  ، ل  يهت  اسههشأة ل  ال تساس جىا عءقت ف ت   ق ل ح ط  صم  ء  س   
 ل  اس ك س ط ح  هلد اسهت صم اس   تك   حقه  اس ك س ط لتتم م.

:وت  ه  خصس ه لر  ل    صق  وت صف سصها ئ ت اسس    م ذات اس هت اس    ،  ل  لم ا   تا  - ت
له  يس خ  خصس است  ل  س    اسها حسق   قل ي و  حت الأل    ت   ئ   لت ز  سة  ئو اسهء   ت 

 سصس   ح  اسهتا   الأوسس وعلسو ز  سة اسكه  ت اسهب خم ل  اسها م  لا  ح تة زلا م لت سة 
: وتء ق لمت  ل ت لتتمت ول  ثو ت ف ض اسس ت سصت  ل  اسها حسم ل  لم اس س قت اسه  ص م - ث

   تا  سص ص   إسس وضت لا لا ول  ه  ت  ه  خصس حت  الأل    اسه  ن م ل   لا  ل  لم ا
 ح  اسس   خصس اسه م اس    .

  1تقنياا تحد د السعر   5

                              
 32لتجت ل ب ،ً عثمان عبم وبلقاسم تويزة، 1
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 نات   وتب   لأسب  ت اس س    ح  لئ   اس س قت ها ك ثلاث طت  س ت ي  اسس ت : 
: و ت س اسس ت با اا خصس اس ك س ط اسث ب م واسه وقتة. وت هقى هلد اس ت  م تت ي  اسس ت  سا اس كصمم - ق

اسبس طم لت ق  هلد اسسه سم ه  ح  اسها  ج اسسصه  قكثت لاه  ح  اسها  ج اس  ل  وح  ل سسه سم و 
اسها  ج اسس     لشت  ق  ، ناتا س   لم إ  سو ن   ال ت سم تت ي  اس كصمم اسكص م ب  م سصها  ج 

 اسس    .
اس صا : و ت س اسس ت ها  خصس قل س س س سه خلا م ل س كصمم وإنه  لتئو اس س قت  سا اس صا  - ب

خصس اسها م اسس     حلإذا ع   اس صا لتتمت حقتتمت ل ه اسس ت واس تس صت ف، وخصس ا سا ة اس س  ق م 
ت  يت  ئو اس صا تتت اسهس    ت اسه  صمم سنل    وا      اسس ت اسل  يت    ئو اسهء   ت 

 اسهت  لم واسل  يت   ق  س ا يتاسات والأ ل ح.

لد اس ت  ددم حلإندده   ياااددت إسددس اس كصمددم ا جه س ددم سلإن دد ج وإنهدد  و سددا هدد اس سدد قت  سددا اسها حسددم:
ياات إسس ل  ل ت اس س قت اس   ي ب ه  اسها حس   ح  اسس  ، وتسد   م هدلد اس ت  دم خاد ل  تكد   اسسدصت 
ح  اسس   ل ش بهم لد  وجهدم نادت اسسد  ف إذ يتد   اس تعقدى خصدس اسسد ت ع  لد     سد  سه اجهدم قلد    

 اس ئ   م سصها حسم. ل  صف اس لال ت
   ثالثا  الترويج السياحي

إنه ل  اس  ا تتو م ش ا  قت لصه س سه  ي  صبه ل  ت    و   لم  ماهوم الترويج السياحي  (1
     وس ئ وز هلا اس     يتعى اس   ه   خصس تتو م اس  ل ت لشت  قكءت خصس اس سه لات واسها حت 

س تعقى خصس اس  لم نمسه ، و   ا  صف اسب  ث       وا ل   زات اسهت   خصقه  ل  اسها  ج ب   ا
 وضت ت ت ط ل    سص تو م اسس     حك  ي تحه  سا زاو م     ه وف ه  يص  ن  س ل ض اس  ت م ت:

                                                                                                       
م ، كليذذة العلذذوصحذذة دكتذذوراوأطر "،برريول الغرلجنررالسررياحة ا –ائررر لجزتنميررة القطرراع السررياحي افرري  يررة التسررويق السررياحيهمأعبذذد القذذادر، "  يبذذود 1

 74-73، 2006/2005، الجامعيةائر، السنة لجز، جامعة اسييرالت معلووالتجارية و الاقتصادية
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: ي دته اس دتو م اسسد     خصدس قنده "ك حدم اسئهد س اسهب شدتة و قدت اسهب شدتة اس د  اس  ت ط الأو 
  ا لدد تات ئ م اس سدد  ق م اس  لدددم سهددلا اسءصددد ، قو حدد  هدددلا ت ددء  إسددس تت قددد  ا هدد اه اسهتددد سة سهدد  حددد

 1اسه  ت قو   س هلا اسما   قو ذاك ول ل   ام اسهى م اس تو ئ  الأكثت للا هم".
"اس تو م ح  اسس   م ي هث  ح  خهص دم جدلب ان بد د اسسد  ح اسهت هصدق  وت د ي   اس  ت ط اسث ن :

 2  ة اس جهم اسس    م اسهتوج سه  ".لص ك اسهش ت   است سقق  واس أثقت خصقهو سى 
: "ي ددته اس ددتو م خصددس قندده خهقصددم اس اسددق  بددق  جهدد س اسبدد  ت حدد  إ  لددم لا حددل اس  ت ددط اسث سددل

سصه ص لددد ت وحددد  تسدددهق  ب دددت اسسدددص م او اس  لدددم او حددد   ءددد   حكدددتة ل قادددم وهددد  ق ددد  خا صدددت اسهدددى م 
س  ز ددت ولدد   ددلا  اس  ت مدد ت اسه  لددم يهتاادد  اس سدد     إذ ي ددأثت لدد س تا ات اسه  ص ددم لدد سها م واسسدد ت وا

ت ت دط اس دتو م اسسد     لأنده ع حدم اسئهد س وا ت دد  ت اس سد  ق م اس د  تهد ه إسدس جدلب والدد    ب 
اسس  ح وإ ا خهو واس أثقت ح  ا     اتهو سشتاا اسءتن لم اسس     قو ز   ة اس جهم اسس    م اسهتوج سهد ، 

لددد ت وتسددده لات بدددق  اسهؤلسدددم اسسددد    م وزل  اهددد  سء دددت اسءتنددد لم وذسدددو لددد   دددلا  إ  لدددم لا حدددل ل ص  
 اسس      قل ت هث  ح  لئه خم اس ل    اس   تس   له  اسهؤلسم اسس    م سلسو.

  3أهداف الترويج السياحي كما  لي  2

هادد ك لئه خددم لدد  ا هدد اه تسدد س اسهؤلسددم س تق  هدد  لدد   ددلا  تءادد  اس ددتو م اسسدد     نددلعت 
 لاه :
 اسس  ف ل سها م واس  لم اسس    م. ت ى ى ث م 
 .ت ت ط اس صا است س  واسهتت ا لت  ل  ه  ج ي  ل  اس  لم اسس    م 
   تلعقت اسمتس لأهه م اسهش  عم ح  اس ئتلم اسس    م ول م تأثقته  خصس صت ه اسامس م وت ثق

 خلا  ته ا ج ه ع م واس   ص م.

                              
 41،لتجت ل ب ، عوينان عبد القادر 1
2 ", Centria University of applied sciences, June " Promocional activities in the strategic tourism Mohammad Abul Hasan, 
2015, pp 4 
 42عوينان عبد القادر،مرجع سابق،ص 3
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 س   ست    اسهؤلسم اسس    م خصس   م ل اجهم اسها حسم اس   هم ح  اسس   اسس     واس
 ل ق م قحض .

 .توققت اسه ا ف وا تئ ه ت اسسصء م سنحتاس تئ د اس اه م اسس    م 
  1عناصر المزيج الترويجي السياحي  3

 ي ك   اسهى م اس تو ئ  اسس     ل  لئه خم خا صت وه  ع س  س 
 لدم بهد ه سحدت اسسد  ف سشدتا ه  هد  اس  د يو اسش  د  سص  البيع الشخصي للخدماا الساياحية ق. 

قو ا   ادددد ع بهدددد  وخص دددده يهتدددد  اخ بدددد   عدددد  خ لدددد  حدددد  اسهاشددددأة اسسدددد    م  جدددد  ب ددددت ش  دددد  لأندددده ي دددد م 
 ل  ت    اسهب شت ل سس  ح.

: وهددد  الددد   ام اس لددد    اسه  صمدددم ذات اس دددأثقت اسم ددد   ب. تاشددد   اسهء  ددد ت حددد  اسسددد   اسسددد    
 الأح    ا يئ ب م سصس اح.  اس   تس س إسس تست ت قو ت   م  سوس

اسسدد    م سصاشددت سو  لدد  ز حدد  اس ددتو م اسسدد     وخدد سة لدد  يتدد   حدد  شددت    اساشددت واس خ يددمج. 
 ق ب   ت ضف       ول ص ل ت ح  اسهئ   اسس    

ته ه اسهاشأة اسس    م    اث توققت لت  ب حد  ا تئ هد ت نتد  اسهاشدأة   اس لا  ت اس  لم. س 
ل ته  ل   لا  تك    خلا  ت إيئ ب م وت طقد ه  لدت جهه  هد  س ت قد  ا نسدئ م واس مد هو ولا ئ ته  ول  

 اسه ب س .
هددد ا خددلا : هدد  اسئهدد س  قددت اسش  دد م اس دد  ت هدد  خصددس اس ددأثقت حدد  خ اطددف ولدد  ع ت اسسدد  ح 

 وت ج ه لص عهو اسس     نت  شتاد بتن لم ل     ل ق .
  2رويجيالعوامل المؤثرة في اختيار المزيج الت  4

ها ك خ ة خ ال  ت تتو ح  خهص م ا   د   خا صدت اسهدى م اس تو ئد  سصهؤلسدم ولد  هدلد اس  الد  
 نئ :

                              
 228ص،2017، سنة لمسيلةالتسويق، العدد الرابع، جامعة امجلة الابتكار و دعا السياحة التونسية"، فيدور التسويق السياحي رحات عباس، "ف 1
 .151ص مرجع سابق،الشارد إلياس،  2
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يدد ثت ل دد ا  الألدد ا  اسه   ددم واسه   ددم سص ددتو م خصددس  اسهقىان ددم اسهتصدد ة سص ددتو م اسسدد    :ق( 
الألد ا  اسه   دم سص دتو م ا      اس ل    اس تو ئ م، إذ ي و اسصئ د إسس اس ل    الأ   تكصمم عصه  ع نت 

  صقصم قو لت وسة.
: ي  صددددف اسهددددى م اس تو ئدددد  اسهسدددد   م  سددددا إلدددد تات ئ م ا لدددد تات ئ م اسه ب ددددم حدددد  اس ددددتو مب( 

اس ددددتو م اسه ب ددددم ح س لدددد    اسهسدددد   لم ضدددده  إلدددد تات ئ م اسدددد حت ت  صددددف خدددد  اس لدددد    اسهسدددد   لم حدددد  
 ف وإ ا خده بى د  ة اسه  د  اسسد    ، وت  هد  خصدس إل تات ئ م اسئلب،  قل ته ه الأ قتة اسس جلب اسسد 

ا خلا  اس الت ا ن ش  ، قل  إل تات ئ م اس حت حهد  ت  هد  خصدس اس لد    اسش  د م لثد  اسء دت اسش  د  
واس لا  ت اس  لم ب  جدم عءقدتة،  قدل تد و لت وسدم إ اد ع لااهد  اسدت لات اسسد    م ل س   لد  لدت اسه  د  

   ل س تو م سصه    اسس    .اسس    ، وهو ب و هو ي  ل  
هاد م اسسد     يتد   اسهد ه إيئد س طصدا قوسد  : ح  لت صم اس   يو سصسو ة    ة اسها م اسس    ج( 

 قددل يدد و ا خ هدد س خصددس ا خددلا  واساشددت واس اشدد  ، وحدد  لت صددم اساهدد  يسدد هت ا ه هدد م لدد  خلا  واساشددت 
سص لعقت، وح  لت ص   اساض ج واس ش ت يت   اسه ه است    خصس قكءت     ل  اسا دقا اسسد     قدل 

   لت صم اس  ه   ح ىساس قهه م اسء ت اسش   .تس   م ل  صف اس ل    اس تو ئ م، قل  ح
حددلإذا ع نددت اسسدد   اسسدد    م اسهسدد ه حم والدد م حددلإ  الألددت  اتسدد ع اسسدد   اسسدد    م اسهسدد ه حم:س( 

ي  صددا الدد   ام ولدد    والدد م ا ن شدد   عدد  خلا  واساشددت، قلدد  إذا ع نددت اسسدد   ضدد  م فدد هت  ا خ هدد س 
 اسش    واس لا  ت اس  لم.خصس اس ل    الأ   ان ش  ا لث  اسء ت 

ت  صف اس ل    اس تو ئ م ل   لاه   د    اسسد  ف اسهسد ه ه حد س تو م  (       اسس  ف:هد
سصهادد م اسسدد     خدد س  اسئدد سة وخدد س  اسسدد ت ي  صددا اس تعقددى خصددس اسمئدد ت ذات اسدد    اسهتتمددت، وعددلسو 

لاد ط  ذات لهقدىات   صدم  استغبم ح  اس ص   إسس لئه خد ت   صدم لد  اسسد  تق  سهد  اه ه لد ت حد 
لث  إلت ن  ت اسو   واس ق  واسءقئم اس ء ع م وا ه ه لد ت اس  صدم ل دمم خ لدم، حدلإ  عد  ذسدو ي  صدا 

 ال   ام ا خلا  ل سهتلات اسه    م واسءت   اسهب شت.
ت  صدددف ولددد    اس دددتو م وا ت ددد  ت لتسدددا اسئههددد   اسهسددد ه ه ح ددد   اسئههددد   اسهسددد ه ه:و( 

اس ددتو م اسسدد     هدد  ا ت دد   ل سسدد  ف استدد س  قو اسهت هدد  قو ا ت دد   ل سهؤلسدد ت يتدد   اسهدد ه لدد  
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اس  لصددددم حدددد  لئدددد   اسسدددد   م حدددد  الألدددد ا  اسهسدددد ه حم لثدددد  اسهؤلسدددد ت واس عدددد  ت اسسدددد    م ولااهدددد  
 است لات، قو اس تو م سصىا ت   واس هلاا اسم صقق  قو ا ت    ب ل    ا خلام اس  لم واس ئ   م.

  1جياا الترويج السياحياستراتي  5

ت ددته ا لدد تات ئ م خصددس "قنهدد  لئه خددم لدد  اس ددتا ات استشددق ة واسه تال ددم اس دد  تسدد س إسددس تت قدد  
الأهدددددد اه اسه   ددددددم واس لدددددد    اسلازلددددددم س تق  هدددددد "، وضدددددده  خا ددددددت اس ددددددتو م يهتاادددددد  اسهم ضددددددصم بددددددق  

 ال تات ئق ق  هه  :
اس لدددد    اسش  دددد م لثدددد  اسء ددددت اسش  دددد   : ت  هدددد  هددددلد ا لدددد تات ئ م خصددددسالدددد تات ئ م اسدددد حت• 

واس لا د ت اس  لدم ب  جدم عءقدتة لتقدل تد و لت وسدم إ اد ع لااهد  اسدت لات اسسد    م ل س   لد  لدت اسه  دد  
اسسدد     واست دد   خصددس تأكقدد ات بددلسو اس   لدد ، وهددو بدد و هو لدد ه ي  لدد   لدد س تو م سصه  دد  اسسدد     

 س م وعلا هو قو س م لؤلس ت ل    م ق تم .
الد تات ئ م اسسدتا )اسئدلب(: تهد ه هدلد ا لدد تات ئ م إسدس جدلب اسسد  ف وإ ا خده بى دد  ة  •

اسه  دد  اسسدد     لتقددل ي تتددا خصددس ذسددو وجدد س طصددا لدد     ح دد  ، وت  هدد  هددلد ا لدد تات ئ م 
 خصس ا خلا  اس الت ا ن ش   واسل  ي و ت جقهه سصس  ف لث  اس ا ات اس صمى  ن م.

 
 حيرابعا  التوزيع السيا

: به ه اس  ز ت إسس إ  لم  ال م وجست بق  اسها م واسهس هصو، بق  2ماهوم التوزيع السياحي (1
اس ت  واس صا  قل ب ال  ه ي بف اسها م ل     ح  ا ل ا ، وتىساس قهه م اس  ت واسهت   

ل ساسبم سص  ل ت قكثت لاه ل ساسبم سصسصت، و   وضت اسه      لئه خم ت ت م ت ل  صمم     
 اس  ز ت ضه  اسهى م اس س     ن  س ل ضه  ف ه  يص : خا ت

: ي دددته اس  ز دددت خصدددس قنددده لئه خدددم لددد  اسئهددد ت ذات اسهسدددؤوس م اسه ب سسدددم واس ددد  اس  ت دددط ا و 
تهددد ه إسدددس ج ددد  اسهاددد م او اس  لدددم ل ددد حتة س  سءقهددد ، و  دددته قيضددد  خصدددس قنددده خهص دددم إي ددد   اسها ئددد ت 

                              
 107،مرجع سابق،ص" دور التسويق في تطوير القطاع السياحي"ماي علي،  1
 97ص، 2005،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ،2ط، " يق السياحي مدخل سلوكيلتسو،"م عبيدات ريإبرا محمد 2
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 دد سة يدد و لدد   لاسهدد   صدد  اسهادد حت اسىلا ددم واسهت ن ددم سصهادد م واس دد ل ت إسددس اسسدد  ف خدد  طت دد  ولدد    ل 
 اسس    .

و   تو قيضد  ت ت دط اس  ز دت لد   ءد  ا لسد تونغ وعد تصت خصدس قنده سهئه خدم لد   اس  ت ط اسث ن :
اسئهدد س واس هص دد ت اسه تال ددم اس دد  يدد و له  لدد ه  لدد   ءدد  ا طددتاه ذات اس ددصم واس دد  تهدد ه اسددس إت  ددم 

ق  حددد  اسىلددد   واسهتددد   اسها لدددءق . ولددد   دددلا  هدددلي  اس  دددت مق  ت صددد  اسدددس ق  ت ز دددت اسهاددد م سصهسددد هصك
اس  لددم اسسدد    م هدد  لئه خددم ا نشدد م واسئهدد س واس هص دد ت اس دد  تهدد ه إسددس  صدد  لادد حت زل ن ددم ولت ن ددم 
 سصس  ف ل   لا  ج   اسءتن لم اسس     اسل  يصء    ج ت و غب ت اسس  ف ل  ح سه ح  اسىلد   واسهتد  

اسها لددددءق . واسئدددد يت ل سددددلعت ق  لمهدددد م اس  ز ددددت ت  تضدددده ل ددددض اس دددد  ل ت خادددد  ت ء  دددده حدددد  اسهاشددددآت 
اسسدد    م، ناددتا س ء  ددم اسهادد م اسسدد      قددت اسهصه لددم، واس دد  ت  صددا لدد  اسسدد  ف ا ن  دد   بامسدده إسددس 

 اسهت   اسس    .
  1أهمية التوزيع  2

    م واسس  ف ل   لا  ل  يص :ي ه  اس  ز ت خصس ت ص   اسمئ ة بق  اسهاشأة اسس 
 قل ي ه  اس ل  ا خصس ت ت ا اسهس حم بدق  اسسد  ف واسهاشدأة اسسد    م، وذسدو  ق اسب   اسئوتاح :

لددد   دددلا  ا ت ددد   اسهب شدددت بدددق  اسسددد  ف واس لددد  ، وتسدددهق  خهص دددم إن  ددد   اسسدددصت واس ددد ل ت إسدددس  دددق  
 سس    .وص سه  إسس اسهس مق  وهلا ل  اس  ا تتق  ه ح  اسها م ا

: ا ت ددد   اسهب شدددت بقاههددد  ي  صدددا جهددد  وو دددت، خصدددس ختدددس الددد   ام  اددد ات ب اسب ددد  اسىلددد ن 
 اس  ز ت اس   تؤس  إسس ا     س ح  اس  ت واسئه .

: يدد  ص  خدد س خهص دد ت ا ت دد   لمضدد  الدد   ام لا حددل اس  ز ددت ت صدد   خدد س خهص دد ت ا ت دد  ج 
)لددد  ح( حددد    سدددم ا ت ددد   اسهب شدددت يتددد   خددد س  لدددثلا لؤلسدددم لددد    م تت ددد  ا ت ددد   ب سددد م خهدددلاا

ا ت دددد  ت ، قلدددد  إذا ا  دددد  ت اس ت دددد   قددددت اسهب شددددت خدددد  طت دددد  ثلاثددددم وعدددد  ت لدددد    م يتدددد   خدددد س 
 ح  . 3ا ت   ت 

                              
م ، كليذة العلذويرمذككرة ماجسذت "،لرة مدينرة دردايرةدراسرة حا–رفيرة لحإنعرا  الصرناعات التقليديرة و ا فيدور التسويق السياحي "عبد الرحيم،  ينيشن 1

 68،ص 2010/2009، الجامعيسم لمو، انيد، تلمسا، جامعة أبوبكر بلقاييرالتس معلووالتجارية  و الاقتصادية
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: لتقدددل للإلتددد   اسهددد زع اسق ددد م ل سههددد م لشدددت  جقددد  نادددتا سص ئتلدددم ا لددد ولا  اس  لانددد  سصهددد ا سس 
 واس    .

 له  ي  صا ل  اسه زع اسق  م لأخه سه لتم اة خ س م. م لا مضم:استم ظ خصس تكصم -هد 
وتدد حقت اسه ص لدد ت: يسدد هو اس لدد  ا حدد  إلدد اس اسهاشددأة واسسدد  ف ل سه ص لدد ت لدد   ددلا  ا خددلا  

 واس لا  ت اس  لم، اسء ت اسش   ...إسن، له  يسه  ل  خه  اسهاشأة وتت ق    ج ت اسس  ف لسه سم.
  1ياحيأساليب توزيع المنتج الس  3

 ها ك قلص لق  س  ز ت اسها م اسس     هه  الألص ب اسهب شت والألص ب  قت اسهب شت عه  يص :
: وح  هلد اس ت  م ت  م اسهاشأة اسس    م ل  ت    ل سس  ح لشت  لب شدت لد   /اس  ز ت اسهب شت1

ت دد م لت وسددم اسهاشددأة  ددلا  حتوخهدد  ولادد ولقه  لدد  اجدد  ا ادد خهو ل س    دد  خصددس بددتالم اسهاشددأة اسسدد    م. و 
  اددد ع اسسددد  ح لشدددتاا بتالئهددد  اسسددد    م، لددد   دددلا  ولددد    ا ت ددد   اسه  ددد  ه خصقهددد   لددد سم، بتق دددم، 
ه تف، ح كس، قو خ  طت   استض   اسش    سصسد  ف قو ب الد م حدتوع   صدم ل سهاشدأة قو اسه د    

تونددم واسددتلف، ولدد  خق لهدد  ا تمدد ع اسسدد    م. ولدد  لءددت ات الدد   ام قلددص ب اس  ز ددت اسهب شددت اسبسدد طم واسه
 اس كصمم ب لسءا ضتو ة وج س  سو ل     سصهء   ت.

: ي دد م اس  ز ددت  قددت اسهب شددت خصددس تت قدد  ا ت دد    قددت اسهب شددت بدددق   /اس  ز ددت  قددت اسهب شددت2
اسهاشدددأة اسسددد    م الأم صددد  بم اسءدددتالم اسسددد    م و بدددق  اسسددد  تق  لددد   دددلا  خددد س لددد  اس لددد  ا اسدددلي  

ل هو،  قدل ي د م لاد م اسدت لات للإن د ج اسهاد م اسسد     واسدل  يهتد  م  د ل ت ل  صمدم عد  ي اا ت   ل  
 و ا ط  م و قته  ل  اس  ل ت اس   ي  م بء  ه  بامسه قو خ  طت   وع  ت اسسمت"

ولدد  لءددت ات الدد   ام اس لدد  ا اسب دد  اسئوتاحدد  بددق  اسهؤلسددم واسسدد  ف، وضددتو ة تسددت ت خهص ددم 
 ول  ا اس  ز ت قشت   خ ي ة نلعت لاه : اس ب س  و أ ل

                              
م جامعذة أ ييرالتسذم علذووالتجاريذة و الاقتصذادية محذة دكتذورا، كليذة العلذوو"، أطرئرلجزارفع كفاءة التسويق السياحي افي  الإعلاادور العلمي، "يمان إ 1

 180ص ، 2017/2016، الجامعي لموسم، االجزائرالبواقي، 
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: اس  عقدد  اسسدد     هدد  عبدد  ة خدد  لاشددأة لدد    م ت دد م  دد ل ت وتددااو وعدد  ت اسسدد   م واسسددمتق/ 
  لات ل    م عه  ت د م بء دت تدلاكت ولد    اسا د  لثد : اس قدتا  اسءد ا ت، اس  د  ،  ئدى  دته اسماد س ، 

 وتأجقت اسس   ات...اسن.
 دد م لشددتاا اس دد ل ت اسسدد    م لأل اسدده اس  صددم ثددو يء  هدد  ع  دد ة وا دد ة ق  ي لااهدد  اسددت لات:ب/

يددااو   ددلات لدد    م ل ك لصددم )ن دد  لءقددت، إط دد م لدد   ددلا  تدد حقت اسه اصددلات وا   لددم وز دد  ة الألدد ك  
اسس    م واس سص م  قل يء ت جهصم هلد اس  ل ت لس ت وا   سصسد  ح لب شدتة قو خد  طت د  ولد  ا و  د م 

لد اسددت لات لدد س تو م  نئدد ح بددتالم هددلد اسددت لات. ج اسدد سق  اسسدد     قو لدد  يسددهس بددد "اسهتشدد  لااهدد  هدد
اسسدد    " وهدد  اسشدد   اسددل  ي دد سس اسشددتح وا  شدد س سصسدد  ف حدد  الألدد ك  اسسدد    م ع مثدد   واسه دد  ف 

 واسه    ...اسن، ل  ب  قجت"، و ت   اسهتش  لت   سه ل   ء  اسهقئ ت اس ص م.
ندد ع لدد  اس لدد  ا ي دد م ب هثقدد  اسمادد س  حدد  اسسدد   اس ا ص ددم قو  دد  ج  ء  دد ت اسمادد س :لهثصدد  لس/ 

اسدد ط ، وعددلا ب ددت  ددته اسمادد س ، واس دد ل ت اسهتهصددم الأ ددتم، و  ءدد  هددلا الألددص ب حدد  ل اددو اسسلالدد  
 اسما ق م اس  سه م و ش تط خصس لهث  اسما   ق  يت   لهث  سما     ت ح  نمس اس  دت، و    ضدس خه سدم

 قو  اتا شهت  قو علاهه  ل  .
: وهدددد  شددددبت ت خ سه دددم س  ز ددددت اسها ئدددد ت اسسدددد    م تسدددد  ت خصقهدددد  هدددد / قناهددددم استئددددى اس  سه ددددم

( اسه ءددد  لددد   ءددد  لؤلسدددم اس قدددتا  Apolloشدددتع ت اس قدددتا  الألت ت دددم والأو ول دددم ندددلعت لاهددد : ناددد م )
United) Airlines( وناد م )Saberقدتا  الألت ت دم )( اسدل  يسد   م لد   ءد  شدتعم اس American 

Airlines( ونادد م )Galilo( اسه ءدد  لدد  طددته اس  دد ط اسئ  ددم اسءت   ن ددم )-British Airways ،)
يهتدد  سصهؤلسدد ت اسسدد    م الدد ولا  هددلد الأناهددم اس  سه ددم حدد  ت ز ددت لا ئ تهدد  اسسدد    م، وعددلا اسمادد س  

 ولت تا تأجقتا اسس   ات سء ت   ل ته .
: ت هث  اسء ا   ا ل تاتئ م سص  ز ت ح  لئه خم اسء ا   اسه   م 1المنتج السياحي إستراتجياا توزيع (4

 قل م اسهاشأة اسس    م ولاه  ل  يص :

                              
 70-69ع سابق،مرجشنيني عبد الرحيم،  1
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وت ادد  خددت  اسهادد م اسسدد     ل لدد   ام قكءددت خدد س لدد   إلدد تاتئ م اس  ز ددت اسك لدد  )اسهتصددف(: 1
 د ا ل تات ئ م اسهىاي  اس  س م:اس ل  ا واس ا ات، ل  قج  است ق  تو  م وال م سصس  ، وتت   هل

 ت ت ط اسها م اسس     لأكءت خ س لهت  ل  اسس  ح. -
 تت ق  لس  م خ س  ل  استا م سصس  ح  ت  ذ  تا  اسشتاا. -

 وسك  ل  خق له  ا تم ع اس ك س ط وا ن م   س جم اسس  تة واست  لم خصس اس ل  ا سكثتتهو.
 و ا      خ س لتد وس لد  اس لد  ا سصق د م ب  ز دت اسهاد م :  قل يإل تات ئ م اس  ز ت ا ن     /  2

اسس    ، وت ضت خهص دم ا    د   س د ة ل د يقت عتئدو اسهء  د ت اسها ادت، شدهتة اس لد  ا و د  تهو خصدس 
اسء ددت اسهدد ا س اسه س ددم سصهؤلسددم ..اسددن، ولدد  لىايدد  هددلد ا لدد تات ئ م قنهدد  ت صدد  لدد  وجدد س اسهضدد  لم خصددس 

، عهددد  تدددؤس  إسدددس ا تمددد ع لسددد  م اس م خددد  بدددق  اس لددد  ا، و  ددد ب خصقهددد  اس و  دددم الألددد    بدددق  اس لددد  ا
 اسهت وسة سصس  ، وس جم اسس  تة واست  لم خصس اس ل  ا تك    صقصم.

: ق  اخ هددد س اسهاشدددأة خصدددس ولددد   و قددد  س  ز دددت  ددد ل ته  إلددد تاتئ م اس  ز دددت ل س ع سدددم اس  قددد ة/ 3
ل ددق ، لتقددل تص ددىم اسهاشددأة لدد سء ت سهددلا اسهدد زع سو   قددتد  اسسدد    م حدد  لا  ددم جوتاف ددم ل قاددم قو لدد   

 )  ت ( ل سه  ب  يص ىم هلا الأ قت ل  م ب ت لا ئ ت لا حسم،
 ول  لىاي  هلد ا ل تات ئ م ل  يص : 

 اسها م اسس     يت   ل جه سمئم ل قام ل  اسس  ح )الأثت  ا( ع سها ئ  ت اسض هم...اسن -
 واست  لم ل   ء  اسهؤلسم خصس هلا اسه زع.تت ق  س جم خ س م ل  اسس  تة  -
 تك   تكصمم اس  ز ت ج  لا مضم ل   نم ل  ل تات ئق ق  اسس ل  ق . -
    ت طق  خلا م ل قام بق  اسهؤلسم واسه زع ح  ل  صف اسا ا   اس س  ق م )اس س قت، ا خلا ...اسن(. -
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 المزيج التسويقي الموسعالمطلب الثالث  
ت   يثددم سصهددى م اس سددد     سصهادد م اسسدد     نادددتا سددب ض اس  دد    اس ددد  س دد  تددو إضدد حم خا صددد

تهقىد خ   ل    اسسصت و اسها ئ ت ، و ت هث  هدلد اس ا صدت حد  اسئههد  ، اسد سق  اسهد س  و خهص دم ت د يو 
 اس  لم. و لا ضف ف ه  يص  ع  خا ت:

  1 )الجمهورا الافراد  1

هسدد مق ي  لاهدد  جددىاا لههدد  لدد  اس  لددم لدد  ت  ءددت ا  يشددت  الأشدد    اسددلي  ي دد ل   اس  لددم واس
 ددلا  اس لا دد ت اس م خص ددم بقدداهو،  قددل يا دد  اس دد لص   ل سهؤلسددم اسسدد    م ل ص لدد ت سصىلدد    خدد  طء  ددم 
  ل ته  واسىل   ي  م   ل ته  ل س ت  م اس      تأثت خصس زل    ،  ت   فد هت  اخ بد  د جدىاًا لد  اس دتو م 

ون ع دم تصدو اس  لدم ولاده  قساا   إخ   هو قو ق  لهو للإس ا استق  خ س صو اس  لم ل  ل ص ل ت خ   لا
 تشت  اسه ص ل ت اسها  سم خ    ل ت اسهؤلسم اسس    م خا تًا لض ح  إسس خا صت اسهى م اس س   س.

هلا وتتتب  اس  ل ت اسس    م له  لقه  وت أثت بهو ول ست سم اسامسد م، سدلا يئدا ا ه هد م ل س ا دت 
  قكءت، و    اس    ا اسس     خهص م ه سحم س  ت ط اس  لصق  ل ء  م اس ه ، وت د  ت قسا هدو اسبشت  لشت

ل لدددد هتا  وت ددددت مهو لتدددد  لدددد  هدددد  ج يدددد  حدددد  طددددت  ت دددد يو اس دددد ل ت و   ءددددت اس  دددد ع اسسدددد     لدددد  قكثددددت 
 اس   خدددد ت   جددددم سص دددد   ا، سددددلا يئددددا خصددددس ا سا ة إتبدددد ع قلددددص ب اس دددد   ا اسهسدددد هت سص دددد لصق  سه اكبددددم

 اس    ات ح  قساا اس  ل ت اسس    م لأنهو ي   لص   و ت ك   لت قنه ط ل ا خم ل  اسس  ح
 البيئة المادية االدليل المادي    2

سق  اسه س  سص  لم لشدت  واضدف خصدس إس اكد ت اسهسد مق  اسه  ص دم ب ئتل ده لدت اس  لدم  يؤثت اس ة
ئددم اسه سيددم ع لأثدد ت واسسددصت اس سددهقص م وتئ صدده قكثددت  دد  ة خصددس ت ق ههدد ، و شدده  هددلا اس ا ددت خصددس اسءق

اس دد  تسدد خ  حدد  إلت ن ددم ت دد يو اس  لددم لثدد : لدد   ات الأجددتة، وعددلا اسشدد اه  اسهصه لددم لثدد : الدد   ام 
 .ا ش  ات واسهص   ت ل   ء     ط اس قتا 

 عملية تقديم الخدماا االعملياا    3

                              
مذككرة ماجسذتير العلذوم اصقتصذادية والتجاريذة، وعلذوم  ،-دارسة حالة ولايذة بشذار أنموكجذا-أونيس فاطمة الزرراء،اشكالية التسويق السياحي في الجنوب 1
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اسهؤلسدددم اسسددد    م  نئددد ز  ت هثددد  حددد  اسس  لددد ت وا جدددتااات وا لددد تات ئ  ت اسهسددد تة لددد   ءددد 
اس  لدددم سضددده   ت ددد يو اس  لدددم اسه ص لدددم، وت  ءدددت اسهؤلسدددم اسسددد    م عااددد م س  قددد و اس ددد ل ت اسسددد    م، 
 قل ي ك   هلا اساا م ل  قجىاا لت  م وه  اس   تاهدت سص هقد  وتسدهس ل سهت دا الألد ل  لثد  اسسد   م 

و حدد  إن دد ج اس  لددم، سكدد    يتاهدد  اس هقدد  و  صدد  اسشدد طئ م واس ء ع ددم، قلدد  الأجددىاا  قددت اسهت  ددم ح سدد ه
خصقهدد  ل سهت ددا اس صمدد  لثدد  تاا ددط اسشدد اطل واسهتدد  ، وحدد  اسهؤلسدد ت اسسدد    م تكدد   اس دد ل ت ذات 
م  إت    ش    خ س ، لأنه ي  صدا استضد   اسش  د  سصسد ة ح إسدس اسه  دت اسسد     واس م خد  لدت ل د ة

 سس    .اس  ل ت ل  اسهس  ء  واسهتش  واس عق  ا

 الثالث  المزيج التسويقي الموسعالمطلب 
س   تو إض حم خا صت   يثم سصهى م اس س     سصها م اسس     ناتا سب ض اس      اس   تهقدىد 
خددد   لددد    اسسدددصت و اسها ئددد ت ، و ت هثددد  هدددلد اس ا صدددت حددد  اسئههددد  ، اسددد سق  اسهددد س  و خهص دددم ت ددد يو 

 اس  لم. و لا ضف ف ه  يص  ع  خا ت:
  1 )مهورا الافرادالج  1

ت  ءددت ا  يشددت  الأشدد    اسددلي  ي دد ل   اس  لددم واسهسدد مق ي  لاهدد  جددىاا لههدد  لدد  اس  لددم لدد  
 ددلا  اس لا دد ت اس م خص ددم بقدداهو،  قددل يا دد  اس دد لص   ل سهؤلسددم اسسدد    م ل ص لدد ت سصىلدد    خدد  طء  ددم 

ت   فد هت  اخ بد  د جدىاًا لد  اس دتو م   ل ته  واسىل   ي  م   ل ته  ل س ت  م اس      تأثت خصس زل    ،  
ون ع دم تصدو اس  لدم ولاده  قسااس صو اس  لم ل  ل ص ل ت خ   لا  إخ   هو قو ق  لهو للإس ا استق  خ  

 تشت  اسه ص ل ت اسها  سم خ    ل ت اسهؤلسم اسس    م خا تًا لض ح  إسس خا صت اسهى م اس س   س.
ت أثت بهو ول ست سدم اسامسد م، سدلا يئدا ا ه هد م ل س ا دت هلا وتتتب  اس  ل ت اسس    م له  لقه  و 

اسبشت  لشت  قكءت، و    اس    ا اسس     خهص م ه سحم س  ت ط اس  لصق  ل ء  م اس ه ، وت د  ت قسا هدو 
ل لدددد هتا  وت ددددت مهو لتدددد  لدددد  هدددد  ج يدددد  حدددد  طددددت  ت دددد يو اس دددد ل ت و   ءددددت اس  دددد ع اسسدددد     لدددد  قكثددددت 

                              
مذككرة ماجسذتير العلذوم اصقتصذادية والتجاريذة، وعلذوم  ،-دارسة حالة ولايذة بشذار أنموكجذا-السياحي في الجنوبأونيس فاطمة الزرراء،اشكالية التسويق  1
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لا يئددددا خصددددس ا سا ة إتبدددد ع قلددددص ب اس دددد   ا اسهسدددد هت سص دددد لصق  سه اكبددددم اس   خدددد ت   جددددم سص دددد   ا، سدددد
 .اس    ات ح  قساا اس  ل ت اسس    م لأنهو ي   لص   و ت ك   لت قنه ط ل ا خم ل  اسس  ح

 البيئة المادية االدليل المادي    2
سق  اسه س  سص  لدم لشدت  واضدف خصدس إس اكد ت اسهسد مق  اسه  ص دم ب ئتل ده لد ت اس  لدم يؤثت اس ة

وتئ صدده قكثددت  دد  ة خصددس ت ق ههدد ، و شدده  هددلا اس ا ددت خصددس اسءقئددم اسه سيددم ع لأثدد ت واسسددصت اس سددهقص م 
اس دد  تسدد خ  حدد  إلت ن ددم ت دد يو اس  لددم لثدد : لدد   ات الأجددتة، وعددلا اسشدد اه  اسهصه لددم لثدد : الدد   ام 

 ا ش  ات واسهص   ت ل   ء     ط اس قتا 
 اا  عملية تقديم الخدماا االعملي  3

ت هثددد  حددد  اسس  لددد ت وا جدددتااات وا لددد تات ئ  ت اسهسددد تة لددد   ءددد  اسهؤلسدددم اسسددد    م  نئددد ز 
اس  لدددم سضددده   ت ددد يو اس  لدددم اسه ص لدددم، وت  ءدددت اسهؤلسدددم اسسددد    م عااددد م س  قددد و اس ددد ل ت اسسددد    م، 

  لثد  اسسد   م  قل ي ك   هلا اساا م ل  قجىاا لت  م وه  اس   تاهدت سص هقد  وتسدهس ل سهت دا الألد ل
اسشدد طئ م واس ء ع ددم، قلدد  الأجددىاا  قددت اسهت  ددم ح سدد هو حدد  إن دد ج اس  لددم، سكدد    يتاهدد  اس هقدد  و  صدد  
خصقهدد  ل سهت ددا اس صمدد  لثدد  تاا ددط اسشدد اطل واسهتدد  ، وحدد  اسهؤلسدد ت اسسدد    م تكدد   اس دد ل ت ذات 

م إت    ش    خ س ، لأنه ي  صدا استضد   اسش  د  سصسد ة ح إسدس اسه  دت  اسسد     واس م خد  لدت ل د ة
 اس  ل ت ل  اسهس  ء  واسهتش  واس عق  اسس    .
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 الثالث  نظام المعلوماا التسويق السياحيالمبحث 
ي ددد س قصددد  حكدددتة إ  لدددم ناددد م اسه ص لددد ت اس سددد  ق م إسدددس اسسددد قا  ت لددد  اس دددت  اس شدددت   لددد   ءددد  

ا ن ددلا  حدد  اس مكقددت لضددتو ة ا خ هدد س (. وت دد  هددلد اسمكددتة ن  ددم Robert Williamاس ءقددت الألت تدد  
خصدددس ناددد م لدددااو ي ددد م ل هص دددم جهدددت اسء  نددد ت وتتصقصهددد  ول  ل  هددد  س ت  صهددد  إسدددس ل ص لددد ت تمقددد  صددد سف 

 اسهؤلسم واسىل   إذ ت   هلد اسه ص ل ت لهث لم اسه سة الأل س س ات اس تا ات اس س  ق م.

 قيةتعريف وخصائص نظام المعلوماا التسويالمطلب الأول  
 تعريف نظام المعلوماا التسويقيأولا   

ناددد م اسه ص لددد ت اس سددد  ق م هددد  ق ددد  الأناهدددم اسمتع دددم ل سهؤلسدددم، و  دددته خصدددس قنددده "عبددد  ة خددد  
لئه خدددم لددد  الأحدددتاس اسه ددد ات ا جدددتااات واسءتلئ ددد ت واسشدددبت ت اس ددد  ت هددد  ل ددد  لددد  قجددد  ت دددا ط، 

 او سددد خو صددد ن   اس دددتا ات اس سددد  ق م". وختحددده اس تصقددد ، ت قددد و وت ز دددت اسه ص لددد ت اس سددد  ق م لشدددت  لاددد
Aseal  خصددس قندده "لئه خددم لدد  اس سدده لات وا جددتااات اسه م خصددم واسه ددههم س ىو دد  ا سا ة ل سه ص لدد ت

 1اسه ث  م س ت ي  وتتصق  اسمت  وتاه م اس   ". 
جددتااات خصددس قندده "شددبتم ل  دد ة لدد  اس لا دد ت حدد    تدد  لدد  الأحددتاس والأجهددىة وا  kotlerو  تحدده 

اسه ددددههم سوددددت  تاادددد و تدددد ح  اسه ص لدددد ت اسها لددددبم، واسدددد ا سة لدددد  ل دددد س  سا ص ددددم و   ج ددددم ل ساسددددبم 
سصهؤلسم واسه جهم س  لم لتاكى ات  ذ اس تا  اس س    " هلا اس  ت ط ذعدت ق  ناد م اسه ص لد ت اس سد  ق م 

 لات ول تجددد ت سهدددلا ي كددد   لددد  خا صدددت ت م خددد  ف هددد  بقاهددد  س ت قددد  قهددد اه ل قادددم، عهددد  ق  هاددد ك لددد 
 اساا م سو  ا ح  ح خ  طء   ه .

و  تحه لته س ج لدو اس دهق   ولشدقت عبد س اس دلا  قنده "طت  دم لااهدم سئهدت وتسدئق  وتء  دا 
و مددس وتتصقدد  اسء  ندد ت اسسدد ل م واست س ددم واسهسدد  ءص م اسه  ص ددم لأخهدد   اسهؤلسددم واس ا صددت اسهددؤثتة حقهدد . 

اسلازلددم  ت دد ذ اس ددتا ات ا سا  ددم حدد  اس  ددت اسها لددا ول سشددت   وذسددو بهدد ه است دد   خصددس اسه ص لدد ت

                              
،اطروحذذة  لنيذذل شذةادة دكتذذوراص، تخصذذص  "ياحيةنظرراا المعلومرات التسررويقة لترردعيا إدارة مرع الزبرروا الالكترونيررة فري المؤسسررة السر" ، وردة خنوقذة 1

 45، 2018/201٩،جامعة باتنة، الجزائر، 
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ول س  دددم اسها لدددبم، ولهددد  يت ددد  قهددد اه اسهؤلسدددم". قوضدددف هدددلا اس  ت دددط ق  ناددد م اسه ص لددد ت اس سددد  ق م 
 يه ه إسس ت حقت اسه ص ل ت اسلازلم ح  اس  ت اسها لا ول سشت  اسها لا ول س  م اسها لبم.

سدددم لددد    ددد ات قو إجدددتااات سه  سئدددم اسء  نددد ت وت ا ددد ت اس  ددد   ت كهددد  ي دددته قنددده "لئه خدددم لؤل
 س   يو اسه ص ل ت اسه ص لم  ت  ذ اس تا ات اس س  ق م". 

وت  ءددت اسهؤلسدد ت اس  ل ددم لدد  قكثددت اسهؤلسدد ت   جددم س ءادد  هددلا اساادد م وت دد  تد وتم قدد  سو د  
س   ي تحه     ع اس  ل ت ول س د س  يهتد  ح  تتسق  ل  صف  س  ته  اس س  ق م، ناتا سص يا ل ت م اسش ي ة ا

ت ت ط نا م اسه ص ل ت اس سد  ق م حد  اسهؤلسد ت اسسد    م قنده "  تد  لد  الأحدتاس، الأجهدىة، وا جدتااات 
اسه ددههم اسئهددت،  مددس، تتصقدد  وت قدد و اسء  ندد ت اسدد ا سة لدد  ل دد س  سا ص ددم و   ج ددم ل ساسددبم سصهؤلسدد ت 

 ت اسلازلدددم  ت ددد ذ اس دددتا  اس سددد     اسها لدددا ول سشدددت  واس  دددم اسسددد    م، بهددد ه است ددد   خصدددس اسه ص لددد
 اسها لبم له  يت   قه اه اسهؤلسم اسس    م.

 1   خصائص نظام المعلوماا التسويقيةالثانيالمطلب 
 يهت  تص    قهو       نا م اسه ص ل ت اس س  ق م ف ه  يص :

 ج :قنه عب  ة خ  ت ءق  لمه م اسااو ح  لئ   اسه ص ل ت ل  ق .1
 تت ي  اسء  ن ت اسه ص لم  ت  ذ اس تا ات •
 جهت هلد اسء  ن ت •
 تشوق  اسء  ن ت لهس خ ة قل سقا اس تصق  اسكه م(؛ •
 ت ى   اسء  ن ت وال تج خه  لس قبلا. •

قنه ل ا  ل سهس  ء ، حه  ي   ت و هات اسهش ك  لثصه  يت  هلد اسهش ك . حه  و      .2
 وخلاج  ح     وا  ة 

 تا  م وس س حتس ل  سئم قل   ل مت م قو خ بتةقنه ي سو ل  ل ه .3
 ي ه  خصس تك ل  اسه ص ل ت اس  يهم واست يثم  ل اس ا سا ة ل سه ص ل ت .4

                              
دراسذة حالذة  –فارس رباش، "خلق وتعظيم المزايا التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وفق مدخل نظام المعلومات التسويقية وبحوص التسويق  1

 153ص 2015جامعة أم البواقي، جوان ، 3، العدد ، "لة البحوث الاقتصادية والماليةمج -"موعة من المؤسسات المحلية لولاية سطيف ، 



 ركائز التسويق السياحي              الاصل الثاني

59 

 يتص  اسه ص ل ت ل ل   ام اساه ذج است  ض م. .5

يس   ت ل يتو اسهؤلس ت اسس    م است    خصس ت    ت سو  دم لا اهدم وتم دقص م. ولدلسو يهتد  
    م، لدص ك اسسد  ح، الألد ا  اسسد    م قلد سقا ا ت د  ت اس سد  ق م اسسد    م  ص  قساا اس  ل ت اسس

 و قته  ل  اس    ف واساش ط ت اس س  ق م اسس    م الأ تم.

 1الثالث  أهمية نظام المعلوماا التسويقيةالمطلب 
تت دد ج اسهؤلسدد ت اسسدد    م لشددت  خدد م واس عدد  ت اسسدد    م لشددت   دد   إسددس ل ص لدد ت ل  صمددم 

ل ب ياددم اسى ددد سة  س لدد م  تا اتهددد  اس سدد  ق م، و  صدددم حدد   ددد  اسها حسددم اسشددد ي ة اس دد  تشددده ه  الألددد ا  و 
واس وقددت اسه  اصدد  حدد  اساددتوه واسهددؤثتات اس   ج ددم اسه  صمددم. ولدد  هادد  تكهدد  قهه ددم نادد م اسه ص لدد ت 

 اس س  ق م ح  قنه:
ؤلسدم خصدس تت يد  قند اع اسها ئد ت ي حت اسه ص ل ت اسضتو  م اس د  تسد خ  إسا ة اس سد    حد  اسه-

اس ددد  لددد   م سصىلددد   ، عدددلسو حددد  تت يددد  ا لددد تات ئ  ت واس  ددد  واس لددد    اس ددد  تت ددد ج سهددد  حددد  خهص ددد ت 
 تس قت هلد اسها ئ ت وتتو ئه  وت ز  ه 

ياهتددد  لددد  ت ددد ي  اسه ص لددد ت سو  جهددد  وا ج لدددم خددد  قيدددم قلدددئصم ت  صددد  ل سىلددد    قو ل سسدددصت قو  -
  حددد   . عهددد  يهتددد  الددد   اله  حددد  تتصقددد  ن ددد  م اساشددد ط اسقددد ل ، لددد  ن   دددم اس  ز دددت بتجددد   اسء دددت لشدددت

اسئوتاحدد ، قو طب دد  سا ع ددم اسىلدد    يهتدد  لدد  تدد حقت اسء  ندد ت اسلازلددم س  ءقدد  اس ددت  است يثددم حدد  لتدد ث 
 قته  اس هص  ت  ت  ذ اس تا ات اسه  صمم، ع ت ي  اسهت   الألث  سهتاكى اس  ز ت و   لش ك  اسا   و 

إلت ن ددددم اس اءددددؤ ل تئ هدددد ت اسهء  دددد ت اخ هدددد سا خصددددس لدددد  يدددد حتد نادددد م اسه ص لدددد ت اس سدددد  ق م لدددد  -
 ل ص ل ت     ا تئ ه ت اسس ل م واست س م؛

ي حت ت    ت ي ل م خ  ع  لد  ي د  اس هص دم اس سد  ق م بب د يه  اسد ا ص  واس د  ج ، إضد حم إسدس -
 اسهم جئمإخ اس اس     ت اس    م واس  صم ل س ت ي ت 

                              
 48،لتجت ل ب ،وردة خنوقة ، "نظام المعلومات التسويقة لتدعيم إدارة مع الزبون الالكترونية في المؤسسة السياحية" 1
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ياشددئت ا سا ة اس سدد  ق م خصددس تتهدد  اسه دد طتة واسبتددل اسدد ا و خدد  اسمددت  اس سدد  ق م، واس دد     -
 ت ضف قل  سه  إ  ب  احت اسه ص ل ت اس س  ق م اسها لبم؛

سصه ا س اسه   م سصهؤلسم، وذسدو لد   دلا  لسد ههم تصدو اسدااو حد   قساا يت   ا ل   ام الأكثت-
ت ف هدد  بددق  نادد م اسه ص لدد ت اس   ف ددم الأ ددتم اسهت نددم ساادد م اسه ص لدد ت ا سا  ددم ز دد سة ح  س ددم ا ت دد  
 خصس لس  م اسهؤلسم

كت ، له  يؤس  إسس إلت ن م ولتخم اس صد   إسدس اسه ص لد ت اسه ص لدم واسلازلدم س ت قد  قهد اه -
خصدس تهققدى اسها ئد ت تصو اسااو؛ ا ن     لد  اسها حسدم اسسد ت م إسدس اسها حسدم  ت دت اسسد ت م اس د  ت  هد  

وا خددلا  وتاشدد   اسهء  دد ت، ولددلسو يت دد ج لدد يت اس سدد    إسددس عه ددم عءقددتة لدد  اسه ص لدد ت اسه تحددم لدد م 
 ح خص م هلد الأسوات سص ص   إسس لتعى تا حس  لتتمت؛ "

يئ دد  اسهؤلسدددم قكثددت إ  طدددم ل سه ص لدد ت ولهدددتو  اسددىل    دددس ت ددبف قكثدددت  دد  ة وت ددد  ا حددد   -
ذ ق  ب جددد س ناددد م اسه ص لددد ت اس سددد  ق م تددد هت  اسهؤلسدددم لددد  الددد   ام اسه ص لددد ت اس ددد  قسا هددد  ا سا   إ

 تئه ه  ل   لا  ح خصق ه  اس   ف م لتم اة قكءت ح  اسء ت واسشتاا واس  ز ت واس تو م و قته ؛ 
يدددد حت اسه ص لدددد ت  دددد   اتئ هدددد ت اسهسدددد هصكق ، وس جددددم الدددد ئ ب هو ساشدددد ط اسهؤلسددددم، ونشدددد ط -

 س  س  إلت ن م ات  ذ اس تا ات اسها لبم س  ى ى اسهتعى اس ا حس ؛اسها حسق ، ول 
 

 
  



 ركائز التسويق السياحي              الاصل الثاني

61 

 الثاني خ صة الاصل
ي ضف سا  ل   لا  هلا اسم   قهو اسه  سو الأل ل م سص س    اسسد      قدل ق   تك دط لاهئد  
ولاسدد  سس  لدد ت اسهؤلسددم  اسسدد    م لددت ل  صبدد ت اسسدد    قددل تءدد ق ب  الددم اسسدد   اسسدد     وت سدد هه  
اسدددس حئددد ت لددد  اسسددد  ح لددد  تت يددد  اسمئددد ت اسهسددد ه حم  ل ساسدددبم سصهؤلسدددم  واسق ددد م للإخددد اس لدددى م تسددد     
لت ه ل  خ ة خا صت  )لا م، ل ت، تتو م، ت ز ت، اس هص  ت، اسءقئم اسه سيم ا حتاس ( يه ه اسدس تصء دم 

    خاد  هدلا استد    ج ت و غب ت اسس  ف و تم  ه لر  لف لا لا سصهؤلسم و  ي   دف اس سد    اسسد 
بددد  يتهددد   ص  ددده إسدددس اس وليدددم اس تسددد م لددد   دددلا  س الدددم  سوس قح ددد   اسسددد  تق   ددد    اسهدددى م اس سددد     

 اسه  م لوت  تكق مه وتت يثه ل ل هتا  وح  ل  يص    ج ت و غب ت اسس  تق 
سص سددد    اسسددد     قهه دددم عءقدددتة سائددد ح اسهؤلسدددم اسسددد    م  قدددل تكهددد  هدددلد ا هه دددم حددد  تك لددد  
اسهددى م اس سدد     اسسدد     سهددلد اسهؤلسددم لدد   ددلا  اس اسددق  بددق  ل  صددف خا صددتد وتت يدد  الدد تات ئ  ت 

 .اس   تؤس  إسس تت ق  قه اه اسهؤلسم اسس    م
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 تمهيد
قهدددو اس   خددد ت واساشددد ط ت ا    ددد سيم حددد  اسئىا دددت واسسدددءق  اس  قددد   ل ددد  اس  ددد ع اسسددد     لددد 

ا ن دد ش هددلا اس  دد ع حدد  اسئىا ددت، هدد  تسددص   اسضدد ا خصددس اسسدد   م اسئىا ت ددم لتدد   قث  تهدد ، وس الدد ه  

وتتصقصهددد  لددد  ل  صدددف ج انءهددد  لدددع   سص  ددد ه بهددد  حددد  ل ددد ه اسددد و  اسه   لدددم، وعدددلا تاشددد  ه  له  صدددف 

م وق  اسئىا دددت تى دددت له  لددد ت لددد    م ل هقدددىة لددد  اسئ اندددا اس ء ع دددم واس      دددم   صددد اسههتادددم. اس دددت  

واستض   م، واس   ل ههت حد  إثدتاا الأند اع اسسد    م حقهد ، ول س د س   د  تسد ه ه    خد ت لد ق م خ يد ة 

م حدد  اسهئدد   ول ب ياددم لدد  ل  صددف سو  اس دد سو،  قددل يهتدد  سص  دد ع اسسدد     ق  يدد حت سصئىا ددت لىايدد  ه لدد

 ا ج ه خ ، اسث  ح ، اسءقا  واس هتان  واس ا خ ت اس  صق يدم اس د  قصدبتت لهقدىة سوس د ، سهدلا ا     س ،

 :لا  ت  ح  هلا اسم   اس  ء    إسس اسهب  ل اس  س م

 : اسه  ل ت اس ء ع م ح  اسئىا تالمبحث الاول

  م ح  اسئىا تواسئه س اس س  ق2025اسه    اس  جقه  سص هقئم اسس   م  المبحث الثاني 

 اسها م اسس     ح  اسئىا ت  ول  تح لء  تتسق  قسا هالمبحث الثالث 
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 المقوماا السياحية في الجزائر  الأولالمبحث 
لمضد  ل   هد  ا لد تات ئ  اسههقدى ولسد   ه  اسش لد م لهئه خدم عءقدتة لد  اسهد ا س  ت ه ت اسئىا ت

 ل ثه   اسس     ح  اسئىا ت .اسس    م اس   ل  ش نه  ق  تك   لتمىا خصس ا 

 .المقوماا الجيرافية والطبيعية في الجزائر  الأولالمطلب 
 أولا  الموقع الجيرافي

ت دددت اسئىا دددت حددد  اسضدددمم اسئا ل دددم اسوتل دددم استددد   اسه  لددد  ، تت ددد  لتعدددىا لت   ددد  حددد  اسهودددتب 

 دددددد س  و لهقىاتهدددددد    اس تلدددددد  و إحت ق دددددد  و اسبتددددددت الأبدددددد ض اسه  لدددددد  ، لمضدددددد  ط ل هدددددد  اسئوتاحدددددد  ا 

 اسث  ف م " . ا ج ه ع م و

سه  ت اسئىا ت قهه م إلد تات ئ م و   د     ق  دم تئهدت بدق  لقدىات ند س ة الد ه ته  لد  ل   هد  

اسه  لدد  حدد   ت  ددم اس دد سو ، حهدد  جسددت ات دد   و لتدد   اس  دد ا بددق  قلت تدد  و إحت ق دد  ، و بددق  اسهوددتب 

، تءصدغ  2   يد  لد  طدت  ا ت د   اس  سه دم بدتا و لتدتا و جد ااس تل  و اسشت  الأولد  ، و لهدتا  ق  د  سص

، وتشت  اس تتاا  هس ق ل ع ق اضقه  يت ه  ل  اسودتب اسههصكدم اسهوتل دم  عصو 2.381.741لس   ه  

عصو ول  اسشدت  اسئهه   دم اس  نسد م ب  463عصو ول     ن   ب  42عصو واس تتاا اسوتل م بد  1559ب 

ت دت ، و عصدو  956عصو واسا ئت ب  1367عصو ول  اسئا ب ل س  ب  962ء م بد عصو واسئه هت م اسصق 965

 1ل     اس ت  اسشه س  ، 30و  18اسئىا ت بق      

ولددد  اسشددده   اسبتدددت  ، و لددد   ددد  اس ددد   اسشدددت   12اسوتلددد  و  ( لددد   ددد  اس ددد  09و بدددق   
 عصو. 1200لس    ط سه  اسه  ل  الأب ض

 
                              

 .215حت ق   ، اس  س الأو  ،   ، لئصم ا    س شه   إ مقوماا و مؤشراا السياحة في الجزائرك اش   س  ،  – 1
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   المناخ :ثانيا
 اسئىا ت إسس: ي ا ع اسها خ ح 

و يشدده  اسهادد ط  اسسدد  ص م لدد  اسشددت  إسددس اسوددتب بدد  ج ت  ددتا ة لددا  م  اسهادد خ اسه  لدد  : -
م ل  قحت   إسس شهت قك  لت ، و تءصغ س جدم  دتا ة ذ وتهد   دلا  شدهت  ج  ص دم و °18ل  ل م ت    ب 

 م .°30قوت  قل ت   إسس 
ي هقددى له لددو ط  دد  لدد  س و طددا حدد   : يسدد س حدد  لادد ط  اسهضدد ب اس ص دد  واسهادد خ شددبه اس دد    -

اسم تة ل  شهت قك  لت إسدس شدهت لد   ، وت د  س جدم استدتا ة ف ده ق   ند  إسدس ق د  لد  اس دمت حد  ل دض 
اسهادد ط  ، قلدد  حدد  لدد    قشددهت اسسددام حق هقددى لدد ستتا ة و اسئمدد ه ، و ت دد  س جددم استددتا ة إسددس قكثددت لدد  

 م.30
و اس ا دد ت ، و ي هقددى له لددو ط  دد   دد   لدد   يسدد س حدد  اسهادد ط  اسئادد ب اسهادد خ اس ددتتاو : -

م ، قلدد  لدد    قشددهت °40شددهت لدد   إسددس شددهت لددء هءت ،  قددل ت دد  س جددم استددتا ة ق   ندد  إسددس قكثددت لدد  
 1اسسام ح  هقى لها خ ل  ل   و ساحل ، له  يسهف باش ط  تعم اسس اح ح  ح   اسش  ا.

 2التضاريس  اثالث
اسه ب ياددم ،  قددل نئدد  حدد  اسشدده   لدده   اس دد  اسئىا ددت  ته صددو اسئىا ددت خدد ة قندد اع لدد  اس ضدد   س 

)له  ل  ئم ، هتا  و خا لم ، ثو نئ   ىام جءص  يت    خصس للالد  جءص دم ،  قدل نئد  جبد  " شدقص  " 
ل ددت ، و نئدد  عددلسو  هددم "     يئددم"  2328لدد لأو اس حدد  اسا   ددم اسشددتق م ، إذ يءصددغ ا تم خهدد   دد اس  

ل ددت ، إذ يهتدد  الدد ولا  هددلد اس ضدد   س حدد  ت دد  ت  2308 خهدد   دد اس  لئبدد   جتجددتة  قددل يءصددغ ا تم
اسس   م اسئءص م ،  قل تهصو   ص م اسئلب اسس     ل   وخم اس ء  م و عث حم غب ته  و لد  ط اسثصد ج 

"ب  يددم اسءصقدد ة و " ت تئدد ة" ب  يددم اسءدد  تة ، و " اسددل  يهقددى هددلد اس ضدد   س ،   صددم حدد  لا  ددم "اسشددت  م
لا  م "ت غ لا " ب  يم تقى  وزو ، و تت    هلد اسئبد   خصدس ثدتوة  ق ان دم وطقد   ل ا خدم.و  قخ  علسو

تت  اسئا ب الأطصس اس تتاو  يت    خصس خ ة وا د ت ت هقدى لو لد ت اسا قد  وع بد    لص دم و هضد ب 

                              
 .215، لئصم ا    س شه   إحت ق   ، اس  س الأو  ،    مقوماا و مؤشراا السياحة في الجزائرك اش   س  ،  –

2  
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تة حد  ص ت م و له    ئت م ، و نئ  علسو لا  دم الأه د   ب  يدم تهاتالدت و اس د  تتادس لأهه دم عءقد
اس ددتاث اس ء  دد  سصئىا ددت ،  قددل ت هقددى لئب سهدد  اسشدد ه م إذ ي جدد  بهدد   هددم" ت هدد ت" ل  تمدد ع  دد  د  دد اس  

ل ددت ، ل  ضدد حم إسددس وجدد س بهددلد اسها  ددم ل  يدد   ق ان ددم و نب ت ددم شدد ه ة خصددس وجدد س است دد ة بهددلد  2918
 ئ و  اتمكت ه تت استض  ت.ها  اس  ه لام ،  10اسها  م لال اس     اس  يهم ت  س إسس قكثت ل  

 اقتة وطا دم لد  بدق  هدلد استاد  ت نئد  استاقدتة اس طا دم  11:ي ج  ل سئىا ت  الحظائر  الوطنية
لتقدل ت  ءدت قكءدت استاد  ت اس طا دم لسد  م لشده    1983اس  سم اس   ت ج  ب  يم اس   ه وقنشدئت لدام 

 قسف هت    80خصس لس  م    ه   اسئىا ت ، ت تلت
اناهددم بقص ددم لتت ددم  5لسدد   ي جدد  خصددس ثلاثددم ل ا ددت  1990ق صدد  لاددم  ته ددم لا ع ددموخقاددت عه 

قسددف  قس  60ن خدد   ق ان دد  و دد اس   617   دد س ت لدد  س 901كهدد  ي  اجدد  بهدد  ،لدد  ص م لوقت ددم   ب ددم وجص ددم 
اس قددد  ، عددلسو تئددد  اسكثقدددت لددد   اسقهددد لدد  اسدددب ، عهددد  قنهددد  ل ددامم ضددده  اسهاددد ط  استطبدددم اس دد  تهددد جت 

  ت ح  اسئىا ت   ت   قهه م خ  اس  قدتة اسسد ب  ذعتهد  وذسدو سهد  ت هقدى لده لد    د    طء ع دم استا
(  اسءقئ دددم الأناهدددم)) قشدددئ   اس دددا لت استصءددد ، الأ ز الأطصسددد  نب تددد ت لدددهء م ( وس ا دددت اس  يددد  لددد  

اس  ددد  ة لتت ددم لددد  ص م جءص ددم و  ب دددم وتعددد ر لهدد  بهددد   ق اندد ت ل  صمدددم، لددد  بددق  هدددلد استادد  ت سصدددلعت 
اس طا دددم جتجدددتة لتددد  لددد  و يدددم تقدددى  وزو وو يدددم اسءددد  تة و استاقدددتة اس طا دددم اسشدددت  م ل سءصقددد ة، اس  قدددتة 

بصىلددم بب تاددم و اس  قددتة اس طا ددم  طا ددماس طا ددم تدد زة لئ ئدد ، استاقددتة اس طا ددم    ايدد  ببئ يددم، استاقددتة اس  
اقددتة اس طا ددم ثا ددم استدد  ب سهسددقصت اس  قددتة س صهسدد  ، اس  قددتة اس طا ددم اسئءدد  ع سددس ب  يددم اسا  لددم، است

 اس طا م اسه   . استاقتة اس طا م ط لقص  ن لئت
 1رابعا  الحماماا المعدنية 

تى ددت اسئىا ددت ل دد س عءقددت لدد  اسهادد لت استتا  ددم والأ دد ا  اسه  ن ددم، حهدد  ت دد  ق دد  قوجدده   دد ع 
م، ناددتا سا ع ددم ل  ههدد  استه  ددم اسسدد   م حدد  اسئىا ددت.  قددل تئدد وزت لدده م اسددب ض لاهدد  استدد وس اس طا دد

اس  سه ددم اسئدد سة واس دد  تشدد هت ل لدد  ه  ته  اس لاج ددم سص  يدد  لدد  الألددتا ، عهدد  قنهدد  لا لددبم سلالدد ه  ع 
 واستا م سئه   ل ا  ه  اس ء ع م الأ  ذة،

                              
 14، دون سنة نشر ، ص. 33، العدد  الحمامات المعدنية منتوج خاص ، مجلة الجزائر سياحةالديوان الوطني للسياحة ،  – 1
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ول   ال  ه   ل  د هلد اسها لت ح  اسئىا ت ت صق ا يضدتب لئدلو د إسدس خهد  استولد   اسدلي  اه هد ا  
 قدل بقادت إ د م اس  الد ت اس د    سه  س  استتا  م ح  اس ت  اسس سس ل لاس  إذ ع   سه  لمه م سيا ،ل

لابدددت سصه ددد د اسه  ن دددم يتتكدددى ا صءهددد  حددد   202  لدددت بهددد  اسهؤلسدددم اس طا دددم سص  الددد ت اسسددد    م وجددد س 
 اسشه  ، واس   ت هقى ل  ص  ت خلاج م لؤع ة.

 ء  دد  حدد  لتعددى طددلاس وتقتابدد  لسددق   حددتج اسددل  ي دد م وهادد ك قيضدد  إلت ن ددم ق ددتم سص ددلاج اس 
وا ل ئه م واس  س و، وإخد سة اسص   دم اسء ن دم ل  خ هد س خصدس ل   دق  حد  هدلا    ل ت اس لاج له  د اسبتت

اسهئ  ، ل  ض حم إسس اس لاج خ  طت   اس ه  واس ح  حد  استلد   حد  ل دض لاد ط  صدتتاا اسئىا دت ، 
 واس  ل ه و لستتة لثصه  ه  اسشأ  ح  ل يا  

 اسه ضدده  ت ت ددط استه لدد ت 1994يادد يت  29اسهددؤ خ حدد   41-94- سددا اسهتلدد م اس امقددل  _
 :اسه  ن م وتاا و  ه ي ه  وال ولاسه ، اسل  ن  خصس ل يص 

 ت    ه يم ل  د استه ل ت اسه  ن م ذات لام م خه ل م ت كم  به  الأجهىة اسه   م ح  اس وسم.
ه لدد ت اسه  ن ددم لتدد  لتاقبددم لسدد هتة لدد  طددته قجهددىة اس وسددم.   يئدد ز يئددا ق  تكدد   ل دد د است

 ددددم إ  اسق دددد م لأخهدددد    مددددت قو خهدددد  جدددد ح  سا دددد  ن دددد    استه يددددم سهابددددت بئددددت ل ددددتح ل سهام ددددم اس ه ل
 .ب ت    ل  اسه  سف اس  صم

يتضدددت اسق ددد م سا ددد  ن ددد    استه يدددم باشدددت الألددده ة اس ضددد  م اسبشدددت م الأصددد  قو استق ان دددم  -
قو  س ا ع م، وتمت غ اس ه ل ت اسهاىس م قو  قته ، وجه ت الأشو   اس   ل  شدأنه  ق  ت تدت ن ع دم اسه د دا

 تا   لاس له .
 تهدد ه لتاقبددم ل دد د استه لدد ت اسه  ن ددم إسددس اسدد تتو حدد  الدد  تا  اسه دد د ون خق هدد  وعددلسو اسهاشددآت

 اسه  ن م سصئلب واسا   وا ل شم ا.
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  للسياحة الجزائرية الثقافيةاا التاريخية و المقوم :المطلب الثاني
ت  حت اسئىا ت خصس ل ا ت ل    م ل ا خم، ل  قههه  اسه  سو اسه امم ل  طته لااهدم اسق نسدت  

 :1وه 
م، ت  اج  شت  و يم ل تادم، ي د م بهد  100تو إنش  ه  ل  طته ا لءتاط   تتج   خ م   تيمقاد -

يددد م، لهددد  ي صددد  حتصددد  سى ددد  ة اسهتاحددد  وتت دددق   15ث سهددد ة كددد  لدددام لهتجددد   سوسددد  سصه لددد  س واس دددتا
 اس  صق يم اسهتص م. ل ا ق  وتاش   اس ا خم

وهد  لدد  اسهد   استول ن دم اس    دم و تهدد   ون هد  حد  ت لد ه  اسئءدد  واسبتدت . جهقصدم ت ددت  تيباازة_
بف ي دد م بهدد  عصدو شدده   ل ياددم لد  ط وهدد  لدد  ق د م اسهدد   استول ن ددم لد سئىا ت، قصدد 50خصدس ل دد   دد اس  

اس  لددقص :  -لهتجدد   سوسدد  لهدد  يسددهف ب اشدد   اس ددا خم اسهتص ددم اس  صق يددم و صدد  حددت  خهدد  ج ا  دده. 
س  دم ت تدس تتد  ت اسهاد خ وهئدتة استق اند ت وت د   است د ة اسبشدت م حد   15000تت    خصس قكثت ل  

ح اسد طاقق  والأج ندا لدام  ءد  اسهد لاس، و  د ح  خصقهد  خشدتات ام ه لد  اسسد   6000اس تتاا  دلا  
 و  و تس    اسكثقت ل  اس ا خ ت اس  صق يم واسص   ت و قت ذسو

: ت ددت بءص يددم اسه  ضددق  و يددم اسهسددقصم وهدد  لدد  اسهدد   ا لددلال م تألسددت لددام قلعااة بنااي حماااد
م وع نت خ صدهم سص وسدم استه سيدم، عهد  ي جد  بهد  ضدت ف قخادو خد سو حد  اسم ده وح ده اسصودم اس تل دم 1007

 اسم   اسات   اس  ز      الألت لسق   قب و   ص
شددل لدد  طددته ا ل ضددقق ، ي جدد  ب  يددم  تسايددم وقس ج دده لااهددم اسق نسددت  حدد  نا :قصاار مياازاب -

 م( )اسس   م ح  ح ص  اسش  ا واستل ت(.1982   هم اس تاث اسث  ح  اس  سه  ح  لام 
ت لتعدىا لد      ه لد  سهد  تت   ده ت ج  ل س  صهم وه  ل يام إللال م با ه  الأتتاك، ت  ء القصبة 

 ل  قث   خت  م و       يم ح  اسئه   واس  ه و.
إ  استضدد  ات اس دد  ت اسددت ختح هدد  اسئىا ددت خصددس لددت اس  دد   تتعددت إ ثدد  ث  ف دد  وت     دد  وسيا دد  

 2ي  اج  ح  ق صا لا ط  اسئىا ت، و هت  ذعت قهو اسهتا   ل   لا  ل  يص :
                              

( فرري ظررل الاسررتراتيجية السررياحية الجديرردة للمخطررط الترروجيهي للتهيئررة السررياحة 2025_2000السررياحة فرري الجزائررر الامكانيررات والمعوقررات )لقذذادر،  عوينذذان عبذذد ا 1

SDAT2025 151  ،2013_3،2012،اطروحة  دكتوراص  في العلوم الاقتصادية تخصص نقود مالية،جامعة الجزائر 
 152 ، مرجع سابقخ  ا   خء  اس  س ،   2 2
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( ت     ث  ه  139 .م إسس   لم ) 116الم اس هس  تو  ل  اس  م خهتت  ت  الحضارة الرومانية  .1
ح  اس  ي  ل  اسه   قههه  ،ت ه  س جهقصم تقب زة شتش   اسهسقصم ت   ت وتبسم،   سهم ل   لا  اسى   ة 

اس    ها  به  ستاا  ق  اسهستح استول ن  اسه ج س ول    ي م  ا  م ل زاست الأخه ة واسهئسه ت 
ت ت ب  خصس   س ه  الأوسس وهلا ي تس اه ه م اس   هق  خصس تسققتد   صم اس ي ا   وعلسو اسه  ج ت

اس طا  س سققت وال ولا  اسهه صك ت اسث  ف م اسهته م، خصس ختس امث   استول ن م اس    تلت ح  
 كثقت ل  لا ط  اس ط .

ىا  ل  اج ة ح  اس  ي  ل  ل  قهو اسه  سو اس  يهم سصتض  ة ا للال م اس     ت  الحضارة الإس مية  .2
اسه ا ت الأثت م نئ   ص م با   ه س ل سهسقصم واسها   ة ب صهس   واسئىا ت اس  صهم لهس ج ه  اس    م 

هلا سو  إهه   ا ش  ة إسس اسىواي ، اس   ل  قههه : اسىاو م اس  ئ ن م ل س اس ، است ه ن م ل لأ  اط، 
 قصم.اسه ل  ل سهس وزاو م ع ن ه لأس ا ، زاو م

: ق  م ا ل  ه   خ ة حا س  ع نت ل جهم سصهس  طاق  الأو لقق ، ل  ض حم سهلد المرحلة الاستعمارية .3
حلإ  اسه ا ت استتل م واسه   لات قصبتت لا ط  قثت م ت     م،   ي   ت ذسو خصس اسما س  

ست ا   وخق   واسه ا ت، وإنه  ها ك با ي ت ل ه   م لهقىة لث  اسث ن   ت ، ج ل م اسئىا ت، وا
 اسه ا...

ت ج  ل سئىا ت عثقت ل  اسه   ف تئهت بق  اسه   ف استت ل م واسه   ف اس  صم  :حفالمتا .4
ل لأحتاس، ل زخم خصس ع   ل ع اس تاب اسئىا ت ، تو س خ ساً ل  اسه اض ت اسه  صمم لث  امث   

وهس ت   بلسو خصس اسثتاا اسل   اسما   اس ا خ ت اس  صق يم اس   خم اس    ن اس ء   ، اس ص م ،و قته 
 اس    ن واستض  ة ول  بق  هلد اسه   ف نئ : تى ت له اسئىا ت، اسض  ب ح  خه 
قنشأ ح  خه  است  س استا   ه ا   ب لد ي  ، عد   ل دتد ل لأب د   ثدو  المتحف الوطني للجيش 

ىا ت ددم لدد  طددته م، تددو ت شددقاه بت دد   اسمدد ف ل س  صددهم اسئ1983تددو تت  صدده إسددس   دد   اسمدد ف لددام 
است  س اسئىا ت  الألء  اسش ذس  ب  ج ي ، ت هث  له م اسه تف اس طا  سصهئ ه  حد  جهدت اس ثد    و 
اسشددده سات و الأخهددد   وامثددد   اسهتتب دددم لم دددتة ثددد  ة اس تت دددت اسددد طا  و مدددس و تدددتل و عددد  لددد  يئه ددده 

تب س  اسه ص لد ت اس صه دم و اسه تف وح  اسه  ي س اسه ه   به  ح  هلا اسهئ   وعلا جهت اسهتاجت و 
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اس  ا ددددم لددددت اسهقئدددد ت اسه    ددددم اس طا ددددم و الأجاء ددددم ل  ضدددد حم اسددددس نشددددت اسه ص لدددد ت خدددد  طت دددد  
 اسه ء خ ت و اسهئلات و اسك قب ت. 

وا د  لدد  إ دد م ق  دس اسه دد  ف حدد  شده   إحت ق دد  وهدد    المتحااف الااوطني للانااون الجميلااة -
ل تمدد  حدد   دد  ذاتدده وسكادده ل صددو ل هدد    قيضدد ، بادد  حدد   ل  اجدد  ل س  صددهم اسئىا ت ددم، هدد  سدد س ح دد 

اس ددت  اسث سددل خشددت، ولهدد  قندده عدد   يسدد  ه  ع  ددت حص دد  تددو تت يدد د وتتل ه دده، ت ددت  حدد  اسه تددف 
قثت د ت نف سددم لدد  عدد  قجددىاا اس دتاب اسئىا ددت  تشددقت إسددس قهددو است دا اسىلا ددم حدد  تدد   ن وث  حددم اسددبلاس، 

ولئددد هتات اس دددتو  اس لددد س ا لدددلال م، و  ه دددت عددد  زا دددت  و  جددد  ف ددده عدددلسو لدددى م  ا دددت لددد  ح ددد  
سصه تف ل  قشت   ل  صمم ل  اسدا ر وقلد سقا ها لد م ل  د ة. اسه تدف اسد طا  سصهاهاهد ت واسى تحدم 

 وح  اس  .
 اسه تف اس طا  سصم  است يل واسه  صت.

 ل تف ق ه  زل نم. - 
 اسه تف اسئىا ت  سلآث   اس  يهم واسما   ا للال م. -
ل تدف لتهد   الدو: يت د   ل تددف لتهد   الدو خصدس س  د ت حدد  اسمد  اس شدتقص ، جصهد  لدد   -

 وض ه
 اسه تف اس طا  إت    سيا ه اسه تف اس طا  لس  ط. -

سهه  سو  لهو ح  تتسق  اس   ة اسس    م سصءص  عه  قنهه  تص ا سو  ح  تتق م   الصناعاا التقليدية .5
 1  لا  م لأ تم، اسس   م، ح س ا خ ت اس  صق يم ت ا ع ل

 
لددد  بقاهددد  نئددد  صدددا خم اسم ددد  ، صدددا خم استصددد  اسمضددد م واسلهء دددم )باددد  ياددد (، صدددا خم اسى ابددد  

 .)اسه  ضق ( و يم اسهسقصم، اس  ت ى خصس اس ه ش )اسهسقصم تصهس  ،  سا قام(

                              
 154 مرجع سابق، خ  ا   خء  اس  س ،   1 1
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 51640صا خم اسئص س ل خ، بصغ خد س استدتحقق  اسهه  لدق  سص دا خ ت اس  صق يدم له  صدف قن اخهد  
 ، عه  بصدغ 27.18باسبم ز  سة    ه   2014 تح  لام  65674، سقتتمت اس  س اسس 2013تح  لام  

، قلد  سخددو ا ن د ج استتحد  ا  ادد ا  2014لا دا شددو  لدام  744608خد س لا صدا اسشددو  اسهسد ت ثم 
خد س  تئهقىات وقسوات سم   ة استتحقق ( ل  طته اس دا و  اسد طا  س تق دم نشد ط اس دا خم اس  صق يدم حءصدغ

 لصق   سج . 685لس مق  لهءصغ     لت اسس  1668اسهس مق ي  

والجهاااود التساااويقية فاااي  2025المخطاااط التاااوجيهي للتهيئااة للساااياحية المبحااث الثااااني  
 الجزائر

تهصو اسئىا ت ل  ل ت ل    م طء ع م  صقصم اس ج س ح  عثقت ل  اس و  اس   سهد  لتد   لهقدى خصدس 
لس    ي   خصس اسه  ل  ل  ق وع ل  يت   وصتتاا ش لد م عهد  قنهد  بصد  اسس   م اس  سه م حه  ت ه ت 

سدده لت ن دده اس      ددم واستضدد   م  قددل تى ددت له دد سو ت     ددم وث  ف ددم و ثدد    ا  ددم تددو تسددئقصه  تتاثدد  خ سه دد  
( ي  ءدددت اسهتجدددت SDAT2025لددد  طدددته لااهدددم اسق نسدددت . قلددد  اسه  ددد  اس ددد جقه  سص هقئدددم اسسددد    م )

  سصس  لدددم اسسددد    م حددد  اسئىا دددت، و  ددد  هدددلا اسه  ددد  اس ث  دددم اس ددد  ت صددد  اس وسدددم لددد   لاسهددد  ا لددد تات ئ
 .2025وجه ت اس   خ ت خ  لشتوخه  اسس     لأح    سئه ت اسم خصق 

   التعريف بالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  الأولالمطلب 
  اس   دددد  لدددد  الألتدددد ث، ، لمضدددد  اسهسدددد 1(SDATندددد م اسه  دددد  اس دددد جقه  سص هقئددددم اسسدددد    م )

واس تق  ددد ت واس  الددد ت واس ءدددتات، وتمكقدددت وتشددد و  والدددت لدددت اسمددد خصق  اسددد طاقق ، واسهتصقدددق  اس هددد لقق  
و اس لاصددد ت اس ددد  ت صدددصت إسقهددد ، وهددد  جدددىا   ي ئدددىق لددد   واس ددد ا ، خصدددس ال ددد اس اساددد وات اسئه  دددم، 

 29اسهددؤ خ حدد   10-02ضددس اس دد ن   ، واسه دد س  خص دده له  SNATاسه  دد  اسدد طا  سص هقئددم ا  ص ه ددم 
، حهد  اس ث  دم 2030، يتد س إلد تات ئ م طه  دم س هقئدم اسئىا دت وتاهق هد  اسهسد  الم حد  قحد  2011ج ا  

                              
 المستدامة لتنمية وا م الاقلـ ئـةيبتة  المتعلـ 2001ديسمبر12خ Ȅبتـار 01_02ل س  ن   معالمه  يدتحد ،  تقرر إعدادص وسياحةال ئةيللتة ةييالتوجط المخط 1
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اس   ت ص  ل   لاسه  اس وسم سئه ت اسم خصق  وجه دت اس   خد ت، وجه دت اسهاد ط  خد  لشدتوخه  اسسد     
 :  1  اسه    اس  جقه  سص هقئم اسس    م ل  ل م ع ا ي ك   اس  ت ت اس  م     .2030ا  ص ه  لأح   

 اسك  ب الأو  : تش    اسس   م اسئىا ت م.
 اسك دددددد ب اسثدددددد ن : استتع دددددد ت اس هددددددس، ولددددددتالم اس هدددددد  اسسدددددد     ذات الأوس  ددددددم حدددددد  اسه  دددددد 

 ا ل تات ئ .
 اسك  ب اسث سل: الأ   ب اسس    م سلال   ز واس تم اسس    م سلال   ز.

 لت: تامقل اسه    اس  جقه  سص هقئم اسس    م )اسه    اس هص  ت (. اسك  ب استا
 اسك  ب اس  لس: اسهش   ت اسس    م ذات الأوس  م.

 اسك  ب اسس سس: تت    خ م سصه    اس  جقه  سص هقئم اسس    م.
 و  هث  استه   ح  للا هدم اسه  د  اس د جقه  سص هقئدم اسسد    م لدت جه دت لتا د  ت د  د )ا خد اس،

ا نئدددد ز، واسه  ل ددددم لدددد  طددددته اسمدددد خصق  واسه  دددد لصق  اسهتعددددى ق  واسهتصقددددق  حدددد  اسسدددد   م خصددددس ل  صددددف 
 الألدددددددم   ، واسهتشددددددد ي  اسه  ددددددد لصق  اسهسددددددد    ت ا طددددددد  ات اسما ق دددددددم، وقصدددددددت ب اسه ددددددد خو، ووعددددددد  ت

 واسئهع  ت(. له  لء  ي  صا انئ ز اسه    اسهتو  خصس  هس لتا   وه  :
 ا تئ ه ت اس  سه م، وا شت س  ت واسته ن ت.: تش    1اسهت صم 
 تت ي  اس  جقه ت ا ل تات ئ م. :2اسهت صم 
 تت ي  اس   ط اس  جقه م )استتع  ت اس هسم(. :3اسهت صم 
 ( ل    اس هقئم اسس    م.2015-2008بتالم اس ه  ذات الأوس  م ا ن لا م ) :4اسهت صم 
 سه  ل م.تت ي  إل تات ئ م ا نئ ز وا :5 اسهت صم

ماان أجاال تحد ااد التوجيهاااا الإسااتراتيجية ، ياتاارض تحد ااد الأهااداف بكاال دقااة، وقااد تاام تعريااف 
الأهاااداف المادياااة، وتحد اااد الميزانياااة المطلولآاااة لتحقياااق الياياااة المرجاااوة لمخطاااط التاااوجيهي للتهيئاااة 

 السياحية .

                              
 03.ص(،2008احة، الجزائـر، جـانفي ) والس ئةيم الب اصقل ئةيالعملي، وزارة تة طالمخط لتالكتاب الرا ئةيللتة ةييالتوج طالمخط 1
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سئىا ددت إلدد تات ئ م تءاددت ا ثانيااا  الأهااداف الإسااتراتيجية للمخطااط التااوجيهي للتهيئااة السااياحية 
، بهددددد ه تتسدددددق  صددددد  ة اسئىا دددددت اسسددددد    م ل س ددددد  ج، وجدددددلب 2025س اه دددددم اسسددددد   م إسدددددس   يدددددم لدددددام 

ا ل ثه  ات ل  قج  تس    اسها م اسس     ، عه  ل س ت للإصلاح لاا ل ه  س أهق  اس د لصق  حد  لئد   
 1اسس   م، لهش  عم هقئ ت سوس م خصس  قله  اسهااهم اس  سه م سصس   م،

 س  واسهتشدددد ي  واس تعقدددى خصدددس خ لددد  تكددد    عددد  اسمدددد خصق  لددد  ل   دددق  و ءدددتاا، وخهددد   اسماددد 
ل  صبدددد ت اسسدددد   م   ت   ددددت ح دددد  خصددددس اسهتاحدددد ، وإنهدددد  هادددد ك  دددد ل ت تو دددد   اسسدددد   قق .  قددددل ق 

 2اسس  ف لهمه له  اس الت. ا    ج ت
 سدددت ت سصسددد   م اسئىا ت دددمو هددد ه اسه  ددد  اس ددد جقه  سص هقئدددم اسسددد    م، إسدددس ضددده   ا ن دددلا  اس

 وسهلا اسوت   عى ح  ل    الأخه   خصس الأه اه اسه سيم واسا  يم.
( ت هثدد  الأهدد اه اسه سيددم حدد  لدد  يصدد : إ  ددتام 2015-2008الأهدد اه اسه سيددم سصهت صددم الأوسددس )

ت لدت  75000( 2015نمس نسا اس و  اسهئ و ة، حلإ  خ س الألتة اس ئ   م اسه ص ب ت حقته  ح  قح   )
 لصق   ل  ف. 2.5ل  اسا ع م اسئق ة، ل خ ب   ق  خ س اسس  ح اسه   ت ال قب سهو 

لدت ت لهق د س  40000ه ه الأ   ب ذات الأوس  م ل  ي   ب ن ف    ة ا ل قب   اسه   دت ق  
لت ت إض ح  ح  اسه م اسه  ل .  10000ل  اس تاز استف ت ح  اسه م اس  قت و  30000سوس  لاه  

ل  دددد ا بقدددد ا  ج  . تت يددددد   91600لا ددددا شددددو  ) لشددددت  لب شددددت و قددددت لب شددددت( و  400000 صدددد  
الأ  دد ب اسسدد    م سلإل  دد ز: لددق و انئدد ز هددلد الأ  دد ب حدد  اسهادد ط  اسشدده س م، واسوتل ددم واسشددتق م سصدد ط  

 اسهتص م. اسس ج نا انئ ز ق   ب ل    م ق تم، لها ط  اسهض ب اس ص  ، واسئا ب س شئ ت اسس   م
لدد  قجدد  تامقددل   ددم الأخهدد  ، واس صدد      2015-2008النقديااة للمرحلااة الأولاا  االأهااداف 

إسس الأه اه اسه سيم سصه    اس  جقه ، تت  ج اسئىا ت اسس لقىان م ل  ءتة، لتقل     ا لد ثه   اس هد م 
 لص    سو  . 2.5( بد 2015-2008واس    اسضتو    نئ ز اسهش   ت اسس    م بق  ) 

                              
 19. (،2008  م، اسئىا دت، جد نم  ) واسس ئمقو اسء ا  ص ئمقاس هص ، وزا ة ته  اسه   لتاسك  ب استا ئمقسص ه ه قاس  ج  اسه   1
 19 (،2008  م، اسئىا دت، جد نم  ) واسس ئمقو اسء ا  ص ئمقاس هص ، وزا ة ته  اسه   لتاسك  ب استا ئمقسص ه ه قاس  ج  اسه   2
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سو   سكددد   60000لددد ثه   ا جهددد س  اس هددد ل  واس ددد  ، اسهددد س  و قدددت اسهددد س  بدددد تدددو ت ددد يت ا 
سو   اسدددس ا لددد ثه  ات  5000سو   اسدددس الألددد ثه  ات اسه سيدددم، ولءصدددغ  55000لدددت ت   ددد  اسهءصدددغ 

  قت
لت ت اس   ي  ىم وضد ه  سن  د ب اسسد    م اسسدب م سلال  د ز،  40000ول  قج  ت حقت  اسه سيم.

لدددا ات لأحددد    7لص ددد   سو  ، خصدددس لددد م  2.5 ددد  اسهءصدددغ اسه  ددد  سهدددلا ا لددد ثه   خددد  ي   دددت ق  يى 
 54سو   لددا    وخصددس اسسددص  ت اس ه ل ددم لتدد  وزا اتهدد  اس كمدد  لدد سهءصغ، ق  ت  دد    350ق   2015

    ل ساسدبم ست دم ا لد ثه   اس هد ل  ) لهد 15لصق   سو   ح  اسسدام إذا ل ساسدبم ا خ ب   دم اسه د  ة بدد 
 ف ه اسه س  و قت اسه س (.

  تاام تحد ااد المشاااريع 2015-2008ثالثااا  تحد ااد المشاااريع واا الأولويااة للمرحلااة الأولاا   ا
واا الأولوية في إطار المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، فمنها الجاري انجازه أو ما هو قياد دراساة 

 كالأتي 
 لت ت . 29386حا س  اسشبتم خ س الألتة ل  ع  الأن اع ي    بد 

لد سئىا ت   هس  ض  ت بقئ م ول    م ت هث  ح    ي م سن   ل ا لدم، وسن د  ل سدا قام، و  ي دم سن د 
 اس  صهم، وسن   وهتا ، و  ا   اس ا  ت

ثلاثدددم وخشدددتو   ت دددم لددد    م ل هقدددىة، وق ضددد  ت ج يددد ة ل لئدددم ول   دددم سص  لدددت اسسددد      -
 طا .ل ههم س ا لا لت اس صا اس وس ، واس صا اس  

ثدلاث لتاكددى سص ددلاج واس ددتم واستحه دم  هدد م  ت دد   )لدد  ط(،  هد م لصدد ا  و يددم )اسءصقدد ة(،  هدد م 
 1اسشت  م )اسءصق ة(.

لدددت ت و  5986ق  ددد ب لددد    م ل ل  ددد ز : ي   دددت انئددد ز  6لشدددتوع لددد     حددد   80إطدددلا   -
 لا ا شو  ح  الأح .  8000

   عاادد المشاااريع 01رقام ا  دا: اسئدد و  اس  صددم لتد   واسئد و  اسهد اس  ي ضددف خد س اسهشد   ت
  في الأقطاب السياحية بامتياز

                              
 22، ص. ت الخمس، مرجع سابك  الكتاب الثاني الحر السياحية ئةيللتة ةييالتوج طالمخط 1
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 عدد المشاريع لأقطاب السياحية بامتيازا

 23 اسشه   اسشت  
 32 اسشه   اس ل 
 18 اسشه   اسوتل 

 04 اسئا ب اسوتل  )اس ا  ت(
 02    ا ة( -اسئا ب اسوتل  )اس  ات 

 01 استا ب اسكءقت )الأه   (
 00 اسكءقت )اس  لقص (استا ب 

 80 المجمو 
 .18اسه    اس  جقه  س هقئم اسس   م اسك  ب اسث ن ، لتجت ل ب ،   المصدر 

 (32لدد   ددلا  اسئدد و  نلا ددس قندده تددو اطددلا  قكءددت خدد س لدد  اسهشدد   ت حدد    ددا شدده   ولدد  )
و اسهشدددد   ت (، وهددددلا ي تددددس ا ه هدددد م ل سسدددد   م اسشدددد طئ م لأ  ل ادددد23و ص دددده اس  ددددا اسشدددده   اسشددددت   )

ل   دددم سصهاددد ط  اسشددده س م، و  دددم اسئاددد ب لددد  اسهشددد   ت تكددد س تكددد   ل  ولدددم، حمددد    دددا اسئاددد ب 
   ( ح  ، قل  ل ساسبم سص  لقص ، سو ي و اطلا  اسهش   ت ف ه ل  .01اسكءقت الأه    لشتوع )

 الحركياا الخمس للتاعيل السياحي للجزائرالمطلب الثاني  
ت   اسهتلت واسهسد  ام ا ن د ش اسسد   م، ل خ لدم ل د سة اسئىا دت إسدس تشت  استتع  ت اس هسم اس 

اسس   م اس وس دم، وتثهدق  ل   هد  ا لد تات ئ ، لهد  يد خ  إسدس إخد سة ا خ بد   سصهتد   واسد و  اسدل  ي  دق  
خصدس اسسد   م ق  تصعبده ضده  قحدد   اسد تتو حد  استه ند ت اس د  ت دد م خصقهد  قيدم ل  لدم سص اه دم اسهسدد  الم، 

 :1 هث  ح  استتع  ت اس هس وه وت

                              
ة، مرجذع  اعولذو ة كات   يدـذرامج اععمـذـال الـذـسبت الخمـذـسة وكد الحذر جي،يالاسـذـترات طاحة، الكتـذـاب الثـذـاني ا المخطـذـيوالــس ئــةيم الب الاقلــ ئــةيوزارة تة- 1

 24ص . ، ساب
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خصدس  دتا  اسد و  اسسد    م اسكءقدتة حد  اس د سو، ي  جدا   مخطط الجزائر الوجهة 01الحركية رقم  
خصددس اسسدد   م اسئىا ت ددم ق  تكدد   لهثصددم حدد  اسه ا ددت است  سدد م اسه حدد ة سصىلدد    لدد  جهددم، وجهددت وإ دد اث 

 جهم ق تم. ل  ال تات ئ م تس      م خه  ت  و  بق  ع  اس    ت ا ج ه ع م اسهها م، خصس قل س
ق  تتتكدددددى الددددد تات ئ م اس سددددد    خصدددددس س الدددددم لددددد   اس دددددت  واس صدددددا، اس  دددددته خصدددددس الألددددد ا  
اسهسدد ه حم ذات الأوس  ددم، ت جهدد ت قهدد اه اس سدد    سكدد  لدد   ، اس  ددته خصددس ثا   ددم اسها دد ج الألدد ا ، 

 اس ئ   م . تت ي  ا ل تات ئ  ت
استمدد ظ خصقهدد  واسمئدد ت اسسددت ن م الأ ل ددم اسهسدد ه حم حدد  اسهت صددم الأوسددس  الألدد ا  اسه صدد ب بقاهدد 
 ها ك ق ل م

 اسست   ي  جا ال ه احهو وهو: ل  حئ ت
 اسس  ح اسهتصق  . -
 اسئىا ت    اسهق ه   ل س   ج -
 ل  ل   اسس  ح  الأل ا  اسه ص ب اسهت حام خصقه . -
 اس ب ح ح  ل   اسءص ا  اسه ص ب استم ظ خصقه  -

: اس  ا اسس     هد  تتعقبدم. لد  اس دتم اسسد    م   الأقطاب السياحية ل متياز02ة رقم بالحركي
ا       ح     م جوتاف م ل قام لدىوس ب ئهقدىات ا   لدم اس سدص م الأنشد م اسسد    م واس  الد ت اسسد    م 

ك ف ددم س تدد   سدده حدد  اس  دد و  لددت لشددتوع اس اه ددم ا  ص ه ددم، يسدد ئقا س صددا اسسدد   و  ه ددت ل  لدد  لاس م اس
ذسو ا ش  ع خصس اسهس  م اسد طا  واسد وس ، واس  دا اسسد     ل  د س الأل د س يد لم اسها د  ا ج هد خ  
)ا     جددد ت الأوس دددم سصسدددت   اسث  ف دددم لقدددىات ا  صددد و، اس ئددد    )ت   ددد ت ول  صبددد ت اسسددد  (، عهددد  يهتددد  

حهددد  يتعدددى خصدددس ل ضددد ع  ZET   ست   ددده ا ج ه ع دددم ق  تددد لم لا  دددم قو خددد ة لاددد ط  سص  لدددت اسسددد  
   سددد  اسسددد   م اس دددتتاو م، لددد   م ا لددد ئه م، اسسددد   م اس لاج دددم واس دددت م( لددد  ق ددد  اس ه لدددو حددد  
ته   دده  قددت قندده ي دد   حدد  اسه اضدد ت الأ ددتم   دد  تئاددا ق  سيددم اس   ف ددم،  دد س اسه  دد  اس دد جقه  

 لب م ق   ب ل    م ه :  2025سص هقئم اسس    م 
 شت  ،خا لم ،اس   ه لت ت ة،   سهم، ل   اهتاس تبسم....  -سلال   ز شه    اس  ا اسس    -
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اس  ددا اسسدد     ا ل  دد ز اسشدده   ولدد  اسئىا ددت تقبدد زة بدد لتساس اسءصقدد ة، اسشددصف خددق  اسدد حصس، اسه يددم، -
 اسء  تة تقى  وزو، لئ يم....

لددق    سدد  ، ل سددتت،اس  ددا اسسدد     سلال  دد ز اسشدده    ددتب لسدد و نو وهددتا  خددق  ت ه شددات، تصه -
 بصعب س و قصىا 

 اس  ا اسس     سلال   ز جا ب شت   تسايم لستتة، اس اس ، اسه ب م -
 اس  ا اسس     سلال   ز جا ب  تب: ت ات اس تا ة طت  اس     قس ا ، ت ه ه   ولش   -
 اس  ا اسس     سلال     اسئا ب اسكءقت: ط لقص  ن جت، اسءى  ج نا -
 اسئا ب اسكءقت قس ا ، تهاتالت اس  ا اسس     سلال   ز -

 الأ   ب ي هث  ح  : ل د اسه ه ل 
 تسهق  اس ا حس م وال هتا  م الأ  س و.  -
 ضه   ال هتا  م اس   ة اسا ع م س جهم اسئىا ت اسئ ي ة. -
 إشتاك اسست   اسهتصقق . اسسه ح ب ص   جق  سه  صف اسهتعب ت اسس    م خصس ع ل  تتاب اس  ا -
 تهو ل   م استه ل ت اسبتت م اسس   م اس لاج م.اس    ت وح   سهقىا -

  وتهد ه هدلد  قصدبتت اسا ع دم اسقد م ل صبد  ضدتو    1مخطاط لتوعياة الساياحة 03الحركية رقام 
استتع م إسس استقبم ح  ا نضه م إسس ل  عم ل   ة اس  ع م اسس    م، وه    قصم ع  لسد س ند خ  لدت 

إسدددس م سصئىا دددت، ا  ت  ددد  جددد سة اسسددد   م اسئىا ت دددم ي هدددف ل دددل سيا ل ت دددم ت ددد م وتتق دددم اس جهدددم اسسددد    
، استدت ض خصدس جه ت اسههاقق  اسئىا دت ق  حد    د ع اسسد   م لد   دلا  ا ن هد ج اس د خ  سصئد سةت  ق  

وا ضددد  سهدددو لددد اا خصدددس اس ددد ق  اسددد طا  قو اس ددد سه ، وتدددو اخددد اسد سم  ددد ة اسههاقدددق      ىلدددتصء دددم   جددد ت اس
س دم وذسدو لد  قجد  ت  قد  اسهسد   نتد  اس تسدق  اس د   ئ  سص د ل ت واست د   ول س   و  ل هدو طءد  اس و 

خصدددس اس لالدددم اس ئ   دددم   جددد سة اسسددد   م اسئىا ت دددم اس ددد  تهاتهددد  الأل ندددم اس  ا دددم ل  ددد  جددد سة اسسددد   م 
اسئىا ت ددددم اس  ل ددددم سدددد زا ة اسسدددد   م واس ددددا خ ت اس  صق يددددم، هادددد ك ل دددد يقت واس ىالدددد ت اسئدددد سة حدددد  اسما  ددددم 

ه ددد خو لاهددد  إسا ة اسهؤلسدددم وتتددد ي ته  وضددده   و  مدددم اس سددد   ، وعدددلا الأ دددل ل دددق  ا خ بددد   اسءقئدددم واس

                              
 47، ص. ت الخمس، مرجع سابك حة، الكتاب الثاني الحرسس  ا ئةيللتة ةييالتوج طالمخط 1
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واس اه دددم اسهسددد  الم حددد  إسا ة اسهؤلسدددم، عهددد  ق  هاددد ك ل ددد يقت واس ىالددد ت اسئددد سة حددد  وعددد  ت اسسددد   م 
واسهت حادددم خصدددس  والألدددم   لاهددد  ب دددت اسها ئددد ت اسسددد    م وانئ زهددد ، ل  ضددد حم ا شدددتاك اسسدددت   اس صهدددق 

 اسءقئم. 
يهت  است يل خ  شتاكم خه ل م   صدم  :الخاصة –مخطط الشراكة العمومية  04الحركية رقم 

 ي ه  و  تتك اسه   لص   اس ه لق   واس  ا  ل   سلال ئ لم قكثت ح  س م سص صا اسئه خ  خ 
و ا لت   د  حد  استد   طت   ت س و اسهد ا س الأ  د   و الأ لد ح تص دا اس وسدم واسئه خد ت اسهتص دم س

اسس       صم ح   ءصم الأ ص و و ه يم اسهاد  ت اس  لدم، ووضدت اسهاشدآت ع سه د  ات واس دت  حد    لدم 
اسسدد   م عهدد  قندد  يسددهت خصددس اساادد م اس دد م والألدد ، تدد يت اسه دد  ف واسه دد سو اس      ددم ، وت دد   اس دد  ة 

  ف ضددده  ل  لددد ت   ، قلددد  اس  ددد ع اس ددد استف  دددم اسسدددلام واسه ا دددت ب الددد م ل  لددد ته  وخهص ددد ت ا ت ددد
     و ثه  و س   الأللاك واس  ل ت اس   تض ه  اس وسم تتت اس  ته .س اس  لاوا ل ثه   وا ل 

 اسسددد   م ضددده  اسه   لدددم اس  اصدددص م بدددق  اس   خددد ت واسشدددتاكم اس ه ل دددم واس  صدددم، اس ددد  تدددو تددد  ج
 :داسس    م ل  طته اسس طته ول  قج  ذسو ي  ص  الألت ب

 ج   ب ال ت اس     إسس اس تاب اس طا  قكثت ج ذب م )لاف اسئ ذب م(: اسسم  ات، اسه   ات، اسهتاكدى -
 است وسيم، اسه انل اسهت  ت ...اسن.

استسدددق  اس ددد ل ت اس  خ يدددم حددد  اسه ا دددت اسسددد   م اساا حدددم، اسه ددد د ... اسدددن.. تسدددهق  اس صددد   إسدددس  -
 .اسه ا ت اسس    م واس تم اسس    م سلال   ز

 ص  نم اسثتوة اس ء ع م واسا ع م اسست  م. -
 تدو ق  اسسد   م صدا خم ذات خ  د  الد ثه    ل صد و،   1مخطط تمويل السياحة 05الحركية رقم 

 د   خهص دم تتسددق  اسدتلف اسد ا ص  لاهدد  عهد ه سصشدت و، سصهت دد  واسه د   ت  صدا إيئدد س سخدو ولتاح دم لدد  
 اسس   م اسس :ح  اس هص  ت اس هس، به ه ل    ته     اس وسم

  ه يم ولتاقبم اسهؤلسم اسس    م اس وقتة واسه  ل م._
 اسسهت خصس تئاقا اسهش   ت اسس    م اس   ف واسلول  _

                              
 57، ص. ات الخمس، مرجع سابكحة، الكتاب الثاني الحري الس ئةيللتة ةييالتوج طالمخط 1
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 جلب عب   اسهس ثهت   اس طاقق  والأج نا._
 تشئ ت ا ل ثه   ح  اس   ع اسس     ل سصئ ا إسس است احى اسضت ء م واسه س م. _

 _ ي  صدددد  الألددددت ب ه  دددد  اسهسدددد ثهت   اسهددددت ق  وقصددددت ب  ل  دددد  ته  دددد  اسسدددد   م لت دددد م
اسهش   ت واسهس خ د ح  ق   اس تا  ح  ت  يت اسه  طت وحس ته    خاد س ا لد ولا ، عدلسو 

 .هافاساسئسو واس ه ي  ح  ل ة اس تو  و  ت ف ط إجتااات لاف اس تو  اسءاك م
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 دائهأالمنتج السياحي الجزائري ومقترح سبل تحسين   الثالثالمبحث 
خصدس اسدت و لد  إس اك قهه دم اس  د ع اسسد     لد   ءد  اسسدص  ت اسه ا دم حد  اسئىا دت، لد زا  خدد س 
اسسد  ح  صقد  جد ا ل  ضد حم إسدس ق  اس   د ات سو  اسهسد  م اسه صد ب،   صدم إذا قس عاد  ق  اسئىا دت هدد  

اددد م   اسهلدددى م لددد  استضددد  ات واس اددد ع اس ء  ددد  اس الدددت لددد  لددد    وجبددد   وصدددت    و  لددد ت، إسدددس ق
 اسئىا ت  يب س يا  ه اس س    اسم    اسس    

 1الخدماا الاساسيةالمطلب الأول  
ت دد  اس دد ل ت اسسدد    م الأل لدد م وخصددس  قلدده  اسا دد  وا يدد اا  عدد  ى اسسدد   م حدد  عدد  بصدد  لدد     

 قددل ل  دد  ، واسئىا ددت ت دد   خصددس تتسددق  خا ددتا ا يدد اا واسا دد  سب ددل  وح ج يدد ة سصسدد   م اسئىا ت ددم، 
ي   اسا   لت  قن اخه ل  قهو قلب ب ت  م اسس   م وت   ه ، ناتاً سهد  يد حتد لد  استا دم، والألد   واسسدتخم 

 .اسلازلم
 النقل في الجزائرأولا   

ي  ءت اسا   اسءت  ح  اسئىا ت لال ا ل  لا  اس لقصم الأكثت ال   ال  وطصبً ، ناتاً  النقل البري   -1
 سى  سة استتع م وان ش  ه ،

وقهه دددم اسهبددد س ت اس ئ   دددم بدددق  الأ ددد س و ا    ددد سيم سصءصددد  ي  ءدددت اسا ددد  اس ت ددد  اسشدددت  الأكثدددت  
ال   ال  ح  ن   اسهس حت   ل   نم با   اسبض  ت، إذ ت  ءدت شدبتم اس دت  اسئىا ت دم قكءدت شدبتم حد  اس د  ة 

اس د س ة   س دً  خد  وزا ة عصو، و سا اسه ص لد ت  112696ا حت ق م، و     اس    ا جه س  سه    اس  
 الأشو   اس ه ل م، شبتم اس ت  ح  اسئىا ت ل سهم عه  يص :

 عصو. 29.107اس ت  اس طا م :  -
 عصو. 68.000اس ت  استضت م :  _

                              
، أطروحذة دكتذوراص فذي العلذوم التجاريذة  تخصذص "(ئر )دراسة نظريرة وميدانيرةسبل تحسيا كفاءة التسويق السياحي في الجزا" شريط حسين اعمين 1

 333،ص2016\3،2015تسويق،جامعة الجزائر 
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ت  ءت اسهؤلسم اس طا م سصا   اسبتت  سصهس حت   لهث     ع اسا   اسبتت  الموانئ والنقل البحري   -2
   استع ب ل  وإسس اسش اطل الأو ول م، خته هلا اسا ع ل  ول    ح  اسئىا ت،  قل ت ه  خصس ن

اسا   ح  اسئىا ت ت   اً لصت  ً  لال ا ل  لا ، و   ءت    ع ال تات ئ  يس هو ح  ل او اس ئ  ة 
 ل سه انل. اس   ج م ل   قل اسهاشأت اس  صم

م تد و خءدت اسبتدت،   لد  تئ  تهد  اس   ج د95عصدو و   1280ت ه ت اسئىا ت لس    يمد   ط سده 
 2013له  ج   خ س ل انئه  ح  ت د   لسد هت ت اكدا نهد  تئ  تده اس   ج دم، إذ وصد  خد سه  حد  لدام 

لقا ا سص دق  اسبتدت  ولقاد ا لدق   حدتج اس د       37لقا ا تئ    ، لقائق  نم قق ،  11ل سهم عه يص : 
 سه ط لت    .

 16ل   ات ( ،  36م ل  اسه   ات ت تعا ل  ت ه ت اسئىا ت لشبتم عث م المطاراا والنقل الجوي  -3
لاه  ل   ات   ض م سه  يقت خ سه م،  هت اسا   اسئ   ل مم  له م ح  اسئىا ت ل   لا  اس و  
اسل  يصعبه ح  حو اس ىسم ح  ل ض الأ  س و، و ل ه  ح  اسئا ب. اس  ل ت اسئ  م اس وس م لضه نم 

ا ت، وهتا ،  سا قام خا لم، عه  يو   قو ول  ل  طته ق لت ل   ات    س م ح  اسشه   اسئى 
(، وها ك لش   ت تاه  م Air Algerieل   اسا   اسئ     س   له ه  ل  طته اسشتعم اس طا م 

ه سحم إسس ز  سة ل م ال قب   اسهس حت   واسس  ح وح  س م اسه   ات، وتشئ ت الأل  خصس اسهس  م 
اس   ط اسئ  م اسئىا ت م س  م    ته  خصس تصء م  اس وس ، عو ته ه اسهش   ت إسس إخ سة تاا و

  ج ت اسهس حت   حأنشئت شتعم ث ن م" ط لقص  " ت ل م سصشتعم اس طا م سصء تو  ل ن تاك سوت  
ت   ت ج سة اس  لم وتا حس م وح  س م اسا   اسئ  . لئ  خ س اسهس حت   ج ا ح  اسئىا ت ز  سة 

لصق   لس حت لام  8.8إسس  2000لس حت لام  لصق    6.5ل  ءتة،  قل ان    خ سهو ل  
2011. 
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  1الإتصالاا في الجزائر  ثانيا
تص ددا ا ت دد  ت اسقدد م سو  حدد  تدد ع و وتاشدد     دد ع اسسدد   م، فب  ضدد حم إسددس ع نهدد  قساة سددتل  
اسسدد  ف بءصدد د واطلاخدده خصددس ق ددت اسهسدد ئ ات حقهدد  حهدد  قيضدد  قساة سص ددتو م اسسدد     لدد   ددلا  اسه ا ددت 

  قصدبتت تص دا سو  اس ع سدم اسسد    م لتقدل تد حت لد  يت  جده اسسد  ف حد  اسهتد   واس  دت اسها لدا. اس د
ته  ز شبتم ا ت د  ت حد  اسئىا دت اسسدصك م لاهد  واسلالدصك م ب  د يو  د ل ت لتص دم وسوس دم ل هقدىة،  قدل 

 ت نس.تتتب  اسئىا ت ل  ة ع اب  تتت اسبتت ول   ط لت ع  ل  حتنس  وإي  س  ، اسهوتب و 
كهددددد  ي جددددد  لددددد سئىا ت خددددد ة لت ددددد ت ق ضددددد م سلات ددددد  ت ل س هددددد   اس دددددا ع م تددددد خهت ل ددددد ل ت 
اسه ص ل ت واستل  اس كا س ج  لشبتم الأن تنت. قلد  ف هد  ي د  ل سشدبتم اسه تف دم حد  اسئىا دت حهد  تو د  

  قل قنه  ح  نه  وتت يل لس هت  .ك ل  اس تاب اس طا  
واسه   ل  اس  دت  عق تقد  تتدت  Djeezyو  Mobilisق  وهو حائ  ح  هلا اس   ع ثلاث ل   لص 

إسدددس ز ددد سة اسها حسدددم وازسيددد س خددد س لسددد  هص     س ددد ، لددد  قسم Ooredooالدددو نئهدددم واس ددد  ق دددلت تسددده م 
م 2014اس د  قصدبتت  قدى اس امقدل لدام  4Gو  3Gاسه تف اسا    عه  ل س ت اسئىا ت إسدس إطدلا  ت ا دم 

لسددتخم ول اكبددم سص  دد  ات اس  سه ددم. و  ددته هددلا اس  دد ع   س دد  خهص ددم س سددهق  اس صدد   إسددس اسه ص لدد ت 
ت ل ت وتت يل سصشبتم وإس      لم اسئق  استالت سصه تف اسث بت وال  ه   الأس د ه اسب دت م خصدس ن د   

 والت وه  ل  لقؤس  إسس ج سة اس  ل ت اسه  لم.
 2المؤسساا الاندقية في الجزائر  ثالثا

ي دد م ف دده اس  دد م واسهددأوم و دد ل ت ق ددتم سصاى دد  سهدد ة ل قاددم ل  بدد "، و دد  ت  ءددت اسمادد س  عهتدد   
اسمادد س  حدد  اس  ددت اسددتاه  وت دد   تكدد   هددلد اسمادد س  خصددس خدد ة قندد اع ل لدده م خلاج ددم    ضدد م و قتهدد ، 

وه  تص ا سو ا ه ل  ح  اس صا اسس     وذسو با ا خصدس إ  م اسهس صىل ت اسضتو  م سصتض  ة است يثم 
 ت ل ه يىة.خ ة ل  يق
 

                              
 335مرجع سابق،صشريط حسين اعمين 1
2  
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 إ  اسما س  ل  صاف ثلاث نئ م ه  است  ىة خصس ا ه هد م الأكءدت ف هد  ي د  اسماد س  اسه دامم
ل   قل اسهش   ت ا ل ثه   م، وس   ذسو يتجت قل ل  إسس إ تم ع اس صا خصس هلا اسا ع ل  اسما س  حد  

 .اسئىا ت لسءا ل   س م قل   د ل   نم ل س  ل ت اسه  لم 
 المؤسساا الاندقية في الجزائر حسب تصنياها) 02الجدول رق م

 فئة التصنيف
2017 2018 

 عدد الاسرة عدد عدد الأسرة عدد
 حا   )*****(

 حا   )****(
 فندق ا*** 
 فندق ا** 
 فندق ا* 

 فندق ابدون* 
 إقامة سياحية ا** 

 إ  لم ل    م )*(
 نى  )**(

 نى  )*(
 بقت اسشب ب )**(

 بقت اسشب ب )*(
  صم )***( ت م خ

 ش   لمتوشم سصس   م حئم( وا  ة(
 إ  ل ت )حئم وا  ة(  

 ى  جءص  )حئم وا  ة(ن
 ح  طت   اس  ا ط
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 المنتج السياحي في الجزائر أداءمقترح تحسين   الثانيالمطلب 
سصاهدد   ل س  دد ع اسسدد     اسئىا ددت  يئددا خصددس اس وسددم اسئىا ت ددم إخدد سة اسااددت حدد  ا لدد تات ئ م 

 م، له  يت   الأه اه اس  س م:است س 
 ت ل ت صا خم اسس   م ح  اسئىا ت با اا خصس لس  ات اساه  اسه   ت سب    اس   خ ت. _ 
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إيئدد س إطدد   لؤلسدد  ولقئددم تاا ه ددم تدد حت ت دد   نهدد  صددا خم اسسدد   م وتضدده  جدد سة اس دد ل ت _
اسس    م اسه ص لم، س  ه شدس  اسه  لم. اسهس خ ة ح  تتمقى ا ل ثه   اس    واسها لا، س  حقت اسهاشآت

 لت  ئو اسس اح اسه   ت. 
تت يدددد  الأ اضدددد  اس  صددددم لدددد س    ت اسسدددد    ، ووضددددت   دددد  سهدددد  لشددددت  لا لددددا وتسددددهق   _

 ا ل ثه   سص   ع اس   . 
س ت قدد  الأهدد اه اسسدد ل م اسددلعت، واس دد  يهتدد  ق  تئ دد  لدد  اسسدد   م اسئىا ت ددم حدد  طص  ددم اسدد و  

 ا وضت ال تات ئ م ل    م لءا م خصس اس ا صت امت م:اسه  ل  م واس تل م، يئ
 . العمل عل  تطوير المؤسساا السياحية1

يت   ذسو ل   لا  سخو    ات اسهؤلس ت اسهسؤوسم خد  اسسد    م حد  اسئىا دت وت ضد ت الأسوا  
 ب ددم اسها طددم لتدد  هقئددم لدد    م، ووضددت هقئددم   صددم لتصمددم ب  ءقدد  ول  ل ددم ا لدد تات ئ م اسسدد    م اسه

 وعلا لس خ ة اس   ع اس    ح  تك    اسئهع  ت اسهها م سص   خ ت است  س م س ا خم اسس   م.
يئدا ق  تتعدى   دم اس هد  حد  لئد   ت  د    التخطيط السياحي الاعال والعمل عل  تنميتاه  2

وت دد  ت اسسدد    م خصددس   دد  لدد    م خصددس لسدد  م اسهادد ط ، ولادد ا وت   ددم اسهؤلسدد ت اسسدد    م خصددس 
سددد  م اسهاددد ط  قو ا   ددد ب خصدددس اسهسددد  م اسهتصددد ، ووضدددت  ح ددد ت لددد    م سص  ت دددط ل سهشددد   ت قو ل

اسهادد ط  اسسددد    م، وت    هددد  و قتهددد  لدد  اسه ص لددد ت اسضدددتو  م خددد  اسها  ددم اسسددد    م، ل  ضددد حم إسدددس 
، وعدلا ت حقت اسهتاح  اسس    م وقل ك  ا لد تا م خصدس ج ندا اس دت ،   صدم اس ت د  اسسد    شدت   دتب

ت حقت وت  يو اسشتو  ت خ  لا ط  اس تاث اسث د ح  واس ء  د  وتتسدق  لاشدآت اس د ل ت سصسد اح حد  هدلد 
 اسها ط  وإ ش سهو.

حدد  هددلا اسهئدد   ن  ددتح تم قدد  سو  اسدد ي ا  اسدد طا   إقامااة نظااام للتسااويق والتاارويج للوجهاااا  3
    واس دتو م سصهاد م اسسد     اسئىا دت ، سصس   م وإخ   ه صلا   ت وإلت ن د ت قولدت سصق د م ل هص دم اس سد

لددد   دددلا  اس هددد  خصدددس ت ددد  ت اسهاددد م وختضددده، وعدددلا تتسدددق   اددد ات ت ز دددت اسسدددمت واسسددد   م اس ا ص دددم، 
وتكث ددط اسءددتالم اس تو ئ ددم اسسدد    م، عدد  خلا  حدد  ولدد    ا خددلام اسه  صمددم وصدد   م وتم قدد  اس لا دد ت 

سد    خءدت ا ن تندت، ل  ضد حم إسدس اس هد  خصدس إيئد س اس سده لات اس  لم، وز د سة اسه ا دت ا سك تون دم واس 
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اسس    م ل   لا  وضت لتاكى سصه ص ل ت اسسد    م واس دتو  اس ئ   دم، عهد  يئدا ق    يات دت سو  
 اس ي ا  اس طا  سصس   م لث  ل  ه  خص ه اسق م، ح   ح  اسهش  عم ح  اس ا هتات اسس    م اس وس م. 

ئ م اسس    م ق  تضت ضه  قوس   ته  وقهد احه  خهص دم ت   دط اسهد اطاق  حد  يئا خصس ا ل تات 
اسهئ   اسس    ، وذسو سه اجهم اس   ة اسسصء م ا ج ه ع م واسث  ف م خ  اس    دط حد  اسهئد   اسسد     

 استهلات اسهتثمم سءل اس خ  اسس    ، و  يت   ذسو إ  خ  طت   تتسق  قج اا اس ه  ح  صا خم
اس لا  ت اس  لم، وز  سة اسه ا دت ا سك تون دم واس سد    خءدت ا ن تندت ل  ضد حم إسدس اس هد  وتم ق  

خصددس إيئدد س اس سدده لات اسسدد    م لدد   ددلا  وضددت لتاكددى سصه ص لدد ت اسسدد    م واس ددتو  اس ئ   ددم، عهدد  
 يئدددا ق    يات ددددت سو  اسدددد ي ا  اسدددد طا  سصسدددد   م لثدددد  لدددد  هدددد  خص دددده اسقدددد م، ح دددد  حدددد  اسهشدددد  عم حدددد 

 اس ا هتات اسس    م اس وس م.
يئددا خصددس ا لدد تات ئ م اسسدد    م ق  تضددت ضدده   تطااوير وتنميااة المااوارد البشاارية السااياحية 4

قوس   تهدددد  وقهدددد احه  خهص ددددم ت   ددددط اسهدددد اطاق  حدددد  اسهئدددد   اسسدددد    ، وذسددددو سه اجهددددم اس دددد  ة اسسددددصء م 
هلات اسهتثمم سءل اس خ  اسسد    ، و  ا ج ه ع م واسث  ف م خ  اس    ط ح  اسهئ   اسس    ، خءت است

يت   ذسدو إ  خد  طت د  تتسدق  قجد اا اس هد  حد  صدا خم اسسد   م وتد حقت استد احى اسهشدئ م سصهد  مق  
وق ل ب اس ه ، ل  ضد حم إسدس إنشد ا ناد م اخ هد س لءاد  خصدس ل د يقت لتد سة سصههد  ات اس   ف دم واس اسدق  

م، اس كد    اسههاد ، اسهد ا س اس  صدم...اسن(، ولد    اسشدتع ا بق  وزا ة اس ه  ولؤلس ت اس ك    اسئ ل د
است  سدقق ، ل  ضدد حم إسدس سخددو اسهى دد  لد  اسهؤلسدد ت اسسد   م ولددتالم اس دد   ا واس  صد و اسسدد    ، س دد حقت 

 ك اس  ل    م ح  صا خم اسس   م.
ح ، سددلسو خصددس عهدد  ذعتندد  لدد ل   حدد   اسئىا ددت  ا ددم ب تاثهدد  اسث دد  بعااث سااياحة التااراا الثقااافي  5

لشددددتوع ا لدددد تات ئ م اسسدددد    م ق  ي  دددد  اه هدددد م  دددد   سص ددددتاث اسث دددد ح ، ع ندددده يدددد حت خا صددددت جاددددا 
ولا ئ ت لد    م ج يد ة، و ئدا ق  يضدت   دم س اه دم لد   م اس دتاث اسث د ح  وحد  لئه خدم لد  اسءدتالم 

خ ت اس  صق يدم اس د    يئدا اسهت سة اس   ته و ل س تاث اس هتان ، امث   اسه   ف، استدته اسق و دم واس دا 
ح صه  خ  اسس   م وإل تات ئ م ت   تهد  يئدا ق  ت ه شدس لدت   دم ت د  ت اسسد   م عتد ، وعدلا ت د  ت 

 اسه س . اس تاث اسه س  واسوقت
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 خلق الثقافة السياحة لدى المجتمع 6
تئدد د  يئددا خصددس ا لدد تات ئ م اسسدد    م الأ ددل ل ددق  ا خ بدد   ل  سئددم ناددتة ل ددض قحددتاس اسهئ هددت

اسسدد   م واس اه ددم اسسدد    م واس هدد  خصددس إ دد اث توقددت سا دد  اسهئ هددت، س  ضدد ف طء  ددم اسسدد   م وتشددئ ت 
اسس اح اس ا صقق  ول  ي تتا خ  اسس   م ل   ث   ايئ ب م ل اا ا    سيم ث  ف م واج ه ع م، وخص ه ن  دتح 

  ع دم اسسد    م وصد   م وت د يو ت ه و   م خه  ل  ص م ل سس   م واسهئ هدت اسئىا دت  ت ضده  بدتالم سص
  اخددد  اسسدددص ك سصسددد  ح، وعدددلا إس ددد   اسسددد   م ضددده  اسهاددد هم اسه  لددد م س  ع دددم اساشدددأ لأهه دددم اسسددد   م 
و  اخ ه  واس ه  خصس لتاقبم امث   ا ج ه ع م واسث  ف م سصس   م وت   هه  وقيضد  تاه دم وتشدئ ت اسسد   م 

هصكددم اسهوتل ددم واس دد  تسددهس ل سسدد   م اس تو ددم، حهدد  تسدد خ  الأولدد ط است ف ددم لثدد  لدد  هدد  ل جدد س ل سه حدد 
 خصس إسل ج وحو اس ىسم خ  اسها ط  است ف م اسا   م وت حقت ل  س  س   سست   هلد اسها ط .

سصق  م ل هص م اس تو م سلال ثه   اسس    ، يئا تأل س لتاكدى   تسهيل الاستثمار والترويج له 7
 ة سصههاقددق  ل سهئدد   اسسدد    ، وتت يدد  طددت  لشدد  عم اس  دد ع اس دد   ت دد م بددلسو وت دد م اسهشدد  ة واسهسدد خ

حد  لشد   ت اس اه دم اسسدد    م، عء دت وتدأجقت الأ اضدد  اسسد    م، ل  ضد حم إسددس تألد س لؤلسد ت سص اه ددم 
اسسدد    م ت ل ددم سصدد زا ة اس صدد م، وعددلا لؤلسدد ت لدد    م ل سءصدد ي ت س  دد م لدد س      اس م ددقص  وا شددتاه 

ت اسس    م اسهءتلئم وس سهق  ته    لش   ت اس اه م اسس   م، ن  تح تأل س صدا و  سص اه دم خصس اسهش   
 اسس    م، لهه ه ت  يو ي  اس    سصهس ثهت   اسس   قق  وت حقت وإسا ة   احى ا ل ثه   اسس    .

ل  قج  ضده   جد سة اسهاد م اسسد     اسئىا دت ، يئدا وضدت  فيما يخص الجودة والتراخيص 8
  تاا ه  لتتو سص  د ع اسسد    ، وتألد س وت   دم اس د  ات اسهؤلسد م واسما دم سصئهد ت اسهسدؤوسم خد  إط 

اس   ع، ح  ع  لا  م قو و يم، سضه   تامقل اس    ف اسه  ص م ل س اا و وضه   اسئد سة وعدلسو تتد يل 
س  ددا ط لشددت  ح دد   وت ج دده اس ددتا    اسسدد    م سصهاشددآت اس   هددم قو اس دد  لددق و انئ زهدد  وإس دد   نادد م ا

 سص   خ ت اسس    م، و ل  يقت  ه يم اسهس هصو اسس     سضه   و  ه سصها ئ ت اسس    م اسئىا ت م.
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 . الاهتمام بالدراساا وتوفير المعلوماا 9
إنادد  اسقدد م نعدد ر حدد  خ ددت اسه ص ل ت ددم، واسددل  يهصددو اسه ص لددم هدد  اسددل  يسدد  ت و سدد س، وخص دده 

س    م ن  تح إنش ا لتعى سصه ص ل ت والألت ث اسسد    م، يتد   تتدت وصد يم وزا ة سائ ح ا ل تات ئ م اس
اسسدد   م واس ددا خ ت اس  صق يددم، و  هثدد  سو  هددلا اسهتعددى حدد  تدد حقت اسه ص لدد ت اسلازلددم خدد   ئددو وقندد اع 

اسص د س   اسس   م اس ا ص دم واس   ج دم اس احد ة لد  واسدس اسئىا دت، وجهدت ا   د    ت اسه  ص دم لد  ي اا وخد س
اسسددد    م، وقيضددد  اسق ددد م ب كددد      خددد ة ب  نددد ت سص جهددد ت اسسددد    م سصىلددد    اسددد ا صقق  واس ددد  جقق ، وعدددلا 
اسق دد م باشدددت اسه ص لددد ت اسسددد    م خددد  طت ددد  إخددد اس ت دد   ت سو  دددم  ددد   اسسددد   م حددد  اسئىا دددت، وإصددد ا  

اس  الددد ت ذات اس دددصم  وتددد حقت اسك دددا اسه    دددم حددد  لئددد   صدددا خم اسسددد   م، ل  ضددد حم إسدددس تشدددئ ت
 .ل س   ع اسس    
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 الاصل الثالث خ صة
سصئىا دددت إلت ن ددد ت طء ع دددم  قدددل ت اددد ع ا لت ن ددد ت اس ء ع دددم سصسددد   م اسئىا ت دددم بدددق  اسه   ددد ت 
اسئوتاف م واستضد   م واس د  ت د زع خءدت ع لد  اس دتاب اسد طا . عهد  ت د  اس دا خ ت اس  صق يدم خا دت لهدو 

سث ددد ح  واستضددد    واسهسددد ههم حددد  جدددلب اسسددد  ح الأج ندددا لددد   دددلا  اس تدددف حددد  اس  ت دددط لددد سه  وث ا
 اس تتاو م واسقب  ص م و قته  ل  تتف لا ط  اسئىا ت اسئهقصم. اس  صق يم

   ءددددت اسه  دددد  اس دددد جقه  سص هقئددددم اسسدددد    م، لقث  دددد  لشدددد تع  سئه ددددت اسمدددد خصق ، وإطدددد  ا لتجع دددد  و 
لددم سصسددد   م .  قددل قبددتز هددلا اسه  دد  إ اسة اس وسددم حددد  سص هدد ، يتدد س اس  جقهدد ت اسكءددتم سص ددا خم اس  

تثهددق  اس دد  ات اس ء ع ددم اسث  ف ددم واس      ددم سصددبلاس ووضدد ه  حدد    لددم اسسدد   م، وج دد  اسسدد   م ضددتو ة 
 وس س     ا، لأنه  ل شت  ل  سا لهه  و   ع ل    خص ه ح  ت   ض    ع اسهتتو  ت. 

 م اس  لصددم حدد  اس  دد ع اسسدد     يمضدد  إسددس تت قدد  جدد سة ح  ه هدد م ب كدد    وتدد   ا اسهدد ا س اسبشددت 
اس  ل ت اسس    م، وتت ق  تا حس م هلا اس   ع وتاهق ه . حسءا ت ه   اس  د ع اسسد       ي   دت ح د  

اسهددد اط   خصدددس هدددلد الألدددب ب وإنهددد  يه ددد  إسدددس لشدددتصم اسدددلها  ت ون ددد  اسددد خ  واسث  حدددم اسسددد    م سددد م
 اسئىا ت .
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   تهماس
اس  يدددد  لدددد  اس   خدددد ت ع س ددددا خم واسى اخددددم و  ددددس  لسدددد ن ف   دددد ع اسسدددد   م    خدددد   ق  دددد  قصددددب

اسهتتو دد ت حدد  لئدد   اس اه ددم ا    دد سيم سهدد  يت  دده لدد  ح ا دد  تشدده  ت   ددط اس ه سددم واس  ا دد  اسه س ددم ، 
إس اك قهه دددم هدددلا ل  ضددد حم إسدددس خ لددد  استح   دددم سصمدددتس اسهسددد مق  لددد  اس  لدددم اسسددد    م وخصدددس اسدددت و لددد  

ل زا  خ س اسس  ح  صقد  جد ا ل  ضد حم ق  اس   د ات   قل، اس   ع ل   ء  اسسص  ت اسه ا م ح  اسئىا ت 
امث   دددددم واس يا دددددم  اسه  لددددد ت استضددددد   م و سهددددد سو  اسهسددددد  م اسه صددددد ب   صدددددم إذا قس عاددددد  ق  سصئىا دددددت 

، يهتدددد  لدددد   لاسهدددد  ق  تشددددت    بدددد  لدددد      خ سه دددد  يئصددددا إس دددده ول  لدددد ت اسئددددلب اسسدددد     الأ ددددتم 
اسهسدد ثهت   واسسدد اح، وسدد  يددأت  هددلا إ  لدد   ددلا  اس   دد   ا لدد تات ئ  اسسدد     اسهءادد  خصددس قلدددس 

 خصه م. 
، وسكددد  لددد  يا  ددده  هددد  اسس  لددد ت وا جدددتااات اسسددد    م اس سددد  ق م اسكمقصدددم بددد خهه  ونئ  هددد   
تسدد    اسهادد م اسسدد     اسئىا ددت  وحدد  سخددو وت دد  ت هددلا اس  دد ع استقدد   اسههددو، اسهتهدد    قساا س تسددق 

، وت ع دم اسهدد اطاق  لأهه دم اسسد  ف ولد  لدد م لسد هه ه حد  تتسددق   ماسم ق د ددم و نئ  ده ب د حقت اسءادس اس ت 
 ح  نشت اسث  حم اسس    م. لس  اهو اسهع ش  ل   لا  اسهؤلس ت اسا ش م ح  لئ   اسس   م وسو ه 

 أختبار الارضياا 
ت ددد  ت وإلت ن ددد ت لددد    م طء ع دددم ولشدددت م  ددد س ة خصدددس  سه  لددد ت اسئىا دددت الددد لاك دددو    :الارضااايةالاول 

إذ ق  . حتضد م صدت تم   وسةلتدتب دس  الد ولاسه ق   إ  ادو قند اع اسسد   م ، هوتاه م اسس   م وتصءق هد  س
  لدد ت لثدد   دد ل ت اسءا ددم سهتصددو ا الدد ولا لدد  اسضددتو   تدد حت خ الدد  لسدد خ ة إضدد ف م تسدد خ  خصددس 

 .   ل ت ل  س  ع لامسهلد اس  ال  تا  تصو اهول و  ت حت اسم ق م ،   ل ت اسءا م اس ت  م 
تسددد    اسهاددد م اسسددد     اسئىا دددت  سدددا   تكددد    اسهددد ا س اسبشدددت م.  قسااي ددد س ضددد ف الارضاااية الثانياااة 

ه  هددد  ولتاكدددى حتضددد م صدددت تم جى  ددد  لددد   دددلا  اس  الدددم ياهدددت اسدددا   اسمددد سح حددد  خددد س وإلت ن ددد ت اس
 .اس ك    اسس     
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نئد ح تسد    اسسد   م اسئىا ت دم لدتتب  لد س  ءق  اسم صد   لد تات ئ م اسه  د  اس د جقه  ارضية الثالثاة ال
 . حتض م صت تم  قل شه  اسه    جه دت اسئ اندا اسسد    م اس د  ق مصدت حد 2025سص هقئم اسس    م 

 اسه    ت اسس ل م وخصس لتا   ل  صمم.
 الناتاائااج 

اس   خد ت ا    د سيم وا ج ه ع دم حد  اس د سو، واس د  تص دا سو ا لد  زا حد   ت  ءت اسس   م اسق م ق   قهو-
  21تاه م وت   ت اسءص ا  عه  قنه  ت  ءت صا خم اس ت  

لهقددىات و  دد    اس دد ل ت اسسدد    م يئ دد  لههددم تسدد   ه  قلددتا صددعب  و ت دد ج اسددس اسهسدد  قق  ذو  -
  ءتة وث  حم تس  ق م.

ا    د س  اسد طا  اسئىا دت  ي د س قل لد  اسدس إهه سده حد  ل  صدف  ض ف لس ههم اس  د ع اسسد     حد -
 بتالم اس اه م ا     سيم. 

 وج س حئ ة عءقتة بق  ثتوات والت ن  ت اسس    م واس ضت اس ا حس  سس   م ح  اسئىا ت م-
هها دم اسه    م خصه   وخهص   ح  ت   ت وتاه م اسههد  ة اس سهتاكى اس    ء م واسه  ه  اسس    ماض ف -

ت  هددد  بدددتالم اس  صددد و واس ددد   ا اسسددد     حددد  اسئىا دددت   دددس ام  خصدددس ل ددد يقت لااهدددم اسسددد   م   قدددل  
 اس  سه م ح  سصئ سة وا ساا

 ض ف ا خلام اسس     س شئ ت ح  له  لم اسهه  اسس    م-
  ل س  د ع اسدل  يهد ه سصاهد   ح  اسه    اس د جقه  سص هقئدم اسسد    م ل هثصم وضت إل تات ئ م ج ي ة -

 ل   لا  اس تم اسس    م ضه  ا    ب اسس    م اسها شتة ح  ع  ق ج ا اس ط  
 التوصياا

ت ءق  لمهد م اس  جده ل س سد    حد  صدا خم اسسد   م لد   دلا  ت ءقد  اسهمهد م استد يل سص سد    خد   -
هو ست جدد ت طت دد  ا ن ددلا  لدد    جدد ت و غبدد ت اسسدد  تق ، وت سدد ههو إسددس خدد ة حئدد ت وشددتا ف وح دد 

 و غب تهو. 
ت دده و اسهادد م اسسدد     لئدد سة لدد  شددأنه ق  ي هدد  خصددس ت   ددم اسه  ددف اس ا حسدد  اسسدد    ، واسددل    -

 .ب و د لقص ا سو ا ه ل  ح  ت     إل تات ئ م تس  ق م ل    م ح  سم
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ا   ب  ل  تتق م اسها ئ ت اسس    م اسث ن  م ب   ا خ هد س ح د  خصدس اسها ئد ت است  سد م اساد هتة، وهدل -
 ل  يس خ  خصس اس ا  ت ح  اسثتوة اسس    م اسئىا ت م و ئ صه  تصء  قكءت     ل    ج ت اسس  ح. 

. اسسدددهت خصدددس اس  ءقددد  اسم صددد  سءدددتالم اسه  ددد  اس ددد جقه  سص هقئدددم اسسددد    م ل خ بددد  د قلددد  اسسددد   م  -
اسه   ددم اسئىا ت ددم خصددس اسهدد م اس   دد  لددت حددت     لددم صدد  لم ول  ل ددم لسدد هتة لدد   ءدد  اسهقئدد ت 

واسهسؤوسم خ  تامقل هلد اسهش   ت تم سي  سلإهه   واس   خس ح  اس  ءق  اسم ص  سنه اه اسهس تة حد  
 هلا اسه   

يئدددا إخددد سة اساادددت حددد  قلددد    اس ددد ل ت اسه  لدددم، واس ددد  ت ددد  اسسدددءا است  سددد  حددد  خدددىوه اسسددد  ف   -
سدددلسو وجدددا تسددد قت اسهاددد م  اسهتصددد   ءددد  الأجاءددد  خصدددس ز ددد  ة الألددد ك  اسسددد    م اسئهقصدددم حددد  بصددد د،

واس دد ل ت اسسدد    م طب دد  سصشددتا ف اسسدد ق م اسه  صمددم، وجدد سة اسهادد م واس دد ل ت اسسدد    م، لددت الأ ددل 
 ل ق  ا خ ب   خا صت اسها حسم اس وس م اس   هم بق  ل  صف اس و  اسس    م.

    م حد  اسئىا دت إص ا  ع قب ت وقسسم ل    م ت ضه  جه ت اسء  ن ت واسه ص ل ت خد  اسهاد ط  اسسد  -
 ت زع خصس اسس  تق  تس هو ح  اس تو م سصس   م اسئىا ت م.

 آفاق الدراسة 
ي دتح عثقدت لد  ا ه ه لد ت اس د  تت د ج إسدس   سد    اسسد    ح  اس   م نشقت إسدس ق  ل ضد ع اس

 :تل لس  ءص ملج يتة لأ  تك    ح    ه نتا    اس اسه اض تس ال ت س سص   اسض ا خصقه ، ل  
   ة ت    ت اسس  تق  عه    س    ت ال تات ئ م اس س    اسس   ساا-
 سو  اسث  حم اسس    م ح  با ا صا خم اسس   م ح  اسئىا ت-
 سو  ا لدد ثه   اسسدد     حدد  اساهدد   ل سسدد   م اسئىا ت ددم حدد   دد  اسه  دد  اس دد جقه  سص هقئددم -
 اسس    
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