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 : مݏݵص

مســتقبلࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʏࢫإدارةࢫاݍݵــدماتࢫاللوجســȘيةࢫٮڈــدفࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫȖســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫواقــعࢫورɸانــاتࢫ

ظɺــرتࢫنتــائجࢫقــذࢫأ،ࢫو يࢫالتحليڴـʏاســتخدمࢫالمــنݤݮࢫالوصــفࢫتـمࢫوسلاسـلࢫטمــدادࢫالعالميــة،ࢫࢭـʏࢫɠــلࢫمــنࢫالــدولࢫالمتقدمـةࢫوالناميــة،ࢫوقــد

بـ؈نࢫالـدولࢫالمتقدمـةࢫوالناميــةࢫالدراسـةࢫتباينـاࢫࢭـʏࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫࢭـʏࢫإدارةࢫاݍݵـدماتࢫاللوجسـȘيةࢫوسلاسـلࢫטمــدادࢫالعالميـةࢫ

وذلـــــكࢫراجـــــعࢫلعـــــدةࢫعوامـــــلࢫمرتبطـــــةࢫبـــــالبۚܢࢫالتحتيـــــةࢫوالمɺـــــاراتࢫالتقنيـــــة،ࢫلـــــذلكࢫتوطـــــۜܣࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫضـــــرورةࢫࢫȖســـــɺيلࢫانتقـــــالࢫ

تحقيـــقࢫاســـتدامةࢫوتɢامـــلࢫسلســـلةࢫלمـــدادࢫلالتكنولوجيـــاࢫبـــ؈نࢫالضـــفت؈نࢫالشـــماليةࢫواݍݨنوȋيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫȖعزʈـــزࢫالتعـــاونࢫالـــدوڲʏࢫࢫ

تطــــوʈرࢫالبۚــــܢࢫالتحتيــــةࢫوتحســــ؈نࢫمɺــــاراتࢫاليــــدࢫالعاملــــةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــال،ࢫكمــــاࢫلتقــــديمࢫالــــدعمࢫالمــــاڲʏࢫوالفۚــــܣࢫࢫضــــرورةمــــعࢫالعالميــــةࢫ،

تطرقـــتࢫالدراســـةࢫللتحـــدياتࢫالمســـتقبليةࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫانࢫتواجـــھࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫاݍݵـــدماتࢫاللوجســـȘيةࢫوسلاســـلࢫ

تقنيةࢫإبداعيةࢫࢫتبقيࢫسلاسلࢫלمدادࢫࢭʏࢫحالةࢫɲشاطࢫدائـمࢫ،وࢭـʏࢫخدمـةࢫࢫࢫלمدادࢫࢫوسبلࢫعلاجɺاࢫأوࢫاݍݰدࢫمٔڈاࢫوذلكࢫبإيجادࢫحلول 

  .جميعࢫالدولࢫࢫمتقدمةࢫɠانتࢫأمࢫنامية

التكنولوجيـــا،ࢫإدارةࢫاݍݵــــدماتࢫاللوجســـȘية،ࢫسلاســــلࢫטمـــدادࢫالعالميــــة،ࢫاســـتدامةࢫسلاســــلࢫלمـــدادࢫالعالميــــة،ࢫ: الɢلمـــاتࡧالمفتاحيــــة

  تɢاملࢫسلاسلࢫלمدادࢫالعالمية

  JEL:O33 ،L91 ،F23 ،Q01 ،F15 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aims to examine the current status and future challenges regarding the adoption of technology 

in managing logistics services and global supply chains across both advanced and developing nations.Results 

indicate variations in technology utilization between advanced and developing countries, influenced by factors 

such as infrastructure and technical skills. Consequently, the study recommends enhancing international 

cooperation to facilitate technology transfer. This necessitates financial and technical support for infrastructure 

development and workforce skills improvement. The study also addresses future challenges in technology 

application for logistics and SCM, proposing innovative technological solutions to maintain continuous supply 

chain activity and serve all nations, irrespective of their development status. 

Keywords: Technology, Logistics Management, Global Supply Chains, Global Supply Chain Sustainability, 

Global Supply Chain Integration. 

Jel Classification Codes:O33;L91 ;F23; Q01; F15. 
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 :مقدمة .1

إدارةࢫاݍݵـــــدماتࢫاللوجســـــȘيةࢫوسلاســـــلࢫלمـــــدادࢫالعمــــــودࢫالفقـــــريࢫلɢـــــلࢫالمنظمـــــاتࢫטقتصـــــاديةࢫالتيȘســـــڥʄࢫلتحقيــــــقࢫࢫȖعت؄ـــــف 

ࢭـــــʏࢫعـــــالمࢫمتغ؈ـــــفࢫأيـــــنࢫيɴبڧـــــʏࢫلɺـــــاࢫالتكيــــفࢫمـــــعࢫالواقـــــعࢫوالتطـــــوراتࢫالمȘســـــارعة؛ࢫوتمثـــــلࢫعمليـــــاتࢫإدارةࢫɸـــــذهࢫوטســـــتمرارʈةࢫࢫالنجــــاح

لمتنوعــــةࢫوالمختلفـــــةࢫࢭــــʏࢫالوقـــــتࢫالمناســــبࢫمـــــعࢫاݍݨــــودةࢫالمطلوȋـــــةࢫاݍݵــــدماتࢫالعنصــــرࢫכسا؟ـــــۜܣࢫلضــــمانࢫتـــــوف؈فࢫاحتياجــــاتࢫالعمـــــلاءࢫا

وȋالتɢلفـــةࢫالمناســـبة،ࢫومـــعࢫȖســـارعࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏ،ࢫأصـــبحࢫمـــنࢫالضـــروريࢫمواكبـــةࢫɸـــذاࢫالتطـــورࢫلضـــمانࢫלدارةࢫالفعالـــةࢫلɺـــذهࢫ

 .العمليات

الشـــــــفافيةࢫࢭـــــــʏࢫإدارةࢫتـــــــوفرࢫالتكنولوجيـــــــاࢫبـــــــاختلافࢫأنواعɺـــــــاࢫفرصـــــــاࢫكب؈ـــــــفةࢫلتحســـــــ؈نࢫالكفـــــــاءةࢫوتقليـــــــلࢫالتɢـــــــاليفࢫوزʈـــــــادةࢫ

Ȗسڥʄࢫاليومࢫالدولࢫالمتقدمةࢫإڲـʄࢫטسـتفادةࢫالقصـوىࢫمـنࢫɸـذهࢫالتقنيـات،ࢫوȋالمقابـلࢫتواجـھࢫالـدولࢫ. اللوجسȘياتࢫوسلاسلࢫלمداد

الناميـةࢫتحـدياتࢫمتعــددةࢫࢭـʏࢫتȎنٕڈـا،ࢫحيــثࢫت؅ـفاوحࢫɸــذهࢫالتحـدياتࢫمـنࢫالقيــودࢫالتقنيـةࢫوضــعفࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫإڲــʄࢫنقـصࢫالمɺــاراتࢫ

مــــةࢫللتعامــــلࢫمــــعࢫɸــــذهࢫالتقنيــــاتࢫالمتقدمــــة،ࢫوعڴــــʄࢫالــــرغمࢫمــــنࢫɸــــذهࢫالعقبــــات،ࢫȖســــڥʄࢫالــــدولࢫالناميــــةࢫجاɸــــدةࢫلتبۚــــܣࢫالȎشــــرʈةࢫاللاز 

  .التكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالعالميةࢫوȖعزʈزࢫالنموࢫטقتصادي

  לشɢاليةࡧالرئʋسية .1.1

  :التاليةانطلاقاࢫمماࢫسبقࢫيمكنناࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫ

  كيفࡧستؤثرࡧالتكنولوجياࡧعڴʄࡧمستقبلࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧטمدادࡧالعالمية؟

  כسئلةࡧالفرعية. 2.1

 يةࢫوسلاسلࢫלمدادࢫالعالمية؟ࢫȘࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسʏوࢫواقعࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭɸماࢫ.  

 يةࢫوسلاسلࢫטمدادࢫالعالمية؟ࢫȘࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسʏࢫالتحدياتࢫالمستقبليةࢫالۘܣࢫتواجھࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭʏماࢫۂ.  

 ࢫسلاسلࢫטمدادࢫالعالمية؟ʏاملࢫࢭɢࢫتحقيقࢫالتʄكيفࢫيمكنࢫالوصولࢫإڲ.  

  :الفرضيات. 3.1

 ࢫتحســ؈نࢫكفــاءةࢫوفعاليــةࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰديثــة،ࢫبــاختلافࢫتʄࢫوالبيانـاتࢫالكب؈ــفة،ࢫقــدࢫأدتࢫإڲــʏاءࢫטصــطناڤɠطبيقاٮڈــاࢫمثــلࢫالــذ

  .إدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫלمداد

 ـاراتࢫالتقنيــةࢫɺي،ࢫטمتثـالࢫللمعـاي؈فࢫالعالميـة،ࢫونقـصࢫالمɲة،ࢫمثـلࢫقضـاياࢫכمـنࢫالسـي؄فاʈشـرȎالتحـدياتࢫالتقنيـةࢫوالتنظيميـةࢫوال

 .للتكنولوجياࢫࢭʏࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫלمدادࢫȖعيقࢫטستخدامࢫכمثل

 املࢫسلسلةࢫלمدادࢫيتمࢫمنࢫخلالɢࢫجميعࢫالدول  تʄمࢫالتكنولوجياࢫعڴʈعوȖ. 

 أɸدافࡧالدراسة. 4.1

ٮڈـــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫفɺــــمࢫأعمــــقࢫلكيفيــــةࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫإدارةࢫاݍݵــــدماتࢫاللوجســــȘيةࢫوسلاســــلࢫ

  : يڴʏ وتحديدࢫالتحدياتࢫوالفرصࢫالمرتبطةࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫماלمدادࢫالعالمية،ࢫ

 يةȘࢫتحس؈نࢫعملياتࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسʏتحليلࢫكيفيةࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭ. 

 ࢫذلـــكࢫتقليـــلࢫכوقـــاتࢫاللازمـــةࢫʏࢫتحســـ؈نࢫسلاســـلࢫלمـــدادࢫالعالميـــة،ࢫبمــاࢫࢭـــʄتقــديرࢫتـــأث؈فࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫعڴــ

 .لȘسليمࢫوتحس؈نࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالشرɠاتل



  عزيࡧفرʈالࡧمنالࡧ                                                                   ٭ڈلولࡧعبدࡧالمنعم
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 ࢫإدارةࢫࢫدراســــــةࢫأمثلــــــةࢫعمليــــــةࢫلتطبيــــــقࢫالتكنولوجيــــــاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫعــــــرضʏســــــتخدمࢫالتكنولوجيــــــاࢫࢭــــــȖاتࢫɠنمــــــاذجࢫناݦݰــــــةࢫلشــــــر

مـــعࢫלشـــارةࢫإڲـــʄࢫأɸـــمࢫالـــدولࢫالرائـــدةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمجـــالࢫمـــنࢫالـــدولࢫالمتقدمـــةࢫࢫاݍݵـــدماتࢫاللوجســـȘيةࢫوسلاســـلࢫלمـــدادࢫالعالميـــة،

 .والنامية

 ࢫتقيـــيمࢫاʏيةࢫوسلاســـلࢫלمـــدادࢫوخاصـــةࢫࢭـــȘࢫإدارةࢫاݍݵـــدماتࢫاللوجســـʏلتحـــدياتࢫوالعقبـــاتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫتطبيـــقࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭـــ

 .الدولࢫالنامية

 ــزࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫلتحســـ؈نࢫإدارةࢫʈعزȖومـــاتࢫحــولࢫكيفيـــةࢫɢاتࢫواݍݰɠـــاتࢫالمســتقبليةࢫوالتوصـــياتࢫللشــرɺاق؅ــفاحࢫالتوج

 .العالميةاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوتɢاملࢫسلاسلࢫלمدادࢫ

  أɸميةࡧالدراسة. 5.1

تكمــــنࢫأɸميــــةࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫفيمــــاࢫســــتقدمھࢫمــــنࢫنتــــائجࢫمــــنࢫشــــأٰڈاࢫأنࢫȖســــاعدࢫمتخــــذيࢫالقــــراراتࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫسياســــاتࢫ

وȖشــــرʉعاتࢫتــــدعمࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫاݍݵــــدماتࢫاللوجســــȘيةࢫوسلاســــلࢫלمــــدادࢫالعالميــــةࢫوذلــــكࢫتماشــــياࢫمــــعࢫالبʋئـــــةࢫ

وتȘـــيحࢫلنــاࢫالقـــراءةࢫالܶــݰيحةࢫلواقـــعࢫטســȘثمارࢫࢭـــʏࢫالتكنولوجيــاࢫوجعـــلࢫأدواٮڈــاࢫرك؈ـــقةࢫࢫث؈ـــفةࢫالمخــاطر،טقتصــاديةࢫســـرʉعةࢫالتغ؈ــفࢫوك

  .إدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫטمدادࢫالعالميةاس؅فاتيجيةࢫللتم؈قࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنافسةࢫوتحقيقࢫتطورࢫمستدامࢫࢭʏࢫ

ســـــلࢫלمـــــدادࢫعنصـــــراࢫمɺمـــــاࢫوحيوʈـــــاࢫࢭـــــʏࢫضـــــمانࢫأيـــــنࢫيلعـــــبࢫاســـــتخدامࢫɸـــــذهࢫכخ؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫإدارةࢫاݍݵـــــدماتࢫاللوجســـــȘيةࢫوسلا 

تحســــ؈نࢫכداءࢫالعــــامࢫللشــــرɠاتࢫبــــاختلافࢫأنواعɺــــاࢫوتوجɺاٮڈــــا،ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫتبۚــــܣࢫالتقنيــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫمــــنࢫتحســــ؈نࢫتɢامــــلࢫسلاســــلࢫ

 . לمدادࢫبصورةࢫأوسعࢫوتحس؈نࢫفعاليةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫالمقدمة

  منݤݮࡧالدراسةࡧوɸيɢلْڈا. 6.1

تمـادࢫالمــنݤݮࢫالوصـفيࢫمــنࢫخــلالࢫوصـفࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراسـةࢫمتمثلــةࢫࢭــʏࢫɠـلࢫمــنࢫالتكنولوجيــاࢫتــمࢫاعࢫمـنࢫخــلالࢫɸـذهࢫالدراســة

وإدارةࢫاݍݵـدماتࢫاللوجسـȘيةࢫوسلاسـلࢫטمـدادࢫالعالميـة،ࢫوالمـنݤݮࢫالتحليڴـʏࢫمـنࢫخـلالࢫتحليـلࢫواقـعࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫࢭــʏࢫإدارةࢫ

الناميـــة،ࢫواســـتɴباطࢫالفجـــوةࢫاݍݰاصـــلةࢫوالتحـــدياتࢫاݍݵـــدماتࢫاللوجســـȘيةࢫوســـلالࢫטمـــدادࢫالعالميـــةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــنࢫالـــدولࢫالمتقدمـــةࢫو 

  .  المستقبليةࢫلاعتمادɸا

  :و٭ڈدفࢫتقديمࢫإحاطةࢫشاملةࢫودقيقةࢫحولࢫالموضوعࢫقمناࢫبتقسيمھࢫإڲʄࢫمحورʈنࢫ

  واقعࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫלمدادࢫالعالمية: المحورࡧכول 

  التحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫטمدادࢫالعالميةࢫ: المحورࡧالثاɲي

  الدراساتࡧالسابقة. 7.1

 دراسة(Mageto, 2022)عنوانࢫȊ: 

"Current and Future Trends of Information Technology and Sustainability in Logistics Outsourcing" 

ɸــــدفتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫلمعرفــــةࢫتطـــــوراتࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫوטســـــتدامةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫטســـــتعانةࢫبالمصـــــادرࢫاݍݵارجيـــــةࢫ

تـــمࢫاســـتخدامࢫتحليـــلࢫالببليـــوم؅فيࢫباســـتخدامࢫحزمـــةࢫ. لݏݵـــدماتࢫاللوجســـȘيات،ࢫمـــعࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالعوامـــلࢫالمـــؤثرةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالســـياق

يظɺــرࢫالبحــثࢫالمتعلــقࢫبالتكنولوجيــاࢫوטســتدامةࢫࢭــʏࢫ. 2019لعــامࢫࢫSCOPUSثࢫɲشــرࢫࢭــʏࢫلتحليــلࢫبحــࢫRࢭــʏࢫࢫBiblioshinyال؄فمجيــاتࢫ

تȘنـــــاولࢫ. مجــــالࢫاللوجســــȘياتࢫنمــــواࢫمتصـــــاعدا،ࢫخاصــــةࢫࢭــــʏࢫالبلـــــدانࢫالمتقدمــــة،ࢫمــــعࢫنقـــــصࢫࢭــــʏࢫכبحــــاثࢫالمناســـــبةࢫللبلــــدانࢫالناميــــة

اݍݵضــــراء،ࢫمـــعࢫال؅فك؈ــــقࢫالم؅قايـــدࢫعڴــــʄࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمواضــــيعࢫمثـــلࢫاللوجســــȘياتࢫالعكســـيةࢫوטقتصــــادࢫالـــدائريࢫواللوجســـȘياتࢫ

ينܶــݳࢫالقــادةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاللوجســȘياتࢫبتطــوʈرࢫقــدراتࢫטســتدامةࢫواعتمــادࢫالتكنولوجيــا،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫ. التحــدياتࢫالبيȁيــةࢫوטقتصــادية



  استخدامࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧטمدادࡧالعالمية

 - دراسةࡧتحليليةࡧاسȘشرافيةࡧ–- دراسةࡧتحليليةࡧاسȘشرافيةࡧ–
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تقـدمࢫالدراسـةࢫإضـافةࢫقيمـةࢫلنظرʈـةࢫإدارةࢫاللوجســȘياتࢫ. تحسـ؈نࢫالقــدرةࢫالتنافسـيةذلـكࢫاللوجسـȘياتࢫالعكسـية،ࢫللمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫ

  (Mageto, 2022)خلالࢫتحديدࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫوتوجيھࢫכبحاثࢫالمستقبليةمنࢫ

 دراسة (Prajapati et al., 2022)عنوانȊ: 

"An Internet of Things Embedded Sustainable Supply Chain Management of B2B E-Commerce " 

ɸــــــدفتࢫالدراســــــةࢫلتطــــــوʈرࢫإطــــــارࢫلسلســــــلةࢫטمــــــدادࢫالمســــــتدامةࢫباســــــتخدامࢫإن؅فنــــــتࢫכشــــــياءࢫࢭــــــʏࢫالتجــــــارةࢫלلك؅فونيــــــةࢫبــــــ؈نࢫ

الشـــرɠات،ࢫتــــمࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴـــʄࢫتقليــــلࢫالتɢلفــــةࢫלجماليـــة،ࢫبمــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫالتعبئـــةࢫوالتغليــــفࢫوالمناولــــةࢫوالنقـــلࢫوفــــرضࢫالضــــرائبࢫعڴــــʄࢫ

تـمࢫاسـتخدامࢫنمــوذجࢫ،ࢫومرافـقࢫإن؅فنــتࢫכشـياءࢫلمركبـاتࢫالنقــلࢫRFIDراءࢫعلامـاتࢫانبعاثـاتࢫالكرȋـون،ࢫومراعــاةࢫالتɢلفـةࢫالعاليـةࢫلشــ

ݍݰـلࢫالنمـوذجࢫالمق؅ـفحࢫوالعثـورࢫعڴـʄࢫالقيمـةࢫالمثڴـʄࢫلإجمـاڲʏࢫتɢلفـةࢫࢫLINGOوحزمـةࢫبـرامجࢫ) MINLP(ال؄فمجةࢫغ؈فࢫاݍݵطيةࢫالمختلطـةࢫ

ءࢫتحليـــلࢫاݍݰساســـيةࢫلملاحظـــةࢫالتغي؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫتـــمࢫاختبـــارࢫالنمـــوذجࢫالمق؅ـــفحࢫࢭـــʏࢫســـʋنارʈوɸاتࢫمختلفـــةࢫوإجـــرا. شـــبكةࢫسلســـلةࢫלمـــداد

أظɺــرتࢫالنتــائجࢫأنࢫالنمــوذجࢫالمق؅ــفحࢫيمكـــنࢫأنࢫيɢــونࢫمفيــداࢫللتخطــيطࢫاللوجســۘܣࢫالفعــالࢫوتصــميمࢫسلســـلةࢫ،ࢫالتɢلفــةࢫלجماليــة

ــــــجࢫمرافــــــــــقࢫإن؅فنــــــــــتࢫכشــــــــــياءࢫࢭــــــــــʏࢫشــــــــــبكةࢫسلســـــــــــلةࢫ לمــــــــــداد،ࢫممــــــــــاࢫيـــــــــوـفرࢫرؤىࢫحــــــــــولࢫלدارةࢫالفعالــــــــــةࢫمــــــــــنࢫحيــــــــــثࢫالتɢلفــــــــــةࢫودمــــ

  (Prajapati, Chan, Chelladurai, Lakshay ,& Pratap, 2022).לمداد

 دراسة (Raja & Venkatachalam, 2022)عنوانȊ: 

“Adoption of Digital Technology in Global Third-Party Logistics Services Providers: A Review of 

Literature” 

تــأث؈فࢫالتكنولوجيــاࢫالرقميــةࢫعڴــʄࢫكفــاءةࢫاݍݵــدماتࢫاللوجســȘيةࢫوصــناعاتࢫسلســلةࢫالتورʈــدࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫابــرازࢫ

التاȊعـةࢫݍݨɺـاتࢫخارجيـة،ࢫولتحقيـقࢫɸـذاࢫالɺــدف،ࢫتـمࢫاسـتخدامࢫمنݤݨيـةࢫنوعيـةࢫاعتمــدتࢫعڴـʄࢫمراجعـةࢫכدبيـاتࢫالمɴشـورةࢫوإجــراءࢫ

ســيɢونࢫأعڴــʄࢫعنــدࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫࢫمقــابلاتࢫمــعࢫاݍݵ؄ــفاءࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاݍݵــدماتࢫاللوجســȘية،ࢫخلصــتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنࢫכداء

سـاɸمࢫɸـذاࢫالبحـثࢫࢭـʏࢫفɺـمࢫأفضــلࢫࢫ،الرقميـةࢫࢭـʏࢫاݍݵـدماتࢫاللوجسـȘيةࢫمـعࢫنقــاطࢫالقـوةࢫالɢامنـةࢫࢭـʏࢫاݍݵـدماتࢫاللوجسـȘيةࢫللشــركة

لكيفيــــةࢫتــــأث؈فࢫالتكنولوجيــــاࢫالرقميــــةࢫعڴــــʄࢫكفــــاءةࢫاݍݵـــــدماتࢫاللوجســــȘيةࢫوصــــناعاتࢫسلســــلةࢫالتورʈــــدࢫالتاȊعــــةࢫلݏݨɺــــاتࢫاݍݵارجيـــــةࢫ

 & Raja).والمسـاعدةࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫقطـاعࢫاݍݵـدماتࢫاللوجسـȘيةࢫࢭـʏࢫظـلࢫالتطـورࢫالسـرʉعࢫللتكنولوجيـاࢫالرقميـة

Venkatachalam, 2022)  

 دراسة(Hou, J., & Chen, C. 2022)عنوانࢫȊ :  

"Intelligent Logistics Supply Chain Management Based on Internet of Things Technology " 

وتــمࢫإجــراءࢫࢫ،כشــياءɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫلتحليــلࢫوتحســ؈نࢫإدارةࢫسلســلةࢫالتورʈــد،ࢫمــعࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫتɢامــلࢫتقنيــةࢫإن؅فنــتࢫ

الدراســــــةࢫالتطبيقيــــــةࢫعڴــــــʄࢫسلســــــلةࢫتورʈــــــدࢫכدوʈــــــة،ࢫأيــــــنࢫتــــــمࢫتحليــــــلࢫالنظــــــامࢫالتقليــــــديࢫوتحديــــــدࢫفــــــرصࢫالتحســــــ؈نࢫباســــــتخدامࢫ

ولقــــدࢫأظɺــــرتࢫالدراســــةࢫأنࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫʇســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫنتـــــائجࢫࢫ،تكنولوجيــــاࢫإن؅فنــــتࢫכشــــياءࢫوالتواصــــلࢫاللاســـــلɢي

ࢫلنظـامࢫسلسـلةࢫالتورʈـدࢫالطۗــܣࢫࢫقـدمكمــاࢫࢫ،مقارنـةࢫبالأنظمـةࢫالتقليديـةɲسـȎيةࢫجيـدةࢫللتـوف؈فࢫࢭـʏࢫالتɢلفــةࢫ ࢫوɸــيكلاً ɸـذاࢫالبحـثࢫإطـاراً

 (Chi, 2022).الذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫإن؅فنتࢫכشياء،ࢫمعࢫتحليلࢫمفصلࢫلعملياتࢫالتنفيذࢫوالتطبيق
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 دراسة(Chaudhari, 2019)عنوانࢫȊ : 

"Impact of Automation Technology on Logistics and Supply Chain Management" 

ɸـدفتࢫɸـذهࢫالورقــةࢫالبحثيـةࢫإڲـʄࢫتحديــدࢫتكنولوجيـاࢫכتمتـةࢫالمســتخدمةࢫࢭـʏࢫاݍݵـدماتࢫاللوجســȘيةࢫوإدارةࢫسلسـلةࢫالتورʈــدࢫ

كمـــاࢫناقشـــتࢫتـــأث؈فࢫتكنولوجيـــاࢫ ،بمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫכتمتـــةࢫاݍݨديـــدةࢫالشـــبٕڈةࢫبالتكنولوجيـــاࢫمـــعࢫالتعـــرفࢫالتلقـــاǿيࢫعڴـــʄࢫالمـــوادࢫوالعناصـــر

وركــزࢫالباحــثࢫȊشــɢلࢫأسا؟ــۜܣࢫࢫ،כتمتــةࢫوالتحــديࢫالــذيࢫتواجɺــھࢫعنــدࢫتطبيقɺــاࢫعڴــʄࢫاݍݵــدماتࢫاللوجســȘيةࢫوإدارةࢫسلســلةࢫالتورʈــد

عڴـــʄࢫالبيانـــاتࢫכوليـــةࢫوالمعلومـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبالتكنولوجيـــاࢫالمتقدمـــةࢫالمختلفـــةࢫمثـــلࢫכتمتـــةࢫالمســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫاللوجســـȘيةࢫ

اࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫالقـدرةࢫالتنافسـيةࢫلسلسـلةࢫراࢫمɺمـوخلصتࢫنتـائجࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫالتكنولوجيـاࢫتلعـبࢫدو ࢫ،لسلةࢫالتورʈدوإدارةࢫس

  (Chaudhari, 2019).التورʈدࢫوכداءࢫمنࢫخلالࢫفعاليةࢫالنظامࢫاللوجسۘܣ

  :ࢭʏࢫمجملɺاࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏمنࢫخلالࢫالدراساتࢫالسابقةࢫنلاحظࢫأٰڈاࢫركزتࢫ

 يةࢫوسلاسلࢫלمدادمحاولةࢫالباحث؈نࢫȘࢫميدانࢫاݍݵدماتࢫاللوجسʄمࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوטستدامةࢫعڴɺف 

 ࢫتحسـ؈نࢫʏلࢫفعـالࢫࢭـɢشـȊمࢫɸسـاȖࢫأنࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫمثلࢫإن؅فنتࢫכشياءࢫوכتمتةࢫʄذهࢫالدراساتࢫإڲɸبتࢫɸذ

 .اݍݵدماتࢫاللوجسȘيةعملياتࢫسلاسلࢫלمدادࢫو 

 يةࢫوسلاسـلࢫלمــداد،ࢫحيــثࢫركــزتࢫȘࢫمجـالࢫاݍݵــدماتࢫاللوجســʏــمࢫالتطـوراتࢫכخ؈ــفةࢫࢭــɺــذهࢫالدراســاتࢫانصـبࢫحــولࢫفɸرࢫɸجـو

 ࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫטبتɢاراتࢫالتكنولوجيةࢫوالممارساتࢫالمستدامة

 ࢫטســـتدامةࢫوكفـــاءةࢫسلســـلةࢫלمـــداʄࢫتحديـــدࢫالعوامـــلࢫالمـــؤثرةࢫعڴـــʄـــذهࢫכوراقࢫالبحثيـــةࢫإڲـــɸࢫذلـــكࢫاســـتخدامࢫســـعتࢫʏد،ࢫبمـــاࢫࢭـــ

 التكنولوجياࢫوالمصادرࢫاݍݵارجيةࢫلݏݵدماتࢫاللوجسȘية

وعمومــــا،ࢫɸــــدفتࢫɸــــذهࢫالدراســــاتࢫإڲــــʄࢫتقــــديمࢫرؤʈــــةࢫمفصــــلةࢫحــــولࢫكيفيــــةࢫتــــأث؈فࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫعڴــــʄࢫטســــتدامةࢫ

  .لاسلࢫלمدادࢫواݍݵدماتࢫاللوجسȘيةوكفاءةࢫس

وȋنـــــــاءࢫعڴـــــــʄࢫالدراســـــــاتࢫالمـــــــذɠورة،ࢫيمكـــــــنࢫالتأكيـــــــدࢫعڴـــــــʄࢫأɸميـــــــةࢫمـــــــلءࢫالفجـــــــوةࢫࢭـــــــʏࢫالبحـــــــوثࢫالمتعلقـــــــةࢫبتحـــــــدياتࢫتطبيـــــــقࢫ

التكنولوجياࢫعڴʄࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫלمدادࢫعالمياࢫخاصـةࢫمـاࢫȖعلـقࢫبالصـعوȋاتࢫالۘـܣࢫتواجɺɺـاࢫالبلـدانࢫ

ورةࢫالبحـــــثࢫعــــنࢫالســـــبلࢫالمثڴــــʄࢫللتقليـــــلࢫمــــنࢫالɺـــــوةࢫبــــ؈نࢫدولࢫالشـــــمالࢫالناميــــةࢫࢭـــــʏࢫمجــــالࢫاســـــتخدامɺاࢫللتقنيــــاتࢫالمتطـــــورة،ࢫوضــــر 

واݍݨنوبࢫࢭʏࢫمجالࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫوتطبيقاٮڈاࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫȖسɺيلࢫالوصولࢫإڲʄࢫوسائلࢫالمعرفـةࢫوالتكنولوجيـاࢫȊغيـةࢫتطـوʈرࢫ

مــــاࢫيحفــــظࢫمصــــاݍݳࢫجميــــعࢫاݍݵــــدماتࢫاللوجســــȘيةࢫوالوصــــولࢫࢭــــʏࢫالٔڈايــــةࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫتɢامــــلࢫواســــتدامةࢫسلاســــلࢫלمــــدادࢫالعالميــــةࢫب

  כطراف،ࢫوɸوࢫماࢫسʋنعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫمحلياࢫوعالمياࢫ

  مفاɸيمࡧالدراسة. 2

 ومࡧالتكنولوجياɺمف 

ڈـاࢫأدواتࢫوثقافـةࢫومعرفـة  ,Ȗ(Mneimneh& Ramakrishnaعت؄ـفࢫالتكنولوجيـاࢫمفɺـومࢫمعقـدࢫمتنـوعࢫالمعـاɲي،ࢫوۂـʏࢫȖشـ؈فࢫلɢوٰ

 Devos)والۘــــܣࢫȖســــتعملࢫɠوســــيلةࢫلتحقيــــقࢫالغايــــاتࢫالمتنوعــــةࢫللȎشــــرمجموعــــةࢫالمعرفــــةࢫالتطبيقيــــةࢫوלبــــداعاتࢫۂــــʏࢫ،ࢫو (2023

&Akinwuntan, 2016)ࢫʄــاراتࢫأوࢫالعمليـــاتࢫلإنتـــاجࢫالســلعࢫأوࢫاݍݵـــدماتࢫأوࢫالوصـــولࢫإڲـــɺࢫكمــاࢫتمثـــلࢫالتقنيـــاتࢫأوࢫכســـاليبࢫأوࢫالم،

. وقـدɠانࢫللعديـدࢫمـنࢫالثقافـاتࢫالمختلفـةࢫتـأث؈فاتࢫكب؈ـفةࢫعڴـʄࢫالتقـدمࢫالتكنولـوڊʏ ،(Martínez-Espinosa, 2016)أɸـدافࢫمحـددةࢫ

ومـــعࢫذلــك،ࢫʇعتمـــدࢫالتطـــورࢫ. ࢭــʏࢫوقـــتࢫمبكــرࢫمـــنࢫتــارʈخࢫالتكنولوجيـــا،ࢫɠــاـنࢫتطــوʈرࢫכدواتࢫوالمـــوادࢫʇعتمــدࢫعڴـــʄࢫالمعرفـــةࢫالتكنولوجيــة

 (Karagözoğlu, 2017).رفةࢫالعلميةࢫوالتصميمࢫالɺند؟ۜܣالتكنولوڊʏࢫاݍݰاڲʏࢫعڴʄࢫالمع



  استخدامࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧטمدادࡧالعالمية
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 يةࡧوسلاسلࡧלمدادࡧالعالميةȘإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجس  

 يةȘــومࡧإدارةࡧاݍݵــدماتࡧاللوجســɺࢫعمليــةࢫإدارةࢫتــدفقࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫوالمعلومــاتࢫمــنࢫࢫ:مفʏيةࢫۂــȘإدارةࢫاݍݵــدماتࢫاللوجســ

،ࢫوۂــʏࢫتتضــمنࢫالتخطــيطࢫوالتنفيــذࢫوالــتحكمࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالعمليــاتࢫ(Matyi & Tamás, 2023)المنــتجࢫإڲــʄࢫالمســْڈلكࢫالٔڈــاǿي

،ࢫوȖعت؄ــفࢫذاتࢫأɸميـةࢫكب؈ــفةࢫ(Ovdiienko& Marchuk, 2023)التجارʈـةࢫاللوجسـȘيةࢫمثــلࢫלمـدادࢫوלنتـاجࢫوالنقــلࢫوالمبيعـاتࢫ

 ,Reznik, Rudenko)درٮڈاࢫعڴــــʄࢫاتخــــاذࢫقــــراراتࢫصــــائبةࢫوتحســــ؈نࢫعملياٮڈــــاࢫوتحقيــــقࢫرضــــاࢫعملا٬ڈــــابالɴســـبةࢫللشــــرɠاتࢫلقــــ

&Pylypchuk, 2022)ࢫالمنافسـة،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫالتقليـلࢫمـنࢫالتـأث؈فاتࢫࢫʄاتࢫعڴـɠࢫقـدرةࢫالشـرʏماࢫࢭـɺࢫكماࢫأٰڈاࢫتلعبࢫدوراࢫم،

 (Pudicheva, 2020)ادࢫوȖعزʈزɸاࢫالبيȁيةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫاستدامةࢫسلاسلࢫלمد

 ـــومࡧسلاســـلࡧלمـــدادࡧالعالميــــةɺــــاࢫإضـــافةࢫالقيمـــةࢫع؄ــــفࢫࢫ:مفɺࢫالعمليـــاتࢫالۘــــܣࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالʄشـــ؈فࢫسلســـلةࢫלمــــدادࢫالعالميـــةࢫإڲـــȖ

 ,Grytsenko)مراحــلࢫלنتــاجࢫالمختلفـــة،ࢫوʈــتمࢫتنفيـــذɸاࢫمــنࢫقبـــلࢫاݍݨɺــاتࢫالفاعلـــةࢫالموجــودةࢫࢭـــʏࢫأمــاكنࢫمختلفـــةࢫمــنࢫالعــالم

 China Council for)،ࢫتتضــمنࢫسلاســلࢫלمــدادࢫالعالميــةࢫتقســيمࢫوتوزʉــعࢫمɺــامࢫלنتــاجࢫبــ؈نࢫدولࢫوشــرɠاتࢫمختلفــة(2023

International Cooperation on Environment and Development (CCICED) Secretariat, 2023)ــيح،ࢫȘشــكيلࢫࢫيȖ

سلاســـلࢫלمـــدادࢫالعالميـــةࢫللشـــرɠاتࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫأســـواقࢫجديـــدةࢫوزʈـــادةࢫالمبيعـــاتࢫواســـتخدامࢫالمـــواردࢫوالمعرفـــةࢫمـــنࢫمختلـــفࢫ

  (Grytsenko, 2023).البلدانࢫلتحس؈نࢫجودةࢫوكفاءةࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈا

  اللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧלمدادࡧالعالميةالتكنولوجياࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧ .2.2

 أنظمةࡧتخطيطࡧمواردࡧالمؤسسات 

 (ERP)نظـام ERP ࢫʏـعࢫࢭـʉـةࢫوإدارةࢫأقسـامࢫالعمليـاتࢫوלنتـاجࢫوالتوزʈسـتخدمࢫلـدمجࢫالعمليـاتࢫالتجارʇـوࢫتطبيـقࢫمعلومـاتࢫɸ

 (Barna & Ionescu, 2023)أداةࢫقيمةࢫلتحس؈نࢫالكفاءةࢫوالرؤʈةࢫواتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالتجارʈةوɸوࢫ ،الشركة

 أنظمةࡧإدارةࡧالمستودعات  (WMS) 

ۂــʏࢫتطبيقــاتࢫبرمجيــةࢫتمكــنࢫالشــرɠاتࢫمــنࢫإدارةࢫعمليــاتࢫالمســتودعاتࢫوالــتحكمࢫفٕڈــاࢫࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالȘســي؈فࢫالــدقيقࢫ

 (Holst, 2024)للمخزونࢫواݍݰدࢫمنࢫכخطاءࢫوالرفعࢫمنࢫكفاءةࢫالمستودعࢫȊشɢلࢫعام

 أنظمةࡧإدارةࡧالنقل 

 (TMS)تمثـــل TMS  ـــزࢫعلاقْڈــــاࢫمـــعࢫمقــــدميࢫʈعزȖࢫوʏشــــغيڴȘࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالنقـــلࢫالʄاتࢫعڴــــɠســــاعدࢫالشـــرȖכدواتࢫالۘـــܣࢫࢫ

مــاࢫ ،ࢫوɸـو(Nguyen, Rohacs, Rohacs, & Boros, 2020)خـدماتࢫالنقـلࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫتȘبـعࢫورؤʈـةࢫالܨـݰناتࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫاݍݰقيقـيࢫ

 .ينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتɴسيقࢫوʈخفضࢫالتɢلفة

 إن؅فنتࡧכشياء  (IoT) 

نمـــــوذجࢫحوســـــبةࢫناءـــــۜܡࢫيـــــرȋطࢫכشـــــياءࢫالماديـــــةࢫوʉســـــمحࢫلɺـــــاࢫبالتواصـــــلࢫ،ࢫوɸـــــوࢫمـــــدفوعࢫبالتقنيـــــاتࢫالذكيـــــةࢫمثـــــلࢫاݍݰوســـــبةࢫ

يـوفرࢫخـدماتࢫمباشـرةࢫمــنࢫخـلالࢫأجɺـزةࢫטسȘشـعارࢫالذكيـةࢫمــعࢫࢫالܦـݰابيةࢫوشـبɢاتࢫטسȘشـعارࢫاللاسـلكيةࢫواݍݨيـلࢫاݍݵــامسࢫ،كمـا

تـــدخلࢫȊشـــريࢫمحـــدود،ࢫإلاࢫأنـــھࢫينطـــويࢫعڴـــʄࢫتحـــدياتࢫبحثيـــةࢫمثـــلࢫإدارةࢫالɺوʈـــةࢫوالتوحيـــدࢫالقيا؟ـــۜܣࢫواݍݵصوصـــيةࢫوإدارةࢫالطاقـــةࢫ

  .GPSࢭʏࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنظمةࢫالتȘبعࢫمتمثلةࢫ(Payaswini, 2022) .وأمنࢫالمعلومات
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 تحليلاتࡧالبياناتࡧالܸݵمة 

Ȗشــــــ؈فࢫتحلــــــيلاتࢫالبيانــــــاتࢫالܸــــــݵمةࢫإڲــــــʄࢫعمليــــــةࢫفحــــــصࢫمجموعــــــاتࢫالبيانــــــاتࢫالكب؈ــــــفةࢫوالمعقــــــدةࢫللكشــــــفࢫعــــــنࢫכنمــــــاطࢫ

 .(Islam & Khan, 2024)مناسبةࢫوטرتباطاتࢫوالرؤىࢫالمخفيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖساعدࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫتجارʈة

 تقنيةࡧالبلوكش؈ن Blockchain 

ۂʏࢫتقنيةࢫتحوʈليةࢫلدٱڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫإحداثࢫثورةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالرقميـةࢫوتخـزʈنࢫالبيانـاتࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالصـناعاتࢫونمـاذجࢫ

כعمال،ࢫوقدࢫتمࢫتطوʈرɸاࢫࢭـʏࢫכصـلࢫلبʋتɢـوʈنࢫولكٔڈـاࢫךنࢫتملـكࢫتطبيقـاتࢫجديـدةࢫتتجـاوزࢫالعمـلاتࢫالمشـفرة،ࢫمثـلࢫإدارةࢫسلسـلةࢫ

 (Marchenko, 2023) التورʈدࢫوالتحققࢫمنࢫالɺوʈةࢫوالعقودࢫالذكية

 ʏاءࡧטصطناڤɠالذ (AI) علمࡧךلةȖو (ML)  

Ȗࢫʄسـاعدࢫعڴـʇـوࢫمـاࢫɸعلمࢫךلةࢫلأتمتةࢫوتحس؈نࢫمختلفࢫعمليـاتࢫسلسـلةࢫלمـداد،ࢫوȖࢫوʏاءࢫטصطناڤɠستخدمࢫتقنياتࢫالذ

Ȗعزʈــــزࢫمراقبــــةࢫالتخطــــيطࢫوלنتــــاج،ࢫوتحســـ؈نࢫأداءࢫسلســــلةࢫלمــــداد،ࢫممــــاࢫʇســــاɸمࢫࢭــــʏࢫزʈــــادةࢫالكفــــاءةࢫالمراقبـــةࢫالتلقائيــــةࢫوالــــتعلم،ࢫ

  (Walter, 2023)وتخفيضࢫالتɢاليف

 التكنولوجياࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧלمدادࡧالعالمية ):1(الشɢلࡧرقمࡧ
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أنظمة إدارة 
 المستودعات

أنظمة إدارة 
 النقل

إنترنیت 
 الأشیاء

تحلیلات 
البیانات 
 الضخمة

تقنیة 
 البلوكشین

الذكاء 
الإصطناعي 
 وتعلم الآلة 

تخطیط  أنظمة
 موارد

 المؤسسات

رؤیة وإدارة 
دقة عالیة في  جیدة للوقت

إدارة المخزونات 
مع تقلیل الأخطاء 
والرفع من كفاءة 

 المستودعات

متابعة ورؤیة 
الشحنات في 

الوقت الحقیقي 
 وأینما كانت

متابعة ومراقبة 
البضائع على 
امتداد سلسلة 
الإمداد وفي 
 يالوقت الحقیق

وضوح الرؤیة 
حول أنماط 

لب الط
وتحسین 

المخزونات 
والصیانة 
 الوقائیة 

تعѧѧѧѧѧѧزز تتبѧѧѧѧѧѧع 
البضائع والثقة 
بѧѧѧѧѧین شѧѧѧѧѧركاء 
سلسѧѧلة الإمѧѧداد 
كمѧѧѧا تقلѧѧѧل مѧѧѧن 
عملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

 الإحتیال

تحسین جمیع 
العملیات في 
سلسلة الإمداد 

مثل التنبؤ 
بالطلب وإدارة 
المخزونات 

 الذكیة
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 ࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧלمدادࡧالعالميةࡧالتكنولوجياواقعࡧاستخدامࡧ. 3

معࢫالتطورࢫالمتناميࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتكنولوجيـا،ࢫأصـبحتࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫقـوةࢫأساسـيةࢫࢭـʏࢫجميـعࢫمجـالاتࢫכعمـال،ࢫبمـاࢫࢭـʏࢫذلـكࢫ

رࢫالتكنولــــــوڊʏࢫكإن؅فنʋــــــتࢫכشــــــياءࢫوالــــــذɠاءࢫمجــــــالࢫإدارةࢫاݍݵــــــدماتࢫاللوجســــــȘيةࢫوسلاســــــلࢫלمــــــدادࢫالعالميــــــة،ࢫحيــــــثࢫســــــاɸمࢫالتطــــــو 

לصطناڤʏࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالتطبيقاتࢫࢭـʏࢫإحـداثࢫطفـرةࢫࢭـʏࢫطرʈقـةࢫإدارةࢫاݍݵـدماتࢫاللوجسـȘيةࢫوتȘبـعࢫسلاسـلࢫלمـدادࢫȊشـقٕڈاࢫالمحڴـʏࢫ

والعــــال׿ܣ،ࢫولتفصــــيلࢫالموضــــوعࢫأردنــــاࢫأنࢫنقســــمࢫواقــــعࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫاݍݵــــدماتࢫاللوجســــȘيةࢫوسلاســــلࢫלمــــدادࢫ

ʏماࢫفيماࢫيڴɺࢫقسم؈نࢫأساسي؈نࢫنحللࢫفٕڈماࢫالتباينࢫب؈نࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالدولࢫالناميةࢫندرجʄالعالميةࢫإڲ:  

  واقعࡧاستخدامࡧالتكنولولوجياࡧࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧלمدادࡧالعالميةࡧبالدولࡧالمتقدمة. 1.3

לمــدادࢫالعالميــةࢫبــدولࢫالشـــمالࢫحقيقــةࢫوواقــعࢫبـــدأࢫʇعــدࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫاݍݵــدماتࢫاللوجســȘيةࢫوسلاســـلࢫ

مـــعࢫظɺــــورࢫوانȘشــــارࢫالوســــائلࢫالتقنيـــةࢫالمختلفــــة،ࢫوقــــدࢫɠانــــتࢫســــباقةࢫࢭـــʏࢫتطبيــــقࢫɸــــذهࢫالوســــائلࢫ٭ڈـــدفࢫالرفــــعࢫمــــنࢫالكفــــاءةࢫوزʈــــادةࢫ

جســȘيةࢫقفــزةࢫنوعيــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالرقمنــةࢫ،ࢫكمــاࢫحققــتࢫصــناعةࢫاݍݵــدماتࢫاللو (Mageto, 2022)الفعاليــةࢫوالتقليــلࢫمــنࢫالتɢــاليف

  (Kotova, 2023)الذɠاءࢫטصطناڤʏ،ࢫوالتحليلاتࢫالمتقدمةࢫوכتمتة

وʉعت؄ــفࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاللوجســȘياتࢫوسلاســلࢫלمــدادࢫبالــدولࢫالمتقدمــةࢫضــرورةࢫلابــدࢫمٔڈــاࢫلتطــوʈرࢫعمــلࢫ

تـاڲʏࢫالقــدرةࢫعڴـʄࢫالمنافسـةࢫࢭـʏࢫכسـواقࢫالعالميـة،ࢫومــعࢫاسـتمرارࢫالتـأث؈فࢫالتكنولـوڊʏࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمجــالࢫالشـرɠاتࢫوالرفـعࢫمـنࢫكفاءٮڈـاࢫوȋال

ذɸبــــتࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫالشــــرɠاتࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالــــدولࢫللبحــــثࢫعــــنࢫحلــــولࢫمبتكــــرةࢫلتعزʈــــزࢫعملياٮڈــــاࢫوتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫࢭــــʏࢫميــــدانࢫ

  .اقتصاديࢫʇعت؄فࢫالعمودࢫالفقريࢫللتجارةࢫالعالمية

ʋࢫبʏشأࢫࢭɲࢫوقدࢫʏاتࢫالناݦݰـةࢫࢭـɠـذهࢫالشـرɸࢫومـنࢫبـ؈نࢫ،ʏࢫالمجالࢫالتكنولـوڊʏاتࢫالرائدةࢫࢭɠئةࢫالعالمࢫالمتقدمࢫالكث؈فࢫمنࢫالشر

مــنࢫقبــلࢫࢫ1994مجــالࢫالتكنولوجيــاࢫالمبتكــرةࢫنــذكرࢫشــركةࢫأمــازونࢫטمرʈكيــة،ࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫظɺــرتࢫكمؤسســةࢫناشــئةࢫصــغ؈فةࢫســنةࢫ

نʋـــت،ࢫوۂـــʏࢫȖعت؄ـــفࢫواحـــدةࢫمـــنࢫأك؄ـــفࢫالشـــرɠاتࢫࢭـــʏࢫالعـــالمࢫمـــنࢫحيـــثࢫجيــفࢫب؈ـــقوسࢫكشـــركةࢫتجـــارةࢫإلك؅فونيـــةࢫتȎيـــعࢫالكتـــبࢫع؄ـــفࢫטن؅ف 

القيمــــةࢫالســــوقيةࢫوלيــــراداتࢫلمــــاࢫتقدمــــھࢫمــــنࢫمنتجــــاتࢫوخــــدماتࢫع؄ــــفࢫمنصــــاٮڈاࢫלلك؅فونيــــة،ࢫوتمتلــــكࢫنظامــــاࢫتكنولوجيــــاࢫلȘســــي؈فࢫ

مجـالࢫالنقـلࢫوالتوزʉــعࢫࢫاتࢫࢭـʏمسـتودعاٮڈاࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫالروȋوتــاتࢫوالـذɠاءࢫטصـطناڤʏ،ࢫوللشـركةࢫالرائــدةࢫأيضـاࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫטبتɢــار 

تظـــلࢫࢭـــʏࢫمقدمـــةࢫالشــــرɠاتࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫاݍݵـــدماتࢫاللوجســـȘيةࢫوسلاســــلࢫטمـــدادࢫوɸـــوࢫمـــاࢫʇعــــززࢫوۂـــʏࢫ

  (Sofiah & Aisyah, 2022)مɢانْڈاࢫكشركةࢫرائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتجارةࢫלلك؅فونية

عڴـʄࢫاݍݨانــبࢫךخــر،ࢫتتم؈ــقࢫالــدولࢫالمتقدمـةࢫبانفتاحɺــاࢫالواســعࢫعڴــʄࢫالتكنولوجيــاࢫالمتقدمـةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاݍݵــدماتࢫاللوجســȘيةࢫ

وسلاسلࢫלمداد،ࢫحيثࢫȖسȘثمرࢫɸذهࢫالدولࢫبكثافةࢫࢭʏࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫكماࢫȖستخدمࢫبكثافةࢫטبتɢارࢫلتحسـ؈نࢫكفـاءةࢫوفعاليـةࢫ

  : دولࢫالمتقدمةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالأɲشطْڈا،ࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيقمࢫلناࢫأبرزࢫال
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  اللوجسȘيةأمثلةࡧعنࡧاستخدامࡧالدولࡧالمتقدمةࡧللتكنولوجياࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧ): 1(اݍݨدولࡧرقم

  .lpi/https://www.worldbank.orgوhttps://www.mordorintelligence.comمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫموقڥʏࢫ: المصدر

يرجـــعࢫتم؈ـــقࢫɸـــذهࢫالـــدولࢫلولوجɺـــاࢫعـــالمࢫالتقنيـــةࢫمـــنࢫبابـــھࢫالواســـع،ࢫفألمانيـــاࢫتـــتقنࢫتطبيـــقࢫالتقنيـــاتࢫالرقميـــةࢫمثـــلࢫإن؅فنʋـــتࢫ

כشــياءࢫوالروȋوتــاتࢫࢭـــʏࢫمســتودعاٮڈا،ࢫكمـــاࢫȖعتمــدࢫســـنغافورةࢫعڴــʄࢫتقنيــاتࢫالـــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫوالبلـــوكࢫȖشــ؈نࢫمـــنࢫأجــلࢫشـــفافيةࢫ

فࢫࢭــʏࢫسلســلةࢫלمــداد،ࢫوتتم؈ــقࢫالــدنماركࢫباســتخدامɺاࢫتقنيــاتࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫوالتحلــيلاتࢫالتɴبؤʈــة،ࢫوالۘــܣࢫتــنعكسࢫوكفــاءةࢫأك؄ــ

  . إيجاباࢫعڴʄࢫجودةࢫالتخطيطࢫوقدرةࢫأك؄فࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫبمتغ؈فاتࢫبʋئةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘية

اللوجســȘيةࢫبالــدولࢫالمتقدمــة،ࢫوɸــوࢫمــاࢫʇسـاɸمࢫالتقــدمࢫالتكنولــوڊʏࢫوالممارســةࢫالعمليــةࢫلɺــذهࢫالتقنيــاتࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫاݍݵــدماتࢫ

يمثلࢫنافذةࢫللدولࢫالناميةࢫلاتباعࢫخطواتࢫɸذهࢫالدولࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫبʋئةࢫتكنولوجيـةࢫمتوازنـةࢫȖسـاɸمࢫمسـتقبلاࢫࢭـʏࢫتɢامـلࢫسـلسࢫ

  .وفعالࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣࢫكɢل

  لدولࡧالناميةواقعࡧاستخدامࡧالتكنولوجياࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧלمدادࡧالعالميةࡧبا. 2.4

أصــــبحࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫاݍݵــــدماتࢫاللوجســــȘيةࢫوسلاســــلࢫלمــــدادࢫالعالميــــةࢫذاࢫأɸميــــةࢫم؅قايــــدةࢫࢭــــʏࢫالبلــــدانࢫ

الناميــةࢫكɺـــدفࢫلتحســـ؈نࢫنموɸــاࢫטقتصـــاديࢫوالرفـــعࢫمــنࢫقـــدرٮڈاࢫالتنافســـية،ࢫومســايرةࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫالتطبيقـــاتࢫ

  .لوجسȘيةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫاستدامةࢫسلاسلࢫטمدادࢫمحلياࢫوعالمياالرقميةࢫلزʈادةࢫكفاءةࢫاݍݵدماتࢫال

يواجھࢫقطاعࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫعقبـاتࢫمتعـددةࢫنȘيجـةࢫللظـروفࢫטقتصـاديةࢫوטجتماعيـةࢫوضـعفࢫ

ومــعࢫذلــك،ࢫʇشــɺدࢫالقطــاعࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالــدولࢫتبɴيــاࢫمتناميــاࢫللتكنولوجيــاࢫلتحســ؈نࢫكفــاءةࢫالعمليــاتࢫوتقــديمࢫخــدماتࢫ. البɴيــةࢫالتحتيــة

  الدولة

مؤشرࡧليكرتࡧ

اݍݵما؟ۜܣࡧللأداءࡧ

  2023اللوجسۘܣࡧ

  التكنولوجياࡧالمستخدمة  الشرɠاتࡧاللوجسȘيةࡧالرائدة
اسɺاماتࡧ

  التكنولوجيا

  4.3  سنغافورة
DHL, Kuehne + Nagel, DB 

Schenker 

،ࢫالــــــــــــذɠاءࢫ)loT(ان؅فنʋــــــــــــتࢫכشــــــــــــياء

טصـــــــــــــطناڤʏ،ࢫتحليـــــــــــــلࢫالبيانـــــــــــــاتࢫ

الܸــــــــــــــــــــݵمة،ࢫالنقــــــــــــــــــــلࢫالـــــــــــــــــــــذاȖي،ࢫ

  اݍݰوسبةࢫالܦݰابية

زʈـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادةࢫســــــــــــــــــــــــــــــــــــــرعةࢫ

العمليــــــــــــــــــــــات،ࢫȖعزʈـــــــــــــــــــــــزࢫ

الشـــــــــــــفافية،ࢫتحســـــــــــــ؈نࢫ

  כمان

 Posti, DB Schenker, DSV  4.2  فنلندا

כتمتــــــــــــةࢫوالروȋوتــــــــــــات،ࢫכنظمــــــــــــةࢫ

تحليــلࢫالذكيـةࢫللـتحكمࢫࢭــʏࢫالنقـل،ࢫ

البيانـــــــــــــاتࢫالܸـــــــــــــݵمة،ࢫمنصــــــــــــــاتࢫ

  اݍݵدماتࢫاللوجسȘية

تحســـــــــــــــ؈نࢫالتخطــــــــــــــــيطࢫ

والتنفيـــــــــــــــــــــــــذ،ࢫȖعزʈـــــــــــــــــــــــــزࢫ

الشـــــــــــــــــــفافية،ࢫتقليـــــــــــــــــــلࢫ

  التأخ؈ف

  الدنمارك
4.1  

  
Maersk, DSV, DHL ,Blue Water 

Shipping 

بلـــــــــوكࢫȖشـــــــــ؈ن،ࢫإن؅فنـــــــــتࢫכشـــــــــياء،ࢫ

الـــــــــــــذɠاءࢫטصـــــــــــــطناڤʏ،ࢫالتحليــــــــــــــلࢫ

  التɴبۖܣ،ࢫإدارةࢫالمستودعات

ȖعزʈــــــزࢫالتȘبــــــع،ࢫخفــــــضࢫ

التɢـــــــــــــــــــــــاليف،ࢫزʈـــــــــــــــــــــــادةࢫ

  الكفاءةࢫالȘشغيلية

  4.1  ألمانيا
DHL, DB Schenker, Kuehne + 

Nagel 

التحليــــــــــــــلࢫالتɴبۖــــــــــــــܣ،ࢫالروȋوتــــــــــــــاتࢫ

المتنقلةࢫالذاتية،ࢫإن؅فنʋتࢫכشـياء،ࢫ

  البلوكࢫȖش؈ن،ࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫ

زʈــــــــــــــــــــــــــــــــادةࢫالكفــــــــــــــــــــــــــــــــاءةࢫ

الȘشـــــــــــغيلية،ࢫتحســـــــــــ؈نࢫ

التȘبــــع،ࢫإدارةࢫالمخــــزونࢫ

  بفعالية

  ɸ  4.1ولندا
Kuehne + Nagel, DHL, DB 

Schenker 

البلـــــــــوكࢫȖشـــــــــ؈ن،ࢫالنقـــــــــلࢫالـــــــــذɠي،ࢫ

כنظمــــــــــــةࢫالذكيــــــــــــةࢫللــــــــــــتحكمࢫࢭــــــــــــʏࢫ

النقــــــــــــــــــــل،ࢫتحلــــــــــــــــــــيلاتࢫالبيانــــــــــــــــــــاتࢫ

  الܸݵمة،ࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫ

تحســـــــــــــــــــــــــــ؈نࢫمراقبـــــــــــــــــــــــــــةࢫ

الܨـــــــــــــــــــــݰنات،ࢫزʈــــــــــــــــــــــادةࢫ

  כمان،ࢫتقليلࢫכخطاء



  استخدامࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧטمدادࡧالعالمية
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دولࢫالناميــــةࢫعڴــــʄࢫالتكنولوجيــــاࢫلتحســــ؈نࢫالكفــــاءةࢫࢭــــʏࢫعمليــــاتࢫالنقــــلࢫأفضــــل،ࢫوقــــدࢫأصــــبحتࢫȖعتمــــدࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫالشــــرɠاتࢫࢭــــʏࢫالــــ

والتوزʉـــــعࢫوإدارةࢫالمخـــــزون،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتخدامࢫتقنيـــــاتࢫمثـــــلࢫنظـــــمࢫإدارةࢫالمخـــــزونࢫوالȘشـــــغيلࢫךڲـــــʏࢫلتقليـــــلࢫالتɢـــــاليفࢫ

لȘســـɺيلࢫعمليــــاتࢫࢫوتحســـ؈نࢫלنتاجيـــة،ࢫوȖعتمـــدࢫالعديــــدࢫمـــنࢫالـــنظمࢫاللوجســــȘيةࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالــــدولࢫعڴـــʄࢫتقنيـــاتࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲـــي

  (Soliani, 2023)الدفعࢫوتقليلࢫالمخاطرࢫالماليةࢫالمرتبطةࢫبالنقدية

يختلــفࢫمســتوىࢫالتطـــورࢫالتكنولــوڊʏࢫبـــ؈نࢫالــدولࢫالمتقدمــةࢫوالناميـــة،ࢫحيــثࢫتواجـــھࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫتحـــدياتࢫإضــافيةࢫتتعلـــقࢫ

دةࢫلتبۚــܣࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫلتعزʈـزࢫقــدراٮڈاࢫالتنافســيةࢫࢭــʏࢫالســوقࢫبالبɴيـةࢫالتحتيــةࢫوالمــوارد،ࢫومــعࢫذلـكࢫȖســڥʄࢫɸــذهࢫالــدولࢫجاɸـ

  .منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيتمࢫعرضࢫأɸمࢫأبرزࢫالدولࢫالناميةࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘية. العالمية

  ولوجياࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةأمثلةࡧعنࡧاستخدامࡧالدولࡧالناميةࡧللتكن): 2(اݍݨدولࡧرقم

  الدولة
اݍݵما؟ۜܣࡧمؤشرࡧليكرتࡧ

  2023للأداءࡧاللوجسۘܣࡧ
  اسɺاماتࡧالتكنولوجيا  نوعࡧالتكنولوجياࡧالمستخدمة  أɸمࡧالشرɠاتࡧاللوجسȘية

 ,Aramex, Agility  4.0  לمارات

 Emirates Logistics 

الــــــــــذɠاءࢫטصــــــــــطناڤʏࢫوالــــــــــتعلمࢫךڲــــــــــʏ،ࢫ

إن؅فنـــــــــتࢫכشـــــــــياء،ࢫتحلـــــــــيلاتࢫالبيانـــــــــاتࢫ

  الܸݵمة

  كفاءةࢫȖشغيليةࢫعالية

  المخزونتحس؈نࢫإدارةࢫ

  

  3.7  مال؈قيا

  

GD Express, Pos 

Malaysia, City-Link 

Express  

اݍݰوســبةࢫالܦــݰابية،ࢫان؅فنʋــتࢫכشـــياء،ࢫ

أنظمـــــــــةࢫتȘبـــــــــعࢫالܨـــــــــݰناتࢫࢭـــــــــʏࢫالوقـــــــــتࢫ

  اݍݰقيقي

  دقةࢫࢭʏࢫتȘبعࢫالܨݰنات

  مراقبةࢫدقيقةࢫللܨݰنات

  زʈادةࢫمرونةࢫالعمليات

 ,DHL Express, Blue Dart  3.4  الɺند

Delhivery  

GPSࢫ،ࢫبلـــــــــــــوكࢫࢫʏاءࢫטصـــــــــــــطناڤɠࢫالـــــــــــــذ،

  Ȗش؈ن

  زʈادةࢫالكفاءةࢫالȘشغيلية

  כمانࢫوالشفافية زʈادة

 دقةࢫعاليةࢫللتɴبؤࢫبالطلبيات

 Saudi Post, Naqel  3.4  السعودية

Express, 

AlmajdouieLogistics  

لتحديــــدࢫالɺوʈــــةࢫوتȘبــــعࢫ RFID تقنيـــة

المنتجـــــــــــات،ࢫالبلـــــــــــوكࢫȖشـــــــــــ؈ن،ࢫالــــــــــــذɠاءࢫ

ʏטصطناڤ  

  المخزونتحس؈نࢫإدارةࢫ

  ȖعزʈزࢫتȘبعࢫالمنتجات

  زʈادةࢫكفاءةࢫعملياتࢫالتوزʉع

 JNE Express, Pos  3  إندونʋسيا

Indonesia, Ninja Xpress  

الܨــــــــــــــــــــــݰن،ࢫالتطبيقــــــــــــــــــــــاتࢫ منصـــــــــــــــــــــات

اللوجســȘيةࢫالمحمولــةࢫلتȘبــعࢫالܨــݰنات،ࢫ

  أتمتةࢫالمستودعات

  ȖسɺيلࢫتȘبعࢫالܨݰنات

  تحس؈نࢫالتواصلࢫمعࢫالعملاء

  كفاءةࢫعاليةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالوقت

  lpi/https://www.worldbank.orgوࢫhttps://www.mordorintelligence.comمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫموقڥʏࢫ: المصدر

لقــــــدࢫســــــاɸمتࢫالتكنولوجيــــــاࢫاݍݰديثــــــةࢫࢭــــــʏࢫتحســــــ؈نࢫأداءࢫالكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫالــــــدولࢫالناميــــــة،ࢫومــــــنࢫبــــــ؈نࢫɸــــــذهࢫالــــــدولࢫالɺنــــــدࢫالۘــــــܣࢫ

،ࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫوابلوكࢫش؈نࢫلتحس؈نࢫتȘبعࢫالܨݰناتࢫوالتɴبـؤࢫبالطلبيـات،ࢫأمـاࢫלمـاراتࢫفقـدࢫعـززتࢫGPSاستخدمتࢫتقنياتࢫ

تقنيــاتࢫإن؅فنʋــتࢫכشــياءࢫوتحليــلࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫمــنࢫجــودةࢫإدارةࢫالمخــزون،ࢫوأمــاࢫالســعوديةࢫفقــدࢫاختــارتࢫاســتخدامࢫتقنيــاتࢫ

  .قليلࢫمنࢫأوقاتࢫالȘسليموالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫلزʈادةࢫجودةࢫتȘبعࢫالܨݰناتࢫوالتRFID مثلࢫ

ورغــمࢫأɸميــةࢫالتطبيقــاتࢫالتكنولوجيــةࢫمثــلࢫالــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫسلاســلࢫלمــداد،ࢫيظــلࢫاݍݨانــبࢫالȎشــريࢫمɺمــاࢫ

ࢭــــʏࢫטقتصــــاداتࢫالناميـــــة،ࢫحيــــثࢫتتطلــــبࢫعمليـــــاتࢫלمــــدادࢫخ؄ــــفاتࢫومɺـــــاراتࢫȊشــــرʈة،ࢫكمــــاࢫأنࢫטنتقـــــالࢫالɢامــــلࢫإڲــــʄࢫالتكنولوجيـــــاࢫ

ممكــنࢫȊســȎبࢫالكث؈ــفࢫمـــنࢫالتحــديات،ࢫوɸــوࢫمــاࢫʇســتدڤʏࢫتحقيـــقࢫالتــوازنࢫبــ؈نࢫالتكنولوجيــاࢫوالمشـــاركةࢫࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالــدولࢫغ؈ـــف 

  (Gupta, 2023).الȎشرʈة،ࢫباعتبارࢫال؅فك؈قࢫالكب؈فࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫقدࢫتɢونࢫلھࢫآثارࢫسلبيةࢫعڴʄࢫسلاسةࢫوسلامةࢫسلاسلࢫלمداد

ناميـــةࢫلدراســـةࢫشــاملةࢫحـــولࢫالطـــرقࢫالمثڴــʄࢫللاســـتفادةࢫمـــنࢫالتحــولࢫالتكنولـــوڊʏࢫمـــنࢫمــنࢫخـــلالࢫمــاࢫســـبق،ࢫتحتـــاجࢫالــدولࢫال

خـــلالࢫاختيـــارࢫالبـــدائلࢫالتكنولوجيـــةࢫالمناســـبةࢫومزجɺـــاࢫȊعمليـــةࢫالتأɸيـــلࢫوالتـــدرʈبࢫوفـــقࢫخطـــطࢫطوʈلـــةࢫالمـــديࢫݍݵلـــقࢫالتـــوازنࢫبـــ؈نࢫ



  عزيࡧفرʈالࡧمنالࡧ                                                                   ٭ڈلولࡧعبدࡧالمنعم
 

  251 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»256 -241: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

مـلࢫعـال׿ܣࢫمبۚـܣࢫعڴـʄࢫالتɴسـيقࢫوالكفـاءࢫךلةࢫوالȎشرࢫࢭʏࢫميدانࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫטمداد،ࢫوɸوࢫخطوةࢫمɺمـةࢫنحـوࢫتɢا

 .عڴʄࢫمستوىࢫسلاسلࢫלمدادࢫالعالمية

  لتحقيقࡧمتطلباتࡧتɢاملࡧواستدامةࡧسلاسلࡧטمدادࡧالعالمية التكنولوجية سبلࡧسدࡧالفجوة.3.4

ࢭــــʏࢫالــــدولࢫالمتقدمــــةࢫمــــعࢫتحليــــلࢫواقــــعࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫاݍݵــــدماتࢫاللوجســــȘيةࢫوسلاســــلࢫלمــــدادࢫالعالميــــةࢫ

والناميـة،ࢫيȘبــ؈نࢫلنــاࢫأɸميــةࢫȖعزʈــزࢫטســتفادةࢫالشــاملةࢫمــنࢫتطبيقــاتࢫوابتɢــاراتࢫالتكنولوجيــا،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫ

سلســــلةࢫלمــــدادࢫالعالميــــةࢫع؄ــــفࢫنقــــلࢫالتكنولوجيــــاࢫبفاعليــــةࢫمــــنࢫالــــدولࢫالمتقدمــــةࢫإڲــــʄࢫالــــدولࢫالناميــــة،ࢫوȖعزʈــــزࢫטســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫالبɴيــــةࢫ

التكنولوجيــة،ࢫوذلــكࢫ٭ڈــدفࢫتحقيــقࢫتــوازنࢫتكنولوجيʋســاɸمࢫࢭــʏࢫتȎســيطࢫعمليــاتࢫسلســلةࢫלمــدادࢫالعالميــةࢫوالتغلــبࢫعڴــʄࢫالتحتيــةࢫ

  .التحدياتࢫاللوجسȘيةࢫبنجاح

إضــافةࢫإڲـــʄࢫمـــاࢫســـبق،ࢫيجـــبࢫȖعزʈـــزࢫالتـــدرʈبࢫوالتأɸيـــلࢫللعمالــةࢫࢭـــʏࢫسلاســـلࢫלمـــدادࢫلتطـــوʈرࢫمɺـــاراتࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةࢫ

وعــــلاوةࢫعڴــــʄࢫذلــــك،ࢫيɴبڧــــʏࢫȖܨــــݨيعࢫטبتɢــــارࢫوالرʈــــادةࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫالناميــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتــــوف؈فࢫبʋئــــةࢫداعمــــةࢫوȖܨــــݨيعࢫ. المعرفــــةوتبــــادلࢫ

 .טسȘثمارࢫࢭʏࢫכبحاثࢫوالتطوʈر

باتبــــاعࢫاݍݵطـــــواتࢫالســـــالفةࢫالـــــذكر،ࢫيمكننـــــاࢫتحقيـــــقࢫتقـــــدمࢫملمـــــوسࢫࢭـــــʏࢫȖعزʈـــــزࢫالتɢامـــــلࢫوטســـــتدامةࢫࢭـــــʏࢫسلاســـــلࢫלمـــــدادࢫ

يــــقࢫالتنميــــةࢫالمســــتدامةࢫوتحســــ؈نࢫالظــــروفࢫטقتصــــاديةࢫوטجتماعيــــةࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫالناميــــةࢫوزʈــــادةࢫفــــرصࢫالعالميــــة،ࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫتحق

  .النجاحࢫوטزدɸارࢫلݏݨميعࢫبحقلࢫالتجارةࢫالعالمية

 لࡧواستدامةࡧسلاسلࡧלمدادࡧعالمياالطرʈقࡧإڲʄࡧتɢام): 3(اݍݨدولࡧرقم

  النتائجࡧالمرجوة  الدولࡧالنامية  التعاونࡧالمش؅فك  الدولࡧالمتقدمة  مراحلࡧالتɢامل

לبتɢـــــــــــــــــاـرࡧوالتحســـــــــــــــــــ؈نࡧ

ʏالتكنولوڊ  

טســــــȘثمارࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫالبحــــــثࢫ-

والتطــــــــــوʈرࢫالتقۚــــــــــܣࢫلݏݵــــــــــدماتࢫ

  .اللوجسȘية

تطــــــــــــوʈرࢫبرمجيــــــــــــاتࢫوأنظمــــــــــــةࢫ-

متقدمـــــــــــــــــــــــــةࢫلإدارةࢫسلاســــــــــــــــــــــــــلࢫ

  .לمداد

نقــــــــــــــــــــــــــــــلࢫالتكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــــاࢫ-

وتطبيقاٮڈـــــــــــــاࢫمـــــــــــــنࢫخـــــــــــــلالࢫ

  الشراكةࢫوטتفاقياتࢫ

التعــاونࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالبحــثࢫ-

المؤسســـــاتࢫوالتطـــــوʈرࢫبـــــ؈نࢫ

כɠاديميـةࢫوالصــناعيةࢫبــ؈نࢫ

  الضفت؈ن

اســـــــــــــــــــــــــــــتلامࢫواســـــــــــــــــــــــــــــتخدامࢫ

التكنولوجيــــاࢫالواصــــلةࢫمــــنࢫ

  الضفةࢫالشمالية

Ȗعــــــــــــــوʈمࢫالتكنولوجيـــــــــــــــاࢫ

عڴʄࢫضفۘܣࢫالعالمࢫيزʈـدࢫ

مـــــــنࢫجــــــــودةࢫاݍݵــــــــدماتࢫ

اللوجســـــــــــȘيةࢫوʈحســـــــــــنࢫ

مـــــــــــنࢫكفـــــــــــاءةࢫسلاســـــــــــلࢫ

  טمدادࢫالعالمية

تخفـــــــــــــــيضࢫالتɢـــــــــــــــاليفࢫ

وفعاليةࢫأك؄ـفࢫعڴـʄࢫطـولࢫ

  سلاسلࢫלمداد

التحتيــــــــــــــــــــــــــــــةࡧࡧالبɴيــــــــــــــــــــــــــــــة

  التكنولوجية

تحســــــ؈نࢫالبۚـــــــܢࢫالتحتيــــــةࢫمـــــــنࢫ-

خـــلالࢫتــــوف؈فࢫاسȘشــــاراتࢫفنيــــةࢫ

  .وتقنيةࢫمستمرة

تطـــــوʈرࢫالتقنيــــــاتࢫالذكيـــــةࢫࢭــــــʏࢫ-

  مجالࢫالنقلࢫوالمستودعاتࢫ

Ȗعزʈــــزࢫالبۚــــܢࢫالتحتيــــةࢫمـــــنࢫ-

خــــــــــــــــلالࢫتطــــــــــــــــوʈرࢫخطــــــــــــــــطࢫ

  اس؅فاتيجيةࢫمش؅فكة

تبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالتقنيـاتࢫ-

المتقدمةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫتحسـ؈نࢫ

  البۚܢࢫالتحتية

حســـــــــــــــــــــــــــــــــــ؈نࢫشــــــــــــــــــــــــــــــــــــبɢاتࢫت-

טتصـالاتࢫوالنقـلࢫالرقميــةࢫ

  منࢫخلالࢫטسȘثمارࢫ

تبۚــــــــــܣࢫכنظمــــــــــةࢫاݍݵاصـــــــــــةࢫ-

بالمســــــــــــــــــــتودعاتࢫالذكيـــــــــــــــــــــةࢫ

  وتقنياتࢫالنقلࢫاݍݰديثة

تـــــــــــــــوف؈فࢫبۚـــــــــــــــܢࢫتحتيـــــــــــــــةࢫ-

رقميــــةࢫقوʈــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫ

  .النقلࢫوטتصالات

تحســــــــــــــــــــــــــــ؈نࢫجــــــــــــــــــــــــــــودةࢫ-

خدماتࢫالنقلࢫوتخـزʈنࢫ

  البضاǿع

التوزʉـــــــــــــــــــــــعࡧوالتجـــــــــــــــــــــــارةࡧ

  לلك؅فونية

رقميــــــــــــــــــةࢫتطــــــــــــــــــوʈرࢫمنصــــــــــــــــــاتࢫ-

متقدمـــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫمجـــــــــالࢫالتجـــــــــارةࢫ

  לلك؅فونية

تحســــــــــــ؈نࢫتقنيــــــــــــاتࢫالܨـــــــــــــݰنࢫ-

والتȘبــــــــــعࢫمــــــــــنࢫخــــــــــلالࢫأحــــــــــدثࢫ

  التقنياتࢫمثلࢫإن؅فنʋتࢫכشياء

توحيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫכنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫ

اللوجســــــــــȘيةࢫبـــــــــــ؈نࢫالـــــــــــدولࢫ

  المتقدمةࢫوالنامية

بنـــــــاءࢫشـــــــراكةࢫاســـــــ؅فاتيجيةࢫ

لتـــــــــوف؈فࢫحلـــــــــولࢫلوجســـــــــȘيةࢫ

  متɢاملة

اســــــــــــــــــــــــــتخدامࢫمنصــــــــــــــــــــــــــاتࢫ-

التجــــــــــــــــــــــــــارةࢫלلك؅فونيــــــــــــــــــــــــــةࢫ

ڲــــــــــــــʄࢫכســــــــــــــواقࢫللوصــــــــــــــولࢫإ

  العالمية

تحس؈نࢫخدماتࢫالتوصيلࢫ-

باســـــــــــــــــــــــتخدامࢫالتقنيـــــــــــــــــــــــاتࢫ

 GPSاݍݰديثةࢫمثلࢫ

نمــــــوࢫالســــــوقࢫوכرȋــــــاحࢫ-

المحققــــةࢫمــــعࢫاســــتدامةࢫ

  سلاسلࢫלمدادࢫ

زʈــــــادةࢫكفــــــاءةࢫالتوزʉــــــعࢫ-

وســـــــرعةࢫالوصـــــــولࢫإڲــــــــʄࢫ

  כسواق
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اســـــــــــــــــــــتدامةࡧالمراقبـــــــــــــــــــــةࡧ

  والتطوʈرࡧ

مراقبـــــــةࢫوتحســـــــ؈نࢫכداءࢫمـــــــنࢫ-

خـــــــــــلالࢫاســــــــــــتخدامࢫتحلــــــــــــيلاتࢫ

  البياناتࢫالܸݵمةࢫ

متاȊعـةࢫالتغذيــةࢫالعكســيةࢫ-

لتحليلɺـــــــــــــــــــــــــــــــاࢫوتحســـــــــــــــــــــــــــــــ؈نࢫ

  العمليات

تقـــــــــــديمࢫȖغذيـــــــــــةࢫعكســـــــــــيةࢫ-

مســـــــــــــــــتمرةࢫعـــــــــــــــــنࢫفعاليـــــــــــــــــةࢫ

التكنولوجيـــــــــــــــــــــــــاࢫوجـــــــــــــــــــــــــودةࢫ

  تطبيقاٮڈا

المراجعــــــــــــــةࢫالمســــــــــــــتمرةࢫ-

تزʈـــــــــــــــــــدࢫمـــــــــــــــــــنࢫجـــــــــــــــــــودةࢫ

اݍݵــــــدماتࢫاللوجســـــــȘيةࢫ

وتقللࢫمنࢫالمخاطرࢫعڴـʄࢫ

  سلةࢫלمدادامتدادࢫسل

 منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

 التحدياتࡧالمستقبليةࡧالۘܣࡧتواجھࡧاستخدامࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧטمدادࡧالعالمية .4

إڲــــــʄࢫࢫȖعــــــودࢫعقبــــــاتࢫاســــــتخدامࢫالتكنولوجيــــــاࢫࢭــــــʏࢫإدارةࢫاݍݵــــــدماتࢫاللوجســــــȘيةࢫوسلاســــــلࢫלمــــــدادࢫالعالميــــــةࢫࢭــــــʏࢫالمقــــــامࢫכول 

الطبيعــــةࢫاݍݨديـــــدةࢫɲســــȎياࢫللتكنولوجيـــــا،ࢫونقـــــصࢫالمعــــاي؈فࢫوالمبـــــادئࢫالتوجٕڈيـــــة،ࢫومخــــاطرࢫالتبۚـــــܣ،ࢫوالمخـــــاطرࢫכخــــرىࢫمثـــــلࢫالتɢلفـــــةࢫ

بالإضــافةࢫإڲــʄࢫذلــك،ࢫɸنــاكࢫقيــودࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫوقضــاياࢫالفجــوةࢫالتكنولوجيــةࢫالۘــܣࢫ(Patel, 2023) والوقــتࢫومشــاركةࢫالمعلومــات

عـــلاوةࢫعڴـــʄࢫذلـــك،ࢫفـــإنࢫالتحـــدياتࢫوטضـــطراباتࢫالم؅قايـــدةࢫȖ. (Gupya, 2023)عيـــقࢫاعتمـــادࢫاݍݰلـــولࢫالرقميـــةࢫعڴـــʄࢫنطـــاقࢫواســـع

باستمرارࢫࢭʏࢫسلسلةࢫלمداد،ࢫمثلࢫالوȋاءࢫالعال׿ܣࢫوحالاتࢫاݍݰرب،ࢫقدࢫسلطتࢫالضوءࢫعڴʄࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫاسـ؅فاتيجياتࢫأك؆ـفࢫفعاليـةࢫ

  .  .(Easa& Ghadiri, 2023) לمدادࢫلإدارةࢫسلسلة

وجــــبࢫالبحــــثࢫعــــنࢫحلــــولࢫشــــاملةࢫللتحــــدياتࢫالمختلفــــةࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫتطبيــــقࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫاݍݵــــدماتࢫومــــعࢫذلــــك،ࢫ

التكنولوجيـاࢫلȘســتفيدࢫاللوجسـȘيةࢫوسلاسـلࢫלمـدادࢫالعالميـة،ࢫوذلــكࢫبالبحـثࢫعـنࢫכسـبابࢫالمباشـرةࢫɠاݍݰاجــةࢫلتوسـعةࢫاسـتخدامࢫ

مٔڈـاࢫɠـلࢫالـدولࢫالواقعـةࢫعڴـʄࢫسلسـلةࢫלمـدادࢫالدوليـةࢫعڴـʄࢫقاعـدةࢫالɢـلࢫرابـح،ࢫوعڴـʄࢫالـرغمࢫمـنࢫتـوافرࢫإمɢانيـةࢫȖعـوʈمࢫالتكنولوجيــاࢫ

لȘشـملࢫجميــعࢫدولࢫالعـالمࢫبمــاࢫفٕڈـاࢫالــدولࢫالناميـةࢫ،ࢫتبقــىࢫالتكنولوجيـاࢫعــاجزةࢫأمـاࢫכســبابࢫغ؈ـفࢫالمباشــرةࢫالۘـܣࢫتفرزɸــاࢫالكث؈ـفࢫمــنࢫ

اطرࢫࢭـʏࢫمواجɺـةࢫسلاسـلࢫלمـدادࢫالعالميـة،ࢫوالۘـܣࢫمـنࢫبئڈـاࢫاݍݰـروبࢫالـدائرةࢫࢭـʏࢫأك؆ـفࢫمـنࢫمɢـانࢫومـاࢫسـبȎتھࢫمـنࢫأزمـاتࢫزادتࢫمـنࢫالمخ

  .تɢاليفࢫالܨݰنࢫوأثرتࢫعڴʄࢫالكث؈فࢫمنࢫأسعارࢫالسلع

ࢫلɺذاࢫالسȎب،ࢫوجبࢫعڴʄࢫأɸلࢫטختصاصࢫالتعمقࢫࢭʏࢫدراسةࢫɸذهࢫالتحـدياتࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫتطـوʈرࢫحلـولࢫإبداعيـةࢫللتعامـل

معɺــــا،ࢫفعڴــــʄࢫســـــȎيلࢫالمثــــالࢫيمكـــــنࢫاقتنــــاصࢫالفــــرصࢫمـــــنࢫخــــلالࢫاســـــتخدامࢫتطبيقــــاتࢫالتكنولوجيــــاࢫɠالـــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫوتحليـــــلࢫ

البياناتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫسلاسلࢫלمدادࢫوالتɴبؤࢫباحتياجاتࢫالعملاءࢫࢭʏࢫכسواق،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫيمكنࢫالتفك؈فࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫ

تقليــــلࢫمــــنࢫتــــأث؈فࢫالصــــراعاتࢫواݍݰــــروبࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫالمخــــاطرࢫعڴــــʄࢫسلاســــلࢫלمــــدادࢫوســــائلࢫواســــ؅فاتيجياتࢫجديــــدةࢫȖســــاعدࢫࢭــــʏࢫال

العالمية،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫاݍݰلولࢫالممكنةࢫ،ࢫتنظيمࢫالܨݰنࢫع؄ـفࢫمسـاراتࢫبديلـةࢫأوࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫلتقليـلࢫالتبعـاتࢫالسـلبيةࢫ

  لɺذهࢫכحداثࢫعڴʄࢫالعملياتࢫاللوجسȘيةࢫوخطوطࢫלمدادࢫالعالمية

 تحليلࡧالنتائج .5

 :نطلاقاࢫمماࢫسبقࢫفقدࢫتوصلتࢫنتائجࢫدراسȘناࢫاڲʄࢫمايڴʏا

 ࡧʏاءࡧטصـــطناڤɠࡧالۘـــܣࡧتـــنصࡧبـــأنࡧالتكنولوجيـــاࡧاݍݰديثـــة،ࡧبـــاختلافࡧتطبيقاٮڈـــاࡧمثـــلࡧالـــذʄتـــمࡧإثبـــاتࡧܵـــݰةࡧالفرضـــيةࡧכوڲـــ

 :منࡧخلالࡧوالبياناتࡧالكب؈فة،ࡧقدࡧأدتࡧإڲʄࡧتحس؈نࡧكفاءةࡧوفعاليةࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧלمداد

 بــؤࡧبالطلــبتحســ؈نࡧاɴبــؤࢫبالطلــبࢫ :لمســاراتࡧوالتɴࢫواعتمــادࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةࢫوالتʏاءࢫטصــطناڤɠاســتخدامࢫالــذ

ســاعدࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫتخطــيطࢫالمســاراتࢫوقلــلࢫمــنࢫالتɢــاليفࢫالȘشــغيليةࢫوالتɢلفــةࢫטجماليــةࢫࢭــʏࢫالٔڈايــةࢫوســاɸمࢫࢭــʏࢫȖعظــيمࢫ

 .כرȋاح



  عزيࡧفرʈالࡧمنالࡧ                                                                   ٭ڈلولࡧعبدࡧالمنعم
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 وتـــــاتȋوتـــــاتࢫ :כتمتــــةࡧوالروȋــــادةࢫســـــرعةࢫودقـــــةࢫمكـــــنࢫاســــتخدامࢫכتمتـــــةࢫوالروʈــــعࢫوالمســـــتودعاتࢫمـــــنࢫࢫزʉࢫمراكـــــزࢫالتوزʏࢭــــ

 العملياتࢫاللوجسȘيةࢫوقلصࢫمنࢫاݍݰاجةࢫلليدࢫالعاملةࢫالȎشرʈة

 ࡧالوقــــتࡧاݍݰقيقـــــيʏبــــعࡧالܨــــݰناتࡧࡩــــȘعــــضࢫالتقنيـــــات :تȊمثــــل اســــتخدامࢫ GPSوإن؅فنــــتࢫכشــــياء،ࢫ (IoT) والواقـــــعࢫࢫ

ݍݰقيقــي،ࢫوعــززࢫالشــفافيةࢫورفــعࢫمــنࢫمســتوىࢫࢭــʏࢫتȘبــعࢫالܨــݰناتࢫبفعاليــةࢫمــنࢫحيــثࢫالدقــةࢫوالوقــتࢫاســاɸمࢫ)AR(المعــزز 

 .رضاࢫالعملاء

 امࡧالتطبيقـاتࡧالتكنولوجيـةɺـزࡧالشـفافيةࡧوכمـانࡧاسـʈعزȖࡧʏࢫ :ࡩــʏمتࢫالتطبيقـاتࢫاݍݰديثـةࢫكتقنيــةࢫالبلـوكࢫشـ؈نࢫࢭــɸسـا

 .ȖعزʈزࢫالشفافيةࢫوכمانࢫࢭʏࢫسلاسلࢫלمدادࢫمنࢫخلالࢫتوثيقࢫجميعࢫالعملياتࢫوالمعاملاتࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫقابلࢫللتغي؈ف

 ةتمࡧاثʈشـرȎࢫࢫباتࡧܵـݰةࡧالفرضـيةࡧالثانيـةࡧبـأنࡧالتحـدياتࡧالتقنيـةࡧوالتنظيميـةࡧوالʏعيـقࢫטسـتخدامࢫכمثـلࢫللتكنولوجيـاࢫࢭـȖ

 :منࢫخلالࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫלمداد

 يɲࢫحمايـــــةࢫبياناٮڈــــاࢫوأنظمْڈــــاࢫمــــنࢫالݤݨمـــــاتࢫ :القضــــاياࡧالمتعلقــــةࡧبــــالأمنࡧالســــي؄فاʏاتࢫتحــــدياتࢫكب؈ــــفةࢫࢭــــɠتواجـــــھࢫالشــــر

 .السي؄فانية،ࢫوɸوࢫماࢫيتطلبࢫاسȘثماراتࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتقنياتࢫכمانࢫالسي؄فاɲي

 ياتࢫالعالميــة،ࢫممــاࢫيتطلــبࢫ :טمتثــالࡧللمعــاي؈فࡧالعالميــةȘࢫטمتثــالࢫلمعــاي؈فࢫوقــوان؈نࢫاللوجســʏاتࢫتحــدياتࢫࢭــɠتواجــھࢫالشــر

 . ب؈نࢫمختلفࢫأطرافࢫالتعاملࢫ.توحيدࢫالعملياتࢫوالتوافقࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالمختلفة

 ـــاراتࡧالتقنيـــةنقـــصࡧɺـــاراتࢫالتقنيـــةࢫاللازمـــةࢫلتبۚــــܣࢫ :المɺࢫنقـــصࢫالكفــــاءاتࢫوالمʏاتࢫيكمـــنࢫࢭـــɠالعـــائقࢫכك؄ـــفࢫاليــــومࢫالشـــر

،ࢫوɸـــوࢫمطلـــبࢫيـــزدادࢫوȖشـــغيلࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةࢫبفعاليـــة،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫʇســـتدڤʏࢫاعتمـــادࢫبـــرامجࢫتـــدرʈبࢫوتطـــوʈرࢫمســـتمرة

 .إݍݰاحاࢫɠلماࢫتوجɺناࢫمنࢫالشمالࢫإڲʄࢫاݍݨنوب

 لفــــةࡧاســـــتخدامࡧالتɢاءࢫ :طبيقــــاتࡧالتكنولوجيـــــةتɠلفـــــةࢫتنفيــــذࢫالتكنولوجيـــــاࢫالمتقدمــــةࢫمثـــــلࢫالبلــــوكࢫشـــــ؈نࢫوالـــــذɢعت؄ــــفࢫتȖ

اࢫأمامࢫالشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة  .خاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫטصطناڤʏࢫعالية،ࢫمماࢫʇشɢلࢫعائقً

 ʄامـــلࡧسلســـلةࡧלمـــدادࡧيـــتمࡧمـــنࡧخـــلالأنࡧࡧتـــمࡧإثبـــاتࡧܵـــݰةࡧالفرضـــيةࡧالثالثـــةࡧالۘـــܣࡧتـــنصࡧعڴـــɢم تʈعـــوȖࡧࡧʄالتكنولوجيـــاࡧعڴـــ

 :جميعࡧالدولࡧمنࡧخلال

 املࡧب؈نࡧضفۘܣࡧالعالمɢاملࢫأك؄فࢫب؈نࢫالـدولࢫالمتقدمـةࢫوالناميـةࢫمـنࢫ :تحقيقࡧالتɢانيةࢫتحقيقࢫتɢࢫإمʏللتكنولوجياࢫدورࢫفعالࢫࢭ

 .خلالࢫتوحيدࢫכنظمةࢫوالمنصاتࢫاللوجسȘية،ࢫمماࢫيرفعࢫمنࢫمستوىࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫع؄فࢫسلاسلࢫטمدادࢫالعالمية

 عــززࢫالشــفافيةࢫع؄ــفࢫسلســلةࢫלمــدادࢫالعالميــة،ࢫ :الشــفافيةتحســ؈نࡧʇمࢫاســتخدامࢫالتقنيــاتࢫمثــلࢫالبلــوكࢫشــ؈نࢫيمكــنࢫأنࢫʈعــوȖ

 .مماࢫيخفضࢫمنࢫטحتيالࢫوʈرفعࢫمنࢫسقفࢫالثقةࢫب؈نࢫالشرɠاءࢫالتجارʈ؈ن

 شغيليةȘادةࡧالكفاءةࡧالʈز:ɸسـاʇࢫوإن؅فنتࢫכشياءࢫواݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫʏاءࢫטصطناڤɠࢫتبۚܣࢫتقنياتࢫمثلࢫالذʏمࢫبدرجـةࢫأك؄ـفࢫࢭـ

الرفـــــعࢫمـــــنࢫكفـــــاءةࢫالعمليـــــاتࢫاللوجســـــȘيةࢫعڴـــــʄࢫالمســـــتوىࢫالعـــــال׿ܣ،ࢫممـــــاࢫيـــــنعكسࢫإيجابـــــاࢫعڴـــــʄࢫالتقليـــــلࢫمـــــنࢫالفاقـــــدࢫوســـــرعةࢫ

،ࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫالتɢلفةࢫלجماليةࢫوɸامشࢫالرȋج،ࢫمـعࢫضـرورةࢫالتوجـھࢫمسـتقبلاࢫلتوسـيعࢫاعتمـادࢫالواقـعࢫالȘسليم

 (Augmented Reality)شــغيلية،ࢫوالتقليـلࢫمـنࢫכخطــاء،ࢫوتحسـ؈نࢫمعــاي؈فࢫالمعــزز،ࢫوذلـȘــادةࢫالكفـاءةࢫالʈࢫزʏكࢫلــدورهࢫالفعـالࢫࢭـ

 . السلامة

 ࡧالوقـــتࡧاݍݰقيقــيʏࢫ :تبــادلࡧالمعلومـــاتࡧࡩــʏبـــعࢫࢭـــȘمࢫمختلـــفࢫالتطبيقـــاتࢫالتكنولوجيــةࢫمثـــلࢫإن؅فنــتࢫכشـــياءࢫوأنظمــةࢫالتɸســاȖ

سلسلةࢫלمداد،ࢫوɸوࢫماࢫʇسɺلࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقـراراتࢫتحس؈نࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰقيقيࢫب؈نࢫمختلفࢫالمتعامل؈نࢫداخلࢫ

 .أك؆فࢫسرعةࢫوفعالية



  استخدامࡧالتكنولوجياࡧࡩʏࡧإدارةࡧاݍݵدماتࡧاللوجسȘيةࡧوسلاسلࡧטمدادࡧالعالمية

 - دراسةࡧتحليليةࡧاسȘشرافيةࡧ–- دراسةࡧتحليليةࡧاسȘشرافيةࡧ–
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  خاتمةࡧ .6

قدمتࢫɸذهࢫالدراسةࢫصورةࢫعنࢫواقعࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫاللوجسȘيةࢫوسلاسلࢫלمدادࢫالعالميةࢫࢭʏࢫ

التكنولوجياࢫࢭʏࢫمجالࢫاللوجسȘياتࢫɠلࢫمنࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالنامية،ࢫوأبرزتࢫأɸمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫتطبيقࢫواستخدامࢫ

ࢫʇعودࢫبالفائدةࢫ ࢫسلاسلࢫלمدادࢫالعالميةࢫبما ࢫقادرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫتɢاملࢫواستدامة وسلاسلࢫלمداد،ࢫكماࢫحاولتࢫتقديمࢫحلول

ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوۂʄࢫماࢫسبقࢫتوصلناࢫإڲʄناءࢫعڴȋࢫجميعࢫالمنتم؈نࢫلسلسلةࢫלمدادࢫالعالمية،ࢫوʄعڴ: 

 نتائجࡧالدراسة 

  :ائجࢫالدراسةࢫالنقاطࢫכساسيةࢫالتاليةأظɺرتࢫنت

 يلࢫɺســـــȖســـــيطࢫوȎية،ࢫوتȘـــــادةࢫكفـــــاءةࢫالعمليـــــاتࢫاللوجســـــʈࢫزʏميـــــةࢫاســـــتخدامࢫالتطبيقـــــاتࢫالتكنولوجيـــــةࢫࢭـــــɸـــــرتࢫالدراســـــةࢫأɺأظ

  عملياتࢫسلسلةࢫלمدادࢫالعالميةࢫ

 يةࢫوسلاســــلࢫלمــــدادࢫالعالميــــةࢫاختلافــــاࢫبــــȘࢫإدارةࢫاݍݵــــدماتࢫاللوجســــʏ؈نࢫدولࢫالشــــمالࢫكشــــفࢫواقــــعࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــ

واݍݨنوب،ࢫحيثࢫتمتلكࢫالـدولࢫالمتقدمـةࢫبۚـܢࢫتحتيـةࢫمتطـورةࢫوȖعتمـدࢫعڴـʄࢫأحـدثࢫالتقنيـاتࢫࢭـʏࢫسلاسـلࢫלمـداد،ࢫبʋنمـاࢫȖعـاɲيࢫ

الــدولࢫالناميــةࢫتحـــدياتࢫتكنولوجيــةࢫوضــعفࢫࢭـــʏࢫرصــيدɸاࢫمــنࢫالبۚـــܢࢫالتحتيــة،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫيقلــلࢫمــنࢫقـــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫטســتفادةࢫمـــنࢫ

 التقنيةࢫوتطبيقاٮڈا

 امـــلࢫواســــتدامةɢيلࢫانتقــــالࢫالتكنولوجيـــاࢫبــــ؈نࢫالــــدولࢫࢫتɺســــȖسلاســــلࢫלمـــدادࢫالعالميــــةࢫلاࢫيمكــــنࢫأنࢫيـــرىࢫالنــــورࢫإلاࢫمــــنࢫخـــلالࢫ

المتقدمـةࢫوالناميـة،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫȖعزʈــزࢫالتعـاونࢫالـدوڲʏࢫونقـلࢫالمعرفـة،ࢫإضـافةࢫلتقــديمࢫالـدعمࢫالمـاڲʏࢫوالفۚـܣࢫلتطـوʈرࢫالبۚــܢࢫ

 التحتيةࢫوتحس؈نࢫمɺاراتࢫاليدࢫالعاملة

 ية،ࢫوالبحـــــثࢫعـــــنࢫحلـــــولࢫحصـــــرࢫالتحـــــدياتࢫالۘـــــȘࢫإدارةࢫاݍݵـــــدماتࢫاللوجســـــʏܣࢫتقـــــفࢫكحـــــاجزࢫعنـــــدࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫࢭـــــ

إبداعيــةࢫلمواجɺــةࢫالمخــاطرࢫالمحتملــةࢫمــنࢫخــلالࢫاعتمــادࢫتقنيــاتࢫيمكــنࢫلɺــاࢫانࢫتــذللࢫمــنࢫɸــذهࢫالصــعوȋات،ࢫبمــاࢫيبقــيࢫسلســلةࢫ

 לمدادࢫالعالميةࢫࢭʏࢫحالةࢫɲشاطࢫدائمࢫ

 توصياتࡧالدراسة 

ʏتوطۜܣࢫالدراسةࢫبماࢫيڴ:  

 ـزࢫالمعـاي؈فࢫʈوميـةࢫلتعزɢيئـاتࢫاݍݰɺࢫتقنيـاتࢫכمـانࢫوالتعـاونࢫمـعࢫالʏثمارࢫأك؄ـفࢫࢭـȘيࢫمـنࢫخـلالࢫاسـɲـزࢫטمـنࢫالسـي؄فاʈعزȖࢫʄالعملࢫعڴ

  .כمنية

 رࢫمنــاݠݮࢫʈاديميـةࢫلتطــوɠاتࢫالتقنيـة،ࢫوالتعــاونࢫمـعࢫالمؤسســاتࢫכɠــاراتࢫمـوظفيࢫالشــرɺرࢫمʈبࢫمســتمرةࢫلتطـوʈتـوف؈فࢫبــرامجࢫتـدر

  واݍݵدماتࢫاللوجسȘيةȖعليمةࢫخاصةࢫبالتكنولوجياࢫ

 ــوميࢫللمؤسســـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫɢية،ࢫمـــعࢫتــوف؈فࢫالـــدعمࢫاݍݰȘتحــديثࢫכنظمــةࢫوالتقنيـــاتࢫالمرتبطــةࢫبالعمليـــاتࢫاللوجســ

  .لتبۚܣࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة

 ࢫلتبــــــادلࢫʏܨـــــݨيعࢫالتعــــــاونࢫالـــــدوڲȖࢫنطــــــاقࢫعـــــال׿ܣ،ࢫوʄيةࢫعڴـــــȘامــــــلࢫبـــــ؈نࢫכنظمـــــةࢫاللوجســــــɢـــــزࢫالتʈاعتمـــــادࢫمعـــــاي؈فࢫموحــــــدةࢫلتعز

  .اتࢫواݍݵ؄فاتالمعلوم

 شـــاءࢫحاضــــناتࢫɲعية،ࢫوإʉشـــرȖيةࢫمــــنࢫخـــلالࢫتقـــديمࢫحـــوافزࢫماليـــةࢫوȘࢫمجـــالࢫالتكنولوجيـــاࢫاللوجســـʏاتࢫالناشـــئةࢫࢭـــɠدعـــمࢫالشـــر

 .أعمالࢫلȘسɺيلࢫتطوʈرࢫالمشارʉعࢫטبتɢارʈة



  عزيࡧفرʈالࡧمنالࡧ                                                                   ٭ڈلولࡧعبدࡧالمنعم
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  بـؤࢫبالمخـاطرࢫالمحتملــة،ࢫوتـوف؈فࢫحلـولɴــتࢫכشـياءࢫللتʋࢫوان؅فنʏاءࢫטصـطناڤɠࢫالـذʄعتمــدࢫعڴـȖباقيةࢫࢫإيجـادࢫآليـاتࢫتكنولوجيـةࢫȘاســ

  .تضمنࢫاستمرارʈةࢫالعملياتࢫوتقليلࢫالمخاطرࢫعڴʄࢫمستوىࢫسلاسلࢫלمدادࢫالعالمية
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