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 ملخص:

 Ƌا هذƊا في دراستƊƅاوƊقد تƅ وظيفي في جامعةƅرضا اƅية ااجتماعية باƅمسؤوƅعاقة ا
 بجامعة اƅوادي. اƅوادي ƅدى أساتذة ƆƄية اƅعƆوم ااجتماعية و ااƊساƊية

وهي دراسة وصفية تحƆيƆية هدفت ƅمعرفة اƅعاقة و تحƆيƆها بين اƅمسؤوƅية ااجتماعية 
أساتذة ƆƄية اƅعƆوم ااجتماعية وااƊساƊية ، حيث اتبع اƅباحثان اƅمƊهج ƅدى واƅرضا اƅوظيفي 
ة محل اƅدراسة ، حيث استعمƊƆا ااستبيان و باختيار عيƊة مسحية في اƅمؤسس اƅوصفي اƅتحƆيƆي

، spssوات ƅجمع اƅبياƊات ، ثم عمƊƆا عƆى اثبات اƅفرضيات باستخدام برƊامج اƅـ اƅماحظة Ƅأد
وخƆصت اƅدراسة إƅى أن هƊاك عاقة بين اƅمسؤوƅية ااجتماعية و اƅرضا اƅوظيفي ƅدى أساتذة 

و يرون أن اادارة غير مƆتزمة بمسؤوƅياتها  ، و أن معظم اƅمبحوثين غير راضين وظيفيااƆƄƅية 
  ااجتماعية.

Abstract: 

We have addressed in our study the relationship of corporate social 

responsibility and job satisfaction in the valley at the University 

Professors Faculty of Social and Human Sciences in the university of 

eloued. 

A descriptive study Analytical aimed to find out the relationship 

and analyzed between social responsibility and job satisfaction among 

the professors of the Faculty of Social and Human Sciences, where 

follow researchers descriptive and analytical approach by choosing a 

survey sample in the institution under study, where we used a 

questionnaire and observation tools to collect data, and then worked to 

prove hypotheses using The program spss, and the study concluded that 

there is a relationship between social responsibility and job satisfaction 

among faculty members, and that most of the respondents are 

dissatisfied with functionally and see that the administration is 

committed to their social responsibilities. 
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 شكر و تقدير

 ..... الحمد ه الذϱ أنعϡ عϳϠنΎ بإتمϡΎ هذا العمل المتϭاضع

لϭغ˵˷ϳر˴ هذا لك˴Ύن˴ أح˴سن  إن˷ϲ رأΕ˵ϳ أن˷ه مΎ ك˴ت˴˴Ώ أح˴د˵ه˵ϡ فϭϳ˴ ϲم˶ه˶ ك˶تΎبΎ˱ إا قΎل˴ فϲ غ˴د˶ه˶، »

 ϙ˴ذا ϙ˴˶ت˵ر ϭلϭ ،ن˴ أفضلΎهذا لك ϡ˴ِ˵قد ϭ˴لϭ ،ست˴حسن˵ϳ ˴نΎ˴لك ϙ˴د˴ ذاϳِ˵ز ϭ˴لϭن˴ أجملΎ˴هذا م˶ن ،  لكϭ

 . -العمΎد اأصΎϬϔنϲ- .«أعظ˴˶ϡ الع˶بر، ϭهϭ د˴لϳل˲ عϰϠ استϳاء˶ الن˷˸Ϙص˶ عϰϠ ج˵مΔ˴˶Ϡ الب˴شر

الذϱ رغϡ انشغΎاته الكثϳرة لϡ  "حبΏϳ الϭد"نتϘدϡ بΎلشكر الجزϳل إلϰ أستΎذنΎ الΎϔضل 

ا ϳشكل ϳ ϭبϳن لنΎ طرϕϳ السداد من أجل اتمϡΎ هذا العمل الذϳ ϱبخل عϳϠنΎ بΎلنصح ϭ اارشΎد 

.ΔϳمϠث العϭإا قطرة من بحر البح 

، سΎتذة بال بϭترعϭ Δ عبد البΎسط هϳϭدϭϳ ϭ ϱس  بΎلنϭرالشكر ϭ التϘدϳر أϳضΎ لأ

 ϱدمحمد زكرϭمسع  ΔϳفΎالعϭ Δالصح ϡاϭد ϡϬن لϳمتمن ΔفΎك ϰإل ϭ Ύرة لنϳالكب ϡϬعدتΎمس ϰϠع

اأستΎذ ضϳ  اأزهر عϰϠ جمϳع الكϭ ΔϳϠ خΎصΔ رئϳس قسϡ العϡϭϠ ااجتمΎعΔϳ  اسΎتذة

Δال فترة الدراسϭط Ύلن Ύفرهϭ ϲالت ΕاϳϬل اادارة. التسΎعم ΔفΎك ϭ 

Ύضϳل أϭصϭالشكر مϭ د أϭجϭال ϲف Ύعز م ΎتنΎϬأم ϭ ΎئنΎا آبϭنΎك ϭ Ύنϭشجع ΎلمΎن لطϳالذ

 ΎنϘϳر طرϳنϳ ϱلسراج الذΎكΎنϳتϠئΎع ϰإلϭ ،، . ءΎاأصدق ΔفΎك ϰإل ϭ 

........................Δبϳط ΔمϠك ϭأ ΔمΎبتسΎب ϭلϭ دϳبع ϭأ Ώϳمن قر ΎعدنΎكل من س ϰإل ϭ.   



 

 

 المحتويات فهرس

 الصϔحΔ العنϭان
 Δخص الدراسϠأ م 

ϭ رشكرϳتقد Ώ 
ΔئمΎل قΎجـ اأشك 
ΔئمΎل قϭد الجدا 
Δ10 مقدم 

ΔدراسϠل ϱالنظر ΏنΎالج 
ΔدراسϠل ϡΎر العΎل: ااطϭصل اأϔال 

Δالدراس ΔϳلΎا: إشكϭ10 أ 
ΕΎϳرضϔال :ΎϳنΎ10 ث 

Δالدراس Δϳأهم :ΎلثΎ10 ث 
 10 الدراسΔرابعΎ: أهداف 

 :ΎمسΎعخϭضϭر المΎϳافع اختϭ10 د 
 :ΎدسΎج المتبعسϬ10 المن 
 18 الدراسΎϔ ΔهϡϳسΎبعΎ: م

 ΔبقΎالس ΕΎالدراس : ΎمنΎ00 ث 
ΔبقΎالس ΕΎمن الدراس Δالدراس ΔنΎمك :ΎسعΎ00 ت 

 مسؤϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳلϠ البعد السϭسϭϳلϭجϲ :لثΎنϲالϔصل ا
 ΔϳعΎااجتم ΔϳلϭمسؤϠل: مدخل لϭ08 المبحث اأ 

 :ϲنΎالمبحث الثΎϬأهدافϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭدئ المسؤΎمبϭ دΎ50 أبع 
ΎϬسΎϳر قϳϳΎمعϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭصر المسؤΎلث: عنΎ01 المبحث الث 

ΔϳعΎااجتم Δϳلϭالمسؤ ΕΎهΎاتجϭ ΕاΎ05 المبحث الرابع: مج 
 ΔϳعΎااجتم ΔϳلϭمسؤϠل ϲمس: ااعتال ااخاقΎ00 المبحث الخ 

 00 خاصΔ الϔصل 
 : الرضΎ الϭظΎ ϲϔϳلثالϔصل الث

ϲϔϳظϭال Ύعن الرض ΔϳخϳرΎت Δل: لمحϭ03 المبحث اا 
 05 المبحث الثΎنϲ : تعرϳف الرضΎ الϭظϭ ϲϔϳأنϭاعه



 

 

ϭالعϭامل                                     الشرϭط التϳ ϲكϭن عΎϬϳϠ الرضΎ الϭظϲϔϳ المبحث الثΎلث: 
 المؤثرة فϳه

00 

 ϲϔϳظϭال Ύالرض Δϳ01 المبحث الرابع: أهم 
ϲϔϳظϭال ΎرضϠسرة لϔالم Δϳالنظر ΕΎهΎمس: إتجΎ05 المبحث الخ 

 08 المبحث السΎدس: أسΎلΏϳ قΎϳس الرضΎ الϭظϭ ϲϔϳنتΎئجه 
 00 خاصΔ الϔصل 

ΔدراسϠل ϲدانϳالم ΏنΎالج 
Δϳدانϳالم Δالدراس Εل : إجراءاϭصل اأϔال 

0-  ΎϬدف منϬالϭ Δϳااستطاع Δ00 الدراس 
5-  Δالدراس ΕاΎ00 مج 
0- Δمحل الدراس Δ00 المؤسس 
0- ΕΎنΎϳجمع الب Εاϭ01 أد 
 00 خصΎئص عϳنΔ البحث -0

Δالدراس ΕΎنΎϳر بϳسϔتϭ لϳϠتح : ϲنΎصل الثϔال 
0- ΔقشΎر منϳسϔت ϭ  ϰلϭاأ Δϳرضϔال ΕΎنΎϳ00 ب 
5- ΔقشΎر منϳسϔتϭ  ΔϳنΎالث Δϳرضϔال ΕΎنΎϳ80 ب 
0- ΔدراسϠل ϡΎج العΎ30  ااستنت 

ΔتمΎ38 خ 
 قΎئمΔ المراجع 
Δالدراس ϕماح 

 



 جـ

 

 اأشƂال قائمة

 اƃصفحة اƃعنوان اƃرقم
 26 عاا  لمسؤوومة  لجتمساية أهرم كارول  10
 55 هرم م رج لمحاتات ين  ساؤلو 12
 57 يولسل نظرة  هرزعرج  10
 71 لمهةكل لممنظةسي متاسا  لمول ي 10

 



 د

 

 الجداول قائمة

 

 الصفحة العنوان الرقم
10 ϲمϠس المؤهل العΎأس ϰϠع Δنϳع افراد العϳزϭ70 ت 
12 Δن العاقϳالمؤهل ب ϲمϠالع Ύالرضϭ عن ΔبعΎاأداء مت ϲجϭداغϳالب 

 لأسΎتذة
74 

13 Δعاق Ύتذة رضΎع عن اأسϳزϭت ϡΎϬالم ΔلعدالΎب Δϳϔϳظϭ75 لإدارة ال 
14 Δن العاقϳر بϳفϭفرص اإدارة ت ϡدϘت Δϳترقϭ تذةΎلأس 

Εااجراءاϭ Δϳاادار ϲالت ϕϳتع ϡϬϠعم 
76 

15 Δر عاقϳفϭت ΔمعΎف الجϭالعمل لظر Δحϳتذة بتعرض المرΎاأس 
 إدارΔϳ لمشΎكل

77 

 78 مϭظΎϬϳϔ لصΎلح النϘل لϭسΎئل الجΎمعΔ تϭفϳر مدى 16
 79 ااسΎتذة لصΎلح ϭظΔϳϔϳ  المسΎكن الجΎمعΔ تϭفϳر مدى 17
 التنϘل من اأسΎتذة بΎنزعΎج ϭعاقته ϭالسكن النϘل تϭفϳر ضرϭرة 18

 العمل أداء الكثϳر
81 

19 Δعاق Ύتذة رضΎع عن اأسϳزϭالت ϲس لحصص الكمϳالتدر 
ϡϬلϭبحص ϰϠع ϡϬاتبϭر 

80 

01 Δمϳمل قΎط معΎن اارتبϭرسϳن بϳب Δϳلϭه المسؤΎتج ΏΎاصح 
 الϭظϲϔϳ الرضϭ Ύ المصΎلح

82 

 84 اأسΎتذة لصΎلح تϘطعΎϬ التϲ بΎلϭعϭد الجΎمعΔ إلتزاϡ مدى 00
02 Δد عاقϭجϭ ϕالمراف Δϳالصح ΔϳΎبحم ΔمعΎتذة الجΎمن لأس 

 ϭاإسΎءة الضرر
85 

03 Δعاق ΔركΎتذة مشΎاأس ϲضع فϭ تخص خطط ΔمعΎالج ΎلرضΎب 
 المϡΎϬ تϭزϳع عن

86 

04 Δعاق Ύالرض ϲن فΎالعمل مك ΔفظΎبمح ΔمعΎالج ϰϠع ϡϳالمجتمع ق 
 حرمΎϬ داخل

87 

05 Δر عاقϳفϭت ΔمعΎالج ϕمرافϠل Δϳرϭالضر ϲتذة بسعΎر اأسϳفϭلت 
ΏتΎمك ΔصΎخ 

88 

06 Δعاق ϲسع ΔمعΎالج ΔϳهΎذ لرفΎااست ϡهΎط عن برضϳمح ΔمعΎ89 الج 
 إدارϱ فسΎد بϭجϭد المϭظϳϔن أداء متΎبعΔ عدالΔ مدى 07

 
91 

08 ϙإمتا ΔمعΎل الجϳلدل ϲاضح أخاقϭ نϠمعϭ ع لدىϳجم ΕΎفئ 
ΎϬلΎعم 

90 



 د

 

09  ΔصΎالخ ϡϬϘتذة عن مرافΎاأس Ύتذة –مدى رضΎاأس ΔعΎق 
 

92 

21 Δمϳمل قΎط معΎن ارتبϭرسϳن بϳب Δϳلϭالمسؤ Δϳاأخاق ϭ Ύالرض 
ϲϔϳظϭال 

93 

20 Δمϳط قΎن ارتبϭرسϳن بϳب Δϳلϭالمسؤ ΔϳعΎااجتم ϭ Ύالرض 
ϲϔϳظϭال 

95 

 



 مقدمة

 

 

 

 مقدمة :

ϳحظϰ مϭضϭع الرضΎ الϭظϲϔϳ  ب΄همΔϳ كبϳرة لدى معظϡ البΎحثϳن فϲ مجΎل اادارة 

ϭالسϙϭϠ التنظϳمϭ ، ϲذلϙ أنه ϳشكل صϭرة ϭاضحΔ عن مدى تϭجه العمΎل ϭنضرتϡϬ تجΎه 

ΕΎكϭϠس ϡسر لمعظϔالم ΏنΎالج ϭϬف، ΎϬن بϭϠعمϳ ϲالت ΕΎمن خال   المنظم ϡϳرد داخل التنظϔال

 ϡهΎرض ϡعد ϭأ ϡهΎعن رض ϡرهϳبه فتعب Δطϳالمح Δئϳالبϭ هϠل عمϭدة حϳعد ΕΎعΎنه انطبϳϭتك

 ϲن فϳحثΎالب ΕΎدراس Εاتخذ ϕϠه ،فمن هذا المنطϠعند عم ΎϬنϭكϳ ϲالت ΕΎهΎااتج ϙϠت ϲكمن فϳ

ϭϠن بϭ ΎϬافΎدΕ كΔϳϔϳ اϳجΎد طرϕ تضمن رضϰ العمΎل ،لخدمΔ أهداف المنظمΔ التϳ ϲعم

 ϲالت ΏΎعن ااسب Ύضϳالكشف أϭ ϡΎالمجتمع بشكل ع. ΎϬن لتجنبϳϠمΎالع Ύرض ϡف عدϠتكمن خ 

ϭقد تنϭΎلΕ دراستنΎ مϭضϭع الرضΎ الϭظϭ ϲϔϳعاقΔ المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ به ،كϭن   

 Δعن المنظم ΎϬسΎث انعكϳمن ح Δϳلغ ااهمΎله ب Δع دراسϭضϭم ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس

ϠمΎالعϭ ΎϬدمϘت Ώاجϭال ΕΎاالتزام ϭأ ΎϬدمϘت ϲالت ΕΎالمجتمع ككل من خال االتزامϭ ΎϬن بϳ

من قبل المنضمϭ ،Δقد عمϠنΎ فϲ الدراسΔ بΎلكشف عن عاقΔ المس΅ϭلΔϳ تجΎه أصحΏΎ المصΎلح 

 Δالم΅سس ϲهϭ Ύدان دراستنϳم ϲف ϲϔϳظϭال Ύالرض ϰϠع ΔمنضمϠل Δϳااخاق Δϳلϭ΅المسϭ

ϘسΎب ΎمنϘف ΔϳمعΎد حمه الجϳϬالش ΔمعΎلج ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع ΔϳϠك ϰϠع Δط الدراسΎ

لخضر بΎلϭادϱ ،نظرا اهمΔϳ الϘطΎع التعϡϳϠ العΎلϲ التϳ ϲعتمد تϘدϡ المجتمع فϲ مختϠف 

 ϰϠع ϲاحϭرجع لمدى النϳ ΕراΎءة ااطΎϔفك، ΔϳمعΎالج ΕراΎااط ϲهϭ Δهذه الم΅سس ΕΎمخرج

 ϲف ΎعنΎاتبϭ Δة هذه الم΅سسϭق: ΔϳلΎالت Δالخط Δهذه الدراس 

: ΔدراسϠل ϱالنظر ΏنΎالج* 

  ϭهϲ كΎلتΎلϲ: ثاث فصϭلجنΎ فϳه أدر

ϭطرحنΎ فϳه اشكΎلΔϳ الدراسϭ ΔفرضΎϳتϭ ΎϬالمنϬج المتبع  ااطΎر العϡΎ لϠدراسΔ:  اأϭل*الϔصل 

 ΕΎه الدراسϳف Ύطرحن ϡث Δالدراس ΕΎحϠف بمصطϳهكذا التعرϭ عϭضϭر المΎϳافع اختϭد ϡث

.ΔϘبΎالس ΕΎن الدراسϳب Ύدراستن ΔنΎه بمكΎختمنϭ ΔϘبΎالس 

مبΎحث بداΔϳ من المدخل الϰ لمس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ قسمنΎه الϰ خمسΔ :ا ثΎنϲالϔصل ال-

المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ ثϡ ابعΎد مبΎدئ المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعϭ Δϳأهدافϭ ΎϬاضΎفΔ الϰ عنΎصر 



 مقدمة

 

 

 

 ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅مالمسϠل ϲااعتال ااخاق ϰر الϳااخ ϲف Ύتطرقن ϡث ΎϬسΎϳر قϳϳΎمعϭ Δϳلϭ΅س

. ΔϳعΎااجتم 

 :الرضΎ الϭظΎ  ϲϔϳلثالϔصل الث-

أدرجنΎ فϳه ستΔ مبΎحث أϭلΎϬ لمحΔ تΎرϳخΔϳ عن الرضΎ الϭظϲϔϳ ثϡ قمنΎ بتعرϔϳه ϭسرد أنϭاعه 

 Ύضϳأ Ύتطرقنϭ هϳامل الم΅ثرة فϭالعϭ ϲϔϳظϭال Ύالرض ΎϬϳϠن عϭكϳ ϲط التϭلشرΎب ΎهΎاتبعنϭ

Δϳاهم  Ύس الرضΎϳق ΏϳلΎه ب΄سΎختمنϭ سرة لهϔالم Δϳالنظر ΕΎهΎااتج ϡث ϲϔϳظϭال Ύالرض

. ϲϔϳظϭال 

: ΔدراسϠل ϲدانϳالم ΏنΎالج* 

 الϰ فصϳϠن  أϳضΎ قسمنΎهϭقد 

 المϳدانΔϳ اجراءاΕ الدراسΔ  :الϔصل اأϭل-

 نΎϘط كΎلتΎلϲ : خمسϭتنϭΎلنΎ فϳه 

راسΔ ثϡ الم΅سسΔ محل الدراسϭ ΔهϳكΎϬϠ الدراسΔ ااستطاعϭ ΔϳالϬدف منΎϬ ثϡ مجΎاΕ الد

 ثϡ ختمنΎه ب΄دϭاΕ جمع البΎϳنΕΎ. التنظϳمϲ ،خصΎئص عϳنΔ البحث

- ΕΎنΎϳر البϳسϔتϭ لϳϠتح :ϲنΎصل الثϔال 

نΎϘط تحϳϠل ϭتϔسϳر بΎϳنΕΎ الϔرضΔϳ ااϭلϰ ثϡ تحϳϠل ϭتϔسϳر بΎϳنΕΎ الϔرضΔϳ  عدةتنϭΎلنΎ فϳه 

 .نتΎئج الدراسΔ ل ϭصϭا العϡΎ  ستنتΎجاΎنΔϳ ثϡ االث

 

 



 
الجانب النظري 

 للدراسة



 اƃفصل اأول: ااطار اƃعام Ƅƃدراسة
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 :  الدراسΔ إشكΎليΔ: أϭا

   ϕϔتϳ ΏϠء أغΎمϠع ϙϭϠالس ϲمϳأن التنظ ΔϳصΎالخ Δن المشتركϳأفراد ب ϡϳالتنظ ,ϡϬن أنϭنϭكϳ 

Δعϭمجم ΕΎهΎل اتجϭاء  ااشراف,  العمل حϭإلخ.....  العمل زماء,  ااج ϭ رΎشϳ ϰإل 

Δعϭمجم ΕΎهΎااتج ϲالت ΎϬنϭكϳ ملΎالع ΎلرضΎب ϲϔϳظϭال . 

عمل عϠمϲ عϰϠ الرضΎ الϭظϭ ϲϔϳ  3333البΎحث " لϙϭ" بمراجعΔ مϳ Ύربϭ عϰϠ  قϡΎ "فϘد   

استنتج أن الرضΎ الϭظϳ ϲϔϳتحϕϘ بشكل مبΎشر من ϭاقع اأحداث أϭ الظرϭف ) العمل ذاته, 

المكΎفئΕΎ , ظرϭف العمل ( ϭبشكل غϳر مبΎشر من خال بعض العϭامل المتعΔϘϠ بذاΕ كل من 

 . 1, سΎϳسΔ المنظمΔ , الرϭاتΏ" العϭامل المشرقϳن المر΅ϭسϳن

 Ώانϭالجϭ صرΎح له العنϳتت ϲع التΎى اإشبϭمست ϲتمثل فϳ إذن ϲϔϳظϭال ΎلرضΎف

المختΔϔϠ من العمل , فΎلدافع إلϰ العمل هϭ المϘدار الذϳ ϱحϘϘه الϔرد من عϭائد ϭمنΎفع ϳحصل 

 عΎϬϳϠ من ϭظϔϳته .

ϱالذ ϭالجϭ ΕΎالمنظم ΎϬب ϡϭϘت ϲالت ΕΎرسΎلممΎس  إذن فΎعنصر أس ϭل هΎعمϠفره لϭت

 ΕΎالمنظم ΎϬتتخبط ب ϲكل التΎد المشϳنظرا لعدϭ , ϡϬϔئΎظϭ ل عنΎالعم Ύدار رضϘحدد مϳ

 ΕΎϳكجمع ΎϬلبΎمط ϕϳϘتحϭ ΎϬتΎمراع Ώجϳ ΔغطΎى ضϭتتشكل ق Εدف , بدأϬال ΔϔϠالمختΔϳΎحم 

. Ύرهϳغϭ Δϳئϳالبϭ لΎالعم ΕΎبΎϘنϭ ϙϠϬالمست 

  ϲأصبح تبن ϕϠس " من هذا المنطΎر أسϭمح ΕΎمن قبل المنظم ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس

 Εمϳأق ϭ هدΎالمعϭ ΕΎمعΎالج ϲف Δϳدراس ΕΎقΎله مس Εخصصϭ ϡلΎل العϭر من دϳكث ϲف

" ΔϔϠالمخت ΎϬانبϭج ΔقشΎلمن Εاϭالند ϭ Εالم΅تمراϭ Εاϭ2الند . 

ادهΎ فΎلمس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ لϠم΅سسΔ تتمثل فϲ تبنϲ المنظمΔ عدϳد االتزامΕΎ تجΎه أفر

 ΕΎϳر حصϳفϭمن خال ت ϡϬدة معϳالج ΕΎالعاق ϰϠظ عΎϔمن خال الح ϡΎالمجتمع بشكل عϭ

العمل الضرϭرϭ Δϳتϭفϳر احتΎϳجΕΎ المجتمع من تϭفϳر فرص عمل ϭالحΎϔظ عϰϠ قϡϳ المجتمع 

 ϭالحرص عϰϠ البϳئΔ من جΔϬ أخرى .
                                                             

 .888, ص 8777, لبنΎن : مكتبΔ الϔاح لϠنشر ϭالتϭزϳع ,  8. ط عϡϠ النϔس الصنΎعϲعϳϭد , سϠطΎن المشعΎن .  1
 .78, ص  8887, ااردن , دار ϭائل لϠنشر ϭالتϭزϳع ,  8. ط اادارة ϭاأعمΎلن الغΎلϲ .حسصΎلح , العΎمرϭ ϱطΎهر م 2
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ل عدϳدة فϳمϳ Ύتعϭ ϕϠ الم΅سسΔ الجزائرΔϳ كغϳرهΎ من الم΅سسΕΎ العΎلمϭ ΔϳاجΕϬ مشΎك   

 ϰتبن ΎϬϳϠع Ώاجϭن من الΎك ϙلذل , Δϳرϭالعمل الضر ΕΎϳجΎر حϳفϭتϭ ϲϔϳظϭال Ύالرض Δبمس΄ل

 Ύمϭعم ΎϬالتزام ϭ ΎϬأهداف ϕϳϘتحϭ ΎϬلΎاأمثل لعم ϭر الجϳفϭبت ϡاالتزاϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس

رΔϳ الم΅هΔϠ لϠعمل , بحΎجΕΎϳ المجتمع , هذا ϭ الϭاقع الذϱ فرض نϔسه اجتذاΏ العنΎصر البش

ϳϭظϬر هذا جΎϳϠ من خال تجربΔ سϭنطراϙ لϠمس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ من خال العدϳد من 

  Ύمϭعم Δئϳالبϭ عملϠن لϳل المرشحΎعمϠل ΕΎ1االتزام. 

 ΕΎϳلϭ΅مس Ύضϳأ ΎϬϳفإن لد ϲبحث ϲمϳϠبع تعΎط Εذا Δϳطنϭ Δم΅سس ΔمعΎر الجΎعتبΎبϭ

Ύ اهتمΎمنΎ لمϭضϭع رضΎ العΎمϳϠن فϲ جΎمعΔ الشϳϬد حمΔ تجΎه العمΎل ϭ المجتمع ϭالبϳئΔ فϭجϬن

 ΔمعΎالج ϡل التزاϭح ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع ΔϳϠك ϲلضبط فΎب ϭ ϱادϭلΎلخضر ب

بΎلمس΅ϭلΔϳ عϰϠ امكΎنΔϳ تحϕϳϘ المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ لرضΎ اسΎتذة الكϭ ΔϳϠمنه نطرح التسΎ΅ل 

 : ϲاآت 

كΔϳϠ العϡϭϠ  أسΎتذةجتمΎعϭ ΔϳالرضΎ الϭظϲϔϳ لدى هل تϭجد عاقΔ بϳن المس΅ϭلΔϳ اا

 : Δϳاآت Δϳرعϔال Εا΅Ύطرح التس Ύمكننϳ Ύمن هنϭ ؟ ϱادϭال ΔمعΎبج ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم 

- Ύالرضϭ لحΎالمص ΏΎه أصحΎتج ΔمعΎالج Δϳلϭ΅ن مسϳب Δجد عاقϭهل ت ϲϔϳظϭ؟  ال 

 هل تϭجد عاقΔ بϳن مس΅ϭلΔϳ الجΎمعΔ اأخاقϭ ΔϳالرضΎ الϭظϲϔϳ ؟  -

 : Δالدراس ΕΎفرضي : ΎنيΎث 

   ϭالمطر Εا΅Ύمن التس ϕϳϘمن أجل التح: Δϳاآت ΕΎϳرضϔال ΔغΎϳبص Ύقمن Δح 

 Δϳ : ئϳسالϔرضΔϳ الر-1

     ϲϔϳظϭال Ύالرضϭ ΔϳعΎااجتم ΎϬتϳلϭ΅بمس Δالم΅سس ϡن التزاϳب Δعاق ϙΎتهنΎذةأس  ΔϳϠك

. ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع 

 

                                                             
 878, ص  8888, الجزائر , دار الخϠدϭنΔϳ لϠنشر ϭالتϭزϳع , ااتجΎهΕΎ الحدϳثΔ فϲ إدارة المنظمΕΎأنظر : زاϳد مراد ,  1
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2-  : Δϳرعϔال ΕΎϳرضϔال 

تϭجد عاقΔ بϳن مس΅ϭلΔϳ الجΎمعΔ تجΎه أصحΏΎ المصΎلح ϭالرضΎ الϭظϲϔϳ أسΎتذة  -

.ΔϳϠالك 

- .ΔϳϠتذة الكΎأس ϲϔϳظϭال Ύالرضϭ Δϳاأخاق ΎϬتΎϳلϭ΅لمس ΔمعΎالج ϲن تبنϳب Δجد عاقϭت 

ΎلثΎث- :Δالدراس Δأهمي 

     ϰϠالتعرف ع ϲف Δالدراس Δϳر أهمϬتظ Δم΅سسϠل ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅ن المسϳب Δالعاق Δعϳطب ϭ

ΔϳنΎاانس ϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع ΔϳϠك ϲلضبط فΎب ϭ ϱادϭال ΔمعΎن داخل جϳϠمΎالع Ύمن خال  رض

 ϲهϭ ΎϘبΎس ΎهΎردنϭأ ϲط التΎϘنالنϳϔظϭه المΎتج ΎϬتϳلϭ΅مس Δϳااخاق ΎϬتϳلϭ΅مسϭ  تكمنϭ

 من خال النΎϘط التΎلΔϳ : لمϭضϭعا

-  Δن معرفϳϔظϭلمΎب ΔمعΎالج ϡΎاهتم Δعاق.ϡϬϳلد Ύاحداث الرض ϲف  

عϰϠ النΎϘط المϬمΔ التϳ ϲمكن أن نتΎϔدى من خالΎϬ عدϡ الرضϭ ΎزΎϳدة ϭفعΎلΔϳ  ااطاع -

 .  مϭظϳϔنال

Ύرابع- :Δأهداف الدراس 

تتمثل أهداف دراستنΎ فϲ محϭΎلΔ معرفϭ Δكشف مستϭى الرضΎ الϭظϲϔϳ لدى العΎمϳϠن      

ΔϳنΎاانس ϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع ΔϳϠك ϲلضبط فΎب ϭ ϱادϭال ΔمعΎبج :ϲϠϳ Ύمن خال م ϡΎبشكل ع 

محل الدراسΔ من خال  لكϳΔϳϠن فϲ امϭظϔالتعرف عϰϠ مستϭى الرضΎ الϭظϲϔϳ لدى ال -1

Δعϳلمس طب ΔمعΎالج ϲتبنΎϬتΎϳلϭ΅ ΔϳعΎم ااجتمΎالع Ύلرض ϡΎى العϭالمست ϰϠن عن عϳϠ

ϡϬϔئΎظϭ. 

2- ϰϠالعمل عϭ Δنϳأفراد الع ϕϠϘرة لΎاأكثر إث ΕاΎالمج ϰϠئل  التعرف عΎسϭ اقتراح

.Εجدϭ إن ΎϬلعاج  

تزϳϭد المس΅ϭلϳن بΎلمعϭϠمΕΎ المϳϔدة عن المϭظϳϔن حتϰ تمكن إϳجΎد المϭاءمΔ بϳن الϔرد  -3

  .ϭعمϠه
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لمسΎهمΔ فϲ إثراء مثل هذه المϭاضϳع التϳ ϲمكن أن تسΎهϡ فϲ لΕϔ إنتبΎه محϭΎلتنΎ ا -4

 داخل المنظمΕΎ الجزائرΔϳ.تبنϲ المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔ  Δϳأهمϳ المس΅ϭلϳن

ϔكر اادارϭ ϱ مصطϠحΎته التϲ تمكϳن البΎحثϳن من زΎϳدة خبراتϡϬ فϲ مجΎل تطϭر ال -5

.ΎϬϳث فϭالبح ΔϠاصϭلم Δخصب ΕاΎتعد مج 

6- ΎمسΎافع  -خϭردΎع: اختيϭضϭالم 

7-     Ύحركتن ϲافع التϭرإن الدΎϳاخت  ϲϔϳظϭال Ύالرض ϭهϭ عϭضϭعاقته هذا الم ϭ

ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅لمسΎبΎدة مΎع Δϳعϭضϭالمϭ Δϳافع الذاتϭمن الد Ύجϳمز ,  Δن صعبϭتك

 الϔصل .

ذاتΔϳ لرغبتنΎ فϲ تحϳϠل ϭϭصف ϭمعΎلجΔ هذا المϭضϭع إضΎفΔ لكϭن مϭضϭع      -8

Δϳه من أهمϠحمϳ Ύلم ΔلدراسΎرا بϳجد ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس  Εϔل Ύهذا مϭΎهنΎه  انتبϳإل

 كمتغϳر مستϘل ϳ΅ثر فϲ الرضΎ الϭظϲϔϳ لϠعΎمل 

9-      ϲف Ύمϳا س Δثϳالحد ΕΎن الدراسϳسه بϔفرض ن Ύع الرضϭضϭأن م Δϳعϭضϭم

 ϡϠل عΎامجϭتخص هذا الم ϲالت ΕΎمϭϠفر المعϭت ϙكذلϭ ,ϡϳع التنظΎاأطر جتم ϡع ثϭض

.ΔدراسϠبع لΎر التϳف مع المتغϳبل التكϘت ϲالت ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅تخص المس ϲالت Δϳالنظر 

ΎدسΎج المتبع: -سϬالمن 

إن البحث العϠمϲ لن ϳكϭن ϭاضح المعΎلϡ دϭن إتبΎع منϬج معϳن لمعرفΔ جϭانΏ البحث     

ااعتمΎد عϭ ΎϬϳϠطرح ϭجمϳع الت΄ثϳراΕ التϳ ϲتضمنΎϬ مϭضϭع لϭϠصϭل إلϰ نتΎئج ϳمكن 

. ΔϳمϠع ΔϳلΎلكل إشك ΔسبΎل المنϭϠحϠل 

     ΎϬعرضϭ ΎϬϠϳϠتحϭ رهΎأفك ϡϳحث لتنظΎعتمده البϳ العملϭ رϳكϔتϠل ΏϭϠأس ϭه ϲمϠج العϬالمن"

 " Δع الدراسϭضϭمϭ هرةΎل الظϭح ΔلϭϘمع ϕئΎϘحϭ ئجΎنت ϰل إلϭصϭال ϲلΎلتΎبϭ1 . 

 Δتضمن دراس Ύأن بحثن ΎبمϭΔلΎتعإس حΎن  ΔلماحظΎنبΎϳااستبϭ  Εراϳر المتغϳصف ت΄ثϭل

 ϱالذ ϲϔصϭج الϬنتبع المن Ύهن Ύفإننϡتاءϳ Ύع دراستنϭضϭتدخل  مع م ΔلΎالح Δأن دراسϭ

                                                             

1 .ϡϳن غنΎعثم ϭ نΎϳϠع ϰϔمصط , ϲربحϲمϠالبحث الع ΏϳلΎأسϭ هجΎ33، ص2333والتوزيع ،  . اأردن: دار صفاء للنشر 1ط.من. 
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ϲϔصϭج الϬالمن ΏϳلΎضمن أس " ΎϬأدرج Ύكم ϡϳن غنΎعثم ϭ نΎϳϠع ϲج ربحΎϬمن" ΎمϬبΎكت ϲف "

"ϲمϠالبحث الع ΏϳلΎأسϭ. 

ϳϭعرف المنϬج الϭصϲϔ " ب΄نه إجراء من أجل الحصϭل عϰϠ بΎϳنϭ ΕΎحΎϘئϕ مع تϔسϳر     

 ΕΎنΎϳتكن هذه الب ϡفإذا ل ΕΎنΎϳأبعد من مجرد جمع الب ϰمتد إلϳ ϭϬف ΕΎنΎϳط هذه البΎارتب Δϳϔϳلك

 Δمϳق Εر ذاϳتصبح غ ΕΎنΎϳجمع الب ΔϳϠالبحث , فإن عم ΔϠلمشك ϰحمل معنϳ ϱل الذϳالدل ΔبΎبمث

بح البحث الϭصϲϔ ذا معنϰ فϳتجϭΎز البΎحث إلϰ تϘسϭ ϡϳتحϳϠل البΎϳنΕΎ من أجل مΎϘبΔϠ لكϳ ϲص

 . " Δ1أغراض الدراس 

    ϲϔصϭال ΏϭϠاأس ϕϳتطب ϰϠع Ύد اعتمدنϘف Δع الدراسϭضϭم Δعϳطبϭ مع أهداف ΎϳشΎتمϭ

ϰϠ التحϲϠϳϠ الذϱ عرفه المشϭخϲ تعرΎϔϳ شΎما فϭϘϳل: " ϳعتمد المنϬج الϭصϲϔ التحϲϠϳϠ ع

 .Ύϳكم ϭأ Ύϳϔϳك ΎϬعبر عنϳϭ ΎϘϳدق Ύϔصϭ ΎϬϔصϭب ϡتϬϳϭ اقعϭال ϲجد فϭت Ύهرة كمΎالظ Δدراس

 Ύϳرقم Ύϔصϭ ΎϬϳعطϳف ϲر الكمϳالتعب Ύأم ,ΎϬئصΎضح خصϭϳϭ هرةΎصف الظϳ ϲϔϳر الكϳلتعبΎف

 .  ϭϳ2ضح مϘدار هذه الظΎهرة أϭ حجمΎϬ أϭ درجΔ ارتبΎطΎϬ مع الظϭاهر اأخرى

ΎبعΎم -سϡهيΎالدرا ف:Δس 

  :مسؤϭليΔ ااجتمΎعيΔال -1

    Δالمنظم ΕΎالتزام ϭ ΕدراΎمب ϲهϭ ϭأ ϡϳء التنظΎأعض ϰϠع ϲبΎجϳر اϳت΄ث ΎϬل ϲالت ϭ

Ύمϭء المجتمع عمΎأعض  ΕΎϳϭر عدة مستΎاط ϲه فϳف ΕΎئϔبعض ال ϰحت ϭا ΔϳدΎاقتص– 

 ΔϳنϭنΎق– ... Δϳ3أخاق  

ϳستΎϔد من هذا التعرϳف أن المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ هϲ عبΎرة عن التزامΕΎ تجΎه أطراف    

فϳمΎ بϳنϭ , ϡϬتشمل كذلϙ عدة مستϳ ΕΎϳϭكϭن عϰϠ  عϰϠ سبϳل الت΄ثϳراΕ المستحسنΔمتعددة 

 ΎϬسΎء أسΎالعطϭ اأخذΔن هذه اأطراف . من قبل المنظمϳب ΔدلΎفع المتبΎالمن ϭ 

                                                             
1  . ϡϳد ابراهϳان, عبد المجϭمرΔϳمعΎئل الجΎإعداد الرس ϲمϠ8.ط أسس البحث الع  ,ϕراϭال Δ887, ص 8888. اأردن: مؤسس 
2 ϲظϔالح ,ϲنΎهϲϠϳϠالتح ϲϔصϭج الϬس, ص. المن Ώ ,نبعϳب ΕΎإدارة الخدم :Δϳدϭ8. السع. 
3 ϲلبΎهر , محسن الغΎط  Δϳجϳاسترات ϭ ل. اأردن.إدارةΎاأعم ΕΎنشر , :8.طمنظمϠائل لϭ 78,ص8887دار. 
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 Δر هذه الدراسΎاط ϲفϭن بΎحثΎالب ϡن اهتϳϭتك ϰϠتعمل ع ϲالت ΔمϬالم ΕΎϳϭحد المست΄

 ΎنϳϠع Ώجϭ ϲالت Δϳاأخاق Δϳلϭ΅المس ϲهϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس:ϲلΎلتΎك ϭهϭ ΎϬمϭϬϔشرح م 

- : Δاأخاقي Δليϭالمسؤ 

"تشكل سϭϠكΎ متϭقعϳ ΎتجϭΎز االتزامΕΎ الΎϘنϭنϭ Δϳ المس΅ϭلΕΎϳ الممϳزة تشمل 

 ΔϘبΎمحددة س ΕΎϳكϭϠس"ΔمنظمϠل Δϳسϳالرئ ΕΎنϭالمك ΔϳهΎرف ΔϳΎعل لحمϔϠ1ل . 

 ΕΎϳكϭϠرة عن سΎعب ΎϬلكن ϭ ΔننϘن مϭا تك Δϳااخاق Δϳلϭ΅ف أن المسϳد من هذا التعرΎϔستϳ

تترجϡ سعϲ المنظمΔ لرفΎهΔϳ العمل فΎϬϳ من خال ادراج مكϭنΕΎ اخاقϭ Δϳ انسΎنΔϳ ترجع 

 ϡث ϰلϭاا ΔلدرجΎب ΎϬϳل فΎالعم ϰϠع عϔلنΎب.ΔصΎخ Δϔلمجتمع ككل بصΎب 

 Δالم΅سس ΔرسΎعند ممϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅مسϠد  لϳعد ϰϠع ΎϬب ϡتزϠت ΎϬفإن ϡΎبشكل ع

, لذا ϭجΏ عϳϠنΎ اعطΎء تϭضϳح لϬذا المϡϭϬϔ الذϳ ϱعتبر ϭمنϡϬ أصحΏΎ المصΎلح ااطراف 

:ϲلΎلتΎك ϭهϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅مسϠل ϲϠمل داخΎكع 

 أصحΏΎ المصΎلح : -

ϭد حدد الدكتϘلϲلبΎهر الغΎر ط ϱمرΎمحسن الع ϭ  بهΎكت ϲل فϭح" ϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس

ΕΎϳل أخاقΎمن  "اأعم ϲالت ϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅لمسΎب Δالمنظم ΕΎالتزام ΎϬϠتشم ϲاأطراف الت

:ϲلΎلتΎك ΎϬقد عرف ϭ لحΎالمص ΏΎأصح ΎϬنϳب 

معϡϬ المنظمΔ لϳ" ϡϬتمثϭϠن فϲ عدϳد اأطراف ϭ الجΕΎϬ , أفراد أϭ مجمϭعΕΎ تتعΎمل 

ت΄ثر ϭ ت΄ثϳر بسϙϭϠ المنظمΔ فΎلبعض منϳ ϡϬكϭن داخل المنظمΔ كΎلعمΎل ϭ أعضΎء اادارة 

"ϲϠالمجتمع المح ϭ الضغط ΕΎعΎجم ϭ ئنΎلزبΎك ΔϳرجΎأطراف خ ϙΎن أن هنϳح ϲ2, ف . 

 ϭ س الت΄ثرΎأس ϰϠن عϭتك Δالمنظم ΕماΎلح أن تعΎالمص ΏΎأصح ϲلبΎف الغϳد من تعرΎϔستϳ

ت΄ثϳر بϳنϭ ΎϬ بϳن عدϳد الجΕΎϬ , فإن التزامΎϬ تجΎه عمΎلϭ ΎϬ مϭظϲϔ ادارتΎϬ مثا Ϡϳزϡ هذه ال

 ϲلح فΎالمص ΏΎتمثل أصحϳ Δهذه الدراس ϲفϭ , Δأهداف المنظم ϕϳϘبتح Ύضϳااطراف أ

                                                             
 .848, ص  8887, اأردن : مكتبΔ المجتمع العربϲ , 8,ط8. ج إدارة منظمΕΎ اأعمΎل محϭϔظ , احمد جϭدة ϭ آخرϭن . 1
 .78, ص   8887لϠنشر , , اأردن: دار ϭائل  7. ططΎهر, الغΎلبϭ ϲ صΎلح العΎمرϱ. المسؤϭلΔϳ ااجتمΎعϭ Δϳ أخاقΕΎϳ اأعمΎل 2
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 Δد حمϳϬالش ΔمعΎبج ΔϳنΎاانس ϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع ΔϳϠتذة كΎد أسϳلتحدΎب ϭ ΔمعΎالج ϲϔظϭم

ϭلΎلخضر بϱاد 

 : ΔعيΎااجتم ΔليϭمسؤϠالتعريف ااجرائي ل 

من خال مΎ تطرϕ الϳه البΎحثΎن فϲ الجΎنΏ النظرϭ ϱ من خال ااستΎϔدة من مϳدان  

 ϲف اجرائϳصا لتعرϭت ΔالدراسΕΎع االتزامϭمجم " ΎϬب΄ن ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅مسϠل  ΔϳدΎااقتص

Δϳااخاقϭ ΔϳنΎاانسϭ دةϳلح أطراف عدΎلص Δالمنظم ΎϬب ϲϔت ϲالت ΎϬϳلح فΎالمص ΏΎك΄صح 

من أجل ϭصϭلΎϬ  تتبΎدل من خالΎϬ المنظمΔ المنΎفع بحكϡ ت΄ثرهϭ Ύ ت΄ثϳرهΎ بتϙϠ اأطراف

   من جϭ , ΔϬ تϘدϡϳ مΎ تحتΎجه تϙϠ اأطراف من جΔϬ أخرى". أهدافΎϬ المنشϭدة 

 الرضΎ الϭظيفي:  -2

بΎلϘنΎعϭ Δ اارتΎϳح أϭ السعΎدة إشبΎع  لϠعΎمل الشعϭر النϔسϲ" عرفه المشعΎن ب΄نه  

الحΎجϭ ΕΎ الرغبϭ ΕΎ التϭقعΕΎ مع العمل نϔسه ϭ بϳئΔ العمل ϭ مع الثϭ ΔϘ الϭاء 

 .1خرى ذاΕ العاقϭ"ΔاانتمΎء لϠعمل ϭمع العϭامل الم΅ثرة اأ

 ϲϔϳظϭال Ύن أن الرضΎد المشعϳϭف عϳد من تعرΎϔستϳرة عن تΎعبϭكϳ ن ΔϳبΎجϳا ΕΎهΎاتج

عبر اشبΎعه لحΎجΎϳته أϭ عبر شعϭر العΎمل بΎلϘنΎعϭ ΔاارتΎϳح  لتنظϡϳداخل احϭل عدة عϭامل 

.ΎϬϘϳϘمن أجل تح Δالمنظم ϲاندمج ف ϲه أهدافه التϘϳϘتح 

الرضΎ عϰϠ العمل ب΄نه اارتΎϳح فϲ العمل ϳϭرتبط هذا  كمϳ Ύعرف مϭرس ϭفϳϭϠدمΎن    

اارتΎϳح بΎلتϭقعΕΎ التϳ ϲنتظرهΎ فرد معϳن ϭمϳ Ύحصل عϳϠه منΎϬ , فΎلرضϳ Ύتϭقف عϰϠ مدى 

 . 2طمϭح الϔرد ϭمϳ Ύمكن أن Ϙϳدمه له العمل"

 ϳستΎϔد من هذا التعرϳف ب΄ن الرضΎ الϭظϲϔϳ أϳضΎ هϭ ترجمΔ العϭائد ϭ المنϔعΔ التϲ كΎن

 .عند انخراطه فϲ العمل ϳتϭقعΎϬ العΎمل 

 

 

 
                                                             

 . 887, ص  8777. لبنΎن : مكتبΔ الϔاح لϠنشر ϭالتϭزϳع ,  8. ط  عϡϠ النϔس الصنΎعϲعϳϭد , سϠطΎن المشعΎن .  1
2  . ϲϔلط ϡϳإبراه ,ΕعϠطϡϳع التنظΎاجتم ϡϠع ,  عϳزϭالتϭ النشرϭ ΔعΎطبϠل Ώϳ847, ص  8884. مصر: دار غر . 
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 ظيفي التعريف اإجرائيϭال ΎرضϠل  : 

من خال اطاع البΎحثϳن عϰϠ الزاد النظرϭ ϱ من خال مϳدان الدراسϳ ΔمككنΎ اعطΎء    

Ϡف لϳتعرϲϔϳظϭال Ύرض ϰϠأنه ع " ϭ Δϳسϔالن ΔلΎالح ϙϠتΕΎهΎمل من  ااتجΎالع ΎϬنϭكϳ ϲالت

   ."محϳط عمϠه ϭ الجمΎعΔ التϳ ϲعمل معΎϬ بΎلϘدر الذϳ ϱحϕϘ له طمϭحΎته ϳ ϭشبع له حΎجΎϳته

3-  Δميϭالعم Δالمؤسس: 

Εذا Δϳمϭعم Δم΅سس ϲهϭ ΔϳمعΎج Δم΅سس ϲف Ύدان دراستنϳأن م Ύبم  ϲعΎبع اجتمΎط

ϭجϠن الϭد ΔϳمعΎالج Δلم΅سسΎف بϳتعرϠر لϭالعب Ύمكننϳ فا ϲمϠع Δϳمϭالعم Δف الم΅سسϳء لتعر

 فΎلم΅سسΔ العمϭمΔϳ هϲ:أϭا 

       , ΎϬϳن فϳϠمΎعϠل ϙالعمل المشتر ϡϳلتنظ ϲنϘتϭ ϲنϭنΎقϭ ϱدΎاقتصϭ ϲعΎشكل اجتم "

 ϭع أϠج سΎإنت Δϳبغ , ϲعΎالعمل ااجتم ϡϳسϘمحدد لت ΏϭϠأس ϕفϭ جΎاإنت Εاϭل أدϳتشغϭΕΎخدم 

 .1أϭ استϬاϙ أϭ تϘدϡϳ فϲ مجΎل النϘل أϭ التجΎرة ....الخ"

4 - : ΔمعيΎالج Δالمؤسس 

تمΎرس ϭهϲ م΅سسΔ اجتمΎعΔϳ تعϳϠمΔϳ تتكϭن من مجمϭعΔ من الكϭ ΕΎϳϠ المعΎهد "

 ΎϳϠعم ϭ ΎϳمϠع ΕراΎاعداد ااط ϰا إلϭصϭ ϲمϠالبحث الع ϰس إلϳئف متعددة من التدرΎظϭ ϲف

التϲ مختϠف التخصصΕΎ , كمΎ تزϭدهϡ بΎلمعΎرف ϭ المΎϬراΕ الازمΔ التϲ تتϭافϭ ϕ الشرϭط 

"ΎϬب Δطϳالمح Δئϳالب ΎϬبϠ2تتط. 

ΎمنΎث-  : ΔبقΎالس ΕΎالدراس 

 ΔϠضΎϔالم ΎلنϭΎح ϙح لذلϳامه الصحϭق ϭ ϲمϠئز البحث العΎرك ϡمن أه ΔϘبΎالس ΕΎتعد الدراس

ϭ التعرف عϰϠ العدϳد من  مϳ Ύخدϡ مϭضϭع دراستنΎ بΎلتدقϕϳبϳن العدϳد من الدراسΕΎ اختΎϳر 

Ύدراستن ΎϬجΎتحت ϲالت ΔمϬد المΎاأبع  ΔϠق ϭ ΎϬلتشعب ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس ΔϳحΎمن ن ΔصΎخ ϭ

ΎϬلتϭΎتن ϲالت ΕΎالدراس: 

                                                             
 . 77, ص  ,دس . الجزائر : دϭϳان المطبϭعΕΎ الجΎمعΔϳ اقتصΎد المؤسسΔصمϳϭل , عبϭد .  1
2 ΔϳدΎااقتص Δالمؤسس ϲر فΎءة ااطΎϔعاقته بك ϭ ϲمعΎن الجϳϭالتك ". ϲأقط , ΏΎر,  ربϳجستΎم ΔلΎرس , ΔتنΎج لخضر , بΎالح ΔمعΎ8887". ج, 

 .88ص
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1- ΔعيΎااجتم Δليϭل المسؤϭح ΕΎدراس: 

 :2003دراسΔ ليث الحسين ϭريϡ الجميل  -

" ϡسϭن بΎحثΎالب ϡΎانقϭبعن ΎمϬبحث " ΎϬتΎسΎإنعكϭ نϳϠمΎه العΎتج ΔϳعΎاإجتم Δϳلϭ΅المس

 عϰϠ أخاقΕΎϳ العمل " دراسΔ مϳدانΔϳ بمستشΕΎϳϔ المϭصل" 

 Δϳلϭ΅المس ϡϭϬϔد البحث عن مϳق ΕΎمنظمϠل Δϳالنظر ϡلΎع ϡϳدϘدف تϬب ΔلدراسΎب ϡΎق

Ύااجتم Δϳلϭ΅د المسΎاقتراح عدد من أبعϭ العمل ΕΎϳأخاقϭ ΔϳعΎااجتم ϲن فϳϠمΎه العΎتج Δϳع

 إطΎر أخاقΕΎϳ العمل.

 بΎلنتΎئج التΎلϭ :Δϳطرح البΎحث 

-  ϰϠتصرا عϘعد مϳ ϡلϭ ΔمنظمϠل ϲعΎااجتم ΏنΎلجΎب ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس ϡϭϬϔترن مϘϳ

 النصف ااخر من الϘرن العشرϳن.تعظϡϳ الربح كمΎ كΎن فϲ فترة 

- ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅مسϠد لΎد من اأبعϳالعد ϙΎه  هنΎاانتب ΕΎالمنظم ϰϠع Ώجϳ نϳϠمΎه العΎتج

ϭ نϳϠمΎأهداف الع ϕϘتح ΎϬأن ΎϬϳد من إلϳتزϡϬئΎانتم . ΔمنظمϠل ϡϬائϭϭ 

-  Δϳلϭ΅د المسΎأبع Δϳأهم ϰϠع Δمحل الدراس ΕΎالمنظم ϲع منتسبϳجم ϕϔتϳΔϳعΎه  ااجتمΎتج

ϡϬل Δϳϭح المعنϭبث الرϭ لΎشكل من اأشك ϱΎب Ύرهϳفϭرة تϭضرϭ نϳϠمΎالع  Ύمϭد ϡϬحثϭ

 عϰϠ المزϳد من العمل .

 :2001دراسΔ البكري

 ϲف " ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس ϡϭϬϔن لمϳرϳالمد ϙمدى إدرا " ϰϠتعرف عϠل Εهدف

 ϡϭϬϔذا المϬل لΎااعم ΕΎمنظم ϲن فϳϠمΎالع ΏΎعϳمدى استϭ ϕالعرا ϲف ΔϳعΎالصن ΕΎالشرك

 ΕΎرسΎاقع الممϭ ϰϠع ΎϬتΎϘϳس تطبΎن انعكΎϳفضا عن بϠخϭ , ϡϬتΎمنظم ϲف ΔϳϠالعم Εص

الدراسΔ إلϰ ان المجϳرϳن لϘبϭل فكرة أن المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ لϠمنظمΔ فϲ استخداϡ المϭارد 

 ϭهϭ , ربح ϰϠأع ϕϳϘلتح ΔبϭϠالمط ΔأنشطΎب ϡΎϳϘالϭ  مجتمع ϲف ΔϠمΎالع Εأن اإدارا ϲعنϳ

مϳ Ύ΄مϠه العΎمϭϠن فΎϬϳ كس اتزال دϭن مس΅ϭلΔϳ التΎϔعل ϭالتϭافϕ مع متغϳراΕ العصر ϭهذا ع
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 Δϳلϭ΅المس ϡϭϬϔدة من مΎϔأكبر قدر من ااست ϡϬفر لϭت ϲالت ΕΎر قدر مربح من االتزامϳفϭبت

ΔϳعΎ1"ااجتم. 

 : 2004دراسΔ كϠيΔ اادارة في جΎمعϭ ΔيكΎتϭ" نيϭزياندا" 

 ϰϠع Δهذه الدراس Εϳ811أجر ϡمدى إلتزا ϰϠتعرف عϠل Εهدف , ϡΎف اأحجϠمن مخت Δشرك 

 ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس ΔرسΎبمم ΕΎئج هذه الشركΎمن النت Δعϭمجم ϰإل Δهذه الدراس ΕϠصϭتϭ

: ΎϬأهم 

اأكثرΔϳ من الشركΕΎ المدرϭسΔ تϘدϡ الϭقϭ ΕالمΎل ϭالمشΎرϳع لϠمجتمع المحϲϠ الذϱ تعمل  -

 به.

-  ϲثϠأكثر من ث.Δϳرϳع الخϳرΎمشϠل ΎϬهمتΎبمس Ώتذه ΕΎالشرك 

ن ثاثΔ أربΎع الشركΕΎ إهتمΕ بمجΎل المϭظϳϔن بتϘدϡϳ جمϳع أنϭاع كمΎ أظϬرΕ الدراسΔ أ -

  .Ύ2 تزϳد من فرص أدائϡϬ الجϳد ϭ بΎϘئϡϬ فϲ منΎصبϡϬلمسΎعداΕ لϠمϭظϳϔن العΎمϳϠن بϬا

 دراسΕΎ حϭل الرضΎ الϭظيفي: -2

   :-2006- دراسΔ بحريΔ بΎسمΎعيل حϭل عاقΔ الرضΎ الϭظيفي بΎلقصϭر ااداري -

تϬدف هذه الدراسΔ بΎلكشف عن حΔϘϳϘ ظΎهرة الϘصϭر اادارϭ ϱهذا من خال الكشف عن 

فردا مختΎرة بΎلعϳنΔ  197عاقΔ الرضΎ بϬذا الϘصϭر , فΎعتمدΕ البΎحثΔ عϰϠ عϳنΔ مكϭنΔ من 

 ΔϳϘالطب ΔϳائϭءالعشΎϳلϭأ ϭ نϳمϠث معΎإن ϭ رϭمن ذك Δنϭمك ΔϠرقϭ Δϳاϭ ف مدارسϠمخت ϲف  ϭ

Ϭع المنΎتبΎب: ΔϳلΎئج التΎنتϠل Δالدراس ΕϠصϭت ϲϠϳϠالتح ϲϔصϭج ال 

هنϙΎ عاقΔ ارتبΎطΔϳ ذاΕ دالΔ احصΎئΔϳ بϳن الرضΎ الϭظϭ ϲϔϳ الϘصϭر اادارϱ لدى  -

.Δالدراس Δنϳع 

                                                             
 .888-877محϭϔظ , جϭده ϭ آخرϭن مرجع سΎبϕ , ص  1
 .887المرجع نϔسه , ص  2
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هنϙΎ فرϕϭ ذاΕ دالΔ احصΎئΔϳ بϳن آراء اأϭلΎϳء ϭ المعϠمϳن حϭل ظΎهرة الϘصϭر  -

ϱاادار. 

-  ΔميدراسΎس اليϭل احمد مداϭح Δاع بعض بين العاقϭل أنΎس -الرئيس اتصϭالمرؤ 

Ύالرضϭ ظيفيϭال :Δدراس ΔفيΎ2002 -استكش - : 

 المر΅ϭس -الرئϳس اتصΎل عمΔϳϠ أبعΎد من أربعΔ بϳن العاقΔ دراسΔ إلϰ البحث هذا Ϭϳدف

Ύالرضϭ ,ϲϔϳظϭال ϙذلϭ سطϭ Δنϳع Δϳائϭتشمل عش Δأربع ΕΎϳϭمست Δϳمϳإحدى تنظ ΕΎشرك 

ΕΎالخدم ,ΔمΎالع ϲف ΔكϠالمم Δϳالعرب Δϳدϭالسع .ΕϠصϭت Δالدراس ϰئج من عدد إلΎالنت ϲه: 

( الثΎنϲ اإشرافϲ المستϭى) الشعΏ مدϳرϱ بϳن الϭظϲϔϳ الرضΎ فϲ تبϳΎنΎ هنϙΎ أن* 

ΕΎعϭالمجمϭ اأخرى الثاث ϠلΔدراس . 

 عن النظر بغض الϭظϭ ϲϔϳالرضΎ بΎلϭظΔϔϳ المتعϕϠ ااتصΎل بϳن طردΔϳ عاقΔ هنϙΎ أن* 

 . التنظϳمϲ المستϭى

 من مجمϭعΕΎ ثاث فϲ الϭظϭ ϲϔϳالرضΎ اإϳجΎبϲ ااتصΎل بϳن طردΔϳ عاقΔ هنϙΎ أن *

ΕΎعϭاأربع المجم ϲالت Εتح Δالدراس . 

 المستϭى عن النظر بغض الϭظϲϔϳ الرضϭ Ύبϳن السϠبϲ ااتصΎل بϳن عكسΔϳ عاقΔ هنϙΎ أن* 

ϲمϳالتنظ. 

 : -2002-حϭل السϠطϭ ΔالرضΎ الϭظيفي  دراسΔ بϠقΎسϡ مزيϭة -

تϬدف هذه الدراسΔ إلϰ بΎϳن طبϳعΔ العاقΔ بϳن أبعΎد السϠطΔ المتمثΔϠ فϲ المشΎركΔ فϲ اتخΎذ 

, حϳث أقϭ ϡΎ الرقΎبΔ التنظϳمΔϳ إضΎفΔ الϰ صاحΕΎϳ السϠطϭ Δ بϳن الرضΎ الϭظϲϔϳ  الϘرار

لϳخϠص فϲ اأخϳر الϰ النتΎئج  عϰϠ مستϭى مستشϰϔ البϭنϲ بϭاΔϳ عنΎبΔالبΎحث دراسته 

:ΔϳلΎالت 

  ϲف ΔركΎذالمشΎرار اتخϘا الΎمل بΎر العϭد من شعϳه تزΎرض ϕϳϘتح ϰϠتعمل عϭ ءΎنتم

.ΔϳئΎϔااستش Δالم΅سس ϲف ϲϔϳظϭال 
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  ϡΎدة ااهتمΎϳز ϭ نϭΎالتع ϭ ΔϘالث ϭ ϡااحترا ϰϠع Δϳمبن Δϳمϳالتنظ ΔبΎالرق ΕنΎك ΎمϠك

 ΔϳنΎاانس ΏانϭلجΎدبΎاعتمϭ , اعد اϭϘال ϕϳتطب ϲف Δالمرن Δϳد من الرسمϳتز Δϳمϳلتنظ

.Δمحل الدراس Δداخل الم΅سس ϡهΎرض ϕϳϘتح ϭ نϳϔظϭرار المϘاست 

  ΕΎϳزاد تداخل الصاح ΎمϠضكϔانخ  Δداخل الم΅سس ϡهΎرضϭ نϳϠمΎاء العϭ ىϭمست

.ΔϳئΎϔااستش 

 ΎسعΎت- : ΔبقΎالس ΕΎمن الدراس Δالدراس ΔنΎمك 

لϘد تنϭΎل عدϳد من البΎحثϳن مϭضϭع الرضΎ الϭظϲϔϳ بإسΏΎϬ كبϳر فϳمΎ سبϭ , ϕقد 

 ΕΎمجمل الدراس ΕنΎك Δلمعرف Δϳاادار ΕΎكϭϠمجمل الس ϭ ΔϳϘϳزϳϔامل الϭر العϭد ϰϠتركز ع

 ϲϔϳظϭال Ύى الرضϭرة ا مستϳالكث ΕΎذه الدراسϬف , ϡΎبشكل ع ΕΎل داخل المنظمΎلدى العم

مجمل الدراسΕΎ عϰϠ أن العΎمل الذϳ ϱتمϳز برضΎه ϭضϭع حϳث أثبتΕ تترجϡ سϭى أهمΔϳ الم

ϲϔϳظϭال  ϭ Ύن أكثر إلتزامϭكϳأ Δأهداف المنظم ϕϳϘتح ϰϠع Ύعمل دائمϳ ϭ عمل داءاϳ ϲالت

 , ΎϬضمنΔفΎإضΎب  ϲϔϳظϭال Ύالرض ΎϬϳف ΏعϠϳ ϲالت ΕΎالدراس ϰإل ϰϠر عϳالت΄ث ϲف ΎمΎرا هϭد

 ϲمϳالتنظ ϡاالتزا ϭ ران العملϭدة كعاقته بدϳأخرى عد Εراϳالخ متغ ..... ϲمϳاء التنظϭال ϭ

ϭ , فϬذا أϳضϳ Ύبعث عϰϠ تكϳϭن أهمΔϳ كبرى لمϭضϭع الرضΎ الϭظϲϔϳ فϲ مجΎل اادارة 

.Ύصϭخص ϡϳع التنظΎاجتم ϡϠل عΎمج ϲفϭ Ύمϭعم ϲمϳالتنظ ϙϭϠالس 

السΎبΔϘ أغΕϠϔ الدراسΕΎ التϲ تعطϲ لϠرضΎ الϭظϲϔϳ أن مجمل الدراسΕΎ ثϡ ناحظ 

مϭاكبΔ المتغϳراΕ الحدϳثΔ بحكϡ الϭاقع ااجتمΎعϲ المتطϭر الذϱ نعϳش طΎبعΎ ممϳزا من حϳث 

فϲ ترقΔϳ المجتمع ϭ الحΎϔظ عϭ ϰϠ أϳضΎ فϲ إسΎϘطه عϰϠ منظمΕΎ لΎϬ الدϭر الكبϳر فϳه 

 Ύدراستن Δϳتكمن أهم Ύهنϭ ,ازنهϭع جد تϭضϭم ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅مسϠل ΔϳمعΎج Δالم΅سس ϲفتبن

 ϱكر اادارϔال ϲرة فϳالكب Εراϭتج عن التطΎر نϳذا المتغϬف ,ϡϬم ϲه ΔϳمعΎالج Δالم΅سس ϭ

ϳمϳدΎأك Δم΅سسΔ المجتمع بشكل ϡتخد ϲالت ΕراΎن ااطϳϭتك ϰϠتعمل ع  ϰشت ϲف ϭ ϡΎع

 ΕاΎالمج ϲϔϳظϭال Ύالرض ϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅ن المسϳب Δالعاق Ύدرسϳ ن أنΎحثΎارت΄ى الب ϙلذل ,

 عن بΎقϲ الدراسΕΎ.فϲ احدى كΕΎϳϠ جΎمعΔ الϭادϭ ϱهذا مϳ Ύعطϲ الدراسΔ طΎبعΎ الخΎص 
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ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅مسϠل : مدخل لϭالمبحث اا 

أϱ إن المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ بمϭϬϔمΎϬ التϳϠϘدϱ كΎنΕ ترمϲ لتحϕϳϘ اكبر قدر من الربح  

 ΔϳϭلϭϷا ϲتعط ΎϬأن ΔϳلϭϷا Δϳلϭ΅المس ΎرهΎعتبΎن بϳهمΎمسϠل Δϳالذات ΔحϠالمص ϲدارةفϺل. 

  ϰϠع Ύن لزامΎر الزمن كϭلكن بمر ϲف ϕϼخϸأن ل ϭ ΎϘل حΎعمϠأن ل ϲان تع ΕΎالمنظم

 ϲرجΎمجتمع الخϠأن ل ϭ ΎϬحΎنج ϲرا فϳرا كبϭد ΔϳجΎنتϻا ΔϳϠر العمΎته من آثϳΎكحم ϕح Ύضϳأ

 ΎϬϠج داخΎندمϻا ϲرص فϔف΅ الΎتك ϭأ ϼمث ΔϳبϠالس Δالمنظم Ύهذا المبحث سندرج أبرز م ϲفϭ ،

  ϭ انتشΎر. مر به مϡϭϬϔ المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ من تطϭر

ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅ر المسϭتط ϭ ل : نش΄ةϭاأ ΏϠالمط 

فϲ نصف الϘرن العشرϳن كΎن مصطϠح المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ غϳر معرϭف بشكل "

ϭاضح حϳث جΎهدΕ الم΅سسΕΎ فϲ ذلϙ الحϳن إلϰ تنظϡϳ أربΎحΎϬ بشتϰ الϭسΎئل ، لكن كΎن 

ΎϘن مΎث كϳح، حΎربϷا ϡϳتعظ ϡϭϬϔم ϲد مستمر فϘن ϙΎأن هن ϰϠر عϳادر تشϭر بϭϬظ ϙبل ذل

 ΎϳسΎرا أسϭد ϰأن تتبن Ώجϳ Δهالم΅سسΎالمراحل  اتج ϲϠϳ Ύمϳجز فϭسنϭ ،ΎϬϳتعمل ف ϲالت Δئϳالب

 Δϳلϭ΅المس ϡϭϬϔر مϭلتط Ύϳر فكرΎتشكل إط ϲالتΔϳعΎجتمϻ1"ا . 

1-  Δϳلϭ΅المس ϡϭϬر مفϭتطΔϳعΎااجتم : ΕΎمنظمϠل 

غϳر عϼϘنϲ لجϭϬد العΎمϳϠن  استغϼلتتمϳز هذه المرحΔϠ بϭجϭد " مرحΔϠ الثϭرة الصنΎعΔϳ : -أ

 ΔϳسΎف عمل قϭظر ϲفϭ ΔϠϳط ΕΎعΎء لسΎالنسϭ لΎϔطϷل اϳتشغ ϡتϳ ثϳح Δϳارد البشرϭالمϭ

بΎلعΎمϳϠن ϭالمجتمع ϭالϭعϲ البϳئϭ ، ϲهذا ϳرجع لكϭن  ϻهتمϭϡΎأجϭر متدنϭ ϻϭ ، Δϳجϭد 

ΕΎ الشΎسعϭ Δالمϭارد الطبϳعΔϳ غϳر المستغΔϠ لϡ تثر الثϭرة فϲ بداϳتϭϭ ΎϬفرة المΎϳه ϭالمسΎح

البحث فϲ  اتجهالمϭارد ϭخΎصΔ الϭϘى العΎمΔϠ ،  استغϼلالمجتمع ، بدافع زΎϳدة الكΎϔءة  انتبΎه

 ΔϘϳطرϭ Εقϭال Δل دراسϼمن خ ϙن ذلΎكϭ نϳϠمΎالع ΔϳجΎن إنتϳتحس Δϳϔϳك ϲف ΔϠهذه المرح

العΎمϳϠن بΎلϭسΎئل المΎدΔϳ عن طرϕϳ تحسϳن اϷجϭر إنجΎز العمل اϷفضل بΎلتركϳز عϰϠ تحϳϔز 

                                                             
 .8ϲϴ ص، مرجع سΎبϕ ،محϭϔظ، احمد جϭدة ϭ آخرϭن  1
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المدفϭعΔ لϠعΎمϳϠن مΎϘبل جϬد كبϳر ϳبذلϭنه ϹعطΎء إنتΎج جϳد ، ϳϭمكن الϭϘل أن فϲ هذه 

 Δϳلϭ΅لمسΎب Ύطϳبس Ύϳعϭ ϙΎهن ΔϠالمرحΔϳعΎجتمϻن اϳϠمΎن أجر العϳتحس ϲتجسد فϳ"1. 

Ώ- ΔϳنΎنسϹا ΕΎقϼالع ΔϠمرح  :" ΔϠهذه المرح ϲبدأ فϡΎهتمϻا  ΏقرϷاϭ لϭϷد اϳϔلمستΎب

العΎمϳϠن ϭإصΎبΕΎ العمل الكثϳرة أدى هذا إلϰ  استغϼللϠمΎلكϳن ϭهϡ العΎمϭϠن ، نظرا لتزاϳد 

برϭز تΎϳراΕ تطΎلΏ بت΄مϳن السϼمϭ ΔاϷمΎن فϲ العمل ϭتϳϠϘص سΎعΕΎ العمل ، اϱ ضرϭرة 

شعϭر هϭ تجΎرΏ الϭΎϬثϭرن اϻهتمϭ ϡΎإعΎدة النظر فϲ ظرϭف العمل، ϭقد كΎن ثمرة هذا ال

بΎلعΎمϳϠن ϭبظرϭف العمل عϰϠ اϹنتΎج  اϻهتمϭϡΎهϲ دراسΕΎ حϭΎلϭا من خϼلΎϬ معرفΔ ت΄ثϳر 

 ΕΎالم΅سس Εقد بدأϭ . ΔϳجΎنتϻاϭϡΎهتمϻدة  اΎϳز ϙبذلϭ جΎنتϻا ϲدة فΎϳن لغرض الزϳϠمΎلعΎب

 ϲه Δم΅سسϠل ΔϳسΎسϷا Δϳلϭ΅نجد أن المس Ύمن هنϭ ، نϳلكΎح المΎأرب ϱالذ ϡئϼالربح الم ϕϳϘتح

 . اϷخرىϳحϕϘ المصϠحΔ الذاتϭ ΔϳمصΎلح اϷطراف 

: إن التطϭراΕ التϲ ادخΎϬϠ هنرϱ فϭرد مرحΔϠ ظϭϬر خطϭط اϹنتΎج ϭتضخϡ الم΅سسΕΎ -ج

 ϡتضخ ϰأدى إل ΕراΎϳمن الس Δضخمϭ رةϳكب ΕΎϳج كΎأفرز إنت ϱالذϭ جΎنتϹره خط اΎبتكΎب

ϳزϭ ΔϳعΎالصن ΕΎالم΅سس ϡكبر حجϭ طϳتخصص بجزء بسϳ ملΎن العϷ ، ΎϬϳن فϳϠمΎدة عدد العΎ

جدا من العمل ϳ ϻϭحتΎج غϰϠ تدرΏϳ طϳϭل لϳتϘنه ، فضϼ عن التϭϠث البϳئϲ الذϱ تزاϳد جراء 

 ϲالت ΕزاΎالغϭ جΎنتϹا Εϼمن فض ϰϘتب Ύمϭ ΔϳعΎالصن ΕΎϳϠالعمΕانعكس  Δصح ϰϠع ΎϬϠبمجم

 ϙأفراد المجتمع ، كذل Δمϼسϭϰننس ϻ بدا Δϳستنزافϻا  ΕΎبΎلغΎك  Δϳعϳارد الطبϭمϠسع لϭالم

 Δϳلϭ΅ة المسΎمراع ϡعد ϲعنϳ هذا ϲلΎلتΎبϭ ، ΎرهϳغϭΔϳعΎجتمϻا ΕΎ2"من قبل الم΅سس. 

التطϭر المϡϬ فϲ هذه المرحϳ ΔϠتمثل فϲ كϭن أفكΎر ":  مرحΔϠ ت΄ثϳر أفكΎر اϻشتراكΔϳ -د

Δϳشتراكϻأطراف  ا Δϳلϭ΅رة تحمل مسϭبضر ΔصΎالخ ΕΎالم΅سس ϱتحد ϻإ ϲهΎخرى أم

 ϲف ΕΎالم΅سس Εدفع ϲرزة التΎالب ΕΎمϼر من العΎفكϷث هذه اϳن ، حϳلكΎالم ϰإل ΔفΎضϹΎب

 ϕϠتعϳ Ύن مϳϠمΎالع ΏلΎن من أبرز مطΎث كϳح ، Δϳلϭ΅صر المسΎر من عنϳالكث ϲتبن ϰإل Ώالغر

 الϭظϭ .ϲϔϳاϻستϘرارϭإصΎبΕΎ العمل  اϻجتمΎعϲبظرϭف العمل ϭالتΎϘعد ϭالضمΎن 

                                                             
 . ϲ8-45، ص، مرجع سΎبΎϕهر، الغΎلبϭ ϲ محسن العΎمرϱط 1
 8ϳ8محϭϔظ، أحمد جϭده ϭ آخرϭن . مرجع سΎبϕ ، ص  2
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 ϭانΎϳϬرالكبϳر  اϻقتصΎدϱ:حصϭل الكسΎد  مرحΔϠ الكسΎد الكبϳر ϭالنظرΔϳ الكنزΔϳ -هـ 

الم΅سسΕΎ الصنΎعϭ Δϳتسرϳح آϻف العΎمϳϠن أدى إلϰ اضطرابΕΎ كثϳرة ممΎ أدى إلϰ تدخل 

ϡϬل ΔϠϳد فرص عمل بدΎجϳإϭ نϳϠمΎلح العΎمص ΔϳΎلحم Δلϭنز  الدϳك Δϳنظر ΕرϬث ظϳح ،

الشϳϬرة التϲ تدعϭا إلϰ تدخل الدϭلΔ بحد معϭϘل ϹعΎدة التϭازن اϻقتصΎدϱ . كل مΎ سبϕ ذكره 

التϲ بدأΕ تنتشر ، أدى إلϰ بنΎء أرضΔϳ لϠتϭجΕΎϬ اϭϷلϰ  اϻشتراكΔϳعϭϼة عϰϠ ت΄ثϳر أفكΎر 

 Δϳلϭ΅صر المسΎد عنϳتحدϭ رΎل أفكϳلت΄صΔϳعΎجتمϻ1." ا 

ϭ-  ΔϠمرحϲعΎسع الصنϭالتϭ ΔϳنΎالث ΔϳلمΎالع Ώبعد الحرΎمن المراحل ": م ΔϠتعد هذه المرح

 ΕϠشك ΔϳنΎالث ΔϳلمΎالع ΏلحرΎرته فϭبص ΔϳعΎجتمϻا Δϳلϭ΅المس ϡϭϬϔر مΎانتش ϲف ΔسمΎالح

فϲ الدϭل المتحΎربΔ ، كمΎ  اϻقتصΎدتجربΔ مϬمΔ فϲ تدخل الدϭلΔ فϲ مجΕϻΎ عدϳدة ϭتϭجϳه 

 ϲتحم ϲن التϳانϭϘسن الϭ ف العملϭن ظرϳبتحس ΔلبΎلمطΎب ΎϬاتϭأص ΕلΎتعϭ ΕΎبΎϘر النϭتعزز د

ز ϭمشΎركتϡϬ فϲ مجΎلس اϹدارة ، فΎلمشΎركΔ بΎلϘرار ϭتحدϳد حد أدنϰ لϸجϭر ، ϭتعزالعΎمϳϠن

Ύمϭ ϙϠϬالمست ΔϳΎحم ΕΎϳر جمعϭϬظϭ  رةϭضر ϲف ΔϳϘϳϘزة حϔق ϰϠأدى غ Δϳلϭ΅المس ϲتبن

ΔϳعΎجتمϻط اϘف Ύϳنظر Ύس طرحϳلϭ ΕΎمن قبل الم΅سس 

ϱ- ΕΎبΎϘالنϭ دارةϹن اϳب ΕΎϬاجϭالم ΔϠد مرحϘف ، ΕΎبΎϘة النϭق ϡظΎبتع ΔϠهذه المرح Εزϳتم :

 ΕΎضرابϹدة عدد اΎϳزϭ Δالم΅سس Εقرارا ϲف Ύرهϳث ت΄ثϳمن ح ΎϬن بΎϬستϳ ϻ ةϭق Εأصبح

دϭرا فϲ  اϻتصΎلسΎئر كبϳرة ، كمΎ كΎن لتطϭر ϭسΎئل ϭتعرض الكثϳر من الم΅سسΕΎ إلϰ خ

 ϲعϭال ϕϳتعم ϰأدى إل Ύهذا م ΎϳنΎألمϭ ΎϳنΎطϳل مثل برϭبعض الد ϲف ΕΎالمجتمع Δϳعϭت

 Δϳلϭ΅لمسΎبΔϳعΎجتمϻا  ΔلϭΎكمح ϲئϳالب ϲعϭنشر الϭ Δئϳالب ΔϳΎحم ϰا إلϭتدع Εاϭأص ΕلΎتع Ύكم

بشكل كبϳر . كمΎ تمϳزΕ هذه  اتسعΔϳΕ التϲ لϠحد من التϭϠث الحΎصل جراء العمΕΎϳϠ الصنΎع

التϲ تϡϭϘ بΎϬ  اϻنتΎϬكΕΎمΔ من ϬالمرحΔϠ بكثرة الϘضΎϳΎ أمϡΎ المحΎكϷ ϡسبΏΎ تتعϕϠ بجϭانΏ م

 ϙϠϬالمست Δمϼسϭ Δضرار بصحϹاϭ ΕΎالمنتج Δϳحϼص ϡه المجتمع كعدΎتج ΕΎالم΅سس

 ϭالعمل أ ΕΎبΎإص ϭأ ϲالغذائ ϡالتسم ΎϳΎضϘكΕΎكΎϬنتϻالب اϔϠالمخت ΔϳئϳΔ. 

فϲ المراحل  ϭاϻحتجΎجΕΎ: لϘد تجسدΕ النداءاΕ  مرحΔϠ الϭϘانϳن ϭالمدϭنΕΎ اϷخϼقΔϳ -ذ

 ، ΎϬϳتبنϭ ΎϬغتΎϳبص ΕΎل قبل الم΅سسϭالد Εبدأ ، Δϳقϼر أخϳتΎدسϭ نϳانϭل قϳتشك ϲف ΔϘبΎالس
                                                             

1 Δسطϭالمت ϭ رةϳالصغ ΕΎللمؤسس Δϳالمجتمع Δϳلϭالمسؤ". ΔبΎخب ΏϳϬص ϭ ΔبΎعبد ه، خب Δϳلϭالمسؤ ϭ لΎااعم ΕΎلث لمنظمΎالث ϲلϭالد ϰϘالملت :"
 .3، ص 8288 ،ااجتمΎعΔϳ، جΎمعΔ بشΎر 
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 Δالم΅سس ΕراΎشع ϲر فϭϬلظΎب ΔϳقϼخϷا ϡϳϘلΎب ϡلتزاϼستعداد لϻاϭ ΔϳعΎجتمϻهداف اϷا Εبدأϭ

 ϲلمΎالع ϕΎثϳه المϳإل ϰسع Ύهذا مϭ اضحϭ بشكل ΎϬϠئΎرسϭGlobalcompact  ϱطرح الذϳ

 ϲالت ΕΎالمجتمعϭ لΎعمϷع اΎن قطϳن بϭΎالتع ϡϳهΎϔكرس مϳϭ Δϳسϳالرئ ΉدΎمن المب Δعϭمجم

 ϕϭϘالحϭ ΉدΎن ، المبΎنسϹا ϕϭϘح :ΔϳلΎصر التΎالعن ϰϠع ΉدΎتركز هذه المبϭ ΎϬϳتعمل ف

Δئϳالب ΔϳΎالعمل ، حم ϲف ΔϳسΎسϷ1 ."ا 

2-  :ΕΎم΅سسϠل ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس ϡϭϬز مفϭبر ϰϠغ Εأد ϲالت ΕΎϳالتحد 

لϘد أشΎرΕ العدϳد من الدراسΕΎ إلϰ أن برϭز فتنΎمϲ مϡϭϬϔ المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ جΎء 

: ΎϬن من أهمΎك ΕΎϳد من التحدϳالعد Δجϳنت 

ϻجتمΎعΔϳ ، حϳث ϭتعد من أهϡ الϭϘى الدافعΔ لتبنϲ المنظمΕΎ لمϡϭϬϔ المس΅ϭلΔϳ ا ":العϭلمΔ -أ

 Εأصبحϭ ،ΔϳعΎجتمϻا Δϳلϭ΅ر المسΎترفع شع Δϳمتعددة الجنس ΕΎد من الشركϳالعد Εأضح

تركز فϲ حمϼتΎϬ الترϳϭجΔϳ عϰϠ أنΎϬ تϬتϡ بحϕϭϘ اϹنسΎن، ϭانΎϬ تϠتزϡ بتϭفϳر ظرϭف عمل 

Ύϔالحϭ Δئϳالب ΎϳΎضϘب ϡتϬت ΎϬان Ύل كمΎϔطϷل اϳتسمح بتشغ ϻ ΎϬب΄نϭ ، نϳϠمΎعϠل Δآمن ϰϠظ ع

. Δϳعϳارد الطبϭالم 

Ώ- Δϳالشعبϭ Δϳمϭط الحكϭد الضغϳتزا  ϱدΎتن ϲالت ΕΎϳعϳل التشرϼرة: من خϭبضر  ΔϳΎحم

 ϲف Εرغب Ύإذا م ΔϠئΎط ϻاϭأم Δف المنظمϠكϳ قد ϱمر الذϷا ، Δئϳالبϭ نϳϠمΎالعϭ ϙϠϬالمست

اϻلتزاϡ بتϙϠ التشرϳعϭ ، ΕΎبخϼف ذلϙ قد تتعرض لϠمΎϘطعϭ Δالخرϭج من السϕϭ بشكل 

ϡΎ2"ع. 

حϳث تعرضΕ الكثϳر من المنظمΕΎ العΎلمΔϳ لϘضΎϳΎ ":  الكϭارث ϭالϔضΎئح اϻخϼقΔϳ -ج

ϼأخ.ΔبΎالمع ΕΎالمنتج Δجϳئر نتΎخس ϭأ ΎϳΎضحϠل ΕΎضϳϭكتع ΔϠئΎط ϻاϭتتكبد أم ΎϬϠجع Ύمم ، Δϳق 

: ϭالتϲ صΎحبتΎϬ تحدΕΎϳ أمϡΎ منظمΕΎ اϷعمΎل فرضΕ التطϭراΕ التكنϭلϭجΔϳ المتسΎرعΔ -د

 اϻهتمϡΎبتطϳϭر المنتجϭ ، ΕΎتطϳϭر مΎϬراΕ العΎمϳϠن ، ϭضرϭرة  اϻلتزاϡعΎϬϳϠ ضرϭرة 

                                                             
رسΎلΔ مΎجستϳر ، جΎمعϭ ΔرقلΔ،  المسؤϭلΔϳ البϳئϭ Δϳ ااجتمΎعΔϳ مدخل لمسΎهمΔ المؤسسΔ ااقتصΎدΔϳ فϲ ظل التنمΔϳ المستدامΔ".الطΎهر، خΎمرة." 1

822ϳ ص ،ϳϲ-ϳϳ. 
 33ϲ-33ϳزاϳد، مراد . المرجع السΎبϕ ، ص  2
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ΕراϳلتغΎل  بϭظل التح ϲف ΔصΎرار ، خϘال ϱمتخذ ΕراΎϬم Δϳتنمϭ نϳكϠϬالمست ϕاϭأذ ϲف

برأس المΎل  اϻهتمϡΎاϻقتصΎدϱ الصنΎعϲ إلϰ اقتصΎد قΎئϡ عϰϠ المعϭϠمϭ ΕΎالمعرفϭ ، ΔزΎϳدة 

البشرϱ بدرجΔ أكبر من المΎل المΎدϭ ، ϱبΎلتΎلϲ نجد أنه مع تغϳر بϳئΔ العمل العΎلمΔϳ ، فΈن 

ϭالمنΎفسΔ تغϳرΕ أϳضΎ. إذ أصبح لزامΎ عϰϠ منظمΕΎ اϷعمΎل أن تضΎعف متطϠبΕΎ النجΎح 

جϭϬدهϭ ، Ύأن تسعϰ نحϭ بنΎء عϼقΕΎ استراتϳجΔϳ أكثر كمΎϘمن المستϠϬكϳن ϭالعΎمϳϠن ϭشركΎء 

العمل ϭدعΎة حمΔϳΎ البϳئϭ ΔالمجتمعΕΎ المحϭ ΔϳϠالمستثمرϳن ، حتϰ تتمكن من المنΎفسϭ ΔالبΎϘء 

 .   1"تحدΕΎϳ التϲ تتعرض لΎϬ فϲ عصرنΎ الراهنفϲ السϭ ϕϭمϭاجΔϬ ال

 Δم΅سسϠل ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس ϡϭϬمف :ϲنΎالث ΏϠالمط 

 Δϳلϭ΅المس ϡϭϬϔكن مϳ ϡلΔϳعΎجتمϻرن  اϘل من الϭϷالنصف ا ϲاضح فϭ بشكل Ύفϭمعر

العشرϳن ، حϳث كΎنΕ المنظمΕΎ تحϭΎل تعظϡϳ اϷربΎح بكΎفΔ الϭسΎئل ϭلكن مع النϘد المستمر 

البϳئΔ التϲ تعمل فϭ ، ΎϬϳبΎلرغϡ  تجΎهلمϡϭϬϔ اϷربΎح فϘد ظϬرΕ دϭافع Ϸن تتبنϰ دϭرا كبϳر 

 Δϳلϭ΅المس ϡϭϬϔلم ϕϳف دقϳد تعرϳتحد Δبϭمن صعΔϳعΎجتمϻعدة  ا ϙΎأن هن ϻإΕΎهΎاتج  ΔدفΎه

.ΎϬϔϳتعر ϰإل 

" " ΎϬأن ϰϠدركرع ΎϬعرفϡه" التزاϳتعمل ف ϱه المجتمع الذΎالمنش΄ة تج 

 Δϳلϭ΅أن المس ϰلمر: إلϭه ΎϬعرفΔϳعΎجتمϻا  " ϻإ ϲهΎمϡه  التزاΎل تجΎعمϷالمنش΄ة ا ϰϠع

 ΔنشطϷرة من اϳكب Δعϭبمجم ΔهمΎالمس ϕϳعن طر ϙذلϭ هϳتعمل ف ϱالمجتمع الذΔϳعΎجتمϻا 

مثل محΎربΔ الϘϔر ϭتحسϳن الخدمϭ ΔمكΎفحΔ التϭϠث ϭخϕϠ فرص عمل ϭحل مشكΔϠ اϹسكΎن 

.Ύرهϳغϭ Εϼاصϭالمϭ2 

" Δالمنظم Ύتتخذه ϲل التΎفعϷاϭ ΕراراϘمن ال Δعϭرة عن مجمΎعب ΎϬب΄ن :ϱالبكر ΎϬعرف

 ΔϳΎϬن ϲتمثل ف ϲالتϭ المجتمع ϲئدة فΎالس ϡϳϘالϭ ΎϬϳف Ώϭهداف المرغϷا ϕϳϘتح ϰل إلϭصϭϠل

لمبΎشرة اϹدارة المنظمϭ ΔالسΎعΔϳ إلϰ تحΎϬϘϳϘ بϭصΎϬϔ  اϻقتصΎدΔϳاϷمر جزء من المنΎفع 

 ϳجϳتΎϬ.جزءا استرات

                                                             
-34،ص8223اطرϭحΔ دكتϭراه، جΎمعΔ بغداد ،. "اأبعΎد التسΔϳϘϳϭ للمسؤϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ للمنظمϭ ΕΎ انعكΎسΎϬ علϰ رضΎ المستϬلϙ".فؤاد، حسϳن 1

3ϲ. 
2  . ϲرفϳلإمحمد، الص ΔϳعΎااجتم Δϳلϭع، 8ط.دارةالمسؤϳزϭالت ϭ ء للنشرΎفϭ822.مصر: دار الϳ84، ص. 
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 Ύرن أمϭتشرمره  Δϳلϭ΅د عرف المسϘفΔϳعΎجتمϻا ΎϬأن ϰϠعمل  عϠل ΕΎر المنظمΎإجب

 ϱϭذ Δلخدم ΔϘϳبطرϡΎهتمϻا ΔلمنظمΎب Δقϼالع ϱϭطراف ذϷاϭ نϳرجΎالخϭ نϳϳϠ1"الداخ  . 

ΎϬعرفϭ "نزϳبϭر"  Δϳلϭ΅أن المس :ΔϳعΎجتمϻمركزة  ا Δϳقϼأخ ΕراΎاعتب ϰتنشد إل Δم΅سسϠل

  .بعϳدة اϷمد تϲϔ بΎϬ الم΅سسΔ بمϳ Ύعزز صϭرتΎϬ فϲ المجتمع التزامΕΎعϰϠ اϷهداف بشكل 

كمϳ ΎعرفΎϬ المكتΏ الدϭلϲ " ب΄نΎϬ طرΔϘϳ تنظر فΎϬϳ المنظمΕΎ فϲ ت΄ثϳر عمΎϳϠتΎϬ عϰϠ المجتمع 

 .2"خرىألداخϭ ΔϳϠفϲ تΎϔعΎϬϠ مع قطΎعϭ ΕΎت΅كد مبΎدئϭ ΎϬقϳمΎϬ فϲ أسΎلϳبϭ ΎϬعمΎϳϠتΎϬ ا

  ااجتمΎعΔϳأهمΔϳ المس΅ϭلΔϳ  المطΏϠ الثΎلث:

دϭرهΎ اتجΎه المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعϳ Δϳضمن إلϰ حد مΎ دعϡ جمϳع افراد  منظمΕΎإن قϡΎϳ ال

 ϕفϭ ΎϬح أهدافΎإنج ϲف ΔهمΎالمسϭ ، Ύدهϭجϭعتراف بϻاϭ Δϳϭالتنم ΎϬلتΎرسϭ ΎϬهدافϷ المجتمع

 ϭ ΔϳتΎϳته الحΎبϠمتطϭ المجتمع ΕΎجΎϳسد احت ϲف ΔهمΎالمس ϰϠة عϭϼع ، ΎϘخطط له مسب Ύم

ΔفΎإض ، Δϳرϭالضر Δϳشϳالمع  Δϳرϳع خϳرΎمش ΔمΎل إقϼدة من خϳفرص عمل جد ϕϠخ ϰإل

. ϱϭبع معنΎط Εذا ΔϳعΎاجتمϭ : ϲϠϳ Ύمϳف ΔϳعΎجتمϻا Δϳلϭ΅المس Δϳتتمثل أهم ϭ 

ϳعتمد نجΎح أϱ شركΔ عϰϠ قدرتΎϬ عϰϠ جذϭ Ώتحϳϔز ϭاستبΎϘء مجمϭعΔ من المϭهϭبϳن  "-1

 من العمΎل 

2-  Δϳلϭ΅المس ϲف ΔركΎالمش ϰϠن عϳϔظϭع المϳرة تشجϭضر ΎرهΎعتبΈب ΕΎشركϠل ΔϳعΎجتمϻا

 Δϳجϳاسترات 

3-  ϲϔϳظϭال Ύالرض ϕϳϘتح ϲف ϡϬتس ΕΎمنتج ϡϳتصم 

 خϕϠ فرص لتعزϳز المϭظϳϔن  -4

 المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ تسΎعد المϭظϳϔن عϰϠ الشعϭر بΎلϔخر ϭاϻرتΎϳح  -5

                                                             
1  ، ϕبΎن ، المرجع السϭآخر ϭ دهϭظ، جϭϔ8صمحϲϴ. 
 .3ϳ-3ϴ، ص822ϲ. اأردن : دار صΎϔء للنشر ϭ التϭزϳع، فلسΔϔ التسϕϳϭ اأخضرعاء، فرحΎن طΎلϭ Ώ آخرϭن .  2
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 المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ تسΎعد عϰϠ خϔض التغΏϳ عن العمل  -6

 مشΎركΔ العΎمϳϠن فϲ المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ فϲ الϭقΕ المحدد لϠعمل  -7

 تحسϳن اϻتصΎل مع العΎمϳϠن  -8

9-  Δالمنظم ϲفراد فϷن اϳب ϲعΎالعمل الجمϭ ΔركΎح المشϭر Δϳتنم 

11-  Δϔϳظϭل Ύفراد تبعϷا ϰϠع ϡΎϬالمϭ لΎعمϷع اϳزϭت ϰبمعن ϲϔϳظϭمبدأ التخصص ال ϕϳتطب

Δالم΅سس ϲ1"كل فرد ف . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 . ϱسر البكرΎϳ ،هرΎمΔϳعΎااجتم Δϳلϭالمسؤ ϭ ϕϳϭائل للنشر 8. طالتسϭ ع ،.اأردن : دارϳزϭالت ϭ828888،ص 
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 : ϲنΎالمبحث الثΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅دئ المسΎمب ϭ دΎأبع ΎϬأهداف ϭ 

 : ΔمنظمϠل ΔϳعΎاإجتم Δϳلϭ΅د المسΎل : أبعϭاأ ΏϠالمط 

ΔϳعΎجتمϹا Δϳلϭ΅د المسΎد أبعϳتحد ΔلϭΎمح ϰن إلϳحثΎالبϭ ΏΎد من الكتϳالعد ϰمن  سع

 --ϭجΕΎϬ نظر مختϭ ، ΔϔϠضعϭا لΎϬ مسمΕΎϳ متبϳΎنΔ ، نذكر منϡϬ عϰϠ سبϳل المثΎل كل من 

 الذϳن أشΎرϭا إلϰ أربعΔ أبعΎد لϠمس΅ϭلΔϳ اϹجتمΎعΔϳ تمثΕϠ فϳمϲϠϳ Ύ :  -برϳد ϭ فϳرل 

المس΅ϭلΔϳ اϻنسΎنΔϳ : أϱ أن تكϭن المنظمΔ صΎلحϭ Δتعمل عϰϠ اϹسϡΎϬ فϲ تنمϭ Δϳتطϳϭر " -1

 المجتمع ϭتحسϳن نϭعΔϳ الحΎϳة

2 –  ϡتزϠأن تϭ ، Δϳقϼأسس أخ ϰϠع Δϳمبن Δن المنظمϭأن تك ϰبمعن : ΔϳقϼخϷا Δϳلϭ΅المس

 بϷΎعمΎل الصحϳحϭ Δأن تمتنع عن إϳذاء اآخرϳن .

المس΅ϭلΔϳ الΎϘنϭنΔϳ : أϱ إلتزاϡ الم΅سسΔ بΈطΎعΔ الϭϘانϳن ϭإكتسΏΎ ثΔϘ اآخرϳن من خϼل  – 3

 ϳϔذ اϷعمΎل الشرعϭ Δϳعدϡ الϡΎϳϘ بϷΎعمΎل المخΔϠ بΎلΎϘنϭن.إلتزامΎϬ بتن

المس΅ϭلΔϳ اϹقتصΎدΔϳ : ب΄ن تكϭن الم΅سسΔ نΎفعϭ ΔجدΔϳ إقتصΎدϭ ، Ύϳأن تحϭΎل جΎهدة  – 4

 .1"بتϭفϳر اآمΎن ل϶خرϳن

ϳشϳر إلΎϬϳ ب΄ربعΔ أبعΎد هϭcorroll  ϲشمϭلΔϳ محتϭى المس΅ϭلΔϳ اϹجتمΎعΔϳ جعΕϠ البΎحث 

Ϲالبعد ا: ϲلΎالشكل الت ϲف Δضحϭم ϲه Ύكم ϱرϳالخϭ ϲنϭنΎϘالϭ ϲقϼخϷاϭ ϱدΎقتص 

 

 

 

 
                                                             

1 ϲلبΎهر،محسن الغΎص  ط ، ϕبΎالمرجع الس ،ϴϳ-ϵ8 
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 ϡل 01الشكل رقϭرΎك ϡل هرϳمثϳ :carroll ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅د المسΎ1أبع 

 المس΅΅ϭلΔϳ الخϳرة :ان التصرف كمϭاطن صΎلح                                    

 ϳسϡϬ فϲ تعزϳز المϭارد فϲ النجتمع ϭتحسϳن نϭعΔϳ الحΎϳة                                           

                                      Δϳقϼخϻا Δϳلϭ΅المسΎقراره ϲف ϕϼخϻا Δالم΅سس ϲتراع Ύعندم :  ΎϬنΈف 

                                   ϭه Ύح  تعمل مϳصح.ΔϔϠالمخت ΕΎئϔلΎضرار بϻا Ώتتجن ϭ دلΎع ϭ ϕح ϭ 

                             ϲالمرآة الت Ύحدهϭ ϲن هϳانϭϘن الϷ نϳانϭϘϠل لΎمتثϻل اϼمن خ : ΔϳنϭنΎϘال Δϳلϭ΅المس 

 مΎ هϭ صحϳح أϭ خط΄ ϭ تمثل غΎلبΎ قϭاعد العمل اϷسΎسΔϳ تعكس                                      

                      Δن الم΅سسϭك : ΔϳدΎقتصϻا Δϳلϭ΅المس ، Ύربح ϕϘتحΕΎبϠلمتطΎء بΎفϭϠل ΔϳسΎعدة أسΎمثل قϳ ن هذاΈف 

 

 

ببعد جدϳد الغΎلبϲ فϲ كتΎبه دعمΎ فϳمϳ Ύخص أبعΎد المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعϭ Δϳقد أضΎف 

 ϲتمثل فϳ"Δϳلϭ΅لح المسΎالمص ΏΎه أصحΎتج"  ϲالت ΕΎϬالج ϭ طرافϷكل ا ΎϬصد بϘϳ ϲالت

 Δالمنظم ϡϬمل معΎتتع ϲف ΎϬل Ύتعرضن ϲالت ϭ ن .....الخϳϳدارϻا ϭ لΎلعمΎك ΕΎحϠمصط

.Δالدراس 

 : ϲنΎالث ΏϠدئالمطΎمب  Δϳلϭ΅المسΔϳعΎااجتم : )Δالم΅سس ( ΔمنظمϠل 

  Δϳلϭ΅ترتكز المسΔϳعΎجتمϻتسع  ا ϰϠع Δم΅سسϠلΉدΎمب : ϲϠϳ Ύϳف ΎϬخصϠن Δϳسϳرئ 

ϳدعϭ إلϰ أن تϡϭϘ الم΅سسΔ عϰϠ حمΔϳΎ  الحمϭ ΔϳΎإعΎدة اϹصϼح البϳئϲ: المبدأ اϭϷل:" -1

 ΕΎالخدمϭ ΕΎϳϠالعمϭ ΕΎلمنتجΎب ϕϠتعϳ Ύمϳف Δالمستدام ΔϳتنمϠج لϳϭالترϭ Δئϳح البϼدة إصΎإعϭ

 ΔنشطϷاϭخرىϷا Δϳمϭϳال ΕΎϳϠالعم ϲف ϙج ذلΎإدمϭ.  

                                                             
 .ϴϳالمرجع نϔسه ، ص  1
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2- :ΕΎϳقϼخϷاϭ ϡϳϘال :ϲنΎالمبدأ الث  ΕΎϔاصϭذ المΎϔإنϭ رϳϭتط ϰϠع Δجبه الم΅سسϭتعمل بم

.ΔحϠالمصϭ ϕالح ΏΎمل مع أصحΎلتعΎب ΔϘϠالمتع ΔϳقϼخϷا ΕΎرسΎالممϭ 

المبدأ الثΎلث: المسΎئϭ ΔϠالمحΎسبϳ :ΔستϭجΏ إبداء الرغبΔ الحΔϳϘϳϘ فϲ الكشف عن  -3

 الϘراراϻ .ΕتخΎذالمعϭϠمϭ ΕΎاϷنشطΔ بطرϭ ϕفتراΕ زمنϷ ΔϳصحΏΎ الش΄ن 

4- ΕΎطϠز السϳتعزϭ ΔϳϭϘالعمل ع :المبدأ الرابع: ت Δϳجϳستراتϻهداف اϷا ϲف Δازنϭالم ϰϠ

 ΕΎالمجتمعϭ نϳدϭالمزϭ نϳالمستثمرϭ ءϼالعمϭ نϳلح المستخدمΎن مصϳب Δϳمϭϳدارة الϹاϭ

 المت΄ثرة ϭغϳرهϡ من أصحΏΎ الش΄ن

تعمل الم΅سسΔ عϰϠ تعϳϭض المسΎهمϳن برأس المΎل : المبدأ الخΎمس: اϷداء المΎلϭ ϲالنتΎئج -5

Ύنمϳب ϲفسΎئد تنΎل  بمعدل عϭصϷاϭ ΕΎكϠالممت ϰϠع Εقϭس الϔن ϲفظ فΎتحΔاستدامϭ  هذه

 العΎئداϭ Εأن تكϭن سΎϳسΕΎ الم΅سسΔ هΎدفΔ إلϰ تعزϳز النمϭ عϰϠ المدى الطϳϭل. 

أن ترتبط أنشطΔ الم΅سسΔ بΈدارة المϭارد البشرΔϳ : المبدأ السΎدس: مϭاصΕΎϔ مϭقع العمل -6

لترقϭ Δϳتطϳϭر الϭϘى العΎمΔϠ عϰϠ المستΕΎϳϭ الشخصϭ ΔϳالمϬنΔϳ بحسΏΎ أن العΎمϳϠن ϳمثϭϠن 

 Ώجϭستϳ Ύالعمل بم ϲن فϳمϳء قΎشركϡر  احتراϭجϷاϭ العمل ϲف ΔدلΎع ΕΎرسΎمم ϲف ϡϬقϭϘح

ϳلΎخϭ ΔϘϳصدϭ Δعمل آمن Δئϳبϭ فعΎالمنϭ ΔϳفسΎالتن.ΕΎϘϳΎمن المض Δ 

7- ΔϳنϭΎالتع ΕΎقϼبع: العΎء العمل : المبدأ السΎمع شرك ΔنΎمϷاϭ ΔلعدالΎب Δالم΅سس ϡأن تتس

 Δϳلϭ΅المس ΔبعΎمتϭ Δϳترق ϰϠتعمل عϭΔϳعΎجتمϻء. اΎء الشركϻ΅Ϭل 

8- :ΕΎالخدمϭ دةϭالج Εذا ΕΎمن: المنتجΎالمبدأ الث  Ώϳتستجϭ Δتحدد الم΅سسΕΎجΎϳحتϻ 

ϭالمستϠϬكϳن اآخرϳن ϭتعمل عϰϠ تϘدϡϳ أعϰϠ مستϭى لϠمنتجϭ ΕΎقϳمϭ  ΔحϕϭϘ الزبΎئن

 ϙذل ϲف Ύبم ΕΎخدمϠلϡلتزاϻئن. اΎالزب Δمϼسϭ Ύد برضϳالشد 
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تعمل الم΅سسΔ عϰϠ تعمϕϳ عϼقΕΎ مϔتϭحΔ مع المجتمع : المجتمعϲ اϻرتبΎطالمبدأ التΎسع:  -9

 ΔϳسΎلحسΎز بϳمل معه تتمΎتتع ϱهالذΎاتج  ΔفΎϘثΕΎجΎϳاحتϭ  هذا ϲف Δالم΅سس ΏعϠهذا المجتمع. ت

 ϡتسϳ راϭص دϭالخصΔϳبΎجϳϹΎجعل المجتمع  ب ϲف Ύن ممكنϭكϳ Ύثمϳح ΔركΎالمشϭ نϭΎالتعϭ

 . 1"المكΎن اϷفضل لϠحΎϳة ϭممΎرسΔ اϷعمΎل

ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅لث : أهداف المسΎالث ΏϠالمط 

 Ύرهϭبد ΕΎالم΅سس ϡΎϳهإن قΎاتج  Δϳلϭ΅المسΔϳعΎجتمϻع  اϳجم ϡدع Ύحد م ϰضمن إلϳ

 Δϳϭالتنم ΎϬلتΎرسϭ ΎϬهدافϷ عترافأفراد المجتمعϻاϭ  ΎϬح خططΎإنج ϲف ΔهمΎالمسϭ ΎϬتΎرسΎبمم

المجتمع المتغϳرة ϭمتطϠبΎته الضرϭرΔϳ ،  احتΎϳجϭΕΎأهدافΎϬ ، عϭϼة عϰϠ المسΎهمΔ فϲ سد 

 Δϳرϳع الخϳرΎالمش ΔمΎل إقϼدة من خϳعمل جد ΏصΎمن ϕϠخ ϰإل ΔفΎإضΔϳعΎجتمϻاϭ  Εذا

 ϰتتبن ϲالت ΕΎالم΅سس ϰϠع Εϳأجر ϲالت ΕΎالدراس ϡمعظ ΕرϬقد أظϭ ϱϭبع التنمΎالط

 Δϳلϭ΅المسΔϳعΎجتمϻا . 

 Δϳلϭ΅المس ϰتسع ΎكمΔϳعΎجتمϻا : Ύهداف لعل من أبرزهϷمن ا ΔϠجم ϕϳϘتح ϰإل 

- " Ώعϭستϳ بشكل ΎϬأنشطت ϡϳتنظϭ Ύارهϭد أدϳتحد ϲف ΕΎعدة الم΅سسΎمسΕΎفϼختϻا  ΔϳفΎϘالث

 ΔϳئϳالبϭΔϳعΎجتمϻاϭ . 

-  Δϳلϭ΅س من أجل ربط المسΎϳϘϠل ΔϠبΎق ΔϳمϠع ΕΎϘϠر منطϳفϭتΔϳعΎجتمϻمع  ا Δنϳمع Δلم΅سس

 ΕΎخرىالشركϷا . ΔربΎϘالمت ΕΎعϠالتط Εذا 

 التشدϳد عϰϠ نتΎئج اϷداء ϭالتحسϳن المستمر . -

ΏϭϠ شΎϔف ϳضمن تحϕϳϘ الطم΄نϳنΔ العمل عϰϠ غرس بذϭر الثϭ ΔϘتعمϭ ΎϬϘϳتبنϲ أس -

. Δقϼالع Εطراف ذاϷمع ا ΎϬϠمΎتع ϲف ΕΎم΅سسϠل 

-  ϕϳϘتحϡΎنسجϻا  ϕϠتعϳ Ύمϳف ΔصΎبخϭ ، Δϳلϭالد ΕΎϳقΎϔتϻاϭ ϕϳاثϭمع المΕΎϳقΎϔتΎب  ϕϭϘح

Δئϳالب ϰϠظ عΎϔالحϭ نΎنسϹ2"ا . 

                                                             
 .8ϵϳ-82ϲ،ص 8223.مصر : دار الΎϔرϕϭ للنشر ϭ التϭزϳع، 8بΎرϱ، كϭشϭاϱ . إدارة المϭارد البشرΔϳ. ط 1
 .ϵ، ص 8282.فلسطϳن : مطبϭعΕΎ جΎمعΔ الϘدس ، دلϳل المسؤϭلΔϳ المجتمعΔϳ للجΎمعϭϳΕΎسف، عϭاد ϭϳ ϭنس عمر . 2
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تϔعϳل الدϭر اϳϹجΎبϲ فϲ تحϕϳϘ قضϭ ΎϳΎأنشطΔ مشتركΔ مع اϷطر المعنϭ  Δϳ منه ϳمكن

 Δϳلϭ΅المس ϲفΔϳعΎجتمϻا ΎϬتΎبϠمتط ϕϳϘتحϭ  خرىϷصر اΎمن العن Ύف بعضϳأن نظ Ύمكننϳ ϭ

ΔϳعΎجتمϻا Δϳلϭ΅مسϠتكرس أهداف ل ϲالت : ϲهϭ 

لϘضΎϳΎ تمس عصΏ الحΎϳة  اϻجتمΎعΔϳبΎلتϭعΔϳ الخΎصΔ بΎلمس΅ϭلΔϳ  اϻهتمϡΎتϭسϳع دائرة  "-

 ΔϳئΎقϭ ΕΎϬجϭت Ώالمجتمع بحس ϲأخرىفϭ .ΔϳئΎبن 

-  ΔهمΎبل المس ،ϱϭϳع حϭه من نϠتشم Ύبكل م Δطϳالمح Δئϳالبϭ نΎنسϺل Δمϼط سϭأفضل شر

 فϲ التحϳϔف من اϷضرار المΔϘϠϘ التϲ بΎتΕ تϬدد الكϭن ب΄خطΎر كبϳرة .

بطΔ محΎϳϠ لمϳ Ύخص الشركΎء ϭتحدϳد مجΕϻΎ بنΎء قΎعدة معϭϠمΎتΔϳ ) قΎعدة بΎϳنΕΎ( مترا -

 Δϳلϭ΅ج المسΎإدم ϲف ΔهمΎمسϠل ϡϬϠتدخΔϳعΎجتمϻضمن  اϡϬمΎالمجتمع  اهتم ΕϻΎف مجϠمخت ϲف

 ϭأϭلΎϳϭته.

-  Ύبم Δϳرعϔال ϡث ΔϳسΎسϷا ϕϭϘبدءا من الح ، ΔتϭΎϔالمت ΎϬتΎن بدرجΎنسϹا ϕϭϘح ΕهداΎذ معϳϔتن

 ϳحترϡ إنسΎنΔϳ اϹنسΎن.

-  ϡΎϬسϹا ΎنΎϳأح Δالمرنϭ ، ΎنΎϳأح ΔبϠعدة الصΎϘد الΎجϳΈأخرىب  Δϳالتنم ϕϳϘضمن تحϳ Ύبم ،

 ، Δم΅سسϠل ΔالمستدامΎقϼانط  Δϳلϭ΅عبه المسϠمكن أن تϳ ϱالذ ϡϬر المϭمن الدΔϳعΎجتمϻ1"ا . 
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 ϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅صر المسΎلث : عنΎالمبحث الثΎϬسΎϳر قϳϳΎمع 

Δϳلϭ΅صر المسΎل : عنϭاأ ΏϠالمط ΔϳعΎااجتم 

:ϲلΎلتΎك ϲهϭ ΔمنظمϠل Δϳلϭ΅صر المسΎن عنΎد أحمد عثمϳحدد الس 

1- "ϡΎهتمϻصد به  اϘϳϭ:طΎرتبϻرة ،  اϳكب ϭرة أϳرد صغϔال ΎϬϳإل ϲنتمϳ ϲالت ΔعΎلجمΎب ϲϔطΎالع

 ϙطذلΎرتبϻف  اϭالخϭ ، ΎϬأهداف ΎϬغϭϠبϭ ΎϬسكΎتمϭ ΎϬدمϘاستمرار ت ϰϠلطه الحرص عΎخϳ ϱالذ

 ب΄ϱ ظرف ϳ΅دϱ إلϰ إضعΎفΎϬ أϭ تϔككΎϬ  اϻرتبΎطمن ان 

 اϻجتمΎعϲالϡϬϔ: هϳ ϭنϘسϡ إلϰ شϳϘن ، اϭϷل فϡϬ لϠجمΎعϭ ، ΔالثΎنϲ فϡϬ الϔرد لϠمغزى  -2

ϷفعΎله، Ϙϳϭصد بΎلشϕ اϭϻل فϡϬ الϔرد لϠجمΎعΔ ، أϱ فϬمه لϠجمΎعΔ فϲ حΎلتΎϬ الحΎضرة من 

 ΎϬداتΎعϭ ΎϬتΎمنظمϭ ΎϬتΎلم΅سس ϡϬفϭ ، ΔϳحΎن ϕالش Ύأم . ϲخϳرΎالتϭ ϲفΎϘالث ΎϬضعϭϭ ΎϬمتϳقϭ

 ، ΔعΎالجم ϰϠقراراته عϭ تهΎتصرفϭ لهΎر أفعΎرد آثϔال ϙدرϳ د به أنϭصϘلمΎف ϡϬϔمن ال ϲنΎالث

 ΔمϳϘال ϡϬϔϳ ϱأΔϳعΎجتمϻتصرف  اϭ فعل ϱϷϲعΎصدر عنه . اجتمϳ 

3-  ΎϬصد بϘϳ : ΔركΎالمشϙه  اشتراϳϠمϳ Ύعمل م ϲن فϳخرϻرد مع اϔهالϻاϡΎبه  تمϠتطϳ Ύمϭ

 ، ΎϬأهداف ϰل إلϭصϭالϭ ، ΎϬتϠحل مشكϭ ، ΎϬتΎجΎع حΎإشب ϲف ΔعΎعد الجمΎل تسΎمن أعم ϡϬϔال

. Ύاستمراره ϰϠع ΔفظΎالمحϭ ، ΎϬتϳهΎرف ϕϳϘتحϭ 

 ، ϡΎهتمϻا ، ϡϬϔال :Δثϼصر الثΎن هذه العنϳمل بΎالتكϭ الترابط ϰϠن عΎد عثمϳكد الس΅ϳϭ

 ϲنمϳ ΎمϬن كل منϷ ، ΔركΎالمش ، ΔعΎالجم ϡϬف ϰرد إلϔال ϙحرϳ ϡΎهتمϻΎدعمه ، فϳϭ خرϻا

ϭالϡϬϔ ضرϭرΎϳ لϠمشΎركϳ ϻϭ ، Δمكن أن تتحϕϘ  اϻهتمϭϡΎكل مΎ زاد فϬمه زاد اهتمΎمه، ϭأن 

 Δϳلϭ΅المسΔϳعΎجتمϻا Δثϼصر الثΎفر عنϭبت ϻرد إϔ1"عند ال . 

 : ϲنΎالث ΏϠالمطΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅س المسΎϳر قϳϳΎمع 

 Δϳلϭ΅المس ϡϳϳϘت ΎϬلϼمكن من خϳ ΔϳسΎر أسϳϳΎمع Δأربع ϙΎهنΔϳعΎجتمϻا: 

                                                             
 885،ص 822ϵ، فلسطϳن،ϭ بعض التغϳراΕ". رسΎلΔ مΎجستϳر، جΎمعΔ غزة  التϔكϳر اأخاقϭ ϲ عاقته بΎلمسؤϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳمϳسϭن، محمد ." 1
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لϠعΎمϳϠن بΎلم΅سسϳϭ : Δشمل جمϳع تكΎلϳف اϷداء بخϼف اϷجر  اϻجتمΎعϲمعΎϳر اϷداء " -1

 Δعϳع طبϭن ϭأ Δϳمϳالتنظ ϡϬاقعϭبغض النظر عن م ΎϬϳن فϳϠمΎعϠل Δدمه الم΅سسϘت ϱالذ ϲسΎسϷا

بتϭفϳر كΎفΔ العϭامل الϼزمΔ لخϭ ϕϠتعمϕϳ حΎلΔ الϻϭء  بϻΎلتزاϡسΔ أعمΎلϭ ϡϬتϡϭϘ الم΅س

 ϭاϻهتمϡΎبحΎلتϡϬ الصحϭ Δϳتدرϳبϭ ϡϬتحسϳن ϭضعϡϬ الثΎϘفϲ  كϻΎهتمϡΎالعΎمϳϠن  ϭانتمΎء

 فترة خدمΎتϭ ϡϬمΎ إلϰ ذلϙ . انتΎϬءبمستϘبϡϬϠ عند 

بϭ ΎϬصϷ ϰداء اϻجتمΎعϲ الممعΎϳر اϷداء اϻجتمΎعϲ لحمΔϳΎ البϳئϳϭ : Δشمل كΎفΔ تكΎلϳف ا -2

لحمΔϳΎ أفراد المجتمع المحϳط الذϱ تعمل الم΅سسΔ داخل نظΎفΔ الجغرافϲ حϳث تحϭΎل جΎهدة 

رد اϷضرار عن البϳئΔ المحϳطϭ Δالمتϭلدة عن أنشطتΎϬ الصنΎعϭ ، Δϳهذه تشمل عϰϠ تكΎلϳف 

ϭϠث المΎϳه ϭمΎ إلϰ حمΔϳΎ تϭϠث الϭϬاء ϭالبϳئΔ البحرϭ Δϳالمزرϭعϭ ΕΎاϷعشΏΎ الطبϳعϭ Δϳت

. ϙذل 

3-  ΕΎمΎϬإس ϰدف إلϬت ϲداء التϷف اϳلΎتك ΔفΎتضمن كϳϭ :مجتمعϠل ϲعΎجتمϻداء اϷر اΎϳمع

 ΔϳمϳϠالتع ΕΎم΅سسϠل ΕΎهمΎالمسϭ ΕΎالتبرع ϰϠع ϙبذل ΔϠالمجتمع مشتم Δخدم ϲف Δالم΅سس

تدرΏϳ اϻجتمΎعϭ ϲالثΎϘفϭ ΔϳالرΎϳضϭ ΔϳالخϳرΔϳ ثϡ تكΎلϳف اϹسΎϬمΕΎ فϲ برامج التعϭ ϡϳϠال

. ΔϳعΎجتمϻا Δϳعϭع التϳرΎمشϭ 

4-  Δخدم ϲف Ώتتص ϲداء التϷف اϳلΎتك ΔفΎتشمل كϭ :جΎنتϹر اϳϭلتط ϲعΎجتمϻداء اϷر اΎϳمع

 ϡر ثϳϭالتطϭ ف البحثϳلΎتكϭ جΎنتϹدة اϭج ϰϠع ΔبΎف الرقϳلΎتضمن تكϳ ثϳن حϳكϠϬالمست

 Ώϳتدرϭ عϳبعد الب Ύم ΔبعΎالمت ΕΎنΎف ضمϳلΎتك ϲالت ΕΎمن الخدم Ύرهϳغϭ نϳϠمΎر العϳϭتطϭ

 .1"تحϕϘ حΎلΔ الرضΎ عن المنΎفع المت΄تΔϳ من المنتجϭ ΕΎالخدمΕΎ المϘدمΔ إلϰ المستϠϬكϳن
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 المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعϭ  Δϳ اتجΎهΕΎ مجΎاΕالمبحث الرابع : 

 ΔمنظمϠل ΔϳعΎاإجتم Δϳلϭ΅المس ΕاΎل: مجϭاأ ΏϠالمط 

 Δالمنظم ϲف ΔϔϠأطراف مختϲϠϳ Ύمϳف ϡϬضحϭ1ن : 

 بعض مϳ ΎجΏ أن تدركه اϹدارة من دϭر اجتمΎعϲ إتجΎهه العنصر

حمΔϳΎ أصϭل المنش΄ة ، تحϕϳϘ أكبر ربح ممكن ، رسϡ صϭرة جϳدة  المΎلكϭن

 ΕΎعϳالمب ϡدة حجΎϳالمنش΄ة ككل زϭ ϡϬالس Δمϳ ϡϳمنش΄ة ، تعظϠل 

عΔ ، إجΎزاΕ عدالϭ ΔظΔϳϔϳ ، رعΔϳΎ صحΔϳ ، رϭاتϭ Ώأجϭر مدفϭ العΎمϭϠن

 ، ϡϬϠϘنϭ نϳϠمΎن العΎمستمر ، إسك Ώϳتدر ، Δϳترقϭ ϡدϘفرص ت ،Δعϭمدف

 ΔسبΎف عمل منϭظر 

أسعΎر منΎسبΔ ، اϹعϼن الصΎدϕ، منتجΕΎ آمنϭ ΔبنϭعΔϳ جϳدة ،  زبΎئن

 إرشΎداΕ بش΄ن إستخداϡ المنتج ثϡ التخϠص منه أϭ من بΎϳΎϘه.

معϭϠمΕΎ صΎدقΔ ، عدϡ سحΏ العΎمϳϠن من اآخرϳن بϭسΎئل غϳر نزΔϬϳ  منΎفسϭن

 ΔϬϳنزϭ ΔدلΎع ΔفسΎمن 

أسعΎر عΎدلΔ ، اϹستمرارΔϳ فϲ التجϳϬز ، تسدϳد اϹلتزامΕΎ المΎلΔϳ  مجϬزϭن

 ϭالصدϕ فϲ التعΎمل 

خϕϠ فرص العمل ، إحتراϡ العΎداϭ ΕالتΎϘلϳد ، تϭظϳف المعϭقϳن، دعϡ  مجتمع

مΎعΔϳ ، دعϡ البنΔϳ التحتΔϳ ،الصدϕ فϲ التعΎمل،المسΎهمΔ اϷنشطΔ اϹجت

 فϲ حΎلΔ الكϭارث 

Δϳئϳرة ، الحد من  بΎر الضϳغ ΕΎالخضراء ، المنتج ΕΎحΎدة المسΎϳقϭ رϳالتشج

تϭϠث المΎء ϭالϭϬاء ϭالتربΔ ، اϹستخداϡ اϷمثل لϠمϭارد فخصϭصΎ غϳر 

 ΎϬϳمتجددة ف 

Δمϭدة ال حكΎن ، إعϳانϭϘلΎب ϡلتزاϹف، اϳظϭلتΎرص بϔف΅ الΎتك ، Ώϳالتدرϭ لϳت΄ه

 Δϳبϳالضر ΕΎلتزامϹد اϳتسد ، ΔϳعΎجتمϹا Εϼحل المشك 
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Ύالضغطجم ΕΎع  ، Δئϳالب ΔϳΎحم ΕΎعΎجم Δأنشط ϡاحترا ، ΔفΎمع الصح ϕدΎمل الصΎالتع

 ΔϳلΎالعم ΕΎϳΎϔر النϭد ϡإحترا ، ϙϠϬالست ΔϳΎحم ΕΎϳد مع جمعϳمل الجΎالتع

ΎϬد معϳمل الجΎالتعϭ . 

 : ϲنΎالث ΏϠالمطΕΎهΎاتج ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس 

التϳ ϲتϡ من خϼلΎϬ نشر المس΅ϭلΔϳ  اϻتجΎهΕΎفϲ هذه المرحΔϠ تتطرϕ إلϰ مختϠف 

،ΕΎمنظمϠل  ϰϠأفراد المجتمع ع Δمعرف ϲف ΕهمΎس ϲائد التϭϔال ϡأه ϰϠالتعرف ع ΏنΎج ϰإل

 المجتمع ϭمتطϠبΎته الضرϭرΔϳ . احتΎϳجΕΎأهدافϭ ΎϬرسΎئΎϬϠ التنمϭ Δϳϭكذا مسΎهمتΎϬ فϲ سد 

 Δϳلϭ΅مكن نشر المسϳΔϳعΎجتمϻا  Δثϼل ثϼمن خ ΕΎمنظمϠلΕΎهΎاتج :ϲϠϳ Ύكم 

1- " ΔهمΎالمسΔϳعΎجتمϻا  ϡل معظΎهذا المج ϰϘϠϳϭ : ΔϳعϭالتطϡΎهتمϻن  اϭكϳ ϲل التϭالد ϲف

 Δϳلϭ΅ل المسϭار حϭالح ΎϬϳفΔϳعΎجتمϻمن اϭ ، Ύϳنسب Ύثϳحد ΕΎمنظمϠل  ϙتضمن ذلϳ الممكن أن

 ΕراΎستثمϻاϭ عϭبرامج التطϭ Δϳرϳالخ ΕΎبϬالΔϳعΎجتمϻا  ϡϳϠالتع ϭأ Δالصح ϲالمدى ف ΔϠϳϭط

Ϸا ΕدراΎالمب ϭأ. ϲد المجتمعϭالمرد Εخرى ذا 

2-  ΕΎالمنظمϭ فرادϷدة اΎϳقϭ Δϳ΅ن رϭتك Ύم ΎلبΎغ :ΔمϳϘال ΔϠسϠسϭ لΎعمϸل Δϳهرϭالج ΕΎϳϠالعم

لϠمنظمϭ  ، ΕΎتستطϳع أϱ منظمΔ من خϼل  اϻجتمΎعΔϳخΎل المس΅ϭلΔϳ الϭسϳطΔϳ ضرϭرϹ Δϳد

 ΔϳنϬالم Δϳفرص التنم ϡϳتعظϭ عΎضϭϷاϭ فϭن الظرϳل تحسϼمن خ ΎϬϳϔظϭط مع مΎعل النشΎϔت

الطΎقϭ ΔتϳϠϘل المخΕΎϔϠ ذاΕ الت΄ثϳر  استϭ ،ϙϼϬذلϙ من خϼل : تطبϕϳ إجراءاΕ لتعϳϠل 

.Δئϳالب ϰϠع ϲبϠالس 

حشد الت΄ϳϳد الم΅سسϭ ϲحϭار السΎϳسϭ ΕΎالبنΎء الم΅سسϲ: عϰϠ الصعϳد الداخϲϠ تضع  -3

 Δϳلϭ΅المس ΕداΎϳقΔϳعΎجتمϻن من  اϳϠمΎمكن العϳ ϱالذ ϡΎخ العΎء المنϲتسϭ Δϳ΅الر ΕΎمنظمϠل

، أمΎ عϭ  ϰϠالمبΎدΉتحϕϳϘ التϭازن المس΅ϭل بϳن المتطϠبΕΎ المتعΎرضΔ لزΎϳدة اϷربΎح ، 
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جϲ فΈن الكثϳر من ر΅سΎء اϹداراϭ ΕكبΎر المدϳرϳن ϭϘϳدϭن مشΎركΔ اϷعمΎل فϲ الصعϳد الخΎر

ΕدراΎمن المب Ύرهϳغϭ ΕدراΎن المبϭدϳ΅ϳϭ سعϭϷا ΎϬمϭϬϔبم Δϳالتنم ΎϳΎ1"قض . 
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 ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅مسϠل ϲمس : ااعتال اأخاقΎالمبحث الخΕΎالمنظم ϲف 

 ϲاء فϭالس ϡمن عد ΔلΎح ϲهϭ لϠالخϭ Ώمن العط ΔلΎحϭ ΔϳعΎجتمϻا Δϳلϭ΅المس Δϳقϼأخ

: ϲϠϳ Ύكم ϲهϭ ΔعΎالجمϭ ردϔلدى ال ΎهرهΎمظ ΎϬلϭ ، 

 ϭ الجمΎعΔ عند الفرد ااجتمΎعΔϳأخاقΔϳ المس΅ϭلΔϳ  اعتالالمطΏϠ اأϭل : مظΎهر 

ϭهϭ قتϭر فϲ همΔ العمل ϭإرادته عϰϠ غϳر الϭجه الذϳ ϱنبغϲ أن ϳكϭن عϳϠه من  "التϭΎϬن: -1

 Δϳالشخص ϲقϼخϷا ϲسϔن النΎϳمن البنϭ ϰϠل عϳدل ϭهϭ ،نΎϘتϹاϭ ϡΎالتم Δالدق 

الϼمبϻΎة : ϭهϲ برϭد ϳعترϱ الجΎϬز التϭقϳعϲ التحسبϲ عند اϹنسΎن كمϳ ΎصΏϳ سΎئر  -2

 د.اϷجϬزة النϔسΔϳ بمϳ Ύشبه التجم

العزلϘϳϭ : Δصد بΎϬ العزلΔ النϔسϭ Δϳهϲ ان ϳكϭن الϔرد فϲ الجمΎعΔ حΎضرا فΎϬϳ معدϭدا  -3

إلϰ  انتمΎء، ϭهϲ مϭقف ϭاختΎϳرهمن أعضΎئϭ ΎϬلكنه غΎئΏ عنΎϬ ، إنه فϲ عزلΔ من صنعه 

 ΔعΎالجمΏاغتراϭ . ΎϬϳقϭ ΎرهϳϳΎعن مع 

 عند الجمΎعΔ: اϻجتمΎعΔϳالمس΅ϭلΔϳ  اعتϼلϭمن مظΎهر 

1-  ϭهϭ :ϙجسالتشكϭص  تΎشخϷا Δمϳر قϳدϘت ϲاهر فϭالظϭ حداثϷر اϳسϔت ϲتردد فϭ

 ϰضϭف ϰϠل عϳدل ϭهϭ ، ءΎϳشϷاϭرΎϳختϻا  ΔϘتزعزع الثϭ ، ϡلزاϹا. 

2-  ϙكϔهذا الت ϰϠتجϳϭ :ϙكϔالتϲعΎجتمϻا  ϙكϔهذا التϭ ، ϕرϔتϭ زعΎفراد من تنϷن اϳع بϘϳ Ύمϳف

 ϡϬϔال ϰϠع ΔئمΎϘال ΔركΎهن ضعف المشϭح لϭضϭلغ الΎر بϬمظϡΎهتمϻاϭ. 

الϔرار من المس΅ϭلϭ :Δϳهϭ التخϲϠ عن المس΅ϭلϭ Δϳإعϼن عن عدϡ قدرة الجمΎعϭ Δالϔرد  -3

 . 1"أعبΎئΎϬ احتمΎلعن 
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: ϲنΎالث ΏϠالمط  ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس Δϳاعتال أخاق ϰإل ϱت΅د ϲالت ΔϳعΎامل ااجتمϭالع 

1- "Ώر  اضطراΎϳر: المعΎϳالمعϲعΎجتمϻا ϭحه  هϭضϭ ،ΔمϳϘحدد الϳϭ ، ΔϬجϭن الϳعϳ ϱالذ

 ϭاϻلتزاϡإلϳه  اϻحتكϭϡΎالحϳϭ ، ΔϳϭϳسϬل  اϻجتمΎعΔϳضرϭرة لسϼمΔ أدائه لϭظΎئϔه  ϭاستϘراره

، كمΎ  اϻلتزاϭϡتعطل  اϻختΎϳرالϭ ϡϬϔتشϭش  انΎϳϬرهذا المعΎϳر ϳ΅دϱ إلϭ  ϰاضطراΏبه، 

 ϰإل ϱد΅ϳاهتزاز  Δϳلϭ΅المس Δϳقϼتعتل أخϭ تضعف ϙبذلϭ ، نتهϳطم΄نϭ ردϔال ϕث ϲف

ΔϳعΎجتمϻا . 

أخϼقΔϳ المس΅ϭلΔϳ  اعتϼلالحرΔϳ تكبϼϳ أϭ تضϼϳϠ هϭ  انتΎϘءتكبϳل الحرΔϳ : إن  -2

 Ύإم ،ΔϳعΎجتمϻباΎϬئΎϘنتΎ ΎϬطϭϘس ϭأ،  Δϳلϭ΅مس ϼف ، ΎϬعن ϲϠالتخϭ ΎϬرار منϔال ϭأ .Δϳن حرϭبد 

3- ϙΎد ارتبΎقتصϻا :ϙΎارتب  ، ΔϳدΎقتصϻا ΔϔسϠϔح الϭضϭ ϡعدϭ ، ϰضϭϔϠتعرضه لϭ دΎقتصϻا

 ϡϠالظ ϰإلϭ ئد العملΎعϭ اردϭع المϳزϭت ϲل فϼاخت ϰإل ϱد΅ϳϲعΎجتمϻا  ϙبذل ϡنعدϳϭ ،

النϔسϭ ϲالثΔϘ فϲ الحΎضر ϭالمستϘبل ، ϳϭنعكس ذلϙ عϰϠ سϼمΔ أخϼقΔϳ المس΅ϭلΔϳ  اϻطمئنΎن

ΔϳعΎجتمϻا . ΎϬمϭعم ϲف Δϳسϔالنϭ ΔϳقϼخϷا Δمϼالس ϰϠعϭ بل ، 

 Δϳلϭ΅المس Δϳتنم ΔϳϠج عمΎتحت  ϙظل ذل ϲفϭΔϳعΎجتمϻا  ΔلجΎمع ϰن أفراد المجتمع إلϳب

 ϰإل Δϳامل الم΅دϭع العϳلجمϼعتϻا ϼخϻا Δϳلϭ΅مسϠل ϲقΔϳعΎجتمϻف  اϭالظر ΔئϳϬتϭ ،

ΔϳعΎجتمϻا  ϭΔϳدΎقتصϻا  Δϳلϭ΅المس ϙϭϠس ϰϠع Δالمشجع ΔϳقϼخϷاϭ ΔϳسΎϳالسϭ ،

ΔϳعΎجتمϻ1"ا. 
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 خـــــــاصــــــــΔ الفصـــــــــــــــــــل:

 Δϳلϭ΅المس Εد أصبحϘلΔϳعΎجتمϻا  ΔϳهمϷرة من اϳكب ΔحΎمسϭ زاϳأ حϭتتب ΕΎمنظمϠل

 ΕΎى من قبل منظمϭع المستϳرف ϡΎهتمΎب ϰتحظϭ ، ΔϳϠالمح ΕϻΎالمجϭ صعدةϷع اϳجم ϰϠع

 ϱϷ كنϳϠالمجتمع ، ف ΔϳهΎء برفΎϘرتϻاϭ Δشϳى المعϭن مستϳتحس ϰϠتعمل ع ΎϬنϭل لكΎعمϷا

زΎϳدة اϻهتمϡΎ بعض الدϭر منظمΔ أن تحϭΎل تعزϳز فرص نجΎحΎϬ فϲ مجتمعΎϬ من خϼل 

 ϲعΎجتمϻا 

 ϭبعد دراستنΎ لϬذا الϔصل ϭالمتعϕϠ بϹΎطΎر المΎϔهϳمϲ لϠمس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ نستنتج أن: 

 تعرف المس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ عϰϠ أنΎϬ التزاϡ الم΅سسΔ اتجΎه المجتمع الذϱ تعمل فϳه -

-  ϱدΎقتصϻالبعد ا : ϲف ΔϳعΎجتمϻا Δϳلϭ΅د المسΎتتمثل أبع–  ϲقϼخϷا ϲنϭنΎϘال– .ϲنΎنسϹا 

 لϠمس΅ϭلΔϳ اϻجتمΎعΔϳ أهمϭ Δϳأهداف بΎلنسبΔ لϠدϭلΔ ، الم΅سسΔ ، المجتمع . 

 



 : اƃرضا اƃوظيفي اƃثاƃفصل اƃث
 

 اƃمبحث اأول: ƃمحة تاريخية عن اƃرضا اƃوظيفي. -

 تعريف اƃرضا اƃوظيفي و أنواعه.اƃمبحث اƃثاني:  -

 اƃتي يƂون عƄيها اƃرضا اƃوظيفي اƃمبحث اƃثاƃث: اƃشروط -

 اƃعوامل اƃمؤثرة فيه.و                    

 اƃوظيفي.اƃمبحث اƃرابع: أهمية اƃرضا  -

 اإتجاهات اƃنظرية اƃمفسرة Ƅƃرضااƃمبحث اƃخامس:  -

 اƃوظيفي.                     

 أساƃيب قياس اƃرضا اƃوظيفي.اƃمبحث اƃسادس:  -

 خاصة اƃفصل. -
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 Δمشترك ΔϳصΎخ ϙΎن هن΃ ϲمϳالتنظ ϙϭϠء السΎمϠع ΏϠϏ΃ ϕϔتϳ نϳالذ ϡϳفراد التنظ΃ نϳب

 ΕΎهΎمن ااتج Δعϭن مجمϭنϭكϳ ϡϬن΃ ϲض فόن مع بϭϠمόϳ لϭح ΔϳبϠس ϭ΃ ΔϳبΎجϳا ΕنΎاء كϭس

 ϡϬϠط تخص عمΎϘن عدة نϭكϳاأجر ....الخ ، ف ، ΔϳϠمل الداخόال Δئϳب ، ϑااشرا Δόϳكطب

 ااتجΎهΕΎ مϳ Ύسمϰ الرضΎ الϭظϲϔϳ.مجمϭع هذه 

إلϰ مϭضϭع هϭ ϡΎهϭ الرضΎ الϭظϲϔϳ الذϱ حΎز اهتمϭ ϡΎسنتطرϕ فϲ هذا الϔصل 

 Ύا لنϭن فتركϳحثΎر من البϳالكث.Δهذه الدراس ϲهمه ف΃ رضόسن Ύϳنظر Ύنϭمخز 

  المبحث اأϭل : لمحΔ تΎريخيΔ عن الرضΎ الϭظيϔي

لϘد اكتسΏ مϭضϭع الرضΎ الϭظ΃ ϲϔϳهمΔϳ كبϳرة لدى الكتϭ ΏΎ البΎحثϳن ΃ ϭصبح مجΎا      

خصبΎ لكثϳر من الدراسΕΎ التϲ ظϬرΕ عϰϠ المستϭى الΎόلمϭ ϲ منذ الثاثنΕΎϳ من هذا الϘرن 

 ϡϠل عΎمج ϲف ΔصΎن خϳحثΎدا لدى البϳمتزا ΎمΎاهتم ϲϘل ϲϔϳظϭال Ύع الرضϭضϭم ϭ ϕبΎالس

Ϡالس ϭ سϔالنϲمϳالتنظ ϙϭ.  

ϳ ϭمكن اعتبΎر الرضΎ الϭظϲϔϳ كمΎϳϘس لمدى فΎόلΔϳ الόمΎل فϲ المΎϳدϳن الόمΔϳϠ سϭاء كΎن "    

 Ύالرض ϰϘبϳ ΔϳخϳرΎالت ΔϳحΎمن الن ϭ ئجΎنجر عنه من النتϳ Ύم ϭ ضϔمنخ ϭ΃ Ύόϔمرت Ύالرض

 ϭ دةΎϳϘال ϭ ϡϳالتنظ ΕراΎϳمثل ت ΎϬϠمث ΔϳمϠع ΕراΎϳت ϭ قد مر بمراحل ϲϔϳظϭال ϲهϭ ،ΎرهϳϏ

 ϰإل ϕسنتطر ϲϠϳ Ύم ϲف ϭ لأحداث ϡΎόجه الϭلتΎص بΎر خΎبر عن مسόت Δنϳόم Εتشكل فترا

ΕΎهΎاد هذه ااتجϭبه ر ϡΎق Ύم ϡه΃: 

1      : ΔميϠόــ اإدارة ال 

    ϭ ϡϳهΎϔر مϭلتط Δϳبدا ΕنΎك ϲالت ϭ لϭϳΎف ϭبرϳف ϭ رϭϠϳΎت Ύادهϭد رϳ ϰϠع Εόضϭ ثϳح

نحϭ المزϳد من  انطاقΎϬΔ ثϭرة عϰϠ بόض المΎϔهϡϳ السΎئدة ΃ ϭسس اإدارة ϭكΎنΕ مسΎهمت

 Δته سنΎدراس ϰلϭ΃ رϭϠϳΎجرى ت΃ دϘف ΔϔϠالمخت ΕΎالمنظم ϲف ΔϳجΎاإنت ΔحركϠد  7691الدفع لϘف

درس الϭόامل البϳئΔϳ التϲ ت΅ثر عϰϠ الرضΎ عن الόمل لدى ΃عضΎء هϳئΔ التدرϳس فϲ بόض 

Δϳاϭ ϲف Δϳمϭالحك ΔϳόمΎالج ΕΎϳϠت΅ثر  الك ϲامل التϭόال ϡه΃ ن΃ جدϭ ثϳح Δϳكϳس اأمرΎتكس
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 ϡل Ύنمϳب Δϳاإدار ΎϬرستΎمم Δόϳطب ϭ Δم΅سسϠل Δϳاإدار ΕΎسΎϳالس ϲمل هόعن ال Ύالرض ϰϠع

ϳكن لϭόامل اأبنϭ Δϳ الخدمϭ ΕΎ التجϳϬزاϭ Ε الόاقΕΎ مع الزماء ϭ الش΅ϭن المΎل΃ ϱ΃ Δϳثر 

 Ύالرض Δد درجϳتحد ϲف ΔϳئΎإحص Δدال ϭ ΔϳسΎϳس ΕداΎϘانت ΕϬجϭ دϘمع هذا فϭ ،ملόعن ال

لϠنظرΕΎϳ الكاسϳكΔϳ لتجΎهΎϬϠ لΎόϠمل ϭ دϭره، ϭ مΎόمϠته كΎآلΔ من خال اهتمΎمΎϬ إا بΎلϳϬكل 

الرسمϲ لϠتنظϭ ϡϳ عϭامل الرشد الϘόانϭ Δϳ تركϳزهΎ عϰϠ الحΎفز المΎدϱ حϳث ترى ΃ن بزΎϳدته 

ϭنόامل المϭόل الΎإهم ϭ ΔϳجΎد اإنتϳتزΔϳعΎااجتم ϭ Δϳسϔالن ϭ Δϳ"
1  . 

2    : ΔنيΎاإنس ΕΎاقόال Δــ مدرس 

ظϬرΕ فϲ النصϑ اأخϳر من الϘرن التΎسع عشر كرد فόل لϠنظرΕΎϳ الكاسϳكΔϳ، حϳث "   

ϭجΕϬ هذه النظرΔϳ اهتمΎمΎϬ إلϰ الόنصر البشرϭ ϱ اعتبرته ΃هϡ الόنΎصر، ϭ اإنسΎن ككΎئن 

Ύمتن ΕΎبϏر ϭ ΕΎجΎله ح ϲعΎإجتم ϡاحترا ϭ رϳدϘلتΎب ϑاعتراΎك ΎϬϘϳϘتح ϭ ΎϬعΎد إشبϳرϳ Δϳم

 ϲالت ϕϠϐالم ϲعΎااجتم ϕلنسΎت΄ثر بϳ بل إنه Δل΂ه كόمل مΎόمكن التϳ مل اΎόن ال΃ ϭ Εالذا

 تمΎرس فϳه جمΎعΕΎ الόمل دϭرهΎ الΎόϔل من خال التΎϔعل الذϳ ϱحدث فϲ بϳئΔ الόمل . 

( من خال اأبحΎث ϭ التجΎرΏ التϲ قϡΎ 7696 - 7881مϭ "ϭϳΎ زمائه ) ϭقد ΃كد "إلتϭن    

 ϭ Δϳكϳالمتحدة اأمر ΕΎϳاϭلΎب ϙϳنϭن إلكترϭسترϭ Δلشرك ΔόبΎرن التϭتϭΎنع هΎمص ϲف ΎϬب

 ϰϠع ΔϳنΎاإنس ΕΎاقόال ϭ ΔϳعΎامل ااجتمϭόϠل ϡϬر المϳالت΄ث ϑΎاكتش ϰϠع ΕعدΎس ϲالت

 ل.اانتΎجΔϳ لدى الόم

΃كد "إلتϭن مϭϳΎ" من خال ΃بحΎثه ϭ دراسته الشϳϬرة ϭ التϲ هدفΕ إلϰ الكشϑ عن ΃ثر ϭلϘد    

الظرϑϭ الϳϔزΔϳϘϳ لόϠمل كΎإضΎءة ϭ الحرارة ϭ΃ ϭقΕΎ الراحϭ Δ الحϭافز المΎدΔϳ ع΃ ϰϠداء 

 : ΎϬئج منΎض النتόب ϰصل إلϭث تϳمل، حΎόال 

ته الϳϔزΔϳϘϳ فϘط، ϭ لكن ابد من اأخذ ΃ن الόمل الذϳ ϱنجزه الΎόمل ا ϳمكن تحدϳده ϭفΎϘ لϘدر -

 بϳόن ااعتبΎر الظرϑϭ ااجتمΎعΔϳ التϲ تحϳط بمجΎل الόمل . 

                                                             
  88، ص 8887. اأردن: دار ϭائل لϠنشر ϭ التϭزϳع،  8. طمنظمΕΎ اأعمΎلالسϙϭϠ التنظϳمϲ فϲ محمϭد، العمΎϳن.  1
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-  ϭ Ύد من الرضϳمز ϕϳϘتح ϭ Δϳόد الدافϳتحد ϲف ΎϬت΄ثرات ΔϳدΎر ااقتصϳϐال Ε΂فΎمكϠن ل΃ Ύكم

 اإشبΎع النϔسϲ لΎόϠمل . 

ϡϳϳϘ الόمل فϘط، فόϠϠمΎل نصΏϳ فϲ كذلϙ ا ϳتحϕϘ التخصص الممϳز عن طرϕϳ الكΎϔءة فϲ ت -

ϡنظره ΔϬجϭ د هذا التخصص من خالϳتحد"
1  . 

 ϕϭϔت Δنϳόم Δϳجϭلϭكϳبس ΕراΎمل تحكمه اعتبΎرد كل متكϔن ال΃ اϭϔزمائه اكتش ϭ ϭϳΎن م΃ ϙذلϭ

 إلϰ حد كبϳر ϳϏرهΎ من ااعتبΎراΕ المΎدΔϳ اأخرى. 

3   : Δاإداري ΔϔسϠϔــ ال 

جتمΎعϲ مϏ ϙΎرϭϐϳر دϭجاس ϭجΔϬ نظره الخΎصΔ بΎلطبΔόϳ البشرΔϳ، قدϡ عΎلϡ النϔس اا    

نطبΎع الذϳ ϱكϭنه الشخص تجΎه شخص آخر له ت΄ثϳر عϰϠ طبΔόϳ تΎόمϠه مع حϳث ϭ΃ضح ΃ن اا

 ذلϙ الشخص . 

ϭ عϰϠ هذا اأسΎس فإن سϙϭϠ المشرϑ مع المر΅ϭسϳن Ϭϳدϑ حثه عϰϠ الόمل حϳث نشر "    

 ϡΎبه عΎان "ال 7691كتϭنόن بϳتϳه نظرϳقد عرض ف ϭ "لΎع اأعمϭلمشر ϲنΎاإنس ΏنΎج

( Δϳنظر ϡاس ΎمϬϳϠع ϕϠط΃ نϳتϔϠمختx( Δϳنظر ϭ )y عن ΔϳسΎس΃ ΕΎر افتراضΎϳختΎب ϡΎق ϭ )

( Δϳالنظر Εضم ϲه التϳلد Δϳاإدار ΔϔسϠϔال Δϳنظر ΕنΎث كϳح ϱالبشر ϙϭϠالسx ϲالت ϭ )

 ϭ ΔبΎالرق ΏϳلΎس΃ ϭ ΔطϠالس ϡاستخدا ϰϠع Εاعتمد ϭ ردϔال ϙϭϠس ϰϠر عϳت΄ث ϲف ϑاإشرا

( Δϳالنظر Ύم΃ ϡϳالتنظ ϑهدا΃ ϕϳϘتحy ϑهدا΃ نϳمل بΎالتك ϭه ΎϬϳف ϲسϳنصر الرئόن ال΃ نجد )

الϔرد ΃ ϭهداϑ التنظϡϳ، من خال إشبΎع حΎجΕΎ الΎόمل المΎدϭ Δϳ المόنϭ Δϳϭ التϲ تجϠόه ϳشόر 

"بΎلرضϭ Ύ ااستϘرار فϲ الόمل
2. 

 
                                                             

 .87أحمد، نΎدر أبϭ شϳخΔ . مرجع سΎبϕ ، ص  1
 84، ص 8887بϭعكΎز، فرϳد ."  تϘنϭ Δϳ تسϳϳر المϭارد البشرΔϳ ". مذكرة مΎجستϳر. جΎمعΔ الجزائر، 2
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 ϭأنϭاعهيف الرضΎ الϭظيϔي المبحث الثΎني : تόر

ϲϔϳظϭال Ύالرض ϑϳرόل:تϭاأ ΏϠالط 

    ϡϠع ϡϳهΎϔكثر م΃ نه منϭد كϳالتحد ϭ سΎϳϘال Ώόص ΎحϠمصط ϲϔϳظϭال Ύح الرضϠتبر مصطόϳ

 ϭته نحΎهΎاتج ϭ ملΎόبشخص ال ΔصΎخ ΔϳلΎόϔان ϭ Δϳسϔن ΔلΎأنه ح ΎضϭمϏ ϲمϳس التنظϔالن

 ϭظϔϳته ϭ عمϠه، هذا الϐمϭض ΃دى إلϰ ظϭϬر عدϳد الدراسΕΎ التϲ تنϭΎلته لتحϠϳϠه . 

 )ϙϭر )لΎش΃ دϘكثر من 7619"ف΃ رϭϬ5531"لظ  ΕΎϳاϭال ϲع فϭضϭهذا الم ϲف Δدراس

مϭضϭع الرض΃ ΎحΎϳنΎ  اعتبΎرالمتحدة اأمرϳكΔϳ فϘط، ϭ لόل من ΃ه΃ ϡسبΏΎ تόدد هذه البحϭث 

 ϭ ، Ώϳϐالت ϭ أداءΎل، كΎمόال ϙϭϠس ϲثر ف΅ϳ لϘر مستϳϐلكمتΎر  ااتصϳϏ ϭ ϲالرسم

ة ϭ الراتϭ Ώ نظϡΎ المنح، ϭ هϳكΔϠ السϠطϳϏ ϭ Δر الرسم΃ ϭ ،ϲحΎϳنΎ كمتϳϐر تΎبع ϳت΄ثر بΎأجر

 ϭ Δϳسϔالن Εراϳϐع من المتϳاضϭمن الم ϙذلΔϳعΎااجتم ΔϳدΎالم ϭ "1  ϲطόث تΎاأبح ϙϠكل ت ،

 Δϳفكر Δمدرس ϭ΃ ϡلΎع ΎϬϳجرϳ ΔلϭΎفكل مح Δϔϳظϭعن ال ϭ΃ ملόعن ال Ύالرض ϡϭϬϔلم Δϳهم΃

 ϭ إا ΕΎداخل المنظم ΔϳجΎاإنت ΔϳϠمόن الϳلتحس ΕلΎحϡΎمن  ااهتم Ύعϭه نϳن لدϭّمل لتكΎόلΎب

 الرضΎ عن الϭظΔϔϳ الذϳ ϱسΎهϡ فϲ تحسϳن ΃دائه . 

   ΎϬϳمل فόϳ ϲالت Δالمنظم ϭرد نحϔلدى ال ϲبΎجϳر إϭόب΄نه ش ϲϔϳظϭال Ύتبر الرضόϳ ϡΎبشكل ع "

 Δعϭشئ عن مجمΎر النϭόنه الش΃ ماΎمتك Ύϔϳرόض تόالب ϡدϘϳ ϭ ،هϳد΅ϳ ϱمل الذόع الϭن ϭ

تجΎهΕΎ التϳ ϲكϭنΎϬ الϔرد عن طبΔόϳ الϭظΔϔϳ التϳ ϲشϭ ΎϬϠϐ اأجر الذϳ ϱحصل عϳϠه، ϭ عن إ

 ϲالت ΔϳعΎااجتم ΕΎعن الخدم ϭ ،ΎϬϳإل ϲنتمϳ ϲمل التόال Δعϭمع مجم ΔحΎالمت ϲفرص الترق

 .  2"تϘدمΎϬ المنظمΔ له

ل رضΎ ( ΃ن مϡϭϬϔ الرضΎ الϭظϳ ϲϔϳتϡ من خاϳ ϭ"Cole Dennisرى )دϳنس كϭل،     

الϔرد عن بόض المتϳϐراϭ Εهϲ : اأجر، زماء الόمل، فرص الترقϲ" كمϳ Ύرى هرب΃ Εن 

 مϡϭϬϔ الرضΎ المϬنϳ ϲطϕϠ عϰϠ مشΎعر الΎόمϳϠن تجΎه ΃عمΎلϳ ϡϬمكن تحدϳدهΎ من زاϳϭتϳن : 

                                                             
1  . ϱϭعش ،ϰϔمصطϲعΎس الصنϔالن ϡϠالجزائر : المؤسسأسس ع . ، ΏΎكتϠل Δϳطنϭال Δ8778888، ص 
  888ص مرجع سΎبϕ،عكΎشΔ . فتحϲ محمϭد،  2
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 ΃-  . اقعϭال ϲن فϳϠمΎόϠمل لόفره الϭϳ Ύم 

 Ώ- ϡنظره ΔϬجϭ مل منόفره الϭϳ ن΃ ϲϐنبϳ Ύ1" م  . 

΃نه حصΔϠϳ الϭόامل المتΔϘϠό بΎلόمل ϭ التϲ تجόل الϔرد محبΎ له مϘبا عϳϠه  »سترϭنج «"ϳرى-

 . ΔضΎعض Δϳ΃ نϭمه دϭϳ بدء ϲف 

-  Δسن ϙϭبϭه ϑ7653عر  Δعϭرة عن مجمΎنه عب΃ϡΎااهتم  ϭ ΔϳدΎالم ϭ Δϳسϔالن ϑϭلظرΎب

 البϳئΔϳ التϲ تسϡϬ متضΎفرة فϲ خϕϠ الϭضع الذϳ ϱرضϰ به الϔرد داخل ϭ΃قΕΎ عمϠه . 

-  ΔϠمحص ϭهϭ ΔعΎالجم ϰء إلΎانتمΎب ϑرΎر جϭόنه ش΃ نΎك ϭ رتنΎرفه كل من سόϳ ϭ

ΔعΎالجم ϲإشراكه ف Δجϳمل نتΎόال ΎϬكسبϳ ϲعر التΎ2" المش  . 

΄نه الحΎلΔ التϳ ϲتكΎمل فΎϬϳ الϔرد مع ϭظϔϳته ϭعمϠه ،ϳϭ΃صبح إنسΎنΎ حϳث όϳرفه ستϭن "ب -

 ϕϳϘتحϭ، ϡدϘالتϭ ϭالنم ϲبته فϏرϭ، ϲϔϳظϭحه الϭمن خال طم ΎϬόعل مΎϔتϳϭ Δϔϳظϭرقه الϐتست

 3من خالΎϬ". ااجتمΎع΃Δϳهدافه 

 أنϭاع الرضΎ الϭظيϔي المطΏϠ الثΎني:

بΎإرتΎϳح النϔسϲ فϲ بϳئΔ الόمل ،سϭاء كΎن بم΃ Ύن الرضΎ الϭظϲϔϳ هϭ ذلϙ الشϭόر 

 ϲف ΕΎإختاف ϙΎنه هن΃ Ύبمϭ، ملόال  ϑϭظرϭ΃ ملόى الϭمحت ϭ΃ ملόزماء ال ϭجه نحϭم

 ΎϘفϭ ϡΎقس΃ عدة ϰإل Ύالرض ϡϳسϘت Ύمكننϳ فإنه، Δϳϔϳظϭة الΎϳخال الح ϲϔϳظϭال Ύالرض Δدرج

.ϲلΎلتΎك ϲهϭ Δنϳόم ΕراΎإعتب 

 ϭليΔ:(أنϭاع الرضΎ بإعتبΎره شم1

الرضΎ الϭظϲϔϳ الداخϳϭ :ϲϠتϕϠό بΎلجϭانΏ )الذاتΔϳ( مثل :اإعتراϭ ϑالتϘدϳر،الϘبϭل ،الشϭόر  -

.Εر عن الذاϳبόالتϭ زΎاإنجϭ لتمكنΎب 

                                                             
  888، ص  مرجع سΎبΎϕن . شععϳϭد، سϠطΎن الم 1
 . 877، ص 8774: دار نϬران لϠنشر،  اأردن.  السϙϭϠ التنظϳمϲمحمد، سعϳد سϠطΎن.  2
 .78،ص8778المعرفΔ الجΎمعΔϳ، دار اإسكندرΔϳ: .إدارة المϭارد البشرΔϳ العΎمΔ. عΎشϭر صϘر، أحمد 3
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الرضΎ الϭظϲϔϳ الخΎرجϳϭ : ϲتϕϠό بΎلجϭانΏ الخΎرجΔϳ )البϳئΔ( لϠمϭظϑ فϲ محϳط الόمل  -

 زماء الόمل ،طبϭ Δόϳنمط الόمل. مثل:المدϳر،

-  ΔϳϠد الداخΎόه اأبΎإتج ϲϔϳظϭال ΎلرضΎر بϭόمجمل الش ϭهϭ : ϲϠالك ϲϔϳظϭال Ύالرض

.Ύόم ΔϳرجΎالخϭ 

 :(أنϭاع الرضΎ بإعتبΎره زمنه2

الرضΎ الϭظϲϔϳ المتϭقع:ϳϭشόر المϭظϑ بϬذا النϭع من خال عمΔϳϠ اأداء الϭظϲϔϳ إذا كΎن  -

.ΔمϬالم ϑمع هد ΏسΎتنϳ دϬبذله من جΎن م΃ Ύόقϭمت 

ضΎ الϭظϲϔϳ الϳ: ϲϠόϔشόر المϭظϑ بϬذا النϭع من الرضΎ بόد مرحΔϠ الرضΎ الϭظϲϔϳ الر-

 Ύϳلϭ΃ مل محدداόخ الΎتبر منόϳ Ύكم، ϲϔϳظϭال ΎلرضΎب ΎϬنϳر حόشϳف ϑدϬال ϕϘحϳ Ύقع عندمϭالمت

 1لϭظϲϔϳ مع إعتبΎر الϡϳϘ بمثΎبΔ تϠطϑϳ لόϠاقΔ بϳن المنΎخ ϭالرضΎ الϭظi.ϲϔϳلϠرضΎ ا

 ΔنΎالمك Δϳهم΃ ϙكذلϭΔϳعΎااجتم ΔϳدΎااقتصϭ  رجعϳ هذاϭ، ϲϔϳظϭال ΎرضϠل ϡϬمحددا م ΔϔϳظϭϠل

 ΎرضϠتحتل الصدارة ل ϲالت Ύضϳ΃ Δϳسϳالرئ Εمن المحدداϭ، ملόϠره لϳدϘتϭ المجتمع ΔفΎϘلث

 ϡϭϠόالϭ ء اإدارةΎمϠد حدد عϘف، Δمل داخل المنظمόال ϲدة فΎϳϘع الϭن ϭ΃ ϑنمط اإشرا ϲϔϳظϭال

إنسΎن΃ Δϳن هنϙΎ عاقΔ قΔϳϭ بϳن النمط السΎئد لΎϳϘϠدة ϭ΃ اإشراϭ ϑالرضΎ الϭظϲϔϳ عند ا

كم΃ Ύن لόϠاقΕΎ اأجتمΎعΔϳ فϲ محϳط الόمل ΃حد م΅شراΕ الرضΎ لدى المϭظϑ  الϔرد،

.ΎϬرجΎخϭ Δء داخل الم΅سسΎإنتمΎره بόتش ΕΎاقόذه الϬف ΔϳنϬته المΎϳح ϲف ΔمϬالمϭ2 

فϘد ΃ظϬرΕ بόض الدراس΃ ΕΎن مصدر الرضΎ الϭظϳ ϲϔϳخت΃ ϑϠمΎ من حϳث الجنس 

عند الرجΎل عنه عند النسΎء ،فمصدره لدى الرجΎل ϳتركز حϭل إثبΕΎ الذاΕ من خال عمل 

من  ااجتمΎع΃ΔϳمΎ مصدره عند النسΎء فϳ΄تϲ نتϳجΔ إشبΎع الحΎجϳ  ΕΎتمϳز بΎلتحدϭ ϱالتنϭع،

 .Δبϳعمل ط ΕΎ3خال عاق 

                                                             
1 Δϳحسن ،ϡϳϠس .ϱاإدار ϙϭϠالس "ϲمϳالتنظ" ϭ ΔϳكϭϠالس ϡϭϠن،8.طالعΎع،عمϳزϭالتϭ نشرϠل ϕراϭال Δ78،ص8777:مؤسس. 
2 ϲϠϳصر، العدΎن" . Δϳدانϳم Δدراس ϲϔϳظϭال ΎالرضΕΎهΎض اتجΎϳالر Δنϳمد ϲف Δϳمϭزة الحكϬاأج ϲϔظϭم" ΔمΎد اإدارة العϬمع،  ΔلΎر ،رسϳستϳجΎم

 ΔمعΎض،جΎϳ78،ص8777،الر. 
 
 887،ص8(،ج88،مجΔϠ كΔϳϠ التربΔϳ،ع) ،جΎمعΔ عϳن شمس "اإلتزاϡ التنظϳمϭ ϲالرضΎ الϭظϲϔϳ أعضΎء هϳئΔ التدرϳس بكΔϳϠ التربΔϳ. "سامΔ،عΎدل 3
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 الشرϭط التي يكϭن عϠيΎϬ الرضΎ الϭظيϔي ϭالϭόامل المؤثرة فيه. المبحث الثΎلث:

  المطΏϠ اأϭل : الشرϭط التي يكϭن عϠيΎϬ الرضΎ الϭظيϔي 

- . ΎϘϳمل شόن الϭكϳ ن΃ 

-  . Δόمشج ϭ دةϭجϭمل مόال Εاϭد΃ نϭن تك΃ 

-  . Εالخبرا ϡتراك ϰإل ϱد΅ϳ ملόال ϰر إلϭالحض 

 ϳ΅دϱ المϭظϑ عمϠه بكل إرتΎϳح .  -

- ϭΎسϳ ل . اأجرϭد المبذϬالج ϱ 

 التϭΎόن مع الزماء فϲ الόمل .  -

 الشϭόر بتنمΔϳ الϘدرا΃ ΕثنΎء الόمل . -

 الشϭόر بΎأمن النϔسϲ داخل الόمل ϭ بدϭن تϬدϳد .  -

-  . ϡالدع ϭ زϳزόه مع التϠئج عمΎرد نتϔرى الϳ ن΃ 

- . Δالممكن ΕΎϳلϭ΅المس ϭ ΔحΎدرة المتϘال ϡمل مع حجόϳ ن΃ 

 ϳر الطرΔϘϳ التϳ ϲمΎرس بΎϬ عمϠه .΃ن تكϭن له تجربΔ فϲ تϘد -

-  . Δحϳمل مرόال ϲف ΔϳϘϳزϳϔال ϑϭن الظرϭن تك΃ 

΃".1ن ϳشόر الϔرد ب΄ن الόمل ه΃ ϭحد طرϕ الترϳϭح عن النϔس -
 

 .عϭامل ϭعنΎصر الرضΎ الϭظϲϔϳ  :المطΏϠ الثΎني

΃ثبتΕ بόض الدراسϭ ΕΎاأبحΎث التϲ تنϭΎلΕ الرضΎ الϭظϲϔϳ ع΃ ϰϠنه ϭϳجد مستϭى 

 ϡΎع ΔϔϠامل المختϭόعن ال Ύرره اأفراد من رضϘϳ Ύمϳكس فόنϳ Δالمنظم ϲف ΎرضϠل

 Ύرض Δدرج ϰϠد ت΅ثر عϘمل فόامل الϭمل من عΎاأفراد عن ع Ύرض Δدرج ϭ΃، ملόϠل

. ϲلΎلتΎن تحدد ك΃ مكنϳ املϭόهذه الϭ، امل اأخرىϭόن عن الϳϔظϭالم 

΃-  ىϭن مستϳب Δϳطرد Δعاق ϙΎن هن΃ نϳحثΎد من البϳدόجد الϭ :عن اأجر Ύالرض

 ϭبϳن الرضΎ الϭظϲϔϳ لϔϠرد. الدخل،

                                                             
. أهراس سϕϭ جΎمعΔ. مΎجستϳر رسΎلΔ". الجΎمعϳϳن المϭظϳϔن لدى الϭظϲϔϳ الرضΎ تحϕϳϘ فϲ البشرΔϳ المϭارد إدارة فΎعΔϳϠ مدى. " عΎدل ، بΎϬء 1

 . 78 ص.  8888
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 Ώ-  ملΎόال ϭمل هόى الϭن محت΃ ϰن إلϳحثΎصل عدد من البϭمل : تόى الϭعن محت Ύالرض

الرئϳسϲ لϠسΎόدة فϲ الόمل بل ΃نه ربمϳ Ύكϭن الϭحϳد بΎلنسبΔ لبόض الΎόمϳϠن ϳϭمكن إϳجΎد عدد 

 من المتϳϐراΕ المتصΔϠ بمحتϭى الόمل:

فϲ المدى الϘصϳر ϱ΃ : إذا مΎتنϭعΕ مϡΎϬ الόمل لن ϳحدث لϠمϭظϑ درجΔ تنϭع مϡΎϬ الόمل (7

 مϠل من الόمل ،ممϳ Ύ΅دϱ بΎلمϭظϑ برضΎ اكثر عن عمϠه .

2)  ϲكثر ف΃ Δϳحر ϑظϭمϠل ϲعط΃ ΎمϠنه ك΃ :ردϔϠل ΔحΎالمت Δϳطرة الذاتϳالس Δر درجΎϳداء اخت΃ ϕطر

 ΎمϠمل كόالΕازداد  ϰϠدر عΎه قϠόجϳ Ύمم ϑظϭداء الم΃ ΔذسرعΎااسرع  اتخϭ اأحسن ΔϘϳالطر

 ΏϭϠ منه.إنΎϬء الόمل المط

(إستخداϡ الϔرد لϘدراته: كϠمΎ قϡΎ الϔرد بتطبϕϳ مΎϬراته خبراته ϭقدراته فϲ الόمل كϠمΎ زاد 5

 رضΎه عن الόمل.

الرضΎ عن فرص الترقΔϳ : كϠمΎ شόر المϭظϑ بتطب΃ ϕϳن مϡϭϘϳΎ به من ΃عمΎل هϲ محل  -ج

ح راضΎϳ عن شكر ϭتϘدϳر ϭإنه ا بد سϳحصل عϰϠ ترقΔϳ تمكنه من تحسϳن ϭضόه كϠم΃ Ύصب

 عمϠه ، ϭبΎلتΎلϲ إرتΕόϔ كΎϔءته فϲ الόمل.

الرضΎ عن نمط اإشراϑ: كϠمΎ تϭاجد مشرفϳن قΎدرϳن عϰϠ إستΏΎόϳ مر΅ϭسϡϬϳ ،كϠمΎ كΎن  -د

 ϰϠعϭ قعϭن تϭبد ϡϬمΎϬا مϭد΅ϳ ن΃ نϭόستطϳ ϲلΎلتΎبϭ، ϡϬلΎعم΃ عن ΎϳفΎك Ύلدى ه΅اء رض

 ΃1كمل ϭجه ممكن."

ΏϠلث المطΎامل:  الثϭόفي المؤثرة ال Ύي الرضϔظيϭال  

 ϳϏر ϭ مبΎشر بشكل اإنتΎجΔϳ فϲ بت΄ثϳر التنظϳمΎϏ ΕΎلبΔϳ فϲ النΎϘط ΃هϡ من الرضόϳ Ύتبر    

 عاقΔ ل΃ ΎϬخرى ϭ ذاتΔϳ عϭامل بϳن بϳنΎϬ فϳمΎ تتكΎمل ϭ تتداخل عϭامل عدة بόϔل ذلϭ ϙ مبΎشر

ϡϳلتنظΎب ϭ ئتهϳب ϭ امل هذه إنϭόتحدد الϳ من ΎϬخال Δنسب Ύمل رضΎόته عن الϔϳظϭ ϭ دائه΃ 

ϕسنتطر ΎϬϳإل . 

 

                                                             
 .88،ص 8778الشركΔ العربΔϳ لϠنشر ةالتϭزϳع، مصر: . المعΎصرة اتجΎهΎتΎϬ اادارة أصϭلϭ ΎϬ. النجΎر، نبϳل 1
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 :   الحΎجΕΎ إشبΎع - 1

   "ϙΎهن Δن عاقϳب Ύالرض ϭ عΎإشب ΕΎجΎالح Ύنحدده Ύمϳف ϲϠϳ  : 

 - اإشبΎع طΏϠ فϲ الحΎجΕΎ هذه إلحΎح بزΎϳدة ϳزداد ϭ تϭتر له تسبΏ حΎجΕΎ له اإنسΎن ΃ن -

ϲف Δئϳمل بόجد الϭϳ ΕΎعϭضϭم ΎϬنΎض بإمكϔتر خϭالت . 

 . لϠرضΎ مصدر إلϳه بΎلنسبόϳ Δد لΎόϠمل التϭتر لخϔض مسΎعد هϭ مΎ كل -

 "  . مϳόن مϭقϑ فϲ حΎجΎته إشبΎع بϳن التΎϔعل نتϳجόϳ Δد الϔرد رضΎ مستϭى -

ϭ كد΅ϳ ώϳهرزب ϰϠع Δϳهم΃ عΎإشب ΕΎجΎالح ϕϳϘلتح Εالذا ΔϠممث ϲز فΎاإنج ϭ ϡدϘالت ϭ ΔطϠالس 

Εكم΅شرا ΔلΎόف ϲرفع ف Δدرج Ύالرض ϲϔϳظϭال  . 

 :  الطمϭح مستϭى -2

 من مرتΔόϔ درجΔ عنϳ ΎϬتϭلد ΃هدافه ϭ لطمϭحΎته الϔرد لتحϕϳϘ المصΎحبΔ المشΎعر إن"    

Ύث الرضϳش حϳόϳ ردϔدة الΎع ϲف ΔلΎتر من حϭل التϭΎحϳ ΎϬϳف ϕϳϘهدافه تح΃ ، ϭ لϭΎحϳ 

 عن رضΎه زΎϳدة إلϰ دفόه الطمϭح مستϭى إلϭ ϰصل ϭ΃ الϬدϑ تحϕϘ كϠمϭ Ύ إلΎϬϳ الϭصϭل

 . عمϠه

 :  التϠόيمي المستϭى - 3

 مϳϳΎόر ϳضϭόا تϳϠόمΔϳ عΎلΔϳ مستΕΎϳϭ ذϱϭ فΎأفراد الόمل رضΎ فϲ الϭόامل من όϳتبر   

ΔϳلΎع ϡهΎلرض ϲϔϳظϭال ΔرنΎϘل مΎمόلΎب ϱن الذϭكϳ ϡϬϳى لدϭمست ϲمϳϠόت ϱدΎ1"ع 

 

 

 

                                                             
1 ϡلΎدة، سϳر الشراϳسϳأطر . ت(ϲϔϳظϭال Ύالرض .)ΔϳمϠع ΕΎϘϳتطبϭ Δϳن:نظرΎء عمΎϔنشر  دار الصϠع،لϳزϭالتϭ8887888ــ 77،ص. 
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4   : Δيزيقيϔال ΔديΎمل المόف الϭــ ظر 

    " ϭ ءةΎاإض ϭ ءΎضϭالض Δدرج ϰϠع ΔϠاأفراد المشتم ΎϬمل بόϳ ϲالت Δئϳالب ΎϬصد بϘϳ

ΏتΎالمك ϡϳتنظ ϭ ثΎاأث ، ϑϳالتك"
1  . 

 " ϱت΅د ϭ ،هϠعم ϕϳϠόت ϭ Δϳسϔالن ϭ Δϳالجسد ΔلΎالح ϲن ت΅ثر ف΃ ΔϳϘϳزϳϔامل الϭόذه الϬمكن لϳ ϭ

تسΎعد الΎόمل عϰϠ سرعΔ اإنتΎج به لϠمرض ϭ عدϡ الرضΎ لϬذا ϳنب΃ ϲϐن تكϭن مϭاتΔϳ بحϳث 

  ϭ"2 تحسϳنه ϭ عϰϠ قΔϠ التϭ Ώό المϠل ϭ تخϔض من احتمΎاΕ تόرضه أصΏΎ الόمل

 ــ اأجـــــــر :  5

   " ϭ ΕΎجΎع الحΎإشب ϱدόره تϳن ت΄ث΃ ثϳمل بحόعن ال Ύالرض ϲف ϲامل التϭόبرز ال΃ تبر منόϳ

اجتمΎعΔϳ بΎعتبΎره المϭرد الرئϳسϲ فϲ ارتϰϘ لمستϭى اأمن بΎإضΎفΔ لكϭنه رمز لϠمكΎنΔ ا

ΕΎجΎϳااحت ΔϳبϠت"
3  . Δϳمϭϳته الΎϳجΎسد ح ϭ ملΎόϠل Δϳدرة الشرائϘبر عن الόϳ نه΃ Ύكم ، 

6  : Δــ الترقيـــــ 

   " ϰϠع Δϳن مبنϭن تك΃ ϲϐنبϳ ϭ ΕزاΎϳله من امت ϡدϘت Ύلم ϑظϭكل م Ύنتظرهϳ Δفرص ϲهϭ

خالΎϬ الرضΎ الϭظϭ ، ϲϔϳ ذلϙ من خال طمϭح΃ ΕΎسΎس لتكϭن محϔز ϳ ϭحϕϘ المϭظϳϔن من 

 الΎόمل .

 ــ نطϕΎ اإشراف :  7

     ϱالذ ϑن المشر΃ ثϳه حϠمΎόه من خال نمط تϳϠمل عΎόال Ύرض ϭ ϑالمشر Δدد عاقόتت

 ϭ لΎل عΎمόال Ύن رضϭكϳ هϳسϭ΅اء مرϭ Ώكسϳ ϭ مهΎرا اهتمϭه محϳسϭ΅ل من مرόجϳ
                                                             

. مصر:  8. جرة فϲ البϳئϭ Δ الصنΎعϭ Δ المϬن ϭ اأعمΎل ϭ التدرϭ Ώϳ التسϭ ϕϳϭ اإدارةعΎصم ϭدراسΔ نϔسΔϳ حدϳثΔ عبد الرحمΎن، حمد العسϭه .  1
 . 78، ص  ، دسدار المعΎرف

2  . Δضϳϭمل، عΎك ϲعΎس الصنϔالن ϡϠ8. طع  ،ΔϳمϠالع Ώن: دار الكتΎ88ص 8777. لبن . 
 .  877-874، ص  8774. مصر: دار المعرفΔ الجΎمعΔϳ،  7. طالسϙϭϠ اإنسΎنϲ فϲ المنظمΕΎأحمد ، صϘر عΎشϭر.  3
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ϳ ϑن المشرΎك ΎمϠذا كϬلϭ ،كسόال ΕراΎϬم ϭ ΔϳϠمόال ϭ Δϳالخبرة الذات ϰϠره عϳت΄ث ϲتمد فό

 Ύمϳف Ύل من الرضΎى عϭمست ϕϘحϳ ذاϬامر فϭء اأΎϘإل ϭ طϠالتس ϰϠد عΎكثر من اإعتم΃ ملΎόال

 . ϡاإحترا ϭ ΔϘث الثϳمن ح ϡϬنϳب 

 ــ جمΎعΕΎ الόمل :   8

ت΅ثر جمΎعΔ الόمل فϲ رضΎ الϔرد بΎعتبΎرهΎ مصدر منϭ΃ Δόϔ تϭتر له، حϳث ΃نه كϠمΎ زاد "    

تΎϔعل الجمΎعΔ فϳمΎ بϳنϳ ϡϬحϕϘ منΎفع تكϭن مصدر لϠرضΎ عن الόمل ϭ الόكس كϠمΎ كΎن 

اإتصΎل مع اآخرϳن ϳخϕϠ تϭتر ϕϳόϳ ϭ الϭصϭل لϬϠدϳ ϭ ϑكϭن إستΎϳء ϭ عدϡ رضΎ عن 

 الόمل . 

"Δ الόمل عϰϠ الرضϳ Ύتϭقϳ΃ ϑضΎ عϰϠ مدى قϭة حΎجΔ إلϰ اانتمΎء لدى الϔرد΃ ϭن ΃ثر جمΎع
1  

    "Δشكل حداق ϲف ϲسϔئد نΎشخص عϠفر لϭت ΔعΎالجم ϭ  دϳϭلتز ϲسϳتبر مصدر رئόت ϭ

 ϕϳϘرد تحϔϠل ΔعΎالجم Δϳϭئ عضϳϬت ϙن، كذلϳاآخر ϭ ϡϬسϔن΃ ϰϠع ΕΎمϭϠόلمΎب ΎϬئΎعض΃

"΃هداϑ قد ϳكϭن من الصΏό تحΎϬϘϳϘ بمϔرده
2 . 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .  877نϔس المرجع، ص  1
 .  877، ص 8888. السعϭدΔϳ: دار الحΎفظ ،  7. طالسϙϭϠ التنظϳمϲ . المΎϔهϡϳ ، نظرϭ ΕΎϳ تطبΕΎϘϳعبد ه، بن عبد الغنϭ ϲ طϕϠ السϭال.  2
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 المبحث الرابع : أهميΔ الرضΎ الϭظيϔي . 

بمدى حدϭثه ϳمثل الرضΎ الϭظ΃ ϲϔϳهمΔϳ كبϳرة لόϠدϳد من اأطراϭ ϑالذϳن ϳت΄ثرϭن 

كمϳ Ύكتس΃ ϲهمΔϳ كبϳرة لكل من المϭظϑ ،الم΅سسΔ ،المجتمع ϭتتمثل ΃همϳته  ϭمستΎϳϭته

ϲϠϳΎمϳف: 

 لϠمϭظف:المطΏϠ اأϭل:أهميΔ الرضΎ الϭظيϔي 

:ϰإل ϱد΅ϳ ϲϔϳظϭال ΎلرضΎب ϑظϭر المϭόع شΎϔإرت 

ϭظϑ الϘدرة عϰϠ التكϑϳ مع بϳئΔ الόمل،حϳث ΃ن النϔسΔϳ المرϳحΔ التϳ ϲتمتع بΎϬ الم -7

 تόطϲ إمكΎن΃ Δϳكبر لϠتحكϡ فϲ عمϠه ϭمϳ Ύحϳط به .

الرϏبΔ فϲ اإبداع ϭاإبتكΎر،فόندمϳ Ύشόر المϭظϑ ب΄ن جمϳع حΎجΎته المΎدΔϳ من ΃كل  -2

الخ ،ϭحΎجΎته ϳϏر المΎدΔϳ من تϘدϳر ϭإحتراϭ ϡامΎن ϭظϭ  ϲϔϳشرϭ Ώسكن.....

Δόزة. .....الخ،مشبϳمم ΔϘϳل بطرΎاأعم Δϳت΄د ϲف ΔبϏه الرϳد لدϳتز، ϲفΎبشكل ك 

5-  ΔبϏكثر ر΃ نϭتك ϲϔϳظϭال ΎلرظΎب ϲالت Δϳارد البشرϭلمΎف،ϡدϘالتϭ حϭى الطمϭدة مستΎϳز

.ϲϔϳظϭال ΎϬϠبϘر مستϳϭتط ϲف 

9-  Δϔϳظϭال Ύفرهϭت ϲالت ΔϳدΎر المϳϏϭ ΔϳدΎالم Ύϳن المزا΃ ثϳح، ΔϳϠمόة الΎϳعن الح Ύالرض

 تسΎعد عϰϠ مϭاجΔϬ متطϠبΕΎ الحΎϳة.لϠمϭظϳϔن 

: ΔمؤسسϠي لϔظيϭال Ύالرض Δني:أهميΎالث ΏϠالمط ϲϔϳظϭال ΎلرضΎن بϳϔظϭر المϭόكس شόنϳ

 بΎإϳجΏΎ عϰϠ الم΅سسΔ فϲ صϭرة :

إرتΎϔع فϲ مستϭى الΎόϔلΔϳ التنظϳمΔϳ ،فΎلرضΎ الϭظϳ ϲϔϳجόل المϭظϳϔن ΃كثر تركϳزا  -7

.ϡϬϠعم ϰϠع 

2- ΎلرضΎف،ΔϳجΎاإنت ϲع فΎϔن  إرتϳتحسϭ زΎاإنج ϲن فϳϔظϭمϠل ΔبϏالر ϕϠخϳ ϲϔϳظϭال

 اأداء.

5-  ϙاإهاϭ ϑϠالت Εداόض مΎϔانخϭ ءةΎϔالك ϕϳϘتح 
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 ،التΏϳϐ،الشكϱϭΎ،اإضرابΕΎ.انخΎϔض مόداΕ دϭران الόمل  -9

3- .Δم΅سسϠل ϲمϳاء التنظϭى الϭع مستΎϔإرت 

Ύالث ΏϠي لثالمطϔظيϭال Ύالرض Δمجتمع:: أهميϠل 

 بΎلرضΎ الϭظϲϔϳ بΎإϳجΏΎ عϰϠ المجتمع فϲ صϭرة .ϳنόكس شϭόر المϭظϳϔن 

7- . ΔϳدΎاإقتص ΔϳلΎόϔال ϕϳϘتحϭ جΎاإنت Εداόع مΎϔإرت 

2- ϡϬϔئΎظϭ ن عنϳϠمΎόϠل Ύالرض Δدة درجΎϳلز Δجϳكنت ϲمϭϘتج الΎدة النΎϳز. 

  زΎϳدة ثرϭة المجتمع ϭرفع مستΕΎϳϭ المϳόشΔ الخΎصΔ ب΄فراده. -5

9- .ΔلΎالبط Δض نسبΎϔإنخ 

رضϳ Ύ΅ثر فϲ سϙϭϠ الϔرد ϳϭجϠόه راض عن ΃شΎϳء كثϳرة خΎرج عمϠه ϭتتحدد كم΃ Ύن ال      

:ϲته فϳهم΃ 

΃-  ملόرد داخل الϔال ΕΎبϏرϭ ΕΎجΎع حΎمن خال إشب ϱنصر البشرόلΎب ϡΎااهتم 

 Ώ-  ϕϳϘمكن من تحϳ ϱالذϭ ΔϳعΎالجمϭ Δϳردϔال ΕΎجΎع الحΎشبΎب ϲϔϳظϭال Ύالرض ϕϠόتϳ

ΔϳΎϬالن ϲف Δϳمϳالتنظ ϑاأهدا"
1

 

 Ε-  ϕϳϘر بتحϭόالشϭ ϡϬراتΎϬال مϐن استϳϠمΎόϠرص لϔر الϳفϭت ϲϔϳظϭال Ύتضمن الرضϳ

.ϡϬϔئΎظϭب ΔϠالمتص ΕراراϘذ الΎاتخ ϲف ΔركΎالمش Δفرص ΔحΎاتϭ Εالذا 

 ϳتϕϠό الرضΎ بتحسϳن الόاقΕΎ الشخصϭ ΔϳااجتمΎعΔϳ لΎόϠمϳϠن ϭتϭفϳر بϳئΔ آمنΔ لϡϬ. -ث 

اابتكΎر ϭالجد ϭالتϭΎόن بمϳ Ύ΅دϱ إلϰ بذل الΎόمϳϠن ϳشϳع الرضΎ لدى اأفراد رϭح  -ج 

"ش΄ة ϳϭح΃ ϕϘهدافΎϬ المرجϭة.نجϭϬدهϡ داخل الόمل ممϳ ΎحϕϘ اانتΎجΔϳ لϠم
2 

 

                                                             
1 ϲϠمر . ، عΎس عϳ دϳسعϭ ΏΎهϭاإدارة محمد عبد الϭ ϡϳالتنظ ϲصر فΎكر المعϔرفس ، الϳ877ص  8777. مصر : مركز س . 
2 ΔمΎأس،  Ώز ".رجϳتعز ΔمΎالع ΕΎالعاق ϡستخداΎب Δز الشرطΎϬبج ϲϔϳظϭء الΎاانتمϭ Ύر."الرضϳجستΎم ΔلΎمع .رسΎهرة.جΎϘال Δ 8888888، ص . 
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 :ϠرضΎ الϭظيϔياإتجΎهΕΎ النظريΔ المϔسرة  لالمبحث الخΎمس: 

ϭالϭ  ϡϳϘااتجΎهόϳΕΎتبر الόمل جزءا هΎمΎ فϲ حΎϳة اإنسΎن حϳث ϳشكل مجمϭعΔ من اأفراد    

ϭالمشΎعر حϭله، بحϳث ΃ن النظرΕΎϳ التϲ سنϭضحΎϬ احΎϘ ا ترتبط بتϔسϳر الدϭافع فϲ مϳدان 

 Εربط ϲالت ΕΎϳر النظرϬش΃ منϭ ، ϱبشر ϙϭϠافع كسϭع الدϭضϭل مϭΎط بل تتنϘمل فόال

:ΔϳلΎالت ΕΎϳالنظر ϲتتمثل ف ΔمΎع Δϔبص ϲمϳالتنظ ϙϭϠلسΎافع بϭالد 

 ( ΕΎجΎحϠرمي لϬال ϡϠالس Δل: نظريϭاأ ΏϠالمطΎإبراهϡ  )اϭϠسΎم 

نظرΔϳ تدرج الحΎجΕΎ  نظرϳته المόرفΔ بإسϡ 7639( عmaslou  ϡΎقدϡ إبراهϡΎ مΎسϭϠا )"    

 ϡت ϲالت ΕΎجΎالح Ύم΃ ،ϙϭϠالس ϰϠت΅ثر ع ϲالت ϲد هόب ΎϬعΎإشب ϡتϳ ϡل ϲالت ΕΎجΎن الح΃ϭ

 ϡت ΎمϠنه ك΃ϭ ، نΎاإنس ΕΎجΎلح Ύϳهرم Ύبϳترت ϙΎن هن΃ϭ ،ردϔافع الϭد ΔبΎن بمثϭفا تك ΎϬعΎإشب

 ϲالت Δόر المشبϳϏ ΔجΎالح ϰرد إلϔل الϘإنت ΕΎجΎمن هذه الح ΔجΎع حΎإشب ϡϳالتنظ ϲف ΎϬϳϠت

ΕΎعϭخمس مجم ϰإل ΕΎجΎا هذه الحϭϠسΎم ϑقد صنϭ ΕΎجΎالح ϡϠلس ϲرمϬال"
1 :                                                                                                     

نسΎن ΃ن ϔϘϳز ϳϭرى مΎسϭϠا ΃ن إشبΎع الحΎجϳ ΕΎتϭ ϡفϕ لمϭقΎϬό ضمن الϬرϡ ، فا ϳمكن لإ"   

 ΕΎجΎع الحΎن إشبϭبد Δϳجϭلϭϳزϳϔال ΕΎجΎع الحΎد إشبόب Εالذا ϕϳϘتح ϰإل ΔجΎع الحΎإشب ϰإل

ϭفϕ لترتϳبΎϬ ) اأمΎن ، اانتمΎء ، ااحتراϭ )ϡسنϡϭϘ فϳمϲϠϳ Ύ بتϘدϡϳ شرح مختصر لكل نϭع 

. ΔϘبΎالس ΕΎجΎاع الحϭن΃ من 

*: Δجيϭلϭيزيϔال ΕΎجΎالح " ΕΎجΎالح ϲهϭ ϲرمϬال ϡϠالس ϲعدة فΎϘال Δϳبدا ΕΎجΎد هذه الحόت

 ϲشترط فϳϭ ةΎϳلحΎب ΔϘϠόالمت ΔϳόϳنالطبΎاإنس  Δϳالح ΕΎئنΎع الكϳاأخرىمع جم  ΎϬتϠمث΃ منϭ

ϡΎόالط ( ΕΎجΎء  -نجد حΎاء –المϭϬال-  ϡϭالن– )الجنس. 

                                                             
 77- 77ص ، 8887،ااردن : دار الصΎϔ لϠنشر ϭالتϭزϳع  8. ط الرضΎ الϭظϲϔϳسΎلϡ تϳسϳر شراϳدة .  1
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بΎأمΎن ϭاإطمئنΎن  ϭهϲ الحΎجΔ التϲ تشمل الحΎجΔ إلϰ الشϭόر":  الحΎجΔ إلى اأمΎن*

 ϲت΄ت ϭ Ύϳسϔن ϭ΃ ΎϳدΎد مϳدϬن تΎاء كϭن سΎة اإنسΎϳح Δدد سامϬϳ Ύد عمΎόاإبتϭ رارϘاإستϭ

ΔϳنΎالث Δالدرج ϲا( فϭϠسΎم ( Ώϳترت Ώحس ΔجΎ1 "هذه الح . 

ϭتتمثل فϲ رϏبΔ الϔرد ΃ن ϳكϭن محبϭبΎ من طرϑ اأشخΎص ": الحΎجΔ إلى اإنتمΎء*

 ϭ΃ ملόط الϳمح ϲاء فϭس ΔطϘالن ΕΎجΎتمثل هذه الح ϭ ΔمΎع Δϔالمجتمع بص ϭ΃ اأسرة

 . 2 "خرى المϭجϭدة ف΃ ϲعϰϠ الϬرϡالΎϔصΔϠ بϳن الحΎجΕΎ المΎدϭ ΔϳالحΎجΕΎ اأ

*ϡإلى ااحترا ΔجΎع ": الحΎإشب ϲόلسΎب ΃بدϳ Δالثاث ΔϘبΎالس ΕΎجΎحϠرد لϔع الΎد اشبόϳ

ϳدϘت ϲرد فϔال ΔبϏر ϲتتمثل فϭ ϡاإحترا ϰته إلΎجΎبه ح ϡϬاعترافϭ ن لهϳاآخر ϡاحتراϭ ر

ΔϳعΎاإجتم ΔنΎلمكΎر بϭόالشϭ"
3 . 

*Εالذا ϕإلى تحقي ΔجΎالح  :" ϰقص΃ ردϔصبح الϳ فز أنΎالح ϲه Εالذا ϕϳϘتح ϰإل ΔجΎالح

مϳ Ύستطϳع ΃ن ϳكϭن بمΎ فϲ ذلϙ النمϭ ϭإنجΎز إمكΎنΕΎϳ الϔرد ϭتحصϭ ΎϬϠϳتحϕϳϘ ذاته 

ΕΎجΎحϠل ϲرمϬا الϭϠسΎم ϡϳتنظ ϲى فϭمست ϰϠع΃ ΔجΎتبر هذه الحόتϭ . 

ϭ ϱϭϠسϲϠϔ مόتبرا ΃ن ϭ Δقد فصΎϬϠ إلϰ مستϳϳϭن عϳϬرى مΎسϭϠا ΃ن هذه الحΎجΕΎ متشΎب      

 ΔجΎحϭ نΎاأم ΔجΎحϭ Δϳجϭلϭϳزϳϔال ΕΎجΎءالحΎاانتم  ΕΎجΎالح ( ϲϠϔى السϭالمست ΕΎجΎمن ح

 ΕΎجΎاعتبر ح Ύنمϳمل بόال ϕΎرج نطΎرد خϔال ΎϬϳϠحصل عϳ ) ΔϳسΎااسϡااحترا  Εالذا ϕϳϘتحϭ

من حΎجΕΎ المستϭى الϱϭϠό ) حΎجΕΎ ثΎنϳ ) Δϳϭحصل عΎϬϳϠ الϔرد خΎرج نطϕΎ الόمل 

ϲϔϳظϭ4ال ". 

   : ϭϠسΎلدى م ΕΎجΎالح ϡϠسل سϠضع تسϭϳ ϲلΎالشكل الت ϭ 
                                                             

 77ص ، ، دس. مصر : منشϭراΕ كΔϳϠ التجΎرة جΎمعΔ ااسكندرΔϳ السϙϭϠ التنظϳمϲاسمΎعϳل بال .  ، محمد 1
 
 88،ص 8887العΎمϳϠن" . رسΎلΔ مΎجستϳر . جΎمعΔ المϙϠ عبد العزϳز السعϭدΔϳ ، سΎلϡ عϭاد الشمرϱ ." الرضΎ الϭظϲϔϳ لدى  2

3 ΔϠϳϬس ،  . ϲϠع ϲϠن عϳحسϭ سΎمحمد عبΔϳارد البشرϭنشر 8. ط إدارة المϠائل لϭ 848ص ،  8777 ، اأردن : دار 
 77إسمΎعϳل بال . مرجع سΎبϕ ، ص  ، محمد 4
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 نظريΔ اشبΎع القيمΔالمطΏϠ الثΎني: 

تόتبر من النظرΕΎϳ الΎϬمΔ فϲ الرضΎ الϭظϲϔϳ )نظرΔϳ الϳϘمϭϭ )ΔفΎϘ لϬذه النظرΔϳ فإن     

:ϲاحϭثاث ن ΎϬتحكم ) Δϳالترق ϭ΃ صره ) اأجرΎعنصر من عن ϭ΃ هϠرد عن عمϔال Ύرض Δدرج 

 مϘدار مϳ Ύ΄مل الحصϭل عϳϠه بΎلنسبΔ لϬذا الόنصر " -1

 مϘدار مϳ Ύحصل عϳϠه فόا بΎلنسبΔ لϬذا الόنصر  -2

 ΃همΔϳ هذا الόنصر بΎلنسبΔ له  -3

ϳرى )دϭ΃ ϙϭدϳن( ΃ن المسببΕΎ الرئϳسΔϳ لϠرضΎ عن الόمل هϲ قدرة ذلϙ الόمل عϰϠ تϭفϳر     

الϭόائد ذاΕ المنϭ ΔόϔالϳϘمΔ الΎόلΔϳ لكل فرد عϰϠ حدى ، ΃ϭنه كϠمΎ استطΎع الόمل تϭفϳر الϭόائد 

Ϙال Εذا ΎϬبϏرϳ ϲائد التϭόن ال΃ϭ هϠمحم ϰϠع Ύكثر رض΃ ردϔن الΎرد كϔϠل ΔϳلΎόال Δόϔالمنϭ Δمϳ

 ΔلدرجΎتمد بόت Ύإنمϭ )اϭϠسΎالم ( ΕΎجΎتدرج الح Δϳنظر ϲدة فϭجϭالم ϲه ΎمΎتم Εسϳرد لϔال

 : يϭضح تدرج الحΎجΕΎ حسΏ مΎسϭϠ 2الشكل 

 
 

 ( 39) محمد ، اسمΎعϳل بال . مرجع سΎبϕ ، ص  

ϕϳϘتح 
Εالذا 

 الحاجة الى ااحترام

 الحاجة إلى اإنتماء

 الحاجة إلى اأمان

 الحاجات الفيزيولوجية
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 Δϔϳظϭ مع ΏسΎتتن ΎϬن΃ رىϳ ائدϭده من ع΅ϳ Ύحدى بم ϰϠر كل فرد عϭόشϭ ϙإدرا ϰϠع ϰلϭاأ

  . ϭ ϲϔϳ" ϲ1اإجتمΎعϭمستϭاه الϭظ

ύرزبرϬين لϠمΎόال Δلث: نظريΎالث ΏϠالمط 

      "ύهرزبر ϙϳدϳصل فرϭت  ϡΎع Δϳهذه النظر ϰ7636إل  Ύجراه΃ ϲالت Δمن خال الدراس

 ϰϠع ϲمϳالتنظ ϙϭϠء السΎمϠحد ع΃211  ϲالϭندس منذ حϬمϭ ΏسΎ51مح  Ύالرض Δلدراس Δسن

 ϰϠتركز عϭ ملόاقع الϭم ϲا( فϭϠسΎم ( Δϳنظر ϕϳبتطب ΎسΎس΃ ترتبط Δϳهذه النظرϭ ملόعن ال

 ϡعد ϭ΃ ϲϔϳظϭال ΎرضϠل Δامل المسببϭόد الϳمان تحدΎع ϙΎن هن΃ رىϳ ϭϬف ϲϔϳظϭالرض ال

 :Ύهمϭ ϲϔϳظϭال ΎلرضΎن بΎرتبطϳ 

7- ΔيϠالداخ Δόامل الدافϭόقد  الϭ ϡϬلΎعم΃ ن عنϳϠمΎόال Ύرض ϰإل ϱافع ت΅دϭد ΔبΎبمث ϲهϭ:

 Δϳفر فرص الترقϭت ، Δϳلϭ΅تحمل المسϭ زΎإنجΎرد بϔس الΎإحس ϲف Ύبحصره ϡΎق

 . الϘراراΕ المتΔϘϠό بΎلόمللϭϠظΎئϑ الϭ ΎϳϠόالمشΎركΔ فϲ عمΔϳϠ اتخΎذ 

2- ΔئيΎقϭامل الϭόال  ، ϡϬلΎعم΃ ل عنΎمόال Ύرض ϡعد ϰإل ϱافع ت΅دϭرة عن دΎعب ϲهϭ :

ϭحصرهΎ فϲ الظرϑϭ التϲ تحϳط بΎلόمل كΎلرئΎسϭ΃ Δ اإدارة ϭ΃ اإشراϭ΃ ϑ نمط 

 . 2" الΎϳϘدة ϭطبΔόϳ الόاقΕΎ بϳن المϭظϭ ϑزمائه ϭبϳنه ϭبϳن مر΅ϭسϳه

 ύهرزبر ϡΎقد قϭ:Ύهمϭ لϳϠتحϠن لϳϳϭمست ϰإل Δا الخمسϭϠسΎم ΕΎجΎص حϳϠϘبت 

΃ - لϭى اأϭالمست :" ϡϠلس Ύϳالدن ΕΎϳϭالمست ΕΎجΎمع ح ΔϳئΎقϭامل الϭόبل مع الΎϘتϳ

 ΔϳΎالحمϭ اأمن ΔجΎحϭ ، ΔϳدΎالم ϭ΃ Δϳόϳالطب ΕΎجΎا ، مثل الحϭϠسΎم 

Ώ - نيΎى الثϭامالمستϭع ϭ΃ ، ΔϳعΎامل الدفϭόى الϭعدا مستΎم ϲبل فΎϘتϳ : Ύالرض ϡل عد

مع المستΕΎϳϭ الΎϳϠό لϠحΎجΕΎ فϲ سϡϠ مΎسϭϠا مثل حΎجΕΎ اإϏتراϭ ΏالتϘدϳر ، 

. Εالذا ϕϳϘتح ΕΎجΎح 

                                                             
 .87ص  ، 8777الدار الجΎمعΔϳ لϠطبΎعϭ Δ النشر ، . مصر :  المΎϬراΕ السϙϭϠ التنظϳمϲ مدخل بنΎء .مΎهر  ، أحمد 1
 . 77سΎلϡ ، تϳسϳر شراϳدة . مرجع سΎبϕ ، ص  2



 : الرضا الوظيفي لثالفصل الثا

 

77 

 

ϭالشكل التΎلϳ ϲمثل تϭضϳح لنظرΔϳ هرزبرج بϳن الϭόامل الϭقΎئϭ Δϳ الϭόامل      

: Δόالداف 

 

 : ϭϳضح عϭامل نظرΔϳ هرزبرج 3الشكل 

 

 

 

 
                                                  

           ΔϳلΎع ΔϳبΎجϳعر إΎمش                                           ΔϳلΎع ΔϳبϠعر سΎمش 
                                                 

 

 منطΔϘ محϳΎدة           

 (23، صϭ2111التϭزϳع،لϠنشر . اأردن : دار المسϳرة  نظرΔϳ المنظمΔخϳϠل، الشمΎع ϭ حمϭد خضϳر. ) 

: ϲϠϳ Ύمϳتتمثل ف ΕداΎϘض اانتόب Δϳذه النظرϬل ΕϬجϭ قدϭ 

-  ϲنΎاأداء اإنس ϰϠامل الم΅ثرة عϭόن من الϳعتϭن مجمϳب Δόمصطن Δرقϔت ϰإل Εد΃ ΎϬن΃

 ϡافزهϭحϭ لأفراد 

΃ن الرضΎ الϭظϳ ϲϔϳمكن ΃ن ϳكϭن عكس عدϡ الرضΎ أن إشبΎع الحΎجΕΎ الϔردΔϳ سϭاء  -

 Ύالرض ϡعد ϰإل ϱد΅ϳ ΔϳئΎقϭال ϭ΃ Δόالداف ΕنΎك 

-  ΔϠمΎόى الϭϘلمجتمع ال ΔϠتكن ممث ϡل Δمحل الدراس Δنϳόن ال΃ 

-  ΔϬجϭϭ نϳحثΎالب Δϳشخص ϰϠئج البحث عΎد نتΎنظرا إعتم ΔϳعϭضϭمϠل Δϳد النظرϘتϔت

"ل منϡϬ نظر ك
1 . 

 

                                                             
1 ϱااس  ، دϭ ϲج ϙرΎمϭ ϲز افϳاأداء .سϭ ϲمϳالتنظ ϙϭϠر أالسϔجع Δب.ترجمΔمΎد اادارة العϬمع : Δϳدϭالسع .ϡسΎϘال ϭ، 8778،  77،77ص 

  الدافعΔϳالعϭامل              

                ΔϳئΎقϭامل الϭالع 
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 المطΏϠ الرابع:نظريΔ اإنجΎز ) مΎكϠياند( 

نظرΔϳ فϲ الόمل ΃سمΎهΎ نظرΔϳ اإنجΎز حϳث όϳتϘد ب΄ن الόمل  7691مΎكϳϠاند عϡΎ  اقترح    

:ϲهϭ ΔϳسΎس΃ ΕΎجΎع ثاث حΎإشب Δفر فرصϭϳ Δالمنظم ϲف 

الذϳن تكϭن لدϡϬϳ حΎجΔ شدϳدة لϭϘϠة  اأفرادلϘد ϭجد البΎحث ΃ن  ": الحΎجΔ إلى القϭة -7

ϳرϭن فϲ المنظمΔ فرصΔ لكسΏ المركز ϭالسϠطϭϭ ، ΔفΎϘ لϬذه النظرΔϳ فإن ه΅اء 

 ΏصΎالمنϭ ةϭϘالϭ ΔطϠالس Ώلكس Δرصϔال ϡϬفر لϭϳ ϱالذ ϡΎϬراء المϭ نϭόندفϳ اأفراد

ΔϳدΎϳϘال . 

 االتحϕΎن فϳ ϲرى ΃ن اأفراد ذϱϭ الحΎجΔ الشدϳدة لإنجΎز ϳرϭ: الحΎجΔ لإنجΎز -2

بΎلمنظمΔ فرصΔ لحل مشكاΕ التحدϭ ϱالتϭ ϕϭϔلدϡϬϳ رϏبΔ قΔϳϭ لϠنجΎح ϭخϑϭ من 

ΎϬϳل إلϭصϭل الϳس من المستحϳرة لϳكب Ύهداف΃ ϡϬسϔن أنϭόصنϳϭ شلϔ1ال
". 

هϲ الحΎجΔ إلϰ تشكϳل عاقΕΎ اجتمΎعΔϳ قΔϳϭ مع اآخرϳن ، "  : الحΎجΔ إلى اإنتمΎء -5

ΔجΎح ϡϬϳن لدϳاأفراد الذϭ  ءΎع من خال بنΎاإشبϭ Ύن الرضϭلϭزاϳ ءΎرة لإنتمϳكب

عاقΕΎ حمϳمΔ مع اآخرϳن ϳϭضϭόϳن قϳمΔ كبϳرة عϰϠ الصداقϭ ΔمشΎعر النΎس 

ϡهϭ2"نح 

 

 

 

 

 

                                                             
 887ص  ، المشعΎن. مرجع سΎبϠ ϕطΎنس ،عϳϭد 1
 .77دϱ ، سϳز افϭ ϲ مΎرϙ جϭ ϲااس . المرجع نϔسه ، ص  2
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 :قيΎس الرضΎ الϭظيϔي ϭنتΎئجه أسΎليΏ: المبحث السΎدس

 المطΏϠ اأϭل:قيΎس الرضΎ الϭظيϔي:

    ϑمثل هدϳ نΎإذا ك ΔصΎخ ، ΎϬسΎϳϘء بΎمϠόال ϡاهت ϲاهر التϭمن الظ ϲϔϳظϭال Ύتبر الرضόϳ

 ϕϳϘتح ϲف ΕΎسΎϳالسϭ البرامج ΔϳلΎόف ϡϳϳϘلت ϙذلϭ سهΎϳق ϱرϭصبح ضرϳ فإنه Δالمنظم ϲف ϡΎه

. ϑدϬال 

  " Ϙالت ϲامل الم΅ثرة فϭόع الϳتحدد من خال جمϳ ϱح الذϳس الصحΎϳϘالم ϭه Ύس الرضΎϳϘف ϡد

نحϭ الϬدϭ ϑقΎϳس كل منΎϬ عϰϠ حدى ثϡ الΎϳϘس الجمϲό لΎϬ ثϡ قΎϳس النتϳجΔ الصحϳحΔ بϳόدا 

 ΔϳعΎااجتمϭ ΔϳبΎالحس ΕΎϳϠمόϠما لΎس شΎϳϘالم ϙن ذلϭكϳ ثϳبح ، Δϳهمϭامل الϭόعن ال

. ΔϔϠمل المختόال Ώانϭمن ج ΎرهϳϏϭ Δϳااعامϭ Δϳالشخصϭ 

رة ϭتόتمد عϰϠ تحϳϠل الظϭاهر المόبرة عن ϭهنϙΎ عدة طرϕ لΎϳϘس الرضϳϏ Ύر مبΎش    

 ΕΎنΎϳاستبΎشرة كΎآخرى مب ϕطر ϙΎهن ϙكذلϭ هϠه عمΎره إتجϭόشϭ ϑظϭالم Ύالرض Δدرج

Δϳالشخص ΕباΎϘالمϭ " 1لΎكثر اأس΃ϭ ϡه΃ ϰإل ϕسنتطرϭ ،سΎϳϘال ϲف Δόالمتب Ώϳ : 

7-  ΕΎجΎالح ϡتقسي Δطريق:"  ΕΎجΎع الحΎإشب Δرفόم ΔلϭΎمح ϰϠع ΔϘϳتمد هذه الطرόت

 ΎϬاقترح Ύكم ΔϳنΎاانس –ϭϠسΎم- .ΕΎجΎحϠل ϲهرم Ύبϳترت Δته المنظمϳنظر ϲف 

2- ΕرΎس ليكΎمقي  Δسن ΕرΎكϳد  7652: اقترح لϳالجد ϲόϳالتجم ϲجϳالتدر ΏϭϠس΃

نحόϳ  ϭتمد عϰϠ مΎϳϘس الϔئΕΎ المتسϭ ΔϳϭΎهذا اأسόϳ ΏϭϠتمد عند قΎϳس ϱ΃ اتجΎه

: ϲلΎالت ϭالنح ϰϠع Δمتدرج ΕراΎضع خمس عبϭ نϳόع مϭضϭم 

 . 2" مΎόرض جدا –مΎόرض  –بدϭن رϱ΃  –مϭافϕ  –مϭافϕ جدا 

                                                             
 . 877ص  ، سعϳد سϠطΎن . مرجع سΎبϕ، محمد  1

2 ϕبΎ788،ص  المرجع الس . 
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5- : Δييس مقننΎمق ΕΎنΎاستبي " ϡتستخد ϲس التΎϳϘϠل Ύاستخدام ϕكثر الطر΃ د منόت

: ΎرهϬش΃ منϭ ΔϠمΎس كΎϳϘال Εداόم 

- (ΔنϬصف المϭ سΎمقيJDI):  سهϔمل نόال :ϲهϭ ϡϳهΎϔم Δس خمسΎϳϘل هذا المϭΎتنϳ– 

 الόاقΕΎ مع الزماء . –اإشراϑ  –فرص الترقΔϳ  –اأجر 

 ϑصϳϭ رةϳجمل قص ϭ΃ ΕΎمϠد بكΎόته اأبΎد من هόكل ب ϑتص ΔئمΎتضمن قϳϭ

 "الΎόمل شϭόره تجΎه الجمل ϭ΃ اإجΎبΔ بـ نϭ΃ ϡό ا
1  . 

- ( Ύتϭس مينسΎمقيMSQ)  : " د منόϳ ϲϔصϭد الم΅شر الόب Ύاستخدام ΕΎنΎϳااستب ϡه΃

(JDI. ϲϔϳظϭال Ύالرض ϲت΅ثر ف ϲالتϭ Δنϳόاهر مϭاآخر ظ ϭس هϳϘϳϭ ) 

 ΔϳنΎاانس ΕΎاقόال ، Δϳاابداع ، اأجر ، فرص الترق : ΎϬر منϬن مظϭن من عشرϭتكϳϭ

 ، السΎϳسΕΎ ، إجراءاΕ الόمل، اإشراϑ ، ظرϑϭ الόمل .

 -محϳΎد -راض -س مϔرداΕ متدرجΔ كΎآتϲ: راض تمΎمϳϭΎتكϭن كل مظϬر من خم

"ϳϏر راض تمΎمϳϏ-  Ύر راض
2. 

Ϭϳتϡ هذا المΎϳϘس بΎلحΎاΕ النϔسΔϳ تجΎه عϭامل  ": (PSQمقيΎس قΎئمΔ ااستقصΎء ) -

 ΔϘϳفر طرϭتϭ رϭاأج Δنظم΃ Ώانϭبج ΔϔϠمختPSQ  املϭόعن هذه ال ΔϔϠمخت ΕΎسΎϳق

 –المزاΎϳ ااضΎفΔϳ  -الزΎϳدة فϲ اأجر -الόاϭاΕ –مثل : الرضΎ عن مستϭى اأجر 

"إدارة نظϡΎ اأجϭر 
3. 

 Δالشخصي ΔϠبΎالمق: " Ώاϭاستج ϕϳجه عن طرϭل ΎϬجϭ نϳϠمΎόال ΔϠبΎϘم ΔϘϳتتضمن هذه الطر

ϲ البϳئϳ Δشόر فΎϬϳ الΎόمل بحرΔϳ فϲ الόمΎل بنظϡΎ مϳόن لتسجϳل إجΎبتϭ ϡϬتتϡ المΎϘبΔϠ ف
                                                             

 .877محمد، سعϳد سϠطΎن . مرجع سΎبϕ ، ص  1
2  ϡϳل . اعزة ، عبد العظϳϭصرلطΎس المعϔالن ϡϠ8، ط ع ΔϳمعΎالج Δ887،ص  8777 ، . مصر : دار المعرف. 
3 ϰϔص  ، مصط ، ϕبΎمرجع س . ϱϭ74عش . 
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الكاΎϏϭ ϡلبΎ مϔϳ Ύحص الόمΎل بصϭرة ΃كثر تόمϭ ΎϘالحصϭل عϰϠ استجϭابتϳ ϡϬمكن 

 .1" التόرϑ عϰϠ اأسبΏΎ المختΔϔϠ التϲ تόرقل الرضΎ فϲ الόمل

     ΎϬمن استخدام ϲسϳالرئ ϑدϬفإن ال ، ϲϔϳظϭال ΎرضϠس لϳϳΎϘالم ΕϔϠاخت ΎمϬمϭ

عϰϠ إجΎبϭ ΕΎمϭϠόمΕΎ من اأفراد تمثل حϭ ΔϘϳϘضϭ ϡϬόمشΎعرهمΎ تجΎه  هϭالحصϭل

 ΃عمΎلϡϬ سϭاء كΎن ذلϙ بطرΔϘϳ مبΎشرة ϳϏ ϭ΃ر مبΎشرة .

 .المطΏϠ الثΎني: نتΎئج الرضΎ الϭظيϔي

الرضΎ هϭ شϭόر الΎόمل بΎارتΎϳح ϭااستϘرار فϲ عمϠه όϳϭبر عϰϠ مدى تحϕϳϘ متطϠبΎته    

 ظϭاهر الΎϬمΔ التϳ ϲجΏ ااهتمϡΎ بΎϬ فϲ كل مجΎاΕ فϲ كل ϭقΕ .الϭظόϳϭ ، Δϳϔϳتبر من ال

    " ϲف Δجϳر كنتϬتظ ϲالتϭ ΕΎاقόالϭ اإدارة ، Δϔϳظϭال ϲف ϑاقϭمن عدة م Ύتحدد الرضϳϭ

. Ύالرض ϡمن عد ϭ΃ ϲبΎجϳاإ Ύرض ϲتتمثل فϭ ΔϳجΎاانتϭ اأداء 

 مظΎهر الرضΎ الϭظيϔي :  -1

اإنتΎج όϳد نتϳجΔ لمستϭى الرضϭ ΎهنϙΎ عاقته قϭ ΔϳϭتبΎدلΔϳ بϳنϬمΎ فكم΃ Ύن  إن إرتΎϔع -

Ύع الرضΎϔارت ϰإل ϱد΅ϳ رهϭج بدΎج فإن اانتΎع اانتΎϔارت ϰإل ϱد΅ϳ Ύ2" الرض . 

ϭلكϳ ϲ΅دϱ ارتΎϔع اإنتΎج إلϰ ارتΎϔع مستϭى الرضϳ Ύج΃ Ώن ϳشόر الΎόمل ب΄ن 

 .ϭ3السبϳل إلϰ ذلϙ هϭ مكΎفئته مΎدϭ ΎϳمόنΎϳϭ مجϭϬده هϡΎ جدا فϲ تحرϙϳ عجΔϠ اإنتΎج

- " Ύذا فإن الرضϬل Δϳϭضόال Δالصح ϰϠثر ع΄ϳϭ ϲسϔازن النϭالت ΕΎحد مسبب΃ Ύتبر الرضόϳ

 ϲف Δϳϭضόال ΔلΎء الحΎϘلب ϰبل حت Δالمنظم ϲف ϡϬئΎϘن بΎط لضمϘس فϳل ϲسΎس΃ شرط

ϭضόال Δط الصحϭحد شر΃ ϕϳϘتح ϲنόϳ ملΎόال Ύن رضΎفضم ، Ύرهϭحسن ص΃ إنϭ Δϳ

Ύالرضϭ حΎϳث لإرتόبϳ دϳط عمل جϳمح ϲمل فΎό4 "ال. 

                                                             
 .877مرجع سΎبϕ ، ص .محمد ، سعϳد سϠطΎن  1
 . 84عϲϠ السϠمϲ . مرجع سΎبϕ ، ص  2
3  ΔشΎد ، عكϭص  .محم، ϕبΎ887مرجع س. 
4  Δضϳϭمل ،عΎص  .ك ، ϕبΎ887مرجع س. 
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إن فكرة الرضΎ الϭظϲϔϳ عΎمل مϡϬ فϲ السϙϭϠ المϬنϭ ، ϲبΎلخصϭص مستϭى اأداء "  -

حϳث ΃ن إدخΎل تϳϐراΕ عϰϠ محϳط الόمل كϔتراΕ الراحϭ ، ΔسΎعΕΎ الόمل ϭنϭع 

ϳب Δاقόال Δόϳطب ϡϬϔلϭ Δϳϭنόح المϭالرϭ حسن اأداءϳ ϑاإشرا ϙϭϠالسϭ Ύن الرض

المϬنϲ ابد من فϡϬ الشϭόر ϭعاقته بطرΔϘϳ الόمل ΃ϭسϭϠبه . فإذا احظ الΎόمل ب΄ن 

 ϰόسϳϭ ϲبΎجϳن إϭكϳ رهϭόحسنه فإن شϳ دهϭجϭ ϡدعϳ زهΎإنجϭ دائه΃ ϲف ϕϘالمح ϑدϬال

 لزΎϳدة تحسϳنه. 

-  ϲϔϳظϭال Ύعر الرضΎفإن مش ΔϳنΎة اإنسΎϳحϠل ϲسϳمل جزء رئόال ΕΎϳخاق΃ ان ϲلΎόال

 Δالمحبب ΔϳبΎجϳاا Δϳرة الذهنϭن الصϭتك ϙكذلϭ ΎϬهدف ϕϳϘتح ϰϠع Δعد المنظمΎتس

لϠمنش΄ة ϭنϭعϭ ΎϬنϭع الόمل بΎϬ عن طرϕϳ اأفراد الΎόمϳϠن ϭترفع مόنΕΎϳϭ الόمΎل 

ΎϬء لΎانتمϭ اءϭ ϡϬن لϭكϳϭ ΎϬنبΎج ϰا إلϭϔϘϳϭ Δϳسϔالن"
1. 

ϳظϬر ذلϙ بسبϭ Ώجϭد عنصر ثΎلث إنه فϲ حΎلϭ Δجϭد عاقΔ بϳن الرضϭ Ύاأداء "  -

 ΎمϬن΃ ϭل Ύكم ، Ύόاأداء مϭ Ύع كل من الرضϔرتϳ ائدϭόد الϳتز Ύندمόائد فϭόد الϭجϭك

  مرتبطΎن.

ان استجΎبΔ الΎόمϳϠن السرϭ ΔόϳتϘبϡϬϠ لكل إجراءاΕ التόدϳل ϭالتطϳϭر  ϭإدخΎل  -

όمل ΃ϭنظمΔ التكنϭلϭجϳϏϭ ΎϳرهΎ فϲ مجΎل الόمل ϭمشΎركتϡϬ الحΔϳϘϳϘ لدفع تطϳϭر ال

 دلϳل عϰϠ مدى رضΎ الΎόمϳϠن .

-  Εم΅شرا ΎϬϠمل كόران الϭض دΎϔانخϭ ملόل الΎمج ϲف ΕΎالصراعϭ ϱϭΎالشك ΔϠان ق

" تدل عϰϠ رضΎ الόمΎل ϭارتΎϳحϡϬ أسΎلΏϳ الόمل.
2

 

2- :Ύالرض ϡهر عدΎمظ 

إن مستϭى اإنتΎجΔϳ فϲ بόض اأعمΎل ϳكϭن محدد بشكل ا ϳسمح ب΄Δϳ تϠϘبΕΎ حϳث  " -

 ΎϬϳل فΎمόر الόشϳ ، ه بشكل مستمرϠعم ϲرد فϔء الΎϘلب ΔϳجΎلإنت ϰدن΃ حد ϙΎن هنϭكϳ

بΎلمϠل ϭالضجر ممϳ Ύضϲϔ الك΂بΔ عϰϠ جϭ الόمل ϳϭخϕϠ اإحسΎس بόدϡ الرضΎ أنه 

                                                             
1  ΔشΎد ، عكϭسه ،المرجع  .محمϔ77ص ن . 
2  . ϲمϠالس ϲϠاإدارةع ϲف ϲنΎاإنس ϙϭϠنشر السϠل Ώϳمصر : دار غر .Ε77، ص ، د . 
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ئΎ فϲ عمϠه ΃ϭدائه ϳϏر فΎόل ممϳ Ύ΅ثر عϰϠ فΎόلΔϳ دائمΎ فϲ نϔس الϭتϳرة ϳϭكϭن متبΎط

 .1" دϭدΔϳراأداء الϔردϭ ϱالجمΎعϳϭ ϲ΅دϱ الضϑό الم

إن ϭضΔϳό الόمل ϭتϘسϳمΎته ت΅ثر فϲ الصحΔ النϔسϭ ΔϳالόضΔϳϭ لόϠمΎل ϭتظϬر  " -

 ϡعد ϰϠع Ύد تكرارهόϳϭ ϡضϬعسر ال ، ΔϳϬدان الشϘس، ف΃الر ϡك΄ل Δϳϭضόال ΎϬعراض΃

ϲنϬالم Ύ2" الرض. 

- "  ϡϏصبح مرϳ ΔϳعΎااجتم ϑϭء الظرϭس Ώلكن بسبϭ ،هϠمل عن عمΎόال ϰرضϳقد اϭ

 ΎϳϠش صراع داخϳόϳ هϠόجϳϭ رϳط كبϐه ضϳشكل لدϳ Ύمل ، ممόال ϙذل ϲء فΎϘالب ϰϠع

 ΔϳنϭنΎϘر الϳϐل الΎόاأف ϲشϔتϭ تهΎتصرف ϰϠعϭ Δϳسϔصحته الن ϰϠثر ع΅ϳ Ύمم ϡتضخϳ

ΎرهϳϏϭ رϳϭش ، التزϐالϭ ΔلسرقΎ3 " ك. 

- " . Ύالرض ϡدόل Δجϳد نتόϳ ملόران الϭدل دόدة مΎϳزϭ ΕΎبΎϳϐن كثرة ال΃ Ύكم 

-  ΎϬطΎشرة ارتبΎن مبϭتك ΕاΎض الحόب ϲف ΔϳجΎاإنتϭ اأداءϭ Ύن الرضϳب Δاقόإن الϭ

ببόض الόنΎصر منΎϬ الرقΎبΔ ، ااشراϭ ϑالنمط التكنϭلϭجϲ لόϠمل ϭبόضΎϬ اآخر ϳϏر 

 ϰϠظ عΎϔالحϭ نϭΎόلتΎشر كΎمب ΏΎجϳإΎاء بϭس ΔϳعΎااجتم ΕΎاقόالϭ Δالمنظم ΔحϠمص

ΏϠلسΎب ϭ΃ " 4. 

 

 

 

 

                                                             
1  ΔشΎد، عكϭمحم. ، ϕبΎ77ص مرجع س . 
2  ، Δضϳϭمل ،عΎكϕبΎ878-888، ص  مرجع س . 
3  . ϡϳن حرϳحسϲمϳالتنظ ϙϭϠع ، 8. ط السϳزϭالتϭ نشرϠمد لΎ77،ص8888، اأردن : دار الح 
 . 77نϔسه ، ص المرجع  4
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:Δخاص 

إن الرضΎ الϭظϲϔϳ عبΎرة عن مϡϭϬϔ مركΏ مكϭن من عدة جϭانΏ ،فمن خال هذه     

الدراسΔ قدمنΎ تΎόرϑϳ متبϳΎنΔ لϠرضΎ الϭظϲϔϳ حسϭ ΏجΕΎϬ نظر مختΔϔϠ لϠبΎحثϳن ϭالϠόمΎء 

،حϳث تبϳن ΃ن الرضΎ الϭظϲϔϳ الϡΎό لϠمϭظϳ ϑتحϕϘ بتحϕϘ الرضΎ الϭظϲϔϳ الجزئϲ له كم΃ Ύن 

تϑϠ من فرد إل΃ ϰخر لذا ϳتطΏϠ اأمر اإستمرار فϲ دراسΔ حΎجΕΎ له خصΎئص متبϳΎنΔ قد تخ

 ϰإل Ύتطرقن Ύكم ϲϔϳظϭال Ύالرض ϕϳϘن تحΎلضم ΎϬتϳبϠبت ΔϠϳϔالك ΔϠϳسϭالبحث عن الϭ، الأفراد

،ϑظϭمϠل ΔلنسبΎته بϳهم΃ϭ ϲϔϳظϭال Ύامل الرضϭعϭ صرΎعن ،Δاعه. الم΅سسϭن΃ كذاϭ المجتمع 

ΎهΎصل إتجϔهذا ال ϲف Ύدرسن Ύكم ΕΎجΎالح ΕΎϳنظر ΎϬنϳمن ب ϲϔϳظϭال ΎرضϠسرة لϔم Δϳنظر Ε

اإنسΎنΔϳ ،نظرΔϳ الΎόمϳϠن ،نظرΔϳ الϳϘمΔ ......الخ من النظرϭ، ΕΎϳالϔرد بمختϑϠ خصΎئصه 

ϳت΄ثر بόدة عϭامل لΎϬ دϭر فΎόل فϲ تحϕϳϘ رضΎه منΎϬ اأجر ϭفرص الترقΔϳ ......الخ فϬذا 

ϠϠامل الم΅ثرة عϭόϠل Ύعرضن ϲه فΎلمسنΎم. ϲϔϳظϭال Ύالرض ϰ 

  Ύس الرضΎϳϘدة لϳعد ϕطرϭ ΏϳلΎس΃ صلϔمن خال هذا ال Ύقدمن ϙذل ϰإل ΔفΎإض

 ΔϳلΎόف ϕϳϘلتح ϲϔϳظϭال Ύالرض ΕΎϳϭمست ϡϳϳϘتϭ Δدراس ΏϳلΎس΃ دϳتحد ϰإل ϑدϬت ϲالتϭ، ϲϔϳظϭال

Δر  الم΅سسΎاأث ϰϠتركز ع ϰلϭاأ، Δϳذاتϭ Δϳعϭضϭس مϳϳΎϘم ϙΎهن ϕهذه الطر ϡه΃ϭ،

ΔϳكϭϠالس ΎϬسΎس΃ ΔϳنΎالثϭ، ملόران الϭدϭ ΏΎϳϐالϭ Δالخدم ϙدل ترόرد كمϔϠنإعداد  لΎϳااستب 

 Δالم΅سس ϰϠόف ϲϔϳظϭال ΎلرضΎامل الم΅ثرة بϭόبكل ال ΔϠالص Εر ذاϭΎالمح ϑϠحدد مختϳ ϱالذ

 ته،جالخϠل ϭمΎόل اكتشϑΎعϰϠ المϳϳΎϘس ب΄كثر دقϭ ΔتحϳϠل لضمΎن نتΎئج تسϬل من  لاعتمΎد

إϳجΎبϭ΃ Ύϳ سϠبΎϳ عϰϠ الم΅سسϭ  ΔانόكΎسΎϬقنΎ إلϰ نتΎئج الرضΎ الϭظϭ ϲϔϳفϲ اأخϳر تطر

.ϑظϭالمϭ 
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 الفصل اأول: إجراءات الدراسة الميدانية
 

 الدراسة ااستطاعية و الهدف منها . -1

 مجاات الدراسة. -2

 المؤسسة محل الدراسة. -3

 .أدوات جمع البيانات-4

 .خصائص عينة البحث -5
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 الدراسΔ ااستطاعϭ Δϳ الϬدف منϬا : -1

  ϲلضبط فΎب ϭ ϱادϭال ΔمعΎى جϭمست ϰϠع Δϳااستطاع Δن الدراسΎحثΎد أجرى البϘل

Ύاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع ΔϳϠكΔϳن  نϳحثΎالب ϰϠل عϬتس Δن هذه الدراسϭمصدر ك ϰل الϭصϭال

 Δالصح ϰإل Ώااقر ΔمϭϠالمع ϰϠع ΎمϬعدتΎمس ΎϬن من خالϳلϭΎمح Εا΅Ύعن التس ΔبΎااج

المطرϭحΔ فϲ اشكΎلΔϳ الدراسϭ Δ عمϭمΎ تϬدف الدراسΔ ااستطاعΔϳ التϲ قϡΎ بΎϬ البΎحثΎن 

ϰإل: 

- .ΎϬنسΎمدى تج ϭ ΔسبΎالمن Δنϳافر العϭالت΄كد من ت 

- .ΔϳسΎاهداف البحث ااس ϡتخد ϲالت ϭ Δالازم ΕΎمϭϠء المعΎϘاستس 

-  Εراϳفر متغϭالت΄كد من تΔمجتمع البحث الدراس ϲف  ϕϳقد تع Δبϭصع ϱأ ΎϳدΎϔهذا تϭ ،

 لدراسΔ من أϱ نΎحΔϳ من النϭاحϲ.سϳر ا

2- : Δالدراس Εمجاا 

 ϳعϠΎمϳϠس ΎمΎالبحث إتم Εاϭخط ϡΎإتم ϲف ΎمΎرا هϭد Δالدراس ΕاΎد مجϳتحد Ώ  ϲϬف

 الϰ الجϭانΏ المϬمΔ من دراسته المϳدانΔϳ سϭاء كΎنΕ بشرΔϳ اϭ زمΎنΔϳ.تϭجه البΎحث 

 .6173مϱΎ  10إلϰ  6173جΎنϲϔ  74ااطΎر الزمΎنϲ : من  -

 ΔدراسϠل ϱر النظرΎلاط ϡΎالخ ΕΎمϭϠترة البحث عن المعϔته الΎه ΕϘسب Ύقسمن Ύكم ،

اتمϡΎ اجراءاΕ إلϰ  6173مΎرس  70جΎنϲϔ إلϰ  74اأϭل من هΎته الϔترة الϰ جزأϳن 

 Δالازم ΕΎمϭϠجمع المع ϭ Δϳدانϳالم Δدالدراسϳد عدϳج  لتحدϬالمن ϡتخد ϲالت Εالم΅شرا

 6173مϱΎ  10مΎرس إلϰ  71ثϡ تبعته الϔترة الممتدة بϳن  الذϱ استخدمه البΎحثΎن ،

ϲئΎϬد النϳن التحدϳب ΎبϳرϘر تϬمدة ش ΎϬتϠϠتخ ΕراΎلعب  ΎϬعϳزϭت ϭ رةΎلاستم ϡث

ΎϘاح ΎϬعΎع  استرجϳزϭبت Ύقمن ΕراΎلاستم ΎعنΎاسترج ΔϳϠالماحظ خال عم ϭ ،60 

ممكنΔ فϘد تعذر عϳϠنΎ الϭصϭل لبعض ااسΎتذة نظرا  717من أصل Ύرة استم

 Ύاسترجعن ϡطن ، ثϭداخل ال ϡاجدهϭت ϡعد ϭأ ϡϬاتΎرة  57انشغΎ71استم  ΔϳغϠم ΎϬمن

، أمΎ بΎقϲ  استϳعΏΎ اجΎبΎتΎϬالتϲ تخϠϠتΎϬ بنϭد غϳر مجΎبΔ اϭ مشطبΔ بشكل لϡ نتمكن من 
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 ΎϳئΎϬر م΅شرة نϳغ ΎهΎمنϠد استϘف ΕراΎدخل ااستم ϡϬس لϳب΄ن ل ϙتذة ذلΎد برر ااسϘف

أϭ انϡϬ مشغϭلϭن جدا ϭا ϳستطϳعϭن ااجΎبϭ Δ خΎصΔ اسΎتذة قسϡ العϡϭϠ بΎادارة 

.ΔϳنΎاانس 

- : ΔدراسϠل ϲنΎر المكΎدا  ااطϳتحد ϭ ϱادϭلΎد حمه لخضر بϳϬالش ΔمعΎبج Ύبدراستن Ύقمن

ϡϭϠالع ΔϳϠبك ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم . 

-  ΔدراسϠل ϱر البشرΎااط: )Δمجتمع الدراس( 

 Δت΄لف مجتمع الدراسϳ درϘالم ΔϳعΎااجتم ϭ ΔϳنΎاانس ϡϭϠالع ΔϳϠتذة كΎع أسϳمن جم

 Ώ ϡ717عدده  Ύقد اعتمدن ϭ رϭذ دكتΎأست ϭ نϳضرΎمح ϭ نϳعدΎتذة مسΎن أسϳذ بΎأست

 ϲمل فΎالمسح الش ΔϘϳعدد طر ϭ نϳحثΎالب ΕΎϳنΎا أن امكϭأ Δمجتمع الدراس ΔنϳΎمع

 Ύسمح لنϳ تذةΎاأس Δتبحث عن عاق ϲع التϭضϭالم Δعϳان طب ϡمل ثΎلمسح الشΎب

 ϲϔϳظϭال ΎلرضΎب ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅المس ΔفΎع كΎبإخض Ύمل تسمح لنΎالمسح الش ΔϘϳبطرϭ

 ااسΎتذة أداة الدراسΔ فϳمΎ بعد.

 سΔ :المؤسسΔ محل الدرا -3

 الϭادϱ جامعΔ عن تارϳخΔϳ نبذة -

Εمر ΔمعΎد جϳϬلخضر حمه الش ϱادϭلΎب ب Δمراحل΄ربع Δϳمن بدا  Δ7662 سنϰإل ΔϳΎ6171 غ 

ΔϠالمرح ϰلϭ1991-1995 اأ : 

Ε΄أنش ΔϘحϠد مϬالمع ϲطنϭرة الΎتجϠل ϱادϭلΎب Ώجϭقرار بم ϱزارϭ ϙمشتر ϲϔ10 م΅رخ 

 جΎمعΔϳ كنϭاة 7663/7662 الجΎمعϲ المϭسϡ خال مرة أϭل الدراسΔ انطϭ ΕϘϠ  7662 جϭان

ϰلϭأ Δϳاϭب ϱادϭال ΎرهϘم ΔϳϭنΎث Εن تكسبϳأ ΕϠن ظϳسمϭلم ϰحت ϡت ΎϬϠϳϭتح ϰمركز إل 

 :بتخصصϳن التجΎرΔϳ العϡϭϠ شعبΔ بΎϬ درسΕ أϳن 7665 سنΔ الشϬداء

 7665/7664  الجΎمعϲ المϭسϡ من بداΔϳ أعمΎل إدارة

 .7666/6111 الجΎمعϲ المϭسϡ من بداΔϳ دϭلΔϳ تجΎرة
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ΔϠالمرح Δϳ2001-1991 الثان : 

ΔفΎإض ϰإل ΔϘحϠد مϬالمع ϲطنϭرة الΎتجϠل ΔبعΎد التϬمعϠل ϲطنϭرة الΎتجϠن ببن لϭعكن ΕدΎϔاست 

Δϳاϭ ϱادϭفرع فتح من ال  ϡϭϠالع ΔϳنϭنΎϘال Δϳاإدارϭ ϲف ϡسϭد 7666/7665 المϬمعϭ Ώاأد 

ϲالعرب ϲف ϡسϭ7666/6111 الم ϭ نϳبعΎالت ΔمعΎضر محمد لجϳتشكل ببسكرة خϳل ϕحϠالم 

ϲمعΎالج ϱادϭلΎب. 

ΔϠالمرح Δ2012-2001 الثالث : 

 فϲ الم΅رخ 17/644 رقϡ التنϳϔذϱ المرسϡϭ بمϭج6117Ώ سنΔ بΎلϭادϱ الجΎمعϲ المركز أنش΄ 

 : معΎهد خمسϳ Δحϱϭ جΎمعϲ مركز إلϰ الجΎمعϲ المϠحق تحϭل حϳث 6117 سبتمبر 75

 ϭاإدارΔϳ الΎϘنϭنΔϳ العϡϭϠ معϬد

 ϭالϠغΕΎ اآداΏ معϬد

 التسϳϳر ϭعϭ ϡϭϠالتجΎرΔϳ ااقتصΎدΔϳ العϡϭϠ معϬد

 ϭالتكنϭلϭجΎϳ العϡϭϠ معϬد

 ϭاإنسΎنΔϳ ااجتمΎعΔϳ العϡϭϠ معϬد

ΔϠا المرحΔلثΎ6171-6176 لث : 

Εأنشئ ΔمعΎجـ ϱادϭالــــ Ώجϭبم ϡϭالمرس ϱذϳϔالتن ϡ610-76 رق  ϭ الم΅رخ  ϲان 1 فϭج 

6176 ϕافϭ71 لـ الم Ώ7100 رجϭ ϡتض : 

ΔϳϠك ϡϭϠالع ϭ Ύϳجϭلϭالتكن 

ΔϳϠك ϡϭϠع Δعϳالطب ϭ ةΎϳالح 

ΔϳϠأا كΏدا ϭ ΕΎغϠال 

ΔϳϠك ϡϭϠالع ΔϳعΎااجتم ΔϳنΎاإنسϭ 

ΔϳϠك ϡϭϠإا العΔϳدΎقتص ϭ ΔϳرΎالتج ϭ ϡϭϠر عϳϳالتس 

ΔϳϠك ϕϭϘالح ϭ ϡϭϠالع ΔϳسΎϳالس 
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ΔϠال المرحΔ6171 من رابع ϰإل ϡϭϳال : 

ϡت Δϳتسم ΔمعΎج ϱادϭال ΔمعΎد بجϳϬلخضر حمه الش Ύرر تبعϘمϠل ϡم΅رخ 71/17 رق ϲ66 ف ϱذ 

Δ7102 الحج ϕافϭبر 60 المϭس المتضمن 6171 اكتϳتكر Δϳتسم ΕΎم΅سس ΔϳمعΎث ، جϳح ϡل 

 الطϠبΔ من تعداد إلϰ 6172/6173 الجΎمعϲ المϭسϡ فϭ ϲصΕϠ أن إلϰ تطϭر فϲ الجΎمعΔ تزل

ϕϭϔϳ مع 61111 الـ Ύد مϳزϳ ذ 411 عنΎذة أستΎأست ϭ نϳسمϘسبع عبر م ΕΎϳϠك ϭ دϬمع ϡϭϠعϠل 

Δϳاإسام: 

ΔϳϠك Ύϳجϭلϭالتكن 

ΔϳϠك ϡϭϠالع ΔϘϳالدق 

ΔϳϠك ϡϭϠع Δعϳالطب ϭ ةΎϳالح 

ΔϳϠأا كΏدا ϭ ΕΎغϠال 

ΔϳϠك ϡϭϠالع ΔϳعΎااجتم ΔϳنΎاإنسϭ 

ΔϳϠك ϡϭϠإا العΔϳدΎقتص 

ΔϳϠك ϕϭϘالح ϭ ϡϭϠالع ΔϳسΎϳ1.الس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1 .ΔمعΎجϠالمصدر : الموقع االكتروني ل 
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- : ϱادϭال Δلجامع ϲمϳكل التنظϳϬ1ال
 

 

ϱادϭال Δلجامع ϲمϳكل التنظϳϬضح الϭϳ شكل 
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4- : Εاناϳجمع الب Εاϭأد 

        ΕΎϳمن فرض ϕϘالتح ϲف Ύدنϳϔست ϲالت ΕΎنΎϳلجمع الب Εاϭن أدϭد ϲمϠالبحث الع ϡتϳ لن
ΎنϠقد استعمϭ Δالدراس : 

- Δمتعرَف ":  الماحظϠالع Δالماحظϳر المنΎااعتب ϲه ΎϬب΄ن Δ صدϘادث بϭالح ϭاهر أϭظϠبه ل
ΎϬ˵تحكم ϲن التϳانϭϘال ϰل˶ إلϭصϭالϭ ΎϬϠامϭعϭ ΎϬبΎف أسبΎاكتشϭ Ύر˶هϳسϔ1 ". ت 

ϭ ذلϙ بصدد  محل الدراسΔ المظΎهر ϭالسϭϠكΕΎ فϲ الم΅سسΔبعض عΎϬϳϠ لتحدϳد  نϭΎ قد اعتمد
. Δسϭالمدر Εراϳضبط المتغ 

هϭ مجمϭعΔ من اأسئΔϠ التϳ ϲطرحΎϬ البΎحث عϰϠ المبحϭثϳن ϭفϕ تϭقعΎته ":  ااستبϳان -
 2 "لϠمϭضϭع ، ϭ اإجΎبΔ تكϭن حسΏ تϭقعΕΎ البΎحث التϲ صΎغΎϬ فϲ استϔسΎراΕ محددة .

محϭΎر أسΎسΔϳ بمΎ  0عبΎرة مϘسمΔ إلϰ  05الخΎص بدراستنΎ عϭ  ϰϠقد أدرجنΎ فϲ ااستϳبΎن
 : ϲلΎالشكل الت ϰϠر عϭΎالمح ΕنΎكϭ ، ϲمϠل الم΅هل العϭس΅ال ح ΎϬϳف 

إلϰ  6: خΎص بΎلمس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ تجΎه أصحΏΎ المصΎلح، من العبΎرة  المحϭر اأϭل *

 .71العبΎرة 

Δϳااخاق Δϳلϭ΅لمسΎص بΎخ : ϲنΎر الثϭرة * المحΎرة  72، من العبΎالعب ϰ63إل . 

 .05إلϰ العبΎرة  64* المحϭر الثΎلث : خΎص بΎلرضΎ الϭظϲϔϳ، من العبΎرة 

ϭهϭ برنΎمج لمعΎلجϭspss  Δقد استعمل البΎحثΎن لتحϳϠل بΎϳنΕΎ ااستبΎϳن برنΎمج  
ϳلΎاستخراج اأس ϭ Εراϳف المتغϳاه تعرϭمست ϰϠع ϡتϳ ϭ ΎϬϠϳϠتح ϭ ΔϳئΎااحص ΕΎنΎϳالب Ώ

:ϲلΎلتΎك ϲهϭ Δالدراس ϲف ΎهΎاعتمدن ϲالت ΔϳئΎاإحص 

المتϭسط الحسΎبϳ ϭ" :ϲعد من أهϡ مϳϳΎϘس النزعΔ المركزϭ Δϳ أكثرهΎ استخدامΎ فϭ ϲصف  -
. Δϳالتكرار ϡϳϘسط الϭمعدل مت ϭهϭ Δϳالتكرار ΕΎعϳزϭالت ϭأ ΕΎنΎϳالب 

ϭ أشϬر مϳϳΎϘس اانحراف المعΎϳرϳ :ϱحسΏ معدل انحراف الدرجΕΎ عن متϭسطϭ ΎϬه -
 Εاقترب ΎمϠن، فكϳثϭالمبح ΕΎبΎاستج ϲف Εمدى التشت ϲبحث فϳ ϭ ، اΎاستعم Ύأكثره ϭ Εالتشت
قϳمته من الصϔر فϬذا ϳعنϲ تركز ااستجΎبϭ ΕΎ عدϡ تشتتΎϬ ، أمΎ اذا زادΕ قϳمته عن الϭاحد 

                                                             
 . 6ϳ. ص  9ϵϵϵ، الممϠكΔ العربيΔ السعوديΔ ،  البحث العϠميعبد ه  ،بن عبد الرحمΎن الواصل .  - 1
 . 94ϵ.ص  9ϵϵϵ.د ط . مصر :  مكتبΔ مدبولى ،  فϠسΔϔ منΎهج البحث العϠميعقيل ، حسين عقيل .  - 2
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اΕ لصΎلح اأقل فϬذا ϳعنϲ عدϡ تركز ااجΎبϭ ΕΎ تشتتΎϬ، كمϳϔϳ Ύد فϲ ترتΏϳ العبΎراΕ أϭ الϘϔر
"ΎمϬنϳالمرجح ب ϲبΎسط الحسϭالمت ϱϭΎعند تس Ύ1تشتت. 

 xi ϭ( متغϳرϳن ϭ حصϠنΎ عϰϠ من قϡϳ المتنΎظرة )x( ϭ )yمعΎمل ارتبΎط بϳرسϭن: إذا كΎن ) -
yi نϳب Δالعاق Ώحسϳ نϭرسϳط بΎمل ارتبΎن فإن معϳرϳن المتغϳذϬل ΔϳرΎϳالمع ϡϳϘال Ύحسبن ، )

 2(.x(ϭ )yالمتغϳرϳن )

 خصائص عϳنΔ البحث: -5

له إن نجΎح أϱ بحث عϠمϲ ابد ϭأن ϳعتمد عϰϠ خطϭاΕ صحϳحΔ فΎختΎϳر عϳنΔ البحث  
ΎϬات΅Ύعن تس ΔبΎااج ϭ Δالدراس ΕΎϳمن فرض ϕϘتحϠكبرى ل Δϳقف  اهمϭث تتϳئج ، حΎنت Δصح

متغϳرϳن هذه الدراسΔ تبحث فϲ عاقΔ  أن ، ϭ بمΎعΎϬالدراسΔ إلϰ مدى تمثϳل العϳنΔ لمجتم
أن عدد أفراد مجتمع البحث بΎإمكΎن  ϭ تحتΎج لϠتجΎنس بϳن افراد العϳنΔ ، أحدهمΎ بΎآخر

 ϰϠد عΎن ااعتمΎحثΎه ارت΄ى البϳل إلϭصϭالΔمل لمجتمع الدراسΎالمسح الش ΏϭϠعرف  أسϳ ϭ
متغϳراΕ قΔϠϳϠ لعدد كبϳر من اسΏϭϠ المسح الشΎمل ب΄نه : " جمع بΎϳنϭ ΕΎ معϭϠمΕΎ عن 

 3أجل ϭصف الظΎهرة بشكل تϔصϭ ϲϠϳ دقϕϳ ".اأفراد من 

 بΎلكΔϳϠ محل الدراسϭ Δمن أجل التعرف عϰϠ المبحϭثϳن تϘربنΎ من مصϠحΔ المستخدمϳن      
 المبحϭثϳنϭ عددهϡ حϳث تحصϠنΎ عϰϠ جدϭل لعدد أفراد الازمΔ عن اأسΎتذة  المعϭϠمΕΎأخذ 

فكل أستΎذا دائمΎ فكΎنΕ الصعϭبΔ فϲ هذه المرحΔϠ هϲ طرΔϘϳ ااتصΎل بϭ Ώ717  ϡϬ المϘدرة 
استΎذ لدϳه ϭϳمϳن أϭ ثاث لϠعمل ϭ اادارة امتنعΕ عن اعطΎئنΎ تϭقΕϳ عمل ااسΎتذة 

ΔϳدϳϠϘالت ΔϘϳلطرΎالعمل ب ϰال ΎضطررنΎن فΎϳع ااستبϳزϭعند ت  ϲه ϭ ΕΎعΎق ϲل فϭالتج
Ύف΄خذ من ΕΎالمدرج ϭ سϭالدر  ϲف ϡتذة الدائΎاجد اأسϭت ϡمع عد ϭ راϳكب Ύقتϭ هذا ااجراء

 ΕراΎع ااستمΎاسترج ϲف Δبϭصع Ύضϳا Ύجدنϭ ΔمعΎالج ϰϠر عϳاأخ ϲف ΎنϠتحص ϰ34، حت 
.Δحϳرة صحΎاستم  

 ϲالبحث ف Δنϳئص عΎن حصر خصΎحثΎقد ارت΄ى الب ϭ نϳثϭمبحϠل ϲمϠالم΅هل الع  ϲالتϭ
ϭ خرى التϲ ا تخدϡ أغراض الدراسΔ تخدϡ أهداف بحثϬمΎ بغض النظر عن الخصΎئص اا

:ϲلΎلتΎك ΎϬعϳزϭن تΎك 

 

 

                                                             
 .99ϲ-996 ،ص2772 ، يΔالجΎمع الدار:  مصر. الوصϔي ااحصΎء مبΎدئ. آخرون و الرزاϕ عبد حسن امتثΎل، 1
2  . ϡالعتو ،ϕيϔمج شΎبرن ϡستخداΎب Δو اداري ΔديΎاقتص ΕΎتطبيق( ءΎااحص ϕطرspss)  ، هجΎ277. اأردن : دار المنϴ ص ،ϲϳ. 
 .44،ص 2777، اأردن : دار صΎϔء لϠنشر و التوزيع ، 9ط. بين النظريΔ و التطبيϕ ميϠربحي ،عϠيΎن و عثمΎن غنيϡ . منΎهج و أسϠيΏ البحث الع 3
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( ϡل رقϭ01الجدϲمϠأساس المؤهل الع ϰϠن عϳثϭع المبحϳزϭضح تϭϳ : ) 

ϲمϠالتكرار المؤهل الع  Δالنسب% 
 %41.71 14 مΎجستϳر

 %74.67 76 دكتϭراه
ϲمعΎل جϳ77.62 15 ت΄ه% 

 %711 34 المجمϭع
بنسبΔ ناحظ من خال الجدϭل أن معظϡ أفراد العϳنϳ Δتكϭنϭن من أسΎتذة بشΎϬدة مΎجستϳر 

41%  Δراه بنسبϭالدكت Δرتب ϡ75، ث%  ϭ ΎبϳرϘت Δبنسب ϲمعΎل الجϳرا الت΄هϳ76أخ% .ΎبϳرϘت 

لحΎمϳϠن شΎϬدة المΎجستϳر ϭ تغϠبϡϬ عϰϠ بΎقϲ المستΕΎϳϭ تعϭد النسبΔ الكبϳرة لأسΎتذة ا 
 Δϳفت ΔمعΎج ϱادϭال ΔمعΎن جϭفتح اأخرى ك ϭ راهϭع الكبرى مثل الدكتϳرΎأن المش ϭ ، أصلΎب

 Ύثϳحد Εدة بدأϳالجد ΕΎالتخصص ΎϬتذة نسبتΎن اأسϳب ΎϳϠالع ΕداΎϬالش Δنجد نسب Ώذا السبϬل ،
 ΔرنΎϘم ΔضϔمنخΎϬش ϲϠمΎتذة حΎأسΎر.بϳجستΎدة الم 
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1- ΔقشΎر منϳسϔت ϭ : ϰلϭاأ Δϳرضϔال ΕΎنΎϳب 

  ΎنϳϠع Ώجϭ ϰلϭاأ ΔϳرضϔلΎب ΔصΎالخ ΕΎنΎϳل البϳϠتح ϭ ΔقشΎمن ϲع فϭقبل الشر

:ϲلΎلتΎك ϲهϭ Δاقόر عن الϳبόتϠل ΎهΎنϠمόاست ϲالت Εراϳح المتغϳضϭت 

- Εراϳالمتغ ΔϠϘالمست ΔϠمόالمست ϲف Δϳرضϔال ϰلϭكل إدار : اأΎمش ، Δϳϔϳظϭال Δدالόال ، Δϳ

 . فرص التϘدϭ ϡ الترقΔϳالحصϭل عϰϠ رϭاتϘ، Ώل، تϭفϳر السكن، نتϭفϳر ال

الرضΎ عن المتغϳراΕ التΎبΔό المستόمΔϠ فϲ الϔرضΔϳ اأϭلϰ: الرضΎ عن متΎبΔό اأداء،  -

ظرϭف الόمل المرϳحΔ ، الرضΎ عن التϭزϳع الكمϲ لϠحصص، النزعΎج من كثرة التϘل ، 

 ، ϡΎϬع المϳزϭتόبΎعن مت Ύالرض ،ϲجϭداغϳاأداء الب Δ ϕئΎتشكل ع Δϳإدار Εإجراءا ϲف

 الόمل.

(: ϭϳضح العاقΔ بϳن المؤهل العϠمϭ ϲالرضΎ عن متΎبعΔ اأداء 20لجدϭل رقϡ )ا
 . البϳداغϭجϲ لأسΎتذة

 الرضا عن متابعة اأداء    
   اŭؤǿل العلمي

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %       ت        

 %011       73 %70.77        01 %37.37    73 ماجستر

ǽ011       07 % 01          6 %01       6 دكتورا% 

 %011         7 %67.0          0 %73.0       7 تأǿيل جامعي
 %011        63 %70.70       77 %67.60    76 اجموع

 

΃ ل نرىϭجدϠل ϡΎόه الΎنسبته من ااتج Ύن عن  %67.60ن مϳر راضϳن غϳثϭمن المبح

 ϕن بطرϭϠمΎόϳ ϰϠاأع ΕΎالدرج ϱϭتذة ذΎن اأس΃ نϭرϳ ϡϬمن قبل اإدارة ف ϡϬآدائ ΔόبΎمت

من اأسΎتذة المتحصϳϠن عϰϠ درجΔ مΎجستϳر ϭبدرج΃ Δقل  %37.37جدϳدة ϳدعϡ هذا ااتجΎه 

 Δراه بنسبϭالدكت ΏΎصح΃ تذةΎ01اأس%  Δنسب ΎϬϳϠت ϡل  %73.0ثϳالت΄ه ΏΎصح΃ تذةΎمن اأس

.ϲόمΎالج 
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من المبحϭثϳن راضϳن عن متΎبΔό اإدارة آدائϡϬ البϳداغϭجϲ  %70.70ثϡ إن مΎ نسبته      

 الدكتϭراهمن اأسΎتذة المتحصϳϠن عϰϠ شΎϬدة  %67.0مϬمΎ كΎنΕ درجتϳ ϡϬدعϡ هذا ااتجΎه 

 Δر بنسبϳجستΎدة المΎϬش ΏΎصح΃ قل΃ Δبدرجϭ70.77%. 

مόظ΃ ϡسΎتذة الك΃ ΔϳϠن اإدارة ا تتΎبع آدائϡϬ البϳداغϭجϲ بشكل عΎدل فϳمΎ  تج ΃ننستن

 ϡϬزمائ ΏΎحس ϰϠز عϳϳع من التمϭن بنϭحسϳ رϳجستΎدة المΎϬش ΏΎف΄صح ϡϬتΎحض درجϳ

الدكΎترة ΃ ϭ΃صحΏΎ الدرجΕΎ الΎϳϠό ، فϬذا راجع لόدϡ تϭفϳر اإدارة ظرϭف عمل منΎسبΔ فϭاقع 

، فكϠم΃  Ύثبتته دراسΔ حϭل عاقΔ الرضΎ الϭظϲϔϳ بΎلϘصϭر اادارϱا مΎ الحΎل غϳر مربح ϭهذ

 . دارة كΎنΕ نسبΔ الرضΎ ضئΔϠϳفϲ مجΎل من مجΎاΕ اا كΎن هنϙΎ قصϭر

عϰϠ بنϭد ااستبΎϳن الذϱ طرحنΎه هϭدلϳل  اإجΎبϭ ΕΎعϠنΎ بόض اأسΎتذة تجنΏثϡ إن      

لن΃ Ύن دϭرهϳ ϡكمن فϲ عمΔϳϠ التدرϳس ϳ΃ضΎ عϰϠ  تخϭف البόض منϡϬ من اإدارة ، فصرحϭا 

 . نΎهϙϳ عن إرجΎع عدد من اإستمΎراΕ بϳضΎء غϳر م΅شرة ϳ΃ض΃ .Ύخرىϭا Ϭϳتمϭن ب΄مϭر 

( ϡل رقϭلإدارة20الجد Δϳϔϳظϭال ΔلعدالΎب ϡΎϬع المϳزϭتذة عن تΎاأس Ύرض Δضح عاقϭϳ :) . 

 الرضا عن توزيع اŭهام       
 العدالة الوظيفية 

 ا
 

 %         ت   

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %ت               

 %011       77 %77.77      07 %66.63    77 ا

 %011       70 %71       01 %61    00 نعم

 %011       63 %70.77       77 %67.07    77 اجموع

Ύتذة غϳر راضϳن عن من ااس%67.07 مΎ نسبتهمن ااتجΎه الϡΎό لϠجدϭل نجد ΃ن 

تϘرϳبΎ من اأسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن الجΎمΔό  %63تϭزϳع المϡΎϬ بϳنϳ ϡϬدعϡ هذا ااتجΎه مΎ نسبته 

 Ύضϳا ϱ΃هذا الر ϡدعϳϭ Δϳϔϳظϭ Δعدال ϡϬفر لϭنسبتها ت Ύن  %61 مϭرϳ نϳتذة الذΎمن اأس

ϭد عدالΔ فϲ من اأسΎتذة Ϙϳرϭن بϭج ϭ70.77%جϭد عدالϭ ΔظΔϳϔϳ بϳنمϭϳ Ύجد مΎ نسبته 

من اأسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن الجΎمΔό تϭفر عدالϭ ΔظΔϳϔϳ  %71تϭزϳع المϳ ϡΎϬدعϡ هذا ااتجΎه 
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 Ύقل قدره΃ Δبنسب ϡث ϡϬنϳن هذا  %77بϭدعمϳ Δϳϔϳظϭ Δد عدالϭجϭ ϡن عدϭرϳ نϳتذة الذΎمن اأس

.Ύضϳ΃ ϱ΃الر 

لمϭكΔϠ إلϡϬϳ ، فϡϬ نستنتج من الجدϭل ΃عاه ΃ن ΃سΎتذة الكΔϳϠ غϳر راضϳن عن المϡΎϬ ا

 ΎϬϳن فϳϠمΎόن الϳϔظϭتر المϭض تϔامل خϭع ϲإدارة ا تراعΎف Δϳϔϳظϭ Δد عدالϭجϭ ϡن عدϭرϳ

بΎع الحΎجΕΎ لتحϕϳϘ الذاΕ الممثΔϠ شϭمϳ Ύ΅كد هذا الطرح هϭ ت΄كϳد " هرزبرύ" ع΃ ϰϠهمΔϳ إ

نظرϱ كم΅شراΕ فϲ اإنجΎز ϭالتϘدϭ ϡالرضΎ الϭظϲϔϳ ، فϬذه الϭόامل قد طرحنΎهΎ فϲ الجزء ال

. ϲϔϳظϭال Ύالرض ϲم΅ثرة ف 

 %61ه΃ ϭن نسبϭ–  Δمϳ Ύ΅كد هذا الطرح عدϡ " اهتمϡΎ اإدارة بΎتبΎع حΎجΕΎ المϭظϳϔن     

ϳ΃ضΎ من اأسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن الجΎمΔό تϭفر عدالϭ Δظϳ Δϳϔϳ΅كدϭن عϰϠ عدϡ عدالΔ تϭزϳع 

 تمϡΎ جل ΃سΎتذة الكΔϳϠ .المϭ ϡΎϬاأدϭار بϳن اأسΎتذة ، فϬذه المس΄لΔ تشغل إه

( ϡل رقϭتذة 20الجدΎلأس Δϳترقϭ ϡدϘر اإدارة فرص تϳفϭن تϳب Δضح العاقϭϳ :)
 ϕϳتع ϲالت Δϳاادار Εااجراءاϭ.ϡϬϠعم 

    ŭ اإدارية   عيااتالتعرض 
 توفر فرص التادم والرقية 

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %    ت           

 %011      76 %37.77      76 %73.37    01 ا

 %011      70 %00.60      06 %77.74    00 نعم

 %011       63 %67.64      77 %73.70    70 اجموع

من المبحϭثϳن Ϙϳرϭن بϭجϭد  %67.64من ااتجΎه الϡΎό لϠجدϭل نجد مΎ نسبته 

Εاجراءا Δϳادار ϡϬϠعم ϕϳόت  ΔϳϠنسبته داخل الك Ύه مΎهذا ااتج ϡدعϳ37.77%  تذةΎمن الس

 Δن نسب΃ ناحظϭ ، ΎϬϠكϳه ϲف Δϳترقϭ ϡدϘاإدارة فرص ت ϡϬفرلϭن ا تϳمن  %73.70الذ

من  %77.70اأسΎتذة ا ϳتόرضϭن لإجراءاΕ اإدارΔϳ تϕϳό عمϳ ϡϬϠدعϡ هذا اإتجΎه 

 Δبنسب Δϳترقϭ ϡدϘاإدارة فرص ت ϡϬفرلϭن تϳتذة الذΎ73.37ااس% . 
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 ΎΕالόمϳϠن من ضϭتόمنستنتج من بΎϳنΕΎ الجدϭل ΃عاه ΃ن ΃غΏϠ اأسΎتذة فϲ الكΔϳϠ م

اإدارϭ ΔϳخΎصΔ فϲ مϳ ΎتϕϠό بتϭفϳر فرص التϘدϭ ϡالترقΔϳ فϲ المنΎصΏ اإدارΔϳ ، فمن 

شرϭط الرضΎ تϭفϳر اأمن النϔسϲ داخل الόمل إضΎفΔ إلϰ ترجمΔ نتΎئج عمل الϔرد إلϰ التόزϳز 

قبل المنظم΃ϭ Δن تكϭن له تجربΔ فϲ تϘدϳر الطرΔϘϳ التϳ ϲمΎرس بΎϬ عمϠه ϭهذا مϭ  Ύالدعϡ من

Ύض الΎόمل ϭنϭϔره من بόض الόمό ΕΎϳϠتطرقنΎ إلΔϳ فϲ الجزء النظرϱ من المذكرة ، ثϡ إن امت

 ϡϭϠόال ΔϳϠك ϲاحظ فϳ هذاϭ ،هϠعمϭ دهϭمرد ϰϠع ϲبϠثر س΃ له ϡϳداخل التنظ Δϳاإدار

Ύاانسϭ ΔϳعΎااجتم ΔبϠالط ΕراΎسϔزائدة إست ΕΎقϭ΃ نϭخصصϳ تذةΎر من اأسϳفا نجد الكث Δϳن

ϭ΃ تϭجϡϬϬϳ بحكϡ عدϡ تϭفر المرافϕ الازمΔ كمكΎتϭ΃ Ώ قΎعΕΎ منتظمΔ إجراء عمΕΎϳϠ تϭجϳه 

ϭتكϳϭن الطϠبΔ ، فΎإدارة ϭجΏ ع΃ ΎϬϳϠن تراعϲ هذا الجΎنΏ من عمΎϳϠتϡϬ ، ثϡ إن اأسΎتذة 

 ϡϬئΎϔإكت ϰن إلϭضطرϳ نΎϳض اأحόب ϲتذة فΎس΃ Δحبط رغبϳ Ύط ممϘف ΔϳمϳϠόالت ΔϳϠمόلΎب

. ΔϳϠالك ΔبϠلط ϲمϠόل الϳالتحص ΔϳϠن عمϳتخص تحس Εقرارا ϡذهΎاتخ 

(ϡل رقϭ20الجد Δحϳف العمل المرϭلظر ΔمعΎر الجϳفϭت Δضح عاقϭϳ :) بتعرض

 إدارΔϳ: مشΎكلل اأسΎتذة

 توفر ظروف العمل اŭرحة    
 ية ادار  مشاكلوجود 

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %ت               

 %011        70 %06       00 %77    07 ا

 %011        77 %04.10      06 %71.40    77 نعم

 %011        63 %77.76      77 %30.67    77 اجموع

من اأسΎتذة ا تϭفر لϡϬ الحΎجΔ  %30.67سبته من ااتجΎه الϡΎό لϠجدϭل ناحظ ان مΎ ن

 مشΎكلمن اأسΎتذة الذϳن ϭϳاجϭϬن  %71ظرϭف عمل مرϳحϳ Δدعϡ هذ ااتجΎه مΎ نسبته 

ل ادارΔϳ مشΎكمن اأسΎتذة الذϳن ا ϭϳاجϭϬن ϱ΃  %77ادارΔϳ فϲ عمϡϬϠ ثϡ بنسب΃ Δقل تϘدر بـ 

 Δنجد بنسب ϡ77.76، ث% ϳ ن اϳن الذϭϠمόϳ تذةΎن من ااسϭϬاجϭكΎمش ΔϠϳϠق Δبنسب ϡث Δϳل ادار

 ادارΔϳ . مشΎكلمن ااسΎتذة الذϳن ϭϳاجϭϬن  %04تϘدر بـ 
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نستنتج من خال بΎϳنΕΎ هذا الجدϭل ϱ΃ اأسΎتذة غϳر راضϳن عن ظرϭف الόمل ، 

فϬذه الظرϭف تόتبر عϭامل ϭقΎئΔϳ كم΃ ΎدرجΎϬ  هرزبرϭ "ύهϲ عدϡ الرضΎ عن الظرϭف 

ئΎسϭ Δاإدارة ، ϭالشϲء الذϳ ϱ΅كد تϙϠ هϭ إقرار اأسΎتذة بϭجϭد مل كΎلر0التϲ تحϳط بΎلع

ادارΔϳ التϲ كΎن من المϔرϭض  عϰϠ الجΎمΔό تϭفϳر ظرϭف ΃فضل بشϭόرهΎ  مشΎكل

ϭ Ύرهϳفϭاادارة ت ϰϠع Ώجϭ صرΎعن ϙΎنϬف ، ΎϬتΎϳلϭ΅لهبمسΎب ϡΎااهتم ϲό ϡث ϡϬمϬفϭ لΎم

ϭاهΎ شϭόرهϡ بتϭفϳر اادارة اإمكΎنΕΎϳ مشΎركتϡϬ كόمل جمΎعϳ ϲتمϡ به الΎόمϳϠن عϰϠ مست

بόض التذمر من  احظنΎ من خال الدراسΔ المϳدانΔϳ هتόمل عϰϠ تحسϳن ϭ΃ضΎعϡϬ ،ثϡ إن

ϭعط΃ تذةΎس΃ ϙΎنϬف ، Δϳاإدار Εض اإجراءاόنبϳحثΎبϠا ل  ϡϬلϭحص ΔϳنΎامك ϰϠل عΎبسط مث΃

الϰ التدرϳس  بدل عϰϠ جΎϬز الόرض الحΎئطϲ شبه مستحϳل مع كثرة الطϠبΕΎ فϳضطرϭن 

. ΔبϠالط ϰϠع ΎϬعرض ϕتستحϭ ΔمϬم ΎϬن΃ نϭرϳ ϲالت ΕΎمϭϠόعرض الم 

ΏϠإن ط ϡتذة ثΎن من اأسϳحثΎالب  Δόϳح طبϳضϭكلتΎه المشϠعم ϕϳόت Δϳاادر ϭ  ϲالت

 ϡΎتذة بشكل عΎأسΎف ΎϬن لϭرضόنتتϭضόمتϳ  دϳتحد ϡعدϭ ϕئΎثϭاستخراج ال ϲمن البطء ف

فΎلبόض منϡϬ إذا ΃راد  عϰϠ التϭالϭ Δ33.33%  ϭ39.03% ϲاضح بنسبالمس΅ϭلΕΎϳ بشكل 

استخراج ϭثϳ ΔϘϳضطر إلϰ دخϭل مكΎتΏ عدϳدة فكل مكتϭϳ ΏجϬه إلϰ مكتΏ اخر ϭهكذا 

ΔϳبϠالس Δϳقراطϭرϳمن الب ϡϬضΎόقل : امت΃ Δبدرجϭ  Δخرى  %70.77بنسب΃ كلΎمش ϙΎن هن΃ Ύكم

 Δبنسب Δعϭ07.74متن%    ΏΎϳالغ Εل مبرراϭقب ϡدόكϭ خΏشر من الراتΎمب ϡراجع  ص(

ϡرق ϕحϠم ، ϕ17 الماح .) 

(ϡل رقϭ20الجد.ΎϬϳϔظϭلح مΎل لصϘئل النΎسϭل ΔمعΎر الجϳفϭضح مدى تϭϳ :) 

 الǼسبة التكرار 
 %40 60 ا

 %4 6 نعم
 %011 63 اجموع
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من اأسΎتذة ا تϭفر لϡϬ الجΎمΔό  %40من خال نتΎئج الجدϭل نرى ΃ن مΎ نسبته 

 منϡϬ تϭفر لϡϬ الجΎمϭ ΔόسΎئل نϘل. %4مΎϘبل ϭسΎئل نϘل ب

عدϡ تϭفϳر ϭسΎئل نϘل لصΎلح ΃سΎتذة الكΔϳϠ تترجϡ نϘص  إن النسبΔ الΎόلΔϳ التϲ تخص

تغطΔϳ اإدارة لبόض المتطϠبΕΎ الϭظΔϳϔϳ لأسΎتذة ، فϭϬ جΎنΏ مϳ ϡϬمكن ΃ن ϳسΎعد عϰϠ تϭفϳر 

تحسس بόض الت΄خراΕ من اأسΎتذة جϭ لϠرضΎ الϭظϲϔϳ داخل الكΔϳϠ ، فنحن كطϠبΔ عΎدة مΎ ن

خΎصΔ فϲ الحصص اأϭلϭ ، ϰهذا لόدϡ تϭفر ϭسΎئل نϘل خΎصΔ بΎأسΎتذة ، فحتϰ الϠجϭء 

 ϡبحك Ώόص ΔبϠالط ΕفاΎلحΎϬظΎد  اكتظϭجϭ ϡعدϭ حΎمن الصب ϰلϭاأ ΕΎعΎالس ϲف ΔصΎخ

نΕΎϘϔ  ة كتحمϠهدϳدخطϭط نϘل حضرϱ تϭصل إلϰ الجΎمΔό ، فϳضطر اأستΎذ دائمΎ أسΎلΏϳ ع

 زائدة فϲ عمΔϳϠ التنϘل.

كذلϙ نجد ΃نه من متطϠبϭ ΕΎمس΅ϭلΕΎϳ الم΅سسΕΎ تϭفϳر ϭسΎئل النϘل لόمΎلΎϬ كόنΎصر 

 كمϭ΃ ΎردنΎه فϲ الجزء النظرϱ من الدراسΔ .  ااعتبΎرϭجΏ عϰϠ المنظم΃ ΕΎخذهΎ بϳόن 

(ϡل رقϭتذة:20الجدΎلح ااسΎلص Δϳϔϳظϭ  كنΎالمس ΔمعΎر الجϳفϭضح مدى تϭϳ :) 

 الǼسبة التكرار 
 %04.31 71 ا

 %71.71 73 نعم
 %011 63 اجموع

 Δنسب ΏرΎϘϳ Ύن م΃ عاه ناحظ΃ لϭ61من الجد%  ΔόمΎالج ϡϬفر لϭتذة ا تΎمن اأس

 من اأسΎتذة تϭفر لϡϬ الجΎمΔό مسΎكن ϭظΔϳϔϳ. %71مسΎكن ϭظΔϳϔϳ بϳنمΎ نجد 

Δϳϔϳ بόجزهΎ عن تغطΔϳ متطϠبΕΎ تϔسر النسبΔ الغΎلبΔ بόدϡ تϭفϳر الجΎمΔό لمسΎكن ϭظ

 Δϳلϭ΅المس ΕاΎفمج ΔمΎع Δϔن بصϳϔظϭمϠل Δϳسϔالن Δر الراحϳفϭجدا لت ϡϬم ΏنΎذا الجϬتذة فΎاأس

ااجتمΎعΔϳ لΎϬ عدة عنΎصر كم΃ ΎدرجنΎه فϲ الجزء النظرϳϭ ϱتضمن ذلϙ إسكΎن الΎόمϳϠن 

حظ عند إجرائنΎ لϠدراسΕΎ المنظمΕΎ حϭل الΎόمϳϠن ، ϭالشϲء الما  التزامϭΕΎنϡϬϠϘ كجزء من 

اأسΎتذة ϳضطرϭن إلϰ الϠجϭء إلϰ البΎϘء فϲ الϔنΎدϕ لالتحϕΎ بόمϡϬϠ  عدد منااستطاع΃ Δϳن 
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خر ΃ن الجΎمΔό ا تسمح لϡϬ بΎلمبΕϳ بحكϡ بόدهϡ الجغرافϲ عن مϘر الϭاΔϳ ، لكن الشϲء اآ

ΔبϠالط ΕΎمΎإق ϲتذة فΎس΃ من ϡهΎنϠبΎل من قϭق Ώنه حل بحسϭرϳ ϡϬاأقل. ف ϰϠع Εم΅ق 

 ΕΎى الخدمϭدة لرفع مستϳاإدارة الجد ϲن فϭϠت΄مϳ تذةΎر من اأسϳلكثΎمن هذا ف ϡلرغΎب

ϡϬل Δϳمرض Δل م΅قتϭϠاأقل ح ϰϠتذة عΎلأس ΔدمϘالم. 

(ϡل رقϭتذة 20الجدΎج اأسΎنزعΎعاقته بϭ السكنϭ لϘر النϳفϭرة تϭضح ضرϭϳ :)

 من التنϘل الكثϳر أداء العمل 

   اساتذة من التǼالإنزعاج ا 
  ضرورة توفر السكن

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %ت               

 %011         7 %30         7 %70      0 ا

 %011        67 %70       00 %04    07 نعم

 %011        63 %71.6       07 %04.7    07 اجموع

من ااسΎتذة ϳنزعجϭن من كثرة %71تجΎه الϡΎό لϠجدϭل ناحظ ΃ن مΎ نسبته من اا

من اأسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن تϭفϳر السكن الϭظϲϔϳ  %70التنϘل أداء عمϳ ϡϬϠدعϡ هذا اإتجΎه 

ϭالنϘل ضرϭرϭ Ύϳنجد ϳ΃ضΎ دعمΎ كبϳرا لϬذا ااتجΎه من اأسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن السكن ϭالنϘل 

 Δبنسب ϱرϭر ضرϳ30غ% . 

 Δنسب Ύضϳ΃ ناحظϭ04.7%  هΎهذا اإتج ϡدعϳ ملόل أداء الϘن من التنϭنزعجϳ تذة اΎمن اأس

من اأسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن تϭفϳر النϘل ϭالسكن غϳر ضرϭرϭ . ϱبنسب΃ Δقل  %70مΎ نسبته 

من اأسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن تϭفϳر السكن ϭالنϘل ضرϭرϳ ϱدعمϭن هذا اإتجΎه  %04تϘدر بـ 

ϳ΃.Ύض 

نستنتج من خال نتΎئج الجدϭل ΃ن ΃سΎتذة كΔϳϠ الϡϭϠό ااجتمΎعϭ ΔϳاانسΎنΔϳ منزعجϭن 

 ΕΎر سكنϳفϭت ϡعد ϭ΃ لϘئل نΎسϭل ΔόمΎر الجϳفϭت ϡعد ϡمل بحكόر أداء الϳل الكثϘمن التن

هϭ مطΏϠ  لاستϘرار( تϭضح ذلϙ ثϡ إن الحΎجΔ المϠحϭ3 ΔظΔϳϔϳ لصΎلحϡϬ فنتΎئج الجدϭل )
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ر عمΎل الجΎمΔό ، فϬذه المس΄لΔ تόتبر حΎجΕΎ اانجΎز كمΎ عرضΎϬ " مΎكϳϠاند" ϭظϲϔϳ لسΎئ

ϕΎلتحΎف  ΎϬϳل إلϭصϭمكن الϳ Ύهداف΃ ϡϬسϔن أنϭόصنϳϭ ϡϬلحل مشكات Δفرص ΔلمنظمΎل بΎمόال

 ΔلنسبΎب ΎطΎتبر إحبόϳ Εفرص حل المشكا ΏΎϳإن غ ϡرار، ثϘر لاستϳفϭر  السكن بتϳفϭت ϭ΃

 هذا حϕ مشرϭع  لكل عمΎل الجΎمϭ .ΔόطبΎό، أقلالنϘل لόϠمΎل عϰϠ ا

( ϡل رقϭلحصص20الجد ϲع الكمϳزϭتذة عن التΎاأس Ύرض Δضح عاقϭϳ :) 

 بحصϭلϡϬ عϰϠ رϭاتبϡϬ. التدرϳس

 ع زيو ترضا اأساتذة عن ال    
            للحصص الكمي              

 حصول اأساتذة على 
  رواتبهم وباستمرار 

 ا
 

 %    ت        

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %ت               

 %011       01 %01         0 %01       0 ا

 %011       03 %37       70 %77    06 نعم

 %011        63 %67.60      76 %70.70    70 اجموع

ن عن التϭزϳع من اأسΎتذة راضϳ %67.60من اإتجΎه الϡΎό لϠجدϭل نجد مΎ نسبته 

من اأسΎتذة الحΎصϳϠن عϰϠ رϭاتبϡϬ بΎستمرار ثϡ  %37الكمϲ لϠحصص ϳدعϡ هذا ااتجΎه 

 Δبنسب Ώبشكل متذبذ ϡϬاتبϭر ϰϠن عϭϠحصϳ نϳتذة الذΎقل اأس΃ شكلϳ01%  Δنسب Ύنجد م ϡث

من اأسΎتذة غϳر راضϳن عن التϭزϳع الكمϲ لϠحصص ϳدعϡ هذا اإتجΎه مΎ نسبته  70.70%

من  %77اأسΎتذة الذϳن ϳجدϭن تذبذΏ فϲ رϭاتبϡϬ ثϳ ϡدعϡ هذا اإتجΎه ϭبشكل ΃قل من  01%

 اأسΎتذة الذϳن ϳحصϭϠن عϰϠ رϭاتبϡϬ بΎستمرار.

 ΔόمΎبج ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠόال ΔϳϠتذة كΎس΃ ن΃ عاه΃ لϭئج الجدΎنستنتج من نت

Ώاتϭر ϰϠع ϡϬلϭحص ϡحكϳ حصصϠل ϲع الكمϳزϭن عن التϳراض ϱادϭمستمرة  ال Δϔبص

 ϰϠع ϰϘمن الحصص لكن تب ϲكب ϡك ϡϬس لϳه لϠعم Δόϳطب ϡبحك ϲόمΎذ الجΎأستΎف ΔόنϘمϭ

اإدارة تنظϡϳ هذه الحصص ، فϲϔ كΔϳϠ الϡϭϠό ااجتمΎعϭ ΔϳاانسΎنΔϳ بجΎمΔό الϭادϱ تόمل 

 ϰϠمل عόϳϭ دϳء جϲهذا الشϭ ذΎست΃ ن لكلΎقدر اإمك ΔربΎϘضع الحصص متϭ ϰϠاإدارة ع
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كل اأسΎتذة ϭخΎصΔ الذϳن ϳضطرϭن لϘطع مسΎفΕΎ طϭ΃ ΔϠϳϭ اأسΎتذة ذϱϭ الϭظΎئف إرضΎء 

اإدارΔϳ . كمϳ ΎسϬل عϰϠ اإدارة عمΔϳϠ المراقΏ البϳداغϭجϭ Δϳهذا مΎ لمسنΎه ϳ΃ضΎ من خال 

الدراسΔ المϳدانΔϳ فكل ΃ستΎذ لدϳه حصص فϡΎϳ΃ ϲ متΎϘربΔ لتسϬل عϳϠه عمΔϳϠ التدرϳس 

 ϭالتحضϳر.

 (ϡل رقϭضح 01الجدϭϳ ) هΎتج Δϳلϭن المسؤϳن بϭرسϳط بΎمل اارتبΎمع Δمϳق

 ϭ الرضΎ الϭظϲϔϳ. اصحΏΎ المصΎلح

 

ϭهϲ دالΔ عند  1.76هϲ  بϳرسϭنمن خال الجدϭل ناحظ ΃ن قϳمΔ مΎόمل إرتبΎط 

 Δى الدالϭ1.10مست  ΎنϠόجϳ Ύهذا مϭ ϙΎن هن΃ ϰϠتنص ع ϲالتϭ ϰلϭاأ Δϳالجزئ Δϳرضϔبل الϘن

.ϲϔϳظϭال Ύالرضϭ لحΎالمص ΏΎصح΃ هΎتج Δϳلϭ΅ن المسϳب Δعاق 

لمس΅ϭلΔϳ تجΎه ΃صحΏΎ المصΎلح ϭالرضΎ الϭظϭ ϲϔϳهϲ إن تϔسϳر ϭجϭد الόاقΔ بϳن ا 

إدارة الجΎمΔό بΎلمس΅ϭلΔϳ تجΎه اأسΎتذة بصΔϔ خΎصΔ زاد  التزاϡعاقΔ طرد΃ ϱ΃ Δϳنه كϠمΎ زاد 

الجΎمΔό بΎلمس΅ϭلΔϳ تجΎه ΃صحΏΎ المصΎلح ϳنϘص نسبΔ  التزاϡرضΎهϡ الϭظϭ ϲϔϳكϠمΎ نϘص 

 ϡϭϠόال ΔϳϠك ϲتذة فΎلدى اأس ϲϔϳظϭال Ύالرض Δتثبته دراس Ύهذا مϭ ،ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم

فϲ دراسته حϭل الόاقΔ بϳن ΃نϭاع ااتصΎل رئϳس ϭمر΅ϭس بΎلرضΎ الϭظ΃"  ϲϔϳحمد مدϭϳس"

 العدد المتغيران
المتوسط 

 الحسابي

ااƈحراف 

 المعياري

قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 الدالةمستوى 

 Ɖالمسؤولية تجا

 :9 أصحاب المصالح  

88.5; 2.38 

 8... دالة عند 0.46

 1.82 .89.8 الرضا الوظيفي 
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رئϳس ϭمر΅ϭس بΎلرضΎ عاقΔ طردΔϳ كمϳ Ύدعϡ هذا الطرح دراسΔ  اتصΎلϭإثبΎته لόϠاقΔ بϳن 

Ύااجتم Δϳلϭ΅مسϠل ΎمϬل دراستϭل حϳالجم ϡϳرϭ نϳث حسϳل ϰϠع ΎϬتΎسΎكόانϭ نϳϠمΎόه الΎتج Δϳع

 ϕϳϘتح ϰϠمل عόن تϳϠمΎόه الΎتج ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅ن المس΃ ϰإل ΕصϠخ ϲمل التόال ΕΎϳخاق΃

 ϡϬئΎد من انتمϳتزϭ لΎمόهداف ال΃.ΔمنظمϠل ϡϬائϭϭ 

 Ύضϳ΃ سر هذا الطرحϔϳ Ύمϭ : ϲلΎلتΎك ϲهϭ لϭمن خال الجدا ΎϬϳϠئج المتحصل عΎالنت 

 .4إلϰ  7من 

- 67%  ϙΎن هن΃ نϭرϳϭ ϲجϭداغϳالب ϡϬآدائ ΔόبΎن عن متϳر راضϳتذة غΎمن اأس ϲز فϳϳتم

.ΔϳمϠόال ϡϬس م΅هاتΎس΃ ϰϠتذة عΎن ااسϳاادارة ب 

- 67%  ΔόمΎلجΎف ϡϬنϳب ϡΎϬع المϳزϭن عن تϳر راضϳتذة غΎا من اأس Δϳϔϳظϭال ΔدالόلΎب ϡتزϠت

.ΎϬنϭόقϭتϳ ϲالت 

- 30%  ϡϬفر لϭتذة ا تΎد عدد من من اأسϭجϭ ن منϭشتكϳ ϡϬف Δحϳف عمل مرϭظر ΔόمΎالج

 المشΎكل اإدارϭ ΔϳالجΎمΔό ا تϠتزϡ بحل هذه المشΎكل.

- 40%  Δفنسب ، ϡϬϠϘبن ΔόمΎالج ϡإلتزا ϡن من عدϳتذة منزعجΎ61من اأس%  ϡϬفر لϭا ت ϡϬنϳب

 Ύϳرϭل ضرϘن النϭرϳ ϙكن لذلΎمس. 

تΎئج جداϭل التϔسϳر ϳمكننΎ الϭϘل ΃ن ΃سΎتذة كϭ ΔϳϠبنΎءا عϰϠ نتΎئج قϳمΔ مΎόمل اارتبΎط ϭن

.ϡϬهΎتج ΎϬتϳلϭ΅بمس ΔتزمϠر مϳغ ΔόمΎن الجϭن كϳر راضϳغ ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠόال 

 ϰلϭاا Δϳالجزئ Δϳرضϔبل الϘن ت΃ Ύمكننϳ منهϭ Δϳلϭ΅ن مسϳب Δعاق ϙΎن هن΃ ϰϠتنص ع ϲالت

Ύأس ϲϔϳظϭال Ύالرضϭ لحΎالمص ΏΎصح΃ هΎتج ΔόمΎالج.ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠόال ΔϳϠتذة ك  
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0-  ΔقشΎر منϳسϔتϭ: ΔϳنΎالث Δϳرضϔال ΕΎنΎϳب   

ϳرضϔال ϱرϳن متغϳب Δاقόر عن الϳبόتϠل ΎنϠمόد استϘل Δϳجزئ Εراϳعدة متغ ΔϳنΎالث Δϳالجزئ Δ

:Ύنذكره 

 : ΔϳنΎالث Δϳالجزئ Δϳرضϔال ϲف ΔϠمόالمست ΔϠϘالمست Εراϳد، المتغϭعϭلΎب ϡل من االتزاΎمόال ΔϳΎحم

الحΎϔظ عϰϠ قϡϳ المجتمع، تϭفϳر المرافϕ الضرϭرΔϳ المشΎركΔ فϭ ϲضع الخطط ، الضرر، 

 όمΎل، ϭجϭد دلϳل ΃خاقϲ لϠم΅سسΔ.السϲό لرفΎهΔϳ اللόϠمل، 

 :ΔϳنΎالث Δϳالجزئ Δϳرضϔال ϲف ΔϠمόالمست ΔόبΎالت Εراϳالمتغ ΏتΎمل، المكόن الΎعن مك Ύالرض

ΔفΎعن نظ Ύالرض ،ΔصΎط،  الخϳالمح،Δϳالصح ϕالمراف ،ϡΎϬعن الم Ύالرض .ϱد اادارΎسϔال 

( ϡل رقϭلح 11الجدΎلص ΎϬطعϘت ϲد التϭعϭلΎب ΔمعΎالج ϡضح مدى إلتزاϭϳ :)

 اأسΎتذة :

 الǼسبة التكرار 
 %07.7 74 ا

 %70.7 77 نعم
 %011 63 اجموع

ة ϳرϭن ΃ن الجΎمΔό من اأسΎتذ %07.7تبϳن لنΎ من خال مόطΕΎϳ الجدϭل ΃ن مΎ نسبته 

من  %70.7ا تϠتزϡ بΎلϭعϭد التϲ تϘطΎϬό لصΎلحϡϬ فϲ مختϠف جϭانΏ عمϭ ، ϡϬϠمΎ نسبته 

الόمΎل ϳرϭن ΃ن الجΎمΔό تϭفϲ بΎلϭعϭد التϲ تϘطΎϬό لصΎلحϡϬ ، تϔسر هذه النتΎئج كϭن إدارة 

 ΕقبΎόت ΎϬϳف Ύدرسن ϲالتϭ رةϳاأخ Εاϭفخال الخس سن Δϳا تزال فت ΔόمΎإد 7الج ϰϠع Εارا

 ϭ΃ دϭعϭلΎب ΔόمΎالج ϡإلتزا ϡعدϭ ϡϬتΎϳόضϭ تذة منΎتذمر اأس ϭه Ώالسبϭ ، ΔόمΎر الجϳϳتس

المطΎلΏ التϲ تόد اإدارة تحΎϬϘϳϘ لكن فϲ نϔس الϭقΕ نجد ΃ن مόظϡ اأسΎتذة ϳتΎϔءلϭن بΎإدارة 

المϳدانΔ  Δϳسدراالمن اأسΎتذة خال  عددإلϰ  الحدϳثمن خال  ه البΎحثΎنالجدϳدة ϭهذا مΎ لمس

 ΕΎى الم΅سسϭمست ϰϠن عϳل اآخرΎمόمن ال ϱ΄ل كΎالح Δόϳبطبϭ تذةΎفإن اأس ϙمن ذل ϡلرغΎب
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الجزائرΔϳ ب΄نϭاعΎϬ اϳ΅منϭن إا بΎلمϠمϭس ϭ΃ اإنجΎزاΕ لذلϙ نجد ΃كثر من نصف اأسΎتذة ا 

. ϡϬهΎتج ΎϬب ϡتزϠتϭ Ύدهϭعϭب ϲϔت ΔόمΎن الج΃ نϭرϳ 

( ϡل رقϭضح عاق10الجدϭϳ :) تذةΎلأس ΔمعΎالج ΔϳΎبحم Δϳالصح ϕد المرافϭجϭ Δ

 من الضرر ϭاإسΎءة:

 وجود اŭرافق الصحية       
  ماية اأساتذة من الضرر 

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %ت               

 %011       07 %74         00 %30      73 ا

 %011       00 %76.3         3 %07.7       7 نعم

 %011        63 %77.77      77 %63.06    70 اجموع

من اأسΎتذة ϳنϭϔن ϭجϭد مرافϕ  %63.06من ااتجΎه الϡΎό لϠجدϭل نجد ΃ن مΎ نسبته 

من اأسΎتذة الذϳن Ϙϳرϭن بόدϡ حمϳΎتϡϬ من  %30صحΔϳ تخصϡϬ فϲ الجΎمϳ Δόدعϡ هذا اإتجΎه 

الذϳن ϳرϭن ΃ن اإدارة  %07كΎل الضرر ϭاإسΎءة ϭبنسب΃ Δقل تϘدر بـ طرف اإدارة من ΃ ϙش

 تحمϡϬϳ من الضرر ϭاإسΎءة.

 %76.3من اأسΎتذة Ϙϳرϭن بϭجϭد مرافϕ صحϳ Δϳدعϡ هذا ااتجΎه  %77.77ثϡ نجد مΎنسبته 

اإدارة تόمل عϰϠ حمϳΎتϡϬ من الضرر ϭاإسΎءة ϳϭدعمه ϳ΃ضΎ من اأسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن 

 Δءة. %74نسبΎاإسϭ من الضرر ϡϬتϳΎحم ϰϠمل عόن اإدارة ا ت΃ نϭرϳ نϳتذة الذΎمن اأس 

 ΔϳحΎمن الن ϡΎاهتم ϡϬفر لϭا ت ΔόمΎن الج΃ نϭرϳ نϳثϭن المبح΃ لϭئج الجدΎنستنتج من نت

ϰϠع ϲد مركز طبϭجϭ من ϡلرغΎفب ، Δϳالصح  ϡظόن م΃ ن إاϳϔظϭخص المϳ ΔόمΎى الجϭمست

ا تόمل عϰϠ حمϳΎتϡϬ من الضرر  ΃ن اادارة όتϘدϭنϳاأسΎتذة ا Ϡόϳمϭن بϭجϭده أن΃ ϡϬصا 

ϰءة حتΎااس ϭ ϡϭϘخص  تϳ ϲد مركز طبϭجϭ من Ύϳدانϳم Ύفنحن ت΄كدن ، ϡϬصحت ϰϠلحرص عΎب

فϲ الόمΔϳϠ اإدارϭ Δϳقصϭر فϲ لكنϡϬ ا Ϡόϳمϭن بϭجϭده فϬذا دلϳل عϰϠ تϘصϳر  المϭظϳϔن

ااتصΎل بϳن اإدارة ϭاأستΎذ فإلتزاϡ الجΎمΔό هنϳ Ύشϭبه نϘص ϳϭ΅ثر هذا عϰϠ رضΎ الΎόمϳϠن 

 Δمل لذاته عبر عدة مراحل مدرجΎόال ϕϳϘعبر تح ϲϔϳظϭال Ύالرض ϕϘتذة فتحΎاأس ΔصΎخϭ ΎϬϳف
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ϭشϳϭ ذاته ϡϳرد داخل التنظϔال ϕϘحϳ ن΃ مكنϳ فا "ϭϠسΎم " Ώحس ϡϬتΎجΎح ϲص فϘبه ن

ϔالϳ. ΔدراسϠل ϱالجزء النظر ϲمدرج ف ϭه Ύكم Δϳجϭلϭϳز 

(ϡل رقϭ10الجد ΔمعΎضع خطط تخص الجϭ ϲتذة فΎاأس ΔركΎمش Δضح عاقϭϳ :)

 ϡΎϬع المϳزϭعن ت ΎلرضΎب 

 الرضا عن توزيع اŭهام      
 مشاركة اإدارة

  وضع اŬطط  ي 

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 % ت            

 المجموع
 

 %ت               

 %011      74 %71.67      00 %64.77    77 ا

 %011       07 %00.06      01 %77.77      7 نعم

 %011        63 %73.77      70 %67.67    77 اجموع

من المبحϭثϳن غϳر راضϳن عن  %67.67الϡΎό لϠجدϭل نجد مΎ نسبته  ااتجΎهمن خال 

من اأسΎتذة الذϳن ا تشΎركϡϬ اإدارة فϭ ϲضع  %64.77 ااتجΎهϳع المϡΎϬ بϳنϳ ϡϬدعϡ هذا تϭز

 Δنجد نسب ϡث ، ΔόمΎتخص الج Δϳرϳ73.77خطط مص%  Δعدال ϙΎن هن΃ نϭرϳ نϳثϭمن المبح

من ااسΎتذة الذϳن تشΎركϡϬ اإدارة فϲ  %00.06 ااتجΎهϭظΔϳϔϳ تϭفرهΎ الجΎمϳ Δόدعϡ هذا 

ϳرϳضع خطط مصϭ.ΔόمΎتخص الج Δ 

 Εذا ϲهϭ ϡϬنϳب ϡΎϬع المϳزϭتذة عن تΎاأس Ύرض ϡعد ϙΎن هن΃ لϭنستنتج من خال الجد

عاقΔ بمشΎركΔ اإدارة فϭ ϲضع خطط مصϳرΔϳ تخص الجΎمΔό لذلϙ نجد نسبΔ كبϳرة من 

اأسΎتذة الذϳن ا تشΎركϡϬ اإدارة فϭ ϲضع خطط مصϳرΔϳ تخص الجΎمΔό غϳر راضϳن عن 

ϡΎϬع المϳزϭدة عند  تϭϘϔء مΎاانتم ϰإل ΔجΎلحΎذ فΎأستΎاإدارة ب Δعاق ϲر فϭصϘال ΏنΎج ϭهϭ

اأسΎتذة ϭكمϭ΃ ΎردهΎ " مΎسϭϠ" فΎلΎόمل دائمϳ Ύسϰό لتكϳϭن عاقΕΎ إجتمΎعΔϳ سϭاء مع زماء 

 ϡل رقϭئج الجدΎإن نت ϡاإدارة ، ث ϭ΃ ملόن  7ال΃ نϭرόشϳ تذةΎأسΎئج فΎهذه النت Ύضϳ΃ سرϔت

Ύعϭن ϙΎهن  ΔدلΎόال ΔόبΎالمت ϲف ϭ΃ ϡϬمΎϬع مϳزϭت ϲاء فϭتذة سΎض اأسόن بϳز بϳϳمن التم

 ϰϠع ΔبΎاإج ϡ تذةΎض اأسόب ΏرϬإن ت ϡث ϲمϠόه الϠم΅هϭ تذة بغض النظر عن رتبتهΎلأس

ااستبΎϳن بحج΃ Δن اعاقΔ له بΎإدارة برغ΃ ϡن عمل اأستΎذ تشرف عϰϠ تنظϳمه اإدارة من 
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ϳر عدϳفϭتϭ ΕΎόبΎن" ب΄ن متϳدϭ΃ ϙϭد " Δϳ΅ر ϰϠع ϕنطبϳ Ύهذا مϭ ،ذΎلح اأستΎلص ϕئΎثϭد ال

 Εائد ذاϭόر الϳفϭت ϰϠع ΎϬحد ذات ϲف Δϔϳظϭقدرة ال ϲه ϲϔϳظϭال ΎرضϠل Δϳسϳالرئ ΕΎالمسبب

 Εائد ذاϭόر الϳفϭمل تόع الΎاستط ΎمϠنه ك΃ϭ اءϭحد س ϰϠلكل فرد ع ΔϳلΎόال ΔمϳϘالϭ Δόϔالمن

 ΔϳلΎόال Δόϔالمنϭ ΔمϳϘائد الϭόال ϙϠر تϳفϭت ϰϠمل عόعجز ال ΎمϠكϭ ، Ύكثر رض΃ نΎرد كϔϠل

.ϱالجزء النظر ϲه فϳإل Ύتطرقن Ύم ϭهϭ اϳϠه قΎن رضΎك ΕΎبϠالمتطϭ 

( ϡل رقϭ10الجد ϡϳق ϰϠع ΔمعΎالج ΔفظΎن العمل بمحΎمك ϲف Ύالرض Δضح عاقϭϳ :)

ΎϬالمجتمع داخل حرم: 

 الرضا عن مكان العمل     

 اūفاظ على قيم 
 جتمع داخل اŪامعة ا

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %ت               

 %011       76 %77.34       06 %60.70    71 ا

 %011       70 %73.67       01 %07.77    00 نعم

 %011        63 %77.7      76 %60.7    70 اجموع

من المبحϭثϳن غϳر راضϳن عن  Ϡ60.7%جدϭل نجد ΃ن مΎ نسبته من ااتجΎه الϡΎό ل

من اأسΎتذة الذϳن όϳتϘدϭن ΃ن الجΎمΔό ا تحΎفظ عϰϠ  %60.70مكΎن الόمل ϳدعϡ هذا اإتجΎه 

 Δن نسب΃ نجد ϡث ، ΎϬالمجتمع داخل حرم ϡϳمل "  %77.7قόن الΎن عن مكϳن راضϳثϭمن المبح

من اأسΎتذة الذϳن όϳتϘدϭن ΃ن الجΎمΔό تحΎفظ  %73.67جΎمΔό الϭادϳ " ϱدعϡ هذا اإتجΎه 

.ΎϬالمجتمع داخل حرم ϡϳق ϰϠع 

όتذة ممتΎاأس ϡظόن م΃ لϭضنستنتج من هذا الجد ΔόمΎن الج΃ ϡبحك ϡϬϠن عمΎن من مكϳ

غϳر محΎفظΔ عϰϠ قϡϳ المجتمع ϭبحكϡ اإنϔكϙΎ الجزئϲ بϳن اإدارة ϭاأستΎذ فΎلόاقΔ بϳن 

ϭ نϭاادارة تكϭ ذΎء اأستΎستثنΎب Δϳدانϳالم Δه من خال الدراسΎلمسن Ύهذا مϭ ،طϘف ΔϳϘئΎثϭ Δϳرق

بόض اأسΎتذة النشطϳن فϲ المجΎل اإدارϱ فϡϬ همزة الϭصل بϳن اأستΎذ ϭاإدارة ϭبϳن 

( تόطϳنΎ صϭرة ϭاضحΔ عن بόد 4( ، )0( ، )7الطΎلϭ Ώاإدارة ، ثϡ إن نتΎئج الجدϭل )
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النسبΔ الكبϳرة من اأسΎتذة غϳر راضϳن عن مكΎن عمϡϬϠ ، ثϡ اإدارة بΎأستΎذ لذلϙ نجد هذه 

 ϡϬر المسكن لϳفϭت ϡعدϭ Δϳاϭر الϘعن م ϲتذة الجغرافΎض اأسόد بόآخرى كب ΏΎسب΃ ϙΎإن هن

 بΎإضΎفΔ إلϰ النϘل فϬذه ϳ΃ض΃ Ύسبϭ ΏΎجϳ ΔϬϳمكن ΃ن تϔسر نتΎئج الجدϭل.

Ύمح Δنϳمد ϱادϭال Δنϳفمد ΔϳعΎااجتم ΔϳحΎمن الن Ύم΃ ΔόمΎظ الجϔح ϡإن عدϭ دϳόحد ب ϰإل Δفظ

 ϰϠع ϱاإدار ΏنΎالج ϰϠن عϳئمΎϘال ϭ΃ تذةΎد من اأسϳدόϠل ϕϠϘض الόب Ώر قد تسبϳϳΎόذه المϬل

حد سϭاء ، فناحظ فϲ محϳط الجΎمΔό عدϳد التصرفϭ ΕΎالمϭاقف المخΎلΔϔ لϡϳϘ المجتمع 

ϬتϔلΎمخ ϰϠع ΔόمΎالج ΏقΎόتϭ ϕثϭتϭ ننϘن ت΃ Ώجϳ ϲالت ϲفϭالس ϲόمΎالج ϡصبح الحرϳ ϰحت Ύ

 ΔόمΎجϠن لϭن تك΃ Ύدائم ϰόسϳ ϱادϭال ΔόمΎذ بجΎأستΎفضل ، ف΃ بشكل ΎدنϳلΎϘتϭ ΎداتنΎόل Ύائمϭم

صدى عϰϠ المستϭى الϭطنϲ فϲ جمϳع المجΎاΕ لذلϭ ϙجΏ عϰϠ اإدارة الόمل عϰϠ تحسϳن 

 Ύ ا.صϭرة الجΎمϭ ΔόتϠمΎϬόϳ لتصبح من ΃فضل الجΎمΕΎό عϰϠ المستϭى الϭطنϲ لم

(ϡل رقϭ10الجدΔمعΎر الجϳفϭت Δضح عاقϭϳ :)  تذةΎاأس ϲبسع Δϳرϭالضر ϕمرافϠل

: ΔصΎخ ΏتΎر مكϳفϭلت 

 مكاتب    غياب من انزعاج      
 لأساتذة                  

  توفر اŪامعة للمرافق

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %ت               

 %011       77 %74.07        77 %01.77      0 ا

 %011      04 %77.70        06 %00.34    7 نعم

 %011        63 %77        04 %07    7 اجموع

 Δن نسب΃ ل نجدϭجدϠل ϡΎόه الΎفر  %77من ااتجϭت ϡن من عدϳتذة منزعجΎمن اأس

 Δه قرابΎهذا ااتج ϡدعϳ ϡϬل ΔصΎخ ΏتΎمن ا %41مك ϕفر المرافϭت ϡدόن بϭرϘϳ نϳتذة الذΎاس

 Δنسب ΎϬϳϠت ϡث ، ΔόمΎالج ϲف Δϳرϭ07الضر%  ΏتΎد مكϭجϭ ϡن من عدϭنزعجϳ تذة اΎمن ااس

من ااسΎتذة الذϳن ϳرϭن ان الجΎمΔό تϭفر لϡϬ المرافϕ  %00خΎصΔ بΎاسΎتذة ϳدعϡ هذا ااتجΎه 

.ϡϬϠمόل ΔόبΎالت Δϳرϭالضر 
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عن غΏΎϳ مكΎتΏ  ضϳن΃ن مجمل اأسΎتذة تϘرϳبΎ غϳر را نستنتج من خال هذا الجدϭل

 Εاانترن ϲهΎϘمϭ ϲهΎϘلمΎك ϡϬب ΔصΎاآخرى الخ ϕد المرافϳن عدϭجدϳ ا Ύضϳا ϡϬف ϡϬب ΔصΎخ

ϭمصΕΎϳϠ....الخ ، ϭمن خال الدراسΔ المϳدانΔϳ الت΃ ϲجرϳنΎهϭ ΎبحدϳثنΎ لبόض اأسΎتذة 

ء محترمΔ حتϰ تϡϭϘ بإنشΎء مكΎتΏ لأسΎتذة ، ΃خبرϭن΃ Ύن الجΎمΔό ا تϭفر لϡϬ حتϭ ϰجبΔ غذا

( تϔسر ϳ΃ضΎ إتجΎهΕΎ المبحϭثϳن السϠبΔϳ نحϭ إنزعΎجϡϬ من عدϡ 07ثϡ إن نتΎئج الجدϭل )

ϭجϭد مكΎتϭ Ώمرافϕ خΎصΔ فϲ مستϭى تطΎόϠتϭ ، ϡϬهذا م΅شر عϰϠ عدϡ رضΎ اأسΎتذة 

دϡ الرضΎ التϭ΃ ϲردنΎهΎ فشϭόر المبحϭثϳن بΎلضجر من هذه الϭόامل الόدϳدة ϭهϲ من مظΎهر ع

Δمن الدراس ϱالجزء النظر ϲف. 

(ϡل رقϭط 10الجدϳعن مح ϡهΎذ برضΎااست ΔϳهΎلرف ΔمعΎالج ϲسع Δضح عاقϭϳ :)

: ΔمعΎالج 

 لرضا عن نظافة حيط ا                 
اŪامعة                     

            سعي اŪامعة لرفاǿية ااستاذ

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 المجموع
 

 %ت               

 %011       07 %07.73       01 %70.07    77 ا

 %011       07 %77.03        7 %30.77    01 نعم

 %011        63 %77.41      07 %34.01    07 اجموع

ضϳن عن نظΎفΔ محϳط من ااسΎتذة غϳر را %34.0من ااتجΎه الϡΎό لϠجدϭل نجد ΃ن 

من ااسΎتذة الذϳن ϳنϭϔن سϲό الجΎمΔό لرفΎهϳتϭ ϡϬعمϡϬϠ  %70.7الجΎمϳ Δόدعϡ هذا ااتجΎه 

 Δنجد نسب ϡث ، ϲلΎمث ϭ71.4ضمن ج%  ϡدعϳ ΔόمΎط الجϳمح ΔفΎن عن نظϭϳتذة راضΎمن اأس

 من ااسΎتذة الذϳن ϳرϭن ΃ن الجΎمΔό تسϰό لرفΎهϳتϡϬ. %77.03هذا ااتجΎه 

من خال الجدϭل السΎب΃ ϕن نظΎفΔ محϳط الجΎمΔό تشغل اأسΎتذة ϭمنزعجϳن  نستنتج

من عدϡ نظΎفته فΎلجΎمΔό حسΏ رϡϬϳ΃ ا تسϰό لرفΎهϳتϡϬ ، فϭϳ ϡϬلϭن ΃همΔϳ لنظΎفΔ المحϳط 

رغϡ تϭاجد عدد من الόمΎل المϬنϳϳن الΎϘدرϳϳن عϰϠ الحرص عϰϠ نظΎفΔ الجΎمΔό ، لكن الشϲء 

مشΎرϳع لتنظϳف الجΎمϭ Δόإعان الجΎمΔό عن إستشΎراΕ تخص هذا  ااكثر تΎثϳرا هϭ تϭاجد
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أسبΏΎ مجϭϬلΔ ، فبΕϳϘ نظΎفΔ الجΎمΔό  اانتظΎرالمϭضϭع لكن بϲϘ هذا المشرϭع قϳد 

ϭرة بحماϭϘϳ ΕدهΎ طϠبΔ متطϭعϭن ϭ΃ هϳئΕΎ مϳόنΔ ، هذا الشϲء الذϳ ϱ΅ثر عϰϠ صمح

 ϡعد ϲف Ώتسبϳ Ύكم ΔόمΎجϠل ϡΎόد الϬحالمشΎϳا ارت ϭ ΔبϠلط. ΔόمΎالج ϲاء فϭحد س ϰϠتذة عΎاأس 

ϳزΔϳϘϳ فϲϬ ت΅ثر ϭϔهذا الجϭ من عدϡ الرضϳ Ύرجع إلϰ الϘصϭر فϲ ظرϭف الόمل المΎدΔϳ ال

 Ύكم ϲϔϳظϭال Ύالرض ϲامل الم΅ثرة فϭόمن ال ϭهϭ ملΎόال ϰϠع Δϳسϔالنϭ Δϳالجسد ΔلΎالح ϰϠع

ة ΄تكϭن هذه الظرϭف مرϳحϭ ΔمϳϬادرجنΎه فϲ الجزء النظرϱ من الدراسΔ ، لذلϳ ϙنبغ΃ ϲن 

 ϭتϳϠϘل نسبΔ الضجر ϭالϕϠϘ عندهϡ. كϲ تسΎعد ااسΎتذة عϰϠ الόمل بجد

( ϡل رقϭ10الجد:ϱد إدارΎد فسϭجϭن بϳϔظϭأداء الم ΔبعΎمت Δضح مدى عدالϭϳ : ) 

 وجود فساد إداري         
  عدالة اŭتابعة 

 ا
 

 %ت            

 نعم
 

 %ت             

 وعالمجم
 

 %ت               

 %011       73 %60.40       70 %77.10    06 ا

 %011       71 %71         6 %31      07 نعم

 %011        63 %00.77      73 %77.37    71 اجموع

 

 Δن نسب΃ ل نجدϭجدϠل ϡΎόه الΎ00.77من ااتج%  ΔϳعΎااجتم ϡϭϠόال ΔϳϠتذة كΎمن اس

 ΔϳنΎاانسϭ هΎهذا ااتج ϡدعϳ ϱد إدارΎد فسϭجϭن بϭرϘϳ60.40%  ن اϳتذة الذΎمن ااس

 Δنجد نسب ϡث ، ϲجϭداغϳالب ϡϬدائ΃ ΔόبΎمت ϲف Δدالόن بϭرόشϳ77.37%  نϭϔنϳ تذةΎمن اأس

من اأسΎتذة الذϳن ϳشόرϭن بόدالΔ فϲ متΎب΃ Δόدائϭ31%  ϡϬجϭد فسΎد إدارϳ ϱدعϡ هذا ااتجΎه 

. ϲجϭداغϳالب 

من اأسΎتذة بϭجϭد فسΎد إدارϭ ϱعدΎό  ϡضامتن خال الجدϭل ΃ن هنϙΎ نستنتج م

( 7( )7( )0عدالΔ لمتΎب΃ ΔόدائϡϬ ، فϳمكن ΃ن نϔسر نتϳجΔ هذا الجدϭل من خال نتΎئج الجداϭل )

(7 ΔϳعΎااجتم ϡϭϠόال ΔϳϠك ϲف Δόالمتب Δϳاإدار Εتذة عن اإجراءاΎاأس Ύرض ϡب΄ن عد )
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ϙΎنϬف ، Ύمϭعم ΔϳنΎاانسϭ  ن اإدارة΃ ϡرغ Δϳόضϭص تحسن الϭل بخص΅Ύϔالت ϡمن عد ϭج

 ΔϬمن جϭ ، راϳتذة خΎاأس ΎϬϳف ϡسϭتϳ ΔϳلΎالح΃ىخر  ΔϬمن جϭ ، سϭمϠلمΎن بϭمن΅ϳ ϡϬف΃ خرى

عن عاقΎتϡϬ بΎإدارة بشكل  استϔسΎرنϭΎمن خال الدراسΔ المϳدانΔϳ ، فإن بόض اأسΎتذة ϭعند 

 ϡϬفإن ϡΎاعϭالمتك استدل ΕراϳلتغΎب ϲف ϰحت ϭ΃ تذةΎاأس ΏلΎمط Ώبسب ΔόمΎالج ΔسΎرئ ϲررة ف

 ϡϭϠόال ϡقس ΔصΎخϭ ΔϳϠالك ϡΎقس΃ ΔسΎرئΔϳعΎل  ااجتمΎالح ΃بدϳ ن΃ دϳد ، فبϳس جدϳبرئ ϡسϭفكل م

 ϡسϘϠد لϳس الجدϳجد الرئϳϭ رارϘاستΎلتهبΎض  ϡدόد ، فϳس جدϳرئ ϲت΄ϳرارϘاست  ϱاإدار ϡقΎالط

اإدارة فϰϠό الطΎقϡ اإدارϱ إϳجΎد منΎطϕ الماءمΔ  هϳ΃ ϭضΎ سبΏ من ΃سبΏΎ عدϡ كΎϔءة

 لتنسϕϳ الجϭϬد بϳن عمϭ ΎϬϠمتطΏϠ = اأسΎتذة .

( ϡل رقϭع 10الجدϳن لدى جمϠمعϭ اضحϭ ϲل أخاقϳلدل ΔمعΎالج ϙضح إمتاϭϳ :)

ΎϬلΎعم ΕΎفئ. 

 اجموع نعم ا 
 63 70 76 التكرار
 %011 %76.76 %07.37 الǼسبة

من مجمϭع المبحϭثϳن ϳنϭϔن  %07.37نتΎئج الجدϭل ΃ن مΎ نسبته  ϳتبϳن لنΎ من خال

ϙبل  امتاΎϘم ΎϬلΎعم ΕΎع فئϳن لدى جمϠόمϭ اضحϭ ϲخاق΃ لϳلدل ΔόمΎمن  %76.76الج

 المبحϭثϳن ϳ΅كدϭن عϭ ϰϠجϭد دلϳل ΃خاقϭ ϲاضح ϭمϠόن لϠجمϳع لϠمϭظϳϔن 

اϭ ϡعدϡ إهتمϡΎ بΎلجΎنΏ نϔسر هذه النتΎئج ب΄ن الجΎمΔό لدΎϬϳ قصϭر فϲ ااتصΎل ϭاإع

اأخاقϲ لدى اإدارة ، فبΎلرغϡ من ϭجϭد مدϭن΃ ΔخاقΔϳ تحض الجΎمϭϭ Δόجϭد لجنΔ مسمΎة " 

΃عضΎء " رئϳسϭ ΎنΎئبϭ ΎمϘررا  7لجنΔ آدا΃ϭ ΏخاقΕΎϳ المϬنΔ الجΎمΔϳό " المكϭنΔ من 

 ϰإل ΔفΎإضΎد ال 0بϭجϭن بϭمϠόϳ ن اϳثϭكثر من نصف المبح΃ ن΃ ء" إاΎعض΃ اϭ Δنϭمد

بΎلϠجنΔ المنصبϭ Δالتϲ نجدهΎ فϲ المϭقع اإلكترϭنϲ لجΎمΔό الشϳϬد حمه لخضر بΎلϭادϱ ، فا 

 ϡϬϳϠع Ώجϭ تذةΎاأس ΏنΎمن ج ϰاإدارة فحت ϰϠع ϡϭϠبكل ال ϲϘϠن ن΃ Ύضϳ΃ مكنϳااطاع 

ϳ΃ ΕΎϳضΎ عϰϠ مثل هذه اأمϭر ϭ΃ عϰϠ اأقل متΎبΔό كل جدϳد عبر مϭقع الجΎمΔό ، أن ΃خاق
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 Δϳلϭ΅لمسΎف ،Ύضϳ΃ ذΎاأستϭ ϱظف اإدارϭالمϭ لإدارة ΔلنسبΎب ϡϬع جد مϭضϭم ϲه ΔنϬالم

ااجتمΎعΔϳ جد مرتبط بمϭضϭع ΃خاقΕΎϳ المϬنΔ مΎدامΕ المس΅ϭلΔϳ اأخاقΔϳ ضمن ΃بΎόد 

المس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ أϱ منظمΔ كΎنΕ ، فإلتزاϡ الجΎمΔό بمس΅ϭلΎϳتΎϬ إجمΎا مطΏϠ مϠح 

 رة الم΅سسΔ عϰϠ مϭاكبΔ التطϭراϭϭ ΕصϭلΎϬ أهدافΎϬ المسطرة .لزΎϳدة قد

( ϡل رقϭ10الجد ΔصΎالخ ϡϬϘتذة عن مرافΎاأس Ύضح مدى رضϭϳ :)– تذةΎاأس ΔعΎق- : 

 

 Δل نجد ان نسبϭن عن ح %40.07من خال الجدϳر راضϳتذة غΎمن اأس ΔعΎق ΔلΎ

 Δبل نجد نسبΎϘلمΎتذة ، بΎ7.73اأس% .ΎϬن عنϳراض 

نستنتج من خال الجدϭل ΃ن اإدارة ا تسϰό لتحسϳن مستϭى خدمΔ اأسΎتذة ) 

المبحϭثϳن( ϭهذا مϳ Ύترجϡ إجمΎل اأسΎتذة ب΄ن الΎϘعΔ لϳسΕ فϲ مستϭى تطϭϭ ΕΎόϠاقع الحΎل 

ΎعΔ مϠحΔ بΎلمكتبΔ المركزϭ ، Δϳهϲ فϲ حΎلϳ ΔثبΕ ذلϙ فا مϭقΎϬό جϳد ϭا مرافΎϬϘ جϳدة فϲϬ ق

  -إن صح لنΎ قϭل ذلϙ  -مزرΔϳ فمن خال الدراسΔ المϳدانΔϳ قمنΎ بΎلذهΏΎ إلϰ قΎعΔ اأسΎتذة 

فا نجد ف΃ ϱ΃ ΎϬϳستΎذ فϠϘمϳ ΎستόمΎϬϠ اأسΎتذة ، لذلϙ صΏό عϳϠنΎ إϳجΎد مόظϡ اأسΎتذة حϳن 

Ύرة اأسΎتذة فϲ قΎعΕΎ التدرϳس ، لϬذا السبϳ Ώ΅كد إلϰ زϳ التج΄نΎلذلϙ  ااستبΎϳن΃ردنΎ تϭزϳع 

 ΔصΎخ ϲمϳالتنظ ϙϭϠء السΎمϠعϡΎاهتمΎالجزء  ب ϲف Δالمدرج ΔϳϘϳزϳϔال ΔϳدΎصر المΎنόلΎب

 ΔلمنظمΎمل بΎόال ΎϬن من خالϭكϳ ϲالتϭ ΔدراسϠل ϱالنظرΕΎهΎه  اتجΎتج ΔϳبϠس ϭ΃ ΔϳبΎجϳإ

 ϲبϠع السΎاانطب ϭه Ύόطب Ύالماحظ هنϭ اإدارة ϡϭϠόال ΔϳϠتذة كΎس΃ نهϭك ϱالذΔϳعΎااجتم 

.ΔترئϬالم ΎϬداتόمϭ تذةΎعدة اأسΎل قϭح ΔϳنΎاانسϭ 

 

 

 

 الǼسبة التكرار 
 %40.07 67 ا

 %7.73 0 نعم
 %011 63 اجموع
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 ( ϡل رقϭن 02الجدϭرسϳط بΎمل ارتبΎمع Δمϳضح قϭϳ ) ϭ Δϳاأخاق Δϳلϭن المسؤϳب

.ϲϔϳظϭال Ύالرض 

 

ϭهϲ دالΔ  1.07بϳرسϭن هϲ  من خال الجدϭل ناحظ ΃ن قϳمΔ مΎόمل ارتبΎط

 Δى الدالϭتنص  1.10عند مست ϲالتϭ ΔϳنΎالث Δϳالجزئ Δϳرضϔبل الϘن ΎنϠόجϳ Ύهذا مϭ

 قΔ بϳن المس΅ϭلΔϳ اأخاقϭ ΔϳالرضΎ الϭظϲϔϳ.ع΃ ϰϠن هنϙΎ عا

ϭجϭد الόاقΔ بϳن المس΅ϭلΔϳ اأخاقϭ ΔϳالرضΎ الϭظϭ ϲϔϳهϲ عاقΔ نϔسر 

 ΎمϠكϭ ، ϲϔϳظϭال Ύالرض Δد نسبϳتز Δϳاأخاق Δϳلϭ΅المس Εزاد ΎمϠفك ΎمϬنϳب Δϳطرد

Ϡك ϲف ϲϔϳظϭال Ύالرض Δنسب ΕصϘن Δϳاأخاق Δϳلϭ΅لمسΎب ΔόمΎالج ϡص التزاϘن Δϳ

 ΔόمΎج ϲاإدارة ف ΔϳϠك Δئج دراسΎهذه النت ϡفتدع ، ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠόال

"ϭتΎكϳϭ" ϳزϭϳن بن΃ ϰئج إلΎالنت ΕصϠث خϳاندا حϡΎاهتم  Δمحل الدراس ΕΎالشرك

بمجΎل المϭظϳϔن ϭدعمϡϬ بجمϳع ΃نϭاع المسΎعداΕ تزϳد من فرص ΃دائ΃ ϱ΃ ϡϬن 

ϭه المΎتج Δϳلϭ΅لمسΎب ΕΎالشرك ϡΎناهتمϳϔظ  ϡϳدϘتϭ ضمن تحسنϳ ϡϬل ΕعداΎالمس

.ϡϬصبΎمن ϲف ϡϬئΎϘعف فرص بΎضϳϭ ϡدهϭمرد 

 العدد المتغيران
المتوسط 

 الحسابي

ااƈحراف 

 المعياري

قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 الدالةستوى م

 المسؤولية اأخاقية
9: 

89.99 6..9 

 8... دالة عند 87..

 1.82 .89.8 الرضا الوظيفي 
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إلϭ00  ϰمϔϳ Ύسر هذا الطرح ϳ΃ضΎ النتΎئج المتحصل عΎϬϳϠ من خال الجداϭل من 

04  :ϲهϭ 

- 07% .ϡϬلحΎلص ΎϬόطϘت ϲد التϭعϭلΎب ϡتزϠا ت ΔόمΎن الج΃ نϭرϳ تذةΎمن اأس 

ΎمΔό ا تحرص عϰϠ صحتϭ΃ ϡϬ حمϳΎتϡϬ من من ااسΎتذة ϳرϭن ΃ن الج 63% -

.Ύضϳ΃ Δϳخاق΃ داΎόب΃ دόت ϲءة التΎااسϭ الضرر 

-  ϲف ϡϬركتΎمش ϡدόرجع لϳ دلΎبشكل ع ϡϬنϳب ϡΎϬع المϳزϭتذة عن تΎااس Ύرض ϡعد

 Δϳرϳضع خطط مصϭϭ ΕراراϘذ الΎاتخΔبنسب ΔόمΎ41تخص الج% .ΎبϳرϘت 

- 60% ϡϬϠن عمΎن عن مكϳر راضϳتذة غΎفظ  من اأسΎا تح ϡϬϳ΃ر ϲف ΔόمΎالجϭ

.ϲفΎدر الكϘلΎالمجتمع ب ϡϳق ϰϠع 

- 77%  ΔصΎكن خΎم΃ ϡϬل ΔόمΎص الجϳتخص ϡن عن عدϳر راضϳتذة غΎمن اأس

.ϡϬب ΔصΎخ ΏتΎمك ΏΎϳغϭ تذةΎاأس ΕΎعΎϘد كϳبشكل ج ϡϬϠعم Δϳلت΄د 

من ااسΎتذة غϳر راضϳن عن نظΎفΔ محϳط الجΎمΔό فΎلجΎمΔό فϲ رϡϬϳ΃ ا  71% -

 ΃ ϰόبدا لرفΎعϳتϡϬ.تس

 Δحϭالمطر Ώالنسϭ نϭرسϳط بΎمل ارتبΎόئج مΎنت ϰϠءا عΎبنϭ ن΃ لϭϘال Ύمكننϳ Ύϔآن

مϠتزمΔ بΎلمس΅ϭلΔϳ ااخاقϭ ، Δϳمنه ϳمكننΎ  اأسΎتذة غϳر راضϳن كϭن الجΎمΔό غϳر

 Δϳلϭ΅ن المسϳب Δعاق ϙΎن " هن΃ ϰϠتنص ع ϲالتϭ ΔϳنΎالث Δϳالجزئ ΔϳرضϔلΎبل بϘن ن΃

Δϳاأخاق ."ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠόال ΔϳϠتذة كΎس΃ لدى ϲϔϳظϭال Ύالرضϭ     
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0- ΔدراسϠل ϡΎج العΎااستنت : 

( ϭϳضح قϳمΔ ارتبΎط بϳرسϭن بϳن المسؤϭلΔϳ ااجتمΎعϭ Δϳ الرضΎ 01الجدϭل )

ϲϔϳظϭال. 

 

 احصΎئΎϳ دالϭ  Ώ 1507 ΔالمϘدرة بϳرسϭن ارتبΎط قϳم΃ Δن ناحظ الجدϭل هذا خال من    

 ϭالرضΎ ااجتمΎعΔϳ المس΅ϭلΔϳ بϳن عاقϭ Δجϭد όϳنϲ مΎ( ، 1510) الدالΔ مستϭى عند

 . لأسΎتذة لϭظϲϔϳا

 لόدϳد اإدارة بتϭفϳر دائمΎ تمر مثΎلϲ جϭ فϲ عمϡϬϠ بخصϭص اأسΎتذة تϭقΕΎό إن    

ΕΎبϠالمتط Δϳϔϳظϭال ϲالت ϡϬبشكل تس ϭ΃ خر΂ب ϙع بترΎانطب ϡϬϳلد ΎلرضΎعن ب ϡϬتϔϳظϭ ϭ΃ 

 رضΎهϡ زاد كϠمΎ اأسΎتذة لصΎلح  ضرϭرϱ هϭ كϠمΎ بتϭفϳر اإدارة التزاϡ زاد فكϠمΎ،  الόكس

 ΃ن بحϳث إضΎفΔ،  الϭظϭ ϲϔϳالرضΎ السϠطΔ حϭل" مزϭϳه بΎϘϠسϡ" دراسΔ نتΎئج ΃ثبتته مϭ Ύهذا

ΔركΎالمش ϲذ فΎرار اتخϘمل الόت ϰϠع ϕϳϘتح Ύالرض ϲϔϳظϭال  ،ΔفΎإض  ϰإل ΔبΎالرق Δϳمϳالتنظ 

Δϳالمبن ϰϠع ϡااحترا ΔϘالثϭ ϡعدϭ زϳϳئج هذه خال من فناحظ،  التمΎن النت΃ ΔركΎالمش ϲف 

 بΎلمس΅ϭلΔϳ الم΅سسΔ  التزامΕΎ من جزئΔϳ جϭانΏ إا لϳسΕ التنظϳمϭ ΔϳالرقΎبΔ الϘرار اتخΎذ

ΔϳعΎااجتم Ύضϳ΃ ، ΔفΎإض ϰفإن هذا إل Δϳنظر ΔϔسϠϔال Δϳل  اإدار "ϙΎر مϭϔϳغاس غرϭد "

 العدد المتغيران
المتوسط 

 الحسابي

ااƈحراف 

 المعياري

قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 الدالةمستوى 

 المسؤولية ااجتماعية 
9: 

68.<7 7.:; 

 8... دالة عند ;8..

 1.82 .89.8 الرضا الوظيفي 
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 ϭ( X النظرΔϳ) فϭ ϲالمتمثΔϠ المشرفϳن سϙϭϠ حسϳ Ώكϭنه الذϱ الΎόمل الΎόمل انطبΎع حϭل

 نجد لذلϙ بΎلر΅سΎء عاقتϡϬ طبΔόϳ عن الΎόمل رضΎ عدϭ΃ ϡ رضΎ عن تόبر( y ظرΔϳالن)

 ϳنطϱϭ الذϭ ϱالΎόمل.(  XالنظرΔϳ) تحϳ Εنطϱϭ الذϱ الΎόمل حϭل تمΎمΎ مختΔϔϠ خصΎئص

Εتح (Δϳنظر Y ( . )نظر΃ صلϔل الϭمن اأ ΏنΎالج ϱالنظر. ) 

ϙن نجد لذل΃ تذةΎاأس Ύن دائمϭلبΎطϳ ن اإدارةϳبتحس ϭϡϬتΎϳόض ΔصΎن الخϳتحسϭ رϳعمل س 

ΔόمΎالج Ύمϭعم  ،ϙذلϭ Ύϳعϭ ϡϬمن Δϳب΄هم ΕΎاالتزام ΔϳعΎااجتم ϰبشت ΎϬاعϭن΃ ϕϳϘئد بتحΎع 

 ϭطϳدة عاقΔ لΎϬ ااجتمΎعΔϳ المس΅ϭل΃ Δϳن عΎمΎ طΎبόϳ ΎόطϳنΎ مϭ Ύهذا عϡΎ بشكل لϡϬ جϳد

ΎلرضΎب ϲϔϳظϭمنه،  الϭ Ύمكننϳ لϭϘن ال΃  " :ϙΎهن Δن عاقϳا بΔϳلϭ΅لمس  ΔϳعΎااجتم Ύالرضϭ 

ϲϔϳظϭتذة الΎأس ΔϳϠك ϡϭϠόال ΔϳعΎااجتم ϭ ΔϳنΎاإنس ΔόمΎبج ϱادϭال " 

 ϡخال منث Δالدراس ϲالت Ύقمن ΎϬب ΔϳϠبك ϡϭϠόال ΔϳعΎااجتم ΔϳنΎاإنسϭ ΔόمΎد بجϳϬالش 

 ΔاإحصΎئϳ الجداϭل ϭمόطΕΎϳ التΎϘطΔϳό الجداϭل نسبΔ الϭ ϰاستنΎدا بΎلϭادϱ اأخضر حمه

 : التΎلΔϳ النتΎئج الϰ الدراسΔ تϭصSPSS ΕϠ لبرنΎمج

0- ΎمϠص كϘن ϡالتزا ΔόمΎر الجϳفϭبت Εإجراءا Δϳإدار ΔلϭبϘئدة مΎϔن لϳثϭنصر المبحόل كϭ΅مس 

 (.ϭاانسΎنΔϳ ااجتمΎعΔϳ الϡϭϠό ك΃ ΔϳϠسΎتذة) المبحϭثϳن رضΎ عدϡ عϰϠ ذلϳ ϙبόث

 ا المبحϭثϳن لصΎلح تنϭعΔم لخدمϭ ΕΎتϘدϳمΔ ΎϬاأخاقϳ بمس΅ϭلΎϳتΎϬ الجΎمΔό التزاϡ عدϡ ان -7

ϕϘحϳ Ύرض ϲϔϳظϭ ϡϬل . 

7-  Δبنسب ΔϳϠتذة الكΎس΃ لدى ϲϔϳظϭال Ύف الرضό66ض%. 

 .%67بنسبΔ  تجΎه ΃سΎتذة الكϭ ΔϳϠاضح ا تϠتزϡ ادارة الجΎمΔό بΎلمس΅ϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ بشكل -7

Ύ الϭظϲϔϳ فϲ الكΔϳϠ محل تϭجد عاقΔ بϳن المس΅ϭلΔϳ تجΎه ΃صحΏΎ المصΎلح ϭ الرض -0

Δالدراس  Δى الدالϭ1.10عند مست. 
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6-  Δى الدالϭن عند مستϳثϭمبحϠل ϲϔϳظϭال Ύالرض ϭ Δϳااخاق Δϳلϭ΅ن المسϳب Δجد عاقϭت

1.10. 

3-  ϡϭϠόال ΔϳϠتذة كΎس΃ عند ϲϔϳظϭال Ύالرض ϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭ΅ن المسϳب Δجد عاقϭت

ϳϬالش ΔمΎبج ΔϳنΎاانس ϭ ΔϳعΎلخضرااجتم Δد حم  Δى الدالϭعند مست ϱادϭلΎ1.10ب. 
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 خاتمة :

 ΕΎدراس ΔϠϳϭمنذ فترة ط ϲمϳالتنظ ϙϭϠالسϭ ΕΎمنظمϠل ϲعΎع ااجتمΎطϘد الϬش

كثϳرة حϭل الرضΎ الϭظϳفϲ محϭΎلϳن التϘدϡ بدراسته حتϳ ϰتϡ حل جمϳع المشΎكل 

 ϲف ΔصΎخϭ ϱل اادارΎالمج ΎهدهΎش ϲرة التϳالكث ΕمعضاϠنظرا لϭ، به ΔϘϠالمتع

تسΎؤاΕ كثϳرة حϭل مسؤϭلΔϳ اجتمΎعϭ ΔϳجΏ الϭطن العربϭ ϲمنΎϬ الجزائر اثΎر 

 Δϳلϭالمسؤ Δل عاقϭح Ύع دراستنϭضϭن مΎقد كϭ ،ΎϬب ϡاالتزا ΕΎهذه المؤسس ϰϠع

 ϱادϭال ΔمعΎبج ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع ΔϳϠك ϲف ϲفϳظϭال ΎلرضΎب ΔϳعΎااجتم

 محϭΎلϳن الكشف عن طبϳعΔ هذه العاقΔ ان ϭجدΕ ، حϳث اعتمدنΎ عϰϠ المنϬج

الϭصفϲ التحϲϠϳϠ لإجΎبΔ عϰϠ التسΎؤاΕ المطرϭحΔ فϲ اشكΎلΔϳ الدراسΔ ، هذا كϭن 

المسؤϭلΔϳ ااجتمΎعΔϳ مركبΔ فϲ عدة التزامΕΎ ادارϭ Δϳاخاقϭ ΔϳاقتصΎدΔϳ ... الخ 

. Δدان الدراسϳم ϲف ϲفϳظϭال ΎلرضΎب Δان تشكل عاق ΎϬمكن لϳ 

قΔ بϳن متيϳرϱ الدراسΔ فϲ كϭ ΔϳϠهذا مΎ حϭلنΎ الكشف عϳϠه من خال معرفΔ العا  

. ΎϬدة نذكر اهمϳط عدΎϘن ϰϠع Δالدراس ΕصϠقد خϭ ΔϳنΎاانسϭ ΔϳعΎااجتم ϡϭϠالع 

ϭ- .نϳثϭعند المبح ϲفϳظϭال Ύف من الرضϳى ضعϭد مستϭجϭ 

Ϯ- . ΔϳعΎااجتم ΎϬتΎϳلϭبمسؤ ϡتزϠا ت ΔمعΎن ان الجϳثϭالمبح ΏϠرى اغϳ 

ϯ- الϭ ΔϳعΎااجتم Δϳلϭن المسؤϳب Δجد عاقϭت ΔϳϠتذة الكΎأس ϲفϳظϭال Ύرض

.Δمحل الدراس 

 Ύع الرضϭضϭاادارة بم ϡΎاهتم Ώϭجϭ Δϳى اهمϭئج ا تعكس سΎذه النتϬف

ϰϠتعمل ع ϲالت ΔϳعΎااجتم Δϳلϭصر المسؤΎعن ϲتبن ΔلϭΎمحϭ ΎϬϳظفϭعند م ϲفϳظϭال 

 احداث الرضΎ الϭظϳفϲ لدى العمΎل.

 



 قائمة المراجع
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13- ،ΕعϠط ϡϳإبراه ϲϔلط  .ϡϠع عΎاجتم ϡϳدار: مصر.  التنظ Ώϳغر ΔعΎطبϠالنشر لϭ 
 .ϭ ، 2007التϭزϳع

 العϠمΔϳ، الكتΏ دار: لبنΎن.  1ط.  الصنΎعϲ النϔس عϡϠ.  عϳϭضΔ كΎمل، -14

1996. 

:  فϠسطϳن.لϠجΎمعΕΎ المجتمعΔϳ المسؤϭلΔϳ دلϳل. عمر ϭϳنس ϭ عϭاد ϭϳسف، -15
ΕΎعϭمطب ΔمعΎدس جϘ2010 ، ال. 

 ϭائل دار:  اأردن.1ط. ااجتمΎعΔϳ المسؤϭلϭ Δϳ التسϕϳϭ. البكرΎϳ ϱسر مΎهر، -16

 .2011، التϭزϳع ϭ لϠنشر

 ϭ لϠنشر الϭفΎء دار: مصر.1ط.لإدارة ااجتمΎعΔϳ المسؤϭلΔϳ.  الصϳرفϲ محمد، -17

 .2007 التϭزϳع،
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27- ΔϠϳϬس محمد ، سΎن عبϳحسϭ ϲϠع ϲϠارد إدارة.  عϭالم Δϳاأردن 1ط.  البشر  :

 .1999 ، لϠنشر ϭائل دار
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 صΎϔء دار:  اأردن. اأخضر التسϕϳϭ فϠسΔϔ.  آخرϭن ϭ طΎلΏ فرحΎن عاء، -33
 .2006 التϭزϳع، ϭ لϠنشر

34- ϲϠع ϲمϠالس  .ϙϭϠالس ϲنΎاإنس ϲدار:  مصر.  اإدارة ف Ώϳنشر، غرϠل .Εد 
35- ،ϲϠعبد محمد ع ΏΎهϭد الϳسعϭ سϳ مرΎكر.  عϔصر الΎالمع ϲف ϡϳاإدارة التنظϭ 

 .1998 ، سϳرفس مركز:  مصر. 

 مدبϭلϰ مكتبΔ:   مصر.  ط د. العϠمϲ البحث منΎهج فϠسΔϔ.  عϳϘل حسϳن ، عϳϘل -36
، 1999. 

 دار،  ااردن،  2ط.  ϭاأعمΎل اادارة. الغΎلϲ محسن ϭطΎهر العΎمرϱ،  صΎلح -37

 .ϭ  ،2008التϭزϳع لϠنشر ϭائل

 الجΎمعΔϳ المطبϭعΕΎ دϭϳان:  الجزائر.  المؤسسΔ اقتصΎد.  عبϭد ، صمϳϭل -38
 ،دس.
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39- ϲربح ، ϰϔن مصطΎϳϠع ϭ نΎعثم ϡϳهج.غنΎمن ΏϳلΎأسϭ البحث ϲمϠ1ط.الع  .

 .ϭ ، 2000التϭزϳع لϠنشر صΎϔء دار: اأردن

 الϔاح مكتبΔ:  لبنΎن،  1ط.  الصنΎعϲ النϔس عϡϠ.  المشعΎن سϠطΎن،  عϳϭد -40

 .ϭ1994التϭزϳع ،  لϠنشر

41- . ϡϭالعت ،ϕϳϔمج  شΎبرن ϡستخداΎب Δϳادار ϭ ΔϳدΎاقتص ΕΎϘϳء )تطبΎااحص ϕطر
spss )هج ،  . اأردنΎ2008: دار المن. 

 لϠنشر المسϳرة دار:  اأردن.  المنظمΔ نظرΔϳ. خضϳر حمϭد ϭ الشمΎع خϳϠل، -42
 .ϭ2000التϭزϳع،

ΕΎئل و اأطروحΎالرس : ΎنيΎث 

1- ،ΔمΎأس Ώرج  ".Ύزالرضϳء تعزΎاانتمϭ ϲϔϳظϭز الΎϬبج Δالشرط ϡستخداΎب ΕΎالعاق 
ΔمΎالع ."ΔلΎر رسϳجستΎم .ΔمعΎهرة جΎϘ2012. ال. 

 ااقتصΎدΔϳ المؤسسΔ لمسΎهمΔ مدخل ااجتمΎعϭ Δϳ البϳئΔϳ المسؤϭلΔϳ."خΎمرة الطΎهر، -2
ϲظل ف Δϳالتنم Δالمستدام ."ΔلΎر رسϳجستΎم ، ΔمعΎج ،ΔϠرقϭ 2007. 

3- ،ϲϠϳصر العدΎن" .Ύالرض ϲϔϳظϭال Δدراس Δϳدانϳم ΕΎهΎاتج ϲϔظϭزة مϬاأج Δϳمϭالحك 
ϲف Δنϳض مدΎϳد" ،الرϬاإدارة مع ΔمΎالع ،ΔلΎر رسϳستϳجΎم ،ΔمعΎض جΎϳ1999،الر. 

 لدى الϭظϲϔϳ الرضΎ تحϕϳϘ فϲ البشرΔϳ المϭارد إدارة فΎعΔϳϠ مدى. " عΎدل ، بΎϬء -4
 .2010. أهراس سϕϭ جΎمعΔ. مΎجستϳر رسΎلΔ". الجΎمعϳϳن المϭظϳϔن

 جΎمعΔ. مΎجستϳر مذكرة".  البشرΔϳ المϭارد تسϳϳر ϭ تϘنΔϳ ." فرϳد بϭعكΎز، -5
 .2008الجزائر،

 بعض ϭ ااجتمΎعΔϳ بΎلمسؤϭلΔϳ عاقته ϭ اأخاقϲ التϔكϳر."  محمد مϳسϭن، -6
Εراϳالتغ ."ΔلΎر، رسϳجستΎم ΔمعΎن غزة جϳسطϠ2009، ،ف. 

7- ϡلΎاد سϭع ϱالشمر  ".Ύالرض ϲϔϳظϭن لدى الϳϠمΎالع . "ΔلΎر رسϳجستΎم  .ΔمعΎج ϙϠالم 
 .2009 ، السعϭدΔϳ العزϳز عبد

 رضΎ عϰϠ انعكΎسϭ ΎϬ لϠمنظمΕΎ ااجتمΎعΔϳ لϠمسؤϭلΔϳ التسΔϳϘϳϭ اأبعΎد. "حسϳن فؤاد، -8
ϙϠϬالمست."Δحϭراه، اطرϭدكت ΔمعΎ2003، بغداد ج. 
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9- ΏΎرب ، ϲن."  أقطϳϭالتك ϲمعΎالج ϭ ءة عاقتهΎϔر بكΎااط ϲف Δالمؤسس ΔϳدΎااقتص  ."
ΔمعΎج جΎلخضر الح ، ΔتنΎب ، ΔلΎر، رسϳجستΎ2009 م. 

ΕΎو الملتقي Εالندوا : ΎلثΎث 

. "المؤسسΕΎ في ااجتمΎعيΔ المسؤوليΔ أهميΔ و واقع".مسعϭد بن الدϳن، نصر -1
ϰϘتϠلث المΎالث ϲلϭالد ΕΎل لمنظمΎااعم ΔمعΎر، ،جΎ2012بش. 

 و الصغيرة للمؤسسΕΎ المجتمعيΔ المسؤوليΔ". خبΎبΔ صϭ ΏϳϬ خبΎبΔ ه، عبد -2
Δالمتوسط" :ϰϘتϠالم ϲلϭلث الدΎالث ΕΎل لمنظمΎااعم ϭ Δϳلϭالمسؤ ،ΔϳعΎااجتم ΔمعΎج 

 .2012 ، بشΎر

 

 

 

 
 



 

 الماحق



 : ااستبياϥ ملحق رقم 

 بسم ه الرحϦϤ الرحيم

:ΔϠοΎϔال ϲΗΫΎΘل ,أسοΎϔال ϱΫΎΘأس 

 ϢϠϋ κμΨΗ ωΎϤΘΟاا ϢϠϋ ϲف ήΘسΎϤال ΓΩΎϬل شϴϨل ΔϠϤϜϣ ΝήΨΗ ΓήϛάϤل ΎϧΩاΪϋ· έΎρأ ϲف
عاقة الϤسؤولية ااجتϤاعية للϤؤسسة الجزائرية ":  الϮϤسΑ ΔϣϮـاωΎϤΘΟ الϭ ϢϴψϨΘالϤόل 

الΎΑ ϡήϜΘإϣ ϰϠϋ ΔΑΎΟحάϫ έϭΎا ااسϦϣ ϮΟήϧ ϥΎϴΒΘ سϢϜΗΩΎϴ  ,"لدϯ العϤالبالرضا الϮظيفي 
 Δϣاϋ ϊοϮΑͽْͼ ϲف .ΐسΎϨϤال έΎϴΨال 

άϫا الωϮοϮϤ الϦϴΑ ϱά أΗϭ ϢϜϳΪϳأϭΪϛا أϥ الΕΎϣϮϠόϤ الϲΘ  فϢϜϨϣ ϮΟήϨ الϤسΔϤϫΎ فϲ ·ثήاء
Θϣااϭ ήϜθل الϳΰΟ ΎϨϣ ϢϜلϭ, ϲϤϠόحث الΒال ΔϣΪΨلϭ Δϳήس ϰϘΒΘس ΎϬΑ ϥϮحήμΘس.ϥΎϨ ͳ-          ήϴΘسΟΎϣ :ϲϤϠόل الϫΆϤال               ϩاέϮΘϛΩ    ϲόϣΎΟ لϴϫأΗ    ʹ- : Δϴϔϴυϭ ΔالΪϋ ΔόϣΎΠال ήفϮΗϢόϧ           ,ا ͵- :έاήϤΘسΎΑ ϱήϬθال ϚΒΗاέ ϚϠμϳ           Ϣόϧا, Ͷ- ΔϋϮفΪϣ ΕاίΎΟ· ϰϠϋ لμحΗ ήΟاأ :ΔόϣΎΠل الΒϗ Ϧϣ          Ϣόϧا, ͷ-  ϢόϨΑ ϚΘΑΎΟ· ΖϧΎϛ اΫ·....................................................................: اΎΜϣ ήϛΫا , ͸- ΔϴϗήΗϭ ιήف ΔόϣΎΠال ήفϮΗ ΓάΗΎااس ϊϴϤΠل ϱέاΩل ااϜϴϬال ϲف :          Ϣόϧا, ͹- :ϚΗΎϧΎϜϣ· έϮτΗϭ ΐϳέΪΘϠل Δλήف ϰϠϋ لμحΘΗ          Ϣόϧا, ͺ- Α ΔόϣΎΠل الϔϜΘΗήϴفϮΘ الϦϜال سϲϔϴυϮ Ϛل:          Ϣόϧا, ͻ-  ϢόϨΑ ϚΘΑΎΟا ΖϧΎϛ اΫ·ا ,         Ϣόϧ :ΔلΩΎϋ ءΎϘΘϧاا ΔϘϳήρ ϯήΗ لϬف , ͳ1- :ϢϜϠϘϨΑ ΔόϣΎΠل الϔϜΘΗ          Ϣόϧا, ͳͳ-ϯήΗ لϫ ϲϔϴυϮال ϦϜالس ήϴفϮΗ ϥأ ϭ : Ύϳέϭήο لϘϨال   Ϣόϧ       ا, ͳʹ-  ήفϮΗ:Δحϳήϣ لϤϋ فϭήυ ΔόϣΎΠال          Ϣόϧا, ͳ͵-  ΓΩΎϋ ϥϮοήόΘΗلϛΎθϤل : ΔόϣΎΠال ϲف ΔϳέاΩ·          Ϣόϧا, ͳͶ- ................................................................. :ΎϬΘόϴΒρ ήϛΫأ , ϢόϨΑ ϚΘΑΎΟا ΖϧΎϛ اΫ· ͳͷ-  ΎϬότϘΗ ϲΘال ΩϮϋϮلΎΑ ΔόϣΎΠال ϡΰΘϠΗ:ϢϜلحΎμال,         Ϣόϧ ͳ͸-  ϥأ ΪϘΘόΗϱΩاϮال ΔόϣΎΟ حثΒالϭ ϢϠόال ΔϣΪΨل ϕΪμΑϭ اΪϴΟ Ύϋϭήθϣ لϤحΗ    ήϳϮτΗϭ 



    ΔϴϠϤόال :ΔϴϤϴϠόΘاال,        Ϣόϧ ͳ͹-ΓءΎااس ϭ έήπال Ϧϣ ϢϜΘϳΎϤح ϰϠϋ ϥΎϜϣاا έΪϗ ΓέاΩل ااϤόΗا ,        Ϣόϧ : ͳͺ-  ΩΎسϔال Ϧϣ ωϮϧ ΩϮΟϭ ϯήΗ لϫϱΩاϮال ΔόϣΎΟ ϲف ϱέاΩا :اا,        Ϣόϧ ͳͻ- ϪϋاϮϧأ ϰΘθΑ ϱέاΩاا ΩΎسϔال ΔΑέΎحϤل ΎϣέΎλ ΎϣΎψϧ ΓέاΩاا ϚϠΘϤΗ: ا,        Ϣόϧ ʹ1- :ωΎτϘلΎΑ νϮϬϨϠل ΔόϣΎΠال ΎϫάΨΘΗ Δحοاϭ ΔسΎϴس ΩϮΟϭ ا,        Ϣόϧ ʹͳ-  ϦϴϠϣΎόال ϊϴϤΟ ϯΪل ϦϠόϣ ϭ حοاϭ ϲϗل أخاϴلΩ ΔόϣΎΠال ϚϠΘϤΗΎϬϴا :ف,        Ϣόϧ ʹʹ-  ΓέاΩاا ϢϜϛέΎθΗϊοϭ ϲا ف ,        Ϣόϧ :ΔόϣΎΠال κΨΗ Δϳήϴμϣ ϭ Δϴϗأخا ςτخ ʹ͵- :ϲلΎΜϣ ϮΟ ϦϤο ϢϜϠϤϋϭ ϢϜΘϴϫΎفήل ΔόϣΎΠال ϰόسΗ ا,        Ϣόϧ ʹͶ- :ϱΩاϮال ΔϘτϨϣ ΪϴلΎϘΗϭ ΕاΩΎϋ ϢΟήΘϳ ϱάال ϲϗااخا ϙϮϠلسΎΑ ΔسسΆϤال ϡΰΘϠΗ 

             Ϣόϧا, ʹͷ-  ϦϤπΗ: ΎϬϣήاخل حΩ ϊϤΘΠϤال Ϣϴϗ ϰϠϋ υΎϔالح ΔόϣΎΠا ال,        Ϣόϧ ʹ͸-  ΔϣήΘحϣ ήϴϳΎόϤΑ ϢϜل Δϳέϭήπال ϖافήϤال ΔόϣΎΠال ήفϮΗͽϰϬϘϤلΎϛ- ΖϧήΘϧاا-  

    ͼ....ϰϠμϤا :ال,        Ϣόϧ ʹ͹- Ϧϋ νاέ Ζϧل أϫ ΓάΗΎاأس ϦϴΑ ϡΎϬϤال ϊϳίϮΗ : ا,        Ϣόϧ ʹͺ-  ΪΟϮΗϬΘΟέΩ ΖϧΎϛ ΎϤϬϣ ΓάΗΎلأس ϲΟϮاغΪϴΒاء الΩلأ ΓέاΩاإ ΔόΑΎΘϣ ϲف ΔالΪϋϢ :  

 Ϣόϧ        ,ا :سϮϣϭ ΕΎϋΎاΪϴϋ الϤόل ΎϨϣسΔΒ لϢόϧ ͵ʹ- Ϛ        ,ا :الϪϣΪϘΗ ϱά أϦϣ ήΒϛ اأήΟ الϩΎοΎϘΘΗ ϱά   اΩϵاء -Ϣόϧ ͵ͳ        ,ا : الϊϳίϮΘ الϲϤϜ لϠحϫ κμل أέ ΖϧاϢόϧ ͵1- Ϧϋ ν        ,ا :ξόΑ اإήΟاءاΕ اإΩاϢόϧ ʹͻ- ϚϠϤϋ ϖϴόΗ Δϳέ         ,ا     
 نعϡ        ,ا :هل أنت راض عن مكان عمϠك -33



͵Ͷ- : ΔόϣΎΠال ςϴحϣ ΔفΎψϧ ϚϴοήΗا,         Ϣόϧ ͵ͷ- :ϢϜΗΎόϠτΗ ϯϮΘسϣ ϲف ΓάΗΎاأس ΔϋΎϗا,       Ϣόϧ ͵͸- ϫΩϮΟϭ ϡΪϋ Ϧϣ ΞϋΰϨΗϭ ΔλΎخ ΐΗΎϜϣ ϢϜل ϥϮϜϳ ϥأ άΒحΗϢ :ا,       Ϣόϧ ͵͹- ΏΎϴغ Ϧϋ νاέ Ζϧل أϫ Δϴحμال ΔϳΎϋήϠل ϖافήϣ ΔόϣΎΠال ϯϮΘسϣ ϰϠϋا ,        Ϣόϧ : ͵ͺ- ϨΗΘل ήϴΜϜل الϘϨΘال Ϧϣ ΞϋΰΔϳΩأ ϚϠϤϋ: ا,       Ϣόϧ 

 
                                                           

                                                       

 

 

 

 

 

                                                                   ϡشكرا لتعاونك 

   



( : جدول يوضح طبيعة اƃمشاƂل اادارية اƃتي 02مƄحق رقم )
اأساتذة اƃذين يرون أن هناك مشاƂل إدارية  يواجهها

 تواجههم.

 اƃنسبة اƃتƂرار اƃمشاƂل اادارية
 %33.33 41 بطء في استخراج اƅوثائق
عدم تحديد اƅمسؤوƅيات 

 بشƄل واضح
43 39.03% 

 %34.13 0 بيروقراطية يƆبية في اƅتسيير
 %41.30 6 مشاƄل أخرى

 %499 13 اƃمجموع



( : قائمة بمجموع ااساتذة اƃعامƄين بƄƂية 03)مƄحق رقم 
 اƃعƄوم ااجتماعية و اانسانية بجامعة اƃوادي.

 

 اƃعدد اƃرتبة
 2 أستاذ

 22 أستاذ محاضر 
 77 أستاذ مساعد

 101 اƅمجموع
 

 اƅمصدر : مصƆحة اƅمستخدمين باƆƄƅية


