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الشكر والعرفان                           
 

وعظيم سمطانك ومجدك عمى ما أنعمت عمينا من .     ربنا لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك
ومن أعظم ما أنعمت عمينا إرسالك لنا رسول باليدى ودين الحق نور  ... نعم لا تحصى ولا تعد

الصدور أضاء القموب ورسم الدروب الميم صمي عميو وسمم تسميما كثيرا، ولك الحمد عمى 
 توفيقك لنا لإنجاز ىذا العمل المتواضع؛ ولك الحمد عمى زرعك فينا أعظم نعمة التي أنعمتيا 

 . ألا وىي الصبر والثقة بك
   ومن ىنا نتقدم بأزكى أجمل عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذ الفاضل دمدوم زكريا   

رشاداتو لي كما نخص بالشكر الأستاذ بن خميفة بمقاسم، . لإشرافو عمى مذكرتنا وصبره معي وا 
 .  والأستاذ عازب الشيخ احمد عمى تعاونيما معي

  كما نتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان إلى الذي ساعدني عمى استكمال ىذا البحث  
. زوجي رضوان جاب الله 

.  كما نتقدم بالشكر والثناء إلى جميع طاقم المكتبة وعمى رأسيم مسئولتيم ناديا رحايل
واشكر أيضا أفضل صديقات الوجود عمى مساعدتيما لي سارة ميسي، أسماء ىيمة  

لى كل من شجعنا وزرع  لى كل من عممني ولو كممة من بداية مشوارينا الدراسي إلى يومنا ىذا وا  وا 
لى من قدم لنا ولو نصيحة  . الأمل في نفوسنا وا 
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 أ‌

 :تمهيد 
      أدى التطور العلمي و النمو الدتزايد في لرالات النشاط الاقتصادي إلى كبر حجم الدشروعات وتشعب 

أعمالذا ووظائفها وصعوبة إدارتها وتعدد مشاكلها ، وتعتبر ىذه التغيرات السريعة التي شهدىا العالم والتي نتج عنها 
كبر حجم الدؤسسات وزيادة عدد الدشاريع من العناصر الذامة التي أدت إلى الاىتمام بالرقابة الداخلية ووضع 

أقسام لذا كما أن الدؤسسة تقوم بتصميم نظام رقابة و الذي يتضمن لرموعة من عمليات الدراقبة الدختلفة والتي 
تختصر الجوانب الدالية والتنظيمية والمحاسبية وذلك ضمانا لحسن سير العمل في الدؤسسة والتقيد بالسياسات 

الدوضوعة والعمل على  إنجاحها واكتشاف العيوب والنقائص وتصحيحها وذلك من خلال إتباع إجراءات إدارية 
منها لزاسبية حيث تعتبر الرقابة الداخلية لرموعة من الإجراءات والإشارات التي قد تكون مكتوبة أو غير مكتوبة 
تتضمنها لوائح وتعليمات تلزم من يعمل في الدؤسسة بإتباعها الذدف حماية الأصول ممتلكات الدؤسسة قصد تحقق 

 .كفاءة استخدام ىده الدوارد وتوفير البيانات و الدعلومات المحاسبية الدختلفة بالعلاقة الدطلوبة
     إن اعتماد الدؤسسة الاقتصادية على نظام فعال للمراقبة الداخلية يلي لذا حاجة العمل الدتواصل على تحسين 

الأداء وتطويره والتحكم في طرق التسيير بأكثر كفاءة وفعلية تتجنب الأخطاء الناجمة على أخطار متعمدة أو غير 
متعمدة ، لكن قيام ىدا النظام واعتماده من طرف الدؤسسة لا يتضمن وحدة لتجنب الأخطار بل يستدعى 

الحرص على تطبيقو من أفراد ذوى كفاءات علمية ومؤىلات فنية ،بحيث يقومون بمهمة الرقابة و التقييم من داخل 
الدؤسسة وخارجها ويدون رأيهم الفني المحايد حول مدى مصداقية و سلامة القوائم الدالية الختامية ، ومدى التزام 
الدسيرين بتطبيق  السياسات الدفتوحة والقواعد والقوانين الدنضمة للعمل ،في ظل ىذا المحيط الرقابي تظهر فعالية 

تقييم نظام الرقابة الداخلية وتقديم الاقتراحات من خلال اجتهادات يميزىا لرال واسع للبحث والاستقصاء ىدفو 
 . العمل على تحسين وتطوير ممتلكات الدؤسسة والسعي وراء نجاح نظام الرقابة الداخلية

 :وعلى ضوء ما تقدم فإن الإشكالية الرئيسية الدطروحة لذذه الدراسة ىي
 كيف يساهم نظام الرقابة الداخلية في الحفاظ على ممتلكات المؤسسة ؟  - 

 :وىذا السؤال الجوىري يقودنا إلى طرح الأسئلة الفرعية التالية
 ماذا نقصد بالرقابة الداخلية ؟  - 1
 ما ىي مكونات ومقومات نظام الرقابة الداخلية الجيد؟ -  2
  ما ىي الوسائل الدستعملة لدراسة نظام الرقابة الداخلية؟– 3
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 ب‌

 : فرضيات البحث
لكي يكون نظام الرقابة الداخلية فعال وملائم للمؤسسة وىذا ما يعتمد على مدى توافر لرموعة من -  

 .الإجراءات واللوائح المحددة مسبقاً 
إن اعتماد نظام الرقابة الداخلية بجميع مكوناتو ومقوماتو من شأنو أن يساىم بدرجة كبيرة في تحقيق الأىداف -  

 .الدرجوة منو
 .تعمل الرقابة الداخلية على اكتشاف نقاط القوة والضعف للمؤسسة الاقتصادية- 

 :أسباب اختيار موضوع
 :الأسباب الدوضوعية - 1

 .لا يوجد تطبيق فعلي للرقابة الداخلية داخل الدؤسسات الجزائرية -

 الضعف الذي تعرفو الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ىذا المجال بسبب حداثتها     -

 :الأسباب الذاتية - 2

 . الدساهمة في إثراء الدكتبة الجامعية بمثل ىذه البحوث -

 . الرغبة والديول الشخصي بغية الاختصاص في ىذا المجال مستقبلا إنشاء الله -

  :أهداف الدراسة وأهميتها
 .إن الذدف التي تسعى إليو ىذه الدراسة ىو إظهار فعالية وأثر نظام الرقابة الداخلية على ممتلكات الدؤسسة- 
 . تحقيق ىدف علمي وىو إضافة مرجع جديد في ىذا المجال- 
 .لزاولة الإلدام بالإطار الدفاىيمي للرقابة الداخلية- 
 . إبراز أثر تقيم نظام الرقابة الداخلية على ممتلكات الدؤسسة- 

 :أهمية الدراسة
     في ظل الإصلاحات التي يشهدىا الاقتصاد الجزائري منذ التسعينيات وذلك من أجل مواكبة الاقتصاد العالدي 
بالخصوص نظراً لزيادة اتساع نطاق الأنشطة والبرامج والدشاريع الاقتصادية حيث تكتسي ىده الدراسة أهميتها من 
أهمية نظام الرقابة الداخلية على مستوى الدؤسسات حيث سنتناول خلال ىذه الدراسة إلى التعرف إلى نظام الرقابة 

 الداخلية والتعرض لأهمية الأسس العلمية التي من الدفروض أن تستند إليها نظم الرقابة الداخلية الفعالة و الكفؤة
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 ج‌

 :الدراسات السابقة
   نظراً لأهمية الدوضوع وخاصة تقيم أداء نظام الرقابة الداخلية فإن أغلبية الدؤسسات والباحثين  بالأخص اجتهدوا 
في ىذا الديدان من البحث لكن معظم الدراسات السابقة التي اطلعنا عليها تركز على الدراجعة الداخلية بصفة عامة 

 . وشاملة
 :                                     من ىذه الدراسات السابقة نذكر منها

الدراجعة الداخلية و مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير الدؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير  : شعباني لطفي
الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع سونطراك الدورة مبيعات ـ مقبوضات ىي عبارة عن رسالة ماجستير  في العلوم 

فيما تكمن فعالية تقييم نظام : حيث تدور إشكالية ىذا البحث،2004الاقتصادية ، فرع إدارة أعمال، سنة 
 الرقابة الداخلية من طرف الدراجع الداخلي؟ 

وفيو توصل الباحث إلى أن الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الوسائل و القوانين التي توضع من طرف الإدارة 
لضمان التحكم في وظائف الدؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعال للعمليات الدالية و الإدارية التي بها ىذه الأخيرة 

وأن نشاط الدراجعة الداخلية يشمل الدراجعة الدالية و أخرى للتأكد من مدى التزام بالسياسات و اللوائح و القوانين 
الدوضوعة ، كما أضاف النتائج الدتعلقة بالأدوات الدستعملة لتقييم الرقابة الداخلية و التي تم استعمالذا أثناء القيام 

 .بدراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع سونطراك دورة الدبيعات ـ مقبوضات
رسالة ماجستير، بعنوان دور الدراجعة الخارجية في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة : عزوز ميلود  

كيف تساىم  :الاقتصادية، جامعة سكيكدة، كلية علوم التسيير والعلوم الاقتصادية، والذي عالج الإشكالية التالية
الدراجعة الخارجية في تحسين الرقابة الداخلية و بالتالي تحقيق نجاعة الدؤسسة الاقتصادية، ومن أىم النتائج التي 

أن الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الإجراءات و التعليمات و القوانين الدوضوعة، من طرف الإدارة : توصل إليها
لضمان التحكم في وظائف الدؤسسة بغية الوصول إلى تسيير ناجح للعمليات الدالية والإدارية التي تقوم بها ىذه 

 . الأخيرة فنظام الرقابة الداخلية ىو أداة للتسيير و الوقاية من أي أخطار تقع للمؤسسة
 الإطار ألزماني والمكاني 

     01/05/2015إلى  02/2015/ 20كانت الدراسة النظرية من : الإطار ألزماني 
 الحدود الدكانية كانت الدراسة بواسطة قائمة استقصاء توزع على موظفي شركة الزغبيات : الإطار الدكاني 
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 د‌

 :   المنهج والأدوات المستعملة
   استخدمنا لإعداد ىذه الدراسة منهجين ، الدنهج الأول الوصفي لمحاولة التعرف على نظام الرقابة الداخلية و أما 

الدنهج الثاني الوصفي التحليلي استخدم من خلال قائمة استقصاء موجهة  لشركة الزغبيات، ولقد اعتمدنا على 
 . ، مقابلة ، كتب ورسائل الداجستير Exelبرنامج: الأدوات التالية

 : صعوبات البحث
 .رفض بعض الدؤسسات لدراسة الدوضع في بداية الأمر

 .نقص الدعلومات من ميدان دراسة الحالة
 : محتوى البحث

الفصل الأول يهدف إلى التقديم البعد النظري لدعرفة :    لدعالجة الإشكالية الدطروحة قسمنا البحث إلى فصلين 
نظام الرقابة الداخلية حيث قسم الى أربعة مباحث ، الدبحث الأول تناول نشأة نظام الرقابة الداخلية وتعريفها 

وأىم أساليبها، أما الدبحث الثاني فتناول كل من الدكونات و خصائص النظام الرقابة الداخلية أما الدبحث الثالث 
فقد عرضنا فيو أىم الدقومات الأساسية وأىم الإجراءات لنظام الرقابة الداخلية، والدبحث الرابع فقد قمنا بعرض 

أىم أساليب و مراحل تقييم الرقابة الداخلية ، أما الفصل التطبيقي فقد قمنا بدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية 
 .   داخل شركة الزغبيات بواسطة نموذج الاستقصاء لدعرفة نقاط القوة والضعف في ىذه الشركة 
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 لله وحده الذي كرم عبده واصطفاه بالعقل وجعل منو في الأرض خميفة فبفضمو وحده الحمد
. جعمني أتم وأحقق ىدفي وبو أىدي ثمرة جيدي

 قرة عيني وشوق فؤادي ونور دربي وضياء أممي روح والدتي الطاىرة تغمدىا الله برحمتو  إلى
 والتي أرضعتني الصبر  الواسعة

رادتيإلى إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العمم  ... منبع عزمي وا 
* جدي العزيز* القمب الكبير إلى

 سندي في الحياة ومن أحبو قمبي وكان لو النور الذي يضيء صباحي إلى
* زوجي العزيز*

 إلى قرة عيني وحبيب قمبي                        
* ابني*

لى زوجيا خولو توأم روحي شقيقتي إلى  وا 
 و أزواجيم و زوجة جدي ىدى  خالاتي سندا لي ا من كانوإلى

 لم تمدىا أمي سماح  ي أختإلى
  .سارة، أسماء، بسمة رفقاء دربي في ىذا العمل إلى

 جميع الأصدقاء و الأحباء  إلى
 
 
 

   وردة                                  
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 الخاتمة 
    تعطي الدؤسسات أهمية كبيرة لحماية ممتلكاتها وحقوقها وخصوصاً مع كبر حجمها وتشعبها وذلك حفاظا على 

بقائها وإستمراريتها ، ىذا ما أدى بالدسؤلين إلى ضرورة وضع نظام رقابة داخلية فعال وكفيل لحماية ممتلكات 
الدؤسسة وموجوداتها من شتى أعمال التلاعب والإهمال ويضمن سير عملياتها وسلامة العمليات المحاسبية والوثائق 
الدالية من حالات الأخطاء والغش ، ىدا النظام يعتمد على تنظيم جيد ، وتقسيم بناء لدختلف الوظائف وتحديد 

 .للمسؤوليات ، وعلى نظام لزاسبي سليم وعناصر بشرية مؤىلة وأدوات رقابية ملائمة 
 : حاولنا معالجة الإشكالية الرئيسية عمن خلال دراستنا لذذا الدوضو

 كيف يساىم نظام الرقابة الداخلية في الحفاظ على ممتلكات الدؤسسة ؟
وقد استخدمنا في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي في الجانب النظري والدنهج الوصفي التحليلي في الجانب التطبيقي 

 .مع استعمال قائمة استقصاء موجهة لشركة الزغبيات 
    من خلال ىذا البحث حاولنا إبراز الجوانب العامة الدتعلقة بنظام الرقابة الداخلية حيث وجدنا أنها جد ضرورية 

 التي تضمن للإدارة تحقيق عدة أىداف تتمثل في حماية أصولذا سفي الدؤسسات ،كون أنها تتضمن كل الدقايي
والمحافظة عليها ضد الأخطار وضمان دقة البيانات المحاسبية والدالية بحيث يمكن الاعتماد عليها وضمان الاستجابة 

 .للسياسات الدوضوعية 
كما تناولنا تقسيم نظام الرقابة الداخلية ،الذي يعتبر أمرا ضروريا بالنسبة للمؤسسة ،إن وجود ىذا النظام  

يستدعي تقسيمو بشكل واف ومفصل وذلك لدعرفة نظام القوة والضعف وفي ىذا الصدد ومن خلال دراسة 
وتقسيم نظام الرقابة الداخلية داخل شركة الزغبيات واستعمالنا لقائمة الاستقصاء لدعرفة نقاط القوة والضعف لذذه 

الشركة لقد برز لنا وبشكل واضح وجود نظام رقابة جيد وفعال من خلال التزام العاملين بجمع التعليمات 
 .والإجراءات الدوضوعية من طرف الإدارة 

فبعد معالجتنا وتحليلنا لدختلف جوانب الدوضوع ، توصلنا فيما يخص اختبار صحة الفرضيات فقد أدت معالجة 
 :البحث إلى الفرضيات التالية 

فيما يخص نظام الرقابة الداخلية فتوصلنا إلى أنو يقوم على خطة تنظيمية وإجراءات ولوائح  : الفرضية الأولى
تحددىا الإدارة وتساىم في تحقيق أكبر قدر ممكن من الكفاية الإنتاجية وكذا الرقابة على الأداء وتحسين نوعية 

 .الأداء الدالي عن طريق ضمان السير الحسن للعمليات الدالية والمحاسبية داخل الدؤسسة
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إن وجود نظام قوي للرقابة الداخلية يمكن الدؤسسة من تحقيق أىدافها الدرسومة في الخطة العامة : الفرضية الثانية
لذا وذلك بالعمل على أىم مكوناتو ومقوماتو لأنها تعتبر كالأعمدة داخل الدبتٌ فقوة ىذه الأعمدة تعكس قوة 

 .وفعالية ا النظام  والعكس صحيح
فبوصلنا إلى أن الدؤسسة تقوم بتقييم كيفية تصميم ىذا النظام من طرف الإدارة ووصولا إلى : الفرضية الثالثة

التقييم النهائي لو ومعرفة فعاليتو وقوتو للوصول في الأخير إلى اكتشاف نقاط القوة والضعف فيو وإعطاء 
 .التصحيحات لو 

 :النتائج 

  النتائج النظرية : 

إن الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الإجراءات والتعليمات والقوانين الدوضوعة ، من طرف الإدارة لضمان - 
التحكم في وظائف الدؤسسة بغية الوصول إلى تسير ناجح للعمليات الدالية والإدارية التي تقوم بها ىذه الأخيرة 

 . فنظام الرقابة الداخلية ىو أداة للتسيير والوقاية 
يمكن الذدف الرئيسي للرقابة الداخلية في ضمان صحة البيانات والدعلومات التي سيعتمد عليها كأساس للحكم - 

 على مدى نجاعة الدؤسسة ،كما تعبر عن مدى قدرة الدؤسسة في حماية ممتلكاتها  
 بالدؤسسة من البقاء والاستمرار في النشاط ، تتوقف ىذه الدساهمة أساسا على ةتمكن فعالية الرقابة الداخلي- 

 .مدى وضوح ، ملائمة ، مرونة النظام الدطبق ومدى توافقو مع الأىداف العامة للمؤسسة 

   النتائج التطبيقية: 

 .توفر دليل العمل داخل الدؤسسة يمكنها من أنشطتها،ومتابعة ومراقبة الأشخاص والدهام الدوكلة لذم - 
 اعتماد الدؤسسة على عملية الجرد الدستمر - 
 استخدام التقارير الدورية كأداة مراقبة مستمرة لنشاط كل قسم - 
 .يسهل فعالية نظام الرقابة الداخلية إلى اكتشاف الأخطار والتلاعبات والعمل على تصحيحها- 
 .استعمال أسلوب الاستقصاء ساعد الدؤسسة على معرفة نقاط قوتها ونقاط ضعفها والعمل على تصحيحها- 
وجود نظام رقابة داخلية فعال من الإجراءات الدتبعة من قبل الإدارة بما فيها الدشتًيات                    - 

 . . .والدبيعات، الصندوق، الأجور والرواتب، الدخزون 
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 :  التوصيات
لضمان تفعيل الدراقبة الداخلية الدراقبة الداخلية لابد من وضع دليل إجراءات العمل الخاص بكل قسم ومصلحة - 

 .من الدؤسسة، مع ضرورة تحديد مهام كل مستخدم
إن الضامن الوحيد لبقاء و استمرارية الدؤسسة ىو اعتمادىا على الدقومات الأساسية لتفعيل وتطوير الرقابة - 

 .الداخلية
 .ضرورة وجود الجرد الدستمر في كل قسم- 
القيام بزيارات مفاجئة لدختلف الأقسام مما يولد لدى الدوظفين الشعور بوجود رقابة على أعمالذم فيدفعهم - 

 .للعمل بإتقان
 :الأفاق

    كأفاق مستقبلية نرى أنو من الضروري تطبيق ىذا النظام في جميع الدؤسسات وذلك لكثرة الانحرافات ووجود 
 : ىذه الأخطارةفجوات وثغرات لذا نقتًح بعض البحوث لدعالج

 .أثر الدراجعة الخارجية على تفعيل نظام الرقابة الداخلية- 
 .واقع وأفاق الدراجعة الدالية في الجزائر- 
 .       دور الدراجعة في عملية صنع القرار في الدؤسسة- 
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 مدخل الفصل الأول   
    تقوـ الدؤسسة بتصميم نظاـ رقابو الداخلية الذم يتضمن لرموعة من عمليات الدراقبة الدختلفة كالتي بزص 

الجوانب الإدارية كالمحاسبية، كذلك ضمانان لحسن ستَ العمل في الدؤسسة كالتقيد بالسياسات الدوضوعية ، فنظاـ 
الرقابة الداخلية فعاؿ يعتبر بدثابة الوقاية من احتماؿ كقوع الأخطاء كالدخالفات  كالتحكم في التدقيق ك الدراجعة 

كيسعى نظاـ الرقابة الداخلية بدكره إلى برقيق الكفاءة في استخداـ موارد كأصوؿ الدؤسسة كالحصوؿ على 
السياسات كالدعلومات بالدقة الدطلوبة كضماف تنفيذ الأىداؼ الدوضوعية من قبل الدؤسسة كلذلك يقوـ الددقق 

 .بتقسيم النظاـ قصد برديد نطاؽ عملو
 :  كمن أجل تقدنً صورة كاضحة عن نظاـ الرقابة الداخلية سنتناكؿ في ىذا الفصل أربعة مباحث رئيسية 

 .ماىية نظاـ الرقابة الداخلية -

 .مكونات كخصائص نظاـ الرقابة الداخلية فعاؿ -

 . الدقومات الأساسية لنظاـ الرقابة الداخلية -

 .      تقييم نظاـ الرقابة الداخلية -
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ماهية نظام الرقابة الداخلية  : المبحث الأول 
تعتبر الرقابة من أىم الركائز الأساسية في الدؤسسة لأنها تعمل مع كضع الدقاييس لتحقيق الأىداؼ، ك التأكد    

.  كفق الأساليب الدرسومة ك الدخطط لذا سابقاللأنشطةمن أداء الأفراد ك الصازىم 
نشأة الرقابة الداخلية  : المطلب الأول 

بو إلى أفراد يناط تبعث الحاجة إلى رقابة عمل الغتَ من قدنً الزماف حيث كاف العمل ك  الاحتفاظ بالأصوؿ    
لحساب الدكلة ك تطلب الأمر بالرقابة على عمل ىؤلاء الأفراد حيث يقوموف بالاحتفاظ بالأصوؿ ك تسجيل 

. ركات ىذه الأصوؿتح
كما أف الأفراد ملاؾ الأرض أك القائموف بالتسويق كانوا في حاجة إلى من يقوـ بالرقابة على الأعماؿ التي يقوـ    

. بها العاملوف لحسابهم في التسجيل كالاحتفاظ بالأصوؿ نيابة عنهم
            في الدراحل الأكلى للتقدـ البشرم كانت طرؽ التنفيذ مبدئية يتولاىا أصحابها بسبب قلة العمليات     

إلا أف التقدـ البشرم كانتشار التجارة  كبذلك كاف الفرد نفسو يقيد كيراقب عملو في نفس الوقت، التجارية،
العالدية كاتساع نطاؽ التجارة الداخلية أدل إلى فصل الدلكية عن الإدارة كبالتالي ازدادت الحاجة إلى الرقابة لصالح 

ك الخدمي كظهور الدلكية أفازدياد رأس الداؿ الدستثمر في العمل التجارم أك الصناعي  أصحاب رأس الداؿ،
الجماعية في الصورة شركات فردية أك مسالعة ألزـ إسناد إدارة الدشركع إلى لطبة من الإداريتُ للقياـ بوظائف 

كأصبحت من كظائف الإدارة رقابة أعماؿ  الدشركع الدختلفة يساعدىم في ذلك لرموعة من العاملتُ في الدشركع،
العاملتُ كلزاسبتهم عن أخطائهم كتصحيح ىذه الأخطاء كمن ىنا أصبح الأمر يتطلب تنظيما داخليا في الدشركع 

. ينتج رقابة كمتابعة أعماؿ القائمتُ بالتنفيذ للسياسات الدوضوعة لصالح الدديرين
 يقدـ لذم تقريرا عما إفكما أصبحت الحاجة ماسة إلى من يراقب ىؤلاء الدديرين نيابة أصحاب رأس الداؿ على    

. 1 قيامهم بعملهمأثناءلدسو أثناء رقابتو، كبذلك لؽكن لزاسبتهم عن الخطاء التي يقعوف فيها 
 كالتحليل كالتفستَ للتغتَات التي طرأت في سبيل برقيق ىدؼ الرقابة، كيظهر الأساس الدتتبع لتطور الرقابة بظهر إف

: ىذا التطور أف الوظيفية الرقابية كبرقيقها مرت في مراحل متعددة 
 
 
 

                                                           
  .9 ، ص 2004- 2003لزمد السيد سرايا، الرقابة كالدراجعة الداخلية على الدستول الجزئي كالكلي، الدار الجامعية، الإسكندرية، ك، فعبد الفتاح الصح - 1
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ميلادية  1500قبل سنة  :المرحلة الأولى
 مستقلتُ يتولى كل منهم التسجيل لنفس أشخاص الدالية تسجل في سجلتُ منفصلتُ بواسطة الأحداثكانت    

العمليات مستقلا عن الآخر كىذا لغرض كجود سجلتُ لؽكن تطابقهما،كبالتالي لؽنع التلاعب كالاختلاس، فكاف 
الوظيفة الرقابية الداخلية كانت تتحقق داخليا كليس ىناؾ من يراقب العمل من خارج الدشركع، كيتطور النشاط 

 أماكن جديدة عن طريق النقل البحرم كاستعمار آفاؽالتجارم كازدياد حجم الاتصالات الدكلية نتيجة فتح 
 الأكركبية لزاسبة العائدين من قباطنة السفن كالعائدين بالثركات من الدنيا  القدلؽة للقارة الأمرجديدة تطلب 

 استخداـ مراجعتُ لعرض لزاسبة قباطنة ىذه، ك منع اختلاس ىذه الثركات فكأف الرقابة كجدت في الأمرفتطلب 
 الذين عهد إليهم الدسؤكليات الدالية، ك في ذلك الوقت لدا يشار إلى أم الأشخاصىذا الوقت للتحقيق من أمانة 

نظاـ يتعلق برقابة داخلية  أك نظاـ لزاسبي، فالأسلوب الذم كاف متبعا في الدراجعة في ذلك الوقت ىو برقيق 
 . 1مفصل لكل عملية أك حدث مالي يتم

  1750 إلى سنة  1500من سنة : المرحلة الثانية
   اتسع استخداـ الرقابة لتشمل النشاط الصناعي الذم ظهر بوجود الثورة الصناعية ك ظلت الرقابة تعتٍ اكتشاؼ 

، ك كانت الرقابة الإدارةالاختلاسات ك التلاعب، ك ازدادت ألعية ذلك بسبب انفصاؿ الدلكية لرأس الداؿ عند 
 ىناؾ تغتَات جوىرية في ابذاىات الرقابة ك أدكاتها في  أف الدالية ، إلا للأحداثالدالية تتًكز في فحص مفصل 

خلاؿ برقق ىذه الدرحلة  حيث كاف ىناؾ اعتًاؼ عاـ بضركرة كجود نظاـ لزاسبي منتظم لغرض الدقة في التقرير 
 الذاـ كاف القبوؿ العاـ للحاجة إلى استعراض مستقل للنواحي الدالية الأخرك منع التلاعب ك الاختلاس، ك التغتَ 

. سواء للمشركعات الكبتَة أك الصغتَة
 إلى ما بعد ذلك  1750الفترة  من : المرحلة الثالثة

 كانت ىناؾ تغتَات اقتصادية ىامة أدت لظهور الدركع الكبتَ الحجم ك بركز الشركات الدسالعة ك انتقلت    
  ك بالتالي انصب اىتمامهم على الإدارة من أفراد إلى مهنيتُ ك أصبح أصحاب رأس الداؿ غائبوف عن الإدارة

سلامة المحافظة على رأس الداؿ ك ظهرت مهنة الدراجعة كرقابة خارجية لزايدة كاعتًؼ بالرقابة الداخلية كنظاـ 
 . 2ضركرم لأم تنظيم لزاسبي

 
 

                                                           
 .  10ص نفس الدرجع السابق،  - 1
. 11-10، ص ص نفس الدرجع - 2
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مفهوم نظام الرقابة الداخلية  : المطلب الثاني
إف زيادة عدد الدشاريع ك كبر حجمها ك تعدد عملياتها متطلبات القوانتُ لبلداف متعددة، ك صعوبة قياـ الددقق     

إف ىناؾ الكثتَ . الخارجي  بتنفيذ الدراجعة التفصيلية بسبب زيادة الكلفة لشا أدل إلى كجود أقساـ للرقابة الداخلية 
من الناس يعتقدكف أف الرقابة الداخلية كضعت على أساس منع الغش ك الاختلاس من قبل الدوظفتُ ، بينما ىذا 

:  الغرض ىو جزء من أغاض الرقابة الداخلية ك من ىنا لؽكن أف نعطي بعض التعاريف للرقابة الداخلية 
"  الضبط الداخلي" الرقابة الداخلية يستخدـ حتى كقت قريب متًادؼ لإصطلاح اصطلاحكاف    

غتَ أنو طرأ في السنوات الاختَة توسيع في مفهوـ ك أىداؼ الرقابة الداخلية بحث أصبح الضبط الداخلي احدل 
. حلقاتها

 :  1التعريف 
الرقابة ىو لرموعة الدقاييس ك   كالضبط الداخلي ) التعريف التالي 1936 عاـ الأمريكيتُكضع لرمع المحاسبتُ -  

 ك كذلك بقصد ضبط الدقة ، النقدية ك غتَىا، التي تتبناىا الدؤسسة أك الدنشأ نفسها بقصد حماية أصولذا،الطرؽ
 . 1الحسابية لدا ىو مقيد في الدفاتر

  (ـ 1949 )كضع لرمع المحاسبتُ ك الدراجعتُ الأمريكي مفهومها شاملا للرقابة الداخلية سنة :  2التعريف 
الطرؽ التي تستخدمها الدنشأة بقصد حماية ككافة الوسائل ، كتتضمن الرقابة الداخلية الخطة التنظيمية للمنشأ)

   تشجيع الالتزاـ بالسياسات الإداريةكتنمية الكفاءة الإنتاجية  ك ، ضماف دقة البيانات المحاسبيةكالأصوؿ 
 2 .( الدرسومة

تتضمن الرقابة :  كما يلي pccacػ 1978صدر تعريف معهد المحاسبتُ القانونيتُ بالصلتًا  ) :  3التعريف 
 من أجل توجيو العمليات كافة بالصفة ، الدوضوعة من قبل الادارة، غتَىاكالداخلية لرموع النظم، من مالية 

 3(ضبط الدقة في البيانات الدسجلة ك ،حماية الاصوؿك ، ك احتًاـ السياسات الإدارية، الفعالةكالدطلوبة 
 
 
 
 

                                                           
  .274: ، ص2009 ،حستُ يوسف القاضي، مراجعة الحسابات الدتقدمة الاطار النظرم ك الاجراءات العملية، دار الثقافة  للنشر كالتوزيع، الاردفكحستُ أحمد دحدكح،  - 1
 .  16 ص ، 2009 عَماف ،  ،رائد لزمد عبد ربو ، الدراجعة الداخلية ، دار الجنادرية  للنشر كالتوزيع - 2
 . 276: ، ص  نفس الدرجع - 3
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 :4 التعريف

:  فالجمعية الوطنية لمحافظي الحسابات عرفت الدراقبة الداخلية على أنها    
 كتعمل على تطبيقها كيتم ذلك برت الإدارةتضعها ،غتَىا المحاسبية أك (مقاييس  )لرموعة من جوانب الدراقبة " 

 1 ".مسؤكليتها لغرض حماية أملاؾ الدؤسسة كلضماف صحة التسجيلات المحاسبية كالحسابات السنوية الحاصلة
 :5التعريف 

 عاـ في التسيتَ بهدؼ الاحتًاـ انضباط" حميتٍ علاؿ يعرؼ الدراقبة الداخلية بأنهاالأستاذبينما الخبتَ المحاسبي     
 2 ." برقيق مبادئ الثقة داخل الدؤسسةإلى ، القوانتُ كالقواعد كأم عملية تؤدم بالإجراءاتكالالتزاـ 

ة عن ر    إذا أمعنا النظر في التعاريف السابقة لصد أنها تتمحور حوؿ فكرة مشتًكة كىي أف الدراقبة الداخلية عبا
خطة عمل تضعها الدؤسسة كتصيغها على شكل لوائح كتعليمات كتلزـ مستخدميها باحتًامها كتطبيقها، كذلك 
لضماف حماية أملاكها كدقة الدعلومات المحاسبية لقوائمها الدالية، كحديثا أصبحت الدؤسسة تعتمد على الأساليب 

العلمية لتحقيق ىذه الدراقبة كالديزانيات التقديرية ، التحاليل الإحصائية، الدراجعة الداخلية من أجل أف يكوف نظاـ 
 . مراقبتها الداخلية فعاؿ بدعتٌ لػقق الأىداؼ الدراد الوصوؿ إليها

 ذكر أف الرقابة الداخلية بدفهومها الواسع ىي بدثابة مظلة تغطي جميع أنشطة الدنشأة ك جميع أصولذا ير باؿكجد   
.  كذلك العاملتُ بهاك

فالرقابة الداخلية الشاملة تفرض ضوابط رقابية على كافة الأنشطة ك العمليات ك ذلك لتأكد من العمليات تتم    
كفقا لدا خطط لذا، ك كذلك تفرض ضوابط رقابية على كافة الأصوؿ لحمايتها من الدخاطر الدختلفة التي قد تتعرض 

. لذا كالسرقة ك الاختلاس ك سوء الاستخداـ
ك أيضا تفرض ضوابط رقابية على كافة الأفراد من أعلى سلطة إدارية حتى ابسط العاملتُ ك ذلك لتحديد    

 3.تصاصات ك الدسؤكليات حتى تسهل عمليات لزاسبة الأفراد ك مساءلتهم خالواجبات ك الا
. اف الرقابة الداخلية ىي ضوابط للعمليات ك الأصوؿ ك الإفراد أم
 4: كبتحليل الدفهوـ الشامل للرقابة الداخلية لؽكن استنتاج الأىداؼ التي تسعى إلى برقيقها ك تتمثل في الآتي    
 ؛ ػ حماية الأصوؿ الدنشأة من الدخاطر الدختلفة التي قد تتعرض لذا كالسرقة ك الاختلاس ك سوء الاستخداـ1

                                                           
1
 - Monique Lacroix, comptabilité approfondie, librairie vuibert, paris, 1994,  p :28          .     

2 - Hamini. A, le contrôle interne et l’elaboration du bilan, OPU, alger, 1993, p :5            .   
3

   .107ص ،  2008 ـ أحمد المولى الصباغ و آخرون، أساسيات المراجعة ومعابيرها، القاهرة، 
4

  .108، ص نفس المرجعـ  
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 ؛ ػ الدفاتر ك الدفصح عنها بالقوائم ك التقارير الدالية ك إمكانية الاعتماد عليها2
 ؛ ػ  برقيق أكبر قدر لشكن من الكفاية الإنتاجية لكل جوانب أنشطة الدنشأة3
 ػ تشجيع الالتزاـ بتنفيذ السياسات الإدارية الدوضوعة ك بزفيض احتمالات حدكث لسالفات لتعليمات ك لوائح 4

. الدنشأة
أساليب نظام الرقابة الداخلية  : المطلب الثالث 

ظم الفرعية التي برقق أىداؼ الرقابة فنظاـ الرقابة الداخلية نظاـ شامل يتكوف من لرموعة من الأقساـ أك اؿ
الداخلية ، بعضها لؼتص بالجوانب المحاسبية ك يطلق عليها الرقابة المحاسبية ، ك بعضها الآخر لؼتص بالجوانب 

.   كأيضا ىناؾ الضبط الداخلي  الدتعلقة بالكفاية الإنتاجية ك السياسات الإدارية ك يطلق عليها الرقابة الإدارية
الرقابة المحاسبية  :الفرع الأول 

بات ا ك تشمل الخطة التنظيمية، ك جميع كسائل التنسيق الذادفة إلى اختيار البيانات المحاسبية الدثبتة بالدفاتر ك الحس
إتباع نظاـ القيد الدزدكج : ك درجة الاعتماد عليها، كيضم ىذا النوع من كسائل متعددة ، منها على سبيل الدثاؿ 

 نظاـ الدصادقات ك اعتماد قيود إتباع ، إتباع موازين الدراجعة الدكرية كالإجماليةك استخداـ حسابات الدراقبة 
 نظاـ التدقيق الداخلي ك فصل كإتباع، ك كجود نظاـ مستندم سليم ، مسئوؿالتسوية من طرؼ موظف 

 1. ك التخزين بالإنتاجالواجبات الخاصة بدوظف الحسابات عن كاجبات الدتعلقة 
 2:كلذلك كجب على الدؤسسة أف تتجنب حالات رفض الحتاسبة التي ألعها

     من القانوف التجارم الجزائرم (11-10-9 )اتر المحاسبية غتَ مطابق للأحكاـ الدوادؼعندما يكوف مسك الدػ  
 ؛كلشركط ك كيفيات تطبيق الدخطط الوطتٍ للمحاسبة 

 ؛ المحاسبة أخطاء كاغفالات أك معلومات غتَ صحيحة ك خطتَة متكررة في العمليات المحاسبيةتضبطعندما ػ 
 .عندما لا برتوم المحاسبة على أيو قيمة مقنعة، بسبب انعداـ الوثائق الثبوتية ك التبريراتػ 

   ـ الرقابة الداخلية الإدارية:الفرع الثاني
 الدرسومة الإدارية ك تشجيع الالتزاـ بالسياسات الإنتاجية بتحقيق أىداؼ النهوض بالكفاية الإداريةبزتص الرقابة 

ك تشمل على الخطة التنظيمية ك كافة الطرؽ ك الوسائل التي برقق ىذه الأىداؼ ك نعرض فيما يلي لأىم طرؽ 
 3. ك كسائلها الإداريةالرقابة 

                                                           
  اكت 20 جامعة ، كلية علوـ التسيتَ كالعلوـ الاقتصادية،غتَ منشورةنً أداء نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية ، رسالة ماجستتَ قيجعة في تا ػ عزكز ميلود ، دكر الدر1

 .  63ص ،  2006/2007، سكيكدة  ، 1955
 . 63نفس الدرجع، ص  2
 . 21 – 19 ص، ص  سبق ذكره ػ رائد لزمد عبد ربو ، مرجع3
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:  الموازنات التخطيطية -1
ترجمة كمية كمالية لخطة الدنشأة خلاؿ فتًة زمنية مقبلة ك تقوـ الدوزنة بدكر بزطيطي باعتبارىا خطة : الموازنة

تفصيلية تعكس أىداؼ الدنشأة ك كيفية إلصازىا كما تقوـ بدكر رقابي عن طريق مقارنة نتائج الاداء الفعلي مع 
الدوازنة تم برديد الالضرافات ك برليلها ك برديد الدسؤكؿ عنها ك تضم الدوازنة الشاملة للمنشأة  موازنتُ رئيستُ لعا 

 الدبيع الإنتاجموازنة التشغيل ك موازنة الدالية تضم موازنة التشغيل ، موازنات الدبيعات ك الدخزكف السلعي، 
.  ك البيعية ك قائمة الدخل التقديريةالإداريةكالدصركفات 

ك تضم الدوازنة الدالية موازنة الدصركفات الرأسمالية ك الدوازنة النقدية ك الديزانية التقديرية أك قائمة التغتَات في الدركز 
. الدالي

     للمقارنة مع التكاليف (معيارا  )ىي تكاليف لزددة مقدما تستخدـ أساسا  :التكاليف المعيارية- 2
كلؼدـ نظاـ التكاليف الدعيارية أىداؼ الرقابة على التكاليف ك قرارات التسعتَ الخارجي ك الداخلي كتقونً ، الفعلية
 .ألتكاليفي، بالإضافة إلى أنها تستعد في نشر الوعي الأداء

، فهي الإدارةتستخدـ ىذه الرسوـ  ك الخرائط كسيلة لعرض الدعلومات على : الرسوم البيانية و الخرائط- 3
  الإنتاجتعطي فكرة سريعة ك تقريبية عن موقف معتُ ، فقد تستخدـ ىذه الرسوـ في عرض تطورات أحجاـ 

. كالدبيعات ك عدد العاملتُ خلاؿ فتًة زمنية
تقوـ  ىذه الدراسات على أساس إخضاع كافة الخطوات  ك الحركات الضركرية  : دراسة الوقت و الحركة- 4

للإنتاج  ك للدراسات العلمية ك العملية يهدؼ برديد الخطوات ك الحركات الدثلى ك الطريقة الصحيحة لأداء 
 .العمل  مع استبعاد الحركات ك الخطوات غتَ الضركرية

تعد ىذه التقارير على فتًات شهرية أك ربع سنوية أك نصف سنوية لتزكيد إدارة الدنشأة :التقارير الدورية  -5
 .بالبيانات اللازمة مقارنة ببيانات تارلؼية أك أرقاـ مستهدفة 

تعتبر ىذه البرامج إحدل كسائل الرقابة الإدارية التي تهدؼ إلى رفع كفاءة أداء : البرامج التدريبية للعاملين - 6
 .العاملتُ من خلاؿ برديث معارفهم ك بذاربهم من كقت لآخر 

   الضبط الداخلي:الفرع الثالث
ك يشمل الخطة التنظيمية ك جميع كسائل التنسيق ك الإجراءات الذادفة إلى حماية أصوؿ الدشركع من الاختلاس  

كالضياع ك سوء الاستعماؿ، كيعتمد الضبط الداخلي في سبيل برقيق أىدافو على تقسيم العمل ك الدراقبة الذاتية 
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حيث لؼضع عمل كل موظف لدراجعة موظف آخر يشاركو تنفيذ العملية ، كما يعتمد برديد الاختصاصات 
  1.كالسلطات ك الدسؤكليات 

مكونات و خصائص نظام الرقابة الداخلية الفعال  : المبحث الثاني
 إف الرقابة الداخلية بزتلف من مؤسسة لأخرل، ك ذلك باختلاؼ حجم الدؤسسة، ىيكل التنظيمي ك طبيعة    

.  العمل، لكن ىناؾ خصائص ك مكونات أساسية لغب أف تتوفر في أم نظاـ رقابي داخلي جيد
 مكونات نظام الرقابة الداخلية الفعال  :المطلب الأول

أم نظاـ للرقابة الداخلية في كل الدؤسسات الاقتصادية يتشكل في الغالب من خمسة مكونات تقسمها الإدارة    
:  من أجل برقيق أىداؼ الرقابة الداخلية ، لؽكن تلخيصها فيما يلي 

 ؛ػ لزيط تواجد الرقابة 
 ؛ػ تقدير الدخاطر 

  ؛ػ كسائل الرقابة ك ضبط الداخلي
  ؛(داخل النظاـ  )ػ الإعلاـ ك الاتصاؿ 

 ؛ (متابعة الإجراءات  )ػ الدتابعة 
، معايتَ يستند عليها التقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية، لأم مؤسسة  (الددقق  )كىي بسثل بالنسبة للمراجع    

: اقتصادية ك فيما يلي سوؼ نقوـ بشرح ىذه الدكونات
: المحيط الرقابي : الفرع الأول

المحيط الرقابي يعتٍ نظر ك فهم الإدارة العليا ك رؤساء الأقساـ لنظاـ الرقابة الداخلية ك ألعيتها للمؤسسة ك يشمل 
 :الأسس التالية

 ػ ىيكل تنظيمي ك ىو إطار لتقسيم الواجبات ك الدسؤكليات بتُ الدوظفتُ الأمر الذم يؤدم إلى عدـ بزطي أم 1
شخص لواجباتو، ك أف ىذه الواجبات تم إلصازىا ك حسب السياسات الدوضوعة من قبل الدؤسسة لأجل الوصوؿ 
إلى الكفاءة في التشغيل، المحافظة على الدوجودات ك توفتَ معلومات مالية يعتمد عليها ك ذلك من خلاؿ فصل 

 2: الدسؤكليات الرئيسية التالية
. ػ برويل التعامل من قبل سلطة لسولة 

. ػ القيد في السجلات 
                                                           

 . 64، ص سبق ذكره عزكز ميلود، مرجع  1
 83، ص 2006، عماف، 3ػ ىادم التميمي، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية ك العلمية، دار كائل للنشر، ط 2
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. ػ الاحتفاظ بالدوجودات 
 ػ كجود قسم للتدقيق الداخلي كظيفتو الأساسية فحص ك تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ك درجة كفاءة كل مستول 2

. أك قسم من الأقساـ ك تقدنً تقارير بشأنها للإدارة العليا أك لجنة التدقيق
التدقيق الداخلي جزء من نظاـ الرقابة الداخلية ينشأ داخل الدؤسسة لدساعدة الإدارة ك في جميع مستوياتها لأجل 

 1.الإيفاء بالتزاماتها ك كفاءتها ك ذلك من خلاؿ التحليل ، التقييم ، الاستشارات ، الدراسات ك الاقتًاحات
 2: ك أيضا يتكوف المحيط الرقابي من

 ؛الكرامة كالقيم الأخلاقية  .1
 ؛.الالتزاـ بالدقدرة الفنية  .2
 ؛لجنة التدقيق  .3
 ؛فلسفة ك توعية الإدارة  .4
 ؛ىيكل تنظيمي  .5
 ؛توزيع الدسؤكليات ك الواجبات  .6
 ؛سياسات كإجراءات التوظيف  .7

   المخاطرريدتق:الفرع الثاني
 لؽثل تقونً الدخاطر عملية تقولؽية لفعالية النظاـ المحاسبي، ك نظاـ الرقابة الداخلية للمنشأة بدنع حدكث    

معلومات خاطئة أساسية، أك اكتشافها ك تصحيحها، حيث ىناؾ دائما إمكانية كجود بعض لساطر للرقابة بسبب 
التقييدات الدلزمة لأم نظاـ لزاسبي أك لأم نظاـ للرقابة الداخلية، كما ينبغي على الإدارة تقدير لساطر إعداد 

التقارير الدالية أم لغب على الإدارة برديد الدخاطر الدتعلقة بإعداد التقارير الدالية كبرليلها بشكل يتوافق مع الدبادئ 
 3.المحاسبية الدقبولة عمودا

بغض النظر عن حجمها أك طبيعتها، نواجو لرموعة متنوعة من  حيث إنو ك كما ىو معركؼ أف كافة الدشاريع،
الدخاطر سواء كانت ذات منشأ داخلي أك خارجي، ىذه الدخاطر ينبغي على الإدارة معالجتها، كذلك بدا ينسجم 
مع الظركؼ الاقتصادية ك التشغيلية لأف الرقابة الداخلية بزتلف تبعا لاختلاؼ الظركؼ ، فالرقابة الداخلية الفعالة 

. في ظل الظركؼ معينة لن تكوف فعالة في ظل ظركؼ أخرل 
                                                           

 85 ػ نفس الدرجع السابق، ص  1
 85 ػ نفس الدرجع، ص 2 
 77، ص 2008 / 2007 ػ حستُ يوسف القاضي ك آخركف، التدقيق الداخلي، مديرية الكتب ك الدطبوعات، دمشق،  3
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إف برديد الدخاطر ك برليلها ىي عملية متواصلة كجزء أساسي من مكونات الرقابة الداخلية الفعالة، فيجب على 
 1.الإدارة أف تسلط الضوء الدخاطر على كافة مستويات الدنظمة ، ك أف تتخذ الإجراءات اللازمة لدعالجتها 

وسائل الرقابة و الضبط الداخلي  :الفرع الثالث
ينبغي على الددقق فحص السياسات ك الإجراءات التي تتعلق بالأنشطة الرقابية لتقييم أية الخرافات في نظاـ الرقابة 

 2: الداخلية ، ك من أمثلة ذلك ما يلي
. ػ فحص الإجراءات الدتبعة لتقييم أداء الأنشطة الدختلفة بالشركة

. ػ فحص كسائل الرقابة على تشغيل نظم الدعلومات
. ػ فحص لوائح ك سياسات الفصل بتُ الوظائف الدتعارضة

. ػ فحص إجراءات الرقابة على الدكرة الدستندية للعمليات التشغيلية ك الدالية ك توثيقها
. ػ فحص إجراءات ك سياسات التحقق من الدوجودات

الإعلام و الاتصال  :الفرع الرابع
 يهتم ىذا الدكوف بتجديد الدعلومات الدلائمة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة كالحصوؿ عليها لدعالجتها كإيصالذا لدختلف 

 3.الدستويات التسيتَية بتدفق تلك الدعلومات ، ك إعداد التقارير بإبداء الرأم حوؿ كل نشاط
تقييم الددقق لذذا الدكوف يعتمد على قياس مدل ملائمة نظاـ الدعلومات ك الاتصاؿ لاحتياجات الدؤسسة، كتوجد 

 4:عدة معايتَ لتقييم الإعلاـ ك الاتصاؿ داخل الدؤسسة ك ىي كالآتي
ػ الدعلومات ىل تصل في الوقت الدناسب، للأفراد الذين ىم بحاجة إليها بتفصيل كاؼ لؽكن لكل فرد عامل 

بالدؤسسة برمل مسؤكلياتو؟  
ػ الدعلومات المحصل عليها ، ىل بسكن الدستَين من تقييم أداء الدؤسسة بالدقارنة مع الأىداؼ الدسطرة؟  

ػ الدهاـ ك الدسؤكليات الخاصة بالأفراد ، ىل يتم توضيحها لذم بشكل جيد؟  
ػ ىل توجد أدكات تنذر ك تنبو إلى كجود أمر غتَ موافقة؟ 

         جودة ، عندما تريد ابزاذ القرارات لتحستُ إنتاجها، ك الإدارة ىل تسمح إلى اقتًاحات الأفراد. 
منتجاتها، إجراءاتها؟ 

                                                           
 78ػ نفس الدرجع السابق ، ص  1
. 21، ص 2011لجنة برديث أدلة التدقيق ك الدراجعة، دليل مراجعة حسابات الشركات، الدملكة العربية السعودية، ديواف الدراقبة العامة، 2
.  66ػ عزكز ميلود، مرجع سبق ذكره، ص  3
  .67ػ نفس الدرجع، ص  4
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ػ كسائل الاتصاؿ مع العملاء ك الدوردين، ك الدتعاقدين الآخرين ، ىل ىي كافية للحصوؿ على معلومات بزص 
عركض الدوردين، كتطور احتياجات العملاء ؟ 

ػ الإدارة ىل تقوـ بإجراء متابعة للمعلومات الدتعلقة بالدوردين ك العملاء، ك الدتعاقدين الآخرين 
المراقبة أو المتابعة   :الفرع الخامس

مهمة ىذا العنصر الدتابعة الدستمرة ك التقييم الدكرم لدكونات نظاـ الرقابة الداخلية ، ك من أجل برقيق ىذا    
الذدؼ لغب أف لػصل الددقق على معرفة كافية بالسياسات ك الاجراءات الرئيسية التي تستخدمها الدؤسسة لدراقبة 

. الأنشطة الدتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية ، ك كيفية استخدامها لابزاذ إجراءات تصحيحية 
ك الدراقبة ىي عملية تقونً جودة أداء الرقابة الداخلية بدركر الوقت ، ك قد تشمل مراقبة الأنشطة الرقابية استخداـ 
معلومات من مصادر خارجية مثل شكاكم العملاء ، ك من أجل برقيق متابعة جيدة لغب توفر تقارير تكشف 

 1. عن جوانب الخلل 
 

. خصائص نظام الرقابة الداخلية : المطلب الثاني 
يتسم نظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ بعدد من الخصائص الأساسية التي يشتَ كجودىا إلى القوة كسلامة النظاـ    

: كتتمثل ىذه الخصائص فيما يلي
.  تنظيم إداري جيد: الفرع الأول 

كتستخدـ الدنشآت دليلا لتحديد ك تعريف اختصاصات كل كظيفة من الوظائف الدوضحة في الذيكل التنظيمي    
كيطلق عليو دليل الإجراءات ك ىو عبارة عن كتيب بزصص كل صفحة من صفحاتو لوصف كظيفة معينة، كمن 
الخصائص الذامة للتنظيم الإدارم الكفء الفصل بتُ مسؤكلياتو العاملتُ لتخفيض احتمالات الغش أك حدكث 

 2 .أخطاء في البيانات المحاسبية سواء معتمدة أك غتَ معتمدة
:  الفصل السليم بتُ الدسؤكليات العاملتُ يعتمد على الفصل بتُ الوظائف الآتية

.  ػ الاعتماد أك التصديق أك التصريح بالتصرؼ1
.  ػ الاثبات في السجلات2
.  ػ حيازة الأصل3

                                                           
كلية العلوـ الاقتصادية ، ػ بوبكر عمتَكش، دكر الددفق الخارجي في تقييم الدخاطر ك برستُ نظاـ الرقابة الداخلية للعمليات الدخزكف داخل الدؤسسة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة 1

 92، ص 2011 / 2010كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
  .111ػ أحمد عبد الدولى الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 :يتميز التنظيم الإدارم الكفء بالسمات الآتية

 ؛كحدة القيادة ككضوح خطوط السلطة ك الدسؤكلية 
 ؛بذميع الأنشطة الدتجانسة في إدارة كاحدة لتجنب الازدكاج 
 ؛نطاؽ مناسب للإشراؼ بحيث لا يزيد العدد على قدرات ك جهد ككقت الدشرؼ  
 ؛تكافؤ السلطات مع الدسؤكليات 
  ؛شبكة فعالة للاتصالات 
 الدركنة ك البساطة ك الاستقرار. 

   نظام محاسبي متكامل: الفرع الثاني
تتمثل الخاصية الثانية من خصائص نظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ في توافر نظاـ لزاسبي متكامل داخل الدنشأة    

يكفل برقيق الأىداؼ الرقابية الدطلوبة ، ك بهدؼ ىذا النظاـ إلى تسجيل الوصوؿ إلى نتائج الأعماؿ كالدركز الدالي 
في نهاية فتًة معينة، ك توفتَ الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات الإدارية ، ك ضماف دقة ك سلامة ىذه الدعلومات 

. كمصادرىا، ك بالإضافة إلى المحافظة على أصوؿ ك لشتلكات الدنشأة ك حماية حقوقها لدل الغتَ
 1 :ك يعتمد النظاـ المحاسبي الدتكامل على لرموعة من الدقومات تتمثل في الآتي

 ؛لرموعة من الدستندات الدؤيدة للعمليات الدالية -
 ؛لرموعة من الدفاتر ك السجلات المحاسبية -
 ؛ ك لزاسبيةمستنديودكرات  -
 ؛دليل مبوب للحسابات -
 ؛  الرقابية ك الطرؽ المحاسبيةالإجرائيةلرموعة من القواعد  -
 ؛ البشريةالإمكانات -
 ؛ الداديةالإمكانات -
. التقارير ك القوائم الدالية -

 
 

                                                           
1

 114ـ نفس المرجع السابق، ص  
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 .  درجة ملائمة من الكفاءةالأفرادمجموعة من : الفرع الثالث
تعتمد فعالية نظم الرقابة الداخلية على درجة كفاءة العاملتُ بالدنشأة ك التي تقع عليهم مسؤكلية تنفيذه، فعلى     

 كفء ك نظاـ لزاسبي متكامل فقد لا ينجح نظاـ الرقابة الداخلية في برقيق أىدافو إدارمالرغم من كجود تنظيم 
نظرا لعدـ كفاءة العاملتُ في تأدية الدسؤكليات الدكلة إليهم  كيوضح ذلك ألعية  العنصر البشرم في لصاح نظاـ  

. الرقابة الداخلية
كعلى ذلك لغب على الدنشأة أف تتبع سياسة سليمة في تعيتُ الدوظفتُ الجدد أك ترقية الدوظفتُ الحاليتُ آخذة    

 العناية بتدريب العاملتُ عن طريق كضع برامج الأمرفي الاعتبار متطلبات الوظيفة من مؤىلات، كما يتطلب 
 الدوضوعة الإجراءات ك الأنظمةتدريبية مرسومة تكفل أداء العاملتُ لدهاـ كظائفهم بكفاءة ك فعالية ك في حدكد 

كتنمي لديهم الشعور بالدسؤكلية ك معرفتهم بدكرىم في برقيق أىداؼ الدنشأة ك تساعد على القضاء على 
 1 .الدشكلات الادارية التي قد تنتج من تداخل السلطات ك الدسؤكليات أك عدـ كضوحها بالنسبة للعاملتُ

 : استخدام وسائل و إجراءات ملائمة لمتابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخلية: الفرع الرابع  
كي برقق الخصائص السابق عرضها الدنافع ك الاىداؼ الدرجوة لغب أف يلتزـ العاملوف بالدنشأة بتعليمات    

كمبادئ نظاـ الرقابة الداخلية ك لذلك تلجأ الدنشآت إلى استخداـ كسائل معينة ككضع اجراءات لزددة لؽكن من 
ك في الدنشآت الصغتَة غالبا ما يقوـ . خلالذا التحقق من مدل التزاـ العاملتُ بها بتعليمات نظاـ الرقابة الداخلية 

بهذه الدهمة مالك أك مدير ىذه الدنشأة بذاتها أما في الدنشآت الكبتَة فيتم التحقق من الالتزاـ بتطبيق النظاـ على 
جميع الدستويات التنظيم الادارم ، إما بطريقة مباشرة عن طريق قياـ كل مسؤكؿ بدراجعة أداء كل من ىم برت 

اشرافو ك أيضا عن طريق قياـ الافراد  غتَ الدسؤكلتُ عن الاثبات في السجلات أك حيازة الاصوؿ بدقارنة ك مطابقة 
سجلات المحاسبة عن الاصوؿ مع الاصوؿ الدوجودة فعلا على فتًات لستلفة ، ك ابزاذ اللازـ في حالة اكتشاؼ أم 

 2 .اختلافات في الارصدة 
  جدوى نظام الرقابة الداخلية: الفرع الخامس

لغب أف يكوف نظاـ الرقابة ذا جدكل ، بدعتٌ  أف تفوؽ الدنافع ك الفوائد الدتوقعة منو التكاليف اللازمة لتصميم    
. النظاـ ك تطبيقو ك تطوير

 

                                                           
  .116:نفس الدرجع السابق، ص -  1
  .117:نفس الدرجع، ص -  2
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كجدير بالذكر أف الدنافع ك الفوائد الدتوقعة  من نظاـ الرقابة الداخلية تتمثل في الوفورات التي تتحقق نتيجة      
 ك موجودات الدؤسسة من لساطر السرقة ك الاختلاس ك سوء الاستخداـ ، ككذلك الوفورات التي الأصوؿحماية 

تتحقق نتيجة دقة الدعلومات التي تنتجها الدنشأة ، ك أختَا الدنافع التي بذنيها الدنشأة نتيجة برقيقها لأقصى كفاءة 
  1. لشكنةإنتاجية

 

المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية  : المبحث الثالث
يتوقف لصاح كفاعلية الرقابة الداخلية كنظاـ في أم كحدة على مدل توافر لرموعة من الدقومات الضركرية    

كالعناصر الذامة اللازمة لخلق نظاـ سليم ك فعاؿ للرقابة داخل الدشركع ك بذلك برقيق أىدافو، ك تتمثل ىذه 
 :الدقومات في الدقومات الإدارية ك لكي يكوف نظاـ الرقابة الداخلية فعالا لغب أف تتوفر فرضية الدقومات الآتية

 
 :المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية: المطلب الأول

 : سنتطرؽ إلى
  خريطة تنظيمية مع برمجة الأهداف  :الفرع الأول

الرقابة المحاسبية  ) بوجهتيها داخليةيعتبر كجود ىيكل تنظيمي في الدشركع عاملا أساسيا لتحقيق الرقابة اؿ   
ك من الطبيعي أف يتم ذلك من خلاؿ خريطة تنظيمية متكاملة لغب توافرىا في الدشركع ك ،  (كالرقابة الإدارية 

: لغب حتى تعتبر ىذه الخريطة متكاملة ك لظوذجية ك متتالية أف تتوافر فيها الخصائص ك النواحي التالية 
بدعتٌ أف تكوف الخريطة غتَ معقدة ك بسيطة في لراؿ توضيح كافة الدستويات الإدارية اعتبار من : البساطة  ـ1

 2.الإدارة إلى الإدارة الوسطى إلى الإدارة التنفيذية بشكل مبسط
ك يتم تفويض السلطات من أعلى إلى أسفل التنظيم، يراعى ضركرة أف تكوف السلطات : تفويض السلطات  -2

 .الدفوضة كاضحة ك مفهومة حتى يعرؼ كل مسؤكؿ حدكد سلطاتو ك مسؤكلياتو لنكوف أساسا عند لزاسبتو
ك ذلك لتوفتَ إمكانية أف يستوعب الذيكل التنظيمي أم تطوير أك نغتَ لػدث : مرونة الخطة التنظيمية  ـ3

. مستقبلا
ك يعتبر الاستقلاؿ بتُ الإدارات من أىم ما لؽيز الذيكل التنظيمي : الاستقلال الوظيفي لمختلف الإدارات  ـ 4

       تقوـ ك يقصد بذلك الإدارات التي تصرح بالعمل ك. السليم باعتباره أحد مقومات نظاـ الرقابة الداخلية 
                                                           

  .118:نفس الدرجع السابق، ص -  1
 189 ، ص 2001عبد الفتاح لزمد الصحن، كسمتَ كامل، الرقابة ك الدراجعة الداخلية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية،  2
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بو، كالإدارات التي يعهد الاحتفاظ بالأصوؿ، ك الإدارات التي تقوـ بدهمة المحاسبة عند العمليات التي تتم في 
   1. الإدارات الأخرل

    اختبار الموظفين الأكفاء و وضعهم في مكانهم المناسب:الفرع الثاني
 لشا لا شك فيو أف العامل الكف يلعب دكرا ىاما في إلصاح ك برقيق مبتغيات الدؤسسة ، لذلك يعتبر ىذا    

. العمل أحد الدقومات الأساسية ، التي يرتكز عليها نظاـ الرقابة في برقيق أىدافو 
دكف العاملتُ الددربتُ ك الأكفاء ك الحريصتُ على أداء أعمالذم ، كفق مارستو الخطة العامة للمؤسسة ، لا    فب

أنو بدكف الدشرفتُ  " MOUTZلؽكن أف لضصل على نظاـ للرقابة الداخلية الفعالة حيث يقوؿ في ىذا الشأف 
لسياسة الدؤسسة، الذين يتمتعوف بالنشاط ك الدثابرة ، ك بقدر كاؼ من الدهارة ك الكفاءة فإف نظاـ كالدنفذين 

  2.الرقابة الداخلية سيواجو صعوبة في برقيق أىدافو 
: ك يراعى في اختيار الدوظفتُ العناصر التالية 

 ؛ػ شهادات في الديداف العملي
 ؛ػ خبرة بسكنو من التحكم في الوظيفة

 ؛ػ الالتزاـ بالسياسات الدرسومة
 ؛ػ احتًاـ نظاـ التدريب

 مستويات و معايير أداء سليمة  :الفرع الثالث
إف سلامة الواجبات ك الوظائف في كل قسم يتأثر بدرجة كبتَة على فعالية الرقابة الداخلية ك على كفاءة    

ء فتمدنا الإجراءات الدوضوعة بالخطوات التي يتم بدقتضاىا اعتمادا العمليات داالعمليات النابذة عن ىذا الأ
كتسجيلها ك المحافظة على الأصوؿ ، كما لغب أف بسدنا مستويات الأداء بالوسائل التي تضمن دقة ابزاذ القرارات 

كالتسجيل، كما أف كفاءة العاملتُ بالدؤسسة لا يعتٍ التخلي عن توافر معايتَ لقياس أداء ىؤلاء العاملتُ ذلك 
لمحاكلة الدقارنة بتُ الأداء الدخطط مع الأداء الفعلي ك برديد الالضرافات ك الإجراءات الواجب ابزاذىا لتصحيح 

 3.ىذه الالضرافات 
 
 

                                                           
 22رائد لزمد عبد ربو، مرجع سبق ذكره، ص  1
  71: عزكز ميلود، مرجع سبق ذكره، ص  2
  / 2003كلية العلوـ الاقتصاد ك علوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، ،  لطفي شعباني، الدراجعة الداخلية مهمتها كمسالعتها في برستُ تسيتَ الدؤسسة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة 3

 . 107، ص 2004
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 الفصل بين الوظائف المتعارضة  : الفرع الرابع
بدعتٌ أداء شخص كاحد لذا لؽكنو تغطية أم تلاعب أك لسالفة يرتكبها حيث يصعب بل ك يتعذر اكتشاؼ    

ىذا التلاعب ك أيضا يصعب اكتشاؼ الأخطاء التي ترتكب بدكف قصد ك ترتبط سلامة نظاـ الرقابة الداخلية 
 كقوتو بضركرة الفصل بتُ الوظائف بدعتٌ أف لا تستبد كظيفتاف متعارضتاف لشخص كاحد بل لغب أنتوزع على 

 إذ أف ذلك يقلل فرض التلاعب إلى حد كبتَ ك الوظائف الدتعارضة بطبيعتها ىي كظيفة حيازة  : شخصتُ
الأصوؿ ككظيفة التسجيل المحاسبي كظيفة التًخيص أك التصريح بالعملية ك كظيفة الاحتفاظ بالأصوؿ الدرتبطة بها 

 1.كظائف التسجيل المحاسبي لعملية معينة من بدايتها حتى نهايتها 
 تغيير واجبات العاملين   :الفرع الخامس 

إف قياـ شخص كاحد بالعمل نفسو لددة طويلة قد يضعو في مركز يسمح لو بالتستً على تلاعب يكوف تلاعب 
قد ارتكبو، كلذلك يفضل إجراء حركة دكرية بتُ العاملتُ فعلى سبيل الدثاؿ تتغتَ مهمة الدختص بإمساؾ حسابات 

دية تتغتَ مهمتو إلى ؽالعملاء إلى مساؾ الحسابات الشخصية للموردين ، ك الشخص الدختص بإمساؾ يومية الن
إمساؾ يومية الدشتًيات تغيتَ الدهاـ أك الواجبات بصفة دكرية يساعد على اكتشاؼ أم تلاعب ارتكبو الشخص 

. السابق عليو
 التنظيم الداخلي للأقسام  :الفرع السادس

بفضل بذميع الأشخاص الذين يقوموف بعمل كاحد في مكاف كاحد ، مثلا لؼتص مكاف لداسكي سجلات    
الأستاذ، ك مكاف العاملتُ بإدارة الدبيعات ك يساعد ذلك في تسهيل عملية الإشراؼ ك تقليل فرص تواطؤ بتُ 
العاملتُ لتغطية التلاعب، ك أيضا يساعد في تسهيل تداكؿ الدستندات ك أكراؽ العمل بتُ العاملتُ في الأقساـ 

 2.الدختلفة
 التأمين ضد المخاطر  :الفرع السابع

التأمتُ : يعتبر ذلك من الوسائل التي برمى الدنشأة من الخسائر عند الوقوع الخطأ الدؤمن ضده ، كمثاؿ ذلك    
ضد خيانة الأمانة على الدوظفتُ الذين لػتفظوف بالأصوؿ مثل النقدية ك الدخزكنة ، ك أيضا التأمتُ ضد السرقة 

. كالحريق على الأصوؿ
وسائل لحماية الأصول من السرقة و الحريق  :الفرع الثامن

 . خزائن جيدة ، ك حفظ البضاعة في لسازف تتوفر بها كسائل الحماية اللازمةفيمثل حفظ النقدية    
                                                           

  23رائد لزمود عبد ربو، مرجع سبق ذكره، ص  1
 25نفس الدرجع، ص  2
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 تطبيق الرقابة الحدية و الرقابة المزدوجة  :الفرع التاسع
كأف لػدد لكل مدير الحد الأقصى لقيمة : الرقابة الحدية تعتٍ برديد سلطة الدديرين في اعتماد العمليات    

. العملية التي تدخل في نطاؽ سلطاتو ك ما يزيد عن ذلك يدخل في سلطة مدير آخر في مستول أعلى
ث لا يستطيع أحدلعا القياـ بو بدفرده، مثل فتح مأما الرقابة الدزدكجة فتقوـ على أداء شخصتُ للعمل ذاتو بح

أيضا قياـ . الخزائن بدفتاحتُ لػتفظ بهما شخصتُ بحيث لا لؽكن فتح الخزينة إلا بوجود ىذين الشخصتُ معا
.  الشبكات بحيث لا يصرؼ الشيك إلا بوجود ىذين التوقيعتُلشخصتُ بالتوقيع عل

   وجود قسم أو ادارة للمراجعة الداخلية :الفرع العاشر
من الضركرم أف يتضمن التنظيم الادارم للمنشأة إدارة أك قسم للمراجعة الداخلية يقوـ بالتأكد من تطبيق    

كافة الإجراءات ك اللوائح ك السياسات التي رسمتها الإدارة ، ك من دقة البيانات المحاسبية ، ك من عدـ كجود أم 
 1.تلاعب أك لسالفات، أم أف الدراجعة الداخلية تقوـ من تطبيق ك فعالية نظاـ الرقابة الداخلية 

 
 .المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية:المطلب الثاني 

. كتتضمن الدقومات المحاسبية لرموعة من العناصر التي لؽكن تناكلذا على النحو الآتي     
   الدليل المحاسبي:الفرع الأول

 يتمثل الدليل المحاسبي في تلك العمليات الخاصة بعملية تذكيب حسابات ، بدا يتلائم مع طبيعة الدؤسسة    
الدليل المحاسبي لغب  كالنظاـ المحاسبي الدستخدـ، من أجل بلوغ الأىداؼ التي يسعى لتحقيقها، كمنو عند إعداد

 2: التًكيز على ما يلي
 ؛ػ لغب على الدليل المحاسبي أف يكوف مرآة لنتائج أعماؿ الدؤسسة ك مركزىا الدالي

ػ لغب توفر مراقبة إجمالية ىدفها ضبط الحسابات الفردية بدفاتر الأستاذ ىذه الحسابات تقوـ بكشف حالات 
. حدكث الأخطاء غتَ معتمدة لأف الأخطاء الدعتمدة غالبا ما مرتكبها بحدث توازف لتغطية ىذه الأحداث 

 المجموعة الدفترية  :الفرع الثاني
 كبتَة باعتبارىا الدصدر الأساسي ةتعد المجموعة الدفتًية حسب طبيعة الدؤسسة ك خصائص أنشطتها ذات ألعي   

للقيد ك أدلة الإثبات خاصة دفتً اليومية العامة ك ما يرتبط بو من يوميات مساعدة كما لغب مراعاة عند إعداد  
 

                                                           
  .27 ، 26:، ص نفس الدرجع السابق 1
  68ميلود عزكز، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 1: المجموعة الدفتًية ما يلي
. ػ ترقيم الصفحات قبل الاستعماؿ المجموعة الدفتًية لغرض الرقابة

. ػ إثبات لعمليات ك قت حدكثها كلما أمكن ذلك
سيط المجموعة الدفتًية عند تصميمها بقصد سهولة الاستخداـ ك الاطلاع ك الفهم ك قدراتها على توفتَ بػ ت

. البيانات الدطلوبة
الوسائل الالكترونية و الآلية المستخدمة  : الفرع الثالث

تعتبر الوسائل الآلية الدستخدمة ضمن عناصر النظاـ المحاسبي داخل الدؤسسة من العناصر الذامة في الصاز    
الأعماؿ ك أحسن مثاؿ على ذلك الحاسوب الالكتًكني الذم أصبح شائع الاستخداـ في العمليات المحاسبية 

 2.ككذلك لستلف البرامج الدعلوماتية أين يتم تسجيل لستلف البيانات المحاسبية ك معالجتها
الدورة المستندية  : الفرع الرابع

   دات لا بد من مراعاة النواحي الشكلية فػ تتطلب برقيق نظاـ جيد للرقابة الداخلية فعند تصميم الدست  
 3.كالقانونية، فلا تتم عملية الرقابة دكف توفر دكرة مستندية

 4: ك ىنا لؽيز النظاـ الدستندم كما يلي
بتُ التنظيم الدستندم ك المحاسبي ك الإدارم حتى يستعمل حصر الدسؤكليات ك متابعة تنفيذ ك التًابط ػ التنسيق    

. الإجراءات ، من الناحيتتُ الشكلية ك الدوضوعية في الوقت الدناسب 
.  لكل عملية مستندية للتمكن من الدتابعة ك الرقابة ،ػ برديد عدد الصور الدناسبة ك الدطلوب إعدادىا 

.  جميع البيانات حتى يتستٌ ابزاذ القرارات السليمة ك متابعة نتائجها كػ منع ازدكاج الدستندات أ
دات الدطلوبة لكل عملية إلى أدنى حد لشكن من أجل تبسيط الإدارم ك الدكتبي فػ العمل على تقليل عدد الدست
. كتسيتَ الإجراءات في الدؤسسة 

    الجرد الأصلي للأصول:الفرع الخامس
       جل لأصوؿ التي بستلكها الدؤسسة تتميز بالوجود الدادم ، ك بالتالي لغب القياـ بالجرد الفعلي لذذه      

 5.الأصوؿ، كمقارنتو بالجرد المحاسبي، فعملية الجرد ك الدقارنة تسمح بالرقابة الفعالة ك الناجحة لأصوؿ الدؤسسة 
                                                           

  86ص بوبكر عمتَكش، مرجع سبق ذكره،  1
 87 ، ص نفس الدرجع 2
 جامعة  التسيتَ،علوـ ك كالتجارية منشورة ،كلية العلوـ الاقتصاديةيرسعاد شدرم معمر ، دكر الدراجعة الداخلية الدالية في تقييم الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستتَ غ 3

  .102،  ص 2009 / 2008كمرداس ،  ب
  .68عزكز ميلود ، مرجع سبق ذكره  ، ص  4
 69ص   ،نفس الدرجع 5
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  الموازنة التقديرية: الفرع السادس
 تعتبر الدوازنة التقديرية أداة رقابة براكؿ مقارنة ما ألصز فعليا بدا تهدؼ إليو الدنظمة ك ما ىو متوقع، كلغب أف    

تقوـ الإدارة بتحليل أية الضرافات ىامة ، ك ابزاذ الإجراءات اللازمة لدنع الالضرافات الضارة ك تشجيع النواحي 
الدوازنة التقديرية ىي عبارة عن كثيقة تلخص كل العمليات ك الأنشطة التي " الالغابية حيث لؽكن تعريفها كما يلي 

تتوم الدنظمة القياـ بها لددة زمنية لزددة ك تصبح ىذه الوثيقة برنامج عمل الدنظمة خلاؿ ىذه الفتًة ك ىي ترجمة 
كاضحة عن التخطيط ك السياسات الدستقبلية الدوضوعة للمنظمة بناءعلى خبرة الداضي ك الطاقة الاستيعابية 

للمنظمة ، ك الدوارد الدتوفرة لذا ك على التنبؤات الدستقبلية ، فيما يتعلق بكل الظركؼ الداخلية للمنظمة ك الخارجية 
 1" .المحيطة بها 

:                        ك الشكل الدوالي يلخص كل من الدقومات المحاسبية ك الإدارية لنظاـ الرقابة الداخلية 
مقومات نظام الرقابة الداخلية : (1/(1رقم الشكل 

  
 

 

                       

 

 

 ػ ىيكل تنظيمي كفئ                                  الدليل المحاسبي                                  ـ          
 . ػ لرموعة من العاملتُ الأكفاء                           ػ الدكرة الدستندية                                                    
 ػ معايتَ أداء سليمة                              ػ المجموعة الدفتًية                                                   
 ػ لرموعة من السياسات ك الاجراءات                          ػ الوسائل الالكتًكنية الدستعملة                                      
 من السرقة لحماية الأصوؿ  كسائل ػ                       ػ الجرد الفعلي للأصوؿ                                                 
  . ػ قسم أك مصلحة الدراجعة الداخلية                          ػ الدوازنات التخطيطية                                              

 
 
 . 108ص ، مرجع سبق ذكره، شعباني لطفي، الدراجعة الداخلية مهمتها كمسالعتها في برستُ تسيتَ الدؤسسة  :المصدر 
 

 

                                                           
 69عزكز ميلود ، مرجع سبق ذكره  ،ص  1

 الجانب الإدارم الجانب المحاسبي

 مقومات نظاـ الرقابة الداخلية 
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إجراءات نظام الرقابة الداخلية   : لثالمطلب الثا
لقد كضع نظاـ الرقابة الداخلية عدة كسائل بغية إحكاـ العمل المحاسبي ك برقيق أىدافو ، ك لذذا كجب عليو     

كضع إجراءات من شأنها أف تدعم الدقومات الأساسية لو ، ك تعتبر بدثابة حجر الأساس للمبتٌ ، ك لذذا سوؼ 
 1.نتطرؽ إلى الإجراءات الدختلفة لنظاـ الرقابة الداخلية 

إجراءات تنظيمية و إدارية  :الفرع الأول 
. ػ برديد الاختصاصات الإدارات ك الأقساـ الدختلفة بشكل يضمن عدـ التداخل ك التضارب بينهم 

ػ التقسيم الدلائم للعمل قصد بذنب التداخل بتُ الدسؤكليات لشا يقلل من احتماؿ كقوع حالات الغش ك الأخطاء  
. ػ توزيع الواجبات بتُ الدوظفتُ بحيث لا ينفرد أحدىم بعمل ما من بدايتو إلى نهايتو لإحداث الرقابة بينهم 

. ػ توزيع الدسؤكليات بشكل كاضح يساعد على برديد الخطأ أك الإلعاؿ 
. ػ تقسيم العمل بتُ الدوظفتُ بحيث يتم الفصل بتُ الوظائف 

. ػ إعطاء تعليمات صرلػة بأف يقوـ كل موظف بالتوقيع على الدستندات كإثبات لدا قاـ بو من عمل 
. ػ إجراء حركة تنقلات بتُ الدوظفتُ منحتُ لآخر بحيث لا يتعارض ذلك 

. ػ تقسيم العمل بتُ الدوظفتُ بحيث يتم الفصل بتُ الوظائف 
إلغاد ركتتُ معتُ يتضمن خطوات كل عملية بالتفصيل بحيث لا يتًؾ فرصة لأم موظف للتصرؼ الشخصي إلا 

 . مسئوؿبدوافقة شخص آخر 
 إجراءات تخص العمل المحاسبي  :الفرع الثاني 
 2:  ما يلي الإجراءاتك تضم ىذه 

دات فػ التسجيل الفورم للعمليات ك يقصد بو تسجيل العملية بعد حدكثها مباشرة بغية تفادم تراكم الدست   
كضياعها لذلك فالسرعة التي تصاحبها الدقة في التسجيل بسكن من السرعة في التًتيب ك حفظ الدستندات 

.  على معالجة البيانات الغابيار ثالمحاسبية ك لذلك لؽكن القوؿ أف التسجيل الفورم للعمليات يؤ
 ، كلغب الدسئولتُػ إصدار تعليمات تثبيت صحة الدستندات كذلك لغب أف يكوف معتمدا من طرؼ الدوظفتُ     

. مرافقتو بالوثائق الدؤدية الأخرل
  . في مراجعة عمل قاـ بو ، بل لغب أف تتم من الدرجعة من طرؼ شخص آخراشتًاؾػ عدـ  

                                                           
  . 112 – 105:  ، ص2006لزمد التهامي طواىر ، كمسعود صديقى ، الدراجعة ك تدقيق الحسابات الاطار النظرم ك الدمارسة التطبيقية، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  1
  .119 – 114: ص نفس الدرجع،  2
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ػ اجراء مطابقات دكرية بتُ الكشوؼ الواردة من الخارج ك بتُ الأرصدة في الدفاتر ك السجلات كما في حالة   
 . (دراسة حالات التقارب البنكي  )البنوؾ 

رد مفاجئ دكريا للنقدية ك البضاعة ك الاستثمارات ك مطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتًية  بجػ القياـ   
. ػ استخداـ كسائل التوازف الحسابي الدكرم مثل موازين الدراجعة العامة  

  إجراءات عامة: الفرع الثالث
 يعد التطرؽ إلى الإجراءات الدتعلقة بالجانب التنظيمي ك الإدارم ك الإجراءات التي بزص العمل المحاسبي سنتناكؿ 

في ىذا الجزء إجراءات عامة تكوف مكملة لسابقتها ، ك يتفاعل جميع ىذه الإجراءات يستطيع نظاـ الرقابة 
:  الداخلية برقيق أىدافو الدرسومة ، لذلك سنتطرؽ إلى ىذه   الإجراءات التالية 

. ػ التأمتُ على لشتلكات الدؤسسة ضد جميع الأخطار التي قد تتعرض لذا حسب طبيعتها من حرؽ أك اختلاس
. ػ كضع نظاـ سليم لدراقبة البريد الوارد ك الصادر 

ػ استخداـ كسائل الرقابة الدزدكجة فيما يتعلق بالعمليات الذامة في الدؤسسة كتوقيع الشيكات ك التصرؼ في النقدية 
. الخ ... 

ػ التأمتُ ضد الخيانة الأمانة فيما يتعلق بإجراء لؼص التأمتُ على الدوظفتُ الذين يعملوف بشكل مباشر في النقدية 
. سواء برصيلها أك ظركفها 

ػ إدخاؿ الإعلاـ الآلي ك ذلك بواسطة الدعالجة السريعة للبيانات المحاسبية في ظل استعماؿ الإعلاـ الآلي أف تعطى 
لنا قوائم  مالية ك لزاسبية تعبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة ك تعكس السرعة سواء في الدعالجة أك في اعداد ىذه 

. القوائم 
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ك في الأختَ نقدـ شكل تفصيلي يوضح كافة إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية التي تم التطرؽ إليها 
إجراءات الرقابة الداخلية  (2/1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                  
  123، ص  ، مرجع سبق ذكره لزمد التهامي طواىر ، مسعود صديقي ،  :المصدر    

 
 
 
 
 
 
 
 

 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػليػػػة الداخػػػػػػػػػػػابػػػػػػػػراءات الرؽػػػػػػإج

 عامةإجراءات  إجراءات لزاسبيةجراءات إدارية إ

. ػ برديد الاختصاصات 

. ػ تقسيم العمل 

. ػ إعطاء تعليمات صرلػة 

ػ إجراء حركة التنقل بتُ 
العماؿ بصفة دكرية  

 

. التسجيل الفورم للعمليات ػ 

. دات فػ التأكد من صحة الدست

. ػ إجراء الدطابقات الدكرية 

ػ عدـ إشراؾ أم موظف في مراقبة 
عملو  

ػ التأمتُ على لشتلكات الدؤسسة  

. ػ إدخاؿ الإعلاـ الآلي 

. ػ التأمتُ ضد خيانة الأمانة 

  .ػ اعتماد رقابة مزدكجة
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية : المبحث الرابع
عند قياـ الدراجع بدهمتو لغب عليو تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ك ىذه بسكنو من كضع برنامج الدراجعة كأثناء 

تقسيمو لنظاـ الرقابة الداخلية سيتمكن من معرفة نقاط القوة كالضعف في ىذا النظاـ،كلكي يصل الدراجع إلى 
 .التقييم النهائي للنظاـ يقوـ باستعماؿ لرموعة من الطرؽ كالأساليب الدتعارؼ عليها

 .لذذا سنتناكؿ في ىذا الدبحث إلى أساليب تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كطرؽ ك مراحل تقييمو
 أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية:المطلب الأول

يعتبر تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من الدراحل الأساسية التي لؽر بها الدراجع في عملو ، كبذالك يعتمد الدراجع على 
 :1لرموعة من الأساليب نذكر منها

 التقرير الوصفي:الفرع الأول 
ىذا التقرير ليشمل على كصف كامل لنظاـ الرقابة الداخلية كما لػتوم  (أك أحد مساعديو)يعد مراقب الحسابات 

عليو من تدفق للمعلومات كتقسيم للواجبات ،كطبيعة السجلات التي يتم الإحتفاظ بها، كيتم الحصوؿ على ىذه 
الدعلومات من خلاؿ الدقابلات مع العاملتُ،كالرجوع إلى دليل الإجراءات، كالدكرة الدستندة كأية قرائن أخرل 

 .ملائمة
كعادة ما يتم عرض ىذا التقرير على بعض الدسؤكلتُ داخل الوحدة لدراجعتو كابداء الرأم فيها إذا كاف مراقب 

 .الحسابات قد جانبو الصواب في تفستَ بعض الأحداث،كذلك قبل كتابتو في صورتو النهائية
ك من مزايا ىذه الوسيلة ، أف التقرير الوصفي سيكوف شاملا ، ك سيعد لكل عميل على حدل لشا ينتج عنو العاـ 

 .الكامل من جانب مراقب الحسابات لأنظمة الرقابة الداخلية ، لشا قد تعجز عنو أية كسيلة أخرل 
ك من ناحية أخرل فإنو يعاب على ىذه الوسيلة إف إعداد التقرير يستنفذ الكثتَ من كقت ك جهد مراقب 

الحسابات ك خاصة عند إعداده للمرة الاكلى ، ك كذلك قد يتجاىل بعض الحقائق الذامة عند أنظمة الرقابة 
  2.الداخلية نتيجة للسهو 

 قائمة الاستبيان :الفرع الثاني 
تتطلب ىذه الوسيلة تصميم  لرموعة من الاستفسارات تتناكؿ جميع نواحي النشاط داخل الدنشأة ، ثم توزع على 

العاملتُ لتلقى الردكد عليها ، ثم برليل تلك الإجابات للوقوؼ على مدم كفاية نظاـ الرقابة الداخلية الدطبقة 
داخل الدنشأة ، كمن الأفضل أف تقسم قائمة الأسئلة إلى عدة أجزاء ، لؼصص كل جزء منها لمجموعة من الأسئلة  

                                                           
  .62: ، ص1996 الاسكندرية ، ،فتحي رزؽ السوافتَم كآخركف، الرقابة ك الدراجعة الداخلية مدخل نظرم تطبيقي ، الدار الجامعية-  1
  .63، ص نفس الدرجع-  2
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"      نعم " تتعلق بإحدل لرالات النشاط ، ك في معظم الحالات تصمم ىذه الأسئلة للحصوؿ على إجابات 
قد تعتٍ احتماؿ كجود بعض القصور في الرقابة الداخلية ، ك تعبر " لا " حيث أف الإجابة بالنفي "  لا " أك  

 1:الوسيلة من أكثر الوسائل استخداما بتُ الدراجعتُ ، لدا برققو من مزايا عديدة ألعيتها 

 .إمكانية تغطية جميع المجالات التي تهدؼ الدراجع عن طريق تصميم لرموعة من الأسئلة لكل المجاؿ  -
إمكانية استخداـ مبدأ التنميط في إعداد القوائم ، لشا لغعل من الدمكن استخدامها قبل البدء في عملية  -

 .الدراجعة بفتًة كافية 
لؽكن إعداد قائمة استبياف لظوذجية لتتناسب مع كل نوع من أنواع الدنشآت ، فتوفر بذلك كقت الدراجع  -

 .الذم كاف سيضيع في إعداد قائمة لكل منشأة على حده 
يلقي استخداـ قائمة الاستبياف قبولا عاما من العملاء بدلا من أسلوب استجواب أك مسائلة أك أف  -

 .الدراجع يسعى للإيقاع بهم 
يؤدم كجود قائمة بروم جميع الأسئلة الضركرية إلى بذنب السهو عن بعض العناصر أك إلعاؿ الحصوؿ  -

 .على معلومات قد تكوف ىامة لتقونً النظاـ 

ك مع ذلك يعاب على قائمة الاستبياف النموذجية أنها قد بروم على الخطوط العامة التي تطبق على جميع 
الدنشآت ذات النشاط الدتشابو ، ك بالتالي لا تراعي الظركؼ الخاصة بالدنشأة ، كما أنها قد تستوفي بشكل 

  2.آلي دكف اىتماـ ، ك بالرغم من ىذه العيوب ، فلا زاؿ استخدامها يلقي قبولا عاما في كل مكاف 
 : ك في ما يلي لظوذج لقائمة الاستبياف لبعض أكجو نشاط الدنشأة

 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .  98-  97  صصبدكف تاريخ نشر، غزم بن علي الغزم ، الاجراءات العلمية في مراجعة الحسابات، اليمن ، -  1
  .98، ص نفس الدرجع-   2
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  الرقابة الداخلية على المدفوعات(:1/1) الجدول رقم 
 ملاحظات غتَ ملائم لا نعم الأسئلة الرقم

 :الددفوعات 1
 بواسطة شيكات؟-باستثناء الدبالغ الصغتَة-ىل تتم جميع الددفوعات

    

 ىل لػظر على الدسؤكلتُ عند توقيع الشيكات أداء الوظائف التالية؟ 2
 .إعداد مذكرات تسوية حسابات البنوؾ-

 .استلاـ النقدية من العملاء- 
 .إعداد كشوؼ الأجور-
 .اعتماد الديوف الدعدكمة كالخصومات كالدسموحات-
 .إمساؾ دفتً الأستاذ العاـ-
 .القيد في دفتً يومية الدشتًيات-
 .التًحيل إلى دفتً أستاذ مساعد الدائنتُ-
  

    

ىل حددت إدارة الدنشاة الدوظفتُ الذين لذم سلطة التوقيع على - 3
 الشيكات؟

 

    

     ىل يتطلب الأمر كجود توقيعتُ لستلفتُ على الشيكات؟- 4
ىل برفظ لدعوب الشيكات غتَ الدستعملة في مكاف أمتُ في - 5

 عهدة موظف مسؤكؿ؟
 

    

ىل لػظر على ىذا التوقيع على .إذا كاف الأمر كذالك - 6
 الشيكات؟

    

     ىل الشيكات مرقمة ترقيما مسلسلا؟- 7
     ىل ىناؾ حظر بتحرير شيكات لحاملها؟- 8
     ىل ىناؾ حظر بتحرير شيكات على بياص؟- 9

     ىل برفظ الشيكات الدلغاة في ملف خاص؟- 10
ىل ترفق الدنتديات الدؤيدة للصرؼ مع الشيك عند تقدلؽو - 11

 للمسؤكؿ عند التوقيع؟
    

ىل يتم الحصوؿ على إيصالات من الدستفيدين عن الشيكات - 12
 الدرسلة إليهم؟

    

 99 غزم بن علي الغزم ، الإجراءات العلمية في الدراجعة ، مرجع سبق ذكره ، ص:      المصدر
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           أما الجدكؿ الدوالي يبتُ بعض الأسئلة على قائمة الصندكؽ        

    الرقابة الداخلية على الصندوق(2/1)الجدول   رقم 

الملاحظات لا نعم الأســــــــــــــــئله 
رأس ماؿ عامل (أم  ( حسب سلفة مستدلؽة (ػ ىل تشتغل كل الصناديق في حالة تعددىا 1

 ؟ (ثابت 
   

     ػ ىل مسؤكلية صندكؽ برمل على شخص كاحد ؟ 2
     ػ ىل تم برديد الحد الأعلى ، لكل صندكؽ ، للمبلغ القابل للدفع عن طريق الصندكؽ ؟ 3
     ػ ىل مصاريف الصندكؽ مبررة بدستندات موافق عليها بصفة منتظمة ؟ 4
     ػ ىل لؽضي الدستفيدكف إيصالات عند كل دفع ؟ 5
 ػ ىل يعاد تكوين السلفة الدستدلؽة بعد دراسة الدستندات الدبررة من طرؼ شخص غتَ أمتُ 6

 الصندكؽ ؟ 
   

 ػ ىل تلغى الدستندات الدبررة بدجرد إعادة تكوين السلفة الدستدلؽة كذلك حتى لا تستعمل مرة 7
 أخرل ؟    

   

     ػ ىل تودع الشيكات الدقدمة لأمتُ الصندكؽ مقابل نقود في البنك في أقرب كقت لشكن ؟ 8
 ػ ىل يقوـ الدراقبوف الداخليوف اك أشخاص أخركف مسؤكلوف ، بدراقبة فجائية للصندكؽ كعلى 9

 فتًات معقولة ؟ 
   

     ػ ىل يتم الإيداع عن طريق شخص غتَ أمتُ الصندكؽ ؟ 10
 .99، ص بدكف تاريخ نشرالدراجعة ك مراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  لزمد بوتتُ ، :المصدر

 
 خرائط التدفق :الفرع الثالث 

كفقا لذذا الأسلوب يتم تسجيل النظاـ بشكل بياني ك ذلك عن طريق متابعة التسلسل الزمتٍ لتدفق 
 .الدستندات ك السجلات الدستخدمة في الدكائر الدختلفة في النظاـ الدراد توثيقو 

 1: ػ الخصائص الرئيسية لاستخداـ خرائط التدفق في توثيق نظاـ الرقابة الداخلية  أ

 .سهولة ك سرعة إعدادىا ك رسمها بشكل نسبي  .1
 .سهولة مراجعتها مع سرعة برديد مواطن الرقابة الدطبقة في النظاـ  .2
 .توضح فصل الدهمات ك الوظائف بتُ الدكائر ك الأشخاص  .3
 .يتم عرض الأحداث حسب حدكثها زمنيا  .4

                                                           
  .29ػ لرموعة طلاؿ أبو غزالة للتدريب الدهتٍ ، دكرة التدقيق الداخلي ، الجزء السادس ، ص  1
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 .سهولة الربط بينها ك بتُ برامج التدقيق التي يعدىا الددقق  .5
تعطي صورة شاملة لتدفق الدستندات من البداية ك حتى النهاية المحددة لذا ، مع التًكيز على مواطن  .6

 .الرقابة الدطبقة بشكل يسهل على الددقق برديدىا 

 1: ب ػ اعتبارات ىامة عند إعداد ك رسم خرائط التدفق 

يتم رسم خرائط التدفق باستعماؿ قلم رصاص ك ذلك لسهولة تصحيح أية أخطاء عند عملية الرسم  .1
 .أكإجراء بعض التعديلات في كقت لاحق كفقا لتغتَات في النظاـ 

 . عمودا (16 ) برتوم على(A3) استخداـ أكراؽ  .2
 . برتوم على رموز معيارية (Template)استخداـ منقلة بلاستيكية  .3
 يتم استعماؿ الأربعة أعمدة الأكلى للإيضاحات الوضعية مع بزصيص عمود لتًقيم العمليات ك الأحداث .4
 لعملية رسم الخريطة نفسها ، ( عمودا 12)يتم استخداـ الأعمدة الدتبقية  .5
في معظم الحالات يتم رسم الخرائط التدفق بحيث تتدفق الدستندات ك السجلات من أعلى اليمتُ إلى  .6

 . أسفل اليسار 
 يتم رسم أعمدة أفقية كاضحة ك ذلك للفصل بتُ عمليات الدكائر ك الأقساـ الدختلفة للنظاـ الدراد توثيقو .7

 : ج ػ بعض الرموز الدعيارية الدستخدمة 
من الناحية العملية توجد ىناؾ رموز معيارية يتم استخدامها في الأنظمة اليدكية ك رموز معيارية أخرل تستخدـ في 

في تشغيل عمليتها ك حساباتها  (الكمبيوتر )توثيق نظاـ الرقابة الداخلي للأنظمة التي تستخدـ الحاسب الآلي 
 .كبالرغم من اختلاؼ شكل الرمز الدعيارية في ظل أم من النظامتُ ىي رموز موحدة ك متعارؼ عليها دكليا 

 2: ك فيما يلي سنعرض لبعض الرموز الدعيارية الدستخدمة في الأنظمة اليدكية 
  : القيام بعملية روتينية  ـ1

كاف يقوـ شخص بالتوقيع على مستند معتُ أك التًحيل على سجل ما أك القياـ بإعداد قائمة بالفواتتَ    
 : كما يلي " التقاطع " الصادرة، كيرمز لذذه العملية الركتينية برمز 

 
  

                                                           
 . 30 ، ص   طلاؿ أبو غزالة للتدريب الدهتٍ ، دكرة التدقيق الداخلي ػ لرموعة1
 31، ص نفس الدرجع 2
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 :المستند   ـ2
ك إذا كاف الدستند " الدربع " مثل الفاتورة ك طلب الشراء ك سند الصرؼ ك سند القيد ، ك يرمز للمستند برمز 

ك إذا كاف ىناؾ أكثر من صورة  " N" مرقما مسبقا فيشارك على رمز الدربع من الجانب العلوم الألؽن بحرؼ 
للمستند فيشار على رمز الدربع من الخلف بعدد النسخ التي يتم استخدامها في النظاـ ، ك عادة ما يتم كتابة اسم 

 :  الدستند إما بداخل رمز الدربع أك بجانبو ، فمثلا لؽكن رسم طلب شراء بثلاثة نسخ كمرقم مسبقا كما يلي 
 
 
 طلب الشراء  
 
 
 1 :الدفاتر و السجلات   ـ3

مع رسم " الدربع " الخ ك يرمز للدفتً أك السجل برمز ....مثل اليومية العامة ك دفتً الأستاذ العاـ ك سجل الذمم 
 .خط موازم في الجانب الألؽن للمربع 

 
                              الأستاذ العاـ 

 
 :القيام بعملية فحص ومطابقة   ـ4

مثل القياـ بدطابقة فاتورة الدبيعات مع سند صرؼ البضاعة ك ذلك من اصدار لكافة البضاعة الدتصرفة من الدخازف 
 : كما يلي " الدعتُ " ، ك اعادة احتساب قيم فواتتَ الشراء ك يرمز لعملية الفحص ك الدطابقة برمز 

 
 
 
 
 
  

                                                           
1

   32نفس المرجع السابق، ص  

 N 
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 : الملفات   ـ5
يقصد بالدلف فيما يتعلق بخرائط التدفق بأنو لرموعة من الدستندات يتم الاحتفاظ بها في ملفات ، كيرمز للملف                             

 "  الدثلث"
 
 : تدفق المستندات   ـ6

بحيث يتم توضيح الدائرة أك الدكاف الذم سيصل إليو " خط متصل " لؽكن تصوير تدفق ك مسار الدستندات برمز 
 : الدستند ، ك يرمز لو بالرمز التالي 

 
 
 :تدفق المعلومات   ـ7

عادة ما يكوف أفقيا ، ك قد لػدث تدفق الدعلومات " خط متقطع " لؽكن تصوير تدفق ك انتقاؿ الدعلومات برمز 
 :في الأحواؿ التالية 

 

 .مطابقة معلومات أحد الدستندات مع مستند آخر  .1
 .إعداد مستند معتُ كاقع البيانات الدوجودة في مستند آخر  .2
 .ترحيل بيانات ك معلومات أحد الدستندات إلى الدفاتر ك السجلات الدساعدة  .3

 :فمثلا لؽكن تصوير مطابقة الدعلومات في فاتورة الدبيعات مع سند صرؼ البضاعة كما يلي 
 
 ...................................  
 
 
 : إظهار و إبراز مواطن رقابي هام   ـ8

مثل مراجعة الدصركفات من قبل شخص مسؤكؿ قبل الدرافقة على عملية الصرؼ ك مراجعة تسويات البنوؾ من 
قبل شخص مسؤكؿ ك مقارنة طلب الشراء ك فاتورة الدورد ك سند البضاعة قبل عملية تسجيل الدشتًيات في 

 . الدفاتر 
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 طرق التوثيق و التسجيل المستندي لنظام الرقابة الداخلي فهرس الرموز المعيارية ـ الأنظمة المالية: (3/1)الشكل رقم 
 

 

 كسيلة بززين مباشرة  مستند  

 كسيلة بززين غتَ مباشرة  عملية تشغيل  

 ك يتم الاحتفاظ بها حسب التاريخ  

 كصلة للدخوؿ أك الخركج عملية يدكية  

 . من الصفحة  لسرجات / مدخلات  

 بطاقة مثقبة  

 ابزاذ قرار أك إجراء معتُ شريط مثقب  

 شريط لشغنط  

 الدخرجات / كسيلة عرض الددخلات                     

 
  .  33 لرموعة طلاؿ أبو غزالة للتدريب الدهتٍ ، مرجع سبق ذكره، ص :المصدر 

 
 : كما نلاحظ أف ىناؾ نوعتُ من خرائط التدفق ك لعا 

 .ػػ خرائط التدفق العمودية 
 .ػػ خرائط التدفق الأفقية 

 1: خرائط التدفق العمودية   ـ1
 يتميز ىذا النوع من خرائط التدفق بالانتقاؿ من مصلحة إلى أخرل بشكل عمودم ك ذلك باستعماؿ الرموز 

 
                                                           

  . 113شعباني لطفي ، مرجع سبق ذكره  ،ص  1

D 

 

A 
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 خريطة تدفق عمودية : (4/1)الشكل رقم 

 .............زبوف 
 التاريخ ...........                                                              خريطة 

 كصف بياني  ........عملية رقم  (نثرم  )كصف كتابي 
   

  113 شعباني لطفي ، الدراجعة الداخلية مهمتها ك مسالعتها في برستُ الدؤسسة ،مرجع سبق ذكره ، ص :المصدر 

 .، لا لؽكن تتبع إلا بخط كاحد للتدفق  (خرائط التدفق العمودية  )ففي ىذا النوع من الخرائط 
 : خرائط التدفق الأفقية   ـ2

عكس الأكلى ، ففي النوع من الخرائط التدفق يتم الانتقاؿ من مصلحة إلى أخرل أفقيا باستعماؿ لرموعة من 
 .الرموز ك الأشكاؿ 

 خريطة تدفق أفقية( 1 /5) الشكل رقم 
 ...........زبوف 

 .................التاريخ .........                                                                       خريطة 
 الدصلحة ك  الدصلحة ق  الدصلحة د الدصلحة ج الدصلحة ب  الدصلحة أ

      

 115 شعباني لطفي ، الدراجعة الداخلية مهمتها ك مسالعتها في برستُ الدؤسسة ، مرجع سبق ذكره  ، ص :المصدر 
 

 مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية : لمطلب الثاني ا
يعتبر تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من الدراحل الرئيسية التي يقوـ بها الدراجع  سواء كاف الدراجع داخلي أك خارجي 

  1:فمن خلاؿ عملية التقييم يهدؼ الدراجع إلى 
 .فهم ك استعاب نظاـ الدعلومات ك الرقابة الداخلية للمؤسسة - 
 تقييم النظاـ من أجل برديد درجة الاعتماد عليو في إعطاء رأم حوؿ صحة ك صدؽ القوائم الدالية ك المحاسبية - 

                                                           
 . 118نفس الدرجع السابق، ص  1
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إعداد برنامج الاختبار من أجل التحقق من صحة عمل النظاـ ك حتى يتوصل الدراجع إلى تقييم نظاـ الرقابة 
 : الداخلية يتبع الدراحل التالية 

للمكتوبة ك غتَ  ) يتعرؼ الدراجع على نظاـ الدراقبة من خلاؿ جمعو للاجراءات الدكتوبة ك تدكينو لدلخصات :أولا 
بها  ، إف نظاـ الدراقبة الداخلية نظاـ شامل ك حسب النظرية العامة للنظم فإنو يتكوف من أنظمة جزئية  (الدكتوبة 

خاصة بدختلف العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة ، ك كل نظاـ جزئي حسب نفس النظرية لؽكن أف بذزأ بدكرة إلى 
 ..... أنظمة جزئية كىكذا 

إذ لغمع الدراجع الاجراءات الدكتوبة  إف كاف ىناؾ مكتوب حوؿ .     كالدثاؿ على ذلك عملية البيع للزبائن  
أك بدكف ملخصا لذا بعد حوار مع القائمتُ ، كما يرسم خرائط  التتبع ك رسوـ   (كوجود دليل  )عملية البيع 

 . 1بيانية للوثائق الدستعملة ك الدعلومات الدتدفقة عنها ك الدصالح الدعنية بها
لؽكن استعماؿ استمارات مفتوحة تتضمن أسئلة تتطلب  أف تكوف الاجابة  عليها تتضمن تسجيل طلبية    

 . الزبوف ، تسليم السلعة ، إعداد الفاتورة  ،التسجيل المحاسبي فعملية القبض ك التسجيل لذا
 : ك لؽكن شرح ما سبق من خلاؿ التعرؼ على النقاط التالية 

  :  ـ التمعن في إجراءات و استجواب موظفي المؤسسة1
   بزتلف اجراءات الرقابة الداخلية بإختلاؼ  المجاؿ الذم تنشط فيو الدؤسسة ك ىيكلها التنظيمي ، فالدراجع 

يلاحظ بتمعن الاجراءات الدوضوعة من طرؼ إدارة الدؤسسة ، طريقة عملها ، العلاقات الدوجودة بينها ، ك التعبتَ 
عنها كما لؽكن للمراجع أف يستعمل طريقة الاستجوابات ك ذلك باستجواب موظفي الدؤسسة ، ففي الحقيقة لا 

 2.لؽكن تنفيذ مهمة الدراجعة دكف استجواب 
 : ك ىناؾ لرموعة من القواعد التي لغب احتًامها عند استعماؿ ىذه الطريقة ك ىي 

ػ احتًاـ السلم التنظيمي ، فلا لغب استجواب موظف دكف أف يكوف مسؤكلو بعلم بهذا الاستجواب إلا في 
 .حالات خاصة 

 .ػ التذكتَ بالدهمة ك أىدافها ، حتى نتجنب ارتباؾ الدوظف الذم سيستوجب ك بالتالي إعطائو لأجوبة خاطئة 
 .ػ حصر أجوبة الدوظف في العمل الذم يقوـ بو دكف التدخل في عمل موظف آخر 

 .ػ سماع الدراجع للأجوبة أكثر لشا يتكلم ىو ، فعلى الدراجع توجيو الاستجواب لضو ما يريد سماعو 
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  :  ـ خرائط التدفق و الأسلوب الوصفي2
    انطلاقا من الدلاحظات ك الاستجوابات ، يعبر الدراجع عن نظرية للعمليات ك إجراءات الرقابة كالدوضوعة، ىذا 

التعبتَ لؽكن أف يكوف على شكل كصف كتابي ، ك لكن يستحسن أف يرفق ىذا الوصف بخرائط تدفق ، أم 
 . أشكاؿ تسطر لستلف التدفقات ك الرقابات الدنفدة 

 1: ففي العمليات الدعقدة ، تتميز خرائط التدفق بالدزايا التالية 
 .ػ تسهيل عملية الفهم ك الاتصاؿ 

 ػ طريقة برضتَ ىذه الخرائط بذعل الدراجع يتحقق من صحة فهمو للنظاـ ، 
ػ استعماؿ ىذه الطريقة تبتُ نقائص النظاـ من حيث فهمو ، ك من ثم نقاط ضعفو كما أف الخرائط التدفق تسمح 

 .للمراجع بإلغاد الإجراءات الرقابية الدلائمة 
  : اختبارات الفهم: ثانيا 

     لػاكؿ الدراقب أثناء ىذه الخطوة فهم النظاـ الدتبع ك عليو أف يتأكد من أنو فهم ك ذلك عن طريق قيامو 
أم يتأكد من أنو فهم كل أجزائها ك أحسن تلخيصو لذا بعد تتبعو         . باختبارات الفهم ك التطابق 
، يأخذ الدراجع بعض طلبيات الزبائن ، ك يقارنها بسندات  (عملية البيع للزبائن  )لعمليات، كمثاؿ على ذلك 

 إف ىذا ذك ألعية         لستلفةتسليم السلع كما يقارنها بفواتتَ البيع المحررة ك بتحركات الجرد عبر الأماكن 
لزدكدة، الذدؼ من كرائو ىو تأكد الدراقب من أجل الاجراء موجود ، أنو مفهوـ ك أنو أحسن تلخيصو ك ليس 

 2.الذدؼ منو التأكد حسن تطبيقو 
فالذدؼ من ىذه الدرحلة ىو بذنب انطلاؽ الدراجع في علية تقييمو للرقابة الداخلية على أسس خاطئة ، منو 

 : نلاحظ أنو ىناؾ ثلاثة مشاكل تطرح ك ىي  
 ػ ما ىي الإجراءات التي لغب اختيارىا ؟

 ػ كيف تتم عملية الاختيار ؟ 
 ػ فيما تتمثل الألعية الكمية التي لغب إعطاؤىا لذذا الاختيار ؟

العمل الأكؿ الذييقوـ بو الدراجع في ىذه الدرحلة ىو التعريف على :  ـ اختيار الاجراءات التي يتم اختيارها 1
الدكرات العملية الرئيسية لاختيارىا ، فميدانيا ىناؾ لرموعة من الدشاكل التي لؽكن للمراجع أف يلتقي بها بداية أنو 

لشكن أف تتم نفس الدكرة العملية في أماكن لستلفة ففي ىذه الحالة لغب على الدراجع أف يفرض بأف كل دكرة 
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استغلاؿ تتم على حدل عند القياـ بعملية الاختيار ، مثلا عملية التخزين ، فإف كاف للمؤسسة عدة مصانع ك 
كل مصنع يقوـ بهذه العملية ، فعلى الدراجع أف لؼتبر كل كاحدة منها على حدل ، كما يستطيع الدراجع أف يلتقي 
بدكرات عملية تنفذ من طرؼ مصالح لستلفة ، ففي ىذه الحالة يقرر الدراجع اختيار الدكرات حسب درجة تطبيقها 

ك كفاءة الدوظفتُ القائمتُ بهذه العملية ، ك أختَا لؽكن أف لػدث لدكرتتُ لستلفتتُ أف يشتًكا في جزء معتُ ، 
 1.ففي ىذه الحالة لؼتبر الدراجع كل دكرة على حدل إلا بالنسبة للجزء الدشتًؾ 

في ىذه الدرحلة يتحقق الدراجع من حقيقة ستَ كل الدكرات العملية خطوة بخطوة ، ك  : القيام بعملية الاختبار  ـ2
لغب التأكد ىنا على ضركرة تتبع الاجراءات من البداية إلى النهاية ، ك اختيار الدراجع لدسار الدكرة العملية في 

 .لرملها دكف أف يقتصر على جزء منها فقط 
 2: ك فيما لؼص التطبيق الديداني للاختيارات ، نلاحظ أنو توجد طريقتتُ ك لعا 

 :الطريقة المباشرة / أ 
ك تتمثل ىذه الطريقة في الاتصاؿ الدباشر مع لستلف الدنفذين الذين يتدخلوف في الإجراءات التي يتم رقابتها ، ك 
ذلك من أجل التأكد من حسن ستَىا من جهة ، ك من جهة أخرل التحقق من كجود العناصر الدادية التي لذا 

 . علاقة بتطبيق ىذه الإجراءات ك لؽكن برقيق ىذا الأختَ من خلاؿ مقابلة الدنقذين الدعنيتُ 
 : الطريقة غير مباشرة / ب 

تتمثل ىذه الطريقة في تتبع مسار الوثائق ، فالدراجع يعيد الدسار الذم بسر بو ىذه الأختَة كلية أم من البداية إلى 
 .النهاية ك انطلاقا من الوثيقة الأصلية 

 : ـ الأهمية الكمية للاختيارات 3
كما تطرقنا إليو سابقا ، فاخيار التطابق بزص فحص العناصر الدادية ، فالألعية الكمية التي لغب على الدراجع 
إعطائها لذذا الاختيار تنتج مباشرة من ىدؼ ىذه الاختيارات ، فالعمل ىنا يتمثل في التحقق من كجود ىذه 

 . الإجراءات ك ليس مدل كفايتها ، فمستول اختيار التطابق يتحدد حسب درجة التكرار المحقق للرقابة 
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 :التقييم الأولي للرقابة الداخلية : ثالثا 
    بالاعتماد على الخطوتتُ السابقتُ ، يتمكن الدراجع من اعطاء تقييم أكلي للمراقبة الداخلية باستخراجو  

عيوب يتًتب عنها خطر  )ك نقاط الضعف  (ضمانات تسمح بالتسجيل الحيد للعمليات  )مبدئيا، لنقاط القوة 
  .(ارتكاب أخطاء ك تزكير 

    تستعمل في ىذه الخطوة في الغالب ، استمارات مغلقة ، أم استمارات تتضمن أسئلة يكوف الجواب عليها إما 
 1.بنعم أك بلا 

، ك عليو يستطيع الدراجع في نهاية ىذه الخطوة برديد نقاط قوة النظاـ  (الجواب بنعم إلغابي ، الجواب بلا سلبي  )
. ك نقاط ضعفو ك ذلك من حيث التصور أم من الناحية النظرية للنظاـ لزل الدراسة 

 :التأكد من  تطبيق النظام : رابعا 
يتم التأكد من تطبيق النظاـ باستعماؿ أسلوب العينات ، كما يتم التأكد بأف الإجراءات الدوصوفة برتوم     

 2. على ضمانات كافية أف ىذه الإجراءات تطبق فعلا ك كما لغب من طرؼ الدؤسسة 
:  ـ اختيار الإجراءات التي يتم اختيارها 1

لتحقيق ىذه الدرحلة يستعمل الدراجع اختبارات الدلؽومة ، ك التي تستعمل لتحديد نقاط القوة للنظاـ ، ك التي     
يفتًض أنها تضمن كفاية الإجراءات ك التسجيلات ، ك أنها تشتغل فعلا على طوؿ السنة الدالية فاستعماؿ 

. اختبارات الدلؽومة بسكن الدراجع من إلغاد كل الالضرافات التي تسجلها الإجراءات ك التي لؽكن لذا أف بردث 
:   ـ القيام بعملية الاختبارات 2

يقوـ الدراجع بعملية الاختبار انطلاقا من العناصر الدادية الدتًككة عند تنفيذ الإجراءات ، فيتأكد ىذا الأختَ من    
. حسن تنفيذ الإجراءات ك احتًاـ الدبادئ الدوضوعة

 :  ـ مجال اختبارات الديمومة3
ك بالطبع لا لؽكن أف تقتصر  ، ىدؼ ىذه الاختبارات يتمثل في الإدلاؿ عن مد اشتغاؿ الإجراءات   

فنظريا اختبارات الدراجع تكوف طواؿ  ، الاختبارات على عملية كاحدة أك اثنتُ فقط من دلؽومة تطبيق الإجراءات
 3.الدالية   السنة 
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 1 .يم النهائي لنظام الرقابة الداخلية يالتق: خامسا 
السابقة الذكر يتمكن الدراجع من الوقوؼ على ضعف النظاـ  (الدلؽومة  )باعتماده على اختبارات الاستمرارية 

 (ضعف التصور  )كسوء ستَه ، عند اكتشاؼ سوء تطبيق أك عدـ تطبيق لنقاط القوة ، ىذا بالإضافة إلى نقاط 
. التي توصل إليها عند التقييم الأكلي لذلك النظاـ 

يقدـ الدتدخل حوصلة في كثيقة شاملة، مبينا  (نقاط الضعف ك نقاط القوة  )بالاعتماد على النتائج الدتوصل إليها 
. آثار ذلك على الدعلومات الدالية مع تقدنً اقتًاحات قصد برستُ الإجراءات 

بسثل كثيقة الحوصلة ىذه العادة ، تقريرا حوؿ الدراقبة الداخلية يقدمو الدراجع إلى الإدارة  ، كما بسثل أحد الجوانب 
.   لدهمتو الإلغابية

يسهل أك يصعب فحص الحسابات ك القوائم الدالية حسب مدل جودة الدراقبة الداخلية ، بتعبتَ آخر ، أف جودة 
. ىذا النظاـ بذعل الدراجع لؼفف تدقيقاتو ك بررياتو الدباشرة ك أف ضعفو لغعلو يتعمق أكثر في ذلك 

: يتميز النظاـ الجيد بتنظيم داخلي جيد ، يظهر ك لػدد بكل كضوح 
. ػ كظيفة ك مسؤكلية كل فرد في الدؤسسة ، في شكل مكتوب إف كاف ذلك لشكنا، ك مفهوـ من طرؼ الجميع   
 عند إتباعهاػ نظاـ يعطى الرخص اللازمة ك يراقب كل العمليات، في شكل إجراءات ك طرؽ العمل التي ينبغي    

     الصاز كل عملية من العمليات التي تقوـ بها الدؤسسة، كما يعطى كيفية معاملتها ك إدخالذا في نظاـ 
الدعلومات، الذم لؽثل النظاـ الصورة للنظاـ الحقيقي الدتمثل في الدؤسسة ما ينبغي لتحقيق أىداؼ نظاـ الدراقبة 

 .الداخلية كتطبيق لزتواه 
كجود موظفتُ ذكم كفاءات عالية ك إخلاص في العمل يؤمنوف أف برقيق ىذه الأختَة لأىدافها برقيق لأىدافهم   

كما لؽكن تلخيص مراحل تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ك الوسائل الدستعملة لذلك في الشكل الدوالي 
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 .مراحل تقسيم نظام الرقابة الداخلية والوسائل المستعمله لذلك   (6/1) الشكل رقم 

            
 .مراحل تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ك الوسائل الدستعملة لذلك  : ( 6 )الشكل رقم   
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 : خاتمة الفصل الأول
     من خلاؿ دراستنا لذذا الفصل لؽكن إعطاء تعريف كاضح كمبسط للرقابة الداخلية، فهي لرموعة من القواعد 

ك السياسات إجراءات العمل داخل الدؤسسة كالتي تهدؼ إلى تطبيق التعليمات كاللوائح القانونية للمؤسسة 
 .كالتأكد من مدل التزاـ العاملتُ في الدؤسسة كحماية أصوؿ كلشتلكات الدؤسسة كصحة الدعلومات 

     أثناء تقييم نظاـ الرقابة الداخلية يتم برديد ألعيتها كأداة لدعم برديد حجم الاختبارات كنوعية الإجراءات  
الدتبعة للوقوؼ على جوانب الضعف كالقوة في النظاـ المحاسبي الدعتمد كأيضا اكتشاؼ الأخطاء كأعماؿ الغش        

 .       ك الاختلاس ك ذلك بتقييم نظاـ الرقابة الداخلية كإعطاء الحلوؿ ك الاقتًاحات الدمكنة 

 
 
 
 
 
 
 



  (دراست ميذانيت بشركت انزغبياث)انرقابت انذاخهيت وأثرها في انحفاظ ممتهكاث انمؤسست : انفصم انثاني
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 مدخل الفصل الثاني 
    في اطار استكمال بحثنا أردنا التأكد من فعالية نظام الرقابة الداخلية بداخل احدى مؤسستنا و الدتمثلة في 

شركة الزغبيات فمن خلال ذلك أردنا اسقاط الدعلومات المحصل عليها في الجانب النظري على أرضية الواقع من 
خلال دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية و ما مدى كفاءة ىذا النظام في الحفاظ على لشتلكات   الدؤسسة ، وقد 

 :استخدمنا قائمة الاستقصاء وقمنا بتوزيعها على كل قسم في الشركة ، وعلي قسمنا بحثنا ألذ مبحثتُ 
 .تقديم عام لشركة الزغبيات : الدبحث الأول 
 .واقع نظام الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة : الدبحث الثاني 
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 تقديم لشركة الزغبيات    : المبحث الأول 
وكذلك الدرور بدراحل إنشاءىا وكيفية الإنتاج بها الزغبيات    سوف نقوم في ىذا الدبحث من خلال التعرف على شركة 

: ولدزيد من التوضيحات تم تقسيم ىذا الدبحث إلذ أربعة مطالب وىي، بالإضافة إلذ مكانتها في السوق

 . تعريف بالشركة وموقعها: الدطلب الأول        

. الذيكل التنظيمي لشركة ودراسة الدناصب:        الدطلب الثاني

. نشاط الشركة ومراحل الإنتاج بها:        الدطلب الثالث

  .  أىداف ولزيط الشركة وواقع المحاسبة بها:       الدطلب الرابع 
 . تعريف بالشركة وموقعها: المطلب الأول 

  النشأة والتطور: الفرع الأول 
 ومقرىا الإجتماعي الدنطقة الصناعية (UPP )شركة الزغبيات منبثقة عن الدؤسسة العمومية الإقتصادية لإنتاج الجبس   

.  لولاية الوادي 16:الطريق الوطتٍ رقم–بحاسي خليفة 
:  من طرف كتابة الدولة للتخطيط وكانت آنذاك تكلفة الدشروع 77.أ.د.73.213:برت رقم 1973        أنشئت سنة

 .1985فيفري  03: دج من طرف الشركة الفرنسية فرال بيكس ودخلت حيز الإنتاج في1.049.000    
: وطبـقـا لـ
 .1997ديسمبر 25: لائحة المجلس الوطتٍ لدساهمة الدولة الصادرة في     -  
 . للسيد رئيس الحكومة1998ماي02:الدؤرخة في 03:التعليمة رقم     - 
والدتعلق بالحل الدسبق للمؤسسة العمومية  14/07/1998: وبناء على قرار المجلس الوطتٍ لدساهمة الدولة بتاريخ     - 

  (.UPPوحدة الجبس )الإقتصادية
وحدة الجبس )وبناء على اللائحة الدصادق عليها من طرف الجمعية العامة الإستثنائية للمؤسسة العمومية الإقتصادية   - 

UPP ) الدتضمنة الحل الدسبق للمؤسسة1998 أوت 02:الدنعقد بتاريخ . 
 شركة ذات أسهم رأس مالذا الإجتماعي 1998 سبتمبر29:      وبناء على ما ذكر تم تأسيس شركة  الزغبيات بتاريخ 

دج لشلوكة كلها من طرف الدساهمتُ  1.000 سهم مبلغ السهم الواحد 5832دج مقسمة على  5.832.000     
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 1 .1998 ديسمبر01:وإنطلقت الشركة الفتية الزغبيات عملها بتاريخ     
    

 تم  2006وفي سنة .بدأت عملية التنازل عن الأسهم وتداولذا بتُ الدساهمتُ لتبقى العملية مفتوحة 2002وفي سنة 
.  سهم6003 دج مقسمة على 6.003.000 سهم ليصبح رأس مال الشركة 171إضافة مساىم جديد يدلك 

.  دج6.003.000:مساىم برأس مال قدره 42- وكحصيلة نهائية يبلغ عدد الدساهمتُ في الوقت الحالر
   موقعها ومحتواها:الفرع الثاني 

 الموقع _01
بدحاذاة ،شرق مدينة الوادي  كلم30على بعد ، اسي خليفة بحتقع شركة الزغبيات لإنتاج الجبس في الدنطقة الصناعية      

ومن الجهة الغربية والجنوبية منطقة ،- الأسبوعي–ويحدىا من الجهة الشرقية سوق الثلاثاء ، شمالا16الطريق الوطتٍ رقم 
كما ىو موضح في . مساحة مغطاة 2 م13331.8منها  ، 2 م24025: ة إجمالية تقدر بـمساح تتًبع على. صناعية

: الشكل التالر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
1

  .15/05/2015:  ، مقابهت شخصيت ، تاريخ رئيس مجهس الإدارة نشركت انزغبياث -  
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رسم توضيحي لموقع شركة الزغبيات :  (1/2)الشكل رقم

                                            مـنـــطـقــة صـــناعــــيــة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ســـوق الـثــــلاثــاء الأســـبـــــــوعـــي                                                                    رئيس لرلس الإدارة لشركة الزغبيات: المصدر
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                              الهياكل والتركيبات _02     

: التركيب الصناعي  _              أ
 .02وفرن رقم 01فرن رقم                    - 
.  طن سنوياً 21000بدعدل  ،  طن يوماً 60مطحنة لرهزة لطحن                     - 

.  طن سنوياً 40000خزانات ضخمة بطاقة بززين  -                    
.  نواقل مغزلية من مادة الحديد ونواقل شريطية من مادة الدطاط                    - 
. رافعات ومضخة ىوائية                    - 
. مولد كهربائي                    - 

: الآلـيـات_ ب              
 الخ... جارفات ورافعات ، نقل البضائع ،             حيث برتوي الشركة على لرموعة وسائل نقل من الشاحنات 

 :المنشآت- ج            
 .اجتماعاتمكاتب وقاعة  04  برتوي على :الإدارة *             
 .  وىو الركيزة الأساسية لشركة بحيث يحتوي على الآلات الصناعية:المصنع *            
 2م 22500 وىي مساحة مسيجة تتًبع على مساحة قدرىا :مكان تخزين المادة الأولية*             
 .(الخ....رافعات،جرافات، شاحنات ) وبرتوي على كل آليات الشركة :الحظيرة *             
  يحتوي على قطع غيار ميكانيكية وكهربائية وأكياس تعبئة ورقية :مخزن لقطع الغيار وأكياس التعبئة *             
 .وبلاستيكية فارغة               

 .  وىي مزودة بآلة الخراطة والتفريز:للخراطة والتفريز  1ورشة*             
      وىي مزودة بكل أنواع الأسلاك الخاصة بتلفيف المحركات الكهربائية: خاصة بالتوشيع الكهربائي 2ورشة*             
.  بالإضافة إلذ عدة أدوات خاصة بهذا المجال             
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  1 :الهيكل التنظيمي لشركة ودراسة المناصب: المطلب الثاني 

: الهيكل التنظيمي الحالي لشركة: الفرع الأول

 نظرا للوضع الحالر الدادي والإقتصادي الذي بسر بو الشركة حاولة ىذه الإختَة بقدر الإمكان تقليص مناصب الذيكل   
 :التنظيمي دون الدساس في الأداء والدهام والمحافظة على الشكل التنظيمي الذرمي ليصبح على الشكل الدوالر

. الهيكل التنظيمي لشركة الزغبيات: (2/2)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 

.                                                       يحتوي             :               
.                                     مراقبة وتوجيه             :             

.  رئيس النشاط التجاري:المصدر                                                                                     

 
 
 

                                                           
1

 .رئيس اننشاط انتجاري  بواسطت انزغبياث  

 رئيس مجلس الإدارة

 المسير

مسؤول الإنتاج   رئيس النشاط التجاري

عون إداري 

 مسير فرن

 مساعد مسير الفرن

 سائق آلة رافعة

 أمين مخزن

 مسؤول فرع
 التعبئة اليدوية

 مكان تخزين الإنتاج المصنع
 المحفوظات

 أرشيف المحاسب أرشيف الفوتري

 عون الصيانة
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 دراسة المناصب الحالية: الفرع الثاني
 . يشرف على الجمعيات العامة والإجتماعات الداخلية للشركة : رئيس مجلس الإدارة _01
ينوب رئيس لرلس الإدارة في حالة العطل أو الدهام الخارجية وىو الدمثل الوحيد لشركة أمام الذيئات  :  المسير _02

ولو حق الإمضاء على الوثائق الرسمية  (.الخ...صفقات بذارية،ضرائب،ضمان إجتماعي،بنك)الدتعامل معها 
 .رئيس النشاط التجاري، مسؤول الإنتاج: ويشرف على الدصالح التالية.للشركة

يقوم بإعداد التقارير اليومية والشهرية للإنتاج والحرص على توفتَ مادة الوقود وتوفتَ طلبيات   :  مسؤول الإنتاج  _03     
طلب  )كما يحرص  على توفتَ كل مستلزمات الدصنع ، ويقوم بتعيتُ الدقالع بدساعدة من مصالح الدناجم والطاقة، الزبائن    

بالإضافة إلذ ذلك ينظم عمال التعبئة ويحرص على توفتَ   (.الخ...طلب الوقود،بضاعة للأكياس البلاستيكية الفارغة     
 :ويقوم بتوجيو كل من (الأكياس اللازمة لتكييس الجبس وينظم عملية بززين الأكياس الجاىزة للبيع     

  ورقة )وتنحصر مهامو في الإشراف على عملية الطباخة وتدوينها خطوة بخطوة في الورقة الخاصة بها : مسير الفرن_         أ
 . ويقوم بتوجيو كل من عون الصيانة ومساعد مستَ الفرن. وفق الدعايتَ الدتفق عليها مع مسؤول الإنتاج (الطباخة     

. يشرف على نقل الدادة الأولية إلذ الفرن وتشحيم الرحى ومراقبة المحركات الكهربائية : مساعد مسير الفرن           * 
 .يقوم بتشحيم وتزييت جميع الآلات والآليات :  عون الصيانة            * 
وفي حالة نفاذ الدادة الأولية من مكان  .نقل الدادة الأولية من مكان التخزين إلذ الدكسر : سائق الآلة الرافعة_           ب

الدعتُ من طرف الدناجم  ،التخزين داخل الدؤسسة يساعد في تعبئة الشاحنات وذلك بإنتقالو إلذ الدقلع الخاص بالشركة    
 .والطاقة    

وىو يعمل على توفتَ قطع الغيار وكل إحتياجات الدصنع من زيوت وشحم وأدوات   :  أمين المخزن_            ج 
 .بالإضافة إلذ ذلك يعتبر الدخزني أحد أعضاء اللجان الدخصصة للقيام بعملية الجرد في نهاية السنة.كهربائية     

 ،ينظم الأفواج العمال وعملية التعبئة ومراقبة الكمية الدعبئة في كل كيس  : مسؤول فرع التعبئة اليدوية_             د
 : كما يقوم مسؤول الإنتاج بالإشراف على    

وىو مقسم إلذ قسمتُ قسم يتم فيو تعبئة الإنتاج التام الصنع وقسم يتم فيو   : مكان تخزين الإنتاج المصنع_            و
 .  بززين الفائض من الإنتاج التام الصنع    

يشرف على الدعاملات التجارية بتُ الشركة والزبائن ويقوم بإمضاء على الوثائق   : رئيس النشاط التجاري_  04       
والتصريحات  ، ويقوم بتصريحات التأمينات الضمان الإجتماعي للعمال ، الخاصة بالدستخدمتُ ولسالصة وصولات الإستلام    
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ويسدد فواتتَ ، (الخ...إشتًاكات الصندوق الوطتٍ للعطل الددفوعة الأجر،ضمان إجتماعي،ضرائب)الشهرية والسنوية 
ويقوم بدراقبة الأولية للكشوف البنكية لتأكد من الوضعية الدالية لشركة  وبعد الحصول على النتائج النهائية الخاصة ، الدمونتُ 
يقوم بدحاولة برصيلها بشكل سلمي وفي حالة عدم الإمتثال _ الدرسلة من طرف المحاسب الدعتمد خارج الشركة_بالديون 

 .يحيل الدلف إلذ لزامي الشركة لنظر فيها قضائيا
كما .(الخ...تنقيط الحضور، شهادات عمل،تراخيص غياب،عطل)            ويشرف على كل ما يتعلق بشؤون العمال

ومراقبة .يقوم بإلصاز وصل إستلام البضاعة والفواتتَ بعد الدخالصة وإعداد التقرير السنوي للعملاء،يقوم بإعداد الأجور للعمال
 .الدبالغ الدالية الدودوعة إلذ البنك من طرف العون الإداري

وتنحصر مهامو في الخدمات بتُ الشركة والذيئات الدتعامل معها بإضافة إلذ مساعدة رئيس  : العون الإداري_           أ
.  وإيداع الدبالغ الدالية إلذ البنك،وتنظيم أرشيف الفوترة والمحاسبة،النشاط التجاري

:  عاملا موزعتُ كما يلي34          لتشغل بهذا الذيكل 
 جدول يمثل توزيع الإطارت بالشركة:(1/2)الجدول رقم                                            

 الـعــدد الإطـــــار
 02 الإطـارات العـلـيـا

 02 إطــارات

 10 أعوان بركم

 19 أعوان تنفيذ

 34 :الـمـــجـمـوع

 مسؤول الانتاج بالشركة  : المصدر                                 

 نشاط الشركة ومراحل الإنتاج بها :      المطلب الثالث 
نشاط الشركة  : الفرع الأول

         يتمثل نشاط الشركة في القيام بدختلف العمليات والأنشطة التجارية من صناعة وبرويل وإنتاج وإلصاز وتسويق وتوزيع 
          : 1كل ذلك في المجالات والقطاعات التاليــةتصدير وإستًاد بالإضافة إلذ تقديم لستلف أنواع الخدمات ،وبيع بالجملة والتجزئة 

 :2مراحل الإنتاج بها: أولا
:         بسر عملية إنتاج الجبس الصناعي بثلاثة مراحل وىي

                                                           
1

 ،انقانون الأساسي نشركت انزغبياث-  
2

 .بانشركت محم انذراست مسؤول الإنتاج _  
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  تبدأ عملية الإنتاج بنقل الدادة الأولية بواسطة الآلة الرافعة من مساحة التخزين إلذ :مرحلة التكسير_  01           
الدكسر الأول الذي يقوم بتكستَ الدادة الأولية وبعد ذلك بسر عبر شريط ناقل إلذ الدكسر الثاني لتفتت إلذ حجم أصغر ويقوم 

الناقل الثاني بنقلها إلذ مكان بززينها على ىذا الشكل ىو عبارة عن غرفة مزودة أرضيتها بغربال متوسط الحجم بحيث ينزل 
 .الدادة الأولية بالكميات الدرغوب فيها لتنقل إلذ الفرن

التي تصب  01 تنقل الدادة الدخزنة بواسطة الناقل الثالث الذي يقوم بنقلها إلذ الرافعة رقم:مرحلة الطهي _  02           
وتطبخ الدادة .حسب الحاجة (طن1.5الذي سعتو) 01طن ويتم تفريغ الدادة منو إلذ الفرن رقم2في خزان خاص بالفرن سعتو

بعد ذلك يتم نقل الدادة إلذ خزان مؤقت لتنقل عبر °.160داخل ىذا الفرن في فتًة زمنية لزددة وبرت درجة حرارة أقصاىا
 .03-02-01: التي تقوم بدورىا بقلبها إلذ خزانات أرقام03ناقل مغزلر إلذ الرافعة رقم

التي تنقل الدادة 04عبر نواقل مغزلية إلذ الرافعة رقم 03-02-01  تنقل الدادة من الخزانات:مرحلة الرحي _  03           
 :إلذ الرحى لتقوم بالرحي وبعد ذلك يتم نقل الدادة الدصنعة عبر مسلكتُ

 .الذي يصب في مكان التخزين:11عن طريق الناقل رقم          - 
إلذ  16-15 ليتم نقل الجبس منها بواسطة الناقلتُ 06-05الذي يصب في الخزانات :12عن طريق الناقل رقم          - 

 التي تصب في خزان خاص بالأكياس الورقية مزود بديزان آلر لكمية الجبس وبعد ذلك يتم نقل الأكياس عبر 05الرافعة 
 . شريط ناقل الأول إلذ شريط ناقل ثاني الدتحرك

 ونواقلو لعدم 02وكذلك الفرن رقم.       إلا أنو في الوقت الحالر لا تستعمل الشركة الدسلك الثاني لعدم توفر الأكياس الورقية
.  توفر الدادة الأولية الخاصة بو

: والشكل الدوالر يوضح مراحل الإنتاج بشكل عام
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رسم تخطيطي يوضح مراحل الإنتاج بالشركة  : (3/2)لشكل رقما

 

 آلة التكييس

 المطحنة

 المقلع مكسر

 مواد أولية

 الفرن

20 

 كغ

40 

 كغ

الإنتاج لوحدة الزغبياتمسؤول  :المصدر   

 خزانــات الجبـــس الخشــــن

 خزانــات الجبـــس الرطــــب

 تعبئئة يدوية

40 

 كغ

20 

 كغ
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 أهداف ومحيط الشركة وواقع المحاسبة بها: المطلب الرابع 
 أهداف الشركة:     أولا

:           تتمثل أىداف الشركة في
 .توفتَ مناصب شغل               - 
 .توفتَ مادة الجبس على مستوى الجنوب الشرقي الجزائري               - 
 .برستُ نوعية مادة الجبس وتطويرىا من الإنتاج التقليدي إلذ الإنتاج الصناعي               - 
فتح لرالات صناعية أخرى وذلك من خلال تزويد مصانع الطباشتَ والدراكز الصيدلانية لإنتاج الجبس                - 

 .الطبي والأسنان الصناعية بالدادة الأولية الخاصة بذلك
 محيط الشركة  :      ثانيا

 : لـســــــوقا_  01      
الخ ...مقاولة حمودة سيدي علي،مقاولات سعداني والفار:          يتلقى إنتاج الشركة إقبالا كبتَا من طرف الدقاولتُ مثل

نوبلي ، علالر لزمد الصالح ، دراجي جمال: ومواد البناء مثل.الخ..فار علجية، شبرو دليلة،شنة لصلاء: والدقاولات أمثال
.   الخ...شركة العامرية،شركة معلول،شركة شيحاني: والشركات مثل،  الخ  ...قدوري معمر،عشي لزمد، معراج 

 . تقريبا%90فإستحوذ بذلك على السوق المحلية بنسبة،        وإضافة إلذ ذلك الدستهلكتُ الدستعملتُ لدادة الجبس 
الشركات كشركة :  تقريبا وذلك من خلال% 80       أما على مستوى سوق الجنوب الشرقي فيستحوذ على نسبة 

مساوي فوزي من : والدقاولتُ مثل، توقرت وغتَىا ( EFMC) شركة صنع الدواد والبناء، سوتدكو وشركة البايات في ورقلة 
. الخ...غندير عون بشتَ من توقرت، حاسي مسعود 

       وبالإضافة إلذ ىذه الدناطق فقد تعاملت الشركة مع العديد من الولايات الأخرى كولايات الشرق بسثـلت في العديد من 
مؤسسة كالدا للبناء ، فهادة أحمد من سوق أىراس ، شيلي رمضان من ميلة ، بخوش بالقاسم من سوق أىراس : الدقاولتُ مثل

مقاولات خنتوش الدولدي من بجاية ، شركة دينوروت من الجزائر: وولايات الشمال بسثـلت في، قعري أحمد من تبسة ، من قالدا 
وكذلك ، الخ ...بن أحمد لزمد لدتُ من برج بوعريريج: وولايات الوسط بسثـلت في، الخ ...مقاول بن عمران جمال من الجزائر، 

. تم التعامل مع شركة أجنبية الدتمثلة في شركة سينوىيدرو الصينية
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 :المـنـافـسـون_  02      
  تتمثل في: داخل الولاية _  أ            

 مصنع عاد:المنشآت لصنع الجبس الصناعي . 
 منشأة الجبس الدمتاز،  الفولية :المنشآت لصنع الجبس الـيـــــدوي  .

: خارج الولاية_    ب       
. مصنع أولاد جلال                       - 
. مصنع غرداية                       - 
. مصنع بوسعادة                       - 

 : الممونين_  03      
  الدناجم والطاقة بحيث تقوم بتوفتَ الدناجم  :مموني المادة الأولية _ أ            
مؤسسة     ،  مؤسسة برويل البلاستيك العبروجي بالدبيلة: مموني مادة التكييس_ ب           

. مؤسسة برويل بلاستيك سوف بالوادي،  برويل البلاستيك بده عادل بالبياضة 
.  مؤسسة نفطال بالوادي:مموني الوقود _ ج          
وبعض الدكتبات  ،  كمواد البناء والدواد الكهربائية :ممونين آخرين - د          

.  لتجهيزات الدكتبية
.  سونلغاز:التموين بالطاقة الكهربائية _ و            
: مقدموا الخدمات_ 04      

.  خدمات ىاتفية :(المصلحة التجارية)إتصالات الجزائر_  أ            
. حدد بشتَ بحاسي خليفة، فرحات أحمد بحاسي خليفة:خراطة وتفريز_ ب            

.  نقل الدادة الأولية من الدقلع إلذ الدصنع:شركة العزالي_  ج    
: العملاء_  05    

. الشركات   -              
. الدقاولتُ                - 
. بذار مواد البناء                 - 
. وبعض الدستهلكتُ              - 
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 :واقع المحاسبة بها: ثالثا   
مراقبة الوثائق المحاسبية والكشوف ، برديد الديون، الديزانية  )      نظرا المحاسب داخل الشركة  أحيلت العمليات المحاسبية 

وبهذا تصبح العمليات التي تتم داخل الشركة عبارة عن عمليات تسيتَ وقد ، إلذ لزاسب معتمد خارجها (الخ...البنكية 
.  أوكلت ىذه الأختَة  إلذ رئيس النشاط التجاري بالشركة

 واقع نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة :المبحث الثاني 

  تعتبر قائمة الاستقصاء من بتُ أىم الأدوات التي يقوم  بها الدراجع الداخلي أثناء قيام بدراجعة وتقييم نظام 
الرقابة الداخلية من خلال وقوفو على مدى فهم و تطبيق الاجراءات و طرق العمل التي تنظم لستلف عمليات 

 الخ....الاستغلال  الدشتًيات ، الرواتب و الاجور ، الدخزونات ، ودورة الانتاج ،الدبيعات 

فقد قمنا بتوزيع أربعة نسخ من كل عملية على كل قسم في شركة الزغبيات فقد تم الاجابة بكل تواضع من 
طرف مسؤولر الاقسام الا أن ىناك بعض التنقضات في الاجابات وىذا يرجع بسبب الوضع الحالر التي بسر بو 
ىذه الشركة الذ أن معظم الاجابات كانت بنعم ، فهذا يعتٍ انها مازالت تتمتع نقاط قوة وىذا يدل على مدى 

 : فعالية نظام الرقابة الداخلية في الشركة حيث قسمنا ىذا الدبحث الذ

 تقديم قوائم الاستقصاء: الدطلب الاول 
 تفريغ وبرليل وتفستَ نتائج الاستقصاء:الدطلب الثاني 
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 تقديم قوائم الاستقصاء :المطلب الاول 
 .سوف نقوم بعرض بعض الاجابات من قوائم الاستقصاء من كل جدول من عمليات الاستغلال 

 قائمة إستقصاء خاصة بالمخزون ودورة الإنتاج

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
   xومستعمل يخص العناصر الأساسية للمخزونات ؟     ، ـ ىل ىناك جرد مستمر بالكميات والقيم 1
 ـ في حالة إتباع الجرد الدستمر بالقيم ىل تتم مقارنة ذلك في فتًات منتظمة بحسابات دفتً 2

الأستاذ العام ؟                       
x   

 ـ ىل فحص سجلات الجرد الدستمر دوريا بهدف إستخراج أنواع الدخزون دات معدل دورات 3
ضعيف ؟  

x   

 ـ ىل تعتمد الدؤسسة عل دليل حسابات ملائم لتصنيف عناصر المحزون والعمليات الدالية 4
الدتعلقة بالدخزون ؟  

x   

  x  ـ ىل يتم تصنيف بطاقات الجرد الفعلي حسب نوعية كل عنصر من عناصر الدخزون ؟ 5
 ـ ىل يتم إجراء مقارنة لزايدة بتُ نتائج الجرد الدادي ونتائج الجرد المحاسبي الدئم على أساس 6

بطاقات الدخزون ؟                                                                                     
x   

ـ ىل يتم إعداد لزضر إثبات تلف أو ضرر لدنتجات تامو في حالة إرجاعها من الدستودعات 7
التابعة الدؤسسة إلذ الدخازن ؟    

x   

 ـ ىل تستبعد الدؤسسة عناصر الدخزون الدتقادمة أو التالفة لتحقيق القيمة القابلة للتحقق في 8
تقييم الدخزون ؟  

x   

 ـ ىل بردد مسؤوليات حراسة كميات لستلف أنواع الدخزون داخل الدخازن بكل دقو بحيث 9
كل عون مسؤول عن لسزن معتُ ؟  

x   

 ـ ىل الدخزونات لزمات ضد السرقة بوضعها في أماكن أمنو تتماشى ونوع الدخزون يدنع 10
الدخول إليها إلا للمرخص لذم ؟   

 x  

   x ـ ىل ىي لزمات ضد العوارض الطبيعية ؟ 11
   x؟ ......الإنتاج،  ـ ىل يقارب عمال الدخازن الكميات الدسلمة لذم مع مذكرات الإستلام 12
 ـ ىل الدخزونات فقط عند تقديم مذكرة اخراج مرقمة ترقيما مسبقا ، أو مذكرة إرسال ، 13

موافق عليها ؟ 
 x  

  x  ـ ىل ىناك عد فعلي لدختلف أنواع الدخزون ، بصفة منتظمة خلال الدورة و في نهايتها ؟  14
 ـ ىل لسزونات الدؤسسة الدوجودة خارجها بزضع الذ العد الدادي في نهاية السنة أو يصادق 15

     على وجودىا من طرف الغتَ الدوجودة لديو خلال السنة و في نهايتها ؟ 
 x  

  x ـ ىل ىناك نظام لتحديد التكاليف ؟  16
   x ـ ىل ىناك نظام لتحديد التكاليف وأسعار التكلفة يدكن مقارنتو بنظام المحاسبة العامة ؟ 17
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 ـ ىل يوجد سجل خاص لكل الاستهلاكات الدستعملة في الانتاج و سجل للمنتجات 18
 التامة ؟ 

x   

 ـ ىل يتم فحص يومية الاستهلاكات و الدنتجات التامة شهريا للتحقق من صحة 19
 الاجماليات ؟ 

x   

   x  ـ ىل ماىو موجود في الدخازن من مسؤولية أمتُ خاص ؟ 20
 ـ ىل يقوم أمتُ الدخزون عند القيام بالادخالات و الاخراجات بإعلام قسم المحاسبة 21

 بدوجب تقارير الاستلام و الصرف ؟ 
x   

   x  ـ ىل مسؤولية واختصاص الدخزن لزددة من طرف الإدارة ؟ 22
   x  ـ ىل يجرى تقييم و تسعتَ الدواد الأولية بالدخازن من قبل ىيئة مستقلة ؟ 23
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 قائمة إستقصاء خاصة بالمشتريات

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
   x  ىل يوجد سجل خاص بالدشتًيات التي تم إستلامو ؟ ـ1
 ـ ىل يتم مراقبة مستند الإستلام بالشكل الدي يتم من خلالو التأكد من إستلام فواتتَ 2

 الشراء والتسجيل في سجل الدشتًيات ؟ 
x   

   x  ـ ىل يوجد ترقيم مسبق لفوتتَ الشراء مع برديد الدسؤول عنها ؟3
   x  ـ ىل يوجد سجل البضاعة التي تم شحنها ؟4
   x  ـ ىل ىناك مصلحة مشتًيات تتولذ تلبية طلبات الشراء لدختلف مصالح الدؤسسة ؟  5
 ـ ىل بزضع عملية الشراء التى تتعدى مبالغها حدا معينا إاى مناقصات و مقارنة عروض 6

 لستلف الدوردين لإختيار أحسنهم ؟ 
 x  

ـ إذا كان ىذا الإجراء متبع فهل تقدم شروح في حالة عدم احتًامو ،عند الشراء من الدورد غتَ 7
 الذي قدم أحسن الشروط ؟ 

   

 ـ ىل يقوم اشخاص مستقلون عن مصلحة الشراء بدراقبة دورية لأسعار الددفوعة على السلع 8
 الدشتًاة و التأكد من أن تلك السلع ليست أغلى من أسعار السوق ؟ 

x   

   x  ـ ىل توجد مصلحة إستلام داخل الدؤسسة ؟ 9
   x  ـ ىل ىناك متابعة للطلبيات الدنتظرة ؟ 10
 مصلحة الشراء ،  (: ـ ىل بزضع الدشتًيات لصالح الدستخدمتُ لنفس الاجراءات 11

 ؟  (الاستقبال ، المحاسبة 
x   

 استلام  على مستوى (يتم عن طريق مصلحة  (بضائع ، مواد ولوازم ( ـ ىل كل استلام  12
 ؟  (كل معمل أو لسزن 

x   

 ـ ىل عمال مصلحة الاستلام مستقلون عن عمال مصلحة الشراء وعن الأشخاص الذين 13
 يتخذون قرارت الشراء ؟ 

x   

   x استلام لكل إدخال ؟  (سند ( ـ ىل تعد مذكرة 14
   x  ـ وفي ىذه الحالة ىل ىي لشضاة ، مؤرخة ، مرقمة ترقيما مسبقا و مراقبة ؟ 15
   x  ـ ىل برتفظ مصلحة الاستلام بنسخة من مذكرة الاستلام أو لذا سجل دائم للإستلامات؟16
 ـ ىل تسلم الفواتتَ بدجرد وصولذا الذ مصلحة الرسائل مباشرة الذ الأشخاص الدكلفتُ 17

 بدفعها وىل ىناك رقابة عليها عند وصولذا ؟ 
x   

  x   ـ ىل ىناك اجراءات معمول بها فيما يخص نفقات النقل و التمثيل التجاري ؟18
   x  ـ ىل تراقب مردودات الدشتًيات بحيث بذعل حسابات الدوردين الدعنيتُ مدينة بها ؟ 19
  x   ـ ىل تدرس دوريا الطلبيات التي  ليس لذا مذكرات استلام ، وكذا الفواتتَ دون مبررات ؟ 20
   x  ـ ىل يعد و يراقب ميزان مراجعة الدوردين ، و يقارن باجمالر الدوردين شهريا على الأقل ؟ 21
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 ـ ىل تقارن كشوف الحسابات الدرسلة من طرف الدوردين بالدستندات الدبررة أو بالحسابات 22
 الفردية لذم ؟ 

x   

   x  ـ ىل كل الشيكات مرقمة ترقيما مسبقا مسجلة ؟23
في أماكن آمنة و برت مسؤولية ( غتَ الدستعملة ( ـ ىل برتفظ دفاتر الشيكات البيضاء 24

 شخص ليس لو حق الإمضاء ؟  
 x  

   x  ـ ىل الشيكات الفاسدة تلغى و يحتفظ بها في ملف خاص قصد مراقبة مستقبلية ؟ 25
 ـ ىل الأشخاص الذين لذم حق الإمضاء معنيون من طرف الوصاية أو من طرف لرلس 26

 الإدارة ؟ 
x   

 ـ ىل الأشخاص الدمضون على الشيكات مستقلون عن وظائف الشراء أو الدوردين وىل 27
 عليهم دراسة الدلف قبل الإمضاء ؟ 

   

   x  ـ ىل ترسل الشيكات الدمضاة من طرف شخص مستقل ؟ 28
   x  ـ ىل تلغى الدستندات الدبررة بعد الدفع ؟ 29
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 ( تحصيلات –مبيعات  قائمة الإستقصاء الخاصة بالدورة 

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
  x   ىل يفتًض وجود عقد أو طلبية قبل البدء في عملية البيع ؟  ـ1
   x قسم الدبيعات ؟. الددير  : ـ ىل بزضع طلبات العملاء للفحص و الدوافقة من قبل 2
   x العمليات الحسابية ؟. الكميات الوردة بها   :  ـ ىل يتم فحص الفواتتَ بهدف برقيق 3
   x  ـ ىل العقود تتم بواسطة لجنة أو مصلحة معينة ؟ 4
  x   ـ ىل يتم إعداد قبل عملية البيع تقرير حول النشاط ؟5
   x  ـ ىل الوثائق الدتداولة تكون مرقمة مسبقا ؟ 6
   x  ـ ىل توجد رقابة لعملية ترقيم الوثائق التنفيذية ؟ 7
   x  ـ ىل يتم تنفيذ مراقبة للتأكد من وجود الفاتورات لكل الوثائق التنفيذية ؟ 8
  x   ـ ىل يكون العقد لزدد بسقف التموين ؟9
   x  ـ ىل يتم الدصادقة على الفواتتَ من طرف الدسؤول ؟ 10
   x  ـ ىل تستعمل الدؤسسة فواتتَ البيع متسلسلة ؟ 11
   x  ـ ىل رقابة فعالة على أوامر البيع ؟ 12
   x  ـ ىل بسسك الدؤسسة يومية خاصة بالدبيعات الآجلة ؟ 13
   x  ـ  ىل تعالج الدردودات بصورة واضحة عن طريق قسم الاستلام ؟ 14
   x  ـ ىل يدكن التفريق الفواتتَ الأصلية و الفواتتَ طبق الاصل ؟ 15
   x  ـ ىل يتم تنفيذ رقابة من أن كل الفواتتَ تم تسجيلها ؟ 16
   x  ـ ىل ىناك حساب مفصل لكل زبون ؟ 17
   x الخزينة ـ مصلحة الفوترة ؟ :  ـ حسابات الزبائن يتم مسكها من طرف شخص مستقل عن 18
   x  ـ لرموع موازنة الزبائن يتم مقاربتو مع دفتً الأستاذ كل شهر ؟ 19
   x  ـ ىل يتم تذكتَ الزبائن في حالة  تأخر في الدفع ؟ 20
 ـ ىل توجد سياسة معدة من طرف الدؤسسة تستعمل لتحويل الحقوق الدشكوك فيها و 21

 صعبة التحصيل إلذ ديون معدومة ؟ 
 x  

   x  ـ ىل يتم ابزاذ الإجراءات التصحيحية ؟ 22
   x  ـ ىل توجد رزنامة لزددة لإعداد و إرسال الفواتتَ في آجال معقولة ؟ 23
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                             قائمة إستقصاء خاصة بالصندوق 

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
رأس مال عامل (أي  ( حسب سلفة مستديدة ((في حالة تعددىا (ـ ىل تشتغل كل الصناديق 1

 ؟ (ثابت 
 x  

   x  ـ ىل مسؤولية صندوق برمل على شخص واحد ؟ 2
   x  ـ ىل تم برديد الحد الأعلى ، لكل صندوق ، للمبلغ القابل للدفع عن طريق الصندوق ؟ 3
  x   ـ ىل مصاريف الصندوق مبررة بدستندات موافق عليها بصفة منتظمة ؟ 4
   x  ـ ىل يدضي الدستفيدون إيصالات عند كل دفع ؟ 5
 ـ ىل يعاد تكوين السلفة الدستديدة بعد دراسة الدستندات الدبررة من طرف شخص غتَ أمتُ 6

 الصندوق ؟ 
 x  

 ـ ىل تلغى الدستندات الدبررة بدجرد إعادة تكوين السلفة الدستديدة وذلك حتى لا تستعمل مرة 7
 أخرى ؟    

 x  

   x  ـ ىل تودع الشيكات الدقدمة لأمتُ الصندوق مقابل نقود في البنك في أقرب وقت لشكن ؟ 8
 ـ ىل يقوم الدراقبون الداخليون او أشخاص أخرون مسؤولون ، بدراقبة فجائية للصندوق وعلى 9

 فتًات معقولة ؟ 
 x  

  x   ـ ىل يتم الإيداع عن طريق شخص غتَ أمتُ الصندوق ؟ 10
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  (دراست ميذانيت بشركت انزغبياث)انرقابت انذاخهيت وأثرها في انحفاظ ممتهكاث انمؤسست : انفصم انثاني

 
 

 
64 

                          قائمة استقصاء خاصة بالأجور و الرواتب                 

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
 ـ ىل الأشخاص القائمون بالوظائف التالية مستقلون الواحد عن الآخر ؟ ـ الدوافقة على عمل 1

العامل ـ برضتَ الأجور ـ توزيع الأجور ـ حفظ الأجور التي لد يتقدم أصحابها لقبضها ؟  
 x  

 ـ ىل إضافة أسماء أشخاص في قائمة الأجور أو تغيتَ الأجور الفردية بزضع إلذ مراقبة مسبقة 2
لدسؤولتُ مستقلتُ عن مصلحة الأجور ؟  

x   

 ـ ىل ىناك مصلحة خاصة بالدستخدمتُ لذا الدعلومات الكاملة والسارية الدفعول حول 3
الدستخدمتُ بدا في دلك الرواتب والأجور ؟ 

x   

   x ـ ىل الساعات الضائعة لدخول وخروج الدستخدمتُ مستعملة في مراقبة الأجور؟ 4
   x ـ ىل تتضمن إجراءات برضتَ الأجور رقابة مسؤول مستقل عن مصلحة الأجور ؟ 5
   x ـ ىل بزضع الأجور قبل صرفها إلذ موافقة مسؤول مستقل عن مصلحة اللأجور  6
 ـ ىل الأشخاص الذين يدضون الشيكات أو يدلئون الأغلفة الفردية بالأجور مستقلون عن 7

الأجور ؟     الدوافقة على ساعات العمل و برضتَ
 x  

   x ـ ىل يتم تغيتَ الأشخاص الذين يوزعون كشوف الأجور الفردية أحيانا ؟  8
   x ـ ىل ىناك حساب بالبنك خاص بالأجور يدون عن طريق تسبيق ثابت ؟  9
ـ الشيكات مرقمة ترقيما مسبقا و :  ـ وفي حالة وجود الحساب الخاص بالأجور ىل أن 10

ىناك مبلغ كحد أعلى . ـ الشيكات الفاسدة . ـ دفتً الشيكات غتَ الدستعملة . مسجلة 
للشيكات و يدنع بررير شيكات عند بذاوز الدبلغ ىذا الحد ؟  

x   

ـ تنقل النقود من : ـ في حالة الدفع النقدي للاجور ىل الاجراءات التالية معمول بها ؟ 11
طرف مصلحة مستقلة لذا الإمكانيات الأمنية ـ توضع الأجور في أغلفة من طرف أشخاص 

ىناك إيصالات . ىناك إيصالات . مستقلتُ عن إعداد الأجور و الدوافقة على ساعات العمل 
. ىناك إجراءات وقائية بسنع السرقة من داخل وخارج الدؤسسة . 

x   
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 تفريغ وتحليل وتفسير نتائج الاستقصاء: المطلب الثاني 
 لاكتشاف نقاط القوة و الضعف مع اعطاء تفستَ لنتائج الاستقصاء   لقد قمنا بتحليل النتائج الدتحصل عليها 

  برليل الإجابات الدتحصل عليها: الأسئلة الخاصة بالمخزون ودورة الإنتاج: الفرع الأول
 الخاصة بالمخزون ودورة الإنتاج الاجابات( : 2/2)رقمالجدول 

 الإجاباتالأســـــــــــــئله 

 النسبة الدئوية العدد
 لا نعم لا نعم 

 % 25 %75 1 3ومستعمل يخص العناصر الأساسية للمخزونات ؟     ،ـ ىل ىناك جرد مستمر بالكميات والقيم 1

ـ في حالة إتباع الجرد الدستمر بالقيم ىل تتم مقارنة ذلك في فتًات منتظمة بحسابات دفتً 2
الأستاذ العام؟ 

2 2 50%  50 % 

 ـ ىل فحص سجلات الجرد الدستمر دوريا بهدف إستخراج أنواع الدخزون دات معدل 3
دورات ضعيف ؟ 

2 2 50%  50 % 

 ـ ىل تعتمد الدؤسسة عل دليل حسابات ملائم لتصنيف عناصر المحزون والعمليات الدالية 4
الدتعلقة بالدخزون ؟  

3 1 75% 25 % 

 % 25 %75 1 3 ـ ىل يتم تصنيف بطاقات الجرد الفعلي حسب نوعية كل عنصر من عناصر الدخزون ؟ 5

 ـ ىل يتم إجراء مقارنة لزايدة بتُ نتائج الجرد الدادي ونتائج الجرد المحاسبي الدئم على أساس 6
بطاقات الدخزون ؟                                                                                     

4 0 100 % 0   % 

 ـ ىل يتم إعداد لزضر إثبات تلف أو ضرر لدنتجات تامو في حالة إرجاعها من الدستودعات 7
التابعة الدؤسسة إلذ الدخازن ؟   

4 0 100 % 0   % 

 ـ ىل تستبعد الدؤسسة عناصر الدخزون الدتقادمة أو التالفة لتحقيق القيمة القابلة للتحقق في 8
تقييم الدخزون ؟ 

4 0 100 % 0   % 

 ـ ىل بردد مسؤوليات حراسة كميات لستلف أنواع الدخزون داخل الدخازن بكل دقو بحيث 9
كل عون مسؤول عن لسزن معتُ ؟  

3 1 75% 25 % 

 ـ ىل الدخزونات لزمات ضد السرقة بوضعها في أماكن أمنو تتماشى ونوع الدخزون يدنع 10
الدخول إليها إلا للمرخص لذم ؟  

3 1 75% 25 % 

 %   0 % 100 0 4 ـ ىل ىي لزمات ضد العوارض الطبيعية ؟ 11

 % 25 %75 1 3؟ ......الإنتاج،  ـ ىل يقارب عمال الدخازن الكميات الدسلمة لذم مع مذكرات الإستلام 12

 ـ ىل الدخزونات فقط عند تقديم مذكرة اخراج مرقمة ترقيما مسبقا ، أو مذكرة إرسال ، 13
موافق عليها ؟ 

2 2 50%  50 % 

 % 25 %75 1 3 ـ ىل ىناك عد فعلي لدختلف أنواع الدخزون ، بصفة منتظمة خلال الدورة و في نهايتها ؟  14
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 ـ ىل لسزونات الدؤسسة الدوجودة خارجها بزضع الذ العد الدادي في نهاية السنة أو يصادق 15
على وجودىا من طرف الغتَ الدوجودة لديو خلال السنة و في نهايتها ؟  

1 3 25 % 75 % 

 % 75 % 25 3 1ـ ىل ىناك نظام لتحديد التكاليف ؟  16

 % 50  %50 2 2 ـ ىل ىناك نظام لتحديد التكاليف وأسعار التكلفة يدكن مقارنتو بنظام المحاسبة العامة ؟ 17

 ـ ىل يوجد سجل خاص لكل الاستهلاكات الدستعملة في الانتاج وسجل للمنتجات 18
 التامة ؟ 

4 0 100 % 0   % 

 ـ ىل يتم فحص يومية الاستهلاكات والدنتجات التامة شهريا للتحقق من صحة 19
 الاجماليات ؟ 

3 1 75% 25 % 

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل ماىو موجود في الدخازن من مسؤولية أمتُ خاص ؟ 20

 ـ ىل يقوم أمتُ الدخزون عند القيام بالادخالات و الاخراجات بإعلام قسم المحاسبة 21
 بدوجب تقارير الاستلام و الصرف ؟ 

4 0 100 % 0   % 

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل مسؤولية واختصاص الدخزن لزددة من طرف الإدارة ؟ 22

 % 50  %50 2 2  ـ ىل يجرى تقييم و تسعتَ الدواد الأولية بالدخازن من قبل ىيئة مستقلة ؟ 23

 من إعداد الطالبة بناء على إجابات أفراد العينة على الاستبيان: المصدر
  

 :    من الجدول أعلاه يدكن تفستَ نتائج الإجابات الدتحصل عليها كما يلي 

 وبسثلت في ما يلي: نقاط الضعف:  

إن عدم إستعمال العد الدادي للمخزونات الدوجودة خارجها في نهاية السنة أو يصادق على وجودىا من طرف الغتَ الدوجود - 
لديو خلال  السنة وفي نهايتها يعتبر كنقطة ضعف لذا وينتج عنو التلاعب وعدم الجدية في العمل وقد تظهر السرقة والإختلاس 

والغش لذا لابد من الدؤسسة التأكد من لسزوناتها الدوجودة خارجها وإستعمال العد الدادي وىذا ينتج عنو التنافس والجدية في 
 .العمل وبرديد الدسؤولية في حالة وجود فروق

إن عدم إتباع نظام لتحديد التكاليف يعتبر نقطة ضعف وكارثة كبرى لذذه الدؤسسة لذا لابد من وجود نظام لزاسبو برليلية بدعتٌ - 
 . الكلمة وضرورة إىتمام الدؤسسة بنظام لزاسبة التكاليف ، تكوين إطارات ولزاسبتُ مؤىلتُ لذذا المجال 

 بسثلت فيما يلينقاط القوة بالنسبة لذذه الدؤسسة: نقاط القوة : 

        أنها تعتمد الجرد الدستمر بالكميات والقيم ، ىذا يساعد على معرفة الدوجود الفعلي بالكمية والقيمة بعد الجرد الطبيعي - 
 والقارنة مع الدفاتر ، وأيضا تعتمد الدؤسسة على دليل حسابات ملائم لتصنيف عناصر الدخزون والعمليات الدالية  ( الدادي)

 .الدتعلقة بالدخزن 
 .يتم تصنيف بطاقات الجرد الفعلي حسب نوعية كل عنصر من عناصر الدخزون - 
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 يتم إجراء مقارنة لزايدة بتُ نتائج الجرد الدادي ونتائج الجرد المحاسبي للمخزون بناءاً على بطاقات الدخزون - 
 يتم إعداد لزضر تلف أو ضرر لدنتجات تامة في حالة ارجاعها من الدستودعات - 

ـ و أيضا بردد مسؤوليات حراسة كميات لستلف أنواع الدخزون بكل دقة و تكون الجدية في العمل و برديد الدسؤولية في حالة 
 وجود فروق 

ـ ان الدخزونات لزمات ضد السرقة وذلك بوضعها في أماكن لزمية ضد أي نوع من السرقة بحيث لا يدكن الدول اليها الا 
 للمرخص لذم و أيضا ىي لزمات ضد العوارض الطبيعية 

 ـ و ايضا تستعمل الدؤسسة العد الفعلي لدختلف أنواع الدخزون بصفة منتظمة خلال الدورة وفي نهايتها 
  ـ يعتبر أمتُ الخزن ىو الدسؤول لذ ما ىو موجود في الدخازن   

  برليل الإجابات الدتحصل عليها: الأسئلة الخاصة بالمشتريات: الفرع الثاني 
الخاصة بالمشتريات الإجابات ( : 3/2)رقمالجدول 

 الإجاباتالأســــــــــــــــئله 
 النسبة المئوية العدد

 لا نعم لا نعم 
 %   0 % 100 0 4  ىل يوجد سجل خاص بالدشتًيات التي تم إستلامو ؟ ـ1

 ـ ىل يتم مراقبة مستند الإستلامبالشكل الدي يتم من خلالو التأكد من إستلام فواتتَ 2
 الشراء والتسجيل في سجل الدشتًيات ؟ 

4 0 100 % 0   % 

 % 50  %50 2 2  ـ ىل يوجد ترقيم مسبق لفوتتَ الشراء مع برديد الدسؤول عنها ؟3

 % 50  %50 2 2  ـ ىل يوجد سجل البضاعة التي تم شحنها ؟4

 % 25 %75 1 3  ـ ىل ىناك مصلحة مشتًيات تتولذ تلبية طلبات الشراء لدختلف مصالح الدؤسسة ؟  5

 ـ ىل بزضع عملية الشراء التى تتعدى مبالغها حدا معينا إاى مناقصات و مقارنة عروض 6
 لستلف الدوردين لإختيار أحسنهم ؟ 

2 2 50%  50 % 

ـ إذا كان ىذا الإجراء متبع فهل تقدم شروح في حالة عدم احتًامو ،عند الشراء من الدورد 7
 غتَ الذي قدم أحسن الشروط ؟ 

0 4 0 % 100 % 

 ـ ىل يقوم اشخاص مستقلون عن مصلحة الشراء بدراقبة دورية لأسعار الددفوعة على السلع 8
 الدشتًاة و التأكد من أن تلك السلع ليست أغلى من أسعار السوق ؟ 

3 1 75% 25 % 

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل توجد مصلحة إستلام داخل الدؤسسة ؟ 9

 % 50  %50 2 2  ـ ىل ىناك متابعة للطلبيات الدنتظرة ؟ 10

 مصلحة الشراء ،  (: ـ ىل بزضع الدشتًيات لصالح الدستخدمتُ لنفس الاجراءات 11
 ؟  (الاستقبال ، المحاسبة 

2 2 50%  50 % 

 %   0 % 100 0 4 استلام  على مستوى (يتم عن طريق مصلحة (بضائع ، مواد ولوازم ( ـ ىل كل استلام  12
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 ؟  (كل معمل أو لسزن 
 ـ ىل عمال مصلحة الاستلام مستقلون عن عمال مصلحة الشراء وعن الأشخاص 13

 الذين يتخذون قرارت الشراء ؟ 
1 3 25 % 75 % 

 %   0 % 100 0 4 استلام لكل إدخال ؟  (سند ( ـ ىل تعد مذكرة 14

 %   0 % 100 0 4  ـ وفي ىذه الحالة ىل ىي لشضاة ، مؤرخة ، مرقمة ترقيما مسبقا و مراقبة ؟ 15

 ـ ىل برتفظ مصلحة الاستلام بنسخة من مذكرة الاستلام أو لذا سجل دائم 16
 للإستلامات؟

4 0 100 % 0   % 

 ـ ىل تسلم الفواتتَ بدجرد وصولذا الذ مصلحة الرسائل مباشرة الذ الأشخاص الدكلفتُ 17
 بدفعها وىل ىناك رقابة عليها عند وصولذا ؟ 

2 2 50%  50 % 

 % 50  %50 2 2  ـ ىل ىناك اجراءات معمول بها فيما يخص نفقات النقل و التمثيل التجاري ؟18

 % 25 %75 1 3  ـ ىل تراقب مردودات الدشتًيات بحيث بذعل حسابات الدوردين الدعنيتُ مدينة بها ؟ 19

 % 75 % 25 3 1  ـ ىل تدرس دوريا الطلبيات التي  ليس لذا مذكرات استلام ، وكذا الفواتتَ دون مبررات؟ 20

 % 25 %75 1 3  ـ ىل يعد و يراقب ميزان مراجعة الدوردين ، و يقارن باجمالر الدوردين شهريا على الأقل؟ 21

 ـ ىل تقارن كشوف الحسابات الدرسلة من طرف الدوردين بالدستندات الدبررة أو 22
 بالحسابات الفردية لذم ؟ 

3 1 75% 25 % 

 % 50  %50 2 2  ـ ىل كل الشيكات مرقمة ترقيما مسبقا مسجلة ؟23

في أماكن آمنة و برت مسؤولية ( غتَ الدستعملة ( ـ ىل برتفظ دفاتر الشيكات البيضاء 24
 شخص ليس لو حق الإمضاء ؟ 

2 2 50%  50 % 

 % 25 %75 1 3  ـ ىل الشيكات الفاسدة تلغى و يحتفظ بها في ملف خاص قصد مراقبة مستقبلية ؟ 25

 ـ ىل الأشخاص الذين لذم حق الإمضاء معنيون من طرف الوصاية أو من طرف لرلس 26
 الإدارة ؟ 

4 0 100 % 0   % 

 ـ ىل الأشخاص الدمضون على الشيكات مستقلون عن وظائف الشراء أو الدوردين وىل 27
 عليهم دراسة الدلف قبل الإمضاء ؟ 

4 0 100 % 0   % 

 % 50  %50 2 2  ـ ىل ترسل الشيكات الدمضاة من طرف شخص مستقل ؟ 28

 % 50  %50 2 2  ـ ىل تلغى الدستندات الدبررة بعد الدفع ؟ 29

 من إعداد الطالبة بناء على إجابات أفراد العينة على الاستبيان: المصدر
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 :من الجدول أعلاه يدكن تفستَ نتائج الإجابات الدتحصل عليها كما يلي 

  نقاط الضعف 

إن عدم الفصل بتُ وظائف العمل ودمج أكثر من وظيفة من الوظائف الدتعارضة في نفس الشخص وفي أن واحد وىذا يعتبر  -
كنقطة ضعف  يتبتُ بدمج بتُ الوظائف لشا يشكل خطر على الدؤسسة وتنشأ عنو السرقة والغش ولابد من تقسيم العمل وعدم 

جمع أكثر من وظيفة من الوظائف الدتعارضة في نفس الشخص وفي ان واحد ،أي الشراء إستقبال السلع والدوافقة على دفع 
 . مبالغها

إن عدم دراسة الطلبات بشكل دوري التي ليس لذا مذكرات إستلام وأيضا القوانتُ دون مبررات بسثل نقطة ضعف للمؤسسة - 
التسجيل المحاسبي في يومية الدؤسسة ويأثر بشكل سلبي على التسجيلات ، لذا لابد من الدؤسسة أن تدرس دورياً الطلبات التي 

 . ليس لذا مذكرات إستلام وكذا الفواتتَ ، وىذا للتأكد من أن كل الخصوم مسجلة 

    نقاط القوة 

ـ يجب على الدؤسسة اعداد سجل خاص بالدشتًيات و مستند الاستلام لتأكد من استلام فواتتَ الشراء و التسجيل في سجل 
 الدشتًيات

 ـ يتم داخل الدؤسسة تسجيل العمليات فور حدوثها ، من أجل تفادي تراكم الدستندات و ضياعها 
ـ ان وجود مصلحة الشراء واستعمال طلبيات مرقمة ترقيما مسبقا تستعمل حسب تسلسل أرقامها ، يسمح بالتأكد من أن الشراء 

 ضروري لنشاط الدؤسسة 
 ـ الشراء بأقل الأسعار و الدراقبة الدستقلة لو 

 ـ تسجيل ومتابعة الطلبيات في الإنتظار
ـ أشخاص ذو خبرة بالسلع وأسواقها ، مستقلون عن مصلحة الشراء يراقبون بانتظام مدى قيام ىذه الدصلحة بدهمتها و الحصول 

 على أحسن الأسعار
ـ وجود مصلحة مستقلة للاستقبال خاصة باستعمال مذكرة استلام مرقمة ترقيما مسبقا مؤرخة لشضاة و مراقبة ، كما ان 

 الادخالات بزضع الذ العد الفعلي 
 ـ استعمال شيكات مرقمة مسبقا ومراقبة والاحتفاظ بالشيكات الدلغاة في الأرشيف 

 ـ لابد من مستندات مبررة لكل عملية دفع ، 
 ـ الدمضون مستقلون عن وظائف الشراء أو الدوردين و عليهم دراسة الدلف قبل الامضاء

 ـ ترسل الشيكات الدمضاة من طرف شخص مستقل 
 ـ مسك سجل أوراق الدفع
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  برليل الإجابات الدتحصل عليها:  ( تحصيلات– مبيعات (الأسئلة الخاصة بالدورة: الفرع الثالث
 ( تحصيلات –مبيعات  (الإجابات الخاصة بالدورة( : 4/2)رقمالجدول 

 
الأســـــــــــــــــــئله 

 الإجابات
 النسبة المئوية العدد

 لا نعم لا نعم 
 % 25 %75 1 3  ىل يفتًض وجود عقد أو طلبية قبل البدء في عملية البيع ؟  ـ1

قسم الدبيعات . الددير  : ـ ىل بزضع طلبات العملاء للفحص و الدوافقة من قبل 2
 ؟

4 0 100 % 0   % 

 %   0 % 100 0 4 الكميات الوردة بها العمليات الحسابية؟: ـ ىل يتم فحص الفواتتَ بهدف برقيق 3

 % 50  %50 2 2  ـ ىل العقود تتم بواسطة لجنة أو مصلحة معينة ؟ 4

 % 75 % 25 3 1  ـ ىل يتم إعداد قبل عملية البيع تقرير حول النشاط ؟5

 % 50  %50 2 2  ـ ىل الوثائق الدتداولة تكون مرقمة مسبقا ؟ 6

 % 25 %75 1 3  ـ ىل توجد رقابة لعملية ترقيم الوثائق التنفيذية ؟ 7

 % 25 %75 1 3  ـ ىل يتم تنفيذ مراقبة للتأكد من وجود الفاتورات لكل الوثائق التنفيذية ؟ 8

 % 50  %50 2 2  ـ ىل يكون العقد لزدد بسقف التموين ؟9

 % 25 %75 1 3  ـ ىل يتم الدصادقة على الفواتتَ من طرف الدسؤول ؟ 10

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل تستعمل الدؤسسة فواتتَ البيع متسلسلة ؟ 11

 % 25 %75 1 3  ـ ىل رقابة فعالة على أوامر البيع ؟ 12

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل بسسك الدؤسسة يومية خاصة بالدبيعات الآجلة ؟ 13

 % 25 %75 1 3  ـ  ىل تعالج الدردودات بصورة واضحة عن طريق قسم الاستلام ؟ 14

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل يدكن التفريق الفواتتَ الأصلية و الفواتتَ طبق الاصل ؟ 15

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل يتم تنفيذ رقابة من أن كل الفواتتَ تم تسجيلها ؟ 16

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل ىناك حساب مفصل لكل زبون ؟ 17

 ـ حسابات الزبائن يتم مسكها من طرف شخص مستقل عن الخزينة ـ 18
 مصلحة الفوترة ؟ 

2 2 50%  50 % 

 % 50  %50 2 2  ـ لرموع موازنة الزبائن يتم مقاربتو مع دفتً الأستاذ كل شهر ؟ 19

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل يتم تذكتَ الزبائن في حالة  تأخر في الدفع ؟ 20

 ـ ىل توجد سياسة معدة من طرف الدؤسسة تستعمل لتحويل الحقوق 21
 الدشكوك فيها و صعبة التحصيل إلذ ديون معدومة ؟ 

1 3 25 % 75 % 

 %   0 % 100 0 4  ـ ىل يتم ابزاذ الإجراءات التصحيحية ؟ 22

 % 25 %75 1 3  ـ ىل توجد رزنامة لزددة لإعداد و إرسال الفواتتَ في آجال معقولة ؟ 23

 من إعداد الطالبة بناء على إجابات أفراد العينة على الاستبيان: المصدر
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 :من الجدول أعلاه يدكن تفستَ نتائج الإجابات الدتحصل عليها كما يلي 

  نقاط الضعف 

إن عدم إعداد تقرير حول نشاط قبل عملية البيع يعتبر كنقطة ضعف ويؤثر تأثتَ سلبي على عمليات البيع ولشكن إن بردث - 
 .أذن الخروج  -سند الأمر-وثائق التسليم - عمليات السرقة وغتَىا ولذا يجب على الدؤسسة أن تعد تقرير يخص عملية البيع مثل 

من الضروري وجود سياسة معدة من طرف الدؤسسة تقوم بتسجيل مؤونات لتحويل الحقوق الدشكوك فيها وصعبة التحصيل إلذ - 
ديون معدومة ، إن عدم إتباع ىذه السياسة من طرف الدؤسسة يعتبر كنقطة ضعف وذلك عدم معرفة الزبائن الدشكوك فيهم ولذا 

 .يجب على الدؤسسة إن تقوم بالتسجيل المحاسبي في يومية الدؤسسة لدعرفة زبائنها والتعرف على حالتهم 

  نقاط القوة : 

 كل الدنتجات الدرسلة للبيع يتم فوترتها ويتم تسجيلها  - 
 بزضع طلبات العملاء للفحص والدوافقة من طرف الددير وقسم الدبيعات  - 
 . الوثائق الدتداولة تكون مرقمة مسبقا - 
 يتم الدوافقة على الفواتتَ من طرف الدسؤول - 
 تستعمل الدؤسسة فواتتَ البيع متسسلسلة - 
 توجد يومية خاصة بالدبيعات الاجلة - 
 يتم التفريق بتُ الفواتتَ الأصلية والفواتتَ طبق الأصول  - 
 . يوجد حساب مفصل لكل زبون - 
 . على الؤسسة إبزاذ الإجراءات التصحيحية - 
 . توجد رزنامة لزددة لإعداد وإرسال الفواتتَ في اجال معقولة - 
 وجود عقد اوطلبية قبل البدء في عملية البيع  - 
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  برليل الإجابات الدتحصل عليها:الأسئلة الخاصة بالصندوق: الفرع الرابع

 الإجابات الخاصة بالصندوق( : 5/2)رقمالجدول 

 من إعداد الطالبة بناء على إجابات أفراد العينة على الاستبيان: المصدر
 

 :من الجدول أعلاه يدكن تفستَ نتائج الإجابات الدتحصل عليها كما يلي 

  نقاط الضعف 

 يعتبر نقطة ضعف  ( أي رأس مال عامل ثابت) حسب سلفة مستديدة في حالة تعددىاإن عدم إنشغال كل الصناديق  - 
للمؤسسة ويأثر بشكل سلبي على صندوق الدؤسسة ولذذا يجب على الدؤسسة إن تقوم بتصحيح وإتباع نظام السلفة الدستديدة 

 الإجاباتالأســــــــــــــــئله 
 النسبة المئوية العدد
 لا نعم لا نعم 

أي  ( حسب سلفة مستديدة ((في حالة تعددىا (ـ ىل تشتغل كل الصناديق 1
 ؟ (رأس مال عامل ثابت (

1 3 25 % 75 % 

 % 25 %75 1 3  ـ ىل مسؤولية صندوق برمل على شخص واحد ؟ 2

 ـ ىل تم برديد الحد الأعلى ، لكل صندوق ، للمبلغ القابل للدفع عن 3
 طريق الصندوق ؟ 

3 1 75% 25 % 

 % 50  %50 2 2  ـ ىل مصاريف الصندوق مبررة بدستندات موافق عليها بصفة منتظمة ؟ 4

 % 25 %75 1 3  ـ ىل يدضي الدستفيدون إيصالات عند كل دفع ؟ 5

 ـ ىل يعاد تكوين السلفة الدستديدة بعد دراسة الدستندات الدبررة من طرف 6
 شخص غتَ أمتُ الصندوق ؟ 

1 3 25 % 75 % 

 ـ ىل تلغى الدستندات الدبررة بدجرد إعادة تكوين السلفة الدستديدة وذلك 7
 حتى لا تستعمل مرة أخرى ؟    

3 1 75% 25 % 

 ـ ىل تودع الشيكات الدقدمة لأمتُ الصندوق مقابل نقود في البنك في 8
 أقرب وقت لشكن ؟ 

4 0 100 % 0  % 

 ـ ىل يقوم الدراقبون الداخليون او أشخاص أخرون مسؤولون ، بدراقبة فجائية 9
 للصندوق وعلى فتًات معقولة ؟ 

2 2 50%  50 % 

 % 25 %75 1 3  ـ ىل يتم الإيداع عن طريق شخص غتَ أمتُ الصندوق ؟ 10

 % 37.5 %62.5 1.5 2.5 المتوسط العام
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حيث يسمح ىذا النظام بسهولة الدراقبة الفجائية ،وبوضع برت تصرف أمتُ الصندوق مبلغ لزدد مسبقاً يبرز في نهاية كل فتًة 
 .الدبالغ التي تم صرفها منو وتعوض لو تلك الدبالغ لا غتَ 

تعتبر ىذه الدؤسسة أن إعادة تكوين السلفة الدستديدة وذلك بعد دراسة الدستندات الدبررة من شخص غتَ أمتُ الصندوق تعتبر - 
كنقطة ضعف لذا وأنما ىذه العملية لشكنة في الحقيقة وذلك بإتباع الشروط التالية وىو أن لشضي الشيك أو الذي يوافق على إعارة 

 .تكوين السلفة التأكد من أن الدبالغ الددفوعة مبررة ولد يسبق دفعهامرة من قبل 

  نقاط القوة : 

لابد من برميل مسؤلية الصندوق لشخص واحد وأن في حالة تعدد مسؤلر الصناديق ، يصعب برديدالدسؤلية  وخاصة فيحالة  -  
 . ارتكاب أعمال غي شرعية 

 . برديد الحد الأعلى لكل صندوق - 
 كل ما يدفع مبرر بدستندات مصادق عليها - 
 . بسضى السندات الدبررة للمدفوعات من طرف من لو الحق في ذلك - 
 . الدوافقة على اداة تكوين السلفة الدستديدة وإلغاء الدستندات الدبررة لذلك مباشرة - 
 .    مراقبة الصندوق الفجائية من طرف أشخاص مستقلتُ عن مصلحة الصندوق - 
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  برليل الإجابات الدتحصل عليها:بالأجور و الرواتبالأسئلة الخاصة : الفرع الخامس

الإجابات الخاصة بالأجور و الرواتب  : (6/2)رقمالجدول 

 من إعداد الطالبة بناء على إجابات أفراد العينة على الاستبيان: المصدر
  
 

 الإجابات الأســــــــــــــــئله
 النسبة المئوية العدد

 لا نعم لا نعم 
 ـ ىل الأشخاص القائمون بالوظائف التالية مستقلون الواحد عن الآخر ؟ ـ 1

الدوافقة على عمل العامل ـ برضتَ الأجور ـ توزيع الأجور ـ حفظ الأجور التي لد 
يتقدم أصحابها لقبضها ؟  

1 3 25 % 75 % 

 ـ ىل إضافة أسماء أشخاص في قائمة الأجور أو تغيتَ الأجور الفردية بزضع إلذ 2
مراقبة مسبقة لدسؤولتُ مستقلتُ عن مصلحة الأجور ؟  

3 1 75% 25 % 

 ـ ىل ىناك مصلحة خاصة بالدستخدمتُ لذا الدعلومات الكاملة والسارية الدفعول 3
حول الدستخدمتُ بدا في دلك الرواتب والأجور ؟ 

4 0 100 % 0  % 

 ـ ىل الساعات الضائعة لدخول وخروج الدستخدمتُ مستعملة في مراقبة 4
الأجور؟ 

1 3 25 % 75 % 

 ـ ىل تتضمن إجراءات برضتَ الأجور رقابة مسؤول مستقل عن مصلحة الأجور 5
؟ 

3 1 75% 25 % 

 % 25 %75 1 3 ـ ىل بزضع الأجور قبل صرفها إلذ موافقة مسؤول مستقل عن مصلحة اللأجور 6

 ـ ىل الأشخاص الذين يدضون الشيكات أو يدلئون الأغلفة الفردية بالأجور 7
مستقلون عن الدوافقة على ساعات العمل و برضتَالأجور ؟    

1 3 25 % 75 % 

 % 50  %50 2 2 ـ ىل يتم تغيتَ الأشخاص الذين يوزعون كشوف الأجور الفردية أحيانا ؟  8

 % 75 % 25 3 1 ـ ىل ىناك حساب بالبنك خاص بالأجور يدون عن طريق تسبيق ثابت ؟  9

ـ تنقل : ـ في حالة الدفع النقدي للاجور ىل الاجراءات التالية معمول بها ؟ 10
النقود من طرف مصلحة مستقلة لذا الإمكانيات الأمنية ـ توضع الأجور في أغلفة 

. من طرف أشخاص مستقلتُ عن إعداد الأجور و الدوافقة على ساعات العمل 
ىناك إجراءات وقائية بسنع السرقة من داخل . ىناك إيصالات . ىناك إيصالات 
. وخارج الدؤسسة 

1 3 25 % 75 % 
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 :    من الجدول أعلاه يدكن تفستَ نتائج الإجابات الدتحصل عليها كما يلي 

  نقاط الضعف 

إن الأشخاص القائمون بوظائف أخرى غتَ وظائفهم فهي تعتبر كنقطة ضعف بالنسبة للمؤسسة و تؤثر بشكل سلبي على -  
 .فعالية وستَ النظام في الدؤسسة لذا لابد من تقسيم العمل وعدم جمع أكثر من وظيفة متعرضة لشخص واحد وفي ان واحد 

إنعدم مراعاة الساعات الضائعة لدخول وخروج الدستخدمتُ مستعملو في مراقبة الأجور لذا أثر سلبي وليس ىذا الأثر في عدم - 
 ويدنع (الكل يراقب والكل مراقب  )إحتًام الدواعيد والقانون الأساسي للمؤسسة ولذذا إن مراعاة ىذا الشرط يدعم الدراقبة الثقافية 

 .التزوير والغش 
إن الأشخاص الذين يدضون الشيكات أو يدلئون الأغلفة الفردية بالأجور مشغولون عن الدوافقة على ساعات العمل وبرضتَ - 

الأجور تعتبر كنقطة ضعف بالنسبة للمؤسسة وأثرىا يتبتُ في تداخل الوظائف مع بعضها البعض وىنا يتبتُ بعض حالات الغش 
 .والإختلاس  ولذذا إن مراعات ىذا الشرط يدعم الدراقبة داخل الدؤسسة ويتم فصل تقسيم الوظائف حسب الإختصاص

إن عدم وجود حساب  بالبنك خاص بالأجور يدون عن طريق تنسيق ثابت يعتبر كنقطة ضعف للمؤسسة ويتبتُ أثره في سرقة - 
 .أموال الشركة والعش ولذذا يجب وجود حساب بنكي يدون عن طريق تنسيق ثابت وىنا يدنع حالات التلاعب بأموال  الشركة 

في حالة الدفع النقدي للأجور إن عدم العمل بالإجراءات التالية يعتبر كنقطة ضعف للمؤسسة مثل تنقل النقود من طرف - 
 ، وضع الأجور في إلفة من طرف أشخاص مستقلتُ عن  (سيارة مصفحة مثلا  ) مصلحة مستقلة لذا الإمكانيات الأمنية   

إعداد الأجور والدوافقة على ساعات العمل وىناك إيصالات وأيضا ىناك إجراءات وقائية بسنع السرقة من داخل الدؤسسة إن عدم 
العمل بهذه الإجراءات يأثر بشكل سلبي على الدؤسسة وتظهر حالة من الفوضى والسرقة والغش والإختلاس ولذذا يجب مراعاة 

 .ىذه الإجراءات ولزاولة  العمل وتصحيحها من الأخطاء 

  نقاط القوة : 

 . توجد مصلحة خاصة بالدستخدمتُ - 
 . تتضمن إجراءات برضتَ الأجور رقابة مسؤول مستقل عن مصلحة الأجور - 
 إن أسماء أشخاص في قائمة الأجور أوتغيتَ الأجور الفردية فإنها بزضع إلذ مراقبة مسبقة لدسؤولتُ مستقلتُ عن مصلحة الأجور- 
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 خلاصة الفصل 

        بعد تناولنا لنظام الرقابة الداخلية لشركة الزغبيـــــــات و على الوظائف التي بزـــــص عمليات              
الشراء ، التخزين ، البيع ،الصندوق ، الأجور والرواتب ، وقد تبتُ لنا أن الشركة موضوع الدراسة تولر اىتماما 

كبتَ لنظام الرقابة الداخلية على نشاطاتها الدختلفة من خلال التعليمات الادارية الواضحة ، تقسيم العمل ، برديد 
الاختصاصات و الدسؤوليات والفحص والدراقبة الدستمرة للعمليات و السجلات و كذا التقارير الدورية الدقدمة من 

لستلف أقسام الشركة ، ويعتبر أسلوب الاستقصاء من أىم الأدوات التي تستعمل لضمان وجود ىذا النظام 
 .وفعاليتو ، ولذلك بتقييمو ومدى كفايتو ، وذلك بتدعيم نقاط القوة و تصحيح نقاط الضعف 
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 :قائمة الملاحق

قائمة إستقصاء خاصة بالمخزون ودورة الإنتاج  (1)رقمملحق 

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
   ومستعمل يخص العناصر الأساسية للمخزونات ؟     , ـ ىل ىناك جرد مستمر بالكميات والقيم 1
 ـ في حالة إتباع الجرد الدستمر بالقيم ىل تتم مقارنة ذلك في فتًات منتظمة بحسابات دفتً 2

الأستاذ العام ؟                       
   

 ـ ىل فحص سجلات الجرد الدستمر دوريا بهدف إستخراج أنواع الدخزون دات معدل دورات 3
ضعيف ؟  

   

 ـ ىل تعتمد الدؤسسة عل دليل حسابات ملائم لتصنيف عناصر المحزون والعمليات الدالية 4
الدتعلقة بالدخزون ؟  

   

    ـ ىل يتم تصنيف بطاقات الجرد الفعلي حسب نوعية كل عنصر من عناصر الدخزون ؟ 5
 ـ ىل يتم إجراء مقارنة لزايدة بين نتائج الجرد الدادي ونتائج الجرد المحاسبي الدئم على أساس 6

بطاقات الدخزون ؟                                                                                     
   

ـ ىل يتم إعداد لزضر إثبات تلف أو ضرر لدنتجات تامو في حالة إرجاعها من الدستودعات 7
التابعة الدؤسسة إلى الدخازن ؟    

   

 ـ ىل تستبعد الدؤسسة عناصر الدخزون الدتقادمة أو التالفة لتحقيق القيمة القابلة للتحقق في 8
تقييم الدخزون ؟  

   

 ـ ىل تحدد مسؤوليات حراسة كميات لستلف أنواع الدخزون داخل الدخازن بكل دقو بحيث 9
كل عون مسؤول عن لسزن معين ؟  

   

 ـ ىل الدخزونات لزمات ضد السرقة بوضعها في أماكن أمنو تتماشى ونوع الدخزون يدنع 10
الدخول إليها إلا للمرخص لذم ؟   

   

    ـ ىل ىي لزمات ضد العوارض الطبيعية ؟ 11
   ؟ ......الإنتاج,  ـ ىل يقارب عمال الدخازن الكميات الدسلمة لذم مع مذكرات الإستلام 12
 ـ ىل الدخزونات فقط عند تقديم مذكرة اخراج مرقمة ترقيما مسبقا , أو مذكرة إرسال , 13

موافق عليها ؟ 
   

    ـ ىل ىناك عد فعلي لدختلف أنواع الدخزون , بصفة منتظمة خلال الدورة و في نهايتها ؟  14
 ـ ىل لسزونات الدؤسسة الدوجودة خارجها تخضع الى العد الدادي في نهاية السنة أو يصادق 15

على وجودىا من طرف الغير الدوجودة لديو خلال السنة و في نهايتها ؟  
   

   ـ ىل ىناك نظام لتحديد التكاليف ؟  16
    ـ ىل ىناك نظام لتحديد التكاليف وأسعار التكلفة يدكن مقارنتو بنظام المحاسبة العامة ؟ 17
    ـ ىل يوجد سجل خاص لكل الاستهلاكات الدستعملة في الانتاج و سجل للمنتجات 18
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 التامة ؟ 
 ـ ىل يتم فحص يومية الاستهلاكات و الدنتجات التامة شهريا للتحقق من صحة 19

 الاجماليات ؟ 
   

     ـ ىل ماىو موجود في الدخازن من مسؤولية أمين خاص ؟ 20
 ـ ىل يقوم أمين الدخزون عند القيام بالادخالات و الاخراجات بإعلام قسم المحاسبة 21

 بموجب تقارير الاستلام و الصرف ؟ 
   

     ـ ىل مسؤولية واختصاص الدخزن لزددة من طرف الإدارة ؟ 22
     ـ ىل يجرى تقييم و تسعير الدواد الأولية بالدخازن من قبل ىيئة مستقلة ؟ 23
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  قائمة إستقصاء خاصة بالمشتريات(2)رقمملحق 

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
     ىل يوجد سجل خاص بالدشتًيات التي تم إستلامو ؟ ـ1
 ـ ىل يتم مراقبة مستند الإستلام بالشكل الدي يتم من خلالو التأكد من إستلام فواتير 2

 الشراء والتسجيل في سجل الدشتًيات ؟ 
   

     ـ ىل يوجد ترقيم مسبق لفوتير الشراء مع تحديد الدسؤول عنها ؟3
     ـ ىل يوجد سجل البضاعة التي تم شحنها ؟4
     ـ ىل ىناك مصلحة مشتًيات تتولى تلبية طلبات الشراء لدختلف مصالح الدؤسسة ؟  5
 ـ ىل تخضع عملية الشراء التى تتعدى مبالغها حدا معينا إاى مناقصات و مقارنة عروض 6

 لستلف الدوردين لإختيار أحسنهم ؟ 
   

ـ إذا كان ىذا الإجراء متبع فهل تقدم شروح في حالة عدم احتًامو ,عند الشراء من الدورد غير 7
 الذي قدم أحسن الشروط ؟ 

   

 ـ ىل يقوم اشخاص مستقلون عن مصلحة الشراء بمراقبة دورية لأسعار الددفوعة على السلع 8
 الدشتًاة و التأكد من أن تلك السلع ليست أغلى من أسعار السوق ؟ 

   

     ـ ىل توجد مصلحة إستلام داخل الدؤسسة ؟ 9
     ـ ىل ىناك متابعة للطلبيات الدنتظرة ؟ 10
 مصلحة الشراء ,  (: ـ ىل تخضع الدشتًيات لصالح الدستخدمين لنفس الاجراءات 11

 ؟  (الاستقبال , المحاسبة 
   

 استلام  على مستوى (يتم عن طريق مصلحة  (بضائع , مواد ولوازم ( ـ ىل كل استلام  12
 ؟  (كل معمل أو لسزن 

   

 ـ ىل عمال مصلحة الاستلام مستقلون عن عمال مصلحة الشراء وعن الأشخاص الذين 13
 يتخذون قرارت الشراء ؟ 

   

    استلام لكل إدخال ؟  (سند ( ـ ىل تعد مذكرة 14
     ـ وفي ىذه الحالة ىل ىي لشضاة , مؤرخة , مرقمة ترقيما مسبقا و مراقبة ؟ 15
     ـ ىل تحتفظ مصلحة الاستلام بنسخة من مذكرة الاستلام أو لذا سجل دائم للإستلامات؟16
 ـ ىل تسلم الفواتير بمجرد وصولذا الى مصلحة الرسائل مباشرة الى الأشخاص الدكلفين 17

 بدفعها وىل ىناك رقابة عليها عند وصولذا ؟ 
   

     ـ ىل ىناك اجراءات معمول بها فيما يخص نفقات النقل و التمثيل التجاري ؟18
     ـ ىل تراقب مردودات الدشتًيات بحيث تجعل حسابات الدوردين الدعنيين مدينة بها ؟ 19
     ـ ىل تدرس دوريا الطلبيات التي  ليس لذا مذكرات استلام , وكذا الفواتير دون مبررات ؟ 20
     ـ ىل يعد و يراقب ميزان مراجعة الدوردين , و يقارن باجمالي الدوردين شهريا على الأقل ؟ 21
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 ـ ىل تقارن كشوف الحسابات الدرسلة من طرف الدوردين بالدستندات الدبررة أو بالحسابات 22
 الفردية لذم ؟ 

   

     ـ ىل كل الشيكات مرقمة ترقيما مسبقا مسجلة ؟23
في أماكن آمنة و تحت مسؤولية ( غير الدستعملة ( ـ ىل تحتفظ دفاتر الشيكات البيضاء 24

 شخص ليس لو حق الإمضاء ؟  
   

     ـ ىل الشيكات الفاسدة تلغى و يحتفظ بها في ملف خاص قصد مراقبة مستقبلية ؟ 25
 ـ ىل الأشخاص الذين لذم حق الإمضاء معنيون من طرف الوصاية أو من طرف لرلس 26

 الإدارة ؟ 
   

 ـ ىل الأشخاص الدمضون على الشيكات مستقلون عن وظائف الشراء أو الدوردين وىل 27
 عليهم دراسة الدلف قبل الإمضاء ؟ 

   

     ـ ىل ترسل الشيكات الدمضاة من طرف شخص مستقل ؟ 28
     ـ ىل تلغى الدستندات الدبررة بعد الدفع ؟ 29
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 ( تحصيلات –مبيعات  قائمة الإستقصاء الخاصة بالدورة  (3)ملحق رقم

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
     ىل يفتًض وجود عقد أو طلبية قبل البدء في عملية البيع ؟  ـ1
    قسم الدبيعات ؟. الددير  : ـ ىل تخضع طلبات العملاء للفحص و الدوافقة من قبل 2
    العمليات الحسابية ؟. الكميات الوردة بها   :  ـ ىل يتم فحص الفواتير بهدف تحقيق 3
     ـ ىل العقود تتم بواسطة لجنة أو مصلحة معينة ؟ 4
     ـ ىل يتم إعداد قبل عملية البيع تقرير حول النشاط ؟5
     ـ ىل الوثائق الدتداولة تكون مرقمة مسبقا ؟ 6
     ـ ىل توجد رقابة لعملية ترقيم الوثائق التنفيذية ؟ 7
     ـ ىل يتم تنفيذ مراقبة للتأكد من وجود الفاتورات لكل الوثائق التنفيذية ؟ 8
     ـ ىل يكون العقد لزدد بسقف التموين ؟9
     ـ ىل يتم الدصادقة على الفواتير من طرف الدسؤول ؟ 10
     ـ ىل تستعمل الدؤسسة فواتير البيع متسلسلة ؟ 11
     ـ ىل رقابة فعالة على أوامر البيع ؟ 12
     ـ ىل تدسك الدؤسسة يومية خاصة بالدبيعات الآجلة ؟ 13
     ـ  ىل تعالج الدردودات بصورة واضحة عن طريق قسم الاستلام ؟ 14
     ـ ىل يدكن التفريق الفواتير الأصلية و الفواتير طبق الاصل ؟ 15
     ـ ىل يتم تنفيذ رقابة من أن كل الفواتير تم تسجيلها ؟ 16
     ـ ىل ىناك حساب مفصل لكل زبون ؟ 17
    الخزينة ـ مصلحة الفوترة ؟ :  ـ حسابات الزبائن يتم مسكها من طرف شخص مستقل عن 18
     ـ لرموع موازنة الزبائن يتم مقاربتو مع دفتً الأستاذ كل شهر ؟ 19
     ـ ىل يتم تذكير الزبائن في حالة  تأخر في الدفع ؟ 20
 ـ ىل توجد سياسة معدة من طرف الدؤسسة تستعمل لتحويل الحقوق الدشكوك فيها و 21

 صعبة التحصيل إلى ديون معدومة ؟ 
   

     ـ ىل يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية ؟ 22
     ـ ىل توجد رزنامة لزددة لإعداد و إرسال الفواتير في آجال معقولة ؟ 23
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 قائمة إستقصاء خاصة بالصندوق(4)ملحق رقم

الدلاحظات لا نعم الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئلو 
رأس مال عامل (أي  ( حسب سلفة مستديدة ((في حالة تعددىا (ـ ىل تشتغل كل الصناديق 1

 ؟ (ثابت 
   

     ـ ىل مسؤولية صندوق تحمل على شخص واحد ؟ 2
     ـ ىل تم تحديد الحد الأعلى , لكل صندوق , للمبلغ القابل للدفع عن طريق الصندوق ؟ 3
     ـ ىل مصاريف الصندوق مبررة بمستندات موافق عليها بصفة منتظمة ؟ 4
     ـ ىل يدضي الدستفيدون إيصالات عند كل دفع ؟ 5
 ـ ىل يعاد تكوين السلفة الدستديدة بعد دراسة الدستندات الدبررة من طرف شخص غير أمين 6

 الصندوق ؟ 
   

 ـ ىل تلغى الدستندات الدبررة بمجرد إعادة تكوين السلفة الدستديدة وذلك حتى لا تستعمل مرة 7
 أخرى ؟    

   

     ـ ىل تودع الشيكات الدقدمة لأمين الصندوق مقابل نقود في البنك في أقرب وقت لشكن ؟ 8
 ـ ىل يقوم الدراقبون الداخليون او أشخاص أخرون مسؤولون , بمراقبة فجائية للصندوق وعلى 9

 فتًات معقولة ؟ 
   

     ـ ىل يتم الإيداع عن طريق شخص غير أمين الصندوق ؟ 10
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 قائمة استقصاء خاصة بالأجور و الرواتب(5)ملحق رقم

 ـ ىل الأشخاص القائمون بالوظائف التالية مستقلون الواحد عن الآخر ؟ ـ الدوافقة على عمل 1
العامل ـ تحضير الأجور ـ توزيع الأجور ـ حفظ الأجور التي لم يتقدم أصحابها لقبضها ؟  

   

 ـ ىل إضافة أسماء أشخاص في قائمة الأجور أو تغيير الأجور الفردية تخضع إلى مراقبة مسبقة 2
لدسؤولين مستقلين عن مصلحة الأجور ؟  

   

 ـ ىل ىناك مصلحة خاصة بالدستخدمين لذا الدعلومات الكاملة والسارية الدفعول حول 3
الدستخدمين بما في دلك الرواتب والأجور ؟ 

   

    ـ ىل الساعات الضائعة لدخول وخروج الدستخدمين مستعملة في مراقبة الأجور؟ 4
    ـ ىل تتضمن إجراءات تحضير الأجور رقابة مسؤول مستقل عن مصلحة الأجور ؟ 5
    ـ ىل تخضع الأجور قبل صرفها إلى موافقة مسؤول مستقل عن مصلحة اللأجور  6
 ـ ىل الأشخاص الذين يدضون الشيكات أو يدلئون الأغلفة الفردية بالأجور مستقلون عن 7

الأجور ؟     الدوافقة على ساعات العمل و تحضير
   

    ـ ىل يتم تغيير الأشخاص الذين يوزعون كشوف الأجور الفردية أحيانا ؟  8
    ـ ىل ىناك حساب بالبنك خاص بالأجور يدون عن طريق تسبيق ثابت ؟  9
ـ الشيكات مرقمة ترقيما مسبقا و :  ـ وفي حالة وجود الحساب الخاص بالأجور ىل أن 10

ىناك مبلغ كحد أعلى . ـ الشيكات الفاسدة . ـ دفتً الشيكات غير الدستعملة . مسجلة 
للشيكات و يدنع تحرير شيكات عند تجاوز الدبلغ ىذا الحد ؟  

   

ـ تنقل النقود من : ـ في حالة الدفع النقدي للاجور ىل الاجراءات التالية معمول بها ؟ 11
طرف مصلحة مستقلة لذا الإمكانيات الأمنية ـ توضع الأجور في أغلفة من طرف أشخاص 

ىناك إيصالات . ىناك إيصالات . مستقلين عن إعداد الأجور و الدوافقة على ساعات العمل 
. ىناك إجراءات وقائية تدنع السرقة من داخل وخارج الدؤسسة . 

   

 

 

 

 



 :ملخص 

تعتبر الرقابة إحدى الركائز الأساسية في المؤسسة وقد حصرت مهمتها في اكتشاف الاختلاسات والتلاعبات  ،و 
ذلك لوجود تغيرات جوهرية في اتجاهات الرقابة و أدواتها تخقق من خلال اعتراف عام بضرورة وجود نظام محاسبي 
منتظم بغرض الدقة في التقرير و تعمل  الرقابة على وضع المقاييس لتحقيق الأهداف، و التأكد من أداء الأفراد و 

 . إنجازهم للانشطة وفق الأساليب المرسومة و المخطط لها مسبقا

  تعتبر الرقابة الداخلية نظام عام للتسيير، الذي يعمل على وضع مجموعة من الاجراءات و القوانين و القواعد 
وميكانيزمات العمل سواء كانت مكتوبة أو غير مكتوبة ،ولا يمكن أن تتحقق أهداف المؤسسة بصورة ناجحة إذ 

لم يتم تقييم لنظام الرقابة الداخلية للمؤسسة و هو بدوره سيتمكن من معرفة نقاط القوة و الضعف باستعمال 
 .مجموعة من الطرق و الأساليب المتعارف عليها 

نظام الرقابة الداخلية ، المقومات الإدارية ، الرقابة المحاسبية ، الرقابة الإدارية ، المحيط الرقابي :الكلمات المفتاحية 
 .،إجراءات الرقابة الداخلية 

 

Rèsumè                                                                                                                                 

  La sur vaillance est l' un des piliers prinapoux dans l' institution  car  elle a le rôles de dètècte les 

malversations et toutes les d un système de comptabilitBun organisé qui précise les rapports  

La   SURVEILLANCE aide à  faire des mèsures pour attiendre les objectifs souliqnès en 

basant sur le role de chaque  Indvirdu par apport son acturtè acheveè 

La surveillance interne considère comme le système gènèral de la gestion qui inpose beau 

coup  de lois ècrite ou non ècrites , de bases et des action verbales et non verbales  

Ses objectifs sons faire l'eneluation de système de surveillance de cinnaitre les cotes positifs et 

les negatifs en utilisant beoucoup De manières 

Mots clès : les système de surveillance , les ingrèdiènts administratives , la surveillance 

administrative , , la surveillance comptabilitè , l'environrement surveillè ,les action de la 

surveillance interne , l'questionnaire  
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