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 ٌغٕخ إٌّبلشخ

 اٌغبِؼخ اٌظفخ اٌشرجخ الاعُ ٚاٌٍمت

عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٝ ٌخؼش  سئ١غب -أ-أعزبر ِؾبػش ِشغٕٟ ١ٌٚذ

 اٌٛادٞ

ِششف  أعزبر رؼ١ٍُ ػبٌٟ دِذَٚ صوش٠بء

 سِٚمش

عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٝ ٌخؼش 

 اٌٛادٞ

عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٝ ٌخؼش  ِٕبلشب -أ-أعزبر ِؾبػش داُ٘ ػٍٟ 

 اٌٛادٞ

 

 

 

 

 

2022/2023ٌَغٕخ اٌغبِؼ١خ: ا

 ِزـــطٍجبد رطــــج١ك اٌّؾـــبعجخ اٌغؾـــبث١خ فـــٟ 

 -١ِذا١ٔخدساعخ -اٌّـــإعغبد اٌغــــضائش٠خ

 



2 

 

 شىش ٚػشفـبْ

 "08 الآيت" إبساهينئي شكستم لأشيدًكن" سوزة ل

لا يشكس الله واًطلاقب هي حديث المصطفى صلى الله عليه وسلن " 

، فإًنب نجد لصاهب علينب أى ًتقدم ببلشكس والتقديس هي لا يشكس النبض"

الري أفبض علينب هي علوه دهدوم شكسيبء لأستبذًب الدكتوز الفبضل 

الكثير، وكبى خير سند وعوى في إنجبش هرا العول، وكبى لنب حظ وافس 

أخلاقه السفيعت، فقد فتح لنب قلبه وعقله، فله لنب كل الحب والوفبء هي 

 والاحترام.

 

 

  

  



 

 ئ٘ذاء
 ا٠ُ ٖٓ أػخءص ٢ُ ىٍرـ٢ حُٔظِْ

 ٢ ٝػٔخى١ٗا٠ُ ٖٓ ًخٕ كزٜخ ُحى

 ا٠ُ ٖٓ ً٘ض أكظ٢ٔ ريػخثٜخ حُوخُض ٝك٘خٜٗخ

 كظ٤لش ا٠ُ أ٢ٓ ؿخ٤ُظ٢

 ٝٓوخ٢ٗ ٝحلاؿظٜخىا٠ُ ٖٓ ٍُع ك٢ هِز٢ ٍٝف حُظلي١ 

 رخَُػخ٣ش ٝحلاٛظٔخّ ٝأٗخٍ ىٍر٢ ٝٓ٘ل٢٘ حُلذ

 أطيم حُ٘خّ حُؼو٤ي ػزي حُ٘خطَ ا٠ُ أر٢ حَُٔكّٞ

 ا٠ُ حُوِٞد حُطخَٛس ٝحُ٘لّٞ حُز٣َجش

 أهٞحط٢ ٝاهٞط٢

 ٛخؿَ ًٞػَ هِٞى ٖٓٞٓ ػلاء ًٝٔخٍ

 ح٠ُ كَكش حُل٤خس ػزي حُ٘خطَ ٝحٗلخٍ

 ا٠ُ ًَ حكزظ٢

 ٝطي٣وخط٢ا٠ُ ًَ ٍك٤وخص ىٍر٢ 

 ٝح٤ُِٓلاص ا٠ُ ًَ حُِٓلاء

 ا٠ُ ًَ ٛئلاء حلأػِحء أٛي١ ػَٔس ؿٜي١
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 اٛيحء
ٖٝٓ ٤ٓجخص حػٔخُ٘خ  أٗلٔ٘خحٕ حُلٔي لله ٗلٔيٙ، ٝٗٔظؼ٤٘ٚ، ٝٗٔظـلَٙ، ٝٗؼًٞ رخلله ٖٓ شٍَٝ 

حلا الله ٝكيٙ لا  اُٚحٕ لا  ُٚ، ٝحشٜي٣ٜيٙ الله كلا ٓؼَ ُٚ، ٖٝٓ ٣ؼَِ كلا ٛخى١  ٖٓ، ٖٓ

 حٕ محمدح ػزيٙ ٍُٝٓٞٚ حٓخ رؼي: ُٚ، ٝحشٜيش٣َي 

حُؼَٔ حُٔظٞحػغ ح٢ُ حػِ ٓخ حِٓي ك٢ ٌٛح حٌُٕٞ، ح٢ُ حُظ٢ كِٔظ٢٘ ٝٛ٘خ ػ٠ِ ٖٝٛ  ٌٛححٛي١ 

،ح٤ُي ح٣ظٜخ حَُٝف حُظ٢ طؼخٗن  ٝحٍػؼظ٢٘ ك٤ُٖٞ ًخ٤ِٖٓ ٝهخٓض ٖٓ حؿَ طَر٤ظ٢ ٝطؼ٢ٔ٤ِ

 ٍٝك٢ ىحثٔخ ح٢ٓ ُلز٤زش

ٓؼ٢ِ حلاػ٠ِ ح١ٌُ رغ ك٢ ٓٞحػي١ حُؼِّ ٝحلاٍحىس   ٌٝٓذ ك٢ ٍٝك٢ ك٤ؼخ ٖٓ حَُػخ٣ش.... 

 حر٢ ُـخ٢ُ

 ح٠ُ حهظخ١ حُلز٤زظ٤ٖ

 ح٠ُ ؿ٤ٔغ حلاَٛ ٝحلاهخٍد

 ح٠ُ طي٣وخط٢ ٗخ٣ٍٔخٕ ٓخٍس

ؽ٣َن حُؼِْ ٝحُيٍحٓش ك٢ ٓز٤َ  ٓؼ٢ ك٢ ًٝبٗٞح٠ُ ًَ ٖٓ ٓخْٛ ك٢ طؼ٢ٔ٤ِ ٝٓخػي٢ٗٝ 

 ح٣ظخٍ حُٔؼِٞٓش حٓخطٌط٢ حٌَُحّ

 ح٤ٌُْ ؿ٤ٔؼخ حٛي٣ٌْ

 

 -ؿٔخّ ػ٢ِ ٝطخٍ-

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 اٛيحء
 

 

ٝٓيى هطخ٣خ ٝأٗؼْ ػ٤ِخ رظلش كظ٠ ِٗض ٓزظـ٤خ ٝهطؼض ػٔخٍ ؿٜي١  ح١ٌُ ٝكو٢٘حُلٔي ٝحُشٌَ الله 

 رٌَ طٞحػغ ٝحٓظ٘خٕ.

ح٠ُ حُشٔؼش حُظ٢ طلظَم ٢ٌُ طؼت  ك٢ حٌُٕٞحٛي١ ػَٔس ؿٜي١ ٝػ٢ِٔ ح٠ُ ٖٓ ُٜخ أػظْ شؤٕ 

حُل٤خس كذ  ٝػِٔظ٢٘حكَحك٢ ٝأكِح٢ٗ ٝطلِٔض ّٛٔٞ حُل٤خس ٖٓ حؿَ ٓؼخىط٢  حُظ٢ هخٓٔظ٢٘ىٍر٢ ا٠ُ 

 ك٢ حٌُٕٞ َٓأسٝأؿَٔ ٝأَٓ ٝػَٔ ا٠ُ أ٣ش ٝؿٞى١ 

 ٍػخٛخ. ٤َٗٝح٢ٓ حُـخ٤ُش "ك٣ٍٞش حؽخٍ الله ك٢ ػَٔٛخ ٝٝهل٢٘ ُطخػظٜخ 

حُط٤ذ ٝح٠ُ ٖٓ ػ٢ِ٘ٔ حٕ حُي٤ٗخ لا  ٝحُٞؿٚح٠ُ ٖٓ حكَٔ حٓٔي ٝرٌَ كوَ طخكذ حلاكؼخٍ حُلٔ٘ش 

حػظ٢ِ َٓحطذ حُؼِْ ٝلا٣ِحٍ حر٢ حُـخ٢ُ" حُؼ٤ي"  ٢ٗح٠َ٣ كظطٌٔذ حلا رخُـي ٝحلاطوخٕ ح٠ُ ٖٓ لا ٣ٜيأ ُٚ رخٍ 

 الله ك٢ ػَٔٙ أؽخٍ

طخُق ح٠ُ حػِ حُ٘خّ ٝأهَرْٜ ح٠ُ هِز٢ ٝٓظيٍ هٞط٢ ًٝخٕ ٓ٘ي ٝػٕٞ ٢ُ حهٞط٢ حُٔخ٢ٓ؛ 

 حُي٣ٖ كٔخًْ الله ٝأىٌْٓ ٓ٘يح ٢ُ. ػزيالله؛ ٍٗٞ

ح٤ِ٣ٖ؛ ٜٓي١؛  ٝٓلا٢ً:طـخ١ٍ  حهٞحط٢ ح٠ًَُ ك٤خط٢  ٖٓ شخًٍظْٜػ٢٘٤ ٝح٠ُ  ٝهَسح٠ُ ػِط٢ 

 حلاء رِو٤ْ؛؛ ٍٗٞ ٓؼظِ؛ ٤ٍٖٓٞٗ٣َ٤ٖٓ؛ 

 ٛئلاء،ح٠ُ ًَ  ٝطي٣وخط٢. ٝحلاهخٍدُْٜ حُلذ ٝحلاكظَحّ حلاكزخد  أًٖٝحهظْ ًِٔظ٢ ح٠ُ ٖٓ 

 ظٞك٤وٚر ٣ٝٔيٗخأٛي٣ْٜ ٌٛح حُؼَٔ حُٔظٞحػغ ٓخثلا الله حُؼ٢ِ حُظوي٣َ حٕ ٣٘لؼ٘خ رٚ 

 

 

 

 -غش٠غٟ ػٍٛٞ ٔبس٠ّبْ-



 

 اٌٍّخض
ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حٓظ٤ؼخف ٝحهغ ٝٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص 

ٝٓخ ٛٞ ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ  حُٔلخٓزش حُٔلخر٤شارَحُ حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ  ًُٝي ػٖ ؽ٣َنحُـِحث٣َش 

 طٔض حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ٓلخُٝش حلإؿخرش ػ٠ِ حلإشٌخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش: ٝحهغ ططز٤وٜخ

 ٝحهغ ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش؟ ٞٓخ ٛ 

طْ ٓؼخُـش حُٔٞػٞع ٖٓ هلاٍ شو٤ٖ أكيٛٔخ ٗظ١َ ٝآهَ ططز٤و٢، كل٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ طْ ٝ هي 

ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٖٓ ٓلّٜٞ ٝحٗٞحع ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝكٞحثي ططز٤وٜخ حُظؼَف ػ٠ِ 

، ًٔخ طْ حُظطَم ا٠ُ ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزش حُٔلخر٤شٝٓؼٞهخطٜخ ِٝٓح٣خ ٝػ٤ٞد 

أٓخ ك٢ حُـخٗذ  ٓ٘ٚ،حلآظلخىس  ٤ًٝق طٌٕٞٝٓوخٍٗظٜخ رخُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ 

ض أىحس حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ. طٔؼِ ّحُؼ٢ِٔ رخٓظويححُظطز٤و٢ كوي طْ آوخؽ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حُٞحهغ 

كَى ٖٓ هزَحء ٓلخٓز٤٤ٖ ٝٓلخكظ٢ كٔخرخص ٝٓلخٓز٤ٖ  47حُيٍحٓش ك٢ حٓظز٤خٕ ُٓٞع ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ 

، ًٔخ طٞحؿٚ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ىٍؿش ٓظٞٓطش ٖٓ  ٝلا٣ش حُٞحى١ ٝ ٍٝهِش ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى ٓؼظٔي٣ٖ ك٢

خص ُظطز٤وٜخ ٖٓ ؿٜش ٓظطِز غٓ ٣ظلأّحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش رٔخ  ْطط٣َٞ ٗظحُظلي٣خص ٝحُظؼٞرخص ك٢ ٓز٤َ 

 .أهَٟ

 حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ،ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش  : اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

Abstract: 

This study aimed to clarify the reality and requirements of the application 

of cloud accounting in Algerian institutions, by highlighting the theoretical 

framework of cloud accounting on the one hand and on the other hand, and what 

is the reality of its application. The study was carried out by trying to answer the 

following main problem: 

What is the reality of the application requirements of cloud accounting in 

Algerian institutions? 

The topic has been addressed through accounting in cloud accounting, and 

the requirements of cloud accounting have also been addressed and compared to 

accounting. On the other hand, theoretical knowledge has been projected onto 

practical reality using the descriptive analytical approach. The analysis tool is 

represented in a model of 47 accounting experts, accountants and accountants in 

a specific field. Cloud accounting also faces a medium degree of factors and 

difficulties in order to develop accounting information, with the following 

requirements and difficulties on the other hand. 

Keywords : Cloud Accounting, Cloud Accounting Application 

Requirements 
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 34 .......................................... حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ػَع ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

 34 ....................................... ػَع ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش:حُٔطِذ حلاٍٝ 

 34 ............................. حٝلا: ػَع ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ

 36 ..................ػخ٤ٗخ: ػَع ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 37 ............................ حُٜٔ٘ش ػخُؼخ: ػَع ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ُٔظـ٤َ

 38 ................. ٍحرؼخ: ػَع ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش

 40 ................................................... حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ: طل٤َِ حرؼخى حُيٍحٓش

 40 ................................ أٝلا: ػَع حُظل٤َِ حُٞطل٢ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش

 41 .............................................. ػخ٤ٗخ: طل٤َِ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِلوَحص

 45 ........................................ ػخُؼخ: ٓٔظ٣ٞخص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حرؼخى حُيٍحٓش

 53 .......................................................... حُٔزلغ حُؼخُغ: حُظل٤َِ ٝحُٔ٘خهشش

 53 ........................... حُٔطِذ حلاٍٝ: طل٤َِ ٝٓ٘خهشش حُلَػ٤ش حلا٠ُٝ ٝحُؼخ٤ٗش

 55 ....................................... حُؼخُؼشحُٔطِذ حُؼخ٢ٗ: طل٤َِ ٝٓ٘خهشش حُلَػ٤ش

 55 .................................... حُٔطِذ حُؼخُغ: طل٤َِ ٝٓ٘خهشش حُلَػ٤ش حَُحرؼش

 57 ............................................................................... هلاطش حُلظَ:

 58 ............................................................................................. اٌخبرّخ

 62 ....................................................................... عغلبئّخ اٌّظبدس ٚاٌّشا

 66 ............................................................................................ اٌّلاؽك

 

 

IV 

  



 

 لبئّخ اٌغذاٚي

 13 ....................... (: ٣ٞػق حُلَم ر٤ٖ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝحُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش1-1حُـيٍٝ ٍهْ )

 22 ............................ ( أٝؿٚ حُظشخرٚ ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش2-1):حُـيٍٝ ٍهْ 

 23 ....................... ( حٝؿٚ حلاهظلاف ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُيٍحٓخص حُلخ٤ُش3-1حُـيٍٝ ٍهْ )

 30 ..................................................................... (: ط٣ُٞغ حلآظٔخٍحص1-2حُـيٍٝ ٍهْ )
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 ِمذِخ

1 

ٝططٍٞح ٛخثلا ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخٍ  شٗٞػ٤ شٗوِ ششٜي حُؼخُْ هلاٍ حُٔ٘ٞحص حُٔخػ٤

ك٤غ طٔلٍٞ حٛظٔخّ  شٝحلاؿظٔخػ٤ شحلاهظظخى٣ شٝٓوظِق ك٢ حلاٗشط سٓـ٣َخص حُل٤خ شٝحُظ٢ حػَص ػ٠ِ ًخك

رؼيٓخ  شح٤ُي٣ٝ شحُظو٤ِي٣ شحُشًَخص ٝحُٔئٓٔخص ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حىحثٜخ ٝٗظْ ٓؼِٞٓخطٜخ ٝحُظ٘وَ ٖٓ حلاٗظٔ

 .حُلخٓذ حلا٢ُ شرٞحٓط شحُؼظ٣َ شح٠ُ حلاٗظٔ شػخُْ حَُهٔ٘ ٖٓطِزخص حُظلٍٞ رٔظء كخٞػـِص ػ٠ِ حُ

ك٢ ؿٞحٗذ حُؼَٔ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حىحثٜخ ٝطل٤ٖٔ هيٍحطٜخ  شٗٞػ٤ شٖٓ ٗوِ شٝٗظَ ُٔخ طويٓٚ ٌٛٙ حُظو٤٘

 ٜٓ٘خ ك٢ ٌٛح سحُظ٢ ٣ٌٖٔ حلآظلخى سٝحُٔظطٍٞ حُزخٍُسٖٓ حْٛ حُظو٤٘خص  شحُٔلخر٤ شطؼي حُٔلخٓز شحُظ٘خك٤ٔ

ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحُظطز٤وخص حُظ٢ ٣ـذ حٕ  شٝحٓؼ شٓـٔٞػح٠ُ  حُٞطٍٞ شحُٔـخٍ ك٢ٜ طٞكَ حٌٓخ٤ٗ

ٝحٗظَٗض ٝٓظظلق  سٖٓ حؿِٜ حُٔلخر٤ش شطظٞكَ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُٔظطِزخص حُٞحؿذ حٕ طٌٕٞ ٓطزوٚ ك٢ حُٔلخٓز

ٝٗوَ  شحُٔلخٓز شك٢ ٓـخٍ ٜٓ٘ شك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝطل٤ٖٔ هيٍحطٜخ حُٔؼَك٤

 .حُظو٣ِٖ ٖٓ ٝح٠ُ ح١ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ ك٢ حُؼخُْ شحُٔؼِٞٓخص ُٜٝٓٞ

 طظٔؼَ ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ  شحُيٍحٓ شٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن كخٕ ٓشٌِ

 خ؟ فٟ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ اٌغؾبث١ اٌّؾبعجخرطج١ك ِٚزطٍجبد  ٚالغِ٘ٛب 

 ٣ٌٖٔ ؽَكٜخ ػ٠ِ حُشٌَ حُظخ٢ُ: طَطزؾ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش رؤرؼخى حُيٍحٓش، ك٤غ

 حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحثَ؟ٛٞ ٝحهغ ٓخ  -

 ؟خ ٢ٛ ٓظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحثَٓ -

 خ ٢ٛ طلي٣خص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحثَ؟ٓ -

 :فشػ١بد اٌذساعخ 

رؼي ػَع حلأٓخّ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش ٝحلإؽخٍ حُِٓخ٢ٗ ٝحٌُٔخ٢ٗ، رخلإػخكش ح٠ُ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش 

ح١ٌُ ٣لَٔ حُٔٔخٍ حُظطز٤و٢ ُِظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش ُؼَٔ حُٔلخٓز٢ 

ٜٗخ رخُـِحثَ. ٓ٘وّٞ رؼَع كَػ٤خص حُيٍحٓش ٝكوخ ًُِ٘ٔٞؽ ح١ٌُ طْ حػظٔخىٙ، ٝحُظ٢ طشٌَ ك٢ ٓؼٔٞ

اؿخرخص ٓلظِٔش أ٤ُٝش ػ٠ِ حلإشٌخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ػْ حلإشٌخ٤ُخص حُلَػ٤ش حُظ٢ طٔض ط٤خؿظٜخ ك٢ حلإؽخٍ 

 حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش. ك٤غ ؿخء طو٤ٜٔٔخ ًخُظخ٢ُ: 

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ 

H0 :َُحؿغ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحثَ.ظٝحهغ حػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ٔظخُ رخ 

H1 : ََٔحُٔلخٓز٢ رخُـِحثٝحهغ حػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ٔظخُ رخُظز٢٘ حلا٣ـخر٢ ك٢ ر٤جش حُؼ. 

 ٝط٘يٍؽ طلض ٛخطٚ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش: 

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ/ 1

H0 : َٔحُٔلخٓز٢ رخُـِحث١َ.لا ٣ٞؿي طز٢٘ ٝحػق ُٔلّٜٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼ 

H1 :.٣ٞؿي طز٢٘ ٝحػق ُٔلّٜٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحث١َ 
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 :١ٔخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب/ 3

H0 :لا ٣ٞؿي طٞكَ ُٔظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحث.َ 

H1 : حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحث٣َٞؿي طٞكَ ُٔظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش. 

  :اٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ / 4

H0 : خُـِحثَر ؿخىس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ٝحهغ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ حُٔلخر٢ ٣ٔظخُ رٞؿٞى طلي٣خص. 

H1 :حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ي٣خص ؿخىس ك٢ ر٤جشٝحهغ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ حُٔلخر٢ ٣ٔظخُ رؼيّ ٝؿٞى طل 

 َ.خُـِحثر

  اٌّٛػٛع:أعجبة اخز١بس 

 ش.ر٤خحُٔل شُِزلغ ٝحلآظطلاع ػ٠ِ ٓٞػٞع حُٔلخٓز شحُشوظ٤ حُيٝحكغ -

ك٢ حُٔئٓٔخص ش حُٔلخر٤ شك٤ٔخ ٣وض ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓز ٝحُٔؼَكشٝحُلؼٍٞ ُِظطِغ  شحَُؿز -

 ش.حُـِحث٣َ

 ش.حُٔلخر٤ شطوي٣ْ حػخكٚ ؿي٣يٙ ٝحُظؼٔن ك٢ ٓٞػٞع حُٔلخٓز -

 ػ٠ِ طؼ٤ي حُي٢ُٝ. ٔلخر٤شحُٔلخٓزش حُحلاٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رٔٞػٞع  -

 :أ٘ذاف اٌذساعخ 

 ٗلخٍٝ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٞطٍٞ ا٠ُ حلأٛيحف حُظخ٤ُش:

 ٓؼَكش ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش -

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝحٗٞحػٜخ ٝكٞحثي ططز٤وٜخ ٝٓؼٞهخطٜخ ٣ِٓٝخٛخ ٝػ٤ٞرٜخ -

ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝٓوخٍٗظٜخ رخُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخص  -

 ٗظخٜٓخ حُٔلخٓز٢.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ : 

 طٔخْٛ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طوي٣ْ رؼغ حُظ٘زئحص ٝحُٔئشَحص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ػٖ ؽ٣َوٜخ ٓٔخػيس -

 ٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حُٔوظظ٤ٖ ك٢ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص ُِظؼَف ػ٠ِ حُ

 حُٔلخر٤ش ٝطٞٓؼٜخ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔـخلاص شرخُٔلخٓزٝؿٞى حٛظٔخّ ًز٤َ  -

 :ؽذٚد اٌذساعخ 

طٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخٓز٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ ٝٓلخكظ٢ حُلٔخرخص  اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: -

 ٝحُوزَحء حُٔلخٓز٤٤ٖ ك٢ ٝلا٣ش حُٞحى١ ٝلا٣ش ٍٝهِش ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى

  2023حُلظَس حُٔٔظيس ٖٓ ٓخٍّ ح٠ُ ٓخ١  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: -

 :ِٕٙظ اٌذساعخ 

لاهظزخٍ طلش حُلَػ٤خص حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ٝ حُٔطَٝكش حلإشٌخ٤ُشُلإؿخرش ػ٠ِ 

حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ٣ٔظويّ ُٔؼَكش ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش  خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُٔ٘خٓذ ُؼَع حلاؽ حُٞطل٢

حُ٘ظ٣َش كٍٞ ٓٞػٞع ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظطَم ا٠ُ ٓوظِق حُٔلخ٤ْٛ  ،حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش

حٍطؤ٣٘خ ٝ حُزلغ. أٓخ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ حػظٔخىٗخ ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش كخُش ًُٝي ٖٓ هلاٍ طظ٤ْٔ حلآظز٤خٕ

حلآظز٤خٕ ح١ٌُ طؼٖٔ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حَُث٤ٔش ُٔلخٍٝ حُزلغ رخلإػخكش ح٠ُ حلآظؼخٗش رؼيس  ح٠ُ حٓظويحّ

 .ٓلخٓز٤٤ٖ ُلإؿخرش ػ٠ِ حلآظز٤خٕ

 طؼٛثبد اٌذساعخ : 

 لأٗٚ ُْ ٣ٔزن ُ٘خ ىٍحٓظٚ حٝ حُؼَٔ رٚ SPSSطؼٞرش حٓظويحّ رَٗخٓؾ  -

 ػيّ طٞكَ حَُٔحؿغ حٌُخك٤ش ُِيٍحٓش. -

 طؼٞرش ح٣ظخٍ حُؼ٤٘خص ح٠ُ ًخكش حُٔلخٓز٤٤ٖ ٝحُٔئٓٔخص. -
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 ١٘ىً اٌذساعخ : 

 حلأٓجِش حُلَػ٤ش هٔ٘خ رظو٤ْٔ حًٌَُٔس ا٠ُ كظ٤ِٖٝ ٖٓ أؿَ حلاؿخرش ػ٠ِ حلإشٌخ٤ُش

 ظؼِن رؤىر٤خص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝح١ٌُ ٣ظ٘خ٣ٍٝ: اٌفظً الأٚي

 ػ٤ٓٞٔخص كٍٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش :اٌّجؾش الاٚي

ططَه٘خ ح٠ُ ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝٓوخٍٗظٜخ رخُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش  :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 حُٔلخٓز٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص 

 ٔخروش حُؼَر٤ش ٝحلاؿ٘ز٤شىٍٓ٘خ ٝطؼَك٘خ ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُ :اٌّجؾش اٌضبٌش

 ٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ طْ طو٤ٜٔٔخ ٓٔخ ٢ِ٣ حُيٍح: اٌفظً اٌضبٟٔ

 ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ٝهطٞحطٜخ ٝحُط٣َوش ٝحلاىٝحص حُٔٔظويٓش اٌّجؾش الاٚي:

 ػَع ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش :اٌّجؾش اٌضبٟٔ
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إٌظشٞ  الإؽبساٌفظً الأٚي: 

 ٌٍّؾبعجخ اٌغؾبث١خ
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 :ر١ّٙذ

ٖٓ حْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي حُٞكيحص حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ ٓـخٍحص حُظطٍٞ  شطؼظزَ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤

حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٤غ ؿخءص ٌٛٙ حُظو٤٘ش ُٔؼَكش ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص 

 ًُٝي ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ٝح٤ٔٛش رخٍُٙ ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓزش.

ؿؼِض ُ٘لٜٔخ ٤ًٍِس ٝىٍٝ كؼخٍ ٤ِٔٓٝحص  ٝرخَُؿْ ٖٓ حُظؼٞرخص ٝحُؼٞحثن حُظ٢ ٝحؿٜظٜخ حلا حٜٗخ

 حُظ٢ ؿؼِض حُٔئٓٔخص طِـخ ح٠ُ ططز٤وٜخ ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ حُٔزخكغ حُؼلاػش حُظخ٤ُش

 شػ٤ٓٞٔخص كٍٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤: اٌّجؾش الاٚي

ؼِٞٓخص ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝٓوخٍٗظٜخ رخُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٝٗظخّ حُٔ: اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 حُٔلخٓز٢

 حُيٍحٓخص حُٔخروش: اٌّجؾش اٌضبٌش
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 ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ: اٌّجؾش الأٚي

ِٝٓح٣خٛخ  خٝٓؼٞهخطٜٝكٞحثي ططز٤وٜخ ٝحٗٞحػٜخ  ٓ٘ظطَم ك٢ ٓزلؼ٘خ ٌٛح ح٠ُ ٓلّٜٞ ٓلخٓزش حُٔلخر٤ش

 ٝػ٤ٞرٜخ.

 ِفَٙٛ ِؾبعجخ اٌغؾبث١خ ٚأٛاػٙب: اٌّطٍت الاٚي

 ِفَٙٛ ِؾبعجخ اٌغؾبث١خ -1

٢ٛ ٓلّٜٞ ؿي٣ي كي٣غ ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش رخٌُٔز٤ٞطَ حٓظ٘خىح ح٠ُ ٓلّٜٞ حُلٞٓزش 

حُٞطٍٞ ح٠ُ ٝ ٣ٌٖٔ ٓخص حُلٞٓزش حُُٔٞػش ٝحُظطز٤وخص ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ٓـٔٞػش ٖٓ هي، حُٔلخر٤ش

ؼ٢ِ ٝط٣ٌٖٞ حلأٗظٔش حُظ٢ طوّٞ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص ىٕٝ حٕ ٣ؼطَ حُٔٔظويّ ح٠ُ ٓؼَكش حُٔٞهغ حُل

 .ٌٛٙ حُويٓخص

ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش رخٜٗخ ًٔ٘ظٞؽ رَٗخٓؾ ٓلخٓزش ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ح٤ُٚ ك٢ ح١ ٝهض 

 ٖٝٓ ح١ ٌٓخٕ رخٓظويحّ حطظخٍ حلاٗظَٗض ٝلا ٣ظطِذ حُظؼز٤ض حُٔخرن حٝ حلإىحٍس حٝ هٞحىٜٓخ حُوخص.

حى حُلٔخرخص ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ رَٗخٓؾ ٓلخٓز٢ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٢ٛ رزٔخؽٚ ػ٤ِٔش حػي

ٝهي ِٜٓض ٌٛٙ حُولِس حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػ٤ِٔٚ ٓٔي ، ٓٔظؼخف ٖٓ هزَ ؽَف ػخُغ ػ٠ِ حلاٗظَٗض

 ٝحػيحى حُلٔخرخص رشٌَ ُْ ٣ٌٖ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ٖٓ هزَ.

ع حُؼخُْ ػ٠ِ ك٢ ؿ٤ٔغ روخ ٌٛح هي ٓخػيص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔلخرش حطلخد حلاػٔخٍ حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش

ٓٔخ حىٟ ، ٔوظظش ىٕٝ حُلخؿش ُٞؿٞى ٓلخٓذ ىحثْحُحػيحى ٝٓخٓي كٔخرخطْٜ ٖٓ هلاٍ شًَخص حُٔلخٓزش 

 طٌخ٤ُق حػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحلآظؼخٍ ٓغ حُوٞح٤ٖٗ. ح٠ُ طول٤غ

حُٔلخٓز٤ش ًٔخ طٔظِي حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حُويٍس ػ٠ِ طل٣َٞ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ حٓظويحّ حُظطز٤وخص 

ٓخ ٤ٔ٣ِ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػٖ حُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش  ،ٖٓ هزَ حُٔلخٓز٤٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ طلي٣غ ػخُْ حلاػٔخٍ رؤًِٔٚ

ُِٔلخٓزش ٛٞ حٕ ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ حػزخص حُلخُش حُٔخ٤ُش حُلخ٤ُش ُلأػٔخٍ ك٤غ ٣ٌٖٔ حػيحى حُز٤خٗخص ك٢ حُٞهض 

.٢حُلؼِ
1
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ٗٔخًؽ ُِٔلخٓزش  شحٍرؼ حٕ ٛ٘خى( NIST)كيى حُٔؼٜي حُٞؽ٢٘ حلا٢ٌ٣َٓ ُِٔؼ٤خٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 : ٢ٛٝ حُٔلخر٤ش

 : (public Cloud Computingأ/اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌؼبِخ )

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ر٤٘ش طلظ٤ش هخثٔش ػ٠ِ طٞك٤َ ٓٞحٍى حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ػٖ ؽ٣َن حلاٗظَٗض 

 حُؼٔلاء ٓٞحء ًخٗٞح حكَحى حٝ شًَخص حٝ ٓئٓٔخص.ُٔـٔٞػش ٖٓ 

  

                                           
٤ًِش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، اٌزٕبفغ١خرىبًِ أشطخ علاعً اٌزٛس٠ذ ثٙذف دػُ ا١ٌّضح  ٌزؼض٠ضاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  َاعزخذا ،حُ٘وٞى١ُٞٓ كخٍٝم 1

 17ص،٤ٗٞ٣2020ٞ،رٍٞٓؼ٤ي شؿخٓؼ ،حُٔؼِٞٓخصحلاىحٍس ٝٗظْ 
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(: private cloud computingة/اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌخبطخ )
1

 

ٝطٌٕٞ  ،ٔظويّ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ُظوي٣ْ هيٓخص ٓوظظش ُؼٔلاء ٓليى٣ٖ ك٤غ ٣ٔظؤؿَٛخ ػ٤َٔ ٝحكي٣

 .طلض طظَكٚ ٤ٓٝطَطٚ حٌُخِٓش.

 : (community cloud computingط/ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌّغزّؼ١خ )

٣ظؼٖٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ طٞك٤َ ر٤٘ش طلظ٤ش ُـَع حلآظويحّ حُوخص رٔـظٔغ ٓليى ُي٣ْٜ ٓظخُق 

 ٤ٓٝخٓخص ٓشظًَش.

 : ( hybrid cloud computingد/اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌٙغ١ٕخ )

٣ٌٖٝٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُِٔؽ ر٤ٖ هظخثض حُٔلخرش حُوخطش ٝحُؼخٓش ٝحُٔـظٔؼ٤ش ك٢ 

حُٞهض. ٌُُي حؽِن ػ٠ِ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٓظطِق حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش حُٜـ٤٘ش لأٗٚ ٣ـٔغ ر٤ٖ ٤ِٔٓحص ٗلْ 

 حُٔلذ حُٔخروش ك٢ هيٓخص ٝحكيس.

فٛائذ رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ِٚؼٛلبرٙب: اٌّطٍت اٌضبٟٔ 
2

 

 :ـ فٛائذ رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ 1

حثي حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طلووٜخ حُشًَخص ٖٓ ٍٝحء كٞحثي ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞ

 : ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ًٔخ حشخٍح ح٤ُٜخ ٢ٛٝ

 : أ/ رخف١غ اٌزىب١ٌف

٣ئى١ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ح٠ُ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ك٢ حُٞكيحص حلاهظظخى٣ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ ػيّ 

ُزَحٓؾ  حُلخؿشخٗش حػخكش ح٠ُ ػيّ لخٓٞد ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ طٌخ٤ُق حُظ٤حُكخؿظٜخ ح٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ حؿِٜس 

 رخٛظش حُؼٖٔ ٝلا طلي٣ؼخص ُظِي حُزَحٓؾ ٝطول٤غ كٞحط٤َ حُطخهش ٝطول٤ؼخص ك٢ حٗظٔش حُ٘ٔن حلاكظ٤خؽ٢.

 :ة/عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٚالاعزخذاَ

ٗظخّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ٖٓ ح١ ؿٜخُ ٣ئٖٓ حلاطظخٍ رخلأٗظَٗض ًُٝي كخٗٚ ٣َٜٔ 

٣َن حُؼَٔ ٝحُٔٔظشخ٣ٍٖ حُٔخ٤٤ُٖ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح١ ُلظش ٝٓخ ٌُُي ٖٓ ح٤ٔٛش ٝطٍٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝك

ح١ ؿٜخُ ٓغ حطظخٍ حلاٗظَٗض ٖٓ  حً طٌٖٔ حُٞطٍٞ حُزَٓـ٢، ك٢ طٞك٤َ حُٔشٍٞس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ

ٓٞحء ًخٕ كخٓٞرخ حٝ ٛخطلخ ٢ًً حٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح١ ٌٓخٕ ٝك٢ ح١ ٝهض ٌٝٛح ٣ٔٔق لأطلخد حلاػٔخٍ حُزوخء 

 حطظخٍ ٓغ ًَ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔلخٓز٤ٖ. ػ٠ِ

 :ٟط/اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١م

حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طويّ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش حُلخ٤ُش ٓغ حُظلي٣غ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حلآظـخرش ُِظـ٤٤َحص 

ػ٠ِ حُٞػغ حُٔخ٢ُ حُوخص رخُٞكيس حلاهظظخى٣ش ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢  ٝحػلشرَٔػش حً حٜٗخ طويّ طٍٞٙ 

ٖ هلاٍ حَُٔٝٗش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حلإىحٍس ٓٞحء ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حٝ حٍُِٔ٘ حٝ ًُٝي ٓ

٘ظَ ػٖ ٌٓخٕ ٝؿٞىٙ حػ٘خء حُظ٘وَ ٝحُظ٢ طٞكَ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔي٣َ ُِو٤خّ رؤػٔخُٚ رـغ حُ

ظؼخٕٝ ٓغ ٓلخٓز٤ٖ ٔظؼيى٣ٖ ٣ـؼَ ٖٓ حَُٜٔ لأطلخد حلاػٔخٍ حُحُٔٔظوي٤ٖٓ حُٝطٍٞ  شًٔخ حٕ حٌٓخ٤ٗ

 س.ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ريلا ٖٓ حلاػطَحٍ ح٠ُ حٍٓخٍ ِٓلخص حُز٤خٗخص ك٢ ًَ َٓ

 د/رٛف١ش اٌٛلذ:

                                           
ٓـِش  ،اٌغؾبث١خ ػٍٝ ِذٜ رمش٠ش اٌّشاعغ ػٓ اعزّشاس٠خ إٌّشأح فٟ إٌشبؽأصش رطج١ك اٌؾٛعجخ ، ك٘خٕ ػزي حُٔ٘ؼْ ٓظطل٠ ك1ٖٔ

 ،3حُؼيى ،5حُٔـِي ،رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُيٍحٓخص حُ٘ٞػ٤ش رخُـ٤ِس، ٓيٍٓش حُٔلخٓزش ،حلآٌ٘ي٣ٍش ُِزلٞع حُٔلخٓز٤ش هْٔ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش

 401،400ص ،2021
لاػزّبد ػٍٝ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبٍِخ  شوبداٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ رٛعٗ اٌش ،٣ٔخٕ حرَح٤ْٛ حكٔي2

، حُؼَحم، ؿخٓؼش حٍر٤َ حُظو٤٘ش ،ٓؼٜي حُظو٢٘ حلاىح١ٍ–هْٔ حُٔلخٓزش  ،ٓـِش حُلٕ٘ٞ ٝحلاىد ٝػِّٞ حلاٗٔخ٤ٗخص ٝحلاؿظٔخعال١ٍُ وٛسدعزبْ (، فٟ

 169،168ص،2020 ،52حُؼيى
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ك٢ ػيّ حىهخٍ ٣ظْ ًُي  كخثيس ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طظٔؼَ ك٢ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٞىس ك٤غ  أًزَحٕ 

طل٤لش ك٢  ،رظٍٞسٝ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ طِوخث٢ شٌَحُلٔخد ٣ي٣ٝخ ٝحٗٔخ ٣ظْ ًُي رًشق ِٞٓخص ٓؼ

ٝطللع ٝطظَ ٖٓ هزَ ِٓٝى حُويٓش ح٠ُ حُٔٔظل٤ي  طِوخث٢ شٌَخص طظْ رحُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش كخٕ ًَ حُظلي٣ؼ

 .حُٔٔظل٤ي٣ٖ رظٍٞس ٣َٓؼش ٝٓل٤يس ٌٝٛح ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ ػ٤ِٔٚ ىػْ

 ِٓ اٌج١بٔبد:أٖ/

حُٔلخر٤ش ٣ظْ طو٣ِٖ  شْٜٓ ؿيح لأ١ ػَٔ ك٢ ٗظخّ حُٔلخٓز شحُللخظ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش حٕٓ٘ ا

حُز٤خٗخص حُوخطش رخُٞكيحص حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ حلاٗظَٗض ٝرخُظخ٢ُ ٤ُْ ٛ٘خُي ٓخ ٣يػٞ ُِوِن حًح َٓم ؿٜخُ 

حٌُٔز٤ٞطَ حُٔلٍٔٞ حُوخص حٝ حًح ًخٕ ٛ٘خى كخىع ك٣َن ك٢ حُٔٞهغ ًُي حٕ حُز٤خٗخص حُوخطش حٓ٘ٚ هخٍؽ 

خٗخص طلض ح٤ُٔطَس ٝلا حكي ٣ٔظط٤غ حُٞطٍٞ ح٠ُ حٕ حُ٘ظخّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ـؼَ ًَ حُز٤ ،حُٔٞهغ

حُز٤خٗخص حُوخطش حلا حًح ًخٕ ُي٣ٚ طٔـ٤َ حُيهٍٞ ح٠ُ حُلٔخد ػ٠ِ حلاٗظَٗض ٣ٌٖٝٔ حُظلٌْ ك٢ ٓٔظٟٞ 

ًٔخ ٣ظْ طِوخث٤خ حُ٘ٔن حلاكظ٤خؽ٢ ُِز٤خٗخص رخٗظظخّ ٝح١ٌُ ٣ل٢ٔ  ،حُٞطٍٞ حًح ًخٗض ٛ٘خى ىػٞٙ ُِٔٔظوي٤ٖٓ

 .٤َّٝ ٣ٜخؿْ حؿِٜٙ حٌُٔز٤ٞطَ حُوخطش رخُٞكيس حلاهظظخى٣شحُز٤خٗخص حًح ًخٕ ٛ٘خى ك

 ٚ/ص٠بدح اداء الاػّبي:

حٗشخء حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ٖٓ ػ٠ِ ططز٤وخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طٔخػي حُٔلخٓز٤ٖ 

ش ُِٔٔئ٤ُٖٝ لاطوخً هَحٍحص هلاٍ حُظ٤ٌق ٓغ طـ٤٤َ ظَٝف حُؼَٔ ك٢ ٝهض هظ٤َ. ٌٛح حُٞػغ ٣وِن ر٤ج

 .حلأىحء ٣ُخىسك٣ٍٞش ٝطل٤لش ٣ْٜٝٔ ك٢  ٓخ٢ُ

 ٞ/إٌغخ الاؽز١بؽٟ اٌغ١ش ِؾذٚد اٌّإعغبد:

حُظ٢ طٔظويّ ططز٤وخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ُي٣ي حُلَطش ُؼَٔ ٗٔن حكظ٤خؽ٤ش ٖٓ ر٤خٗخطْٜ حُٔخ٤ُش ك٢ 

ٗخص حُٔلظِٔش ٣ظْ ح١ ٝهض ٝح١ ٍهْ ىػْ ٣ظْ حلاكظلخظ رخُز٤خٗخص ك٢ هٞحىّ حُٔئٓٔش طويّ حُويٓش ٌُح كخٕ حُز٤خ

طـ٘ذ حُؤخٍس
1
. 

 :ي/الاعزخذاَ غ١ش اٌّم١ذ ٌزضج١ذ اٌخذِبد ٚاٌذػُ ٚاٌزذس٠ت

٣ٌٖٔ ُٔوي٢ٓ حُويٓخص طوي٣ْ حُيػْ ػٖ رؼي ُِٔ٘شآص حػ٘خء حُظؼز٤ض رَحٓؾ حُٔلخٓزش ػ٠ِ شزٌش 

 ْ.حلاٗظَٗض ح٣ؼخ ٣ٌٖٔ ُٚ كَ حُٔشخًَ حُظ٢ طليع حػ٘خء حلآظويحّ ك٢ ٝهض هظ٤َ ػزَ هطٞؽ حُيػ

 

  

                                           
 169ٓزن ًًَٙ،ص، َٓؿغ ٣ٔخٕ حرَح٤ْٛ حكٔي1
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ـ ِؼٛلبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ: 2
1

 

رخَُؿْ ٖٓ ِٓح٣خ ٝكٞحثي حُظ٢ ٣لووٜخ حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حلا حٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص 

 ُظطز٤وٜخ طظٔؼَ حٜٛٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 .حُلخؿش ح٠ُ ٓٔخكش طو٤٘٣ِش ًز٤َس -

 ء.حُللخظ ػ٠ِ حٖٓ ٣َٓٝش حُز٤خٗخص حُوخطش رخُؼٔلا -

 .٤وخص حُٔ٘خٓزش ُـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ٝؿيٝٛخ حلاهظظخى١طٞك٤َ حُظطز -

 .حُظـط٤ش حُشخِٓش ُِٞطٍٞ ح٣َُٔغ ُلأٗظَٗض طٞكَ -

 .حٗظوخٍ ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٔئ٤ُٖٝ ٝحطلخد حُوَحٍ رـيٝحه٘خع حُٔ -

حلاػظٔخى رشٌَ ًخَٓ ػ٠ِ شًَخص حهَٟ طلي ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ٝطوَِ َٓٝٗش حُؼَٔ  -

 .ُِٔٔظوي٤ٖٓ

٢ٛ ٓوخؽَ ، َ حُلَؿش كظ٠ ٓغ ٝؿٞى ٤ٓخٓخص ٓلاثٔش ك٢ حطلخه٤خص ٓٔظٟٞ حُويٓشٖٝٓ حُٔوخؽ

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ شًَخص حُؼٔلاء هي لا طظٌٖٔ ٖٓ طو٣ِٖ حٝ  ،حؿلام ٓـِٜ هيٓخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

حٓظوَحؽ حٝ ٗوَ ر٤خٗخطٜخ حٝ رَحٓـٜخ ٖٓ ٓٞهغ ٝحكي ٝهظٞطخ ػ٘يٓخ ط٣َي حٝ طَؿذ رخُظـ٤٤َ حٝ حٜٗخء 

 .حٓظويحّ حُويٓخص ك٢ حُٔٔظوزَ

ًٔخ حٕ ٛ٘خُي ٓشخًَ ٓلظِٔش ٌٖٓٔ حٕ طظَٜ ك٢ كخٍ هٍَ ٓـ١ِٜ هيٓخص حُٔلخر٤ش ٣ُخىس ٍّٓٞ 

ٓٔخ هي ٣ِـجٕٞ ح٠ُ ٓ٘غ ٓئهض ُِؼٔلاء ٖٓ حُٞطٍٞ ح٠ُ ر٤خٗخطْٜ حٝ حٗظٔظْٜ لأػؼخف  ،ِي حُويٓخصط

رَٓـش  ٓٔخٝٓش حُشًَش ػ٠ِ حُٔؼَ حُٔطِٞد ٖٝٓ حُٔوخؽَ ك٢ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٢ٛ حٓظويحّ ٝحؿٜخص

حٝ ؿ٤َ  ،ؼ٤قٓخ ًخٗض ػ اًحؿ٤َ حلأٓ٘ش ك٢ حُٞطٍٞ ح٠ُ حُز٤خٗخص ٝحُويٓخص ٝهظٞطخ  (API) حُظطز٤وخص

 .٣ؼَع ر٤خٗخص حُشًَش حُؼ٤َٔ ح٠ُ ٓوخؽَ ٛـٔخص حُوَط٘ش حلاٌُظ٢َٗٝ ٓؼٔٞٗش ٓٔخ هي

: ِضا٠ب ٚػ١ٛة اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خاٌّطٍت اٌضبٌش
2

: 

 ِضا٠ب اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ -1

 أٚلا: ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء

 حُٔلخٓز٤شحُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  شٔظط٤غ حُٔٔظويّ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ِٓلخطٚ ٝططز٤وخطٚ حُظ٢ طؼْ ًخك٣ 

 .ُٙ هخصخح٠ُ طٞك٤َ ًُي ٖٓ هلاٍ حؿٜ شىٕٝ حُلخؿ حُٔلخرشٖٓ هلاٍ 

 ٓٔخ ٣ؼٖٔ حطوخً  سًز٤َ شرَٔػ حُٔخ٤ُشٖٓ هلاٍ حُظوخ٣ٍَ  حُٔلخٓز٤شطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص  شحٌٓخ٤ٗ

 .ك٢ طٞه٤ظٜخ حُٔ٘خٓذ شهَحٍحص ٤ِٓٔ

 ٝرخُظخ٢ُ ط٘وَ حُٔؼِٞٓخص  ،رشلخك٤شطيحٍ  شٓٔظوِش حُظلٌْ حٌُحط٢ ٖٓ هلاٍ حػظزخٍٛخ حٗظٔ شحٌٓخ٤ٗ

 ش.ٝحٓظولا٤ُ شرل٤خى٣ حُٔلخٓز٤ش

  ػ٠ِ كٞحٓذ  حُٔلخٓز٤شحٍطلخع ٓٔظٟٞ حلاىحء ٝٛٞ ٣َؿغ ح٠ُ ػيّ طل٤َٔ رَحٓؾ ِٝٓلخص حُز٤خٗخص

 ش.طشـ٤َ كٞحٓذ شوظ٤ ٗظ٤ـش حُويٓشك٢ طِو٢  ُِظؤه٤ًَٔخ لا ٣ظؼَع حُٔٔظويّ ، ششوظ٤

 ك٢ ح١  شٌٛٙ حُٔؼس ٣ُخى ًٌٖٔٔخ ٣ ،سؿ٤َ ٓليى حُظو٤٘٣ِش حُٔؼشًٌُي ٝ ،ٓزشحُلٞحٌٓخ٤ٗخص  س٣ُخى

 حُلاٜٗخث٤ش. حُٔلخٓز٤شهيٍ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  أًزَحكظٞحء  ُِٔلخرشٝهض ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ 

                                           
أصش رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ ثشاِظ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ  ،ػز٤َ ر١ٌَ َٓ حُوظْ-ى ،ػ٣ِٞش ٓؼ٤ي ػؼٔخٕ-ى،عىٍحٍ ػِٟٞٓٞ 1

 8حُٔـِي، حُٔؼٞى٣ش ،ؿخٓؼش حلآخّ محمد ٓؼٞى ،ؿخٓؼش حُِٔي هخُي، ٓـِش حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحلاىح٣ٍش ،اٌٍّه خبٌذ عبِؼخ

 150-149ص،2021ؿٞحٕ،2حُؼيى
 اٌّب١ٌخٚأؼىبعٙب ػٍٝ رط٠ٛش ِؼب١٠ش اٌزمبس٠ش  اٌّؾبعج١خػٍٝ عٛدٖ اٌّؼٍِٛبد  اٌغؾبث١خ اٌؾٛعجخأصش اعزخذاَ  ٣ًَٔش،ى٣٘خ ػزي حُؼ٤ِْ  2

 7،8،ص2021،حر1َ٣َ،حُؼيى25، حُٔـِيحُلٌَ حُٔلخٓز٢، ؿخٓؼٚ حُٔٔظوزَ حُٔظ٣َش،ٓـِٚ حُي٣ٍٝخص  ،اٌذ١ٌٚخ
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 لٔخرخص حُٖٓ ح١ ٌٓخٕ ٝطل٤ِٜٔخ ػ٠ِ  حُٔلخٓز٤شحُٞطٍٞ ُِٔلخص حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  شحٌٓخ٤ٗ

لاطوخً هَحٍحطْٜ ش حُلآُ شُٔٔظوي٤ٜٓخ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حؿَحء حُظل٤ِلاص حُٔخ٤ُ ششوظ٤حُ

 ش.حلآظؼٔخ٣ٍ

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىٍفخ: صب١ٔب

  ٖٓ َٓذ ك٤غ حٕ ًَ ٓخ ٣لظخؿٚ حُٔٔظويّ ٛٞ ؿٜخُ كخ ،ُ٘شَ حُزَحٓؾ شحُظٌِلش حُلآُطٞك٤َ حٌُؼ٤

 .ٓظظَ روؾ حلاٗظَٗض

 حُٔؼخُـشكٌَ ػ٤ِٔخص  حُٔلخر٤ش حُلٞٓزشلآظويحّ  شٌِٓلٝ شُشَحء ٓؼيحص ه٣ٞ شلا طٞؿي كخؿ 

 ش.ٝطشـ٤َ حُظطز٤وخص ٝحُظ٣ٞٔخص ٝحػيحى حُلٔخرخص ٣ظْ ىحهَ حُٔلخر

 ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص شحُظلظ٤ شط٘ولغ طٌخ٤ُق حُز٤٘. 

 ش.رخُشًَ شزَحٓؾ حُٔظخكحُٝس ٔخ ُحى ػيى حلاؿِٜٜٓس ًز٤َ سرظٍٞ شٗولخع طٌخ٤ُق حُظ٤خٗح 

 حٝ كـْ حُٔؼِٞٓخص  حُٔوِٗش حُٔلخٓز٤شغ حُزَحٓؾ ٜٓٔخ ُحى كـْ حُز٤خٗخص حٗولخع ٗلوخص طلي٣

 .ك٤غ حٕ ؿ٤ٔغ حُزَحٓؾ طليع رشٌَ طِوخث٢ ،حُٔخ٤ُشرخُظوخ٣ٍَ  حُٔٞؿٞىس حُٔلخٓز٤ش

اٌغؾبث١خػ١ٛة اٌّؾبعجخ -2
1

 

 :ِخبؽش عش٠خ اٌج١بٔبد/1

خ هطَ ٣ظٔؼَ ك٢ آٌخ٤ٗش ٝطٍٞ أشوخص آه٣َٖ ا٠ُ ر٤خٗخص  ًٔ حُٔٔظويّ. ٌُُي ٣ـذ إٔ ٛ٘خى ىحث

 طٌٕٞ كٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٝحُٔلخرش ؿ٤يس لأٜٗخ ُٖ طشٌَ هطٍٞس ػ٠ِ ٣َٓش حُز٤خٗخص.

 :٠ؼزّذ ػٍٝ ارظبي الإٔزشٔذ /2

، حلإٗظَٗض ٛٞ حُٔز٤َ حُٞك٤ي ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش. ػ٘يٓخ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حطظخٍ رخلإٗظَٗض ك٢ ٌٓخٗي

ك٤ٔظْ هطغ حُٞطٍٞ طِوخث٤خً ا٠ُ ، حُٔلخر٤ش ك٢ ٓشٌِش أٝ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٓٔخٍ حلإٗظَٗض ا٠ُ ِٓٝى حُويٓش

 ؿٜخُ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش.

ح٥ٕ ٌٛح ٛٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ طليع ك٤ٚ أًزَ ػوزش ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ٝحُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش حُظ٢ ٤ُْ ُي٣ٜخ 

ٝٗوطش ػؼق حُٔلخرش حُؼخٓش ٢ٛ ك٤غ ٣ظَ حُـ٤ٔغ ا٠ُ ٗلْ حُوخىّ ٝحُوخىّ ، ٝطٍٞ ؿ٤ي ُلإٗظَٗض

 .ٝأٓلَ حُوخىّ، ٣ي ٖٓ ٓوخؽَ حُٜـ٤ِّٓٝٞ

 :ِغزٜٛ الأِبْ/3

طؼظزَ ح٣َُٔش ٝحلأٓخٕ ٖٓ ر٤ٖ أًؼَ حلأش٤خء حُٔشٌٞى ك٤ٜخ ك٢ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش. رخٓظويحّ ٗظخّ 

خ رؤٖٓ ٣َٓٝش حُز٤خٗخص ُِشًَخص حُظ٢ طٞكَ هٞحىّ حُلٞٓزش  ًٓ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٣ؼ٢٘ أٗ٘خ ٌِٓلٕٞ طٔخ

لا ٣ٌٔ٘ي ، لا ٣ٌٔ٘ي ٓوخػخس حُوخىّ لأهطخء حُز٤خٗخص. ػ٘يٓخ طٞحؿٚ ٓشٌِش، ٓشٌِشحُٔلخر٤ش. ػ٘يٓخ طٞحؿٚ 

 ٓوخػخس حُوخىّ لأهطخء حُز٤خٗخص.

 :الاِزضبي/4

 ٝٛٞ ٓخ ٣ش٤َ ا٠ُ ٓوخؽَ حٗلَحف ٓٔظٟٞ حلآظؼخٍ ػٖ حُِٔٝى ٓوخرَ حُِٞحثق حُظ٢ ٣طزوٜخ حُٔٔظويّ.

 :ػؼ١ف فٟ ؽبي ٚلٛع ٘غَٛ /5

اكيحٛخ ٢ٛ حُلٞٓزش ًحطٜخ لإٔ ٗظخّ ػَٔ حُلٞٓزش ، ػي حُلٞٓزش حُٔلخر٤شٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلـؾ 

ٌٛٙ ، ًَ ٌٕٓٞ ٓٞؿٞى ك٢ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼَع ُ٘طخم ٝحٓغ، حُٔلخر٤ش ٓظظَ رخلإٗظَٗض

كَطش ٓلظٞكش ٝحٓؼش ُِٜـٔخص ػ٠ِ حُز٤خٗخص أٝ حلأٗشطش حُٔوِٗش ػ٠ِ حُوخىّ. ػ٘يٓخ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ ٛـّٞ ٖٓ 

 كبٕ حُٔشخًَ حُظ٢ طليع ٢ٛ أٓخٕ حُز٤خٗخص ٝهظٞط٤ش حُز٤خٗخص.، ظ٤ِِٖٔهزَ حُٔ

                                           
https://www.motaber.com/disadvantages-01/04/2023،حلاؽلاع ػ٤ِٚ ْط ،ػ٤ٞد حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش،2023ر٘و٤ذ، ٓظطل٢ 1

computing-cloud-of/ 

 

https://www.motaber.com/disadvantages-of-cloud-computing/
https://www.motaber.com/disadvantages-of-cloud-computing/
https://www.motaber.com/disadvantages-of-cloud-computing/
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 :ٔمً اٌج١بٔبد /6

ٝحُظ٢ طش٤َ ا٠ُ آٌخ٤ٗش ٓشخًٍش حُز٤خٗخص ر٤ٖ حُويٓخص حُٔلخر٤ش ٤ًٝل٤ش حٓظَىحى حُز٤خٗخص اًح هخّ 

خ ٓخ ربٜٗخء هيٓخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ًٓ حُز٤خٗخص ك٢  ٝٛ٘خى طو٣ِٖ ٓل٢ِ ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ، حُٔٔظويّ ٣ٞ

 أ١ ٝهض كٔذ حُلخؿش.

 :ِشىٍخ ف١ٕخ/ 7

ا٠ُ ؿخٗذ إٔ حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٣ـؼِي ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ اىحٍطٜخ ر٘لٔي ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى 

ح ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش ؽٞحٍ ، ٓشٌِش أٝ ٓشٌِش ًِ ٣ـذ ػ٤ِي حلاطظخٍ ريػْ حُؼٔلاء ح١ٌُ ٤ُْ رخُؼٍَٝس ؿخٛ

ػ٤ِي أ٣ؼًخ ىكغ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔخ٢ُ ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ، ُ٘ٔزش ُزؼغ حُيػْأ٣خّ حلأٓزٞع. ٌٛٙ ٓشٌِش لأٗٚ رخ

 .حُز٤خٗخص ك٢ أ١ ٝهض كٔذ حُلخؿش

 :ارظبي ِٕخفغ/8

لا ٣ؼَٔ رشٌَ ؿ٤ي اًح ًخٕ حلاطظخٍ رط٤جخ. طؼي ؿٞىس هٞحىّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش أكي أْٛ حلاػظزخٍحص 

٣ٌٕٞ حُوخىّ ٓؼطلاً أٝ ٣ٌٕٞ حُ٘ظخّ حُيحثْ ؿ٤َ  هزَ إٔ ٗوٍَ طٞك٤َ ٓٞك١َ هيٓش حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش. ػ٘يٓخ

 كٔٞف ٗظؼٍَ رٔزذ ٍىحءس ؿٞىس حُوخىّ، ؿ٤ي

:ٚلذ اٌزؼطً/9
1 

ح لإٔ أٗظٔش  ًَ ؿخُزخً ٓخ ٣شُخٍ ا٠ُ ٝهض حُظؼطَ رخػظزخٍٙ أكي أًزَ ػ٤ٞد حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش. ٗظ

خ ٓخ ٣ٌٞ، حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حلإٗظَٗض ًٔ ٕ حكظٔخلًا ٓئٓلخً ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ليع كبٕ حٗوطخع حُويٓش ىحث

لأ١ ٓزذ ٖٓ حلأٓزخد. َٛ ٣ٌٖٔ ُشًَظي طلَٔ آػخٍ حلاٗوطخع أٝ حُظزخؽئ؟ ًِق حٗوطخع هيٓخص أٓخُٕٝ 

 ٤ِٕٓٞ ىٝلاٍ. 150حُشًَخص حُٔظيحُٝش ػِ٘خً ٓخ ٣ظَ ا٠ُ  ٣ٝ2017ذ ك٢ ػخّ 

٣ش حُٜخٓش إٔ طظؼطَ. هخطش ػ٘يٓخ لا ٣ٌٖٔ ُِؼ٤ِٔخص حُظـخٍ، لا طٞؿي ٓ٘ظٔش ٓلظ٘ش، ُٔٞء حُلع

طؼٍَص ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ حُشًَخص ٝحُويٓخص رٔزذ حٗوطخع ، 2019ك٢ ش١َٜ ٤ٗٞ٣ٞ ٤ُٞ٣ٝٞ ٖٓ ػخّ 

 GoogleٝAmazonٝShopifyٝRedditٝ)ِٓٝى هيٓخص ح٣ُٞذ حَُث٢ٔ٤( Cloud flareرٔخ ك٢ ًُي ، حُويٓش

ٝVerizonٝSpectrum. 

  

                                           
 حَُٔؿغ حُٔخرن حػلاٙ 1
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ِزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ِٚمبسٔزٙب ثبٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚٔظبَ  :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ

ِزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ: اٌّطٍت الاٚي
1

 

٢ُ ١ً آٌخ٤ٗخص ٓظٞٓطش أٝ أهَ ٖٓ أ٣ٝوظي رٚ أ١ ؿٜخُ كخٓذ  عٙبص ؽبعٛة أٌٟ: -1

حلاٗظَٗض ٝحُٞطٍٞ ُلاطظخٍ رخُٔلخرش حُٔظٞٓطش ش٣َطش إٔ ٣ل٢ رؼ٤ِٔش حلاطظخٍ رشزٌش 

 طويٜٓخ. ٝحلآظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُظ٢

طؼَٔ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش،  غك٤ ٌٍغؾبثخ:ٚاٌٛطٛي  ثبلإٔزشٔذٔظبَ رشغ١ً ٠غّؼ ثبلارظبي  -2

ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخطٜخ ُِٔٔظوي٤ٖٓ رٔـَى حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ طِوخث٤خ، ٝرشٌَ ػخىٍ ٝٓظٌخكت ر٤ٖ 

، ػٖ ؽ٣َن ٗظخّ حُظشـ٤َ رخلإٗظَٗضٕٞ هخط٤ش حلاطظخٍ لٔذ حُلخؿش، ٝطٌرحُٔٔظوي٤ٖٓ ٝ

 رخَُؿْ ٖٓ، ٓظخكش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗظٔش حُظشـ٤َ

 حهظلاكٜخ ٝطؼيىٛخ.

ٛٞ حلأىحس حُظ٢ ٣ظْ حُٞطٍٞ ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٖٓ هلاُٜخ، ٝطظٞحكن حُلٞٓزش : اٌّزظفؼ -3

ُظ٤ٌَُ حُؼوزخص أٓخّ  ،حُٔلخر٤ش ٓغ ًخكش حُٔظظللخص حُٔظخكش، ٝػ٠ِ حهظلاكٜخ ٝطؼيىٛخ

 حُٔٔظوي٤ٖٓ، ُٝؼٔخٕ ُٜٓٞش حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ.

ٝرؼي حلاطظخٍ كِوش حُٞطَ ر٤ٖ حُٔٔظويّ ٝر٤ٖ حُلٞٓزش  فش الارظبي ثشجىخ الأزشٔذ:ٛر -4

حُٔلخر٤ش، ٣ٝلؼَ إٔ ٣ٌٕٞ حلاطظخٍ ًح َٓػش ػخ٤ُش، ُؼٔخٕ حُلظٍٞ ػ٠ِ هيٓخص حُلٞٓزش 

 ًٝلت. حُٔلخر٤ش رشٌَ كؼخٍ

ويٓش حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش، ٝٛٞ ػزخٍس ُحُٔويّ أٝ حُٔٞكَ  اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ:ِضٚدٞ خذِبد  -5

يٓخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش، ٣ٌٕٝٞ ًٝ هػٖ حُٔٞهغ ح١ٌُ ٓٞف ٣وّٞ رخلآظؼخكش ٝطوي٣ْ ًخكش 

ًلخءس ٝهيٍحص ٛخثِش ٢ً ٣ظٌٖٔ ٖٓ حٓظوزخٍ ٝحٓظؼخكش حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٝحُٔط٣ٍٖٞ، 

 ٝحُٔزَٓـ٤ٖ.

 ٓ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خاٌفشق ث١: اٌّطٍت اٌضبٟٔ 
2

 

 رخُٔلخٓزشٓٔخ حىٟ ح٠ُ ظٍٜٞ ٓخ ٣ؼَف  حُٔلخٓزشك٢ ٓـخٍ  ٞٓزش حُٔلخر٤شُوي حٓظويٓض حُل

٢ٛٝ ػزخٍٙ ػٖ حٓظويحّ  online accoutingػ٠ِ حلاٗظَٗض  رخُٔلخٓزشحٝ  Cloud accoutingحُٔلخر٤ش

٣ٝظْ ٖٓ هلاٍ حلاٗظَٗض ك٤غ ٣ظْ طو٣ِٖ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝحُ٘ظْ ػ٠ِ حلاٗظَٗض  حُٔلخٓز٤شحُزَحٓؾ ٝحُ٘ظْ 

حُزؼغ حٗخ  َٟٝرؤ١ ٤ِٓٝش ؽخُٔخ حٜٗخ ػ٠ِ حطظخٍ رخلإٗظَٗض ٣ٝ حُيهٍٞ ح٤ُٜخ ك٢ أ١ ٝهض ٝح١ ٌٓخٕ

ًخٕ ٣ظْ شَحثٜخ ًٔ٘ظؾ ِّٓٔٞ ٣ٝظْ ط٤خٗظٜخ ػ٠ِ حؿِٜٙ حُلٔخد حلا٢ُ حُوخص  حُظو٤ِي٣ش حُٔلخٓزشرَحٓؾ 

( ٣شظ١َ كن حٓظويحّ ٌٛٙ حُزَحٓؾ حُشًَشكخٕ حُٔٔظويّ ) حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزشٌُٖٝ ك٢ ظَ رَحٓؾ  ًَشرخُش

 ًويٓٚ.ػ٠ِ حلاٗظَٗض ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف رً٘ٔٞؽ حُزَحٓؾ  حُٔٞؿٞىس

ر٘ظخّ هخثْ ػ٠ِ ح٣ُٞذ  حُظو٤ِي٣ش ُِٔلخٓزشحُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُٔؼظْ حُوخػخص ٛٞ حٓظزيحٍ  أطزق ٢ٝرخُظخُ

رزَحٓؾ  حُظو٤ِي٣ش حُٔلخٓزشٝك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓوخٍٗٚ ر٤ٖ رَحٓؾ  شر٤خٗخطْٜ حُٔخ٤ُ س٣ظْ ٖٓ هلاُٚ حىحٍ

حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزش
3

: 

 

                                           
لآظٌٔخٍ  شٓويٓس ًٌَٓ، ػٍٝ اػزّبد٘ب اٌّإصشحٚاٌؼٛاًِ  خاٌغؾبث١ اٌّؾبعجخ ،كخ٣ِسٓلِٞ  ،حُش٤وشٓٔؼٞى١  س،كٔي ٓٔؼٞى شؿِحُر1ٞ

 شٝحُظـخ٣ٍ شحُؼِّٞ حلاهظظخى٣ ش٤ًِ ش،طوظض ٓلخٓز ،ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ شٝحُظـخ٣ٍ ش٤ٓيحٕ حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ ،ٓخٓظَ حًخى٢ٔ٣ سٓظطِزخص شٜخى

 8-7،ص2020/2021 ،حُٞحى١ ،وؼَُ كٔٚ، ؿخٓؼٚ حُش٤ٜي ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ
 اٌّؾبعجخفٟ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش  cosoِٚىٛٔبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمب لاؽبس  cobit5صش اٌزىبًِ ث١ٓ اثؼبد ، أ٤ُٝي ٤َٔٓ ػزي حُؼظ٤ْ حُـز٢ِ ى2

هْٔ  ،شرخُؼزخ٤ٓ شحُز٘خص حُوطز٤ ش٤ًِ ،ٝحُلخٓذ حلا٢ُ ٝحٌَُٔطخ٣ٍش حلإىحٍسٓؼٜي  شحلاطظخٍ حُٔظ٣َ ش: ى٤َُ ٤ٓيح٢ٗ ٖٓ شًَاٌغؾبث١خ

 139 -138ص ، 2022ٓزظٔزَ  ،3،حُؼيى6ش،حُٔـِيحُٔلخٓز
 139ٓزن ًًَٙ،ص غ، َٓؿحُـز٢ِى ٤ُٝي ٤َٔٓ ػزي حُؼظ٤ْ 3
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 (: ٠ٛػؼ اٌفشق ث١ٓ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ1-1اٌغذٚي سلُ )

 خاٌّؾبعجخ اٌغؾبث١ اٌّؾبعجخ اٌزم١ٍذ٠خ

 طِوخث٣٢ظْ حىهخٍ حُز٤خٗخص  ٣ظْ حىهخٍ حُز٤خٗخص ٣ي٣ٝخ

 ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ح٠ُ ٗظخّ ػٖ رؼي ٖٝٓ ح١ ٌٓخٕ لا ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ح٠ُ ٗظخّ ػٖ رؼي

 ٣ظْ طؼز٤ض ٝطلي٣غ حُ٘ظخّ ػٖ رؼي ٣ظْ طؼز٤ض حُ٘ظخّ ٝطلي٣ؼٚ ٣ي٣ٝخ

 ٣ٌٖٔ حُؼَٔ هخٍؽ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػٖ رؼي لا ٣ٌٖٔ حُؼَٔ هخٍؽ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ٖٓ هلاٍ ٗظخّ  ٝحلأٗظٔش٣ظْ حطزخع حُوٞح٤ٖٗ  رشٌَ كَى١ ٝحلأٗظٔش٣ظْ حطزخع حُوٞح٤ٖٗ 

 شحُٔلخر٤ حُٔلخٓزش

ٝحٍٓخُٜخ  ح٤َُٔٓش٣ظْ طؼزجٚ حُلٞحط٤َ ٝحُٔٔظ٘يحص 

 رشٌَ ٣ي١ٝ

ٝحٍٓخُٜخ  ش٣ظْ طؼزجٚ حُلٞحط٤َ ٝحُٔٔظ٘يحص ح٤َُٔٓ

 ٖٓ هلاٍ ح٣ُٞذ

حُٞطٍٞ ػٖ رؼي ح٠ُ  حُٔئٓٔشلا ٣ٌٖٔ ُٔي٣َ 

 ك٢ ح١ ٝهض حُٔخ٤ُشحُز٤خٗخص 

حُٞطٍٞ ػٖ رؼي ح٠ُ  ش١ حُٔئ٣ٌٖٔٓٔ ُٔي٣َ

 ك٢ ح١ ٝهضش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُ

لا ٣ٞؿي حطظخٍ ٓٔظَٔ ٓغ ٓئٓٔخص حُؼٔلاء 

 شُلآظشخٍحص حُٔخ٤ُ

ٛ٘خى حطظخٍ ٓٔظَٔ ٓغ ٓئٓٔخص حُؼٔلاء 

 شحلآظشخٍحص حُٔخ٤ُ

 طوخ٣ٍَ ربػيحى ش٤خرحُٔلش طوّٞ حُظطز٤وخص حُٔلخٓز ٝحٍٓخُٜخ ٣ي٣ٝخ ش٣ظْ حػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُ

 طِوخث٤خٝحٍٓخُٜخ  حُٔخ٤ُش

ٌٝٓٞٗخص حَُهخرش  cobit5أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حرؼخى ش ٤ٓـِش حلآٌ٘ي٣ٍش ُِزلٞع حُٔلخٓز :اٌّظذس

 حُٔلخر٤ش  ك٢ حُلي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔلخٓزش cosoحُيحه٤ِش ٝكوخ لاؽخٍ 

حُيهٍٞ ُ٘ظخّ  ربٌٓخ٤ٗش شحُظو٤ِي٣ شطظ٤ِٔ ػٖ حُٔلخٓز ش٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن حٕ حُٔلخٓذ حُٔلخر٤

حُٔلخٓز٢ ػٖ رؼي ٖٝٓ ح١ ٌٓخٕ ٝك٢ ح١ ٝهض ٝرخُظخ٢ُ ٛ٘خى حٌٓخ٤ٗش لإطٔخّ حُؼَٔ ريٕٝ حُظٞحؿي رٔٞهغ 

حُؼَٔ حُلؼ٢ِ ًٔخ حٕ حطٔخّ حُظلوخص ٝٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ كٞحط٤َ ٝٓٔظ٘يحص ٣ظْ كٍٞح ػٖ ؽ٣َن حلاٗظَٗض ىٕٝ 

ل١ٍٞ ػٖ رؼي ُِز٤خٗخص ٝحٌٓخ٤ٗش حُظٞحطَ كيٝع كوي ك٢ حُٞهض ٌٛح رخلإػخكش ح٠ُ حٌٓخ٤ٗش حُظلي٣غ حُ

 .حُٔٔظَٔ ػزَ حلاٗظَٗض رٔئ٢ٔٓ حُزَٗخٓؾ لإطٔخّ حُؼَٔ

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ :اٌّطٍت اٌضبٌش

 أ/رؼش٠ف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ

ُـ٤ٔغ حلاىحٍحص ٝحلاهٔخّ ك٢ حُٔئٓٔخص  شٝح٤ٌُٔ شحُٔؼِٞٓخص حُو٤ٔ حُٔلخٓز٤شٞكَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ط

حُوخص رـٔغ  شٝػ٤ِْٜ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ػ٠ِ حٗٚ حكيٟ ٌٓٞٗخص حُظ٘ظ٤ْ حلاىح٣ٍ

 شىحه٤ِ أؽَحفلاطوخً حُوَحٍحص ح٠ُ  شٝح٤ٌُٔ شٝطل٤َِ ٝطٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُ شٝطز٣ٞذ ٝٓؼخُـ

ّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ؿِء ٖٓ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلاىح١ٍ ٣َٟ ٍٝحى ٌٛح حُظؼ٣َق حٕ ٗطخم ٗظخ ش.ٝهخٍؿ٤

ٖٝٓ ش حُوخٍؿ٤ ُلأؽَحفرٜيف حػيحى حُظوخ٣ٍَ ش حُظخ٣ٍو٤ شىٍٝٙ ػ٠ِ ه٤خّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ ٣َٝوظظ

 ٝح٥لاصٛٞ ٗظخّ ٌٕٓٞ ٖٓ حلاكَحى  حُٔلخٓز٢حٗخ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص (2001 )حُلل٘خ١ٝحهَٟ ٣َٟ ش ؿٜ

حُوَحٍ ٗٔظ٘ظؾ  لأطلخدك٢ طل٣َٞ حُز٤خٗخص ُٔؼِٞٓخص ٣وِٜٗخ ٣ٝؼَػٜخ  ٤شحُٔلخٓز٣ٔظَشيٕٝ رخُٔزخىة 

رَ شحُوخٍؿ٤ شُلأؽَحفٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق حٕ ىٍٝ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٤ُْ ٓـَى حػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُ

كخٗظخٍ ٌٛح حَُح١ ٣َٝح  شٝحطوخً حُوَحٍحص حلاىح٣ٍ شُِظوط٤ؾ ٝحَُهخر ش٣شَٔ ح٣ؼخ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُلآُ

.حٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ٛٞ حُ٘ظخّ حلآخ٢ٓ ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلاىح١ٍ ٛٞ ؿِء ٓ٘ٚ
1

 

                                           
، 1حُؼيى ،1حُٔـِي  ،اٌؾٛعجخفٟ ظً اٌزىٌٕٛٛع١ب  خِغزمجً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١ ،حكٔي ٓوِٞف، ٗخى١ ػزي حَُك٤ْ، ح٤ٖٓ رٖ ٓؼ٤ي1

 9 ، ص2018
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حُظ٢ ططز٤ن  شك٢ٜ حٗظٔٚ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ شحُٔلخٓز شحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ لأٗظٔش شحٓخ رخُ٘ٔز

ٖٓ  ش٤ٓٚ ك٢ٜ طظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓؼخُـٚ حٗظخؽ ٝطٞط٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُ ٓٔظوي

 شٖٓ حؿَ طٔـ٤َ ٝٓؼخُـ شٓشظًَ سٝحُزَٓـ٤خص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طؼَٔ رظٍٞ شحُٔخى٣ سحُظَح٤ًذ ٖٓ حلاؿِٜ

حٕ ٓوٞٓخص  ،شك٢ حُٔئٓٔ خط٤شػ٠ِ حلاؿَحءحص حُٔؼِٞٓ سرـَع ح٤ُٔطَ شٓ٘ظظٔ سٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص رظٍٞ

٢ٗ ُِز٤خٗخص ُٖ طوظِق ػٖ ٓوٞٓخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ حُظشـ٤َ حلاٌُظَٝ

ٝى٤َُ ٓلخٓز٢  شىكظ٣َ شٝٓـٔٞػ ٓٔظ٘ي٣ٚ شح٤ُي١ٝ رٔؼ٠٘ حٗٚ ك٢ ًَ حلاكٞحٍ لاري ٖٓ ٝؿٞى ٓـٔٞػ

ٝطوخ٣ٍَ حهَٟ ٓغ ًُي كخٕ حلآظويحّ حُلخٓذ حلاٌُظ٢َٗٝ ٣ئػَ ػ٠ِ شٌَ ًَ ٓوّٞ ٖٓ  شٝهٞحثْ ٓخ٤ُ

 .حلاهَٟٝػلاهظٚ رخُٔوٞٓخص  حُٔخروشٓوٞٓخص 

ة/ا١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ
1

 

 ٍٖٓ هلا ُِٔ٘شخس ش٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼ٤ق ه٤ٔ سؿ٤ي شحٕ حُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حُٔظْٔ رط٣َو

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚخفغ رى١ٍفٙب حرؾغ١ٓ عٛد 

  ٓ٣ٌٔ٘ٚ حؿَحء حُؼ٤ِٔخص س ؿ٤ي شحُٔظْٔ رط٣َو حُٔلخٓز٢ك٤غ حٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  اٌفبػ١ٍخ:رؾغ١

 ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔلاثْ أًزَرلخػ٤ِٚ 

 شخٕ طزخىٍ حُٔؼخٍف ٝحُوزَ حٕ ٣لٖٔ حُؼ٤ِٔخص ٣ٝٞكَ ٤ِٓٙ ط٘خك٤ٔٚ كؼخُٚ  اٌّؼشفخ: خِشبسو ٖٓ

حُٔٔخٍٓخص ٝىػْ  أكؼَرٜخ ُظزخىٍ  ،ٓز٤َ حُٔؼخٍ طٔظويّ شًَخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُوخص

ُظلي٣ي حُوزَحء ُظوي٣ْ  خصر٤خٗخص حُشًَ س٣ٌٖٝٔ ُِٔٞظل٤ٖ حُزلغ ك٢ هخػي، ٌخطذحلاطظخلاص ر٤ٖ حُٔ

 .َ ٓؼ٤ٖ٤ُؼٔ سحُٔٔخػي

 ٝطٍٞ ش ٣ٔٔق رُٜٔٞ ك٤غ إٌّشبح:فٟ  (اٌزٛس٠ذ خعٍغٍ)الاعشاءاد  حٚوفبء خرؾغ١ٓ فبػ١ٍ

 .طٌخ٤ُق ٝرؤهَٝهض  رؤَٓع سٓزخشَ ْحُِرخثٖ ٝحُؼٔلاء ح٠ُ ٓزظـخٛ

 شحُيحه٤ِ شَُِهخر سحُـ٤ي شحٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ًٝ حُز٤٘ :اٌذاخٍٟ خدػُ رط٠ٛش ٔظبَ اٌشلبث 

لٔخ٣ظٚ ُٝكشَ حُزَٗخٓؾ ٝحُٔؼيحص ًٌُٝي  ٝحُوطؤٖٓ حُٔشخًَ ٓؼَ حُـش  شحلاٗظٔ شطٔظط٤غ كٔخ٣

 ش.ٝح٤ُٔخ٤ٓ شٖٓ حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤

  ٓغؿٔ ،حُٔشٌِشطلي٣ي )ٗشخؽ ٓؼوي ٓظؼيى حُوطٞحص  ٞحُوَحٍ ٛ غط٘ اٌمشاس:طٕغ  خػ١ٍّرؾغ١ 

٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ٞكَ  ،(ٝط٘ل٤ٌ حُلَ ،حُلَ شحهظ٤خٍ ٜٓ٘ـ٤ ،طو٤٤ْ ؽَم كَ حُٔشخًَ ،ٝطل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص

 حُٔلظِٔشك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ط٘غ حُوَحٍ ٝطلي٣ي ٓشخًَ  سٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ حُٔٔخػي

 حلإؿَحءحصػٖ ٗظخثؾ  َٓطيس شح٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ ُ٘ظخّ حُٔلخٓز٤ش طوي٣ْ طـ٣ٌ ٝرخلإػخكش

  

                                           
 13-12َٓؿغ ٓزن ًًَٙ،ص ،ٓلِٞ كخ٣ِس ،ٓٔؼٞى١ حُش٤وش ،رٞؿِحُش كٔي ٓٔؼٞىس1
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ط/ٚظبئف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ
1

 

 ْٜ ك٢ اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ػٖٔإ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ٞؿذ ػ٤ِٚ حُو٤خّ رخُٞظخثق حُظ٢ ط

 أىحثٜخ رخُشٌَ حلأكؼَ ٌٝٛٙ حُٞظخثق طظِوض ك٤ٔخ٢ِ٣:

 : ٚظ١فخ رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌّؾبعـج١خ.1

حلاهظظخى١ ك٢ حُٔ٘ظٔـش حُٔظٔؼـَ  أكيحع حُ٘شـخؽ٣ٝظْ ك٤ٜخ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُٔلخٓـز٤ش حُظ٢ طؼزَ ػٖ 

ٝحُٔلاى ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ  رـخُؼ٤ِٔـخص حُٔـخ٤ُـش حُظزـخى٤ُـش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔـش ٝحلأؽَحف حُـيحه٤ِـش ًـخُٔٞظل٤ٖ

 .حلأؽَحف حُوخٍؿ٤ش ًخُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُلٌٞٓش

 . ٚظ١فخ ِشاعؼخ ٚئدخبي ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌّؾبعــج١خ: 2

هزَ اىهخُٜخ ُؼ٤ِٔش حُٔؼخُـش ُِظؤًي ٖٓ حًظٔخُٜخ  ـز٤شٓلش حُز٤خٗخص حُٔلخط٣ظْ ك٤ٜخ حُظلون ٖٓ 

ٝىه٤وش، كٔؼخٍ: طَحؿغ كٞحط٤َ حُز٤غ ُِظؤًي ٖٓ طلش  ٝطلظٜخ ٝإٔ ػ٤ِٔش طٔـ٤ِٜخ هي طٔض رط٣َوش طل٤لش

 .ر٤خٗخطٜخ ٝىهش حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش حُظخَٛس رٜخ

 ٚظ١فخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ:.3

حُؼ٤ِٔخص حلأٓخ٤ٓش ُظل٣ِٜٞخ ا٠ُ  ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ هلاٍحُز٤خٗخص  (طشـ٤َ)ُـش ٣ظْ ك٤ٜخ ٓؼخ 

،ٝكَ حُٔؼخىلاص حُلٔخر٤ش ًطَم  ٓؼِٞٓخص طويّ أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظَط٤ي، حُظز٣ٞذ

 .حلاطٍٞ حُؼخرظش ظلاىحٛ

 ٚظ١فخ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعـــج١خ:.4

طؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٞظخثق لأٜٗخ طوّٞ  ، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ُٜلإٗٔخٕطوّٞ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ٓوخّ حٌُحًَس رخُ٘ٔزش 

رللع حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ رؼي ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔلخٓـز٤ش، ٝحُظ٢ طٔؼَ طخ٣ٍوخ رخُ٘ٔـزش 

حُظو٣ِٖ رط٣َوش ٓ٘ظٔش ُِ٘ظخّ حلأٓخ٢ٓ ًٌَ )حُٔ٘ظٔش ٓؼخٍ( ٝطـط٢ ًخكش ؿٞحٗزٚ. ٌُُي طظْ ػ٤ِٔش 

ٝٓيٍٝٓش رل٤غ ٣َٜٔ حٓظَؿخػٜخ ػ٘ي حُلخؿش، ٣ٝٔظلخى ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔوِٗش ك٢ اػيحى 

 حُظوخ٣ٍَ.

 2: ٌٍّؼٍِٛبد ٌٟؼشع اٌزٍخ١ظ.ٚظ١فخ ا5

 سح١ٌُ ٣ؼٌْ حٍطي ش٤ًِٔحٕ حَُٔحؿؼ شٝطٌٕٞ حٓخ ى٣ٍٝ ،٢ًٔ ٝر٤خ٢ٗ رؤِٓٞدطٌٕٞ حُظوخ٣ٍَ 

حُظ٢  شحٝ ح٤ُِٔح٤ٗ، شحػٔخٍ حُٔ٘ظٔ شحٝ ؿيٍٝ كٔخرخص حُ٘ظخثؾ ح١ٌُ ٣ؼٌْ ٗظ٤ـ، شحُلٔخرخص ك٢ حُٔ٘ظٔ

ًظو٣ََ ػٖ حُٔ٘ظـخص  حلإىحٍسٝحٓخ حٕ طٌٕٞ كٔذ حُطِذ ٖٓ  ،حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ك٢ طخ٣ٍن ٓؼ٤ٖ ٌْطؼ

طو٣ََ لاكي حُؼٔلاء حٝ  شحلاثظٔخ٤ٗ حُلخُشُِؼٔلاء حٝ طو٣ََ  حُــَحك٤شطو٣ََ ػٖ حُٔ٘خؽن  ٝأ ،ٓز٤ؼخحلاًؼَ 

لاطوخً حُوَحٍحص  شطل٤َِ حُٔز٤ؼخص كٔذ حُٔ٘ظـخص حٝ كٔذ حُٔ٘خؽن ٝح٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ حُظوخ٣ٍَ حُلآُ

 .حُٔ٘خٓزش

  

                                           
 10-11ص، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ،ٓلِٞ كخ٣ِس ،ٓٔؼٞى١ حُش٤وش ،رٞؿِحُش كٔي ٓٔؼٞىس1
 11ص، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٓلِٞ كخ٣ِس ،ٓٔؼٞى١ حُش٤وش ،رٞؿِحُش كٔي ٓٔؼٞىس2
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ: اٌّجؾش اٌضبٌش

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ:اٌّطٍت الاٚي 

 اٌذساعبد ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ :اٚلا
 ِٞغؼٛد، حؽّذ ِغؼٛد خٛغضاٌث، ػٍٝ اػزّبد٘ب حٚاٌؼٛاًِ اٌّإصش خاٌغؾبث١خ اٌّؾبعج-1

 2020/2021، حِؾٍٛ فب٠ض، خاٌش١خ

ٝحٗطلاهخ ٖٓ حُظٔخإٍ حُـ١َٛٞ ٗطَف  ش؟حُٔلخر٤ شػ٠ِ حلاػظٔخى حُٔلخٓز سٓخ ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَ

 : طظٔؼَ ك٢ شحُلَػ٤ شٖٓ حلآجِ شٓـٔٞػ

 ش؟حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔلخٓز شحُ٘ظخّ ٝحُؼو شر٤ٖ ٓٞػٞه٤ اكظخث٤ش شػي ىلاُ شَٛ ٛ٘خى ػلاه 

 ش؟ٝحُٞظ٤ل٤ شر٤خحُٔل شر٤ٖ ُٜٓٞٚ حٓظويحّ حُٔلخٓز شحكظخث٤ شًحص ىلاُش َٛ ٛ٘خى ػلاه 

 ش؟حُٔلخر٤ شرخُٔلخٓز شٝحُٔؼَك شحُٔيًٍ سر٤ٖ حُلخثي شحكظخث٤ شًحص ىلاُ شَٛ ٛ٘خى ػلاه 

 سٝطوي٣ْ ٗظَ شحُٔلخر٤ شحُٔلخٓز ػ٠ِ حٓظويحّ سح٠ُ ٓؼَكٚ حْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَ شٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓ

ُظطز٤وٜخ ك٤غ حػظٔيٝح ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ  شحُٞحؿزش ػ٠ِ ٓلٜٜٞٓخ ٝكٞحثيٛخ ٝٓؼٞهخطٜخ ٝحلاؿَحءحص حُٔٔظوز٤ِ

ٖٓ هلاٍ  شكخُ شػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ىٍحٓ حػظٔيٝححُ٘ظ١َ ُٜخ حٓخ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢  حلإؽخٍحُٞطل٢ ُظٞػ٤ق 

 ، طظ٤ْٔ حٓظز٤خٕ

 : ٜٓ٘خ شٝٗظ٣َ شح٠ُ ػيٙ ٗظخثؾ ططز٤و٤ شٝطٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓ

 شطط٣َ٣ٞ شِٓح٣خ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حٗٔذ ر٤٘ شحُٔلخر٤ شحٓظلاى حُٔلخٓز. 

 ٝحػلش ٍإ٣شحُشًَخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُظٞؿٚ ح٤ُٜخ ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٓؼِٞٓخطٜخ رشَؽ حٓظلاى  حٌٓخ٤ٗش 

طزخىٍ ش ُِٔئٓٔخص ٜٓٔخ ًخٕ كـٜٔخ ٝشٌِٜخ طَٜٔ ػ٤ِٔ سطٞك٤َ كَص ًؼ٤َ حُٔئٓٔشُٜيف 

 .حُٔؼِٞٓخص

 ٚٓطلي٣ي ٓيٟ حٗـخُ حُؼ٢ِٔ ُٜٔخ. 

  ٌٙٛ هلاٍ طيػ٤ْ حُزلغ ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح  حُٔلخر٤ش رخُٔلخٓزشرخلاٛظٔخّ  حُيٍحٓشًٔخ طٞط٢ ٖٓ

 .حُٔـخٍ ٣ٝـذ حلاٛظٔخّ رٜخ ٖٓ حؿَ طط٣َٞ حٗشطٚ حُشًَخص ٝحُظويّ ٗلٞ حُٔٔظوزَ

الاػّبي  خفٟ ث١ئ خث١باٌغؾ خجػٍٝ لشاس اعزخذاَ اٌّؾبع حرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصش-2

 2018، ٌٍٟذوزٛس ِب٠ىً طّٛئ١ً اٌفٛٔظ ثبع١ٍ،خ(١ِذا١ٔ خدساعخ)اٌّظش٠

 ش؟حلاػٔخٍ حُٔظ٣َ شك٢ ر٤ج شر٤خحُٔل حُٔلخٓزشػ٠ِ هَحٍ حٓظويحّ  حُٔئػَسٓخ ٢ٛ حُؼٞحَٓ 

ك٤غ  شحُٔلخر٤ شػ٠ِ هَحٍ حٓظويحّ حُٔلخٓز س٣ظٔؼَ ك٢ طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُٔئػَ شحٕ ٛيف ٌٛٙ حُيٍحٓ

 شخث٤كظٝؽَم ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝٓٔخٍٛخ ٝحلآخ٤ُذ حلا شحُيٍحٓ ش٣ظؼٖٔ ٌٛح حُـِء ر٤ٖ ٓـظٔغ ٝػ٤٘

ًٔخ طْ حٓظويحّ حلآظز٤خٕ ٝحُظل٤َِ حُٞطل٢ ٝحلاكظخث٢  خح٠ُ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خهشظٜ رخلإػخكش شحُٔٔظويٓ

 : ٗظخثؾ ٜٓ٘خ سح٠ُ ػي شك٤غ طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓ

 ُر٤ٖ ًَ ٖٓ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص شحكظخث٤ شًحص ػلاه شٝؿٞى ىلا. 

  ّش.حلاػٔخٍ حُٔظ٣َ شك٢ ر٤ج شر٤خحُٔل حُٔلخٓزشهَحٍ حٓظويح 

 :ش رخُظخ٢ُ ٝطٞط٢ ٌٛٙ حُيٍحٓ

 ػ٠ِ هَحٍ  طؤػ٤َٛخٝٓيٟ  شحهَٟ ُِيٍحٓ شٓظـ٤َحص ٓٔظوِش ىٍحٓخص ٓٔؼِٚ طظ٘خٍٝ ٓـٔٞػ ربؿَحء

 ش.حُٔلخر٤ شحٓظويحّ حُٔلخٓز

  ش.حُٔلخر٤ شُِظؼخَٓ ٓغ حُٔلخٓز حُٔ٘شخسك٢  شًٞحىٍ ٓئِٛ ربػيحىحُزيح 

 

 خششو خؽبٌ خدساع)،ػٍٝ رخف١غ اػجبء اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ خاٌغؾبث١ خرطج١ك اٌّؾبعج أصش/ 3

 2021 /2020 ،٠بع١ّٓ لش٠شٖ ،خؼشاٚسٞ خخٌٛ ،اعّبء ؽٛسٞ ،(عٍٛٔغبص اٌٛادٞ
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ح٠ُ طول٤غ حػزخء حُؼَٔ  شحُٔلخر٤ ش٤ًق ٣ئى١ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُظخ٤ُش ُوي طْ ؽَف حلاشٌخ٤ُ

 : ش حُظخ٤ُشكَػ٤ شٓجِلاح ش٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛٙ حلاشٌخ٤ُ؟ حُـخُ حُٞحى١ شحُٔلخٓز٢ ك٢ ٓئٓٔ

 ؟ٌٝٓٞٗخطٜخ شر٤خحُٔل شٓخ ٢ٛ حُلٞٓز 

 ش؟حُٔلخر٤ شٓخ ٢ٛ حٗٞحع هيٓخص حُٔلخٓز 

 ش؟حُٔلخر٤ شٓخ ٢ٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔلخٓز 

 ش؟حُٔلخر٤ شٓخ ٢ٛ حٓزخد حُِـٞء ُِٔلخٓز 

 ش؟حُوي٣ٔ شَٛ ٛ٘خى كَٝم ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُٔلخٓز 

  ش؟ك٢ طول٤غ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ك٢ حُٔئٓٔش ر٤خحُٔل شططز٤ن حُٔلخٓز أػَٓخ 

 شٝحٗٞحػٜخ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓخًح ٓٞػٞه٤ش حُٔلخر٤ش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔلخٓز شًٔخ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓ

ٓؼٞهخطٜخ ٝحُظ٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤وٜخ ك٢ ٝحُظؼَف ػ٠ِ  شحُٔلخر٤ شٗظخّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔلخٓز

 ٢ـخٗذ حُظطز٤وُِ شكخُ شرخُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝىٍحٓش طٔض حلآظؼخٗ، حُٔئٓٔخص

 رخلإػخكشٖٓ حَُٔحؿغ ٝحٌُظذ ٝحُٞػخثن  شطْ حٓظويحّ حُٔٔق حٌُٔظز٢ ُٔـٔٞػ شحُٔٔظؼِٔ ُلأىٝحص شرخُ٘ٔز

 :ح٠ُ ػيٙ ٗظخثؾ ٜٓ٘خ ش٤خص ٝحُٔوخلاص ٝطٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓح٠ُ هٞح٤ٖٗ َٝٓح٤ْٓ ِٝٓظو

 ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ ح٠ُ طول٤غ ش ٣ئى١ ح٠ُ طو٤َِ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُشًَ شحُٔلخر٤ شحٓظويحّ حُلٞٓز

 .٣ٔخْٛ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝطو٤َِ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ٝ شحَُٝحطذ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔلخٓز

 ٓٝؿ٢٘  شر٤خحُٔلش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔلخٓز شحٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٞكيحص حلاهظظخى٣ شطٞط٢ ٌٛٙ حُيٍح

 .ٜٓ٘خ كٞحثي

  ٖ٣ـذ ػ٠ِ حُٔلخٓز٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ حُظيٍد ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ٝحلاٗيٓخؽ ر٤

 .ُظ٤َٜٔ حُؼَٔ شٓٔظوز٤ِ طٞسحُلٔخرخص ًو شَٝٓحؿؼ ٔلخر٤شحُ حُٔلخٓزش

اٌغش٠جٟ ٔٛس ، خ(١ِذا١ٔ خدساع)اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ  خرخف١غ رىٍففٟ  خث١باٌغؾ خاٌّؾبعج خِغبّ٘-4

 2020 -2019 ،ثبٌؼشثٟ أزظبس ،ثٓ ٠ب٠خ ٔٛس اٌٙذٜ، اٌٙذٜ

٣ٝظلَع ٖٓ حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤  ؟حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ شك٢ طول٤غ طٌِل شر٤خحُٔل شحُٔلخٓز شٓيٟ ٓٔخٛٔٓخ 

 : شحُظخ٤ُ شحُلَػ٤ شحلآجِ

 ُِٔلخٓزش؟ٝطول٤غ طٌِلٚ حُؼَٔ  شحُٔلخر٤ شَٛ ٣ٞؿي حٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔلخٓز 

  حُٔلخٓز٢؟ك٢ طول٤غ طٌِلٚ حُؼَٔ  شحُٔلخر٤ش ُِٔلخٓز أػََٛ ٣ٞؿي 

حُؼَٔ حُٔلخٓز٢  شطٌِل غك٢ طول٤ شحُٔلخر٤ شحُٔلخٓز ّىٍٝ ٗظخ أرَُش ُٝٔؼَك شٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓ

حُـي٣ي  شٗظٔلاٝحٓظؼَحع حْٛ ح شٗظخّ حُٔلخٓز ًخكشٝحرَحُ ح٤ٔٛظٚ ٝكٞحثيٙ ٤ِٔٓٝحطٚ ٝحُظؼَف ػ٠ِ 

طٞك٤ن ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ حُـِء حُ٘ظَ  شًٔخ حػظٔيٝح ك٢ ىٍحٓظْٜ ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ٖ ٝٓلخُٝ ،شحُٔٔظؼَٔ ك٢ حُٔلخٓز

ظطز٤و٢ حٓظويٓ٘خ حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ ٝطٔض حُٝك٢ حُـخٗذ ، ٍحٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حلآظٌشخك٢ ٝحلآِٞد حلاهظزخ

 SPSSػٖ ؽ٣َن ٚٝطل٤ِِٚ ٓظز٤خٕ ٝهٔ٘خ رظ٣ُٞؼلآؼخُـظٚ رخٓظويحّ ح

 :شٝهي ٗظؾ ػٖ ٌٛٙ حُيٍحٓ

 ، حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ شك٢ طول٤غ طٌِل شكؼخُ شٓخٛٔض ٓٔخٛٔ شحُٔلخر٤ شحٕ حُٔلخٓز

 :  رخُظخ٢ُ شٌٛٙ حُيٍحٓ ٞط٢ًٝٔخ ط

 ىحهَ  شحُٔلخر٤ شحلاٛظٔخّ رظو٤٤ْ ًلخءٙ ػَٔ حُٔلخٓذ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطٞك٤َ رَحٓؾ حُلٞٓز

 ش.حُٔلخٓز

 حٓظويحٓ سحُٞػ٢ ُيٟ حُٔلخٓذ ٝحُٔئٓٔخص رخٛظٔخٓٚ رٌٜح حُ٘ظخّ ٝػٍَٝ شط٤ٔ٘.ٚ 
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ػٍٝ خ رطج١م١ خدساعخ )اٌغؾبث١خ ػٍٝ رٛاعٗ اٌششوبد الاػزّبد ػٍٝ اٌّؾبعج حاٌؼٛاًِ اٌّإصش-5

 54اٌؼذد ، 2020 ١ٌٛ٠ٛ، ٠ّبْ اثشا١ُ٘ اؽّذ،(فٟ ال١ٍُ وشدعزبْ خاٌؼبٍِ خاٌّغبّ٘ خششو

 طٔؼ٠ًٝٔخ  حُٔلخر٤ش؟ػ٠ِ طٞحؿي حُشًَخص حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔلخٓذ  حُٔئػَسٓخ ٢ٛ حُؼٞحَٓ 

 : حُظخ٤ُش حلأٓجِشػ٠ِ  ُلإؿخرش شحُيٍحٓ

  ٟ٤ش؟حُٔلخر شٓٞػو٤ٚ حُ٘ظخّ ػ٠ِ طٞحؿٚ حُشًَخص ك٢ حه٤ِْ ًَىٓظخٕ ُظطز٤ن حُٔلخٓز طؤػ٤َٓخ ٓي 

  ٟش؟ُظطز٤ن حُٔلخٓز ك٢ حلاٗظَٗض ػ٠ِ حُظٞحؿي ك٢ حُشًَخص ك٢ حه٤ِْ ًَىٓظخٕ شحُؼو طؤػ٤َٓخ ٓي 

  ٟحُٔلخٓزش؟ػ٠ِ طٞحؿٚ شًَخص ك٢ حه٤ِْ ًَىٓظخٕ ُظطز٤ن  حُٔيًٍش سطؤػ٤َ حُلخثيٓخ ٓي 

  ٟ؟حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزشحٓظويحّ ػ٠ِ طٞؿٚ حُشًَخص ك٢ حه٤ِْ ًَىٓظخٕ ُظطز٤ن  شُٜٓٞ طؤػ٤َٓخ ٓي 

 : ًظخ٢ُ حُيٍحٓشٌُٜٙ  شف حَُث٤ٔ٤حٛيحلا ضك٤غ ًخٗ

 ك٢ حه٤ِْ ًَىٓظخٕ ػ٠ِ حػظٔخى  حُٔٔخٛٔشحْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ طٞحؿي شًَخص  ىٍحٓش

 حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزشحُظطز٤وخص 

  ّٜٞشٝكٞحثيٛخ ٝٓؼٞهخطٜخ ٝحلاؿَحءحص حُٔٔظوز٤ِ شحُٔلخر٤ حُٔلخٓزشطوي٣ْ ٗظَٙ ػخٓٚ ػٖ ٓل 

 ش.حُٔلخر٤ شُظطز٤ن حُٔلخٓز خحُٞحؿذ ٝحطوخًٛ

 حُٔئػَسحٓظويحّ حلآظز٤خٕ ٖٓ حؿَ ه٤خّ حُؼٞحَٓ  ش طٔؼِض ك٢حُظطز٤و٤ شك٢ حُيٍحًٓٔخ طْ حٓظويحّ حلاىٝحص 

 حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزشػ٠ِ طٞؿٚ حُشًَخص ح٠ُ حٓظويحّ 

 : ح٠ُ ػيٙ ٗظخثؾ ٓ٘ٚ حُيٍحٓشٝهي طٞطِض ٌٛٙ  

 ٣ٌٖٔ ُشًَخص  21ك٢ حُوَٕ  شطط٣َ٣ٞ شِٓح٣خ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ حٗٔذ ر٤جش حُٔلخر٤ شطٔظِي حُٔلخٓز

ُٔخ طَؿذ رٚ  ٝحػلش ٍإ٣شحُظٞؿٚ ح٤ُٚ ٖٓ حؿَ طط٣َٞٙ طل٤ٖٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخطٜخ رشَؽ حٓظلاى 

 .طِي حُشًَخص ك٢ طلو٤وٚ

 حُٔٔظوي٤ٖٓ  شطئػَ ح٣ـخر٤خ ػ٠ِ ػو حُوخط٤شٌٝٛٙ  شطظٔظغ هيٓخطٜخ رخُؼو شحُٔلخر٤ش ٗظخّ حُٔلخٓز

 .ك٢ حه٤ِْ ًَىٓظخٕ شؼخِٓحُٔلظ٤ِٖٔ ك٢ ٌٛح حُ٘ظخّ ك٢ حُشًَخص حُ

 ٓك٢  شطئػَ ح٣ـخرخ ػ٠ِ شًَخص حُؼخِٓ ُِٔلخرش٤ٖ ِٔحُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔلظ شحٕ ػو شٝؿيص ٌٛٙ حُيٍح

 حُٔلخر٤ش. شحه٤ِْ ًَىٓظخٕ حٕ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔلخٓز

 : رخُظخ٢ُ شٝطٞط٢ ٌٛٙ حُيٍحٓ

 ٌحُٔلخٓزش شرؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ُٜٓٞٚ حلآظويحّ ٝحُِٔٞى حُٔظٞهغ ُٔظوٌ هَحٍ ٓٔظويّ حلاٗظٔ رخلأه 

 ش.حُٔلخر٤ شُِظطز٤وخص حُٔلخٓز شٝحٕ طؼَٔ حُشًَخص حُٔويٓ شر٤خحُٔل

 سطئػَ ح٣ـخرخ ػ٠ِ طٞؿٚ حُشًَخص ػٍَٝ شٌٝٛٙ حُوخط٤ شرخُؼو شر٤خحُٔل ش٣ظٔظغ ٗظخّ حُٔلخٓز 

حُٔؼِٞٓخص  ش٣َٓٝ رؤٖٓ ٓظؼِوش شح حُٔٞػٞع ٝحهظَحع ػَٔ ىٍحٓػَٔ ح٣ُِٔي ٖٓ حلارلخع ك٢ ٌٛ

 .رخُ٘ظخّ حُظو٤ِي١ظٚ ٓوخٍٗ شحُٔلخر٤ شك٢ ظَ ططز٤ن ٗظخّ حُٔلخٓز

دساعخ ، ٌلارظبلاد فشص ٚرؾذ٠بد اػزّبد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ ششوزٟ اٌّذاس ١ٌٚج١بٔب-6

 2022سف١غ عجزّجش د/فبؽّخ اثشا١ُ٘ محمد ، ١ِذا١ٔخ د/فبؽّخ ِفزبػ خ١ًٍ اٌفلاػ

 ؟ٓخ٢ٛ كَص ٝطلي٣خص حػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ شًَظ٢ حُٔيحٍ ٤ُٝز٤خٗخ ُلاطظخلاص

ٝطوي٣ْ  ٖٔؼَكش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حلاػظٔخى رخُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ شًَظ٤ٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ُ

 .ٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤شرشؤٕ حػظ خطٞط٤خص ُِٜٔظ٤ٖٔ ٝحُٔوظظ٤ٖ ٝحطلخد حُٔظِلش ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ ٤ُز٤

حلآظز٤خٕ ُظـ٤ٔغ ر٤خٗخص حُزلغ  ححُٜٔ٘ؾ حلآظ٘زخؽ٢ ٝحُٞطل٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ ًٔخ حٓظويٓٞ حك٤غ حطزؼٞ

 ح٤ُٔيح٢ٗ 
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 : خُظخ٢ُحُيٍحٓش ً ٗظخثؾ ًٝخٗض

ٖٝٓ حٜٛٔخ طٞكَ ٓٞحٍى حُلٞٓزش ك٢ ًَ ٌٓخٕ  ٖٝؿٞى كَص لاػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ُشًَظ٤

كٍٞ كَص حػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢  زخكؼ٤ُٖٝٓخٕ ٝهخر٤ِش كَٝهخص ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حٍحء حُ

٤ٖ ح٠ُ طشـ٤غ حلآظؼٔخٍ ُِٔلخٓزش ظطٞط٢ حُزخكؼ خطْ حُظٞطَ ا٤ُٜ حُظ٢ ٘ظخثؾحُ ٌٛٙ ٝر٘خء ػٖ ٖحُشًَظ٤

حص طي٣ٍز٤ش ٌُِٞحىٍ ُِٔلخٓزش ُشًَخص حلاطظخٍ ك٢ ٤ُز٤خ ٝحلاٛظٔخّ رخُز٤٘ش حُٔلخر٤ش ُشًَظ٤ٖ ٝحػيحى ىٍٝ

 .حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ ٤ُز٤خ

ػٍٝ رط٠ٛش  بٚأؼىبعبرٙاعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  أصش-7

 .ِؼب١٠ش اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌذ١ٌٚخ د٠ٕب ػجذ اٌؼ١ٍُ وش٠ّخ

ػ٠ِ طط٣َٞ  خٝحٗؼٌخٓخطٜحٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش  أػَٞٓخ ٛ

 : ٢ٓخ ٣ِ ٓؼَكشٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ  ٓؼخ٤٣َ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش؟

 َططز٤ن حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش أػ. 

  ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٢ ظَ حُلٞٓزش حُٔلخر٤شحُظوخ لإػيحىىٍحٓش حُلخؿش ح٢ُ طط٣َٞ حُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش. 

  حُؼخّ ُظطز٤ن حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٝحْٛ حُِٔح٣خ ٝحُٔوخؽَ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُشًَخص  حلإؽخٍىٍحٓش

 .حُٔطزوش ُٜخ

ٞح حُٞطل٢ ًٔخ حٓظويٓ، حلآظ٘زخؽ٢ حلآظوَحث٢ى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ خػظٔطْ حلاظلو٤ن ٛيف حُزلغ ُ

 : ُظخ٤ُشحلآخ٤ُذ حلاكظخث٤ش ًُٝي ُظؤ٤ًي ٗظخثؾ ح

  حُٔلخٓز٤ش.٣ئػَ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ ؿٞىس ٝٓظيحه٤ش حُٔؼِٞٓخص 

 حلا٤٘ٓش ح٠ُ حُلخؿش ُظط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش حلإؿَحث٤شـَحص ؼحُٔوخؽَ ٝحُ ١طئى. 

  َطئى١ حُٔوخؽَ حُٔخى٣ش ػ٘ي ططز٤ن حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ح٢ُ حُلخؿش ح٠ُ طط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ حُظوخ٣ٍ

 .حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش

ٝحُظش٣َؼخص ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ر٤ٖ شًَخص  صحلإطيحٍحًٔخ حٝطض حُزخكؼش ح٠ُ ػٍَٝس طلي٣غ 

 .حُلٞٓزش ٖٓ ٗخك٤ش طؼخهي٣ش ٍٝهخر٤ش ك٢ كخُش حلاهلاٍ رؤكي حُشَٝؽ حُٔٔظويٓش

 .ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٌُِٞحىٍ حُٔظؼخِٓش ك٢ ططز٤وخص حُلٞٓزش ٖٓ حؿَ طـ٘ذ ٓوخؽَ حُظطز٤ن

فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش  COSOِٚىٛٔبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفك لاؽبس bitsاٌزىبًِ ث١ٓ اثؼبد  أصش-8

 اٌغ١ٍٟ، عجزّجش ػجذ اٌؼظ١ٌُٚ١ذ ع١ّش  ،(ٌششوبد الارظبلاد اٌّظش٠خ ٟد١ًٌ ِذ٠ٕ)اٌغؾبث١خ اٌّؾبعجخ 
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ٝحُظوط٤ؾ  شٝحَُٔحهذ ٝحُٔٞحثٔ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُٔليػش)حُظوCOBIT5ْ٤٤حُظٌخَٓ ر٤ٖ حرؼخى أػَٓخ ٛٞ 

 شٌٓٞٗخص حَُهخرٝحُظوي٣َ( ٝطو٤٤ْ  شٝحُيػْ ٝحَُٔحهزش ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُز٘خء ٝحلآظلاى ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظٞط٤َ ٝحُويٓ

ٓؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝ شحَُهخر شحٗشطٝحُٔوخؽَ  طو٤٤ْٝ شحَُهخرر٤جش) رؤرؼخىٛخ COSO ُلإؽخٍٝكوخ  شحُيحه٤ِ

 ؟ك٢ شًَخص حلاطظخٍ حُٔظ١َ حُٔلخر٤ش شك٢ حُلي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔلخٓز ش(حُٔظخرؼٝ

 : ٣ٝظلَع ػ٘ٚ

  ٞٛ ُلإؽخٍحَُهخرش حُيحه٤ِش ٝكوخ  صٌٓٞٗخ أػَٓخCOSO  ْحُٔوخؽَرؤرؼخىٛخ ر٤جش )حَُهخرش ٝطو٤٤ 

حٗشطش حَُهخرش ٝٓؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝحُٔظخرؼش( ك٢ حُلي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ٝ

 ؟شًَخص حلاطظخٍ حُٔظ١َ

  ٞٛ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حرؼخى  أػَٓخCOBIT5ْٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُٔحهذ ٝحُٔٞحثٔش ٝحُظوط٤ؾ  حُٔليػش)حُظو٤٤

 ؟ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُز٘خء ٝحلآظلاى ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظٞط٤َ ٝحُويٓش ٝحُيػْ ٝحَُٔحهزش ٝطو٤٤ْ حُظوي٣َ(

  َٛطؼيٍ حرؼخىCOBIT5 ٖحُيحه٤ِش ٝهق ًٗٔٞؽ  حَُهخرشٌٓٞٗخص ٗظخّ  أػَحُؼلاهش ر٤COSO ك٢

 حُٔلخر٤ش؟حُٔوخؽَ حُٔلخٓزش  حُلي
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ٌٝٓٞٗخص حُ٘ظخّ COBIT5حُظٌخَٓ ر٤ٖ حرؼخى  أػَٖ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٣ٌٔ ٤غك

 شًَخصحُٔؼخُْ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش  وخؽَرؼخىٛخ ػ٠ِ كي ٖٓ ٓ ٝرCOSOٖ٤ُلإؽخٍحَُهخرش حُيحه٤ِش ٝهق 

 : ٝطظلَؽ حلاٛيحف حُظخ٤ُشطظخلاص حُٔظ٣َش لاح

 ِك٤غ ٓخ ٢ٛ حٌُٔٞٗخص كٞحثي حُظطز٤ن ٝٓ٘خكغ ٝٓوخؽَ لخر٤ش حُٔ ش٠ حُٔلخٓزط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ ٖٓ

 .حلآظويحّ

  ّلإؽخٍحُيحه٢ِ ٝكن  حَُهخدط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٗظخ COSO  ٍٞك٤غ حُٔلّٜٞ َٝٓحكَ حُظط ٖٓ

 .شحَُهخر٤ٝحٌُٔٞٗخص حلاٛيحف ٝحُؼٞحرؾ 

 ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٝٓـخلاص COBIT5 َٝكٞحثيٙ ٝحٌُشق  شػٖ ٓل٤ٜٓٞ شػخٓ سٝطوي٣ْ ٗظ

ش حُٔلخر٤ شٝحُلي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔلخٓز شحُيحه٤ِ شك٢ حؿَحءحص حَُهخر ٝطؤػ٤َٛخػٖ ٓيٟ ىٍٝٛخ 

 .ٝحُوَٝؽ ر٘ظخثؾ ٝطٞط٤خص طويّ حٛيحف حُزلغ

 ٓظز٤خٕزخؽ٢ ػٖ ؽ٣َن حلا٘ظٓٝحلا حلآظوَحث٢غ ـظٖٔ حُٔر٤حُٜٔ٘ؾ حُٔؼخطَ ح١ٌُ ٣ـٔغ  طزخػ٘خ ك٤ؼخ

 cosoًٗٔٞؽحُيحه٤ِش ٝكن  رشهخحَُٔش ظش ٌُٔٞٗخص حٗز٤ٔ٘حُيٍحٓش حٍطلخع حلا٤ٔٛش حُٖٓ ٌٛٙ  ٝٗظؾ

ٔلخٓزش حُٓوخؽَ حُٔلخٓزش طلخر٤ش ُشًَخص حلاطظخلاص حُٔـَر٤ش ك٢  حُويٓشٖٓ  ٔز٤شٝحٍطلخع حلا٤ٔٛش حُ٘

ش ك٢ حُلي ٤حٗؼٔض حَُهخرش حُيحهِ ىلاُش اكظخث٤ش ٌُٕٞ ًٝح١ٌُ َع لحُٔلخر٤ش ًٔخ حظَٜص ٗظخثؾ حهظزخٍ حُ

 .ٔلخر٤ش ُشًَخص حلاطظخلاص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤شحُٖٓ ٓوخؽَ حُٔلخٓزش 

 : طٞط٢ رخُظخ٢ُ كؤٜٗخٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش  ٠ر٘خء ػِ

  حؿَ حُظطٍٞ ك٢ ٗظخّ  لأكَحىٛخحطزخع حىحٍس شًَخص حلاطظخلاص حُٔظ٣َش حُظلل٤ِ ٝحُظشـ٤غ ٖٓ

 .حَُهخرش حُيحه٤ِش

  ُٔٞحؿٜظٜخ.ٔظ٘ٞػش ُظو٤٤ْ حُٔوخؽَ حُٔظٞهؼش ٝحػيحى هطؾ ٝاؿَحءحص حُٔ٘خٓزش حُططز٤ن حلا٤ُخص 

 ُٔيٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُيٟ حُشًَخص حُٔوظظش ٝحُٔٞظل٤ٍٖ خًٔخ ٣ـذ حٍٓخٍ حُؼ. 

فبؽّخ اٌض٘شاء ،(دساعخ رطج١م١خ)اٌزىب١ٌف، اِىب١ٔخ اعزخذَ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رخف١غ -9

 1/9/2019، اَ د سائذ ػجذ اٌّغ١ذ ،ٟشبًِ ػبط

 طٞظ٤ق ٖٝٓ حْٛ حٛيحف حُزلغ؟  حٓظويحّ حلآخ٤ُذ حُلٞٓزش حُلي٣ؼش ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش َٛٞ طؤػ٤ٓخ 

حلآخ٤ُذ حُلي٣ؼش  ححٓظويٓٞك٢ طول٤غ حُظٌخ٤ُق ٝر٤خٕ حُلَم ر٤ٜ٘ٔخ ك٤غ  ٝحٌُِل٣ٞشحلآخ٤ُذ حلاىح٣ٍش 

 : حُظخ٢ُ ٙ حُيٍحٓشٌٝٗظؾ ػٖ ٛ

 ك٢ ح١ ٌٓخٕ ٝٝهض ٝح١  شحُٞطٍٞ ح٠ُ ر٤خٗخص حُٔلخٓز ٣ٌٖٝٔ شًحص ٓٔظٟٞ َٓٝٗ حُٔلخٓزشٕ ح

ٝحُٔٞظل٤ٖ  شٓيٍحء حُٔئٓٔ شٓظ٘خُٝ شٝطـؼَ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُ رخلإٗظَٗضؿٜخُ ٖٓ هلاٍ حلاطظخٍ 

 رخلإٗظَٗض.ك٢ ح١ ٌٓخٕ ٖٝٓ هلاٍ حلاطظخٍ 

  شرشٌَ طِوخث٢ ٣ٝوّٞ ٓٞكَ حُٔلخر حُٔخ٤ُش٣وّٞ رظلي٣غ حُٔؼِٞٓخص  حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزشحٕ رَٗخٓؾ 

حُ٘ٔن حلاكظ٤خؽ٢ ٝحُظلي٣ؼخص طليع طِوخث٤خ ٝلا ٣ِِّ طؼز٤ض ح١ ش٢ء ػ٠ِ حٌُٔز٤ٞطَ  ربًٔخٍ

ىحثٔخ  شحُلٔخرخص طٌٕٞ ىه٤و أٍَٓك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ٌٛح ٣ؼ٢٘ حٕ  حُٔخ٤ُشٝطوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ  حُٔئٓٔش

 رؤشٌخٍ حُٔظؼيىسحُٔؼخٓلاص ٝحُٔئٓٔخص  ٓظؼيىسهيٍٙ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼخٓلاص  أًؼًَٔخ حٗٚ 

 ش.حُظو٤ِي٣ شحلاٌُظ٤َٗٝ حُٔلخٓزشحهَ رٌؼ٤َ ٖٓ ٗظ٤َحطٜخ ش ًلخءٙ ػٖ حٜٗخ طلظخؽ ح٠ُ ط٤خٗ أًؼَ

  : رخُظخ٢ُ ك٤ض طٞط٢ حُٔئٓٔخص

 ش.٣َٓٝؼ . حُظٌِلش ٝح٤٘ٓششرخٓظويحّ ٝططز٤ن رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ًٜٞٗخ ٓ٘ولؼ 

  ُٚٔخ  حُٔلخر٤ش حُٔلخٓزشحُٔٔظويٕٓٞ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ رخٓظؼٔخٍ رَحٓؾ  ٣ُٝخىسطٞط٢ رظٞػ٤

 .حُلٔخرخص ٝحٖٓ حُظؼخَٓ رٜخ شطظ٤ِٔ رٚ ٖٓ ىه

 ػٖ شَحء  شًٜٞٗخ طٔخْٛ ك٢ طـ٘ذ حَُّٓٞ حُٔظَطز شر٤خحُٔل شٗٞط٢ ك٢ حهظ٘خء رَحٓؾ حُٔلخٓز

 .ٓٞد ٓظظلق حلاٗظَٗض كوؾٝحلاًظلخء رلخ حُلٔخر٤شحُؼ٤ِٔخص  لإؿَحء شٝحػيحى حُوٞحىّ حُلآُ
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الاػّبي اٌّؼبطشح دساعخ رطج١م١خ  دٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌّٕشئب خاٌزىٍفخ الاعزشار١غ١

 2020ٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ اٌذوزٛسح اِبٟٔ وّبي محمد اثشا١ُ٘ 

 ًٔخ طٔلٍٞص حشٌخ٤ُش ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش

 ٛ٘خى كَٝم ؿ٣َٛٞش ر٤ٖ رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٝحُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ؟ َٛ 

 ُٔلخر٤ش حُٔ٘شخس ك٢ ططز٤وٜخ ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ؟ح٢ُ ح١ ٓيٟ ٣يػْ ططز٤ن حُلٞٓزش ح 

  حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓشحُٔوظَف رخُزلغ ىٍٝ ح٣ـخر٢ كؼخٍ ك٢ ىػْ حُويٍس  حلإؽخٍح٢ُ ح١ ٓيٟ ٣لون 

 حلاػٔخٍ؟رٔ٘شؤس 

 : ٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٢ُ

 .طوي٣ْ اؽخٍ ٓوظَف ُِظٌخَٓ ر٤ٖ ٓلّٜٞ ٝؽَم ٓلخٓزش حُٔلخر٤ش 

  .طوي٣ْ اؽخٍ طٞػ٤ل٢ ٓوزٞلا ػ٤ِٔخ ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝٓخًح حٍطزخؽٜخ رظطز٤ن حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش 

 .ٝطق حُطَم حُؼ٤ِٔش ُظطز٤ن حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ر٘ظخ٢ٓ ِِٓٔش حُو٤ٔش ِِٝٓٔش حُظ٣ٍٞي 

   ٍطوي٣ْ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ُظٞػ٤ق ٓيٟ حٌٓخ٤ٗش ططز٤ن حلإؽخٍ حُٔوظَف رخُزلغ ػ٤ِٔخ ٝحهظزخ

 ٓـٔٞػٚ حُلَٝع حُزلؼ٤ش حُظ٢ طْ حشظوخهٜخ رخلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ.

ٝحريحء حَُأ١  ٝطو٤ِضحطزؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ٝشزٚ حلآظوَحث٢ ٝحلآظ٘زخؽ٢ ُـٔغ 

 : ٖٝٓ حْٛ حُ٘ظخثؾ ػٖ حلآظز٤خٕ حًٔخ حػظٔيٝ

 ٌٝٛح رخلاػظٔخى ػ٠ِ  شحُظٌِل سحىحٍ شٝحٗظٔ شحُٔلخر٤ شُِيٓؾ ر٤ٖ حُٔلخٓز شٝحُؼ٤ِٔ شحُؼ٤ِٔ شلا٤ٔٛح

 .ك٢ ٓـخلاص ػيٙ شر٤خحُٔل شش٤ٞع ططز٤وخص حُلٞٓز

 حلاىح١ٍ  سٝحُلٌَ شحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ شحُظلظ٤ شػ٠ِ حُز٤٘ سًز٤َ سطؼظٔي رظٍٞ شر٤خحُٔل شططز٤وخص حُٔلخٓز

 .حُٔزيع

 حُؼ٤َٔ ش رظؼظ٤ْ ه٤ٔ شٝٓ٘خكغ َٓطزط شطظٔؼَ ك٢ ٓ٘خكغ ػخٓ شحُٔلخر٤ شُِلٞٓز شحُٔ٘خكغ حُظطز٤و٤

 ُِٔ٘شآص. شٝحُوخٍؿ٤ شحُيحه٤ِ شحلاٗشط شٝٓلآَ ُِظ٣ٍٞي ًٝخك شٝحهَٟ طَطزؾ رٔلآَ حُو٤ٔ

 ٖٝٓ هلاٍ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ طْ حُظٞط٤ش رخُظٞط٤خص حُظخ٤ُش

  شر٤خحُٔل شرويٓخص حُٔلخٓز شحُلٞٓز شٖٓ ػلاه سُلآظلخى شحٌُخك٤ حُظ٘ل٣ٌ٤شحػيحى حُوطؾ 

 .حُظـ٤٤َش ح٣َُٔؼ سحلاػٔخٍ حُٔؼخطَ شٝحٓظويحٜٓخ ك٢ ر٤ج

  َٔشحُٔلخٓز شٜٓ٘ ٚحُظ٢ طٞحؿ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شطلي٣خص  ربشخٍسطٌؼ٤ق حلاٛظٔخّ رخُظي٣ٍذ حُٔٔظ 

حًٌُخء ك٢  ٤ٖرِٞى طش سز٤َحلآٖ ح٤ُٔزَح٢ٗ حُز٤خٗخص حٌُ شر٤خحُٔل شٝحُٔلخٓز٤ٖ ٝحُظ٢ ٜٓ٘خ حُلٞٓز

 .حلاػٔخٍ سحىحٍ

 ك٢ٜ ٤ُٔض  شحُظٞؿٚ ٗلٞ ٗظخّ حُظشـ٤َ حُٔلخر٤ش رَٔػ شطٞؿ٤ٚ هطخػخص حلاػٔخٍ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓ

 شطٌُ٘ٞٞؿ٤ شٍكخ٤ٛ

 اٌذساعبد ثبٌٍغخ الاعٕج١خ: صب١ٔب

-The Adoption of cloud BasedEثؼٕٛاْ ، (2015د٠غّجش-)عٛاْ ،Ghosh.Aدساعخ  -1

accounting in India Journal of Management studies and research. 

ك٢ حُٜ٘ي ٝهي  شح٠ُ حُٔلخر سحُٔٔظ٘ي شحلاٌُظ٤َٗٝ شظٍٜٞ ٓٔخٍٓخص حُٔلخٓز شك٢ حٌٓخ٤ٗ حُيٍحٓشرلؼض 

 شحُظلظ٤ شحُز٤٘ سرٜخ ٓغ ٓٔخػي شحُوخط شح٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٖٔ حٕ طظْٔ رَحٓؾ حُٔلخٓز شطٞطِض حُيٍحٓ

ُِللخظ ػ٠ِ حُلٔخرخص  شرخُٔلخر شح٠ُ ؿٞحٍ حُٔظظِ سًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ح٣ؼخ طظ٤ْٔ حُظطز٤وخص حُٔٔظ٘ي شحُٔلخر٤

 شحٝ حُزَحٓؾ ٝحُظٌخ٤ُق حَُٔطزط س٣ٔخػي ٌٛٙ حُشًَخص ػ٠ِ حُظلٍَ ٖٓ حلآظؼٔخٍ ك٢ حلاؿِٜ شً٘ظ٤ـ

 .رظو٣ََحطٜخ ٝط٤خٗظٜخ
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 Comptabilité Cloudun nouveauثؼٕٛاْ ، )Dimitriu، O،& Matei،M ،)2015دساعخ  -2

modèle économique dans un contexte difficile. procedia économice and Finance. 

ك٢  شػ٠ِ ًَ حُـٜخص حُلخػِ شحُٔلخر٤ حُٔلخٓزش طؤػ٤َ ٤ًل٤شٖٓ طٔخإلاص كٍٞ  شٗطِوض حُيٍحٓح

 شحُظو٤ِي٣ شحُٔلخٓزر٤ٖ ٓٔخٍٓخص  شطْ حُو٤خّ رخُٔوخٍٗ ٝأًخى٢ٔ٣حلاػٔخٍ ٖٓ هلاٍ ؽَف ٗظ١َ  سٓـخٍ حىحٍ

 شحُٔلخٓز شٖٓ هلاٍ ٓيحهَ ػي٣يٙ ٝهي طْ حُظٞطَ ح٠ُ ٝؿٞد حٕ طٌٕٞ ٜٓ٘ شحُٔلخر٤ شٝٓٔخٍٓخص حُٔلخٓز

ٜٓ٘خ ًٔخ ٣لظخؽ حُٔٔخٍٕٓٞ ح٣ؼخ ح٠ُ  سٝحلآظلخى شٓغ حُظطٍٞ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حلاػٔخٍ حُٔلخر٤ شَٓٗ

 .حُٔؼِٞٓخص رشٌَ كؼخٍ شطلخػ٤ِٚ ٝطِز٤ أًؼَحلاٗظوخٍ ٗلٞ هيٓخص 

 The Impact of cloud computing Technologyْ(، ثؼٕٛا2016)، Nurhajati، Y دساعخ -3

on the Audit Process International Journal of Scientific and Technology 

Research 

ػ٠ِ حُظيه٤ن ٝحؿ٣َض ك٢  شحُٔلخر٤ شحُلخ٢ُ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلٞٓز حُظؤػ٤َطو٤٤ْ  شر٤ٌل٤ شٛظٔض حُيٍحٓح

 شحُظلظ٤ شحُٔؼِٞٓخص ٝطيه٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طيه٤ن حُز٤٘ شخرش ٝٛٞ ٣ِٓؾ ٖٓ طيه٤ن حٗظٔلحُٔ شر٤ج

حَٓ ٓؼوي لإ حُظو٤٘خص ٝحُؼٞحرؾ  حُٔلخر٤ش شحُلٞٓز شحُظيه٤ن ك٢ ر٤ج شحُٔؼِٞٓخص ًٔخ حٕ كْٜ ػ٤ِٔ شُظو٤٘

لا ٣ِحٍ ُو٤يٙ  شر٤خحُٔل ش٤خ٢ٓ ُِظلٌْ ك٢ طيه٤ن ك٢ حُلٞٓزحُو حلإؽخٍهخٍؽ ح٤ٌُخٕ ًٌُي ٣ؼظزَ  ٓٞؿٞىس

 .حُظ٢ حؿَطٜخ ًَ حُشًَخص حُظيه٤ن شحَُٔحؿؼ اؽخٍطط٣َٞ ًٔخ ٝؿي حٕ ٛ٘خى حهظلاكخص ك٢ 

 Awareness of cloudثؼٕٛاْ ،Mahalakshmi، A ،(2017)دساعخ  -4

Accounting Among Accounting Professionals International Journal of Business 

and Administration Review. 

طْ حلاػظٔخى ك٢ ؿخٗذ  شر٤خحُٔل شك٢ ٓيٟ حُٞحػ٢ ر٤ٖ حُٔٔخ٤ٍٖٓ كٍٞ حُٔلخٓز شرلؼض حُيٍحٓ

ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ ٓ٘ٚ  شر٤ٖ ٓلخٓز٤ٖ هخ٤٤ٖٗٞٗ ٝٓي٤ٍٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓز شحٓظوظخث٤ شحُظطز٤ن ػ٠ِ ىٍحٓ

ٓلخٓزخ  ١ٌُ30 ؽزن ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ ٝح t-testك٢ حهظزخٍ شطْ حلاػظٔخى ك٢ حُٔوخٍٗ 2017

ٝهي طْ حُظٞطَ ُؼيّ ٝؿٞى حهظلاف ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢  شٓيٍّ ك٢ ٓـخٍ حُٔلخٓز 30هخ٤ٗٞٗخ ٝ

 ش.ر٤ٖ ػ٤٘ظ٢ حُيٍحٓ شحُٔلخر٤ شرخُٔلخٓز

 ِٛلغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :اٌّطٍت اٌضبٟٔ

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ  حلاهظلافحُٔخروش، ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ أٝؿٚ حُظشخرٚ ٝرؼي طؼَػ٘خ لأْٛ حُيٍحٓخص 

 .ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخرن حلآظلخىسحُٔخروش، رخلإػخكش ا٠ُ أٝؿٚ  حُيٍحٓخص

 :اٚعٗ اٌزشبثٗ -اٚلا

 شىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُٝ حُـيٍٝ أىٗخٙ ٣ٞػق أٝؿٚ حُظشخرٚ ر٤ٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش

 دساعزٕب اٌؾب١ٌخٚ ذساعبد اٌغبثمخأٚعٗ اٌزشبثٗ ث١ٓ اٌ(2-1):اٌغذٚي سلُ 

 اٚعٗ اٌزشبثٗ ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد اٌؾب١ٌخ اٌج١بْ

 

ِزغ١شاد 

 اٌذساعخ

هي حطلوض ٝ ُوي ط٘خُٝض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓظـ٤َ ٝحهغ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص

ؿ٣َز٢ ٍٗٞ ، حٓٔخء ك١ٍٞ، ىٍحٓش رٞؿِحُش كٔي ٓٔؼٞىس:ك٤ٌُي ٓغ رؼغ حُيٍحٓخص ٓؼَ

 ،  A.Ghoshى٤ٗخ ػزي حُؼ٤ِْ ٣ًَٔش ، ٓلظخف ه٤َِ حُللاف كخؽٔش، ٣ٔخٕ حرَح٤ْٛ حكٔي، حُٜيٟ

Matei ، Nurhajati ، Mahalakshmi ، A 
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 أداح اٌذساعخ

ٝٓلخكظ٢ ، حُوزَحء حُٔلخٓز٤٤ٖ  طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظزخٗش ًؤىحس ُٝػض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ

ك٢  طشخرٜٚحُيٍحٓش رل٤غ  شحُـِحث٣َش ػ٤٘ك٢ حُٔئٓٔخص  ، ٝٓلخٓز٤٤ٖ ٓؼظٔي٣ٖ ، كٔخرخص 

 ًُي ٓغ أؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش

 حٓظويٓض حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٓظلوش ك٢ ًُي ٓغ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش 

 حػظٔخىح ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حُيٍحٓخص حُٔخروش حػلاٖٙٓ حػيحى حُطِزخص  :اٌّظذس

 :اٚعٗ الاخزلاف-صب١ٔب

 :٢ُحهظِلض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ رؼغ حُ٘وخؽ ٢ٛٝ ٓٞػلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ

 ( اٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد اٌؾب١ٌخ3-1اٌغذٚي سلُ )

 

 اٌج١بْ

 اٚعٗ الاخزلاف

 اٌذساعبد اٌؾب١ٌخ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 

 اٌّزغ١شاد

ٓظـ٤َ حُٔلخٓزش طؼيىص حُيٍحٓخص ر٤ٖ ٖٓ ط٘خُٝض 

 ٝطؼٞرخطٜخ حٝ ػٞحِٜٓخ حُٔئػَس حُٔلخر٤ش حٝ طلي٣خطٜخ

حُٔلخٓزش  ك٢ ك٤ٖ حًظلض رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش

 حُٔلخر٤ش كوؾ

حُظطَم ح٠ُ ٓظطِزخص ططز٤ن  ٌٛٙ حُيٍحٓش كخُٝض

حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش 

 ٝٝحهغ ططز٤وٜخ

 ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼخِٓش رٞلا٣ش

 كخ٢ٓ ٓٔؼٞى ٝلا٣ش ٍٝهِش ٝلا٣ش حُٞحى١

 فزشح

 اٌذساعخ

 2015حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔوظخٍ ٓلظٍٞس ٓخ ر٤ٖ 

 ٓ٘ش7ُْ طظـخُٝ  2022ح٠ُ 

 

 2023ىٍحٓظ٘خ طٔض هلاٍ ٓ٘ش

 

 

 ث١ئخ

 اٌذساعخ

حُز٤جش  ٌٛٙ حُيٍحٓخص هي طٔض ك٢ ر٤جخص ٓوظِلش ػٖ

حلأًزَ  حُٔل٤ِش ٓٞحء ٜٓ٘خ حُؼَر٤ش حُظ٢ طٔؼَ حُ٘ٔزش

 ،حُؼَحم ،ٖٓ حُيٍحٓخص ٓؼَ: حُظ٢ ؽزوض ك٢ ٓظَ

 حُٔؼٞى٣ش حٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞؽ٢٘ ٓؼَ حُٞحى١ ،٤ُز٤خ

 اٗي٤ٔ٤ٗٝخ ،ٝحلاؿ٘ز٤ش ٓؼَ: حُٜ٘ي

 

طوظِق ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ 

حُظؼَف ػ٠ِ  يٍحٓش حٓظٌشخك٤ش طلخٍُٝح ًٞحٗٚ

ططز٤ن ٓظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢  ٝحهغ

حُـِحث٣َش ٓٔظٟٞ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص 

ٝلا٣ش ، ٝلا٣ش ٍٝهِش ،حُٔئٓٔخص رٞلا٣ش حُٞحى١

 كخ٢ٓ ٓٔؼٞى

 

 

 

ٔشبؽ 

اٌّإعغبد 

 ِؾً

 اٌذساعخ

حُٔئٓٔخص  أؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش طْ ططز٤وٜخ ػ٠ِ

ىٍحٓش  :حُوي٤ٓش حُظ٢ أهٌص حُ٘ظ٤ذ حلاًزَ ٓؼَ

كخؽٔش ٓلظخف ه٤َِ حُللاف ٣ٔخٕ حرَح٤ْٛ حٓٔخء 

 Narhajati .yك١ٍٞ

ؿخء ك٤ٜخ ىٍحٓش حٓخ٢ٗ  ػٖ حُٔئٓٔخص حُظ٘خػ٤ش حٓخ

 محمد حرَح٤ْٛ ًٔخٍ

حٓخ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حٗلظَص ػ٠ِ ىٍحٓش ى٣٘خ ػزي 

 حُؼ٤ِْ ٣ًَٔش

 

شِٔض ىٍحٓظ٘خ ػيى ٖٓ حُٔئٓٔخص حلإٗظخؿ٤ش 

 ٝحُوي٤ٓش ك٢ ػيس هطخػخص ٓؼَ

 )حلاطظخلاص، حُظؤ٤ٓ٘خص، ط٘خػش،.....(

ٍٝهِش ٝلا٣ش كخ٢ٓ  ٝلا٣ش ،حُؼخِٓش رٞلا٣ش حُٞحى١

 ٓٔؼٞى

 

 

 

 

 اداسح الاعزخذاَ

حٓخ رخه٢  ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش حٓظويٓض حلآظزخٗش

ىٍحٓش ٓخ٣ٌَ :حُيٍحٓخص ًخٗض ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٓؼَ

ى٤ٗخ ػزي ، حٓٔخء ك١ٍٞ ،  رخ٢ِ٤ٓ ط٤َٓٞ كْٞٗ

 A.Ghosh ، Mahalakshmi. Aحُؼ٤ِْ ٣ًَٔش 

 

ُـٔغ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حلآظزخٗش ٤ًِٓٞش 

ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُوزَحء  حُز٤خٗخص

حُٔلخٓز٤٤ٖ ٝحُٔلخٓز٤٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ ٝٓلخكظ٢ 

ٝطْ  حُلٔخرخص ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 طل٣َـٜخ ٝٓؼخُـظٜخ رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢

SPSS24 
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ٖٝٓ أؿَ حهظ٤خٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش ٝحلإؿخرش 

ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص  حشٌخ٤ُش حُيٍحٓش طْ حٓظؼٔخٍ

 لاػ٢حُؼ

 

 

 إٌّٙظ

 اٌّزجغ

 فٟ

 اٌجؾش

حُظل٢ِ٤ِ  أؿِذ حُيٍحٓخص حطزؼض حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢

ى٤ٗخ ػزي  ،كخؽٔش ٓلظخف ه٤َِ حُللاف رخٓظؼ٘خء ىٍحٓش

حٓخ٢ٗ  ،٤ُٝي ٤َٔٓ ػزي حُؼظ٤ْ حُـ٢ِ٤ ،حُؼ٤ِْ ٣ًَٔش

 ًٔخٍ محمد حرَح٤ْٛ

 ح١ٌُ حٓظويّ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ: حُٜٔ٘ؾ

 حلآظ٘زخؽ٢

حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ  حُٔشٌِش، حُٜٔ٘ؾ ُِظؼَف ػ٠ِ حرؼخى

،حُٜٔ٘ؾ حلآظوَحث٢  ُِيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش

 ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص.

 

طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٖٓ هلاٍ 

حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٔٞػٞع حُيٍحٓش رٜيف  ؿٔغ

 ٓؼخُـش ٓشٌِش حُيٍحٓش حُٞطٍٞ ا٠ُ

 

 حػظٔخىح ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حُيٍحٓخص حُٔخروش حػلاٙ ٖٓ حػيحى حُطِزخص :اٌّظذس

 ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ: الاعزفبدحأٚعٗ  -صبٌضب

 حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ اػَحء حُـخٗذ حُ٘ظ١َ. -

 ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش. طيحُٜٝخحُظطَم ُ٘وخؽ ُْ ٣ظْ  -

 حُٜٔ٘ؾ حُٔ٘خٓذ ُِيٍحٓش.ٝ حُظؼَف ػ٠ِ ؽ٣َوش حُؼَٔ -

 َ ح٤ُٜخ حُزخكؼٕٞ حُٔخروٕٞ.حُظؼَف ػ٠ِ ٓوظِق حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞط -

 أكٌخٍ حُزخكؼ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ.ٝ حُظؼَف ػ٠ِ آٍحء -

 طل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٗلْ حُٔٞػٞع.ٝ ٓوخٍٗش -

 ٓوظَكخص رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش.ٝ ٖٓ طٞط٤خص حلآظلخىس -

حُٔئٓٔخص رٞحهغ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ أرؼخى ٝٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ُٜخ ػلاهش  -

 .حُـِحث٣َش

 ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ عبثمزٙب وب٢رٟ: -ساثؼب

ٝحهغ ططز٤ن ٓظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ : ٓظـ٤َ ىٍحٓش ط٘خُٝض ٜٗخط٤ِٔص ٌٛٙ حُيٍحٓش رؤ -

 ٓوظِلش ػٖ حُز٤جش حُظ٢ ؽزوض ك٤ٜخ حُيٍحٓخص حُٔخروش.حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش 

يٍحٓخص حُٔخروش ػ٤ِٜخ ك٤غ ٓؼظٜٔخ ًخٗض ىٍحٓش ٣ٞؿي حهظلاف ك٢ ػ٤٘خص حُظ٢ طْ ططز٤ن حُ -

 ططز٤و٤ش.

ك٢ ك٤ٖ حٕ حؿِذ  ٝحُظ٘خػ٤ش ط٤ِٔص ػ٤٘ش حُيٍحٓش هي ٓٔض حُٔئٓٔخص حُوي٤ٓش ٝحلإٗظخؿ٤ش -

 . حُيٍحٓخص حُٔخروش هي٤ٓش
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 اٌفظً:خلاطخ 

 شحُٔلخر٤ شحُ٘ظ١َ ُِٔلخٓز حلإؽخٍ ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حٕ ٗٔظوِض ٖٓ ٌٛح حُلظَ ح١ٌُ 

ٝٓظطِزخص ططز٤وٜخ ٝٗظخّ ٓؼِٞٓخطٜخ حُٔلخٓز٢  شحُٔلخر٤ شحُٔلخٓز خصػ٤ٓٞٔحُظؼَف ػ٠ِ ًُٝي ٖٓ هلاٍ 

ٝٓٔخطٜخ  شر٘ٔخًؿٜخ حُٔوظِل شكي٣ؼ شًظو٤٘ شحُٔلخر٤ شٝٗٔظوِض حٕ حُٔلخٓز شحُظو٤ِي٣ شٝٓوخٍٗظٜخ رخُٔلخٓز

 شًُٝي رُٜٔٞ شحُؼٌ٘زٞط٤ ششزٌحُػ٠ِ  خطؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ًَ حُٞٓخثَ ٝحُٔظطِزخص ٖٓ هلاٍ ٤ِٓحص ٓظخك

حُؼ٤ِٔخص ػٖ رؼي ىٕٝ  ػ٘ي حُو٤خّظو٣ِٖ حُ شُٜٓٞٓغ حلآظويحّ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝك٢ ح١ ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ 

 شُٜٝٓٞ شٖٓ َٓػ شحُٔلخر٤ شح٠ُ حُو٤خّ رظو٣ِٜ٘خ ك٢ حُٔٔظويّ ًُٝي ٗظَح ُٔخ طظ٤لٚ حُٔلخٓز شحُلخؿ

 حٓخٕٝ شَٝٓٝٗ شحٓظويحّ ٝطو٣ِٖ ٝٓٞػٞه٤
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 خاٌذساع اٌضبٟٔ:اٌفظً 

 ا١ٌّذا١ٔخ
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 ر١ّٙذ:

طل٢ِ٤ِ ػٖٔ أِٓٞد حُ٘ظ٣َش طِي حُٔلخ٤ْٛ  ربٓوخؽٓ٘وّٞ ك٤ٔخ ٣ؤط٢ ػَع حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ رؼي 

ٓخ طْ طؼ٤ٔ٘ٚ ٖٓ حرؼخى ُِٞطٍٞ ح٠ُ حلأٛيحف حُؼ٤ِٔش ُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش حُٔلظَػش ر٤ٖ ٣ٜيف ح٠ُ ح

ُٔٞػٞع حُيٍحٓش. ًٔخ ٣٘زـ٢ حلإشخٍس ح٠ُ ؽز٤ؼش حُيٍحٓش حُظ٢ لا طظؼِن رخُزلغ ػٖ أ١ ٗٞع ٖٓ حُؼلاهش 

ش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ حُٔلظَػش ر٤ٖ ػيس ٓظـ٤َحص رَ رظوظ٢ ٓٔظ٣ٞخص حػظٔخى حُٔلخر

رخُـِحثَ. ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ًٗٔٞؿخ ه٤خ٤ٓخ ٣ٜيف ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٓٔخٍٓش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼَٔ 

 ٖٝٓ حؿَ ًُي ططَه٘خ ح٠ُ ػلاع ٓزخكغ ًٌَٗ ٜٓ٘خ حُٔلخٓز٢ ًزي٣َ ُِطَم حُظو٤ِي٣ش

 ٣َوش ٝحلاىٝحص حُٔٔظويٓش ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ٝهطٞحطٜخ ٝحُط :اٌّجؾش الاٚي

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش عػَ :اٌضبٟٔاٌّجؾش 

 حُظل٤َِ ٝحُٔ٘خهشش اٌّجؾش اٌضبٌش:
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 ٚاٌطش٠مخ ٚالادٚاد اٌّغزخذِخ اٌزطج١م١خ ٚخطٛارٙب اٌّجؾش الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

ٓ٘ؼظٔي  ٣لَٔ حلأِٓٞد حلاكظخث٢ حُظظٍٞ حُ٘ظ١َ ُِؼلاهش حُٔلظِٔش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ك٤غ

 ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ

 خ.طل٤َِ حرؼخى حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ هٞطٜخ رخػظزخٍ حُِْٔ ح١ٌُ طْ حػظٔخىٛ -

 .طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ػٞء ٓخ ٤ٓظْ حُظٞطَ ح٤ُٚ ٖٓ هٞس ُِلوَحص -

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٚخطٛارٙب الأٚي:اٌّطٍت 

حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ُظل٤َِ حُؼلاهش أهَد حُٔ٘خٛؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ ٣ؼظٔي حُظل٤َِ ٣ؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ 

ًٔخ ٣٘زـ٢ حلإشخٍس ح٠ُ ؽز٤ؼش حُيٍحٓش ًحص حُٔظـ٤َ حُٞك٤ي، ُٝظ٢ ٣ٜيف ٖٓ هلاُٜخ  ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.

ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ًؤِٓٞد ؿي٣ي ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحثَ.ىٕٝ حٕ 

ٓخ ػٖ هطٞحص حُظل٤َِ ٤َ حُؼلاهش ػٖٔ أٓخ٤ُذ حلاٗليحٍ. أ٣ٔظي ٛيف حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ح٠ُ طلِ

 حلاكظخث٢ ك٤ٌٖٔ ػَػٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ٣لَٔ حٍطزخؽٜخ رخلأٛيحف حُؼخٓش ُِيٍحٓش ًخُظخ٢ُ:

 حلآظزخٗش،حُظ٢ طؼٔ٘ظٜخ  حُشوظ٤ش. طل٤َِ حلارؼخى 1

 حُٔٔظوَ،. حُظل٤َِ حُٞطل٢ لأرؼخى حُٔظـ٤َ 2

 حص حُيٍحٓش، ٝح١ٌُ ٣شَٔ:. حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ ُِؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ3َ٤

 ،طل٤َِ ػزخص حلآظزخٗش 

  حُيٍحٓش،حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُظ٣ٞغ حلاكظٔخٍ ُظـ٤َص 

  طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ٝحُظخرغ ػٖٔ ًٗٔٞؽ حكظخث٢ ٓ٘خٓذ 

  حُيٍحٓش،حُظل٤َِ حُو٤خ٢ٓ ُلأػَ حُٔلظَٔ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص 

 حػظٔخىٛخ، ْهَحءس حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ػٞء حُلَػ٤خص حُظ٢ ط 

  َحُظطز٤و٢،هلاطش حُلظ 

 اٌضِبٟٔ ٚاٌّىبٟٔ ٌٍذساعخ: الإؽبس 

( حٓخ ػٖ حؽخٍٛخ 2023 ٓخ١ٓخٍّ ح٠ُ طِوظض حُيٍحٓش ك٢ حُٔلٍٞ ح٢ُِ٘ٓ حُٔٔظي ٖٓ حُلظَس )

 ٝلا٣ش كخ٢ٓ ٓٔؼٞى،ٝلا٣ش ٍٝهِش  ،حشظَٔ ػ٠ِ ٓئٓٔخص ك٢ ٝلا٣ش حُٞحى١حٌُٔخ٢ٗ كوي 
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 ا٘ذاف اٌذساعخ اٌزطج١م١خ: 

 حلأٛيحف حُظطز٤و٤ش ُِيٍحٓش ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش:ط٘لظَ 

 ،حُظل٤َِ حُٞطل٢ ُٔظـ٤َحص ٝحرؼخى حُيٍحٓش 

 ،ٖٓحُظؼَف ػ٠ِ حُؼلاهش حُو٤خ٤ٓش ر٤ٖ كوَحص حلارؼخى ٝرؼيٛخ ح٢ٌُِ حٌُخ 

  ٓ٘خهشش كَػ٤خص حُيٍحٓش 

 الاعزج١بْ(: ّٔٛرط اٌذساعخ ثؾغت اٌّزغ١شاد اٌٛاسدح فٟ 1-2اٌشىً سلُ )

 
 خصٖٓ حػيحى حُطخُز اٌّظذس:

 :اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

 :ٓلّٜٞ ؿي٣ي كي٣غ ك٢  حٜٗخه٤ي حُيٍحٓش، ٣ٝوظي رٚ ك٢ حُٔئٓٔش ِب١٘خ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ

حٓظويحّ ػ٤ِٔش حػيحى حُلٔخرخص ٖٓ هلاٍ ٝح٣ؼخ ٢ٛ  ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش رخٌُٔز٤ٞطَ

ٝهي ِٜٓض ٌٛٙ حُولِس حُٔؼِٞٓخط٤ش  ،رَٗخٓؾ ٓلخٓز٢ ٓٔظؼخف ٖٓ هزَ ؽَف ػخُغ ػ٠ِ حلاٗظَٗض

 .ٓٔي ٝحػيحى حُلٔخرخص رشٌَ ُْ ٣ٌٖ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ٖٓ هزَ شٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػ٤ِٔ

 ٓظٞكَس ػ٘ي ططز٤ن  ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص حُٞحؿذ حٕ طٌٕٞ: ِزطٍجبد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ

ٗظخّ طشـ٤َ ٣ٔٔق رخلاطظخٍ رخلإٗظَٗض و،ُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ًـٜخُ كخٓذ ح٠ُحٝ حٓظويحّ ح

ِٓٝى١ هيٓخص حُلٞٓزش و،طٞحكَ حلاطظخٍ رشزٌش حلاٗظَٗضو،قٝحُٔظظل ،ُِٔلخرشٝحُٞطٍٞ 

 .حُٔلخر٤ش

 ٍؿْ ططٍٞ حُٔلخٓزش ٤ٛٝٔ٘ظٜخ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔـخلاص حلا حٕ : رؾذ٠بد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ

طٔؼِض ك٢ طؼٞرش طٞكَ حلاٗظَٗض رشٌَ ىحثْ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ح٣ؼخ ٓلخُٝش  ٛ٘خى طلي٣خص ٝؿٜظٜخ

 حلاهظَحهخص حلاٌُظ٤َٗٝش ُِز٤خٗخص.

  

  ٟثأ١ّ٘خاٌٛػ 

 اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ 

  ِزطٍجبد اٌّؾبعجخ

 اٌغؾبث١خ 

  رؾذ٠بد اٌّؾبعجخ

 اٌغؾبث١خ 

ٚالغ رطج١ك 

اٌؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ ث١ئخ 

 اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ثبٌغضائش
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 رٛص٠غ الاعزّبسح 

 رٛص٠غ الاعزّبساد :(1-2)سلُ  غذٚياٌ

ػذد الاعزّبساد 

 اٌّٛصػخ

ػذد الاعزّبساد 

 اٌّؾظٍخ

 دػذد الاعزّبسا

 اٌّشفٛػخ

ػذد الاعزّبساد اٌمبثٍخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ

47 47 0 47 

 خصُزخٖٓ حػيحى حُط اٌّظذس:

  عذٚي رٛص٠غ اٌؼجبساد 

 ػجبساد الاعزج١بْ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ رٛص٠غ (:2-2ذٚي سلُ )اٌغ

 ؽذٚد اٌؼجبساد الاثؼبد

 08ح٠ُ 1ٖٓ حُلوَس  اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ 

 08ح٠ُ  1ٖٓ حُلوَس ِزطٍجبد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ 

 08ح٠ُ  1ٖٓ حُلوَس  رؾذ٠بد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ 

 حُطخُزخصػيحى حٖٓ  اٌّظذس:

 )اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ )الإشىب١ٌخ : 

، طلي٣غ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ ٣ؼظزَ ٖٓ ر٤ٖ أ٣ُٞٝخص طط٣َٞ حلإىحٍس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحثَ

ك٤غ ٣ٔٞى حُ٘ظخّ حُظو٤ِي١ حُٔز٢٘ ػ٠ِ ػيّ حُٔٔخف رلٌَس ش٤ٞع حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش. ٌُح كخٕ حُٔلخٓزش 

حُؼَٔ حُٔلخٓز٢. ٌُح كبٕ ٓٞػٞع رلؼ٘خ ٣ٜظْ رخُزلغ ك٢  ٍهٔ٘ٚحُٔلخر٤ش طؼظزَ أِٓٞرخ كي٣ؼخ، حُٜيف ٓ٘ٚ 

 ٝحهغ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُلخٓز٢ رخُـِحثَ. 

 .الادٚادٚ اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ:طٍت اٌضبٟٔ اٌّ

 اٌطش٠مخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ -اٚلا

 : ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ -1

 ِغزّغ اٌذساعخ:  -أ

ٓلخٓز٤٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ ٓلخكظ٢ حُلٔخرخص ٝهزَحء  طْ حهظ٤خٍ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حٌُٕٔٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ

 . ٝلا٣ش كخ٢ٓ ٓٔؼٞى،ٝلا٣ش ٍٝهِش  ،ٝلا٣ش حُٞحى١ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حُٔئٓٔخصحُٔلخٓز٤٤ٖ ك٢ رؼغ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ: -ة

ٓلخٓذ ٓؼظٔي ٝهز٤َ ٓلخٓز٢ ٝٓلخكع كٔخرخص ك٢  47كٞح٢ُ  ٖٓ طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش طظٌٕٞ 

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُٔوظِلش ك٤غ طْ حػيحى حلآظز٤خٕ ٝط٣ُٞؼٚ حٌُظ٤َٗٝخ 

 : خ عّؼٙبرؾذ٠ذ ِظبدس اٌج١بٔبد ٚؽش٠م -2

طْ حلاػظٔخى ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ٓظي٣ٍٖ أٓخ٤٤ٖٓ ُِز٤خٗخص ك٤غ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ هلاٍ 

 ٝحُؼخ٣ٞٗش ٝحُظ٢ ُٜخ ػلاهش رٔٞػٞع حُيٍحٓش ٝطٔؼِض ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُٔظخىٍ حلأ٤ُٝش

 اٌّظبدس الأ١ٌٚخ: -أ

ػ٠ِ  ٓظز٤خٕ حُيٍحٓشطْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ ح١ٌُ طْ حُو٤خّ رٚ ك٤غ طْ ط٣ُٞغ ح

 رٜيف شحُٔلخٓز٤٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َ ٓلخٓز٤٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ ٓلخكظ٢ حُلٔخرخص ٝهزَحء ػ٤٘ش ٖٓ

 ؽ٣َن حُزَٗخٓؾ طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُٔٞػٞع حُيٍحٓش، ٝطْ طل٣َـٜخ ٝٓؼخُـظٜخ ػٖ

  SPSS.24حلاكظخث٢

 ٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ:ا-ة

 طٔؼِض حُٔظخىٍ حُؼخ٣ٞٗش ُِيٍحٓش ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخلاص حُؼ٤ِٔش ٝحُزلٞع حُـخٓؼ٤ش اػخكش ا٠ُ 

ػ٤خص حُيٍحٓش ٝطلي٣ي َحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ططَهض ا٠ُ ٓٞػٞع رلؼ٘خ، ٝر٘خء ػ٤ِٚ طْ حُو٤خّ رظلي٣ي ك
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حهظ٤خٍ كَػ٤خص حلإؿخرش ػ٠ِ حُلَػ٤خص، ٝٛيف حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ٝٝ حلآظز٤خٕ رٔخ ٣٘خٓذ أٓجِش

 : ٢ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ حُظخُ حُيٍحٓش طْ حٓظؼٔخٍ

(ِم١بط رؾذ٠ذ اٌّؼذي إٌغجٟ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍٛعؾ اٌؾغبث3ٟ-2اٌغذٚي سلُ )  

 اٌٛصْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌذسعبد

 إٌغجٟ

 دسعبد اٌّم١بط

 ِٓ اٌٝ اٌّم١بط اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

 ؿ٤َ ٓٞحكن رشيس 1 1 1.80 ػؼ٤ق ؿيح

 ؿ٤َ ٓٞحكن 2 1.81 2.60 ػؼ٤ق

 ٓلخ٣ي 3 2.61 3.40 ٓظٞٓؾ

 ٓٞكن 4 3.41 4.20 َٓطلغ

 ٓٞحكن رشيس 5 4.21 5.00 َٓطلغ ؿيح

 ُزخصخٖٓ حػيحى حُط :اٌّظذس

 :حُظخ٢ُطْ اػيحى ٌٛح حُـيٍٝ ٝكن حُٔؼ٤خٍ  ٝهي

 ؛4= 1- 5حُلي حلأى٠ٗ=  –حُٔيٟ= حُلي حلأػ٠ِ

 كٔذ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍ ص حُؤخ٢ٓ حُٔٔظويّ ك٢ حُيٍحٓش(؛)5ػيى حُلجخص= 

 أًزَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ(؛÷ حُٔيٟ)0.8= 5÷ 4ؽٍٞ حُلجش= 

ًُي ٝا٠ُ أهَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ )ريح٣ش حُٔو٤خّ ٢ٛٝ حُٞحكي حُظل٤ق(،(٣0.8ظْ اػخكش ٌٛٙ حُو٤ٔش )

ٌٓخٕ طظ٤٘ق ه٤ْ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ حلأػ٠ِ ٌُٜٙ حُو٤ِش، ٌٌٝٛح أطزق رخلإ يُظلي٣ي حُل

كظ٠ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ ىه٤وش ٝٝحػلش كوي طْ ٝ ُٜخ ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن، حُؼزخٍحص ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش

ٝطز٣ٞذ حلإؿخرخص ػ٠ِ كٔذ حُظَِٔٔ ُلأٓجِش حُٔيٍؿش ك٢ حلآظز٤خٕ،  ؿيحٍٝكٞطِش ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ك٢ 

طؼِن ٖٓ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص  خحلإؿخرخص حُٔوظِلش ٝٓٝطْ كٔخد طٌَحٍ 

 .أؿَ حُلٌْ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُٔؼ٤خ٣ٍش، ًٔخ طْ كٔخد ه٤ٔش اكظخث٤ش ٣ٌِٝٞ ًٕٔٞ ٖٓ
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 : الأداح اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ-3

 رظ١ُّ اعزّبسح الاعزج١بْ: -أ

 ر٤ٔطش رل٤غ َ هيٍ حلإٌٓخٕ ػ٠ِ طظ٤ْٔ أٓجِش حلآظٔخٍس رظلشٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِش طْ حُؼٔ

، حُزلغ طٌٕٞ ِٜٓش ٝهخرِش ُِلْٜ ٖٓ هزَ حُٔٔظـٞر٤ٖ، رل٤غ طٔٔق طِي حلأٓجِش رخلإؿخرش ػ٠ِ كَػ٤خص

 ٌٝٛح ُلإكخؽش رٌَ ؿٞحٗذ طظ٤ْٔ حلآظز٤خٕ َُكغ ٗٔزش حلإؿخرش ٝحُوزٍٞ ُيٟ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ٝهي طْ اػيحى

 :زَ حَُٔحكَ حُظخ٤ُشحلآظز٤خٕ ػ

 طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُـخٓؼ٤ش حُٔخروش -

 اػيحى ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُٔزيث٤ش ر٘خء ػ٠ِ حٓظز٤خٕ أ٢ُٝ -

 طؼي٣َ حلآظز٤خٕ حلا٢ُٝ ٝحُظشخٍٝ ٓغ حُٔشَف -

 ػَع حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخطٌس ُظل٤ٌٔٚ -

 حٓظوَحؽ حلآظز٤خٕ ك٢ شٌِٚ حُٜ٘خث٢ -

 حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حكَحى حُؼ٤٘شط٣ُٞغ  -

 :ٔشش اعزّبسح الاعزج١بْ-ة

رشٌَ  ٝٓشخًٍش حَُحرؾ ٖٓ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حٓظٔخٍحص حلآظز٤خٕ طْ حلاػظٔخى أًزَيف ٗشَ ٝط٣ُٞغ رٜ

هلاٍ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ح٠ُ Googleحٓخ٢ٓ ػ٠ِ ط٣ُٞؼٚ رشٌَ حٌُظ٢َٗٝ ٖٓ هلاٍ ط٤خؿظٚ ٝكن ٗٔخًؽ

حلاٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ ؿخٗذ ٝٓخثَ شوظ٤خ  ٤٘ش حُٔٔظٜيكش رؼي حُظٞحطَ ٓؼْٜهَٟ ُِؼؿخٗذ ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلأ

 .حُظٞحطَ حلأهَٟ ُِؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش رؼي حُظٞحطَ ٓؼْٜ شوظ٤خ

 ١٘ىً اعزّبسح الاعزج١بْ ٚاٌٙذف ِٕٗ -صب١ٔب

 : ١٘ىً اعزّبسح الاعزج١بْ-1

 ٖؿِث٤٤هي حشظَٔ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ 

ًخُؼَٔ حُشٜخىس حٓظويحّ ٌٛح حُـِء ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش ػٖ حُٔٔظـٞر٤ٖ اٌغضء الأٚي:  -

 حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ،حُٜٔ٘ش ،حُؼ٤ِٔش

ططز٤ن  ٌٛح حُـِء ٖٓ حلآظز٤خٕ كٜٞ ػزخٍس ػٖ ٓو٤خّ ٣ٜيف ا٠ُ طل٤َِ ٝحهغاٌغضء اٌضبٟٔ:  -

ش ٖٓ حُؼزخٍحص رِؾ ػيىٛخ ٝهي حكظٟٞ ٌٛح حُـِء ػ٠ِ ٓـٔٞػحُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش 

 ػٖٔ ػلاػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش  47

حُٔئٓٔخص ٓلَ رخُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢  ٣ظؼِن رخُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حُٞػ٢ ٝحُٔؼَكش اٌّؾٛس الأٚي: -

 ػزخٍحص ٣8ظؼٖٔ  حُيٍحٓش ٝح١ٌُ

حُيٍحٓش ػ٤٘ش حُٔلخٓزش حُٔلخرش ك٢ حُٔئٓٔخص ٓظطِزخص ٝ ٓؼَكش ِٓح٣خ ٣ظؼِن ريٍؿش اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: -

 8 ٝح١ٌُ ٣ظؼٖٔ ػزخٍحص

ػ٤٘ش  ك٢ حُٔئٓٔخصطلي٣خص ٝحُظؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ظؼِن اٌّؾٛس اٌضبٌش:  -

 ػزخٍحص 8حُيٍحٓش ٝح١ٌُ ٣ظؼٖٔ 

ٝػغ ٌٛٙ حلأٓجِش طْ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٝػغ أٓجِش طـط٢ ًخكش ؿٞحٗذ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش، ػ٘ي 

حص ًحص حُظؤػ٤َ ػ٠ِ كَػ٤خص حُيٍحٓش، ٓغ َٓحػخس إٔ طٌٕٞ ٓؼظْ حلأٓجِش ٓظطِزخص حُٔظـ٤َ ٝطِز٢ ؿ٤ٔغ

ش طل٤ِِٜخ، ٝرؼي حلاٗظٜخء ٖٓ حلإػيحى ُش َٝٓػش حلإؿخرش ػ٤ِٜخ ُٜٝٓٞٓـِوش ُٜٔٞ خ٣خصٜٗٝحػلش ًٝحص 

ؼٚ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُٔوظٞىس ٖٓ حُوزَحء حُٔلخٓز٤٤ٖ حُٔلخٓز٤ٖ حُٔؼظٔي٣ٖ خث٢ طْ ط٣ُٜٞٗحلآظز٤خٕ رشٌَ 

 .ظ٢ حُلٔخرخص ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٤٘ش حُيٍحٓشٝٓلخك
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 :دساعخ طلاؽ١خ الاعزج١بْ -2

 ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ طيم حٓظز٤خٕ حُيٍحٓش، طْ حُو٤خّ رو٤خٓٚ ٖٓ هلاٍ ػَػٚ ػ٠ِاٌظذق اٌظب٘شٞ:  -

ٗظَ  حُٔلخٓز٢ ٝحُـخٗذ حلإكظخث٢ رـَع حُظؼَف ػ٠ِ آٍحء ٝٝؿٜش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظظ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ

 كٍٞ ٝحهغ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش  ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ػزخص ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ  ًَٝٓزخمطْ ًُي رخٓظويحّ ٓو٤خّ أُلخ  ل١بط اٌظذق اٌجٕبئٟ: -

كٌِٔخ ( 1-٣0ئهٌ ٌٛح حُٔؼخَٓ ه٤ْ ٖٓ ر٤ٖ ) ٓوخُلش ك٤غكخٍ طٌَحٍ ػ٤ِٔش ط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش ك٢ 

ُِٞحكي ًخٕ ٛ٘خى ػزخص ُِلوَحص، ا٠ُ ؿخٗذ حٓظوَحؽ ه٤ٔش طيم حُٔلي ح١ٌُ  هَدأحُٔؼخَٓ  ًخٗض ه٤ٔش

 .ٚحلآظز٤خٕ ػ٠ِ ه٤خّ حُٔٞػٞع ح١ٌُ ؿؼَ ٖٓ أؿِ س٣ؼزَ ػ٠ِ هيٍ
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 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌضبٟٔ: ػشعاٌّجؾش 

ٖٝٓ حؿَ حُلظٍٞ SPSS.24طل٣َؾ حلآظز٤خٗخص حُٔٔظَؿؼش ٝحُظخُلش ُِيٍحٓش ك٢ رَٗخٓؾ رؼي

 .ظْ ٛ٘خ ػَع ٓوظِق حُ٘ظخثؾ حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ٝحُوخطش رؼ٤٘ش حُيٍحٓش٣حُ٘ظخثؾ، ٓٞف  ػ٠ِ

 ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:اٌّطٍت الاٚي 

حُٞظ٤ل٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝحُظ٢ طْ اىٍحؿٜخ ٗظَح ٝ ٛ٘خ ٓٞف ٣ظْ ػَع حُوظخثض حُشوظ٤ش

خص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص رٞحهغ ٝٓظطِزٓٞحء ًخٕ ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ُؼلاهظٜخ رزو٤ش حُيٍحٓش

ٓوظِق حُ٘وخؽ أىٗخٙ ًٔخ ؿخء ك٢ حٓظٔخٍس  ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٌٛٙ حُوظخثض ٓٞف ٗؼَػٜخ ك٢حُـِحث٣َش

 .حلآظز٤خٕ

 : فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ خاٌغ١ىٛ ِزش٠.ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌلأثؼبد  1

حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش. ، ٢ٛ، حُؼَٔ، حُشٜخىس حُؼ٤ِٔش، حُٜٔ٘ش شطؼٔ٘ض حلآظزخٗش أٍرغ ٓظـ٤َحص ٤ٌٓٞ ٓظ٣َ

 .طْ ط٤َِٓٛخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ؽز٤ؼظٜخ

 ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّزغ١ش اٌؼّش: اٚلا

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌؼّش: (4-2اٌغذٚي سلُ) 

 

 اٌؼّش ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

اٌزىشاس  إٌغت  اٌزىشاساد  

 اٌزشاوّٟ 

 إٌغجخ

Valid  ِٓ ً46.8 46.8 46.8 22 عٕخ 30ال 

 39اٌٝ  31ِٓ 

 عٕخ

10 21.3 21.3 68.1 

 49اٌٝ  40ِٓ 

 عٕخ

11 23.4 23.4 91.5 

 100.0 8.5 8.5 4 عٕخ 50اوضش ِٓ 

Total 47 100.0 100.0  

 SPSS.24ر٘خء ػ٠ِ  رَٗخٓؾ ٖٓ حػيحى حُطخُزخص  اٌّظذس:

 30ط٣ُٞغ ٓظـ٤َ حُٖٔ ُيٟ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٤غ رِـض حُلجش ٖٓ ٣ٞػق حُـيٍٝ أػلاٙ ٗٔزش 

ٓ٘ش  49ح٠ُ  40ط٤ِٜخ كجش ٓخ ر٤ٖ  %21.3ٓ٘ش  39ح٠ُ 31ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش حُلجش ر٤ٖ %46.8ٓ٘ش ٗٔزش 

 ٝحُشٌَ حُٔٞح٢ُ ٣ٞػق ًُي. %8.5ٓ٘ش ر٘ٔزش  50ػْ أه٤َح حُلجش لأًؼَ ٖٓ  %23.4ر٘ٔزش رِـض 
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 : شطْ حُو٤خّ ربػيحى حلاشٌخٍ حُظخ٤ُ ًؼَأٖٓ حؿَ طٞػ٤ق ًُي 

 اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌؼّش :(2-2اٌشىً سلُ )

 

 
 

 Excelر٘خء ػ٠ِ ؿيٍٝ حػلاٙ ٝرخٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ  ٖٓ حػيحى حُطِزخص :اٌّظذس

 رٛص٠غ اٌؼّش ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ :( 3-2اٌشىً سلُ )

 

 SPSS.24ر٘خء ػ٠ِ رَٗخٓؾ  ٖٓ حػيحى حُطخُزخص اٌّظذس:

  

46.8% 

8.5% 

23.4% 

21.3% 
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 ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: صب١ٔب

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌشٙبدح اٌؼ١ٍّخ :(5-2اٌغذٚي سلُ )

 اٌشٙبدح اٌؼ١ٍّخ ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

اٌزىشاسا 

 د 

 إٌغجخ  اٌزىشاس اٌزشاوّٟ  إٌغت

Valid 29.8 29.8 29.8 14 ١ٌغبٔظ 

 74.5 44.7 44.7 21 ِبعزش

 80.9 6.4 6.4 3 ِبع١غز١ش

 100.0 19.1 19.1 9 دوزٛساٖ

Total 47 100.0 100.0  

 SPSS.24رَٗخٓؾ  ػ٠ِ ر٘خء  ٖٓ حػيحى حُطخُزخص اٌّظذس:

حُيٍحٓش، ك٤غ رِـض ٗٔزش ٣ٞػق حُـيٍٝ أػلاٙ ٗٔزش ط٣ُٞغ ٓظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ُيٟ حكَحى ػ٤٘ش 

 %44.7ر٤٘ٔخ رِـض كجش كخ٢ِٓ شٜخىس حُٔخٓظَ ٗٔزش رِـض  %29.8حكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ كخ٢ِٓ شٜخىس ٤ُٔخْٗ 

 %19.1ُشٜخىس حُيًظٍٞحٙ ٗٔزش هيٍٛخ  ُٖظٔؼَ كجش حُلخ٤ِٓ %6.4كجش كخ٢ِٓ حُٔخؿ٤ٔظ٤َ رِـض 

 : طْ حُو٤خّ ربػيحى حلاشٌخٍ حُظخ٤ُشٖٝٓ حؿَ طٞػ٤ق ًُي حًؼَ 

 اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌشٙبدح اٌؼ١ٍّخ :(4-2سلُ ) اٌشىً

 

 

 

 Excelر٘خء ػ٠ِ ؿيٍٝ حػلاٙ ٝرخٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ خص ُزخٖٓ حػيحى حُط :اٌّظذس

 

 

 

 

 

 

44.7% 

29.8% 
6.4% 

19.1% 
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 رٛص٠غ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ :(5-2اٌشىً سلُ )

 
 Excelػ٠ِ  ىرخلاػظٔخ ٖٓ حػيحى حُطخُزخص اٌّظذس:

 ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّزغ١ش إٌّٙخ: صبٌضب
 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش إٌّٙخ :(6-2اٌغذٚي سلُ )

 إٌّٙخ اٌؾب١ٌخ ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

اٌزىشاسا 

 د 

 إٌغت اٌزىشاس اٌزشاوّٟ  إٌغجخ

Valid ٟ40.4 40.4 40.4 19 خج١ش ِؾبعج 

 68.1 27.7 27.7 13 ِؾبعت ِؼزّذ

 100.0 31.9 31.9 15 ع ؽغبثبدفِؾب

Total 47 100.0 100.0  

 SPSS.24ٖٓ حػيحى حُطخُزخص ر٘خء ػ٠ِ رَٗخٓؾ  اٌّظذس:

 

رِـض ٗٔزش هز٤َ ٓلخٓز٢  غحُٜٔ٘ش، ك٤طُٞع حكَى حُؼ٤٘ش رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ  ٣ٞػق حُـيٍٝ أػلاٙ

 .%31.9حٓخ كجش كخكع حُلٔخرخص كزِـض % 27.7ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش ٓلخٓذ ٓؼظٔي  % 40.4
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 :شٖٝٓ حؿَ طٞػ٤ق ًُي حًؼَ طْ حُو٤خّ ربػيحى حلاشٌخٍ حُظخ٤ُ

 اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش إٌّٙخ :(6-2اٌشىً سلُ )

 

 
 

 Excelر٘خء ػ٠ِ ؿيٍٝ حػلاٙ ٝرخٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ  خصٖٓ حػيحى حُطِز :اٌّظذس

 

 ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ رٛص٠غ اٌخجشح اٌّىزغجخ :(7-2سلُ ) اٌشىً

 

 SPSS.24ٖٓ حػيحى حُطخُزخص ر٘خء ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّظذس: 

 ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: ساثؼب
 

 

 

40.4% 
31.9% 

27.7% 
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 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ :(7-2اٌغذٚي سلُ )

 

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

اٌزىشاسا 

 د

اٌزىشاس  إٌغجخ

 اٌزشاوّٟ

 إٌغت

Valid  ِٓ ً48.9 48.9 48.9 23 عٕٛاد ٜ 5ال 

 66.0 17.0 17.0 8 عٕٛاد 10اٌٝ  6ِٓ 

 100.0 34.0 34.0 16 عٕٛاد 10اوضش ِٓ 

Total 47 100.0 100.0  

 .24SPSS ػ٠ِ رَٗخٓؾ ٘خءر ٖٓ حػيحى حُطِزخص :اٌّظذس

٣لَٔ حُـيٍٝ أػلاٙ طُٞع حكَحى حُؼ٤٘ش رخُ٘ٔزش ُٔظـ٤َ حُوزَس حٌُٔظٔزش، ك٤غ رِـض ١ًٝ حُوزَس 

ٓ٘ٞحص  10ح٠ُ  6ر٘ٔخ رِـض كجش حُوزَس ر٤ٖ  ،رخُٔجش 48.9ٓ٘ٞح حُلجش حلأًؼَ طٔؼ٤لا ر٘ٔزش رِـض 5لأهَ ٖٓ 

ٓ٘ٞحص ر٘ٔزش  10ُظلَ حُلجش حلأه٤َس ٝحُظ٢ طٔؼَ حُلجش ًحص حُوزَس حُؼخ٤ُش لأًؼَ ٖٓ  رخُٔجش 17ٗٔزش رِـض 

 رخُٔجش 34رِـض 

 : شٖٓ حؿَ طٞػ٤ق ًُي حًؼَ طْ حُو٤خّ ربػيحى حلاشٌخٍ حُظخ٤ُ

 عخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخاٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌؼ١ٕخ اٌذسا: (7-2اٌشىً سلُ )

 

 
 

 Excelـيٍٝ حػلاٙ ٝرخٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ حُر٘خء ػ٠ِ خص ُزخٖٓ حػيحى حُط :اٌّظذس

  

48.9% 34% 

17% 
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 رٛص٠غ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ :(9-2اٌشىً سلُ )

 

 

 SPSS.24ٖٓ حػيحى حُطخُزخص ر٘خء ػ٠ِ رَٗخٓؾ  اٌّظذس:

 رؾ١ًٍ اثؼبد اٌذساعخ :اٌضبٟٔاٌّطٍت 

ٓ٘وّٞ ك٢ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُيٍحٓش رظل٤َِ حرؼخى حُيٍحٓش، رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓخ طْ حهظ٤خٍٙ ًٔؼ٤خٍ ػٖٔ 

 ِْٓ هٔخ٢ٓ حُظَط٤ذ. 

 ػشع اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخأٚلا: 

حٌُخٓ٘ش حُظ٢ ٣لَٔ حُظل٤َِ حُٞطل٢ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٓٔظ٣ٞخص ػلاهش ٓوظِق حُلوَحص رخلأرؼخى 

طٔؼِٜخ. ًٔخ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ ُلْٜ ح٤ُٚ ك٢ كْٜ ٓٔظ٣ٞخص هزٍٞ ٓخ طْ طؼ٤ٔ٘ٚ ٖٓ كوَحص ك٢ حلآظز٤خٕ. ك٤غ 

 ٓ٘ؼظٔي ك٤٘خ ٣ؤط٢ ٖٓ ىٍحٓش ٝطل٤ش.

 ،طَط٤ذ كوَحص حلارؼخى 

  ،حُظؼَف ػ٠ِ حلاطـخٙ حُؼخّ ُِلوَحص 

 لاكظَحػ٢ ُِِْٔ حُٔؼظٔي ػٖٔ رخلإػخكش ح٠ُ طل٤َِ ٓٔظ٣ٞخص ٓؼ٣ٞ٘ش حُلوَحص رخُ٘ٔزش ح٠ُ حُٞٓؾ ح

ٓظٞىٗض ٝح١ٌُ ٣وظزَ ىلاُش حُٞٓؾ حُلو٤و٢ رخلاػظٔخى ػ٠ِ حهظزخٍ ، ( 2.33-1.67)حُٔـخٍ حلأٝٓؾ ُٚ 

، ٝٛٞ ٓخ حػظٔيٗخٙ ك٢ ( 2) ُِؼ٤٘ش ػ٘ي ًَ كوَس رخُ٘ٔزش ح٠ُ َٓؿؼ٤ش حُٞٓؾ حُلَػ٢ ُِِْٔ حُٔؼظٔي

 : ظْ رخُظل٤َِ حُٞطل٢ ُلأرؼخى حُظخ٤ُش. ك٤غ ٜٓ٘[2=2/(1.67+2.33 ) ]ُلٔخد ىلاُش حُلوَحص 

 

  



 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌفظً اٌضبٟٔ 

41 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لأثؼبد اٌذساعخ :(8-2اٌغذٚي سلُ )

 الاثؼبد اٌشلُ

 حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش  1

 ٓظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش  2

 طلي٣خص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش  3

 ٖٓ حػيحى حُطخُزخص :اٌّظذس

 رؾ١ًٍ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍفمشادصب١ٔب: 

حُـِء ٖٓ حُظل٤َِ رؼَع ٓٔظ٣ٞخص حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِلوَحص رؤرؼخىٛخ حٌُخٓ٘ش، ك٤غ ٣ٜظْ ٌٛح 

 ٓ٘وّٞ رؼَع ٓٔظ٣ٞخص حُؼزخص رخلإػخكش ح٠ُ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ حُـِث٢ ُلأرؼخى

 :اٌضجبد -1

 ك٤غ ٓ٘ؼظٔي ٓؼخَٓ حُؼزخص حُلخ ًَٝٓزخم ٌُٞٗٚ حلأًؼَ شَٜس ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُيٍحٓخص

 : اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خِؼبًِ اٌضجبد ٌّزغ١ش -أ

 رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ ٚالغّزغ١ش اٌىٍٟ ٌ اٌضجبد ِؼبًِ: (9-2اٌغذٚي سلُ )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.837 9 

 SPSS.24ٖٓ حػيحى حُطخُزخص ر٘خء ػ٠ِ رَٗخٓؾ  اٌّظذس:

 

 ِؼبًِ اٌضجبد اٌزفظ١ٍٟ ٌّزغ١ش ٚالغ رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ :(10-2اٌغذٚي سلُ)

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cranach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

حٕ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش 

ٖٓ حُٔلخٓزش  حكؼَ

حُظو٤ِي٣ش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ 

 حلاًخى٢ٔ٣

20.5532 11.600 0.652 0.809 

٣ٌٖٔ ططززن حُٔلخٓزش 

حُٔلخر٤ش ٖٓ ُٜٓٞش حُظٞٓغ 

 ك٢ حُظطز٤وخص ػ٘ي حٓظويحّ

20.5106 11.994 0.670 0.810 

ػٖ حٓظويحّ حُٔلخٓزش 

حُٔلخر٤ش طلون حىحٍس 

طٌِلش  حُٔئٓٔش طٞك٤َ

 حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش

20.5532 12.426 0.481 0.827 

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش 

حُٔلخر٤ش طٌٕٞ ٓظخكش 

ُِِرٕٞ ك٢ ح١ ٝهض ٝك٢ 

 ح١ ٌٓخٕ

20.6383 12.019 0.524 0.823 

طوّٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش 

ػ٠ِ حُظوِض ٓ٘خُٔشخًَ 

ٓظؼِوش ربىحٍس طو٤٘ش 

 حُٔؼِٞٓخص

20.9362 12.148 0.376 0.844 
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 ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ

ػ٤ِٔش  حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٔلآش 

 ٝرَٔػش

20.7872 11.649 0.571 0.818 

طٜيف حُٔئٓٔش ح٠ُ 

حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش 

ح٠ُ طو٤َِ ٖٓ حُ٘لوخص 

 حَُأٓٔخ٤ُش

20.6596 12.012 0.488 0.827 

طز٢٘ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش 

٣ظطِذ ط٣ٌٞ٘خ ُِٔٞحٍى 

 حُزش٣َش حُٔئِٛش رخُٔئٓٔش

20.6596 11.447 0.622 0.812 

٣ظؤػَ طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش رظٞحكَ 

حُؼٔخ٤ُش ىحهَ  حُوزَحص

 حُٔئٓٔش

20.5745 12.032 0.626 0.813 

 SPSS.24ػ٠ِ رَٗخٓؾ حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  :اٌّظذس

 

 :ِؼبًِ اٌضجبد ٌّزغ١ش ِضا٠ب ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ-ة

 

ٌّزغ١ش ِضا٠ب ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ :(11-2اٌغذٚي سلُ )  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.889 8 

 SPSS.24ػ٠ِ رَٗخٓؾ ٖٓ حػيحى حُطخُزخص ر٘خء :اٌّظذس
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ِضا٠ب ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ِؼبًِ اٌضجبد اٌزفظ١ٍٟ ٌّزغ١ش:(12-2اٌغذٚي سلُ)  

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

طٔؼ٠ حىحٍس حُٔئٓٔش 

لآظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش 

 ٣ُِخىس حٌُلخءس

18.0638 12.626 0.760 0.867 

حٓظويحّ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ 

 ىٕٝ طؼز٤ظٜخ ػ٠ِ حؿِٜس

18.3191 11.613 0.756 0.865 

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طوّٞ 

رلٔخ٣ش ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص 

 حُٔ٘وِش هلاُٜخ

18.2340 12.053 0.739 0.867 

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طؼٖٔ ػيّ 

 حٓظويحّ هيٓش حُٔؼِٞٓخص

18.1915 13.115 0.535 0.886 

٣لظِٕٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًِٔؼش 

 ػخٓش

18.2979 12.170 0.632 0.878 

حُلٞٓزش ٣ظطِذ  ططز٤ن

 حٓظليحع ٓؼخ٤٣َ

18.1915 12.723 0.628 0.878 

 ُلإطيحٍحصحُظلي٣غ حُظِوخث٢ 

حُٔظخكش  حُلٔخر٤شٖٓ حُزَحٓؾ 

 ػ٠ِ ٓلخرش

18.1915 13.071 0.586 0.881 

ٍهخرش ح٤٘ٓش ػخ٤ُش ػي طٞك٤َ 

 ٛـٔخص حُشزٌخص

18.1702 12.362 0.679 0.873 

 SPSS.24ػ٠ِ رَٗخٓؾ حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  :اٌّظذس

 :رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خِؼبًِ اٌضجبد ٌّزغ١ش -ط

رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌّزغ١شِ: (11-2اٌغذٚي سلُ )  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.894 8 

 SPSS.24رَٗخٓؾ ٠ػِ حُطخُزخص ر٘خء ٖٓ حػيحى  :اٌّظذس
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ِؼبًِ اٌضجبد اٌزفظ١ٍٟ ٌّزغ١ش رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ: (12-2اٌغذٚي سلُ )  

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ػ٘ي حٓظويحّ حُٔلخٓزش 

حُٔلخر٤ش طظزق حُوٞحثْ 

ٝحُظو٣ََ حُٔخ٤ُش حًؼَ ػَػش 

 ُلإهطخء ٓٔخ ٣شٞٙ طٍٞطٜخ

16.0213 19.630 .5140 .8960 

حُوٞف ٖٓ َٓهش حُز٤خٗخص 

حُٔلظٞكش ٖٓ حرَُ حُؼٞحثن 

 لاػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

15.8298 19.231 .6420 .8840 

ر٤خٗخص  حُؼوش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ

حُٔلخرش ٖٓ حًزَ حُظلي٣خص 

 ُظطز٤وٜخ

15.6809 18.918 .6830 .8800 

طؼٞرش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ 

ٗظخّ حُٔلخٓزش  حُٔويٓش ٖٓ

حُٔلخر٤ش رٔزذ ؿٔٞع 

 حلاؽَحف حُٔظيحهِش

15.9362 17.713 .8490 .8630 

 ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش حػخٍح ِٓز٤ش

ػ٠ِ حُٔوخؽَ حُٔظؼِوش 

 ربىهخٍ حُٔؼِٞٓخص

16.0426 18.868 .6140 .8870 

حُوٞف ٖٓ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ 

كٔخ٣ش هخػيس حُز٤خٗخص ٖٓ 

 حهظَحم ٝحُظو٣َذ ٝحُوَط٘ش

15.6383 18.584 .7650 .8720 

٣ٞى١ حُوطَ حُشخثغ ك٢ 

حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُٔظؼِوش رزؾء 

حلاٗظَٗض ح٢ُ ٣ُخىس ٓوخؽَ 

ٝطؼٞرخص طؤهَ حُؼ٤ِٔخص 

 حُٔلخٓز٤ش

15.7447 18.499 .7060 .8780 

ػيّ طٞكَ هٞح٤ٖٗ ُلٔخ٣ش 

حُز٤خٗخص  هظٞط٤ش

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش 

ٝػٔخٕ ػيّ طٌٖٔ ح١ 

 شوض ٖٓ حلاؽلاع ػ٤ِٜخ

15.5532 19.513 .6360 .8840 

 SPSS.24ػ٠ِ رَٗخٓؾ  حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  :اٌّظذس
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ِؼبًِ اٌضجبد لإعّبٌٟ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد: (13-2اٌغذٚي سلُ )  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.794 3 

 Spss.24رَٗخٓؾ ػ٠ِ حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  اٌّظذس:

٢ٛٝ ه٤ٔش ػخ٤ُش طؼزض حٓظخم حُلوَحص ُٔخ طٔؼِٚ ٖٓ حرؼخى. حٓخ %79.4ُلآظزخٗش رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص 

 ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظلظ٢ِ٤ ك٤ٌٖٔ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُؼزخص ُلأرؼخى ًخُظخ٢ُ:

 ِغز٠ٛبد الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد اٌذساعخصبٌضب: 

طؼ٤ٔ٘ٚ ٖٓ كوَحص ػٖٔ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُظل٤َِ ٓ٘وّٞ رخُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓخ طْ 

ٌُٞٗٚ أِٓٞرخ ه٤خ٤ٓخ ٣لَٔ حُؼلاهش حُٔلظَػش ر٤ٖ ٓوظِق حلارؼخى ٝح١ٌُ ٤ٓظْ حػظٔخىٙ ُظل٤َٔ ٗٞع حُؼلاهش 

 ٝحطـخٜٛخ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔظـ٤َحص ٓؼظٔي٣ٖ ػ٠ِ ٓؼخَٓ ر٤َٕٓٞ.

 :ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ -1

 رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ فمشاد ِزغ١ش ٚالغ: (14-2اٌغذٚي سلُ )

Correlations 

        2فمشح 1فمشح 

اٌّزٛعؾ 

اٌىٍٟ ٌجؼذ 

اٌّؾبعجخ 

 اٌغؾبث١خ

Pearson 

Correlati

on 

0.741
**

 0.744
**

 0.595
**

 0.641
**

 0.543
**

 0.685
**

 0.618
**

 0.725
**

 0.711
**

 

Sig. (1-

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 SPSS.24ػ٠ِ رَٗخٓؾ حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  :اٌّظذس

حُٔلٍٞ حلاٍٝ ٓغ ػزخٍحص ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ ٗلاكع حٕ ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓوظِق 

حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوظِق ٍىٝى حُٔٔظوي٤ٖٓ ًَ ػ٠ِ كيٟ كوي ًخٗض حؿِزٜخ ه٣ٞش ًٝحص 

حلآَ ح١ٌُ  0.3ًٔخ حٜٗخ كخهض ، ش٣طؼظزَ هٞ ٝحُظ0.744٢ح٠ُ  0.543ٓؼ٣ٞ٘ش حكظخث٤ش كوي طَحٝكض ر٤ٖ

ؼزخٍحص ٛ٘خ ًحص ٓؼ٣ٞ٘ش حًُٔخ طـيٍ حلاشخٍس ح٠ُ ًٕٞ ؿ٤ٔغ  ،٣ٌٖٔ ٖٓ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظل٤َِ

 0.05حهَ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ١ٞ٘ حُٔؼٍٔٞ رٚ  حُؼزخٍحص حكظخث٤ش ًٕٞ حٕ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ًخٗض ؿ٤ٔغ

 .ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ٛ٘خى حطٔخم ىحه٢ِ ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حلاٍٝ
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 شاد ِزغ١ش ِضا٠ب ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ فم: (15-2اٌغذٚي سلُ )

Correlations 

حٓظويحّ  1 

2 

3 4 5 6 7 8 

حُٔظٞٓؾ 

ح٢ٌُِ 

ُزؼي 

 حُِٔح٣خ

Pearson 

Correlation 

0.817
**

 0.830
**

 0.812
**

 0.645
**

 0.737
**

 0.721
**

 0.682
**

 0.764
**

 

Sig. (1-

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 SPSS.24ػ٠ِ رَٗخٓؾ  حُطخُزخص ر٘خءحػيحى  ٖٓ اٌّظذس:

 

ٓغ  حُؼخ٢ٖٗٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ ٗلاكع حٕ ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓوظِق ػزخٍحص حُٔلٍٞ 

حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوظِق ٍىٝى حُٔٔظوي٤ٖٓ ًَ ػ٠ِ كيٟ كوي ًخٗض حؿِزٜخ ه٣ٞش ًٝحص 

حلآَ ح١ٌُ  0.3ًٔخ حٜٗخ كخهض ، ٝحُظ٢ طؼظزَ ه٣ٞش 0.830ح٠ُ  0.645ٓؼ٣ٞ٘ش حكظخث٤ش كوي طَحٝكض ر٤ٖ

ًٔخ طـيٍ حلاشخٍس ح٠ُ ًٕٞ ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٛ٘خ ًحص ٓؼ٣ٞ٘ش  ،٣ٌٖٔ ٖٓ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظل٤َِ

 0.05حهَ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ١ٞ٘ حُٔؼٍٔٞ رٚ  حكظخث٤ش ًٕٞ حٕ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ًخٗض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص

 .ؼخ٢ٗحُٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ٛ٘خى حطٔخم ىحه٢ِ ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔلٍٞ 

 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ فمشاد ِزغ١ش رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ :(16-2اٌغذٚي سلُ )

Correlations 

حُٔلخر٤ش 2 1  4طؼٞرش  3   5 6 7 8 

 Pearson ّ.حُظلي٣خص

Correlatio

n 

0.636
**

 0.731
**

 0.765
**

 0.892
**

 0.718
**

 0.826
**

 0.786
**

 0.722
**

 

Sig. (1-

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 SPSS.24ػ٠ِ رَٗخٓؾ  حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  :اٌّظذس
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ٓغ  حُؼخُغٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ حػلاٙ ٗلاكع حٕ ه٤ْ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓوظِق ػزخٍحص حُٔلٍٞ 

كيٟ كوي ًخٗض حؿِزٜخ ه٣ٞش ًٝحص  حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوظِق ٍىٝى حُٔٔظوي٤ٖٓ ًَ ػ٠ِ

حلآَ ح١ٌُ  0.3ًٔخ حٜٗخ كخهض ، ٝحُظ٢ طؼظزَ ه٣ٞش 0.892ح٠ُ  0.636ٓؼ٣ٞ٘ش حكظخث٤ش كوي طَحٝكض ر٤ٖ

ُؼزخٍحص ٛ٘خ ًحص ٓؼ٣ٞ٘ش ًٔخ طـيٍ حلاشخٍس ح٠ُ ًٕٞ ؿ٤ٔغ ح ،٣ٌٖٔ ٖٓ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ حُظل٤َِ

 0.05حهَ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ١ٞ٘ حُٔؼٍٔٞ رٚ  حكظخث٤ش ًٕٞ حٕ حُو٤ٔش حلاكظٔخ٤ُش ًخٗض ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص

 .حُؼخُغٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ٛ٘خى حطٔخم ىحه٢ِ ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔلٍٞ 
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 ثؼذ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ -2

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ :(17-2اٌغذٚي سلُ )  

Correlations ِؼبًِ الاسرجبؽ 

اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ   

ٌجؼذ اٌّؾبعجخ 

 اٌغؾبث١خ

اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ 

 ٌجؼذ اٌّضا٠ب

اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ 

 اٌزؾ١بد

اٌّزٛعؾ 

اٌىٍٟ ٌجؼذ 

اٌّؾبعجخ 

 اٌغؾبث١خ

Pearson 

Correlation 

1 0.702
**

 0.409
**

 

Sig. (2-tailed)   0 0.004 

N 47 47 47 

اٌّزٛعؾ 

اٌىٍٟ ٌجؼذ 

 اٌّضا٠ب

Pearson 

Correlation 
0.702

**
 1 0.644

**
 

Sig. (2-tailed) 0   0 

N 47 47 47 

اٌّزٛعؾ 

اٌىٍٟ ٌجؼذ 

 اٌزؾ١بد

Pearson 

Correlation 
0.409

**
 0.644

**
 1 

  Sig. (2-tailed) 0.004 0   

 .24Spssرَٗخٓؾ ػ٠ِ حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  اٌّظذس:

 دٌذ ِغز٠ٛبد الاسرجبؽ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌذساعخ، ؽ١ش عغٍٕب ٚعٛد:

 حٍطزخؽ ه١ٞ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ ًَ ٖٓ رؼي حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ِٝٓح٣خ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش 

 حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝؿٞى حٍطزخؽ ٓظٞٓؾ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝرؼي طلي٣خص ٓٔخٍٓش 

  ٝؿٞى حٍطزخؽ ه١ٞ ٗٔز٢ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ رؼي طلي٣خص ٓٔخٍٓش حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝرؼي ِٓح٣خ حُٔلخٓزش

 حُٔلخر٤ش

  ًٔخ ىُض ٓوظِق حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُيلاُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓلَٔس أ٤ٔٛش حُؼلاهش ر٤ٖ ٓوظِق

 .حُٔظـ٤َحص
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 : ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلأثؼبد -3

 اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼذ الاٚيػشع  - أ

  (: رٛص٠غ فمشاد ثؼذ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ18-2اٌغذٚي سلُ)  

اٌٛعؾ  الاػزجبس اٌفشدٞ فمشاد ثؼذ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

sig رغبٖ الا اٌشرجخ

اٌؼبَ 

 ٌٍمشٔخ

حٕ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حكؼَ ٖٓ  1

حُٔ٘ظٍٞ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٖٓ 

 حلاًخى٢ٔ٣

 ٓظٞٓؾ 2 0.001 0.62923 2.6809

حُٔلخر٤ش ٖٓ  ٣ٌٖٔ ططززن حُٔلخٓزش 2

ُٜٓٞش حُظٞٓغ ك٢ حُظطز٤وخص ػ٘ي 

 حٓظويحّ

2.7234 0.53981 

 

 

 ٓظٞٓؾ 1 0.003

ػٖ حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طلون  3

طٌِلش حُطخهش  حىحٍس حُٔئٓٔش طٞك٤َ

 حٌَُٜرخث٤ش

 ٓظٞٓؾ 3 0.001 0.59368 2.6809

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طٌٕٞ  4

ٓظخكش ُِِرٕٞ ك٢ ح١ ٝهض ٝك٢ ح١ 

 ٌٓخٕ

 ٓظٞٓؾ 5 0.003 0.64806 2.5957

طوّٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ حُظوِض  5

حُٔشخًَ ٓظؼِوش ربىحٍس طو٤٘ش  ٖٓ

 حُٔؼِٞٓخص

 ٓظٞٓؾ 8 0.001 0.77781 2.2979

حُٔلخٓزش  ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ 6

ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخر٤ش 

 رٔلآش ٝرَٔػش

 ٓظٞٓؾ 7 0.003 0.68552 2.4468

طٜيف حُٔئٓٔش ح٠ُ حٓظويحّ حُٔلخٓزش  7

حُٔلخر٤ش ح٠ُ طو٤َِ ٖٓ حُ٘لوخص 

 حَُأٓٔخ٤ُش

 ٓظٞٓؾ 6 0.001 0.68349 2.5745

طز٢٘ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ظطِذ ط٣ٌٞ٘خ  8

 ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔئِٛش رخُٔئٓٔش

 ٓظٞٓؾ 6 0.000 0.68349 2.5745

٣ظؤػَ طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش  9

 حُؼٔخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش رظٞحكَ حُوزَحص

 ٓظٞٓؾ 4 0.001 0.56247 2.6596

اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ اٌّؾبعجخ  

 اٌغؾبث١خ

2.5816 0.42734 0.003   

 .24Spssزَٗخٓؾػِى حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  اٌّظذس:



 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌفظً اٌضبٟٔ 

50 

طَط٤ذ حُلوَحص رخُ٘ٔزش ُزؼيٛخ حٌُخٖٓ، ك٤غ ٓـَ حُزؼي ح٢ٌُِ ه٤ٔش ٓظٞٓطش  ٣لَٔ حُـيٍٝ أػلاٙ

رٔخ ٣ش٤َ ح٠ُ حهظَحد  ،حهَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق 0.42734 ٝػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ.2.5816رِـض 

اؿخرخص حُؼ٤٘ش ٝػيّ طشظظٜخ رخُ٘ٔزش ُٞٓطٜخ. حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظلظ٢ِ٤ كوي ٓـِض حُلوَس حلأ٠ُٝ " ٌٖٓ 

ػٖٔ 2.7234حُٔلخر٤ش ٖٓ ُٜٓٞش حُظٞٓغ ك٢ حُظطز٤وخص ػ٘ي حٓظويحّ" حًزَ ٓظٞٓؾ د  حُٔلخٓزش ن٤ططز

حُلوَس" ٍث٢ٔ٤ ٣ظظَف ًويٝس ك٢  ،ك٢ ك٤ٖ ٓـِض رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ 582670.حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 

حلأهَ  ؾحُٔظٞٓ“حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤ٔغ حلاػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٍث٢ٔ٤ ٣َحػ٢ حُلَٝم ٝحلاهظلاكخص ر٤ٖ 

هَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق. ًٔخ ٗٔـَ ٝؿٞى حطـخٙ ٓظٞٓؾ 53981.ٝػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2.4755ؼ٤لاطٔ

 2.60- [1.81ٌَُ حُلوَحص حُظ٢ طْ طؼ٤ٜٔ٘خ ٌُٜٞٗخ ؿخءص ٓٔؼِش رٔظٞٓطخص ٤ًِش ط٘لظَ ك٢ حُٔـخٍ 

ٗض كـخءص ًِٜخ طْ حػظٔخىٙ ٖٓ ِْٓ ُظل٤َٔٛخ. حٓخ حُيلاُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِلوَحص حُٔٔظ٘ي ح٠ُ حهظزخٍ ٓظٞى ح١ٌُ]

 رٔخ ٣ش٤َ ح٠ُ ىلاُٜخ حُو٤خ٤ٓش. %5حهَ ٖٓ 

طز٤ٖ حٕ ٛ٘خى ىٍؿش ٓظٞٓطش ٖٓ حُٞػ٢ رٔلّٜٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػٖٔ حُز٤جش حُـِحث٣َش ٝكن 

 .%5ػ٤ٖ حُيٍحٓش ػٖ ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘

 ٔمجً اٌفشػ١خ الاٌٚٝ اٌمبئٍخ اْ ٕ٘بن رجٕٟ ٚاػؼ ٌّفَٙٛ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ  ٍِخض اٌمٛي

 .ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ثبٌغضائش

 ِضا٠ب ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍجؼذ اٌضبٟٔ:.ة

 اٌغؾبث١خ اٌّؾبعجخ ِزطٍجبدػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼذ : (19-2اٌغذٚي سلُ )

حُٞٓؾ  الاػزجبس اٌفشدٞ فمشاد ثؼذ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

sig طـخٙ حلا حَُطزش

حُؼخّ 

 ُِوَٗش

طٔؼ٠ حىحٍس حُٔئٓٔش لآظويحّ  1

 حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ُِخىس حٌُلخءس

 ٓظٞٓؾ 1 0.000 0.56982 2.7447

حٓظويحّ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ ىٕٝ  2

 طؼز٤ظٜخ ػ٠ِ حؿِٜس

 ٓظٞٓؾ 7 0.002 0.74811 2.4894

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طوّٞ رلٔخ٣ش  3

 ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘وِش هلاُٜخ

 ٓظٞٓؾ 5 0.001 0.68349 2.5745

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طؼٖٔ ػيّ  4

 حٓظويحّ هيٓش حُٔؼِٞٓخص

 ٓظٞٓؾ 4 0.000 0.64448 2.6170

٣لظِٕٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص  5

 ٝحُٔؼِٞٓخص ًِٔؼش ػخٓش

 ٓظٞٓؾ 6 0.000 0.74811 2.5106

ططز٤ن حُلٞٓزش ٣ظطِذ حٓظليحع  6

 ٓؼخ٤٣َ

 ٓظٞٓؾ 3 0.002 0.64448 2.6170

ٖٓ  ُلإطيحٍحصحُظلي٣غ حُظِوخث٢  7

حُٔظخكش ػ٠ِ  حُلٔخر٤شحُزَحٓؾ 

 ٓلخرش

 ٓظٞٓؾ 3 0.000 0.60982 2.6170

طٞك٤َ ٍهخرش ح٤٘ٓش ػخ٤ُش ػي  8

 ٛـٔخص حُشزٌخص

 ٓظٞٓؾ 2 0.001 0.67326 2.6383
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   0.001 0.50043 2.6011 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ اٌّضا٠ب 

 Spss. 24رَٗخٓؾ ػ٠ِ  ر٘خءحُطخُزخص ٖٓ حػيحى  اٌّظذس:

٣لَٔ حُـيٍٝ أػلاٙ طَط٤ذ حُلوَحص رخُ٘ٔزش ُزؼيٛخ حٌُخٖٓ، ك٤غ ٓـَ حُزؼي ح٢ٌُِ ه٤ٔش ٓظٞٓطش 

رٔخ ٣ش٤َ ح٠ُ حهظَحد  ،هَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق500430.ٝػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ.2.6011رِـض 

اؿخرخص حُؼ٤٘ش ٝػيّ طشظظٜخ رخُ٘ٔزش ُٞٓطٜخ. حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظلظ٢ِ٤ كوي ٓـِض حُلوَس حلأ٠ُٝ " ٓؼ٠ 

ػٖٔ حٗلَحف 2.7447حىحٍس حُٔئٓٔش لآظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ُِخىس حٌُلخءس" حًزَ ٓظٞٓؾ د

حٓظويحّ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ ىٕٝ طؼز٤ظٜخ  حُلوَس" ،ك٢ ك٤ٖ ٓـِض رٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ569820.ٓؼ٤خ١ٍ

هَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق. 748110.ٝػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ2.4894١ٍػ٠ِ حؿِٜس "حُٔظٞٓؾ حلأهَ طٔؼ٤لا

ًٔخ ٗٔـَ ٝؿٞى حطـخٙ ٓظٞٓؾ ٌَُ حُلوَحص حُظ٢ طْ طؼ٤ٜٔ٘خ ٌُٜٞٗخ ؿخءص ٓٔؼِش رٔظٞٓطخص ٤ًِش ط٘لظَ 

ِْٓ ُظل٤َٔٛخ. حٓخ حُيلاُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِلوَحص حُٔٔظ٘ي ح٠ُ  طْ حػظٔخىٙ ٖٓ ح١ٌُ] 2.60- [1.81ك٢ حُٔـخٍ 

 رٔخ ٣ش٤َ ح٠ُ ىلاُٜخ حُو٤خ٤ٓش. %5كـخءص ًِٜخ حهَ ٖٓ  حهظزخٍ ٓظٞىٗض

طز٤ٖ حٕ ٛ٘خى ىٍؿش ٓظٞٓطش ٖٓ حُٞػ٢ رِٔح٣خ ٝٓظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػٖٔ حُز٤جش حُـِحث٣َش 

 .%5ٝكن ػ٤ٖ حُيٍحٓش ػٖ ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

  ٠ٛعذ رٛفش ٌّزطٍجبد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ ث١ئخ  ٔمجً اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌمبئٍخ ثبٍِٔٗخض اٌمٛي

 .اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ثبٌغضائش
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 رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ: ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍجؼذ اٌضبٌش -ط

 المحاسبة السحابيةػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجؼذ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثّّبسعخ : (20-2اٌغذٚي سلُ )

حُٞٓؾ  الاػزجبس اٌفشدٞ فمشاد ثؼذ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

sig طـخٙ حُؼخّ حلا حَُطزش

 ُِوَٗش

ػ٘ي حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طظزق  1

حُوٞحثْ ٝحُظو٣ََ حُٔخ٤ُش حًؼَ ػَػش 

طٍٞطٜخُلإهطخء ٓٔخ ٣شٞٙ   

 ٓظٞٓؾ 7 0.000 0.85865 2.0426

حُوٞف ٖٓ َٓهش حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ٖٓ  2

 حرَُ حُؼٞحثن لاػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

 ٓظٞٓؾ 5 0.002 0.78610 2.2340

ر٤خٗخص حُٔلخرش ٖٓ  حُؼوش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ 3

 حًزَ حُظلي٣خص ُظطز٤وٜخ

 ٓظٞٓؾ 3 0.000 0.79545 2.3830

 حُ٘ظخثؾ حُٔويٓش ٖٓ طؼٞرش حلاػظٔخى ػ٠ِ 4

ٗظخّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش رٔزذ ؿٔٞع 

 حلاؽَحف حُٔظيحهِش

 ٓظٞٓؾ 6 0.000 0.82402 2.1277

ػ٠ِ  ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش حػخٍح ِٓز٤ش 5

 حُٔوخؽَ حُٔظؼِوش ربىهخٍ حُٔؼِٞٓخص

 ٓظٞٓؾ 8 0.002 0.87201 2.0213

حُوٞف ٖٓ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ كٔخ٣ش هخػيس  6

ٝحُظو٣َذ ٝحُوَط٘ش حُز٤خٗخص ٖٓ حهظَحم  

 ٓظٞٓؾ 2 0.002 0.77304 2.4255

٣ٞى١ حُوطَ حُشخثغ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش  7

حُٔظؼِوش رزؾء حلاٗظَٗض ح٢ُ ٣ُخىس ٓوخؽَ 

 ٝطؼٞرخص طؤهَ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش

 ٓظٞٓؾ 4 0.000 0.83683 2.3191

ػيّ طٞكَ هٞح٤ٖٗ ُلٔخ٣ش هظٞط٤ش  8

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝػٔخٕ 

 ػيّ طٌٖٔ ح١ شوض ٖٓ حلاؽلاع ػ٤ِٜخ

 ٓظٞٓؾ 1 0.001 0.74811 2.5106

   0.001 0.61591 2.2580 اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌجؼذ اٌزؾ١بد 

 .24Spssرَٗخٓؾ  ػ٠ِ حُطخُزخص ر٘خءٖٓ حػيحى  اٌّظذس:

 

٣لَٔ حُـيٍٝ أػلاٙ طَط٤ذ حُلوَحص رخُ٘ٔزش ُزؼيٛخ حٌُخٖٓ، ك٤غ ٓـَ حُزؼي ح٢ٌُِ ه٤ٔش ٓظٞٓطش 

رٔخ ٣ش٤َ ح٠ُ حهظَحد  ،هَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق0.61591ٝػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ.2.2580رِـض 

٠ُ " ػيّ اؿخرخص حُؼ٤٘ش ٝػيّ طشظظٜخ رخُ٘ٔزش ُٞٓطٜخ. حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظلظ٢ِ٤ كوي ٓـِض حُلوَس حلأٝ

طٞكَ هٞح٤ٖٗ ُلٔخ٣ش هظٞط٤ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝػٔخٕ ػيّ طٌٖٔ ح١ شوض ٖٓ حلاؽلاع 

 ك٤ٖ ٓـِض ٢أ٤ٔٛظٜخ، كرٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 748110.ػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2.5106ػ٤ِٜخ " حًزَ ٓظٞٓؾ د

"حُٔظٞٓؾ حلأهَ  ػ٠ِ حُٔوخؽَ حُٔظؼِوش ربىهخٍ حُٔؼِٞٓخص حُلوَس" ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش حػخٍح ِٓز٤ش

هَ ٖٓ حُٞحكي حُظل٤ق. ًٔخ ٗٔـَ ٝؿٞى حطـخٙ ٓظٞٓؾ 872010.ٝػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ2.0213١ٍطٔؼ٤لا



 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌفظً اٌضبٟٔ 

53 

 2.60- [1.81ٌَُ حُلوَحص حُظ٢ طْ طؼ٤ٜٔ٘خ ٌُٜٞٗخ ؿخءص ٓٔؼِش رٔظٞٓطخص ٤ًِش ط٘لظَ ك٢ حُٔـخٍ 

٘ي ح٠ُ حهظزخٍ ٓظٞىٗض كـخءص ًِٜخ طْ حػظٔخىٙ ٖٓ ِْٓ ُظل٤َٔٛخ. حٓخ حُيلاُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِلوَحص حُٔٔظ ح١ٌُ]

 رٔخ ٣ش٤َ ح٠ُ ىلاُٜخ حُو٤خ٤ٓش. %5حهَ ٖٓ 

طز٤ٖ حٕ ٛ٘خى ىٍؿش ٓظٞٓطش ٖٓ حُٞػ٢ رظلي٣خص ٝطؼٞرخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػٖٔ حُز٤جش 

 %5حُـِحث٣َش ٝكن ػ٤ٖ حُيٍحٓش ػٖ ٓٔظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 

  ٠ّزبص ثٛعٛد اٌغؾبثٟ ٚالغ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ  اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌمبئٍخ ثبٍِٔٗخض اٌمٛي ٔشفغ

 رؾذ٠بد عبدح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ثبٌغضائش.

 :رشر١ت الاثؼبد اٌى١ٍخ -4

، ك٤غ ؿخءص حُ٘ظخثؾ ؽػٖٔ ٌٛح حُؼ٘ٞحٕ ٓ٘وّٞ رؼَع طَط٤ذ حلارؼخى ح٤ٌُِش حُظ٢ طؼٜٔ٘خ حًُ٘ٔٞ

 ًخُظخ٢ُ:

 رشر١ت الاثؼبد اٌى١ٍخ :(21-2اٌغذٚي سلُ )

حُٞٓؾ  الاػزجبس اٌفشدٞ فمشاد ثؼذ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

sig طـخٙ حلا حَُطزش

حُؼخّ 

 ُِوَٗش

حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُٔلخٓزش  1

 حُٔلخر٤ش

 ٓظٞٓؾ 2 0.000 0.42734 2.5816

 ٓظٞٓؾ 1 0.002 0.50043 2.6011 حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُِٔح٣خ 2

 ٓظٞٓؾ 3 0.000 0.61591 2.2580 حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُظل٤خص 3

 .24Spssرَٗخٓؾ  ػ٠ِحُطخُزخص ر٘خء ٖٓ حػيحى  اٌّظذس:

لمتوسط ط٤ِٔ رخُظٞٓؾ ك٢ ىلاُظٚ . حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظلظ٢ِ٤ كوي طَطذ رؼي )  ُلأرؼخىحُٔظٞٓؾ حُؼخّ 

طلاٙ ك٢ حَُطزش 500430.ػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ 2.6011( حَُٔطزش حلأ٠ُٝ رٔظٞٓؾ رِؾ  الكلي لبعد المزايا

٤ُلَ 500430.ٝػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ2.5816( رٔظٞٓؾ رِؾالمتوسط الكلي لبعد المحاسبة السحابيةرؼي )

 .615910.ٝػٖٔ حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ رِؾ2.2580رٔظٞٓؾ رِؾ ( ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َسمتوسط الكلي لبعد التحياترؼي)

 اٌزؾ١ًٍ ٚإٌّبلشخ :اٌّجؾش اٌضبٌش

 حُلَػ٤خص ٝطل٤َِ ٝٓ٘خهشش ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  ك٢ ٌٛح حُـِء ٤ٓظْ حػزخص طلش حٝ ٗل٢

 رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ: اٌّطٍت الاٚي

 حُٔظٞطَ ػ٤ِٜخ ٤ٓظْ ٓ٘خهشش حُلَػ٤ش حلا٠ُٝ ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ

 ٌٝٚ( ٚرُ اٌزٛلف ػٍٝ ِب 18ٍٟ٠-2اٌغذٚي سلُ ) رُ اػذاد ِٓ اعً اصجبد اٚ ٔفٟ اٌفشػ١خ الا: 

حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حكؼَ ٖٓ حُٔلخٓزش ًخٗض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ رخٕ : ٍؼجبسح الاٌٌِٚٝٓ خلاي  -

 حُظو٤ِي٣ش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حلاًخى٢ٔ٣

٣ٌٖٔ ططززن ًخٕ حطـخٙ حؿخرخص حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ رخٕ : ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌضب١ٔخ -

 حّحُٔلخر٤ش ٖٓ ُٜٓٞش حُظٞٓغ ك٢ حُظطز٤وخص ػ٘ي حٓظوي حُٔلخٓزش
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٣ٌٖٔ ٓلاكظش حٕ حؿخرخص حلاكَحى ًخٗض ٗلٞ حُٔٞحكوش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ : ٚثبٌٕغجخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ -

 طٌِلش حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طلون حىحٍس حُٔئٓٔش طٞك٤َ يػ٘حُوٍٞ رخٕ 

ش طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ًخٗض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ حٕ  :ثخظٛص ٌٍؼجبسح اٌشاثؼخ -

 ٓظخكش ُِِرٕٞ ك٢ ح١ ٝهض ٝك٢ ح١ ٌٓخٕ

ّ حُٔلخٓزش ًخٕ حطـخٙ حؿخرش حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش روظٞص ه٤خ :ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌخبِغخ -

 حُٔشخًَ ٓظؼِوش ربىحٍس طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخر٤ش ػ٠ِ حُظوِض ٖٓ

ٝرخُظخ٢ُ  وظٞصٗلٞ حُٔٞحكوش ر٣ٌٖٔ ٓلاكظش حٕ حؿخرخص حلاكَحى  :اٌغبدعخٌؼجبسح اٚثبٌٕغجخ  -

حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٔلآش  ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخ٣ٌٍٖٔ حُوٍٞ حٗٚ 

 ٝرَٔػش

ٛيف حُٔئٓٔش ح٠ُ حٓظويحّ حُٔلخٓزش ض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ حٕ ًخٗ :اٌغبثؼخٍؼجبسح ثخظٛص ٌ -

 حُٔلخر٤ش ح٠ُ طو٤َِ ٖٓ حُ٘لوخص حَُأٓٔخ٤ُش

طز٢٘ ًخٕ حطـخٙ حٓظـخرش حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ حٗٚ : ثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌضبِٕخ -

 حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ظطِذ ط٣ٌٞ٘خ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔئِٛش رخُٔئٓٔش

٣ٌٖٔ ٓلاكظش حٕ حؿخرخص حلاكَحى ًخٗض ٗلٞ حُٔٞحكوش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ  :ثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌزبعؼخ -

 حُؼٔخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش  ش حُٔلخر٤ش رظٞحكَ حُوزَحص٣ظؤػَ طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلٞٓز حُوٍٞ ٣ٌٖٔ حٕ
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 اٌضبٌضخرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ اٌفشػ١خ: اٌضبٟٔاٌّطٍت 

 حُٔظٞطَ ػ٤ِٜخ ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُؼخ٤ٗش٤ٓظْ ٓ٘خهشش حُلَػ٤ش 

  ( ٚرُ اٌزٛلف ػٍٝ ِب 19ٍٟ٠-2اٌغذٚي سلُ ) رُ اػذاد اٌضبٌضخِٓ اعً اصجبد اٚ ٔفٟ اٌفشػ١خ: 

طٔؼ٠ لآظويحّ حُٔلخٓزش حٕ حىحٍس حُٔئٓٔش  ًخٗض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ الاٌٚٝ:ِٓ خلاي ٌٍؼجبسح  -

 َٝٓػش حٗـخُٛخ حُٔلخر٤ش ٣ُِخىس حٌُلخءس ٝحىحٍس حُٞهض

حٓظويحّ ػ٠ِ حٕ  ًخٕ حطـخٙ حؿخرخص حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌضب١ٔخ: -

 حٌُٔز٤ٞطَ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔلخرشحُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ ىٕٝ طؼز٤ظٜخ ػ٠ِ حؿِٜس 

٣ٌٖٔ ٓلاكظش حٕ حؿخرخص حلاكَحى ًخٗض ٗلٞ حُٔٞحكوش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ : ٚثبٌٕغجخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ -

 طوّٞ رلٔخ٣ش ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘وِش هلاُٜخ  حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش حُوٍٞ رخٕ

طؼٖٔ ػيّ حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش حٕ  ًخٗض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ ثخظٛص ٌٍؼجبسح اٌشاثؼخ: -

 هيٓش حُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن ٓ٘خكغ شوظ٤ش

حٕ حُٔٔظوي٤ٖٓ  ًخٕ حطـخٙ حؿخرش حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش روظٞص ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌخبِغخ: -

 ٣لظِٕٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًِٔؼش ػخٓش ريٕٝ ٓوخرَ حٝ رٔوخرَ ٓليٝى

 خرخص حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش روظٞص٣ٌٖٔ ٓلاكظش حٕ حؿ ٚثبٌٕغجخ اٌؼجبسح اٌغبدعخ: -

ٓؼخ٤٣َ ِِٓٓش رؼٍَٝس حلاُظلخم رزَحٓؾ حُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ  حٕ ططز٤ن حُلٞٓزش ٣ظطِذ حٓظليحع -

 حُظو٢٘ ٝحُٔلخٓز٢ ُٔٔظوي٢ٓ ٝٓوي٢ٓ هيٓخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش

حُظلي٣غ حُظِوخث٢ ُلإطيحٍحص ٖٓ  ًخٗض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ حٕ ثخظٛص ٌٍؼجبسح اٌغبثؼخ: -

 حٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُٔظخكش ػ٠ِ ٓلخرشحُزَ

ٝؿٞد  ًخٕ حطـخٙ حٓظـخرش حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ حٗٚ: ثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌضبِٕخ -

 طٞك٤َ ٍهخرش ح٤٘ٓش ػخ٤ُش ػي ٛـٔخص حُشزٌخص

 اٌشاثؼخ رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ اٌفشػ١خ: اٌضبٌش اٌّطٍت

 ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞطَ ػ٤ِٜخ حُؼخُؼش٤ٓظْ ٓ٘خهشش حُلَػ٤ش 

  ٠ٍٟ( ٚرُ اٌزٛلف ػٍٝ ِب20-2اٌغذٚي سلُ ) رُ اػذاد اٌشاثؼخِٓ اعً اصجبد اٚ ٔفٟ اٌفشػ١خ:  

ػ٘ي حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طظزق حٗٚ  ًخٗض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ ِٓ خلاي ٌٍؼجبسح الاٌٚٝ: -

 طٍٞطٜخ حُوٞحثْ ٝحُظو٣ََ حُٔخ٤ُش حًؼَ ػَػش ُلإهطخء ٓٔخ ٣شٞٙ

 ًخٕ حطـخٙ حؿخرخص حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌضب١ٔخ: -

 حُوٞف ٖٓ َٓهش حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ٖٓ حرَُ حُؼٞحثن لاػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش -

٣ٌٖٔ ٓلاكظش حٕ حؿخرخص حلاكَحى ًخٗض ٗلٞ حُٔٞحكوش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ : ٚثبٌٕغجخ اٌؼجبسح اٌضبٌضخ -

 ر٤خٗخص حُٔلخرش ٖٓ حًزَ حُظلي٣خص ُظطز٤وٜخ حُؼوش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حُوٍٞ رخٕ

 طؼٞرش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔويٓش ٖٓرخٕ  ًخٗض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ :ثخظٛص ٌٍؼجبسح اٌشاثؼخ -

 ٗظخّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش رٔزذ ؿٔٞع حلاؽَحف حُٔظيحهِش

ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش حٕ  حُٔٞحكوش روظٞصًخٕ حطـخٙ حؿخرش حلاكَحى ٗلٞ  ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌخبِغخ: -

 ػ٠ِ حُٔوخؽَ حُٔظؼِوش ربىهخٍ حُٔؼِٞٓخص حػخٍح ِٓز٤ش

  -ص٣ٌٖٔ ٓلاكظش حٕ حؿخرخص حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش روظٞ ٚثبٌٕغجخ اٌؼجبسح اٌغبدعخ: -

 حُوٞف ٖٓ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ كٔخ٣ش هخػيس حُز٤خٗخص ٖٓ حهظَحم ٝحُظو٣َذ ٝحُوَط٘ش -

٣ٞى١ حُوطَ حُشخثغ ك٢ حُيٍٝ  ٚ ٣ٌٖٔ حًٕخٗض حؿِز٤ش حلاكَحى طَٟ حٗ :ثخظٛص ٌٍؼجبسح اٌغبثؼخ -

حُ٘خ٤ٓش حُٔظؼِوش رزؾء حلاٗظَٗض ح٢ُ ٣ُخىس ٓوخؽَ ٝطؼٞرخص طؤهَ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش ٝطؤهَ 

 ٝطٍٞ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ
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 حًٗٚخٕ حطـخٙ حٓظـخرش حلاكَحى ٗلٞ حُٔٞحكوش ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ : ثبٌٕغجخ ٌٍؼجبسح اٌضبِٕخ -

ػيّ طٞكَ هٞح٤ٖٗ حٝ ٓؼخ٤٣َ ُلٔخ٣ش هظٞط٤ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝػٔخٕ ػيّ طٌٖٔ  -

 ح١ شوض ٖٓ حلاؽلاع ػ٤ِٜخ
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 خلاطخ اٌفظً:

طٔض ىٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ك٢ ٝلا٣ش حُٞحى١ ُظل٤َِ ٝحهغ ٝٓظطِزخص ططز٤ن 

حُـِحث٣َش. طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش ُلإؿخرش ػ٠ِ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش 

 كَػ٤خص حُيٍحٓش ٝطلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس. طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 ٍٝهِشٛ٘خى ٝػ٢ ػخ٢ُ رِٔح٣خ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ك٢ ٝلا٣ش حُٞحى١ 

 ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى، ٝطْ اػزخص ًُي اكظخث٤خً.

ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى، لا طظٞكَ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٔلخٓزش  ٍٝهِشلاهظظخى٣ش ك٢ ٝلا٣ش حُٞحى١ حُٔئٓٔخص ح

 حُٔلخر٤ش رشٌَ ًخف، ٝطْ اػزخص ًُي اكظخث٤خً.

 ٍٝهِشٛ٘خى ٝػ٢ ػخ٢ُ رِٔح٣خ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ُٞلا٣ش حُٞحى١ 

 ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى، ٝطْ اػزخص ًُي اكظخث٤خً.

طٞحؿٚ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٢ٛ ػخ٤ُش،  حُظلي٣خص حُظ٢

 ٝطْ اػزخص ًُي اكظخث٤خً.

طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ر٘خءً ػ٠ِ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ُلآظز٤خٕ حُُٔٞع ػ٠ِ حُؼ٤٘ش 

 ٍٝهِش ٝكخ٢ٓ ٝ  حُٔيٍٝٓش، ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٞحى١

 ٓٔؼٞى.
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ِب ٘ٛ ٚالغ ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ حٗطِوض ىٍحٓظ٘خ ٖٓ حلإشٌخ٤ُش حُظخ٤ُش: 

 اٌغضائش٠خ  اٌّإعغبد

ك٤غ ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حٕ ٗٔظوِض ٖٓ حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظؼَف 

خص ططز٤وٜخ ٝٗظخّ ٓؼِٞٓخطٜخ حُٔلخٓز٢ ٝٓوخٍٗظٜخ رخُٔلخٓزش ػ٠ِ ػ٤ٓٞٔخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝٓظطِز

حُظو٤ِي٣ش ٝٗٔظوِض حٕ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ًظو٤٘ش كي٣ؼش ر٘ٔخًؿٜخ حُٔوظِلش ٝٓٔخطٜخ طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ًَ 

حُٞٓخثَ ٝحُٔظطِزخص ٖٓ هلاٍ ٤ِٓحص ٓظخكخ ػ٠ِ حُشزٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ًُٝي رُٜٔٞش حلآظويحّ ك٢ حُٞهض 

ح١ ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ ٓغ ُٜٓٞش حُظو٣ِٖ ػ٘ي حُو٤خّ حُؼ٤ِٔخص ػٖ رؼي ىٕٝ حُلخؿش ح٠ُ حُو٤خّ حُٔ٘خٓذ ٝك٢ 

رظو٣ِٜ٘خ ك٢ حُٔٔظويّ ًُٝي ٗظَح ُٔخ طظ٤لٚ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٖٓ َٓػش ُٜٝٓٞش حٓظويحّ ٝطو٣ِٖ 

 ٝٓٞػٞه٤ش َٝٓٝٗش ٝحٓخٕ.

ٝحهغ ٝٓظطِزخص ططز٤ن  طٔض ىٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ك٢ ٝلا٣ش حُٞحى١ ُظل٤َِ

حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش. طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش ُلإؿخرش ػ٠ِ 

 كَػ٤خص حُيٍحٓش ٝطلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس. طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

ش حُٞحى١ ٝ ٍٝهِش ٛ٘خى ٝػ٢ ػخ٢ُ رِٔح٣خ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ك٢ ٝلا٣

 ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى، ٝطْ اػزخص ًُي اكظخث٤خً.

حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ك٢ ٝلا٣ش حُٞحى١ ٝ ٍٝهِش ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى، لا طظٞكَ ػ٠ِ ٓظطِزخص حُٔلخٓزش 

 حُٔلخر٤ش رشٌَ ًخف، ٝطْ اػزخص ًُي اكظخث٤خً.

٣ش حُٞحى١ ٝ ٍٝهِش ٛ٘خى ٝػ٢ ػخ٢ُ رِٔح٣خ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ُٞلا

 ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى، ٝطْ اػزخص ًُي اكظخث٤خً.

حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش رؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٢ٛ ػخ٤ُش، 

 ٝطْ اػزخص ًُي اكظخث٤خً.

 :اٌفشػ١بد/ ٔزبئظ اخزجبس 1

ُلآظز٤خٕ حُُٔٞع ػ٠ِ حُؼ٤٘ش طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ر٘خءً ػ٠ِ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ 

 حُٔيٍٝٓش، ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٞحى١  ٝ ٍٝهِش ٝكخ٢ٓ ٓٔؼٞى

ٗوزَ حُلَػ٤ش حلا٠ُٝ حُوخثِش حٕ ٛ٘خى طز٢٘ ٝحػق ُٔلّٜٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ   -

 حُٔلخٓز٢ رخُـِحثَ.

ٗٚ ٣ٞؿي طٞكَ ُٔظطِزخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ حُوخثِش رخ حُؼخ٤ٗش ٗوزَ حُلَػ٤ش  -

 رخُـِحثَ.

حُوخثِش رخٗٚ ٝحهغ حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ حُٔلخر٢ ٣ٔظخُ رٞؿٞى طلي٣خص ؿخىس ك٢  حُؼخُؼشحُلَػ٤ش  َٗكغ -

 ر٤جش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ رخُـِحثَ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ:/ 2

 ٓٔخص حلاهظظخى٣ش حُـِحث٣َش ُِيٍٝ ح١ٌُ ٣ٞؿي ٝػ٢ رٔيٟ حُلخؿش ُِٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ حُٔئ

 طِؼزٚ ٖٓ هلاٍ طو٤َِ حُلخؿش ُِؼَٔ حُٔلخٓز٢ حُظو٤ِي١.



 اٌخبرّخ

60 

  ٣ُخىس حٌُلخءس: طَٜٔ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٤ِٔخص حلإىحٍس حُٔخ٤ُش ٝطِوخث٤ش   حُٜٔخّ ٝطوؼ٢ ػ٠ِ

ٝاػيحى اىهخٍ حُز٤خٗخص ح٤ُي١ٝ. ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حٌُلخءس ك٢ اىحٍس حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش 

 حُظوخ٣ٍَ ٝاؿَحء حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ.

  طٞك٤َ حُظٌخ٤ُق: طِـ٢ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حُلخؿش ا٠ُ ر٤٘ش طلظ٤ش ٌِٓلش ػ٠ِ حلأٍع ٝطَحه٤ض

رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ. ٣ٌٖٔ ُِشًَخص طو٤َِ طٌخ٤ُق حلأؿِٜس ٝحُزَحٓؾ ًٌُٝي حُٔظَٝكخص 

 حَُٔطزطش رظ٤خٗظٜخ ٝطَه٤ظٜخ.

 حُٔلخر٤ش ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش  طؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ: طظ٤ق حُٔلخٓزش

ٝحُؼَٔ ػ٤ِٜخ ك٢ ٗلْ حُٞهض، رـغ حُ٘ظَ ػٖ ٓٞهؼْٜ حُــَحك٢. ٌٝٛح ٣َٜٔ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ 

أػؼخء حُل٣َن ٝحُٔلخٓز٤ٖ ٝأطلخد حلأػٔخٍ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حطوخً هَحٍحص أكؼَ ُٖٝٓ 

 حٓظـخرش أَٓع.

 حُلو٤و٢: ٣ٞكَ حُلٔخد حُٔلخر٢ ٝطٞلًا ك٣ٍٞخً ا٠ُ حُز٤خٗخص  حُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ك٢ حُٞهض

حُٔخ٤ُش، ٓٔخ ٣ظ٤ق ُِشًَخص حطوخً هَحٍحص ٓٔظ٤َ٘س حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓليػش. ٌٝٛح ٓل٤ي 

رشٌَ هخص ك٢ كخلاص حُؼَٔ ػٖ رؼُي أٝ ػ٘يٓخ طلظخؽ حُلَٝع أٝ حُٔٞحهغ حُٔظؼيىس ا٠ُ 

 حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش.

 حُظٞٓغ ٝحَُٔٝٗش: ٣ٌٖٔ لأٗظٔش حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حُظٞٓغ رُٜٔٞش ٓغ ٗٔٞ حلأػٔخٍ أٝ  هخر٤ِش

 طوِزخص حُطِذ. 

 اٌزٛط١بد:  /3

ًُٝي رخلآظؼٔخٍ ك٢ طط٣َٞ ر٤٘ش طلظ٤ش اٗظَٗض ه٣ٞش ٝٓٞػٞهش ُؼٔخٕ حطظخٍ .رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: 1

 يس ا٠ُ حُٔلخرش.ٓٔظوَ ٝػخ٢ُ حَُٔػش، ٝٛٞ أَٓ كخْٓ لأٗظٔش حُٔلخٓزش حُٔٔظ٘

أٓخٕ حُز٤خٗخص: ًُٝي رظ٘ل٤ٌ اؿَحءحص أٓخٕ طخٍٓش ُلٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش حُلٔخٓش حُٔوِٗش ك٢ .2

 حُٔلخرش. ٣شَٔ ًُي حٓظويحّ حُظشل٤َ ٝػٞحرؾ حُٞطٍٞ ٝٗٔن حُز٤خٗخص رخٗظظخّ.

ق حُٔل٤ِش حُٔظؼِوش ًُٝي رخُٔلخكظش ػ٠ِ ٓؼَكش أكيع حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحث .الاِزضبي اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ:3

ٖٓ إٔ كَ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ِظِّ رٌٜٙ  ٝحُظؤًيروظٞط٤ش حُز٤خٗخص ٝطوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝحُلٞٓزش حُٔلخر٤ش. 

 حُٔظطِزخص.

طوي٣ْ رَحٓؾ طي٣ٍذ ٝطؼ٤ِْ شخِٓش ُِٔلخٓز٤ٖ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُٔخ٤٤ُٖ ٝأطلخد حلأػٔخٍ  .اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ:4

 ٓ٘ظخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش رلؼخ٤ُش. ُظؼ٣ِِ كْٜٜٔ ٜٝٓخٍحطْٜ ك٢ حٓظويحّ

حهظ٤خٍ رَحٓؾ ٓلخٓزش ٓلخر٤ش طظٌخَٓ رشٌَ ؿ٤ي ٓغ حلأٗظٔش ٝحُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش ك٢  .اٌزىبًِ ٚاٌزٛافك:5

 حُشًَخص ك٢ حُـِحثَ، ٓؼَ رَحٓؾ حُظوخ٣ٍَ حُؼ٣َز٤ش أٝ أٗظٔش حَُٔطزخص.

خ رخُِـش حُٔل٤ِش، رٔخ ك٢ ًُي ًُٝي رخُزلغ ػٖ كٍِٞ ٓلخٓزش ٓلخر٤ش طوي. دػُ اٌٍغخ اٌّؾ١ٍخ: 6 ًٔ ّ ىػ

 حُؼَر٤ش ٝحُل٤َٔٗش، ُؼٔخٕ ُٜٓٞش حلآظويحّ ٝحُظٞحطَ حُلؼخٍ.

ػٍَٝس حُزلغ حُٔظؤ٢ٗ ٝػ٤ِٔش حلآظيلاٍ ػ٘ي حهظ٤خٍ رخثغ ُزَٗخٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش.  . اخز١بس اٌجبئغ:7

 ٝحُ٘ظَ ا٠ُ حُؼٞحَٓ ٓؼَ حُٔٔؼش ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝىػْ حُؼٔلاء ٝهخر٤ِش حُظٞٓغ ُِٔ٘ظش.

: ٖٓ هلاٍ َٓحهزش أىحء ٗظخّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش رخٗظظخّ ٝطؤًي ٖٓ . اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٚاٌزؾذ٠ضبد8

حُظلي٣ؼخص ٝحُظظل٤لخص ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٤ُِْٔ ُٔؼخُـش أ١ ػـَحص أ٤٘ٓش أٝ ٓشخًَ. ٖٓ هلاٍ ٓؼخُـش  ططز٤ن
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ٌٛٙ حُظٞط٤خص، ٣ٌٖٔ ُِشًَخص ك٢ حُـِحثَ حُظـِذ ػ٠ِ حُٔظطِزخص ٝحُظؼٞرخص حَُٔطزطش رخُٔلخٓزش 

 حُٔلخر٤ش ٝحٓظـلاٍ كٞحثيٛخ ك٢ اىحٍس حُٔخٍ رشٌَ كؼخٍ.

 افبق اٌذساعخ: -4

 ٓزش حُٔلخر٤ش: طٞؿٜخص ٝطلي٣خص"ٓٔظوزَ حُٔلخ 

  "ٍِٞأٖٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش: حُظلي٣خص ٝحُل 

 حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝحُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش 

 "طـَرش طز٢٘ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش: ىٍّٝ ٓٔظلخىس ٝٗظخثق ػ٤ِٔش 
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 اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ -اٚلا

 اٌجؾٛس اٌغبِؼ١خ-أ

رٞؿِحُش كٔي ٓٔؼٞىس، ٓٔؼٞى١ حُش٤وش، ٓلِٞ كخ٣ِس، حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس .1

ػ٠ِ حػظٔخىٛخ، ًٌَٓس ٓويٓش لآظٌٔخٍ ٓظطِزخص شٜخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣، ٤ٓيحٕ حُؼِّٞ 

ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوظض ٓلخٓزش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش 

 .2020/2021ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼٚ حُش٤ٜي كٔٚ ُوؼَ، حُٞحى١، 

أػَ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ طول٤غ حػزخء حُؼَٔ حُٔلخٓز٢، )ىٍحٓش كخُش شًَش .2

 2021/ 2020ِٓٞٗـخُ حُٞحى١(، حٓٔخء ك١ٍٞ، هُٞش هؼَح١ٍٝ، ٣خ٤ٖٔٓ ه٣ََٙ، 

.١ُٞٓ كخٍٝم حُ٘وٞى، حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ُظؼ٣ِِ طٌخَٓ حٗشطش ٓلآَ حُظ٣ٍٞي رٜيف 3

 .2020ىػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٤ًِش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاىحٍس ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ؿخٓؼش رٍٞٓؼ٤ي، ٤ٗٞ٣ٞ

حُٔظ٣َش  طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ هَحٍ حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ.4

 2018)ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش(، ُِيًظٍٞ ٓخ٣ٌَ طٔٞث٤َ حُلْٞٗ رخ٢ِ٤ٓ، 

ٓٔخٛٔش حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢  حُـ٣َز٢ ٍٗٞ حُٜيٟ، رٖ ٣خ٣ش ٍٗٞ حُٜيٟ، رخُؼَر٢ حٗظظخٍ،.5

 حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش شؿخٓؼش حُٞحى١، ٤ًِ طول٤غ طٌِلش حُؼَٔ حُٔلخٓز٢ )ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش(، 

2019- 2020 

ى٣٘خ ػزي حُؼ٤ِْ ٣ًَٔش ،أػَ حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش .6

حُٔٔظوزَ ،  شٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ طط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش، ٍٓخُش 

 2020ٓظَ،

 اٌّغلاد -ة

حَُٔحؿغ ػٖ ك٘خٕ ػزي حُٔ٘ؼْ ٓظطل٠ كٖٔ، أػَ ططز٤ن حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ ٓيٟ طو٣ََ  .1

حٓظَٔح٣ٍش حُٔ٘شؤس ك٢ حُ٘شخؽ، ٓـِش حلآٌ٘ي٣ٍش ُِزلٞع حُٔلخٓز٤ش هْٔ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش، 

 .2021، 3، حُؼيى5ٓيٍٓش حُٔلخٓزش، رخُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُيٍحٓخص حُ٘ٞػ٤ش رخُـ٤ِس، حُٔـِي

٤ش ٝكوخ ٌٝٓٞٗخص حَُهخرش حُيحهِ ٤ُٝcobit5ي ٤َٔٓ ػزي حُؼظ٤ْ حُـز٢ِ، أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حرؼخى  .2

ك٢ حُلي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش: ى٤َُ ٤ٓيح٢ٗ ٖٓ شًَش حلاطظخٍ  cosoلإؽخٍ 

حُٔظ٣َش ٓؼٜي حلإىحٍس ٝحٌَُٔطخ٣ٍش ٝحُلخٓذ حلا٢ُ، ٤ًِش حُز٘خص حُوطز٤ش رخُؼزخ٤ٓش، هْٔ 

 .2022، ٓزظٔزَ 3، حُؼيى6حُٔلخٓزش، حُٔـِي

ش ػ٠ِ ؿٞىٙ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ى٣٘خ ػزي حُؼ٤ِْ ٣ًَٔش، أػَ حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ .3

حُٔظ٣َش، حُلٌَ  ٝحٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ طط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُي٤ُٝش، ٓـِٚ حُي٣ٍٝخص

 .2021، حر1َ٣َ، حُؼيى25حُٔٔظوزَ، حُٔـِيش حُٔلخٓز٢، ؿخٓؼ

ػز٤َ ر١ٌَ َٓ حُوظْ، أػَ ططز٤ن حُٔلخٓزش -ػ٣ِٞش ٓؼ٤ي ػؼٔخٕ، ى-ِٟٓٞ ىٍحٍ ػٞع، ى .4

رَحٓؾ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢ ؿخٓؼش حُِٔي هخُي، ٓـِش حُيٍحٓخص حُٔخ٤ُش  حُٔلخر٤ش ػ٠ِ

، 2حُؼيى 8ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحلاىح٣ٍش، ؿخٓؼش حُِٔي هخُي، ؿخٓؼش حلآخّ محمد ٓؼٞى، حُٔؼٞى٣ش، حُٔـِي

 .2021ؿٞحٕ

 

٣ٔخٕ حرَح٤ْٛ حكٔي، حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ طٞؿٚ حُشًَخص لاػظٔخى ػ٠ِ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش  .5

ش ططز٤و٤ش ػ٠ِ شًَخص حُٔٔخٛٔش حُؼخِٓش ك٢ حه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ(، ٓـِش حُلٕ٘ٞ ٝحلاىد )ىٍحٓ
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ٓؼٜي حُظو٢٘ حلاىح١ٍ، ؿخٓؼش حٍر٤َ حُظو٤٘ش، –ٝػِّٞ حلاٗٔخ٤ٗخص ٝحلاؿظٔخع، هْٔ حُٔلخٓزش 

 .2020، 52حُؼَحم، حُؼيى

 Cloudلخر٤ش حُيًظٍٞس حٓخ٢ٗ ًٔخٍ محمد حرَح٤ْٛ ،أػَ ططز٤ن حلإؽخٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔلخٓزش حُٔ .6

accouting  ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش حىحٍس حُظٌِلش حلآظَحط٤ـ٤ش ُيػْ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش

( ،ىٍحٓش ططز٤و٤ش JSFCُٔ٘شجخص حلاػٔخٍ حُٔؼخطَس، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُوطخع ک٤ِخص حُظـخٍس )

 2020، 24، حُؼيى1ُشًَخص حُظ٘خػ٤ش حُٔظ٣َش ، ،حُٔـِي

ى/كخؽٔش حرَح٤ْٛ محمد ٍك٤غ  ،كَص ٝطلي٣خص حػظٔخى حُٔلخٓزش  ى/كخؽٔش ٓلظخف ه٤َِ حُللاف، .7

حُٔلخر٤ش ك٢ شًَظ٢ حُٔيحٍ ٤ُٝز٤خٗخ ُلاطظخلاص،)ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش (،ٓـِش حلآٌ٘ي٣ٍش ُِزلٞع 

 2022،ٓزظٔزَ  3،حُؼيى  6حُٔلخٓز٤ش ،حُٔـِي 

يحه٤ِش ٝكن لاؽخٍ ٌٝٓٞٗخص حَُهخرش ح٤ُٝbitsُي ٤َٔٓ ػزي حُؼظ٤ْ حُـ٢ِ٤ ،أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حرؼخى  .8

COSO  ،)ك٢ حُلي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش )ى٤َُ ٓي٢٘٣ ُشًَخص حلاطظخلاص حُٔظ٣َش

 2022،ٓزظٔزَ  3، حُؼيى6ٓـِش حلآٌ٘ي٣ٍش  ،٤ًِش حُظـخٍس ، حُٔـِي 

كخؽٔش حَُِٛحء شخَٓ ػخط٢، حّ ى ٍحثي ػزي حُٔـ٤ي، حٌٓخ٤ٗش حٓظويّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢  .9

، )ىٍحٓش ططز٤و٤ش(، ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى، ؿخٓؼش حُٔٔظ٘ظ٣َش ٤ًِش حلاىحٍس طول٤غ حُظٌخ٤ُق

 1/9/2019، 123،حُؼيى2020ٝحلاهظظخى، حُٔـِي 

 

 اٌّٛالغ الاٌىزشٟٚٔ-ط

حلاؽلاع  ْط ،ػ٤ٞد حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش،2023ٓظطل٢ ر٘و٤ذ،  .1

cloud-of-https://www.motaber.com/disadvantages-01/04/2023،ػ٤ِٚ

computing/ 
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 (: اعزج١ب10ْاٌٍّؾك سلُ )

 اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشؼج١خ

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 -اٌٛادٞ –عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخؼش 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

 اعزّبسح الاعزجبٔخ

 ػ٤ٌِْ ٍٝكٔش الله طؼخ٠ُ ٝرًَخطٚحُٔلاّ 

 ُِٔئٓٔخص ح٤ُٔيحص ٝحُٔخىس: حُوزَحء حُٔلخٓز٤ٖ ٝٓلخكظ٢ حُلٔخرخص: ٝح٣َ٤ُٖٔٔ حُٔخ٤٤ُٖ

حٓظٌٔخلا ُٔظطِزخص ًٌَٓس حُٔخٓظَ ك٢ حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحلآظخًس حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ػِْ حُٔلخٓزش 

"ٓظطِزخص ططز٤ن حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ك٢  ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕٗويّ ا٤ٌُْ رٌٜٙ حلآظٔخٍس لإؿَحء ٓلخٓزش  طوظض

 .حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش"

 ؼظٔي ػ٠ِ ٗوَطٔظويّ ك٤ٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش رَٗخٓؾ ٓلخٓزشطؼظزَ 

٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ح٤ُٚ ك٢ ح١ ٝهض ٖٝٓ ح١ ٝطو٣ِٜ٘خ ػٖ ؽ٣َن ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ٝحُٔؼخُـش حُٔلخٓز٤ش ٝ

 .ظخٍ حلاٗظَٗضٌٓخٕ رخٓظويحّ حط

طؼظٔي ريٍؿش  ٗؤَٓ ٖٓ ٤ٓخىطٌْ حُظٌَّ رخلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش ٌٛح حلآظز٤خٕ ريهش، ك٤غ إٔ طلش ٗظخثـٚ

 طٔظويّ الا لأؿَحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ. ٗشًٌَْ ُلٖٔ طؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ، ٌُْٝ ٓ٘خ ًَ ًز٤َس ػ٠ِ طلش اؿخرظٌْ

 حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ.

 :رؾذ اششاف اٌذوزٛس                                                      :بٌجبدِٓ اػذاد اٌط

 ء ػ٤خش٢ ػَٔ ٓخٍس                                                  أ.ى ٓيّٝ ٣ًَُخ 

 ؿ٢ٔ٣َ ػ١ِٞ ٗخ٣ٍٔخٕ 

 ؿٔخّ ػ٠ِ ٝطخٍ 
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 ِؼٍِٛبد شخظ١ٗ ٚػ١ف١ٗ :ياٌّؾٛس الأٚ

(x( ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٌُْ  حلاؿخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلآجِش ٖٓ هلاٍ ٝػغ حشخٍس  ءحَُؿخ   

اٌؼّش  -1  

         30حهَ ٖٓ ٓ٘ش       39ح30٠ُٖٓ   49ٓ٘ش ح٠ُ  40ٖٓ  

 ٓ٘ش كٔخ كٞم 50ٖٓ 

 اٌشٙبدح اٌؼ١ٍّخ -2

 ٤ُٔخْٗ         ٓخٓظَ        ٓخؿٔظ٤َ       ىًظٍٞحٙ    أهَٟ       

 إٌّٙخ  -3

 خج١ش ِؾبعجٟ            ِؾبعت ِؼزذ                  ِؾبفع ؽغبثبد         

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ                                                     -4

 عٕٛاد    5ألً ِٓ       عٕٛاد     10عٕٛاد اٌٝ 5ِٓ                  عٕٛاد 10ِٓ  أوضش

 حَُؿخء حلاؿخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلآجِش ٖٓ هلاٍ ٝػغ حشخٍس (x)ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٌُْ 

 ؿ٤َ

 ٓٞكن

 رشيس

 ؿ٤َ

 ٓٞحكن

 ٓٞحكن ٓٞحكن ٓلخ٣ي

 رشيس

 حُلوَحص

 

 

 حَُهْ

 اٚلا اٌّــؾبعجـــخ اٌغـــؾبث١ـــخ

حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حكؼَ ٖٓ حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حٕ       

 حلاًخى٢ٔ٣

   1  

٣ٌٖٔ ططززن حُٔلخٓزش  حُٔلخر٤ش ٖٓ ُٜٓٞش حُظٞٓغ ك٢ حُظطز٤وخص      

 ػ٘ي حٓظويحّ 

2 

طٞك٤َ  طٌِلش  ػٖ حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طلون حىحٍس حُٔئٓٔش     

 حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش

3 

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طٌٕٞ ٓظخكش ُِِرٕٞ ك٢ ح١ ٝهض ٝك٢      

 ح١ ٌٓخٕ

3 

طوّٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ حُظوِض ٖٓ  حُٔشخًَ ٓظؼِوش ربىحٍس      

 طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص

4 

٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ  حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص      

 رٔلآش ٝرَٔػش 

5 

طٜيف حُٔئٓٔش ح٠ُ حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ح٠ُ طو٤َِ ٖٓ      

 حُ٘لوخص حَُأٓٔخ٤ُش 

6 

طز٢٘ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ظطِذ ط٣ٌٞ٘خ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔئِٛش      

 رخُٔئٓٔش 

7 

٣ظؤػَ طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش رظٞحكَ حُوزَحص حُؼٔخ٤ُش      

 ىحهَ حُٔئٓٔش 

 

8 
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 صب١ٔب ِضا٠ب ِٚزطٍجبد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ

طٔؼ٠ حىحٍس حُٔئٓٔش لآظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ُِخىس حٌُلخءس      

 ٝحىحٍس حُٞهض 

 َٝٓػش حٗـخُٛخ

1 

طؼز٤ظٜخ ػ٠ِ حؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ حٓظويحّ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ ىٕٝ      

 ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُٔلخرش

2 

 3 حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طوّٞ رلٔخ٣ش ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘وِش هلاُٜخ     

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طؼٖٔ ػيّ حٓظويحّ هيٓش حُٔؼِٞٓخص ُظلو٤ن      

 ٓ٘خكغ شوظ٤ش  

4 

٣لظِٕٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًِٔؼش ػخٓش ريٕٝ      

 ٓوخرَ حٝ رٔوخرَ ٓليٝى 

5 

 حٕ ططز٤ن حُلٞٓزش ٣ظطِذ حٓظليحع     

ٓؼخ٤٣َ ِِٓٓش رؼٍَٝس حلاُظلخم رزَحٓؾ حُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ حُظو٢٘  

 ٝحُٔلخٓز٢ ُٔٔظوي٢ٓ ٝٓوي٢ٓ هيٓخص حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش 

6 

ُلإطيحٍحص ٖٓ حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُٔظخكش ػ٠ِ حُظلي٣غ حُظِوخث٢      

 ٓلخرش

7 

 8 طٞك٤َ ٍهخرش ح٤٘ٓش ػخ٤ُش ػي ٛـٔخص حُشزٌخص      

 صبٌضب رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ

 أًؼَػ٘ي حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طظزق حُوٞحثْ ٝحُظو٣ََ حُٔخ٤ُش      

 ػَػش ُلإهطخء ٓٔخ ٣شٞٙ طٍٞطٜخ

1 

حُؼٞحثن لاػظٔخى  أرَُحُوٞف ٖٓ َٓهش حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ٖٓ      

 حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

2 

 3 حُظلي٣خص ُظطز٤وٜخ أًزَحُؼوش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص حُٔلخرش ٖٓ      

طؼٞرش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔويٓش ٖٓ ٗظخّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش      

 رٔزذ ؿٔٞع حلاؽَحف حُٔظيحهِش

4 

حُٔلخر٤ش حػخٍح ِٓز٤ش ػ٠ِ حُٔوخؽَ حُٔظؼِوش ربىهخٍ ُِلٞٓزش      

 حُٔؼِٞٓخص

5 

حُوٞف ٖٓ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ كٔخ٣ش هخػيس حُز٤خٗخص ٖٓ حهظَحم      

 ٝحُظو٣َذ ٝحُوَط٘ش 

6 

٣ٞى١ حُوطَ حُشخثغ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حُٔظؼِوش رزؾء حلاٗظَٗض ح٢ُ      

٣ُخىس ٓوخؽَ ٝطؼٞرخص طؤهَ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش ٝطؤهَ ٝطٍٞ 

 حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ 

7 

ػيّ طٞكَ هٞح٤ٖٗ حٝ ٓؼخ٤٣َ ُلٔخ٣ش هظٞط٤ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص      

 حُٔلخٓز٤ش ٝػٔخٕ ػيّ طٌٖٔ ح١ شوض ٖٓ حلاؽلاع ػ٤ِٜخ

8 
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 ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّزؼٍك ٚالغ(:10سلُ )اٌٍّؾك 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.837 9 

 

 ٌّزغ١ش ٚالغ ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ ِؼبًِ اٌضجبد اٌزفظ١ٍٟ(:10سلُ ) اٌٍّؾك

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

حٕ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حكؼَ ٖٓ حُٔلخٓزش 

 حُظو٤ِي٣ش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حلاًخى٢ٔ٣

20.5532 11.600 0.652 0.809 

حُٔلخر٤ش ٖٓ ُٜٓٞش  ٣ٌٖٔ ططززن حُٔلخٓزش

 حُظٞٓغ ك٢ حُظطز٤وخص ػ٘ي حٓظويحّ

20.5106 11.994 0.670 0.810 

ػٖ حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طلون حىحٍس 

 طٌِلش حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش حُٔئٓٔش طٞك٤َ

20.5532 12.426 0.481 0.827 

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طٌٕٞ ٓظخكش 

 ُِِرٕٞ ك٢ ح١ ٝهض ٝك٢ ح١ ٌٓخٕ

20.6383 12.019 0.524 0.823 

 طوّٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ حُظوِض ٖٓ

 حُٔشخًَ ٓظؼِوش ربىحٍس طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص

20.9362 12.148 0.376 0.844 

حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش  ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ

 ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٔلآش ٝرَٔػش

20.7872 11.649 0.571 0.818 

طٜيف حُٔئٓٔش ح٠ُ حٓظويحّ حُٔلخٓزش 

 ح٠ُ طو٤َِ ٖٓ حُ٘لوخص حَُأٓٔخ٤ُشحُٔلخر٤ش 

20.6596 12.012 0.488 0.827 

طز٢٘ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ظطِذ ط٣ٌٞ٘خ 

 ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔئِٛش رخُٔئٓٔش

20.6596 11.447 0.622 0.812 

٣ظؤػَ طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش 

 حُؼٔخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش رظٞحكَ حُوزَحص

20.5745 12.032 0.626 0.813 
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ٌّزغ١ش ِضا٠ب ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ  اٌىٍِٟؼبًِ اٌضجبد (: 10سلُ )اٌٍّؾك 

 اٌغضائش٠خ اٌّإعغبد

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.889 8 

 

ِضا٠ب ِٚزطٍجبد رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ  ٌّزغ١ش ِؼبًِ اٌضجبد اٌزفظ١ٍٟ(:10سلُ )اٌٍّؾك 

 اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

طٔؼ٠ حىحٍس حُٔئٓٔش لآظويحّ 

 ٣ُِخىس حٌُلخءس حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

18.0638 12.626 0.760 0.867 

حٓظويحّ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ ىٕٝ 

 طؼز٤ظٜخ ػ٠ِ حؿِٜس

18.3191 11.613 0.756 0.865 

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طوّٞ رلٔخ٣ش 

 ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘وِش هلاُٜخ

18.2340 12.053 0.739 0.867 

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طؼٖٔ ػيّ 

 حٓظويحّ هيٓش حُٔؼِٞٓخص

18.1915 13.115 0.535 0.886 

٣لظِٕٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًِٔؼش 

 ػخٓش

18.2979 12.170 0.632 0.878 

ططز٤ن حُلٞٓزش ٣ظطِذ حٓظليحع 

 ٓؼخ٤٣َ

18.1915 12.723 0.628 0.878 

ٖٓ  ُلإطيحٍحصحُظلي٣غ حُظِوخث٢ 

حُٔظخكش ػ٠ِ  حُلٔخر٤شحُزَحٓؾ 

 ٓلخرش

18.1915 13.071 0.586 0.881 

طٞك٤َ ٍهخرش ح٤٘ٓش ػخ٤ُش ػي 

 ٛـٔخص حُشزٌخص

18.1702 12.362 0.679 0.873 
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رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ  رؾذ٠بد ٚطؼٛثبدٌّزغ١ش  اٌىٍِٟؼبًِ اٌضجبد (:10سلُ )اٌٍّؾك 

 اٌغضائش٠خ اٌّإعغبد

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.894 8 

 
رطج١ك اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ  رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد ٌّزغ١ش ِؼبًِ اٌضجبد اٌزفظ١ٍٟ(: 10سلُ )اٌٍّؾك 

 اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ػ٘ي حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش 

طظزق حُوٞحثْ ٝحُظو٣ََ حُٔخ٤ُش 

حًؼَ ػَػش ُلإهطخء ٓٔخ ٣شٞٙ 

 طٍٞطٜخ

16.0213 19.630 0.514 0.896 

حُوٞف ٖٓ َٓهش حُز٤خٗخص 

حُٔلظٞكش ٖٓ حرَُ حُؼٞحثن 

 لاػظٔخى حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

15.8298 19.231 0.642 0.884 

ر٤خٗخص  حُؼوش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ

حُٔلخرش ٖٓ حًزَ حُظلي٣خص 

 ُظطز٤وٜخ

15.6809 18.918 0.683 0.880 

طؼٞرش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ 

ٗظخّ حُٔلخٓزش  حُٔويٓش ٖٓ

حُٔلخر٤ش رٔزذ ؿٔٞع حلاؽَحف 

 حُٔظيحهِش

15.9362 17.713 0.849 0.863 

ػ٠ِ  ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش حػخٍح ِٓز٤ش

حُٔوخؽَ حُٔظؼِوش ربىهخٍ 

 حُٔؼِٞٓخص

16.0426 18.868 0.614 0.887 

حُوٞف ٖٓ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ كٔخ٣ش 

هخػيس حُز٤خٗخص ٖٓ حهظَحم 

 ٝحُظو٣َذ ٝحُوَط٘ش

15.6383 18.584 0.765 0.872 

٣ٞى١ حُوطَ حُشخثغ ك٢ حُيٍٝ 

حُ٘خ٤ٓش حُٔظؼِوش رزؾء حلاٗظَٗض ح٢ُ 

٣ُخىس ٓوخؽَ ٝطؼٞرخص طؤهَ 

 حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش

15.7447 18.499 0.706 0.878 

ػيّ طٞكَ هٞح٤ٖٗ ُلٔخ٣ش 

هظٞط٤ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

حُٔلخٓز٤ش ٝػٔخٕ ػيّ طٌٖٔ ح١ 

 شوض ٖٓ حلاؽلاع ػ٤ِٜخ

15.5532 19.513 0.636 0.884 



 اٌّلاؽك

73 

 

 

 ؼبًِ اٌضجبد لإعّبٌٟ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد(: 10ِسلُ )اٌٍّؾك 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.794 3 

 فمشاد اٌّزغ١ش الأٚي ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ(:10سلُ )اٌٍّؾك 

Correlations 

1كوَس  2كوَس          

اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ 

ٌجؼذ اٌّؾبعجخ 

 اٌغؾبث١خ

Pearson 

Correlation 

.741
**

 .744
**

 .595
**

 .641
**

 .543
**

 .685
**

 .618
**

 .725
**

 .711
**

 

Sig. (1-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

          

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 ٌضبٟٔاٌّزغ١ش ا دث١ٓ فمشاالاسرجبؽ  ًِؼبِ (:01سلُ ) اٌٍّؾك

Correlations 

استخدام  1 

2 

3 4 5 6 7 8 

المتوسط 

 الكلي لبعد

 المزايا

Pearson 

Correlation 

.817
**
 .830

**
 .812

**
 .645

**
 .737

**
 .721

**
 .682

**
 .764

**
 

Sig. (1-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 اٌضبٌشفمشاد اٌّزغ١ش  الاسرجبؽ ث١ٓ ًِؼبِ (:00سلُ )اٌٍّؾك 

Correlations 

 1 2 

 حُٔلخر٤ش

طؼٞرش  3

4 

5 6 7 8 

 Pearson ّ.حُظلي٣خص

Correlation 

.636
**

 .731
**

 .765
**

 .892
**

 .718
**

 .826
**

 .786
**

 .722
**

 

Sig. (1-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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 ثؼذ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ(: 00سلُ ) اٌٍّؾك
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

حٕ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش حكؼَ ٖٓ 

حُٔلخٓزش حُظو٤ِي٣ش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ 

 حلاًخى٢ٔ٣

47 2.6809 0.62923 0.396 

حُٔلخر٤ش ٖٓ  ٣ٌٖٔ ططززن حُٔلخٓزش

ُٜٓٞش حُظٞٓغ ك٢ حُظطز٤وخص ػ٘ي 

 حٓظويحّ

47 2.7234 0.53981 0.291 

ػٖ حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طلون 

طٌِلش حُطخهش  حىحٍس حُٔئٓٔش طٞك٤َ

 حٌَُٜرخث٤ش

47 2.6809 0.59368 0.352 

حُٔلخر٤ش طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش 

ٓظخكش ُِِرٕٞ ك٢ ح١ ٝهض ٝك٢ ح١ 

 ٌٓخٕ

47 2.5957 0.64806 0.420 

طوّٞ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ػ٠ِ حُظوِض 

حُٔشخًَ ٓظؼِوش ربىحٍس طو٤٘ش  ٖٓ

 حُٔؼِٞٓخص

47 2.2979 0.77781 0.605 

حُٔلخٓزش  ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ

حُٔلخر٤ش ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رٔلآش 

 ٝرَٔػش

47 2.4468 0.68552 0.470 

طٜيف حُٔئٓٔش ح٠ُ حٓظويحّ حُٔلخٓزش 

حُٔلخر٤ش ح٠ُ طو٤َِ ٖٓ حُ٘لوخص 

 حَُأٓٔخ٤ُش

47 2.5745 0.68349 0.467 

طز٢٘ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ظطِذ ط٣ٌٞ٘خ 

 ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔئِٛش رخُٔئٓٔش

47 2.5745 0.68349 0.467 

٣ظؤػَ طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش 

 حُؼٔخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش رظٞحكَ حُوزَحص

47 2.6596 0.56247 0.316 

 0.183 0.42734 2.5816 47 حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

Valid N (listwise) 47    
 

 ثؼذ اٌّزطٍجبد ٚاٌّضا٠ب(: 00سلُ )اٌٍّؾك 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

حىحٍس حُٔئٓٔش لآظويحّ طٔؼ٠ 

 حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش ٣ُِخىس حٌُلخءس

47 2.7447 0.56982 0.325 

حٓظويحّ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ ىٕٝ طؼز٤ظٜخ 

 ػ٠ِ حؿِٜس

47 2.4894 0.74811 0.560 

حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش طوّٞ رلٔخ٣ش ٣َٓش 

 حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘وِش هلاُٜخ

47 2.5745 .0.68349 0.467 

طؼٖٔ ػيّ حٓظويحّ  حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش

 هيٓش حُٔؼِٞٓخص

47 2.6170 0.64448 0.415 

٣لظِٕٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص 

 ٝحُٔؼِٞٓخص ًِٔؼش ػخٓش

47 2.5106 0.74811 0.560 

 0.415 0.64448 2.6170 47 ططز٤ن حُلٞٓزش ٣ظطِذ حٓظليحع ٓؼخ٤٣َ

ٖٓ  ُلإطيحٍحصحُظلي٣غ حُظِوخث٢ 

 حُٔظخكش ػ٠ِ ٓلخرش حُلٔخر٤شحُزَحٓؾ 

47 2.6170 0.60982 0.372 
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طٞك٤َ ٍهخرش ح٤٘ٓش ػخ٤ُش ػي ٛـٔخص 

 حُشزٌخص

47 2.6383 0.67326 0.453 

 250. 0.50043 2.6011 47 حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُِٔح٣خ

Valid N (listwise) 47    

 اٌؼًّ اٌغضائشٞاٌّزؼٍك ثبٌزؾذ٠بد ِّبسعخ اٌّؾبعجخ اٌغؾبث١خ فٟ ث١ئخ (: 00سلُ )اٌٍّؾك 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

ػ٘ي حٓظويحّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش طظزق 

حُوٞحثْ ٝحُظو٣ََ حُٔخ٤ُش حًؼَ ػَػش 

 ُلإهطخء ٓٔخ ٣شٞٙ طٍٞطٜخ

47 2.0426 0.85865 0.737 

حُوٞف ٖٓ َٓهش حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ٖٓ حرَُ 

 حُٔلخر٤شحُؼٞحثن لاػظٔخى حُٔلخٓزش 

47 2.2340 0.78610 0.618 

ر٤خٗخص حُٔلخرش ٖٓ حًزَ  حُؼوش ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ

 حُظلي٣خص ُظطز٤وٜخ

47 2.3830 0.79545 0.633 

 طؼٞرش حلاػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔويٓش ٖٓ

ٗظخّ حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش رٔزذ ؿٔٞع 

 حلاؽَحف حُٔظيحهِش

47 2.1277 0.82402 0.679 

ػ٠ِ حُٔوخؽَ  ِٓز٤ش ُِلٞٓزش حُٔلخر٤ش حػخٍح

 حُٔظؼِوش ربىهخٍ حُٔؼِٞٓخص

47 2.0213 0.87201 0.760 

حُوٞف ٖٓ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ كٔخ٣ش هخػيس 

 حُز٤خٗخص ٖٓ حهظَحم ٝحُظو٣َذ ٝحُوَط٘ش

47 2.4255 0.77304 0.598 

٣ٞى١ حُوطَ حُشخثغ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش 

حُٔظؼِوش رزؾء حلاٗظَٗض ح٢ُ ٣ُخىس ٓوخؽَ 

 حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤شٝطؼٞرخص طؤهَ 

47 2.3191 0.83683 0.700 

ػيّ طٞكَ هٞح٤ٖٗ ُلٔخ٣ش هظٞط٤ش حُز٤خٗخص 

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝػٔخٕ ػيّ طٌٖٔ 

 ح١ شوض ٖٓ حلاؽلاع ػ٤ِٜخ

47 2.5106 0.74811 0.560 

 0.379 0.61591 2.2580 47 حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُظل٤خص

Valid N (listwise) 47    

 رشر١ت اثؼبد اٌذساعخ(: 00) سلُاٌٍّؾك 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 0.183 42734. 2.5816 47 حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُٔلخٓزش حُٔلخر٤ش

 0.250 50043. 2.6011 47 حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُِٔح٣خ

 0.379 61591. 2.2580 47 حُٔظٞٓؾ ح٢ٌُِ ُزؼي حُظل٤خص

Valid N (listwise) 47    

 


