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 الإهداء

 حرفاإلى كل من علمني 

 إلى أهلي

ة وقل رب إلى من أوصانا بهم الرحمان حين قال "واخفض لهما جناح الذل من الرحم

لعلم ا". إلى من زرعوا في قلبي بذور حب 24" "سورة الاسراءارحمها كما ربياني صغيرا

 والسعي نحو النجاح والدي ووالدتي الغاليين.

إلى من  داها,إلا لنيل رضاها وتقبيل يإلى جنة الله في الأرض, إلى من أسعى في هذه الدنيا 

 سهرت ليال طويلة

 من اجل راحتي, ومن استيقظت فجرا من اجل الدعاء لي إلى أمي.

لى ي, إإلى من كان قوتي عندما تسلل الضعف في لحظات التعب إلى قلبي, الداعم الأول ل

ن طى دوالجبل الذي يحميني من كل عواصف الحياة..السند الذي لا ينكسر, إلى من أع

 انتظار مقابل.. إلى أبي.

 اعترف بفضلهم برا لهم والدي ووالدتي الغاليين.

 .خوتيإإلى اعز الناس وأقربهم لقلبي إلى من كنا لي سندا وجسرا أوصلني إلى هذا إلى 

 إلى أصدقائي, وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون.

 فاضل.ي الأي طريق العلم والمعرفة.. أساتذتإلى منارة العلم والعلماء إلى الذين مهدوا ل
 

 "هبة الرحمان"

 

 

 

 

 الإهداء 

 بسم الله الرحمن الرحيم



II 

 

 .مفي طلب العلتها في كل خطوة خطوي وأنار طريقي الحمد لله الذي وفقن

أهدي ثمرة جهدي إلى من قال فيهما عز وجل وقل ربي أرحمهما كما 

 .ةلعزيزاوالعفة والنقاء... أمي ربياني صغيرا إلى نبع الحنان ورمز الطهر 

 إلى رمز التفاني والعطاء... مشكاة دربي... نبراسي...

 ودليلي في متاهات الحياة المظلمة... أبي الغالي.

 رعاهما الله وأطال في عمرهما.

إلى زوجي العزيز إلى من أفاض حنانه غزارة الأمطار وتحدي حيرة 

ربه الحياة أنار الله د روبدومرارة الأقدار إلى من علمني كيف أواجه 

 .وسدد خطاه توفيق

 إلى إخوتي: وحيد, وشمس الدين, الحسن, حسين, مروة.

 "صفاء"

 

 

 

 

 

 

 

 تقديرشكر و

 

كثيةةرا طيبةةا مباركةةا فيةةه عةةدد خلقةةه ورضةةى نفسةةه وزنةةة عرشةةه  الحمةةد ح حمةةدا

 نةاتخطي , الحمةد ح الةذي مةاتم جهةد ولا خةتم سةعي إلا بفضةله, ومةاومداد كلماته

 صةلى. وعلةى نعمتةه وأبةداالحمةد ح دائمةا هذه العقبات والصعوبات إلا بتوفيقه, 

ين رحمة للعالم أرسلتهصاحب الخلق العظيم والقدر الفخيم من وسلم على  اللهم

تةةنذن ربكةةم لةة ن  إن" قةةال الله تعةةالى: .أجمعةةين سةةيدنا محمةةد وعلةةى الةةه وصةةحبه

 " 7عذابي لشديد". "سورة إبراهيم الاية إنزيدنكم ول ن كفرتم شكرتكم لأ

وقال رسوله الكريم صلى الله عليه وسةلم: "مةن لةم يشةكر النةاس, لةو يشةكر الله 

نشةكر  أن إلزاماوفقنا الله في انجاز هذه الدراسة وجب علينا  إنوبعد عز وجل"

 وإزالةةةبدايةةة الوالةةدين الكةةريمين الةةذين كانةةت دعواتهمةةا كفيلةةة بتةةدليل الصةةعاب 



III 

 

المشةرف الةدكتور "عبةد الةرزاق بلموشةي"  لأستاذناثم الشكر والتقدير  ابالأتع

 على ما حظينا به من 

 كريم وصبر جميل وتوجيه مفيد, ونصح سديد, فجزاه الله خير الجزاء.  إشراف

 "يوسف بن تيشة". أستاذ إلى كما نتقدم بكل اعتزاز وتقدير وشكر

 الكرام ساتذةالأكل كما نتقدم بكل معاني الامتنان والاحترام والثناء والتقدير إلى 

 "بقسم العلوم 

 الاجتماعية".

 أو نصيحة أو مساعدة في هذه الدراسة. برأيوالشكر لكل من ساهم 

 فجزى الله الجميع خير الجزاء.

"هبةةةةةةةةةةةةةةةة الرحمةةةةةةةةةةةةةةةان 

 ***صفاء"

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة:

ى لتعلم لددلدافعية لقة بين خدمات التوجيه والإرشاد واالعلا عرفإلى م تهدف الدراسة الحالية

صفي المنهج الو , حيث اتبعنا2022/2023متوسطة, خلال الموسم الدراسيالرحلة مالتلاميذ 

ي تددم والإرشدداد الدذالأهددداف المدذكورة باسددتمداا مقيدات خدددمات التوجيده الارتبداطي لتحقيدق 

 .(2011)الدافعية للتعلم الأستاذ "احمد دوقة"ومقيات الباحثين  تصميمه من طرف

بعدد و, مدن متوسدطة بدن بداديس, ( تلميذا60متكونة من ) قصديةتطبيق الأدوات على عينة  ثم

 تطبيق الأساليب الإحصائية تحصلنا على النتائج التالية:

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خدمات الإعلاا والدافعية للتعلم 

  ذات دلالة إحصائية بين خدمات التوجيه والدافعية للتعلم.توجد علاقة لا 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خدمات التقويم والدافعية للتعلم 

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خدمات الإرشاد والدافعية للتعلم 

  علم.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين خدمات التوجيه والإرشاد والدافعية للت 
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Abstract: 

The current study aims to identify the nature of the relationship between 

steering and motivation services for learning at the middle pitches during the 

school year 2022/2023, where followed the descriptive approach to achieve  the 

objectives mentioned using the  guidance and guidance measure designed by 

researchers and motivation scale for learning to learn "Ahmed du'aa"2011. 

Then apply the tools on aintentional sample consisting of (60) students, 

from the middle of Ben padis, and after applying statistical methods, we get the 

following results: 

 There is a statistically significant relationship between media and 

motivation services to learn. 

 There is no statistically significant relationship between guidance 

and motivational services to learn. 

 There is a statistically significant relationship between calendar and 

motivational services to learn. 

 There is no statistically significant relationship between guidance 

and motivational services to learn. 

 There is no statistically significant relationship between guidance 

and motivational services to learn. 
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  مقمة 

 

 أ

 

 مقدمة:

يدال فهدي الأجتعتبر المدرسة المؤسسة الثانية بعد الأسرة مدن حيدث التدرثير فدي تربيدة وإعدداد 

ر مدا تلعب دورا مهما في تكوين الأفراد وإعطدائهم النمدوذا الصدحيح للشمصدية, وهدذا الأخيد

 ه خاص.يزيد دافعتيهم التي أصبحت تمس التلاميذ بوجه عاا, وتلاميذ التعليم المتوسط بوج

نداء و إن الدافعية من المواضديع الرئيسدية فدي علدم الدنفس لمدا هدذا الموضدوع مدن أهميدة فدي ب

ه هددف كامل الشمصية وتحديد أندواع السدلوا الإنسداني فدري نشداط يقدوا بده الإنسدان إلا و لدت

ا رد, وهذا ميمكننا تفسير السلوا الإنساني في  ضوء دافعية الفإذ يسعى إلى تحقيقه وإشباعه, 

 امندا بهدذان الدافعية تمتلف من فرد لآخر كما وكيفدا وأمداا موقدف واحدد. واهتمرنقول بيجعلنا 

 نأن الدافعيدة هدي العامدل الدذي يمكدن الجانب من خصائص الشمصية للتلاميذ يرجع إلى كدو

م(, والتدي ا, الدتعليستثير انتباه المدتعلم وفعالياتده الذهنيدة المتعدددة )الإحسدات, الانتبداه, الإدرا

ي للم وبالتدا, لذلك تعد المؤشر الرئيسي لفاعلية وحيويدة الدتعالتعليميتجعله ينمرط في النشاط 

 التعلديم,تحصيله. كما أن البحث عن مؤشدرات الدافعيدة أمدر فدي غايدة الأهميدة لعمليدة الدتعلم و

يل فالدافعيددة شددرط أساسددي عنددد المددتعلم لتحقيددق الغايددات التربويددة الكبددرى, سددواء فددي تحصدد

داني المعرف وهو جانب معرفي عند المتعلم, أو في تكوين القيم والاتجاهات وهدو جاندب وجد

 لميدذ, أو فدي تكدوين المهدارات الممتلفدة وهدو جاندب حسدي حركدي. كمدا تمثدلفي شمصدية الت

لدافعيدة طاقة أو محرا يمكن المتعلم من اختيار أهدافه والعمل علدى تحقيقهدا, وهدو ندوع مدن ا

حدو نم والسدعي الحسدية والتدي تددفع المدتعلم للفهد حد دوافع النشاط والاستثارةالذاتية التي تعد ا

ة تسداع دائدرامن أجل إثراء الإمكانات السلوكية, وهذا الدافع يعمل على الجديد وتحقيق التقدا 

ر افع تدرثيمعلومدات راسدمة لدديهم وهدذا بددو فدراد وبالتدالي بنداء قاعددة بيانداتالمعرفة لدى الأ

. حيددث يالتعليمدالرغبدة فدي معرفدة البيادة الاجتماعيدة الماديدة وهددذا مدا نسدميه بددافع الف دول 

ت ذا الأساهد الأجيال للمستقبل حتى يكونوا فاعلين في المجتمع وعلى الترثير في تربية وإعدا

لددك تسدعى جاهدددة لتقددديم كدل مددا يحتاجدده التلاميدذ مددن خدددمات توجيهيدة وإرشددادية مدرسددية وذ

لدى لمساعدتهم في تحقيق أقصى غايات النمو السوي لمظاهر شمصيتهم كافة والوصول بهم إ

فسددي صددية مددن النمددو والتطددور لتحقيددق التوافددق النمددا تددؤهلهم لدده إمكاندداتهم وقدددراتهم الشم

هدداف الاجتماعي مما ينعكس إيجابا على أدائهم المدرسي ورفع تحصيلهم الدراسي وتحقيدق أ

ي مدن المدرسة خاصة والأهداف التربوية عامة وعليه تعد خدمات التوجيه والإرشاد المدرسد

فهدددم  لتلاميدددذ علدددىة اشدددد التربدددوي وذلدددك فدددي مسددداعدمسدددؤوليات المدرسدددة وبدددالأخص المر

ت التي واستثمارها في  حل المشكلات الدراسية ومساعدتهم في مواجهة الصعوبام استعداداته

 تعرقل مساره الدراسي من أجل النجاح في العملية الإرشادية.

كدذا الدافعيدة للدتعلم تناولدت الدراسدة هدذين وخدمات التوجيده انطلاقا من أهمية الموضوع  -

الوصددول إلدى طبيعدة العلاقددة التدي تدربط بينهمددا وسدوف نتطدرق إلددى المتغيدرين مدن أجدل 



  مقمة 

 

 ب

 

ممتلدددف الجواندددب المحيطدددة بالموضدددوع حيدددث تحتدددوي علدددى جدددانبين: الجاندددب النظدددري 

 والجانب الميداني.

 نبدأ بالجانب النظري المقسدم إلدى ثدلاص فصدول رئيسدية, حيدث سديتم التطدرق فدي الفصدل -

حددث واعتباراتهددا وذلددك يطددرح إشددكالية البالأول إلددى توضدديح ماهيددة الإشددكالية الدراسددة 

راسدة, وفرضياته, وأهميته وأهدافه, وحددود الدراسدة والتعداريف الإجرائيدة لمتغيدرات الد

 لبحث.اكما يتم التطرق إلى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع 

ى وفي الفصل الثاني: سوف نستعرض تطدور التداريمي للتوجيده والإرشداد وتطرقندا أي دا إلد

 ونظريدددات ومنددداهج التوجيددده والإرشددداد هبالإضدددافة إلدددى مجالاتدددعريدددف التوجيددده والإرشددداد ت

 وخدماته, وأخيرا إلى أهداف خدمات التوجيه والإرشاد.

لدافعيدة اللدتعلم, وذلدك بدذكر تعريدف  إلدى الدافعيدةوفي الفصل الثالث: فسوف يتم التطرق فيه 

لوسددط ي اونظرياتهدا وأهميتهدا وخصائصدها فدوأبعادهدا ومكوناتهدا ووئائفهددا  وأنواعهداللدتعلم 

تعلم لدافعية للاالعوامل المؤثرة في الدافعية للتعلم وإستراتيجيات إثارة  إلىبالإضافة  المدرسي

 عند التلاميذ.

 أما الجانب الميداني تم تقسيمه إلى فصلين: 

مكداني وال الفصل الرابع: بعنوان إجراءات الدراسدة المنهجيدة, ويت دمن فيده الإطدار الزمداني

ق , تطبيددسددةللدراسددة, مددنهج الدراسددة الاسددتطلاعية, ومجتمددع وعينددة الدراسددة, أدوات الدرا

 الدراسة وأساليب الإحصائية المستعملة.

تفسديرها وفيه تطرقنا إلى عرض وتحليل النتائج التي تم الوصول إليهدا و :أما الفصل المامس

لمراجدع قائمدة المصدادر واو لموضدوعنا ةالمتامدبدراسدتنا  لال الدراسات السدابقة انهيندامن خ

 وملاحق الدراسة.
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 مشكلة الدراسة:

حاجددداتهم  لإشدددباعيقدددا الإرشددداد والتوجيدده التربدددوي خددددمات لجميددع شدددرائح المجتمددع 

لمددمات, اواهتماماتهم وحل مشكلاتهم الشمصية, والتلميذ هو من أكثر الفاات المحتاجة لهدذه 

شدكلات خلال مراحل نموه المتتالية وبماصة فدي المراحدل المتوسدطة والثانويدة, لأنده يمدر بم

 اتمدددداذ, ويواجدددده حيددددرة فددددي وفتدددرات حرجددددة وصددددعوبة فددددي اسددددتمداا قدراتددده وإمكانياتدددده

 (2015, )سارة فتحي بن سالمقراراته.
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التوافق  يذ علىفي المؤسسات التعليمية لمساعدة التلم والتوجيه الإرشادالمدمات تتواجد 

ميددع دوره فددي الحيدداة بفاعليددة, حيددث يمكددن تقددديمها لج أداءمددن  وليتمكنوالدراسددي,النفسددي 

يا لدبع  الق داث عدن حلدول سدعيهم للبحد فديأوفدي حالدة مقدابلتهم لمشداكل دراسدية, التلاميدذ 

ى تصدبح وتقل معانداتهم وتنمدو شمصدياتهم حتد دراكاتهم نحوهاإ , فتتعدل سلوكاتهم والتربوية

 توافقا وانسجاا. أكثر

ه تهددف إلدى مسداعدة التلميدذ علدى الكشدف عدن حاجاتد التدي والإرشداددمات التوجيه خو

 هحاجاتددللتكيددف مددع المدرسددة ومتطلبددات التعلدديم وإشددباع ومشددكلاته, والعمددل علددى مسدداعدته 

فدددي هدددذه المددددمات مستشدددار التوجيددده المدرسدددي  يدددؤديو(. 2022التعليمية.)مليكدددة شدددعباني,

غيدرت ت, فدي عصدر المتطورةوسائل التربية  أهمتعتبر وسيلة فعالة من والمؤسسات التعليمية 

يددة, نفسددية والتربويددة والاجتماعفيدده الاحتياجددات بتسددارع مددذهل وتصدداعدت فيدده المشددكلات ال

تحقيق  كبير في بشكل دورا تربويا ونفسيا شاملا يسهم والتوجيه الإرشادحيث تلعب المدمات 

حدل علدى  تسداعده إرشداداتلده  ميذ وفقا لميولده وقدراتده واسدتعداداته, وتقدداالنمو السوي للتل

لنفسي ا علمي تربوي, وعلى تجنبيه الشعور بالفشل وسوء التوافق برسلوبمشكلاته الدراسية 

ترضه من الاستمرار في الدراسة ومتابعتها وحل ما قد يع إمكانيةوالدراسي... وهي تحقق له 

جدا نده نموذفي عمليدة التعلديم وا أساسياركنا مستشار ويعد الممتلفة. وتعلميهصعوبات تعليمية 

ئ يم والمبداديمثل قدوة لهم فهو يجسد في نفوسدهم القد لأنه, ميذتلابه من ال يحتذيسلوكيا مهما 

 نحو التعلم.  المرغوبة الاجتماعية ويعزز لديهم الدافعية والأخلاقيات

دراسددات  وأجريددتاهتمدداا الكثيددر مدن البدداحثين وعلمدداء الددنفس وقدد ح ددي هددذا الأخيددر 

بعندوان تحديددد دافعيددة  (1990)"دور مددوديومدن بينهددا دراسدة " هدذا الموضددوععديددة حددول 

 ,تالجماعيددة لحددل المشدددكلاالنشددداطات بالرضددا خددلال  الطددلاب نحددو المشدداركة وشدددعورهم

هدو  من بين الأسباب الرئيسية التي تكمدن وراء فشدل عمليدة التددريس 1987"كيلر"  ودراسة

م ربما تعلم لديهغياب الدافعية لل أنغياب الدافعية للتعلم لدى المتعلمين نحوى التعلم, كما يرى 

م علدى تعزى إلى عوامدل كجهدل المدرسدين لأهميدة الدافعيدة فدي عمليدة الدتعلم, أو لعددا قددرته

تدي ال كالياتالإشدولهدذا تعتبدر عمليدة تحسدين الدافعيدة للدتعلم مدن الدافعيدة لددى التلاميدذ.  إثدارة

خاصدة فيمدا يمدص كيفيدة  تشغل بال الباحثين والممتصين بصدورة مسدتمرة,ومازالت شغلت 

 بتعداد عدنضمان وصول أغلبية التلاميذ إلى مستويات عالية ومتقدمدة مدن التعلديم وبالتدالي الا

 . التحصيل الدراسيئاهرة تدني 

وما دفعنا إلى اختيار هدذا الموضدوع هدو مددى أهميتده داخدل مؤسسدات الدتعلم, واخترندا 

ط, وهدذا مدا توصدلت إليده العديدد مدن مرحلة المتوسط وبوجه خاص تلاميذ سنة الرابعة متوس

عبدد الكدائم الدراسات حول موضوع الدافعية للتعلم في الوسط التعليمي ولقد تناولت دراسة "

هذا الموضدوع حيدث توصدلت إلدى درجدة عاليدة فدي مسدتوى فاعليدة المرشددين  "2018ناجم, 

 التربويين في تعزيز دافعية التعلم
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ل هةوعلى ضوء ما سبق يمكن صدياغة المشدكلة الدراسدة الحاليدة فدي سدؤال الرئيسدي التدالي: 

ابعةةة السةةنة الرخةةدمات التوجيةةه و الإرشةةاد والدافعيةةة للةةتعلم لةةدى تلاميةةذ  توجةةد علاقةةة بةةين

 ويندرا أسفلها التساؤلات الفرعية التالية:؟ متوسط

 التساؤلات الفرعية:

 ميذ السنةلدى تلا تعلمالدافعية للإحصائية بين خدمات الإعلاا وذات دلالة هل توجد علاقة  .1

 ؟الرابعة متوسط

ة ميذ السنلدى تلا لتعلمالدافعية لبين خدمات التوجيه و ذات دلالة إحصائيةهل توجد علاقة  .2

 ؟الرابعة متوسط

ة ميذ السدنلدى تلا لتعلملدافعية لذات دلالة إحصائية بين خدمات التقويم وا هل توجد علاقة .3

 ؟الرابعة متوسط

هدل توجددد علاقددة ذات دلالدة إحصددائية بددين خددمات الإرشدداد والدافعيددة للدتعلم لدددى تلاميددذ  .4

السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنة الرابعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة متوسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط
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 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية العامة:  2-1

ى تلاميدذ والدافعيدة للدتعلم لدد والإرشدادبين خددمات التوجيده  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة 

 .رابعة متوسطالسنة 

 الفرضيات الجزئية: 2-2

 لتعلم.لدافعية لوا الإعلاابين خدمات ذات دلالة إحصائية  ةتوجد علاق

 تعلم.الدافعية للبين خدمات التوجيه وذات دلالة إحصائية  توجد علاقة

 تعلم.دافعية للبين خدمات التقويم والذات دلالة إحصائية  توجد علاقة

 تعلم.بين خدمات الإرشاد والدافعية للذات دلالة إحصائية توجد علاقة 

 الدراسة: أهداف -3

 دى تلاميذل للتعلمومستوى الدافعية  والإرشادالتعرف على طبيعة العلاقة بين خدمات التوجيه 

 متوسط.رابعة ال

 .لتعلمالدافعية لو الإعلااالكشف عن وجود علاقة بين خدمات 

 . تعلمدافعية للالكشف عن وجود علاقة بين خدمات التوجيه وال

 .تعلمدافعية للالكشف عن وجود علاقة بين خدمات التقويم وال

 .للتعلم الكشف عن وجود علاقة بين خدمات الإرشاد والدافعية

 

 

 

 

 

 الدراسة: أهمية -4

على الدافعية  وترثيرها والإرشادمعرفة دور خدمات التوجيه  هذه الدراسة في أهميةتكمن 

 للتعلم.
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ن مدعلدى الدافعيدة للدتعلم  والإرشدادالكشف عدن مددى مسداهمة المددمات النفسدية للتوجيده 

 وجهة نظر تلاميذ التعليم المتوسط.

ميدة تحققده هدذه الدراسدة مدن نفدع مدن الناحيدة العل أنالبحدث علدى مدا يمكدن  أهميدة تتوقف

 المجتمع. أووالعملية والتطبيقية سواء للفرد 

 حدود الدراسة: -5

 .2022/2023الحدود الزمانية:

 جامعة. -متوسطة بن باديس الحدود المكانية: 

 الحدود البشرية: تلاميذ السنة الرابعة متوسط

 :الإجرائيةالتعاريف  -6

توجيده هي مجموعة من المدمات المتنوعة التي يقدمها مستشار ال :والإرشادخدمات التوجيه 

المشدكلة  المعوندة اللازمدة للتلميدذ صداحب لتقددا د للتلاميذ تقدا في المحديط المدرسديوالإرشا

اسدة والمقصدود بهدا فدي هدذه الدر حاجاتده الممتلفدة. وإشدباعبهدف مساعدته في حل مشكلاته 

 الإرشاد. -التقويم -لتوجيها -أربعة خدمات هي: الإعلاا

لتددي ايددذ فددي تحقيددق النجدداح وانجدداز وئائفدده, وهددو الدرجددة هددي رغبددة التلم الدافعيةةة للةةتعلم:

 يتحصل عليها التلميذ على بنود مقيات دافعية التعلم المستمدا في هذه الدراسة.

 

 

 

 

 دراسات السابقة:ال -7

هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة دور المدددمات الإرشددادية (: 2022دراسةةة مليكةةة شةةعباني   .1

باحثدة والتوجيهية في تطور الدوعي المعرفدي للتلميدذ فدي المؤسسدات التعليميدة, اعتمددت ال

 208علددى المددنهج الوصددفي وعلددى عينددة ت ددمنت مجمددوعتين, المجموعددة الأولددى شددملت 

إلدى  صدلت الدراسدةمستشار التوجيه المدرسي, تو 56تلميذا والمجموعة الثانية تمثلت في 

ي خددمات التددي يقددوا بهددا مستشددار فددي المؤسسدات التعليميددة لهددا دور فددي تطددوير الددوع أن

 المعرفي.
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المددمات الإرشدادية المقدمدة مدن قبدل مستشدار  :2016دراسة حبيبة رويبي ومحمةد بةرو .2

لثة السنة الثاالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني وعلاقتها بزيادة فعالية الذات لدى تلاميذ 

حثددان تلميددذا وتلميدذة اختيددروا بطريقددة عشددوائية. اسددتمدا البا205ثدانوي: تمددت علددى عينددة 

ن أاسدتبيان المددمات الإرشددادية ومقيدات فعاليدة الددذات, حيدث توصدلت هددذه الدراسدة إلددى 

يس لها لالمدمات الإرشادية المقدمة من قبل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

 .لثة ثانويذات دلالة إحصائية بزيادة فعالية الذات لدى تلاميذ لسنة الثاعلاقة ارتباطية 

هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة واقددع الإعددلاا التربددوي, (: 2005 الأعةةوردراسةةة إسةةماعيل  .3

وكيددف يسددتجيب التلاميددذ لهدددذا الإعددلاا, ومددا هددي رؤيدددة مستشدداري التوجيدده والإرشددداد 

لدى عدراسة على المنهج الوصفي للتعرف المدرسي والمهني له واعتمد الباحث في هذه ال

ت مددن واقدع الإعددلاا التربدوي فددي مؤسسددات التعلديم الثددانوي. أمدا عينددة الدراسددة فقدد تكوندد

اصددة تلميددذ, وفاددة خ600فاتددين: فاددة خاصددة بتلاميددذ السددنة أولددى ثددانوي الددذين بلدد  عددددهم 

لإعددلاا مستشددارا, وقددد توصددل الباحددث إلددى أن ا26بمستشدداري التوجيدده وقددد بلدد  عددددهم 

التربدددوي قدددادر علدددى اكتشددداف إمكانيدددات وقددددرات التلاميدددذ التدددي سدددتؤهلهم للالتحددداق 

 .بالتمصصات الدراسية

 هددفت الدراسدة إلدى اثدر التوجيده المدرسدي علدى توافدق(: 1998كيداني خديجة  دراسة  .4

ميددذ ثددانوي مددن تلامددن تلاميددذ الثالثددة  1867الدراسددة علددى عينددة قوامهددا  أجريددتالتلاميددذ. 

ة التوجيدده المدرسددي يلعددب دورا كبيددرا فددي تربيدد أن. توصددلت الدراسددة إلددى وهددران مدينددة

. وكدذلك اختيار واتجاه التلاميذ وتنمية شمصيته بما يحقق له التكيف والتوازن مع محيطه

ولا  التوجيدده السددليم عمليددة سدديكوبيداغوجية تسددمح بتحقيددق المشددروع الفددردي للتلميددذ, أن

ر , واقددع ممارسدة التوجيدده فددي الجزائددموضددوعية وسددليمة يتحقدق ذلددك إلا باتمدداذ قدرارات

 (.20, ص2018زيرق سعاد,  يؤدي إلى سوء التوافق الدراسي.

 

امج إلى التحقق من أثر بدرهدفت الدراسة الحالية (:2012دراسة ثريا دودوين وآخرون   .5

طلبددة الوالإثددراء علددى الدافعيددة للددتعلم والتحصدديل الدراسددي, وتقدددير الددذات لدددى  التسددريع

فددراد الموهددوبين فددي المرحلددة الأساسددية العليددا ذكددورا وإناثددا فددي الأردن.وقددد بلدد  عدددد أ

ا قدد ( طالبا وطالبة, منهم واحدد وتسدعون مدن الطلبدة المسدرعين الدذين كدانو180الدراسة)

تمطوا بع  الصفوف في السنوات السابقة, والدذين أمكدن الوصدول إلديهم فدي محافظدات 

ب, وواحددد وتسددعون مددن الطلبددة الموهددوبين والمتفددوقين الددذين الشددمال والوسددط والجنددو

 عدا وجدود فدروق ذاتالدراسة إلى أن  وتوصلتيتعرضون لبرامج إثرائية في المدارت.

خدددددتلاف فدددددي مسدددددتوى الدافعيدددددة للدددددتعلم وتقددددددير الدددددذات تعدددددزى لا ة إحصدددددائيةدلالددددد

 (. 148-105ص ص  ,2012)دودين,الجنس.
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هددفت الدراسدة إلدى  (:2011وحسةني زكريةا النجةار دراسة برهاني عبد الحميد زغلول  .6

أثددر التدددريب علددى بعدد  اسددتراتيجيات مددا وراء المعرفددة فددي تنميددة التحصدديل معرفددة 

. لتجاريدةطدلاب المددارت الثانويدة االدراسي ومهارات اتماذ القرار والدافعية للتعلم لددى 

 32وتجريبيددة )  طالبدا وطالبدة( 32مدن مجمدوعتين ضدابط )الدراسدة  أفدرادوقدد بلد  عددد 

 ة المدزيجطالبا وطالبة(.وقد استمدا الباحثان الأدوات الآتية الاختيدار التحصديلي فدي وحدد

ثين( التسددويقي, مددن إعددداد الباحثددان(, واختيددار مهددارات اتمدداذ القددرار )مددن إعددداد البدداح

حصدائية دلالة إ وجودحيث توصل الباحثان إلى  ومقيات الدافعية للتعلم ل )نايفة قطامي(.

رات بين متوسط درجات الطلاب المجموعة التجريبية قبدل التددريس وبعدده بالنسدبة لمتغيد

الدراسدددة وهدددي: التحصددديل ومهدددارات اتمددداذ القدددرار والدافعيدددة للدددتعلم لصدددالح التطبيدددق 

 (.218, 151, ص 2011)زغلول,عدي.الب

س أثر المرحلة الدراسية والجدنهدفت الدراسة إلى أن (:2011دراسة جلال حاج حسين   .7

كدذلك و. ي دولدة الإمدارات العربيدة المتحددةعلى الدافعيدة لدتعلم الرياضديات لددى الطلبدة فد

التحصديل والتعرف على العلاقة ما بين أنماط الدافعية الممتلفة لتعلم الرياضيات من جهة 

 اشدتملت عيندة الدراسدة علدىووالتحصيل الأكاديمي مدن جهدة أخرى.في مادة الرياضيات 

البدا ط( 276و)( طالبا فدي المرحلدة المتوسدطة,588رحلة الابتدائية, )( طالبا في الم424)

نماط ى كافة أأئهرت النتائج برن للمرحلة الدراسية أثرا ذا دلالة علو في المرحلة الثانوية.

ى كافددة الدافعيددة لددتعلم الرياضدديات كمددا بينددت النتددائج أن لمتغيددر الجددنس أثددر ذي دلالددة علدد

لدى أن لنتائج إاات باستثناء نمط الدافعية الداخلية. كما أشارت أنماط الدافعية لتعلم الرياضي

التحصديل هناا علاقة ذات دلالة ما بين كافة أنماط الدافعية للدتعلم الرياضديات مدن جهدة و

, 15 ص , ص2011)حسين, التحصيل الأكاديمي من جهة أخرى. في مادة الرياضيات و

31.) 

 

تعلم للدد الفددروق فدي دافعيدةإلدى معرفدة  اسددةالدرهددفت هدذه (:2011دراسةة محمةد نوفةةل   .8

لجامعدات اا التربويدة فدي المستندة إلى نظرية تقرير الذات لدى عينة من طلبة كليات العلو

البحددث أن أئهددرت نتددائج و ( طالبددا وطالبددة.803)وقددد بلغددت عينددة الدراسددة  .الأردنيددة

توسدطة اندت مبدة, كالطلتعلم المسدتندة إلدى نظريدة التقريدر الدذاتي لددى للد مستويات دافعيدة

م فدي حدين لد نداصبدين الدذكور والإ دلالدة إحصدائية كما تبين وجدود فدروق ذاتبشكل عاا, 

, 308, ص 2011)محمدد نوفدل, املا.تظهر فروق على بقيدة المجدالات وعلدى المقيدات ك

277.) 

هدفت إلى الكشف عن مدركات الطلبة لبياة (:2011دراسة ماجد حمدان مازن العساف   .9

تكوندت عينددة الدراسدة مددن طلبدة الصددف العاشددر ولآمنددة وعلاقتهدا بدددافعتيهم للتعلم.الدتعلم ا

, إذ ا وطالبدة( طالب677الأساسي جميعهم في المدارت الحكومية والماصة, وبل  عددهم )
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تدم اختيددارهم بطريقدة )العينددة الطبقيددة العشدوائية(.وقد أئهددرت نتدائج الدراسددة أن مسددتوى 

علدى  كما أئهدرت النتدائج تفدوق الإنداص.الآمندة كدان متوسدطا مدركات الطالبة لبيادة الدتعلم

باختلاف نوع المدرسة ولصالح المدارت ة والذكور في مستوى إدراكهن لبياة التعلم الآمن

الماصددة فددي مجددالات مقيددات الددتعلم الآمنددة جميعهددا, مددا عدددا مجددال بياددة الددتعلم الماديددة, 

التعلم الآمنة وأئهرت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائية بين مدركات الطلبة لبياة 

 (. 44,ص 2011)العساف,  .ودافعتيهم للتعلم
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 تمهيد:

عمليدة تشدمل  لأنهايعتبر التوجيه والإرشاد من الأساليب التي يت منها النظاا التربوي, 

مجموعة مدن المددمات الإرشدادية والتوجيهيدة التدي تهددف إلدى تقدديم مسداعدة للتلاميدذ خدلال 

مسارهم التعليمي من خلال المدمات التي ينظمها مستشدار التوجيده والإرشداد, وهدي خددمات 

محداور رئيسدية. ولكدل مدن هدذه البع  والتي يقدمها في أربعة مع متكاملة ومترابطة بع ها 

وكدذلك ات دور في مساعدة التلميذ في تكيفيه المدرسدي وفدي بنداء مشدروعي المدرسدي المدم

 تزويده بمعارف حول التمصصات الدراسية التي ت من مستقبله الدراسي والمهني.
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 التطور التاريخي للإرشاد والتوجيه: -1

لددم  العمليددة قدددا العلاقددات الإنسددانية, غيددر أن هددذه ةتعتبددر العمليددة الإرشددادية والتوجيهيددة قديمدد

د تمارت في إطار علمي نظري, وإنمدا كاندت عبدارة عدن أفكدار فلسدفية ف فاضدة, إن الإرشدا

مانيددا والتوجيدده كعلددم ارتددبط مددع انفصددال علددم الددنفس عددن الفلسددفة وإنشدداء أول ممبددر لعلددع برل

هندي مومفاهيم ممتلفدة مدن توجيده ف ي( ومنذ وذلك الوقت اخذ الإرشاد والتوجيه تعار1879)

إلددى توجيدده عدداا فعددلاا نفسددي متمصددص. لقددد مددر الإرشدداد والتوجيدده فددي نشددرته بمراحددل 

 وتطورات ممتلفة وهي كالآتي:

 مرحلة التركيز على التوجيه المهني: -

ه مهنددة التددي تتناسددب وقدراتددفددي هددذه المرحلددة كددان يهدددف إلددى مسدداعدة الفددرد علددى اختيددار ال

ميوله ودوافعه وخططه المستقبلية, أي آماله وتطلعاته مدن اجدل إسدعاده وتدوفير واستعداداته و

له حياة رفيعة والرفع من مردودية الإنتاا. كمدا أن التوجيده لدم يظهدر بصدورة منظمدة إلا مدع 

صدور كتاب: "المرشد في اختيار المهنة" في فرنسا خلال القرن التاسدع عشدر الدذي احتدوى 

والاسددتعدادات اللازمدة للعمددال. وكدان المرشددد فدي هددذه الفتددرة  علدى بحددوص فدي تحليددل العمدل

مسيرا للعملية الإرشادية يهتم بالفرد في ميدان العمل وحل المشاكل وتنظديم المددمات المهنيدة 
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وتددريب الشدباب علدى التمصصدات المهنيدة. ويعتبدر العدالم بارسدونز الأب الروحدي للتوجيده 

مهندي ببوسدطن فدي الولايدات المتحددة الأمريكيدة  المهني والذي اشرف على إنشاء أول مكتب

 .1909, وصاحب كتاب "اختيار المهنة" سنة 1908سنة 

ريب هنية وتدإن أهم ما يميز هذه المرحلة أنها كانت تهتم بمشاكل العمل والتنظيم المدمات الم

 الشباب على الوئائف الممتلفة ووقايتهم من الحوادص والمماطر.

 لتوجيه التربوي:مرحلة التركيز على ا -

يددار لتوجيدده المهنددي, وكانددت تهدددف إلددى مسدداعدة الطلبددة علددى اختبااهتمدداا  إن هددذه المرحلددة

لددى تمصصددات فددي التعلدديم تتماشددى واسددتعداداتهم وقدددراتهم, وكددذا مسدداعدة الطلبددة للتغلددب ع

ين مشكلاتهم داخل وخارا المؤسسة. إن ئهور التوجيه التربوي جداء مدن الفدرال الحاصدل بد

يده بح التوجالمعارف التي يتلقاها التلميذ في المؤسسة وما هو واقعي, أي المجال المهني, ليص

واندب جأكثر شمولية ويتجلى عن المفهوا المهني متجاوزا إياه إلى مفهوا تربوي يمس جميدع 

ى التلميددذ, ويعتبددر كيلددي ترومددان أول مددن أعطددى مفهددوا تربددوي علددى اندده مسدداعدة الفددرد علدد

لدى ص الذي يتماشى واستعداداته وكذا مساعدته على حل مشاكله في خطدوة أواختيار التمص

 صحيحة قبل أن ترتي المطوة الثانية لاختيار المهني الصحيح.

 

قدراتهم ولقد ركزت هذه المرحلة على تناول الفروقات الفردية للأطفال وميولاتهم وخبراتهم 

 واستعداداتهم.

 : مرحلة التركيز على حركة القياس -

ة لقددد لعبددت حركددة القيددات دورا كبيددر فددي تطددوير الإرشدداد والتوجيدده, وهددذا مددن خددلال دراسدد

لقيددات الفدروق الفرديدة بدين الأفدراد عدن طريددق الاختبدارات والمقداييس النفسدية, إن توئيدف ا

ئدروف النفسي في الإرشاد تمثل فدي جمدع المعلومدات والحقدائق المتعلقدة بدالفرد مدن حياتده و

ليهدا عحصيله الدراسي أو نجاحده فدي مهندة مدا, كمدا أن النتدائج المحصدل نموه ومدى تكيفه وت

ن اجدل من القيات لا تفيد المرشد فحسب بل حتى المسترشدد لمعرفدة اسدتعداداته و ميولاتده مد

 اختيار الوجهة السليمة.

 مرحلة التركيز على التوافق والصحة النفسية:  -

ات سدلوا الفدرد وهدذا بعدد تددهور المددمتميزت هذه المرحلة بدراسة الجوانب المرضية فدي 

لدى الصحية بمؤسسات الأمراض العقليدة. كمدا دخلدت فدي هدذه المرحلدة المددمات الإرشدادية إ

ع, كمدا المدرسة وذلك من اجل إعدداد التلميدذ لتحقيدق التوافدق فدي الأسدرة والمدرسدة والمجتمد

لال خدئف والمهن مدن كان للجمعيات أي ا دور في تحقيق الصحة النفسية والتوافق في الوئا

 إشرافها على المدمات الإدارية والتعليمية داخل المؤسسات التعليمية.

 مرحلة الإرشاد النفسي:  -
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فس لقد حدص تطور في بداية الثلاثينيات من القرن الماضدي, والدذي صداحب مددرات علدم الدن

ارل وأصدبح يددرت  المشدكلات الشمصددية للفدرد. إن هدذه الدراسدات كانددت مدعمدة بجهدود كدد

وكددذا مددن خددلال  1942روجددرز مددن خددلال وضددعه لكتدداب "الإرشدداد والعددلاا النفسددي" عدداا 

 نظريته: الإرشاد المتمركز حول الشمص.

طددة وفددي المددؤتمر الددذي عقدتدده لجنددة ممتصددة فددي سوسددتا قبيددل انعقدداد المددؤتمر السددنوي للراب

عداا  اصطلح علم النفس والمرشد النفسي كمدا انشدر قسدم للإرشداد النفسدي1951الأمريكية عاا 

م وجميدع . إن اغلب ما يميز هذه المرحلة الاهتماا بكل الأفراد سواء الأسوياء أو غيدره1945

ن يعتبدر مد الفاات العمرية بحيث أصبح الإرشاد النفسي أمرا مهما في العمليدة التوجيهيدة, كمدا

 جيه لفهم الفرد.أهم أساليب الإرشاد والتو

 وتسميات وفي الأخير يمكن القول بان الإرشاد والتوجيه ترثر بعدة تيارات ممتلفة ومر بحقب

, 2010حبدال ياسدين, )ممتلفة بعدما أصبح علما قائما بذاتده لده إعلامده متمصصدين ومدؤهلين.

 (36ص

 تعريف التوجيه والإرشاد: -2

ن مدعن معنى مشترا, فكل من التوجيه والإرشاد يت دمن,  لتوجيه والإرشاديعبر مصطلحا ا

دة وتقددديم المدمددة والمسدداع والإصددلاححيددث المعنددى الحرفددي, الترشدديد والهدايددة والتوعيددة 

واحدة  وجهان لعملة. وكل من التوجيه والإرشاد مترابطان, وهما أف لوالتغيير السلوا إلى 

 (.11, ص1980)حامد عبد السلاا زهران, وكل منهما يكمل الآخر.

 تعريف التوجيه:  -أ

لقوا مصدر مرخوذ من فعل وجه الشيء بمعنى أداره إلى وجهة ما, ووجه التعريف اللغوي: ا

وجه والطريق أي سلكوه وصيروا أثره بينا, ووجه المطر الأرض أي قشر وجهها واثر فيها, 

توجيده اههدا. الالبيت بمعنى جعل وجهه نحو القبلة ووجهت الريح الشيء بمعنى ساقته في اتج

 هو التصويب, التسديد, القيادة الإرشاد, التحكم.

مدا  هو عملية سيكولوجية هدفها اقتدراح معدين لدراسدة التلاميدذ حسدب: التعريف الاصطلاحي

يسددددتجيب لملامحهددددم وحاجدددداتهم واهتمامدددداتهم, أي يتدددديح التعبيددددر الفاعددددل عددددن إمكاندددداتهم 

 (51ص, 2019, عقيلة بودر)وقدراتهم.

يصدلوا  برنه العملية التي يتم بواسطتها تقديم المسداعدة للأشدماص مدن اجدل أنويعرف أيضا: 

لتدي اإلى فهم أنفسهم واختيار الطريق الصحيح وتعديل سلوكهم بهدف الوصول إلى الأهدداف 

 (.11ص ,2020, احمد الدليمي)طارق عبد تصحح مسارهم في الحياة.

 تعريف الإرشاد:  -ب
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شدد رورد لسان العرب لابن منظور: الرشد والرشد والرشاد: نقي  الغدي, التعريف اللغوي:

د, وهو الإنسان بالفتح يرشد رشدا بال م, ورشد بالكسر, يرشد رشدا ورشادا فهو راشد ورشي

 نقي  الظلال, إذا أصاب وجه الأمر والطريق. 

ة ي الحقيقكل شمص يفهمها لكن ف أنالإرشاد مصطلح أو كلمة يظهر التعريف الاصطلاحي: 

 أن( إلدى 1969Taylerلا يوجد, شمصان يفهمان هدذا المصدطلح بدنفس المعندى حيدث يشدير)

ه(, بدالنمو السريع لمهنة الإرشاد أدى إلى غموض وسوء فهم المصطلح )الإرشاد والمقصود 

 الإرشدداد نشددر ونمددا مددن خددلال أنوان جددزء مددن هددذا الغمددوض وسددوء الفهددم يعددود إلددى حقيقددة 

 (98ص, 2019روفية زارزي, )مجموعة ممتلفة من العلوا الإنسانية.

, وهددو (talking therapy)الإرشدداد يوصددف عددادة برندده العددلاا بددالكلاا  أنويعةةرف أيضةةا: 

العمليدددة التدددي تهددددف إلدددى مسددداعدة المسترشددددين علدددى استكشددداف وفهدددم وحدددل مشددداكلهم, أو 

كدان مشاكلهم والتكيف معها, ويكون ذلدك خدلال مددة زمنيدة محدددة فدي ممساعدتهم على تقبل 

 (24ص, 2017عائشة محمد عجوة, )يتصف بالمصوصية ويحفظ السرية.

ف يعدرف التوجيده والإرشداد برنده عمليدة ممططدة منظمدة تهددتعريف التوجيه والإرشاد:  -ج

يصدل إلدى ويحل مشاكله ل مساعدة الطالب لكي يفهم ذاته ويعرف قدراته وينمي إمكانياته,إلى 

يم ن إبدراهبعبد الله )تحقيق توافقه النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني والى تحقيق أهدافه.

 (6ص ,الحميدة

تدي تت دمن مجموعدة مدن المددمات ال إنسدانيةتعرفه هدى بيبي على انه عملية ويعرف أيضا: 

نتفدداع تددي يعددانون منهددا, والالمسدداعدتهم علددى فهددم أنفسددهم وإدراا المشددكلات ال للأفددرادتقدددا 

م وبدين بقدراتهم ومواهبهم للتغلب على المشدكلات التدي تدواجههم, بمدا يدؤدي إلدى تحقيدق بيدنه

مدل فدي مدا يسدتطيعون الوصدول إليده مدن نمدو وتكا أقصىالبياة التي يعيشون فيها حتى يبلغوا 

 (.486, ص2017شمصياتهم. )قوارح محمد, 

 أسس التوجيه والإرشاد: -3

 الأسس الفلسفية:  -أ

عدي  الإرشاد يتوجه إلى الفرد ويهدف إلى إشدباع حاجاتده فدي إطدار حاجدات المجتمدع الدذي ي

ه يهدا  لأندفيه, وان مفهوا المرشد عن طبيعة الإنسان, يعد احدد الأسدس الفلسدفية التدي يقدوا عل

 يرى نفسه ويرى مسترشده في ضوء هذا المفهوا.

 الأسس النفسية:  -ب

كمدددا وكيفدددا فدددي جواندددب الشمصدددية جميعهدددا الجسدددمية والعقليدددة والانفعاليدددة يمتلدددف الأفدددراد 

فلكددل فددرد شمصددية مسددتقلة ينفددرد بهددا عددن الآخددرين نتيجددة العوامددل الوراثيددة ’ والاجتماعيددة
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والعوامددل البياددة  لددذلك لابددد مددن مراعدداة مبدددأ الفددروق الفرديددة أثندداء ممارسددة الإرشدداد, إذ إن 

هدا عددد مدن الأشدماص تكدون لهدا أسدباب ممتلفدة, وان طدرق المشكلة الواحددة التدي يعداني من

 علاجها تمتلف من شمص لآخر, وهذا يعود إلى طبيعة الفروق.

 

 الأسس التربوية:  -ج

شاد ية فالإرالاهتماا بالتلميذ كع و في جماعة, وكذلك كفرد تقدا له المدمات الإرشادية الفرد

الأصددقاء وماعات ممتلفة كالأسرة والجيدران اعتباره كائنا اجتماعيا يعي  مع جبيهتم بالفرد 

تبر لنفسي تعوالمجتمع, فالتفاعل بين الفرد والمجتمع يعتبر محورا أساسيا في عملية الإرشاد ا

 طفال.المدرسة أكثر المجالات الاجتماعية أهمية من حيث قدرتها على تقديم المساعدة للأ

 أسس الاجتماعية:  -د

تعدريفهم وقيدادة المسدتقبل ومدن مبدادئ الإرشداد تمكدين الطلبدة وإن شباب اليوا هم رجال الغد 

اعيددة بالحيدداة الاجتماعيددة المحيطددة بهددم وكيددف يتعدداملون معهددا مددن خددلال إقامددة علاقددات اجتم

مصغرة داخل المدرسة بعدها مركز إشباع تربوي وفكري وعلمي واجتماعي متطور يتعرف 

 (1309ص, 2018كائم ناجي العويدي, ) عبد ال.على طبيعة العلاقات بين أفراد المجتمع

 مجالات التوجيه والإرشاد: -4

متصدون إن التوجيه والإرشاد يكون في عدة محطات من حياة الفدرد, لدذلك يتفدق العلمداء والم

 على مجالات ممتلفة أهمها:

 ويقترح على المرشد في هذا المجال ما يلي: الأطفال: مجال إرشاد -أ

 عيادات إرشاد الأطفال التي تسهم في حل مشكلاتهم.المساهمة في تشجيع في إقامة  -

دية لان القياا بالدراسات المسحية للتعرف على الأطفال الذين يحتاجون إلى مساعدة إرشا -

 يقبلون الأطفال لا 

 من تلقاء أنفسهم على عملية الإرشاد بملاف الفاات العمرية الأخرى.

 خصائص نمو الأطفال والعواملالمساهمة الفعالة في إعداد برامج إرشادية تتفق و -

 المؤثرة فيها مع الأخذ بعين الاعتبار الفروق بين الأفراد وبين الجنسين.

 

 

 مجال الإرشاد النفسي المدرسي:  -ب
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ي يهدف إلى مساعدة التلميدذ علدى بدذل أكبدر جهدد فدي التحصديل العلمدي والتكيدف المدرسد -

 التي قد تعترضه. قدراته وميوله والتعامل مع المشكلات الدراسية مستغلا

اص خدحصر التلاميذ المترخرين دراسيا من واقع نتائج العاا السابق وتسدجيلهم فدي سدجل  -

 لمتابعتهم والوقوف على مستوياتهم أولا برول. 

قدت التعرف علدى الأسدباب والعوامدل التدي أدت إلدى التدرخر الدراسدي مثدل عددا تنظديم الو -

روف أو كدره التلميدذ للمدادة أو وجدود ئدوعدا حل الواجبات أو ضدعف المتابعدة المنزليدة 

 تمنعه من الدراسة أو لأسباب تتعلق بالتعلم أو المنهج الدراسي...الخ.

سدريا امتابعة سجل المعلومات الشامل حيث يعتبره مرآة تعكس واقدع التلميدذ الدذي يعيشده  -

 واجتماعيا وصحيا ودراسيا وسلوكيا.

هددم الابتدائيددة والمتوسددطة( وهددو مددن أمتابعددة مددذكرات الواجبددات اليوميددة )فددي مددرحلتين  -

السدددجلات المرافقدددة للتلميدددذ التدددي تسدددجل نشددداطه اليدددومي, كمدددا تعمدددل علدددى ربدددط البيدددت 

 بالمدرسة.

وا حصر نتائج الاختبارات الشدهرية والفصدلية وتعزيزهدا بالمعلومدات الإحصدائية والرسد -

شددادية المدددمات الإرالبيانيددة و دراسددتها مددع إدارة المدرسددة والمعلمددين حيددث يمكددن تقددديم 

 اللازمة للتلاميذ في ضوئها.

 لدراسية.تشجيع التلاميذ الذين أبدو تحسنا في مشاركتهم وفعاليتهم الفصلية وواجباتهم ا -

ي فددتوجيدده نشددرات للمعلمددين عددن كيفيددة رعايددة الفددروق الفرديددة بددين التلاميددذ وأهميتهددا  -

 تهم.التعرف على التلاميذ المترخرين دراسيا والقياا بحل مشكلا

 إقامددة الندددوات والمحاضددرات وإعددداد النشددرات والإعلانددات الحائطيددة التددي تهدددف إلددى -

مكدن فائدة وياكتشاف الاجتهاد والمثابرة واستغلال أوقات الفرال بما يعود على التلاميذ بال

 مشاركة المعلمين وأولياء التلاميذ.

 رعاية التلاميذ المعيدين ومتكرري الرسوب. -

 متفوقين دراسيا.رعاية التلاميذ ال -

 توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة.  -

 

 

 مجال الإرشاد المهني: -ج

إنها العملية التي بواسطتها يتم توضيح الأهداف المهنية ذلك إن المسترشدين قد قاموا بجمدع  -

معلومات عن المهن التي تم اختيارها وعملوا أي ا على الموازنة بينها وبدين شمصدياتهم, إلا 

الوا بحاجة إلى من يشرح ويوضح لهم هذه الجوانب توضيحا دقيقا يساعدهم على فهم أنهم لاز

 ما هم مقدمون عليه.
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ن عدالم إن الإرشاد المهني يساعد المسترشدين ويسمح لهم باكتشاف الحقائق عن أنفسهم وع -

ة )روفيدد.العمددل المتدداح أمددامهم وغيددر المعددروف لددديهم والددذي مددن طبيعتدده التغيددر باسددتمرار

 (103ص, 2019, زارزي

 التوجيه والإرشاد: ومناهج نظريات -5

 نظريات التوجيه والإرشاد: -أ

ليب ئهرت نظريات متعددة في ميدان البحث في السلوا الإنساني محاولة تعديله برسا

 وطرق ممتلفة, 

إلا أن  ورغم تعددها فإنها تصدر عن مصدرين هما المدرسة الديناميكية والمدرسة السدلوكية,

 ته.الهدف العاا منها هو مساعدة الفرد على حل مشكلاته والتكيف مع واقعه وطبيعة بيا

ا يجب على الموجده أو الممدتص التربدوي أن يكدون ملمدا بنظريدات التوجيده والإرشداد عمومد

قلة والتوجيه المدرسي خصوصا. لقد ذكر حمدي عبد الله: انه لا توجد نظريدات خاصدة ومسدت

ا ريددات خاصدددة ومسددتقلة للإرشدداد النفسدددي أو العددلاا النفسددي, إنمدددللتوجيدده المدرسددي أو نظ

النظريددات التددي وضددعت لهددذه التمصصددات كلهددا واحدددة, وبتددالي مددا تت ددمنه النظريددات مددن 

جدب يأساليب وفنيات واستراتيجيات هي واحدة للممارسة المهنية في تلك التمصصات, لدذلك 

لهددف اوتطبيقيا حتى يتمكن من تحقيق على موجه الدراسة هذه النظريات وفهمها جدا نظريا 

 منها.

لممسدين اأن المتتبع للتراص النظري الذي تناول هذه النظريات يجدها كثيرة ومتنوعة تقدارب 

ني نظريدة جميعهددا تهدددف إلدى فهددم الددنفس البشدرية وتعمددل جاهدددة علدى تعددديل السددلوا الإنسددا

انه مدن ف, نظرا للعدد الكبير الم طرب وصولا به إلى التوافق النفسي, التربوي والاجتماعي

 الصعب تناول كافة هذه النظريات.

 

 

 :نظرية الذات  

صاحب النظرية هو كارل روجدرز الدذي يعتقدد بدرن الندات الميدرون بطدبعهم ويملكدون 

مشددكلاتهم الشمصددية, ويددرى أن الددذات تتكددون وتتحقددق مددن خددلال النمددو  القدددرة علددى حددل

على فهم المواقف السلبية لعددا سدعادتهم و شدقائهم, وان الايجابي, وأن الأفراد يملكون القدرة 

تعاون المسترشد مع المرشد أمر أساسدي فدي نجداح عمليدة الإرشداد. تنتمدي هدذه النظريدة إلدى 
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الاتجاه الإنساني في علم النفس وهو اتجاه يركز على إنسانية الإنسان وقدراته على التحكم في 

 مصيره وفي مستقبله.

 :تطبيقات هذه النظرية

 من اجل نجاح عملية الإرشاد يجب على المرشد إتباع المطوات التالية:

مشدكلته  اعتبار المسترشد كفرد وليس كمشكلة مع التركيز على فهم اتجاهاته وآثارهدا علدى -أ

 من خلال ترا الحرية له ليعبر عن نفسه بحرية.

ع مرحلدة الاسدتطلايمكن التعرف على الصعوبات التي يعاني منهدا المسترشدد مدن خدلال  -ب

اعده والاكتشاف والتعرف على جوانب القوى لديه لتقويمهدا, والجواندب السدلبية مدن اجدل مسد

 للق اء عليها.

لهدا  قية التيمحاولة إزالة التوتر والقلق لدى المسترشد في خلال فهمه وإدراكه للقيم الحقي -ا

 مكانة لديه, كل هذا أثناء مرحلة التوضيح وتحقيق القيم.

د مدن اعدة المسترشد على التغلب على الاضطرابات الانفعالية وتوضيح تقددا المسترشدمس -د

 خلال مرحلة الاستجابة والمكافرة والتعزيز.

تددرى هددذه النظريددة أن مفهددوا الددذات والع ددوية والمبددرة تصددبح واضددحة فددي مناقشددة 

 التطابق وعدا التطابق بين 

ل مكدن القدوية الحقيقية للكائن الع وي فانده الذات المدركة )الذات كما تدركها الذات( والمبر

دركده فدي يفي عملية التوجيه أن التلميدذ متوافدق دراسديا بدين ذاتده )ميولده ورغباتده( وبدين مدا 

ين لتطدابق بدالواقع )التوجيده الحدالي(. عنددها نقدول أن هدذا التلميدذ متوافدق دراسديا, أمدا عددا ا

ا ندده مهدددد وقلددق مددا ينددتج عددن ذلددك عدددالددذات والكددائن الع ددوي فددي التوجيدده يجعلدده يشددعر بر

هدوا يدة أن مفالتوافق دراسيا وبتالي مهنيا. أن الأهمية الأساسية التي نسدتنتجها مدن هدذه النظر

لددذات الددذات المدركددة وزيددادة التطددابق يمكددن تحقيددق التددوازن والصددحة النفسددية, وان مفهددوا ا

ن أنددر( أن الفدرد يجددب المهندي يعتبدر عنصددرا هامدا فدي تحقيددق الدوعي بالدذات ويددرى )انجلا

 يتصور مهنة مثل التدريس على أنها مناسبة لذاته قبل أن يمتارها كمهنة لذاته.

 :النظرية السلوكية 

يرى أصحاب هذه النظريدة أن السدلوا الإنسداني هدو عبدارة عدن مجموعدة مدن العدادات التدي 

لنفسية للفدرد علدى يتعلمها الفرد ويكتسبها خلال مراحل نموه الممتلفة, فهي تفسر المشكلات ا

أنها أنماط من الاستجابات الماطاة المتعلقة لارتباطها بمثيرات منفردة, حيث يحتفظ بها الفرد 
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في تجنب موافق وخبرات غير مرغوبة فيهدا وان سدلوا الفدرد قابدل للتعدديل والتغييدر بإيجداد 

 أجواء وئروف تعليمية معينة.

 الية:يقوا المرشد بالإجراءات التتطبيقات النظرية: 

 تحديد الأهداف التي يرغب فيها المسترشد ويستمر العمل معه يتمكن من تحقيقها. -أ

 معرفة المرشد بالأهداف التي يصبو لها من خلال المقابلات الأولية. -ب

جداد صياغة أساليب إرشدادية إجرائيدة لمسداعدة المسترشدد علدى التغلدب علدى مشدكلاته وإي -د

 الحلول المناسبة.

 السلوا المطلوب وفق التوقيت المناسب.تعزيز  -ه

فسه وان ترى هذه النظرية أن أهداف التوجيه تتحدد في مساعدة المسترشد في توجيه حياته بن

 مهارات النمو المهني هي مهارات تعليمية.

 :نظرية التحليل النفسي 

وقد حظيت بشهرة واسعة عند ئهورهدا فدي الدراسدات النفسدية خاصدة فدي مجدالات الإرشداد 

مدا لنفسي والصحة النفسية, ترى هذه النظريدة بدان الدوعي الإنسداني صدنف علدى مسدتويين ها

 الشعور, تصورها للشمصية يقوا على ثلاثة أبعاد هي: 

 ومستودعها. الأوليةوهو مستقر الغرائز والدوافع  الهو: -

ا عليد سدلطة وهو مستقر ال مير أو القيم والأخدلاق والمثدل العليدا فهدي بمثابدةالأنا العليا:  -

 داخلية تراقب وتحاسب.

 .لى السلواويحتل مكانا أوسط بين الهو والانا العليا فهو مركز الشعور والتفكير عالأنا:  -

 تركز هذه النظرية على النقاط التالية:تطبيقات النظرية: 

 تقوا علاقة بين المرشد والمسترشد تعتمد على التقبل والثقة بالنفس. -

تعبيددر عددن نفسدده مددن خددلال التددداعي الحددر مددن اجددل إخددراا إعطدداء المسترشددد الفرصددة ل -

 المبرات والمشاعر المؤلمة المكبوتة بداخله وهذا ليس بسهل.

ه تركيز المرشد على المشاعر والانفعدالات التدي يظهرهدا المسترشدد للكشدف عدن صدراعات -

 الأساسية المكتوبة.

 ة.ه اليوميوالعمل بها في حيات تحديد المعايير الاجتماعية للمسترشد من أجل الالتزاا بها -
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ي بدأت يرى أصحاب هذه النظرية أن اختيار المشروع التوجيهي نابع من التشكيل النفسي الذ

سدات فدي ملامحه تتبلور من السنوات الممسة الأولى, ولهدذا يلجدر إلدى هدذه المرحلدة لأنهدا الأ

 تشكيل الشمصية وعليها يبنى الاختيار.

 :نظرية السمات والعوامل 

ص ى أصحاب هذه النظرية أن لكل فرد سمات شمصية ثابتة يمكن أن تفرق بينه وبين شمير

لمجدال آخر أي أنهدا تركدز علدى الفدروق الفرديدة بدين الأفدراد فدي جميدع المجدالات ولا سديما ا

لشديء الدراسي, كمدا نلاحدظ أن هنداا تفداوت واخدتلاف فدي القددرات الدراسدية بدين التلاميدذ ا

د لتمصصات الدراسية حسب إمكانيات كل فدرد وقدراتده ومدن هندا نجدالذي يتطلب تنوع في ا

 أن المرشد أو مستشار التوجيه يقوا ب: 

 مراعدداة للفددوارق الفرديددة وخصائصددهم وسددماتهم التددي يتميددزون بهددا عددن غيددرهم )جسددمية, -

 عقلية, انفعالية...(

 وكه فيسهلوبذلك يفهم سللكي يفهم المرشد الفرد لابد من فهم سماته التي تتسم بها شمصية  -

 عليه إرشاده للسلوا السوي.

ل التددي اسددتمداا المرشددد أو الموجدده للمقدداييس والاختبددارات النفسددية مددن اجددل تحديددد العوامدد -

-56, ص ص2018تفسر سلوا الفرد والتي تمكن من تحديد سمات الشمصية. )زيرق سعاد, 

60) 

 

 مناهج التوجيه والإرشاد:  -ب

رشدداد لتوجيدده والإرشدداد كعلددم قددائم بحددد ذاتدده ويت ددمن علددم التوجيدده والإتتعدددد المندداهج فددي ا

 المناهج التالية:

 :المنهج الإنمائي 

ويطلدددق عليددده المدددنهج الإنشدددائي أو التكدددويني ويحتدددوي علدددى الإجدددراءات والعمليدددات 

 الصحيحة التي تؤدي إلى 

النمو السليم لدى الأشماص العاديين والأسوياء والارتقاء برنماط سدلوكاتهم المرغوبدة خدلال  

مراحل نموهم خلال مراحل نموهم حتى يتحقدق أعلدى مسدتوى مدن الن دج والصدحة النفسدية 

والتوافق النفسي عن طريق نمو مفهوا موجدب للدذات وتقبلهدا, وتحديدد أهدداف سدليمة للحيداة, 

القدرات والإمكانات التوجيه السليم نفسيا واجتماعيا وتربويا ومهنيا ورعاية وتوجيه الدوافع و

 (21, ص2009مظاهر الشمصية الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية.)عبد الله الطراونة, 
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 :وله ثلاثة مستويات هي: المنهج الوقائي 

ب زالدة الأسدباتت من منع حدوص المشكلة أو الاضدطراب أو المدرض بإالوقاية الأولية:  -

 حتى لا يقع المرض.

وتت ددمن محاولدة الكشددف المبكددر وتشدميص الاضددطراب فددي مرحلتدده الوقايةة الثانويةةة:  -

 الأولى بقدر الإمكان للسيطرة عليه ومنع تطوره وتفاقمه.

زمدان أ ب أو مندعوتت من محاولة تقليل اثر إعاقدة الاضدطرا الوقاية من الدرجة الثالثة: -

 .(80, ص2013, عبد الله عبد العظيم المرض.)حمدي

  :ويت من مجموعدة المددمات التدي تهددف إلدى مسداعدة الشدمص لعدلاا المنهج العلاجي

ال مشددكلاته والعددودة إلددى حالددة التوافددق والصددحة النفسددية, ويهددتم هددذا التطبيددق باسددتعم

الأساليب والطرق والنظريات العلميدة المتمصصدة فدي التعامدل مدع المشدكلات مدن حيدث 

ميصددها ودراسددة أسددبابها, وطددرق علاجهددا, والتددي يقددوا بهددا المتمصصددون فددي مجددال تش

 (8, ص2016التوجيه والإرشاد.)مي محمد موسى, 

 

 

 

 خدمات التوجيه والإرشاد: -6

هددي مجموعددة مددن المدددمات المتنوعددة بتنددوع مشددكلات الخةةدمات الإرشةةادية: مفهةةوم  6-1

ي علدددى الجاندددب النفسددد آثارهدددافدددي الحيددداة اليوميدددة والتدددي تدددنعكس  التلاميدددذ التدددي تدددواجههم

لسدات والاجتماعي والدراسي لهم, فتقدا في المحيط المدرسي على شكل برامج إرشادية أو ج

م جعلده يفهدتقدا فيها المعونة اللازمة للتلميذ صاحب المشكلة من اجل توفير متطلبات سدليمة ت

لمحديط سب البصيرة لفهم ما يحيط به والتكيف مدع انفسه, ويحل مشكلاته ويشبع حاجاته ويكت

ح علددى المسددتوى الشمصددي والاجتمدداعي. )حبيبددة روبيبددي, الددذي يعددي  فيدده كددي يحقددق النجددا

 (143, ص2016

 تهدددف إلددى مسدداعدة التلاميددذ علددى فهددم أنفسددهم والددوعيالخةةدمات التوجيهيةةة:  مفهةةوم 6-2

. مشدددكلاتهم فدددي وسدددطهم التعليمدددي, وتدددوجيههم لتوئيفهدددا وتحقيدددق النجددداح وإدراابقدددراتهم 

هم وتتمحور هذه المدمات في الكشف عن حاجات التلاميذ ومشكلاتهم, والعمدل علدى مسداعدت

عليمدي, تللتكيف مع المدرسة ومتطلبدات التعلديم وإشدباع حاجداتهم التعلميدة, واختيدار مسدارهم 

ة والعلميددددة ومتطلبدددات التمصددددص الدراسددددي الددددذي وتحقيدددق التوافددددق بددددين قددددراتهم العقليدددد

 (.169-168, ص ص2022مليكة شعباني, )يمتاره.

  في مايلي خدمات التوجيه والإرشادوتتمثل : 
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وي ينظم مستشار التوجيه أنشطة وخدمات الإرشداد والتوجيده التدي يقددمها ضدمن برندامج سدن

توجيدده امج السددنوي لمركددز اليقددوا بانجددازه فددي بدايددة الدددخول المدرسددي بالاعتمدداد علددى البرندد

, المدرسي والمهني الدذي يكدون بددوره مسدتقى مدن برندامج وزاري تقدديري لأنشدطة التوجيده

 ويراعي مستشدار التوجيده عندد انجدازه لبرنامجده السدنوي خصوصديا مقاطعدة تدخلده, وتبدرز

 دها مهاا مستشدار التوجيده والإرشداد مدن خدلال أنشدطة وخددمات متكاملدة ومترابطدة مدع بع

 محاور كبرى هي: أربعة بع  يقدمها ضمنال

  :الإعلام: المحور الأول 

ته ة لمقاطعيقوا مستشار التوجيه والإرشاد بمهمة الإعلاا داخل المؤسسات التعليمية التابع

 يلي: الجغرافية, وتتمثل هذه المهاا فيما

 لشغل.اتنظيم حملات إعلامية حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنية المتوفرة في عالم  -

 والمتعدداملين والأوليدداءتنشدديط حصددص إعلاميددة جماعيددة وتنظدديم لقدداءات بددين التلاميددذ  -

 المهنيين.

صدد مناوبدات ق وإقامدةيدة ضمان سيولة الإعلاا وتنمية الاتصدال داخدل المؤسسدات التعليم -

 الفردي. التكفل بالإعلاا

ري الفريددق الإداتنشدديط خليددة الإعددلاا والتوثيددق فددي المؤسسددات التعليميددة بالتعدداون مددع  -

 والتربوي والتلاميذ.

الدددوطني للإعدددلاا المددداص بالتوجيددده المدرسدددي والمهني.)عبدددد العزيدددز  الأسدددبوعتنشددديط  -

 (125, ص2016خميس,

  :التوجيه: المحور الثاني 

ولات استكمالا لمعرفة التلميذ من جميع النواحي يعمل مستشدار التوجيده علدى الكشدف عدن ميد

 وذلك من خلال خدمات التالية: ورغبات واهتمامات هذا الأخير

لأولدى اتطبيق بطاقة الرغبدات سدواء بالنسدبة لتلاميدذ الرابعدة متوسدط أو تلاميدذ السدنوات  -

 ثانوي.

نصديبه تطبيق استبيان الميول والاهتمامات الماص بتلاميذ الجدذوع المشدتركة والدذي تدم ت -

 بموجب  1992سنة 

والددذي يهدددف إلددى معرفددة وحصددر  04/02/1992المددؤرخ فددي  92-510المنشددور الددوزاري 

رغبددات واهتمامددات التلاميددذ وتصددحيح مسددتواهم الإعلامددي خاصددة حددول متطلبددات الدراسددة 

 والمهن.

يستغل مستشار التوجيه النتائج التي توصل إليها من خلال تطبيقه لبطاقة الرغبات واستبيان  -

ا وذلدك حتدى يتمكندوا لإعداد حوصلة تكشف ميول ورغبدات التلاميدذ وتبلديغهم بهد الاهتمامات
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من استكمال معرفتهم لذاتهم باكتشدافهم لميدولهم واهتمامداتهم الحقيقيدة هدذا مدن ناحيدة دعدوتهم 

 لمقارنة موضوعية بين نتائجهم الدراسية ورغباتهم في التوجيه من ناحية أخرى.

  :التقويم: المحور الثالث 

لتوجيده اكانياتده يعمدل مستشدار في إطار الكشف عن قددرات التلاميدذ العقليدة واسدتعداداته وإم

ملفدات  على متابعة مساره الدراسي خلال الطور المتوسط والمرحلة الثانوية مستغلا في ذلدك

وتتمثدل  التلاميذ وبطاقات المتابعة والتوجيه وسجلات النتائج عبر ممتلف مستويات تمدرسهم

 أنشطة وخدمات التقويم أساسا فيما يلي:

ل ميدذ والعمدالمشاركة في تطبيق اختبارات التقويم التشميصي لمعرفة المكتسبات القبلية للتل -

 على كشف نقاط 

 ال عف ومناقشة ذلك مع الفريق التربوي والإداري لتدارا الوضعية وتحسينها.

ميددذ المشدداركة الفعالددة فددي مجلددس الأقسدداا ومناقشددة التغيددرات الطارئددة علددى نتددائج التلا -

 لأسباب )رفقة الفريق التربوي( والعمل على علاا ذلك.والبحث عن ا

تبليددد  و تحسددديس أوليددداء التلاميدددذ بمسدددتوى أبندددائهم وحدددثهم علدددى تدددوفير ئدددروف جيددددة  -

 لتمدرسهم.

هددم تبليدد  التلاميددذ بحوصددلة تقددويم حددول نتددائجهم وتددوعيتهم حتددى يتمكنددوا مددن معرفددة ذات -

 (.101)فنطازي كريمة, صواكتشاف قدراتهم الحقيقية.

 محور الرابع: الإرشاد:ال 

 يتمثددل هددذا المحددور فددي ممتلددف الحصددص الإرشددادية التددي يقددوا مستشددار التوجيدده والإرشدداد

ربويدة المدرسي بتنشيطها بينده وبدين المسترشددين سدواء كاندت فرديدة أو جماعيدة, نفسدية أو ت

فسي تهدف إلى مساعدتهم على فهم ذاتهم وفهم المحيط المارجي وكيف الوصول إلى توافق ن

وتوجيهددات, واسددتقبال الحددالات  و إرشدداداتطريددق تقددديم نصددائح تربددوي, وهددذا يكددون عددن 

هدذا يكدون والتتبعدي و الوقائي والعلاجدي والنمدائي أنواعهإليها, كما يشمل الإرشاد  والإصغاء

ي خ دع إليده المستشدار. وتتمثدل أهميدة الإرشداد النفسد يأسدبوعي مسطر في برنامج سدنوي و

 والتربوي في جملة من النقاط.

 مستشدار مدعأثنداء اللقداءات الإرشدادية الدوريدة التدي يعقددها ال ومناقشتهممحاورة التلاميذ  -

 التلاميذ.

 تقويم استعدادات والنتائج التربوية لدى التلاميذ. -

 تنمية روح التواصل والحوار والمناقشة داخل المؤسسة التربوية -

 .وإرشادهمالمساهمة في تسيير المسار التربوي للتلاميذ  -

 همة في تحليل الم امين والوسائل التعليمية.المسا -
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 دعم الاتصال المباشر مع التلاميذ.  -

اخدل دمكاندة الوسديط  يرخدذويتعدى نشاط مستشار التوجيه هدذه المحداور السدابقة الدذكر حيدث 

ة فهدم وخارا المؤسسدة التعليميدة بغايدة خدمدة التلميدذ والرفدع مدن المدردود الدراسدي للمؤسسد

فددي كدل العمليددات يددرا كددل مدا يجددري داخدل المؤسسدة ع ددو مسداهم  المبيدر والطبيدب لأندده

 (.126, ص2016المبرمجة في الوسط المدرسي.)عبد العزيز خميس, 

 

 

 التوجيه والإرشاد: خدمات أهداف -7

 التوجيه والإرشاد إلى تحقيق جملة من الأهداف من بينها مايلي:خدمات هدف ت

 تحقيق الذات:  7-1

ا, المدمات هو مساعدة الفدرد علدى تحقيدق الدذات والوصدول إلدى الرضدالهدف الأساسي لهذه 

ستشدار والعمل معه حسب حالته سواء كان عاديا أو متفوقا أو مترخرا دراسديا, ويظهدر دور م

ية التوجيدده فددي مسدداعدة التلاميددذ سددواء العددادين أو الددذين يظهددرون مشددكلات تعليميددة ونفسدد

وى جيددد مدن الرضددا عددن أنفسدهم والددتمكن مددن والتعامدل معهددم مدن اجددل تحقيددق ذواتهدم ومسددت

 مواجهة مشكلات ومواقف حياتهم بذكاء.

 توافق النفسي: تحقيق ال 7-2

ي الوسط فتهدف المدمات التوجيه والإرشاد إلى مساعدة التلاميذ على تحقيق التوافق النفسي 

لتددي ات التعليمددي, باعتبدداره عامددل مهددم فددي الحيدداة التعليميددة يسدداعدهم علددى مواجهددة المشددكلا

 لتحققدوا تواجههم, لهذا يعمل المستشار غلى إرشادهم للدوعي بقددراتهم وتعزيدز الثقدة برنفسدهم

 التوافق النفسي, وتظهر معالم هذا التوافق في الجوانب التالية:

ذ تهدددف خدددمات التوجيدده الإرشدداد إلددى تحقيددق السددعادة للتلميددتحقيةةق التوافةةق الشخصةةي:  -

 لثانويدة,اه الأولية الع وية والفسيولوجية ثم تلبيدة الحاجدات والرضا عن نفسه وإشباع حاجات

سداعدة وهذا ما يجعل التلميذ بعيدا عن الصدراعات الداخليدة, ويعمدل مستشدار التوجيده علدى م

ك يها, وذلدفالتلميذ على تحقيق التوافق مع مطالب النمو الماصة بالمرحلة العمرية التي يكون 

 ية وما يناسبها من متطلبات تعليمية.بمعرفة كل خصائصه النفسية والعقل

مددن بددين أهددداف المدددمات التوجيهيددة الإرشددادية هددو تحقيددق تحقيةةق التوافةةق الاجتمةةاعي:  -

التوافق للتلميذ في وسطه التعليمي, وذلك بمساعدته على التفاعل الجيد مع الآخدرين وتوعيتده 
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لمسايرة أي تطور وتحددي يحددص للالتزاا برخلاقيات المجتمع والمعايير الاجتماعية وإرشاده 

 في المجتمع وتقبل التغير الاجتماعي مما يؤدي به إلى تحقيق الصحة النفسية.

 

 

سددار يعتبددر عدداملا هامددا لتحقيددق النجاحددات فددي الم تحقيةةق التوافةةق التربةةوي  التعليمةةي(: -

اسدب منالتعليمي للتلميذ, لهذا يعمل مستشار التوجيه على مسداعدته علدى اختيدار التمصدص ال

لقدراتدده وتوعيتدده معرفيددا وعلميددا لتعددرف علددى م ددامين التمصصددات الدراسددية والمندداهج 

 الحديثة, وذلك في ضوء قدراته وميوله وإرشاده لبذل مجهود لتحقيق النجاح. 

 : حقيق الصحة النفسية للتلميذت 7-3

مددع  التوافددقالنفسددية للتلميددذ ليسدتطيع  ,تحقيق الصدحةالتوجيدده والإرشدداد ومدن أهددداف خددمات

دده نفسه وأفراد محيطه, وحسب شوبن يرتبط مفهدوا الصدحة النفسدية بدالتكيف المتكامدل, وحد

 في صفات معينة مثدل القددرة علدى ضدبط الدنفس والشدعور بالمسدؤولية الشمصدية واجتماعيدة

 والاهتماا بالقيم الممتلفة.

 لتلميددذالتوجيدده ايسدداعد مستشددار ونظددرا لأهميددة الصددحة النفسددية فددي الحيدداة التعليميددة, 

واجهة لتحقيق صحته النفسية, عن طريق برامج إرشادية وتوجيهية التي تهدف إلى إرشاده لم

 الصدددراعات النفسدددية والتغلدددب علدددى القلدددق والتدددوتر والممددداوف والاكتاددداب, وبلدددول التفدددوق

 والانجاز.

 : سين العملية التربويةتح 7-4

مليددة عالاهتمدداا بالعمليددة التربويددة باعتبارهددا التوجيدده والإرشدداد المدددمات أهددداف  بددين مددن

فدي فلعمليدة, امستمرة استمرار الحياة التعليمية للتلميذ, لهذا تعتبر هذه المدمات جزء من هدذه 

يده ات التوجكل مرحلة تعليمية يحتاا التلميذ إلى الإرشاد والتوجيده, فالتربيدة تحتداا إلدى خددم

 ابط الأسرية.والإرشاد وذلك بسبب الفروق الفردية والرو

 التوافق لهذا يسعى مستشار التوجيه على توفير المناخ النفسي الصحي للتلميذ ومساعدته على

اعتبدداره ومددع محتويددات البددرامج والمندداهج والمددواد التعليميددة, ذلددك بدداحتراا إمكانددات التلميددذ 

ور ع دو مهددم فددي الفصددل والمدرسددة, وإتاحددة لدده الفرصددة المسددهلة لعمليددة التعلدديم والتددي تطدد

 (173-172, ص ص2022مهاراته.)مليكة شعباني, 
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 خلاصة الفصل:

ل في الأخير نملص إلى أن خدمات التوجيه والإرشاد عمل يقوا علدى مبدادئ علميدة مسدت كد

 الجوانب التي تمدا 

م, وميدوله فهدم قددراتهم التلميذ مما لها من دور وأهمية كبيرة في توجيه وتوعية التلاميدذ علدى

 وكذا تطوير وعيهم 

بممتلددف التمصصددات العلميددة, وتسدداعدهم علددى التوجيدده الصددحيح فددي اختيددار التمصددص 

 الدراسي الذي يتناسب مع

يددة يموكددذلك تحقددق الأهددداف المرجددوة ونجدداح العمليددة التعل مقدددراتهم, وبتددالي ت ددمن نجدداحه

 التعلمية وحل المشكلات 

 .تواجه التلاميذالتي 
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 تمهيد:

عليدة لدتعلم, وأولى التربويون أهمية بالغة لموضوع الدافعية لمدا لده مدن الأثدر البدال  علدى ا    

ميدذ تلافعيدة الالتعلديم, فاسدتثارة داتنادي كل المنظومات التربويدة العالميدة بالدافعيدة فدي مجدال 

افعيدة الدوتوجيهات تجعلهم يقبلون على ممارسة النشاط المعرفي, الحركي والوجدداني, وتعدد 

 للتعلم متغير فعال في إنجاز الأهداف وتحقيق الغايات التربوية الكبرى للمجتمع.
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, ين أو ممططينالتربويين معلمين أو موجهبها هتم اللتعلم في الق ايا التي  كما تعتبر الدافعية

أن  ويرجع الاهتماا بهذا الجانب مدن المصدائص الشمصدية للطلبدة كونهدا العامدل الدذي يمكدن

لتددي لمبددرات اير انتبدداه المددتعلم وفعاليتدده الذهنيددة المتعددددة  للإسددهاا فددي مواقددف الددتعلم وايسددتث

 وبالتالي تحصيله.ته ن المؤشر لفاعلية المتعلم وحيويتواجهه, لذلك تكاد تكو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعريف الدافعية للتعلم .1

 تعريف الدافعية: -أ

لاف النفس وبالتالي نجد اختلقد عرف موضوع الدافعية اهتماما كبيرا من طرف علماء 

 في تعريف الدافعية, حيث عرفها كل من:

لحدي هي حالة مدن الإثدارة أو التنبده داخدل الكدائن ا "أحمد محمد عبد الخالق":تعريف 

الع دوي تدؤدي إلدى سدلوا باحدث عدن هددف, وتندتج هدذه الحالدة عدن حاجدة مدا وتعمدل علدى 

 (.361, ص2006 )محمد عبد المالق,تحريك السلوا وتنشيطه وتوجيهه.

هدي الطاقدة الكامندة فدي الكدائن الحدي التدي تدفعده ليسدلك  "مروان أبو حةويج":تعريف 

سلوكا معينا فدي العدالم المدارجي, وهدذه الطاقدة هدي التدي ترسدم للكدائن الحدي أهدافده وغاياتده 

 .(143, ص2004حويج,  )أبولتحقيق أحسن تكيف ممكن مع بياته المارجية.
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 تعريف التعلم: -ب

ع مدالبيادة والمحديط المدارجي بوجده عداا مصددرا لمدا يتعلمده الفدرد. فهدو يتفاعدل تشكل 

محيطددده مدددن خدددلال مدددا يكتسدددبه مدددن معدددارف ومهدددارات ومواقدددف ومدددن طدددرق فدددي التفكيدددر 

 والإحسات والعمل.

ص فالتعلم إذن هو عملية اكتسداب ناجمدة عدن تفاعدل الفدرد مدع محيطده, مدن خلالهدا يحدد

 ق نوع منون الهدف من وراء هذا التعديل أو التغيير هو تحقيتغيير أو تعديل في سلوكه, ويك

 التوازن بين الفرد والمحيط.

ذا هدالتعلم على أنه تغيير فدي السدلوا نداتج عدن اسدتثارة "جيلفورد": ويعرف الباحث  

سدي ف بسيطة".)ملالتغيير في السلوا قدد يكدون نتيجدة لأثدر منبهدات بسديطة وقدد يكدون لمواقد

 (.16, ص1999وحسين,

 

 

 

 

 تعريف الدافعية للتعلم: -ج

سددلوكه  ( الدافعيددة للددتعلم برنهددا حالددة داخليددة فددي المددتعلم تسددتثير2008تعريددف العندداني )

بة جاوتدفعه للاسدتجابة فدي الموقدف التعليمدي وتعمدل علدى اسدتمرار هدذا السدلوا وهدذه الاسدت

 (.133, ص2008حتى يحدص التعلم.)العناني,

 ينة ويشدعرالذاتية التي تحرا وتوجه الإنسان لتحقيق غاية معتعرف الدافعية برنها القوة 

عوامدل لمحركدة ببالحاجة إليهدا أو برهميتهدا المدادة أو المعنويدة بالنسدبة له.وتسدتثار هدذه القدوة ا

سدية أو النف تتبع من الفرد نفسه ) حاجاته وخصائصه وميوله واهتماماته( أو من البياة الماديدة

, 2003)سدمير عطيدة,(. ص والموضدوعات والأفكدار والأدواتشماالمحيطة به )الأشياء والأ

 (.53ص

ن هدؤلاء البداحثو (: يعرف1993مي الزيتون وآخرون )تعريف خليل المعايطة ونادر فه

ل اتده فدي كدالدافعية للتعلم على أنها حالة استشارة داخلية تحرا المتعلم لاسدتغلال أقصدى طاق

, 2013وتحقيددق ذاته.)سددعيد زيددان, للمعرفددة موقددف تعليمددي يشددترا فيدده قصددد إشددباع دوافعدده

 (.112ص
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(: الدافعية هي مجموعة مدن المشداعر التدي تددفع 2002تعريف يسرى مصطفى السيد )

هددي المددتعلم إلددى الانمددراط فددي نشدداطات الددتعلم الددذي يددؤدي إلددى بلددول الأهددداف المنشددودة و

 (.12, ص2011وآخرون,)أحمد دوقة . ضرورة أساسية لحدوص التعلم

اقددف ممددا سددبق نسددتنتج بددان الدافعيددة للددتعلم هددي النجدداح الددذي يحققدده التلميددذ فددي الموو

ي فددالتعليميدة الصددعبة عددن طريددق المشدداعر والطاقددات والرغبددات التددي تدددفع بدده إلددى الدددخول 

 نشاطات التعلم التي تؤدي إلى بلول الأهداف والغايات المنشودة. 

 

 

 

 

 أنواع الدافعية للتعلم: .2

عيددة بددين نددوعين مددن الدافعيددة للدتعلم حسددب مصدددر اسددتثارتها وهمددا الدافويمكدن التمييددز 

 الداخلية, والدافعية المارجية.

لجدراح . )اقيمة الداخليدة( بال1993) schultzوقد وصفها شلتزالدافعية الداخلية:  -2-1

 (.262, ص2014, وآخرون

فدة حدب المعر وهي الدوافع التي تثار بفعل عوامل تنشر من داخدل الفدرد, وتشدمل دوافدع

 (.98, ص2007)الزغلول والمحاميد,. والاستطلاع والميول والاهتمامات

رستها ( إلى الشعور باللذة والارتياح أثناء مما1993كما يمكن إرجاعها حسب لجوندل )

 (.27, ص2015,تحقيقنا لأي نشاط. )ياسين وآخرونأو 

ة ويعرفهددا كددل مددن ديسددي وريددون برنهددا: "دافعيددة ترتكددز علددى الحاجددة الفطريددة للكفدداء 

ه الحدر وال بط الذاتي والاختيار الحر للنشاط, أي أن النشاط ينجز مدن طدرف الفدرد باختيدار

 من أجل الوصول إلدى مسدتوى معدين مدن الكفداءة, ويصداحب ذلدك الإنجداز أو السدلوا إدراا

 تيلددددوين ) المتعددددة والإثددددارة والرضددددا".                           الفددددرد لأحاسيسدددده كالفرحددددة و

 (. 19, ص2007وبوقريرت, 

تيجدة ن: وهدي الددوافع التدي تثدار بعوامدل خارجيدة, والتدي تنشدر الدافعية الخارجية -2-2

ة سدعيا عال معينلعلاقة التلميذ بالأشماص الآخرين كالأولياء, والأساتذة ومن ثم تدفع للقياا برف

 لإرضاء المحيطين به أو للحصول على تقديرهم أو تحقيق نفع مادي أو معنوي.  
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ا مددالمدددفوعين خارجيددا بشددكل كبيددر غالبددا ( أن التلاميددذ 1988ويشددير كلوسددتيرمان )   

يددرون بددرن هندداا ئروفددا خارجيددة لا يسددتطيعون السدديطرة عليهددا تكددون مسددؤولة عددن نتددائج 

دتهدم, أفعالهم, لذا فهدم ينسدبون النجداح أو الفشدل الدذي يحصدلون عليده إلدى عوامدل خدارا إرا

لمهداا أي فرق فدي افيظهرون عجزا في التعلم, ويعتقدون أن بذلهم لمزيد من الجهد لن يحدص 

 (. 262, ص2014التي يعملون بها )الجراح وآخرون,

اا بده ويرى برونر أن التعلم يكون أكثدر ديمومدة واسدتمرارية عنددما تكدون دوافدع القيد  

ن داخليددة, وليسددت مرهونددة بمعددززات خارجيددة, ويعتقددد أن الدافعيددة المارجددة يمكددن أن تكددو

ع )أبدو ة للددوافك فيجب التركيز على الاستثارة الداخليلازمة في بداية عملية التعلم, أما بعد ذل

 (. 293, ص2008جادو, 

 أبعاد ومكونات الدافعية للتعلم: .3

 أبعاد الدافعية للتعلم: -أ

تسددعة أبعدداد  ( بدراسددة سددمحت بالكشددف عددن1984ال )وأنتويسددت قامددا الباحثددان كددوزكي

جددول بين, والمع التلاميدذ والمدر أساسية للدافعية, استنتجت بعد القياا بعدد هائل من المقبلات

 (. 1984التالي يوضح أهم الأبعاد التي توصل إليها الباحثان في )

وقة وأنتويستل  د (: يوضح الأبعاد التسعة للدافعية المدرسية كوزكي01الجدول رقم  

 (.13, ص 2009وآخرون, 

 وصف المصدر الرئيسي للدافعية الدوافع

 المجال العاطفي

 الحمات. -

 الاندماا. -
 الجماعية. -

 التشجيع والاهتماا من طرف الأولياء. -

 حب إرضاء الكبار. -

 حب العمل الجماعي. -

 المجال المعرفي

 الاستقلالية. -

 الفاعلية. -
 الاهتماا. -

 الارتياح عند القياا بنشاطات دون إعاقة الآخرين. -

 الاعتراف بالتقدا في المعرفة. -

 والآراء.السرور بالأفكار -

 المجال الأخلاقي

  الثقة. -
 المطاوعة. -

 المسؤولية. -

 الرضا عند الأداء الجيد. -

 تف يل السلوكيات التي توافق قواعد النظاا. -
 قبول تبعات الأعمال. -
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فددي  ( أن النمددوذا الددذي تتبندداه لفهددم العوامددل الشمصددية التددي تددؤثر1994وتددذكر ديمبددو )

ة ذات ( التي حدددت ثلاثدة مكوندات للدافعيد1990وديغروت ) بنترشالدافعية يستند إلى أعمال 

 علاقة بسلوا التنظيم الذاتي:

 مكونات الدافعية للتعلم: -ب

  :الددددذي يت ددددمن أهددددداف التلاميددددذ ومعتقددددداتهم حددددول أهميددددة مكةةةةون القيمةةةةة

 المهمة)لماذا أقوا بهذا العمل؟(.

 :أو  الذي يت من معتقدات التلاميذ حول قدرتهم على أداء العمل مكون التوقع

 المهمة )هل أستطيع القياا بهذا العمل؟(.

  :أشعر  الانفعالية نحو المهمة )كيف الذي يت من ردود الفعلالمكون الانفعالي

 (. 295, ص2008حيال هذه المهم؟(.) أبو جادو, 

 وظائف الدافعية للتعلم: .4

 ( أن لدافعية التعلم ثلاص وئائف أساسية هي:1993يذكر الزيود وآخرون )

ثيرات حيث تتعاون المتحرير الطاقة الانفعالية لدى المتعلم واستثارة نشاطه:  -أ

 شار إليهأوالحوافز المارجية مع الدوافع الداخلية على استثارة وتحريك السلوا, وهذا ما 

 ق هدف ما. دين سبيترز أن الدافعية تت من إطلاق الطاقة البشرية لتحقي

فالدوافع تجعل الفرد يستجيب لموضوعات ومواقف  تحقيق النشاط واختياره: -ب

لمواقدف معينة ويهمل غيرها, كما تعدد الطريقة والأسلوب الذي يستجيب بها الفدرد لتلدك ا

 والموضوعات.

جري شياا فالطاقة التي يطلقها الدافع في داخل الفرد لا ت توجيه السلوك أو النشاط: -ج

 التدوتر. إلا إذا تحرا السلوا باتجاه الهددف ليحقدق تلبيدة الحاجدة وإشدباع الددافع وإزالدة

 (.354, ص2007)أبو رياش, 

 

 

 

 

  نظريات الدافعية للتعلم: .5

  النظرية البيولوجية: -5-1
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ى لوسط ويرتفسر هذه النظرية عملية الدافعية وفقا لمفهوا الاتزان الداخلي أو التجانس ا

لسدلوا ا" صاحب نظرية الاتزان الداخلي أن العمليات البيولوجيدة وأنمداط 1951العالم "ولتر 

يدات تم ع إلى حالة الاختلال في التدوازن الع دوي, الأمدر الدذي يسدبب اسدتمرار هدذه العمل

ع مددق التددوازن, ويؤكددد والتددران الحددوافز تنشددر عددن عدددا التددوازن بالاشددتراا حتددى يددتم تحقيدد

ة عمليددات معرفيددة, ممددا يددؤدي إلددى ئهددور السددلوا الهددادف إلددى إشددباع الحاجددات وإعددادة حالدد

 التوازن الداخلي لدى الأفراد.

 النظرية المعرفية: -5-2

  :العلاقددة بددين قدددا هددذه النظريددة "ابتددر" والتددي تجمددع وتوضددحنظريةة الارتةةداد 

س التي يحد السلك والعمليات العقلية, وتعتمد هذه النظرية في الدافعية على مستوى الإثارة

حيث يمثل  بها الشمص والمتمثلة في أربعة أنواع وهي: الابتهاا, القلق, الارتياح والملل.

ثددل ل فيمالقلددق اسددتثارة عاليددة غيددر سددارة, ويمثددل الابتهدداا اسددتثارة عاليددة سددارة, أمددا الملدد

نظريدة استثارة منمف ة غير سارة, ويمثل الارتياح استثارة منمف ة سارة. وتؤكد هذه ال

 على أن الإنسان أسلوبين: الأول يبحث عن الابتهاا, والثاني يحاول تجنب القلق.

  :قددددا هدددذه النظريدددة "فسددديتنجر"الذي يدددرى أنددده إذا نظريةةةة التنةةةافر المعرفةةةي

مددع الأخددرى فددان الأشددماص يشددعرون بعددد تصددارعت الأفكددار أو المدددركات كددل منهددا 

بالتدالي والارتياح, وفي نفس الوقت يشعرون بالدافعية لاختزال عدا التنافر في المعدارف, 

ر" إلى سيبحثون عن معلومات جديدة لتغير سلوكهم أو تبديل اتجاههم. ولقد أشار "فسيتنج

 ثلاص مواقف تشير إلى التنافر المعرفي وهي: 

 ية.ي عندما لا تتفق معرف الشمص مع المعايير الاجتماعيحدص التنافر المعرف -

 نه.عينشر التنافر المعرفي عندما يتوقع الشمص حدثا مفيد ويحدص الأخر بدلا  -

 يحدص التنافر عندما يقوا الشمص بسلوا ممتلف عن اتجاهاته العامة.  -

 

 

 

 

 نظرية التحليل النفسي: 5-3

ة الغريدزة برنهدا تعبيدر عدن قدوة نفسدية راسدمزعيم هذه النظريدة "فرويدد" الدذي يعدرف 

را تصدر من صميم الكائن الع وي وتنبع أصلا من حاجدات البددن, فهدذه الحاجدات تثيدر تدوت

ح فرويدد نفسيا, فرما أن تلبي فينمف  التوتر أو يبقى وتتحول إلى اللاشعور وتكبت, وقد طدر

 نظريتين للغرائز:

  :فالإشدباع الجنسدي يعارضده القلدق نظرية التعارض بةين الغرائةز الجنسةية وغرائةز الأنةا

والإثم والجمالية للانا, ومن ثم فان القوى المعارضدة للنزاعدات الجنسدية وهدي القدوة التدي 
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تعمل على ضبط الأنا التي تسمى )غرائدز الأندا( وإذا توقفدت غرائدز الأندا علدى النزاعدات 

 بكبت هذه النزاعات.   الجنسية فإنها تقوا

  :الحدي  فدالأولى تهددف إلدى بقداء الكدائننظرية التمييز بين غرائز الحياة وغرائةز المةوت

 , الأندا,والثانية على خلافها.وقد قسم "فرويد" الجهداز النفسدي إلدى ثدلاص أقسداا هدي: الهدو

ندا لهدو والأوالأنا الأعلى فدالهوا يحتدوي علدى الفطدرة والغرائدز. الأندا يقدوا بدالتوفيق بدين ا

الات أخددرى. الأنددا الأعلددى فيشددبع الرغبددات والميددول فددي بعدد  الحددالات ويؤجلهددا فددي حدد

ت الأعلى يمثل عالم المثل يكتسبه الطفل خدلال حياتده, ووضدع فرويدد جدوهر نظريتده تحد

 فرضيتين هما: 

 والذي يمثل المراحل الأولى للطفل وهو المحرا الأصلي للسلوا. اللبيدو: -

 وهي المرحلة الثانية للطفل. عقدة اوديب: -

 نظرية الاستثارة: 5-4

مدا علدى كثيرا ما يقوا النات برفعال لا تمف  التدوتر ولا تشدبع حاجدة فيزيولوجيدة , وإن

سدتطلاع العكس من ذلك تزيد الاستثارة أو ترفع من النشاط كما في السلوا المدفوع بحدب الا

 ن النشاطأو إشباع الف ول.والاستثارة كما ينظر إليها الكثير من المنظرين هي مستوى عاا م

لددة فددي عدددة أجهددزة فسدديولوجية.ويمكن أن يقدديس مسددتوى الاسددتثارة بالنشدداط يددنعكس عددن حا

ى دندي مسدتواالكهربائي للدافع أو بفاعلية القلب أو الوتر الع لي, وتكون الاستثارة عادة فدي 

اسدي, بحالدة الرعب.)ربداب لها في حالات النوا العميق بينما تكون في أعلى مسدتوى لهدا فدي 

 (.74-72ص, , ص 2020

 

 

 

 

 الدافعية للتعلم:خصائص  .6

 للدافعية مجموعة من المصائص منها:

قداب فدي تكتسب الدافعية من المبرات التراكمية للفرد, ممدا يؤكدد علدى أهميدة الثدواب والع -

 إحداص تغير في سلوا المتعلم وتعديله وبنائه أو إلغائه.

رضداء للدتعلم إلا تعمل الدوافع بمعزل عن غيرها مدن الددوافع الأخدرى, فقدد يكدون الددافع  -

 (.20, ص2005)الموالدة ناصر,عي.للوالدين, وقد يكون القبول الاجتما

 الدافعية هي قوة ذاتية داخلية. -

 تتصل الدافعية بحاجات الفرد. -

لم إلا كمددا تلعددب الدافعيددة دورا حاسددما فددي عمليددة الددتعلم, إذ لا يمكددن أن يحدددص الددتع   

ة الدافعيد وهدذا مدا أكدده جيدتس بقولده:" تعتبدر بوجود دافع يساهم فدي دفدع المدتعلم نحدو الدتعلم.

 .(45, ص2001لا بها" )عبد المالق, الشرط الوحيد الذي لا يتم التعلم إ
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 ذها, ففديلذا ينبغي للمعلمين أخذها بعين الاعتبدار عندد التمطديط لعمليدة التددريس وتنفيد 

كيلددر وواوزبدل  وبروندرهدذا الصددد أكدد العديددد مدن علمداء الددنفس والتربيدة مدنم بيدنهم: جانيدده 

يدة مدا مدن أهموريغليوص على الدافعية وكيفية إثارتها لدر التلاميذ والحفائ عليهدا ل وسكاندوار

فدي زيدادة مثدابرتهم وتحقيدق النجداح إذ يددرى بعد  العلمداء أن ضدعف التحصديل لددى بعدد  

سبب ضعف بالتلاميذ وفشلهم الدراسي ليس بسبب عدا كفاية أو قدرة المتعلمين على التعلم أو 

 (.100, ص2007)الزغلول والمحاميد, . لديهمقدراتهم العقلية, ولكن غياب الدافعية 

لمهدم أن والدافعية للتعلم ليست في مجملها ذاتيدة, أي تعتمدد علدى تلميدذ فقدط, ولكدن مدن ا

وين يكون هناا قدر مهم ومناسب من الدافعية المارجية, أي من ال روري المساهمة فدي تكد

فعال, لتدريس الاالدافعية لدى التلاميذ تعد منم أهم مهارات  استثارةيذ, فإن مهارة دوافع التلام

 (.106,ص 2009بل وأكثرها فعالية في إحداص التعلم.)عطوة, 

ثيدر مددن فالدافعيدة تلعددب دورا حاسدما فددي الدتعلم بنوعيهددا الدداخلي والمددارجي, إلا أن الك

افعية ي من الدالدراسات أثبتت أن الدافعية الداخلية أكثر وأشد قوة في استمرار السلوا التعليم

المدددارجي, كدددون اتجاهدددات الأولدددى تدددرتبط بحاجدددات وقددديم واهتمامدددات, فهدددي تتدددرا أثدددرا 

 (.499ص ,2003أعمق.)سليم, 

 

 

 من الاعتبارات التالية:للتعلم أهمية الدافعية  .7

يتصددل موضددوع الدافعيددة برغلددب موضددوعات علددم الددنفس أن لددم نقددل كلهددا, فهددو وثيددق  -

 الاتصال مثلا بالإدراا, الذاكرة, والتفكير.

ة أن الدافعيددة ضددرورية لتفسددير أي سددلوا إذا لا يمكددن إن يحدددص سددلوا أن لددم تكددن وراثدد -

 دافعية.

 لا يبحث ة مثير الطاقة والنشاط أي انه لا سلوا دون دوافع فمثلا الشمص الشبعانالدافعي -

 عن الطعاا. 

ن فدي الدوافع تؤدي إلى اكتسداب المبدرات والمعرفدة وتطدوير السدلوا وترقيتده, لان الكدائ -

سدداب سددعيه لإشددباع دوافعدده فاندده ينددوع مددن أسدداليبه وسددلوكه, وبالتددالي يددؤدي ذلددك إلددى اكت

 جديدة تعمل على تطوير السلوا الحالي.خبرات ومعارف 

يددق , لان تحقالددوافع وسديلة تعلدم الكدائن الحدي كيفيدة التوافددق والتدرقلم مدع الدنفس ومدع البيادة -

, 2019 دوافع وإشباع موضوعه يؤدي إلى إزالة القلق والتوتر من يؤدي إلى التوافق.)ربداب,

 (.65, 64ص 

  العوامل المؤثرة في الدافعية للتعلم: .8

بمددا أن دافعيددة الددتعلم مددن الدددوافع المكتسددبة. البي ةةة المنزليةةة  المحةةيط الأسةةري(:  -1

نمدو هدذا الددافع أو انمفاضده. وتتمثدل فدي اهتمداا الأسدرة فالجو الأسري يلعب دورا هامدا فدي 

بنجاح الطالب فدي المدرسدة  الأهلبربنائها ومتابعة الأهل لعملية التعليم في المدرسة وتوقعات 
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والديدده والعلاقددات  لإرضدداءالطالددب للتعلدديم ورغبددة الطالددب فددي  أسددرةالتددي توليهددا  والأهميددة

الطالدب. فقدد توصدلت العديدد  لأسدرةالعداا  الأسريووالديه والجو  وإخوتهالودية بين الطالب 

أهمية التنشاة الاجتماعية للرفع من دافعية الدتعلم.  إئهارالحديثة إلى  والأبحاصمن الدراسات 

مدددى ارتبدداط الدافعيددة بالتنشدداة الأسددرية التددي تشددجع علددى  أوضددحت(1972) فدراسددة نيفددين

 وأكددالمحفز والمشجع على الطمدوح المبكدر.  الأسريالاستقلال المبكر وكذا ارتباطها بالجو 

مدن اسدر تتسدم بالتفاعدل الايجدابي بدين  ينشداونالأطفال الذين يتصفون بدافعيدة عاليدة  أنروا 

 (54, ص2019ة, )دلال سامي.والأبناء الآباء

م التدي وعليه تعتبر الأسرة من أهم المؤسسات الاجتماعية فدي اكتسداب الأبنداء اتجاهداته

لتنشداة اتحدد ما ينبغي وما لا ينبغي أن يكدون فدي ئدل المعدايير الح دارية السدائدة" فرسدلوب 

 الاجتماعية الذي يتبعه الآباء مع الأبناء يؤثر في تبني اتجاهات دون أخرى".

 كانددت اتجاهددا الوالدددين وتوقعددات تعتبددر مددن بددين العوامددل المددؤثرة فددي السددلوالددذلك 

 الانتقاءوالاجتماعي للمراهق حيث يتناول المراهق تلك الاتجاهات الوالدية وميولهم بالفحص 

خدر, )عكس الطفل الذي يقلدها(, فيقبل بع ها لتصبح اتجاهاته ومعاييره ويرف  الدبع  الآ

اتجاهات وفي هذا الصدد أن " الآباء الذين لديهم ميول ( 1973اني )ويقول محمد التومي الشيب

لدك تنحدو تمصدص مدا أو مهندة معيندة مدن شدرنهم أن ينقلوهدا إلدى أبندائهم, ومدن المحتمدل جددا 

 ندييد الوالالمهمة جدا إن يكسب هؤلاء نفس الميول والاتجاهات تقريبا. وذلك بالتشجيع والترك

 (. 124, ص2011همة أو ذلك التمصص. )صالح الداهري, لاتجاهات الأبناء نحو تلك الم

 أشددار مدددحت عبدددالمسةةتوى التعليمةةي الثقةةافي والاقتصةةادي لوسةةرة  الوالةةدين(:  -2

الحميددد عبددد اللطيددف إلددى أن الدراسددات التددي أجريددت بهدددف التعددرف علددى علاقددة المسددتوى 

أكددددت أن معظدددم الاجتمددداعي والثقدددافي والاقتصدددادي للأسدددرة بالتحصددديل والتفدددوق الدراسدددي 

ا لان ذا منطقيالمتفوقين ينتمون إلى مستويات مرتفعة اجتماعيا ثقافيا واقتصاديا وقد يبدو أن ه

سدبة حال بالنالمناخ الأسري الثقافي المرتفع يؤثر في تكون الشمصية العلمية للأبناء وكذلك ال

اسددي تفددوق الدرللحالددة الاقتصددادية التددي تمكددن مددن تددوفير الإمكانيددات ال ددرورية لعمليددات ال

 وبالتالي يصدق على المكانة الاجتماعية للأسرة.

وعليه يظهر أن المستوى الثقافي والتعليمي للوالدين يؤثر في موافقتها واتجاهاتهما نحو 

المدرسة ونشداطاتها المتنوعدة والددور الدذي يمكدن أن تلعبده فدي الحيداة الحاضدرة والمسدتقبلية 

تعبددر عددن دين يتجسددد فددي سددلوكيات لددين المعرفددي للواللأبندداء.وفي جميددع الأحددوال أن التكددو

اتجاهاتهما نحو المدرسة عامدة وأثنداء تفاعلاتهمدا التربويدة, ممدا يدؤثر بطبيعدة الحدال وبصدفة 

إيجابية أو سلبية على اتجاهات الأبناء نحو المدرسة وبالتالي على مردودهم الدراسي, وعامل 

يد اتجاهات الوالدين نحو المدرسدة والدذي يدؤثر الأمية يعتبر هو الأخر متغيرا أساسيا في تحد

علددى تحصدديل الأبندداء وهددذا مددا أكددده مددن بدداكوت ومددونرو علددى أن أهميددة الوالدددين وضددعف 

, ص 2019. )رفرافدي, عف أبنائهمدا فدي التحصديل الدراسدي"مستوى ثقافاتهما من أسباب ضد

42.) 
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 إستراتيجيات إثارة الدافعية للتعلم عند التلاميذ: .9

فعيددة مجموعدة مدن اسدتراتيجيات بإمكدان الأسداتذة والمعلمدين اسدتمدامها لإثدارة دا هنداا

رات المتعلمددين نحددو الاندددماا بسددرعة منتظمددة وكفدداءة عاليددة فددي الأنشددطة الدراسددية والمهددا

 التعلمية/ التعليمية نذكر منها:

 إثارة اهتمام المتعلمين بموضوع التعلم ويتحقق من خلال:  -1

ة وضدع سدتراتيجيإ ااواسدتمدا والتفكير لدى المتعلمين, ثير الاهتماتقدا الموضوع بشكل ي -

 .التلميذ أماا مشكل

ا عدن درسدنا اليدوإعطاء المتعلمين أهداف الدرت وبيان أهمية وفوائد تحقيقده كدرن نقدول " -

كم عمليددة مهمددة فدي حيدداتكم فلدن تعرفددوا عدددد أقلامكدم وكتددبكم وإخددوت عمليدة الجمددع, وهدي

 لموضدوع فديالتي في الحديقة, إلا إذا فهمتموها, انتبهوا جيدا لهدذا اوأصدقائكم, والزهور 

 هذه الحصة وتركدوا أنكم استوعبتموه جيدا.

ى التركيد من ارتباط موضدوع الددرت بغيدره مدن الموضدوعات الدراسدية, مثدل التركيدد علد -

 بلغة كتبنأهمية فهم عملية الجمع لفهم الطرح التي سندرسها فيما بعد, أو فهم قواعد حتى 

 سليمة في كل العلوا فيما بعد.

دويا يشدارا يد ربط التعلم بالعمل: إذ أن ذلك يثير دافعية المتعلم ويحفزه على التعلم مدا داا -

 (.150, ص2008)مشعان, النشاطات التي تؤدي إلى التعلم.ب

 الحفاظ على استمرارية انتباه المتعلمين, ويتحقق ذلك من خلال:  -2

اا ة واسدتمدتنويع الأنشطة التعليمية مثدل الأنشدطة العمليدة والأدائيدة والقرائيدة واللفظيد -

 العروض كذلك. 

تنويدددع أسددداليب وطرائدددق التددددريس مثدددل الأسددداليب الاسدددتقرائية والنقددداش والحدددوار  -

 والعروض العملية وأسلوب حل المشكلات والعمل الجماعي.

 الحركات السريعة والمفاجاة.تغيير نبرات الصوت والحركات والابتعاد عن  -
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 يعة.تجنب وإبعاد المثيرات المشتتة لانتباه المتعلمين مثل الصراخ والحركات السر -

 إشراك المتعلمين في فعليات الدرس, ويتحقق ذلك من خلال:  -3

إشراا المتعلمين في التمطديط لفعاليدات الددرت مدن حيدث اختيدار وصدياغة الأهدداف  -

 .والأساليب الملائمةشطة المناسبة والأن

تشدجيع  إتاحة المجال أمداا المتعلمدين بلعدب الأدوار خدلال عمليدة الدتعلم بالإضدافة إلدى -

 العمل التعاوني من خلال تطبيق إستراتيجية التعلم في مجموعات صغيرة.

 مراعاة الفروق الفردية وذلك من خلال تنويع الأنشطة والمهارات التعليمية. -

 المتعلمين وتشجيعهم ويتحقق ذلك من خلال:تعزيز إنجازات   -4

التنويدددع فدددي إجدددراءات التعزيدددز الإيجدددابي ليشدددمل المعدددززات الاجتماعيدددة والرمزيدددة  -

 والمادية.

يقعدون  توفير  التغذية الراجعة للمتعلمين حول أدائهم ومستوى تقدمهم والأخطداء التدي -

 فيها.

دراتهم ققونده إلدى جهدودهم وقدالنجاح الذي يح قة المتعلمين برنفسهم من خلالتعزيز الث -

 (.102-101صص الشمصية. )عماد,

 إستراتيجية التنظيم الذاتي للتعلم:  -5

وحسددب زيمرمددان وآخددرون أن دور المددتعلم فددي التنظدديم الددذاتي للددتعلم هو"العمليدددات 

حدو لعقليدة نالموجهة ذاتيا والمعتقدات الذاتية التي تمكدن المتعلمدين مدن اجدل تحويدل قددراتهم ا

لتكيفيددة الدتعلم", هددذه العمليددة تعتمددد حتمددا علددى مبدادرة شمصددية للطالددب ومثابرتدده ومهاراتدده ا

يدار لتحقيق النجاح الأكاديمي, كما يجب على الطالدب وضدع أهدداف أكاديميدة خاصدة بده واخت

م لذاتية هاالاستراتيجيات لتسهيل تحقيق تلك الأهداف. وإن الطلاب الذين يستمدمون المراقبة 

ؤدي إلدى تدحا من أولادك الدذين لا رقابدة ذاتيدة لدديهم. حيدث المراقبدة للدذات يمكدن أن أكثر نجا

 .(LARLSSA  K.BARBER;201;P303; 308الكفاءة الذاتية وزيادة الدافع للتعلم.)

ت إلددى كمدا أن الددتعلم المددنظم ذاتيددا يددؤدي إلددى الإنجدداز الأكدداديمي, حيددث تشددير الدراسددا 

أصدحاب  وجود ارتباط مستوى الإنجاز الأكاديمي بالتعلم المنظم ذاتيا, حيث وجد أن الطدلاب

بصدورة  المستويات المرتفعة في الإنجداز الأكداديمي يسدتمدمون اسدتراتيجيات التنظديم الدذاتي

ة بعكس ستمدمون استراتيجيات أكثر ملائمة للمهاا موضوع التجهيز والمعالجأكثر تكرارا وي

 (.69ص ,2006الطلاب أصحاب مستويات الإنجاز المنمف . )د. رشوان, 

 معرفة نتيجة التعلم: -6
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يد يه أن يعيتوق التلاميذ إلى معرفة مدى تحقيقهم للأهداف, فإذا أجرى المعلم اختبارا عل

غذيددة تللتلاميددذ, وذلددك كددي يعددرف كددل تلميددذ مسددتواه, ومعرفددة النتيجددة تمثددل الأوراق مباشدرة 

 د.راجعة لتعلم التلاميذ الصحيح, كما أنها تعطي التلاميذ دافعية نحو التعلم الجدي

 

 إسهام التلاميذ في تخطيط الأنشطة التعليمية:  -7

 التمطدديط يداف ومدن خددلال مناقشددة التلاميدذ فددويكدون هددذا الإسددهاا بعدد التمطدديط للأهدد

عرون للأنشطة, وفي هذه الحالة سوف يبذلون كل جهد من أجل تحقيق هذه الأنشطة لأنهم يشد

يددولهم بددالولاء لهددا, لأنهددم أسددهموا فددي التمطدديط لهددا, ومددن ثددم فهددي تددرتي ملبيددة لحاجدداتهم وم

 ورغباتهم.

 ملائمة الأنشطة التعليمية لقدرات التلاميذ:   -8

يعطدي فالتلاميدذ, على المعلم أن ينوع مستويات الأنشطة, فيمتار الأنشطة وفقا لقددرات 

ميدذ اصدة للتلاالأنشطة الإثرائية للتلاميذ المتفوقين والإضافية للتلاميذ المتوسطين, وأنشطة خ

 الذين لديهم صعوبات تعلم.

ه بالحيةةاة ربةةط موضةةوع الةةدرس بغيةةره مةةن الموضةةوعات التةةي درسةةها التلاميةةذ, وربطةة  -9

 العملية:

خرى, من ال روري أن يبين المعلم للتلاميذ أهمية موضوع الدرت للمواد الدراسية الأ

وتقبدل  إن بناء علاقات طيبدة مدع التلاميدذ فدي الفصدل واحتدرامهم,وكذلك ربط الدرت بالحياة.

, مهدمإجاباتهم ووجهات نظرهم, وتوجيههم وإرشادهم يشدعر التلاميدذ بدرنهم محبوبدون مدن معل

 فيبادلونه حبا بحب ويقبلون على مادته بشوق.

 استخدام حقائب حفظ الأوراق: -10

إن عمل حقيبة حفظ الأوراق هو عبارة عن إجدراء نظدامي يتديح لتلاميدذ جمدع وعدرض 

عملهم في موضوع معين. وفيما يتعلق بما يمكن أن تحويه الحقيبة فقد يكون ندوع مدن النشداط 

ممتلفددة مددن الددزمن, فكددرة غريبددة, فهمددا أعمددق لمسددرلة أو نفسدده الددذي تددم القيدداا بدده فددي فتددرات 

أدبيدة مثدل كتابدة قصدة أو تقدديم دلديلا علدى أن الطالدب  ةجديمداما ذكيا أو مكثفا لمدادة أو نتاست

اسددتمر فددي موضددوع مدددة طويلددة وتعلددم الكثيددر. ومددن معددايير الحكددم علددى الإنتدداا المقدددا فددي 

لب نفسه كمثال لعمل يفمر بده. كمدا أنده يجدب أن الحقيبة أنه يجب أن يتم اختياره من قبل الطا

تتم مراجعته ليصل إلى مستويات أداء يدتم تحديددها سدلفا, تحديدد وقدت مدن الحصدة لاسدتعمال 

الطالددب حقيبتدده ومراجعتهددا وإضددافة الجديددد لهددا, وأخيددرا إرسددال تقددارير منظمددة إلددى أوليدداء 

ظ الأوراق البورتفوليو من وسائل الأمور عن إنتاا أبنائهم. وعلى هذا الأسات تعد حقائب حف



 .الدافعيةللتعلم لثالثالفصلا

 

40 

 

استثارة الدافعية للتلميذ ومصددر لشدعوره بدالفمر عندد الإنجداز ممدا يزيدد مدن مثابرتده وجهدده 

 (.71, ص 2013ودافعيته للتعلم. )جناد, 

 

 خلاصة الفصل:

نستملص من هذا الفصدل أن موضدوع الدافعيدة مدن المواضديع المهمدة فدي علدم الدنفس, 

إلا  الإنساني, ورغم تعدد التعريفات والنظريات في هذا الموضدوع حيث تعبر محرا السلوا

ي ر كبيدر فدأنهم يتفقون على أهميتها, كما أن دافعية التعلم من المواضيع التدي أصدبحت لهدا أثد

حددط , وأنهددا مالتلاميددذ الممتلفددة سددلوكياتلالعمليددة التعليميددة التعلميددة لمددا لهددا تفسدديرات عديدددة 

 دراسات عديدة من أجل إثارة رغبت التلاميذ للتعلم.
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 الميدانيةالفصل الرابع: إجراءات المنهجية للدراسة 

 تمهيد.

 الزماني والمكاني للدراسة. الإطار .1

 منهج الدراسة. .2

 راسة الاستطلاعية.الد .3

 مجتمع وعينة الدراسة. .4

 جمع البيانات. أدوات .5

 الإحصائية. الأساليب .6

 خلاصة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

 يعتبر فصل إجراءات المنهجية في المذكرة حلقة وصدل بدين الجاندب النظدري والجاندب

ى تحديدد يوضح الباحث فيه المنهج المتبع, والدراسات الاستطلاعية إضدافة إلد الميداني, حيث

صائصدها ميدان الدراسة والعينة المستهدفة فيها, وكذلك الأدوات المسدتمدمة فدي الدراسدة وخ

 التي تتناسب مع طبيعة الموضوع ثم في الأخير يوضح الدراسة الأساسية.
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 للدراسة:الإطار الزماني والمكاني  .1

ي رسين فالمتمدالتلاميذ ولاية لمغير وشملت الدراسة في جانبها الميداني بجامعة  أجريت

س في نف خلال شهر افريل كان ذلك 2022/2023يس, السنةبن بادالرابعة متوسط بسنة ال

 السنة.

 منهج الدراسة: .2

في ويقة الحقيعتبر المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف 

علاقة ي النبحث ف لأننا المناسب لدراستنا ا على المنهج الوصفي الارتباطيدراستنا اعتمدن

سة الظاهرة المدرو , نعتمد فيه على وصف)متغير مستقل, ومتغير تابع( بين متغيرين

 بموضوعية ودقة.

رفة معواع المناهج الوصفية, ويهدف على ويعتبر المنهج الوصفي الارتباطي هو احد أن

, 2006اف, )صالح بن حمد العس.وجود العلاقة أو عدمها, وهل هذه العلاقة موجبة أما سالبة

 (261ص



 إجراءات المنهجية للدراسة الميدانية لرابعالفصلا

 

44 

 

 الدراسة الاستطلاعية: .3

من  دتركلها حيث يتم من خلاالأساسية الدراسة  لإجراءاتتعتبر الدراسة الاستطلاعية ممهدة 

ص حصلنا على التصريح الما أنبعد وصدق وثبات أدوات الدراسة وتعرف على العينة, 

 باديس( طة بنهذه الدراسة توجهنا إلى مكان الدراسة )متوس لإجراءبالزيارة الميدانية وذلك 

 دف منهذه الدراسة وجاء اله إجراءوقد تم العمل بالتنسيق مع مدير المؤسسة, من اجل 

 الدراسة الاستطلاعية هو:

 التعرف على عينة الدراسة. -

 الدراسة. لأدواترية )الصدق والثبات( حساب خصائص السيكومت -

 العينة. أفرادمن مدى ملائمة أدوات الدراسة مع  التركد -

 ضبط بنود استبيان خدمات التوجيه والإرشاد. -

 

 

 

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: 1-3

 بعددد حصددولنا علددى التصددريح توجهنددا إلددى مكددان الدراسددة )متوسددطة بددن بدداديس( بعدددها قمنددا

علدى  تلميدذ وتلميدذة( مدوزعين30توزيدع الدراسدة الاسدتطلاعية علدى ) تدم إذ الدراسة,بتطبيق 

 .سنة رابعة في افريل أقساا

 عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس  أفراديوضح كيفية توزيع : (2جدول 

 المجموع الذكور الإناث اسم المتوسطة

 30 14 16 متوسطة بن باديس

 مجتمع عينة الدراسة: .4

 دراستنا في تلاميذ متوسطة بن باديس بجامعة.يتمثل مجتمع 

 عينة الدراسة وخصائصها: 3-1

و أع الأصلي جزء من المجتم برنهاوالتي تعرف , القصدية بالطريقة  ار عينة الدراسةتم اختي

بها يمكن دراسة الكل  مجموعة فرعية أو جزئية من عناصره، له خصائص مشتركة و

 (162، ص2008علاا، رجاء محمود أبو . )بدراسة الجزء

 أدوات جمع البيانات: .5
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 عة منعلى مجمو تويتي تحلاستمارة لاانا في جمع هذه البيانات الاستبيان, وهو استمدم

 علي بن د بنبغية الوصول إلى معلومات كيفية أو كمية. )زيا الأسالة أو العبارات المكتوبة

 .(16, ص2010محمود الجرجاوي, 

 ولهذا تم استمداا استبيانين:

 قياس خدمات التوجيه والإرشاد: أداة5-1

زع بند مو 30اعتمدت الدراسة الحالية على مقيات من بناء الباحثين الذي يتكون من 

 بدائل.4على

 

 

 :تصحيح المقياس 

مات مستويات حيث نعطي العلا4بندا وفق 30يتكون مقيات خدمات التوجيه والإرشاد من 

 التالية كما في الجدول:

 يوضح توزيع الدرجات على استبيان خدمات التوجيه والإرشاد(: 3الجدول  

 لا ادري غير صحيح صحيح نوعا ما صحيح تماما الإجابة

 01 02 03 04 الدرجة

 

 صدق وثبات المقياس: 5-2

 :صدق المحكمين 

 رضبعد فدي هدذه الدراسدة . وقمنداتقيسده أنصادقة عندما تقديس مدا افتدرض  أداة البحث تعتبر

 داءلإبعلى مجموعة من المحكمين المتمصصين في المجال وذلك  وليةالأصورته الاستبيان ب

ة وفدي ضدوء ذلدك يدتم حدذف العبدارمع موضوع الدراسة  مناسبتهافي العبارات ومدى  الرأي

 .ي عبارات أخرىغير مناسبة أو ذات فكرة متكررة ف برنهاالتي يتم الحكم عليها 

 محكمين حيث وافقنا بتحكيمهم. لذلك عرضنا المقيات بصورته الأولية على

 ب المقارنة الطرفية لمقياس خدمات التوجيه والإرشاد:حس صدقال 

المتوسط  العينة المجموعة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الاختبار"ت"

 الدلالة

 الدلالة
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 دالة 0.01 18.37 6.45 71.05 20 الدنيا
 4.18 102.65 20 العليا إحصائيا

وانحرافه 71.05المتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا بل   أن(04)خلال الجدول رقمنلاحظ من 

فها وانحرا102.65, أما المجموعة العليا فقد بل  متوسطها الحسابي 6.45بل  المعياري

وهو دال  18.37نجد الاختبار "ت" لعينتين بل   وبالمقارنة بين المتوسطين4.18المعياري 

ن التالي فإفروق بين المجموعتين, وب, مما يدل على وجود 0.01 عند مستوى الدلالة إحصائيا

 صادق.مات التوجيه والإرشاد مميزة ومقيات خد

 ب المقارنة الطرفية لمقياس الدافعية للتعلمالصدق حس 

المتوسط  العينة المجموعة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  الاختبار"ت"

 الدلالة

 الدلالة

 دالة 0.01 13.13 8.44 89.70 20 الدنيا
 2.41 115.50 20 العليا إحصائيا

 

المتوسددددط الحسددددابي للمجموعددددة الدددددنيا بلدددد   أن( 05نلاحددددظ مددددن خددددلال الجدددددول رقددددم )

, أمددددا المجموعددددة العليددددا فقددددد بلدددد  متوسددددطها الحسددددابي 8.44وانحرافدددده المعيدددداري 89.70

ين بلد  وبالمقارنة بين المتوسطين نجد الاختبدار "ت" لعينتد 2.14وانحرافها المعياري 115.50

, ممدددا يددددل علدددى وجدددود فدددروق بدددين 0.01عندددد مسدددتوى الدلالدددة  إحصدددائياوهدددو دال  13.13

 المجموعتين, وبالتالي فان مقيات الدافعية مميز منه هو صادق.

 كرونباخ: ألفاطريقة التجزئة النصفية ومعامل الثبات ب 

 صفيةكرونباخ والتجزئة النألفا( يوضح ثبات مقاييس الدراسة باستعمال 06 جدول رقم 

 التجزئة النصفية كرونباخألفامعامل  المتغير 

 معامل جيتمان معامل الارتباط 

خةةةةةةةةدمات التوجيةةةةةةةةه 

 والإرشاد

0.87 0.77 0.86 

 0.79 0.65 0.78 الدافعية للتعلم

 

كرونباخ لمقيات خدمات التوجيده والإرشداد ألفامعامل  أن( 06نلاحظ من خلال الجدول رقم )

عدن طريدق معامدل التصدحيح جيتمدان, أمدا  0.86وعن طريق التجزئدة النصدفية بلد   0.87بل  

وعدن طريدق  0.78كرونبداخألفامقيات الدافعية للتعلم فقد بل  معامل الثبات عن طريدق معامدل 

دل بدان المقيدات يتمتدع عن طريق معامدل التصدحيح جيتمدان. ممدا يد0.79التجزئة النصفية بل  

 بنسبة ثبات عالية.
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 قياس خدمات التوجيه والإرشاد: أداة5-3

 :وصف المقياس 

ة يقديس خددمات التوجيده والإرشداد لددى تلاميدذ مرحلدمدن طرفندا مصدمم  مقياتاعتمدنا على 

حيدث , كمدينقمنا بعرضده علدى المحثنا ويناسب عينة بحما وقد قمنا بتعديله لعليم المتوسط, الت

 كما هو موضح في الجدول التالي: أبعاد( 4( بند موزع على )30المقيات من ) يتكون

 .أبعادهيوضح توزيع بنود مقيات خدمات التوجيه والإرشاد حسب (: 07الجدول رقم  

 المجموع رقم البنود المقياس أبعاد

 07 9-29-14-11-7-4-3 الإعلامالأول: 

 06 27-16-13-10-2-1 الثاني: التوجيه

 06 28-22-19-17-15-6 الثالث: التقويم

-12-30-26-25-23-21-8-5 الإرشادالرابع: 

18-20-24 

11 

 30 المجموع

 :قياس الدافعية للتعلم أداة 5-4

 وصف المقياس : 

دى لد(, يقيس الدافعية للتعلم 2009من طرف الأستاذ )احمد دوقة وآخرون,  هو مقيات مصمم

اد. بعد( أ6( بنددا مدوزع علدى )50حيث يتكدون المقيدات مدن )التلاميذ مرحلة التعليم المتوسط, 

 وقد تركد صاحبه من المصائص السيكومترية وبالتالي المقيات صالح للتطبيق.

 

 

 

 تطبيق الدراسة:. 6

 تطبيقببعد التركد من سلامة وصلاحية الأدوات وتحديد مجتمع وعينة الدراسة قمنا 

 .2023افريل15الدراسة ميدانية خلال 

على كل  والإجابةعلى ملئ البيانات الشمصية  التركيدالدراسة مع  أداتيتم توزيع 

الأسالة قبل جمعها وبعد ذلك استمدمنا الحاسوب في تفري  البيانات وفق الأساليب المتعارف 

عليها لتحليلها والوصول إلى نتائج وتمت عمليات ال بط والمراجعة في كل خطوة من 
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لتتم  spssالبيانات باستمداا برنامج  أدخلتخطوات التحليل والمعالجة الإحصائية حيث 

 حصائيا.معالجتها إ

 الأساليب الإحصائية:  .7

الجتها ل معانطلاقا من أهداف الدراسة وفروضها, والمنهج المتبع وبعد جمع البيانات من اج

ج رناموالتحقق من فروض الدراسة اقترحنا استمداا الأساليب الإحصائية المدرجة ضمن ب

spss :والتي نحتاا منها الأساليب التالية 

 .معامل ارتباط بيرسون -1

 .الأساليب الإحصائية -2

 .اختبار "ت" -3

 .كرونباخ"األفمعامل " -4

 استمداا معادلة "جتمان" لحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية. -5

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

عتمددنا تناولنا في هذا الفصل الإجدراءات المنهجيدة للدراسدة ومتمثلدة فدي المدنهج الدذي ا

لتوجيده عليه في دراستنا وهو المنهج الوصفي الارتباطي وذلك لمعرفة العلاقدة بدين خددمات ا

دوات أوالإرشاد والدافعية للتعلم, وكذلك ذكر ميدان الدراسة والعينة وخصائصدها ثدم عدرض 

 والأسدداليبأهددم خطددوات تطبيددق الدراسددة  إبددرازلمسددتمدمة فددي الدراسددة مددع جمددع البيانددات ا

الإحصددائية المطبقددة فددي عددرض وتحليددل النتددائج, وفددي الفصددل التددالي سددنتطرق إلددى تحليددل 

 وتفسير النتائج المتواصل إليها.
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 الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج

 تمهيد.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى. .1

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية. .2

 عرض مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة. .3

 عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة. .4

 الفرضية العامة. عرض ومناقشة نتائج .5

 .خاتمة .6

 اقتراحات وتوصيات. .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد: 

انيا مدن إن أهمية أي دراسة ودقتها تتعدى الجانب النظري المنطلق منه ويتطلدب تددعيمها ميدد

اجل التحقق من فرضيات الموضوع, وفدي هدذا الفصدل سدنحاول أن نوضدح أهدم الإجدراءات 

لدى عاجدل التحقدق مدن مددى الفدروض ومددى تحققهدا الميدانية التي اتبعناهدا فدي الدراسدة مدن 

 ارض الواقع.
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى:. 1

فعية بين خدمات الإعلاا والدايوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون  :(01 رقم  لجدولا

 للتعلم.

معامل الارتباط  المتغيرين

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 دالة   0.05 0.30 الإعلاا والدافعية للتعلمخدمات 

  

عيدة برن معامدل الارتبداط بيرسدون بدين خددمات الإعدلاا والداف( 1)نلاحظ من الجدول رقم

توجددد علاقددة  , ومندده0.05دلالددة العنددد مسددتوى وهددي دال إحصددائيا  ,0.30للددتعلم قددد بلغددت 

تدي فرضدية ال, ومنده نقبدل الخدمات التقدويم والدافعيدة للدتعلم ينذات دلالة إحصائية ب ارتباطية

 لتعلم. خدمات الإعلاا والدافعية ل لالة إحصائية بيندذات  ارتباطيةتنص على وجود علاقة 
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية:. 2

 للتعلم. بين خدمات التوجيه والدافعيةالارتباط بيرسون معامل يوضح قيمة :(02 رقم جدول ال

مستوى  معامل الارتباط بيرسون المتغيرين

 الدلالة

 دلالةال

خدمات التوجيه والدافعية 
 للتعلم

0.08 0.05 

 
 غير دالة

 

ية للتعلم بيرسون بين خدمات التوجيه والدافع الارتباط ( برن معامل2نلاحظ من الجدول رقم )

لا توجددد علاقددة , ومددنه0.05عنددد مسددتوى الدلالددة  وهددي غيددر دال إحصددائيا ,0.08قددد بلغددت 

ي لفرضية التالا نقبل  ومنهت التوجيه والدافعية للتعلم, خدمابين ذات دلالة إحصائيا  ارتباطية

 لتعلمبين خدمات التوجيه والدافعية لذات دلالة إحصائية  ارتباطيةتنص على وجود علاقة 

 

 

 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:. 3

 للتعلم. بين خدمات التقويم والدافعية الارتباط بيرسونمعامل يوضح قيمة :(03 رقم  جدولال

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  معامل الارتباط بيرسون  المتغيرين

 الدلالة

 دلالةال

خةةةدمات التقةةةويم و الدافعيةةةة 

 للتعلم

 دالة 0,05     0,27

 

يدة للدتعلم ( برن معامل الارتباط بيرسون بين خدمات التقويم والدافع3نلاحظ من الجدول رقم )

ة ذات توجدد علاقدة ارتباطيد , ومنده0,05يا عند مستوى الدلالدة دال إحصائ وهي ,0,27قد بل  

د ص على وجونقبل الفرضية التي تن , ومنهدلالة إحصائية بين خدمات التقويم والدافعية للتعلم

 خدمات التقويم والدافعية للتعلم.بين دالة إحصائيا  ارتباطيةعلاقة 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:. 4

 لتعلم.لخدمات الإرشاد والدافعية  بينرتباط بيرسون لايوضح قيمة معامل ا:(04 رقمجدول ال

 الدلالةمسةةةةةةةةةةةةةةتوى  معامل الارتباط بيرسون المتغيرين



 عرض ومناقشة النتائج لخامسالفصلا

 

53 

 

 الدلالة

خدددمات الإرشدداد والدافعيددة 

 للتعلم

 غير دالة 0.05      0,10

قدد تعلم والدافعيدة للدالإرشداد خددمات  نبرن معامل الارتباط بيرسون بي( 4)نلاحظ من الجدول

ذات  يةارتباطلا توجد علاقة , ومنه0.05عند مستوى الدلالة  وهو غير دال إحصائيا 0,10بل  

نص علدى تدلا نقبدل الفرضدية التدي إذن الإرشداد والدافعيدة للدتعلم,  دلالة إحصائية بين خدمات

 بين خدمات الإرشاد والدافعية للتعلم.ذات دلالة إحصائية  ارتباطيةوجود علاقة 

 عرض نتائج الفرضية العامة:. 5

شاد خدمات التوجيه والإر ينرتباط بيرسون بلاا معاملقيمة يوضح  :(05رقم   جدولال

 .والدافعية للتعلم

معامل الارتباط  المتغيرين

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

خدمات الإرشاد والتوجيه 

 والدافعية للتعلم

غير  0.05    0.21

 دالة 

ه توجيدمعامل الارتباط بيرسون بدين خددمات الإرشداد والقيمة برن ( 5)نلاحظ من الجدول رقم

لا مدنه, و0.05عندد مسدتوى الدلالدة  غيدر دالدة إحصدائيا وهدي, 0.21والدافعية للتعلم قدد بلغدت 

 نإذ لتعلم,لوالإرشاد والدافعية  ذات دلالة إحصائية بين خدمات التوجيه ارتباطيةتوجد علاقة 

 بددين خدددمات ةإحصددائي لالددةد ارتباطيددة ذات الفرضددية التددي تددنص علددى وجددود علاقددةلا نقبددل 

 الإرشاد والتوجيه والدافعية للتعلم.

 مناقشة النتائج:

 الأولى. تائج الفرضية الجزئيةتفسير ن مناقشة -1

 علاقة بين خدمات الإعلام والدافعية للتعلم.توجد  -

 هديو0.30ا والدافعيدة للدتعلم تبلد معامل الارتباط بيرسون بين خددمات الإعدلاقيمة  نلاحظ أن

فعيدة داالوعلاقدة بدين خددمات الإعدلاا توجدد  , وعليده0.05دالة إحصدائيا عندد مسدتوى الدلالدة 

 للتعلم

ونفعددت معهددم  تلقددت خدددمات الإعددلاا العينددة التددي وقددع اختيارنددا عليهددا ويمكددن تفسددير ذلددك أن

والإرشاد مستشار التوجيه  أنإلى ذلك  بالإضافة, بشكل كافي الحصص الإعلامية المقدمة لهم

, وحرصدده الإقندداعوالقدددرة علددى  وإيصددالهالتقددديم المعلومددات مؤهلددة  يمتلددك قدددرات إعلاميددة

مما  موطموحاته مرغباته وإشباع التلاميذلق التفاعل مع هذا النشاط الحيوي لمتركيزه على و

المتعلمددين.ومن تحسددين الدافعيددة لدددى  إلددىهددذا بدددوره أدى العمليددة,  حيددوي وفعاليددةيزيددد مددن 

إسةةماعيل "توصددل لدده مددن نتددائج دراسددة  الدراسددات السددابقة المشددابهة لدراسددتنا حسددب مددا
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 النتدائج قدد أئهدرت أن أن تحقيدق فرضديات دراسدته أي توصلت إلى التي (2005 " الأعور

الإعددلاا التربددوي قددادر علددى اكتشدداف إمكانيددات وقدددرات التلاميددذ التددي سددتؤهلهم للالتحدداق 

 بالتمصصات الدراسية.

 .ائج الفرضية الجزئية الثانيةمناقشة وتفسير نت  -2

 علاقة بين خدمات التوجيه والدافعية للتعلم. توجد  -

هدي و 0,08معامل الارتباط بيرسون بين خدمات التوجيه والدافعيدة للدتعلم تبلد أن قيمة نلاحظ 

 ت التوجيددهبددين خدددما لا توجددد علاقددةعليدده و, 0.05عنددد مسددتوى الدلالددة  غيددر دال إحصددائيا

 .والدافعية للتعلم

كدزوا مستشاري التوجيده والإرشداد روهو أن وقد يعود السبب إلى عدا تحقيق هذه الفرضية  

ن عدمعلومدات مفصدلة بمعندى انده لدم يقددموا خددمات التوجيده,  وأهملدواعلى خدمات الإعدلاا 

المحاضدرة  وعدا الانتباه أثنداء إلقداء توسطةميذ المتلاغياب إلى ذلك  إضافةخدمات التوجيه, 

هدذا و, ةدافعيدة عاليدد لدديهم ووجدأدى إلى عدا وهذا ما من طرف مستشار التوجيه والإرشاد 

ربيدة التوجيه المدرسي يلعب دورا كبيدرا فدي ت أن(1998 "كيداني خديجة" دراسة  أكدتهما 

, وكدذلك اختيار واتجاه التلاميذ وتنمية شمصيتهم بما يحقق لهم التكيدف والتدوازن مدع محيطده

 يتحقدق التوجيه السليم عمليدة سديكوبيداغوفية تسدمح بتحقيدق المشدروع الفدردي للتلميدذ ولا أن

لى سوء واقع ممارسة التوجيه في الجزائر يؤدي إ .ذلك إلا باتماذ قرارات موضوعية وسليمة

 التوافق لدى التلاميذ.

 .ير الفرضية الجزئية الثالثةمناقشة وتفس -3

 والدافعية للتعلم.علاقة بين خدمات التقويم توجد  -

ي , وهد0.27 بين خدمات التقويم والدافعية للتعلم تبلد  رتباط بيرسونعامل الانلاحظ أن قيمة م

بدين ائية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحص , وعليه0.05ئيا عند مستوى الدلالة دالة إحصا

 .خدمات التقويم والدافعية للتعلم

مددن  االعينددة اسددتفادو أفددراد أنبمعنددى لدده مددن نتددائج بتحقيددق هددذه الفرضددية,  حسددب مددا توصددلنا

 لمطلوب إذيقوا بدوره المنتظر منه بالمستوى اخدمات التقويم لان مستشار التوجيه والإرشاد 

وي تشدكل جدزء مهدم مدن العمليدة التربدوي فنجداح أي نظداا تربد لأنهدايركز على هدذه المدمدة 

ات الامتحاندن بكذا التلاميذ يهتمدوو أولياء أنإلى  بالإضافةيعود بال رورة إلى التقويم الجيد, 

ائج ذه النتدوهد والرفع من مستواهم الدراسي مما أدى إلى ارتفاع مستوى الدافعية للتعلم لديهم.

يده مستشدار التوج أنالتدي توصدلت إلدى  ,(2016"  إبةراهيم مريم غدير"تتوافق مع  دراسة 

 فةوبالإضدداوالتوجيدده يقددوا بدددوره المنتظددر فددي مجددال الإعددلاا التربددوي وفددي مجددال الإرشدداد 

 مجال التقويم التربوي من وجهة نظر تلاميذ ثالثة والأساتذة.لدوره المنتظر في 
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 .الرابعة مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية -4

 علاقة بين خدمات الإرشاد والدافعية للتعلم.توجد  -

 ,0.10ت بلغد خددمات الإرشداد والدافعيدة للدتعلم الارتبداط بيرسدون بديننلاحظ أن قيمة معامدل 

لالدة ذات د ارتباطيدةومنده لا توجدد علاقدة  ,0.05عند مسدتوى الدلالدة إحصائيا دالة وهي غير

لى وجود علا نقبل الفرضية التي تنص وعليه  الإرشاد والدافعية للتعلم, إحصائية بين خدمات

 .الإرشاد والدافعية للتعلم دالة إحصائيا بين خدمات ارتباطيةعلاقة 

أو  عدددا الاهتمدداا, وكددذا لمدددمات الإرشداد يفتقددر مستشددار التوجيده والإرشدداد أنويت دح ذلددك 

 ميددذصددعوبة بالقيدداا بددالمقبلات جماعيددة أو فرديددة مددن اجددل الحفددائ علددى نفسددية التلا إيجدداد

لنفس وغدرت فديهم الثقدة بدا تشجيعهم على الحوار والمناقشة وطدرح تسداؤلاتهم وانشدغالاتهمو

لمؤسسدة اإلدى كثدرة  بالإضدافة, برنفسهماتهم وحل مشكلاتهم النفسية والدراسية ووفهم وتقبل ذ

لمدمات والواجبات على عاتقه أدى ذلك إلى ضعف فعالية ا الأعباء)المقاطعة( للمرشد زادت 

نده عمن جر هذا و حالات الماصةصعوبة التحكم في بع  ال, وكذلك ترثيرهاوقلة  الإرشادية

 أن(2016 " حبيبة رويبي ومحمد برو"دراسة أكدتهوهذا ما  انمفاض الدافعية لدى التلاميذ.

قتهدا وعلاالمدمات الإرشادية المقدمة من قبل مستشار التوجيده والإرشداد المدرسدي والمهندي 

توجيده المددمات الإرشدادية المقدمدة مدن قبدل مستشدار ال أنإلدى  توصدلتبزيدادة فعاليدة الدذات 

ات الية الذوالإرشاد المدرسي والمهني ليس لها علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بزيادة فع

 لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

 مناقشة وتفسير الفرضية العامة:  -5

 تعلم بلغدتقيمة معامل الارتباط بيرسون بين خدمات التوجيه والإرشاد والدافعية للد أننلاحظ 

يدة ذات , ومنه لا توجد علاقدة ارتباط0.05, وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.21

تدي فرضدية الدلالة إحصائية بين خدمات التوجيه والإرشاد والدافعيدة للدتعلم, وعليده لا نقبدل ال

يددة ود علاقددة ارتباطيددة دالددة إحصددائيا بددين خدددمات التوجيدده والإرشدداد والدافعتددنص علددى وجدد

 للتعلم.

ائج الفرضدية العامدة, علدى نتد أثدرتة المددمات غيدر دالد أنلقدد دلدت النتدائج المتحصدل عليهدا 

مددن طددرف  المقدمددة مدددمات التوجيدده والإرشددادالحاجددة لالتلاميددذ لأهميددة رايددة عدددا د وكددذلك

 الإهمدال, وكدذا صوالحص المحاضرات عن مما يفسر هذا غيابهممستشار التوجيه والإرشاد 

إلدى نقدص المهدارات التقنيدة والمعرفيدة   لمستشدار  بالإضدافة, وعدا تحليهم بروح المسدؤولية

, وهذا ما أدى إلى عدا تلقدي العيندة التدي وقدع عليهدا اختيارندا إلدى المددمات التوجيه والإرشاد

لمدا تدوفره مدن تلقدي التلاميدذ لهدا والتدي كدان مدن المفدروض  أشدكالهاى تالتوجيه والإرشاد بشد

على فهم قدراتهم وميولاتهم وبناء شمصيتهم وحل مشكلاتهم  للتلاميذ وتقديم مساعداتتوعية 

كيفية التكيف المدرسي وبناء مشدروعهم الدراسدي وتزويددهم عن و برنفسهم والتعليمية النفسية
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والتوجيه الصحيح الذي يتناسدب مدع  المعارف حول التمصصات الدراسيةالمعلومات و بكافة

ت دمن تحقددق الأهددداف المرجددوة والمهنددي وبالتددالي  التددي ت ددمن مسدتقبلهم الدراسددي قددراتهم

مليكةة "ونجداح العمليدة التعليميدة, ومدن بدين الدراسدات التدي تبدرهن هدذا والرفع من دافعيتهم 

خدددمات التددي يقددوا بهددا مستشددار فددي المؤسسددات  أنالتددي توصددلت إلددى  (2022 " شةةعباني

 .التعليمية لها دور في تطوير الوعي المعرفي

 خاتمة:

دى لد لدتعلملالدافعيدة الية إلى معرفة العلاقة بين خدمات التوجيه والإرشداد بهدفت الدراسة الح

 تلاميذ السنة الرابعة متوسط.

إلدى  افةبالإضد, التدي لهدا علاقدة بموضدوع دراسدتنا وكدذلكالدراسدات السدابقة وقد تناولنا فيها 

لجاندب ا إسدقاطالمعلومات النظرية, وبعد ذلدك تطرقندا إلدى الجاندب الميدداني الدذي هدو بمثابدة 

طبيدق تالنظدري علدى الجاندب الميدداني مدن اجدل تددعيم الملفيدة النظريدة لهدذه الدراسدة, وبعدد 

 لية:الأساليب الإحصائية تحصلنا على النتائج التا

 فعيددة لا توجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين خدددمات التوجيدده والإرشدداد والدا

 للتعلم لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط.

 .توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين خدمات الإعلاا والدافعية للتعلم 

  لم.والدافعية للتعلا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين خدمات التوجيه 

 .توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين خدمات التقويم والدافعية للتعلم 

 لم. لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين خدمات الإرشاد والدافعية للتع 
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 اقتراحات وتوصيات:

 كالتالي: ومن كل ما سبق يمكن صياغة مجموعة من الاقتراحات والتوصيات وهي

 دورات تدريبية وتكوينية لفائدة مستشاري التوجه والإرشاد. إجراء -

يادة التشجيع على تناول دراسات معمقة في موضوع مهاا مستشار التوجيه والإرشاد في ب -

 الجزائر.

مدة مدن الح ور للحصص الإعلاا والتوجيده والإرشداد المقد برهميةتوعية أولياء التلاميذ  -

 الإرشاد.طرف مستشار التوجيه و

 .البدرجة اكبر مما عليه الح بمدمات التوجيه والإرشاد في المرحلة المتوسط اهتماا -

 .للمهاا أحسن وأداء تقليص عدد المؤسسات )المقاطعة( التي يكلف بها للتركيز أكثر -

تمصيص حجم ساعي مناسب في جدول مستشار التوجيده حتدى يدتمكن مدن تقدديم خدماتده  -

 .أف لبشكل 

مدرة فدي الأسدبوع مدن اجدل تقدديم خددمات  الأقدلتمصيص جلسات إرشادية للتلاميذ على  -

 .أوسعاكبر وبشكل 
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وافةةق علاقةةة قلةةق المسةةتقبل بالدافعيةةة للةةتعلم وانعكاسةةها علةةى الت, (2019)دلال سددامية,   -
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 .العلمية للنشر والتوزيع

لمملكددة ا, تعلةةيمدليةةل المرشةةد الطلابةةي لمةةدارس التربيةةة والعبددد الله بددن إبددراهيم الحميدددة,  -

 لابي.حافظة طريق التوجيه والإرشاد الطبممكتب التربية والتعليم  ,العربية السعودية
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 ارةالإش على بنودها من خلال وضع بالإجابةنقدا لكم هذه الاستمارة ونرجو منكم التكرا 

اطاة, خ وأخرىصحيحة  إجابةفي المانة التي ترونها مناسبة, مع العلم أنه لا توجد )×( 

 ابتكمإج أنالصحيحة هي التي تعبر على شعوركم الحقيقي, كما نؤكد لكم  الإجابةوإنما 

كل ب ابةو الإجعملية فقط لذا نطلب منكم قراءة كل عبارة بعناية وتمعن  لإغراضستستمدا 

 صراحة وصدق.

 ونشكركم على تعاونكم البناء معنا في هذه الدراسة العلمية.

 البيانات الشخصية:

 أنثى ذكر

 في المانة المناسبة.)×( ضع علامة : للإجابةالمثال التوضيحي 

صحيح  البنود الرقم

 تماما

 صحيح

 نوعا ما

غير 

 صحيح

لا 

 ادري

يساعدني مستشار التوجيه بالمتوسطة على  01

 وميولاتي الدراسية.تحديد قراراتي 

×    

 

 

 

 

 خدمات التوجيه والإرشاد .1

الرق

 م

صحيح  البنود

 تمام

صحيح 

 نوعا ما

غير 

 صحيح

لا 

أدر

 ي

يساعدني مستشار التوجيه بالمتوسطة على تحديد  01
 قراراتي وميولاتي الدراسية

    

يقوا مستشار التوجيه بتوجيهي وإرشادي إلى ما  02

تمصصات تتوافق مع يناسب قدراتي وميولي من 
 مستواي الدراسي

    

     أرى أن خدمات التوجيه غير متوفر في المتوسطة 03

     يقوا مستشار التوجيه بالتوجيه إلى الشعب فحسب 04

     يساعدني المرشد على تعزيز ثقتي بنفسي 05

    يساعد المستشار التلاميذ في كيفية الاستعداد  06
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 للامتحانات 

المستشار التلاميذ في اختيار التمصصات يساعد  07

 الجامعية أو المهنية

    

يقوا المستشار التوجيه بالتوجيه الجماعي في الصف  08
ويناق  مع تلاميذ الصف الواحد موضوعاتهم 

 وق اياهم

    

أرى أن خدمات مستشار التوجيه داخل المتوسطة  09

 ضروري

    

توجيهي يعتبر أرى أن تدخل مستشار التوجيه في  10

 تدخلا خاطاا

    

أرى من الأف ل أن يزودني مستشار التوجيه  11
 بالمعلومات عن مرحلتي الدراسية الجديدة

    

أود أن يقوا مستشار بزيارات للأقساا بين فترة  12

 وأخرى

    

أرى أن مستشار التوجيه لا يهتم بقدراتي وطموحاتي  13
 في المستقبل

    

أرى أن مستشار التوجيه يوجهني نحو التمصص على  14

 أسات المعدل الذي أتحصل عليه 

    

أرى من ال روري لمستشار التوجيه أن ينظم جلسات  15

 مع التلاميذ بعد كل امتحان فصلي

    

     ر أرى أن مستشار التوجيه لا يرخذ برغبتي في الاختيا 16

أجد من ال روري أن يعقد مستشار التوجيه اجتماعا  17

 مع أساتذتي في المدرسة 

    

أحس أن ما يقوا به مستشار التوجيه مهم ومفيد  18

 بالنسبة لي

    

عندما أتحصل على معدل ضعيف اطلب المساعدة من  19

 المستشار في اكتشاف أسباب ذلك

    

     ولم أجدهأحاول مرارا وتكرارا زيارة المستشار  20

حين وقوعي في مشكلة دراسية يساعدني المستشار  21

 في إيجاد الحلول المناسبة لها

    

يقدا لنا مستشار التوجيه توضيحات حول طرق  22
 المذاكرة والمراجعة

    

 يوزع لنا المستشار التوجيه مطويات حول الوقاية من 23

 بع   

 المشكلات التربوية

    

     إلى الإرشاد في كثير من الأحيانافتقد دائما  24

ف تساعد خدمات التوجيه والإرشاد التلاميذ على التكي 25

 مع أنظمة وقوانين المدرسة
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 يساعدني أن المستشار التوجيه في التكيف مع زملائي 26
 داخل القسم وعلى كسب احتراا من أساتذتي

    

     الدراسةيساعدني المستشار على زيادة دفعيتي نحو  27

 يساعدني المستشار على كيفية النجاح والانتقال إلى 28
 مستوى أعلى

    

يقوا المستشار بحصص إعلامية حول اختيار نوع  29

 الدراسة المناسبة )اختيار الشعبة(

    

يساعدني المستشار على كيفية التملص من قلق  30
 الامتحان 

    

 

 

 

 

 

 

 الدافعية للتعلم.. 2

صحيح  العبارات الرقم

 تماما

صحيح 

 نوعا ما

غير 

 صحيح

لا 

 ادري

     لدي القدرة على النجاح في الدراسة. 01

     .أمنياتيالتعلم يحقق لي  02

     لدي القدرة على العمل أكثر. 03

     التعلم يحقق لي مستقبلا زاهرا. 04

     لدي القدرة على التفوق على زملائي. 05

     إلى مراتب الكبار. التعلم يوصلني 06

     لدي القدرة على مواصلة الدراسة. 07

فهمي للدروت ي من لي علامات  08
 جيدة.

    

التعلم يسمح لي بالمساهمة في تطوير  09

 البلاد.
    

     لدي القدرة على مراجعة كل دروسي. 10

يحرصون على نجاحي في  أوليائي 11

 المدرسة.
    

     النجاح في الحياة. التعلم ي من لي 12
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     لدي القدرة على حفظ وتذكر الدروت. 13

المراجعة مع الزملاء تحقق لي نتائج  14

 منتظرة.
    

     مهنة محترمة.التعلم ي من لي  15

     لدي القدرة على فهم كل الدروت. 16

البرنامج الدراسي يت من موضوعات  17

 متنوعة وشيقة.
    

     يكسبني احتراا الآخرين.التعلم  18

لدي القدرة على حل الواجبات المنزلية  19

 بمفردي.
    

لدي القدرة على متابعة كل دروسي  20

 بسهولة.
    

التعلم ي من لي مكانا مهما في  21

 المجتمع.
    

لدي القدرة على التعلم والتحصيل  22
 الجيد.

    

التعلم يجعلني قادرا على التحدص مع  23

 الآخرين.
    

من  اسرلعندما  الإجابةلدي القدرة على  24

 طرف الأستاذ.
    

التعلم يمكنني من الحصول على  25

 علامات جيدة.
    

عندما  أخطائيلدي القدرة على تصحيح  26

 يظهرها لي الأستاذ.
    

     .على زملائي أتفوقالتعلم يجعلني  27

عندما لا  الأسالةلدي القدرة على طرح  28

 افهم.
    

     زملائي يساعدونني عندما احتاا ذلك. 29

     المعلومات المقدمة في المدرسة مفيدة. 30
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 قائمة المحكمين

 

 الدرجة العلمية التخصص الاسم واللقب الرقم

 محاضر أ أستاذ علوا تربية عبد الرزاق باللموشي 01

 محاضر أ أستاذ علوا تربية مصطفى منصور 02

 محاضر أ أستاذ علم النفس العيادي هند غدايفي 03

 أستاذ محاضر أ علوا التربية قنوعة عبد اللطيف 04
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