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عڴـــʄࢫالدراســـةࢫࢫوقـــدࢫاعتمـــدتࢫالماليـــةࢫࢭــʏࢫȖعزʈـــزࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏ،ࢫࢫدورࢫالتكنولوجيـــاࢫإبـــراز  محاولـــةࢫإڲـــʄࢫالدراســـة هڈــدفࢫɸـــذٮ

ةࢫࢭـــʏࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫلـــالمتمثࢫالتطـــرقࢫإڲـــʄࢫمختلـــفࢫالمفــاɸيمࢫالمرتبطـــةࢫبمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫالمــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏ،ࢫحيـــثࢫتـــم

ʏــــامختلــــفࢫ إبــــراز،ࢫو والشــــمولࢫالمــــاڲɸــــا،والتحــــدياتࢫالۘــــܣࢫتو ࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليــــةࢫالفــــرصࢫالۘــــܣࢫتوفرɺɺࢫاجʏࢫࢭــــʏاݍݨانــــبࢫࢫحــــ؈نࢫتــــمࢫࢭــــ

ࢫࢭــʏࢫكيɴيــاࢫM-Pesa خدمــةࢫومٔڈــا ،ࢭــʏࢫالــدولࢫלفرʈقيــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالميــدان الۘــܣࢫحققــتࢫنجاحــاࢫالنمــاذجȊعــضࢫ حالــةࢫدراســةࢫ التطبيقــي

خطـــتࢫخطـــواتࢫأنࢫɸـــذهࢫالبلـــدانࢫ،ࢫوقـــدࢫتوصــلتࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫمـــالاوي ࢫZoonaبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫࢫࢭـــʏࢫنيج؈فيـــاࢫPaga و  Tala ومنصــات

ࢭـʏࢫمجــالࢫبتكـرةࢫمحلـولࢫإيجـادࢫ،ࢫمدفوعـةࢫبـالتحولࢫالرق׿ـܣࢫو وتوسـيعࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليـةࢫالشـمولࢫالمـاڲʏكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫ

أɸمɺــاࢫ العديــدࢫمــنࢫالتحــدياتالɺــاتفࢫالمحمـول،ࢫومــعࢫذلــكࢫلاࢫيــزالࢫɸنـاكࢫࢫبالاعتمـادࢫخاصــةࢫعڴــʄالرقميــةࢫتقـديمࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫ

  . التحدياتࢫالتنظيميةȌعضࢫيةࢫالرقميةࢫو כم،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالبɴيةࢫالتحتيةوجودࢫنقائصࢫࢭʏࢫ

 ماڲʏ،ࢫافرʈقياشمولࢫمالية،ࢫتكنولوجياࢫ،ࢫتكنولوڊʏتطورࢫ :مفتاحيةɠلماتࡧ

  JEL: G20; O16; O33; R51 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aims to highlight the role of financial technology (fintech) in enhancing financial inclusion. It 

adopts a descriptive-analytical approach, addressing various concepts related to the study variables - namely, 

fintech and financial inclusion  - while also highlighting the opportunities fintech provides and the challenges it 

faces. The applied section of the study examines case studies of successful fintech models in African countries, 

including the M-Pesa service in Kenya, as well as the Tala and Paga platforms in Nigeria, and Zoona in Malawi. 

The study concludes that these countries have made significant strides in financial inclusion and expanding 

access to financial services, driven by digital transformation and innovative solutions in digital financial services, 

particularly through mobile technology. However, several challenges remain, most notably deficiencies in 

infrastructure, digital illiteracy, and certain regulatory challenges. 

Keywords: Technological advancement; financial technology; financial inclusion; Africa. 

Jel Classification Codes: G20; O16; O33; R51. 
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  :مقدمة. 1

واحـــدةࢫمـــنࢫأɸـــمࢫכدواتࢫالۘـــܣࢫȖعيــــدࢫ (FinTech) ࢭـــʏࢫعصـــرࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫالســـرʉع،ࢫأصـــبحتࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــة

عـــرفࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليـــةࢫبأٰڈـــاࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݰديثـــةࢫلتقـــديمࢫخــــدماتࢫ. Ȗشـــكيلࢫالقطـــاعࢫالمـــاڲʏࢫعڴــــʄࢫمســـتوىࢫالعـــالم
ُȖ

ومـــنࢫبــ؈نࢫأɸـــمࢫ. تجرȋــةࢫالمســـتخدم؈نࢫوتوســيعࢫنطــاقࢫالوصـــولࢫإڲــʄࢫاݍݵـــدماتࢫالماليــةࢫماليــةࢫمبتكــرةࢫوفعالـــة،ࢫممــاࢫʇســـɺمࢫࢭــʏࢫتحســـ؈ن

عــــدࢫأحـــــدࢫالرɠـــاـئزࢫכساســـــيةࢫللتنميـــــةࢫ ُʇࢫالـــــذيࢫ،ʏـــــزࢫالشــــمولࢫالمـــــاڲʈعزȖــــوࢫɸـــــاࢫɺࢫتحقيقʄࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليــــةࢫإڲـــــʄســــڥȖــــدافࢫالۘـــــܣࢫɸכ

  .טقتصاديةࢫوטجتماعية

ɠاتࢫإڲــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليــــةࢫכساســــيةࢫبأســــعارࢫمعقولــــةࢫوȋطرʈقـــــةࢫʇشــــ؈فࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫإڲــــʄࢫإمɢانيـــــةࢫوصــــولࢫכفــــرادࢫوالشــــر 

ومــــعࢫذلــــك،ࢫلاࢫيــــزالࢫملايــــ؈نࢫכܧــــݵاصࢫحــــولࢫ. مناســــبة،ࢫبمــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫاݍݰســــاباتࢫالبنكيــــة،ࢫالقــــروض،ࢫالتــــأم؈ن،ࢫوخــــدماتࢫالــــدفع

نولوجيــاࢫالماليــةࢫɸنــاࢫيــأȖيࢫدورࢫالتك. العــالم،ࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫالــدولࢫالناميــة،ࢫʇعــانونࢫمــنࢫعــدمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫاݍݵــدمات

ʏزࢫالشمولࢫالماڲʈعزȖذهࢫالفجوةࢫوɸكحلࢫمبتكرࢫلسدࢫ. 

  مفɺومࡧالشمولࡧالماڲʏࡧوأɸميتھ .2

1.2. ʏفࡧالشمولࡧالماڲʈعرȖ: 

ʏعرفࢫالشمولࢫالماڲʇ (Financial Inclusion) ࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫכساسـيةࢫʄاتࢫإڲـɠبأنھࢫعمليـةࢫضـمانࢫوصـولࢫכفـرادࢫوالشـر

الɺــدفࢫالرئʋؠــۜܣࢫمـــنࢫ. ،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫاݍݰســـاباتࢫالبنكيــة،ࢫالقــروض،ࢫالتــأم؈ن،ࢫوخـــدماتࢫالــدفعبأســعارࢫمعقولــةࢫوȋطرʈقــةࢫمناســـبة

الشمولࢫالماڲʏࢫɸوࢫتمكـ؈نࢫجميـعࢫفئـاتࢫالمجتمـع،ࢫخاصـةࢫتلـكࢫالۘـܣࢫȖعـاɲيࢫمـنࢫלقصـاءࢫالمـاڲʏ،ࢫمـنࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫȊشـɢلࢫ

  .(World Bank. 2020) فعال

ـاࢫللبنـكࢫالـدوڲʏ،ࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫʇعۚـ ܣࢫأنࢫيɢـونࢫلــدىࢫכفـرادࢫوالشـرɠاتࢫإمɢانيـةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫمنتجـاتࢫوخـدماتࢫماليــةࢫوفقً

ɸـــذاࢫʇشـــملࢫتـــوف؈فࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫ. (World Bank, 2018)مفيـــدةࢫتلۗـــܣࢫاحتياجـــاٮڈم،ࢫوتقـــديمɺاࢫبطرʈقـــةࢫمســـؤولةࢫومســـتدامة

  .والنائيةࢫللأفرادࢫذويࢫالدخلࢫالمنخفض،ࢫالɴساء،ࢫالشباب،ࢫوكبارࢫالسن،ࢫوكذلكࢫسɢانࢫالمناطقࢫالرʈفية

2.2. ʏميةࡧالشمولࡧالماڲɸأ  

فيمــاࢫيڴــʏࢫ. الشــمولࢫالمــاڲʏࢫلــʋسࢫمجــردࢫمفɺــومࢫاقتصــادي،ࢫبــلࢫɸــوࢫأداةࢫقوʈــةࢫلتحقيــقࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫواݍݰــدࢫمــنࢫالفقــر

ʏميةࢫالشمولࢫالماڲɸݳࢫأ   :Ȋعضࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫتوܷ

عنـدماࢫ. فـرادࢫمـنࢫإدارةࢫأمـوالɺمࢫȊشـɢلࢫأفضـلʇساɸمࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫتقليلࢫالفقرࢫمنࢫخـلالࢫتمكـ؈نࢫכ  :اݍݰدࡧمنࡧالفقر .2.2.1

عڴــʄࢫ. يـتمكنࢫכفــرادࢫمــنࢫالوصـولࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليـة،ࢫيصــبحونࢫقــادرʈنࢫعڴـʄࢫטدخــار،ࢫטســȘثمار،ࢫوتحسـ؈نࢫمســتوىࢫمعʋشــْڈم

سȎيلࢫالمثال،ࢫيمكنࢫللأفرادࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫقروضࢫصغ؈فةࢫلبـدءࢫمشـارʉعࢫصـغ؈فة،ࢫممـاࢫʇسـاعدɸمࢫعڴـʄࢫزʈـادةࢫدخلɺـمࢫواݍݵـروجࢫمـنࢫ

  (Demirgüç & Kunt, 2015)ائرةࢫالفقرد

عنـدماࢫ. ʇعززࢫالشمولࢫالماڲʏࢫالنموࢫטقتصاديࢫمنࢫخلالࢫزʈـادةࢫטسـȘثماراتࢫوخلـقࢫفـرصࢫالعمـل: Ȗعزʈزࡧالنموࡧטقتصادي .2.2.2

يـــتمكنࢫכفــــرادࢫوالشــــرɠاتࢫالصــــغ؈فةࢫمــــنࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫالتموʈــــل،ࢫيصـــبحونࢫقــــادرʈنࢫعڴــــʄࢫتوســــيعࢫأعمــــالɺم،ࢫممــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫزʈــــادةࢫ

،ࢫɸــذاࢫبـدورهࢫʇســاɸمࢫࢭـʏࢫتحف؈ــقࢫالنمـوࢫטقتصــاديࢫ) Demirgüç-Kunt & Klapper, 2015(نتاجيـةࢫوخلـقࢫفــرصࢫعمـلࢫجديــدةࢫל 

  .عڴʄࢫمستوىࢫالمجتمع

اࢫمɺمًـــاࢫࢭــʏࢫȖعزʈـــزࢫالمســـاواةࢫبــ؈نࢫاݍݨɴســـ؈ن: Ȗعزʈــزࡧالمســـاواةࡧبــ؈نࡧاݍݨɴســـ؈ن .3.2.2 ࢭـــʏࢫالعديــدࢫمـــنࢫالـــدول،ࢫ. يلعـــبࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏࢫدورً

مــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫخــدماتࢫ. ȋةࢫࢭــʏࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫȊســȎبࢫالعوائــقࢫטجتماعيــةࢫوטقتصــاديةȖعــاɲيࢫالɴســاءࢫمــنࢫصــعو 
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ماليــــــةࢫمʋســــــرةࢫومناســــــبة،ࢫيمكــــــنࢫتمكــــــ؈نࢫالɴســــــاءࢫمــــــنࢫالمشــــــاركةࢫࢭــــــʏࢫالɴشــــــاطࢫטقتصــــــادي،ࢫممــــــاࢫʇســــــاɸمࢫࢭــــــʏࢫتحســــــ؈نࢫأوضــــــاعɺنࢫ

  (Beck & Demirgüç-Kunt, 2007)טقتصاديةࢫوטجتماعية

عنـدماࢫيــتمكنࢫ. ʇسـاɸمࢫالشــمولࢫالمـاڲʏࢫࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫטسـتقرارࢫالمــاڲʏࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫכفـرادࢫوالمجتمــع: سـتقرارࡧالمــاڲʏتحسـ؈نࡧט  .4.2.2

כفـرادࢫمـنࢫالوصــولࢫإڲـʄࢫخـدماتࢫماليــةࢫمثـلࢫالتــأم؈نࢫوטدخـار،ࢫيصـبحونࢫأك؆ــفࢫقـدرةࢫعڴــʄࢫمواجɺـةࢫالصـدماتࢫالماليــةࢫمثـلࢫالمــرضࢫ

  .ساɸمࢫࢭʏࢫتقليلࢫالمخاطرࢫالماليةࢫوزʈادةࢫטستقرارࢫטقتصادي،ࢫɸذاࢫʇ(Arner & Barberis, 2015)أوࢫفقدانࢫالعمل

ʇܨـݨعࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫטبتɢـارࢫورʈـادةࢫכعمـالࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫالتموʈـلࢫللأفـرادࢫوالشـرɠاتࢫ: Ȗعزʈزࡧטبتɢاـرࡧورʈـادةࡧכعمـال .5.2.2

،ࢫيصـــــبحونࢫقـــــادرʈنࢫعڴـــــʄࢫتطـــــوʈرࢫعنـــــدماࢫيـــــتمكنࢫروادࢫכعمـــــالࢫمـــــنࢫالوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫالقــــروضࢫواݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫכخـــــرى . الصــــغ؈فة

ࢫ،ɸ(Gomber & Kauffman, 2018)ـذاࢫʇسـɺمࢫࢭـʏࢫخلـقࢫبʋئـةࢫاقتصـاديةࢫديناميكيـةࢫومبتكـرة. أفɢـارɸمࢫوتحوʈلɺـاࢫإڲـʄࢫمشـارʉعࢫناݦݰـة

ɸـــــذهࢫ. ومـــــعࢫذلـــــك،ࢫلاࢫيـــــزالࢫɸنـــــاكࢫتحـــــدياتࢫكب؈ـــــفةࢫȖعيـــــقࢫتحقيـــــقࢫالشـــــمولࢫالمـــــاڲʏ،ࢫخاصـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمنـــــاطقࢫالرʈفيـــــةࢫوالمنـــــاطقࢫالنائيـــــة

ɸنـاࢫت؄ـفزࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـةࢫ. نقصࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالمالية،ࢫارتفاعࢫتɢلفةࢫاݍݵـدماتࢫالماليـة،ࢫونقـصࢫالـوڤʏࢫالمـاڲʏالتحدياتࢫȖشملࢫ

 .كحلࢫفعالࢫلتجاوزࢫɸذهࢫالعقبات

 Ȗعرʈفɺاࡧومجالاٮڈا: التكنولوجياࡧالمالية .3

  Ȗعرʈفࡧالتكنولوجياࡧالمالية .1.3

اســـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫلتقـــديمࢫخــدماتࢫماليــةࢫمبتكـــرةࢫۂــʏࢫمصـــطݏݳࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫ (FinTech) التكنولوجيــاࢫالماليــة

  . (Ozili, 2018)وفعالة،ࢫوȖعۚܣࢫبȎساطةࢫتطبيقࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫلتحس؈نࢫوȖسɺيلࢫاݍݵدماتࢫالمالية

ȖشــــملࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليــــةࢫمجموعــــةࢫواســــعةࢫمــــنࢫالتطبيقــــاتࢫواݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫالتكنولوجيــــاࢫلتقــــديمࢫحلــــولࢫ

. ɸذهࢫاݍݰلولࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫتجرȋةࢫالمستخدم؈ن،ࢫتقليلࢫالتɢاليف،ࢫوزʈـادةࢫالكفـاءةࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫالماليـة. ليةࢫمبتكرةما

مــــنࢫخــــلالࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليــــة،ࢫيمكــــنࢫللأفــــرادࢫوالشـــرـɠاتࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫخــــدماتࢫماليــــةࢫȊســــɺولةࢫوســــرعة،ࢫممــــاࢫʇســــɺمࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫ

  .يةالشمولࢫالماڲʏࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاد

  مجالاتࡧالتكنولوجياࡧالمالية .2.3

ȖشـــــملࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمجـــــالاتࢫوالتطبيقـــــاتࢫالۘـــــܣࢫȖعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫالتكنولوجيـــــاࢫلتقـــــديمࢫخـــــدماتࢫماليـــــةࢫ

  :فيماࢫيڴʏࢫȊعضࢫالمجالاتࢫالرئʋسيةࢫللتكنولوجياࢫالمالية. مبتكرة

اࢫالمدفوعاتࢫالرقميةࢫۂʏࢫواحدةࢫمنࢫأك؆ف : المدفوعاتࡧالرقمية 1.2.3 Ȗشـملࢫتطبيقـاتࢫالـدفعࢫ. مجالاتࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـةࢫانȘشـارً

ɸـــذهࢫالتطبيقـــاتࢫتمكـــنࢫכفـــرادࢫوالشـــرɠاتࢫمـــنࢫإجـــراءࢫ. ع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــول،ࢫالمحـــافظࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوأنظمـــةࢫالتحـــوʈلاتࢫالماليـــة

  .ɢ(Mollick, 2014)يالمعاملاتࢫالماليةࢫȊسɺولةࢫوسرعة،ࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫالنقودࢫالتقليديةࢫأوࢫزʈارةࢫفرعࢫبن

التموʈـــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫɸـــوࢫعمليـــةࢫجمـــعࢫالتموʈـــلࢫمـــنࢫمجموعـــةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫכفـــراد،ࢫعـــادةࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــت،ࢫ :ʏالتموʈـــلࡧاݍݨمـــاڤ .2.2.3

منصـــاتࢫالتموʈـــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫȖســـمحࢫللأفـــرادࢫوالشـــرɠاتࢫالصـــغ؈فةࢫبجمــعࢫالتموʈـــلࢫمـــنࢫالمســـȘثمرʈنࢫالـــذينࢫ. لتموʈــلࢫمشـــروعࢫأوࢫفكـــرة

  .(Balyuk & Davydenko, 2019)يؤمنونࢫبفكرٮڈم

ɸــــذهࢫ. ʇشــــملࢫטق؅ـــفاضࢫالرق׿ــــܣࢫمنصـــاتࢫتقــــدمࢫقروضًـــاࢫســــرʉعةࢫومʋســـرةࢫللأفــــرادࢫوالشـــرɠاتࢫالصــــغ؈فة: טق؅ــــفاضࡧالرقمـــي 3.2.3

المنصـــاتࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالتكنولوجيـــاࢫلتقيـــيمࢫاݍݨـــدارةࢫטئتمانيـــةࢫللمق؅فضـــ؈نࢫوتقـــديمࢫالقـــروضࢫȊشـــɢلࢫأســـرعࢫوأك؆ـــفࢫكفـــاءةࢫمقارنـــةࢫ

  . (Eling & Lehmann, 2018)بالطرقࢫالتقليدية
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ɸـذاࢫ. ʇشـ؈فࢫالتـأم؈نࢫالرق׿ـܣࢫإڲـʄࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫلتقـديمࢫخـدماتࢫالتـأم؈نࢫȊشـɢلࢫأسـرعࢫوأك؆ـفࢫكفـاءة :يالتـأم؈نࡧالرقمـ 4.2.3

ʇشــملࢫاســتخدامࢫالـــذɠاءࢫטصــطناڤʏ،ࢫالبيانـــاتࢫالكب؈ــفة،ࢫوتكنولوجيـــاࢫالبلــوكࢫȖشــ؈نࢫلتحســـ؈نࢫعمليــاتࢫالتـــأم؈نࢫوتقــديمࢫمنتجـــاتࢫ

  . (D'Acunto,  Prabhala & Rossi, 2019)تأميɴيةࢫمخصصة

ʇشــملࢫטسـȘثمارࢫالرق׿ــܣࢫمنصــاتࢫȖسـمحࢫللأفــرادࢫبالاسـȘثمارࢫࢭــʏࢫכســɺم،ࢫالسـندات،ࢫوכصــولࢫכخــرىࢫ:  טســȘثمارࡧالرقمـي 5.2.3

ـــــــرʉعة،ࢫممـــــــــاࢫيجعـــــــــلࢫטســـــــــȘثمارࢫأك؆ـــــــــفࢫســـــــــɺولةࢫوملاءمـــــــــةࢫ. ع؄ـــــــــفࢫלن؅فنـــــــــت ɸـــــــــذهࢫالمنصـــــــــاتࢫتـــــــــوفرࢫواجɺـــــــــاتࢫمســـــــــتخدمࢫȊســـــــــيطةࢫوســ

  . (Philippon, 2016)للأفراد

Ȗشـــــملࢫالتكنولوجيـــــاࢫالمصـــــرفيةࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫلتحســـــ؈نࢫوتطـــــوʈرࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫ: التكنولوجيـــــاࡧالمصـــــرفية .6.2.3

ɸـــذاࢫʇشـــملࢫتطبيقـــاتࢫالبنـــوكࢫالرقميـــة،ࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــت،ࢫواســـتخدامࢫالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫلتحســـ؈نࢫ. التقليديـــة

  . (Nakamoto, 2008)تجرȋةࢫالعملاء

Ȗعتمـــدࢫالعمـــلاتࢫالرقميـــةࢫمثـــلࢫالبʋتɢـــوʈنࢫوלي؆فيـــومࢫعڴـــʄࢫتكنولوجيـــاࢫالبلـــوكࢫȖشـــ؈نࢫ: العمـــلاتࡧالرقميـــةࡧوالبلـــوكࡧȖشـــ؈ن .7.2.3

ـــاࢫللمعــــاملاتࢫ ـــاࢫعاليً لتـــوف؈فࢫنظـــامࢫدفـــعࢫلامركـــزيࢫوآمـــن،ࢫالبلــــوكࢫȖشـــ؈نࢫۂـــʏࢫتكنولوجيـــاࢫȖܦـــݨيلࢫالبيانـــاتࢫالۘــــܣࢫتـــوفرࢫشـــفافيةࢫوأمانً

   (Jack & Suri, 2011) .تخدمࢫأيضًاࢫࢭʏࢫتطبيقاتࢫأخرىࢫمثلࢫالعقودࢫالذكيةࢫوإدارةࢫسلسلةࢫالتورʈدɸذهࢫالتكنولوجياࢫȖس. المالية

4 .ʏزࡧالشمولࡧالماڲʈعزȖࡧʏدورࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩ 

أحـــدثتࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫثـــورةࢫࢭـــʏࢫالطرʈقـــةࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫ٭ڈـــاࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــة،ࢫممـــاࢫجعلɺـــاࢫأك؆ـــفࢫســـɺولةࢫوملاءمـــةࢫ

 :رࢫفيماࢫيڴʏࢫȊعضࢫالطرقࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫ٭ڈاࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالشمولࢫالماڲʏنذك. لݏݨميع

 توسيعࡧنطاقࡧالوصولࡧإڲʄࡧاݍݵدماتࡧالمالية .1.4

التكنولوجيــاࢫالماليــة،ࢫ. أحـدࢫأك؄ــفࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫɸــوࢫنقـصࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫالماليــةࢫࢭــʏࢫالمنــاطقࢫالنائيــة

 Buchak)المحمولـة،ࢫتمكـنࢫכفـرادࢫمـنࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫدونࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫزʈـارةࢫفـرعࢫبنɢـيࢫخاصةࢫمنࢫخلالࢫالɺواتف

& Matvos, 2018)متࢫخدمــةɸيــا،ࢫســاɴࢫكيʏيلࢫالمثــالࢫࢭــȎࢫســʄࢫعڴــ، M-Pesa ــلࢫحيــاةࢫالملايــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫخــدماتࢫࢫʈࢫتحوʏࢭــ

  .تحوʈلࢫכموالࢫوالدفعࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول 

 ݵدماتࡧالماليةتقليلࡧتɢلفةࡧاݍ .2.4

 Ȗ affordabilityســـاɸمࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫࢭـــʏࢫتقليـــلࢫالتɢـــاليفࢫالمرتبطـــةࢫبتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــة،ࢫممـــاࢫيجعلɺـــاࢫأك؆ـــف

،ࢫيمكــنࢫللبنــوكࢫوشــرɠاتࢫ(Gomber & Siering, 2017)مــنࢫخــلالࢫכتمتــةࢫوالــذɠاءࢫטصــطناڤʏ. للأفــرادࢫذويࢫالــدخلࢫالمــنخفض

 .تࢫماليةࢫبتɢلفةࢫأقلࢫمقارنةࢫبالطرقࢫالتقليديةالتكنولوجياࢫالماليةࢫتقديمࢫخدما

 تحس؈نࡧتجرȋةࡧالمستخدم .3.4

التطبيقــــــاتࢫالماليــــــةࢫالرقميــــــةࢫتــــــوفرࢫتجرȋــــــةࢫمســــــتخدمࢫسلســــــةࢫوســــــرʉعة،ࢫممــــــاࢫʇܨــــــݨعࢫالمزʈــــــدࢫمــــــنࢫכفــــــرادࢫعڴــــــʄࢫاســــــتخدامࢫ

لࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـةࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫواجɺاتࢫالمستخدمࢫالȎسيطة،ࢫسرعةࢫالمعاملات،ࢫوالتخصـيصࢫۂـʏࢫȊعـضࢫالمزايـاࢫالۘـܣࢫتجعـ

 (Lusardi & Mitchell, 2014) .جذابةࢫللمستخدم؈ن

4.4. ʏࡧالماڲʏزࡧالوڤʈعزȖ 

مـــنࢫخـــلالࢫالتطبيقـــاتࢫوالمنصـــاتࢫالرقميـــة،ࢫيمكـــنࢫللأفـــرادࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫمعلومـــاتࢫماليـــةࢫمفيـــدةࢫونصـــائحࢫلإدارةࢫأمـــوالɺمࢫ

 ,Berg & Gombović)اذࢫقــراراتࢫماليــةࢫأك؆ــفࢫاســȘنارةȊشــɢلࢫأفضــل،ࢫɸــذاࢫʇســɺمࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫالــوڤʏࢫالمــاڲʏࢫوتمكــ؈نࢫכفــرادࢫمــنࢫاتخــ

2020) .  
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 توف؈فࡧخدماتࡧماليةࡧمتخصصة .5.4

Ȗسمحࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫبتقديمࢫخدماتࢫماليةࢫمخصصـةࢫتلۗـܣࢫاحتياجـاتࢫכفـرادࢫالمختلفـ؈ن،ࢫعڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـال،ࢫيمكـنࢫ

تمانيـــــةࢫللأفـــــرادࢫالـــــذينࢫلاࢫيملɢـــــونࢫܥـــــݨلࢫائتمـــــاɲيࢫلمنصـــــاتࢫטق؅ـــــفاضࢫالرق׿ـــــܣࢫاســـــتخدامࢫالبيانـــــاتࢫالكب؈ـــــفةࢫلتقيـــــيمࢫاݍݨـــــدارةࢫטئ

 . (Safaricom.2023)تقليدي،ࢫمماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫقروض

  :Ȋعضࡧمؤشراتࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧوالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧافرʈقيا. 5

ʄࢫاݍݵــدماتࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭــʏࢫأفرʈقيــاࢫمقــايʋسࢫأساســيةࢫلتقيــيمࢫإمɢانيــةࢫالوصــولࢫإڲــالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫو مؤشــراتࢫ تــوفر

  :نذكرࢫمٔڈا. الماليةࢫواستخدامɺاࢫوجودٮڈا

  :الشرɠاتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧمجالࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧأفرʈقيا. 1.5

  ).2021(عددࡧالشرɠاتࡧالناشئةࡧࡩʏࡧمجالࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧأفرʈقياࡧ: 01الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .Disrupt Africa. (2021). FinTech in Africa Report: المصدر

شــــركة،ࢫمــــاࢫʇعكــــسࢫبʋئــــةࢫداعمــــةࢫلرʈــــادةࢫࢫ154مــــنࢫالشــــɢلࢫأنࢫجنــــوبࢫأفرʈقيــــاࢫتتصــــدرࢫعــــددࢫالشــــرɠاتࢫالناشــــئةࢫبـــــࢫࢫيلاحــــظ

شـركةࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫدورɸـاࢫࢭــʏࢫࢫ93شـركة،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫسـوقࢫقـويࢫوسـرʉعࢫالنمـو،ࢫتـأȖيࢫȊعـدɸاࢫكيɴيـاࢫبــࢫࢫ144כعمـال،ࢫتلٕڈـاࢫنيج؈فيـاࢫبــࢫ

ɴســـبةࢫכك؄ـــفࢫمـــنࢫالمجمـــوع،ࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫטبتɢـــارࢫمنȘشـــرࢫࢭـــʏࢫالعديـــدࢫمـــنࢫأمـــاࢫالـــدولࢫכخـــرىࢫفȘشـــɢلࢫالࢫ.دعـــمࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــة

اࢫللتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫالدولࢫالثلاثࢫالك؄فىࢫمعࢫتزايدࢫاݍݰضورࢫࢭʏࢫدولࢫأخرى  اࢫɲسȎيً ݳࢫترك؈قً   .الدولࢫכفرʈقية،ࢫɸذهࢫכرقامࢫتوܷ

  :ɠالتاڲʏࢫ2023توزعࢫصفقاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫقارةࢫإفرʈقياࢫلسنةࢫࢫࢫ

  ).2023النصفࡧכولࡧمنࡧ(توزʉعࡧصفقاتࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧإفرʈقياࡧحسبࡧالدولةࡧ: ɢ02لࡧرقمࡧالش

  
  .Disrupt Africa. (2021). FinTech in Africa Report: المصدر

% 39بɴسـبةࢫࢫ2023أنࢫنيج؈فياࢫٮڈيمنࢫعڴʄࢫصفقاتࢫالتكنولوجياࢫالماليـةࢫࢭـʏࢫإفرʈقيـاࢫللنصـفࢫכولࢫمـنࢫنلاحظࢫمنࢫالشɢلࢫ

وشـــرʈحةࢫشـــبابيةࢫواســـعةࢫغ؈ـــفࢫمشـــمولةࢫباݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫالتقليديـــة،ࢫممـــاࢫخلـــقࢫ) مليـــونࢫɲســـمة+ 220(ســـوقɺاࢫالكب؈ـــفࢫبفضـــلࢫ

ــــاࢫعڴــــʄࢫحلــــولࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليــــة،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫالبʋئــــةࢫالداعمــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالشــــرɠاتࢫالناشــــئة،ࢫטســــȘثماراتࢫالܸــــݵمةࢫ ًʈــــاࢫقو طلبً
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ممــــاࢫســـبقࢫيمكــــنࢫالقـــولࢫبــــأنࢫنيج؈فيــــاࢫ%. 44ثــــمࢫبـــاࢮʏࢫالــــدولࢫبɴســـبةࢫ% 17بɴســـبةࢫتلٕڈـــاࢫكيɴيــــاࢫ. والبɴيـــةࢫالتحتيــــةࢫالتقنيـــةࢫالمتقدمــــة

  .وكيɴياࢫȖشكلانࢫالمراكزࢫالرئʋسيةࢫللتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫالقارة

  : ملكيةࡧاݍݰساباتࡧالمالية. 2.5

دتࢫوشـɺࢫȖ%29شـ؈فࢫכرقـامࢫإڲـʄࢫأنࢫɲسـبةࢫالبـالغ؈نࢫالـذينࢫيمتلɢـونࢫحسـاباتࢫمصـرفيةࢫࢭـʏࢫأفرʈقيـاࢫجنـوبࢫالܶـݰراءࢫبلغـتࢫ

ʄࢫخاصـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ،ࢫ)01اݍݨــدولࢫرقـــمࢫ( 2021ســـنةࢫࢫ55%تطــوراࢫمݏݰوظـــاࢫإڲـــ،ʏـــزࢫالشـــمولࢫالمــاڲʈعزȖعكـــسࢫذلـــكࢫنجــاحࢫمبـــادراتࢫʇ

  .التقنياتࢫاݍݰديثةࢫللتكنولوجياࢫالمالية

  .ɲ (2011-2021)سبةࡧالبالغ؈نࡧالذينࡧيمتلكونࡧحساباتࡧمصرفيةࡧࡩʏࡧأفرʈقياࡧجنوبࡧالܶݰراء: 01اݍݨدولࡧرقمࡧ

 ݰساباتاݍ ملكية ɲسبة السنة

2011 29% 

2017 43% 

2021 55% 

 .Partech Africa. (2021). Annual Report on African Tech Venture Capital :المصدر

ملكيـةࢫכفـرادࢫݍݰســاباتࢫماليـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫالماليــةࢫالرسـميةࢫمؤشـراࢫرئʋسـياࢫلقيــاسࢫالشـمولࢫالمـاڲʏ،ࢫحسـبࢫالبنــكࢫ Ȗعت؄ـف

أعڴــــʄࢫࢫ2021ســـنةࢫوʈملɢـــونࢫحســــاباتࢫمصـــرفيةࢫࢭـــʏࢫإفرʈقيـــاࢫلســـنةࢫࢫʈ14ــــدࢫأعمـــارɸمࢫعـــنࢫالعـــال׿ܣࢫبلـــغࢫɲســـبةࢫכܧـــݵاصࢫالـــذينࢫتز 

وࢫ% 50,57وɲســبةࢫ% 65,57ثــمࢫناميȎيـاࢫبɴســبةࢫ% 84,11ࢭــʏࢫالمركـزࢫالثــاɲيࢫجنــوبࢫإفرʈقيـاࢫبɴســبةࢫ% ɲ89,96سـبةࢫࢭــʏࢫمورʉشـيوسࢫبـــࢫ

ݰھࢫالشɢلࢫالتاڲʏ%44,1لكيɴياࢫونيج؈فياࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالمركزࢫالسادسࢫبɴسبةࢫ% 45,14   . ،ࢫɸذاࢫماࢫيوܷ

  .الɴسبةࡧالمئوʈةࡧللأܧݵاصࡧالذينࡧلدٱڈمࡧحساباتࡧمصرفية،ࡧحسبࡧالبلدان: 03الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .World Bank. (2021). Digital Payments in Developing Economies: المصدر

  :استخدامࡧاݍݰساباتࡧالمالية. 3.5

منـــةࢫوملائمــةࢫثــاɲيࢫأɸـــمࢫخطــوةࢫنحــوࢫالشـــمولࢫالمــاڲʏ،ࢫاكȘســȎتࢫالمـــدفوعاتࢫטســتفادةࢫمــنࢫاݍݰســـاباتࢫالماليــةࢫبطــرقࢫآتمثــلࢫ

،ࢫوكمـــاࢫɸــــوࢫاݍݰـــالࢫࢭــــʏࢫبقيـــةࢫالعــــالم،ࢫفقـــدࢫحققــــتࢫقفـــزةࢫإڲــــʄࢫכمـــامࢫخــــلالࢫجائحــــةࢫ2000לلك؅فونيـــةࢫࢭــــʏࢫأفرʈقيـــاࢫزخمًــــاࢫمنـــذࢫعــــامࢫ

اࢫࢭـــــʏࢫالمـــــدفوعاتࢫלلك؅فونيـــــةࢫعڴـــــɠ-19 .ʄوفيـــــد اࢫقياســـــيً ـــنࢫالبلـــــدانࢫכفرʈقيـــــةࢫنمـــــوً ࢫ2021وࢫ2020مـــــدارࢫعـــــاميࢫࢫشـــــɺدتࢫالعديـــــدࢫمــ

ـــاࢫللبنـــكࢫالمركــــزيࢫࢫ2020مليـــونࢫࢭـــʏࢫعـــامࢫࢫ800تضـــاعفࢫݯݨـــمࢫمعـــاملاتࢫכمـــوالࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫࢭـــʏࢫنيج؈فيـــاࢫإڲـــʄࢫحـــواڲʏࢫ وفقً

ظɺـــرࢫالبيانــاتࢫمـــنࢫجنــوبࢫإفرʈقيـــاࢫأنࢫالتجــارةࢫع؄ـــفࢫלن؅فنــتࢫنمــتࢫبنحـــوࢫ ـفي،ࢫبʋنمــاࢫتُ ࢭــʏࢫالمائـــةࢫأثنــاءࢫعمليـــاتࢫלغــلاقࢫࢭـــʏࢫࢫ40النيج؈ـ

  .(McKinsey & Company, 2022) )04الشɢلࢫرقمࢫ( 2021وࢫ2020عاميࢫ
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  .2025معࡧتوقعاتࡧحۘܢࡧسنةࡧ) 2020-2021(إيراداتࡧالمدفوعاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧإفرʈقياࡧللف؅فةࡧ: 04الشɢلࡧرقمࡧ

  
  McKinsey & Company, 2022 :المصدر

مــنࢫالمشــارك؈نࢫࢭــʏࢫاســتطلاعࢫمــاكي؇قيࢫلآراءࢫخ؄ــفاءࢫالمــدفوعاتࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫأنحــاءࢫأفرʈقيــاࢫأنࢫالتحــولࢫإڲــʄࢫ% 80وʉعتقــدࢫنحــوࢫ

% 30ٔڈمࢫأنࢫتنمـوࢫالمـدفوعاتࢫלلك؅فونيـةࢫبɴسـبةࢫمـ% 84المدفوعاتࢫלلك؅فونيةࢫلنࢫʇستمرࢫفحسـبࢫبـلࢫسيȘسـارع،ࢫحيـثࢫيتوقـعࢫ

وȌشـــɢلࢫعـــام،ࢫتتوقـــعࢫمـــاكي؇قيࢫأنࢫتنمــــوࢫ%. 50وʈتوقــــعࢫثلـــثࢫالمشـــارك؈نࢫزʈـــادةࢫســـنوʈةࢫبɴســــبةࢫ. 2025عڴـــʄࢫכقـــلࢫســـنوʈاࢫحۘـــܢࢫعـــامࢫ

نࢫمليــارࢫدولارࢫمــنࢫלيــراداتࢫمــࢫ40لتصــلࢫإڲــʄࢫمــاࢫيقــربࢫمــنࢫ% 150بنحــوࢫࢫ2025وࢫ2020ســوقࢫالمــدفوعاتࢫלلك؅فونيــةࢫبــ؈نࢫعــاميࢫ

 .مليارࢫدولارࢫمنࢫأݯݨامࢫالمعاملاتࢫ188المدفوعاتࢫالمحليةࢫوحدɸا،ࢫمعࢫحواڲʏࢫ

  :مؤشراتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧإفرʈقيا. 4.5

  .(2023)مؤشراتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧإفرʈقيا: 05الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .African Development Bank (AfDB). (2021). Financial Inclusion in Africa: Progress and Challenges: المصدر

    :أنࢫالسابق خلالࢫالشɢلنلاحظࢫمنࢫ

 يــــــاࢫتتصــــــدرࢫجميــــــعࢫالمؤشــــــرات،ࢫمــــــعࢫɴــــــونࢫحســــــاباتࢫبنكيــــــة،ࢫو% 82كيɢســــــتخدمونࢫاݍݵــــــدماتࢫالماليــــــةࢫ% 78مــــــنࢫالبــــــالغ؈نࢫيمتلʇ

 .ɸذاࢫʇعكسࢫتɢاملࢫالنظامࢫالماڲʏࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالبلاد. لدٱڈمࢫوصولࢫإڲʄࢫלن؅فنت% 85الرقمية،ࢫو

 ـرࢫفجـوةࢫبـ؈نࢫملكيــةࢫاݍݰسـاباتࢫɺظ ،ࢫممـاࢫʇشــ؈فࢫإڲـʄࢫفرصـةࢫلتحسـ؈نࢫالبɴيـةࢫالتحتيــةࢫ%)60(وטسـتخدامࢫالرق׿ـܣࢫ%) 45(نيج؈فيـاࢫتُ

 .الرقمية

 ࢫجميـــــعࢫالمؤشـــــرات،ࢫمــــعࢫʏســـــبࢫجيـــــدةࢫࢭــــɲقيـــــاࢫلــــدٱڈاࢫʈاســــتخدامࢫلݏݵـــــدماتࢫالرقميـــــة،ࢫ% 65ملكيـــــةࢫحســـــابات،ࢫو% 69جنــــوبࢫأفر

 .وصولࢫإڲʄࢫלن؅فنت% 70و
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 راɺظ اࢫمتواضعةࢫمقارنةࢫبالدولࢫכخرى،ࢫمعࢫɲسبࢫأقلࢫࢭʏࢫملكيةࢫاݍݰساباتࢫوטستخدامࢫالرق׿ܣمصرࢫوغاناࢫتُ  .نࢫأرقامً

  نماذجࡧعنࡧنجاحاتࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧȊعضࡧالدولࡧטفرʈقية.6

اࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالنا (FinTech) لعبــتࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــة اࢫكب؈ــفً ميـــة،ࢫحيـــثࢫســـاɸمتࢫࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫدورً

ʏبعادࢫالمــاڲȘيࢫمــنࢫטســɲعــاȖانــتࢫɠلةࢫالوصــولࢫلفئــاتࢫɺلفــةࢫوســɢســورةࢫالتʋعــضࢫدراســاتࢫاݍݰالــةࢫالۘــܣࢫ. خــدماتࢫماليــةࢫمȊࢫʏفيمــاࢫيڴــ

ݳࢫنجاحاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال   :توܷ

1.6. M-Pesa ياɴࡧكيʏࡩ)Safaricom, 2023(:  

 M-Pesa  لࢫכموالࢫع؄فࢫالʈࢫخدمةࢫتحوʏاتفࢫالمحمولࢫۂɺ  

 أصــبحت M-Pesa ࢫʄيــ؈نࢫمــنࢫالوصــولࢫإڲــɴنــتࢫملايــ؈نࢫالكي ـݳࢫقصــصࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫࢭــʏࢫالعــالم،ࢫحيــثࢫمكّ واحــدةࢫمــنࢫأنݬـ

 .اݍݵدماتࢫالماليةࢫכساسيةࢫمثلࢫالتحوʈلاتࢫالمالية،ࢫالدفع،ࢫوטدخار

 96 %ستخدمࢫȖياࢫɴࢫكيʏمنࢫכسرࢫࢭM-Pesa. 

 ياࢫبحلول ࢫ51أك؆فࢫمنࢫɴࢫكيʏ2023عامࢫࢫمليونࢫمستخدمࢫࢭ  

 ياࢫࢫ30أك؆فࢫمنࢫɴࢫكيʏاࢫࢭ ًʈرɺشطࢫشɲ(2023) مليونࢫمستخدمࢫ  

 عملࢫفٕڈاࢫ60أك؆فࢫمنࢫȖࢫجميعࢫכسواقࢫالۘܣࢫʏمليونࢫمستخدمࢫࢭ M-Pesa اɸࢫذلكࢫت؇قانياࢫوموزمبيقࢫوغ؈فʏبماࢫࢭ 

 ࢫʏ40حواڲ %ʏࢫלجماڲʏمنࢫالناتجࢫالمحڴ (GDP) لھࢫع؄فʈياࢫيتمࢫتحوɴلكي M-Pesa ا ًʈسنو. 

 اࢫع؄فࢫمليار ࢫ22أك؆فࢫمنࢫ ًʈمعاملةࢫتتمࢫسنو M-Pesa ياɴࢫكيʏࢭ. 

 ستخدمون % 80أك؆فࢫمنࢫʇي؈نࢫالبالغ؈نࢫɴمنࢫالكي M-Pesaࢫࢫʏ2023ࢭ  

 ياࢫمنࢫɴࢫكيʏࢫࢭʏسبةࢫالشمولࢫالماڲɲادةࢫʈࢫ% 26زʏࢫࢫ2006ࢭʄࢫ% 83إڲʏࢫ2023ࢭʄادةࢫإڲʈذهࢫالزɸعزىࢫجزءࢫكب؈فࢫمنࢫʉࢫو، M-Pesa 

 ياࢫࢫ400,000أك؆فࢫمنࢫɴࢫكيʏࢫالمناطقࢫالنائية،ࢫمماࢫيجعلࢫاݍݵ)2023(وكيلࢫࢭʏدمةࢫمتاحةࢫحۘܢࢫࢭ. 

 فية% 60أك؆فࢫمنࢫʈࢫالمناطقࢫالرʏعملونࢫࢭʇمنࢫالوكلاءࢫ. 

 متɸسا M-Pesa سبةࢫɴيةࢫبɴࢫرفعࢫدخلࢫכسرࢫالكيʏسࢫللتكنولوجيا%30.5ࢭȘشوسȖدࢫماساɺاࢫلدراساتࢫمنࢫمع  .(MIT) ،ࢫوفقً

 ساعدت M-Pesa سبةࢫɴياࢫبɴࢫكيʏࢫخفضࢫمعدلࢫالفقرࢫࢭʏࢫالزراعةࢫ،ࢫخاصةࢫب؈نࢫכسرࢫالۘܣ%2ࢭʄعتمدࢫعڴȖ. 

 منࢫمستخدمي% 50أك؆فࢫمنࢫ M-Pesa ستخدمونࢫاݍݵدمةࢫلدفعࢫالفوات؈فࢫʇ)اءࢫوالماءȋرɺمثلࢫالك(. 

 M-PesaࢫࢫʏعملࢫࢭȖ7سوتو،ࢫغانا،ࢫمصر(دولࢫࢫʋغوࢫالديمقراطية،ࢫلɲوɢيا،ࢫت؇قانيا،ࢫموزمبيق،ࢫالɴكي(. 

 لࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫع؄فࢫ200,000أك؆فࢫمنࢫɢشȊاࢫɸشاؤɲوظيفةࢫتمࢫإ M-Pesa ياɴࢫكيʏࢭ. 

 ستخدمن% 70أك؆فࢫمنࢫʇياتࢫɴساءࢫالكيɴمنࢫال M-Pesa نɺلإدارةࢫأموال. 

 منࢫمستخدمي% 90أك؆فࢫمنࢫ M-Pesa ࢫإن؅فنتʄمࢫالمحمولةࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲɺواتفɸستخدمونࢫاݍݵدمةࢫع؄فࢫʇ (ع؄ف USSD). 

 إطلاق M-Pesa Africa زࢫالكفاءةࢫوالتوسعʈقيةࢫلتعزʈكمنصةࢫموحدةࢫݍݨميعࢫכسواقࢫכفر. 

2.6. Tala ياࡧɴࡧكيʏࡩ(Tala, 2023):  

 Tala ࢫعدةࢫدولࢫناميةʏشرتࢫࢭȘياࢫوانɴࢫكيʏاتفࢫالمحمول،ࢫتأسستࢫࢭɺࢫمنصةࢫتقدمࢫقروضًاࢫصغ؈فةࢫع؄فࢫالʏۂ. 

 ياࢫ6أك؆فࢫمنࢫɴࢫكيʏ(2023) ملاي؈نࢫمستخدمࢫࢭ  
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 ياࢫ1.5أك؆فࢫمنࢫɴࢫكيʏاࢫࢭ ًʈرɺشطࢫشɲمليونࢫمستخدمࢫ.  

 اࢫع؄ـــف ࢫ3أك؆ـــفࢫمـــنࢫɺـــيࢫتـــمࢫإقراضـــɢʈمنصـــةࢫمليـــاراتࢫدولارࢫأمر Tala ـــذهࢫɸا،ࢫمـــعࢫجـــزءࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫɺســـʋࢫمســـتوىࢫالعـــالمࢫمنـــذࢫتأسʄعڴـــ

  .القروضࢫࢭʏࢫكيɴيا

 منࢫعملاء% 70أك؆فࢫمنࢫ Tala يࢫرس׿ܣࢫقبلࢫاستخدامࢫاݍݵدمةɲخࢫائتماʈياࢫلمࢫيكنࢫلدٱڈمࢫتارɴࢫكيʏࢭ.  

 لࢫللأفرادࢫالذينࢫلاࢫيتعاملونࢫمعࢫالبنوكࢫالتقليديةʈࢫالتموʄادةࢫالوصولࢫإڲʈز.  

 ذاࢫالمعدلࢫالمɸعتمدࢫʇࢫاستخدامʄرتفعࢫعڴ Tala لتقنياتࢫتحليلࢫالبياناتࢫالبديلةࢫلتقييمࢫاݍݨدارةࢫטئتمانية.  

 ࢫذلــكࢫأنمــاطࢫלنفــاقࢫواســتخدامࢫࢫ10,000أك؆ــفࢫمــنࢫʏــلࢫمســتخدمࢫلتقيــيمࢫاݍݨــدارةࢫטئتمانيــة،ࢫبمــاࢫࢭــɢــاࢫلɺنقطــةࢫبيانــاتࢫيــتمࢫتحليل

  .الɺاتفࢫالمحمول 

 تطبيق Tala سمحࢫللمستȖلةࢫטستخدامࢫɺةࢫسɺميتم؈قࢫبواجɺواتفɸاࢫوإدارٮڈاࢫمباشرةࢫمنࢫɺبعȘخدم؈نࢫبطلبࢫالقروضࢫوت.  

 منࢫعملاء% 60أك؆فࢫمنࢫ Tala مɺلࢫכعمالࢫالصغ؈فةࢫأوࢫتحس؈نࢫدخلʈستخدمونࢫالقروضࢫلتموʇ.  

 ࢫʄسبةࢫتصلࢫإڲɴادةࢫدخلࢫالعملاءࢫبʈعدࢫاستخدامࢫقروض% 30زȊ Talaاࢫلدراساتࢫأجرٮڈاࢫالشركة   .،ࢫوفقً

 Tala ࢫʏعمــلࢫࢭــȖ5يــ(أســواقࢫعالميــةࢫࢫɴنــد،ࢫالولايــاتࢫالمتحــدةكيɺيــاࢫواحــدةࢫمــنࢫأك؄ــفࢫכســواقࢫ)ا،ࢫالفلبــ؈ن،ࢫالمكســيك،ࢫالɴــونࢫكيɠࢫمــعࢫ،

  .وأك؆فɸاࢫنجاحًا

 جمعت Tala نࢫمثلࢫ350أك؆فࢫمنࢫʈثمرȘلࢫمنࢫمسʈيࢫمنࢫالتموɢʈمليونࢫدولارࢫأمر PayPal Ventures وRevolution Growth.  

 يࢫ800تقييمࢫالشركةࢫيتجاوزࢫɢʈ(2023) مليونࢫدولارࢫأمر.  

 ࢫحساباتࢫالمستخدم؈نࢫع؄فتقدʄࢫدقائقࢫوتصلࢫإڲʏعةࢫيتمࢫالموافقةࢫعلٕڈاࢫࢭʉيمࢫقروضࢫسر M-Pesa.  

 خدماتࢫماليةࢫإضافيةࢫمثلࢫالتوف؈فࢫوالتأم؈نࢫالمقدمࢫع؄فࢫالتطبيق.  

 منࢫعملاء% 50أك؆فࢫمنࢫ Tala  ًࢫتمك؈نࢫالمرأةࢫاقتصادياʏمࢫࢭɸساʇساء،ࢫمماࢫɴمࢫمنࢫالɸياࢫɴࢫكيʏࢭ.  

 لࢫللشبʈࢫالتموʄادةࢫالوصولࢫإڲʈفيةزʈࢫالمناطقࢫالرʏابࢫوכفرادࢫࢭ. 

3.6. Paga ࡧنيج؈فياʏࡩ)Paga, 2023(:  

 Pagaࢫنيج؈فياࢫعامࢫࢫʏيࢫتأسستࢫࢭɲࢫمنصةࢫدفعࢫإلك؅فوʏࢫتوف؈فࢫخدماتࢫماليةࢫللفئاتࢫغ؈فࢫالمتعلمةࢫمالياً 2009ۂʄࢫٮڈدفࢫإڲ،. 

 ࢫنيج؈فياࢫ19أك؆فࢫمنࢫʏ(2023) مليونࢫمستخدمࢫࢭ  

 اࢫ5أك؆فࢫمنࢫ ًʈرɺشطࢫشɲملاي؈نࢫمستخدمࢫ.  

  يࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫع؄فࢫمنصةࢫ9منࢫࢫأك؆فɢʈملياراتࢫدولارࢫأمر Paga اɺسʋمنذࢫتأس.  

 اࢫع؄فࢫالمنصةࢫ2أك؆فࢫمنࢫ ًʈيࢫيتمࢫمعاݍݨْڈاࢫسنوɢʈ(2023) مليارࢫدولارࢫأمر  

 ࢫنيج؈فياࢫࢫ27,000أك؆فࢫمنࢫʏࢫحدࢫسواء)2023(وكيلࢫࢭʄفيةࢫعڴʈةࢫوالرʈࢫالمناطقࢫاݍݰضرʏࢫمماࢫيجعلࢫاݍݵدمةࢫمتاحةࢫࢭ،.  

 فيةࢫوالنائيةمنࢫالوكلا% 60أك؆فࢫمنࢫʈࢫالمناطقࢫالرʏعملونࢫࢭʇءࢫ.  

 منࢫعملاء% 40أك؆فࢫمنࢫ Paga يࢫتقليديࢫقبلࢫاستخدامࢫاݍݵدمةɢلمࢫيكنࢫلدٱڈمࢫحسابࢫبن.  

 ࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫللأفرادࢫالذينࢫلاࢫيتعاملونࢫمعࢫالبنوكʄادةࢫالوصولࢫإڲʈز.  

 لࢫכموالʈب؈نࢫכفرادࢫوع؄فࢫاݍݰدود: تحو.  
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 اءࢫوالم: دفعࢫالفوات؈فȋرɺاءࢫوלن؅فنتمثلࢫالك.  

 ثمارȘاتࢫمعࢫمؤسساتࢫمالية: טدخارࢫوטسɠمنࢫخلالࢫشرا.  

 اتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة: التجارةࢫלلك؅فونيةɠيلࢫالدفعࢫللشرɺسȖ.  

 منصة Paga  اتفࢫالمحمولɺتدعمࢫالمعاملاتࢫع؄فࢫال (USSD) يɠوالتطبيقࢫالذ.  

 لࢫدقيقةࢫع؄فࢫالمنصةࢫ10,000أك؆فࢫمنࢫɠ(2023) معاملةࢫتتمࢫ.  

 لࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫع؄فࢫشبكةࢫوكلاءࢫ500,000أك؆فࢫمنࢫɢشȊاࢫɸشاؤɲوظيفةࢫتمࢫإ Paga.  

 ࢫʄسبةࢫتصلࢫإڲɴادةࢫدخلࢫالوكلاءࢫبʈاࢫلدراساتࢫأجرٮڈاࢫالشركة%50ز   .،ࢫوفقً

 Pagaقيةࢫأخرى ࢫʈࢫأسواقࢫأفرʏيا،ࢫمعࢫخططࢫللتوسعࢫࢭȋࢫنيج؈فياࢫوإثيوʏعملࢫࢭȖ.  

 اتࢫمعࢫمؤسساتࢫماليةࢫعالميةࢫمثلɠشرا Visa وMastercard زࢫخدماتࢫالدفعلࢫʈتعز.  

 جمعــت Paga نࢫمثــلࢫ40أك؆ــفࢫمــنࢫʈثمرȘــلࢫمــنࢫمســʈــيࢫمــنࢫالتموɢʈمليــونࢫدولارࢫأمر Global Innovation Fund وGoodwell 

Investments.  

 يࢫ200تقييمࢫالشركةࢫيتجاوزࢫɢʈ(2023) مليونࢫدولارࢫأمر.  

 عةࢫوموثوقةࢫللملاي؈نࢫمنࢫالنيج؈في؈نʉتقديمࢫخدماتࢫماليةࢫسر.  

 الࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫمثلࢫحلولࢫالدفعࢫوالتجارةࢫלلك؅فونيةخدماتࢫمخصصةࢫللأعم.  

 منࢫعملاء% 45أك؆فࢫمنࢫ Paga  ًࢫتمك؈نࢫالمرأةࢫاقتصادياʏمࢫࢭɸساʇساء،ࢫمماࢫɴمࢫمنࢫالɸ.  

 فيةʈࢫالمناطقࢫالرʏلࢫللشبابࢫوכفرادࢫࢭʈࢫالتموʄادةࢫالوصولࢫإڲʈز. 

4.6. Zoona ࡧمالاويࡧوزامبياʏࡩ )Zoona, 2023(:  

 Zoona ʏࢫعـــــدةࢫدولࢫمنصــــةࢫتࢫۂــــʏشـــــرتࢫࢭــــȘࢫزامبيــــاࢫوانʏــــاتفࢫالمحمــــول،ࢫتأسســـــتࢫࢭــــɺــــلࢫכمـــــوالࢫوالــــدفعࢫع؄ـــــفࢫالʈقـــــدمࢫخــــدماتࢫتحو

 .أفرʈقية

 ࢫزامبياࢫومالاويࢫمجتمع؈نࢫ1.5أك؆فࢫمنࢫʏ2023سنةࢫ مليونࢫمستخدمࢫࢭ  

 اࢫ500,000أك؆فࢫمنࢫ ًʈرɺشطࢫشɲمستخدمࢫ.  

 يࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫع؄فࢫمنصةࢫ2أك؆فࢫمنࢫɢʈمليارࢫدولارࢫأمر Zoona سʋامنذࢫتأسɺ.  

 اࢫع؄فࢫالمنصةࢫ500أك؆فࢫمنࢫ ًʈيࢫيتمࢫمعاݍݨْڈاࢫسنوɢʈ(2023) مليونࢫدولارࢫأمر.  

 ࢫزامبياࢫومالاويࢫࢫ3,000أك؆فࢫمنࢫʏࢫحدࢫسواء)2023(وكيلࢫࢭʄفيةࢫعڴʈةࢫوالرʈࢫالمناطقࢫاݍݰضرʏࢫمماࢫيجعلࢫاݍݵدمةࢫمتاحةࢫࢭ،.  

 فيةࢫوالنائية% 50أك؆فࢫمنࢫʈࢫالمناطقࢫالرʏعملونࢫࢭʇمنࢫالوكلاءࢫ.  

 عملاءمنࢫ% 60أك؆فࢫمنࢫ Zoona يࢫتقليديࢫقبلࢫاستخدامࢫاݍݵدمةɢلمࢫيكنࢫلدٱڈمࢫحسابࢫبن.  

 ࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫللأفرادࢫالذينࢫلاࢫيتعاملونࢫمعࢫالبنوكʄادةࢫالوصولࢫإڲʈز.  

 لࢫכموالʈب؈نࢫכفرادࢫوع؄فࢫاݍݰدود: تحو.  

 اءࢫوالماءࢫوלن؅فنت: دفعࢫالفوات؈فȋرɺمثلࢫالك.  

 والܦݰبمثلࢫלيداعࢫ: اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫכساسية.  
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 مثلࢫتحصيلࢫכموالࢫوإدارةࢫالسيولة: خدماتࢫכعمالࢫالصغ؈فة.  

 منصة Zoona  اتفࢫالمحمولɺتدعمࢫالمعاملاتࢫع؄فࢫال (USSD) يɠوالتطبيقࢫالذ.  

 لࢫيومࢫع؄فࢫالمنصةࢫ5,000أك؆فࢫمنࢫɠ(2023) معاملةࢫتتمࢫ.  

 لࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫع؄فࢫشبكةࢫوكلاءࢫ10,000أك؆فࢫمنࢫɢشȊاࢫɸشاؤɲوظيفةࢫتمࢫإ Zoona.  

 ࢫʄسبةࢫتصلࢫإڲɴادةࢫدخلࢫالوكلاءࢫبʈاࢫلدراساتࢫأجرٮڈاࢫالشركة%40ز   .،ࢫوفقً

 Zoona  قيةࢫأخرىʈࢫأسواقࢫأفرʏࢫزامبياࢫومالاوي،ࢫمعࢫخططࢫللتوسعࢫࢭʏعملࢫࢭȖ.  

 اتࢫمعࢫمؤسساتࢫماليةࢫعالميةࢫمثلɠشرا Mastercard اتࢫטتصالاتࢫالمحليةɠوشر.  

 جمعـت Zoona ــيࢫمــنࢫالࢫ20أك؆ـفࢫمــنࢫɢʈنࢫمثــلمليـونࢫدولارࢫأمرʈثمرȘـلࢫمــنࢫمسـʈتمو Accion Venture Lab وࢫInternational 

Finance Corporation (IFC)  

 يࢫ50تقييمࢫالشركةࢫيتجاوزࢫɢʈ(2023) مليونࢫدولارࢫأمر.  

 عةࢫوموثوقةࢫللملاي؈نࢫمنࢫכفرادࢫوכعمالࢫالصغ؈فةʉتقديمࢫخدماتࢫماليةࢫسر.  

 وإدارةࢫالسيولةࢫخدماتࢫمخصصةࢫللأعمالࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫمثلࢫحلولࢫالدفع.  

 منࢫعملاء% 50أك؆فࢫمنࢫ Zoona  ًࢫتمك؈نࢫالمرأةࢫاقتصادياʏمࢫࢭɸساʇساء،ࢫمماࢫɴمࢫمنࢫالɸ.  

 فيةʈࢫالمناطقࢫالرʏلࢫللشبابࢫوכفرادࢫࢭʈࢫالتموʄادةࢫالوصولࢫإڲʈز. 

  :خاتمة. 7

ڴʄࢫالعوائـقࢫمثـلࢫالبɴيـةࢫساɸمࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫوȖعزʈزࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫأفرʈقيا،ࢫحيثࢫوفرࢫحلولاࢫمبتكرةࢫللتغلبࢫع

ومـــــنࢫخـــــلالࢫטســـــتفادةࢫمـــــنࢫتكنولوجيـــــاࢫالɺـــــاتفࢫالمحمـــــولࢫوتحلـــــيلاتࢫ. التحتيـــــةࢫالمصـــــرفيةࢫالمحـــــدودةࢫوتɢـــــاليفࢫالمعـــــاملاتࢫالمرتفعـــــة

ࢭــʏࢫكيɴيـاࢫثــورةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫכمـوالࢫع؄ــفࢫالɺـاتفࢫالمحمــول،ࢫممـاࢫأتــاحࢫࢫM-Pesaفقــدࢫأحـدثتࢫمنصــاتࢫمثـلࢫ. البيانـاتࢫوالمنصــاتࢫالرقميـة

بيانــــاتࢫࢫTalaوȋالمثــــل،ࢫȖســــتخدمࢫ. المــــدخراتࢫوالمــــدفوعاتࢫךمنــــةࢫللملايــــ؈نࢫالــــذينࢫلاࢫʇســــتطيعونࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫالبنــــوكالتحــــوʈلاتࢫو 

وࢭــــʏࢫنيج؈فيــــا،ࢫ. تمــــاɲيࢫالمحـــدودالɺـــاتفࢫالمحمــــولࢫلتـــوف؈فࢫالقــــروضࢫالصــــغ؈فة،ࢫوتمكـــ؈نࢫالشــــرɠاتࢫالصــــغ؈فةࢫوכفـــرادࢫذويࢫالܦــــݨلࢫטئ

ممـــاࢫأصــــبحࢫ. ةࢫالوصـــولࢫالمـــاڲʏࢫللمجتمعـــاتࢫالرʈفيـــةࢫواݍݰضــــرʈةࢫعڴـــʄࢫحـــدࢫســـواءالمـــدفوعاتࢫالرقميـــةࢫممـــاࢫيȘـــيحࢫإمɢانيــــࢫPagaطࢫتȎســـ

بإمɢـــانࢫالملايـــ؈نࢫمـــنࢫכفـــرادࢫالـــذينࢫلاࢫيتعـــاملونࢫمـــعࢫالبنـــوكࢫوالـــذينࢫʇعـــانونࢫمـــنࢫنقـــصࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفية،ࢫوكـــذاࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫ

  .اݍݵدماتࢫالماليةࢫכساسيةࢫمثلࢫالمدفوعاتࢫوالمدخراتࢫوالقروضࢫوالتأم؈ن

يمكـــنࢫالقـــولࢫبـــأنࢫإفرʈقيـــاࢫخطـــتࢫخطـــواتࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏ،ࢫمدفوعـــةࢫبـــالتحولࢫالرق׿ـــܣࢫ مــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبق

فبʋنمــاࢫحققــتࢫبلــدانࢫمثــلࢫكيɴيـــاࢫ. واݍݰلــولࢫالمبتكــرةࢫمثــلࢫכمــوالࢫع؄ــفࢫالɺــاتفࢫالمحمــول،ࢫومــعࢫذلـــكࢫلاࢫيــزالࢫɸنــاكࢫمجــالࢫللتحســ؈ن

ــــا،ࢫلاࢫتــــزالࢫɸنــــاكࢫمنــــاطقࢫأخــــرىࢫȖعــــ) M-Pesaمــــعࢫخدمــــةࢫ( اɲيࢫمــــنࢫنقــــصࢫࢭــــʏࢫاݍݵــــدماتࢫȊســــȎبࢫالثغــــراتࢫࢭــــʏࢫالبɴيـــــةࢫنجاحًــــاࢫمݏݰوظً

ممـــاࢫʇســتوجبࢫأنࢫتركـــزࢫاݍݨɺــودࢫعڴــʄࢫتوســـيعࢫنطــاقࢫالوصــولࢫالرق׿ـــܣࢫإڲــʄࢫالمنـــاطقࢫ. التحتيــةࢫوכميــةࢫالرقميـــةࢫوالتحــدياتࢫالتنظيميــة

بالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـك،ࢫفـإنࢫ. الرʈفية،ࢫوȖعزʈزࢫقابليةࢫالȘشغيلࢫالبيۚܣࢫب؈نࢫالمنصاتࢫالمالية،ࢫوȖعزʈزࢫمحوࢫכميةࢫالماليةࢫلضـمانࢫالشـمولية

  .معاݍݨةࢫالفوارقࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوٮڈيئةࢫبʋئاتࢫتنظيميةࢫمواتيةࢫأمرࢫبالغࢫכɸمية
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