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 ب العلم، وكان لي سنداً وعوناً في كل مراحل حياتي...إلى من غرس في ق لبي ح
 إلى والديّ العزيزين، رمز التضحية والعطاء، شكراً لكل دعائكما ودعمكما غير المشروط.

 ، شركاء الدرب، منبع الفرح والسند الحقيقي.خواتيإخوتي وأ زوجتي العزيزة و أطف الي الأعزاء  إلى  
 ووقف إلى جانبي بكلمة طيبة أو دعاء صادق. إلى كل افراد عائلتي وكل من آمن بي،

 .سامي  الى صديقي ورفيقي في مسيرتي الجامعية وزميلي في مذكرتي  
 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع لكم جميعاً، عرف اناً وامتنانا

 
 

 الإهداء

 القائد البشير
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 الذي لم تف ارق صورته خيالي يوما الى والدي العزيز رحمة الله عليهإلى  

 اطال الله في عمرها  ، رمز التضحية والعطاء،  العزيزة    يّ  تإلى والد
 .يإخوتي وأخت,الأعزاء    ولاديأ,إلى زوجتي  

الى    جانبي بكلمة طيبة أو دعاء صادقب  ، ووقفساندنيإلى كل افراد عائلتي وكل من  
 أصدق ائي ال أعزاء  

 .  الق ائد البشيرالى صديقي ورفيقي في مسيرتي الجامعية وزميلي في مذكرتي  
 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع لكم جميعاً، عرف اناً وامتنانا

 

  سامي                      



  

 
 

  
 
 
 

 بسم الله الرحمان الرحيم  
 {ق ل اعملو فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون  }و 

 لا يشكر الناس لا يشكر الله""من  
 نحمد الله على توفيقه لنا دائماً، ونسأله أن يتقبل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم.

ى هذا  على قبوله الإشراف عل الأستاذ الدكتور لطفي مخزومي،نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى  
  في إخراج هذا العمل إلى النور، وعلى دعمه وتوجيهاته السديدة التي كان لها الأثر الكبير  العمل  

 على ما قدمه لنا من علم ومعرفة ودعم طيلة مسيرتنا الجامعية.و  
ولا يفوتنا أن نعبر عن امتناننا العميق لكل من ساهم من قريب أو بعيد في دعمنا وتشجيعنا، 

 سائلين الله أن يجزيهم عنا خير الجزاء.
مساندتهم لنا، فبفضل الله ثم بفضل دعمهم  كما نشكر أهلنا وأصدق اءنا على صبرهم ودعائهم و 

 استطعنا إتمام هذا العمل.
دون ان ننسى شريحة مهمة من هذا العمل و هم المرضى الجزائريين الذين ساهمو في شكل  

كبير في اثراء هذا العمل بالاجابة عن الاستبيان محل الدرسة راجين من الله عز وجل ان يشفيهم  
 مرضى المسلمين .  شف اءا لا يغادر سقما و جميع

 وشكراً.
 

 
 

 شكر وعرف ان

 



  

 

 ملخص: 
تتمحور هذه الدراسة حول العلاقة التفاعلية بين تجربة السياحة العلاجية في تونس، كما 
يدركها السائح العلاجي الجزائري، وبين مستوى الرضا العام عن الحياة. واستنادًا إلى نموذج 

بأبعاده الأربعة )الاقتصادية، الوظيفية، العاطفية، الاجتماعية(، سعت الدراسة القيمة المدركة 
إلى اختبار فرضيات علمية من خلال أدوات كمية وتحليلية متقدمة، أبرزها نموذج "الغابة 

 العشوائية" لتحديد أهمية المتغيرات المؤثرة.
لاجية المدركة إيجابيًا وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية قوية بين التجربة الع

والرضا عن الحياة، حيث تبين أن البعدين الاقتصادي والعاطفي لهما التأثير الأكبر، يليهما 
الاجتماعي والوظيفي. كما أوضحت النتائج أن النية السلوكية المستقبلية )الرغبة في التكرار، 

 التوصية للآخرين( ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالشعور العام بالرضا.
وبذلك تقدم هذه الدراسة إسهامًا علميًا يربط بين الصحة والسياحة والبعد النفسي والاجتماعي، 
مقترحة توصيات لتحسين التجربة العلاجية بشكل شامل وإنساني، ومؤكدة أن الرضا عن 

 الحياة يمكن أن يُعاد بناؤه من خلال تجربة طبية إيجابية.
القيمة المدركة، الرضا، السياحة العلاجية المفتاحية: الكلمات



  

 

Abstract: 

This study revolves around the interactive relationship between the medical 

tourism experience in Tunisia, as perceived by Algerian medical tourists, and 

the overall level of life satisfaction. Based on the Perceived Value Model with 

its four dimensions (economic, functional, emotional, and social), the study 

aimed to test scientific hypotheses using advanced quantitative and analytical 

tools, most notably the "Random Forest" model to determine the importance of 

influencing variables. 

The study concluded that there is a strong positive correlation between a 

positively perceived medical experience and life satisfaction, revealing that the 

economic and emotional dimensions have the greatest impact, followed by the 

social and functional dimensions. The results also showed that future behavioral 

intention (willingness to repeat the experience, recommending it to others) is 

closely linked to overall life satisfaction. 

Thus, this study makes a scientific contribution by linking health, tourism, and 

psychosocial aspects. It proposes recommendations to enhance the medical 

experience in a comprehensive and human-centered manner, affirming that life 

satisfaction can be reconstructed through a positive medical experience. 

Keywords: Perceived value, satisfaction, medical tourism 
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 مقدمــــــة
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وذلههك بفعههل  خههلال العقههود الأخيههرة ازدهههارًا ملحوظًهها فههي مجههال السههياحة العلاجيههة،لم اشهههد العهه
هلًا  العوامل المتعددة التي أسهمت في جعهل العهلاج خهارج حهدود الهوطن خيهارًا واقعيًها، بهل مفض 
لدى العديهد مهن المرضهى. ولهم تعهد السهياحة العلاجيهة مقتصهرة علهى فءهة الألنيهاي أو البهاحثين 
ا عههن الترهيههه الطبههي، بههل تحولههت إلههى ظههاهرة عالميههة تشههمل مختلهه  الشههرائح الاجتماعيههة، لمهه
 توفره من تكاليف أقل، وجودة علاجية أعلى، وتكامل بين الخدمة الصحية والراحة النفسية.

 

فهههي ههههذا السهههياو، بهههرزت تهههونس كوجههههة علاجيهههة مفضهههلة للجزائهههريين، ن هههرًا لتقاربهههها الجغرافهههي 
والثقههافي، وجههودة خههدماتها الصههحية، وتكلفتههها المناسههبة، ممهها جعلنهها نطههرو تسههاؤلًا جوهريًهها حههول 
انعكههاه هههذه التجربههة العلاجيههة علههى حيههاة الفههرد: هههل يمكههن للسههياحة العلاجيههة أن تههؤثر فعليًهها 
على رضا المريض عن حياته؟ وما مدى ارتباط القيمهة المدركهة لههذه التجربهة بمسهتوى الرضها 

 عن الحياة؟
 إشكالية الدراسة:

لهههى البُعهههد النفسهههي تسهههعى ههههذه الدراسهههة إلهههى فههههم الأثهههر العميهههج لتجربهههة السهههياحة العلاجيهههة ع
والاجتمههاعي للمههريض، مههن خههلال ليههاه وتحليههل العلاقههة بههين "القيمههة المدركههة" لتجربههة العههلاج 
و"الرضا عن الحياة"، وذلك فهي حالهة السهياو العلاجيهين الجزائهريين الوافهدين إلهى تهونس. ومهن 

 هنا تبرز الإشكالية المحورية:
  العلاجيههههة )الاقتصههههادية، الوظيفيههههة، مهههها مههههدى تههههأثير القيمههههة المدركههههة لمكونههههات السههههياحة

العاطفيهههههة، الاجتماعيهههههة( علهههههى مسهههههتوى الرضههههها العهههههام عهههههن الحيهههههاة لهههههدى السهههههياو العلاجيهههههين 
 الجزائريين المتجهين إلى تونس؟

 فرضيات الدراسة:
  توجههد علاقههة طرديههة إيجابيههة بههين القيمههة المدركههة لتجربههة السههياحة العلاجيههة والرضهها عههن

 الحياة.
 تصادية والعاطفية بشكل أكبهر مهن ليرهها علهى مسهتوى الرضها العهام عهن تؤثر الأبعاد الاق

 الحياة.
  تسههاهم القههيم الاجتماعيههة والوظيفيههة فههي تعزيههز الرضهها ليههر المباشههر عبههر تحسههين التقههدير

 الاجتماعي والدعم المعنوي.



 ب

 لثقافي والجغرافي بين الجزائر وتونس في تخفيف أثر الغربة وتعزيهز الشهعور يؤثر القرب ا
 بالراحة، مما ينعكس إيجابًا على تقييم التجربة.

 أهداف الدراسة:
 .لياه درجة الرضا عن الحياة لدى السياو الجزائريين الذين تلقوا علاجًا طبيًا في تونس 
 تشكيل ذلك الرضا. تحديد أكثر أبعاد "القيمة المدركة" تأثيرًا في 
 .فهم البنية الإدراكية للسائح العلاجي الجزائري عند اتخاذه قرار السفر 
  تحليههل العلاقههة بههين النيههة السههلوكية المسههتقبلية )العههودة، التوصههية( ومسههتوى الرضهها الكلههي

 عن الحياة.
  تقههديم تصههور ن ههري وتطبيقههي يمكههن أن تسههتفيد منههه الجهههات الصههحية والتسههويقية لتحسههين
 ة الخدمة وزيادة الجذب السياحي العلاجي.جود

 أهمية الدراسة:
  تسههههلط الضههههوي علههههى جانههههب مهمههههل نسههههبيًا فههههي الدراسههههات العربيههههة، وهههههو "الرضهههها النفسههههي

 والاجتماعي للمريض بعد العلاج".
 .تساهم في إثراي الأدبيات العلمية الخاصة بالسياحة العلاجية من من ور نفسي إدراكي 
  يمكن توظيفه من قبل صانعي القرار في القطهاع الصهحي والسهياحي فهي تقدم إطارًا عمليًا

 الجزائر وتونس.
  تفههتح المجههال أمههام دراسههات مسههتقبلية تتنههاول العلاقههة بههين العههلاج والإدرا  الههذاتي بجوانههب

 متعددة.
 منهجية البحث:

 Randomاعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلي، باسهتخدام نمهوذج الغابهة العشهوائية 
Forest  ههه لعي نههة مكونههة مههن لتحليههل البيانههات. تههم جمههع البيانههات عبههر اسههتبيان إلكترونههي موج 
 سائحًا علاجيًا جزائريًا قصدوا تونس لتلقي العلاج. 335

( Sweeney & Soutar, Zeithamlوقهد تهم بنهاي الاسهتبيان وفقًها لأدبيهات القيمهة المدركهة )
.(. تهههم تضهههمين أبعهههاد: القيمهههة الوظيفيهههة، Diener et alومقهههاييس الرضههها عهههن الحيهههاة )



 ج

الاقتصهههادية، العاطفيهههة، الاجتماعيهههة، الرضههها الكلهههي، والرضههها عهههن الحيهههاة، إضهههافة إلهههى النيهههة 
 السلوكية.

 أدوات الدراسة:
 الخماسي. الاستبيان الإلكتروني: صُم م وفج سلم ليكرت 
 .نموذج الغابة العشوائية: لتحليل الترابط بين المتغيرات 
  مثل( البرامج الإحصائيةPython, SPSS.لتحليل المعطيات بشكل دقيج :) 

 دوافع اختيار الموضوع:
 .الاهتمام الشخصي بموضوع التداخل بين السياحة والصحة 
 .ملاح ة إلبال متزايد من الجزائريين على العلاج بتونس 
 اب دراسات عربية مرك زة حول البعد النفسي لتجربة العلاج خارج الوطن.غي 
 .الحاجة لفهم كيف تؤثر التجربة الطبية على التصورات اللاحقة للحياة والمعنى 

  الدراسه صعوبات
 العلاجيه السياحه مجال في والدراسات المراجع قله  
 العلاجيه بالسياحه الجزائريين الاقتصاديين اهتمام عدم  
 العلاج اجل من سافروا الذين السواو لعدد دليقه احصائيات توجد لا  
 الثقاهيههه للمسههتويات وذلههك هيههه المشههاركين فءههه مههن فءههه مههن الاسههتبيان فهههم وعههدم صههعوبه 

 . المختلفه
  يقتصههههر حيههههث الجزائههههر فههههي الاقتصههههاديين نشههههطاي علههههى جديههههده العلاجيههههه السههههياحه كههههون 

 .اثنتين او او وكاله على الا تقريبا ممارستها
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 تمهيد : 
والسههياحية تعههد السههياحة العلاجيههة واحههدة مههن أسههرع القطاعههات نمههوًا فههي الصههناعات الصههحية 

المعاصههرة، حيههث أصههبح الأفههراد فههي مختلهه  أنحههاي العههالم يسههافرون بحثهًها عههن خههدمات طبيههة 
تتسههم بههالجودة والتكلفههة المناسههبة، وفههي بيءههات تههوفر الراحههة والههدعم النفسههي. فههي هههذا السههياو، 
بههرزت مفهومههان أساسههيان فههي فهههم تجربههة السههائح العلاجههي وهمهها: القيمههة المدركههة والرضهها عههن 

 ة، حيث يشكلان أساسًا لفهم سلو  السائح ونتائج تجربته العلاجية.الحيا
إن القيمة المدركة لا تُختزل في التقييم المهادي أو الاقتصهادي فقهط، بهل تمتهد لتشهمل مجموعهة 
مهههن الأبعهههاد النفسهههية والاجتماعيهههة والجماليهههة التهههي تشهههكل مجتمعهههة إدرا  الفهههرد لقيمهههة التجربهههة 

ذا المن ور، يصبح الحكهم علهى الخهدمات الصهحية المقدمهة أمهرًا العلاجية التي خاضها. من ه
ذاتيًهها نسههبيًا، يتههأثر بعوامههل مثههل جههودة الخدمههة الطبيههة، حسههن التعامههل، التفاعههل الثقههافي، وبيءههة 

 المؤسسة الصحية.
أما الرضا عن الحياة فهو مفههوم أوسهع يتجهاوز لح هة تلقهي الخدمهة ليشهمل التقيهيم العهام للفهرد 

تها، بما في ذلك ما يشعر به من استقرار نفسي، توازن صهحي، وأمهل بالمسهتقبل. لحياته وجود
وتُعد التجارب الصحية من أكثر العوامل تأثيرًا في رضا الإنسان عن حياته، خصوصًها عنهدما 

 تقترن بمكان جديد وتجربة استشفائية متعددة الأبعاد.
القيمهة المدركهة والرضها عهن الحيهاة في ظل هذه الخلفية، تتجلى أهمية البحث في العلاقهة بهين 

 في السياحة العلاجية من عدة زوايا:
فهم التفاعل بين الخبرة الذاتيهة والخدمهة الطبيهة، وههو مها يسهاعد علهى تصهميم تجهارب علاجيهة 

 تراعي البعد الإنساني وليس فقط العلاجي.
ام نحهو العوامهل تحسين الأداي المؤسسي في مراكز السياحة العلاجية، من خلال توجيه الاهتم

 لير الطبية التي تؤثر في رضا الزوار.
تعزيههز صههورة الوجهههة العلاجيههة دوليًهها، عبههر تعزيههز رضهها الزبههائن الههذين يصههبحون سههفراي ليههر 

 مباشرين لها من خلال تقييماتهم وتجاربهم الشخصية.
و اجتمهاعي، وههه-إثهراي الأدبيههات الن ريهة بمجههال السهياحة العلاجيههة، خاصهة مههن من هور نفسههي

 ما يزال في طور التطور مقارنةً بالمجالات السياحية الأخرى.
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مهههن الضهههروري التطهههرو فهههي الفصهههل الن هههري إلهههى المفهههاهيم  مهههن خهههلال ههههذا التمهيهههد، يصهههبح
الأساسية المرتبطة بالقيمة المدركة، الرضا عن الحياة، السياحة العلاجية، وكيفيهة تفاعهل ههذه 
المفاهيم ضمن إطار ن ري متكامهل يسهاعد فهي فههم ال هاهرة محهل الدراسهة مهن من هور شهامل 

 وعميج.
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المبحثثثث الأول : الاطثثثار المفثثثاميمي للقيمثثثة المدركثثثة والرضثثثا عثثثن الحيثثثاة فثثثي 
 السياحة العلاجية
 مامية السياحة العلاجيةالمطلب الأول: 

 نشأة السياحة العلاجية -1
تعود ظاهرة السياحة العلاجية إلى الماضي البعيد حسب ما أثبتته الدراسات الطبيعية فهي ههذا 
المجههال باسههتعرار تههاريج العههلاج بالميههاه المعدنيههة يلاحههن أن ارتبههاط الإنسههان بالميههاه المعدنيههة 

ان النهاه يعتقهدون بهأن منهابع الميهاه المعدنيهة كان بهدف ديني و صهحي فهي  ن واحهد حيهث كه
ههي أمههاكن مقدسههة، وكهانوا ي نههون أن الأثههر العلاجههي لههذه الميههاه يههأتي مهن قههوى ربانيههة خارقههة 
للطبيعة، وهكذا كان الاعتقاد بأن المياه تعد بمثابهة الإلهه الهذي يحقهج الشهفاي للمرضهى، ولهذلك 

نههة الغههابرة بنهههر النيههل . وقههد عرفههت السههياحة عبههد النههاه الأنهههار مثههل مهها كههان الأمههر فههي الأزم
العلاجية بالتدريج مع قليل من الخبرة حيث وجد الإنسان بهأن بعهض الأمهرار الروماتيزميهة و 
الصدرية يمكن أن تشفى من خلال الانتقال إلى أماكن معينة تتميز بمنها  خهاص ثهم اكتشهفت 

فهي بنهاي الحمامهات العلاجيهة و أقهاموا الخواص العلاجية للينهابيع المعدنيهة، وقهد تفهنن الرومهان 
بههها التماثيههل الجميلههة و الحقههوا بههها صههالات الترهيههه، وعنههدما حههل عصههر النهضههة فههي أوروبهها 
أصههبحت السههياحة إلههى المههدن العلاجيههة نههوع مههن التههرف يخههتم بههه الألنيههاي وقههد ضههمت هههذه 

 1المدن أضخم الفنادو و اجمل الحدائج.
يصههبح ارتيههاد هههذه المههدن مقصههورا علههى الألنيههاي وإنمهها شههمل  وبعههد الحههرب العالميههة الثانيههة لههم

الطبقات المتوسطة ن را لانتشار التأمين الصحي وارتفاع مستوى المعيشة، وهذا ما ساهم فهي 
 ازدهار هذا النوع من السياحة ازدهارا كبيرا.

أما في العصهر الحهديث فقهد اهتمهت مع هم الهدول الأوروبيهة بههذا النهوع مهن السهياحة ثهم دخلهت 
ميدانه اليابان و الولايات المتحدة الأمريكيهة، حيهث تعتبهر دول أوروبها الشهرلية مهن الهدول التهي 
حققهت نجاحها واسههع الانتشهار فدولهة مثههل بولنهدا قامههت بهإجراي مسهح جيولههوجي شهامل و حفههرت 

                                                           
 . 08، ص 2009عدلي أنيس سليمان ، السياحة العلاجية في مصرو العالم )دراسة جغرافية( ، كلية الآداب جامعة القاهرة ،  1
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يهدة و أقامههت فنهادو جديهدة لهههذا الغهرر فهي فتههرات السهتينات وقهد انعكههس ذلهك علههى عيونها جد
سههمعة هههذه الدولههة حيههث أصههبحت مقصههدا رئيسههيا للسههياحة العلاجيههة، الأمههر الههذي تبنههت هيههه 
كثير من دول أوروبا الغربية في هذا الميدان مثل إيطاليا في عمليهات التنهافس إذ توسهعت فهي 

مدينهههة علاجيهههة تضهههم ميهههاه معدنيهههة ، وحققهههت دخهههلا  40كثهههر مهههن إقامهههة المهههدن العلاجيهههة ) أ
سهههياحيا كبيهههرا بخهههلاف المهههدن التهههي تسهههتغل المنههها  و ميهههاه البحهههر فهههي العهههلاج السهههياحي . وقهههد 
تطههورت المههدن العلاجيههة فههي الوقههت الحاضههر فأصههبحت تضههم مراكههز للبحههو  الطبيههة لخههواص 

كمها تخصصهت كهل مدينهة فهي نهوع معهين المياه وتأثيراتها والمنها  وليرهها مهن وسهائل العهلاج، 
 من علاج أمرار معينة .

 تعريف السياحة العلاجية :  -2
توجد عدة تعاريف للسياحة العلاجية متزامنة مع تطورهها فهي الهزمن، والسهياحة العلاجيهة بالغهة 

 الأهمية بالنسبة للدول التي تقوم بها، وهي عدة أنواع
قههال السههائح مههن بلههد إلههى بلههد  خههر بههدافع الرغبههة فههي تعههرف السههياحة العلاجيههة علههى أنههها : " انت

تحقيهههج الشهههفاي مهههن بعهههض الأمهههرار أو اشهههباع حاجهههات جسهههدت مهههن عناصهههر طبيعيهههة يفتقهههد 
 1وجودها في بيءة موطنه الأصلي.

كمهها تعههرف أيضهها : " هههي سههياحة لإمتههاع الههنفس والجسههد معهها بههالعلاج أو هههي سههياحة العههلاج 
 من

 2فس.أمرار الجسد مع الترويح عن الن
وهنهها  مههن يعرفههها : " تمثههل السههياحة العلاجيههة عمليههة انتقههال الشههخم مههن بلههد لآخههر لمههدة لا 

سههاعة، ولا تزيههد عههن سههنة متواصههلة بغههرر العههلاج، لأسههباب كثيههرة منههها البحههث  24تقههل عههن 
عهههن خدمهههة طبيهههة ليهههر متهههوفرة فهههي بلهههده، أو أن ههههذه الخدمهههة متهههوفرة ولكهههن بجهههودة متدنيهههة، أو 

 3فتها، او بسبب طول فترة الانت ار للحصول عليها بسبب ارتفاع كل
                                                           

ص  2007الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكنندرةة  فردوس محمد كسن حنان محمد لطفي الجمل الفندقة العلاجية الطبعة الاولى دار الوفاء لدنيا دار 1
121 

 223ص  2010عبد الحنيم حافظ الإدارة الفندقية والسياحة الطبعة الاولى دار أسامة للنشر والتوزةع الأردن  2
 02ص  2014 الأردن فادي محمد السحيمات أثر السياحة العلاجية على الاقتصاد الوطني في الاردن مذكرة منملة لنيل شهادة الماجستير 3
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عرفتههههها من مههههة الصههههحة العالميههههة بأنههههها "تههههوفير الصههههحة بالإضههههافة إلههههى الانتفههههاع بالمصههههادر 
د العهالمي للسهياحة الطبيعية في البلد المضيفة وخاصة المياه المعدنية والجو كما عرفها الإتحا

أنهههها "تقهههديم التسههههيلات الصهههحية باسهههتخدام المصهههادر الطبيعيهههة للدولهههة، وبشهههكل خهههاص الميهههاه 
المعدنيههة والمنههاخويمكن تعريههف السههياحة العلاجيههة علههى أنههها: "انتقههال الأشههخاص مههن بلههدانهم 
ذه الأصههههلية إلههههى بلههههدان أخههههرى بهههههدف الاسههههتفادة مههههن العناصههههر الطبيعيههههة التههههي وهبههههها   لههههه

 1المناطج في مجال العلاج والاستشفاي". 
عرفههههت السههههياحة العلاجيههههة منههههذ أن عههههرف الإنسههههان أن الأمههههرار كههههالأمرار الروماتيزميههههة و 
الصدرية تشفى بالانتقال إلى أماكن معينة تتميز منا  خاص، ثهم اكتشهفت الخهواص العلاجيهة 

مريضههها أو ناقهههها، أو فهههي صهههحة للينهههابيع المعدنيهههة، والسهههائح فهههي ههههذه الحهههالات إمههها أن يكهههون 
تامة، وكل ما يريده هو راحة أعصابه المرهقة وجسمه المتعهب وتطهول إقامتهه نسهبيا فهي مكهان 

أسههابيع، لهههذا يزيههد متوسههط انفههاو هههذا النههوع  4-2العههالج، و تتههراوو مههدة الإقامههة عههادة مهها بنههي 
الاتحههاد العههالمي مههرات  عرفههها  10مههن السههائحين عههن متوسههط انفههاو السههائح العههادي بمقههدار 

للسههياحة " بأنههها تقههديم تسهههيلات الصههحة باسههتخدام المصههادر الطبيعيههة للدولههة، وبشههكل خههاص 
 2المياه المعدنية والمنا  من

كما تعرف على أنها انتقال الأشخاص من بلدانهم الأصهلية إلهى بلهدان أخهرى بههدف الاسهتفادة 
لتههي وهبههها   لهههذه المنههاطج فههي مجههال العههلاج والاستشههفاي  السههياحة العنهها صههر الطبيعيههة ا

العلاجيههة هههي انتقههال الفههرد مههن مقههر إقامتههه الههدائم إلههى منطقههة أخههرى بهههدف الوقايههة أو العههلاج 
مهههن مهههرر مههها، وقهههد تكهههون أسهههباب شهههفائه بيءيهههة تعتمهههد علهههى العناصهههر البيءيهههة الطبيعيهههة مثهههل 

الرمال أو الطين..... أو ، العيهون المعدنيهة و الكبريتيهة أو الشمس، مياه البحار والبحيرات أو 
ليهر ذلههك مهن المقومههات الطبيعيههة للعهلاج الاستشههفائي، وقهد تكههون طبيههة تعتمهد علههى المنشهه ت 
والأجهزة الحديثة و الخبرة الطبية ووفقا لهذا التعريف تضم السياحة العلاجية ثلاثة أنمهاط ههي 

شههههفائية والسههههياحة الطبيههههة كمهههها انههههها تشههههمل أشههههكال السههههفر السههههياحة الوقائيههههة، السههههياحة الاست
                                                           

  410ص  2021مجلة الاستراتيجة والتنمية في الجزائر -مقومات السياحة العلاجية الاستشفائية في الجزائر -لخضر مداح -زهور حسيني 1
  149ص  2020الجزائر  –عائشة بن النوي ، السياحة العلاجية الطبيعية في الجزائر مجلة المقاولاتية والتنمية المستدامة  2
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المرتبطهة بالمهنهة و العهلاج والسهياحة المهنيهة وسههياحة النقاههة وكهذلك كهل أشهكال السهفر الحههر 
 الذي يهدف إلى الاستجمام والترهيه بالمفهوم العام 

 أسباب السياح العلاجية -3
 الأسباب الصحية والطبية

 ة المتخصصة في بلد الإقامة:. عدم توفر الرعاية الصحي1
يعاني كثير من المرضى، خصوصًا في الدول النامية، من نقهم كبيهر فهي التجهيهزات الطبيهة 
الحديثة أو الكوادر الصهحية المؤهلهة لإجهراي عمليهات معقهدة أو تشهخيم دقيهج لحهالات نهادرة. 

 1.وبالتالي، تصبح السياحة العلاجية ضرورة ملحة، وليست مجرد ترف أو رفاهية
 . تدني جودة الخدمات الطبية المحلية:2

في كثير من الدول، تفتقهر الخهدمات الصهحية إلهى المعهايير الدوليهة للجهودة والسهلامة، وههو مها 
يخلهههج حهههاجزًا مهههن عهههدم الثقهههة لهههدى المرضهههى. وبالتهههالي، يبحهههث المهههريض عهههن وجههههة تقهههدم لهههه 

 علاجًا عالي الجودة بمقاييس عالمية.
 . طول فترات الانت ار:3

العديههد مههن المرضههى فههي الههدول ذات الرعايههة المجانيههة أو شههبه المجانيههة، يعههانون مههن طههوابير 
انت ار طويلة لإجراي عمليات حرجة أو الحصول على فحوصات دليقة. وهنا تصبح السهياحة 

 العلاجية وسيلة لتقليم زمن الانت ار والحصول على العلاج في الوقت المناسب.
 الأسباب الاقتصادية

 تفاع تكلفة العلاج في بعض الدول:. ار 1
تعد الولايات المتحهدة وكنهدا وبريطانيها مهن بهين الهدول التهي تعهرف أسهعارًا مرتفعهة جهدًا للعهلاج، 
وهههو مهها يههدفع العديههد مههن مواطنيههها للسههفر إلههى دول مثههل الهنههد وتايلانههد وتركيهها، حيههث يتلقههون 

 2نفس الخدمة أو أفضل، ولكن بتكلفة أقل بكثير.
 

                                                           
  145ص  143ص  2014السحيمات، ف. م. أثر السياحة العلاجية على الاقتصاد الوطني في الأردن )مذكرة ماجستير غير منشورة(. الأردن 1
 . 4ص  2ص  2010. الإدارة الفندقية والسياحية )الطبعة الأولى(. دار أسامة للنشر والتوزةع  حافظ، ع. ك 2
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 . البحث عن حزمة علاجية شاملة:2
توفر العديد من الدول برامج علاجية متكاملة تشمل: الاستقبال في المطار، الإقامهة، العهلاج، 
الاستجمام، والمتابعة بعهد العهلاج، وكلهها بأسهعار منافسهة، مها يجعلهها خيهارًا مغريًها مهن الناحيهة 

 الاقتصادية.
 اهمة العلاج في تحسين الوضع المعيشي:. مس3

تُعههد بعههض الإجههرايات الطبيههة سههببًا مباشههرًا فههي تحسههين قههدرة المههريض علههى العمههل والإنتههاج، 
وبالتهالي فهإن الاسهتثمار فههي العهلاج فهي الخههارج قهد يكهون خطهوة ضههرورية لتعزيهز جهودة الحيههاة 

 1والدخل الفردي على المدى البعيد.
 ةالأسباب الطبيعية والبيءي

 . توفر الموارد الطبيعية العلاجية:1
تشههههمل هههههذه المههههوارد: الميههههاه المعدنيههههة والكبريتيههههة، الرمههههال المشههههعة، الطههههين العلاجههههي، المنهههها  
المعتدل، والهواي النقي. هذه العوامل متهوفرة فهي دول مثهل الأردن، الجزائهر، هنغاريها، وتهونس، 

 جلد، والجهاز التنفسي.وهي تلعب دورًا مهمًا في علاج أمرار الروماتيزم، ال
 . المنا  الصحي والموقع الجغرافي:2

تُعتبهههر البيءهههة الطبيعيههههة مهههن العوامهههل الجاذبههههة للعهههلاج، خصوصًههها بالنسههههبة ل مهههرار المزمنههههة 
والحالات النفسية. المناطج ذات الهواي النقي والطقهس المعتهدل، مثهل حمهام الشهلالة فهي قالمهة 

 ، تُعد وجهات مفضلة.)الجزائر( أو البحر الميت في الأردن
 الأسباب النفسية والاجتماعية

 . الجمع بين العلاج والاستجمام:1
لا تقتصر دوافع السياحة العلاجية على الشفاي الجسهدي فقهط، بهل تتعهداها إلهى الراحهة النفسهية 
والتغيير. الإقامة في منتجع صحي أو فندو بجوار البحر أو الجبال تسهاهم فهي تسهريع الشهفاي 

 لحالة النفسية.وتحسين ا

                                                           
 . 4ص  2ص  2007الإسنندرةة مصر الفندقة العلاجية )الطبعة الأولى(. دار الوفاء  فردوس محمد حسن حنان محمد لطفي الجمل 1
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 . التخلم من الضغط المجتمعي والأسري:2
بعهههض المرضهههى يفضهههلون تلقهههي العهههلاج فهههي مكهههان بعيهههد عهههن العائلهههة أو العمهههل، للههههروب مهههن 

 الضغوط اليومية والانشغال الكامل بصحتهم وراحتهم النفسية.
 والسرية:. الخصوصية 3

تههههوفر بعههههض الوجهههههات العلاجيههههة خههههدمات عاليههههة الخصوصههههية، مهههها يشههههجع المرضههههى الههههذين 
يخضهههعون لعلاجهههات تجميليهههة أو نفسهههية أو جراحهههات دليقهههة علهههى التوجهههه إلهههى الخهههارج لتلقههههي 

 1العلاج بسرية تامة.
 الأسباب التكنولوجية والإدارية

 . توفر تقنيات حديثة يصعب الوصول إليها محليًا:1
الههدول أصههبحت متخصصههة فههي أنههواع معينههة مههن الجراحههات أو العلاجههات )مثههل زراعههة بعههض 

 الأعضاي، التلقيح الاصطناعي، الروبوتات الجراحية(، وهو ما يجعلها مقصدًا عالميًا.
 . وجود كفايات طبية عالية:2

الكهههوادر الطبيهههة المشههههود لهههها بالكفهههاية الدوليهههة، مثهههل الأطبهههاي الحاصهههلين علهههى شههههادات مهههن 
 2امعات عالمية، تعتبر عنصرًا حاسمًا في اتخاذ قرار السياحة العلاجية.ج
 . تسهيلات إدارية في الدول المستقبِلة:3

تبسيط إجرايات الهدخول، إعفهاي مهن التأشهيرات، التنقهل السهلس، تن هيم الهرحلات العلاجيهة عهن 
 طريج وكالات متخصصة، كلها عوامل تساهم في تشجيع السياحة العلاجية.

 صائص السياحةخ -4
 3يتص  قطاع السياحة حاليا بالخصائم التالية : 

 ركيزة أساسية وأداة مهمة لتحقيج أهداف التنمية الشاملة والمستديمة.

                                                           
 .2( ص 2007فن إدارة التسوةق والنشاط السياحي )الطبعة الأولى(. دار كنوز للنشر والتوزةع) زةد منير عبوي 1
 . 13ص  (2007دور تسوةق الخدمات في تفعيل السياحة العلاجية )مذكرة ماجستير(. جامعة سعد دحلب، الجزائر ) لقاسمتوةزة، با 2
 .45-40م، ص ص 2009تميم الطاهر وسيراب الباس، صناعة السياحة والأمن السياحي، الطبعة الأولى، دار رسلان للنشر والتوزةع، سوريا،  3
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متعهههددة بالمءهههة كمعهههدل نمهههو سهههنوي.  8أسهههرع القطاعهههات الاقتصهههادية بمعهههدل نمهههو نسهههبي يبلههه  
 الجوانب، تتأثر مكوناتها، وتتوزع مسؤولياتها ومقومات نجاحها بين عدد كبير من أجهزة

 ومؤسسات القطاعين الحكومي والخاص.
 من إجمالي الناتج المحلي. %11در تساهم بنحو 

 من إجمالي القوى العاملة. %10توظ  
 ية السياحية مسؤوليةيشتر  في جني ثمارها قطاعات متعددة، مما يجعل نجاو جهود التنم

 مشتركة لأطراف عديدة.
 من إجمالي الاستثمارات العالمية. %13يمثل 

 صناعة منتجة وفعالة.
 ذات تأثير كبير ومضاع  على جميع جوانب الاقتصاد الوطني وقطاعاته.

دات أدار مباشههرة علههى الهيكههل الاقتصههادي والتكههوين الاجتمههاعي والتههي حتههى تتههأثر بههالمجتمع 
تههههأثر عليههههه فههههي علاقههههات تبادليههههة إيجابيههههة تحقههههج مههههن خههههلال السياسههههات العامههههة ومؤسسههههاته و 

والأنشههطة واللهههوائح والإجهههرايات التنفيذيههة المناسهههبة، وتبنهههي ثقافههة تعاونيهههة، والأثهههار الاقتصهههادية 
 1والمالية السياحية.

السهههائح" إلهههى المكهههان أو المنطقهههة السهههياحية ولهههيس العكهههس كمههها ههههو الحهههال بالنسهههبة للمنتجهههات 
ماديههة كمهها لا يمكههن تخزينههها كالطاقههات الإيوائيههة أو قاعههة المطههاعم فعنههدما لا يههتم تشههغيل أي ال

عرفهههة مهههن الغهههرف يعتبهههر خسهههارة لأنهههها تكلههه  مصهههاريف بالإضهههافة إلهههى أنهههه لا يمكهههن تخهههزين 
الغرفههة أو نقلههها إلههى مكههان  خههر. صههعوبة تحويههل المنتجههات والمههوارد المسههتخدمة فههي السههياحة 

مثههل: تحويههل الفنههدو إلههى مطههار خههلال فتههرة قصههيرة لأن تجهيههزات الفنهههدو إلههى اسههتخدام أخههر 
تختل  عهن تجهيهزات المطهار وحتهى تصهميمه. السهياحة تتميهز بالموسهمية أي أنهها تمهر بثلاثهة 

 2مراحل أو مواسم حيث يتذبذب الطلب على
 موسم الكساد. –موسم الوسط  -الخدمات السياحية موسم الذروة 

                                                           
 (45قتصاديات السياحة والتنمية المستدامة. القاهرة، مصر: دار الفنر العربي)ص. (. ا2015الموسوي، أحمد محمد. ) 1
 (. القاهرة، مصر: دار الشروق78(. الاقتصاد السياحي: مبادئ وأساسيات )ترجمة محمد أحمد عبدالمجيد، ص. 2011بوهلن، مارتن. ) 2
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 أهمية السياحة -5

لقد أصبح ين ر إلى السياحة في العديد من الدول وخاصة في الدول النامية علهى أنهها وسهيلة 
هامة من وسائل الاستثمار السريع وخاصة أن هنا  تحول كبير فهي المسهارات السهياحية نحهو 
الههدول الناميههة التههي أخههذت تنههافس الههدول المتقدمههة فههي الجههذب السههياحي وهههذه أهههم النقههاط التههي 

 1ية الكبيرة للسياحة: توضح الأهم
تمثل السياحة مصدر للعملات الصعبة وتؤثر إيجابيا علهى ميهزان المهدفوعات ودعهم الاقتصهاد 
الههوطني مثههل اليونههان والمكسههيك اللههذان يعتمههدان علههى السههياحة فههي تخفيههف العجههز فههي ميههزان 

 المدفوعات كذلك بالنسبة لمصر وتونس واليونان.
توياتها من مترجمي للسياو إلى الخهدمات الهدنيا، الأمهر الهذي تشغيل الأيادي العاملة بكافة مس

 يوسع
قاعدة الدخول في الدولة وذلك يعكس أثهره علهى اسهتهلا  والتنميهة والاسهتثمار. تعمهل السهياحة 
على احدا  التغيير في الدولة من خلال إنشاي المشروعات السياحية التي تحقج درجة معينهة 

صهههادية الأخهههرى. للسهههياحة أثهههر فهههي سهههرعة انتقهههال الأمهههوال مهههن التكامهههل بهههين القطاعهههات الاقت
 المستخدمة في السياحة دون موانع في دورة إنفاو ينتج عنها

 تأثيرا في تنشيط الخدمات والإنتاج في الدولة.
تنقهههل الدولهههة مهههن دولهههة متخلفهههة إلهههى دولهههة متقدمهههة مهههن خهههلال الحهههرا  الحضهههاري والثقهههافي بهههين 

اسههبانيا التههي أخرجتههها السههياحة مههن حالههة الفقههر إلههى حالههة  الشههعوب وهههذه الحالههة لتنطبههج علههى
 عزو التنار للدول الأوروبية الأخرى.

                                                           
 .45-40م، ص ص  2012لباس رجاء الحربي، التسوةق السياحي في المنشآت السياحية، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر، الأردن  1



 دبيات النظرية للقيمة المدركة والرضا عن الحياة في السياحة العلاجيةالأالفصل الأول:                     
 

15 

تتهيح السههياحة الداخليهة الفرصههة للمهواطنين للتعههرف علهى بلادهههم وجمالهها وتعههرفهم علهى تههراثهم 
التهههاريخي والحضهههاري ممههها يهههنعل اقتصهههادهم الهههوطني وعليهههه يمكهههن الن هههر إلهههى السهههياحة مهههن 

 1ا :جانبين هم
الجانههب الاقتصههادي وتعتبههر السههياحة مههن المن ههور الاقتصههادي قطههاع هامهها فههي زيههادة الههدخل 
وتحسهههين ميهههزان المهههدفوعات ومصهههدرا للعمهههلات الصهههعبة، وفرصهههة للتشهههغيل الأيهههادي العاملهههة، 

 وهدفا لتحقيج برامج التنمية.
 

 المطلب الثاني : مفاميم عامة حول القيمة المدركة 
 المدركة:أولا مفهوم القيمة 

 مفهوم القيمة  -1
إن اشههباع رغبههات العميههل والسههعي الجههاد لإرضههائه سههبب قههوي للتميههز والتفههوو، فقههد أصههبح هههذا 

 Donالزبون يحتل مركزا جد مههم ضهمن اهتمامهات وأولويهات المؤسسهة و مها يؤكهد ذلهك قهول 
Jones مصهمميواستشاري الدارة الصناعية : الزبائن هم أفضهل « » خبير الأساليب الفنية »

منتجات الشركة، عكس ما يعتقده الكثيرون بأنهم قهد صهمموا منتجهات رائعهة، إذ أن الزبهون إذا 
لههم يوافههج علههى هههذه التصههميمات، فههإن ذلههك الاعتقههاد لههن يههؤدي إلههى أيههة فائههدة، لهههذا كههان علههى 
رجال الأعمال العمل بتفان و دون هوادة من أجل المحاف ة على ههذا العميهل . كسهبه كعميهل 

م لههها، خاصههة إذا مهها ن رنهها إلههى حجههم البههدائل و الاختيههارات المتههوفرة أمامههه و الآخههذة فههي دائهه
التزايد أكثر فهأكثر، و ههو مها فهرر حتميهة السهعي للحصهول علهى المعرفهة الجيهدة بهه، بدراسهة 
سههلوكه و العوامههل المههؤثرة علههى قراراتههه، واكتشههاف توقعاتههه، والههتكهن بأمالههه و أحلامههه، ومنههه 

 أمثل للوصول إليه، إلى كسبه و نيل رضاه وإخلاصه. اكتشاف طرو 

                                                           
 .45-40م ص  2009مصطفى ةوسف كافي صناعة السياحة والأمن السياحي، الطبعة الأولى، دار رسلان للنشر والتوزةع، سوريا،  1
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إن العميل بقدر مها ههو فهرد عهام يتصهرف وفقها لمعطيهات موضهوعية و بطريقهة عقلانيهة يمكهن 
أن يعتمههدها أي منهها، فإنههه مههن جهههة أخههرى شههخم خههاص لههه خصههائم و مواصههفات معينههة 

 تجعله يستجيب لجوانب من
ريقهههة، لهههذلك وجهههب القيهههام بجههههد علمهههي و عملهههي المنتهههوج لا يسهههتجيب لهههها الآخهههرون بهههنفس الط

لمعرفته المعرفة المناسبة، هذه المعرفهة تكهون عبهر عهدة جوانهب مهن بينهها المعرفهة التهي يتعلهج 
 20بشههخم الزبههون و بحالتههه العائليههة، و سههلوكه الشههرائي فههي هههذا الجانههب يوجههد علههى الأقههل 

تحج كهل مهنهم معاملهة مناسهبة، نوعا من الزبائن يتباين كل منهم عن الآخهر، و يسه» عشرون 
 1و أسلوب يليج للتعامل بشكل إيجابي.

تههوحي الن ريههة الاقتصههادية الحديثههة إلههى أن ليمههة الشههيي مشههتقة مههن منفعتههه، فسههلو  الزبههون 
( بعههد كعمليههة انتههاج المنفعههة مههن خههلال تخصههيم 1976) Beker حسههب . حسههب مهها رأى

 وتوظيف الموارد المائية والزمنية.
( بأنههههه ينهههتج مههههن خههههلال إدرا  الفهههوارو التههههي تتميههههز بههههها 1971)Lancasterمهههن جهتههههه رأى 

الأشهياي، وبكيفيهة مماثلهة تهم تعريهف القيمهة فهي مجهال المبهادلات بأنهها " التقيهيم الشهامل لمنهافع 
 Maddenمنتوج المرتكزة على إدرا  المنفعة المتحصل عليها والتضحيات المنفقة ". وحسهب 

 2منفعة –قيمة ( أن الن رة هذه ل ال1986)
 تعتبر كقاعدة للعديد من نماذج الاختيار التي ترتكز على مبدأ تع يم المنفعة.

هههههذا كلههههه لأن نجههههاو المؤسسههههة لا يتوقهههه  فقههههط علههههى مهههها تقدمههههه للعمههههلاي مههههن معلومههههات عههههن 
 عرضها، وكفاية

منتجاتههها فحسههب، بههل ويتطلههب قههدرة كبيههرة علههى تحديههد نوعيههة الزبههون والسههعي لتوأمههة وتكييههف 
 عرضها معه

                                                           
حالككة مسسسككة أوراسككنوم تلينككوم الجزائككر  -يككة القيمككة المدركككة في لاقيككق ولاء العميككل في سككوق لدمككة ا ككاتف النقككا  محمككودي أحمككد زةككدان محمككد فاعل - 1

DJEZZY GSM-  2016، جككانفي  15"، مجلككة الأكادةيككة للدراسككات الاجتماعيككة والإنسككانية قسككم العلككوم الاقتصككادةة و القانونيككة، العككدد  ،
 .51ص

، أطروحة دكتوراه جامعة تلمسان، كلية العلكوم الاقتصكادةة التسكير  Djezzyلمنونات المسثرة على وفاء الزبون بالعلامة بن أشنهو سيدي محمد دراسة ا 2
 .18ص 2010والعلوم التجارةة، 
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 مفهوم القيمة المدركة :   -2
إن الاقتههرار الأساسههي ضههمن مههدخل التسههعير علههى أسههاه القيمههة هههو أن مفاضههلة المسههتهلك 
للبههدائل المتاحههة يكههون علههى أسههاه إدراكههه للقيمههة المقدمههة إليههه مههن المنتههوج حيههث يقصههد بههها : 

 1«. أخرى  الفرو بين ليمة المستهلك الكلية وتكلفة المستهلك الكلية من جهة
التقيهههيم العههام لمهههدى منفعهههة المنتههوج مهههن قبههل الزبهههون و ذلهههك علههى أسهههاه مههها  Zeithmalيههرى 

 يدركه و ما يتحصل عليه من السلع أو الخدمات.
  (ههي القيمهة المدركهة مهن وحهدة نقديهة )مبله  Anderson Jean et Chintaguntaويهر   

لمجموعة أرباو اقتصادية، تقنيهة خدميهة اجتماعيهة، المحصهل عليهها مهن المؤسسهة... بالتبهادل 
 Kotlerمهههع الأخهههذ بعهههين الاعتبهههار عهههرور و أسهههعار المهههوردين الآخهههرين المنافسهههين فحسهههب 

القيمههة هههي ذلههك الفههرو بههين القههيم والكليههة و التكلفههة الكليههة، حيههث تتعلههج القههيم الكليههة بالمنههافع 
عليههها الزبههون مههن المنههتج، أمهها التكلفههة الكليههة فتتعلههج بمجمههوع التكههاليف الماليههة  التههي يحصههل

 2« والوظيفية والنفسية التي يبذلها العميل
القيمههة علههى أنههها أهههداف الزبههون وحاجاتههه الشخصههية والمنههافع  Arichyو  Carmanويعههرف 

تحديهد القيمهة التهي التي يسعى للحصول عليها ، تمثل كلها عوامل و أسباب هامة تكمهن وراي 
 تتحدد له من شراي

التههي يتوقههع الزبههون الحصههول عليههها مههن شههراي » المنههتج ، يبههين التعريههف أن مسههتوى القيمههة ي
منتج ما يجب أن تستجيب لأهدافهه وتطلعاتهه وحجهم المنهافع التهي يريهد الحصهول عليهها ، لكهن 

 «.القيمة المدركة التعريف لم يشر إلى تكلفة كل هذا وهي ما يمكن أن يؤثر سلبا على
فهههي كتابههه علهههى أنهههها متغيههر يهههزداد بتلبيههة حاجهههات الزبهههون أو  Gug Audigierكمهها يعرفهههها 

 انخفار

                                                           
 65 - 64، ص  2002محمد فرةد الصحن، قرارات في إدارة التسوةق الدار الجمعية الإسنندرةة، مصر ،  1
حالكككة مسسسكككة أوراسكككنوم تلينكككوم الجزائكككر  -عليكككة القيمكككة المدرككككة في لاقيكككق ولاء العميكككل في سكككوق لدمكككة ا كككاتف النقكككا محمكككودي أحمكككد زةكككدان محمكككد فا 2

DJEZZY GSM-  2016جككككانفي .  15 -الأكادةيككككة للدراسككككات الإجتماعيككككة والإنسككككانية أ صقسككككم العلككككوم الإقتصككككادةة و القانونيككككة العككككدد .
 53ص 53ص



 دبيات النظرية للقيمة المدركة والرضا عن الحياة في السياحة العلاجيةالأالفصل الأول:                     
 

18 

فههي تعريفههه عنصههر هههام لههه تههأثير علههى مسههتوى القيمههة المقدمههة  Gugتكلفههة المنههتج، يضههيف 
 للزبون وهو التي يتحملها للحصول على المنتج.

 التكلفة
الكليههة عههن مجموعهههة مههن المنههافع التهههي يتوقههع المسههتهلك الحصهههول كمهها تعبههر ليمههة المسهههتهلك 

 عليها من
 السلعة أو الخدمة المقدمة إليه ويتضمن ما يلي:

 
 قيمة المنتوج هي

 المواصفات والخصائم الواجب توفرها في المنتوج مثل الصلابة، الشكل...الج؛
ا المشهههتري مثهههل ليمهههة الخهههدمات وههههي مجموعهههة المنهههافع ليهههر الملموسهههة التهههي سيحصهههل عليهههه

 خدمات ما بعد البيع، طريقة التسليم طرو الدفع ... إلج؛
. ليمههة الأفههراد: يقصههد بههها خبههرة ومهههارة العههاملين فههي المؤسسههة المنتجههة والتههي تههؤثر إيجابهها أو 

 سلبا على
 تقييم المشتري 

ليمهههة الصهههورة الذهنيهههة : تلعهههب الصهههورة الذهنيهههة ) سهههمعة للمؤسسهههة المنتجهههة و العلامهههة التهههي 
تقههدمها دورا هامهها فههي تقيههيم المشههتري للمنههافع التههي يأمههل الحصههول عليههها لكونههها تعكههس أبعههادا 
حقيقيههة فههي أداي المنتههوج. أمهها التكلفههة الكليههة فههلا يقصههد بههها مقههدار الأمههوال المنفقههة للحصههول 
علههى المنتههوج فقههط ولكههن بالإضههافة إلههى ذلههك تتضههمن تكلفههة الوقههت وتكههاليف الطاقههة والتكههاليف 

 ية المقدمة في سبيل شراي المنتوج.المعنو 
 life satisfactionثانيا مفهوم الرضا عن الحياة 

 الرضا عن الحياة في اللغة :  -1
جهههاي تعريهههف الرضههها فهههي المعجهههم الهههوجيز ترضهههية وبهههه وعنهههه وعليهههه رضههها ورضهههاي ورضهههوانا 

 رحمه ومرضاة: أي اختاره وقبله ويقال رضية له أي رأه أهلا له. وقال العلامة البركوي 
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 1النفس بما يصيبه ويفوته مع عدم التغير. 
الحياة: نقيض الموت والمحيا مفعل من الحياة وتقول: محياي ومماتي والجمهع المحهابي وقولهه 

 تعالى: فلنحيينه حياة طيبة قال نرزقه حلالا وقيل الحياة الطيبة. قدور، 
أو عيشهههة أو سهههيرة أو . روو بمعنهههى حيهههاة  lifeوالحيهههاة مهههن المفهههاهيم التهههي تهههدخل فيهههها الحيهههاة 

بمراحلهها التهي وصهفها  life cycleوحيويهة فهي الطهب النفسهي علهى سهبيل المثهال: دورة الحيهاة 
التههي تمههت دراسههة  life events"ايركسههون وسههوليفان" بمهها فيههها مههن أزمههات، وأحههدا  الحيههاة 

، ولريهههزة علاقتهههها بالاضهههطرابات النفسهههية كعامهههل ومهههأمول الحيهههاة ههههو متوسهههط العمهههر المتوقهههع
ههو مسهبب، تعبيهر ورد فهي كتابهات فرويهد يعنهي الطاقهة  life expectancy instinctالحيهاة 

 2التي توجه.
ويعد الرضها عهن الحيهاة مهن المتغيهرات الكامنهة التهي مهن الصهعب لياسهها بصهورة مباشهرة، إلا  

 أنه يمكن دراسته من خلال السياو النفسي والاجتماعي
ه تقههههدير الشههههخم وتقييمههههه لحياتههههه مههههن النههههاحيتين المعرهيههههة ويعههههرف الرضهههها عههههن الحيههههاة بأنهههه

والوجدانيههة، ويشههمل التعريههف علههى جوانههب أساسههية تتمثههل فههي أن حكههم الشههخم يعتمههد علههى 
تقديره الشخصي وليس كما يحهدده ليهره، ويحهدد الفهرد بنفسهه المعهايير التهي يقهيم علهى أساسهها 

لحيههاة بشههكل عههام ولههيس بجانههب محههدد حكمههه علههى نوعيههة حياتههه، كمهها أن هههذا الحكههم يتعلههج با
 فيها. 

 وهو بنية نفسية متعددة الأبعاد ترتبط بالعديد من المتغيرات النفسية الهامة كالضغوط وتقدير
الهههذات والأمهههل وتعهههد ههههذه البنيهههة المؤشهههر الأساسهههي للنجهههاو فهههي التكيهههف مهههع ظهههروف الحيهههاة 

دة حياتهه والهذي ربمها يعكهس تقهديره المتغيرة. ويعهرف بأنهه: شهعور الفهرد وتقديراتهه المعرهيهة لجهو 
 العام لنواحي

 معينة في حياته كالأسرة والذات والمجتمع

                                                           
الجامعكككة  الرضككا عككن الحيككاة وعلاقتككلم بقلكككق المسككتقبل لككدا الأسككرا اقككررةن المبعككدةن إلى قطككاع غككزة"، رسككالة ماجسككتير،دعككاء شككعبان، شككعبان أبككو عبيككد  1

 30ص ، 2012، الإسلامية، غزة، فلسطين
 .99ص  ،2001، معجم مصطلحات الطب النفسي"، مسسسة النوةت للتقدم العلمي، النوةت لطفي عبد العزةز الشرببيني 2
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عن الحياة بأنه تقبل الفهرد لذاتهه، وأسهلوب الحيهاة التهي يحيياهها فهي  كما يعرف "الديب"  الرضا
المجهال الحيههوي الهذي يحههيط بههه، فههو متوافههج مهع ربههه وذاتههه وأسهرته وسههعيداً فهي عملههه، متقههبلًا 
لأصههدقائه وزملائههه، راضههيا عههن إنجازاتههه الماضههية، متفههائلا بمهها ينت ههره مههن مسههتقبل، مسههيطراً 

 ر، قادراً على تحقيج أهدافه. على بيءته، فهو صاحب القرا
وعرفهت الصههحة العالميهة الرضهها عهن الحيههاة بهأن معتقههدات الفهرد فههي موقعهه فههي الحيهاة وأهدافههه 
وتوقعاتههه ومعههاييره واهتماماتههه فههي ضههوي سههياو ثقههافي ومن ومههة مههن القههيم فههي المجتمههع الههذي 

 يعيل هيه الفرد.
: تقهههدير عقلهههي لنوعيهههة الحيهههاة التهههي ( الرضههها عهههن الحيهههاة بأنههه1993ويعرفههه "مايكهههل أرجايهههل" )

يعيشها الفرد ككل، أو حكم بالرضا عهن الحيهاة حيهث يمثهل مفههوم الرضها عديهداً مهن المقهاييس 
النوعية للرضا، فهنا  الشعور بالرضا عن الحياة صفة عامة وعن العمل، وعن الزواج، وعن 

 1الصحة، وعن مقاييس الرضا المختلفة. 
( أن الرضهههها عههههن الحيههههاة هههههو الدرجههههة التههههي يحكههههم فيههههها Eenhofen 2001ويههههرى "إينهههههوفن")

الشخم ايجابيا على نوعية حياته الحاضرة بوجه عهام، كمها تعنهي حهب الشهخم للحيهاة التهي 
 2يحيياها واستمتاعه بها وتقديره الذاتي لها ككل. 

مهن أما "رضوان" "وهريدي" هيعرفهان الرضها عهن الحيهاة بأنهه درجهة تقبهل الفهرد لذاتهه، بمها حقهج 
انجازات في حياته الماضية والحاضرة، ويفصح هذا التقبل عن نفسه في توافهج الفهرد مهع ذاتهه 

 3والآخرين، وجوانب الحياة المختلفة، ون رته المتفائلة عن المستقبل. 
: تقييمات الفرد الإيجابيهة حهول ذاتهه  Ryffand Marshal،1990كما عرفه "رايف ومارشال 
طههههور المتواصههههلين ون رتههههه إلههههى الحيههههاة بههههأن لههههها مغههههزى ولههههرر وحياتههههه وشههههعوره بههههالنمو والت

                                                           
المرونة النفسكية وعلاقتهكا بالرضكا عكن الحيكاة للطلبكة  الجامعكات الفلسكطينية غحاف،كات غكزة"، رسكالة ماجسكتير، جامعكة الأزهكر،  يحي عمر، شعبان شقورة 1

  28ص  ،2012، غزة، فلسطين
هداء الفلسكككطينيين"، مجلكككة الجامعكككة نعمكككات، شكككعبان علكككوان الرضكككا عكككن الحيكككاة وعلاقتكككلم بالوحكككدة النفسكككية دراسكككة ميدانيكككة لكككدا عينكككة مكككن زوجكككات الشككك 2

 117ص  ،2011الاسلامية، سلسلة الدراسات الانسانية، العدد الثاني، المجلد السادس عشر، جامعة الاقصى، غزة، فلسطين،
زة"، رسكالة ماجسكتير، الكذكاء الاجتمكاعي وعلاقتكلم بالاتكزان الانفعكالي والرضكا عكن الحيكاة لكدا أفكراد شكرطة المكرور غحاف،كة غك حسين عبكد الحميكد، عيسكى 3

  53ص  ،2012، الجامعة الإسلامية، غزة
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ومشاركته في علاقات ذات جودة مع الآخرين وقدرته على التعامل بفاعلية مع العهالم المحهيط 
 1به وشعوره باستقلالية وتقبل عالي للذات. 

 ( للرضهها عههن الحيههاة هههو كيفيههة تقيههيم الفههرد لحيههاتهم بأبعادهههاDiener، 2000تعريههف "دينههر" )
خهههلال سهههمات وصهههفات الشخصهههية والفهههروو الفرديهههة وتتهههأثر تلهههك الأبعهههاد بالعوامهههل الديمغراهيهههة 

 المختلفة
وال هههروف البيءيهههة والعوامهههل الثقاهيهههة والنضهههج، والواقعيهههة، والاسهههتقلالية التهههي يتمتهههع بهههها الفهههرد 

 ويكون هذا التقييم ذاتي.
بأنهه: الطريقهة التهي يهدر  الرضها عهن الحيهاة  Bailey & all، 2007تعريهف "بيلهي و خهرون")

بههههها الفههههرد لحياتههههه، بنههههاياً علههههى معرفتههههه الكاهيههههة ب ههههروف الحيههههاة ويعههههرف أيضهههها بأنههههه التقيههههيم 
الشخصههههي لنوعيههههة الحيههههاة كمهههها يعههههرف بأنههههه كيفيههههة تقيههههيم الأفههههراد لحيههههاتهم مههههن وجهههههة ن ههههرهم 

 2الخاصة. 
مههههن الصههههفات  ( الرضهههها عههههن الحيههههاة بأنههههه امههههتلا  الأفههههراد المجموعههههة2008وتعههههرف "علههههوان")

كتفاؤل، والحماه، وتقبل الذات، واحترامها، والقبهول بهالواقع، والاسهتقلال المعرفهي الهذي يصهل 
بالأفراد إلى حالة من الشعور بالسعادة. كما يعرف الرضا عن الحياة بأنه: شعور الفرد بهالفرو 

تهههههه وعلاقاتهههههه والسههههعادة، والراحهههههة، والطمأنينههههة، وإلبالهههههه علههههى الحيهههههاة بحيويههههة نتيجهههههة تقبلههههه لذا
 3الاجتماعية، ورضاه عن إشباع حاجاته، 

( الرضا عن الحياة بأنه تقيهيم معرفهي ذاتهي فهي ضهوي مها 2002" )Atchleyويعرف " تشلي" "
يدركهههه الشهههخم مهههن رضههها عهههن ذاتهههه وتقبلهههه لهههها، وقناعتهههه بمههها يحققهههه مهههن إنجهههازات، وشهههعوره 

 4بالأمن وطمأنينة، والانسجام مع الواقع. 
                                                           

 د ثلاثكون،سيف محمد ردةف، سالم حميد عبيد الرضا عن الحياة وعلاقتلم بالقلق الوجودي لدا كبار السكن"، مرككز البحكول النفسكية، العكدد الثكاني، المجلك 1
 .482ص ، 2015 العراق

بالرضكا عكن الحيكاة لكدا طلبكة الجامعكة"، أيكديات سكينولوجية، مجلكة  ا جكرة غكير الشكرعية وعلاقتكلم "الاتجكاه وكو2719سليم صيفور ، مصطفى ةوسكري  2
 10ص ،2002الجزائر ،  ، العدد الثاني، مجلد الاو ، 1917ماي  6 11. -علمية دولية، جامعة

ينكة مكن مرةضكات سكرطان الثكدي"، مجلكة الأردنيكة في علكوم رامي عبد الله، طشطوش الرضا عن الحياة والدعم الاجتمكاعي المكدرك والعلاقكة بينهمكا لكدا ع  3
 450ص ، 2011 الأردن التربية  العدد اربعون، مجلد الحادي عشر،

  6ص  ،2015، وحيد مصطفى، كامل مختار الذكاء الوجداني وعلاقتلم بالرضا عن الحياة لدا طلبة الجامعة"، كلية التربية النوعية، جامعة بنها، مصر 4
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( الإحساه بعدم الرضا عن الحياة ذو تأثير علهى 1998"مجدي محمد الدسوقي")كما أوضح 
شخصية الفرد وتكيفه وعلاقاته داخل المجال الاجتماعي الذي يعيل هيه وههو تهأثير لا ينبغهي 

 إلفاله أو تجاهله إذا كان يراد للفرد أن يعيل حياة مستقرة.
لفههرد ومهها يأمههل فههي تحقيقههه، ومهها حققههه والرضهها عههن الحيههاة يعههد دالههة للمقارنههة بههين مهها حققههه ا

الآخهرون والدراسهات المبكهرة فهي ههذا المجهال تناولهت الشهعور بالسهعادة كبهديل عهن الرضها عههن 
الحيههاة فالدراسههات الحديثههة تركههز علههى مصههطلح الرضهها عههن الحيههاة ن ههرا لأنههه يتضههمن المكههون 

الهههههبعض إلهههههى  المعرفهههههي بجانهههههب المكهههههون الوجهههههداني الهههههذي يتضهههههمنه مفههههههوم السهههههعادة، وين هههههر
المفهههومين علههى أنهمهها متههرادفين وهههو مهها أدى إلههى تههداخل فههي تفسههير كثيههر مههن النتههائج التهههي 

 1توصلت إليها الدراسات والبحو  السابقة.
 ويزداد شعور الأفراد بالرضا عن الحياة حينما يكون الطموو والانجاز كبيرين لديهم، ويعتمد

علهى التقهديرات الذاتيهة التهي يكونوهها عهن أنفسههم  شعور الأفراد بالرضا عن الحياة لدى الأفهراد
 2تجاه الآخرين.

يتضح من التعهاريف سهابقة الهذكر أن اللهب البهاحثين والدارسهين لمفههوم الرضها عهن الحيهاة قهد 
اتفقههوا علههى جزئيههة مهمههة وهههي كههون الرضهها عههن الحيههاة هههو حكههم الفههرد الههذاتي وتقييمههه لنوعيههة 

م، إلا أن القليههل مههن البههاحثين مههن ركههز علههى الجوانههب حياتههه فههي جوانههب محههددة، او بشههكل عهها
 وال روف الخارجية

 الموضوعية التي تؤثر بشكل فعلي على الرضا عن الحياة.
 المفاميم المرتبطة بالرضا عن الحياة:  - 2

هنا  عدة مفاهيم تهرتبط ارتباطها وثيقهاً بمفههوم الرضها عهن الحيهاة، وتعتبهر مهن مكونهات الرضها 
 اهيم:عن هذه ومن المف

 Happinessالسعادة: -1-2

                                                           
فككا "، مجلككة جككابر محمككد عبككد الله عيسككى، ربيككع عبككده أحمككد رشككوان الككذكاء الوجككداني ورثيككلم علككى التوافككق والرضككا عككن الحيككاة والإ ككاز الأكككادةي لككدا الأط 1

 63ص  ،2012، مصر ، دراسات تربوةة واجتماعية، كلية التربية ، جامعة حلوان، العدد الرابع ،الجزء الثاني عشر
 .  187ص  ، 2014 ،النوةت، عامل المعرفة، د. ط. "سينولوجية السعادة"، ترجمةصفضيل عبد القادر ةوسف 1998ماةنل، ارجيل 2
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ميههز البههاحثون بههين الرضهها عههن الحيههاة والسههعادة، حيههث أن السههعادة حالههة وجدانيههة بينمهها الرضهها 
عهههن الحيهههاة عمليهههة تتضهههمن إصهههدار حكهههم معرفهههي، وبمههها أنههها للسهههعادة مكهههونين همههها: المكهههون 

ذة والاسهههتمتاع الانفعهههالي الوجهههداني، والهههذي يتمثهههل فهههي مشهههاعر الفهههرج والابتههههاج والسهههرور واللههه
والمكون المعرفي والذي يتمثل في الرضها عهن الحيهاة ويعهد بمثابهة التقهدير العقلهي للفهرد لرضهاه 

 وتوهيقه ونجاحه في مجالات حياته المختلفة الإنجاز، تحقيج الذات، العلاقات الصحة.
 

 أو (: أنه يمكن فهم السعادة بوصفها انعكاسا لدرجة الرضا عن الحياة1993وير  ارجايل )
 1بوصفها انعكاسا لمعدلات تكرار حدو  الانفعالات السارة 

( على أن الرضا عن الحياة من أهم مكونهات السهعادة فهي الهدنيا، وعلهى 2000يؤكد "مرسي") 
الإنسان أن يكون راضيا بحياته كما هي ويسعى إلهى تنميتهها وأن يرضهى أو يرضهي نفسهه بمها 

ا بم ههههره وصهههحته وأسهههرته وعملهههه وزواجهههه مهههن أجهههل صهههحته النفسهههية التهههي تقهههوم علهههى الرضههه
 2وجيرانه، حتى يعيل في أمن وسلام دائم مع نفسه ومع الآخرين. 

 كما تعرف السعادة بأنها حالة انفعالية وعقلية تتسم بالإيجابية يعيشها ويخبرها الإنسان ذاتيا،
التههههأثير فههههي وتتضههههمن الشههههعور بالرضهههها والمتعههههة والتفههههاؤل والأمههههل، والإحسههههاه بالقههههدرة علههههى 

 الأحدا  بشكل إيجابي.
حيههث ينصههح خبههراي الصههحة النفسههية بههبعض الإرشههادات التههي تههؤدي إلههى السههعادة والرضهها عههن 
 الحياة وهي: قضاي مع م أوقات الفراغ مع الذين تحبهم وترتاو معهم وتفرو لوجودهم معك.

 البحث الدائم والعمل الجاد على أداي الأشياي التي تستمتع : -
 الوقت بين العمل والاسترخاي والراحة. بأدائها.تن يم 

 الاعتناي بالصحة الجسمية من خلال النشاط الحركي. 
 :Agreement the lifeتقبل الحياة :  -2-2

                                                           
امعكة بدولكة سعاد عبد الله البشر، حسن عبد الله الحميدي "معك  الحيكاة وعلاقتكلم بكبعع أبعكاد التفنكير الإضكابي في ضكوء الرضكا عكن الحيكاة لكدا طلبكة الج 1

  26ص  ، 2017النوةت، ارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد الثاني، المجلد السادس عشر،"،مجلة جامعة الش النوةت
-للجامعكككات،  1"، دار النشكككر وحيكككد  10كمكككا ، ابكككراهيم مرسكككي: "السكككعادة وتنميكككة الصكككحة النفسكككية مسكككسولية الفكككرد في الإسكككلام وعلكككم الكككنفس الجكككزء   2

  75ص  2012القاهرة، مصر، د. ط.
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 تقبل الحياة هو مفهوم عام يشمل قدرة الفرد على التكيف والتوافج مع ذاته ومع
 1الآخرين المحيطين به.

 Qyality of lifeنوعية الحياة:  -3-2
( نوعيههة الحيههاة بأنههها إدرا  الفههرد لوضههعه فههي الحيههاة 2005تعههرف "من مههة الصههحة العالميههة )

وفي السياو، أو المحيط الثقافي والن م القيمة التي يعيل فيها، وبعلاقتهه مهع أهدافهه وتوقعاتهه 
و معههاييره وشههؤونه، حيههث يعتبههر مفهههوم نوعيههة الحيههاة مفهومهها شههاملا يضههم كههل جوانههب الحيههاة 

مهههها يههههدركها الأفههههراد، وهههههو يتسههههع ليشههههمل الإشههههباع المههههادي للحاجههههات الأساسههههية، أو الإشههههباع ك
المعنهههوي الهههذي يحقهههج التوافهههج للفهههرد، ويمكهههن ليهههاه ههههذا الإشهههباع بمؤشهههرات ذاتيهههة تقهههيس قهههدر 

 الإشباع الذي تحقج وعلى ذلك فنوعية الحياة كلها ظروف موضوعية ومكونات ذاتية.
 التدين:-4-2 

تجاه الذي تبناه الفرد و يسهلكه و يشهكل مهن خلالهه مفاهيمهه و مبادئهه فهي الحيهاة التدين هو الا
و مههع أههههم عوامهههل شهههعور الفههرد بالرضههها و السهههعادة ههههو مههن نفسهههه التوافهههج و و مهههع الآخهههرين، 

( إلههى أن الههدين يههوفر قاعههدة وجدانيههة تتضههمن الأمههن و الاطمءنههان 2007ويشههير "الحديسههي" )
، كما يوفر الإحساه بمعنى الوجهود ومعنهى الحيهاة، كمها أن الشهعور النفسي والاتزان الانفعالي

الهههديني يهههؤدي إلهههى الإحسهههاه بالسهههعادة والرضههها والقناعهههة، والإيمهههان بقضهههاي   وقهههدره، والقهههدر 
خيههره وشههره واليقههين، بههأن   عههز وجههل يتههدخل دائمهها فههي الأحههدا  المهمههة مههن أجههل الأفضههل 

والصههلاة، والشههكر ممهها يههوفر لههه أسههمى صههور الههدعم دائمهها، ويتحقههج ذلههك مههن خههلال الههدعاي 
والطمأنينههة، فههالفرد يعمههل بقههدر مهها يسههتطيع ثههم يفههور الأمههر م عههز و جههل و التسههليم لههه دون 

 قلج أو خوف. 
 ثالثا القيمة المدركة في السياحة العلاجية

 التعريفات والأبعاد 1.2

                                                           
 45، مرجع سبق ذكره، ص شعبان شقورة يحي عمر، 1
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م للمسههتهلك لفائههدة المنههتج بنههاي ( القيمههة المدركههة بأنههها "التقيههيم العهها1988) Zeithamlعههرف 
 1على تصورات ما يتم استلامه وما يتم تقديمه".

القيمههة الوظيفيههة • ( أربعههة أبعههاد: 2019) Chen and Linفههي السههياحة العلاجيههة ، حههدد 
القيمههة • القيمههة الاقتصههادية ن النقديههة )تههوفير تكههاليف العههلاج( • )الجههودة السههريرية والسههلامة( 

القيمههههة الاجتماعيههههة )المكانههههة المكتسههههبة مههههن خههههلال • التجريبيههههة ن المتعههههة )الراحههههة والضههههيافة( 
 2العلامة التجارية للوجهة(

 مقاييس القياه 2.2
 PERVAL (Sweeney & Soutar( بتكييهف مقيهاه 2016. )Horng et alم قها

 3ليشمل سياو الخدمة الطبية ، مضيفا الكفاية السريرية والاعتماد الدولي كبنود. (2001
( MTPVS( مقياسها للقيمهة المدركهة للسهياحة العلاجيهة )2017) Han and Hyunطهور  

 ة وتجربة الرعاية ودعم ما بعد الرعاية.بندا يغطي معلومات ما قبل الرحل 20المكون من 
 4الرضا عن الحياة بعد السياحة العلاجية

 التصور3.1
 Diener etتهم اسهتخدام الرضها عهن الحيهاة ، كتقيهيم معرفهي لنوعيهة حيهاة الفهرد بشهكل عهام )

al. 1985.لتقييم رفاهية ما بعد العلاج لدى السياو الطبيين ، ) 
، يلتقط الرضا عن الحياة التأثيرات طويلهة المهدى علهى  على عكس الرضا الفوري عن الخدمة

 5الصحة والعلاقات الاجتماعية ومجالات الحياة.
 النتائج التجريبية 3.2

                                                           
1 Zeithaml, V. A. (1988). “Consumer perceptions of price, quality, and value: A means–end model and synthesis 

of evidence.” Journal of Marketing, 52(3), 2–22. 
2  Chen, C. F., & Lin, Y. H. (2019). “Examining the relationships between service quality, perceived value, 

satisfaction, and behavioral intentions for medical tourism in Taiwan.” Tourism Management, 79, 104002. 
3 Horng, J. S., Liu, C. H., Chou, S. F., & Tsai, C. H. (2016). “Medical tourism for breast augmentation: 

Identifying motivators and service quality dimensions from patient perspective.” Journal of Travel & Tourism 

Marketing, 33(3), 348–364. 
4 Han, H., & Hyun, S. S. (2017). “Impact of medical tourism on behavioral intentions: Integrated model of 

perceived value, satisfaction and trust.” Tourism Management, 63, 166–177. 
5 Diener, E., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). “The Satisfaction With Life Scale.” Journal of 

Personality Assessment, 49(1), 71–75. 
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( أن القيمههة المدركههة الأعلههى لجههولات الجراحههة التجميليههة 2017) Han and Hyunوجههد 
β أشهر من العلاج )الكورية تنبأت بشكل كبير بمزيد من الرضا العالمي عن الحياة بعد ستة 

 1(.01، ص > . 0.45 =
( سههههياو طههههب الأسههههنان إلههههى تايلانههههد وأفههههادوا أن القيمههههة التجريبيههههة 2020دره كونيههههل وبههههيج )

 2من التباين في تحسينات الرضا عن الحياة. ٪52والفعالية السريرية المدركة يفسران معا 
Smith et al( .2021أظههر الهدور المعتهدل للهدعم الاجتمهاعي: بهي ) ن مرضهى القلهب الهذين

يسافرون إلى الهند ، أدت القيمة المدركة إلى زيادة الرضا عن الحياة فقط عندما يكهون الهدعم 
 3المنزلي بعد العلاج قويا.

 ربط القيمة المدركة بالرضا عن الحياة
 الآثارالمباشرة 1.4

 & Han & Hyun 2017; Chen & Lin 2019; Connellالجزي الأكبر من الدراسات )
Page 2020 رضهها أعلههى عههن الحيههاة  →( ت هههر مسههارا مباشههرا إيجابيهها: ليمههة مدركههة أكبههر

β  =( إلههى قههوي )β 30. =بعههد الرحلههة. تتههراوو أحجههام التههأثير المبلهه  عنههها مههن معتههدل )

.60.)4 
 الوسطاي والوسطاي 2.4

سهياو يتوسط الرضا عن الرعايهة )الرضها عهن الخدمهة( فهي رابهط الرضها عهن القيمهة والحيهاة. ال
الذين يرون ليمة عالية يشعرون بمزيهد مهن الرضها علهى الفهور ، ممها يعهزز الرضها عهن الحيهاة 

 5(.Horng et al. 2016على المدى الطويل )

                                                           
1 Han, H., & Hyun, S. S. (2017). “Impact of medical tourism on behavioral intentions: Integrated model of 

perceived value, satisfaction and trust.” Tourism Management, 63, 166–177 
2 Connell, J., & Page, S. J. (2020). “Dental tourism and its long-term effects on patient quality of life.” Journal of 

Vacation Marketing, 26(3), 299–314. 
3 Smith, A., Kumar, R., & Lee, J. H. (2021). “Cardiac care abroad: Perceived value, social support, and life 

satisfaction.” International Journal of Health Planning and Management, 36(2), 561–578 
4 Han, H., & Hyun, S. S. (2017). “Impact of medical tourism on behavioral intentions: Integrated model of 

perceived value, satisfaction and trust.” Tourism Management, 63, 166–177 
5 Horng, J. S., Liu, C. H., Chou, S. F., & Tsai, C. H. (2016). “Medical tourism for breast augmentation: 

Identifying motivators and service quality dimensions from patient perspective.” Journal of Travel & Tourism 

Marketing, 33(3), 348–364. 
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( Bianchi & Laesser 2015تهم العثهور علهى صهورة الوجههة والكفهاية الثقاهيهة للمهوظفين )
 1لثقافي يقوي العلاقة.لتخفيف العلاقة بين الرضا عن القيمة والحياة: التقارب ا

تعمل الثقة في مقدم الخدمة وإدرا  المخاطر أيضا كوسطاي: القيمة المدركة الأعلى تقلهل مهن 
 (.Chen & Lin 2019المخاطر المدركة ، وتزيد الثقة وبالتالي الرضا عن الحياة )

 الفجوات والتوجهات المستقبلية -5
 السكان الذين لم يتم بحثهم بشكل كاف 5.1

تركههههز مع ههههم الدراسههههات علههههى سههههياحة التجميههههل أو الأسههههنان أو السههههمنة. القليههههل منههههها يعههههالج 
الإجرايات المعقدة )على سبيل المثال ، الأورام ، الزرع( حيهث قهد يختله  الرضها علهى المهدى 

 2الطويل
 التصاميم الطولية 5.2

ع كيهههف تتنبهههأ البحهههو  الحاليهههة ههههي فهههي الغالهههب مقطعيهههة. يمكهههن لدراسهههات اللوحهههة الطوليهههة تتبههه
 القيمة المدركة بعد فترة وجيزة من العودة بالرضا عن الحياة على مر السنين

 أبعاد القيمة الأوسع 5.3
( الضههوي علههى القههيم Majeed & Kim 2022تسههلط مراجعههات سههياحة العاهيههة الناشههءة )

 الروحية والبيءية والاجتماعية التي لم يتم دمجها بعد في دراسات السياحة العلاجية
 السياقات الثقاهية 5.4

يهههتم سهههحب لالبيهههة العينهههات مهههن شهههرو  سهههيا والشهههرو الأوسهههط. الدراسهههات فهههي سهههياقات إفريقيههها 
 3وأمريكا اللاتينية نادرة ، مما يحد من قابلية التعميم.

 
 
 

                                                           
1 Bianchi, C., & Laesser, C. (2015). “Young backpackers’ imagined risk and actual experience of urban safety in 

Bangkok.” Journal of Travel & Tourism Marketing, 32(6), 682–695. 
2  Chen, C. F., & Lin, Y. H. (2019). “Examining the relationships between service quality, perceived value, 

satisfaction, and behavioral intentions for medical tourism in Taiwan.” Tourism Management, 79. 
3 Majeed, M. T., & Kim, W. G. (2022). “Emerging trends in wellness tourism: A scoping review.” Journal of 

Hospitality & Tourism Insights.  
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الادبيثثثات التطبيقيثثثة للقيمثثثة المدركثثثة والرضثثثا عثثثن الحيثثثاة فثثثي السثثثياحة المبحثثثث الثثثثاني : 
 بين إشكالية البحث والدراسات السابقة  العلاجية

 للقيمة المدركة والرضا عن الحياة في السياحة العلاجيةالدراسات السابقة المطلب الأول  :
 الدراسة الأولى :

 التجربة جودة وتأثير العلاجية السياحة في محفز كعامل القيمة 
  Ahmad Azmi M. Ariffinو Alireza Habibi: المؤلفون 
 Habibi, A., & Ariffin, A. A. M. (2019). Value as a medical: المرجهع

tourism driver interacted by experience quality. Anatolia, 30(1), 35–
46.  

 للتضههحيات السههلبية التههأثيرات مههن تقلههل أن التجربههة لجههودة يمكههن كيههف الدراسههة هههذه تستكشهه 
 خهههلال مهههن. العلاجيهههة السهههياحة فهههي المدركهههة القيمهههة علهههى والرسهههوم، المخهههاطر مثهههل المدركهههة،
 لههههدى المدركههههة القيمههههة تعزيههههز فههههي هامًهههها دورًا تلعههههب التجربههههة جههههودة أن تبههههين البيانههههات، تحليههههل

 . المرضى
 : الاستنتاج
 ممها المدركهة، والتكهاليف للمخاطر السلبية التأثيرات من يخف  أن يمكن التجربة جودة تحسين
 1. المرضى رضا من ويزيد المدركة القيمة يعزز

 
 

                                                           
1 Habibi, A., & Ariffin, A. A. M. (2019). Value as a medical tourism driver interacted by experience quality. 

Anatolia, 30(1), 35–46. 
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 الدراسة الثانية 
 الجودة وتحسين العملاي تقسيم خلال من الطبيين السياو وولاي لرضا إطار

 M. Nakhaeinejad، M.H. Moeinzadeh، S.A. Tabatabaei: المؤلفههون 
Bafrouei، A. Akhavan  

 ,Nakhaeinejad, M., Moeinzadeh, M.H., Tabatabaei Bafrouei: المرجهع
S.A., & Akhavan, A. (2022). A framework for medical tourists' 
satisfaction and loyalty by customer segmentation and quality 
improvement. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 5(5), 

1022–1033  
 وتحديهههههد Zeithaml ههههههرم علهههههى بنهههههايً  العمهههههلاي لتصهههههنيف إطهههههار تقهههههديم إلهههههى الدراسهههههة تههههههدف

 الإيرانيهة، يهزد مدينهة مهن البيانهات تحليهل خهلال مهن. الطبيهين السهياو ولاي لتعزيهز استراتيجيات
 المستشهفى سهمعة على التركيز مع الطبيين، السياو وولاي رضا على المؤثرة العوامل تحديد تم

 . الدولية والمعايير
 :الاستنتاج

 السههههياو وولاي رضهههها يعههههزز أن يمكههههن الدوليههههة بالمعههههايير والالتههههزام المستشههههفى سههههمعة تحسههههين 
 1.العملاي من البلاتينية الفءة في خاصة الطبيين،

 
                                                           

1 Nakhaeinejad, M., Moeinzadeh, M.H., Tabatabaei Bafrouei, S.A., & Akhavan, A. (2022). A framework for 

medical tourists' satisfaction and loyalty by customer segmentation and quality improvement. Journal of 

Hospitality and Tourism Insights, 5(5), 1022–1033 



 دبيات النظرية للقيمة المدركة والرضا عن الحياة في السياحة العلاجيةالأالفصل الأول:                     
 

30 

 
 
 
 
 
 
 الدراسة الثالثة  

 هيغاه لاه حالة دراسة: المجتمع رفاهية على العلاجية السياحة تأثيرات
  Courtney Suess، Seyhmus Baloglu، James A. Busser: المؤلفون 
 Suess, C., Baloglu, S., & Busser, J. A. (2018). Perceived: المرجع

Impacts of Medical Tourism Development on Community Wellbeing. 
Tourism Management, 69 232–245. 

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.06.006  
 العلاجيهههة السهههياحة أثيراتتههه لفحهههم والانسهههكاب الاجتمهههاعي التبهههادل ن ريتهههي الدراسهههة تسهههتخدم
 للسهههياحة الاقتصهههادي الأداي أن إلهههى النتهههائج تشهههير. هيغهههاه لاه فهههي المجتمهههع رفاهيهههة علهههى

 . لها السكان دعم من يزيد مما المجتمع، رفاهية على إيجابيًا يؤثر العلاجية
 السهكان دعهم مهن ويزيهد المجتمهع رفاهيهة يحسهن أن يمكن العلاجية السياحة تطوير: الاستنتاج

 1. المستدامة التنمية يعزز مما لها،
 
 
 
 

                                                           
1 Suess, C., Baloglu, S., & Busser, J. A. (2018). Perceived Impacts of Medical Tourism Development on 

Community Wellbeing. Tourism Management, 69 232–245. 
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 الرابعة الدراسة 
 الطبيهههههين السهههههياو فهههههي المرضهههههى ورضههههها الحيهههههاة جهههههودة الجسهههههم، صهههههورة تصهههههور بهههههين العلاقهههههة

 السمنة لجراحة الخاضعين
  Yaşar Demir، Saliha Özpınar: المؤلفون 
 :المرجع

 Demir, Y., & Özpınar, S. (2023). The Relationship Between Body 
Image Perception, Quality of Life and Patient Satisfaction in Medical 
Tourists Undergoing Obesity Surgery. International Journal of Health 

Management and Tourism.  
 لهدى الحيهاة وجودة المرضى رضا الجسم، صورة تصور بين العلاقة تحديد إلى الدراسة تهدف
 وجهههودة المرضهههى رضههها أن النتهههائج أظههههرت. تركيههها فهههي السهههمنة لجراحهههة خضهههعوا الهههذين الأفههراد
 . الجسم صورة وتصور والاقتصادية الاجتماعية بالخصائم تأثرت الحياة

 : الاستنتاج
 جراحههههة بعههههد حيههههاتهم وجههههودة المرضههههى رضهههها يعههههزز أن يمكههههن الجسههههم صههههورة تصههههور تحسههههين
 1. والاجتماعي النفسي الدعم أهمية يؤكد مما السمنة،

 
 

                                                           
1 Demir, Y., & Özpınar, S. (2023). The Relationship Between Body Image Perception, Quality of Life and 

Patient Satisfaction in Medical Tourists Undergoing Obesity Surgery. International Journal of Health 

Management and Tourism. 
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 الخامسةالدراسة 
 التجميليهة الجراحة حالة — استكشاهية دراسة: العلاجية السياحة في للعملاي المدركة القيمة. 
 تونس في

  Yousra Hallem، Isabelle Barth: المؤلفون 
 Hallem, Y., & Barth, I. (2011). Customer-Perceived Value of: المرجهع

Medical Tourism: An Exploratory Study — The Case of Cosmetic 
Surgery in Tunisia. Journal of Hospitality and Tourism Management, 

18(1), 121–129.  
 علهههى التركيهههز مهههع العلاجيهههة، السهههياحة فهههي للعمهههلاي المدركهههة القيمهههة أبعهههاد الدراسهههة تستكشههه 
 والمعرهيهههة والاجتماعيهههة الوظيفيهههة الأبعهههاد أن النتهههائج أظههههرت. تهههونس فهههي التجميليهههة الجراحهههة
 . المدركة القيمة تشكيل في مهمًا دورًا تلعب

 : الاستنتاج
 فههي التسههويج اسههتراتيجيات تحسههين فههي يسههاعد أن يمكههن المدركههة للقيمههة المختلفههة الأبعههاد فهههم

 1. التجميلية الجراحة مجال في خاصة العلاجية، السياحة
 
 
 

                                                           
1 Hallem, Y., & Barth, I. (2011). Customer-Perceived Value of Medical Tourism: An Exploratory Study — The 

Case of Cosmetic Surgery in Tunisia. Journal of Hospitality and Tourism Management, 18(1), 121–129 
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 المطلب الثاني : علاقة الدراسات السابقة بموضوع الدراسة 
 مهن أخهرى  بلهدانًا الأفهراد يقصهد إذ الحهديث، العهالم فهي متناميهة ظهاهرة العلاجيهة السهياحة تُعهد
 أو التجميليهة والعلاجهات المعقهدة الجراحيهة العمليهات بهين تتهراوو صهحية خهدمات تلقهي أجهل

 القيمة" :العلاجي السائح تجربة تفسير في مركزيان مفهومان برزت السياو، هذا في .الوقائية
 السهائحين دوافهع لفههم جوهريهة بينهمها العلاقهة تُعتبهر حيهث ،"الحيهاة عهن الرضها"و "المدركهة
 .العلاجية رحلتهم ونتائج

 العلاجية السياحة في المدركة القيمة :أولًا 
 مها علهى بنهايً  تلقاهها التهي للخهدمات الفهرد يحهدده الهذي الشخصهي التقيهيم ههي المدركهة القيمهة
 :يشمل الأبعاد متعدد مفهوم وهي .منافع من عليه حصل ما مقابل دفعه
 الصهحية، الرعايهة مسهتوى  التشهخيم، جهودة الطبيهة، الكفهاية إلهى وتشهير : الوظيفيهة القيمهة
 .الحديثة التكنولوجيا وتوافر
مهة، الخهدمات مهع الأسهعار تناسب مدى في وتتمثل  :الاقتصادية القيمة  بالتكلفهة مقارنهةً  المقد 
 .الأصلي السائح بلد في

 وأمهان إنسهاني، دعهم نفسهية، راحهة طمأنينهة، مهن السهائح بهه يشهعر مها وههي :العاطفيهة القيمهة
 .صحي
 ومهدى المريض، لخصوصيات الطبي الطاقم احترام إلى وتشير : والثقاهية الاجتماعية القيمة

 .المضيف البلد ثقافة مع انسجامه
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 والمناظر المنش ت، ون افة الطبية، بالمراكز المحيطة البيءة مثل  :والتجريبية الجمالية القيمة
 .الشفاي تجربة من تعزز التي السياحية،

 تابع كمتغير الحياة عن الرضا  :ثانيًا
 لنوعيهة شهاملاً  تقييمًها يتضهمن بهل الحاليهة، اللح هة تقيهيم علهى يقتصهر لا الحيهاة عهن الرضها
 المتشهابكة العوامهل مهن بمجموعهة الرضها ههذا يتهأثر .الصهحية التجربهة وبعهد وأثنهاي قبهل الحياة
 :تشمل
 الجسدية الحالة وتحسن الصحة استعادة. 
 النفسي والدعم بالطمأنينة الشعور. 
 الطبي الطاقم أفراد مع الإيجابي التفاعل. 
 والترهيه والنقل الإقامة جودة. 
 أجلها من المريض سافر التي الشخصية التوقعات تحق ج. 

 الحياة عن والرضا المدركة القيمة بين العلاقة :ثالثًا
 طرديهة علاقهة الحيهاة عهن والرضها المدركة القيمة بين العلاقة أن إلى الحديثة الدراسات تشير
 العام الرضا ازداد كلما – أبعادها بمختل  – المدركة القيمة ازدادت كلما  خر، بمعنى .قوية
 :الآتيهة النقهاط فهي العلاقهة ههذه ملامهح أههم وتتمثهل .العلاجيهة السهياحة تجربهة بعهد الحيهاة عهن
 الوظيفيهة القيمهة أن المرضهى يهرى  إذ :بالتحسهن والشهعور الطبيهة الكفهاية بهين المباشهر الهربط
 شهعورهم زيهادة إلهى مباشهرةً  تهؤدي (العهلاج تقنيهات التشهخيم، دقهة العمليهات، نجهاو) العاليهة
 .الشخصي والنجاو بالرضا
 تقليهل فهي يسههمان اللطيهف الإنسهاني والتعامهل النفسهي الهدعم :العاطفيهة للقيمهة النفسهي الأثهر
 .مستمر بشكل الحياة جودة على ينعكس مما القلج،
 ذات خدمة على حصل بأنه السائح يشعر حينما :التجربة تقييم على وتأثيره الاقتصادي البعد
 .والثقة بالرضا ويشعر الإجمالية التجربة ليمة تزداد معقول، بسعر عالية جودة
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 في يسهم العادات واحترام المشتركة، اللغة الثقافي، القبول :والاجتماعي الثقافي التلاؤم أهمية
 شخصهية تعتبهر تجربهة فهي الحيهاة عهن الرضها يعهزز مها وههو والانتمهاي، بالراحهة شهعور خلهج

 .وإنسانية
 مهع الاسهتجمام أو الترفيهيهة السهياحة دمهج أن حيهث :النفسي للتوازن  كمحفز الشمولية التجربة
 بهين والانسهجام النفسهي الاتهزان مهن حالهة إلهى يهؤدي ممها الجماليهة، القيمهة مهن يرفهع العهلاج
 .والذهن الجسد
 للعلاقة والمعدّلة الوسيطة المتغيرات :رابعًا
لة أو وسيطة متغيرات هنا  بل فقط، مباشر تأثير على العلاقة تقتصر لا  :مثل معد 

 عهن الرضها وتهأثر المدركهة القيمهة تعهززت إيجابيهة، السهمعة كانت كلما :الطبية الوجهة صورة
 .إيجابيًا الحياة

 تهؤدي بينمها مرتفهع، برضها شهعر السهائح، توقعهات التجربهة تجهاوزت إذا : السهابقة التوقعهات
 .الخدمههة جههودة رلههم الرضهها انخفههار إلههى المحققههة ليههر المرتفعههة التوقعههات

 تقيهيم علهى إيجابيًها ذلهك انعكهس كلمها أقصهر، الشهفاي مهدة كانهت كلمها :للتعهافي الزمنيهة المهدة
 .الحياة ورضا التجربة
 العام الاستنتاج : خامسًا

 ديناميكيهة علاقهة العلاجيهة السهياحة فهي الحيهاة عهن والرضها المدركهة القيمهة بهين العلاقهة إن
 النفسهية والعوامهل الخدمهة، تقيهيم بهين المعقهد التفاعهل علهى وتعتمهد .الأبعهاد ومتعهددة

 ثهم، ومهن .المريض يعيشها التي الكاملة والتجربة العلاجية، الوجهة وخصائم والاجتماعية،
 بيءهة وتهوفير الطبيهة، الخهدمات تحسهين تشهمل شاملة مقاربة يتطلب المدركة القيمة تعزيز فإن

 الحياة نوعية تحسين على مباشر بشكل ينعكس مما المرضى، خصوصيات واحترام إنسانية،
 .للزوار الشامل الرضا وزيادة
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يتنههاول الفصههل الأول البنههاي الن ههري للدراسههة، حيههث تههم التطههرو إلههى مفهههوم السههياحة العلاجيههة 
اسههتعرار السههياو العههالمي باعتبارههها نشههاطًا اقتصههاديًا وصههحيًا واجتماعيًهها فههي  ن  واحههد، مههع 

التونسي في هذا المجال. كما رك ز على مفههوم "القيمهة المدركهة" -والعربي وبالأخم الجزائري 
لههههدى المسههههتهلك، بوصههههفها عمليههههة إدراكيههههة متعههههددة الأبعههههاد تشههههمل الفائههههدة والتكلفههههة والانطبههههاع 

 العاطفي والاجتماعي الناتج عن التجربة.
و خهرين، باعتبهاره  Diener"الرضا عن الحياة" وفقًها لن ريهة  في ذات السياو، تم تحليل مفهوم

تقييمًهههها ذاتيًهههها عامًهههها يشههههمل الرضهههها العقلههههي والعههههاطفي عههههن مختلهههه  جوانههههب الحيههههاة. تههههم كههههذلك 
استعرار أبرز النماذج التي تربط الرضا بالقيمهة المدركهة فهي المجهالات الخدميهة، مهع تسهليط 

 مثالية لاختبار هذا الترابط. الضوي على السياحة العلاجية بوصفها بيءة
 وقد شمل الفصل مجموعة من المفاهيم الأساسية مثل:
 القيمة الاقتصادية والوظيفية والعاطفية والاجتماعية.

 الرضا الكلي والنية السلوكية.
 المفهوم الشامل للرفاه النفسي.

 
 
 



 دبيات النظرية للقيمة المدركة والرضا عن الحياة في السياحة العلاجيةالأالفصل الأول:                     
 

37 

 
 
 
 
 

 
 



 الإطار التطبيقي تحليل العلاقة بين السياحة العلاجية والرضا عن الحياة للجزائريين في تونس       الفصل الثاني:  
 

38 
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 مهيد : ت
تُعههههد الجمهوريههههة التونسههههية مههههن الههههدول الرائههههدة فههههي منطقههههة شههههمال إفريقيهههها فههههي مجههههال السههههياحة 
العلاجية، حيث نجحت فهي بنهاي سهمعة إقليميهة بفضهل مها تتمتهع بهه مهن كفهايات طبيهة عاليهة، 

تنافسهههية للخهههدمات مقارنهههةً بعديهههد الهههدول الأوروبيهههة  بنيهههة تحتيهههة صهههحية متطهههورة نسهههبيًا، وأسهههعار
والعربيههة. وقههد شهههد هههذا القطههاع تطههورًا ملحوظًهها خههلال العقههود الأخيههرة، حيههث اسههتقطبت تههونس 
 لاف الهههزوار سهههنويًا بههههدف الاستشهههفاي والعهههلاج مهههن جنسهههيات مختلفهههة، لا سهههيما مهههن الجزائهههر، 

 ليبيا، فرنسا، وبلدان أفريقيا جنوب الصحراي.
تنوعهههت مجهههالات السهههياحة العلاجيهههة فهههي تهههونس بهههين الطهههب العهههام، طهههب العيهههون، طهههب وقهههد 

الأسنان، جراحة التجميل، الطب الطبيعي وإعادة التأهيهل، إضهافة إلهى الاستشهفاي بميهاه البحهر 
والميههاه المعدنيههة، وهههو مهها يُضههفي طابعًهها شههموليًا يجمههع بههين العههلاج الطبههي والعنايههة بالصههحة 

 النفسية والجسدية.
ي هذا الإطار، تبرز القيمة المدركة كعنصر حاسم في تقييم المرضى لتجربتهم الصهحية فهي ف

تههونس، حيههث لا يقتصههر إدرا  القيمههة علههى جههودة الرعايههة الطبيههة، بههل يشههمل أيضًهها عناصههر 
مثل حسن الاستقبال، الكلفهة الماليهة، التواصهل الثقهافي واللغهوي، وجهودة الإقامهة والمرافقهة. كهل 

تسههاهم فههي تشههكيل ن ههرة شههاملة لههدى السههائح العلاجههي حههول مههدى اسههتفادته مههن  هههذه العناصههر
 التجربة.

مههن ناحيههة أخههرى، فههإن الرضهها عههن الحيههاة فههي سههياو السههياحة العلاجيههة لا يُفهههم فقههط كنتيجههة 
مباشههههرة للشههههفاي الجسههههدي، بههههل هههههو انعكههههاه لتجربههههة أعمههههج وأكثههههر شههههمولية تتههههأثر بالعلاقههههات 

ة والمادية للمؤسسة الصحية، وبالتوازن الهذي يحققهه الفهرد بهين توقعاتهه الإنسانية، بالبيءة النفسي
 ونتائج العلاج.

وعلى الرلم من الإمكانات الكبيهرة التهي تزخهر بهها تهونس فهي ههذا المجهال، إلا أن هنها  تفاوتهًا 
ه إلههى اخههتلاف إدراكهههم للقيمههة المسههتمدة مههن التجربههة. فههي رضهها المرضههى يعههود فههي جههزي منهه

فبينمهها يعتبههر الههبعض أن الخههدمات المقدمههة تفههوو التوقعههات، يههرى  خههرون أن بعههض النههواقم 
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التن يمية أو التواصلية تؤثر سلبًا في تقييمهم العام للتجربة، وبالتهالي فهي رضهاهم عهن حيهاتهم 
 بعد العودة.

مهههن هنههها تبهههرز أهميهههة دراسهههة العلاقهههة بهههين القيمهههة المدركهههة والرضههها عهههن الحيهههاة فهههي السهههياحة 
العلاجية، خصوصًا في السياو التونسي، لما له من أبعاد عملية في تحسين جهودة الخهدمات، 
توجيههههه السياسههههات السههههياحية الصههههحية، وتعزيههههز تموقههههع تههههونس كوجهههههة علاجيههههة متميههههزة علههههى 

 ولي.الصعيدين الإقليمي والد
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 الطريقة والأدوات المبحث الأول:
 متغيرات الدراسة:عينة و المطلب الأول : 

مجتمع دراستنا هم المواطنون الجزائريون البالغون الذين يقصدون دولة تهونس كوجههة للسهياحة 
العلاجيهة عبهر المنفههذ الحهدودي الطالهب العربههي. ون هرا لصهعوبة الوصههول لكامهل المجتمهع فههي 

 سائح علاجي.  335دراستنا فأخذنا عينة عشوائية تكونت من 
أهههم الخطههوات فههي البحههث العلمههي ذلههك أن نجههاو تعتبههر خطههوة جمههع البيانههات والمعلومههات مههن 

البحههث يعتمههد فههي حههد كبيههر علههى مههدى نجههاو الباحههث فههي وصههوله إلههى المعلومههات المطلوبههة 
حيههث تههم الاعتمههاد فههي دراسههتنا هههذه علههى الاسههتبيان الالكترونههي . وإثبههات مههدى صههحتها ودقتههها

الحهدودي الطالهب العربهي وتم توزيعه بالاتصال المباشر مع السهياو وجههة تهونس، عبهر المنفهذ 
 بالوادي. والجدول الموالي يبين مختل  محاور الاستبيان:  

 : محاور الاستبيان1-2جدول 
 المتغير الرمز
GD الجنس 
CD المستوى التعليمي 
MI  الدخل الشهري 
AG العمر 
VT كم مرة زرت تونس لألرار طبية 

 القيمة الوظيفية
FV1  تلقيته في تونس عالي الجودةكان العلاج الطبي الذي 
FV2 كانت المرافج الطبية في تونس حديثة ومجهزة تجهيزا جيدا 
FV3 كان الطاقم الطبي في تونس يتمتع بمهارات عالية ومهنية 
FV4 كان العلاج في تونس أكثر تقدما مما هو متاو في الجزائر 

 قيمة التكلفة
CV1  معقولة مقارنة بالجزائركانت تكلفة العلاج الطبي في تونس 
CV2 لقد وفرت المال باختيار تونس لتلقي العلاج الطبي 
CV3  كانت القيمة الإجمالية مقابل المال لتجربتي في السياحة العلاجية
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 جيدة
CV4 تكلفة السفر والإقامة في تونس ميسورة التكلفة 

 القيمة العاطفية
EV1  العلاجية في تونسشعرت بالراحة خلال تجربتي في السياحة 
EV2 كان الطاقم الطبي )أطباي وموظفون( في تونس مهتما وداعما 
EV3 شعرت بالثقة بشأن العلاج الطبي الذي تلقيته في تونس 
EV4 أوجه التشابه الثقاهية بين الجزائر وتونس تشعرني بالراحة 

 القيمة الاجتماعية

SV1  بشكل إيجابي من ين ر إلى قراري بطلب العلاج الطبي في تونس
 قبل عائلتي وأصدقائي

SV2 الاجتماعية لقد حسنت السياحة العلاجية من وضعيتي 
SV3 أوصي بالسياحة العلاجية في تونس للجزائريين الآخرين 

 رضا السائح
TS1 بشكل عام، أنا رار عن تجربتي في السياحة العلاجية في تونس 
TS2  العلاجية هذه في تونستم تحقيج توقعاتي لتجربة السياحة 
TS3 أنا سعيد بقراري بطلب العلاج الطبي في تونس 
TS4 لقد فاقت تجربة السياحة العلاجية في تونس توقعاتي 
TS5 سأختار تونس مرة أخرى للعلاج الطبي في المستقبل 
TS6 إن قرب تونس من الجزائر جعلها وجهة جذابة للسياحة العلاجية 
TS7 التي تلقيتها في تونس مُرضية كانت جودة الرعاية 

 الرضا عن الحياة
LS1 حياتي قريبة من المثالية في مع م النواحي 
LS2 ظروف حياتي ممتازة 
LS3 أنا رار عن حياتي 
LS4 لقد حصلت حتى الآن على الأشياي المهمة التي أريدها في الحياة 
LS5 إذا استمرت حياتي، فلن ألير شيءا تقريبا 
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LS6  تجربتي في السياحة العلاجية في تونس بشكل إيجابي على أثرت
 رضاي العام عن الحياة

 النوايا السلوكية
BI1 سأختار تونس مرة أخرى للعلاج الطبي في المستقبل 

BI2  أعتزم التحد  بشكل إيجابي عن السياحة العلاجية في تونس
 للآخرين

BI3  المستقبلأخطط للعودة إلى تونس لتلقي العلاج الطبي في 

BI4 
سأشجع الأصدقاي والعائلة على التفكير في تونس لتلبية احتياجاتهم 

 الطبية

BI5  من المحتمل أن أعطي الأولوية لتونس لأي احتياجات مستقبلية
 للسياحة العلاجية

 من إعداد الطالبينالمصدر: 
العينة المعنية اعتمدنا على سلم "ليكارت" خماسي الأوزان، وذلك لقياه اجابات أفراد 

)أو المتغير التابع( هو الرضا عن الحياة، وهو متغير  Targetفي دراستنا الهدف و  ،بالدراسة
 مركب من:

 LS1 حياتي قريبة من المثالية في مع م النواحي 
 LS2 ظروف حياتي ممتازة 
 LS3 أنا رار عن حياتي 
 LS4  الحياةلقد حصلت حتى الآن على الأشياي المهمة التي أريدها في 
 LS5 إذا استمرت حياتي، فلن ألير شيءا تقريبا 
 LS6  أثرت تجربتي في السياحة العلاجية في تونس بشكل إيجابي على رضاي

 العام عن الحياة
 نماذج لتصنيف لابة العشوائية. 6وعليه فاننا سوف نقوم باجراي تقديرات له 
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الطريقة والأدوات: التعلم الآلي الخاضع للإشراف: الغابة العشوائية المطلب الثاني : 
Random Forest 

هي خوارزمية تعلم  لي خاضعة للإشراف تستخدم على  Random Forest الغابة العشوائية
، وهي طريقة Breiman (2001) 1نطاو واسع لكل من مهام التصنيف والانحدار. اقترحها 

من أشجار القرار أثناي التدريب وتنتج الفءة التي تمثل نمط الفءات تعلم جماعية تبني العديد 
 .2)التصنيف( أو متوسط التنبؤ )الانحدار( ل شجار الفردية

 :Random Forestالمفاميم الأساسية لخوارزمية  .1
( bagging  )التعبءة bootstrapبين مفاهيم التمهيد  Random Forestتجمع خوارزمية 

والاختيار العشوائي للميزات لإنشاي مجموعة متنوعة من أشجار القرار. يساعد هذا النهج 
  .overfitting3على تحسين دقة التنبؤ والتحكم في الضبط الزائد 

 :4هيما يلي )(Breiman, 2001تتمثل خطوات خطوات خوارزمية الغابة العشوائية له 
شجرة من أشجار  𝑀لكل  (:Bagging)التعبئة  bootstrapأخذ عينات التمهيد  -أ

)عينة عشوائية مع استبدال( من مجموعة بيانات  bootstrapالغابة، يتم سحب عينة تمهيد 
. وهذا يعني أن بعض نقاط البيانات قد ت هر عدة مرات في عينة، 𝐷𝑛التدريب الأصلية 

 بينما قد لا ت هر نقاط أخرى على الإطلاو.
عند زراعة كل شجرة، في كل عقدة، بدلا من الن ر في  ية:اختيار الميزة بطريقة عشوائ -ب

للعثور على أفضل تقسيم، يتم تحديد مجموعة فرعية عشوائية من الميزات  𝑝جميع الميزات 
𝑚𝑡𝑟𝑦  حيث(𝑚𝑡𝑟𝑦 < 𝑝 ثم يتم تحديد أفضل تقسيم من هذه المجموعة الفرعية من .)

 للانحدار. 𝑝/3ن للتصنيف، ويكو  𝑝√يكون  𝑚𝑡𝑟𝑦الميزات. عادة 

                                                           
1 Breiman, L. (2001).  Random Forests. Machine Learning, 45, 5–32 (2001).  

https://doi.org/10.1023/A:1010933404324 
2 Vergni, L., & Todisco, F. (2023). A random forest machine learning approach for the identification and 

quantification of erosive events. Water, 15(12), 2225. https://doi.org/10.3390/w15122225 
3 Balabied, S. a. A., & Eid, H. F. (2023). Utilizing random forest algorithm for early detection of academic 

underperformance in open learning environments. PeerJ Computer Science, 9, e1708. 

https://doi.org/10.7717/peerj-cs.1708 
4 Breiman, L. (2001).  Random Forests. Machine Learning, 45, 5–32 (2001). 

 https://doi.org/10.1023/A:1010933404324 
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تزرع كل شجرة على حدة إلى أقصى حد ممكن دون تقليم، أو حتى معيار  نمو الشجرة: -ت
 )الحد الأدنى لعدد العينات في العقدة الطرهية( يتم استيفاؤه.  nodesizeتوق  مثل

 تجميع التنبؤ: -ث
 بالنسبة لمثيل إدخال جديد، توفر كل شجرة تصنيفا )"تصويت"(. ثم تختار التصنيف :

الفءة التي حصلت على أكبر عدد من الأصوات كتوقع  Random Forestخوارزمية 
 نهائي.
 :من خلال  𝐶̀𝑅𝐹(𝑥)يتم تحديد التنبؤ النهائي       

𝐶̀𝑅𝐹(𝑥) = argmax
𝐶𝑘∈𝐶

∑  

𝑀

𝑚=1

𝟏(𝐶̀𝑚(𝑥) = 𝐶𝑘) 

 حيث:
 𝑀 .عدد الأشجار في الغابة = 
 𝑥 .متجه ميزات الإدخال = 
 𝐶 = {𝐶1, 𝐶2, . . . , 𝐶𝐾} .مجموعة من الفءات الممكنة = 
 𝐶̀𝑚(𝑥)  تنبؤ الفءة من الشجرة =𝑚 − th للإدخال 𝑚𝑥  
 :بالنسبة لمثيل إدخال جديد، يتم حساب متوسط التنبؤات من جميع الأشجار  الانحدار
𝑀 .لإنتاج التنبؤ النهائي 

 على النحو التالي: 𝑦̀𝑅𝐹(𝑥)يتم حساب التنبؤ النهائي      

𝑦̀𝑅𝐹(𝑥) =
1

𝑀
∑  

𝑀

𝑚=1

𝑦̀𝑚(𝑥) 

 حيث:
 𝑀  =عدد الأشجار في الغابة. 
 𝑥  =.متجه ميزات الإدخال 
 𝑦̀𝑚(𝑥)  =التنبؤ من الشجرة 𝑚 − th للإدخال 𝑚𝑥 
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 الصياغة الرياضية: .2
 :Gini Impurity1شائبة جيني  .1.2

مقياه أساسي يستخدم في خوارزميات شجرة القرار، لا سيما داخل شوائب جيني هي 
الغابات العشوائية، لتحديد انقسامات العقدة المثلى أثناي مهام التصنيف. فهو يقيس احتمال 
تصنيف عنصر تم اختياره عشوائيا من مجموعة بيانات بشكل لير صحيح إذا تم تصنيفه 

ة البيانات هذه. معبرا عنها رياضيا على النحو بشكل عشوائي وفقا لتوزيع الفءة في مجموع
 :التالي

𝐺𝑖𝑛𝑖(𝑡) = 1 −∑  

𝐾

𝑘=1

[𝑝(𝑘|𝑡)]2𝑝(𝑘|𝑡)𝑘𝑡 

 .  𝑡عند العقدة  𝑘تمثل نسبة العينات التي تنتمي إلى الفءة   𝑝(𝑘|𝑡)حيث 
 تصل الشوائب إلى الحد الأدنى لقيمتها البالغة صفر عندما تنتمي جميع العينات في العقدة

إلى فءة واحدة. عند تقييم الانقسامات المحتملة، تحسب أشجار القرار الشوائب المرجحة للعقد 
تقليل الشوائب  -" Gini gainالفرعية الناتجة وتحدد الانقسام الذي يزيد من "كسب جيني" "

، تساهم  لية التقسيم هذه في Random Forestمقارنة بالعقدة الأصلية. ضمن مجموعات 
ارزمية على إنشاي أشجار متنوعة تعمل بشكل جماعي على تحسين أداي التصنيف قدرة الخو 

 من خلال التصويت المجمع.
 :Out-of-Bag (OOB) Errorخطأ خارج الحقيبة  .2.2

( طريقة تحقج فريدة وفعالة من الناحية الحسابية OOBيمثل تقدير الخطأ خارج الحقيبة )
مما يسمح بتقييم أداي النموذج دون الحاجة إلى  متأصلة في خوارزميات الغابة العشوائية ،

مجموعة بيانات تحقج منفصلة. لكل مشاهدة في بيانات التدريب، يتم إجراي التنبؤات 
باستخدام مجموعة فرعية فقط من الأشجار التي لم تتضمن تلك المشاهدة أثناي التدريب، مما 

                                                           
1  Tangirala, S. (2020). Evaluating the Impact of GINI Index and Information Gain on Classification using 

Decision Tree Classifier Algorithm*. International Journal of Advanced Computer Science and Applications, 

11(2). https://doi.org/10.14569/ijacsa.2020.0110277 
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. validation-cross1تبادل يؤدي بشكل فعال إلى إنشاي  لية تحقج داخلية للتحقج الم
 يكون: OOBرياضيا تنبؤ 

𝐼𝑂𝑂𝐵(𝑖)𝑖𝑦̀𝑂𝑂𝐵(𝑖) = aggregation𝑗∈𝐼𝑂𝑂𝐵(𝑖)𝑦̀𝑗(𝑥𝑖) 
خارج الحقيبة، ويكون  𝑖يمثل مجموعة الأشجار التي كانت فيها المشاهدة   𝐼𝑂𝑂𝐵(𝑖)حيث 

 هو التصويت للتصنيف أو حساب المتوسط للانحدار.  aggregationالتجميع 
الناتج عن كثب من نتائج التحقج المتبادل التي تتر  لمرة واحدة ولكن  OOBيقترب خطأ 

مع انخفار كبير في التكلفة الحسابية ، مما يجعله ذا ليمة ليس فقط لتقييم النموذج ولكن 
. أثبتت الأبحا  الحديثة التي أجراها 2أيضا لضبط المعلمات الفائقة وتقدير أهمية الميزة

Janitza and Hornung (2018)  موثولية خطأOOB مما يدل على أنه يوفر تقديرات ،
لير متحيزة تقريبا لخطأ الاختبار عندما يكون عدد الأشجار كبيرا بدرجة كاهية، على الرلم 

شجرة، قد  100من  من أنهم يحذرون من أنه بالنسبة للغابات الأصغر التي تحتوي على أقل
 .3قليلا في تقدير خطأ الاختبار الحقيقي OOBيبال  خطأ 

 :Variable Importanceأهمية المتغيرات  .3.2
 يمكن للغابات العشوائية أيضًا توفير مقاييس لأهمية المتغيرات. هنا  طريقتان شائعتان:

هو مقياه  : Mean Decrease in Impurity (MDIانخفاض الشوائب )متوسط  -أ
لأهمية الميزات يستخدم على نطاو واسع في خوارزميات الغابة العشوائية والذي يقيس القوة 
التنبؤية للمتغير من خلال حساب الانخفار الإجمالي في الشوائب )أو الخسارة( التي تساهم 
بها جميع الانقسامات على هذا المتغير عبر جميع الأشجار، والتي يتم تطبيعها من خلال 

تحيزات   MDIعلى الرلم من كفايتها الحسابية وتطبيقها الواسع، تُ هر .4عدد الأشجار
ل بشكل منهجي المتغيرات ذات نقاط الانقسام المحتملة العديدة   -موثقة جيدًا، حيث تُفض 

                                                           
1 Breiman, L. (2001).  Random Forests. Machine Learning, 45, 5–32 (2001). 

https://doi.org/10.1023/A:1010933404324 
2 Hastie, T., Tibshirani, R. J., & Friedman, J. (2013). The elements of statistical learning: Data Mining, 

Inference, and Prediction (Second Edition) [Springer Series in Statistics]. Springer International Publishing; 

Palgrave Macmillan. http://catalog.lib.kyushu-u.ac.jp/ja/recordID/1416361 
3 Janitza, S., & Hornung, R. (2018). On the overestimation of random forest’s out-of-bag error. PLoS ONE, 

13(8), e0201904. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0201904  
4 Agarwal, A., Kenney, A. M., Tan, Y. S., Tang, T. M., & Yu, B. (2023). MDI+: a flexible random Forest-Based 

feature importance framework. arXiv (Cornell University). https://doi.org/10.48550/arxiv.2307.01932 
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ما تتلقى المتغيرات المستمرة ليم أهمية أعلى من المتغيرات الفءوية ذات الفءات الأقل،  لالبًا
حتى عندما تكون لير مفيدة. يزداد هذا التحيز مع عمج الشجرة ويتناقم مع زيادة أحجام 
الأوراو الدنيا، حيث يتناسب التحيز المتوقع عكسيًا مع الحد الأدنى لحجم الورقة في ظل 

 . 1ظروف معتدلة
:  يُمثل  Mean Decrease in Accuracy (MDAانخفاض الدقة )متوسط  -ب

مقياسًا دليقًا لأهمية المتغيرات في خوارزميات الغابة العشوائية، حيث يُحدد أهمية الميزات 
. وخلافًا لن يره 2من خلال تقييم مدى انخفار دقة التنبؤ عند تبديل ليم المتغير عشوائيًا

MDI يتبع ،MDA  الأساه المنطقي القائل بأن التبديل العشوائي لمتغير مُتنبئ يُحاكي
غيابه عن النموذج، مما يُؤدي فعليًا إلى كسر ارتباطه الأصلي بكل من متغير الاستجابة 
والمتنبءات الأخرى. يُنتج هذا النهج تصنيفات أهمية أكثر موثولية، خاصةً عندما تختل  

ءات، مما يُعالج التحيزات المعروفة في المقاييس القائمة على المتغيرات في الحجم أو عدد الف
 .3الشوائب

 مزايا الغابات العشوائية:  .3
 تقدم الغابات العشوائية العديد من المزايا:

استثنائيا من خلال التعلم  أداي تنبؤيا Random Forestsتقدم مزايا الأداء:   -أ
الجماعي، مما يوفر دقة عالية من خلال تجميع أشجار القرار المتعددة. يقلل هذا النهج 

وهي مشكلة شائعة مع أشجار القرار  - overfittingبشكل كبير من مخاطر الضبط الزائد 
مية من خلال حساب متوسط التنبؤات عبر العديد من الأشجار. ت هر الخوارز  -الفردي 

متانة ملحوظة للقيم المتطرفة، مما يجعلها مرنة عند التعامل مع البيانات الفوضوية في 

                                                           
1 Li, X., Wang, Y., Basu, S., Kumbier, K., & Yu, B. (2019). A Debiased MDI Feature Importance Measure for 

Random Forests. In 33rd Conference on Neural Information Processing Systems (NeurIPS 2019), Vancouver, 

Canada. https://proceedings.neurips.cc/paper_files/paper/2019/file/702cafa3bb4c9c86e4a3b6834b45aedd-

Paper.pdf 
2  Breiman, L. (2001).  Random Forests. Machine Learning, 45, 5–32 (2001). 

https://doi.org/10.1023/A:1010933404324 
3  Nembrini, S., König, I. R., & Wright, M. N. (2018). The revival of the Gini importance? Bioinformatics, 

34(21), 3711–3718. https://doi.org/10.1093/bioinformatics/bty373 
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العالم الحقيقي. بالإضافة إلى ذلك، تحافن الغابات العشوائية على دقة عالية حتى في حالة 
 . 1فقدان كميات كبيرة من البيانات، حيث يمكنها تقدير القيم المفقودة بشكل فعال

شهرة هي تعدد  Random Forestواحدة من أكثر مزايا  دامات والمرونة:تعدد الاستخ -ب
استخداماتها، فهي تتفوو في كل من مهام التصنيف والانحدار. تعمل الخوارزمية بشكل 
فعال مع أنواع البيانات المختلفة، وتتعامل مع كل من المتغيرات المستمرة والفءوية دون 

على عكس العديد من الخوارزميات، لا تضع . normalizationالحاجة إلى التطبيع 
الغابات العشوائية أي افتراضات حول توزيع البيانات، مما يسمح لها بنمذجة حدود القرار 

لير الخطية المعقدة. إنها فعالة بشكل خاص مع البيانات عالية الأبعاد ، وتعالج مجموعات 
 .2البيانات الكبيرة بكفاية مع العديد من الميزات

سهلة التنفيذ والاستخدام نسبيا، خاصة  Random Forestsتعتبر  التنفيذ:سهولة  -ت
 hyperparametersللمبتدئين. تحتوي الخوارزمية على عدد قليل من المعلمات الفائقة 

لضبطها، ومن اللافت للن ر أن الإعدادات الافتراضية لالبا ما تؤدي إلى نتائج جيدة. هذا 
أكثر سهولة من الخوارزميات الدليقة نسبيا مثل  Random Forestsيجعل الوصول إلى 
 .3الشبكات العصبية

ليمة بما في ذلك تقييم   built-in توفر الخوارزمية إمكانات مضمنة الميزات المضمنة: -ث
أهمية الميزة، مما يساعد على تحديد المتغيرات الأكثر تأثيرا للتنبؤات. يوفر تضمين تقدير 

دون  cross-validationبشكل أساسي التحقج المتبادل  OOBالخطأ خارج الحقيبة 
 .4تدريب-الحاجة إلى تقسيم صريح إختبار

                                                           
1 Tang, F., & Ishwaran, H. (2017). Random forest missing data algorithms. Statistical Analysis and Data Mining 

the ASA Data Science Journal, 10(6), 363–377. https://doi.org/10.1002/sam.11348 
2 Wright, M. N., & König, I. R. (2019). Splitting on categorical predictors in random forests. PeerJ, 7, e6339. 

https://doi.org/10.7717/peerj.6339 
3 Probst, P., Wright, M. N., & Boulesteix, A. (2019). Hyperparameters and tuning strategies for random forest. 

Wiley Interdisciplinary Reviews Data Mining and Knowledge Discovery, 9(3). 

https://doi.org/10.1002/widm.1301 
4 Li, Y., & Mu, Y. (2024). Research and performance analysis of random forest-based feature selection 

algorithm in sports effectiveness evaluation. Scientific Reports, 14(1). https://doi.org/10.1038/s41598-024-

76706-1 
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تعمل الغابات العشوائية بكفاية على قواعد البيانات الكبيرة، مما يدل  المزايا التشغيلية:  -ج
على قابلية توسع ممتازة. يمكن تدريبهم بسرعة مقارنة ببعض النماذج المعقدة مثل الشبكات 
العصبية العميقة. تستخدم الخوارزمية نهجا قائما على القواعد يلغي الحاجة إلى خطوات 

، مما يزيد من تبسيط سير عمل normalizationبيانات المعالجة المسبقة لتطبيع ال
 .1النمذجة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Biau, G., & Scornet, E. (2016). A random forest guided tour. Test, 25(2), 197–227.  

https://doi.org/10.1007/s11749-016-0481-7 
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 المبحث الثاني : تقدير النماذج ومناقشة وتحليل النتائج
 المطلب الأول : تحليل المنحنيات البيانية 

 Random forest classificationتصنيف الغابة العشوائية    أولا. 
 نقوم باستدعاي بياناتنا وتن يفيها: Rباستخدام لغة البرمجة 

library(randomForest) 

df <- Worksheet_2 

df <- na.omit(df)                        # removing Nas 

 حياتي قريبة من المثالية في معظم النواحي LS1الهدف:  .1
 بناي نموذج الغابة العشوائية

df$LS1 <- as.factor(df$LS1) 

set.seed(123) 

sample_set <- sample(nrow(df), round(nrow(df)*.80), replace = 

FALSE) 

train <- df[sample_set, ] 

test <- df[-sample_set, ] 

rf_model <- randomForest(LS1 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 

+ FV2 + FV3 + FV4+ CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 + SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5+ 

TS6 + TS7 + BI1+ BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importance = 

TRUE) 

print(rf_model) 

Call: 

 randomForest(formula = LS1 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 500 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 43.66% 

Confusion matrix: 

  1  2  3  4  5 class.error 

1 0  2  1  1  0   1.0000000 

2 0 75 17  6  0   0.2346939 
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3 0 34 27 17  1   0.6582278 

4 0  4 17 35  3   0.4067797 

5 0  4  3  7 14   0.5000000 

which.min(rf_model$err.rate[, 1]) 

[1] 147 

 شجرة فقط لتحسين دقة النموذج. 147هناك حاجة إلى 

rf_model2 <- randomForest(LS1 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 

+ FV2 + FV3 + FV4+ CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 + SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5+ 

TS6 + TS7 + BI1+ BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importance = 

TRUE, ntree =147) 

print(rf_model2) 

Call: 

 randomForest(formula = LS1 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE,      ntree = 147)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 147 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 46.27% 

Confusion matrix: 

  1  2  3  4  5 class.error 

1 0  2  1  1  0   1.0000000 

2 0 68 22  8  0   0.3061224 

3 0 35 28 15  1   0.6455696 

4 0  6 16 33  4   0.4406780 

5 0  3  4  6 15   0.4642857 

 نختبر النموذج باستخدام بيانات الاختبار

pred <- predict(rf_model2, newdata = test) 

confusion_matrix <- table(pred, test$LS1) 

confusion_matrix 

pred  1  2  3  4  5 

   1  0  0  0  0  0 

   2  1 19  9  1  3 

   3  0  5  8  4  0 

   4  0  1  6  6  1 
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   5  0  0  1  1  1 
accuracy <- sum(diag(confusion_matrix)) / sum(confusion_matrix) 
print(accuracy) 
[1] 0.5074627 

 ( variable importance plotلأهمية المتغيرات )رسم بياني : 01الشكل رقم 
varImpPlot(rf_model2) 

 
 

 التحليل التسويقي والاقتصادي للنتائج
أظهرت مؤشرات أهمية المتغيرات المستقلة في تفسير الهدف الأول )المتغير التابع(: الرضا 

حياتي قريبة من المثالية في مع م النواحي( باستخدام مقياه متوسط  – LS1عن الحياة )
( أن أبعاد ليمة التكلفة تحتل المرتبة Mean Decrease Accuracyانخفار الدقة )

 الأولى من حيث الأهمية في تفسير الرضا عن الحياة.
 المتغيرات الأكثر تأثيرًا

دمة المتغيرات ذات التأثير الأكبر ( في مقCV4 ،CV1 ،CV2جايت أبعاد ليمة التكلفة )
على الرضا عن الحياة. ويعكس ذلك الدور المحوري لهذه المتغيرات على سعادة السائح 
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وشعوره بأن حياته قريبة من المثالية، إذ أن  العلاقة بين القيمة المالية والخدمة المقدمة تمثل 
 حجر الأساه في تحقيج الرضا الشخصي لدى السائح العلاجي.

 قي المتغيرات المهمةبا
 تلا ذلك تأثير:

( الذي يشير إلى أهمية الرضا المرتبط بجودة الخدمات المقدمة، TS4مؤشر رضا السائح )
 مثل الرعاية الطبية، الاهتمام الشخصي، والمتابعة.

( الذي يؤكد على أهمية البعد الاجتماعي والتجربة الإنسانية SV2مؤشر القيمة الاجتماعية )
 عليها السائح أثناي تلقيه للخدمة العلاجية.التي يحصل 

( اللذان يشيران إلى أن TS2 ،TS1( ومؤشري رضا السائح )CV3مؤشر ليمة التكلفة )
 عناصر التكلفة والجودة مستمرة في لعب دور حيوي  ومكم ل.

( الذي يُ هر أهمية الجودة الفنية للخدمات الصحية من FV2ثم مؤشر القيمة الوظيفية )
 التشخيم، وفاعلية العلاج. حيث دقة

 ( الذي يعزز أهمية النية بالعودة والتوصية بالوجهة للغير.BI1وأخيرًا مؤشر النوايا السلوكية )
 باقي المؤشرات

أما باقي المؤشرات فقد أظهرت تأثيرًا تنازليًا من متوسط إلى ضعيف نسبياً، ما يدل على أن 
الرضا الشخصي والحياتي يبقى أقل مقارنة عناصر أخرى، رلم أهميتها، فإن تأثيرها على 

 بالأبعاد المرتبطة بالتكلفة، الرضا، والقيمة الاجتماعية.
 التوصيات التسويقية والاقتصادية

 استنادًا إلى ذلك، يمكن استخلاص ما يلي:
التركيز على تحسين عناصر ليمة التكلفة من خلال تقديم خدمات علاجية متميزة بجودة 

 افسية تناسب الشرائح المستهدفة.عالية وبأسعار تن
تعزيز رضا السائح عبر تحسين مستوى الرعاية الشخصية والمتابعة بعد العلاج وتوفير 

 خدمات مرافقة تجعل السائح يشعر بأهمية تجربته.
تعزيز الصورة الاجتماعية الإيجابية للوجهة السياحية العلاجية من خلال إظهار طبيعة 

 حيب الذي يجده السائح من السكان والعاملين.الاستقبال الإنساني والتر 
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الاستثمار في الجودة التقنية والعلاجية للمرافج الطبية والعلاجية لرفع الرضا، وبالتالي زيادة 
 النوايا السلوكية الإيجابية لدى السائح من حيث العودة والتوصية.

ارب واقعية إيجابية الاستفادة من التسويج بالمحتوى وشهادات العملاي السابقين لعرر تج
 تعزز من صورة الوجهة وتدعم قرارات السياو المستقبليين.

 الرؤية المستقبلية
 من الناحية الاقتصادية، تسهم هذه الأبعاد في:

 تعزيز القدرة التنافسية للوجهة السياحية العلاجية.
 شامل. دعم النمو المستدام للقطاع السياحي العلاجي من خلال تحسين تجربة السائح بشكل

 زيادة التدفقات السياحية بما يدعم الاقتصاد المحلي على المدى الطويل.
 ظروف حياتي ممتازة LS2الهدف:  .2

 بناي نموذج الغابة العشوائية
df$LS2 <- as.factor(df$LS2) 

set.seed(123) 

sample_set <- sample(nrow(df), round(nrow(df)*.70), replace = 

FALSE) 

train <- df[sample_set, ] 

test <- df[-sample_set, ] 

rf_model <- randomForest(LS2 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 + FV3 + FV4+ CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + EV3 

+ EV4 + SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5+ TS6 + 

TS7 + BI1+ BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importance = TRUE) 

print(rf_model) 

Call: 

 randomForest(formula = LS2 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE)  

Type of random forest: classification 

Number of trees: 500 

No. of variables tried at each split: 5 

OOB estimate of  error rate: 46.58% 

Confusion matrix: 
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  1  2  3  4  5 class.error 

1 0  0  2  0  0   1.0000000 

2 0 18 24  7  0   0.6326531 

3 0 11 53 19  2   0.3764706 

4 0  5 22 40  3   0.4285714 

5 0  0  2 12 14   0.5000000 

which.min(rf_model$err.rate[, 1]) 

[1] 125 

 شجرة فقط لتحسين دقة النموذج. 125هنا  حاجة إلى 
rf_model2 <- randomForest(LS2 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 

+ FV2 + FV3 + FV4+ CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 + SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5+ 

TS6 + TS7 + BI1+ BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importance = 

TRUE, ntree =125) 

print(rf_model2) 

Call: 

 randomForest(formula = LS2 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE,      ntree = 125)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 125 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 47.44% 

Confusion matrix: 

  1  2  3  4  5 class.error 

1 0  1  1  0  0   1.0000000 

2 0 19 20 10  0   0.6122449 

3 0  9 50 24  2   0.4117647 

4 0  4 23 40  3   0.4285714 

5 0  0  4 10 14   0.5000000 

 نختبر النموذج باستخدام بيانات الاختبار

pred <- predict(rf_model2, newdata = test) 

confusion_matrix <- table(pred, test$LS2) 

confusion_matrix 

pred  1  2  3  4  5 

   1  0  0  0  0  0 

   2  1  9  9  0  0 
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   3  0 10 20  5  0 

   4  0  4  9 22  6 

   5  0  0  2  1  3 

accuracy <- sum(diag(confusion_matrix)) / sum(confusion_matrix) 

print(accuracy) 

[1] 0.5346535 

 

 

 
 ( variable importance plot) رسم بياني لأهمية المتغيرات :02الشكل رقم 

varImpPlot(rf_model2) 

 
 
أظهرت مؤشرات أهمية المتغيرات المستقلة في تفسير الهدف الثاني )المتغير التابع(: "الرضا 

ظروف حياتي ممتازة" باستخدام مقياه متوسط انخفار الدقة  –( LS2عن الحياة )
(Mean Decrease Accuracy أن المتغيرات الأكثر تأثيرًا هي أبعاد ليمة التكلفة ،)

 ومؤشرات القيمة الوظيفية، إضافة إلى سلوكيات وتجارب السائح السابقة.
 أهم المتغيرات المؤثرة
 (:CV4 ،CV2 ،CV1أبعاد ليمة التكلفة )
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تي قد تمثل )ال CV4جايت أبعاد ليمة التكلفة بالمرتبة الأولى من حيث التأثير، وخصوصًا 
عناصر كجودة العلاقة بين السعر والخدمة، وملايمة تكاليف الخدمات السياحية والعلاجية(، 

 .CV1و CV2يليها 
يعكس ذلك أن إدرا  السياو العلاجيين لعوائد التكلفة على الجودة والخدمات يُعزز من 

هم ممتازة عندما رضاهم عن ظروف حياتهم، إذ يُمثل عاملًا أساسيًا يُشعرهم بأن ظروف حيات
 تكون تكاليف التجربة مبررة ومناسبة.
 (:VTعدد زيارات تونس لألرار طبية )

يدل تأثير هذا المؤشر على أهمية الخبرة المتراكمة لدى السياو العلاجيين. فكلما زادت 
زياراتهم المتكررة إلى تونس لألرار طبية، ازداد إدراكهم للجودة، وتحسن رضاهم عن 

 ما يُ هر أن الخبرة المتراكمة تُعزز الرضا وتبني ثقة قوية بالوجهة.ظروف حياتهم، 
 (:TS4 ،TS2رضا السائح )

يشير تأثير مؤشري الرضا إلى أن الرضا عن عناصر الخدمة )مثل الاستقبال والخدمات 
المقدمة وجودة الرعاية الصحية( يُعزز من شعور السائح بأن ظروف حياته ممتازة، ن رًا لما 

 من راحة نفسية ورضا داخلي.يُحققه 
 (:VF4مؤشر القيمة الوظيفية )

يعبر عن أهمية الجودة الفنية والخبرة المهنية المقدمة، حيث أن ارتفاع الأداي الطبي 
 والعلاجي يمنح السائح إحساسًا بالتحقج من ليمة ما ينفقه.

 (  :BI1( ومؤشر النوايا السلوكية )EV1مؤشر القيمة العاطفية )
ذلك أن الرضا العاطفي والتعلج بالوجهة، إلى جانب الرغبة في العودة مستقبلًا، يُعزز يُ هر 

من الرضا عن ظروف الحياة بوجه عام، ويشير إلى دور التجربة الإيجابية ككل  على 
 المستوى الشخصي والعاطفي.

 باقي المؤشرات
نسبيًا فت ل عناصر  أما باقي المؤشرات التي أظهرت أهمية تنازلية من متوسطة إلى ضعيفة

مكملة تعزز الصورة الإيجابية العامة لكنها أقل تأثيرًا من أبعاد التكلفة والخبرة السابقة 
 والرضا.
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 التوصيات التسويقية والاقتصادية
 استنادًا إلى هذه النتائج:

تعزيز شفاهية الأسعار والخدمات من خلال تطوير عرور متكاملة واضحة التكلفة تُ هر 
م من خدمات، لرفع الرضا الاقتصادي لدى السائح.ليمة ما يُ   قد 

الاهتمام بالتجارب المتكررة عبر إنشاي برامج ولاي وعرور خاصة للزو ار المتكررين 
 لألرار السياحة العلاجية، ما يزيد من ارتباطهم بالوجهة.

لا التركيز على تحسين الجودة والرضا من خلال رفع مستوى الخدمات السياحية والطبية، 
 سيما عناصر الرعاية، الاستقبال، والمتابعة الصحية بعد العلاج.

تعزيز الجوانب العاطفية من خلال خلج تجربة مريحة نفسياً وإنسانياً، تساعد على ترسيج 
 صورة ذهنية إيجابية وتدعم الرغبة في العودة.

 الرؤية الاقتصادية المستقبلية
 ه الأبعاد تؤدي إلى:من الناحية الاقتصادية، فإن الاستجابة لهذ

 تعزيز سمعة الوجهة العلاجية على المستوى الإقليمي والعالمي.
 زيادة التدفقات السياحية والعلاجية المستدامة بما يدعم الاقتصاد المحلي.

رفهع تنافسهية القطههاع السهياحي والعلاجهي، مههن خهلال الاهتمهام بالتكلفههة والقيمهة المُدركهة وجههودة 
 الرعاية.

 أنا راض عن حياتي  LS3الهدف:  .3
 بناي نموذج الغابة العشوائية

df$LS3 <- as.factor(df$LS3) 

set.seed(123) 

sample_set <- sample(nrow(df), round(nrow(df)*.70), replace = 

FALSE) 

train <- df[sample_set, ] 

test <- df[-sample_set, ] 

rf_model <- randomForest(LS3 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, 

importance = TRUE) 
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print(rf_model) 

Call: 

 randomForest(formula = LS3 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 500 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 42.31% 

Confusion matrix: 

  1 2  3  4  5 class.error 

1 0 0  2  0  1   1.0000000 

2 0 0 13  7  1   1.0000000 

3 0 2 54 20  3   0.3164557 

4 0 2 22 61  8   0.3440860 

5 0 0  2 16 20   0.4736842 

which.min(rf_model$err.rate[, 1]) 

[1] 88 

 شجرة فقط لتحسين دقة النموذج. 88هناك حاجة إلى 

 

rf_model2 <- randomForest(LS3 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 

+ FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, 

importance = TRUE, ntree =88) 

print(rf_model2) 

Call: 

 randomForest(formula = LS3 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE,      ntree = 88)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 88 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 41.03% 

Confusion matrix: 



 الإطار التطبيقي تحليل العلاقة بين السياحة العلاجية والرضا عن الحياة للجزائريين في تونس       الفصل الثاني:  
 

63 

  1 2  3  4  5 class.error 

1 0 0  2  0  1   1.0000000 

2 0 0 13  6  2   1.0000000 

3 0 2 58 17  2   0.2658228 

4 0 3 22 61  7   0.3440860 

5 0 0  3 16 19   0.5000000 

 نختبر النموذج باستخدام بيانات الاختبار

pred <- predict(rf_model2, newdata = test) 

confusion_matrix <- table(pred, test$LS3) 

confusion_matrix 

pred  1  2  3  4  5 

   1  0  0  0  0  0 

   2  2  0  0  0  0 

   3  0  6 28  6  0 

   4  0  1 10 26 12 

   5  0  0  1  5  4 

accuracy <- sum(diag(confusion_matrix)) / sum(confusion_matrix) 

print(accuracy) 

[1] 0.5742574 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( variable importance plot) رسم بياني لأهمية المتغيرات :03الشكل رقم 

varImpPlot(rf_model2) 
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أظهرت مؤشرات أهمية المتغيرات المستقلة المستخدمة في تفسير الهدف الثالث )المتغير 

( بالاعتماد على مقياه "متوسط انخفار الدقة" LS3التابع(: "أنا رار  عن حياتي" )
(Mean Decrease Accuracy( أن أبعاد ليمة التكلفة ،)CV3 وCV4 هي الأكثر )

 تأثيرًا على الرضا العام عن الحياة لدى السياو العلاجيين.
 أهمية أبعاد ليمة التكلفة
 عناصر جوهرية مثل: CV4و CV3يمثل بُعدا ليمة التكلفة 

 ملايمة تكاليف السفر والإقامة في تونس.
 مقابل المال المدفوع من السائح. تحقيج ليمة إجمالية جيدة

ويعكس ذلك أن السعر العادل والخدمة ذات الجودة المرتبطة بالتكلفة تلعب دورًا محوريًا في 
تعزيز الرضا الحياتي لدى السياو، حيث أن التوازن بين ما يُدفع من تكاليف والخدمات 

 الرضا.الطبية والعلاجية التي يتم تلقيها يشكل حافزًا قويًا لاستدامة 
 النوايا السلوكية

 ( في المرتبة الثانية من حيث التأثير:BI5و BI4جايت مؤشرات النوايا السلوكية )
BI4.أولوية اختيار تونس لاحتياجات السياحة العلاجية مستقبلًا : 
BI5.الرغبة في التوصية بتونس ل صدقاي والعائلة : 
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ابية المرتبطة بالتجربة الناجحة تمثل وهو ما يدل على أن سلوكيات الولاي والتوصيات الإيج
 مؤشرات قوية على الرضا الحياتي لدى السائح.
 أبعاد ليمة التكلفة الأخرى والمتغيرات المرتبطة

 ( إضافة إلى:CV2و CV1تلي ذلك أبعاد ليمة التكلفة الأخرى )
 ( الذي يعكس أهمية الدعم والعلاقات الإيجابية أثنايSV2مؤشر القيمة الاجتماعية )

 التجربة.
 ( المرتبط بجودة الخدمة.VF4مؤشر القيمة الوظيفية )
 ( الذي يعزز الرغبة في الاستمرار بالتعامل مع نفس الوجهة.BI1مؤشر النية السلوكية )
( التي تؤكد على أهمية الرضا من عناصر الخدمة TS5و TS4مؤشرات رضا السائح )

 المقدمة، سواي قبل وأثناي العلاج.
رات تلعب دورًا مكملًا يدعم النتيجة الإيجابية، وإن كان تأثيرها أقل نسبيًا من كل هذه المتغي

 أبعاد التكلفة والنوايا السلوكية.
 باقي المتغيرات

أما باقي الأبعاد والمؤشرات ال اهرة على الرسم البياني فكانت أهميتها تنازليًا من متوسطة 
الصورة الذهنية، الجودة التقليدية أو عناصر إلى ضعيفة نسبيًا، ما يشير إلى أن عوامل مثل 

 أخرى كان لها تأثير ثانوي بالمقارنة مع أبعاد التكلفة والنوايا السلوكية.
 التوصيات التسويقية والاقتصادية

 استنادًا إلى هذه النتائج يمكن اقتراو ما يلي:
قين والجهات السياحية و  العلاجية العمل على تعزيز الشفاهية والتنافسية السعرية: على المسو 

 إبراز ميزة التكلفة التنافسية مقابل الجودة، وتسليط الضوي على ليمة المال المدفوع.
تحسين عناصر التجربة العلاجية والسياحية التي ترتبط بالنوايا السلوكية من خلال بناي 

 برامج ولاي وتشجيع العملاي على المشاركة بشهاداتهم وتقييماتهم الإيجابية.
لرضا السياحي والاجتماعي من خلال تعزيز جودة الخدمات والحرص على التجربة دعم ا

 الإنسانية أثناي العلاج بما يعزز من العلاقات الإيجابية مع السائحين.
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الاستثمار في السمعة والصورة الإيجابية من خلال دعم السائحين السابقين ليكونوا سفراي 
 صيات والتجارب الإيجابية.للوجهة وتبني خطط تسويج رقمي تبرز التو 

 الرؤية الاقتصادية المستقبلية
مههن الناحيههة الاقتصههادية، تسهههم هههذه المؤشههرات مجتمعههة فههي دعههم اسههتدامة التههدفقات السههياحية 
والعلاجيههة إلههى تههونس وتعزيههز دخههل الدولههة مههن السههياحة الصههحية، كمهها تمثههل بوصههلة لصههن اع 

السههياحة العلاجيههة وجههذب شههرائح أوسههع مههن القههرار مههن أجههل تطههوير السياسههات الداعمههة لقطههاع 
 السياو من خلال تحسين أبعاد القيمة وخفض التكاليف.

 لقد حصلت حتى الآن على الأشياء المهمة التي أريدها في الحياة LS4الهدف:  .4
 بناي نموذج الغابة العشوائية

df$LS4 <- as.factor(df$LS4) 

set.seed(123) 

sample_set <- sample(nrow(df), round(nrow(df)*.70), replace = 

FALSE) 

train <- df[sample_set, ] 

test <- df[-sample_set, ] 

rf_model <- randomForest(LS4 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, 

importance = TRUE) 

print(rf_model) 

Call: 

 randomForest(formula = LS4 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 500 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 39.74% 

Confusion matrix: 

  1  2 3  4  5 class.error 

1 0 12 0  0  1   1.0000000 
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2 1 81 3  8  0   0.1290323 

3 0 17 3 11  1   0.9062500 

4 0 13 0 45  9   0.3283582 

5 0  3 0 14 12   0.5862069 

which.min(rf_model$err.rate[, 1]) 

[1] 436 

 شجرة فقط لتحسين دقة النموذج. 436هناك حاجة إلى 

rf_model2 <- randomForest(LS4 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 

+ FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, 

importance = TRUE, ntree =436) 

print(rf_model2) 

Call: 

 randomForest(formula = LS4 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE,      ntree = 436)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 436 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 39.32% 

Confusion matrix: 

  1  2 3  4  5 class.error 

1 0 11 0  1  1   1.0000000 

2 0 83 3  7  0   0.1075269 

3 0 19 1 12  0   0.9687500 

4 0 12 2 46  7   0.3134328 

5 0  4 0 13 12   0.5862069 

 نختبر النموذج باستخدام بيانات الاختبار

pred <- predict(rf_model2, newdata = test) 

confusion_matrix <- table(pred, test$LS4) 

confusion_matrix 

pred  1  2  3  4  5 

   1  0  0  0  0  0 

   2  6 36 10  1  4 

   3  0  1  1  0  0 

   4  1 10  6 16  3 
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   5  0  0  0  2  4 

accuracy <- sum(diag(confusion_matrix)) / sum(confusion_matrix) 

print(accuracy) 

[1] 0.5643564 

 

 

 

 

 

 

 ( variable importance plot) رسم بياني لأهمية المتغيرات :01الشكل رقم 

varImpPlot(rf_model2) 

 
بأبعاد القيمة المدركة والمتغيرات أظهرت مؤشرات أهمية المتغيرات المستقلة المتمثلة 

(: "لقد حصلت حتى الآن على الأشياي المهمة LS4الديمولراهية في تفسير الهدف الرابع )
 Mean Decreaseالتي أريدها في الحياة" باستخدام مؤشر متوسط انخفار الدقة )

Accuracyليمة التكلفة  ( أن المتغيرات الأكثر تأثيرًا على هذا الهدف تمث لت أولًا في بُعد
CV4 ( ثم المستوى التعليميEDU ما يشير إلى الدور المحوري الذي تلعبه هذه ،)

 المتغيرات في تحديد مدى رضا الفرد عن حياته وإنجازاته.
 دلالة أبعاد ليمة التكلفة والمستوى التعليمي



 الإطار التطبيقي تحليل العلاقة بين السياحة العلاجية والرضا عن الحياة للجزائريين في تونس       الفصل الثاني:  
 

69 

يحصل ، ممثلًا لمفهوم التوازن بين تكاليف الخدمات التي CV4تصدر بُعد ليمة التكلفة 
عليها الفرد ومدى جودتها وليمتها المضافة إلى حياته. يدل ذلك على أن الشعور بتحقيج 
الأشياي المهمة مرتبط إلى حد كبير بتحقيج منفعة ملموسة مقابل التكلفة المدفوعة، أي أن 
قدرة الفرد على الوصول إلى خدمات وعلاجات ذات جدوى اقتصادية قوية يزيد من شعوره 

 فه الحياتية.بتحقيج أهدا
أما المستوى التعليمي، هيعكس مدى تأثيره على وعي الفرد وإدراكه للفرص، وتقديره لأهمية 

الموارد المتاحة له، حيث يمنحه ذلك القدرة على التخطيط لتحقيج أهدافه الحياتية بشكل أكثر 
 فاعلية.

 المتغيرات ذات التأثير المتوسط إلى القوي 
، مما يشير إلى CV3و  CV1و  CV2مة التكلفة الأخرى وهي جاي بعد ذلك تأثير أبعاد لي

نًا أساسيًا مؤثرًا في إحساه الفرد  أن المتغيرات المرتبطة بالتكلفة بجميع أبعادها تمثل مكو 
 بتحقيج أهدافه الشخصية والحياتية.

 باقي المتغيرات
ى ضعيف نسبيًا، ما أما باقي المتغيرات والمؤشرات، فقد أظهرت تأثيرًا تنازليًا من متوسط إل

يشير إلى أن عناصر أخرى مثل بعض أبعاد الصورة الذهنية أو الجودة التقليدية للخدمات 
 كان لها تأثير أقل على المتغير التابع.

 التوصيات التسويقية والاقتصادية
 استنادًا إلى هذه النتائج:

ز السياسات التسويقية على إبراز المنفعة الاقتصاد ية والعائد مقابل التكلفة من المهم أن ترك 
ر تحقيج الإنجاز الحياتي من  عند تقديم الخدمات والعرور، خصوصًا للشرائح التي تقد 

 خلال استهلا  خدمات ذات ليمة مضافة.
الاستثمار في عناصر الشفاهية السعرية، وشرو عناصر التكلفة والخدمة بطريقة تساعد 

 منافع مقابل ما يدفعونه.العملاي على استيعاب ما يحصلون عليه من 
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تطوير حملات توعية وتثقيف تساعد العملاي على تحقيج أهداف حياتية من خلال 
الخدمات، مع التركيز على تحسين مستوى الرضا من خلال تثقيف العملاي وتمكينهم من 

 الاختيار المدروه.
أن يزيد من قوة من الناحية الاقتصادية، فإن تحسين ليمة التكلفة في مختل  أبعادها يمكن 

 الاستهلا  المحلي والخارجي على حد سواي، ويعزز من تنافسية الوجهة السياحية والعلاجية.
 الرؤية المستقبلية

يمكهههن لدراسهههة أعمهههج لههههذه المؤشهههرات علهههى شهههرائح مختلفهههة مهههن السهههياو أن تسهههاعد علهههى رسهههم 
ات متخصصة تراعهي استراتيجيات أكثر دقة لزيادة الرضا الحياتي لدى العملاي، وتطوير خدم

أبعهههاد التكلفهههة وجهههودة الخدمهههة بشهههكل تكهههاملي، بمههها يزيهههد مهههن معهههدلات الإلبهههال علهههى السهههياحة 
الأشهههياي المهمهههة التههي أريهههدها فهههي العلاجيههة ورفهههع مكانههة البلهههد كمركهههز متميههز فهههي هههذا المجال.

 حياتي . 
 إذا استمرت حياتي، فلن أغير شيئا تقريبا  LS5الهدف:  .5

 العشوائيةبناي نموذج الغابة 
df$LS5 <- as.factor(df$LS5) 

set.seed(123) 

sample_set <- sample(nrow(df), round(nrow(df)*.70), replace = 

FALSE) 

train <- df[sample_set, ] 

test <- df[-sample_set, ] 

rf_model <- randomForest(LS5 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, 

importance = TRUE) 

print(rf_model) 

Call: 

 randomForest(formula = LS5 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE)  

               Type of random forest: classification 
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                     Number of trees: 500 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 48.29% 

Confusion matrix: 

  1  2  3  4  5 class.error 

1 1 27  1  1  0   0.9666667 

2 0 90 12  4  3   0.1743119 

3 0 23  4  9  1   0.8918919 

4 0 16  5 15  2   0.6052632 

5 0  2  2  5 11   0.4500000 

which.min(rf_model$err.rate[, 1]) 

[1] 396 

 شجرة فقط لتحسين دقة النموذج. 396هناك حاجة إلى 

rf_model2 <- randomForest(LS5 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 

+ FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, 

importance = TRUE, ntree =396) 

print(rf_model2) 

Call: 

 randomForest(formula = LS5 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE,      ntree = 396)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 396 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 48.29% 

Confusion matrix: 

  1  2  3  4  5 class.error 

1 2 26  1  1  0   0.9333333 

2 0 89 12  5  3   0.1834862 

3 0 26  2  7  2   0.9459459 

4 1 15  3 15  4   0.6052632 

5 0  2  1  4 13   0.3500000 

 نختبر النموذج باستخدام بيانات الاختبار

pred <- predict(rf_model2, newdata = test) 

confusion_matrix <- table(pred, test$LS5) 
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confusion_matrix 

pred  1  2  3  4  5 

   1  1  2  0  0  0 

   2 15 41 10  4  3 

   3  1  2  1  0  1 

   4  0  3  2  8  0 

   5  0  1  2  1  3 

accuracy <- sum(diag(confusion_matrix)) / sum(confusion_matrix) 

print(accuracy) 

[1] 0.5346535 

 
 ( variable importance plot) رسم  بياني لأهمية المتغيرات :05الشكل رقم 

varImpPlot(rf_model2) 

 
 

تُ هر مؤشرات أهمية المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع "استمرار حياتي فلن ألي ر 
( تحتل المرتبة الأولى CV3و CV4و CV2و CV1( أن أبعاد ليمة التكلفة )5LSشيءًا" )

من حيث التأثير على قرار السائح بالبقاي على نمط حياته الحالي. يعكس ذلك أن السياو 
يدركون التكلفة الاقتصادية للرحلة والخدمات الصحية والعلاجية كأولوية رئيسية، بحيث تؤثر 
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سبب تجربة بشكل مباشر على مدى رضاهم الكلي وقناعتهم بعدم الرغبة في تغيير حياتهم ب
 السياحة العلاجية الإيجابية.

 
 دلالة أبعاد ليمة التكلفة على المستوى التسويقي والاقتصادي

 يمثل هذا الأمر مؤشراً مهماً للجهات المعنية بالسياحة العلاجية على أهمية التركيز على:
 

 استراتيجيات تسعير تنافسية تُراعي القدرة الشرائية للسي او المستهدفين.
 

القيمة مقابل المال من خلال إبراز الجودة العالية للخدمات والعلاجات التي يحصل  توضيح
 عليها السائح.

تحسين شفاهية تكاليف الرحلة والعلاج، ما يُسهم في تقليل القلج المرتبط بالتكلفة وتعزيز 
 الرضا الشامل.
 (TS5و TS2أبعاد الرضا )

من حيث التأثير، ما يُ هر أهمية تجربة  ( بالمرتبة التاليةTS5و TS2جايت أبعاد الرضا )
الرعاية الصحية والعناية المُقد مة، سواي على مستوى التعامل الشخصي والخدمات الطبية أو 

 جودة الاستشفاي والمتابعة بعد العلاج. يُشير ذلك إلى أن:
 تحسين جودة التواصل والخدمة خلال فترة الإقامة.

 يءة مريحة وجاذبة.دعم المريض نفسياً من خلال توفير ب
إضافة عناصر من السياحة الترفيهية إلى الرعاية العلاجية يزيد من تعلج السائح بالتجربة 

 ورضاه الكلي.
 أهمية باقي المتغيرات

أظهرت باقي المتغيرات تأثيرًا تنازليًا من متوسط إلى ضعيف نسبياً، ما يدل على أن العوامل 
بعض أبعاد الصورة الذهنية على الرلم من أهميتها، الأخرى مثل السمعة العامة للوجهة أو 

 فإن دورها يبقى مكملًا وليس أساسيًا مقارنة بالتكلفة والرضا.
 التوصيات التسويقية
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 استنادًا إلى هذه الإحصائيات:
قين التركيز على استراتيجية تسعير متميزة وشفافة كأولوية، مع ربطها بجودة  على المسو 

 ات السياحية.الرعاية الصحية والخدم
تعزيز برامج الولاي والعرور الخاصة المتعل قة بالنواحي الاقتصادية لتشجيع السائح على 

 تكرار التجربة.
تطوير برامج تسويقية مبنية على شهادات العملاي السابقين التي تُ هر رضاهم من الناحية 

 الاقتصادية والعاطفية والاجتماعية.
رضا ذات العلاقة بالتجربة السياحية، خصوصًا التواصل استثمار أكبر في تحسين عناصر ال

 والمتابعة بعد الخدمة، لتحقيج صورة ذهنية إيجابية تزيد من التفاعل المستقبلي.
 الرؤية الاقتصادية الشاملة

من الناحيهة الاقتصهادية، تُشهير النتهائج إلهى أن رفهع القيمهة المدركهة مهن جههة التكلفهة يرفهع مهن 
الهههولاي السهههياحي العلاجهههي، مههها يُسههههم بهههدوره فهههي تعزيهههز التهههدفقات السهههياحية الرضههها ويعهههزز مهههن 

وزيهههادة الإنفهههاو السهههياحي علهههى المسهههتوى الهههوطني، ويهههدعم تنميهههة القطهههاع السهههياحي والعلاجهههي 
 كمورد اقتصادي مستدام.

أثرت تجربتي في السياحة العلاجية في تونس بشكل إيجابي على  LS6الهدف:  .6
 رضاي العام عن الحياة
 بناي نموذج الغابة العشوائية

df$LS6 <- as.factor(df$LS6) 

set.seed(123) 

sample_set <- sample(nrow(df), round(nrow(df)*.70), replace = 

FALSE) 

train <- df[sample_set, ] 

test <- df[-sample_set, ] 

rf_model <- randomForest(LS6 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, 

importance = TRUE) 

print(rf_model) 

Call: 
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 randomForest(formula = LS6 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 500 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 51.28% 

Confusion matrix: 

   1  2  3  4  5 class.error 

1 17 14  0  3  0   0.5000000 

2 12 31  7  8  0   0.4655172 

3  1 10 10 23  2   0.7826087 

4  3  3 13 42  8   0.3913043 

5  1  1  0 11 14   0.4814815 

which.min(rf_model$err.rate[, 1]) 

[1] 36 

 

 

 شجرة فقط لتحسين دقة النموذج. 36هناك حاجة إلى 

rf_model2 <- randomForest(LS6 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 

+ FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + 

EV3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, 

importance = TRUE, ntree =36) 

print(rf_model2) 

Call: 

 randomForest(formula = LS6 ~ GD + CD + MI + AG + VT + FV1 + 

FV2 +      FV3 + FV4 + CV1 + CV2 + CV3 + CV4 + EV1 + EV2 + E

V3 + EV4 +      SV1 + SV2 + SV3 + TS1 + TS2 + TS3 + TS4 + TS5 

+ TS6 + TS7 +      BI1 + BI2 + BI3 + BI4 + BI5, data = train, importa

nce = TRUE,      ntree = 36)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 36 

No. of variables tried at each split: 5 

        OOB estimate of  error rate: 53.85% 

Confusion matrix: 

   1  2  3  4  5 class.error 
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1 19 12  0  3  0   0.4411765 

2 17 27  7  6  1   0.5344828 

3  1 14  9 20  2   0.8043478 

4  1  8 13 40  7   0.4202899 

5  2  0  1 11 13   0.5185185 

 

 نختبر النموذج باستخدام بيانات الاختبار

pred <- predict(rf_model2, newdata = test) 

confusion_matrix <- table(pred, test$LS6) 

confusion_matrix 

pred  1  2  3  4  5 

   1  5 10  0  1  0 

   2  9 13  9  3  0 

   3  1  0  4  1  1 

   4  0  0  8 21  5 

   5  0  0  1  3  6 

accuracy <- sum(diag(confusion_matrix)) / sum(confusion_matrix) 

print(accuracy) 

[1] 0.4851485 

 
 ( variable importance plotرسم بياني لأهمية المتغيرات ): 06الشكل رقم 

varImpPlot(rf_model2) 
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 التحليل التسويقي والاقتصادي للنتائج
(: "أث رت 6LSأظهرت مؤشرات أهمية المتغيرات المستقلة في تفسير الهدف الساده )

الحياة"،  تجربتي في السياحة العلاجية في تونس بشكل إيجابي على رضاي العام عن
(، أن  أبعاد ليمة Mean Decrease Accuracyباستخدام مؤشر متوسط انخفار الدقة )

 تصدرت المتغيرات الأكثر تأثيرًا على هذا المتغير التابع. CV1و CV4التكلفة 
 دلالة أبعاد ليمة التكلفة على الرضا عن الحياة
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لفة تلعب الدور المحوري في تشكيل تعني هذه النتيجة أن أبعاد القيمة المدركة المرتبطة بالتك
 الرضا الشامل لدى السياو العلاجيين بعد تجربتهم، إذ:

عناصر من تجربة القيمة الاقتصادية، مثل شفاهية الأسعار، تنافسية  CV1و CV4تمثل 
 التكلفة، والعلاقة بين الجودة والمصروفات.

قين والإدارات السياحية لسيا سات التسعير وتقديم عرور يعزز ذلك أهمية استهداف المسو 
مالية متميزة من شأنها أن تعزز الرضا الكلي وتدعم الن رة الإيجابية إلى الرعاية الصحية 

 والعلاجية.
 (TS4و TS5دور رضا السائح )

، ما يشير إلى أن عناصر TS4و TS5جاي بعد ذلك تأثير أبعاد رضا السائح، وخصوصًا 
بما يشمل الاهتمام الشخصي والمتابعة بعد العلاج الرعاية السياحية والخدمة الإنسانية، 

 والعناية النفسية، لها تأثير ملحوظ، وإن كان أقل من تأثير أبعاد التكلفة.
 باقي المتغيرات

أما باقي المتغيرات فتراوحت أهميتها من متوسطة إلى ضعيفة نسبيًا، وهذا يدل على أن 
التقليدية للخدمات السياحية ليست  عناصر أخرى مثل عناصر الصورة الذهنية أو الجودة

المؤثر الأساه على الرضا العام عن الحياة بعد التجربة، مقارنةً بأهمية عناصر التكلفة 
 ورضا السائح.

 توصيات تسويقية واقتصادية
 بنايً على ذلك، يمكن استخلاص ما يلي:

 تعزيز شفاهية التكلفة وجودتها:
السياحة العلاجية تساعد على رفع ليمة التكلفة صيالة عرور شاملة وواضحة لبرامج 

 المدركة.
 تقليل الممارسات التي قد تُشعِر السائح بتكاليف مخفية أو مبالَ  فيها.

 (:TS4و TS5رفع مستوى الرضا من عناصر الخدمة السياحية )
 تعزيز جودة المتابعة الطبية بعد عودة السائح إلى بلده الأم.
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 لخدمات السياحية الإضاهية المرتبطة بالتجربة العلاجية.تحسين مستوى الاستقبال وا
 الاستثمار في عناصر الرعاية الشخصية والمرافقة:

 تمكين فرو الرعاية السياحية من مهارات التواصل والتفاعل الإيجابي.
صة حسب حالة المريض واهتماماته الثقاهية والاجتماعية.  تقديم خدمات مخص 

 ليةالرؤية الاقتصادية المستقب
من الناحية الاقتصادية، تؤكد هذه الإحصائيات على أن تحسين أبعاد ليمة التكلفة وعناصر 
الرضا السياحي يمكن أن يُعزز السمعة الإيجابية لتونس كوجهة سياحة علاجية، بما يزيد من 

 معدل الاستقطاب والتكرار والتوصيات من السياو السابقين، ما يُترجم إلى:
 وأكثر استدامة. تدفقات سياحية أكبر

تحقيج أثر مضاع  على الاقتصاد المحلي من خلال إنفاو السائحين على الخدمات 
 المرتبطة بالرعاية، السياحة، والتسوو.

 دعم صورة البلد كمركز موثوو ومتكامل للسياحة العلاجية على المستوى الإقليمي والدولي.
 تحليل وتفسير النتائج: المطلب الثاني :

 حياتي قريبة من المثالية في معظم النواحي LS1الهدف: مناقشة نتائج نموذج  .1
ههههذا البنهههد يعكهههس الحكهههم الشهههمولي علهههى الحيهههاة. البيانهههات أظههههرت ارتباطًههها قويًههها مهههع متغيهههرات 
"القيمههة الاقتصههادية" و"الراحههة النفسههية". هنهها، المههريض لا يحكههم علههى لح ههة، بههل علههى مجمههل 

بههة. يمكننهها تفسههير ذلههك مههن خههلال مفهههوم "التمكههين الصههحي"، إذ مسههار حياتههه فههي ضههوي التجر 
 يشعر الفرد بأنه لم يكن خاضعًا للقدر، بل اختار، سافر، نجح. استنتاج 

هههذا يشههير إلههى أن السههياحة العلاجيههة أعههادت للفههرد إحساسههه بههالتحكم والسههيطرة علههى مصههيره، 
ب الألم، بهل إحسهاه الإنسهان بأنهه وهو ما يشك ل جوهر الشعور بالمثالية. فالمثالية ليست غيا

 تصر ف بوعي وحقج نتيجة تفوو التوقعات في بيءة لير ضالطة.
 ظروف حياتي ممتازة LS2الهدف: مناقشة نتائج نموذج  .2

 قراية تحليلية:
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هههذا البنههد يُقههاه فههي ضههوي الواقههع المُعهها، اليههومي للفههرد، ولههيس أمنياتههه المسههتقبلية. مههن أبههرز 
تحم ل التكاليف، والرعاية الطبية الدليقة، والدعم النفسهي. ههذه العناصهر المؤثرات: القدرة على 

مجتمعهههة تتهههيح للإنسهههان أن يشهههعر أن ال هههروف المحيطهههة بهههه لهههم تعهههد عبءًههها بهههل بيءهههة حاضهههنة 
نة.  وممك 

 استنتاج معم ج:
بالتههالي، فههإن هههذا الرضهها لا ينبههع مههن التههرف أو الههوفرة، بههل مههن تحههول إدراكههي نحههو الإيجابيههة 

عية؛ أي أن الفرد لا يعيل في خيال مثالي، بهل فهي واقهع ملمهوه يُشهعره بالكرامهة والراحهة الواق
 وهي أسس "ال روف الممتازة" بمفهومها الإنساني الحديث. –والأمان 

 أنا راض عن حياتي LS3الهدف: مناقشة نتائج نموذج  .3
 قراية تحليلية:

التههأثير الأعلههى لعناصههر النيههة  هنهها ي هههر الرضهها كسههمة ثابتههة، ولههيس كموقهه  عههابر. وقههد كههان
، ما يدل على أن الرضا ناتج عن إدرا  "الجدوى"، أي أن الإنسان وجهد BI1–BI5السلوكية: 

 التجربة ذات مغزى، ويمكن تعميمها.
 استنتاج:

يدل ههذا علهى اتسهاو داخلهي بهين القهيم الشخصهية والخبهرة الواقعيهة؛ فحهين تتلاقهى قناعهة الفهرد 
تجربهههة، يتولهههد الرضههها لهههيس فقهههط كمشهههاعر، بهههل كهههه"موق  حيهههاتي طويهههل الداخليهههة مهههع نتيجهههة ال

 الأمد"، يُعيد توجيه الفرد نحو مزيد من التقدير لذاته واختياراته.
لقد حصلت حتثى الآن علثى الأشثياء المهمثة التثي  LS4الهدف: مناقشة نتائج نموذج  .4

 أريدها في الحياة
 قراية تحليلية:

هذا البند يمثل ذروة إدراكية للإنجاز، ولالبًا ما يرتبط بمفههوم "تحقيهج الهذات" فهي ههرم ماسهلو. 
المهههؤثرات تضهههمنت المسهههتوى التعليمهههي والهههدخل، وهمههها مؤشهههران علهههى قهههدرة الفهههرد علهههى تحويهههل 

 الإمكانات إلى نتائج.
 استنتاج :
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تحقاو؛ كأن المهريض يقهول: الرضا هنا يتجاوز الجانب الطبي، ليعكس إحساسًا بالجدارة والاس
"أنههها أسهههتحج مههها وصهههلت إليهههه"، وههههو تعبيهههر عهههن التمكهههين الشخصهههي والمعنهههوي، ويُعيهههد تشهههكيل 

 تقديره الذاتي ضمن سياو حياتي أوسع من التجربة الصحية وحدها.
 إذا استمرت حياتي، فلن أغير شيئا تقريبا LS5الهدف: مناقشة نتائج نموذج  .5

 قراية تحليلية:
يس الرضهههها الوجههههودي العميههههج، أي التسههههليم الههههداخلي بههههأن مسههههار الحيههههاة، رلههههم هههههذا البنههههد يقهههه

( يعكههس SV2 ،SV3صههعوباته، جههدير بالاسههتمرار كمهها هههو. الارتبههاط مههع القههيم الاجتماعيههة )
 أن المريض شعر بأن ما قام به لاقى قبولًا مجتمعيًا ورفع مكانته.

 استنتاج:
والاجتمههاعي، إذ لههم تعههد الحيههاة محههط مقارنههة يههدل هههذا علههى مسههتوى راو  مههن الانههدماج النفسههي 

لت إلى حالة من القبول الناضج والتصالح العميهج  دائمة مع "ما كان يجب أن يكون"، بل تحو 
 مع الذات والآخرين.

أثثثرت تجربتثثي فثثي السثثياحة العلاجيثثة فثثي تثثونس  LS6الهثثدف: مناقشثثة نتثثائج نمثثوذج  .6
 بشكل إيجابي على رضاي العام عن الحياة

 تحليلية:قراءة 
هههههذا المؤشههههر هههههو الأكثههههر شههههمولًا وتههههأثيرًا. جمههههع بههههين كههههل الأبعههههاد الأربعههههة للقيمههههة المدركههههة: 
الاقتصههادية، الوظيفيههة، العاطفيههة، والاجتماعيههة. ويعكههس أن التجربههة لههم تكههن طبيههة فقههط، بههل 

 كانت خبرة إنسانية كاملة لي رت التوجهات الذهنية.
 استنتاج:

لسههياحة العلاجيههة الناجحههة ليسههت مجههرد خدمههة، بههل رحلههة شههفاي تُبههرهن هههذه النتيجههة علههى أن ا
شاملة تمهس الجسهد والهروو، وتتهر  أثهرًا دائمًها فهي تقيهيم الفهرد لحياتهه ولذاتهه، ممها يجعلهه ين هر 

 للمستقبل بثقة وامتنان.
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 ملخص 
ه  335لعينة من  ركز الفصل الثاني على الجانب العملي للدراسة، من خلال استبيان وُج 

سائحًا علاجيًا جزائريًا تلقوا خدمات علاجية في تونس. وقد تم تحليل البيانات باستخدام 
تقنيات إحصائية متقدمة أبرزها نموذج الغابة العشوائية، من أجل فهم العوامل المؤثرة في 

 أظهرت نتائج التحليل أن: ، والرضا عن الحياة
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 لت العامل الأبرز في القيمة الاقتصادية )خصوصًا تكلفة ا لعلاج والإقامة والنقل( شك 
 التأثير على مشاعر الرضا.

  القيمة العاطفية، والتي تشمل الدعم النفسي والتعامل الإنساني، كان لها أثر بال  في رفع
 التقييم العام للحياة.

  القيمة الاجتماعية ساهمت في تعزيز التقدير الاجتماعي للمريض بعد عودته، ما عزز
 ه بنفسه.ثقت
 .القيمة الوظيفية من حيث الجودة والفعالية الطبية، كانت داعمة لكنها أقل تأثيرًا نسبيًا 
 ( كما تم ربط هذه العوامل بمؤشرات الرضا عن الحياةLS1–LS6 فتبين وجود ارتباط ،)

 إيجابي بين الإدرا  الإيجابي للعلاج ومستويات عالية من الرضا.
لنوايا المرضى المستقبلية، والتي أظهرت أن لالبية المرضى وانتهى الفصل بتحليل سلوكي 

يخططون لتكرار التجربة والتوصية بها للغير، مما يؤكد قوة الأثر الإيجابي للتجربة العلاجية 
 على ن رتهم للحياة عمومًا.
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تسهههعى ههههذه الدراسهههة إلهههى فههههم العلاقهههة التفاعليهههة بهههين السهههياحة العلاجيهههة ومسهههتوى الرضههها عهههن 
علهى أبعهاد القيمهة  الحياة لهدى السهائحين الجزائهريين المتهوجهين إلهى تهونس، مهن خهلال التركيهز

المدركههههة )الاقتصههههادية، والعاطفيههههة، والاجتماعيههههة، والوظيفيههههة( باسههههتخدام مههههنهج كمههههي تحليلههههي 
متقهههدم. وتهههأتي أهميهههة ذلهههك مهههن تنهههامي ظهههاهرة السهههياحة العلاجيهههة، التهههي أصهههبحت مهههن أسهههرع 
مههههه مههههن خههههدمات صههههحية متميههههزة  القطاعههههات نمههههوًا فههههي الاقتصههههاد العههههالمي، خصوصًهههها لمهههها تقد 

 تنافسية. وبأسعار
 النتائج النظرية

توصلت الدراسة إلى أن القيمة المدركهة بأبعادهها الأربعهة تسههم بشهكل إيجهابي ومهؤثر فهي رفهع 
الرضا عن الحياة لدى السياو العلاجيين، حيث كان للبعد الاقتصادي والعاطفي الأثر الأكبهر 

ن تجربههههة السههههياحة علههههى الرضهههها، يليههههه البعههههد الاجتمههههاعي ثههههم الههههوظيفي. وتؤكههههد هههههذه النتههههائج أ
العلاجيههة الإيجابيهههة تسههاعد علهههى إعههادة بنهههاي الرضهها عهههن الحيههاة لهههدى المرضههى، وتعهههزز النيهههة 

 السلوكية المستقبلية لديهم من حيث إعادة التجربة والتوصية بها للآخرين 
 نتائج الفرضيات 

ين أبعهاد أثبتت الدراسة صحة فرضياتها التي تنم على وجود علاقة إيجابيهة دال هة إحصهائيًا به
القيمة المدركة ومستوى الرضا عن الحياة، وتم ذلك بالاستعانة بنمهوذج "الغابهة العشهوائية"، مها 
يعزز مصدالية النتائج ويمنح بُعهدًا علميًها واقتصهاديًا مهن خهلال إبهراز أهميهة السهياحة العلاجيهة 

لمتههوازن كمحههر   اقتصههادي مسههتدام يههدعم رفاهيههة المجتمههع المحلههي، ويعههزز مههن فههرص النمههو ا
 بين الاقتصاد والصحة والمجتمع

 النصائح والتوجيهات
 في ضوي هذه النتائج، يُوصى بما يلي:

تعزيههههز الاسهههههتثمارات فههههي القطهههههاع السههههياحي العلاجهههههي وتطههههويره بمههههها يُراعههههي الجهههههودة والتكلفهههههة 
 التنافسية.

هههز علهههى تحسهههين بيءهههة السهههياحة العلاجيهههة مهههن الناحيهههة التشهههريع ية تبنهههي سياسهههات حكوميهههة تحف 
 والبنية التحتية الصحية.
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تكثيهههف الحمهههلات الترويجيهههة التهههي تُبهههرز الجوانهههب الاقتصهههادية والعاطفيهههة والاجتماعيهههة المميهههزة 
 لهذه السياحة.

الاهتمههام بتجربههة المههريض الكليههة بههديًا مههن الحجههز وحتههى مهها بعههد العههلاج، بمهها يزيههد مههن الرضهها 
 ويدعم النية السلوكية الإيجابية.

 آفاق الدراسة
ح هههذه الدراسههة المجههال أمههام أبحهها  مسههتقبلية تسههلط الضههوي علههى أبعههاد أخههرى مثههل القههيم تفههت

الثقاهية وتأثير وسائل الإعلام، إضافة إلى دراسة نفس العلاقة على عينات مهن بلهدان مختلفهة 
لبحهههث الاختلافهههات الثقاهيهههة، أو تطبيهههج نمهههاذج تحليليهههة أخهههرى متقدمهههة مهههن أجهههل تعميهههج الفههههم 

 علمية وعملية أوسع لخدمة صُن اع القرار وممارسي السياحة العلاجية.وتقديم مساهمة 
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