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 شكر وعرفان
 

 صالحا أعمل أن و والدي عمى و عميا أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني ﴿ ربي
 (.١۹ النمل(﴾ الصالحين عبادك في برحمتك أدخمني و ترضاه
 

الحمد الله ذي المف والفضؿ والاحساف، حمدا يميؽ بجلبلو وعظمتو. وصؿ 
الميـ عمى خاتـ الرسؿ، مف لا نبي بعده، صلبة تقضي لنا بيا الحاجات، وترفعنا 

 بيا أعمى الدرجات.
 العمؿ ىذا بإنجاز عمي مف الذي فضمو اشكر و كثيرا الله احمد بداية
 .قوة لا و مني حوؿ غير مف طريقو لي يسر و المتواضع
 " الله يشكر لا الناس يشكر لا مف " وسمـ عميو الله صمى بقولو وعملب

ولله الشكر أولا وأخيرا، عمى حسف توفيقو، وكريـ عونو، وعمى ما مَفَّ وفتح بو 
مف إنجاز ليذه المذكرة، ثـ أخص بالشكر والتقدير والعرفاف رمز التواضع  عمينا

عمى مجيوداتو  "نصرات السعيد" ػأستاذوالعطاء إلى المشرؼ عمى المذكرة ال
رشاداتو القيمة لمساعدتنا عمى انجاز ىذا العمؿ فجزاه الله كؿ خير.  وا 

 عميو أنا لما الكبير الفضؿ ليما المذاف الكريميف الوالديف إلى بالشكر أتقدـ كما
 عناء وتحمميـ الدائـ سيرىما بفضؿ الدرجة ىذه إلى وصمت لما ولولاىما الأف
و إلى الأصدقاء ، وكؿ مف ساعدنا مف  لإخوتنا كما نوجو بالشكر حتي،لرا كبير

 .قريب أو بعيد حتى بالتشجيع أو بدعوة صادقة
 لله والكماؿ وأخطئ أصيب بشر إلا أنا وما جيدا بذلت قد أنني فحسبي ،اوأخير 
ليو أحمده  .النصير ونعـ المولى نعـ وىو كمو الفضؿ يرجع وا 

 

 

 



 :بالعربية الدراسة ممخص

 الذكاء العاطفي بالأمف النفسي تربط التي العلبقة طبيعة عمى الكشؼ إلى سةراالد ىدفت
توجد  : ىؿ"الآتي النحو عمى العامة الإشكالية صياغة تمت حيث الجامعي، الطالب لدى

 الجامعة؟ طمبة علبقة ذات دلالة احصائية بيف الذكاء العاطفي والأمف النفسي لدى

( طالب وطالبة مف كمية العموـ الاجتماعية، 30عينة الدراسة الاستطلبعية مف ) حيث شممت
 وتـ اختيارىا بطريقة عشوائية وذلؾ بيدؼ التأكد مف بعض الخصائص السيكومترية

و  سكوت واخروفالذكاء العاطفي ل( مقاييس تطبيؽ وتـ، الثبات( لأداة الدراسة -)الصدؽ
 البيانات معالجة في إتباع تـ وقد ،)ة وفاء عمي عقيؿالباحث طرؼ مف الأمف النفسي المعد

بيف درجات لتأكد مف  -ت-مف قيمة كؿ استخدمنا ثـ، الارتباطيالوصفي  المنيج عمى
صدؽ المقياس، واستخدمنا كؿ مف التجزئة النصفية باستعماؿ ىورست وايضا الفا كرونباخ 

 .لتأكد مف ثبات المقياس

 :يمي ما إلى التوصؿ تـو  والاطار النظري بناء عمى الدراسات السابقة النتائج وتـ إستخلبص

 ء عاطفي متوسط.يتميز أغمبية الطمبة الجامعة بمستوى ذكا -

 يتميز أغمبية الطمبة الجامعة بمستوى أمف نفسي متوسط.  -

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة تعزى  -
 .لمتغير الجنس )ذكور/ إناث(

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الأمف النفسي لدى طمبة الجامعة تعزى  -
 .لمتغير الجنس )ذكور/ إناث(

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة تعزى  -
 .لمتغير التخصص

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الأمف النفسي لدى طمبة الجامعة تعزى  -
 صص.لمتغير التخ

  



Résumé de l'étude en arabe: 

   L'étude visait à révéler la nature de la relation entre l'intelligence émotionnelle 

et la sécurité psychologique des étudiants universitaires, car le problème général 

était formulé comme suit: Y a-t-il une relation statistiquement significative entre 

l'intelligence émotionnelle et la sécurité psychologique chez les étudiants 

universitaires? 

   Lorsque l'échantillon de l'étude pilote comprenait (30) étudiants du College of 

Social Sciences, et il a été choisi au hasard afin de vérifier certaines 

caractéristiques psychométriques (honnêteté - cohérence) de l'outil d'étude, et 

des mesures ont été appliquées (l'intelligence émotionnelle de Scott et d'autres et 

la sécurité psychologique préparée par le chercheur Wafa Ali Aqeel), et le 

traitement des données a été suivi sur l'approche corrélationnelle descriptive, 

puis nous avons utilisé chacune des valeurs de -c- entre degrés pour confirmer la 

validité de l'échelle, et nous avons utilisé à la fois la demi-segmentation en 

utilisant Horst et également Alpha Cronbach pour assurer la stabilité de l'échelle. 

   Des conclusions ont été tirées sur la base des études précédentes et du cadre 

théorique, et ce qui suit a été atteint: 

La majorité des étudiants universitaires ont un niveau moyen d'intelligence 

émotionnelle. 

La majorité des étudiants universitaires ont un niveau moyen de sécurité 

psychologique. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les scores 

d'intelligence émotionnelle des étudiants universitaires en raison de la variable 

de genre (homme / femme). 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les scores de 

sécurité psychologique des étudiants universitaires en raison de la variable de 

genre (homme / femme). 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les scores 

d'intelligence émotionnelle des étudiants universitaires en raison de la variable 

de spécialisation. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les degrés de 

sécurité psychologique parmi les étudiants universitaires en raison de la variable 

de spécialisation. 
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( تبعا لمتغير ANOVAنتائج الأمف النفسي وفؽ لإختبار التبايف الأحادي) (15)
 التخصص

 

 



 :مقدمة

حيزا كبيرا في الدراسات والبحوث الأجنبية والعربية  الذكاء العاطفيشغؿ موضوع       
قدرة الفرد عمى الانتباه والادراؾ  عاطفيالذكاء الويعتبر حيث  لأىميتو في حياة الانساف،

الجيد للبنفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وادراؾ 
تساعد  اجتماعيةدقيؽ لانفعالات الأخريف ومشاعرىـ، لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية 

 .زيد مف ميارات الحياة الايجابيةمالشخص عمى الرقي الانفعالي والميني، وتعمـ ال

 .(256، 2002)السيد وعثماف، 

يعتبر عاملب ميما في استقرار الحياة الزوجية،  عاطفييشير "الميدي" أف الذكاء الو      
فالتعبير الجيد عف المشاعر وتفيـ مشاعر الآخر ورعايتيا بشكؿ ناضج يضمف توافقا بيف 

 الزوجيف.

( أف احتراـ وتقدير الآباء لمشاعر أبنائيـ ينعكس ليظير 2002ويؤكد "مطر ومحمود" )     
مع انفعالات الأبناء وعدـ  الآباءفي احتراميـ وتقديرىـ لمشاعر الآخريف، كما أف تجاوب 

 Rovenger etتجاىميا ينمي لدييـ التعاطؼ مع الآخريف. كما توصمت دراسة كؿ مف 
Houtmyers  (2000إ ) لى أف كلب مف حناف الأمومة ورفؽ الأبوة يساىـ في التوصؿ إلى

 .(63، 2012)فرىي،  عاطفيال مستويات مرتفعة مف الذكاء

ويتحقؽ الأمف النفسي بالحب والانتماء وتعاطؼ وجداني كبير الذي ىو أساس التجمع 
انية لمشخص، الإنساني وقواـ استمراره، والعواطؼ والانفعالات مف أىـ مكونات الحياة الوجد

 والوجداف مف أقوى وأعقد مكونات الشخصية وىو جوىر انسانية الانساف.

حيث تعتبر الحاجة إلى الأمف مف أىـ الحاجات النفسية التي يجب أف تشبع في السنوات  
المبكرة مف حياة الطفؿ. كما يستمر أثره مع الفرد في حياتو المستقبمية حتى بعد أف يتحقؽ لو 

 أسباب الحب والانتماء.



لشعور فالأمف النفسي ىو تحرر المرء مف الخوؼ ميما كاف مصدره ولاشؾ أف ا      
بالأمف مف أىـ شروط الصحة النفسية، ذلؾ لأف الخوؼ ىو مصدر لكثير مف العمؿ 
 والمتاعب النفسية، كما أنو الوجو الأخر لمشعور بالنقص وضعؼ الثقة بالنفس والشعور

 .(101، 1998)عوض،  بالكراىية

لحياتو  فالشخص الآمف نفسيا ىو الذي يشعر أف حاجاتو مشبعة وأف المقومات الأساسية    
                                                              كوف في حالة توازف أو توافؽ أمنيغير معرضة لمخطر، الإنساف الآمف نفسيا ي

 .(297، 1989)زىراف، 

والأمف يتضمف الثقة واليدوء والطمأنينة النفسية نتيجة الشعور بعدـ الخوؼ مف خطر      
ف الإنساف آمنا حيف تتوافر لو الطمأنينة عمى حاجاتو الجسمية أو ضرر، حيث يكو 

 والفسيولوجية.

( إلى أف درجة الشعور بالأمف والطمأنينة النفسية تزداد عند 1992كما يشير "الزعبي" )     
الأفراد كمما كانت المفاىيـ عف الذات أكثر ايجابية وتزداد مشاعر الخطر والتيديد والقمؽ عند 

  .(18، 2009)عقؿ،  عانوف مف مفاىيـ سمبية عف ذواتيـيف يالأفراد الذ

وفي دراستنا الحالية تطرقنا الي معرفة العلبقة بيف الأمف النفسي والذكاء العاطفي           
لدى طمبة الجامعة، حيث تـ تقسيـ الدراسة إلى جانبيف الجانب الأوؿ نظري والجانب الثاني 

إلى ثلبثة فصوؿ الفصؿ الأوؿ تـ فيو تقديـ الدراسة  ميداني، حيث قسمنا الجانب النظري
وعرضنا فيو مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا وفرضيات الدراسة وأىداؼ وأىمية الدراسة والتعريفات 
الاجرائية لمفاىيـ الدراسة والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة. أما الفصؿ الثاني 

ة تاريخية عف الذكاء العاطفي ومكونات الذكاء فعرضنا فيو مفيوـ الذكاء العاطفي ولمح
العاطفي )أبعاده( ونماذجو والسمات العامة لذوي الذكاء العاطفي المرتفع والمنخفض 
وتطبيقات الذكاء العاطفي وقياس الذكاء العاطفي. أما الفصؿ الثالث تـ فيو تحديد مفيوـ 

الأمنية في انعداـ الشعور  الأمف النفسي وخصائصو وأبعاده وأساليبو ووسائمو والأسباب



بالأمف وأىمية الأمف النفسي والعوامؿ المؤثرة في الأمف النفسي. ىذا فيما يخص الجانب 
النظري أما الجانب الميداني فنظرا لمظروؼ الصحية لمبلبد بسبب فيروس كورونا فإنو تعذر 

بفصؿ واحد تـ  تفينافاكعمينا تطبيؽ الدراسة الميدانية وعدـ التوصؿ لنتائج تتعمؽ بدراستنا 
فيو تحديد الاجراءات الميدانية فعرضنا فيو المنيج المتبع في الدراسة وحدود الدراسة وعينة 

لأدوات الدراسة والأساليب  ةالسيكو متريالدراسة وأدوات الدراسة وبعض الخصائص 
 الاحصائية المعتمدة في الدراسة.
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    مشكمة الدراسة:

إف التحديات التي يعيشيا الإنساف و الطبيعة الإنسانية تتأثر بالعواطؼ، فالمشاعر        
تؤثر في التفكير في كؿ كبيرة و صغيرة في الحياة الإنساف أكثر مف تأثير التفكير، و ذلؾ 
عندما يتعمؽ الأمر بالمصائر و الأفعاؿ، فالمشاعر ضرورية لمتفكير، و التفكير ميـ 

تجاوزت الشاعر ذروة التوازف في ىذه الحالة يتغمب العقؿ العاطفي عمى لممشاعر إذا 
قميف أحدىما عاطفي و الأخر الموقؼ و يكتسح العقؿ المنطقي، ىذا عمى اعتبار أف ىناؾ ع

 (.346، 2002)منسي، منطقي

( باف عممية التفاعؿ بيف 2002و يشير كلب مف "عبد اليادي عبده و فاروؽ عثماف")       
العقمي و العاطفي يمكف اف تظير و تتبمور مف خلبؿ الذكاء العاطفي، و الذي  الجانب

يعتبر عف نفسو في صورة سموكية متعددة، منيا إدراؾ الانفعالات الذاتية، و إدارتيا، و 
 (. 249، 2002فاروؽ وعثماف،  إدراؾ انفعالات الآخريف)

حيث تتجمى عممية التفاعؿ بيف العقؿ والعاطفة في الذكاء العاطفي الذي يعتبر ذكاء       
العاطفة والمشاعر في كؿ مواقؼ حياتنا، واحداث التوازف بيف رغباتنا وحاجات  استعماؿفي 

دارة انفعالاتنا وانفعالات  ا الذكاء العاطفيالآخريف. ويعني أيض القدرة عمى فيـ وتقييـ وا 
 ف.الآخري

ويتضمف الذكاء العاطفي مجموعة كبيرة مف الميارات الفردية والميوؿ، يشار إلييا       
بالميارات داخؿ الشخص وبيف الأشخاص، والتي تقع خارج نطاؽ المجالات التقميدية لممعرفة 
الخاصة والذكاء العاـ والميارات الفنية والمينية، ولكي يؤدي الفرد وظائفو كاممة ويكوف 

فلب بد أف يتمتع بالذكاء التقميدي والذكاء العاطفي، حيث إف النجاح في الحياة يحتاج  متوازنا
إلى أكثر مف مجرد المخ، والفرد يجب أف يكوف قادرا عمى تنمية علبقاتو الشخصية أو 

 ع واستخداـ العواطؼ لحؿ المشكلبتالمحافظة عمييا، وأف يتيح الفرصة لمتفكير بإبدا
 (.1999955)ىلبؿ،

يعتبر الذكاء العاطفي مف العوامؿ المساىمة في توافؽ الفرد مع بيئتو، حيث يمنحو      
القدرة عمى فيـ نفسو وفيـ الآخريف وبالتالي يصبح لديو شعور بالأمف النفسي تجاه ذاتو 
وتجاه مف حولو، حيث يستطيع الطلبب ذوو الذكاء العاطفي إدارة انفعالاتيـ وعواطفيـ بشكؿ 



ؼ وانفعالات الاخريف تجاىيـ وكيفية الاستجابة ليا كما أنيـ يتمتعوف جيد، وتحديد عواط
 بصحة نفسية أفضؿ وأمف نفسي.

يسعى الإنساف إلى  التيتعتبر الحاجة إلى الأمف مف أىـ وأقوى الحاجات حيث         
نيا تصبح أكثر إلحاحا حينما يتعرض الفرد إلى تيديدات حقيقية. فالفرد يحتاج  إشباعيا بؿ وا 

لى الرعاية في جو آمف يشعر فيو بالحماية مف أية عوامؿ ميددة، ويحتاج إلى الانتماء إلى إ
جماعتو في الأسرة والمدرسة والرفاؽ والجامعة والمجتمع ككؿ. وأف يشعر بالأمف والأماف في 

 ذاتو وفي حاضره ومستقبمو.

الأعراض المرضية  بينما فقداف شعور الفرد بالأمف النفسي يؤدي إلى دخولو دوامة       
كالجبف والتردد وتوقع الشر، والاستغراؽ في أحلبـ اليقظة والتسمط في الفكر والسموؾ، الأمر 

ثقة الفرد في نفسو والأخريف والكراىية لمف حولو، والعزوؼ عف الحياة  انعداـالذي يؤدي إلى 
 والاستسلبـ لمضغوط.

الشعور بالأمف يجعؿ الفرد يجد  نعداـا( في دراستو أف 1970وىذا ما يؤكده "لبيب" )      
صعوبة في مواجية الحياة بما فييا مف مشكلبت وصعوبات حيث أنو في استجاباتو لمموقؼ 

                                           .(17، 2009)عقؿ،  قو وأنواع الصراع الذي يعاني منوتتداخؿ مخاوفو وقم الخارجي

كما يرى "فراج عثماف" أيضا أف الشعور بالأمف يمثؿ أحد أىـ مؤشرات الصحة       
النفسية، وأساس إقامة علبقات اجتماعية ناجحة، وتحقيؽ التوافؽ والانفتاح عمى الأخريف، 

طالب عراقي بوجود علبقة ارتباطية بيف  530(عمى 1997فقد أشار "سميف" في دراستو )
 .(18، 2012)فرىي،  لصحة النفسية لدى الطالب الجامعيالشعور بالأمف النفسي وا

ف كاف الأمف النفسي ضروريا       عامة، فيو أكثر أىمية بالنسبة لمطالب  للئنسافوا 
الجامعي فيو بحاجة ماسة لمشعور بالأمف النفسي في تمؾ المرحمة التي تعد مرحمة انتقالية 

الأسرة والاندماج في عالـ الشغؿ وابراز في حياتو حيث تكوف لديو الرغبة في الاستقلبؿ عف 
مرحمة الدراسة الجامعية مرحمة ىامة لمتعمـ، حيث يتعمـ فييا الطمبة  باعتبار قدراتو ومواىبو.

تحمؿ المسؤوليات الاجتماعية وواجباتيـ كمواطنيف في المجتمع، كما أنيـ ينشئوف أفكارىـ 



لبيئتيـ الجامعية عمى أنيا بيئة مشبعة حوؿ الزواج والحياة الأسرية، وىذا يتطمب إدراكيـ 
في الآخريف الخير والمحبة. فتعزز العلبقات الاجتماعية عمى أساس  يممسوفلحاجاتيـ و 

الثقة والاحتراـ المتبادؿ، بيدؼ تحسف التكيؼ النفسي السميـ، وتمتعيـ بالقدرة عمى فيـ 
ىذا ما ي يتعرضوف ليا. و انفعالاتيـ ومشاعرىـ وانفعالات ومشاعر الآخريف في المواقؼ الت

مما يحتويو مف ميارات انفعالية تساعد الفرد عمى فيـ مشاعره  عاطفييشير إليو الذكاء ال
وأحاسيسو، وفيـ مشاعر وانفعالات الآخريف بيدؼ إقامة علبقات اجتماعية تتوافؽ مع أنماط 

 الشخصيات المختمفة في البيئة الجامعية.

النفسي تصير مف أىـ الحاجات العاطفية والوجدانية التي إذف فإف الحاجة إلى الأمف       
حسب ما حدده "ماسمو" في ىرـ الحاجات، وتصبح العاطفة مف أىـ  لإشباعيايسعى الفرد 

 مداخؿ شخصية الفرد فيي في جوىرىا مشاعر وانفعالات وأحاسيس.

اطفي والأمف واستنادا إلى مختمؼ نتائج الدراسات تتضح أكثر أىمية كؿ مف الذكاء الع    
 النفسي لدى الطالب الجامعي في تحديد مستقبمو وتكويف شخصية مستقمة وتقدير ذات عالي.  

 ومف خلبؿ ما تقدـ، يمكف طرح تساؤلات الدراسة عمى النحو التالي:

 تساؤلات الدراسة: .1
 التساؤل الرئيسي: 

 لدى طمبة الجامعة؟ىؿ توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الذكاء العاطفي والأمف النفسي 
 التساؤلات الفرعية:

 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة؟ -

 ما مستوى الأمف النفسي لدى طمبة الجامعة؟-

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة وفقا لمتغير -
 الجنس؟

لدى طمبة الجامعة وفقا لمتغير ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الأمف النفسي -
 الجنس؟



ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة وفقا لمتغير -
 التخصص؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الأمف النفسي لدى طمبة الجامعة وفقا لمتغير -
 التخصص؟

 فرضيات الدراسة: .2

 الفرضية العامة:

ذات دلالة احصائية بيف الذكاء العاطفي والأمف النفسي لدى طمبة  لا توجد علبقة   
 الجامعة.

 :الفرضيات الجزئية

 يتميز اغمبية طمبة الجامعة بمستوى ذكاء عاطفي متوسط.  -1
 يتميز اغمبية طمبة الجامعة بمستوى امف نفسي متوسط.  -2
الجامعة الذكاء العاطفي لدى طمبة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات   -3

 )ذكور/إناث(. تعزى لمتغير الجنس
 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الأمف النفسي لدى طمبة الجامعة لا  -4

 تعزى لمتغير الجنس )ذكور/إناث(.
الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات  -5

 تعزى لمتغير التخصص.
مبة الجامعة دلالة إحصائية في درجات الأمف النفسي لدى طلا توجد فروؽ ذات   -6

 تعزى لمتغير التخصص.

 أىمية الدراسة: -4

 تظير أىمية الدراسة في ما يمي:



تبرز الدراسة أىمية كؿ مف الذكاء العاطفي والأمف النفسي في تكويف سمات شخصية  -
 الطالب الجامعي وتوافقو مع ذاتو ومع مف حولو.

إثراء التراث النفسي بالمعمومات عف مفيومي الذكاء العاطفي والأمف تسيـ الدراسة في  -
 النفسي والعلبقة بينيما.

 الأكاديمي الانجاز عمى وتأثيره ومكوناتو نماذجو) معرفة خلبؿ العاطفي مف الذكاء أىمية -
 بما الأفراد بيف الانفعالي الطابع ذات الفردية الفروؽ فيـ في يساىـ وبذلؾ .ؿ(العم وعمى

 يؤثر عمى توافقيـ ورضاىـ عمى الحياة.
 يؤثر الذي  )فقدانو وآثار وأبعاده عواممو و نظرياتو) معرفة خلبؿ مف النفسي الأمف أىمية -
 .الآخريف ومع بيئتو الفرد مع توافؽ في
تكمف الأىمية التطبيقية لمدراسة في ضوء ما أسفرت عنو مف نتائج، يمكف أف يستفاد مف  -

البرامج الإرشادية والتربوية الموجو لطمبة الجامعة بغرض تنمية  ىذه الدراسة في تصميـ
( بأف 1989مستوى الذكاء العاطفي والأمف النفسي لدييـ حيث يشير منصور وآخروف )

لذكاء العاطفي دور فاعؿ في التحكـ في سموؾ الفرد وانفعالاتو النفسية والعاطفية وبالتالي 
 .ـ حياتو بشكؿ عاـتأثر عمى استقرار الفرد النفسي، ومف ث

لدراسة الحالية تخص فئة تعد مف أىـ فئات المجتمع، فيي فئة اىذا بالإضافة إلي أف  -
 .شباب الجامعييف وىـ المستقبؿ المأموؿ، والرصيد الاستراتيجي، والثورة الحقيقة

كما تكتسي ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ النتائج التي ستتوصؿ إلييا، والتي تعتبر  -
 إضافة جديدة في ميداف البحث العممي. بالتأكيد 

 أىداف الدراسة: -5
 .تعرؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعةال -
 .تعرؼ عمى مستوى الأمف النفسي لدى طمبة الجامعةال -
 الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء العاطفي والأمف النفسي لدى طمبة الجامعة. -
والإناث في مستوى الذكاء العاطفي والأمف محاولة التعرؼ عمى الفروؽ بيف الذكور  -

 النفسي لدى طمبة الجامعة.



محاولة التعرؼ عمى الفروؽ في التخصص في مستوى الذكاء العاطفي والأمف النفسي  -
 لدى طمبة الجامعة.

تسميط الضوء عمى مرحمة التعميـ العالي التي تعتبر بمثابة الجسر الذي يعبره الطالب،  -
 ؿ.للبندماج في عالـ الشغ

 التعاريف الإجرائية:  -6
عمى ادراؾ الانفعالات بدقة، وتقويميا وتعبير عنيا وكذلؾ ىو قدرة : الذكاء العاطفي  -1

القدرة عمى توليدىا والوصوؿ الييا عندما تسير عممية التفكير والقدرة عمى فيـ الانفعاؿ 
الانفعالات بما يعزز النمو العاطفي والعقمي  تنظيـوالمعرفة العاطفية، والقدرة عمى 

   .( (Mayer; Salovey;1997;127لمفرد
 ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا الطالب الجامعي في مقياس الذكاء العاطفي و 
: الحالة التي يكوف فييا الفرد أمنا ومتحررا مف تيديد أو الخطر في الأمن النفسي -2

حياتو مف خلبؿ مكونات الأمف النفسي و المتمثمة في اشباع حجاتو، وتقبؿ ذاتو و 
و   للؤنظمةاستقراره النفي واستخداـ المنطؽ العممي في حؿ المشكلبت واحترامو 

  .(2007،25القوانيف )المحمداوي،
  التي يتحصؿ عمييا الطالب الجامعي في مقياس الأمف النفسيوىو الدرجة. 

 الدراسات السابقة: -7

 : العاطفي بالذكاء تتعمق التي السابقة الدراسات -7-1

 ( في سوريا:2011دراسة سممان ) - 

 ، حيث ىدفت الدراسة إلىالوجداني بالذكاء وعلبقتو والاجتماعي النفسي التوافؽ بعنواف   
 مف الوجداني والذكاء جية مف والاجتماعي النفسي التوافؽ بيف علبقة وجود عف الكشؼ
 الموظفات لدى والاجتماعي النفسي التوافؽ مستوى في الفروؽ عف الكشؼ .أخرى جية
 في الفروؽ عف الكشؼو  العمرية الفئة ،التعميـ ومستوى ،الاجتماعية الحالة لمتغير تعزى
 ذاتو تعميمي مستوى مف ىف المواتي المتزوجات وغير المتزوجات بيف عاطفيال الذكاء نسبة



 الوصفي المنيج عمى الدراسةواعتمدت  نفسيا العمرية الفئة مف ىف المواتي مف أو
 .الارتباطي

 لمذكاءواخروف   سكوت مقباس. اعتمد الباحث عمى ( 812 ) الدراسة عينة بمغتو   
 النفسي التوافؽ اختبار ومقياس ميخائيؿ أمطانيوس الدكتور الأستاذ إعداد الانفعالي مف
 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: .1994)) جنيد مناؿ إعداد مف والاجتماعي

 الكمية الدرجة عمى المتزوجات وغير المتزوجات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

 .المتزوجات لصالح والاجتماعي النفسي لمتوافؽ

 جامعة موظفات بيف الوجداني الذكاء درجة في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ  - 

 .العمرية والفئة التعميمي المستوى و الاجتماعية الحالة لمتغير تعزى دمشؽ

 ودرجة والاجتماعي النفسي التوافؽ درجة بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علبقة وجود  -

 .متزوجات غير أـ متزوجات كانوا سواء دمشؽ جامعة لموظفات الوجداني الذكاء

 :الأردن في ( 2011 ) الرفوع دراسة

حيث ىدفت الدراسة إلى  .الجامعية الحياة مع بالتكيؼ وعلبقتو العاطفي الذكاء بعنواف   
 في الفروؽ الكشؼ. و الجامعية الحياة مع والتكيؼ العاطفي الذكاء أبعاد بيف العلبقة تعرؼال

 الاجتماعيوع الن لمتغيرات وفقا الجامعية الحياة مع والتكيؼ العاطفي الذكاء مستوى
 .الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدتو الدراسي.  والمستوى( أدبي – عممي) والتخصص

 الطبقية وبالطريقة عشوائيا اختيارىـ تـ ، وطالبة طالبا ( 392 ) مف الدراسة عينة تألفتو   
 . المجتمع مجموع مف% 15 بنسبة الدراسة مجتمع مف

  (2003 ) رزؽ طوره الذي العاطفي الذكاء مقياس الباحث في دراستو عمى واعتمد   

  2001) عربيات ، 1971 ) موني قائمة مف المأخوذ الجامعية الحياة مع التكيؼ ومقياس

 : التالية نتائجوتوصمت الدراسة إلى ال

 .الجامعية الحياة مع والتكيؼ العاطفي الذكاء بيف إحصائية دلالة ذات علبقة وجود - 



 الإناث لصالح الجنس لمتغير تعزى العاطفي الذكاء في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -
 لصالح التخصص لمتغير تعزى العاطفي الذكاء في إحصائية دلالة ذات فروؽ ووجود ،

 العممية.  التخصصات

 الدراسي المستوى لمتغير تعزى العاطفي الذكاء في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -
 .الرابعة السنة لصالح

  ر:مص في ( 2011 )محمود الديب، بدوي، دراسة -

 .الديموغرافية المتغيرات بعضب وعلبقتيا الشباب لدى الوجداني والذكاء الأمؿ بعنواف   
 كشفت عف و  .الشباب لدى الوجداني والذكاء الأمؿ بيف العلبقة تعرؼىدفت الدراسة إلى 

 درجة– الانفعالية درجة – الذات ضبط) لمتغيرات وفقآ الوجداني والذكاء الأمؿ في الفروؽ
 ).الاجتماعية المرغوبية

 وطالبة طالبا ( 517 ) مف الدراسة عينة تألفتو اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي    
 ما أعمارىـ تتراوح ، إناث ( 271 )و ذكور ( 246) منيـ بنيا"،" جامعة طلبب مف
 ومقياس ( 2006 ) الوجداني الذكاء سمة اختبار( عاـ. كما تبنى الباحث 26-18(بيف

 . الذاتي لتقريرا مقاييس مف وىما ( 2004 ) الخالؽ لعبد الأمؿ

 : الدراسة كالتالي نتائجوكانت 

مرتفعي  الشباب أف حيث والأمؿ، الوجداني الذكاء بيف إحصائية دلالة ذات علبقة وجود -
 .الأمؿ بقوة يتميزوف الوجداني الذكاء

جود  وو ،  والتخصص والسف الجنس لمتغير تعزى الوجداني الذكاء في فروؽ وجود عدـ -
الذكاء  ذوات الإناث مف أعمى الوجداني الذكاء متوسطي لمذكور الذات ضبط في فروؽ

 . المتوسط الوجداني

 مف المتوسط الوجدانيالذكاء  ذوات الإناث لدى أعمى الانفعالية درجة في فروؽ وجود  -
 .الوجداني الذكاء متوسطي الذكور

 



 : الدراسات السابقة التي تتعمق بالأمن النفسي: 7-2

 :سوريا في ( 2010 ) مغربل دراسة

 التعميـ مف الثانية الحمقة طلبب لدى النفسي بالأمف وعلبقتيا اللبعقلبنية الأفكاربعنواف    
 عمى العينة أفراد بيف العلبقة عمى تعرؼوىدفت الدراسة إلى ال .حماه مدارس في الأساسي
 الثانية الحمقة طلبب لدى النفسي الأمف مقياس عمى ودرجاتيـ اللبعقلبنية، الأفكار مقياس

 عمى العينة أفراد درجات متوسطات في الفروؽ عمى تعرؼ . والحماه مدينة مدارس في
 في الفروؽ عف الكشؼو  .الدراسي والصؼ الجنس متغير وفؽ النفسي الأمف مقياس

 بالأمف الشعور درجة في اللبعقلبنية الأفكار ومرتفعي منخفضي مجموعة درجات متوسطات
 الثانية الحمقة طمبة مف الدراسة عينة تألفت. و  الوصفياعتمد الباحث عمى المينج   النفسي

 مف (% 8,67 ) استجابة بنسبة طالبا،  ( 1296 )حيث بمغت  حماه، مدينة مدراس في
 .الإناث مف طالبة ( 664 ) ، والذكور مف طالبا 632 )الأصمي، ) المجتمع

 . عبارة ( 50 ) مف ويتكوف الباحثة عدادإ مف اللبعقلبنية الأفكار مقياس واعتمد عمى   
 يتكوف والذي ( 2006 ) الشبؤوف دانيا إعداد النفسي الأمف مقياس الباحثة استخدمت كذلؾ
 . النفسي الأمف أبعاد ويغطي عبارة(50) مف

 : التالية وتوصمت الدراسة إلى النتائج   

 درجات متوسط و الذكور درجات متوسط بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -

 . النفسي الأمف مقياس عمى الكمية الدرجة في( 0.01) الدلالة مستوى عند الإناث

  السابع، الصؼ طلبب درجات متوسط بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ  -

 مقياس عمى(0.01)الدلالة مستوى عند والإناث التاسع الصؼ طلبب درجات ومتوسط

 .النفسي الأمف

 الدلالة مستوى عند والإناث الذكور درجات متوسط بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

  في الذكور لصالح تعزى النفسي الأمف مقياس عمى الفرعية الأبعاد درجة ( في0،01)



 .الإناث مف بالانتماء شعورا أكثر الذكور أف أي بالانتماء الشعور

 الدلالة مستوى عند والإناث الذكور درجات متوسط بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود  -

  في الإناث لصالح تعزى النفسي الأمف مقياس عمى الفرعية الأبعاد درجة( في 0،01)

 للئىتمامات ميلب وأكثرا تفاؤلا أكثر الإناث أف أي الاجتماعية، والاىتمامات العاـ، التفاؤؿ
 . الاجتماعية

 اسوري في ( 2006 )الشبؤون دراسة

 الرابع الصفيف تلبميذ لدى ميدانية دراسة  النفسية بالوحدة وعلبقتو النفسي الأمف بعنواف   
 . الرسمية دمشؽ مدينة في الأساسي التعميـ مف والسادس

  تلبميذ لدى النفسية والوحدة النفسي الأمف بيف العلبقة عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت   

 الفروؽ عف الكشؼ.و الرسمية دمشؽ مدينة في الأساسي التعميـ مف والسادس الرابع الصفيف
 .والصؼ الجنس لمتغير وفؽ ة،الكمي العينة أفراد لدى النفسي الأمف أبعاد في

  مف والرابع السادس الصفيف تلبميذ بيف النفسي الأمف أبعاد في الفروؽ عف الكشؼو 

 . الوصفي المنيج عمى اعتمد الباحث في الدراسةكما  .الأساسي التعميـ

 تمميذا860 إلى موزعيف وتمميذة، تمميذا ( 1508 ) مف الكمية الدراسة عينة تألفتو   
 .الابتدائي السادس الصؼ في وتمميذة تمميذا 702 و الرابع الصؼ في وتمميذة

 الشعور درجة لقياس الباحثة، إعداد مف للؤطفاؿ النفسي الأمف اختبار واعتمد عمى    
ختبار و  .النفسي بالأمف  شعورىـ درجة لقياس الباحثة إعداد مف للؤطفاؿ النفسيةالوحدة ا 
 .النفسية بالوحدة

 التالية: توصمت الباحثة في دراستيا إلى النتائج

 .النفسية والوحدة النفسي الأمف بيف سالبة ارتباطيو علبقة وجود -

 السادس الرابع و الصؼ تلبميذ بيف النفسي الأمف في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود  -



 .الرابع الصؼ تلبميذ لصالح

 والإناث الذكور بيف النفسي الأمف في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ  -

 (%89.38 ) تشكؿ النفسي بالأمف يشعروف نسبة 

 :سعودية في ( 2011 ) الناجم دراسة

 . الجامعة طمبة مف عينة لدى اليوى بإتباع وعلبقتو النفسي الأمف الدراسة عنواف   

تباع النفسي بالأمف الشعور بيف العلبقة عمىالتعرؼ  ىدفت الدراسة إلى     لدى اليوى وا 
 اليوى إتباع درجة في الفروؽ عف الكشؼو بالإحساء.  فيصؿ الممؾ جامعة وطالبات طلبب

 باختلبؼ اليوى إتباع درجة في الفروؽ عف والكشؼ .النفسي الأمف مستويات باختلبؼ
 .الإقامة ونوع والجنس صوالتخص الدراسي المستوى لمتغير تبعا النفسي الأمف مستويات

 ومقياس(  بكرة أبو وعصاـ التؿ شادية( لػػ  النفسي الأمف مقياساعتمدت الباحثة عمى    
 الممؾ جامعة مف وطالبة طالبا ( 522 ) الدراسة عينة شممت. الباحثة إعداد مف اليوى إتباع
 .الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدتكما .العزيز عبد بف فيد

 كانت كالتالي: الدراسة نتائج

 إتباع ودرجة النفسي بالأمف الشعور درجة بيف إحصائية دلالة ذات عكسية علبقة توجد  -

 .اليوى

 مقياس عمى والطالبات الطلبب درجات متوسط في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد  -

مرتفع و  منخفض( لصالح ، متوسط مرتفع،) النفسي الأمف مستويات باختلبؼ اليوى إتباع
 المتوسط

  ر:مص في ( 2011 ) بركات و الشميمري دراسة

 في الجامعية الطالبة لدى(  الانفعالية الطمأنينة) النفسي الأمف مستوى الدراسة عنواف   
 . العممي والمستوى والتخصص الاجتماعية الحالة ضوء



 وتأثير، الجامعية الطالبة لدى النفسي الأمف مستوى عمى التعرؼإلى  الدراسة تىدف   
 المنيج عمى الدراسة اعتمدت(. العممي الاجتماعية، التخصص، المستوى الحالة) متغيرات
 البكالوريوس طالبات مف طالبة ( 200 ) مف الدراسة عينة تألفت الدراسة عينة.الوصفي
 . الزاىر فرع القرى أـ التربوي بجامعة والإعداد

 شقير إعداد مف(  الانفعالية الطمأنينة) النفسي الأمف مقياس كما اعتمد في الدراسة عمى   
 النفسية البحوث مجاؿ في النفسي الأمف تشخيص إلى أساسا ييدؼ الذي (2005)

 . والاجتماعية

 التالية: توصمت الدراسة إلى النتائج

 .النفسي بالأمف شعور لدييف القرى أـ بجامعة التربية كمية طالبات أف -

 مختمؼ مف الطالبات مف العينة أفراد بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -

 تكويف) بعد في المتزوجات وغير المتزوجات وكذلؾ العممية التخصصات، والمستويات

 )والتفاعؿ الاجتماعية العلبقات، لممستقبؿ ورؤيتو الفرد

 مختمؼ مف الطالبات مف العينة أفراد بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -

 بينما، المزاجية الحالة بعد في المتزوجات وغير والمتزوجات. العممية المستويات

 الدعوة كمية طالبات لصالح التخصصات مختمؼ مف العينة أفراد بيف فروؽ وجدت

 .الديف وأصوؿ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -8

 اعتمادىـمعظـ الدراسات السابقة التي تناولناىا في دراستنا تتفؽ مع دراستنا الحالية في    
 عمى المنيج الوصفي.

كما اشتركت واختمفت الدراسات السابقة في العينة فمنيا مف استيدفت موظفات )المرأة     
، ومنيا مف استيدفت طمبة الجامعة في دراسة الرفوع 2011العاممة( في دراسة سمماف 

( ودراسة الشميري وبركات 2011( ودراسة الناجـ )2011( ودراسة بدوي والديب )2011)



( 2010فت طلبب المرحمة الأساسية وذلؾ في دراسة مغربؿ )(. ومنيا مف استيد2011)
(، حيث اتفقت الدراسة الحالية في العينة المستيدفة في دراسة كؿ 2006ودراسة الشبؤوف )

( ودراسة الشميري 2011( ودراسة الناجـ )2011( ودراسة بدوي والديب )2011مف الرفوع )
 (.2011وبركات )

( ودراسة 2010كما اتفقت الدراسة الحالية مف حيث الأىداؼ مع دراسة كؿ مف مغربؿ )   
 (2011( ودراسة الرفوع )2006( ودراسة الشبؤوف )2011الناجـ )
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 :تمييد

 مف الأخير العقد في Emotional Intelligence العاطفي الذكاء مفيوـ حظي
 في الفعاؿ ودوره لأىميتو نظرا النفس عمـ في الباحثيف مف الكثير باىتماـ الماضي القرف
 نظرا. الحياتية المواقؼ مع التكيؼ عمى وقدرتو نجاحو في الواضحة ومساىمتو الفرد حياة
 مف كؿ أكده ما وىذا وتوافقو، الفرد نجاح تحقيؽ في وحده(IQ) العاـ الذكاء نظريات لفشؿ

 .Hart " & " Dawda " (2000) "ىارت"و "دودا"

 تـ التي الأخرى الذكاء بأنواع مقارنة نسبياً  حديثاً  يعتبر العاطفي الذكاء مفيوـ إف     
 التقميدية لمنظرية مكمؿ المفيوـ ىذا جاء وقد والميتميف. الباحثيف قبؿ مف وتدقيقيا تمحصيا
 والشخصية لوجدانيةو االعاطفية  الخصائص عمى المفيوـ ىذا تركيز خلبؿ مف لمذكاء

 (482 ، 2011 أحمد، (لمفرد الذكي لمسموؾ والاجتماعية

 الذكاء مفيوـ استخدما مف أوؿ " Mayer & Salovey ""وسالوفي ماير" يعتبر      
 D". Goleman"لجولمان " يرجع لانتشاره الكبير الفضؿ أف إلا ، 1990عاـ في العاطفي

 إلى فيو عرضالت سنحاوؿ الفصؿ ىذا خلبؿ ومف .العاطفي الذكاء عف الشيير كتابو في "
 العاطفي، الذكاء ونماذج مكونات إلى بالإضافة التاريخية وجذوره العاطفي الذكاء ماىية

 لتطبيقات التطرؽ الأخير وفي والمنخفض، المرتفع العاطفي الذكاء لذوي العامة والسيمات
 قياسو. وطرؽ العاطفي الذكاء

 أولا: الذكاء

 :لغة الذكاء تعريف 1-1 -

 الثلبثي الفعؿ مف مشتقة والكممة والحكمة والعقؿ الذىف أنو عمى لغويا الذكاء يعرؼ        
 إي الحرب ذكت ويقاؿ واشتعمت، ليبيا اشتد أي وذكاء، وذكا ذكوا، النار ذكت ويقاؿ ذكى

 (2004،48 خوالدة،(وتوقد.  فيمو سرع أي ذكاء فلبف وذكا أتقدت

 الفؤاد حده ىو والمعارؼ، العمـ ؾدرالإ التاـ الاستعداد بأنو العرب عند الذكاء عرؼ وقد     
 .26 )،2009عثماف،(الفطنة وسرعة

 



 : اصطلاحا الذكاء تعريف  2-1-

 ومانعا جامعا منطقيا تعريفا الذكاء معنى تعريؼ في بينيـ فيما العمماء اختمؼ لقد      
 التي تراوالقد تراالمي كافة وتتضمف تحتوي حيث واسع مدلوؿ الذكاء مدلوؿ لأف ظران وذلؾ
 ويستدؿ مجرد مفيوـ كونو إلى وبالإضافة الشخصيات، مف غيرىا عف الشخصية بيا تتميز
 في الباحثيف عمييا يركز التي الجوانب وتعددت بو، توحي ترامؤش خلبؿ مف فقط عميو

 الجانب عمى يركز مف ومنيـ والفمسفي، المغوي الجانب عمى يركز مف فمنيـ تعريفاتيـ
 .(89 ،2008 رشواف،(  إليو سيكولوجيا مف ومنيـ ،لمذكاء الفسيولوجي و البيولوجي

 أو يتذكر، أو يفكر وىو لنفسو الفرد ملبحظة كيفية تعني ي"الفمسف المنظور  "فحسب     
 الباطني التأمؿ ولكف "الباطني بالتأمؿ "يعرؼ ما وىو العقمي النشاط ألواف مف لوف بأي يقوـ
 رشواف،(سميـ عممي أساس عمى يقوـ الذي التجريب أو الموضوعية مستوى إليو يرقى لا

2009،( 9. 

 عمى "C Darwin " "دارون"ؿ التطورية النظرية سيطرت فقد" البيولوجي "المنظور أما     
 C J Romas "رومانس" أمثاؿ النظرية ىذه أنصار فيرى الذكاء لظاىرة المفسر الفكر

 مع الإنساف لتكيؼ وسيمة الذكاء أف " H Spencer " سبينسر"و ،"L Morgan"" مرغاف"
 مع يتناسب وأنو الحية، الكائنات بقية شأف ذلؾ في شأنو البقاء، أجؿ مف البيئة ترامتغي
 ومطالب الإنساف، مطالب مف أبسط الحيواف مطالب تكوف حيث الكائنات، ىذه مطالب حجـ
 .وىكذا الراشد مطالب مف أبسط الصغير الطفؿ

 فسيولوجي الذكاء تفسير حاولوا الذيف العمماء أف الفسيولوجي" الجانب  "أف حيف في    
 يفسر أف حاوؿ الذي " E.L.Thorndike " "ثورنديؾ" أمثاؿ العصبي الجياز نشاط إلى برده

 منيا فتتألؼ المخ خلبيا بيف تصؿ التي العصبية، الروابط أو الوصلبت راتعبا في الذكاء
 .الإنساف ذكاء يكوف ما بقدر الروابط مف كبير بقدر متصمة شبكة

 العصبي الجياز بتكويف مرتبط الاتجاه ىذا أصحاب لدى الذكاء مفيوـ أف نجد وىكذا     
 ىذا في البحوث دلت فقد .خاص بوجو المحاء أو المخية وبالقشرة عاـ، بوجو المركزي
 خلبياىا عدد حيث مف الذكاء مستوى عف المسؤولة ىي المخية القشرة أف عمى الميداف



 " J.S.Bolton " بولتوف" سة راد منيا وظائفيا، تتكامؿ وىكذا وتناسقيا وتشعبيا وانقساميا
 " C.S.Sherington".  شرنغتوف"  سةراود

 العصبية الخلبيا بضعؼ وثيقاً  ارتباطا يرتبط العقمي الضعؼ أف إلى الباحثوف ىؤلاء ويذىب 
 (191 ،2000 السيد،(، )1990،58  الشيخ،)

 لكوف الاجتماعي البعد الاعتبار بعيف أخذت" والإنسانية الاجتماعية العموم "في أما       
 ويؤثر بو فيتأثر وتقاليد، عادات تحكمو الذي مجتمع في يعيش بؿ غراف في يعيش لا الإنساف

 المجرد الذكاء :لمذكاء مظاىر أو أنواع ثلبثة بيف المثاؿ سبيؿ عمى "ثورنديك" ميز فقد فيو،
 الأشياء معالجة عمى القدرة وىو الميكانيكي والذكاء والرموز، الألفاظ معالجة عمى القدرة وىو

 عمى القدرة وىو الاجتماعي والذكاء الميكانيكية، اليدوية تاراالمي في يبدو كما العينية والمواد
 في والتصرؼ معيـ والتعامؿ الناس فيـ عمى القدرة ويتضمف الآخريف، مع بفاعمية التعامؿ
 رئيسي مظير ىو الاجتماعي أف الكفاح " E.A.Doll " "دول" ويؤكد. الاجتماعية المواقؼ

 .الذكاء مف عالية نسبة إلى يحتاج الاجتماعي النجاح أف إلى ويذىب الذكاء، مظاىر مف

 التفكير أي المجرد التفكير عمى القدرة بأنو الذكاء  "Terman "1921 ""ترمان يعرؼ     
 رشواف،)ذاتيا الأشياء لا الأشياء ومعاني والرموز الذىنية تراالتصو  عمى يعتمد الذي

2009، 10). 

 وخاصة العلبقات، ادراؾ عمى القدرة أنو عمى " "Spearman "سبيرمان"  يعرفو كما    
 61). ،1990 الشيخ،( الخفية أو الصعبة العلبقات

 .المعرفة امتلبؾ عمى القدرة" أنو عمى فيعرفو "  "Henmon " ىينمون"  أما   

  التوافؽ. عمى القدرة" "Colvin " كولفين" يعرفو حيف في  

 اليادؼ والتوجيو والابتكار الفيـ عمى القدرة ىو الذكاء أف "Bienet " بيني" يرى كما    
 .الذاتي والنقد لمسموؾ

 ، 2000السيد،(تراالخب كسب عمى القدرة" بأنو فيعرفو " Woodrow " "وودرو" أما   
189). 

 



 العاطفة -2

 :لغة العاطفة تعريف  1-2-

 رجؿ ويقاؿ الخمؽ حسف عطوؼ رجؿ ويقاؿ غالبة صفة الرحـ عَطَؼَ  مف العاطفة     
 حرماف ويقاؿ عقلبني، غير أو عقلبني وغير ورومنسي الحس مرىؼ بمعنى عاطفي
 .(38 ،2012 جرواف،) عاطفي فراغو  عاطفي

 :الاصطلاحي التعريف -22-

 فقد الباحثيف، باىتماـ حظيت التي النفس عمـ مفاىيـ مف غيره عمى العاطفة مفيوـ إف     
 :نذكر التعاريؼ ىذه بيف ومف تعاريفيا تعددت

 حدود مع تتقاطع منظمة استجابات" " Mayer & Salovey " وسالوفي ماير" يعرؼ     
 والدافعية والمعرفية الفسيولوجية الأنظمة ذلؾ في بما الفرعية النفسية الأنظمة مف كثيرة

 .والتجربة

 تحدث سمبية أو إيجابية استثارة حالة بأنيا " R.S ternberg " ستينرنبرج" عرفيا وقد     
 .ونتذكره بحواسنا ندركو شيء أو حدث عمى فعؿ كرد

 ذات شعورية حالة" أنيا بقولو العاطفة عرؼ فقد" Rathus " 2002" شوار  " أما    
 القوية الانفعالات تُحرؾ الفسيولوجية الناحية فمف وسموكية، وفسيولوجية معرفية مكونات
 دورا يمعب والحدث المواقؼ معني تفسير فإف المعرفية الناحية ومف أللئرادي العصبي النظاـ
 الانفعاؿ مواجية في شيء لفعؿ الميؿ في فيتمثؿ السموكي الجانب أما لو الاستجابة في ميما

 .بالتيديد شعور عف الناجـ الخوؼ مف كاليرب

 ثابت استعداد أو مكتسب جداني تنظيـ" بأنيا" 2007 يونس بني يعرفيا حيف في      
 .معيف موضوع حوؿ وتتبمور تدور انفعالات عدة مف ومركب نسبيا

 وجداني استعداد" بأنيا العاطفة فيعرفاف " 1989"والشرقاوي منصور "الباحثاف أما    
 ؾو بسم لمقياـ صاحبيا تدفع معيف، موقؼ نحو الانفعالات لبعض مكتسب وتنظيـ مركب
 .(39، 2012 جرواف،( خاص



 :والعاطفة العقل -3

كبير،  حد إلى الناس مف الكثير عند تَبسمم  والعاطفة( الفكر( العقؿ بيف العلبقة أف      
 في يقوماف والعاطفة فالعقؿ العاطفة، بغياب إلا يستقيـ لا الجيد التفكير أف يعتقدوف فيـ

 يعمؿ بينما بالمعمومات، التحصيؿ عمميات وتزود تغذي والعاطفة حياتنا، بقيادة دقيؽ تناغـ
 لمتفكير، ضرورية المشاعر أف عمييا. يعترض وأحيانا العاطفة مدخلبت تنقية عمى العقؿ

 ليس العاطفة، الموقؼ يسود التوازف ذروة المشاعر تجاوزت إذا لكف لممشاعر، ميـ والتفكير
 العقلبني التفكير بيف التوازف خمؽ أو إيجاد محاولة بقدر جانبا، العاطفة تنحية ىنا المطموب
 الأخطار مواجية مثؿ الجسمية والمياـ المآزؽ مواجية في ترشدنا العاطفة إف والعاطفة،
 الإحباط مف الرغـ عمى ما ىدؼ لتحقيؽ بمثابرة والعمؿ عزيز، شخص فقداف أو وخسارة

 .(14 ،2011 عفش، أبو( 

 العاطفي ثانيا/ الذكاء

 الذكاء العاطفي: تعريف -1

 عمـ في والباحثيف الدارسيف باىتماـ حظيت التي المفاىيـ مف العاطفي الذكاء يعتبر      
      الأجنبي المصطمح ترجمة في الباحثيف اختمؼ حيث الأخيرة، الآونة في ولاسيما النفس

Emotional Intelligence) )الذكاء يسميو الذي الأول الاتجاه اتجاىات أربع إلى 
 عميو يطمؽ الثالث والاتجاه الوجداني، الذكاء أسـ عميو الذي يطمؽ الثاني والاتجاه العاطفي

 .المشاعر ذكاء اسـ عميو يطمؽ الذي الرابع والاتجاه الانفعالي الذكاء اسـ

 كسرور السارة الانفعالات إلى يشير العاطفي والذكاء بأف التسميات ىذه وتوضح      
 مف السمبية أو السارة غير الجوانب إلى يشير الانفعالي والذكاء ب،والإعجا والحب

 حيث مسؤولية أكثر أنو إلى يشير الوجداني الذكاءو ،والغضب والحزف كالخوؼ الانفعالات
 مف الحسي الجانب إلى يشير المشاعر ذكاء و سارة، والغير السارة الانفعالية الخبرة يظـ

 .(14 ،2006 حسيف، حسيف،) حةاالر  أو بالدؼء كالشعور الانفعالية الخبرة

 تحديد في الباحثيف جيود تضافرت 1990 عاـ العاطفي الذكاء مصطمح ظيور منذ      
 نذكر ابرز التعاريؼ: سوؼ يمي وفيما لو دقيؽ تعريؼ



 :Mayer et Salove 1997تعريف ماير وسالوفي  -1-1

 التفكير عمى ليساعده الانفعاؿ ذلؾ تعميـ إلى لموصوؿ انفعالاتو إدراؾ عمى الفرد قدرة      
 بتمؾ المتعمؽ الذىني النمو وتطوير تنظيـ إلى تؤدي بحيث الآخريف انفعالات ومعرفة وفيـ

 05). ، 2012 زىير، إسماعيؿ، (الانفعالات

 : Golman 1995تعريف جولمان -1-2

 المرء بو يشعر ما ومعرفة الآخريف انفعالات و الخاصة، انفعالاتو مراقبة عمى الفرد قدرة ىو
 الميارات مف مجموعة بأنو أيضا ويعرفو ،جديدة قرارات لاتخاذ المعرفة ىذه واستخداـ
 الحياة في والنجاح الميني لمنجاح اللبزمة الفرد بيا يتمتع التي الاجتماعية و الانفعالية
 .(2012،8أحمد، )طالب،

 :Bar-on 1996أون -تعريف بار -1-3

 الفرد قدرة في تؤثر التي والميارات والكفاءات المعرفية غير القدرات مف مجموعة        
 ، 2012 ، القاضي عبده محمد )عدناف الحياة وضغوط متطمبات والتعايش مع النجاح عمى
38). 

   1998 :السميع عبد ومحمد عثمان فاروق تعريف -1-4

 وصياغتيا وفيميا الذاتية والمشاعر للبنفعالات الجيد والإدراؾ الانتباه عمى القدرة      
دراؾ وفقا وتنظيميا بوضوح،  في معيـ لمدخوؿ وبمشاعرىـ الآخريف لانفعالات دقيؽ لمراقبة وا 
 مف المزيد وتعمـ والميني العقمي الرقي عمى الفرد تساعد إيجابية واجتماعية انفعالية علبقات
 10 ). ، 1998 ، السميع ومحمدعبد عثماف )فاروؽ لمحياة الإيجابية الميارات

   :Gardner 1999 جاردنر تعريف 1-5

 ثقافية ظروؼ في تفعيميا يمكف التي المعمومات لمعالجة البايوسيكولوجية الإمكانية ىو      
 .(136 ، 2009 ، عامود الديف المشاكؿ )بدر لحؿ

 

 



   : Abraham 2000تعريف ابراىام 1-6

 الإشارات عف والكشؼ للبنفعاؿ الدقيؽ بالتقييـ تسيـ الميارات مف مجموعة ىو       
                                             . حياتو في الفرد دافعية لزيادة المشاعر الآخريف واستخداـ لدى الانفعالية

 .(21 ، 2000 ، كفافي  ، الأعسر )

 2003 :العيتي ياسر تعريف 1-7

 مف ممكف قدر أكبر يحقؽ بحيث ، عواطفو مع التعامؿ عمى الإنساف قدرة عف يعبر     
 18).  ،2003العيتي، (وحول ولمف لنفسو السعادة

 والميارات القدرات مف مركبة مجموعة العاطفي الذكاء أف نستخمص سبؽ، مما     
 مشاعر فيـ جانب إلى عمييا، والسيطرة وانفعالاتو مشاعره بفيـ لمفرد تسمح التي الشخصية،
 والناجح الجيد الأداء عمى الفرد تساعد أنيا كما ، معيا وحسف التعامؿ الآخريف، وانفعالات

و  يمكف كما واكتسابيا، تعمميا يمكف ، الميارات وىذه الآخريف مع طيبة علبقات قامة ا 
  .تنميتيا

 :العاطفي لمذكاء التاريخي التطور -2

 مف طويؿ تاريخ لو أف إلا نسبيا حديثا مفيوما يعد العاطفي الذكاء مفيوـ أف رغـ     
 يعود العاطفي الذكاء أصؿ أف يرى فيو ماير"" يؤكده ما وىذا النفس عمـ في والتنظير البحث
 يتكوف الإنساني العقؿ أف النفس عمماء لدى المعروؼ مف كاف حيث عشر الثامف القرف إلى
 :ىي أقساـ ثلبثة مف

 صدار والتفكير كالتذكر العميا العقمية الوظائؼ وتتضمف: المعرفة  ... الأحكاـ وا 
 والمزاج المشاعر الانفعالات، ويتضمف: الوجدان... 
 السموكية وحاجاتنا بعضويتنا المرتبطة الحاجات ويتضمف :الدوافع ... 

(Mayer, 2001, pp 4-6).                                                      

 النظرية أنصار بعض حاوؿ فقد لذلؾ ىناؾ إشارات كانت الماضي القرف فخلبؿ      
 " E.L.Thorndike "ثورونديؾ " ومنيـ الذكاء مجاؿ في الانفعالات إدخاؿ لمذكاء التقميدية

 المجرد الذكاء "مف أنواع ثلبثة بيف فييا ميز والتي الذكاء عف نظرية قدـ الذي 1920 عاـ



 " الاجتماعي الذكاء "الأشياء مع التعامؿ" العممي والذكاء "الرياضية المغوية الميارات
 عمى القدرة" أنو عمى الاجتماعي الذكاء "يكا"ثوروند عرؼ وقد "الآخريف مع التعامؿ تارامي
 تجاىيا التصرؼ وعمى ولدى الآخريف لديو السموكات و والدوافع الداخمية لمحالات الفرد فيـ
 .المعمومات تمؾ أساس عمى صوره أفضؿ في

 الحالات معرفة عمى القدرة إلى " " C.H.Spearman "1927"سبيرمان" أشار كما      
 بالعلبقات أسماه ما اقترح فقد القدرة ىذه قياس إمكانية والى للآخريف والوجدانية العقمية

 بأنيا "سبيرمان" عرفيا وقد العلبقات ؾدراإ قانوف تألؼ التي العشرة الأنواع بيف السيكولوجية
 عالمو وبيف بينيا التمثيؿ طريؽ عف حولو مف الآخريف ومشاعر أفكار ؾراإد عمى القدرة

 .(2007،18 حسف،) الخارجي

 عمى الشاممة بالقدرة الذكاء " D.Wechsler " "يكسمر و دفيد" عرؼ1940 سنة وفي     
   سنة وفي. بفعالية المحيطة البيئة مع التعامؿ وعمى بعقلبنية التفكير وعمى التصرؼ
 في النجاح عمى شخص أي بقدرة لتنبؤ العاطفية القدرات بضرورة، "ويكسمر" أكد 1943
 .(49، 2003،اليدي (الحياة

 وأكد الحياة في والنجاح لمتكيؼ بالنسبة لمذكاء اللبمعرفية العوامؿ أىمية إلى أشار فقد     
                                                                                     المعرفية العوامؿ جانب إلى الذكي السموؾ تحديد في كبير دور ليا العوامؿ ىذه أف
 .(21 ،2006 حسيف، حسيف،(

 انبثقت حيث مكثؼ بشكؿ لمبحث الانفعالات تعرضت 1970-1989 الفترة في     
 مع الانفعالات تفاعؿ كيفية سةراود والوجداف، المعرفة تناولت لمبحث جديدة مجالات
 artificial الصناعي الذكاء في الدراسات مف العديد ظيور ذلؾ في وساىـ الأفكار،

antelligence  ساتدرا وكذلؾ ،)وأسبابيا الانفعالية المواقؼ فيـ في الحاسوب )استخداـ 
 الاختيار مرحمة بدء في ساىـ مما والانفعاؿ، فةر المع بيف الارتباط تحمؿ كانت التي الدماغ

 .(34 ،2012 الرفاعي،( رسمي بشكؿ التجريبي

 العقمية ترالمقد المعموماتي المعرفي نموذجو مرة لأوؿ حطب أبو عرض 1973 سنة في    
 الذكاء المعرفي، الذكاء ىي فئات ثلبثة إلى الذكاء أنواع تصنيؼ إلى فيو أشار والذي

 23). ، 2002 مدثر،( الوجداني والذكاء الاجتماعي،



 قدـ الذي "العقؿ أطر" كتابو في " H.Gardner " "جاردنر ىوارد" أكد 1983 عاـ وفي     
 وقدرتو وللآخريف لنفسو الإنساف فيـ أف فيو يرى الذي المتعددة الذكاءات عف نموذج فيو
 مف السبعة الأنواع ىذه الذكاء ومف أنواع أحد يعد الفيـ ىذا وتوظيؼ استخداـ عمى

 الذكاء مف أكثر ميميف وأعتبرىما لمذكاء اللبمعرفية بالمظاىر متعمقيف نوعيف ىناؾ الذكاءات
  29). ،2004الخوالدة، ( :وىما الذىني

 الذات معرفة الشخص( داخؿ)  Intrapersonal intelligence: الشخصي الذكاء .1
 الضبط عمى والقدرة والرغبات، والدوافع جيةزاالم بالحالات والوعي عمى التصرؼ والقدرة
 .الذاتي الاحتراـ و الذاتي

 جيةاالمز  الحالات ؾراإد عمى القدرة Interpersonal intelligence  : البيني الذكاء .2
 الحساسية ويتضمف مشاعرىـ، و دوافعيـ، و نواياىـ، ؾراواد بينيا للآخريف والتمييز

  المختمفة تراالمؤش بيف التمييز عمى والقدرة والإيماءات، والصوت الوجو لتعبير

 .(2003،09( )جابر،2006،228الصافي، رياش،)

 مف " R .S ternberg "ستيرنبرج روبر "النفسي العالـ توصؿ 1985 عاـ وفي       
 الذكاء أف مفادىا والتي ،"يكاثورند " إلييا توصؿ التي النتائج نفس إلى أبحاثخلبؿ 

 يتصرفوف الناس يجعؿ أنو في أساسي دوره أف كما الأكاديمية تراعف القد متميز الاجتماعي
 النفس عمماء مف مجموعة توصؿ الأخيرة السنوات وفي حياتيـ العممية، تفاصيؿ حياؿ جيدا
 تدور السابقة الذكاء معامؿ مفاىيـ أف إلى" جاردنر "إلييا توصؿ التي تمؾ تشابو نتائج إلى
 مناسبة الذكاء ترااختبا تجعؿ التي والرياضية المغوية تراالميا مف ضعيفة مجموعة حوؿ

 لا لكنيا التعميمية الحياة في أي الجامعة أساتذة إلى الوصوؿ حتى سةراالد فصوؿ في لمنجاح
          الأكاديمية البيئة عف والمختمفة المتشعبة الحياة سبؿ إلى تيدي تراكمؤش راكثي تجدي

 67 ). ، 2000 جولماف،)

 طالب " B. Bayane " باين" ىو العاطفي الذكاء مصطمح استعمؿ مف أوؿ أف ويبدو     
 راإطا أطروحتو في قدـ حيث أمريكية كمية في 1985 عاـ هرالدكتو  رسالتو عنواف في جامعي
 تطوير أنفسنا وكيفية وخصائص العاطفي الذكاء طبيعة عمى الضوء لإلقاء وفمسفيا نظريا



 ، 2012 جرواف،،))40 ، 2007 دوني،االسم(والتعميـ.  التربية طريؽ عف الآخريف وفي
(29 

 " سالوفاي" الأستاذيف يد عمى مرة أوؿ العاطفي الذكاء مصطمح ظير 1990 عاـ      
Salovey " "جامعة مف " Yale " جامعة مف "وماير " Hampshir " الذكاء برااعت الذيف 

 معرفة عمى القدرة" أنو عمى ذلؾ آف تعريفو وتـ الاجتماعي الذكاء أنواع مف نوع العاطفي
 . والسموؾ التفكير لإرشاد المعرفة ىذه واستخداـ بينيا، والتمييز وانفعالاتنا مشاعرنا

Salovey, Mayer, 1990, 185-211) ). 

 المعرفة، الخياؿ،( كتابيما في العاطفي لمذكاء نموذج "سالوفاي"و "ماير" قدـ لقد      
 .العاطفي الذكاء لقياس اختبار تأليؼ بمحاولة وقاما  )الشخصية

 المخ ساتراد في النفسي العالـ " D. Goleman " "جولمان" ظير 1996 عاـ وفي     
  Emotional Intelligence: Why it "  العاطفي الذكاء عف كتابو أصدر السموؾ وعموـ

 can matter more than IQ?الذكاء نسبة تعني مما أكثر يعني لماذا الانفعالي الذكاء" 
 مفيوـ انتشار في الفضؿ لو كاف فقد العالـ في مبيعات نسبة أعمى الكتاب ىذا حقؽ وقد

 تأثير تناولت التي الأبحاث مجموعة  "جولمان "جمع الكتاب ىذا وفي العاطفي، الذكاء
 .الآخريف مع وعلبقاتو أدائو عمى ثـ ومف الفرد انفعالات عمى المخ كزرام

 بعنواف 1998 عاـ كتابا العاطفي فأصدر لمذكاء ستوراد في "جولمان" جيود واستمرت      
 الذكاء أىمية " Working With Emotional Intelligence " "العاطفي العمؿ بالذكاء"

 22)،2007 حسف،(. العمؿ مجاؿ في لمفرد العاطفي

 تراالمتغي بعض سةرابد كاليفورنيا جامعة في الباحث "بموك جاك" قاـ العاـ نفس وفي    
 العاطفي بالذكاء وعلبقتيا العاطفي الذكاء عف مستقؿ بشكؿ بالذكاء المرتبطة الشخصية

 عف مستقلب المرتفع الذكاء ذوي أف إلى سةراالد نتائج وأشارت الذكاء، عف مستقؿ بشكؿ
 أما الشخصية، الجوانب في يزاتم وأقؿ العقمية الجوانب في ميزات أكثر كانوا العاطفي الذكاء

 الاجتماعية، الجوانب فيزا تمي أكثر فكانوا الذكاء عف مستقؿ العاطفي الذكاء في المتميزوف
 35) ، 2007 السمادوني،) .الآخريف ونحو أنفسيـ نحو إيجابية اتجاىات ولدييـ



 :ىي حلرام خمسة في عاطفيال الذكاء مفيوم تطور ماير لخص لقد

 لمذكاء النفسية ساتراالد تناولت وفييا 1969 إلى 1900 مف تمتد :الأولى المرحمة 
 .ومنفصمة ضيقة كمواضيع والانفعالات

 دراساتيـ  في النفس عمماء ركز وخلبليا 1989 إلى 1970 مف تمتد الثانية: المرحمة
 .والتفكير الانفعالات بيف المتبادؿ التأثير عمى
 مصطمح بظيور المرحمة ىذه تميزت حيث 1993 إلى 1990 مف تمتد :الثالثة المرحمة 

 .والمقالات ساتدراال مف العديد في العاطفي الذكاء
 الذكاء مفيوـ بانتشار المرحمة ىذه وتميزت 1997 إلى 1994 مف تمتد :بعةلراا المرحمة 

 .المختمفة والمينية العممية المياديف في العاطفي
 الدراسات خلبؿ مف العاطفي الذكاء بتمحيص وتتميز 1998 مف تبدأ الخامسة: المرحمة 

  (Salovey, Mayer, 1990, 5-6). قياسو وكيفية ومكوناتو بطبيعتو المتعمقة والكتابات

 /قدرات(أبعاده(العاطفي الذكاء مكونات -3

 لمفيوـ تصورىـ في يتبنونيا التي النظرية والخميفة الباحثيف نظر وجيات لتعدد ظران      
 مف اطمؽ عمييا أبعاد الذكاء العاطفي، ومنو مف ذكر أنيا فمنيـ العاطفي الذكاءمكونات 
 تراالميا مف مجموعة عمى عبارة أنو وآخروف يروف، الفرد يمتمكيا التي تدراالق مف مجموعة
تتفؽ مف حيث مضموف، وذلؾ راجع  بالأغمب، الا انيا والاجتماعية الشخصية والكفايات

 يمي وفيماوالعواطؼ داخؿ الانساف والنفس البشرية.  بالأحاسيسلتنوع العموـ المرتبطة 
 :النظر وجيات لأىـ موجز عرض

 :1990وماير سالوفي وفق العاطفي الذكاء مكونات -3-1

 فيما موضحة ىي كما أبعاد خمسة في العاطفي الذكاء أبعاد وماير لوفيسا حدد لقد      
 :يمي

 بالذات الوعي Self Awareness : وعواطفو، وانفعالاتو بمشاعره الفرد وعي وتعني 
 . والانفعالات العواطؼ بيذه المرتبطة بأفكاره الوعي وكذلؾ



 العاصفة الانفعالات أسري Passion Slaves : في التحكـ عمى الفرد قدرة وتعني 
. ومعناىا قيمتو لو شعور كؿ لأف وذلؾ النفس تيدئة أي منعيا وليس ،بضبطيا مشاعره
 .الحقيقي الحياة لمغزى وتفتقر معنى، أو روح بلب تصبح مشاعر بدوف فالحياة

 الرئيسي الاستعداد The Master Aptitude : وعمؽ بشدة تأثر التي الطاقة وتعني 
 تعد والتي الاندفاع في التحكـ ميارة عمى ينطوي وىذا ،وسمبيا إيجابيا الأخرى تراالقد في
 الذات في التحكـ أنواع كؿ في الأصؿ أنيا حيث أىمية النفسية تراالميا أكثر مف

 .الانفعالية
 الاجتماعية الفنون The Social Arts : مع السميمة الجوىرية العلبقات أساس أف 

 مف يعد الآخريف مشاعر مع التعامؿ أف باعتبار الانفعالات إدارة عمى تقوـ الآخريف
 الآخريف مع التعامؿ ويتطمب الآخريف مع مثمرة إيجابية علبقة إقامة في الميمة تراالميا
 القصور ويؤدي التفيـ، أو الآخريف مع والتعاطؼ الذات إدارة وجدانيتيف ىما ميارتيف نضج
 .الذكاء مف عالية درجة عمى كاف ولو حتى مشكلبت إلى الفرد تعرض إلى تراالميا ىذه في
 التعاطف Sympathy : أو  صوتيـ مف ) الغير( الآخريف مشاعر ءةراق يعني وىو

 إنسانية قدرة الآخريف مشاعر معرفة أف حيث يقولونو مما بالضرورة وليس وجوىيـ تراتعبي
 وانفعالاتو بعواطفو وعي عمى الفرد كاف فكمما بالذات، الوعي عمى التعاطؼ ويبنى أساسية،

 عجز نقطة ىو الآخريف، مشاعر ؾراإد في فالفشؿ ءة المشاعر،راق عمى ميارة أكثر كاف
 .23 )، 2009 محمد،) العاطفي الذكاء في أساسية

 : جولمان وفق العاطفي الذكاء مكونات -3-2

 :يمي فيما العاطفي الذكاء مكونات 2000 جولمان لخص لقد     

 بالذات(: الوعي( انفعالاتك/عواطفك تعرف أن Self Awareness لعواطفو الفرد معرفة 
 .بالنفس الثقة أساس ىو وىذا بينيا، والتمييز حدوثيا، حاؿ مشاعره ؾاوادر 

 الوجدانية الجوانب معالجة / الانفعالات إدارة Handing Emotions Generally : 
 الإيذاء، و الإزعاج لو تسبب التي المشاعر مع التعامؿ لكيفية الفرد معرفة تعني وىي
 في التحكـ عمى بالقدرة البعد ىذا ويرتبط العاطفي الذكاء أساس المعالجة ىذه وتمثؿ

 .التوافؽ درجة وتزيد العنؼ، تقمؿ والتي والاندفاعات الرغبات



 الدافعية(( الذات حفز Motivation : ذلؾ ويتـ دوافعو، تحقيؽ نحو الفرد سعي وتعني 
 .الذات في الشؾ رغـ السعي، ارلإستمر  والحماس المثابرة ويتضمف الأمؿ خلبؿ مف
 الوجداني الإستشفاف( الآخرين عواطف وفيم معرفة) Empathy : مشاعر ءةراق أي 

 الغير مشاعر فمعرفة لوف،و يق مما بالضرورة وليس وجوىيـ تراوتعبي وصوتيـ اللآخريف
 .أساسية إنسانية قدرة

 الإجتماعية( تراالميا( الإنفعالات إدارة Social Skills : الآخريف انفعالات إدارة 
 .المفاوضات إدارة عمى والقدرة عاتزاوالن المشكلبت حؿ شخصي، بتفاعؿ والقياـ

 .(2009،24)محمد،235) ، 2006 الصافي، حسف،(

 :جرينبرج يرالدوج اون بار روبرت حسب العاطفي الذكاء مكونات -3-3

 :يمي فيما أوف بار حسب العاطفي الذكاء مكونات نصر أبو مدحت لخص لقد      

 الذكاء مف بقدر يتمتعوف الذيف فالأشخاص :المشاعر وضبط وتنظيم معرفة عمى القدرة 
 .فييا والتحكـ مشاعرىـ فيـ عمى القدرة لدييـ العاطفي

 عاؿ بقدر يتمتعوف الذيف فالأشخاص: فييا والتأثير الآخرين مشاعر معرفة عمى القدرة 
 أي وفي نحوىـ الآخريف مشاعر استمالة يستطيعوف كيؼ يعرفوف العاطفي الذكاء مف

 .ذلؾ يحدث أف يمكف الظروؼ
 العاطفي الذكاء مف عاؿ بقدر يتمتعوف الذيف فالأشخاص :لمعمل الذاتي الدافع 

 .إحباط أي ويقاوموف الأنشطة مختمؼ العمؿ عمى أنفسيـ تحفيز باستطاعتيـ
 قدرات  يممكوف الذيف فيؤلاء: الآخرين مع الأصل طويمة فعالة علاقات تكوين عمى القدرة 

 ومف الزمف مرور مع بالآخريف علبقاتيـ تنمية باستطاعتيـ العاطفي الذكاء مف عاليا
 العلبقات مشكلبت وحؿ الآخريف، مع التعاوف في تيـراميا ذلؾ في تساعدىـ التي العوامؿ

 110) .، 2008 النصر، ابو( الآخريف ثقة اكتساب عمى وقدرتيـ المعقدة الشخصية

 :Furnham 2003 فرنيام حسب العاطفي الذكاء مكونات -3-4

 عمى والقدرة بالسعادة والشعور الانبساطية مف يتكوف العاطفي الذكاء أف "فرنيام" أوضح     
 .العقمية القدرة وكذلؾ الجديدة تراالخب عمى الانفتاح



 نجد العاطفي الذكاء أبعاد في الباحثيف نظر ووجيات ءراآ ضرااستع مف مزيد ونحو       
 :نجد بينيـ ومف أبعاده وتحدد بو تيتـ التي العربية ساتاالدر  بعض

 :السميع عبد ومحمد عثمان السيد فاروق حسب العاطفي الذكاء مكونات -3-5

 :في العاطفي الذكاء أبعاد لخصا لقد      

 الوجدانية المعرفة Emotional Cognitive : الجيد  ؾراوالإد الانتباه عمى القدرة
 بيف بالعلبقة الوعي مع بينيا التمييز وحسف الذاتية والعواطؼ والمشاعر للبنفعالات

 .الخارجية والأحداث الذاتية والمشاعر الأفكار
 الانفعالات إدارة Management emotions : الانفعالات  في التحكـ عمى القدرة

 ممارسة مع ايجابية، انفعالات الى وتحويميا فييا لمتحكـ الوقت وكسب السمبية والعواطؼ
 .بفعالية والمينية الاجتماعية الحياة تارامي

 الانفعالات تنظيم Regulating-emotion : والمشاعر  الانفعالات تنظيـ عمى القدرة
 افضؿ صنع في والانفعالات المشاعر واستعماؿ والتفوؽ الانجاز تحقيؽ الى وتوجيييا

 مف الانفعالات تتحوؿ وكيؼ مختمفة؟ بانفعالات الاخروف يتفاعؿ وفيـ كيؼ تاراالقر 
 ؟ اخرى الى مرحمة

 التعاطف Empathy : فيـ مع انفعاليا معيـ والتوحد الاخريف انفعالات ؾرااد عمى القدرة 
 .معيـ والتناغـ وانفعالاتيـ مشاعرىـ

 التواصل Communication : تتبعيـ ومتى الآخريف في القوي الايجابي التأثير 
 .لائقة بطريقة معيـ والتصرؼ وتساندىـ

  :ابعاد ستة العاطفي الذكاء ابعاد حدد فقد 2003 حسين محمود أما -3-6

 النجاح  _الاجتماعية تراالميا _المشكلبت حؿ _التفكير تراميا_ الاخلبقية العواطؼ
 (2011،484)احمد، .العواطؼ _ الأكاديمي العممي

 :أبعاد خمسة في حددىا ةخوالد محمود حين في -3-6

 اراتالمي _ _الدافعية)التفيـ( العقمي التعاطؼ_ الانفعالية الجوانب معالجة _ بالذات الوعي 
 .(36 ، 2004 خوالدة، (الاجتماعية



 :العاطفي الذكاء نماذج4-

 :ىما رئيسييف اتجاىيف إلى التعريؼ حيث مف العاطفي الذكاء نماذج انقسمت      

 العقمية تدراالق نماذج Abilities Madels : القدرة عمى العقمية تراالقد نماذج تركز 
 مؤيدييا أىـ ومف فييا، والتفكير  )العواطؼ الانفعالات،( الوجداف وتنظيـ ؾراإد عمى

 ". Edler. L ".الدر لندا"و ،"وسالوفي ماير" ىما وروادىا
 المختمطة نماذج Mixed Modals : في والانفعالات الشخصية سمات بيف تجمع فيي 

 مؤيدييا أىـ ومف الآخريف، مع والتفاعؿ الاجتماعي النشاط خلبؿ مف الاجتماعي سياقيا
 30 )، 2009 محمد،( . أوف"  بار" و "جولماف" ىما وروادىا

 طفي:االع لمذكاء العقمية القدرات نموذج The Ability Model of Emotional 
intelligence  كتابيما في العاطفي الذكاء عف نموذجيما "وسالوفي ماير" قدـ لقد 

 الفرد يمنح الوجداف أف نموذجيما في ويرياف "والشخصية المعرفة الخياؿ، عاطفيال" الذكاء
 وتفسيرىا بيا والوعي توليدىا عمى القدرة في بينيـ فيما دراالأف يتفاوت ىامة معمومات
 .ذكاء أكثر بشكؿ التوافؽ أجؿ مف ليا والاستجابة منيا والاستفادة

 Ability "القدرة نموذج" العاطفي الذكاء في نموذجيما عمى "سالوفي ماير" ويطمؽ        
Model" التفكير وفكرة ذكاء، أكثر تفكيرنا يجعؿ الوجداف أف فكرة: بيف يجمع تعريفا ويقدماف 

 عمى القدرة :يمي كما العاطفي لمذكاء تعريفيما ومضموف. الوجدانية حالاتنا نحو ذكي بشكؿ
 والتطوير والترقية الشخصية، للبنفعالات الواضحة والصياغة الجيد والتقدير الدقيؽ ؾراالإد

 والمعرفة عمييا، والسيطرة وتنظيميا الانفعالات وفيـ التفكير، عمميات لتسيير والمشاعر
 .19)، 2009 معمرية،) المعرفي الانفعالي النمو لزيادة  الانفعالية

 :ىي رئيسية تدراق أو تراميا أربع في العاطفي الذكاء "وسالوفي ماير" حدد لقد -4-1

 وتقيمو عنو والتعبير الوجدان كراأد Perception Appraisal and Expression 
 of Emotional : عنيا والتعبير المشاعر، ؾراإد عمى القدرة مع العاطفي الذكاء يبدأ 

 العواطؼ تحديد عمى الفرد قدرة :العاطفي بالذكاء ويقصد الآخريف، ولدى الفرد ذات في
 :يمي كما موضحة وىي القصص أو التصميمات أو الموسيقى، أو الوجوه في الكامنة



 ملبمح خلبؿ مف الصحي، الانفعاؿ تحديد عمى الفرد قدرة في وتتمثؿ : الوجوه كراإد 
 الانفعاؿ بيذا المرتبطة وأفكاره ما، لشخص طبيعية

  المحيط اتساع مع الوجداف ؾراإد عمى القدرة تتسع : الموسيقى في الوجدانادراك 
 يستطيع فإنو ىقةراالم لمرحمة الطفؿ وصوؿ فعند الآخريف، مع لمطفؿ الاجتماعي
 العاـ والمظير والأصوات والكممات الموسيقى خلبؿ مف الوجداني المحتوى استخلبص
 .للؤشخاص

  عف يعبر أف القدرة ىذه يمتمؾ الذي الفرد يستطيع :التصميمات في الوجدان كراإد 
 الفنية التصميمات خلبؿ مف المشاعر، بيذه المرتبطة حاجاتو عف أيضا ويعبر بدقة، مشاعره
 مرآة ىي دراالأف عنيا يعبر التي والمشاعر فالانفعالات الخطوط، واتجاه والأشكاؿ والألواف
 .لإشباعيا يسعوف التي والرؤى لمحاجات عاكسة

 تراالتعبي بيف بدقة الفرد تمييز إمكانية إلى القدرة ىذه وتشير :القصص في الوجدان كراإد 
 .فو الآخر  يعايشيا التي القصص خلبؿ مف لممشاعر الحقيقية

 وعممية التسجيؿ عممية يتضمف العاطفي ؾراالإد أف "وسالوفي ماير" يرى كما       
 تراتعبي وفي الصوت، نغمة في تظير التي العاطفية الرسائؿ معنى واكتشاؼ الإصغاء،

 .الإنساف صنعيا التي الأخرى الثقافية والأشياء والرسومات الوجو

 لمتفكير الوجداني التسيير : Emotional Facilitation of Thinking ىذه تختص 
 النظاـ إلى الانفعاؿ بيا يدخؿ التي الكيفية عمى وتركز الذكاء، في الانفعاؿ بتأثير القدرة

 المشكلبت حؿ مثؿ المعرفة عمميات مف جزءا استخدامو يمكف إذ المعرفة، ويغير المعرفي
 تساىـ التي الانفعالية يصؼ أنو أي إبداعية، مجالات في أو قرارال اتخاذ أو الاستدلاؿ أو
 .الفكرية المعالجة في
 الوجدان فيم : Understanding Emotions لمعواطؼ الفرد فيـ القدرة ىذه تتطمب 

 العواطؼ فيـ 2000 وآخروف ماير يؤكد حيث بينيما تجمع التي والمتعارضة، المتماثمة
 حقا ينعـ فإنو الزمف مع وتطورىا نموىا وكيفية معا، جياز م كيفية معانييا، فيـ حيث مف

 نتيجة تنشأ التي والعلبقات البشرية، الطبيعة في الأساسية الحقائؽ فيـ عمى بقدرتو
 .بعض مع بعضيـ دراالأف تفاعلبت



 الوجدان إدارة : Managing Emotions للبنفعالات الواعي التنظيـ القدرة ىذه توضح 
 ولدى الفرد ذات في الانفعالات تنظيـ عمى ويشتمؿ والفكري الانفعالي النمو لتعزيز

 مف التخفيؼ عمى القدرة أو مثلب الغضب مشاعر بعد النفس تيدأ كيؼ كمعرفة الآخريف،
 .آخر شخص قمؽ

 بشكؿ جميعا مرتبة الرئيسية العاطفي الذكاء تراقد أف "وسالوفي ماير" ويرى       
 ،)الانفعالات تنظيـ( المعقدة إلى )الانفعالات ؾراإد( البسيطة النفسية مف العمميات تصاعدي

 تراالقد مف تصاعدياً  ترتيباً  مرتبة فرعية تراقد أربعة إلى رئيسية تتفرع قدرة كؿ أف كما
 وضوحاً  والأقؿ تعقيداً  الأكثر النفسية العمميات إلىبسيولة  ملبحظتيا يمكف التي البسيطة
 43). ، 2012 الرفاعي، (تراالقد لنموذج والفرعية الرئيسية تاالقدر  يبيف التالي الجدوؿ

 وسالوفي لماير" تدراالق لنموذج والفرعية سيةات الرئالقدر  يوضح (01 ) رقم الجدول

 محتوى القدرة وصف القدرة القدرة
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 :جولمان نموذج -4-2

 Emotional "بعنواف 1995 عاـ نشره الذي كتابو في العاطفي الذكاء عف نموذجو قدـ
Intelligence " بيا يتمتع التي والاجتماعية الانفعالية تراالميا مف مجموعة" بأنو ويعرفو 

  .الأخرى الحياة شؤوف وفي الميني لمنجاح للبزمة او الفرد،

 العاطفي الذكاء مرتفعي تميز والاجتماعية الانفعالية تراالميا مف مجموعة "جولماف" ويحدد
 ، Impulse control الانفعالات في التحكـ ، Self- awareness بالذات الوعي ويشكؿ
 العاطفي التقمص ، Self-motivation الذاتي الدافعية ، Zeal الحماس Industry المثابرة

Empathy ، الاجتماعية المياقةSocial deftnessالانفعاليةارات المي تمؾ وانخفاض ؛ 
 24 )، 2009 معمرية،. )الفرد صالح في ليس والاجتماعية،

 وىي أبعاد خمسة "جولمان" لدى العاطفي الذكاء مفيوم ويتضمن: 
 المشاعر تمؾ تأثير ؾراواد لمشاعره الفرد قراءة  عمى القدرة وىو :الذاتي الانفعالي الوعي 

 لدى القرار صنع عممية عمى وتأثيرىا المختمفة، لممواقؼ واستجاباتو الفرد أفعاؿ ردود عمى
 وانفعالاتو مشاعره عمى والتعرؼ لديو والضعؼ القوة لجوانب الفرد معرفة البعد ويتضمف الفرد

 مف عدد القدرة لديو أف الفرد يكتشؼ فعندما بالنفس، الثقة ىو أساس بالذات فالوعي الذاتية
 الابتعاد ويستطيع ليا واضح سبب وجود دوف وتحدث سموكو عمى تسيطر السمبية الانفعالات

 ، 2006 حسيف، حسيف،( بيا والوعي ذاتو فيـ في شوطاً  قطع قد يكوف مصادرىا عف
60). 
 ومعالجة التعامؿ كيفية معرفة وتعني:)العاطفية الجوانب معالجة( الانفعالات إدارة 

 سكوت، روبنز،)يالعاطف الذكاء أساس المعالجة ىذه وتمثؿ وتزعجو، تؤذيو التي المشاعر
2000 ،.( 69 

 لمفرد يتيح بما الانفعالات وضبط التحكـ أي الإشباعات تأجيؿ ويتضمف : الذات حفز 
 سبيؿ في لحاجاتيـ الفوري الإشباع دراالأف تأجيؿ وأيضا السميمة الاستجابة واختبار التفكير
 أف تعني وىي  motivation الدافعية البعض عميو ويطمؽ المدى، بعيدة أىداؼ تحقيؽ
 وتوجيو أمؿ، لدينا يكوف وأف اليدؼ، لتحقيؽ خطوة خطوة خطواتنا ومعرفة ىدؼ لدينا يكوف

 .60 )، 2006 حسيف، حسيف،)  ما ىدؼ خدمة في الانفعالات



 وتعبيرات صورتيـ خلبؿ مف الآخريف مشاعر ءةراق عمى الفرد قدرة وتعني: التعاطف 
 68). ، 2000 سكوت، روبنز، (يقولوف مما بالضرورة وليس وجوىيـ،

 فشميـ أو نجاحيـ ومدى مشاعرىـ، عف الناس تعبير كيفية تعني :الاجتماعية تراالميا 
 ؾراإد طريؽ عف الآخريف في والقوي الإيجابي وتأثير المشاعر، ىذه عف التعبير في

 ، 2006 حسيف، حسيف،(  الآخريف تتبع ومتى تقود متى ومعرفة ومشاعرىـ، انفعالاتيـ
(61. 

 : Bar-On أون بار نموذج3-4- 

 تاالميار  مف مجموعة أو خميط العاطفي الذكاء أف يرى الذي الاتجاه فأو  بار يمثؿ      
 الفرد قدرة في تؤثر التي)المعرفية غير(والعاطفية والشخصية الاجتماعية دراتوالق والسيمات
 نموذجو ضوء في وطور ة،البيئي والمتطمبات الضغوط مع بفاعمية التوافؽ عمى الإجمالية

 الذكاء مقياس في الذاتي التقرير أسموب عمى تعتمد التي العاطفي الذكاء نسبة قائمة
 .والعربية الأجنبية ساتراالد في استخداما المقاييس أكثر مف مقياسو كاف وربما العاطفي،

 الفرد قدرة تحديد في ميـ عامؿ العاطفي الذكاء أف في "جولماف" مع " اوف بار" ويتفؽ      
 (لمفرد العامة الرفاىية عمى المباشر تأثيره إلى بالإضافة العممية حياتو في النجاح عمى

 .(105 ، 2012 جرواف،

 وىي رئيسية أبعاد خمسة العاطفي لمذكاء " ر أونبا" نموذج ويتضمن: 
 الشخصي الذكاء Intrapersonal 
 يشخصالبين الذكاء  Interpersonal 
 التكيؼ عمى القدرة Adaptability  
 الضغوط إدارة  Stress management 
 العامة جيةاالمز  الحالة General mood  

 

 



 في مبينة ىي كما فرعية أخرى مكونات عمى الخمسة الأبعاد ىذه مف بعد كؿ ويحتوي
 (02رقـ )  الجدوؿ

 العاطفي لذكاء " ونأ بار" لنموذج والفرعية الرئيسية تراالقد يوضح ( 02 ) رقم الجدول

 المكونات الفرعية الأبعاد
 الشخصي الذكاء

Intrapersonal 
 التوكيدية، بالنفس، الوجداني والوعي بالنفس، الاىتماـ

 واقعيا وامكاناتو توراقد الفرد ؾراإد الواقعية، ،الاستقلبلية
 )الذات تحقيؽ(

 البينشخصي الذكاء
Interpersonal 

 التعاطؼ الاجتماعية، المسؤولية الآخريف، مع التعاطؼ
 المجتمع في والآخريف الفرد بيف القائمة والعلبقات

 لمتكيؼ القابمية
Adaptability 

 مع التعامؿ في المرونة البيئية، والظروؼ الواقع سةراد
 وميارة بمنطقية المشكلبت حؿ الآخريف،

 الضغوط إدارة
Stress 

management 

 الاندفاع وضبط الفعؿ رد في والتحكـ التسامح

 جيةزاالم الحالة
 العامة

General mood 

 التفاؤؿ والسعادة

 (56، 2006) حسيف، حسيف، 

 لنموذج العاطفي الذكاء مكونات من مكون كل وتعريف مفيوم يوضح ( 03 ) رقم الجدول
 ر أونبا

 مفيومو المكون
 الداخمية وعواطفو مشاعره ؾراإد عمى الفرد قدرة الوعي بالذات

 أيضاً  وقدرتو وأفكاره ومعتقداتو مشاعره عف التعبير عمى الفرد قدرة التوكيدية
 ىادـ وليس بنّاء بأسموب ولكف حقوقو عف الدفاع عمى

 إمكانياتو وتقبؿ وتقبمو لنفسو الفرد ـااحتر  عمى القدرة الاىتماـ بالنفس



 وامكانياتو تواوقدر  حدوده ؾاإدر  عمى الفرد قدرة الواقعية
 وفي التفكير أسموب وفي فييا والتحكـ ذاتو توجيو عمى الفرد قدرة الاستقلبلية

 والانفعالية العاطفية بالاستقلبلية والتمتع الأفعاؿ تنفيذ أسموب
 ىي كما وتقبميا الآخريف مشاعر وتقييـ وفيـ ؾاإدر  عمى الفرد قدرة التعاطؼ
العلبقات 
 الشخصية

 فعالة عمييا والحفاظ الأشخاص مع العلبقات بناء عمى الفرد قدرة
 بناءة وايجابية ومرضية

المسؤولية 
 الاجتماعية

 في فعالا ومشاركا اً  ومساىـ اً  متعاوف نفسو إظيار عمى الفرد قدرة
 لو ينتمي الذي الجماعي العمؿ فريؽ قدرة أو المجتمع

 الفعّالة الحموؿ وتطبيؽ واستنباط المشكلبت تحديد عمى الفرد قدرة حؿ المشكلبت
دراسة الواقع 

 وتحميمو
 الواقع أرض عمى إنجازه تـ ما بيف العلبقة تقييـ عمى الفرد قدرة
 .تحقيقو إلى يسعى الذي العاـ اليدؼ وبيف

 لمظروؼ وسموكياتو وأفكاره مشاعره مواكبة عمى الفرد قدرة المرونة في اتعامؿ
 الناس مع تعاملبتو أثناء المتغيرة الاجتماعية والمواقؼ

التحكـ في ردة 
 الفعؿ

 التي اليدامة والأفكار السمبي الفعؿ رد مقاومة عمى الفرد قدرة
 بخاطره تجوؿ

 بيا والاستمتاع حياتو عف بالرضا الشعور عمى الفرد قدرة السعادة
 بالحياة المستمر والتمتع والتسمية الآخريف، مع وبعلبقاتو

 وعمى الحياة، مف فقط المشرؽ الجانب إلى النظر عمى الفرد قدرة التفاؤؿ
 مواجية في حتى المتفائمة ومواقفو الإيجابية نظرتو عمى الحفاظ

 والتحديات المشكلبت
 (56، 2006) حسيف، حسيف، 

 

 

 

 



 :والمنخفض المرتفع العاطفي الذكاء لذوي العامة السيمات -5

 والمنخفض المرتفع العاطفي الذكاء ذويفراد الأ سيمات محمد الرحماف عبد علبء لخص لقد
 :يمي كما

 :المرتفع العاطفي الذكاء ذوي دراالأف سيمات -5-1

 .مباشر وبشكؿ بوضوح مشاعره يظير -

 .مشاعره عف يعبر عندما يخاؼ لا -

 الواجب، ج،االإحر  الخجؿ، الذنب، القمؽ، الخوؼ،( مثؿ السمبية العواطؼ تسيطر عميو لا -
  )إلخ... اليأس، الإحباط،

 .المفظي غير الاتصاؿ ءةراق عمى قادر -

 .سعادتو إلى تؤدي التي السمبية الصحيحة تارابالأخت إلى تقوده مشاعره يترُؾ -

 .والواقع المنطؽ، الحؽ، مع متوازنة مشاعره- 

 .)الذنب بالواجب،) الإحساس بسبب ليس لرغبتو وفقا يعمؿ- 

 .مستقؿ نفسو عمى معتمد -

 .الشيرة الثروة، بالقوة، يحَفز ولا جوىريا، يُحَفزُ  -

 .المتعددة المشاعر يعرؼ أف عمى قادر -

 .بارتياح مشاعره عف يتكمـ -

 .الآخريف بمشاعر ييتـ -

 .واعي تفاؤؿ لكنو بالتفاؤؿ، يشعر -

 .المشاعر حوؿ مريح مُتَحَدث- 

 .عاطفي بشكؿ وقوي مرف -



 .بالفشؿ يتطبع لا-

 :ضالمنخف العاطفي الذكاء ذوى فرادالأ سيمات -5-2

 .مرارباست الأخريف يموـ لكف مشاعره؛ مسؤوليات يتحمؿ لا-

 .فييا يقع التي المشكلبت في الآخريف عمى الذنب يمقي -

 .مختمفة بمشاعر ويتظاىر الحقيقية مشاعره حوؿ معمومات يحجب- 

 .مشاعره مف يقمؿ أو يبالغ- 

 .نسبيا اصغير  كاف ولو ما لموقؼ بقوة ينفجر -

 .بالضمير والإحساس الاستقامة ينقصو -

 .للآخريف أحقاد يحمؿ متسامح، وغير الرحمة عديـ- 

 .حولو مف لكؿ مريح غير -

 .بمشاعره الإحساس عديـ -

 .الآخريف مع متعاطؼ غير -

 .التصرؼ قبؿ اعتباره في الآخريف مشاعر يضع لا -

 الاعتذار أو الندـ عف التعبير أو بأخطائو، ؼاللبعتر  في صعوبة ويجد بنفسو، واثؽ غير -

 .بالإخلبص

 .سمبية عواطؼ تسبب التي والمخربة، المشوىة الاعتقادات مف العديد يمتمؾ -

 .ما موضوع في التصرؼ قبؿ المستقبمية الخاصة لمشاعره اعتبار لا -

 .الآخريف بيجة يمغي أنو لدرجة النظر يمفت وبشكؿ رارباستم متشائـ- 

 .والإحباط والنقص، الأمؿ، بخيبة الشعوررار باستم يمتمؾ- 



 أو الأليفة الحيوانات بعض مع بديمة علبقات لعمؿ والسعي الآخريف مع العلبقات يتجنب- 
 .الخيالية الكائنات أو النباتات

 وطريقة المعقدة والموضوعات الجميمة، الأحداث عف بالتفصيؿ التحدث عمى القدرة لديو - 
 الموضوع بيذا ومشاعره إحساسو عف ليخبر القدرة يمتمؾ لا ولكنو الموضوع، في تفكيره

 .(46، 2009)محمد، 

 :العاطفي الذكاء تطبيقات 6- 

 : الأسري المجال في - 1-6

 مف كثير أشارت وقد لمتعمـ، الأولى والمدرسة لمطفولة، الأوؿ  الحضف الأسرة تعتبر
 بالجو كبير حد إلى يتأثر الأولى السنوات خلبؿ والاجتماعي العاطفي نمو أف الدراسات
 أيضا يتأثر كما وخارجيا، الأسرة داخؿ الاجتماعية بالعلبقات وكذلؾ العاـ، الأسري

 الاجتماعية، وخمفيتيا تعميميا ومستوى وعمرىا الأـ وشخصية الطفؿ، نحو الوالديف باتجاىات
 طبيعة يؤثر كما والعاطفية، والاجتماعية العقمية الطفؿ وشخصية جانب عمى يؤثر ذلؾ كؿ

 الأـ تقدميا التي والمعتقدات المعايير وعمى الأـ وخصوصا والوالديف الطفؿ بيف العلبقة
 .(166،  2006السمادوني،( لطفميا

 الذات اعتبار عواطؼ تكويف إمكانية إلى يؤدي الملبئـ للؤسرة الاجتماعي فالوضع
 عواطؼ نمو إمكانية المعاكس الوضع يقدـ الرئاسة وحب الأىؿ تعصب أما بيا، ازاز والاعتز 
 .(77، 2004 ،خوالدة) التعاطؼ وضحالة الأىؿ ىيةاوكر  الذات احتقار

 : التربوي المجال في -6-2

 تحسينيا تاالميار  ىذه وأف معظـ  اراتالمي مف مجموعة عمى العاطفي الذكاء يشمؿ
 لتحسيف أولى أماكف أنيا عمى المدارس إلى تنظر أف مفاجأة فميست ولذلؾ التعمـ، خلبؿ مف

 المجتمعات يرىادتُ  أف يمكف التي الأولى بأنيا المدارس "جولمان" اعتبر وقد العاطفي الذكاء
  .الطلبب لدى لانفعاليةا او الاجتماعية الكفاءة في القصور لتصحيح

 يدخموف الأطفاؿ أف نجد حيث المدرسة، مف يبدأ الانفعالية اراتالمي فتعمـ إذا
 عممية تحدي توجو فالمدارس ذلؾ وعمى  .الانفعالية الناحية مف مختمفيف وىـ المدارس



 تثقيؼ خلبؿ مف يوجو أف يمكف التحدي وىذا للؤطفاؿ، الانفعالية تاالميار  ومعالجة التغيير
 مناخ خمؽ وكذلؾ الغرض ليذا معدة مناىج خلبؿ مف العاطفية الأمية مف لمتمكف انفعالي
 السامدوني،( عديدة مجالات في واستخداميا الانفعالية اراتالمي تنمية عمى يعمؿ مدرسي

2007،189). 

 التحصيؿ المستوى مف يحسف العاطفي الذكاء أف ساتراالد مف العديد بينت لقد
 فردركسوف بتريدس،" سةار دو  Bowney et al "2008" وآخروف بوني " كدراسة الأكاديمي،
 .Petrides, Frederichson & furnham " 2004" وفورنياـ

 :النفسية الصحة مجال في -6-3

 حياتو في أدواره لأداء الفرد وسعادة لنجاح مشتركًا أساسًا تمثؿ الوجدانية الصحة إف
 المحظات أف "جولمان" يقر المنحى ىذا وفي  ،والاجتماعية  والأبوية،  والزوجية، العممية،
 التي ذاتيا العصبية الدوائر أف كما نادرة، حياتنا في الصادقة بالذكريات تدفعنا التي الكارثية
 الخبرة إف .الحياة في ىدوء الأكثر الأوقات في أيضا تعمؿ بقسوة الصارمة الذكريات تعرض
 الذي الروحي، الذكاء اراتبمي تتأثر بالذكريات المرتبطة المسممة مجتمعاتنا في تسود التي
 الموت المثاؿ سبيؿ وعمى الدنيوية، حياتنا في تعترضنا التي الصدمات كارثية مف يقمؿ

 وبالتالي النبوية، بالسنة الروحية والصمة واليقيف، والصبر الإيماني بالتذكر الصدمات وتجاوز
 في انطباعا تترؾ التي الحدة إلى بصدماتنا نصؿ لا يجعمنا الذي المؤثر ىو ىذا يكوف قد

 الآلاـ مف كثير وجود ينفي لا فيذا الحادة الصدمات مؤثر ىذا كاف واذا الانفعالي، المخ
 الذكاء أىمية يظير وىنا النفسي، العلبج مف طرؽ إلى تحتاج التي الانفعالية والأزمات
 عمى والتأكيد بيا المُشعر العاطفية الاستجابات ىذه مع تابميار  تعامؿ عند العاطفي
 يقوؿ النفسية الصحة في المعرفية العقمية دراتالق بجانب العاطفية العقمية بالجوانب الاىتماـ

 مع يتعامؿ وىو 1955 عاـ في العاطفي العقلبني العلبج ابتكاره منذ أنو "أليكس ألبرت"
 لأنفسيـ بالنسبة قيمتيـ مسألة خصوصا الرئيسية، الوجدانية كيةراالإد داالأفر  مشاكؿ

 159).  ، 2009 عثماف،) السابؽ مف وأسرع أكثر لمعلبج حمولا وجدوا وقد وللآخريف،



 الذكاء ذوي الأشخاص أف إلىدراستو  في " Jack Blok " "بموك جاك" توصؿ كذلؾ
 أنفسيـ نحو إيجابية اتجاىات ولدييـ الاجتماعية جوانب في اتميز  أكثر اكانو  المرتفع العاطفي

 70 ). ، 1998 الكفافي، )الأعسر،  الآخريف ونحو

 :الميني و العممي المجال في -6-4

 إيجاد في تجري العمؿ مجاؿ في العاطفي الذكاء المجاؿ في البحث محاولات إف
 المؤسسات تكوف ولكي اليومية العمؿ تحديات ومواجية داالأفر  والأداء العواطؼ بيف العلبقة

 خاصة بفعالية العمؿ في العميؽ لتفكير العواطؼ مشاركة مف لابد والأنجح، الأفضؿ ىي
 المزيد عمى داالأفر  يساعد العمؿ في العاطفي الذكاء أف قوي اعتقاد فيناؾ الحالي؛ الزمف في
 عمى القدرة خمؽ عمى ويعمؿ الجديدة، الأفكار وتقبؿ البعض لبعضيـ الإيجابي الفيـ مف

 الآخريف، مع التواصؿ عمى ومقدرة العمؿ لتطوير جديدة طرؽ وخمؽ مقدراتيـ عف الارتياح
 .مشاعرىـ عاةاومر  ومساعدتيـ وفيميـ

 وأنو نادرة أىمية ذي حديث كمفيوـ العاطفي الذكاء برازإ مف النفس عمماء نجح
 كؿ يمكف المؤسسات داخؿ وممتع مفيد نظاـ وضع عمى القادر وىو لمنجاح، أساسي مؤشر
 داخؿ الآخريف ومشاكؿ الذاتية مشكلبتو حؿ عمى وتدريبو ذاتو لتطوير استخدامو مف فرد

 وايجاد المشكلبت وحؿ التوقعات، وانجاز الأىداؼ، إلى لموصوؿ السريع والطريؽ العمؿ،
 يحققو الذي والشيء العاطفي الذكاء تراميا استخداـ عبر يتـ لمنجاح العديدة الطريؽ
 الأىداؼ ونجاح تحقيؽ في مراريةالاست ىو السرعة بجانب العاطفي الذكاء دراتق استخداـ
 وجدانية وبمشاركة صحية بيئة في حققت الأىداؼ تمؾ لأف النجاح، في بالمتعة والشعور
 نحو التغيير آلة ىي حديثا المكتشفة دراتالمق تصبح وبيذا واجتماعي ذاتي ووعي وتواصؿ
 .(180 ، 2009 عثماف،  ( ناجح مشرؽ مستقبؿ

 بالذكاء الاىتماـ تـ قد الأخيرة الآونة ففي الأداء زيادة في يساىـ العاطفي الذكاء إف
 معمومات ويممؾ ومتفائؿ مثمر الأداء عالي عمؿ فريؽ صنع يضمف الذي العاطفي

 فرادللؤ تسمح متطورة صحية عمؿ وبيئة إيجابي عمؿ بناء عمى القدرة بيا يمتمؾ موضوعية
 أف تؤكد التي دراساتال بعض عرض سيتـ يمي وفيما .المتميزة وأساليبيـ تيـاميار  بتنمية
 مجموعة عمى أجريت التي سةار دال أىميا ومف لمنجاح الحقيقي المحؾ ىو العاطفي الذكاء



 سةاالدر  وقامت ) 2000وباركر أون بار(   أون بار" مقياس عمييـ طبؽ الميندسيف مف
 تاالميار  عمى يراكث تعوؿ لا وعقمية فنية اراتمي إلى يحتاج اليندسي العمؿ أف خمفية عمى

 بكثير، مف ذلؾ مف أىمية أكثر أنو أثبتت العاطفي الذكاء اراتمي اختبار أف إلا . العاطفية
 بؿ والإدارة، العملبء وخدمات المبيعات لموظفي فقط ليس الميندسيف مف العينة أنواع لكافة 

 مساعدة في اً كبير  دورا تمعب العاطفي الذكاء ومقدرات اراتمي أف عالية بنسبة سةراالد أثبتت
 .والأفضؿ والأسرع الأسيؿ الأداء طرؽ لاختيار الميندسيف

 العاطفي الفرد ذكاء بيف قوية علبقة ىناؾ أف يؤكد الذي القاطع والبرىاف والدليؿ
 العاطفي الذكاء تأثير أف وجدت البنوؾ موظفي عمى أجريت التي راسةدال العمؿ، في وأداءه
 تعتمد التي الوظائؼ في حتى العقمي، الأداء تأثير مف أكثر الأداء مستوى عمى جداً  عالي
 .دراكيالإ الذكاء عمى

 أف وجدت الجدد الموظفيف مف الآلاؼ عمى أجريت التي الجوية القوات دراسة وكذلؾ
 مف العاطفي الذكاء يرتبط كما أدائيـ، في نجاحيـ مف % 45 بنسبة يسيـ العاطفي الذكاء
 ما باغال مرتفع نشاط بمستوى يتمتعوف الذيف و النشاط بمستوى المتعددة ساتاالدر  خلبؿ

 أف أخرى سةادر  وأوضحت مرتفعة، جسدية بفاعمية ويتمتعوف آخر إلى نشاط مف ينتقموف
 الذكاء فإف وبالتالي اً  إيجابي اً  ارتباط بالأداء يرتبط العاطفي لمذكاء الإجمالي المعدؿ

 الدرجات عمى حصموا الذيف داالأفر  أف حيث الشخصي، للؤداء تنبؤية وسيمة يعتبر الوجداني
 الذيف أما منيـ، طمبت التي المياـ جميع عمى مرتفع أدائيـ كاف العاطفي الذكاء في مرتفعة
 .المياـ ذات أداء في منخفض أدائيـ كاف الوجداني الذكاء في منخفضة درجات عمى حصموا

 العمؿ في العاطفي الذكاء تطبيقات مجاؿ في المتعددة ساتار دال نتائج كشفت لقد
 تساويسيش و نيكولا ، 2005 روبرش و سيبرز ، 2003 وبوؾ تشيف ، 1998جولماف(

 في تمثمت التطبيقية النتائج تمؾ أبرز أف(  2007 عثماف ، 2006بيرج ديف فاف ، 2002
 حؿ في العاطفي الذكاء مقديرات تكمف كما المؤسسة وحدة عمى دراتووق الوجداني الذكاء

 .171 )، 2009 عثماف،) وتفعيمة عمؿ فرؽ وبناء المشكلبت،

 لمذكاء الكمية الدرجة بيف علبقة وجود عف 2007 "عثمان" حديثة دراسة  كشفت لقد
 ومتغير الآخريف مع بالحسنى والعامؿ لتحقيقيا والسعي بالذات الوعي وبعدي العاطفي



 في ساعات أطوؿ تقضي التي الفئات عمى الملبحظة خلبؿ مف ىذا وتتضح .العمؿ ساعات
 القطاع في والعامميف القياديف، تتضمف العادة في الفئة وىذه ساعات، العشر تتجاوز العمؿ
 كرة ولاعبي والغناء، الموسيقى في والعامميف ، التشكيميف الفنانيف تضمف والذي والتقني، الفني
 أطوؿ قضاء ميارة ترتبط ربما وبالتالي الجامعي، التدريس حقؿ في العامميف وبعض القدـ،

 الأداء في العامميف فييا يستغرؽ التي الإبداعية الإنجازية بالأعماؿ العمؿ في ساعات
 الحقيقي التمريف العمؿ ساعات تمثؿ وبالتالي التدقيؽ درجات أقصى فييا ويمارس والإبداع
 الانفعالي الوعي وتوجيو والإنجاز والدافعية الأداء اراتمي عمى تعمؿ التي العصبية للؤسس

 رفاؽ مع الجيد تعاممو مف تزيد العمؿ في الفرد يقضييا التي الساعات واف درجاتو أقصى في
 بالألفة معيا يشعر التي الأسرة لمفرد يمثموف وبالتالي والتفيـ والاحتكاؾ المعاشرة لطوؿ العمؿ

 يدرب والزملبء والمرؤوسيف الرؤساء فرادالأ مستويات مختمؼ مع الاحتكاؾ أف كما اولأماف،
 .(2009،186 عثماف،( بالتعامؿ الخاصة الوجدانية العقمية اراتومي تنمية عمى الفرد ويعمـ

 : العاطفي الذكاء قياس7- 

 إلى تيدؼ التي المقاييس مف العديد ظيور إلى العاطفي لمذكاء النماذج النظرية تنوع أدى
  " Emmerling & Goleman " "وجولماف إمرلينغ" مف كؿ ويذكر العاطفي، الذكاء قياس

 السيمات مدخؿ :وىي العاطفي لمذكاء متباينة مداخؿ ثلبثة الأقؿ عمى ىناؾ أف 2003 
 ومدخؿ ،)الآخريف تقدير بأسموب ويقاس( الكفاءة مدخؿ ،)الذاتي التقدير بأسموب ويقاس(

 لمقاييس 2000 "وسالوفي ماير" تصنيؼ مع يتفؽ ما وىذا )عقمية كقدرة ويقاس( القدرة
 :ىي أنواع ثلبث إلى صنفت حيث العاطفي الذكاء

 القدرة مقاييس  .Mental Measures 
 الذاتي  التقدير مقاييس Self-report Measures. 
 الملبحظ تقدير مقاييس. Observer-rating Measures  

 : Mental Measures العاطفي لمذكاء القدرة مقاييس -7-1

 إلى تنظر القدرة مقاييس أف Petrides &Furnham " 2000"وفورنياـ بتريدس" أوضح
 التعرؼ عمى القدرة مثؿ(بالقدرات تيتـ التي المعمومات معالجة مدخؿ مف العاطفي الذكاء"

  )الانفعالات وتسمية عف والتعبير



 المحممة المعمومات قعَنَةو و  وتفسير لممعمومات معالجة بوصفو العاطفي الذكاء يتضمف
 تتطمب قراتف تتضمف أف وينبغي الأقصى، الأداء تقيس أدوات لقياسو ويتطمب بالوجداف،

 العاطفي الذكاء مقياس كقدرة العاطفي الذكاء مقاييس أىـ ومف خطأ /صواب قبيؿ مف إجابة
 حسف، (((MCSEIT يالعاطف لمذكاء "وسالوفي ماير" واختبار (MEIS) ؿالعوام متعدد

2007 ،( 53. 

 : (MEIS ) دد  متَع العاطفي   الذكاء مقياس -7-1-1

 Multifactor Emotional  Intelligence متعدد العوامؿ العاطفي الذكاء مقياس يعد
Scale حيث 1998 "وسالوفي ماير" وأعده عقمية، كقدرة العاطفي الذكاء لقياس بطارية أوؿ 
 المعمومات تجييز عمى الفرد قدرة و العاطفي الذكاء بيف وثيقة علبقة ىناؾ أف أوضحا

 تتضمف ميمة ( 12 ) مف ((MEIS العاطفي  الذكاء مقياس ويتكوف .بو المرتبطة الوجدانية
 :ىي ترالمقد فروع أربعة تحت تندرج مفردة  ( 141 )

 ؾاإدر  -4 الانفعالي الفيـ -3 لمتفكير الانفعالي التسيير -2 الإنفعالي ؾراالإد 1-
 الانفعالات

 : (MCSEIT) العاطفي الذكاء اختبار 2-1-7-

 العوامؿ متعدد العاطفي الذكاء مقياس بتحديث 2001 "سالوفيو ماير" مف كؿ قاـ
MEIS) )المعدؿ الاختبار فسمي ةالسيكو متري المقياس خصائص في تحسينات اأجرو  حيث 

(MCSEIT )  المشكلبت وحؿ المياـ إنجاز عمى فرادالأ قدرة الاختبار ىذا ويقيس 
 الانفعالية اراتولمي الذاتي الفرد تقييـ عمى يعتمد الذي المقياس عمى كاعتراض الانفعالية
 .المدركة

 أربع تحت تندرج ميمة عشرة اثني مف بدلاً  ميمات اراتمي ثماني الاختبار ىذا ويتضمف
 مفردة ( 141 ) مف  ( MCSEIT )اختبار ويتكوف اختباريف بواسطة فرع كؿ يقاس فروع
 يصمح الاختبار ( دقيقة، وىذا45-30زمنية تتراوح بيف ) فترة عمييا في يجاب أف عمى
 .فأكثر عاماً  ( 18 ) زمني عمر مف فرادللؤ

 



 (MCSEIT ) العاطفي الذكاء اختبار فروع وتتمثل

 الانفعالي إدارة -4 الانفعالي الفيـ -3 لمتفكير الانفعالي التسيير -2 الانفعالي ؾاالإدر  1-

 .56 )، 2007 حسف،(

 :العاطفي لمذكاء الذاتي التقرير مقاييس -2-7

 الذاتي التقدير مقاييس إف " Petrides & Furnham " 2000"وفورنيام بيتريدس" أوضح
 في وتتمثؿ المختمفة، المواقؼ عبر السموؾ في بالإتساؽ وتيتـ كسمة، العاطفي الذكاء تتناوؿ
 .والتفائؿ التوكيدية التعاطؼ : مثؿ معينة سموكيات أو سمات

 عميو، الوصفية تاالتعبير  مف مجموعة انطباؽ درجة تحديد الفرد مف يطمب المدخؿ ىذا وفي
 تقديره فسيصبح دقيقاً  نفسو عف الفرد مفيوـ كاف فإف لنفسو؛ الفرد فيـ عمى ذلؾ ويتوقؼ

 .والعكس دقيقاً  الحقيقية العاطفية توالقدر 

 :العاطفي لمذكاء الذاتي التقرير المقاييس أمثمة ومف

 أوف بار العاطفي الذكاء نسبة قائمة . 
 جولماف اختبار. 
 الوجداني الحاصؿ اختبار. 
 وآخروف وتسك قائمة Schutte et Al . 

 : أون بار العاطفي الذكاء نسبة قائمة1-2-7 -

 عاـ نشرىا والتي اسمو عمييا أطمؽ والتي العاطفي الذكاء لقياس قائمة أوف بار أعد لقد
 خمسة تحت تندرج مفردة ) 131 ( مف وتتألؼ لمفرد الذاتي التقرير عمى وتعتمد 1998
 :ىي رئيسية أبعاد خمسة القائمة ويتضمف ،دقيقة ثلاثين في عنو يُجاب فرعياً  مقياساً  عشرة

  الشخصية تاالقدر Intrapersonal Abilities : الانفعالية، بالذات الوعي  :وتتضمف 
 .والاستقلبلية الذات، تحقيؽ  ،الذات اعتبار التوكيدية،

  الاجتماعية تاالقدر Interpersonal Abilities : المسؤولية التعاطؼ، :وتتضمف 
 .الاجتماعية والعلبقات الاجتماعية،



 الضغوط إدارة Stress Management : الاندفاع وضبط الضغوط، تحمؿ :وتتضمف. 
 التكيفية Adaptability : والمرونة الواقع، اختبار المشكمة، حؿ وتتضمف. 
 العام المزاج General Mood : والسعادة ؿؤ التفا ويتضمف. 

 لقياس تصميميا وتـ أكثر، أو عاماً  عشر ستة بيف مف داالأفر  عمى القائمة ىذه وتطبؽ     
 لمذكاء واضحة وصورة انطباعاً  تعطي التي والاجتماعية الوجدانية اراتوالمي الكفاءات
 أو الشخصية السمات تقيـ ىو القائمة ىذه ىدؼ وليس الفرد، لدى والاجتماعي العاطفي

 مع التعامؿ في النجاح عمى الفرد قدرة تقييـ منيا اليدؼ ولكف لمفرد الإدراكية دراتالق
 خلبؿ مف المفردات أو الأسئمة عمى الإجابة ويتـ معيا، والتكيؼ البيئية والضغوط متطمبات
 يحدث /غالباً  صحيحاً /صحيحاً  ليس /جداً  اً نادر  ( مابيف تراوحت نقاط خمسة مف متدرج مقياس
 ونسب. نتائج إلى الإجابات تحويؿ ويتـ ،)مطمقاً  /أحياناً  الأمر ذلؾ

 56). ، 2006 حسيف، ( )حسيف،2007،56حسف،(

 مف موقؼ كؿ في استجابتو يحدد أف الفرد وعمى مواقؼ عشرة مف "جولمان" اختبار يتكوف
 حاصؿ عفيراتقر  ستقدـ المواقؼ تمؾ عمى الفرد استجابات أف "جولمان" ويرى المواقؼ، تمؾ

 مف موقؼ كؿ عمى صحيحة واحدة إجابة ىناؾ أف "جولمان" ضوأفتر . العاطفيذكائو 
 .العاطفي الذكاء في درجتو زادت كمما لمفرد الصحيحة الإجابات زادت وكمما المواقؼ

 : ( EQ-Map ) الوجداني الحاصل خريطة -7-2-2

 إلى العاطفي الذكاء فييا قسـ وقد العاطفي، الحاصؿ خريطة Gooper " 1996 "قوبر" أعد
 :ىي مكونات خمسة

 التعامل بيئة Current Environment : ضغوط تحمؿ عمى الفرد قدرة وتقيس 
 .الحياة عف الحياة، والرضا

 الوجدانية المعرفة Emotional Literacy : الذاتية بانفعالاتو الفرد وعي وتقيس 
 .الانفعالي التعبير عمى قدرتو وكذلؾ الأخريف وبانفعالات

 العاطفي: بالحاصل المرتبطة الكفاءات Emotional Quotient Competences 

 .الآخريف مع العلبقات بناء عمى والقدرة والإبداع المرونة القصدية، ويقيس



 الوجدانية بالجوانب المتعمقة والقيم الإتجاىات Emotinal Quotient Values     
and Attitudes : والذات الشخصية، قوة الثقة، الحدس، الشفقة، الأفؽ، بعد ويشمؿ 

 .المتكاممة
 العاطفي  الحاصل خريطة مجال مخرجات The Outcomes area of The EQ-

Map : في الاجتماعية المكانة العامة، الصحة :مثؿ العاطفي لمذكاء محددة نتائج وتقيس 
 .المتفائؿ والأداء العلبقات، محصمة الحياة،

 1989 وآخرون وتسك قائمة -7-2-3

 ,Schtte, Malouf " "يـاودورني جولدف غوبر، تي،ر قى ىؿ، مالوؼ، شوت،" مف كؿ صمـ
Hall, Haggerty, Cooper, Golden, & Dornheim "  

 مف لكؿ المبكر العمؿ عمى معتمديف الذاتي بأسموب التقرير العاطفي الذكاء لقياس قائمة
 :ىي أبعاد أربعة تقيس مفردة ( 33) القائمة وتتضمف 1990 "وسالوفي ماير"

 الإنفعالات عف والتعبير التقييـ 
 الإنفعالات تنظيـ. 
 المشكلبت حؿ في الإنفغالات إستخداـ 
 59). ، 2007 حسف،( أخرى معرفة فعاليات 

 :العاطفي لمذكاء الملاحظ تقدير مقاييس 3-7- 

 مف بالعديد تتأثر والتي الشيرة أو السمعة في المستخدمة المداخؿ مف المعمومات مدخؿ يعد
 .لشخصيتو الفرد دراؾإ بكيفية المتعمقة الروائية والمعتقدات الشخصية تاوالتعبير  الأشياء
 قدرتيـ مدى وعمى الميمة بيذه لمقياـ المكمفيف الملبحظيف داالأفر  عمى المدخؿ ىذا يتوقؼ
 لقياس وليس الملبحظيف رؤية لقياس مناسبا المدخؿ ىذا ويعد المعمومات.  تنظيـ عمى
 .التوجو ىذا تدعـ ثابتة سموكية نتائج توجد لا لأنو لمفرد العقمية دراتالق

 ىي المعمومات مدخل عمى المتعددة المقاييس أو الملاحظ تقدير مقاييس أمثمة من: 
 الوجدانية الكفاءات قائمة  ( ECI ) 
 الوجداني الذكاء تقدير إستبياف. 



 : Emotional Competence Inventory العاطفية الكفاءات قائمة-7-3

 العاطفي الذكاء عمى القائمة المتعمقة القدرة" بأنيا العاطفية الكفاءة 1998 "جولماف" يعرؼ
 .العمؿ في البارز الأداء في تظير والتي

 " Boyatzis, Goleman, & Rhee 1999 "وريو وجولماف بويتزس" مف كؿ صمـ وقد

 لمذكاء جوانب أربعة تحت تندرج كفاءة عشريف لقياس ( ECI ) الوجدانية الكفاءة قائمة
 :وىي العاطفي

 في والثقة لمذات، الدقيؽ التقييـ لمذات، الإنفعالي الوعي مقياس ويتضمف :بالذات الوعي 
 .الذات

 التكيفية، الضمير، يقظة الموثوقية، الذات، في التحكـ مقياس ويتضمف :الذات إدارة 
 والمبادرة الإنجاز، دافعية

 الخدمة وتوجيو التنظيمي، الوعي التعاطؼ مقياس ويتضمف :الاجتماعي الوعي. 
 التأثير، القيادية، الآخريف، تطوير مقاييس ويتضمف :الاجتماعية العلاقات إدارة 

 . والتعاوف العمؿ وفريؽ العلبقات، بناء الصراع، إدارة التواصؿ،

 :العاطفي الذات تقدير استبيان -7-4

 Bradberry, Greaves, & Emmerling " "وايمرلنغ وقريفز دبيريابر " مف كؿ صمـ

 بالذات، الوعي " 2001 "جولماف" نموذج عمى بناءاً  العاطفي الذكاء لتقدير استبياف 2004
 ىذه الإستبياف أسئمة وتناولت، الاجتماعية العلبقات وادارة الاجتماعي، الوعي الذات، إدارة

 /أحيناً  /اً نادر  /اً  دأب( سداسي متدرج مقياس باستخداـ الاستبياف أسئمة بناء وتـ .المكونات
 :ىي نسخ ثلبثة الاستبياف وليذا ) مادائ /غالباً  /عادةً 

 الذاتي ـالتقيي نسخة. ME Edition  
 المتعدد ـالتقيي نسخة .MR Edition  
 لمفريؽ العاطفي الذكاء تقييـ نسخة Team EQ Edition (،61 ، 2007 حسف). 

 



 :خلاصة

 ىذا أدبيات تغطية خلبلو مف وحاولنا العاطفي الذكاء موضوع الفصؿ ىذا في تناولنا
 لو التاريخية والجذور ماىيتو إلى التطرؽ خلبؿ مف الموضوع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأمن النفسي: الفصل الثالث
 تمييد:

 أولا: مفيوم الامن النفسي

 ثانيا: خصائص الامن النفسي

 ثالثا: أبعاد الامن النفسي

 رابعا: أساليب الامن النفسي

 خامسا: وسائل الامن النفسي

 في انعدام الشعور بالأمن النفسي سادسا: الأسباب المبنية

 سابعا:  أىمية الامن النفسي

 ثامنا: العوامل المؤثرة في الامن النفسي
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 تمييد:

يعتبر الامف النفسي مف المفاىيـ الاصمية في دراسة الصحة النفسية للؤفراد. فيو مف       
و السموكيات السوية، اي تيديد المكونات الاساسية لمشخصية و يمدىا  بأنماط مف المعايير 

 ليذا المتغير الياـ ينتج عنو العديد مف المشكلبت و الاضطرابات.

حيث يعتبر الامف النفسي مف اىـ الحاجات النفسية و الاجتماعية لمفرد، و إف الحاجة       
إلى الامف مف اىـ دوافع السموؾ طواؿ الحياة، و ىي مف الحاجات الاساسية اللبزمة لمنمو 
النفسي السوي و التوافؽ النفسي و الصحة النفسية لمفرد. فالحاجة إلى الامف ىي محرؾ 

ؽ أمنو، و ترتبط ارتباطا وثيقا بغريزة المحافظة عمى البقاء و تتضمف الحاجة إلى الفرد لتحقي
الامف الحاجة إلى شعور الفرد أنو يعيش في بيئة صديقة، مشبعة لمحاجات و أف الآخريف 
يحبونو و يحترمونو و يقبمونو داخؿ الجماعة، و انو مستقر و آمف أسريا، و متوافؽ اجتماعيا 

كف مناسب و لو مورد رزؽ مستمر، و انو آمف و صحيح جسميا و و انو مستقر في س
نفسيا، و أنو يتجنب الخطر و يمتزـ الحذر و يتعامؿ مع الازمات بحكمة و يأمف الكوارث 

 الطبيعية، و يشعر بالثقة و الاطمئناف و الأمف و الأماف.       

 اولا: مفيوم الامن النفسي

شاملب تناولتو نظريات عمـ النفس بشكؿ عاـ و ركزت يعد مفيوـ الامف النفسي مفيوما      
ـ( مفيوـ الامف النفسي و 1970عميو دراسات الصحة النفسية بشكؿ خاص ،ويعد ما سمو)

يعرفو عمى انو محور اساسي مف محاور الصحة النفسية فالصحة النفسية كحالة لا تعني 
ة الاحباطات التي غياب الاعراض المرضية فقط بؿ ىو ايضا قردة المرء عمى مواجي

يتعرض ليا اي قدرتو عمى التوافؽ الشخصي فالأمف النفسي ىو الحالة النفسية و العقمية 
التي مف خلبليا تتحدد علبقة الفرد بالمجتمع و التي تحقؽ لو القدرة عمى مواجية الاحباطات 

 (.132، 2012التي يتعرض ليا بشكؿ يضمف لو التوافؽ )نعيسة ،

في نظريتو اف الامف النفسي ىو حاجة الفرد الى الشعور بانو  روجرز"كارل يؤكد"        
محبوب و مقبوؿ اجتماعيا و تمكف جذور ىذه الحاجة في اعماؽ حياتنا الطفولية، فالطفؿ 



الآمف ىو الذي يحصؿ عمى الحب و الرعاية و الدؼء العاطفي و ىو الذي يشعر بحماية 
تعميـ ىذا الشعور فيرى البيئة الاجتماعية بيئة  مف يحيطوف بو فيري بيئة امنة و يميؿ الى

مشبعة لحاجاتو، و يرى في الناس الخير و الحب و يتعاوف معيـ و يحظى بتقديرىـ فيتقبمو 
الآخريف و ينعكس ذلؾ عمى تقبمو لذاتو الاف ىناؾ علبقة إيجابية بيف تقبؿ الذات و تقبؿ 

ىماؿ الانفعالي و يشعر دائما بالنقص الآخريف، اما الطفؿ غير الآمف فيو الذي يشعر بالإ
العاطفي اي انو لا يشعر بحماية مف حولو ىذا الطفؿ اثناء نموه يميؿ الاف يرى بيئتو مميئة 

 (. 2003،3بالمخاطر و المخاوؼ فتتولد لديو بالتدريج الخوؼ )السرسي و عبد المقصود، 

لدى الجميع ككؿ، و مف ضمنيـ إف للؤمف النفسي أىمية كبيرة لمفرد، و بالتالي توفير       
الأيتاـ، لمالو مف آثار ضرورية لحياة الفرد، مما ينعكس ذلؾ، عمى استقرار المجتمع، لأف 

 عدـ الشعور بالأمف النفسي لو تأثيرات عكسية عمى الفرد و بالتالي عمى المجتمع.

حياتو الإنساف منذ وجوده عمى الأرض و ىو يبحث عف الأمف لأنو مطمب ضروري ل       
 لذلؾ تسعى كؿ الحكومات و الدوؿ لتحقؽ الأمف لشعوبيا.

أنو "يعتبر مفيوـ الأمف النفسي مفيوما شاملب تناولتو  حسين سالم الشرعة"أشار"       
                 نظريات عمـ النفس بصورة مختمفة و ركزت عميو دراسات الصحة النفسية بشكؿ خاص"                                              

 (.  1421،11)باشماخ،

(" أف الأمف النفسي يعني شعور الفرد بأنو محبوب متقبؿ MA slowما سمو ) يرى "       
ا بندرة مف الأخريف، لو مكاف بينيـ يدرؾ أف بيئة صديقة و دودة غير محبطة يشعر فيي

 (.106، 1987)حسيف، الخطر و التيديد و القمؽ 

" "أف المقصود بالأمف النفسي" وجود علبقات متوازنة بد الرحمان عدسعكما أشار "       
تاج بعيدا فإف سموؾ الفرد يميؿ إلى الاستقرار و بالتالي فإنو يصبح أكثر قابمية لمعمؿ و الإن

 (. 40، 1413)عدس،  عف القمؽ و الاضطرابات

الامف النفسي ىو سكوف النفس و طمأنينتيا عند تعرضيا لازمة تحمؿ في ثناياىا         
خطر مف الاخطار، كذلؾ شعور الفرد بالحماية مف التعرض لأخطار الاجتماعية و 

  .(70، 1995الاقتصادية و العسكرية المحيطة بو )صنيع، 



ية و ىو الامف الشخصي، او امف كؿ الامف النفسي ىو الطمأنينة النفسية او الانفعال        
فرد عمى حدة، و ىو حالة يكوف فييا إشباع الحاجات مضمونا و غير معرض لمخطر و ىو 
 محرؾ الفرد لتحقيؽ ، و يرتبط بالحاجة الى الامف ارتباطا وثيقا بغريزة المحافظة عمى البقاء.

 (296، 1989،)زىراف                                                                   

و عرفو الجميمي عمى انو شعور الفرد بتقبؿ الاخريف لو و حبيـ إياه و انيـ يعاممونو       
بدؼء، و شعوره بالانتماء إلى الجماعة، و انو لو دور فييا و احساسو بالسلبمة و ندرة 

 .(18،2001شعوره بالخطر و التيديد و القمؽ )الجميمي، 

 من النفسي:ثانيا: خصائص الا

الامف النفسي ظاىرة تكاممية تراكمية نفسية معرفية فمسفية اجتماعية كمية و انسانية، و      
 مف اىـ خصائص الامف النفسي:                                       

تستند الى الطاقة النفسية يعبر عنو في مستويات مف الكبت و التوتر و  _النفسية:1
السيطرة الارادية و الادارية للبنفعالات و الاندفاعات الشخصية، قابؿ لمقياس في ضوء محؾ 
للئنجاز الشخصي و الاجتماعي حيث يؤثر أمف الشخص النفسي بيما، فظلب عف اثر نمط 

 الشخصية و مفيوـ الذات لدييا.

يتحدد الامف النفسي اوؿ ما يتحدد بقيمة الأشياء و الموضوعات الميددة معرفية فمسفية: _2
لمذات و معانييا المعرفية، إذ قمما نخشى او نيدد او يساء الى اتزاننا و نسمؾ سموكا ماديا 
يجسد ذلؾ، قبؿ اف نكوف قد حكمنا مسبقا افكارا معرفية فمسفية تشكؿ جزءا مف منظومتنا 

بطبيعتيا و نمط السموؾ، اف اتجاىاتنا السمبية و الايجابية و تقويماتنا المعرفية المعرفية 
الفمسفية تمعب دورا فاعلب في تحديد اثارىا، فمشاعر القمؽ و الخوؼ و الاحساس بالرفض 
ترتبط بشكؿ اساسي بالقيمة الفمسفية التي تقوـ بيا اسباب تمؾ المشاعر، ىناؾ فرؽ كبير 

ة بمتغيراتيا تقويما عاليا و يعدىا جديرة بالحياة و العمؿ مف اجميا و بيف شخص يقوـ الحيا
 بيف آخر يعدىا عبئا و غير جديرة باف تعاش.



فالعلبقة مع المجتمع ليست علبقة خارجية تفرضيا ظروؼ بعيدة عف الذات، _اجتماعية: 3
ىذه الذات  عف طريؽ علبقة ما مع القوانيف، و النسيج الاجتماعي المستقؿ نظريا عف نسيج

و انما علبقة تنطبع وفؽ التنشئة الاجتماعية في وجداف الفرد و خريطتو المعرفية، و تصبح 
قادرة عمى العمؿ داخؿ الفرد حتى في غياب عامؿ المباشرة في العلبقة مع الفمسفة 
الاجتماعية و تشريعاتيا المكتوبة، و لذلؾ يصعب الحديث عف امف نفسي شخصي دوف 

محددة، فما ييدد الاستقرار النفسي في مجتمع ما قد لا يشير ادنى درجات ىوية اجتماعية 
 .(19،1999الاىتماـ في مجتمع اخر )سعد،

ينطوي مفيوـ الامف النفسي عمى وجود مقدار كمي لو ما يمكف قياسو و يظير _كمية: 4
عمى شكؿ سموؾ او طاقة، و ىذا ما جعؿ الحديث عف مستويات الامف النفسي معقولا و 

ستند اليو عمؿ تشخيصي يصنؼ انماط الشخصيات الى سموؾ امف بمقدار او شخصية ي
أمنة بمقدار، و ىذا الفيـ الكمي للؤمف النفسي يوفر إمكانية التدخؿ العممي عمى مستوى 

 القياس و التشخيص و العلبج. 

او الامف النفسي سمة يشترؾ فييا ابناء البشر ميما كانت مراحميـ العمرية _إنسانية: 5
مستوياتيـ الاجتماعية الثقافية او المعرفية، و بالتالي فيـ سمة انسانية و تحصيف ىذه السمة 
و التدخؿ لمتأثير الايجابي بمستويات عدـ امنيا ىو ميمة انسانية تؤدي الى انسانية آمنة 

 .(19،1999منتجة و مبدعة  )سعد،

و اساليبيا مف تسامح و عقاب و  و يتحدد الامف النفسي بعممية التنشئة الاجتماعية       
ديمقراطية و تقبؿ و رفض و حب و كراىية و يرتبط بالتفاعؿ الاجتماعي و الخبرات 

 .(28،2005الاجتماعية في بيئة امنة غير ميددة )إياد محمد الاقرع،

  يؤثر الامف النفسي تأثيرا حسنا عمى التحصيؿ الدراسي لمطمبة و في الانجاز بصفة
 عامة.

 و المثقفوف اكثر مف امنا مف الجيمة و الامييف.         المتعمموف 
 .شعور الوالديف بالأمف النفسي في شيخوختيـ و يرتبط بوجود الاولاد و بقيمتيـ 
 مف اكثر مف الذيف لا يعمموف بياالذيف يعمموف بالسياسة يشعروف بالأ                                                                     

 .(45،2009)وفاء،



 ثالثا: أبعاد الامن النفسي:

ابعاد الامف النفسي متعددة و منيا: العسكرية، و الاقتصادية، و الاجتماعية، و       
الطمأنينة النفسية نتيجة التربوية، و الثقافية، و النفسية، و الامف يتضمف الثقة و اليدوء و 

 لمشعور بعدـ الخوؼ مف اي خطر او ضرر.

و يكوف الانساف آمنا حيف تتوافر لو الطمأنينة  عمى حاجاتو الجسمية و         
الفسيولوجية، و الى العدؿ و الحرية و المساواة و الكرامة، و بغير ىذا الامف يظؿ الانساف 

 .(84، 2002قمقا، ضالا، خائفا، لا يستقر عمى ارض، ولا يطمئف الى حياة )زىراف، 

 فالأبعاد الاساسية تنطوي عمىالثانوية للأمن النفسي:  /الابعاد الاساسية و3-1

  الشعور بالتقبؿ و الحب و العلبقات الدؼء و المودة مع الآخريف، و مف مظاىر ذلؾ
الاستقرار و الزواج و ىو امف و مودة، و رحمة و ألفة و إشباع حاجات والدية و رعاية 

 الاولاد و تربيتيـ.
  و المكانة فييا و تحقؽ الذات و العمؿ الذي دخلب يكفي و الشعور بالانتماء الى الجماعة

 لحياة كريمة في الحاضر و المستقبؿ.
  الخطر و العدواف و الجوع و الشعور بالسلبمة و السلبـ، و غياب ميددات الامف مثؿ

 .(298،1989)زىراف،  الخوؼ

 / و اما الابعاد الثانوية فتنطوي عمى:3-2

  بيئة سارة دافئة يشعر بالكرامة و بالعدالة و بالاطمئناف و إدراؾ العالـ و الحياة عمى انو
 الارتياح.

 .ادراؾ الاخريف بوصفيـ ودودوف اخيار و تبادؿ الاحتراـ معيـ 
 .الثقة بالأخريف و حبيـ و الارتياح للبتصاؿ بيـ، و كثرة الاصدقاء 
 .)التسامح مع الاخريف )و عدـ التعصب 
 لاطمئناف الى المستقبؿ و حسف الحظ(.التفاؤؿ و التوقع الخير )و الامؿ و ا 
  .الشعور بالسعادة و الرضا عف النفس و في الحياة 
 و الاستقرار الانفعالي و الخمو مف الصراعات.                                                            الارتياح الشعور باليدوءو

 .(3،2005)شقيري،



 رابعا: أساليب الأمن النفسي:

لتحقيؽ الامف النفسي، يمجأ الفرد الى ما يسمى "عمميات الأمف النفسي" و ىي انشطة 
يستخدميا الجياز النفسي لخفض او التخمص مف التوتر و تحقيؽ تقدير الذات و الشعور 

 بالأماف، و يجد الفرد امنو النفسي في انضمامو الى جماعة تشعره بيذا الأمف.

اخ الاسري المناسب لنمو افراده نموا سميما و اشباع حاجاتيـ و الأسرة السعيدة و المن       
و خاصة الحاجة الى الامف يؤدي الى تحقيؽ الامف النفسي، و اسرة العمؿ و الانتماء الى 

 Bates et alنقابة يزيد الشعور بالأمف النفسي، و يقابؿ ىذا الانتماء إلى الوطف.  
1985)) 

لنفسي لأفرادىا و يتضح ذلؾ في جماعات العمؿ في كما اف جماعات الرفاؽ تدعـ الامف ا
السمـ و الحرب و الانتاج، حيث يعتمد الافراد بعضيـ عمى البعض بشكؿ واضح، حتى 

 .(89،2002يشعروا بدرجة أكبر مف الأمف و الاستقرار )زىراف،

أما النمط السموكي الخاص بتمبية الحاجة الى الامف النفسي فيو اف الشخصية تكوف في 
ة الى التحرر مف الخوؼ أيا كاف مصدره، كما انو يكوف آمنا في حالة اطمئنانو عمى حاج

صحتو أما النمط السموكي الخاص بتمبيتو الحاجة الى الامف النفسي فيو اف الشخصية تكوف 
في حاجة الى التحرر مف الخوؼ أيا كاف مصدره، كما انو يكوف  في حالة اطمئنانو عمى 

و أولاده و حقوقو و مركزه الاجتماعي. فإذا حدث ما ييدد ذلؾ أو  صحتو و عممو و مستقبمو
توقعو الفرد فقد شعوره بالأمف، فالنمط السموكي الشعوري المتوافؽ و الخاص بتمبية الحاجة 
الى الامف النفسي بالنسبة لمدارس أو المعمـ في واقع الجماعة التعميمية يعتبر نمطا سموكيا 

اجتماعي متعمـ مف خلبؿ التنشئة و التربية و ييدؼ الى تحقيؽ  مكتسب يرتبط بتمبية احتياج
حاجة الفرد الى امنو عمى نفسو و صحتو و مستقبمو الدراسي، كما يرتبط تحققو ايضا في 
واقع الجماعة التعميمية بسيادة و انتشار العادات السموكية الخاصة بالتحرر مف الخوؼ و 

شعور بالرضا عف المادة العممية و الاساتذة و عدـ التيدد مف قبؿ الاساتذة و كذلؾ بال
الاجيزة الخدمية فمما لاشؾ فيو اف عدـ سيادة تمؾ العادات السموكية المرتبطة بتمبية الحاجة 
الى الامف النفسي "يتعمؽ بعدـ مراعاة الابتعاد عف التيديد مف قبؿ القائميف عمى العمؿ و 



تذبذب في المعاممة، او فرض واجبات ثقيمة كذلؾ عمميات النقد، و العقاب و الاىماؿ و ال
 .(60،1996تشكؿ اعباء غير محتممة  )أبو شنب،

و كما ىو معموـ فالإنساف يولد مزودا بمجموعة مف الدوافع منيا الفطرية او الولادية و التي 
تمتمؾ وظيفة الحفاظ عمى حياة الكائف البشري، و حمايتو مف الاخطار و مف ىذه الدوافع 

المثاؿ، )دافع الجوع و العطش و الدافع الجنسي و دافع الحاجة الى اليدوء و عمى سبيؿ 
الحفاظ عمى حرارة الجسد و التخمص مف التعب و تجنب الالـ...الخ(. و يكتسب خلبؿ 
مجرى حياتو مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية او عف طريؽ الملبحظة مجموعة مف 

انوية، و ىي دوافع يختص بيا الانساف دوف غيره مف الدوافع تطمؽ عمييا تسمية الدوافع الث
الكائنات الحية و مف بينيما: الحاجة الى الحب و الاحتراـ و التقدير و الامف و الانجاز و 

 .(71،2002المعب و الاستقلبلية و التخمص مف التوتر  )رضواف،

وجية و خاصة كما اف الحاجة الى الامف تظير اىميتيا بمجرد اشباع الحاجات البيول    
بالنسبة لمكبار، كما تظير ىذه الحاجة عند الاطفاؿ عند تعرضيـ لمخوؼ، و تدفع الحاجة 

الى الامف الناس الى الحرص و الحذر، و ىي التي تثير فينا الرغبة لتسمؾ الماؿ و العقارات 
                                                                                              .(1996)مرسي، لروحي الذي تبعثو الطقوس الدينيةىذا علبوة عمى الامف ا و الادخاؿ

و تشير العلبقة بيف الضبط الداخمي و الخارجي و بعض اساليب المعاممة الوالدية في الاسر 
الفمسطينية و التوصؿ الى وجود علبقة مف بعض اساليب المعاممة الوالدية كما يدركيا 

اء و بيف الاعتقاد في الضبط و الى المعاممة الوالدية السوية التي توفر لمطفؿ الاحساس الابن
بالأمف و الطمأنينة تحرؾ دوافعو الى التعمـ و التجريب و الاحتكاؾ مع المواقؼ و الاحداث 
في البيئة الخارجية بحرية و جرأة، اما الطفؿ الذي يتحرؾ دوف رعاية مف قبؿ الوالديف في 

المواقؼ و الاحداث في البيئة فيفقدا الثقة بالنفس و يشعر بعدـ الكفاءة في مواجية مواجية 
 المواقؼ الخارجية و يطور اعتقادات متعصبة او توقعات الضبط الخارجية. 

و مف حاجات الامف اي الحاجة الى الشعور بالطمأنينة و زواؿ القمؽ الناجـ عف جميع انواع 
ؼ الاحتلبلية و الاستيطانية التي يعيشيا ابناء شعبنا و التيديد، و يمكف اعتبار الظرو 

الاجراءات القمعية التي تعاني منيا مدننا و قرانا و مخيماتنا مف انواع التيديدات التي 
 .(107،1987تنتقص مف امننا النفسي  )جبر، 



د اف الشعور بالأمف و يمثؿ ىذا المستوى مرحمة متقدمة مف الحاجات الفسيولوجية، و ق    
تتفاوت مفيوـ الامف لدى الافراد متأثريف في ذلؾ ببيئاتيـ و ظروفيـ، فقد يعني للؤخريف 
تثبيتا في العمؿ، و ما الى ذلؾ. الميـ اف مفيوـ الامف لدى الانساف يشكؿ دافعا لاندماجو 
في نشاطات معينة متطمعا الى اف يحقؽ اندماجو ىذا إشباعا لحاجاتو المختمفة التي مف 

 .(182،1998)الطويؿ،   ية مف الاذى الجسدي او الانفعالياسو بالأمف و الحمابينيا احس

و تحدث اغمب دوافعنا الاساسية التي ترافقيا عدة انفعالات مميزة، فالحاجة الى الطعاـ يقترف 
بانفعاؿ الجوع الذي يعرض الشخص الى التوتر الانفعالي. و الدافع طمب الآمف النفسي و 

 لانفعاؿ ىو القوة المحركة لمدافعبانفعاؿ الخوؼ، وبذلؾ يكوف االطمأنينة يقترف 
 .(1999)تيـ،

و تنشأ الحاجة الى الانتماء أساسا مف اشباع الحاجة الى الطمأنينة و الحب فكؿ 
كائف بشري يسعى لاف يكوف عضوا في جماعة، فيقوؿ الطفؿ بافتتاح: أمي، أخي الأكبر 

ىو في بداية انتمائو لمعائمة، و يعتبر ىذا الانتماء  ليست إلا تعبيرا عف حب الطفؿ لنفسو و
للآخريف بداية الإحساس المتزايد بالانتماء الى جماعة. و ينطمؽ الأطفاؿ مف ىذا الانتماء 

ي يسكنيا او العائمي الى الانتماء الى الاصدقاء، و المدرسة او الجماعة في المدينة الت
                                                                             .(2003)عويس،  جماعة في مدينة اخرى

و لا تقتصر الحاجة للؤمف عمى الأطفاؿ، بؿ اف الكبار أيضا بحاجة بالأمف و الاستقرار 
يتمثؿ ذلؾ في بحثيـ عف الوظائؼ المستقرة ذات الدخؿ الثابت و المستقبؿ المضموف و في 

 تأمينيـ بادخار الماؿ او بالتعامؿ مع شركات التأميف...الخاىتماميـ بالمعاشات، و في 

بؿ اصبحت الحكومات و الييئات العامة بعد اف احست بأىمية ىذا الدافع و اثره في حياة 
الانساف و في عممو، تيتـ بتحقيقو في صورة مشروعات ضد البطالة و لمرعاية الاجتماعية 

مات التي تيدؼ الى بث الطمأنينة في عند المرض او الشيخوخة او غير ذلؾ مف الخد
 .(1996نفوس الناس و اشعارىـ بالأمف بالنسبة لحياتيـ و مستقبميـ )عويضة،

و كما اكدت العديد مف الدراسات و البحوث المختمفة اف صعوبات النطؽ تشترؾ فييا     
ه عوامؿ نفسية و عوامؿ جسمية و يميد لظيورىا بطريقة نموه الشخصي و تكوينو، و ىذ



يشترؾ فييا عوامؿ بعضيا وراثية و بعضيا بيئية ...و العامؿ النفسي الاساسي المصاحب 
 لمقمؽ او الخوؼ او فقداف الشعور بالأمف او الشعور بالنقص.

و يشار أيضا اف ظروؼ التربية و التنشئة الخاطئة ليا أثار سمبية عمى صحة الفرد      
الحماية و الحب يؤدي الى عدـ الشعور النفسية فظروؼ و الرفض او نقص الرعاية و 

بالأمف و الشعور بالوحدة و محاولة جذب انتباه الآخريف و السمبية و الخضوع او الشعور 
سوء التوافؽ و العدائي و التمرد و عدـ القدرة عمى تبادؿ العواطؼ و الخجؿ العصبية و 

   .(1974)زىراف،   الخوؼ مف المستقبؿ

د مف اىـ ما يدعـ شعور الفرد بالأمف و العكس صحيح، فأحد : و التي تعالثقة بالنفس 
 أسباب فقداف الشعور بالأمف و الاضطرابات ىو فقداف الثقة بالنفس.

تقدير الذات و تطوراتيا: و ىو أسموب يقوـ عمى أف يقدر الفرد قدراتو و يعتمد عمييا عند 
و خبرات جديدة و تعنيو الازمات ثـ بتقدير الذات عف طريؽ العمؿ عمى إكسابيا ميارات 

 .(133،1995)الصنيع،   ة الصعوبات التي تتجدد في الحياةعمى مواجي

 خامسا: وسائل تحقيق الامن النفسي:

ىنالؾ العديد مف الوسائؿ التي مف خلبليا يتحقؽ الامف النفسي لمفرد في مجتمعو 
ؿ يسد حاجتو فالبعض يتحقؽ الأمف النفسي لو مف خلبؿ عمؿ دائـ يتقاضى فيو اجر معقو 

النفسية و الاسرية، و آخر مف خلبؿ تأميف صحي، و البعض مف خلبؿ بناء بيت و حرية 
التقبؿ و السفر و التجارة، و الطالب الفمسطيني مف خلبؿ تعممو و تخرجو و توظيفو ضمف 
تخصصو و إنشاء بيت و مساعدتو ليرتبط بشريكة حياتو، و إشباع حاجتو النفسية و تقدير 

و، و تحقيؽ ذاتو، الانساف مسؤوؿ عف تحقيؽ الامف لنفسو و في الجميع، و ذلؾ الآخريف ل
عف طريؽ العديد مف الأساليب الاقتصادية، و السياسية و الاجتماعية، و التربوية، و النفسية 

 .(84،2002و كؿ الإجراءات التي تتخذىا أجيزة الأمف  )زىراف، 

 يمي:و لتحقيق الأمن النفسي يتعين عمى الفرد ما 

  الثقة بالنفس و التي تعد مف اىـ ما يدعـ شعور الفرد بالأمف و العكس صحيح فاحد
 اسباب فقداف الشعور بالأمف و الاضطرابات الشخصية ىو فقداف الثقة بالنفس.



  و العمؿ عمى كسب رضا الناس و حبيـ و مساندتيـ الاجتماعية و العاطفية بحيث يجد
مف يرجع اليو عند الحاجة، كما اف لممجتمع دور في تقديـ الخدمات التي تضمف لفرد 

الاجتماعية لأف الامف عف طريؽ المساواة في معاممة جميع الأفراد ميما كانت مراكزىـ 
 .(1992)راجح، العدؿ أساس الأمف

 سادسا: الاسباب المبنية في انعدام الشعور بالأمن

اف انعداـ الشعور بالأمف قد يكوف سببا في حدوث الاضطرابات النفسية، او قياـ الفرد      
بسموؾ عدواني تجاه مصادر إحباط حاجتو الى الامف و قيامو باتخاذ أنماط سموكية غير 

و او الانطواء عمى النفس او الرضوخ و سوية مف اجؿ الحصوؿ عمى الامف الذي يفتقر الي
المجوء عمى الاستجداء و التوسؿ و التممؽ مف اجؿ المحافظة عمى امنو، و اف تأثير انعداـ 

 الامف يختمؼ مف شخص الى آخر و مف مرحمة عمرية الى اخرى و مف مجتمع الى آخر.

الضاغطة و حيث اف فقداف الشعور بالأمف و الذي ينجـ عف المواقؼ الحياتية      
التعرض لمحوادث و الخبرات الحادة المفاجئة و عدـ ثبات المدرسيف و الآباء في التعامؿ مع 
الأطفاؿ فالتناقض ما بيف معالجة بعض السموكيات او التذبذب بيف المحبة و الكراىية، و 
ف إىماؿ قدرات المتعمميف و الطمبة و بالتالي يتوقعوف منيـ مالا يستطيعوف عممو اي يطمبو 

الكماؿ كما اف النقد المتعدد و المتكرر للؤطفاؿ كؿ ذلؾ يساعد عمى وجود القمؽ، و مما 
يساعد عمى عدـ الشعور بالأمف و الذنب الذي يتولد لدى الاطفاؿ مف خلبؿ القياـ بسموكيات 
قد تخالؼ القوانيف و المعايير الاجتماعية كما اف للئحباط المستمر الذي يتعرض لو الطفؿ 

 .(179، 1999)سمارة، نمر،   طيف قد يعرضو لمشعور بعدـ الامفلديف او المحيمف الوا

اف انعداـ الشعور بالأمف قد يؤدي الى اف يصبح الفرد عدوانيا مف اجؿ كسب عطؼ 
الآخريف وودىـ او قد يمجأ الى الرضوخ و الاستجداء مف اجؿ استعادة امنو المفقود، فقد نجد 

س بالأمف يسعى بكؿ وسيمة لمحصوؿ عمى رضا رئيسو، و الموظؼ الذي يفتقر الى الاحسا
الطالب الغير آمف يسعى في الغالب بطمب التشجيع و الاستحساف مف استاذه، و الزوجة 

)الزيادي،   دـ ليا البراىيف عمى صدؽ حبو لياالغير آمنو تمح عمى زوجيا بشدة كي يق
1980). 



الصحة النفسية مف شخص لأخر و مف  و كما اف الحرماف مف الامف يختمؼ تأثيره عمى    
مرحمة الى أخرى فإذا حدث الحرماف في مرحمة الرشد فاف تأثيره السيء قد يكوف مؤقتا يزوؿ 
بزواؿ أسبابو و توفر الأمف، قد لا يؤثر عمى الصحة النفسية إذا استطاع الشخص تغير 

في مرحمة الطفولة مطالب امنو و لـ يشعر بقمؽ الحرماف أما إذا حدث الحرماف مف الأمف 
المبكرة خاصة فانو يعيؽ النمو النفسي و يأثر تأثيرا سيئا عمى الصحة النفسية في جميع 
مراحؿ الحياة، الحرماف مف الأمف يعني تيديدا خطيرا لإشباع حاجات الطفؿ الضرورية و ىـ 
ء ضعيؼ لا يقوي عمى إشباعيا، فيشعر بقمؽ الحرماف الذي ينمي فيو سمات التوافؽ السي

 .(1986)محمد،مرسي، مؽ و العداوة و الشعور بالذنب التي مف اىميا سمات الق

 سابعا: أىمية الامن النفسي

يعد تحقيؽ الامف النفسي في المجتمعات مطمبا لكؿ الدوؿ و الحكومات، و لكثير مف مراكز 
 الدراسات و الابحاث، و يلبحظ أف ىناؾ قصور عف تحقيؽ الأمف النفسي و الاطمئناف، و

 تبرز أىمية الامف النفسي للئنساف في الجوانب التالية:

فمف كاف مضطربا خائفا فإف الثبات يكوف بعيدا عنو، و العامؿ لا يستطيع _ الثبات: 1
 العمؿ مف غير ثبات و استقرار، و إلا كاف انتاجو و عممو ضعيفا.

و ىو مرض مدمر لمنفس الانسانية، يتخبط صاحبو  _ البعد عن الاحباط و اليأس:2
باليأس و يدمر الصور الايجابية و يسيطر عميو الاكتئاب، فالإنساف الايجابي لا يستسمـ 

 لميأس و الاشارات السمبية و يقوي نفسو و يشد مف عزيمتيا بالصبر ليفوز بالنجاح.

ة صاحبيا واسع الصدر فإف اكتماؿ الشخصية الاسلبمي_اكتمال الشخصية الاسلامية: 3
مطمئف لا يقمؽ عظيـ الأمؿ كثيرا التفاؤؿ جميؿ التوكؿ، حسف العبادة، دائـ العمؿ في خدمة 

 .(1424)محمد الشريؼ،   و أمتو، يتحمى بالأخلبؽ الحميدة دينو

 ثامنا: العوامل المؤثرة في الامن النفسي

لقد اختمؼ الباحثيف في  ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر في الامف النفسي و تعمؿ عمى نموىا، و
ىذه العوامؿ فمنيـ مف اعتبرىا عاملب و منيـ مف اعتبرىا نتيجة، و ليؤلاء الباحثيف في 

 تصدييـ لتحميؿ عوامؿ النمو النفسي بما يرتبو مف امف نفسي مذاىب و ىي كالتالي:



 _ الوراثة و البيئة:1

مع غياب دراسات قابمة  مف غير الموثوؽ بو الركوف الى دور الوراثة في الامف النفسي
لمتعميـ في ىذا المجاؿ، و الحاؿ سباؽ بيف انصار البيئة مف الباحثيف و بيف انصار الوراثة 

منو الى الوراثة، و اف البيئة  %35منيـ، و اف القمؽ ىو أحد محاكاة الامف النفسي يرجع 
الرئيسي في تنمية الاثر الاكبر، كما اشارت دراسات اخرى الى اف لظروؼ البيئة السيئة دور 

سمة القمؽ العالمي. حيث لا يمكف الحديث عف دور الوراثة في إطار الاضطرابات الانفعالية 
دوف استخداـ كممات او مفاىيـ تشير الى عدـ توافر الثقة الكاممة في النتائج التي تجري في 

كممات ىذا السياؽ، و عدت كممات مثؿ: مف المحتمؿ، مف المرجو، مف المعتقد، تخميف، 
مألوفة في ادبيات الوراثة، حيث اف مقدار الموثوقية في وراثة المظاىر الانفعالية مازاؿ في 

                                                                        مدركيف في ىذا السياؽضوء التجريب، و ركوف الباحث النفسي و اطمئنانو غير 
 .(89،1994)سعد،

 ئة الاجتماعية:_ التنش2

تمعب خبرات الطفولة كما يرى بعض عمماء النفس دورا في نمو الشعور بالأمف فمف ذلؾ 
يرى فريؽ اف القمؽ و مشاعر الخوؼ ناشئة عف الخبرات و المواقؼ الخطيرة التي تيدد الفرد 
في مراحؿ نموه و ما يتعرض لو الطفؿ مف احباطات تتصؿ بإشباع حاجاتو الاولية ، بينما 

ركز فريؽ آخر مف العمماء عمى دور اساليب معاممة الاطفاؿ عمى الشعور بالأمف، و يشير ي
الى اف التسمط و السيطرة و عدـ احتراـ حاجات الطفؿ الفردية و حرمانو مف الحناف او 
الحماية الزائدة مف اىـ مصادر عدـ الشعور بالطمأنينة، و مف البحوث التي اكدت اثر 

نمية مشاعر الطمأنينة حيث اتضح اف الذيف لـ يحصموا عمى عطؼ خبرات الطفولة عمى ت
اسري كاؼ كانوا اقؿ امنا و اقؿ ثقة بالنفس و اكثر قمقا و اقؿ توافقا مف اولئؾ الذيف 

  .(54،1996)حسف،  صموا عمى عطؼ اسرييح

اف عوامؿ الامف النفسي و التنشئة الاجتماعية و العلبقات الاسرية القائمة عمى احتراـ     
المتبادؿ و اساليب التعامؿ القائمة عمى تفيـ الطفؿ و تقبمو و اشعاره انو مرغوب فيو، و 
اساليب الرعاية المتزنة دوف إىماؿ او رفض، تعد شروطا أساسية لمطمأنينة الانفعالية عند 

اؿ، لمدة طويمة، فإف الخبرات الطفمية تعمؿ عمى تشكيؿ الامف النفسي لدى الفرد، اف الاطف



تكرار الخبرات الصادمة و المواقؼ المحبطة و الحرماف مف الرعاية الاسرية، و اساليب 
التعامؿ القائمة عمى الاىماؿ او النبذ او الرفض او التسمط، تعد مصادر اساسية لمقمؽ و مف 

الامف و ىذا يؤدي بدوره الى اشكاؿ مختمفة مف الاضطرابات النفسية، إف  ثـ الشعور بعدـ
درجة الامف التي تتحقؽ لمطفؿ في أسرتو و بيئتو الاجتماعية ليا اثر كبير في قدرتو عمى 
التوافؽ النفسي و الاجتماعي فيما بعد، و اف الاستجابات الدالة عمى فقداف الشعور بالأمف 

يف و الجانحيف و سيء التوافؽ، في حيف تظير الاستجابات نجدىا واضحة عند العصابي
 التي تدؿ عمى الامف عند الاسوياء.

إف الفرد الذي يشعر بالأمف في بيئة اسرية مشبعة يميؿ الى تعميـ ىذا الشعور فيرى البيئة 
الاجتماعية مشبعة لحاجاتو، و يرى في الناس الخير و الحب و يتعاوف معيـ و يحظى 

قبمو الآخريف، و ينعكس ذلؾ عمى تقبمو لذاتو لاف ىناؾ علبقة ايجابية بيف تقبؿ بتقديرىـ فيت
 الذات و تقبؿ الآخريف.  

يؤكد عبد السلبـ عمى دور التنشئة الاجتماعية حيف يفسر حالة الامف النفسي      
الفرد  )الاحساس بالطمأنينة الانفعالية و تمتع الفرد بيا نتاجا لعمميات التفاعؿ الاجتماعي بيف

و البيئة الاجتماعية التي عاش و يعيش فييا إف كوف الفرد أمنا مف الوجية النفسية ما ىو 
 إلا نتاجا مف خبرات بيئتو و مواقؼ مختمفة جعمتو يشعر بالأمف النفسي حياؿ ىذه البيئة.

كما اف كوف الفرد غير امف نفسيا راجع ايضا الى ما خبره مف البيئة التي يعيش فييا       
 التي اصبح يراىا عمى انيا بيئة ميددة و مخيفة ولا لديو إلا مشاعر عدـ الامف و القمؽ.

 ( 22،1989)عبدالسلبـ،                                                                 

 خلاصة الفصل: 

 يتضح مما سبؽ اف الشعور بالأمف النفسي مف اىـ الدعائـ التي ترتكز عمييا الصحة
النفسية، و انو مف السمات المميزة لمسموؾ السوي  الذي لا ينفي الشعور بالقمؽ و الخوؼ و 
الصراع بصورة متوقعة مف اجؿ ازالة مصدره و مسبباتو و العودة الى حالة الاتزاف النفسي و 
إذ يبدو اف الامف النفسي لا يكوف ثابت مطمقا و إنما يميؿ الى الثبات النسبي حسب 

حيطية. و اف انعداـ الشعور بالأمف قد يكوف السبب في حدوث الاضطرابات الظروؼ الم
النفسية، او القياـ الفرد بسموؾ عدواني تجاه مصدره احباط حاجاتو الى الامف و قيامو باتخاذ 



انماط سموكية غير سوية مف اجؿ الحصوؿ عمى الامف يفتقر اليو او الانطواء عمى النفس 
اجؿ المحافظة عمى امنو، و اف تأثير انعداـ الامف يختمؼ مف او المجوء الى التسوؿ مف 

 شخص الى اخر و مف مرحمة عمرية الى اخرى و مف مجتمع الى اخر.

 

        

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 الجانب الميداني 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: الفصل الرابع

 تمييد

 منيج الدراسة -1
 حدود الدراسة  -2
 مجتمع الدراسة  -3
 عينة الدراسة  -4
 أدوات الدراسة  -5
 بعض الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة -6
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -7

 ممخص الفصل 

 
 

 

 

 

 



 تمييد:

بعد التطرؽ إلى الجانب النظري لمدراسة، سيتـ في ىذا الفصؿ تناوؿ إجراءات الدراسة    
الميدانية باعتبارىا وسيمة ىامة مف أجؿ معالجة فرضيات الدراسة، كما أنيا تمكف الباحث 
مف الوصوؿ إلى نتائج دقيقة وموثوقة، فيي تعد قاعدة أساسية لأي بحث عممي. وفي ىذا 

رؽ إلى المنيج المتبع وكذا حدود الدراسة وعينة الدراسة ثـ التعرؼ عمى الصدد سيتـ التط
 الأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية المعتمدة التي تـ اتباعيا في ىذه الدراسة.

 :المنيج المتبع -1

يتعدد ويختمؼ استخداـ المناىج مف موضوع إلى آخر، أي كؿ حسب طبيعة موضوعو.    
الطريؽ المؤدي إلى الغرض المطموب والكشؼ عف الحقيقة في حيث يعرؼ المنيج بأنو 

العموـ بواسطة مجموعة مف القواعد التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لموصوؿ إلى 
                                                                والاستفسارات التي يثيرىا الباحثنتائج عممية وموضوعية تمكنو مف الإجابة عف الأسئمة 

 .(119، 2003)حامد، 

واعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي القائـ عمى الأسموب الارتباطي " الذي    
ر ومف ثـ معرفة درجة يمكف بواسطتو معرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة بيف متغيريف أو أكث

                                                       .(261، 1995)العساؼ،    تمؾ العلبقة

كما أعتمد عمى الأسموب المقارف لقياس بعض المتغيرات التصنيفية)الجنس/التخصص   
 الدراسي(.        

 :حدود الدراسة -2

 تتمثؿ حدود الدراسة فيما يمي:   

 الحالية جامعة الشييد حمو لخضر بالوادى. الدراسة مجتمع ينتميالحدود المكانية:  -

  .بعض طلبب جامعة الشييد حمو لخضر الدراسة ىذه تشمؿ :البشرية الحدود -

وذلؾ في الفترة  2019/2020طبقت الدراسة خلبؿ الموسـ الجامعي  :الحدود الزمنية -
 الممتدة بيف شيري فيفري ومارس.



 :عينة الدراسة -4

 : عينة الدراسة الاستطلبعية:  1.4

( طالب وطالبة مف كمية العموـ الاجتماعية، 30تكونت عينة الدراسة الاستطلبعية مف )   
وتـ اختيارىا بطريقة عشوائية وذلؾ بيدؼ التأكد مف بعض الخصائص السيكومترية 

 الثبات( لأداة الدراسة، وقد توزعت عينة الدراسة حسب الجدوؿ التالي: -)الصدؽ

 نة الاستطلبعية حسب التخصص والجنس.(: توزيع وخصائص العي04الجدوؿ )

 المجموع الإناث الذكور التخصص
 14 07 07 ارشاد وتوجيو
 16 07 09 تربية خاصة

 30 14 16 المجموع
      

 %53ذكر بنسبة  16تكونت مف  الاستطلبعية( أف العينة 04يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 حيث نلبحظ أف عدد الأنثى يساوي عدد الذكور. %47أنثى بنسبة  14و
 .13/02/2020-12وقد تـ تطبيؽ الدراسة الاستطلبعية بتاريخ  

 :أدوات الدراسة  -5

تعتبر أدوات البحث مف العناصر الأساسية  في أي بحث عممي، فالباحث يعتمد عمييا    
 وفؽ طبيعة الموضوع.في جمع المعمومات وحقائؽ الظاىرة محؿ الدراسة، ويتـ اختيارىا 

مف النفسي ومقياس ونظرا لطبيعة الموضوع في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى مقياس الأ   
 .العاطفيالذكاء 

 : عاطفيلذكاء المقياس ا  -
يقيس ( بندا 37( حيث يتكوف ىذا مقياس مف )1998)شوت وأخروفأعد ىذا المقياس 

( درجات حيث تدؿ أعمى درجة فيو عمى أعمى 5ويحتوي عمى سمـ مف ) ،الذكاء العاطفي
 مستوى مف الذكاء العاطفي.

( استجابات وىي: موافؽ تماما، موافؽ، لا أدري، غير موافؽ، غير 05ويتألؼ مقياس مف )
 موافؽ تماما.



 مفتاح التصحيح: -
ممقياس بجمع ( نقاط نحصؿ عمى الدرجة الكمية ل05تنقط الاستجابات السابقة عمى )

 :الدرجات المعطات، حيث تعطى النقاط حسب التصنيؼ التالي
 ( نقاط05موافؽ تماما:              )  -1
 ( نقاط04موافؽ:                    )  -2
 ( نقاط03لا أدري:                  )  -3
 ( نقاط02غير موافؽ                )  -4
 ( نقاط01غير موافؽ تماما:         )  -5

 الأمن النفسي:مقياس  -
( مف جامعة اسلبمية )غزة( حيث 2009أعد ىذا المقياس طالبة ماجستير وفاء عمي عقيؿ )

( بندا يقيس الأمف النفسي، ويجاب عنيا ضمف ثلبث بدائؿ ىي 73يتكوف ىذا مقياس مف )
 (.1.3)نعـ، ير متأكد، لا( وتناؿ درجات مف )

 .مفتاح التصحيح: -
 لا غير متأكد نعم
3 2 1 
 

 بعض الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -6

مف أجؿ الدقة في النتائج المتحصؿ عمييا في أي بحث مف البحوث النفسية، عمى    
الباحث التأكد مف صلبحية الأداة التي سوؼ يجمع بيا بيانات عف الظاىرة المدروسة مف 

غيرات الدراسة تـ التأكد حيث صدقيا وثباتيا، ولمتأكد مف أف أداة الدراسة صالحة لقياس مت
 مف بعض الخصائص السيكومترية ليذه الأداة مف خلبؿ مايمي:

، 2003)مقدـ،  ا يجب توفره في الاختبار الجيدحيث يعتبر صدؽ الاختبار شرطالصدق: 
وكما يدؿ الصدؽ عمى مدى نجاح الاختبار في القياس وفي التشخيص والتنبؤ عف  .(146

ادؽ لأنو يقيس ما وضع تبار مف أجمو، أي أف الاختبار صميداف السموؾ الذي وضع الاخ
 .(59، 1998)عوض،   لقياسو فقط

 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء العاطفي: -



قمنا بترتيب درجات العينة الاستطلبعية  :صدق المقارنة الطرفية ) الصدق التمييزى( -
البالغة  بيف مجموعتيف مف أفراد العينةترتيباً تصاعديا حسب الدرجة الكمية لممقياس، ثـ ميزنا 

 %27يمثؿ  8فردا  والعدد 8فردا وأخرى دنيا تكونت مف  8، مجموعة عميا تكونت مف 30
تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري  مف العينة الاستطلبعية، بعد ذلؾ

الدنيا والعميا، المجموعتيف  لممستوييف، ثـ حساب قيمة "ت"  لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف
 :والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 بين درجات المجموعتين الدنيا والعميا لممقياس(: قيمة ت 05جدول )

 العدد المجموعتين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

إختبار 
 ت

الدلالة 
 الإحصائية

 0.50 20.33 8 المجموعة العميا
 0.01دالة  14.02

 1.13 14.56 8 المجموعة الدنيا
 

مما يجعؿ المقياس يتمتع بصدؽ  0.01مف خلبؿ النتائج إتضح أف قيمة "ت" دالة عند 
 تمييزي عاؿ.

 ىناؾ طرؽ عديدة لحساب الثبات نطبؽ منيا في دراستنا:  الثبات : -
وذلؾ بتقسيـ أسئمة الاختبار إلى بنود فردية وبنود زوجية،  طريقة التجزئة النصفية : -1

بندا( تـ حساب معامؿ ثبات الاختبار بمعادلة 37وبما أف عدد بنود الاختبار فردية )
                                                      عادليف"ىورست" التي تستخدـ في حالة قسمة الاختبار إلى جزأيف غير مت

 .(321، 2002 )فرج،
لممقياس باستعمال معادلة ( : معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 06جدول )
 ""ىورست

 عدد البنود عدد العينة
معامل الثبات بالتجزئة 

 النصفية
30 37 0.74 

مف خلبؿ ملبحظة الجدوؿ نرى أف قيمة معامؿ ثبات المقياس باستخداـ معادلة "ىورست" 
 ثبات عالية.وىي قيمة  0.74بمغت 



 صائص السيكومترية لمقياس الأمن النفسي:الخ -

تستخدـ ىذه الطريقة في حساب صدؽ الاختبار  صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:
قمنا  (.184، 2003مف خلبؿ قدرتو عمى التمييز بيف مجموعتيف متناقضتيف.)معمرية، 

بترتيب درجات العينة الاستطلبعية ترتيباً تصاعديا حسب الدرجة الكمية لممقياس، ثـ ميزنا 
فردا وأخرى دنيا  8، مجموعة عميا تكونت مف 30البالغة  بيف مجموعتيف مف أفراد العينة

مف العينة الاستطلبعية، بعد ذلؾ تـ حساب  %27يمثؿ  8فردا  والعدد  8تكونت مف 
ابي والانحراؼ المعياري لممستوييف، ثـ حساب قيمة "ت"  لمتعرؼ عمى دلالة المتوسط الحس

 :الفروؽ بيف المجموعتيف الدنيا والعميا، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ
 بين درجات المجموعتين الدنيا والعميا لممقياس( : قيمة "ت" 07جدول )

 العدد المجموعتين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
الدلالة 

 الإحصائية
 4.70 143.89 8 المجموعة العميا

دالة  13.02
 5.02 114.00 8 المجموعة الدنيا 0.01

 
 مما يجعؿ المقياس يتمتع بصدؽ تمييزي عاؿ. 0.01مف خلبؿ النتائج قيمة "ت" دالة عند 

عالية مف لكي تحقؽ الأداة أىداؼ الدراسة فإنو مف الضروري أف تكوف نسبة  الثبات : -
 .(55، 1998)عوض،  الثبات

ولإيجاد ثبات الأداة اعتمدنا عمى طريقة التجزئة النصفية، وذلؾ بتقسيـ أسئمة الاختبار إلى 
 فردي وزوجي.

 طريقة التجزئة النصفية : -1
 لممقياس باستعمال معادلة ىورست(: معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 08جدول )

 

 عدد البنود عدد العينة
الثبات بالتجزئة معامل 
 النصفية

30 73 0.80 
 ( نلبحظ أف معامؿ ثبات المقياس مقبوؿ.  08مف الجدوؿ )



  نحسب معامؿ ألفا لممقياس:كرونباخ: -طريقة معامل ألفا -2
 (: معامل ألفا كرونباخ لممقياس  09جدول )

عدد 
 العينة

 عدد البنود
معامل الثبات ألفا 

 كرونباخ
30 73 0.72 

 
 ( إلى قيـ معامؿ الثبات لممقياس عف طريؽ معامؿ 09في الجدوؿ ) تشير البيانات

 ألفا كرونباخ، وتظير أنيا مقبولة إحصائيا.
 الأساليب الإحصائية: -8

في تحميؿ البيانات عمى برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية حيث تـ  اعتمدنا   
 الاعتماد عمى الأساليب الاحصائية التالية:

 لدلالة الفروق:اختبار "ت"  -

 يستخدـ اختبار "ت" في دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات مجموعة مف الأفراد.

 (64، 2006)الدردير،                                                        

وقد استخدمناه لمكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في كؿ مف الذكاء العاطفي والأمف النفسي، 
بيف التخصصيف )ارشاد وتوجيو/ تربية خاصة( في كؿ مف الذكاء العاطفي وكذلؾ الفروؽ 
 والأمف النفسي.

 ممخص الفصل:

في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى المنيج المتبع في الدراسة وىو المنيج الوصفي، وكما تـ    
التعرؼ عمى حدود ىذه الدراسة، وكما تـ تحديد نوع العينة وعددىا وخصائصيا، وفيما بعد 

اولنا أدوات الدراسة وبعض خصائصيا السيكومترية، وحددت الأساليب الإحصائية المعتمدة تن
 في تحميؿ البيانات.

 



 الدراسة فراضياتومناقشة  تفسيرالفصل الخامس: 
 تمييد

 الأولى الفرضية ومناقشة تفسير -1
 الثانية الفرضية ومناقشةتفسير  -2
  الثالثة الفرضية ومناقشةتفسير   -3
 لرابعةا الفرضية ومناقشةتفسير  -4
  الخامسة الفرضية ومناقشةتفسير  -5
  السادسة الفرضية ومناقشةتفسير  -6

 والإقتراحات  التوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمييد:
تعد مرحمة عرض وتفسير النتائج مف أىـ مراحؿ البحث العممي، باعتبار ىذه المرحمة 

تتبرىف عمى إجابة أسئمة التي تقوـ فييا باستخراج الأدلة والمؤشرات العممية والكيفية التي 
 البحث.
أىـ النتائج الممكف الحصوؿ عمييا في  عسنتوق)بسبب الوباء العالمي كرونا فيروس( و

 وىذه المرحمة تعد ميمة باعتبارىا تكشؼ عف مدى صدؽ أو صحة الفرضيات. ىذه الدراسة.
                                           :ىلفرضية الأو  ومناقشة عرض وتحميل – 1

 عينة أفرادحسب   جامعة طمبة لدى العاطفي الذكاء مستوى ماعمى:  الأول تنص الفرضية
                                                                              البحث؟
 مستويات ثلبث إلى البحث عينة أفراد يتـ تقسيـ درجات السؤاؿ ىذا عمى للئجابة

 لخصائص ووفقا .الذكاء العاطفي مقياس عمى لدرجاتيـ تبعا (مرتفعة -متوسطة-منخفضة)
  التالي الشكؿ عمى( واحد معياري انحراؼ± متوسط)الطبيعي التوزع منحى

يتـ تحديد المستوى المنخفض في مستوى الذكاء العاطفي لدى افراد عينة البحث مف  -
      خلبؿ طرح المتوسط الحسابي لأفراد عينة بالشكؿ كامؿ مف إنحراؼ المعياري.

يتـ تحديد المستوى المرتفع في مستوى الذكاء العاطفي لدى افراد عينة البحث مف خلبؿ  -
 عينة بالشكؿ كامؿ مف إنحراؼ المعياري.جمع المتوسط الحسابي لأفراد 

يتـ تحديد المستوى المتوسط في مستوى الذكاء العاطفي لدى افراد عينة البحث في  -
 المئوية نسبتيـ حساب الدرجات المحصورة بيف المستوى المنخفض والمستوى المرتفع وتـ

 .(10موضح في الجدوؿ رقـ ) ىو كما المعياري افيـ وانحر الحسابي ومتوسطيـ

 الكمية الدرجة عمى البحث عينة أفراد كاء العاطفي لدى( يبين مستوى الذ10الجدول رقم)
 . لمقياس الذكاء العاطفي

مستوى الشعور بالذكاء 
 العاطفي لدى طمبة الجامعة

المتوسط  النسبة المئوية العينة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

     المستوى المنخفض
     المستوى المتوسط



     المستوى المرتفع
     الكمية

( وبناء عمى اجابتيـ عمى مقياس 10مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ رقـ )
( فيي ذات مستوى منخفض، واذا %30الذكاء العاطفي، إذا كانت النسب المئوية أقؿ مف)

فيي ذات  (70%)( فيي ذات مستوى متوسط، واذا كانت أكثر مف 40%كانت أكثر مف )
مستوى مرتفع في الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ إجابتيـ عمى 

 مقياس الذكاء العاطفي.

                                          :فرضية الثانية ومناقشة عرض وتحميل– 2
 عينة أفرادحسب   جامعة طمبة لدى الأمف النفسي مستوى ماعمى:  الثاني تنص الفرضية

 البحث؟

 مستويات ثلبث إلى البحث عينة أفراد يتـ تقسيـ درجات السؤاؿ ىذا عمى للئجابة
 لخصائص ووفقا .الأمف النفسي مقياس عمى لدرجاتيـ تبعا (مرتفعة -متوسطة-منخفضة)

 : التالي الشكؿ عمى( واحد معياري انحراؼ± متوسط)الطبيعي التوزع منحى

يتـ تحديد المستوى المنخفض في مستوى الأمف النفسي لدى افراد عينة البحث مف خلبؿ 
 طرح المتوسط الحسابي لأفراد عينة بالشكؿ كامؿ مف إنحراؼ المعياري.

يتـ تحديد المستوى المرتفع في مستوى الأمف النفسي لدى افراد عينة البحث مف خلبؿ جمع 
 كامؿ مف إنحراؼ المعياري. المتوسط الحسابي لأفراد عينة بالشكؿ

يتـ تحديد المستوى المتوسط في مستوى الأمف النفسي لدى افراد عينة البحث في الدرجات 
 ومتوسطيـ المئوية نسبتيـ حساب المحصورة بيف المستوى المنخفض والمستوى المرتفع وتـ

 (.11موضح في الجدوؿ رقـ ) ىو كما المعياري افيـ وانحر الحسابي

 الكمية الدرجة عمى البحث عينة أفراد ( يبين مستوى الأمن النفسي لدى11الجدول رقم)
 الأمن النفسي.لمقياس 

 

 



مستوى الشعور الأمف 
 النفسي لدى طمبة الجامعة

المتوسط  النسبة المئوية العينة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

     المستوى المنخفض
     المستوى المتوسط
     المستوى المرتفع

     الكمية
( وبناء عمى اجابتيـ عمى مقياس 11مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ رقـ )

( فيي ذات مستوى منخفض، واذا %30الأمف النفسي، إذا كانت النسب المئوية أقؿ مف)
فيي ذات  (70%)( فيي ذات مستوى متوسط، واذا كانت أكثر مف 40%كانت أكثر مف )

النفسي لدى أفراد عينة البحث وذلؾ مف خلبؿ تحميؿ إجابتيـ عمى  مستوى مرتفع في الأمف
 مقياس الأمف النفسي.

  :فرضية الثالثة ومناقشة تفسير - 3

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء  -: عمى لثالثا التساؤل ينص
 .العاطفي لدى طمبة الجامعة تعزى لمتغير الجنس )ذكور/ إناث(

( لعينتيف مستقمتيف، بواسػطة نظػاـ الحزمػة  tيتـ قياس ىذه الفرضية باستخداـ اختبار) 
، ونضػػػػع النتػػػػائج المتحصػػػػؿ عمييػػػػا فػػػػي الجػػػػدوؿ SPSS22الإحصػػػػائية لمعمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة 

 التالي:

ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين الذكور والإناث في مستوى  T( قيمة 12جدول رقم )
 الذكاء العاطفي

 
 عدد الجنس

 الأفراد
 الانحراؼ المتوسط الحسابي

 المعياري
القيمة  tقيمة 

 الاحتمالية
 دلالة
 

 الذكور 
   

 
  

 الإناث 
   

 



(، نقارف المتوسط الحسابي لمجموعة الإناث بالمتوسط الحسابي 12مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 0.05والقيمة الاحتمالية، فإذا كانت أصغر مف    Tلمجموعة الذكور، ثـ بعد ذلؾ نرى قيمة

فيي دالة إحصائياً، وبذلؾ نرفض الفرضية البحثية التي تنص عمى عدـ وجود فروؽ في 
فيي غير دالة إحصائياً،  0.05الذكاء العاطفي بيف الذكور والإناث، أما إذا كانت أكبر مف 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في وبناءً عميو نقبؿ الفرضية البحثية والتي تنص عمى عدـ 
 الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة باختلبؼ الجنس.

درجات الذكاء العاطفي  واستنادا بالدراسات السابقة التي تؤكد أنو لا توجد فروؽ في
لدى طمبة الجامعة باختلبؼ الجنس، وذلؾ راجع إلى تكافئ الفرص بيف الجنسييف، وىذا ما 

التعرؼ عمى علبقة الأمؿ ( حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى 2011)محمودبدوي أكدتو دراسة 
الديموغرافية تعزى لمتغير  وعلبقتيا ببعض المتغيراتوالذكاء الوجداني لدى الشباب 

وقد توصؿ إلى نتيجة انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات علبمات الجنس،
وفي حيف تتفؽ ىذه الدراسة مع . غير الجنستعزى لمت الذكاء العاطفيالطمبة عمى مقياس 

الذي وجد أنو لا توجد فروؽ  في فمسطيف (2008) مصدرالعديد مف الدراسات مثؿ دراسة 
ة لدى طمبة الانفعاليالمتغيرات ببعض  درجات الذكاء الإنفعالي وعلبقتو بيف جنسيف في

 الجامعة.
  :فرضية الرابعة ومناقشة تفسير -

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الأمف النفسي  -عمى:  الرابع التساؤل ينص
 .لدى طمبة الجامعة تعزى لمتغير الجنس )ذكور/ إناث(

لعينتػيف مسػتقمتيف، بواسػطة نظػاـ الحزمػة  (tيتـ قياس ىذه الفرضػية باسػتخداـ اختبػار )
الجػػػػدوؿ ، ونضػػػػع النتػػػػائج المتحصػػػػؿ عمييػػػػا فػػػػي SPSS22الإحصػػػػائية لمعمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة 

 التالي:

الأمن ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين الذكور والإناث في  T( قيمة 13جدول رقم )
 النفسي.

 
 دلالةالقيمة  tقيمة  الانحراؼ المتوسط الحسابي عدد الجنس



  الاحتمالية المعياري الأفراد

 الذكور 
   

 
  

 الإناث 
   

 

الحسابي لمجموعة الإناث بالمتوسط الحسابي (، نقارف المتوسط 13مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 0.05والقيمة الاحتمالية، فإذا كانت أصغر مف    Tلمجموعة الذكور، ثـ بعد ذلؾ نرى قيمة

فيي دالة إحصائياً، وبذلؾ نرفض الفرضية البحثية التي تنص عمى عدـ وجود فروؽ في 
فيي غير دالة إحصائياً،  0.05الأمف النفسي بيف الذكور والإناث، أما إذا كانت أكبر مف 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في وبناءً عميو نقبؿ الفرضية البحثية والتي تنص عمى عدـ 

 الأمف النفسي لدى طمبة الجامعة باختلبؼ الجنس.

لدى الأمف النفسي واستنادا بالدراسات السابقة التي تؤكد أنو لا توجد فروؽ في درجات 
( حيث ىدفت ىذه 2006، وىذا ما أكدتو دراسة الشؤوف)الجنسطمبة الجامعة باختلبؼ 

الدراسة إلى التعرؼ عمى الأمف النفسي وعلبقتو بالوحدة النفسية دراسة ميدانية لدى تلبميذ 
الصفيف الرابع والسادس مف التعميـ الأساسي في مدينة دمشؽ الرسمية، وقد توصؿ إلى 

 في الأمف النفسي بيف الذكور والاناث. نتيجة انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 

  :فرضية الخامسة ومناقشة تفسير

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء  -عمى:  الخامس التساؤل ينص
 .العاطفي لدى طمبة الجامعة تعزى لمتغير التخصص )تربية خاصة/ إرشاد وتوجيو(

لفحص ىذه الفرضية يتـ إجراء اختبار التبايف الأحادي لاكتشاؼ ىؿ توجد فروؽ ذات 
 لدى طمبة الجامعة تعزى لمتغير التخصص. دلالة إحصائية في درجات الذكاء العاطفي 

 ( نتائج الاختبار والدلالة الإحصائية.14ويوضح الجدوؿ رقـ )
( تبعا ANOVAالتباين الأحادي ) ختبارالذكاء العاطفي وفق لا(: نتائج 14جدول رقم ) 

 .لتخصصلمتغير ا



 

الذكاء العاطفي تبعا 
 لمتغير التخصص

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 Fقيمة 
المحسو 

 بة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

   إرشاد وتوجيو
   

   تربية خاصة
 

 التي تحصمنا عمييا، ثـ نرىفي ىذا الجدوؿ نضع نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه 
فيي دالة إحصائياً أي أف  0.05أصغر مف  ( فإذا كانتsigقيمة )ؼ( والقيمة الاحتمالية )

ىناؾ فروقاً في الذكاء العاطفي يعزى لمتغير التخصص )إرشاد وتوجيو، تربية خاصة(، 
 (،post hoc testsولمعرفة سبب ىذه الفروؽ ولصالح مف نمجأ لاختبار المقارنات البعدية )

فيي غير دالة إحصائياً أي أنو لا وجود لفروؽ ذات  0.05أكبر مف  (sigأما إذا كانت )
 دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص )إرشاد وتوجيو، تربية خاصة(، وىو ما افترضناه.

وعميو فإننا ومف خلبؿ ما سبؽ مف النتائج نقبؿ الفرضية البحثية التي تنص عمى أنو 
 .وؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي لدى عينة الدراسةلا توجد فر 

لا تختمؼ درجات الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة باختلبؼ التخصص، وىذا ما 
( حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى علبقة الأمؿ 2011أكدتو دراسة بدوي محمود)

الديموغرافية تعزى لمتغير الجنس  والذكاء الوجداني لدى الشباب وعلبقتيا ببعض المتغيرات
والتخصص وقد توصؿ إلى عدـ وجود فروؽ في الذكاء الإنفعالي تعزى لمتغير التخصص. 

( في الاردف 2011وفي حيف تتفؽ ىذه الدراسة مع العديد مف الدراسات مثؿ دراسة الرفوع )
ة حيث ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف الفروؼ في مستوى الذكاء العطفي مع الحيا

الاجتماعية وفقا لمتغير التخصص، الذي وجد أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في 
 الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة تعزى لمتغير التخصص.

  :فرضية السادسة ومناقشة تفسير

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الأمف  -عمى:  السادس التساؤل ينص
 .الجامعة تعزى لمتغير التخصص )تربية خاصة/ ارشاد وتوجيو(النفسي لدى طمبة 



 

لفحص ىذه الفرضية يتـ إجراء اختبار التبايف الأحادي لاكتشاؼ ىؿ توجد فروؽ ذات 
 لدى طمبة الجامعة تعزى لمتغير التخصص. دلالة إحصائية في درجات الأمف النفسي 

 الإحصائية.( نتائج الاختبار والدلالة 15ويوضح الجدوؿ رقـ )
( تبعا ANOVAختبار التباين الأحادي )لإ الأمن النفسي وفق (: نتائج15جدول رقم ) 

 .التخصص لمتغير
 

الأمف النفسي تبعا 
 لمتغير التخصص

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 Fقيمة 
المحسو 

 بة

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

   إرشاد وتوجيو
   

   تربية خاصة
 

 في ىذا الجدوؿ نضع نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه التي تحصمنا عمييا، ثـ نرى
فيي دالة إحصائياً أي أف  0.05أصغر مف  ( فإذا كانتsigقيمة )ؼ( والقيمة الاحتمالية )

ىناؾ فروقاً في الأمف النفسي يعزى لمتغير التخصص )إرشاد وتوجيو، تربية خاصة(، 
 (،post hoc testsولمعرفة سبب ىذه الفروؽ ولصالح مف نمجأ لاختبار المقارنات البعدية )

لا وجود لفروؽ ذات فيي غير دالة إحصائياً أي أنو  0.05أكبر مف  (sigأما إذا كانت )
 دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصص )إرشاد وتوجيو، تربية خاصة(، وىو ما افترضناه.

وعميو فإننا ومف خلبؿ ما سبؽ مف النتائج نقبؿ الفرضية البحثية التي تنص عمى أنو 
 .لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأمف النفسي لدى عينة الدراسة

، ، وىذا ما تخصصمف النفسي لدى طمبة الجامعة باختلبؼ ال تختمؼ درجات الألا
حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ في مصر، ( 2011)ميمري وبركات أكدتو دراسة الش

)الطمأنينة الانفعالية( لدى طمبة الجامعة في ضوء الحالة  الأمف النفسيمستوى عمى 
لا توجد فروؽ ذات دلالة وقد توصؿ إلى نتيجة انو الاجتماعي والتخصص والمستوى، 

 مختمؼ التخصصات.في الأمف النفسي بيف بيف افراد العينة  إحصائية



 :ومقترحاتيا سةدراال خلاصة

 قتو الذكاء العاطفي وعلب موضوع تناولت التي المساىمات مف إنجازىا تـ التي سةراالد تعد
 بيا تحظى التي البالغة للؤىمية وذلؾ الساعة مواضيع مف تعتبر وىي ،بالأمف النفسي

 الحياة دراسةب الباحثيف اىتماـ يداتز  حيث ،لراىفا الوقت في الشخصية والعواطؼ الخصائص
 الأبحاث مختمؼ في ىذا ويتجمى والسمبية، الإيجابية ناحيتيا مف وأفكاره للئنساف السموكية

 جانب إلى ودوافعو، الإنساف فيـ إلى خلبليا مف والباحثوف العمماء يسعى التي ساتدراوال
 . لديو لإيجابيةا والسمات تاالميار  تنمية طرؽ وكذاشعوره بالأمف وراحة النفسية، 

 إخترنا حيث الجامعي، الطالب لدى الموضوع ىذا جوانب دراسةل دفعنا ما ىذا ولعؿ

 .بالوادي لخضر حمو الشييد لجامعة الاجتماعية العموـ قسـ طمبة الأساسية دراستنال كعينة

 التوصيات مف جممة تقديـ إرتأينا الحالية، ستناار د  في إلييا توصمنا التي النتائج ضوء وفي
 :منيا نذكر

العناية بالدراسات المتعمقة بالصحة النفسية بوجو عاـ وبموضوع الذكاء العاطفي والأمف  -
 النفسي بصفة خاصة.

واستراتجيات يتعيف عمى التربوييف والاستشارييف سياسات التعميـ القياـ بوضع برامج  -
 لتعزيز الأمف النفسي لدى الطمبة.

 عمؿ ورش تدريبية لمطمبة والمعممات عمى الذكاء العاطفي والأمف النفسي. -

 عمؿ برامج تدريبية عمى كيفية تعزيز الذكاء العاطفي والأمف النفسي. -

 إقتراحات:

والمثابرة دراسة علبقة الذكاء العاطفي بمتغيرات انفعالية أخرى مثؿ قوة الإثارة   -1
 ومستوى الطموح والانبساط والانطواء.

 بناء برنامج لتنمية الأمف النفسي لدى طمبة الجامعة.  -2
 دراسة لتنمية الذكاء العاطفي لمواجية الضغوط النفسية لدى الطلبب.  -3
 دراسة تتبعيو لتطور الذكاء العاطفي والأمف النفسي عبر المراحؿ التعميمية المختمفة.   -4
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 بالوادي لخضر حمو الشييد جامعة

 والإنسانية الاجتماعية العموم كمية

 الاجتماعية العموم قسم

 :الشخصية البيانات

                                      ..... س:الجن                   ......               الاسـ:

 .......... الدراسي: المستوى: ………                          التخصص

 :الطالبة أختي الطالب أخي

ىذا  متناولؾ  في نضع وتوجيو إرشاد تخصصماستر  شيادة لنيؿ مذكرة إعداد إطار في
 فقط وذلؾ وبدقة كاممة عنيا الإجابة الرجاء تالفقرا  مف مجموعة يمثؿ الذي الاستبياف

 ىذه أف العمـ مع وقناعة حةاصر  بكؿ لؾ مناسبة ىارات التي الإجابة أماـ (x) بوضع علبمة
 .التامة السرية ضماف مع فقط العممي البحث لغرض تستخدـ المعمومات

 :توضيحي مثال

لا أوافق   عبارات مقياس رقم
 بشدة

لا أستطيع  لا أوافق
 أن أقرر

أوافق  أوافق
 بشدة

أعرؼ متى أتكمـ عف مشكلبتي  1
 للآخريفالشخصية 

   ×  

 

 

 

 نشكركم جزيل الشكر عمى تعاونكم معنا

 



 العاطفيمقياس الذكاء (: 01ممحق رقم )

 أوافق لا ـقـــيــــــــــــاســـــــــالـــمــعــــبــــارات  رقم
 بشدة

لا أستطيع  لا أوافق
 أن أقرر

أوافق  أوافق
 بشدة

      .للآخريفمتى أتكمـ عف مشكلبتي الشخصية  أعرؼ 1
عندما أواجو عقبات، أتذكر كيؼ تغمبت عمى  2

 العقبات المشابية.
     

أحاوؿ عمؿ شيء أتوقع أف أفشؿ عموما عندما  3
 جديد.

     

      لمزاجي تأثير قميؿ عمى كيفية معالجتي لممشكلبت. 4
      .ىعمى أسرارىـ ويثقوف ب الآخروفيأتمنني  5
شاراتأجد صعوبة في فيـ تمميحات  6 غير  الآخريف وا 

 المفظية.
     

قادتني بعض الأحداث اليامة في حياتي لإعادة  7
 ميمة. تحديد الأشياء ميمة وغير

     

لا أستطيع أحيانا تحديد مدى أىمية الشخص الذي  8
 أحاوره.

     

      عندما أنفعؿ فإنني أدرؾ انفعالاتي. 9
      لا أتوقع عموما أف تحدث الأمور بشكؿ جيد. 10
عند محاولة حؿ مشكلبت في حياتي، يصبح مف  11

 .الإمكافالميـ أف أتجنب الانفعالات بقدر 
     

عندما أعيش انفعالا ايجابيا، أعرؼ كيؼ أجعمو  12
 يستمر.

     

      الآخريفأرتب الأحداث التي تمتع  13
غالبا ما أخطئ تحديد التصرفات الملبئمة في  14

 المواقؼ الاجتماعية
     

      أبحث عف الأنشطة التي تجعمني سعيدا. 15
      .للآخريفأدرؾ الرسائؿ غير المفظية التي أرسميا  16
      الآخريف.اىتمامي قميؿ بالانطباع الذي أتركو لدى  17
يسيؿ قيامي  عندما تكوف حالتي المزاجية ايجابية، 18

 بحؿ المشكلبت.
     

      أخطئ في قراءة تعبيرات وجوه الناس. 19
      لا تساعدني انفعالاتي في الوصوؿ للؤفكار الجديدة. 20



 
 

 

 

 

 أعرؼ سبب تغيير انفعالاتي. في أحياف كثيرة، لا 21
 

     

يساعدني في  وجودي في حالة مزاجية ايجابية، لا 22
 الجديدة. الأفكار إدراؾ

     

      أجد صعوبة في ضبط انفعالاتي. 23
      أتعرؼ بسيولة عمى انفعالاتي عندما أعيشيا. 24
يخبرني الناس أنيـ يجدوف صعوبة في مناقشتي  25

 والحديث معي.
     

دي ميامي بشكؿ جيد، حتى أدفع ؤ أتخيؿ أنني سأ 26
 نفسي لأدائيا.

     

      جيد. ؿعندما يقوموف بعم الآخريفأىنئ  27
      .الآخروفأدرؾ الرسائؿ غير المفظية التي يرسميا  28
أشعر بالأحداث اليامة التي تحدث لمناس وكأنيا  29

 تخصني.
     

كبيرا في كيفية تعاممي مع لا تمعب الانفعالات دورا  30
 مشكلبت.

     

      لا أواجو التحدي حتي لا أفشؿ. 31
      .إلييـبمجرد النظر  الآخروفأعرؼ ما يشعر بو  32
      عمى الصمود عند الشدائد. الآخريفأساعد  33
تساعدني الحالات المزاجية الجيدة عمى مواجية  34

 العقبات.
     

تحديد مشاعر الشخص مف نبرة أجد صعوبة في  35
 صوتو.

     

      أجد صعوبة في فيـ الطريقة التي يشعر بيا الناس. 36
      أجد صعوبة في تكويف صداقات حميمة 37



 مقياس الأمن النفسي(: 02ممحق رقم )

 لا غير متأكد نعم عبارات المقياس الرقم
    أشعر بالراحة واليدوء النفسي. 1
    حزيف. أنا شخص 2
    لدي شعور بالأمف لقدرتي عمى مواجية مشكلبتي. 3
    تقديري لذاتي واحترامي لنفسي يشعرني بالأماف. 4
    .أنا ناجح بدراستي 5
    .اشعر في كثير مف الأحياف بالنقص 6
    .أميؿ إلى الابتعاد عف زملبئي في المدرسة 7
    .أشعر بأف الناس يسخروف مني 8
    الآخريف.أشعر بأني لا أحظى باىتماـ كاؼ مف  9

    أريد.وليس كما  الآخريفأشعر أني أعيش كما يريد  10
    .الغضب السبب في شعوري بنقص الأماف 11
    .تنقصني مشاعر السعادة والفرح فأنا حزيف معظـ الوقت 12
    .محبوب مف قبؿ الناس أنا 13
    .خرىفمع الأ أتحدثارتبؾ واخجؿ عندما  14
    .لدي قدرة عمى مواجية الواقع حتى لو كاف مرا 15
    .أرى أف الاحتكاؾ بالناس يسبب المشاكؿ 16
    .أشعر كثيرا بأنني وحيد في ىذه الدنيا 17
    .أشعر بأني لدي قيمة وفائدة كبيرة في الحياة 18
    .أثؽ بقدرتي عمى حماية نفسي 19
    .النفسية عندما أبتعد عف الناسأشعر بالراحة  20
    .تنقصني مشاعر العاطفة والدؼء النفسي 21
    لا أرى في نفسي القوة الكافية لتأميف حياة مطمئنة 22
    .التعامؿ بإخلبص ومحبة بيف الناس أصبح عممة نادرة 23
    .أصدقائي قميموف بسبب ظروفي الخاصة 24
    .بعض الحاجات  إشباعلدي نقص في  25
    .أكره الاشتراؾ في الرحلبت أو الحفلبت الجماعية 26
    .ينقصني الشعور بالصحة والقوة مما ييدد حياتي بالخطر 27



    .أنا شخص كثير الشؾ وىذا ما يقمقني 28
    .أشعر بالأمف والاستقرار في حياتي الاجتماعية 29
    الحياة.ضعؼ شخصيتي ييددني بنقص في ىذه  30
    أرى أف الحياة تسير مف سيء إلى أسوء. 31
    .أحب أف أعيش بيف الناس وأتعامؿ معيـ بحب ومودة 32
    .في الحياة الاستقرارمشاعر اليأس التي نحياىا تيدد بعدـ  33
    .أحرص عمى تبادؿ الزيارات مع زملبئي وأصدقائي 34
    الآخريف.أستطيع ف أنسجـ مع  35
    .أشعر بقدر كاؼ مف التقبؿ 36
    .إلى الانتماء والاجتماع إلى الناس أميؿ 37
    .أتكيؼ بسرعة وبسيولة في أي موقؼ اجتماعي 38
    .ىانات التي أتعرض لياأقمؽ بسبب الإ 39
    .اشعر بالود والحب نحو معظـ الناس 40
    .لأوؿ مرة أشعر بأنيـ لا يحبوني الآخريفعندما التقي مع  41
    .أنا راض عف نفسي 42
    الآخريف.أشعر بأني عبئا عمى  43
    .وحسف ظنيـ الآخريفأفرح أحيانا لسعادة  44
    .أشعر بمعنويات مرتفعة 45
    .قوي بشخصي إيمافلدي  46
    .يعتبروني شاذا الآخريفاشعر بأف  47
    .بمفردي أكوف أفبيف الناس عمى  أكوف أفأفضؿ  48
    .أجد صعوبة في التعبير عما يجوؿ بخاطري 49
    .أشعر بالراحة عند الخموة مع نفسي  50
    الآخريف.أػتقبؿ النقد مف  51
    .لدي خوؼ غامض مف المستقبؿ 52
    .أدع الناس يرونني عمى حقيقتي 53
    .المختمفةأتصرؼ عمى طبيعتي في المواقؼ  54
    .حدأأشعر بالخوؼ حينما ينافسني  55
    أرى أف الناس يميموف إلي بالقدر الذي يميموف بو لغيري. 56



    أشعر بأف الناس يتعامموف معي بشفقة. 57
    أشعر بالسعادة في مكاف إقامتي. 58
    أشعر بالسخرية مف قبؿ الآخريف. 59
    .وبيف الآخريفأشعر بأف ىناؾ حاجز بيني  60
    .أشعر بأف شخص نافع في ىذه الدنيا 61
     .أشعر بالعجز في السيطرة عمى مشاعري وانفعالاتي 62
    .أستحقو أشعر بأف المجتمع لا يوفر لي ما 63
    .محبط في كثير مف الأوقات أشعر باني 64
    لدي القدرة كافية في التعبير عف أفكاري وأرائي. 65
    ابتعد عف المواقؼ السارة في المجتمع. 66
    أشعر بالسعادة العائمية . 67
68 
 

مكانيات يحجزىا المجتمع ويعيقيا.     أشعر باني لدي قدرات وا 

    لدي ثقة عاليا بالنفس. 69
    أنا شخص متكيؼ في الحياة.  70
    أسرتي تعاممني بعطؼ وشفقة وليس بمحبة. 71
    مع مف حولي بسب ظروفي الخاصة.معظـ مشاكمي  72
    اشعر بالقمؽ في الكثير مف الأحياف.  73

 

 تعاونكم على شكرا




