
 

 الجزائري الوستهله سلىن على التأثٍر فً الالكترونً التروٌجً الوزٌج دور

 

The role of the e-promotion mix in influencing the behavior of the 

Algerian consumer 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

Received:23/09/2016                      Accepted: 25/11/2016                   Published: 27/03/2017         

 :ملخص
 ٔظو ٚعٙخ ِٓ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ رأص١وٖ فٟ ٌىزوٟٚٔالا اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ كٚه ِؼوفخ ٘ٛ اٌلهاٍخ ٘نٖ ِٓ اٌٙلف وبْ     

 اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ فٟ ٚاٌّزّضٍخ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ػٍٝ اٌزؼوف ٚثبٌزبٌٟ الأف١و، ٘نا

 ٌٙنٖ الاٍزغبثخ فٟ اٌَّزٍٙه نٍٍٛ ػٍٝ اٌؼٕبطو ٘نٖ ٚرأص١وٖ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو ٚاٌز٠َٛك اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد ٚرٕش١ؾ الاٌىزو١ٔٚخ

 (.AIDA) ثّٕٛمط افزظبها ٚاٌّؼوٚف( اٌشواء)ٚاٌفؼً اٌوغجخ، الا٘زّبَ، الأزجبٖ، ّٔٛمط ٚفك الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً

 ِٓ ػ١ٕخ إٌٝ ٚعٙذ ٚاٌزٟ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد ٌغّغ وأكاح الاٍزجبٔخ اٍزقلِٕب اٌلهاٍخ ٘نٖ ثغٛأت الإؽبؽخ أعً ِٚٓ     

 اٌؾظٛي ٚرُ ،( غوكا٠خ ثَىوح، ٚهلٍخ، اٌٛاكٞ،) ٚلا٠بد فٟ ٌٍزىٌٕٛٛعٟ اٌَّزقلَ اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه فٟ اٌّزّضً خاٌلهاٍ ِغزّغ

 اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٍزقلاَ رُ ٚلل رٛط١بد، ٚرمل٠ُ ٔزبئظ ٚثٕبء ٚإٌّبلشخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍلهاٍخ طبٌؾخ اٍزّبهح 1:3 ػٍٝ إٌٙب٠خ فٟ

 .هاٍخاٌل ٘نٖ إشىب١ٌخ ِغ ٌزٕبٍجٗ اٌزؾ١ٍٍٟ

 كلاٌخ مٚ ػلالخ ٕ٘بن أْ أّ٘ٙب، ٔنوو إٌزبئظ ػل٠ل إٌٝ اٌزٛطً رُ اٌفوػ١بد، ٚافزجبه الإؽظبئ١خ اٌّؼبٌغخ ٚثؼل     

 ثّقزٍف الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ أْ ٌٕب ظٙو ونٌه  اٌغيائوٞ، اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ رأص١و فٟ إؽظبئ١خ

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد صُ اٌّجبشو الاٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ١ٍ٠ٗ اٌَّزٍٙه،صُ ٍٍٛن ػٍٝ رأص١وا الاٌىزوٟٚٔ ٠ظاٌزوٚ ػٕبطو أوضو ِٓ أشىبٌٗ

 .الاٌىزو١ٔٚخ اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ ٚأف١وا الاٌىزو١ٔٚخ

 ِجبشو ر٠َٛك اٌىزوٟٚٔ، ِج١ؼبد رٕش١ؾ اٌىزو١ٔٚخ، ػبِخ ػلالبد اٌىزوٟٚٔ، إػلاْ اٌىزوٟٚٔ، رو٠ٚظ الكلوات الوفتاحٍة:

 .َِزٍٙه ٍٍٛن ٟ،اٌىزوٚٔ

 
Abstract:  

The aim of this study was to know the role of the e-promotion mix in its impact on consumer behavior, and 

identify the elements of the electronic promotional mix represented in e-advertising, e-public relations, e-sales 

promotions and direct electronic marketing, And knew the impact of the e-promotions mix on consumer 

behavior (AIDA Model)  attention, interest, desire, and action (purchase). 

      In order to understand the aspects of this study, we used the questionnaire as a tool for collecting primary 

data, which was directed to a sample of the study population represented by the Algerian consumer of 

technology used in the states of Eloued, Ouargla, Biskra and Ghardaia. Finally,  we collected 381 valid forms 

of study, analysis, And to make recommendations. The analytical descriptive approach was used to suit the 

problem of this study.                                     

Key Words : E-Promotion, E- Advertising, E-Public Relations, E-Sales promotions, Direct Electronic 

Marketing, Consumer Behavior. 
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  :تمهيذ     
 ٌّٕزغبرٙب اٌزو٠ٚظ فٟ ػ١ٍٗ رؼزّل أؽغبِٙب ِقزٍف ػٍٝ اٌّؤٍَبد ٚعؼً الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ أ١ّ٘خ ىاكد     

 َِزقلِٟ ػلك ى٠بكح إٌٝ ثبلإػبفخ ٚالارظبي، اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِىٛٔبد ٌؼٕبطو اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رٛفو ٘ٛ

 ِؼظُ ٠مؼ١ٗ أطجؼ اٌنٞ اٌٛلذ أْ ِلاؽظزٕب ٌهم ػٍٝ ىك علا، ٍو٠ؼخ ٚثٛر١وح آفو إٌٝ ػبَ ِٓ الأزؤذ

 ؽو٠ك ػٓ ٚرؾًّ رشب٘ل أطجؾذ اٌزٍفبى ػٍٝ رشب٘ل وبٔذ اٌزٟ اٌجواِظ أْ ؽزٝ ؽ٠ًٛ، الأزؤذ ػٍٝ الأفواك

 ثؼؼٙب ِغ رٕبفَٙب فٟ ٌٍّؤٍَبد عل٠لح ؽوق اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚعل ٚثبٌزبٌٟ اٌؾبٍٛة، فٟ ٚرشب٘ل الأزؤذ

 رغ١و فمل أفوٜ عٙخ ِٚٓ عٙخ، ِٓ ٘نا أهوبٔٗ أثوى أؽل اٌَّزٍٙه ٠ّضً اٌنٞ اٌزٕبفٌ ٘نا ،أؽغبِٙب ِقزٍف ػٍٝ

 اٌّؤٍَبد رفى١و فٟ فبػلا عيءا أطجؼ ٚأٔٗ ٌلأزؤذ اٍزقلاِٗ عواء ِٓ ٚ٘نا وج١و ثشىً اٌَّزٍٙه ٍٍٛن

 اٌجؾش ٚإِىب١ٔخ ،اٍزقلاِٙب فٟ ٠وغت اٌزٟ إٌّزغبد ػٓ ػ١ٍٙب ٠ؾظً اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد و١ّخ إٌٝ هاعغ ٚ٘نا

 اٌجلائً ِٓ اٌؼل٠ل اٌَّزٍٙه ٌلٜ أطجؼ ٚثبٌزبٌٟ, ٠ؾزبعٙب إٌّزغبد ِٓ طٕف ٚأٞ ِٕزظ أٞ ػٓ ٚاٌٛطٛي

, اٌجلائً ٘نٖ ػٛء ػٍٝ اٌشوائ١خ لواهارٗ ارقبم صُ ٚهغجبرٗ، رفظ١لارٗ ٚفك اٌجلائً ٘نٖ رمل٠ُ ٚثئِىبٔٗ اٌّزبؽخ،

 اٌزٟ اٌٌَٙٛخ ِٓ ثبٌوغُ, ٍٍٛوٗ فٟ ٚاٌزأص١و اٌَّزٍٙه ءإهػب فٟ طؼٛثخ رغل اٌّؤٍَبد أطجؾذ ٚثبٌزبٌٟ

 .ٚىِبْ ِىبْ أٞ فٟ ِؼٗ اٌزٛاطً فٟ رغل٘ب
 الذراساث السابقت:أولا: 

 فٟ اٌؼبٍِخ اٌّظبه٠ف فٟ اٌَٛل١خ اٌؾظخ ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ أصو:  ِوعٟ عجواْ ِغ١ل أشوف كهاٍخ -

 أي عبِؼخ الأػّبي، ٚ اٌّبي إكاهح و١ٍخ الإػّبي، إكاهح فٟ ز١واٌّبعَ شٙبكح ١ًٌٕ اٍزىّبي ِملِخ هٍبٌخ الأهكْ،

 .:7119/711 الأهكْ، اٌج١ذ،

 ثبٍزقلاَ الاٌىزوٟٚٔ ٌزو٠ٚظ الأهكْ فٟ اٌؼبٍِخ اٌّظبه٠ف اٍزقلاَ أصو ِؼوفخ إٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ      

 اٌٍٛبئً ثبٍزقلاَ لإػلاْا ِٓ وً أصو ِؼوفخ أٞ ٌَٛل١خ، اٌؾظخ ػٍٝ إٌمبي ٚاٌٙبرف الأزؤذ رىٌٕٛٛع١ب

 اٌَٛل١خ اٌؾظخ ػٍٝ اٌؾل٠ضخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ثبٍزقلاَ اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ ٚونا اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد الاٌىزو١ٔٚخ

 ػٍٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ لأغبى اٌجبؽش ٚاػزّل ػّلائٗ، ػلك ٚى٠بكح اٌّظوف ِغ اٌزؼبًِ ؽغُ ى٠بهح ِؤشوارٙب

 ِٛظف(371) ػٍٝ رٛى٠ؼٙب رُ اٍزجبٔٗ رظ١ُّ ػٍٝ الاػزّبك صُ اٌزطج١مٟ اٌغبٔت ٚفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙظ

(% 131:) ثَٕجخ أٞ اٍزجبٔٗ( 311) اٍزوكاك ٚرُ ِظوف،(:3) إعّب١ٌب ػلك٘ب اٌجبٌغ فوٚػٙب ٚ ثٕٛن( 19) فٟ

 ٠ٚظاٌزو ِزغ١و ث١ٓ اٌللاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٓ ٌٍىشف اٌّقزٍفخ الإؽظبئ١خ الافزجبهاد ِٓ ِغّٛػخ اٌجبؽش اٍزقلاَ صُ

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد أْ ٟٚ٘ إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ إٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذ اٌَٛل١خ، اٌؾظخ ِٚزغ١و الاٌىزوٟٚٔ

 اٌؼ١ٕخ ِٓ%( 91) ارفك وّب اٌَٛل١خ، اٌؾظخ ى٠بكح فٟ اٌوئ١َ١خ اٌّؤشواد ِٓ اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١بد ثبٍزقلاَ

 أفواك ِٓ%( 3:) أْ ونٌه إٌزبئظ ٚأظٙود إػبفخ، وج١وح ِب١ٌخ ِٛاهك إٌٝ ٠ؾزبط لا الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ أْ

 ٚأْ الاٌىزوٟٚٔ، اٌزو٠ٚظ ثبٍزقلاَ اٌّظوف١خ اٌقلِبد ر٠َٛك ؽغُ فٟ ى٠بك ٚعٛك إٌٝ أشبهٚا اٌؼ١ٕخ

 .ثبٌّظلال١خ ٠ّزبى الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ أْ ػٍٝ أولٚا اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ِٓ%(86)

 اٌّؤٍَبد فٟ ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد ع١برىٌٕٛٛ ظً فٟ اٌزو٠ٚغٟ إٌشبؽ فبػ١ٍخ: ػفبف ف٠ٍٛل كهاٍخ -

 اٌؾمٛق و١ٍخ ر٠َٛك رقظض اٌز١١َو، ػٍَٛ فٟ اٌّبعَز١و شٙبكح ِزطٍجبد لاٍزىّبي ِملِخ هٍبٌخ  اٌغيائو٠خ،

 .;711/:711اٌغيائو -ٚهلٍخ– ِوثبػ لبطلٞ عبِؼخ الالزظبك٠خ، ٚاٌؼٍَٛ

 ٚالارظبي، اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب غيائو٠خاٌ اٌّؤٍَبد اٍزقلاَ ِلٜ ػٍٝ اٌزؼوف إٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ     

 اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ػٍٝ ٌٍزؼوف ٘ٛ اٌجبؽضخ ٘لف وبْ ٚثزبٌٟ ٌّٕزغبرٙب، اٌزو٠ٚظ ِغبي فٟ ٚفبطخ

 اٌزم١ٍلٞ، اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ػٍٝ ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١ب إٍمبؽ ػٓ ػجبهح ٚ٘ٛ الاٌىزوٟٚٔ،

 ِٓ ٌؼ١ٕخ اٌَّؼ ٚأٍٍٛة إٌظوٞ، اٌغبٔت فٟ الاٍزؼواػٟ اٌٛطفٟ ٌّٕٙظا اٌجبؽضخ أزٙغذ مٌه أعً ِٚٓ

 اٌّؤٍَبد ِٓ ػ١ٕخ إٌٝ اٌّٛعٙخ الاٍزجبٔخ فلاي ِٓ ٚمٌه اٌزطج١م١خ، اٌلهاٍخ فٟ اٌغيائو٠خ اٌّؤٍَبد

 ؾخطبٌ اٍزج١بٔبرٙب ِؤٍَخ 69 ِٓ ِىٛٔخ إٌٙبئ١خ اٌؼ١ٕخ ٚوبٔذ ِقزٍفخ ٚلا٠بد َِزٜٛ ػٍٝ اٌّزٛاعلح اٌغيائو٠خ

 رىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ ث١ٓ ػلالخ ٚعٛك أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ إٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ رٛطٍذ ٌٚمل ٌٍلهاٍخ،

 ِٓ اٌّجبشو اٌز٠َٛك فؼب١ٌخ ٚأ٠ؼب اٌّج١ؼبد رو٠ٚظ فؼب١ٌخ ٚونا الإػلاْ ٚفؼب١ٌخ عٙخ ِٓ ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد
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 اٌج١غ ٚفؼب١ٌخ ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد ١برىٌٕٛٛع اٍزقلاَ ث١ٓ ػلالخ ٚعٛك ػلَ إٌزبئظ ٚأظٙود أفوٜ، عٙخ

 عل٠لح اثزىبه٠ٗ رو٠ٚغ١خ ٍٚبئً ثظٙٛه ٍّؾذ اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب أْ رج١ٓ وّب اٌؼبِخ، اٌؼلالبد ٚونا اٌشقظٟ

 اٌز٠َٛك ٚظٙٛه الاٌىزوٟٚٔ، اٌّج١ؼبد ٚرو٠ٚظ اٌقؾ، ػٍٝ اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد الاٌىزوٟٚٔ، الإػلاْ ١ٌظٙو

 .ٚاٌَّزٍٙه ؤٍَخاٌّ ث١ٓ اٌزفبػٍٟ اٌّجبشو

 الالزظبك٠خ اٌّؤٍَبد ٌنٞ الارظبي ٚ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ظً فٟ الإػلاْ فؼب١ٌخ:  ػفبف ف٠ٍٛل كهاٍخ-

 .7131/;711-ٚهلٍخ– ِوثبػ لبطلٞ عبِؼخ 19 اٌؼلك اٌجبؽش، ِغٍخ ، اٌغيائو٠خ

 فٟ ٚفبطخ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغيائو٠خ اٌّؤٍَبد اٍزغلاي ِلٜ ِؼوفخ إٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ       

 فؼب١ٌخ ِؤشواد ػوع اٌجبؽضخ فؾبٌٚذ اٌزو٠ٚغٟ، اٌّي٠ظ ػٕبطو وأؽل ٚالإػلاْ       ٌّٕزغبرٙب اٌزو٠ٚظ ِغبي

 اٌّقزٍفخ، الاٌىزوٟٚٔ الإػلأٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ٚػوع الإػلاْ

 ػٍٝ مٌه صوٚأ اٌغيائو٠خ اٌّؤٍَبد فٟ ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاِبد ػٍٝ اٌزؼوف أعً ِٓ

 إٌٙب٠خ فٟ اٌؼ١ٕخ ٚوبٔذ اٌغيائو٠خ، اٌّؤٍَبد ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ٚىع ثبٍزج١بْ اٌجبؽضخ اٍزؼبٔذ الإػلاْ، فؼب١ٌخ

 اٌٍٛبئً أوضو أْ ٟ٘ إٌزبئظ أُ٘ ث١ٓ ِٚٓ اٌٛؽٓ، ػجو ٚلا٠بد :1 ػٍٝ ٠زٛىػْٛ ِؤٍَخ 69 ِٓ ِىٛٔخ

 ٚوٍّب الأزؤذ، ػجو أٚ اٌزم١ٍلٞ أوبْ ٍٛاء لاْالإػ ٘ٛ اٌغيائو٠خ اٌّؤٍَبد ؽوف ِٓ اٍزقلاِب اٌزو٠ٚغ١خ

 الإػلاْ اٍزقلاَ ٔؾٛ ٌٍزٛعٗ ثبٌَٕجخ أِب الإػلاْ، فؼب١ٌخ ري٠ل الارظبي ٚ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ ىاك

 اٌّٛالغ فٟ ٚالإػلاْ اٌؼ١ٕخ، ِٓ% 39 ثَٕجخ ػٕٗ ف١ؼجو الاٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل ػجو الإػلاْ فئْ الاٌىزوٟٚٔ

 ٚالا٠غبث١بد الأزؤذ ػجو الإػلاْ ٠ملِٙب اٌزٟ اٌّيا٠ب ػٓ أِب ،%9: إٌٝ فٛطً الإػلا١ٔخ شوؽخالأ ٚاٍزقلاَ

 ِٓ% 79 ثَٕجخ اٌزىب١ٌف ٚرقف١غ ،%69 ثَٕجخ اٌٛاٍؼخ اٌزغط١خ ٌؼّبْ فٟٙ اٌّؤٍَبد أطؾبة ٠وا٘ب وّب

 .اٌّؤٍَبد

 اٌؼفخ شّبي فٟ اٌّظبهف ٌلٜ اٌَٛل١خ ثبٌؾظخ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ػلالخ:  ِٕظٛه ِظطفٝ ِغ١ل كهاٍخ-

 .7133،(3)اٌؼلك ،13(B) اٌّغٍل ، فٍَط١ٓ غيح، ، الإَٔب١ٔخ اٌؼٍَٛ ٍٍٍَخ ثغيح، الأى٘و عبِؼخ ِغٍخ اٌغوث١خ،

 ٚاٌٙٛارف الأزؤذ رىٌٕٛٛع١ب ثبٍزقلاَ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ فٟ ٌٍجؾش اٌلهاٍخ ٘نٖ رٙلف   

 اٌجبؽش ٚؽبٚي اٌؼّلاء، ٚى٠بكح اٌّؼبِلاد، ٚى٠بكح اٌّؼبِلاد، ؽغُ ى٠بكح فلاي ِٓ اٌَٛل١خ ٚاٌؾظخ إٌمبٌخ،

 إٌّٙظ اٌجبؽش اٍزقلَ ٚ ثفٍَط١ٓ، اٌغوث١خ اٌؼفخ شّبي ِؾبفظبد فٟ اٌٛالؼخ اٌّظبهف ٌلٜ مٌه ِؼوفخ

 اٌغوث١خ اٌؼفخ شّبي ِظبهف ػّبي ِٓ ػشٛائ١خ ػ١ٕخ ػٍٝ ٚىػذ اٌزٟ اٍزجبٔخ فلاي ِٓ اٌَّؾٟ اٌٛطفٟ

 الإػلاْ ث١ٓ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛك أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ إٌٝ اٌجبؽش ٚرٛطً ٚػبٍِخ، ػبًِ( 311) ٚػلكُ٘

 ٌٍؼلالبد ثبٌَٕجخ اٌؾبي ٚونٌه اٌغوث١خ، اٌؼفخ ِظبهف فٟ اٌَٛل١خ ٚاٌؾظخ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ٍٚبئً ػجو

 .اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد ٚرٕش١ؾ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ػجو اٌؼبِخ

 ظً فٟ ِز١ّيح ١ٍبؽ١خ فلِخ رمل٠ُ فٟ أ١ّ٘زٗ ٚ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ:  فل٠غخ ثٍؼ١ٍبء ٚ ١ِٕو ٔٛهٞ اٍخكه-

 أؼىبٍبرٗ ٚ الافزواػٟ الالزظبك:  ؽٛي اٌقبٌِ ٌلٌٟٚ اٌؼٍّٟ اٌٍّزمٝ ػّٓ ِلافٍخ ، الافزواػٟ الالزظبك

 .7137 ِبهً 36 ٚ 31 أ٠بَ غيائو،اٌ ١ٍِبٔخ، ف١ٌّ اٌغبِؼٟ ثبٌّووي إٌّؼمل ، اٌل١ٌٚخ الالزظبك٠بد ػٍٝ

 ظً فٟ ِز١ّيح ١ٍبؽ١خ فلِخ رمل٠ُ فٟ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ٠َبُ٘ و١ف ِؼوفخ إٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ رٙلف     

 ٠ملِٙب اٌزٟ اٌّؼبفخ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌزؼوف اٌّلافٍخ ٘نٖ فلاي ِٓ اٌجبؽضبْ ؽبٚي ٚثبٌزبٌٟ الافزواػٟ، الالزظبك

 اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌجبؽضبْ اػزّل مٌه أعً ِٚٓ      ِز١ّيح، ١ٍبؽ١خ فلِبد رمل٠ُ فٟ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ

 رؾل٠ل صُ الافزواػٟ، الالزظبك ِفَٙٛ ثئثواى اٌجبؽضبْ فجلأ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد عّغ ؽو٠ك ػٓ ٚمٌه اٌزؾ١ٍٍٟ

 ٚأف١وا ا١ٌَبؽ١خ، اٌقلِخ ِفَٙٛ إٌٝ اٌجبؽضبْ رؼوع مٌه ٚثؼل اٌّقزٍفخ، ٚأشىبٌٗ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ِفَٙٛ

 الإػلاْ أْ إٌزبئظ أُ٘ ٚوبٔذ ِز١ّيح، ١ٍبؽ١خ فلِخ رمل٠ُ فٟ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ٠ٍؼجٗ اٌنٞ اٌلٚه رٛػ١ؼ

 كٚها اٌزفبػٍٟ الإػلاْ ٠ٍٚؼت ٚالأفىبه، ٚاٌقلِبد اٌٍَغ ػٓ ٌٍزو٠ٚظ رفبػ١ٍخ ارظبي ١ٍٍٚخ ٘ٛ الاٌىزوٟٚٔ

 ٌٍّؤٍَخ ٠ّىٓ ٚونٌه الاٌىزوٟٚٔ، ٚاٌجو٠ل اٌّجبشو اٌجو٠ل فلاي ِٓ ِز١ّيح ١ٍبؽ١خ فلِخ رمل٠ُ فٟ وج١وا

 ثبٍزقلاَ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ؽو٠ك ػٓ ا١ٌَبؽ١خ إٌّطمخ فٟ اٌّزٛفو الأِٓ إ٠ؼبػ فلاي ِٓ اٌز١ّي ا١ٌَبؽ١خ
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 ٚ الافز١به ؽو٠ك ػٓ ٠ىْٛ ِز١ّيح ١ٍبؽ١خ فلِخ رمل٠ُ أْ إٌٝ ثبلإػبفخ ٚاٌّزٛفوح، إٌّبٍجخ ٚاٌوِٛى اٌظٛه

 .ٌٍّؤٍَخ الاٌىزوٟٚٔ اٌّٛلغ ػٍٝ ا١ٌَبؽ١خ اٌىز١جبد ٚرٛف١و الاٍزؼلاَ، ِىبرت فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغ١ل زله٠تاٌ

– اٌغوث١خ اٌؼفخ ِظبهف فٟ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ َِزٜٛ: ٍبٌُ ى٠لاْ ِؾّل ِٕظٛه، ِظطفٝ ِغ١ل كهاٍخ-

 الأ١ِٕخ، ٌٍؼٍَٛ اٌؼوث١خ ٔب٠ف عبِؼخ ٌش،اٌضب اٌؼلك اٌضبٟٔ، اٌّغٍل ٌٍّؼٍِٛبر١خ، اٌل١ٌٚخ اٌؼوث١خ اٌّغٍخ-فٍَط١ٓ

 .7131 اٌَؼٛك٠خ، اٌو٠بع،

 ٚونا الاٌىزوٟٚٔ، اٌزو٠ٚظ ٌّفَٙٛ ثفٍَط١ٓ اٌغوث١خ اٌؼفخ ِظبهف إكهان ِلٜ إظٙبه اٌّمبي ٘نا ٘لف     

 ٖ٘ن للهح ػٍٝ اٌزؼوف ٚونا ، إٌمبٌخ ٚاٌٙٛارف الأزؤذ شجىخ فٟ اٌّزّضٍخ اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٍزقلاَ

 ثبٍزقلاَ اٌجبؽضبْ لبَ مٌه أعً ِٚٓ      ، اٌزىٌٕٛٛع١بد ٘نٖ رٛفٙب اٌزٟ اٌقلِبد اٍزغلاي ػٍٝ اٌّظبهف

 ؽجم١خ ػشٛائ١خ ٌؼ١ٕخ اٍزجبٔخ ثئػلاك ل١بُِٙ فلاي ِٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِؼزّل٠ٓ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙظ

 إٌزبئظ أُ٘ ٚوبٔذ فوكا،( 311) ػٍٝ رٛى٠ؼٙب ٚصُ اٌلهاٍخ ِؾً إٌّطمخ فٟ اٌؼبٍِخ اٌّظبهف ِٛظفٟ شٍّذ

 اٌّزّضٍخ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ ٌؼٕبطو اٌغوث١خ اٌؼفخ ِظبهف اٍزقلاَ ث١ٓ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٕ٘بن ثأْ

 اٌزو٠ٚظ َِزٜٛ ٚاهرفبع عٙخ ِٓ اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد ٚرٕش١ؾ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد الاٌىزوٟٚٔ ثبلإػلاْ

 الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ َِزٜٛ فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل لا أٔٗ رج١ٓ وّب أفوٜ، عٙخ ِٓ ٟالاٌىزوٚٔ

 اٌجٕٛن ٌظبٌؼ اٌّظوف ٔٛع فٟ فوٚق رٛعل أٔٗ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ث١ٕذ ؽ١ش اٌل٠ّغواف١خ، ٌٍّزغ١واد رؼيٜ

 .الإٍلا١ِخ

 ١ِلأٟ ثؾش – ا١ٌٍج١١ٓ ٌٍَّزٍٙى١ٓ وائٟاٌش اٌٍَٛن ػٍٝ اٌزٍفي٠ٟٛٔ الإػلاْ أصو: ث١ٍٕٕٛخ ػٍٟ اٌل٠ٓ ػي كهاٍخ-

 علح، ،13 اٌؼلك ،71 اٌّغٍل ٚالإكاهح، الالزظبك: اٌؼي٠ي ػجل اٌٍّه عبِؼخ ِغٍخ ثٕغبىٞ، ٍىبْ ِٓ ٌؼ١ٕخ

 .٘ـ7118َ/3679 اٌَؼٛك٠خ،

 ٍٛناٌَ ػٍٝ اٌّؾ١ٍخ غ١و اٌجش لٕٛاد فٟ اٌزٍفي١ٔٛ٠خ الإػلأبد أصو ِؼوفخ إٌٝ ثؾضٗ فلاي ِٓ اٌجبؽش ٘لف     

 اٌزٍفي١ٔٛ٠خ الإػلأبد ا١ٌٍجٟ اٌَّزٍٙه رأصو ِلٜ ػٍٝ ٌٍزؼوف اٌجبؽش ٍؼٝ وّب ا١ٌٍج١١ٓ، ٌٍَّزٍٙى١ٓ اٌشوائٟ

 AIDA ّٔٛمط إٌٝ اٍزٕبكا أثؼبك أهثؼخ ثبٍزقلاَ الإػلأٟ الأصو اٌجبؽش ؽلك ٌٚمل اٌشقظ١خ، ٌقظبئظٗ ٚفمب

 اٍزّبهح اٌجبؽش ٚاٍزقلَ      ٌٍَّزٍٙه، ٍَٛوٟاٌ ٌٍزلهط وّواؽً ،(ٚاٌفؼً ٚاٌوغجخ، ٚالأزجبٖ، اٌٛػٟ،)

  فٛق، فّب ٍٕخ ;3 ِٓ أػّبهُ٘ اٌجبٌغ١ٓ ا١ٌٍج١خ ثٕغبىٞ ِل٠ٕخ ٍىبْ ِٓ ٚاٌنٞ اٌجؾش ٌّغزّغ اٌّٛعٙخ الاٍزج١بْ

 ثبٍزقلاَ إؽظبئ١ب افز١به٘ب رُ ٚاٌزٟ ِفوكح، 179 ػلك٘ب كهاٍزٗ فٟ اٌجبؽش اٍزقلِٙب اٌزٟ اٌّفوكاد ػلك ٚوبْ

 أْ إٌزبئظ أُ٘ ٚوبٔذ ٌٍٛطٛي، ٍج١وِبْ الاهرجبؽ ِؼبًِ ٚ وبٞ ِوثغ ٚافزجبه      اٌؾَبث١خ داٌّزٍٛطب

 الإػلأبد، أٔٛاع ِٓ غ١وٖ ِٓ أوضو اٌزٍفي٠ْٛ الإػلاْ ٠فؼٍْٛ ثٕغبىٞ ِل٠ٕخ ٍىبْ ِٓ ا١ٌٍج١ْٛ اٌَّزٍٙىْٛ

 فٟ ا٠غبثٟ ثشىً اٌزٍفي٠ٟٛٔ ػلاْالإ ٠ؤصو وّب اٌضب١ٔخ، اٌّورجخ فٟ ثأٔٛاػٗ الأزؤذ شجىخ فٟ الإػلاْ ٠ٚأرٟ

 ٌٍشواء اٌوغجخ اٍزضبهح فٟ الإػلاْ اصو وبْ ٚ ل٠ٛب، رأص١وا ١ٌٌ ٌىٕٗ ا١ٌٍج١١ٓ، ٌٍَّزٍٙى١ٓ اٌشوائٟ اٌٍَٛن رٛع١ٗ

 ٚفٟ اٌٍَؼخ، شواء فٟ اٌّزّضً( اٌفؼً) اٌٍَٛو١خ الاٍزغبثخ ػٕل ٌلإػلاْ اصو ٕ٘بن ٠ىٓ ٌُ ث١ّٕب الألٜٛ، ٘ٛ

 لواه ارقبمٖ لجً ا١ٌٍجٟ اٌَّزٍٙه ثٙب ٠ّو اٌزٟ اٌٍَٛو١خ اٌّواؽً فٟ ا٠غبثٟ كٚه اٌزٍفي٠ٟٛٔ ٌْلإػلا فئْ الأف١و

 .اٌٍَؼخ ٔؾٛ ؽبعزٗ اٍزضبهح فٟ فبطخ اٌشواء

 اٌشجبة ػٕل اٌشواء لواه ارقبم ِواؽً ػٍٝ الأزؤذ الإػلأبد رأص١و: ثؼٕٛاْ رب٠خ الله ػجل ٔؼبي كهاٍخ-

 إكاهح لَُ ِٕشٛهح، غ١و اٌّبعَز١و، شٙبكح ِزطٍجبد ػّٓ ِملِخ هٍبٌخ"  حغي لطبع فٟ اٌفٍَط١ٕٟ اٌغبِؼٟ

 .٘ـ:7119/367 فٍَط١ٓ، ، غيح ، الإٍلا١ِخ اٌغبِؼخ ، اٌزغبهح و١ٍخ ، الأػّبي

 اٌشواء لواه ارقبم ِواؽً ػٍٝ أّٔبؽٙب ثّقزٍف الأزؤذ إػلأبد رأص١و ِؼوفخ إٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ     

 اٌزٟ إٌّزغبد ػٍٝ اٌزؼوف اٌلهاٍخ ٘نٖ ؽبٌٚذ ٚاٌزبٌٟ اٌفٍَط١ٕٟ، اٌغبِؼٟ اٌشجبة ػٕل ػ١ٍٗ اٌّؼٍٓ ٌٍّٕزٛط

 اٌغبِؼٟ اٌشجبة ٠وربك٘ب اٌزٟ اٌّٛالغ ٌُٙ، إصبهح الإػلأبد ػٕبطو ٚأُ٘ الأزؤذ، ػجو إػلأبرٙب ٠زبثؼْٛ

 رىْٛ ٌٚمل اٌج١بٔبد، ٌغّغ احوأك الاٍزجبٔخ ٚاٍزقلَ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجبؽش اٍزقلَ ٚلل اٌفٍَط١ٕٟ،

 ٟ٘ اٌلهاٍخ شٍّزٙب اٌزٟ اٌغبِؼبد غيح، لطبع فٟ اٌىجوٜ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغبِؼبد ؽلاة ِٓ اٌلهاٍخ ِغزّغ

 ؽبٌجب 1:7 اٌؼ١ٕخ ؽغُ وبْ ٌٚمل اٌّفزٛؽخ، اٌملً ٚعبِؼخ الألظٝ ٚعبِؼخ الأى٘و ٚعبِؼخ الإٍلا١ِخ اٌغبِؼخ
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 لواه ارقبم ِواؽً ع١ّغ ػٍٝ الأزؤذ لإػلأبد وج١و رأص١و ٕ٘بن  أْ إٌزبئظ أُ٘ ث١ٓ ِٚٓ عبِؼ١خ، ٚؽبٌجخ

 الأزؤذ َِزقلِٟ ػيٚف ِٓ ٠ّٕغ ٌُ مٌه ٌىٓ ا٠غبثٟ، ِؼظّٗ فٟ اٌزأص١و ٚ٘نا ِزفبٚرخ، ثَٕت ٌٚىٓ اٌشواء

 ػلأبدإ عبءد رأص١وا الأزؤذ إػلأبد أٔٛاع أوضو أْ وّب الأزؤذ، ػجو اٌشواء ٌّّبهٍخ اٌغبِؼٟ اٌشجبة ِٓ

 .الأٔٛاع ثم١خ ر١ٍٙب الأٌٚٝ اٌّورجخ فٟ اٌلافزبد

– اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ ٚأصوٖ الافزواػٟ اٌز٠َٛك: ػ١َٝ ؽبط أؽّل ١ٍل ثٛولهْٚ، ٠ٍٛف كهاٍخ-

 الالزظبك٠بد ػٍٝ ٚأؼىبٍبرٗ الافزواػٟ الالزظبك ؽٛي اٌقبٌِ اٌلٌٟٚ اٌٍّزمٝ ػّٓ ِلافٍخ رؾ١ٍ١ٍخ، كهاٍخ

 . 7137 ِبهً 36 ٚ 31 أ٠بَ اٌغيائو، ١ٍِبٔخ، ف١ٌّ اٌغبِؼٟ ثبٌّووي ٕؼملاٌّ اٌل١ٌٚخ،

 اٌغيائوٞ، اٌَّزٍٙه ٍٍٚٛن الافزواػٟ اٌز٠َٛك ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ػٍٝ اٌزؼوف إٌٝ اٌّلافٍخ ٘نٖ ٘لفذ     

 فزواػٟالا اٌز٠َٛك ٚ٘ٛ اٌَّزمً اٌّزغ١و ث١ٓ ػلالخ ٚعٛك إِىب١ٔخ ػٓ اٌجؾش إٌٝ اٌجبؽضبْ ؽبٚي ٚثبٌزبٌٟ

 ِزغ١واد أثؼبك ٚ٘ٛ اٌزبثغ ٚاٌّزغ١و الافزواػٟ، اٌز٠َٛمٟ اٌّي٠ظ ٔفَٗ ٚ٘ٛ( اٌَؼو اٌزو٠ٚظ، اٌزٛى٠غ، إٌّزظ،)

 إٌّٙظ ػٍٝ اٌجبؽضبْ ٚاػزّل ،(ثبٌؼلاِخ اٌّزؼٍمخ اٌشٙوح اٌٛلاء، اٌشواء، فٟ اٌوغجخ فٍك) اٌَّزٍٙه ٍٍٛن

 اٌلهاٍخ ِٓ إٌزبئظ ٌزؾل٠ل اٌزؾ١ًٍ أِب إٌظوٞ، غبٔتاٌ فٟ اٌٛطف أٍٍٛة اٍزقلِب إما اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ

 ٚػلك اٌج١ٍلح، ثّل٠ٕخ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ رٛى٠ؼٙب صُ اٍزجبٔخ ػٍٝ ث١بٔبرٙب عّغ فٟ أػزّل ٚاٌزٟ ا١ٌّلا١ٔخ

 ث١ٓ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ رٛعل أٔٗ إٌزبئظ أُ٘ ِٚٓ ٌٍلهاٍخ، طبٌؾخ اٍزّبهح( ;1) ٚاٍزقواط ،( 71)

 ماد ػلالخ رٛعل وّب اٌشواء، فٟ اٌوغجخ ٚفٍك( اٌَؼو اٌزو٠ٚظ، اٌزٛى٠غ، إٌّزظ،)  الافزواػٟ اٌز٠َٛك بكأثؼ

 أثؼبك ث١ٓ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ رٛعل ٚأ٠ؼب ٚاٌٛلاء، ِغزّؼخ الافزواػٟ اٌز٠َٛك أثؼبك ث١ٓ إؽظبئ١خ كلاٌخ

 .ٚاٌشٙوح الافزواػٟ اٌز٠َٛك

-  Satuday: shohram gilaninia; mohammad taleghani, houman karimi : 
internet advertising and consumer beharior in the purchase of products, 
journal of research development, vol. 1,no.1,2013,pp:45.52. 

 ٘نٖ ٘لف ٚوبْ إٌّزغبد، شواء فٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٚٛن الأزؤذ ػٍٝ الإػلاْ ؽٛي اٌلهاٍخ ٘نٖ وبٔذ     

 رىٌٕٛٛع١ب ظٙٛه ػٓ ٔزظ ِب ظً فٟ اٌشوائٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن فٟ الإػلاْ ٠ؤصو و١ف ِؼوفخ ٘ٛ اٌلهاٍخ

 اٌجبؽضْٛ اٍزقلاَ اٌجؾض١خ اٌٛهلخ ٘نٖ إػلاك أعً ِٚٓ اٌنوٟ، اٌّغزّغ ٚظٙٛه اٌغل٠لح ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد

 اٌلهاٍخ ِزغ١واد ؽٛي ِفب١ُ٘ ئػطبءث ٚمٌه إٌظوٞ، اٌغبٔت ِٓ ٌٍّٛػٛع رؼوػٛا ثؾ١ش اٌٛطفٟ، الأٍٍٛة

 اٌّؼزّلح، ٚاٍزوار١غ١برٗ الأزؤذ ػجو ثبلإػلاْ ِٚوٚها اٌّٛػٛع، ؽٛي اٌَبثمخ الأكث١بد إٌٝ ثبٌزؼوع ثلءا  

 ِٓ ِغّٛػخ إٌٝ اٌلهاٍخ ٚفٍظذ ٚفظٛط١برٙب، الأزؤذ ظً فٟ اٌشوائٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ؽٛي ِفب١ُ٘ ٚونا

 اٌغّٙٛه، ِغ اٌزٛاطً ث١ّيح ثنٌه الاٍزشٙبك ٠ّٚىٓ اٌّيا٠ب ِٓ اٌؼل٠ل الأزؤذ وػج الإػلاْ ٠ّٕؼ أّ٘ٙب إٌزبئظ

 شواء ػ١ٍّخ فٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ فؼبي الأزؤذ شجىخ ػجو الإػلاْ ٠ٚؼزجو َٔج١ب، إٌّقفؼخ ٚاٌزىٍفخ

 ٠ّىٓ وّب د،إٌّزغب أٔٛاع ؽٛي وبف١خ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٚاؽزٛائٗ الأفواك لاؽز١بعبد ٌّلائّزٗ ٚمٌه إٌّزغبد

 الإػلاْ، ِغ اٌزفبػً فلاي ِٓ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ اٌّؤصوح اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌزؼوف ِٓ الأزؤذ ػجو الإػلاْ

 ٌٍَّزٍٙى١ٓ، ثبٌَٕجخ اٌشواء ػ١ٍّخ إٌٝ اٌّطبف ٔٙب٠خ فٟ رؤكٞ ٚاٌزٟ إٌّبٍجخ، الإٍزوار١غ١خ افز١به ٚثبٌزبٌٟ

 .ٌٍؼّلاء ثبٌَٕجخ ٚاٌٛلاء

- Study : srivastova priyanka : A study on impact of online advertising 
on consumer behavior (witch special reference to E.mails), international 
journal of engineering and management sriences, vol. 3(4), society for 
scienre and nature jankipuram. India, 2012,pp: 461, 465. 

 اٌجو٠ل هٍبئً إٌٝ فبطخ إشبهح ِغ اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ الأزؤذ إػلأبد رأص١و اٌلهاٍخ ٘نٖ رٕبٌٚذ     

 ٍٍٛن ػٍٝ رأص١و٘ب ،و١ف١خ رملِٙب اٌزٟ ٚاٌّيا٠ب الأزؤذ إػلأبد إٌٝ اٌزؼوع اٌٛهلخ ٘نٖ ؽبٌٚذ الاٌىزوٟٚٔ،

 ّٔؾ ػٍٝ ٚرأص١وٖ الأزؤذ إػلاْ رغبٖ ٓاٌَّزٍٙى١ ِٛلف رؾ١ًٍ ٘ٛ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لف وبْ ٚثبٌزبٌٟ اٌَّزٍٙه،
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 الإػلأبد ِٓ إٌٛع ٘نا َِبّ٘خ الأزؤذ،ٚكهعخ لإػلاْ اٌَّزٍٙى١ٓ إكهان رؾ١ًٍ ٚونا ٌُٙ، اٌشوائٟ اٌٍَٛن

 ثبلإػلأبد رمَٛ اٌزٟ ٌٍشووبد ٚرظٛهُ٘ الأزؤذ لإػلأبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٍزغبثخ رؾ١ًٍ الأف١و ٚفٟ مٌه، فٟ

 ٔٛػ١ٓ ػٍٝ ِٕٙغ١زٙب فٟ اٌّمبي ٘نا وبرجخ اػزّلد اٌّٛػٛع ٘نا ثغٛأت الإؽبؽخ أعً ِٚٓ  الأزؤذ، ػجو

 ثبٌّٛػٛع، طٍخ ماد الأكث١بد فٟ اٌّٛعٛكح الاٍزطلاػبد عّغ فلاٌٗ ٚرُ اٌضبٔٛٞ اٌجؾش ّٚ٘ب اٌجؾٛس، ِٓ

 ٌٍغّغ اٍزجبٔخ ُرظ١ّ فلاي اٌى١ّّٓ اٌجؾش ٘ٛ اٌجؾش ِٓ اٌضبٟٔ ٚإٌٛع ِقزٍفخ ِواعغ فٟ إٌّشٛهح ٚاٌج١بٔبد

 ٚصُ فٛق فّب( :3) ِٓ ٚثأػّبه اٌؾؼو٠خ إٌّبؽك َِزٍٙىٟ ػٍٝ ثبٌزوو١ي ػ١ٕبد أفن رُ ٚلل ٌٍج١بٔبد، الأٌٟٚ

 ِل٠ٕخ ٠ٛاهَ هعبعٟ ِٓ اٌَّزطٍؼ١ٓ ِٓ( 71) اٌؼ١ٕخ َِؼ ٚرُ ِفوك،( 311) ٚػلك٘ب ػٕمٛك٠خ ػ١ٕخ اٍزقلَ

 أْ أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ِغّٛػخ إٌٝ اٌزٛطً رُ مٌه ٚثؼل اٌّل٠ٕخ، ٔفٌ ِٓ ألاِجبػ ِٓ( 71)ٚ إٌٙل٠خ، ٌىبه

 ِٓ) ُِٕٙ 77 ٌىٓ اٌّٛالغ، إػلأبد رغبٖ إٌظوح ٔفٌ ٌل٠ُٙ( اٌؼّو٠خ اٌفئبد ع١ّغ ِٓ) الأزؤذ َِزقلِٟ

 ث١ٓ أيػبعب رقٍك الإػلأبد ٘نٖ اٌٛلذ ٔفٌ فٟ ٌىٓ ثبٌّؼٍِٛبد، غٕٟ الأزؤذ ػجو الإػلاْ أْ( اٌفئبد ع١ّغ

 اٌزغبهح) الأزؤذ ػجو اٌشواء ثؼ١ٍّخ لبِذ اٌَّزغٛث١ٓ ِٓ(:3) ٚونا ، َِزغٛة( :3) اٌؼّو٠خ ئبداٌف ع١ّغ

 الإػلأبد ِظلال١خ عبٔت ِٓ أِب رفبػ١ٍخ، الأزؤذ إػلأبد أْ الاٍزطلاع شٍُّٙ 38ِٓ ،ٚٚافمذ(الاٌىزو١ٔٚخ

 أْ ػٍٝ الاٍزطلاع شٍُّٙ ِّٓ( 37) ٚارفك اٌَّزغٛث١ٓ، ِٓ( 36) ؽوف ِٓ رم١١ّٙب ٠زُ الأزؤذ ػجو

 اٌؼّو٠خ اٌفئبد ثغ١ّغ ٚطفٟ ثبٌّؼٍِٛبد غٕٟ الأزؤذ ػجو الإػلاْ ٠ؼزجو وّب ١ٍَِخ، الأزؤذ الإػلأبد

 .الاٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل إٌٝ ٌٍٛطٛي ٠َزقلِٛٔٙب أٍبٍب ُٚ٘ إٌٙل٠خ، ٌىٕبٚ ِل٠ٕخ فٟ ٌٍٕبً

 :اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ػٍٝ اٌزؼ١ٍك

 ٟٚ٘ اٌَبثمخ، اٌلهاٍبد ػٓ اٌلهاٍخ ٘نٖ ١ّ٠ي ِب إٌٝ اٌقٍٛص ٠ّىٓ اٌّؼوٚػخ ٌَبثمخا اٌلهاٍبد فلاي ِٓ     

 ٚأصوح الاٌىزوٟٚٔ، اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ٚ٘ٛ اٌَّزمً اٌّزغ١و ث١ٓ اٌؼلالخ ِؼوفخ فلاٌٙب ِٓ ؽبٌٕٚب اٌلهاٍخ ٘نٖ أْ

 وّزغ١و( اٌشواء ٌوغجخ،ا الا٘زّبَ، الأزجبٖ،) aida ّٔٛمط ٚفك ٌٍَّزٍٙه اٌٍَٛو١خ الاٍزغبثخ ِواؽً ػٍٝ

 ػٍٝ فبطخ اٌلهاٍبد ثم١خ وبٔذ ث١ّٕب اٌزىٌٕٛٛع١ب َِزقلِٟ اٌَّزٍٙى١ٓ إٌٝ الاٍزجبٔخ رٛع١ٗ إٌٝ ربثغ،ثبلإػبفخ

 ؽٍجخ ِٓ اٌّغزّغ شوائؼ ع١ّغ إٌٝ ِٛعٙخ أٔٙب إٌٝ ثبلإػبفخ اٌّؤٍَبد، عبٔت ػٍٝ رووي اٌّؾ١ٍخ اٌَّزٜٛ

 ِٕطمخ ٟٚ٘ اٌلهاٍخ ف١ٙب أعو٠ذ اٌزٟ إٌّطمخ إٌٝ ثبلاػبفخ ب١ٌٓ،ٚثط ٚإكاه١٠ٓ ِٚٛظف١ٓ ٚرلا١ِن ٚأٍبرنح

 . اٌغيائوٞ اٌشولٟ اٌغٕٛة
 الإطار النظري للبحث:ثانيا: 

 اٌٍٛبئً ػجو اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ٚػٕبطو الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ِفَٙٛ إٌٝ اٌجؾش ِٓ اٌغيء ٘نا فٟ ٍٕزطوق     

 .اٌجؾش فٟ اٌّؼزّل إٌّٛمط ٚفك هاٌَّزٍٙ ٌٍَٛن اٌزلهع١خ ٚاٌّواؽً الاٌىزو١ٔٚخ،

 :الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ِفَٙٛ -3

 ِٓ ٌٗ ٌّب ٚمٌه اٌّؤٍَخ، رملِٗ اٌنٞ إٌّزظ ثؼل اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ِٓ ػٕظو أُ٘ اٌزو٠ٚظ ٠ؼزجو     

 رظبيٌلا اٌَبػ١خ اٌٍٛبئً وً اٌؾم١مخ فٟ اٌزو٠ٚظ ٠ٚشًّ ٠ملَ، ٌّب أزجبُ٘ٙ ٚإ٠ضبه اٌغّٙٛه إلٕبع ػٍٝ للهح

 أٚ اٌٍَؼخ ثّيا٠ب اٌَّزٍٙه ثئػلاَ ٚمٌه ٌل٠ُٙ، ٌٍّٕزظ اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح ٚرو١ٍـ ٚلائُٙ ػّبْ ٚثبٌزبٌٟ ثبٌَّزٍٙه

 رَؼٝ اٌزٟ الارظبلاد ِٓ ِزىبٍِخ ثواِظ" أٔٗ ػٍٝ أ٠ؼب ٠ؼوف ٚأٍؼبه٘ب، رٛفو٘ب أِبوٓ ٚونا اٌّملِخ اٌقلِخ

 ٚأهثبػ أوضو ِج١ؼبد ٌزؾم١ك ٚالإػلاْ اٌج١غ عٙٛك كفغ ٙلفث اٌّؾز١ٍّٓ ٌٍيثبئٓ ِٕٚزغبرٙب اٌّؤٍَخ رمل٠ُ إٌٝ

 الأفوٜ الارظب١ٌخ ٚاٌقلِبد الأزؤذ فلِخ ٠َزقلَ ٔشبؽ" أٔٗ ػٍٝ ف١ؼوف الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ أِب"  أفؼً،

 فلِبد ِٓ رٛفوٖ ِٚب الأزؤذ اٍزقلاَ ػٍٝ ٠ؼًّ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ٚثبٌزبٌٟ"  اٌَّزٍٙه، إٌٝ إٌّزظ لإ٠ظبي

 ِٚؾبٌٚخ اٌَّزٍٙه إٌٝ إٌّزظ ِٓ ثبٌّٕزغبد اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد ع١ّغ لإ٠ظبي ِيا٠ب ِٓ رٛفوٖ ِٚب اٌٙٛارفٚ

 . ثٙب روغ١جٗ

 :الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ١ِّياد -7

 إٌّزغخ اٌّؤٍَخ ث١ٓ اٌزٛاطً ػ١ٍّخ رًَٙ اٌزٟ ٚا١ٌّّياد اٌقظبئض ثؼل٠ل الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ٠ز١ّي     

 :إٌمبؽ ٘نٖ فٟ ٍٕنووٖ ِب اٌقظبئض ٘نٖ أثوى ِٓ ٌٚؼً ٚاٌَّزٍٙه،
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 فٟ اٌّؼوٚػخ اٌزفبط١ً أكق إٌٝ اٌٛطٛي فٟ اٌيثْٛ الإٌىزوٟٚٔ( اٌزو٠ٚظ) ٠َبػل: "اٌّؼٍِٛبد رٛف١و -أ 

 ِٓ ٚغ١و٘ب ٚاٌغٛكح ٚالأكاء ثبٌَؼو اٌّؼٍِٛبد ٘نٖ ٚرزّضً ػٍّٗ ِىبْ أٚ ِٕيٌٗ ِغبكهح كْٚ إٌّزظ ػٓ الإػلاْ

 ٌٍوٍبٌخ اٌغ١ل اٌفُٙ فٟ رَبػل ٚفلِبد ٍٚبئً ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛفوٖ ِب عواء ٟ٘ ا١ٌّيح ٘نٖٚ"  اٌّؼٍِٛبد،

 .الأفوٜ ِزٕب١٘خ اٌغ١و ٚاٌقلِبد ٚاٌف١ل٠ٛ ٚاٌظٛد اٌظٛه ثَّبػلح اٌَّزٍٙه ؽوف ِٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزو٠ٚغ١خ

 اٌَّزٍٙه ٠ؾزبط لا" ثؾ١ش زظ،إٌّ ػٓ اٌجبؽش اٌَّزٍٙه هاؽخ ٠ٛفو الإٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ أْ ٟٚ٘: اٌّلائّخ- ة

 ِٓ اٌَّزٍٙه ٠ؾظً ثؾ١ش ِجزغبٖ، ػٍٝ اٌؾظٛي ٍج١ً فٟ الاىكؽبَ فٟ اٌزغٛاي أصٕبء وج١وح عٙٛك ثني إٌٝ

 فٟ ٍبػخ 76 ٚفلاي الأؽَٓ ٚافز١به ٚالأٍؼبه اٌّبهوبد ث١ٓ ِمبهٔخ إعواء ِٓ ثبلأزؤذ اٌّؤٍَخ ِٛلغ فلاي

 ." ا١ٌَٛ

 ِووي أٔٗ أكٚارٗ ثغ١ّغ الإٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ فلاي ِٚٓ ِٛلؼٗ ِٓ اٌَّزٍٙه ٠ؾٌ: ٚاٌزٛاطً اٌزفبػ١ٍخ- ط

 ِٓ ٚمٌه ؽّٛؽبرٗ، رٍج١خ ٚونا ٚأٍئٍزٗ ٚاٍزفَبهارٗ ٚؽٍجبرٗ هغجبرٗ ٌغ١ّغ اٌّؤٍَخ رَزغ١ت ؽ١ش الا٘زّبَ،

 ٟ٘ غ١خرو٠ٚ و١ٍٍٛخ الأزؤذ ف١ّيح اٌزىٌٕٛٛع١ب، رٛفو٘ب اٌزٟ اٌزٛاطً ٍٚبئً ؽو٠ك ػٓ ٚاٌوك الأفن فلاي

 فٟ" اٌغبٔت، ٘نا ِٓ الاٍزفبكح ٠ّىٓ ٚثنٌه ٚوفبءح ٚفبػ١ٍخ ثَوػخ اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكي ٌلارظبي شقظ١خ ١ٍٍٚخ"

 رغ١و ٠ؼزجو ٚ٘نا اٌّؤٍَخ، ؽوف ِٓ ِملَ ٘ٛ ِب ِغ رغبٚثٗ ِلٜ ِؼوفخ فلاي ِٓ اٌَّزٍٙه ٚصمخ ٚلاء وَت

 الارظبي ثّضبثخ ٚ٘ٛ اٌؾٛاه إٌٝ ٚاؽل ارغبٖ ٟف الارظبي ِٓ ٚرؾٌٛٗ ٚاٌَّزٍٙه اٌّؤٍَخ ث١ٓ الارظبي ّٔؾ فٟ

 .الارغب١٘ٓ فٟ

 اٍزقلاَ عواء ِٓ ٌٍّؤٍَبد ثبٌَٕجخ ٚاٌّزغ١وح اٌضبثزخ اٌزىب١ٌف أقفبع إْ: اٌٛلذ ٚهثؼ اٌزىب١ٌف رقف١غ- ك

 بطخٚف إٌٙب٠خ، فٟ إٌّزظ ل١ّخ ١ٍلفغ ِٓ لأٔٗ ٌٍَّزٍٙه ثبٌَٕجخ اٌزىب١ٌف ففغ ثّضبثخ ٘ٛ الإٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ

 اٌزٟ الأفوٜ اٌّظبه٠ف ِٓ آفوٖ إٌٝ اٌؼّبي ٚأعٛه الإ٠غبه ِظبه٠ف ٚونا اٌّبكٞ ثبٌّزغو اٌّزؼٍمخ اٌزىب١ٌف

 عٙخ ِٓ ٘نا ِٕقفغ، ٍؼو الأف١و فٟ ٚثبٌزبٌٟ ٚاٌَّزٍٙه اٌّؤٍَخ ث١ٓ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزؼبِلاد فلاي رقزفٟ

 ٚطفمبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبِلاد إرّبَ ػٍٝ هحاٌمل" ؽ١ش ِٓ ٚمٌه ٌٍَّزٍٙه ثبٌَٕجخ اٌٛلذ هثؼ أفوٜ عٙخ ِٚٓ

 ِٓ ٔبثغ الإغواء ٚ٘نا"  إغواء، الأزؤذ ِغبلاد أوضو ِٓ رؼزجو اٌؼّلاء ِغ ٚثَوػخ ِجبشوح ٚاٌشواء اٌج١غ

 ثبٌَٕجخ أػجبء ٠ؼزجو ٚاٌنٞ الأزظبه ٚلذ هثؼ ٚثبٌزبٌٟ اٌَّزٍٙه ٌطٍجبد اٌّؤٍَخ ؽوف ِٓ اٌفٛه٠خ الاٍزغبثخ

 .ٌٍَّزٍٙه

 :الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ وػٕبط -1

 إػلاك فٟ رَبُ٘ اٌزٟ الاٌىزو١ٔٚخ الأكٚاد ِٓ اٌؼل٠ل إٌمبٌخ ٚاٌٙٛارف أزؤذ ِٓ اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚعلد     

 شجىبد ٚونا الأزؤذ ػجو ٚاٌفٙبهً اٌجؾش ِؾووبد ِٕٙب ٔغل الأكٚاد ٘نٖ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ

 اٌّٛالغ ٔغل الأكٚاد ث١ٓ ِٓ ٚأ٠ؼب اٌّٛالغ، ٌٙنٖ أطجؾذ اٌزٟ ٚالأ١ّ٘خ كصبدٚاٌّؾب الاعزّبػٟ اٌزٛاطً

 ِٓ اٌٙبرف١خ الأكٚاد مٌه إٌٝ ٚثبلإػبفخ اٌىزو١ٔٚب، اٌوٍبئً ٌزجبكي الاٌىزوٟٚٔ اٌجو٠ل ونٌه ٚٔغل الاٌىزو١ٔٚخ

 ٌزشىً اٌزم١ٍلٞ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو رلػ١ُ أعً ِٓ وٍٗ ٚ٘نا اٌَّّٛػخ، ٚاٌّىبٌّبد اٌمظ١وح اٌوٍبئً

 ١ٍٍٚخ ثبػزجبهٖ اٌشقظٟ اٌج١غ ثبٍزضٕبء اٌزم١ٍل٠خ اٌؼٕبطو ع١ّغ ٠شًّ ٚاٌنٞ الاٌىزوٟٚٔ، اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ

 إٌٝ ثبلإػبفخ الاٌىزو١ٔٚخ، اٌزو٠ٚغ١خ الأكٚاد ع١ّغ ثبٍزقلاَ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو اٌز٠َٛك ِىبٔٗ ١ٌؾً شقظ١خ

 ٚاٌٙبرف الأزؤذ ثبٍزقلاَ ؽجؼب اٌىزو١ٔٚب، اٌّج١ؼبد ٚرٕش١ؾ ٌىزو١ٔٚخالا اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ

 : وب٢رٟ ٟٚ٘ اٌزو٠ٚغٟ، الاٌىزوٟٚٔ ٌٍّي٠ظ ٚاٌّىٛٔخ الاٌىزوٟٚٔ، اٌزو٠ٚظ ػٕبطو ٍٕؼوع ٠ٍٟ ٚف١ّب إٌمبي،

 :الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ- أ

 أعً ِٓ اٌَّزٍٙه ٔف١َخ ػٍٝ ِٕٛٞؼ رأص١و ٌٗ رظوف أٚ فؼً وً" أٔٗ ػٍٝ الإٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ٠ٚؼوف      

 اٌنٞ الإػلاْ ٚثبٌزبٌٟ اٌَّزقلِخ، ا١ٌٍٍٛخ ػٓ إٌظو ٚثظوف ر٠َٛمٙب اٌّواك اٌقلِخ أٚ اٌٍَؼخ ثّيا٠ب إلٕبػٗ

 إلا رم١ٍل٠خ ثٍٛبئً ٠زُ اٌنٞ الإػلاْ ػٓ ٠قزٍف لا أفوٜ إٌىزو١ٔٚخ ١ٍٍٚخ أٞ أٚ الأزؤذ شجىخ ػجو ٔشوٖ ٠زُ

 ؽ١ش ِٓ ِزشبثٗ اٌؾبلاد ع١ّغ فٟ الإػلاْ فئْ ٍبثمب أشؤب وّب ٚثبٌزبٌٟ,"  ِخاٌَّزقل ا١ٌٍٍٛخ ؽ١ش ِٓ

 الأزؤذ شجىخ ػجو ٠زُ لأٔٗ ونٌه ٍٟ الإٌىزوٟٚٔ فبلإػلاْ اٌَّزقلِخ ا١ٌٍٍٛخ فٟ الافزلاف ٠جمٝ اٌّؼّْٛ

 .ػ١ٍٙب ِزؼبهف أفوٜ إٌىزو١ٔٚخ ١ٍٍٚخ ثأٞ أٚ الأغٍت ػٍٝ

 :الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد- ة
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 ِٓ ٚمٌه اٌّلٜ، ؽ٠ٍٛخ أ٘لاف رؾم١ك إٌٝ رَؼٝ اٌزٟ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو أؽل اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؼزجو     

 اٌلافٍٟ ٚاٌّؾ١ؾ ِؼٙب اٌّزؼب١ٍِٓ ٚوً عّب١٘و٘ب ِغ اٌّؤٍَخ ػٓ م١ٕ٘خ طٛهح ٚثٕبء ؽ١جخ ػلالبد ثٕبء فلاي

 لأْ ٚمٌه اٌؼبِخ، ٌٍؼلالبد آفو ثؼل إػطبء فٟ رَبُ٘ فٟٙ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌٍٛبئً الأزؤذ ٚػٓ ٌٙب، ٚاٌقبهعٟ

 ٠زطٍت اٌزم١ٍل٠خ اٌؼبِخ اٌؼلالبد فبٍزقلاَ ٠َٚو، ثٌَٙٛخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أٍٍٛة اٍزقلاَ رز١ؼ الأزؤذ شجىخ"

 ٚإهٍبي الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌّٛالغ اٌٍٛبئً ٘نٖ اٍزجلاي ٠زُ الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌؼلالبد ث١ّٕب اٌّطجٛػبد ٚرٛى٠غ اٌىزبثخ

 أٍب١ٌت فٟ اٌفوق ٘ٛ ٚ٘نا"  اٌزم١ٍل٠خ، اٌؼلالبد لإلبِخ اٌلاىِخ ٚاٌزىب١ٌف اٌغٙل ٠ٛفو ِّب الإٌىزو١ٔٚخ بئًاٌوٍ

 .اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٍٛبئؾ ػً رؼزّل اٌزٟ ٚالاٌىزو١ٔٚخ اٌزم١ٍل٠خ ث١ٓ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 :اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ- ط

 فٟ رَبُ٘ أِٛاي أٚ ٘لا٠ب، شىً ػٍٝ الأِل لظ١وح ِؾفياد ػٓ ػجبهح" ٟ٘ اٌقؾ ػٍٝ اٌّج١ؼبد ٚرو٠ٚظ     

 ثئهٍبي اٌشووبد ثؼغ ٚرمَٛ إٌٙبئٟ، اٌَّزٍٙه أٚ اٌَّزقلَ إٌٝ إٌّزغخ اٌشووخ ِٓ إٌّزغبد أزمبي ر١ًَٙ

 ٠ؾظً ٚلل اٌقؾ، ػٍٝ ِٚجبه٠بد َِبثمبد ثزٕظ١ُ أفوٜ شووبد رمَٛ ث١ّٕب الإٌىزوٟٚٔ، اٌجو٠ل ػجو وٛثٛٔبد

 ٌٍشووخ اٌّووي٠خ اٌظفؾخ ػٍٝ الأزؤذ إػلأبد فلاي ِٓ أٚ الأزؤذ فلاي وض١وح ِؾفياد ػٍٝ ءاٌؼّلا

 اٌوغجخ لاٍزّبٌخ اٌؾل٠ضخ اٌزم١ٕبد اٍزقلاَ أٔٗ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّج١ؼبد رو٠ٚظ اػزجبه ٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ"   اٌّؼٍٕخ،

 .ج١ؼبداٌّ ؽغُ ى٠بكح ٚثبٌزبٌٟ اٌمظ١و، اٌّلٜ ػٍٝ اٌطٍت ٚرؾف١ي اٌشوائ١خ

 :الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو اٌز٠َٛك- ك

 عبءد اٌنٞ اٌزؼو٠ف ٍٕٚملَ الإٌىزوٟٚٔ، اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ اٌؼٕظو ٌٙنا اٌّملِخ اٌزؼبه٠ف ِٓ اٌىض١و ٕ٘بن     

 ٚاؽل ٠َزقلَ رفبػٍٟ ر٠َٛك ٘ٛ اٌّجبشو اٌز٠َٛك" أْ ٠مٛي ٚاٌنٞ ،(  AMD) اٌّجبشو اٌز٠َٛك عّؼ١خ ثٗ

 ." ِؼبٍِخ رؾم١ك أٚ/ ٚ اٍزغبثخ ػٍٝ اٌؾظٛي ثغ١خ ٍٚبئؾ أٚػلح

 اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو أُ٘ أؽل ػٓ ػجبهح الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو rاٌزَٛٞ أْ ٔلاؽع اٌزؼو٠ف فلاي ِٓ    

 ل١بً ػٍٝ ثبلإػزّبك ٚمٌه ىثبئٕٙب، ِغ اٌّؤٍَخ ٌزٛاطً ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رَزقلَ ٚاٌزٟ

 ١ِيح ػٍٝ ٚثبلاػزّبك اٌّزبؽخ، ٍٚٚبئٍٙب اٌؾل٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽو٠ك ػٓ ثبئٓاٌي لجً ِٓ اٌفؼً هكح أٚ الاٍزغبثخ

 ػ١ٍٗ اٌؾظٛي ٠ٛك اٌنٞ إٌّزظ ثقظٛص ٚرفظ١لارٗ ؽبعبرٗ ػٓ ٠ؼوة ثأْ ٌٍيثْٛ رّٕؼ اٌزٟ اٌزفبػ١ٍخ

 .ػ١ٍٙب ٠ىْٛ أْ ٠غت اٌزٟ ٚاٌّٛاطفبد

 :اٌَّزٍٙه ٍٍٛن -6

 ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ أصو ِؼوفخ ٚونا ٍٙه،اٌَّز ٍٍٛن ؽٛي رؼو٠ف ٍٕملَ اٌغيء ٘نا ٚفٟ  

 :٠ٍٟ وّب ،(aida)  ّٔٛمط ٚفك ٌٍَّزٍٙه اٌٍَٛو١خ الاٍزغبثخ ِواؽً

 :اٌَّزٍٙه ٍٍٛن رؼو٠ف-أ

 اٌؼ١ٍّبد ِغّٛػخ"ثأٔٗ اٌمبئً ِٕٙب ٍٕٚقزبه اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ؽٛي ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزؼبه٠ف ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن     

 ؽزٝ ٚاٌقلِبد اٌٍَغ ٚرم١١ُ ٚاٍزقلاَ ٚشواء ٚافز١به اٌجؾش، ٍج١ً ثٙب ٠ٚم١ّْٛ ٌٕبًا ٠ؼل٘ب اٌزٟ ٚالأٔشطخ

 ." ٚهغجبرُٙ ؽبعبرُٙ رشجغ

 ثؼل ٍٍٛوٗ إٌٝ ٠زقطب٘ب ثً فمؾ، اٌشواء ػ١ٍّخ ػٓ ٠مزظو لا اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ثأْ ٠زؼؼ اٌزؼو٠ف فلاي ِٓ

 أٚ ؽبعخ رىْٛ ٚػبكح اٌَّزٍٙه مٌه ٠ٛاعٙٙب ٌّشىٍخ ؽً فٙٛ افزٍف ِّٙب اٌَّزٍٙه ٍٍٚٛن اٌشواء، لواه ارقبم

 .ِشجؼخ غ١و هغجخ

 :aida ّٔٛمط ؽَت اٌشوائٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ رأص١و -ة

 الا٘زّبَ صُ ثبلأزجبٖ رجلأ اٌشواء ػٕل ِززبثؼخ ِواؽً فلاي إٌّٛمط ٘نا ؽَت اٌَّزٍٙه ٠ّو"  aida ّٔٛمط ٚفك

 ٠ّو أْ ٠غت ٔبعؾب اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ٠ىْٛ ٌٚىٟ إٌّٛمط ٘نا ؽَت ٚثبٌزبٌٟ"  واء،اٌش لواه ارقبم صُ اٌوغجخ صُ

 .ٌٍشواء رلفؼٗ اٌزٟ ٚاٌوغجخ ثبلا٘زّبَ ِوٚها إٌّزظ شواء إٌٝ إٌزجبٖ ِٓ اٌَّزٍٙه
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 هذف الذراست:ثالثا: 

 فٟ الإٌىزوٟٚٔ ٠ٚظاٌزو اٌّي٠ظ ٍٚبئً رٍؼجٗ أْ ٠ّىٓ اٌنٞ اٌلٚه ِؼوفخ اٌلهاٍخ ٘نٖ ِٓ اٌغوع ٚوبْ     

 ٌٚمل اٌغيائوٞ، ٌٍَّزٍٙه ثبٌَٕجخ الالزظبك٠خ اٌّؤٍَبد رملِٙب اٌزٟ إٌّزغبد ٔظ١و اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ اٌزأص١و

 :٠ٍٟ ِب رف١َو ثٙلف اٌّٛػٛع كهاٍخ رُ

 .ٌٍّٕزظ اٌشوائٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الإٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ ٌٍّي٠ظ إؽظبئ١خ ٚكلاٌخ أصو ٕ٘بن ً٘ -

 .اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ رأص١وا الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو أوضو ٘ٛ الإٌىزوٟٚٔ ػلاْالإ ً٘ -
 منهج البحث:رابعا: 

 اٌلهاٍخ فلاي ِٓ اٌٛالغ أهع ػٍٝ اٌظب٘وح ثلهاٍخ ٠ٙزُ اٌنٞ اٌَّؾٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجبؽضبْ اٍزقلَ     

 ػٓ مٌه ٠ٚزُ َِٚزٛا٘ب، فظبئظٙب ٚرٛػ١ؼ  اٌظب٘وح ١وادِزغ ث١ٓ اٌؼلالخ ِؼوفخ أعً ِٓ ٚمٌه ا١ٌّلا١ٔخ،

 ٚرف١َو٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚالاٍزٕزبعبد إٌزبئظ ٚاٍزقواط اٌّلهٍٚخ اٌظب٘وح ؽٛي اٌلاىِخ اٌّؼٍِٛبد عّغ ؽو٠ك

 الأف١وح ٘نٖ ٚرزىْٛ الاٍزجبٔخ فٟ اٌّزّضٍخ اٌلهاٍخ أكاح ثنٌه َِزقل١ِٓ اٌّزغ١واد، ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ٌّؼوفخ

 :ّ٘ب ئ١خعي ِٓ

 ٚاٌٙلف اٌجؾش ػٕٛاْ ٚاؽزٛد رٛػ١ؾ١خ ِؼٍِٛبد ػلح رؼّٕذ ِوفمخ هٍبٌخ ػٓ ػجبهح ٟٚ٘: الأٚي اٌغيء

 .أ٠ؼب اٌجؾش فٟ ٌٍَّب١ّ٘ٓ اٌشىو ٚرمل٠ُ الأٍئٍخ، ػٍٝ الإعبثخ ٚؽو٠مخ ِٕٗ، اٌّوعٛ

( الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ)اٌَّزمً ثبٌّزغ١و اٌّزؼٍمخ الأٍئٍخ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ اٌغيء  ٘نا ٠ؾزٛٞ: اٌضبٟٔ اٌغيء

 ثؾ١ش اٌّزغ١و٠ٓ، ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بً ٚمٌه ٍؤالا 38 ػٍٝ اٌغيء ٘نا ٠ٚؾزٛٞ ،(اٌَّزٍٙه ٍٍٛن)اٌزبثغ ٚاٌّزغ١و

 الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ُٚ٘ ػٕبطو 16 رؾٛٞ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ثؼٕبطو اٌّزؼٍمخ الأٍئٍخ وبٔذ

 اٌّج١ؼبد ٚرٕش١ؾ ،( 1:319318317)الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ بدٚاٌؼلال ،( 16311317313) اٌؼجبهاد ٌٗ ٚفظظٕب

 فٟ ٚاٌّزّضً اٌزبثغ اٌّزغ١و أِب ،(38337336331)الإٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو ٚاٌز٠َٛك ،(;37333331.1)إٌىزو١ٔٚب

 ، اٌوغجخ الا٘زّبَ، الأزجبٖ،)  ٟٚ٘ أثؼبك أهثؼخ فلاي ِٓ اٌٍَٛن ٘نا ِؼوفخ ؽبٌٕٚب  فمل اٌَّزٍٙه ٍٍٛن

 ثبٌَٕجخ أِب ،(317313;3131).ثبٌؼجبهاد ِّضلا وبْ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍؼٕبطو ٌلأزجبٖ ٚثبٌَٕجخ ،(اٌشواء

 أِب ،(36331318317).ثبٌؼجبهاد ِّضٍخ فىبٔذ اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه ِٓ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ثؼٕبطو ٌلا٘زّبَ

 ٚ٘ٛ ألا اٌَّزٍٙه ٍٍٛن أثؼبك ِٓ الأف١و اٌجؼل أِب ،(37333319311)ػ١ٍٗ اٌلاٌخ اٌؼجبهاد فىبٔذ اٌوغجخ فً ػٓ

 (.3833731:316)اٌؼجبهاد ٌٙب فقظظٕب اٌزٟ إٌّزغبد شواء

 ٠ٕٚزٟٙ كهعبد صلاصخ ٌٙب ٚأػط١ذ ثّٛافك ٠جلأ ثؾ١ش ، الأٚىاْ صلاٌٟ ١ٌىود ٍٍُ ػٍٝ اػزّلٔب ٚلل ٘نا     

 .ٚاؽلح كهعخ ٌٙب ٚأػط١ذ ِٛافك ٚغ١و
 اسها:تحذيذ المتغيراث وكيفيت قيخامسا: 

 :  ٠ٍٟ ِب فٟ اٌجؾش ِزغ١واد ٚرزًّ     

 اٌزو٠ٚظ اٌّي٠ظ ػٕبطو فٟ ٘نا ثؾضٕب فٟ ٠ٚزّضً اٌّزغ١واد ثبلٟ فٟ ٠ؤصو اٌنٞ اٌّزغ١و ٘ٛ: اٌَّزمً اٌّزغ١و

 الإٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك إٌىزو١ٔٚب، اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ الإٌىزو١ٔٚخ، اٌؼبِخ اٌؼلالبد الإٌىزوٟٚٔ، الإػلاْ) الاٌىزوٟٚٔ

 (.واٌّجبش

 اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه ٍٍٛو١بد فٟ اٌجؾش ٘نا فٟ ٠ٚزّضً اٌَّزمً ثبٌّزغ١و ٠زأصو اٌنٞ اٌّزغ١و ٚ٘ٛ:  اٌزبثغ اٌّزغ١و

 (.اٌشواء اٌوغجخ، الا٘زّبَ، الأزجبٖ،:) ٟ٘ الأثؼبك ٚ٘نٖ اٌشولٟ، اٌغٕٛة ٌّٕطمخ
 :الأدواث والأساليب الإحصائيت المستخذمت في التحليلسادسا: 

 اٌج١بٔبد ٌٙنٖ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ثئعواء لّٕب عّؼٙب رٍذ ٚاٌزٟ ، ٚاٌزف١َو ٌٍزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إػلاك فلاي ِٓ    

 ٌٍؼٍَٛ الإؽظبئ١خ اٌؾيِخ ٚثؤبِظ اٌج١بٔبد، علاٚي ثزطج١مبد اٌقبص  Excelثجؤبِظ ثبلاٍزؼبٔخ ٚمٌه

 ٔؾٓ اٌزٟ اٌظب٘وح ػٓ رؼجو بئظٔز إٌٝ ٚاٌٛطٛي ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١بٔبد ٌّؼبٌغخ 31;3 إٌَقخ   spss الاعزّبػ١خ

 ٚاٌّمب١٠ٌ ٚالافزجبهاد الأٍب١ٌت ِٓ اٌؼل٠ل اٍزقلاَ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ٚشٍّذ ل١بٍٙب، ثظلك

 :ِٕٙب الإٍزٕزبع١خ ٚ اٌٛطف١خ ِٕٙب

 (descriptive statistic measure) اٌٛطفٟ الإؽظبء ِم١بً -
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 (cronbach alpha coefficient)ٔجبؿووٚ أٌفب ِؼبًِ ثبٍزقلاَ اٌضجبد ِؼبًِ -

 ِؼ٠ٕٛخ ٚرؾل٠ل اٌّزغ١واد ث١ٓ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٕ٘بن وبٔذ ِب إما ٌّؼوف( T-Test) افزجبه -

 .اٌؼلالخ ٘نٖ
 مجتمع البحث والعينت المختارة:سابعا: 

 الإٔزؤذ فٟ ضٍخِزّ ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٠َزقلِْٛ ِّٓ الأفواك ِٓ ِىْٛ اٌلهاٍخ ِغزّغ     

 ٌٍٛطٛي اٌّؤٍَبد رَزقلِٗ اٌزٟ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍزو٠ٚظ ػوػخ ١ٍىْٛٔٛ ُ٘ لأُٔٙ اٌغيائو فٟ إٌمبي ٚاٌٙبرف

 فئٕٔب اٌلهاٍخ ِغزّغ ؽغُ وجو ِٕٙب اػزجبهاد ٌٚؼلح افزؤب ٌٚمل اٌغيائوٞ، اٌَّزٍٙه ِٓ اٌشوائؼ ِقزٍف إٌٝ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب َِزقلِٟ ِٓ ٠ىٛٔٛا أْ ػوٚهح ؽجؼب ئوٞاٌغيا اٌشولٟ اٌغٕٛة ٌّٕطمخ اٌَّزٍٙى١ٓ افزؤب

 ١ِلا١ٔب َِٚؾُٙ ع١ّؼُٙ اٌغيائو١٠ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ع١ّغ اٍزٙلاف اٌظؼٛثخ ِٓ أٔٗ إٌٝ اٌز٠ٕٛٗ ٠ٚغت اٌؾل٠ضخ،

 اٌٛاكٞ،:  ٟ٘ ٚلا٠بد 16 افزؤب ٌٚمل أفوٜ كْٚ اٌٛلا٠بد ِٓ ِغّٛػخ اٍزٙلاف إٌٝ ثبٌجبؽش كفغ ِب ٚ٘ٛ

 ٚغوكا٠خ ٚثَىوح، ٚٚهلٍخ،

 الاٌىزوٟٚٔ الاٍزج١بْ ٚونا اٌٛهل١خ الاٍزج١بٔبد ؽو٠ك ػٓ عّؼٙب رُ ٌٚمل فوك، 1:3 ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ ٚرىٛٔذ

 اٌلهاٍخ ػ١ٕخ رٛى٠غ ٠ٛػؼ اٌّٛاٌٟ ٚاٌغلٚي ،(اٌؼشٛائ١خ) الاؽزّب١ٌخ ثبٌطو٠مخ افز١بهُ٘ رُ ٌٚمل الأزؤذ، ػجو

 :اٌل٠ّغواف١خ اٌّٛاطفبد ؽَت

 .اٌل٠ّغواف١خ ٌٍؼٛاًِ رجؼب اٌجؾش ػ١ٕخ فٚط(: 13) هلُ اٌغلٚي

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌفئخ اٌّزغ١و اٌولُ

 %7131 711 موو اٌغٌٕ 3

 6839% :39 أٔضٝ

 %311 1:3 اٌّغّٛع

 %:133 373 ِزيٚط)ح( اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 7
 %8:37 781 أػية)ح(

 %311 1:3 اٌّغّٛع

 %133 37 ٍٕخ 71ألً ِٓ  اٌؼّو 1

 %8739 ;71 ٍٕخ 11إٌٝ  71ِٓ 

 %7938 317 ٍٕخ 61إٌٝ  11ِٓ 

 %831 71 ٍٕخ 71إٌٝ  61ِٓ 

 %137 7 ٍٕخ 81إٌٝ  71ِٓ 

 %311 1:3 اٌّغّٛع

 %6131 387 ِٛظف)ح( إٌّٙخ 7

 %11 11 ر١ٍّن)ح(

 %933 79 أػّبي ؽوح

 %131 3 ِزمبػل)ح(

 %6736 391 ؽبٌت)ح(

 %;13 37 ثطبي)ح(

 %311 1:3 اٌّغّٛع
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 %1837 ;31 اٌٛاكٞ اٌٛلا٠خ 9

 %7837 313 ٚهلٍخ

 %7136 ;: ثَىوح

 %3138 77 غوكا٠خ

 %311 1:3 اٌّغّٛع

 .spss ثؤبِظ ِقوعبد ػٍٝ ثبلاػزّبك اٌجبؽضبْ إػلاك ِٓ: اٌّظله

 اختبار أداة البحث:ثامنا: 

 صجبد ٚافزجبه اٌظب٘وٞ، اٌظلق ِٓ اٌزأول ؽ١ش ِٓ ِوؽٍز١ٓ ػجو خاٌلهاٍ أكاح ثبفزجبه اٌجبؽضبْ ٚلبَ    

 :٠ٍٟ وّب ٚمٌه ِلائّب، وبْ إْ ووٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ ؽَبة ؽو٠ك ػٓ الاٍزجبٔخ

 :اٌجؾش أكاح طلق

 هأ٠ُٙ لإثلاء ِقزٍفخ رقظظبد ِٓ ٚاٌلوبروح الأٍبرنح ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ الاٍزّبهح ػوع رُ    

 ٚاٌّلاؽظبد اٌزٛع١ٙبد ع١ّغ اٌؾَجبْ فٟ الأفن ٚرُ اٌّلهٍٚخ، اٌظب٘وح ٌّزغ١واد ل١بٍٙب ِٚلٜ الاٍزجبٔخ ؽٛي

 .اٌؼوٚه٠خ اٌزؼل٠لاد ٚإعواء اٌزؾى١ُ ٌغٕخ أػؼبء أثلا٘ب اٌزٟ

 : اٌلهاٍخ أكاح صجبد

 كهعخ ٌٕب ٠ؼىٌ اٌنٞ Chronbach’s Alpha)) ووٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ ؽَبة ثبٍزقلاَ ل١بٍٙب ٠زُ ٚاٌزٟ    

 ل١ّزٗ ثٍغذ ٌٚمل ٌٍّم١بً، اٌلافٍٟ الارَبق ػٓ ٠ؼجو  الاهرجبؽ ىاك وٍّب ٚثبٌزبٌٟ اٌجؼغ، ثجؼؼٙب اٌجٕٛك اهرجبؽ

 .اٌظب٘وح ٌم١بً ِٚلائّزٙب أعٍٗ ِٓ طّّذ اٌزٟ ٌٍغوع طبٌؾخ الاٍزجبٔخ أْ ػٍٝ ٠لي ٚ٘نا( 33;13)
 عرض النتائج واختبار الفرضياث:تاسعا: 

 .اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ثزأص١و اٌّزؼٍمخ الإعبثبد ٔزبئظ رؾ١ًٍ -3

 ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ربصٟ ٌّؼوفخ اٌّؼ١بهٞ ٚالأؾواف اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ اٍزقلِٕب     

 رأرٟ صُ الا٘زّبَ ١ٍ٠ٚٗ الأزجبٖ فٟ ٚاٌّزّضٍخ اٌزأص١و ِلٜ ػٓ رؼجو اٌزٟ أثؼبكٖ فٟ ٚاٌّزّضً الأف١و ٘نا اٌَّزٍٙه،

 فٟ اٌّؼزّل إٌّٛمط ٚفك ؽجؼب اٌشواء ثؼ١ٍّخ اٌٍَٛن ٠ٚقزُ  اٌزأص١و، كهعخ ِٓ صبٌضخ وّوؽٍخ اٌوغجخ

 :اٌزبٌٟ اٌغلٚي فٟ مٌه ثزٛػ١ؼ ٍٕٚمَٛ ،(AIDA)اٌلهاٍخ

 .اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ثزأص١و اٌّزؼٍمخ الإعبثبد ٔزبئظ ٠ٛػؼ(: 17)هلُ اٌغلٚي

 هحاٌذ افكهى العبارات الرلن
غٍر 

 هىافك
الوتىسط 

 الحسابً
الانحراف  

 الوعٍاري
 التمٍٍن

55 
٠ؤكٞ الإػلاْ ػجو اٌٍٛبئً الاٌىزو١ٔٚخ 

اٌؾل٠ضخ إٌٝ ٌفذ أزجبٟ٘ ؽٛي إٌّزظ 

 اٌّؼٍٓ ػٕٗ.
 ِٛافك 71;1376 :73981 18% 3337% 737%:

55 
٠َبػل الإػلاْ الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ رنوو  

 إٌّزٛط ٚالا٘زّبَ ثٗ.
 ِٛافك :138683 738889 39%; %;313 9836%

55 
ِشب٘لرٟ ٌلإػلأبد ػجو الأزؤذ 

ٚاٌٙبرف إٌمبي رض١و هغجزٟ فٟ اٌٍَؼخ 

 أٚاٌقلِخ.
 ِٛافك 1398678 :73161 %:393 %;3;7 7731%

57 
الإػلاْ الاٌىزوٟٚٔ ٠مٛكٟٔ غبٌجب إٌٝ 

 شواء إٌّزٛط.
 ِؾب٠ل :139:88 :33:69 38%;1 18% 7636%

 ِٛافك 138:887 736177 الٍة للوحىر الأولالنتٍجة الإجو

50 
اٌظٛهح اٌزٟ روٍّٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 
 ِٛافك 1386691 17;737 39%: 7136% %:8
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04 

ٚالارظبي )الأزؤذ ٚاٌٙبرف إٌمبي( 

 رشل أزجبٟ٘ ٌٍّؤٍَخ ِٕٚزغبرٙب.

55 
اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ ػجو 

ً الاٌىزو١ٔٚخ رغؼٍٕٟ أ٘زُ أوضو اٌٍٛبئ

 ثأفجبه اٌّؤٍَخ.
 ِؾب٠ل ;139883 61;737 %;3:3 %:173 6:31%

54 
اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رمٛكٟٔ 

ٌّؼبهف عل٠لح رض١و هغجزٟ فٟ اٌزؼبًِ 

 ِغ رٍه اٌّؤٍَخ.
 ِؾب٠ل 1397369 737779 36%;3 1:38% 67%

54 

 رَبُ٘ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجو الأزؤذ

ٚاٌٙٛارف إٌمبٌخ ثزغ١و ارغب٘برٟ 

اٌٍَٛو١خ ٔؾٛ اٌّؤٍَخ ٚثبٌزبٌٟ 

١ٍَبػلٟٔ مٌه فٟ شواء ِٕزغبرٙب 

 اٌّطوٚؽخ فٟ اٌَٛق.

 ِؾب٠ل 139:117 737311 77% 17% 61%

 ِٛافك ;139177 731119 النتٍجة الإجوالٍة للوحىر الثانً

54 
فوطخ ؽظٌٟٛ ػٍٝ عٛائي ٔمل٠خ ػجو 

ي ٠ٍفذ ٔظوٞ الأزؤذ ٚاٌٙبرف إٌمب

 ٌٍزؼوف أوضو ػٍٝ ِٕزغبد اٌّؤٍَخ.
 ِؾب٠ل :13:371 177;33 1:33% 1131% 7:38%

55 

ٚػغ اٌّؤٍَبد ٌقظِٛبد ثَٕجخ 

ِؼ١ٕخ ٌَّزٍٙىٟ ِٕزغبرٙب ػجو اٌٍٛبئً 

الاٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ رغؼٍٕٟ أرؾلس ػٓ 

 ٘نا اٌؼوع ثب٘زّبَ وج١و.

 ِٛافك 1;13961 :73186 38% 1337% 7737%

55 

ٟٔ ٚعٛك عٛائي رشغ١ؼ١خ ػجو ٠ؾفي

اٌٍٛبئً الاٌىزو١ٔٚخ ٌّٕزغبد اٌّؤٍَبد 

اٌزٟ رمَٛ ثٙنا اٌؼوع ٠ٚلفؼٕٟ ٌٍزؼبًِ 

 ِؼٙب.

 ِؾب٠ل 3;13:36 737377 7639% 33%;7 6837%

55 
رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ػجو الأزؤذ ٚاٌٙبرف 

إٌمبي ٠زون ٌلٞ لٕبػخ ثبٌّٕزٛط ٚشوائٗ 

 ٚرغوثزٗ.
 ِؾب٠ل 1399787 737191 %:733 1739% 6737%

 ِؾب٠ل 139:881 733917 النتٍجة الإجوالٍة للوحىر الثالث

55 
٠ٍفذ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌز٠َٛك اٌّجبشو 

ػجو شجىخ الأزؤذ ٚاٌٙبرف أزجبٟ٘ ٌّب 

 ٘ٛ ِملَ.
 ِٛافك 18:;138 737366 %:333 %;763 8131%

57 
اٍزقلاَ أؽلس ؽوق رىٌٕٛٛع١ب اٌزو٠ٚظ 

ٔذ ٠ي٠ل ِٓ اٌّجبشو ػجو شجىخ الأزو

 ا٘زّبِٟ ثبٌزٛاطً ِغ اٌّؤٍَخ.
 ِٛافك 1396868 8;7317 3831% 1337% 7737%

50 

رَبُ٘ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌّجبشو 

الاٌىزوٟٚٔ ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ 

ٚاٌٙبرف فٟ فٍك هغجخ ؽم١م١خ ٚلٕبػخ 

 ثبٌّٕزظ.

 ِؾب٠ل 1:;1398 737311 7331% 1837% 6731%

 ِؾب٠ل 67;1397 737911 %;3:3 %1737 %;673اٌّجبشو  رلفؼٕٟ أٍب١ٌت اٌز٠َٛك 55
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04 

الاٌىزوٟٚٔ إٌٝ شواء إٌّزظ ِٓ 

اٌّؾلاد ٚاٌّزبعو، أٚ ؽزٝ ػجو 

 اٌشجىخ.
 ِٛافك 1396166 7311:7 النتٍجة الإجوالٍة للوحىر الرابع

 ِؾب٠ل 1391:19 ;73133 النتٍجة الإجوالٍة للوحاور الكلٍة

 .spss ثؤبِظ ِقوعبد ػٍٝ زّبكثبلاػ اٌجبؽضبْ إػلاك ِٓ: اٌّظله

 الإعّبٌٟ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ل١ّخ أْ فٕغل ٚاٌّلاؽظبد، إٌزبئظ ثؼل٠ل اٌقوٚط ٠ّىٓ اٌَبثك اٌغلٚي فلاي ِٓ     

( 38) ػلك٘ب ٚاٌجبٌغ اٌَّزٍٙه ٍٍٚٛن الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ػٕبطو ث١ٓ اٌؼلالخ ثلهاٍخ ٚاٌّزؼٍك الاٍزجبٔخ ِٓ

 اٌّٛافك ِٓ علا لو٠جخ ٌىٕٙب ِؾب٠ل إعّب١ٌخ رم١١ُ ٚثلهعخ(  1391:19) للهٖ بهِٞؼ١ ٚثبٔؾواف(  ;73133)٘ٛ

 اٌّي٠ظ ػٕبطو ِٓ ػٕبطو ٕ٘بن ،ٌٚىٓ( 7311) ٚ( 3389) ث١ٓ ِب اٌّوعؼ اٌّزٍٛؾ ِٕطمخ فٟ ٌٛلٛػٙب ٚمٌه

 وبٔذ ؽ١ش الاٌىزوٟٚٔ ثبلإػلاْ ٚٔجلأ ، ِؾب٠ل، ثلهعخ ٚأفوٜ ِٛافك رم١١ُ ثلهعخ وبٔذ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ

 ٚثزم١١ُ( 138:887) ثم١ّخ اٌؾَبثٟ ٍٚطٙب ػٓ الإعبثبد أؾوافبد ٚل١ّخ( 736177) اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ل١ّخ

 فٟ مٌه ٠ٚظٙو الاٌىزوٟٚٔ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ فؼلا ٠ؤصو الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ أْ ػٍٝ ٠لي ٚ٘نا ِٛافك،

 اٌؼٕظو فٟ اٌزأص١و ٘نا ٠مً ث١ّٕب( اٌوغجخ ٚفٍك ، َٚالا٘زّب الأزجبٖ)  اٌَّزٍٙه ٌٍَٛن الأٌٚٝ اٌضلاصخ اٌّواؽً

 ػجو الإػلاْ رأص١و ِٓ ثبٌوغُ أٔٗ ػٍٝ ٠لي ٚ٘نا ،(اٌشواء أٚ اٌفؼً)  فٟ ٚاٌّزّضً اٌَّزٍٙه ٌٍَٛن الأف١و

 فٙٛ اٌضبٟٔ اٌؼٕظو أِب ، اٌشواء ثؼ١ٍّخ ٠زُ لا اٌزأص١و ٘نا أْ إلا اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً

( 731119)ثـ ٠مله اٌَّزٍٙه ٍٍٛن فٟ رأص١و٘ب ٌلهعخ اٌؾَبثٟ ٌّزٍٛؾ وبْ ٚاٌزٟ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ بداٌؼلال

 ػجو اٌؼبِخ اٌؼلالبد أْ ٠لي فئّٔب شٟء ػٍٝ كي إْ ٚ٘نا ِٛافك، ٚثلهعخ( ;139177) للهٖ ِؼ١بهٞ ٚثبٔؾواف

 ٚ٘ٛ ألا اٌَّزٍٙه ٌٍَٛن الأٚي اٌجؼل فٟ وأوض اٌزأصو ٘نا ٠ٚزغٍٝ اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ رؤصو الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً

 أِب ،( ٚاٌشواء ٚاٌوغجخ الا٘زّبَ) اٌَّزٍٙه ٌٍَٛن اٌجبل١خ الأفوٜ اٌضلاصخ الأثؼبك فٟ اٌزأصو ٘نا ٠مً ث١ّٕب الأزجبٖ،

 اٌَّزٍٙه ٍٍٛن فٟ رأص١وٖ ِٚلٜ إٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ فٙٛ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ػٕبطو ِٓ اٌضبٌش اٌؼٕظو

( 139:881) للهٖ ِؼ١بهٞ ٚثبٔؾواف( 733917)٠َبٚٞ ثنٌه اٌّزؼٍمخ اٌفمواد ٌغ١ّغ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ْفىب

 اٌلهعخ فئْ ثبلا٘زّبَ ٚاٌّزؼٍك اٌٍَٛن أثؼبك ِٓ اٌضبٟٔ اٌجؼل أْ اٌّلاؽع ٌىٓ ِؾب٠ل، ثلهعخ إعّبٌٟ ٚثزم١١ُ

 فٟ ٚاٌّزّضً الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ طوػٕب ِٓ اٌواثغ اٌؼٕظو إٌٝ ا٢ْ ٔن٘ت ِٛافك، وبٔذ ٌٍّغ١ج١ٓ ثبٌَٕجخ

 اٌّٛعٙخ فمواد ٌلأهثغ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ فىبْ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ ٚرأص١وٖ اٌّجبشو الاٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك

 ٘نا ٔغبػخ ػٍٝ ٠لي ٘نا ِٛافك، ٚثزم١١ُ( 1396166) للهٖ ِؼ١بهٞ ٚثبٔؾواف( 7311:7)ثـ ٠مله ٌٍّغ١ج١ٓ

 ٍه،اٌَّزٙ ٍٍٛن ػٍٝ اٌزأص١و فٟ الأٍٍٛة

 اٌلهاٍخ فوػ١بد افزجبه -7

 ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل: الأٌٚٝ اٌوئ١َ١خ اٌفوػ١خ إفزجبه-أ 

 اٌَّزٍٙه ٍٍٛن

 :اٌزب١ٌخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١بد ِٓ اٌؼل٠ل إٌٝ اٌفوػ١خ ٘نٖ رفوػذ ٌٚمل     

 اٌَّزٍٙه؛ ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ لاْالإػ  أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل -

 اٌَّزٍٙه؛ ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل -

 اٌَّزٍٙه؛ ٍٍٛن ػٍٝ إٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل -

 .اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ لاٌىزوٟٚٔا اٌّجبشو اٌز٠َٛك أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل -

 ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل:)الأٌٚٝ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ افزجبه

 (.اٌَّزٍٙه

 .One-Sample Test افزجبه ٔزبئظ ٠ٛػؼ ٚاٌنٞ اٌزبٌٟ اٌغلٚي ٔٛهك مٌه أعً ِٚٓ     

 .اٌَّزٍٙه ٍٍٛن أثؼبك ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ لأصو One-Sample Test افزجبه ٔزبئظ(: 11)هلُ اٌغلٚي
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 (Test Value = 0) 

 الرلن

الإعلاى 

الالكترونً 

وتأثٍره على 

أبعاد سلىن 

 الوستهله

الوتىسط 

 الحسابً
الانحراف 

 الوعٍاري
 T الرتبة التمٍٍن

درجة 

 الحرٌة

المٍوة 

الإحتوالٍة 

 (Sig) 

هتىسط 

 الفروق

01 
أصو الإػلاْ 

ٝ الاٌىزوٟٚٔ ػٍ

 الأزجبٖ
 2.7638 0.000 380 98.175 13 ِٛافك 0.54950 2.7638

02 
أصو الإػلاْ 

الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

 الا٘زّبَ
 738889 0.000 380 80.553 17 ِٛافك :138683 738889

03 
أصو الإػلاْ 

الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

 اٌوغجخ
 :73161 0.000 380 59.861 11 ِٛافك 1398678 :73161

04 
أصو الإػلاْ 

ٟٚٔ ػٍٝ الاٌىزو

 اٌشواء
 :33:69 0.000 380 45.847 16 ِؾب٠ل :139:88 :33:69

أثر الإعلاى الالكترونً 

 على سلىن الوستهله
 736177 0.000 380 8;8:31  ِٛافك 138:887 736177

 SPSS: اٌـ ثؤبِظ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبءا اٌجبؽضبْ إػلاك ِٓ: اٌّظله

 ثـ ٠مله اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ لأصو اٌفوٚق ِزٍٛؾ أْ ٌٕب ٠زج١ٓ أػلاٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ     

 ٌغ١ّغ( 13111) ٌـ َِب٠ٚخ وٍٙب وبٔذ(  sig) الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ أْ ونٌه ٚٔلاؽع ِٛافك، ٚثزم١١ُ( 736177)

 ،(1317) اٌّطٍٛثخ اٌم١ّخ ِٓ ألً وٍٙب ٟٚ٘ اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ثزأص١و اٌقبطخ اٌفمواد

 الإػلاْ أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل ثأٔٗ رمو ٚاٌزٟ اٌفوػ١خ لجٛي ١ٍزُ ٌنٌه ٚٔز١غخ ٚثبٌزبٌٟ

 اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ

 ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل: )اٌضب١ٔخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ افزجبه

 (.ٍٙهاٌَّز

 One-Sample Test افزجبه ٔزبئظ ٠ٛػؼ ٚاٌنٞ اٌزبٌٟ اٌغلٚي ٔٛهك مٌه أعً ِٚٓ     

 ٍٍٛن أثؼبك ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد لأصو One-Sample Test افزجبه ٔزبئظ(:16)هلُ اٌغلٚي

 .اٌَّزٍٙه

 (Test Value = 0) 

 الرلن

العلالات العاهة 

الالكترونٍة 

وتأثٍرها على 

سلىن أبعاد 

 الوستهله

الوتىسط 

 الحسابً
الانحراف 

 الوعٍاري
 T الرتبة التمٍٍن

درجة 

 الحرٌة

المٍوة 

الإحتوالٍة 

 (Sig) 

هتىسط 

 الفروق

01 
أصو اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ الاٌىزو١ٔٚخ 
 17;737 0.000 380 9:3737 13 ِٛافك 1386691 17;737



 

 

 الجزائري المشتهمك سموك عمى التأثير في الالكتروني الترويجي المزيج دور

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .7139 13لجزءا،31ذد الع ،الجزائر

55 

 ػٍٝ الأزجبٖ

02 
اٌؼلالبد أصو 

 اٌؼبِخ الاٌىزو١ٔٚخ

 زّبَػٍٝ الا٘
 61;737 0.000 380 7:3663 17 ِؾب٠ل ;139883 61;737

03 
أصو اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ الاٌىزو١ٔٚخ 

 ػٍٝ اٌوغجخ
 737779 0.000 380 793:31 11 ِؾب٠ل 1397369 737779

04 
اٌؼلالبد  أصو

 اٌؼبِخ الاٌىزو١ٔٚخ

 ػٍٝ اٌشواء
 737311 0.000 380 773111 16 ِؾب٠ل 139:117 737311

العاهة  أثر العلالات

الالكترونٍة على سلىن 

 الوستهله
 731119 0.000 380 833:77  ِٛافك ;139177 731119

 SPSS: اٌـ ثؤبِظ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبءا اٌجبؽضبْ إػلاك ِٓ: اٌّظله

 اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد لأصو اٌفوٚق ِزٍٛؾ أْ ٌٕب ٠زج١ٓ أػلاٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ     

( 13111) ٌـ َِب٠ٚخ وٍٙب وبٔذ(  sig) الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ أْ ونٌه ٚٔلاؽع ، ِٛافك ٚثزم١١ُ( 731119) ثـ ٠مله

 اٌم١ّخ ِٓ ألً وٍٙب ٟٚ٘ اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثزأص١و اٌقبطخ اٌفمواد ٌغ١ّغ

 أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل ثأٔٗ رمو ٚاٌزٟ اٌجل٠ٍخ لجٛي ١ٍزُ ٌنٌه ٚٔز١غخ ٚثبٌزبٌٟ ،(1317) اٌّطٍٛثخ

 اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 ٍٍٛن ػٍٝ اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل: )اٌضبٌضخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ افزجبه

 (.اٌَّزٍٙه

 One-Sample Test افزجبه ٔزبئظ ٠ٛػؼ ٚاٌنٞ اٌزبٌٟ اٌغلٚي ٔٛهك مٌه أعً ِٚٓ     

 ٍٍٛن أثؼبك ػٍٝ اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ لأصو One-Sample Test افزجبه ٔزبئظ(:17)هلُ اٌغلٚي

 .اٌَّزٍٙه

 (Test Value = 0) 

 الرلن

تنشٍط الوبٍعات 

الكترونٍا وتأثٍره 

على أبعاد سلىن 

 الوستهله

الوتىسط 

 الحسابً
الانحراف 

 الوعٍاري
 T الرتبة لتمٍٍنا

درجة 

 الحرٌة

المٍوة 

الإحتوالٍة 

 (Sig) 

هتىسط 

 الفروق

01 
أصو رٕش١ؾ 

اٌّج١ؼبد اٌىزو١ٔٚب 

 ػٍٝ الأزجبٖ
 177;33 0.000 380 673:13 16 ِؾب٠ل :13:371 177;33

02 
أصو رٕش١ؾ 

اٌّج١ؼبد اٌىزو١ٔٚب 

 ػٍٝ الا٘زّبَ
 :73186 0.000 380 873173 13 ِٛافك 1;13961 :73186

03 
أصو رٕش١ؾ 

اٌّج١ؼبد اٌىزو١ٔٚب 

 ػٍٝ اٌوغجخ
 737377 0.000 380 713181 17 ِؾب٠ل 3;13:36 737377

 737191 0.000 380 :77376 11 ِؾب٠ل 1399731 737191أصو رٕش١ؾ  04
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اٌّج١ؼبد اٌىزو١ٔٚب 

 ػٍٝ اٌشواء
أثر تنشٍط الوبٍعات 

الكترونٍا على سلىن 

 الوستهله
 733917 0.000 380 77;713  ِؾب٠ل 139:881 733917

 SPSS: اٌـ ثؤبِظ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبءا اٌجبؽضبْ إػلاك ِٓ: اٌّظله

 اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ لأصو اٌفوٚق ِزٍٛؾ أْ ٌٕب ٠زج١ٓ أػلاٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ     

( 13111) ٌـ َِب٠ٚخ وٍٙب وبٔذ(  sig) ؽزّب١ٌخالا اٌم١ّخ أْ ونٌه ٚٔلاؽع ِؾب٠ل، ٚثزم١١ُ( 733917) ثـ ٠مله

 اٌّطٍٛثخ اٌم١ّخ ِٓ ألً وٍٙب ٟٚ٘ اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ ثزأص١و اٌقبطخ اٌفمواد ٌغ١ّغ

 رٕش١ؾ أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل ثأٔٗ رمو ٚاٌزٟ اٌفوػ١خ لجٛي ١ٍزُ ٌنٌه ٚٔز١غخ ٚثبٌزبٌٟ ،(1317)

 اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ اٌىزو١ٔٚب ؼبداٌّج١

 ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو اٌز٠َٛك أصو فٟ إؽظبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل: )اٌواثؼخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ افزجبه

 (.اٌَّزٍٙه ٍٍٛن

 One-Sample Test افزجبه ٔزبئظ ٠ٛػؼ ٚاٌنٞ اٌزبٌٟ اٌغلٚي ٔٛهك مٌه أعً ِٚٓ     

 ٍٍٛن أثؼبك ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو اٌز٠َٛك لأصو One-Sample Test افزجبه ٔزبئظ(:18)هلُ اٌغلٚي

 .اٌَّزٍٙه

 (Test Value = 0) 

 الرلن

التسىٌك الوباشر 

الالكترونً 

وتأثٍره على أبعاد 

 سلىن الوستهله

الوتىسط 

 الحسابً
الانحراف 

 الوعٍاري
 T الرتبة التمٍٍن

درجة 

 الحرٌة

المٍوة 

الإحتوالٍة 

 (Sig) 

هتىسط 

 الفروق

01 

أصو اٌز٠َٛك 

اٌّجبشو 

الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

 الأزجبٖ

 737366 0.000 380 ;91311 13 ِٛافك 18:;138 737366

02 

اٌز٠َٛك أصو 

اٌّجبشو 

ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ 

 الا٘زّبَ

 8;7317 0.000 380 833913 17 ِٛافك 1396868 8;7317

03 

أصو اٌز٠َٛك 

اٌّجبشو 

الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

 اٌوغجخ

 737311 0.000 380 783116 16 ِؾب٠ل 1:;1398 737311

04 

اٌز٠َٛك أصو 

اٌّجبشو 

ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ 

 اٌشواء

 737911 0.000 380 7:3176 11 ِؾب٠ل 67;1397 737911

أثر التسىٌك الوباشر 

الالكترونً على سلىن 

 الوستهله
 7311:7 0.000 380 ;83371  ِٛافك 1396166 7311:7
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 SPSS: اٌـ ثؤبِظ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔخ ئظٔزب ػٍٝ ثٕبءا اٌجبؽش إػلاك ِٓ: اٌّظله

 اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو اٌز٠َٛك لأصو اٌفوٚق ِزٍٛؾ أْ ٌٕب ٠زج١ٓ أػلاٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ     

( 13111) ٌـ َِب٠ٚخ وٍٙب وبٔذ(  sig) الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ أْ ونٌه ٚٔلاؽع ، ِٛافك ٚثزم١١ُ( 7311:7) ثـ ٠مله

 اٌم١ّخ ِٓ ألً وٍٙب ٟٚ٘ اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو اٌز٠َٛك ثزأص١و اٌقبطخ اٌفمواد ٌغ١ّغ

 كلاٌخ ماد ػلالخ ٠ٛعل ثأٔٗ رمو ٚاٌزٟ اٌجل٠ٍخ اٌفوػ١خ لجٛي ١ٍزُ ٌنٌه ٚٔز١غخ ٚثبٌزبٌٟ ،(1317) اٌّطٍٛثخ

 .اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو اٌز٠َٛك أصو فٟ إؽظبئ١خ

 رأص١وا الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو أوضو ٘ٛ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ: اٌضب١ٔخ اٌوئ١َ١خ ٌفوػ١خا افزجبه - ة

 .اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ

 الأوضو الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ِٓ اٌّؾبٚه رور١ت ٍٕؾبٚي اٌفوػ١خ ٘نٖ افزجبه أعً ِٚٓ     

 :ٛاٌٟاٌّ اٌغلٚي فٟ مٌه ٍٕٚؼوع رأص١وا، الألً إٌٝ رأص١وا

 .اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ اٌّؤصوح الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ِي٠ظ ػٕبطو رور١ت ٠ٛػؼ(:19) هلُ اٌغلٚي

 اٌجبؽضبْ إػلاك ِٓ: اٌّظله

 اٌزو٠ٚظ ػٕبطو ِٓ اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ رأص١وا الأوضو اٌؼٕظو أْ ٔلاؽع أػلاٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ

 صبٌضب، الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٔغل صُ الاٌىزوٟٚٔ، اٌّجبشو اٌز٠َٛك ١ٍ٠ٗ الاٌىزوٟٚٔ، الإػلاْ ٘ٛ الاٌىزوٟٚٔ

 الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ِٓ ػٕظو وألً اٌىزو١ٔٚب، اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ ٚالأف١وح اٌواثؼخ اٌّورجخ ٚفٟ

 .زٍٙهاٌَّ ٍٍٛن ػٍٝ رأص١وا

 ػٕبطو أوضو ٘ٛ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ثأْ رمو ٚاٌزٟ اٌفوػ١خ لجٛي ٟ٘ اٌضب١ٔخ اٌفوػ١خ افزجبه ٚفلاطخ     

 .اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ رأص١وا الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ
 عرض ومناقشت النتائج:    عاشرا: 

 اٌٍَٛو١خ اٌّواؽً ػٍٝ ٠ىْٛ اٌزأص١و ٘نا ٌىٓ اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ ٌلإػلاْ رأص١و ٕ٘بن -

 أْ ػٍٝ ٠لي ٚ٘نا اٌشواء، ػ١ٍّخ ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ ٌلإػلاْ رأص١و ٕ٘بن ١ٌٌ ٌىٓ ٚاٌوغجخ، ٚالا٘زّبَ الأزجبٖ

 الأٌٚٝ اٌضلاصخ اٌّواؽً فٟ اٌزأص١و ٘نا ٠ٚزغً الاٌىزوٟٚٔ، اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ فؼلا ٠ؤصو الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ

 اٌَّزٍٙه ٌٍَٛن الأف١و اٌؼٕظو فٟ اٌزأص١و ٘نا ٠مً ث١ّٕب( اٌوغجخ ٚفٍك ، ٚالا٘زّبَ لأزجبٖا)  اٌَّزٍٙه ٌٍَٛن

 ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ػجو الإػلاْ رأص١و ِٓ ثبٌوغُ أٔٗ ػٍٝ ٠لي ٚ٘نا ،(اٌشواء أٚ اٌفؼً)  فٟ ٚاٌّزّضً

 إ٠ؼبىٖ ٠ّىٓ ٚ٘نا اٌزأصو، ٘نا كهعبد ٝألظ رؼزجو اٌزٟ اٌشواء ثؼ١ٍّخ ٠زُ لا اٌزأص١و ٘نا أْ إلا اٌَّزٍٙه ٍٍٛن

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘نٖ رطج١ك فٟ اٌزأفو ثؼغ ٔشٙل أ٠ٓ اٌغيائو فٟ فبطخ الاٌىزوٟٚٔ اٌلفغ ٍٚبئً رٛفو ٌؼلَ

 اٌشواء ثؼ١ٍّخ ٠مِْٛٛ اٌن٠ٓ ثؼغ ٕٚ٘بن ٚالأِبْ، اٌقظٛط١خ ٔبؽ١خ ِٓ ٚفبطخ الاٌىزوٟٚٔ ثبٌلفغ ٚاٌقبطخ

 اٌّؼوٚفخ اٌزم١ٍل٠خ ثبٌٍٛبئً ٠ىْٛ اٌشواء ٘نا ٌىٓ ٟٚٔالاٌىزو ثبلإػلاْ اٌزأصو ٔز١غخ

 ٚلا الأزجبٖ فٟ ٠ظٙو اٌزأص١و ٘نا ٌىٓ اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ ٌٍؼلالبد رأص١و ٕ٘بن -

 أزجبٖ ٌفذ فٟ رٕغؼ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ػجو اٌؼبِخ اٌؼلالبد فئْ ٚثبٌزبٌٟ ٚاٌشواء، ٚاٌوغجخ الا٘زّبَ فٟ ٠ظٙو

 .ٌل٠ٗ اٌٍَٛو١خ الاٍزغبثخ ِواؽً ثم١خ ػٍٝ رؤصو لا ٌىٕٙب ثمٛح، ٌَّزٍٙها

 الوحــــــــاور
الوتىسط 

 حسابً
الانحراف 

 هعٍاري
 الترتٍب التمٍٍن العام

 13 ِٛافك 138:887 736177 اٌّؾٛه الأٚي: الإػلاْ الاٌىزوٟٚٔ

 17 ِٛافك 1396166 7311:7 ٟٔاٌّؾٛه اٌواثغ: اٌز٠َٛك اٌّجبشو الاٌىزوٚ

 11 ِٛافك ;139177 731119 اٌّؾٛه ااٌضبٟٔ: اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاٌىزو١ٔٚخ

 16 ِؾب٠ل 139:881 733917 اٌّؾٛه اٌضبٌش:رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد اٌىزو١ٔٚب
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 ٌزٕش١ؾ رأص١و ٠ٛعل أٔٗ ِغ إعّبلا، اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ إٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد ٌزٕش١ؾ رأص١و ٕ٘بن ١ٌٌ -

 ثزٕش١ؾ ٠زأصو لا اٌَّزٍٙه أْ ػٍٝ ٠لي ٚ٘نا اٌّملَ، ثبٌّٕزظ الا٘زّبَ ػٍٝ إٌمبي ٚاٌٙبرف الأزؤذ ػجو اٌّج١ؼبد

 اٌغٛائي ٘نٖ ػٍٝ ٌؾظٌٛٗ اٌلاىِخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعٛك ػلَ ّ٘ب ٌَجج١ٓ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ػجو ػِّٛب اٌّج١ؼبد

 اٌضمخ ٌؼلَ صب١ٔب ػبِخ، ثظفخ اٌغيائو فٟ ِزبؽخ غ١و رؼزجو اٌزٟ الائزّبْ ثطبلبد رٛفو ٌؼلَ ٔمل٠خ رىْٛ ػبكرب اٌزٟ

 ثّغوك ٌىٓ ِقزٍفخ عٛائي ثوثؼ اٌَّزقل١ِٓ ٠ّْٛ٘ٛ اٌن٠ٓ الاٌىزو١ٔٚخ ٍبئًاٌٛ ػجو اٌّؾزب١ٌٓ عواء رىْٛ ٚاٌزٟ

 ِب ٚ٘نا ػ١ٍُٙ ٚإٌظت ٌلاؽز١بي فلع أٔٙب ٠ظٙو الأف١و فٟ ٌٍَّزقلَ ٠ظٙو مٌه ػٓ اٌزؾوٞ أٚ ثُٙ الارظبي

 وبْ إْ ٌنٞٚا الاٌىزوٟٚٔ، اٌزو٠ٚظ ِٓ إٌٛع ثٙنا الا٘زّبَ لٍخ ٔوٜ ٌنٌه الاٌىزو١ٔٚخ اٌغوائُ ؽبه فٟ ٠لفً

 .أوضو لا فمؾ الا٘زّبَ ٚ٘ٛ إٌزبئظ ث١ٕذ وّب اٌضبٟٔ اٌجؼل ػٕل ف١زٛلف

 ٚا٘زّبَ أزجبٖ ػٍٝ اٌزأص١و ٘نا ٠ٚظٙو اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو ٌٍز٠َٛك رأص١و ٕ٘بن -

 ِغ اٌَّزٍٙه، ٍٛنٍ ػٍٝ اٌزأص١و فٟ الأٍٍٛة ٘نا ٔغبػخ ػٍٝ ٠لي ٘نا اٌّلهٍٚخ، اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّّضً اٌَّزٍٙه

 أ٠ٓ( ٚاٌشواء اٌوغجخ)الأف١و٠ٓ اٌجؼل٠ٓ ِٓ إ٠غبث١خ أوضو( ٚالا٘زّبَ الأزجبٖ) ٚاٌضبٟٔ الأٚي اٌجؼل أْ إٌٝ الإشبهح

 اٌؼبؽف١خ ٚثطج١ؼزٗ اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه أْ مٌه رف١َو ٠ّىٓ ٍبثمز١ٙب، ِٓ ألً ٌٙب اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛطبد وبٔذ

 فؼٍٗ هكح ٠غؼً ِب مٌه رغبٖ ثبٌٕقٛح ٠ؾٌ ثؾ١ش ِجبشوح رَزٙلفٗ اٌزٟ زو١ٔٚخالاٌى اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍّؤصواد ٠َزغ١ت

 الأف١ور١ٓ اٌّوؽز١ٓ ػٕل ٚرمً ، ٚالا٘زّبَ الأزجبٖ أٞ الأ١١ٌٚٓ اٌّوؽٍز١ٓ فٟ ٚفبطخ الأٍٍٛة ٘نا رغبٖ ا٠غبث١خ

 هثّب رؾزبط لأٔٙب وحأف١ وّوؽٍخ ثبٌشواء ٚاٌزفى١و ٌؾظ١خ رىْٛ لا اٌزٟ اٌوغجخ فٍك إٌٝ ٠ؾزبعبْ ػبكح لأّٔٙب

 .وىً اٌٍَٛوٟ اٌزأص١و ػ١ٍّخ لاٍزىّبي ِٚؼ٠ٕٛخ ِبك٠خ لإِىب١ٔبد

 اٌَّزٍٙه، ٍٍٛن ػٍٝ رأص١وا الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو أوضو ِٓ الاٌىزوٟٚٔ الإػلاْ ٠ؼزجو -

 رٕش١ؾ ٔغل الأف١وح اٌّورجخ فٟ أِب  الاٌىزو١ٔٚخ، اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٚثؼلٖ الاٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو اٌز٠َٛك ١ٍ٠ٗ

 ٍٍٛن ػٍٝ اٌزأص١و فٟ ِّٙخ ١ٍٍٚخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ػجو الإػلاْ أْ ػٍٝ ٠لي ٚ٘نا  إٌىزو١ٔٚب، اٌّج١ؼبد

 ِلهٍٚخ ثطو٠مخ الإػلاْ أػل إما ؽجؼب ٚ٘نا اٌغوع ٌٙنا ٚاٍزغلاٌٙب ِٕٙب الاٍزفبكح ٌٍّؤٍَبد ٠ّىٓ اٌَّزٍٙه

 ِٛالغ وئٔشبء ٍٚبئؾ ِٓ إٌمبٌخ ٚاٌٙٛارف الأزؤذ رز١ؾٗ ِب ٚاٍزغلاي خالاٍزٙلاو١ الأفواك ٚصمبفخ ػبكاد رلاءَ

 ػٍٝ اٌزؼو٠ف فٟ ٚاٍزغلاٌٙب اٌمظ١وح ٚاٌوٍبئً اٌجو٠ل ٚػجو الاعزّبػ١خ اٌشجىبد ػجو ٚؽَبثبد ٌٍّؤٍَبد

 ٍٍٛن ٝػٍ اٌزأص١و فٟ ُِٙ أٍٍٛة اػزجبهٖ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّجبشو الاٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك ١ٍ٠ٙب ِٕٚزغبرٙب، اٌّؤٍَخ

 اٌزم١ٕبد، ٘نٖ ػجو اٌّؤٍَبد ٌٗ ر١ٌٛٙب اٌزٟ ثبٌم١ّخ ٠ؾٌ اٌَّزٍٙه عؼً فٟ أصو ِٓ ٌٗ ٌّب اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه

 ِؤصو وؼٕظو اٌؼبِخ اٌؼلالبد أ١ّ٘خ ِٓ ٚثبٌوغُ اٌزٟ الاٌىزو١ٔٚخ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ػٕظو ٠أرٟ اٌضبٌضخ اٌّورجخ فٟ

 ٔؾٛ اٌَّزٍٙى١ٓ رٛعٙبد ػٍٝ وج١و ثشىً ٠ؤصو لا ِبىاي اٌىزو١ٔٚب إلبِزٙب أْ إلا اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ِّٓ

 رٕش١ؾ رأرٟ اٌّٛاٌٟ اٌّووي فٟ اٌلهاٍخ، فٟ اٌّؼ١ٕخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رأص١و ٚعٛك ِٓ ثبٌوغُ اٌّؤٍَخ، ِٕزغبد

 .ؽجبػٗ ٚرغ١١و اٌغيائوٞ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ػٍٝ ٠ؤصو لا ِبىاي اٌنٞ اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد
 حث:تىصياث البحادي عشر: 

 اٌّزىبًِ، اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ إٌٝ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ ػٕبطو الالزظبك٠خ اٌّؤٍَبد إػبفخ ػوٚهح -

 َِزقلِٟ ِٓ ٍِٚٛؼخ ِّٙخ شو٠ؾخ ِغ الارظب١ٌخ أ٘لافٙب ٌزؾم١ك وىً، اٌز٠َٛم١خ إٍزوار١غ١زٙب  إٌٝ ٚإػبفزٙب

 .الإٔزبع١خ ثأٔشطزٙب ٌٍزؼو٠ف الأزؤذ،

 اٌزو٠ٚغ١خ ١ٍبٍزٙب ٚرٛعٗ ػٕٙب اٌزقٍٟ ٚػلَ اٌزم١ٍل٠خ، اٌزو٠ٚظ ٕبطوػ إّ٘بي ػلَ اٌّؤٍَبد ػٍٝ -

 اٌزو٠ٚظ فٟ ِزىبًِ رو٠ٚغٟ ِي٠ظ ٚرشى١ً الأكار١ٓ، ث١ٓ اٌّيط ػٍٝ رؼًّ ثً فمؾ، الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍٛبئً ػٍٝ

 .رملِٙب اٌزٟ ٚاٌقلِبد ٌٍٍَغ

 ِٚواػبح اٌؼٕىجٛر١خ، اٌشجىخ َِزقلِٟ أزجبٖ ٌٍفذ الأزؤذ، ػجو رو٠ٚغ١خ ٌؾّلاد اٌّؤٍَبد إؽلاق -

 ٌٗ اٌشوائ١خ اٌلٚافغ ِٚواػبح ٚارغب٘برٗ، اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ٟٚ٘ اٌؾّلاد، ٘نٖ ٚرظ١ُّ اٌزقط١ؾ أصٕبء إٌمبؽ ػل٠ل

 .اٌّبك٠خ ٚإِىب١ٔبرٗ

 ِٓ ٚمٌه أٍٚغ، فئخ إٌٝ اٌّؤٍَخ هٍبٌخ رّو٠و فٟ وجوٜ أ١ّ٘خ الأزؤذ شجىخ َِزقلَ ا٠لاء ػوٚهح -

 شجىخ َِزقلِٟ غ١و إٌٝ اٌظٛهح ٌٛطٛي الأزؤذ، ٠َزقلَ اٌنٞ اٌَّزٍٙه ِغ ٔبعؾخ لبدػلا إلبِخ فلاي

 .الأزؤذ
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 طٛه ِٓ الأزؤذ رز١ؾٗ ِب ٚاٍزغلاي ٚاٌغّب١ٌخ اٌشى١ٍخ إٌبؽ١خ ِٓ الاٌىزوٟٚٔ، ثبلإػلاْ الا٘زّبَ -

 اٌزطٍؼبد، َِزٜٛ فٟ ٍهاٌَّزٙ ٍٍٛن ػٍٝ رأص١وٖ ٠ٚىْٛ ٌٗ، عّبٌٟ ؽبثؼب رظفٟ ٚأٌٛاْ ٚأشىبي ٚف١ل٠ٛ٘بد

 اٌزو٠ٚغٟ اٌّي٠ظ ػٕبطو ِملِخ ٚفٟ علا ِّٙخ اٌىزو١ٔٚخ رو٠ٚغ١خ ١ٍٍٚخ اٌلهاٍخ ؽَت الإػلاْ لاْ

 .الاٌىزوٟٚٔ

 اٌؼّبٔبد فلاي ِٓ ٚمٌه الاٌىزو١ٔٚخ، اٌٍٛبئً ػجو اٌَّزٍٙه ٌلٜ اٌضمخ ِٓ ٔٛع فٍك اٌّؤٍَبد ػٍٝ -

 اٌغٛائي ؽوٞ ػٓ اٌىزو١ٔٚب اٌّج١ؼبد رٕش١ؾ ٍٚبئً و٠كؽ ػٓ ٚمٌه ٌَّزٍٙى١ٙب، اٌّؤٍَخ رّٕؾٙب اٌزٟ

 اٌزٟ إٌّزغبد أوضو ٟ٘ ثؾىُ اٌّقزٍفخ الاٌىزو١ٔٚخ الأعٙيح ِٓ رىْٛ ٌٛ ٚاٌغٛائي ٚاٌقظِٛبد، ٚاٌَّبثمبد

 ػٍٝ ٚرشغؼٗ اٌَّزٍٙه ؽوف ِٓ اٌّؤٍَخ فٟ اٌضمخ رؼيى شأٔٙب ِٓ ٚاٌزٟ الاٌىزوٟٚٔ، اٌَّزٍٙه ثٙب ٠ٙزُ

 فٟ ٔزؼبًِ إٔٔب ٚفبطخ اٌضمخ أؼلاَ ٍججٗ ٚمٌه اٌفؼً إٌٝ روٜ ٌُ الاٌىزوٟٚٔ اٌزو٠ٚظ رأص١و ١ٍخػّ لأْ اٌشواء،

 .افزواػٟ ػبٌُ
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