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 ; ملخص

مت االإاطظاث مثل مجلع الؤدازة، لجنت الخّدْئ  انّ وقيُت الخّدْئ الدّاخلي نادة ما جخدم ؤؾساَا جمازض دوزا هاما في خوٖ

مددددت االإاطظدددداث  مددددت  ومددددي ؤحددددل جُهيددددل دوز الخّدددددْئ الدددددّاخلي فددددي جؿ يددددٔ خوٖ والخّدددددْئ اليددددازاي َةهّ ددددا حظدددداه. فددددي دندددد. الخوٖ

يت الأداء الهام للماطظت، بادز مههد االإدْٓين الدّاخليين لخؿويس االإهايير الدّوليت للخّدْئ الدّاخلي، لجهلها  وغمان جؿويس وجسْ

 ؤداة ْويددت لإغدداَت ْيمددت للماطظددت مددي خددّٛ خدددماث الخّإٖيددد وتطديددازة وجٓيددي. وجدددْئ الوقدداثِ والأ يددؿت، ولٓددد جؿددوّز 

ل جٓيدددي. االإخددداؾس، والخّدٓدددٔ مدددي الؤحدددساءاث السّْابيدددت وبدخددداٛ جدظددد ناث نلددد  ؤطدددالي  ا وؤحظدددو قؿاْددد  ل يدددم الخددددْئ الدددداخلي

وانددددد الظددددلوٕ االإصددددو، مددددي ؤحددددل خدمددددت ؤ ددددخا  االإطددددال  ودندددد. زٓدددد  . فددددي االإهلومدددداث  واخخ ددددازاث مددددد  تللادددد ام بإخّْيدددداث وْ

شمت لاجخاذ الٓسازاث الؤدازيت وتطدثمازيت 
ّ

 االإداطبيت الّ

واندددددد ت; اليلمااااافث اي خف  ااااا ابدددددت الداخليدددددت، بدازة االإخددددداؾس، ؤخّْيددددداث وْ مدددددت االإاطظددددداث، قكدددددام السْ الخددددددْئ الدددددداخلي، خوٖ

 الظلوٕ االإصو 

Abstract:  

Internal audit usually serves parties that play an important role in corporate governance such as 

board of directors, audit committee and external audit, which contribute in supporting governance. 

In order to activate the role of internal audit in applying corporate governance and to ensure the 

development and promotion of the institution's overall performance, the institute of internal auditors 

has developed the international standards of internal auditing, to be a powerful tool to add value to 

the institution through assurance and consultation service, auditing and evaluation of functions and 

activities. Internal audit has been developed and expanded to include risk assessment, control 

procedures verification and improving its methods and test the commitment to ethics and 

professional conduct, to serve stakeholders and support their trust in the accounting information 

needed for administrative and investment decision-making. 

Keywords: Internal Audit, Corporate Governance, Internal Control System, Risk Management, 

Ethics and professional Conduct. 
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  ;ملدمت .1

مت ؤداة َهالت في خدمت الؤدازة خيث حظخؿيو وقيُت لياث االإ اشسة مي الآيهخبر الخدْئ الداخلي آليت     لخؿ ئ الخوٖ

مت( والخمايت من ا قكام  مي خّٛ جٓيي. َهاليت ،الخدْئ الداخلي ؤن حظاه. في حهصيص طيؿسة الؤدازة نل  االإاطظت )خوٖ

ابت الداخليت، و  وتللا ام بٓواند الظلوٕ االإصو  االإظاهمت في جٓيي. االإخاؾس واالإيوزة في ماهيت الظ ل الأقجو لإدازت ا، راٖالسْ

رلٚ ْياض ُٖاءة اطخخدام االإوازد االإخاخت وجٓيي. الأداء والُانليت وبالخالي االإظاندة في جدٓئ  الإهنتو االإداط ت والخدْئ، وٖ

الُ٘اءة في بدازة االإاطظاث تْخطاديت مما يهصش َسضها في تطخًّٛ الأمثل للموازد والوضوٛ بل  الجودة ؤْص ى دزحاث 

 الياملت وبالخالي الطمود في وح  االإناَظت الهاالإيت 

 :نل  غوء ما ط ٔ َالإشٙاليت االإساد دزاط  ا يم٘ي ضياي  ا نل  الندو الخالي الاشيفل ت الرئيس ت;

 ؟" جؼب م الحىهمت بفيؤسسفث الاكخصفدًتخدك م الداخلي في "ه ف ٌسفَم ال  

 ويندزج جدذ هرا الدظائٛ مجمونت مي الأطئلت الُسنيت جخمثل في:  

 ما االإٓطود بالخدْئ الداخلي؟، وما هي ؤه. اليدماث التو يٓدمها؟ -

متما  - اٗثصها وم ادئ ا؟ ؟ وما هي ؤه.االإٓطود بالخوٖ  ز

مت في االإاطظاث تْخطاديت؟ٖيِ يظاه. الخدْئ الدا -  خلي في جؿ ئ الخوٖ

 هميت ال دث مي خّٛ النٓاؽ الخاليت:: جكهس ؤأَم ت البحث

يهخبر ال دث مي ؤخد االإواغيو الخديثت التو حظع  ال  جدٓئ تطخٓساز االإالي نل  مظخو  االإاطظاث خطوضا، وتطخٓساز  -

 تْخطادي نل  االإظخو  ال٘لي نموما 

مت االإاطظاث مي خّٛ ابساش اطاطياث ٗل من ما حظليـ ال -  ػوء نل  مطؿلخي الخدْئ الداخلي وخوٖ

مت مي خّٛ جُهيل قكام  - ابيت داخليت مدوزيت في جؿ ئ الخوٖ يظاه. ال دث في جوغيذ ؤهميت الخدْئ الداخلي ٖأليت زْ

ابت الداخليت االإؿ ٔ في االإاطظت، وجٓيي. لادازة االإخاؾس، وتللا ام  واند الظلوٕ االإصو الإهنت الخدْئ السْ  بإخّْياث وْ

 :  ظع  مي خّٛ هرا ال دث بل  جدٓئ حملت مي الأهداٍ جخمثل في:أَداف البحث 

 الخهسٍ نل  تؾاز النكسي للخدْئ الداخلي  -

مت االإاطظاث الخهسٍ نل  -   تؾاز النكسي للخوٖ

ابت الداخليت دوز الخدْئ الداخلي ٖأليت داخليت لخ الخهسٍ نل  - مت تْخطاديت مي خّٛ َهاليت قكام السْ ؿ ئ الخوٖ

   وادازة االإخاؾس وتللا ام بإخّْياث والظلوٕ االإصو الإهنت الخدْئ الداخلي

 : بنخمدقا في هرا ال دث نل  االإنهج الوضُي الخدليلي وذلٚ مي ؤحل الوضِ النكسي للخدْئ الداخليمىهج البحث

مت ابت دليل ، والخهسٍ وجوالخوٖ الهّْت الظ بيت التو جسبـ بين االإخًيريي مي خّٛ دزاطت الهّْت بين الخدْئ الداخلي والسْ

واند طلوٕ مهنت الخدْئ ، وذلٚ مي خّٛ ال ياقاث التو ج. الخطوٛ نلي ا مي الداخليت وادازة االإخاؾس وؤخّْياث وْ

مّ نلي ا واْو تل٘لاروقيتال٘خب واالإجّث والدزاطاث الظابٓت واالإ   التو ْمنا بالإؾ

ٓا للنٓاؽ الخاليت:السث ظيت والدظائلاث الُسنيت طوٍ يخ. الؤحابت ني الؤشٙاليت  الخلس م اينهجي للبحث;   وَ

 .الخدك م الداخلي  تأولا; مفَ

 َ ت  ىهمت ايؤسسفث.ثفه ف; مف

 .الاكخصفدًت ; مسفَمت الخدك م الداخلي في جؼب م  ىهمت ايؤسسفثثفلثف
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 الخدك م الداخلي فَ تم .3

مو جؿوز حج. االإاطظاث وبقدياز َسونها ووخدات ا وحهدد  ياؾات ا وحهٓدها، وما قج. نن ا مي ؤخؿاء وبقدساَاث    

نّ اث، جؿلب الأمس مي مظيري ا ال دث ني ؤطاليب جُ٘ل الؤللا ام بدنُير الظياطاث الؤدازيت  خمايت ؤضولها وموازدها و وج

الإهلوماث، وجٓيي. ُٖاءة ؤداء الهملياث نل  مظخو  وخدات ا، وبرلٚ  يإ الخدْئ الداخلي الإظاندة وغمان دْت ال ياقاث وا

 الؤدازة في مواحهت هره االإخؿل اث 

 :م هىم الخدك م الداخلي . 2.3

 الري يالداخل للخدْئ االإخؿوز  الجديد واالإُهوم اليامل الخهسيِ الأمسيٙي الداخليين االإدْٓين مههد ؤضدز :::2 عفمفي  

 مصمم ومسخلل واسدشفري ومىطىعي جؤه دي "وشفغ :ؤق  نل  نسَ  خيث الأنماٛ ب ئت في الخاضلت الخؿوزاث يناطب

فدة  وجحسين جل  م بهدف ومىخظمت مىهج ت بصىرة أَدافهف إهجفز في ايؤسست، وايسفعدة عمل فث ك مت وجحسين لسٍ

 1 والحىهمت." والركفبت، ايخفػر، إدارة عمل فث فعفل ت

حاء هرا الخهسيِ بسئيت حديدة الإواٖ ت االإظاولياث الجديدة للخدْئ الداخلي في قل الخًيراث الجديدة، بلا ؤن هرا    

الخهسيِ ل. يخػمي ن ازة ؤن الخدْئ الداخلي يخ. داخل االإاطظت وانخبرج   ياؽ يخ. داخل االإاطظت ومي ؾسٍ موقُي ا، 

للخدْئ الداخلي يظمذ بةمٙاقيت ؤن جاد  خدماث الخدْئ الداخلي مي خازج  وبالخالي يم٘ي الٓوٛ ؤن الخهسيِ الخديث

   االإاطظت

 2ؤداء وقيُت الخدْئ الداخلي ؤض دذ جخػمي ما يلي:  مصفدروفي غوء ذلٚ يُم٘ي الٓوٛ بإنّ     

يير بل  ْيام االإدْٔ الداخلي بإداء مهام الخدْئ الداخلي، بمهنى الؤبايصفدر الداخل ت -2
ُ
ٓاء والؤخنُاف بٓظ. ؤو بدازة : ح

 الخدْئ الداخلي داخل االإاطظت، ويُؿلٔ نل  هرا الوغو بالأداء الداخلي للخدْئ الداخلي  

: يهنو ْيام مطدز خازاي نادة ما يٙون مدْٔ مي م٘خب جدْئ بإداء بهؼ ؤنماٛ الخدْئ الداخلي، ايصفدر ايشترهت -3

الداخلي باالإاطظت مو الؤطخهاقت بمطدز خازاي للٓيام ب هؼ االإهام، ويٙون ذلٚ بما  بمهنى الؤبٓاء نل  وحود بدازة الخدْئ

ذ لأداء مهمت لُلارة مدددة، نل  ؤن يكل الؤشساٍ نل  االإهام مي ْ ل بدازة الخدْئ  بيٙل مظخمس ؤو حهاْد ميلارٕ ماْ

 دْئ الداخلي الداخلي االإوحودة باالإاطظت، ويُؿلٔ نل  هرا الوغو بالأداء االإيلارٕ لأداء الخ

: وحيير هره االإطادز بل  جٙليِ حهت خازحيت )م٘خب الخدْئ( بإداء ؤنماٛ الخدْئ الداخلي ايصفدر الخفرح ت -4

 والؤطخًناء ني وحود بدازة الخدْئ الداخلي داخل االإاطظت، ويُؿلٔ نل  هرا الوغو الأداء اليازاي للخدْئ الداخلي  

الهدٍ االإهلي للخدْئ هو خدمت االإاطظت ول ع بدازت ا َٓـ، َاالإدْٓين الداخلين  بنّ خدمفث الخدك م الداخلي;  .3.3

 3يٓومون بهمله. ب دٍ خدمت االإاطظت ٖٙل، وجخمثل اليدماث التو يٓدمها الخدْئ الداخلي هي:

يهت وقؿاّ مهمت : هي التو ت خ. بالخٓيي. االإوغوعي للؤدلت مي ؤحل جٓدي. زؤي مظخٓل للهمليت، وؤنّ ؾ خدمفث الخؤه د -2

ت في خدماث الخإٖيد ) االإاطظت، االإدْٔ  الخإٖيد جخددد بواطؿت االإدْٔ الداخلي، وبيٙل نام يوحد زّر ؤؾساٍ ميازٖ

 الداخلي، االإظخخدم( 

ت -3 وجنُر بناءًا نل  ؾالب االإهمت، خيث ؤنّ ؾ يهت وقؿاّ االإهمت الؤطديازيت : هي التو بؿ يه  ا جوحي اث، خدمفث إسدشفرٍ

ين )االإدْٔ الداخلي، ضاخب الهمل االإؿلو (، ويجب خاغ هين لإجُاّ مو الهميل، ونموما حيمل اليدماث الؤطديازيت ؾسَ

 نل  االإدْٔ الداخلي االإداَكت نل  االإوغونيت ولا يُلارع االإظاولياث الؤدازيت نند ؤداءه اليدماث الؤطديازيت 

  4داخلي:بالإغاَت بل  ذلٚ هنإ خدماث ؤخس  يٓدمها الخدْئ ال  



 
 في تطبيق الحوكمة بالمؤسسات الاقتصاديةالتدقيق الداخلي دور                            فارس صحراوي ،بن خليفة حمزة، محمد لمين علون      

44 

 

: هي مجمونت مي الؤحساءاث التو يػهها االإدْٔ الداخلي في االإاطظت لخدٓئ الخمايت الٙاملت للؤضوٛ خدمفث وكفئ ت -4

ت ؤو الؤخخّض ؤو الؤطساٍ وخمايت الظياطاث االإخخلُت في االإاطظت مي جدسيُها ؤو حًييرها دون مبرز   واالإمخلٙاث مي الظسْ

طاليب والؤحساءاث التو يظخخدمها االإدْٔ الداخلي في مجاٛ ْياض وجٓيي. مد  َهّاليت : جخمثل في الأ خدمفث جل  م ه -5

د يظخخدم قُع ؤدواث االإدْٔ اليازاي والخهاون مهًا لخ ظير مهمت  ابيت الداخليت االإؿ ٓت في االإاطظت وْ قك. وبحساءاث السْ

 ٗل من ما  

ثّمت في مجاٛ جدظين الأقكمت : جخمثل في مظاندة االإدْٔ الداخلي لإداخدمفث إوشفئ ت -6 ير ال ياقاث االإ زة االإاطظت في جوَ

اٗقذ هره الأقكمت بدازيت ؤو ماليت ؤو َنيت    االإوغونت داخل االإاطظت طواء 

ٖديُها ؤو ب: جخمثل في الؤحساءاث والأطاليب التو يظخخدمها االإدْٔ الداخلي في مجاٛ جصخيذ ؤيّ ؤخؿاء خدمفث علاح ت -7

جّ ؤوح  الٓطوز في مخخلِ قك. االإاطظت الخوغيداث التو ج حّ ؤخؿاء ؤو ن  خػمن ا جٓازيس الخدْئ الياضت بةض

 5حيمل ؤنماٛ الخدْئ الداخلي االإهام الخاليت:مهفم الخدك م الداخلي;  . 4.3

دظ ا -2 لهملياث، الخإٖد مي  خت ال ياقاث االإاليت ويير االإاليت ذاث الهّْت، ومد  الؤنخماد نلي ا مي خّٛ جدْئ وَ

مت(   ودزاطت الػ ـ الداخلي وجٓيي. بدازة االإخاؾس، وغ ـ بدازة الخد٘. االإاطس و )الخوٖ

ثّمت طياطاث وبحساءاث الػ ـ الداخلي االإهخمدة ل  ئت وقسوٍ الهمل في االإاطظت والخدٓٔ مي  -3 الخإٖد مي مد  م

 جؿ يٓها 

اَٗت الل -4 ابيت والؤدازيت االإظخخدمت جدْئ اليؿت الخنكيميت وحميو الوطاثل والؿسّ و واثذ، الظياطاث، النك. االإاليت، السْ

اء  بالإللا اماث االإظخدٓت  داخل االإاطظت لخمايت الأضوٛ والوَ

هّاليت الدواثس الخنُيريت في االإاطظت، جإٖيدًا للمداَكت نل  ؤضولها   -5 شمت لصيادة ُٖاءة وَ
ّ
 جٓدي. الؤْلاراخاث الّ

اَٗت الأنماٛ االإادا -6 اَٗت ؤ يؿ  ا، والخإٖد مد  بللا امها بخدٓئ جدْئ  ة داخل حميو بدازاث االإاطظت وبما ييمل 

 الأهداٍ والظياطاث والؤحساءاث االإهخمدة 

حيمل ؤيػا الخإٖد مي دْت ال ياقاث االإداطبيت ودزحت الؤنخماد نلي ا وحصجيو ُٖاءة الأداء وجنُير الظياطاث الؤدازيت  -7

 االإوغونت 

ابت ٖما ييمل نمل  -8 الخدْئ الداخلي جصويد الؤدازة الهليا للماطظت بدزحت بؾمئنان مهٓولت ني مد  ُٖايت قك. السْ

 الداخليت ومد  َهّاليت جؿ يٓها 

و  -9 جدْئ قكام االإواشقاث الخٓديسيت وجٓازيس الأداء الدوزيت والخدليّث الؤخطاثيت والبرامج الخدزيبيت للهاملين بًسع زَ

 واالإظاولياث االإٙلُين ب ا  واح اثُٖاءت . في جنُير ال

هخمدة في  -:
ُ
جدْئ بحساءاث بدازة االإخاؾس وما بشخملذ نلي  مي مساٖص اليؿس، بالإغاَت بل  جدْئ َهّاليت الأطاليب االإ

ياض جلٚ االإخاؾس   جٓيي. وْ

 لع الؤدازة   بنداد الخٓازيس مُطلت ودوزيت، بإنماٛ وبنديجت الخدْئ وزَهها بل  الؤدازة الهليا، ومج -21

يُم٘ي بزحام الظبب السث س و لكهوز ؤقوام مخخلُت مي الخدْئ الداخلي هو الوضوٛ بل  ؾسّ  أهىاع الخدك م الداخلي; .5.3

 مجمونت مي ؤقوام الخدْئ واالإخمثلت في الآحي: جدٓئ ؤهداٍ الخدْئ الداخلي، وذلٚ مي خّٛ بحساءوبمٙاقياث 

  الخدك م ايفلي; -2
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: هو الُدظ الري يٓوم ب  شيظ ماهل للخظاباث الظنويت بًسع بنؿاء مبرز خوٛ بقخكاميت لخدك م ايفليم هىم ا -ا

 6 يمخد َدظ الخدْئ االإالي بل  مجالين:هره الخظاباث ومطداْيت الٓواث. االإاليت، و 

ابت الأمواٛ            -  زْ

ابت نل  االإداط ت ني الأمواٛ            -  زْ

اَٗيت مي َاالإدْٔ الداخل   ي ي خ. بالخإٖد مي ؤنّ مجموم االإهؿياث االإاليت واالإداطبيت االإظخهملت في الدظيير جخمخو بدزحت 

 الدْت، لرا لا بدّ مي مساناة ما يلي:

 خمايت الأضوٛ االإاليت للماطظت            -

ير الثٓت والخٙامل في االإهلوماث االإاليت    -  جوَ

 نامًا الؤللا ام باالإ ادت االإداط ت االإٓ -
ً
  ولت ْ ولا

َالخدْئ االإالي يمثل الخدٓٔ مي مد  بللا ام االإظاولين ني جنُير ؤ يؿت االإاطظت بخؿ ئ الظياطاث ولواثذ الؤحساءاث    

ٖإطلو  لأداء الأنماٛ االإاليت، ز. الخٓسيس بدزحت الؤللا ام ب ا، هرا بل   االإاليت والؤدازيت التو بنخمدت ا الؤدازة الهليا للماطظت

هها بل  قب الخإٖد ميحا الؤدازة الهليا   خت ال ياقاث والخٓازيس االإاليت االإهدة بواطؿت بدازاث االإاطظت والتو يخ. زَ

 بلي ا   للماطظت، بًسع بث الثٓت َيما جػمنخ  جلٚ الخٓازيس مي بياقاث وبما يظاند
ً
 نل  بجخاذ الٓسازاث بطدنادا

ت بين  الخدك م ايفلي;أهىاع  -ب  7االإالي: قونين مي الخدْئيُم٘ي الخُسْ

ابت الداخليت الراجيت والتو جخؿلب ؤن يخ. جدْئ الأنماٛ الخدك م ايفلي )جدك م كبل الصرف(;  - ويُهخبر ؤخد مساخل السْ

مّت  ؤزناء جنُيرها ني ؾسئ جٙليِ االإدْٔ االإالي بالياون االإاليت بخدْئ نمل ْ ل ؤو الؤدازاث الأخس ، وذلٚ للخدٓٔ مي ط

نداث وموآَت الظلؿت االإخخطت نل  الخنُير، ويخ. هرا الخدْئ بنظ ت  ساءاث و خت الٓيود االإداطبيتالؤح
َ
ظد

ُ
وبٖخماٛ االإ

اَٗت الهملياث االإاليت، ولرا يُظمى الخدْئ االإالي ْ ل الطسٍ  % 011  نل  

ٔ خؿت مسطومت وب الخدك م ايفلي )جدك م بعد الصرف(; -  نظ ت بخخ ازي  )ؤيّ نيناث( ويخ.يُؿ ٔ بهد جنُير االإهامّث وَ

د االإدْٔ الداخلي للئدازة الهليا للماطظت ؤنّ االإهامّث جخ. ٔ الأطع واللواثذ والنك.  َدظ هره االإهامّث لياٖ وَ

ير الػماقاث بيإن الٓواث. والخٓازيس  والؤحساءاث االإوغونت واالإٓسزة بما ياد  بل  جدٓئ ؤهداٍ االإاطظت، هرا بل  حاقب جوَ

 االإٓدمت بل  الؤدازة الهليا للماطظت  يتاالإال

 خدك م العمل فحي )الدشغ لي(;ال -3

هرا النوم مي الخدْئ ي خ. بالناخيت الدظييريت في مخخلِ  ياؾاث االإاطظت يدزض مد  الدشغ لي;  م هىم الخدك م -ا

يت قجانت جؿ ئ طياطاث الؤدازة ويصود مخخر الٓسازاث نبر مخخلِ مظخوياث الهسم الخنكيمو ، بخداليل وبْلاراخاث ْطد جسْ

 جلٚ النياؾاث 

الهدٍ الأطاس و للخدْئ الهملياحي هو مظاندة مساٖص الٓساز في  بنّ جدْئ الهملياث ٖما يلي: " ايعهد ايفلي الىىديويُهسٍ   

ْلاراخاث االإاطظت والخخُيِ مي مظاوليات ا ني ؾسئ جصويدها بخداليل موغونيت، جٓيي. النياؾاث وجٓدي. حهالئ وب

 8.خولها"

ابت الداخليت داخل االإاطظت مي خيث الُ٘اءة     : "ن ازة ني جٓيي. الأ يؿت والنك. وغوابـ السْ
ّ
ٖما نُسٍ ؤيػا ؤق

والُهّاليت والجدو  الؤْخطاديت، َالُهّاليت جخمثل في بقجاش الأهداٍ ؤما الُ٘اءة حيير بل  االإواد االإظخخدمت في هره 

 9الأهداٍ "
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والُهّاليت في بطخخدام االإوازد  النوم مي الخدْئ بل  َدظ وجٓيي. ؤداء ؤنماٛ االإاطظت ٖٙل لخدٓئ الُ٘ايتويظع  هرا    

اٗن يخجاوشه  االإخاخت في غوء ندة مهايير موغونيت لخٓيي. الُ٘ايت، ويُهخبر هره الخدْئ الخؿوز الؿ يعي للخدْئ االإالي وبنّ 

اٗن الخدْئ االإالي  مي خيث ؤطاطيت، يخج  الخدْئ الديًيلي في  ي خ. بُدظ الٓواث. والخٓازيس االإاليت بطُتالنؿاّ، َةذا 

 جٓدي. بحساء جٓيي. شامل ل٘يُيت ؤداء الأ يؿت والأقكمت التو جٓوم ب ا االإاطظت  

 10نٓظ. جدْئ الديًيلي بل  زّزت ؤقوام زث ظيت:ي الدشغ لي; الخدك مأهىاع  -ب

باالإاطظت، والتو ْد  ؤطاطًا بةحساء جٓيي. ل٘يُيت ؤداء حميو الوقاثِ السث ظيت االإوحودة: وهو ي خ. جدك م الأداء الىظ  ي -

ظُس ني بٖدياٍ مياٗل مدوزيت في ؤداء الأ يؿت االإخخلُت
ُ
  ي خ. بخٓيي. الأداء الوقيُي ؤو بٖدياٍ  ح

ّ
في االإاطظت، ؤيّ ؤق

حّها ول ع زضدها َٓـ  يُيت ن ت نيو  ؤو ْطوز في الأداء وٖ  ؤيَّ

 : يخػمي الخدْئ الخنكيمو ما يلي:لخدك م الخىظ ميا -

دزاطت خؿوؽ ومظازاث الؤجطاٛ بين الؤدازاث االإخخلُت االإٙوقت للهيٙل الخنكيمو للماطظت ومد  ُٖاءة الهّْاث  *

دزت ا نل  جدٓئ  ؤهداٍ االإاطظت  الخنكيميت َي ا وْ

ذاث الطلت ؤو االإوحودة باالإاطظت، ٖمثاٛ نل  ذلٚ مد   مد  طسنت وجلٓاثيت ج ادٛ االإهلوماث والخهاون بين الؤدازاث *

هّاليت ج ادٛ االإهلوماث بين بدازاث  رلٚ مد  ُٖاءة وَ ُٖاءة ج ادٛ االإهلوماث بين بدازاث االإاطظت والؤدازة االإاليت، وٖ

ا  االإاطظت  السث ظيت والأْظام الخابهت لهَّ

دة طواء مي ؤنل  بل  ؤطُل ؤو مي ؤطُل بل  ؤنل  )خؿوؽ مد  طسنت وجلٓاثيت جدَٔ االإهلوماث داخل الؤدازة الواخ *

ا  الظلؿت واالإظاوليت(، ومد   جوح  الهاملين بالإدازة الواخدة بل  جدٓئ الأهداٍ االإدددة لهَّ

ياض زوح الخهاون والخٙامل والؤحظاّ  ونل  ذلٚ َالخدْئ الخنكيمو ي دٍ بل  جٓيي. الؤجطالاث الوقيُيت بين الؤدازاث   وْ

 ا، بما يادي بل  ْياض مد  ْدزة ٗل بدازة نل  جدٓئ ؤهداَها واالإظاندة نل  جدٓئ الأهداٍ طواء االإدددة للئدازاثبين 

 الأخس  ؤو للماطظت ٖٙل  

ٙلِ ب ا بدازة الخدْئ الداخلي مي :جدك م ايهفم الخفصت -
ُ
دظ موغوناث بغاَيت ج الؤدازة الهليا  يخهلٔ بخدْئ وَ

    ;ٚمثاٛ نل  ذل للماطظت

. الأنماٛ باالإاطظت    *  ؤط ا  بقخُاع حج. زْ

 مد  زبديت منخجاث حديدة جنخجها االإاطظت وجٓدمها للهمّء   *

 ط ل شيادة زؤض االإاٛ ؤو الٓسوع وط ل خل االإيّ٘ث الخمويليت التو حها ي من ا االإاطظت  *

  ا االإاطظاث االإناَظت في الظوّ مد  جناطب ؤطهاز الهسوع االإٓدمت مي االإاطظت بالأطهاز التو جخٓدم ب *

 دزاطت مد  بمٙاقيت ْيام االإاطظت بدنُير بهؼ الأنماٛ في غوء حج. الؤمٙاقياث والهمالت االإوحودة ب ا  *

 بحساء دزاطت مٓازقت بين الخٙاليِ التو جخدملها االإاطظت للخطنيو والؤقخاج وؤطهاز بيو االإنخجاث  *

الوقيُي والخدْئ الخنكيمو، ويخخلِ مه   النؿاّ ؤو الأطلو  مو جدْئ الأداء ويخُٔ جدْئ االإهام الياضت مي خيث   

يذ َٓـ، خيث يخ. ا ليؿت جدْئ مخٙاملت مي خيث الخوْ ًٓ  جنُير ٗل مي جدْئ الأداء الوقيُي والخدْئ الخنكيمو وَ

الؤدازة ؤو نند الخاحت ولا يٓخطس ومهخمدة مي الؤدازة الهليا للماطظت، ب نما جدْئ االإهام الياضت جنُر اطخجابت لؿلب 

 الهدٍ مي ؤيّ من ما نل  مجسد زضد الكاهسة  
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ي دٍ بل  الخإٖد مي مد  بللا ام االإاطظت بالظياطاث الؤحساءاث، االإهايير، الٓواقين،  جدك م الإلتزام بفلس فسفث; -4

اَٗت االإظخوياث الؤدازيت والخهليماث الخٙوميت االإهموٛ ب ا مو جدديد دزحت هرا الؤللا ام، بالإغاَت بل  ا لخإٖد مي بللا ام 

 11والخهليماث التو جخهلٔ بالنكام الداخلي الياص ب ا  الداخليت بالٓواقين واللواثذ

ولإقجاش جدْئ الؤللا ام بالظياطاث ين غي ؤن يهسٍ االإدْٔ الداخلي وبدْت ما هي الظياطاث والؤحساءاث واالإهايير االإؿلوبت،   

ابخ ، خيث يالً ا ما جٙون مها نداث هي النياؽ االإؿلو  زْ
َ
ظد

ُ
نداث، وبالخالي جٙون هره االإ

َ
 ي هره الهناضس في ضوزة مُظد

  ؤض ذ هنإ مدْٓين مخخططين في هرا االإجاٛ وبطُت 
ّ
ذ الخاغس لدزحت ؤق ولٓد جؿوز هرا النوم مي الخدْئ في الوْ

حت الهاليت مي الناخيت الُنيت والنواحي خاضت في مجاٛ الخٙومي، خيث جخؿلب مهن  . هره الخدزيب الواطو والدز 

 الخُطيليت 

: هنإ ؤقوام ؤخس  للخدْئ الداخلي قهسث ٖسد َهل للخؿوز في ال  ئت االإديؿت باالإاطظت أهىاع أخري للخدك م الداخلي -5

 جمثلذ هره الأقوام في:

كهوز االإداط ت الؤحخمانيت التو جخهلٔ : قهس هرا النوم مي الخدْئ في الظ هيناث ٖسد َهل ؾ يعي لالخدك م الإحخمفعي -ا

ياض الأداء الؤحخماعي للماطظاث، َالخدْئ الؤحخماعي ن ازة ني َدظ وجٓيي. الأداء الؤحخماعي للماطظاث،  بخدديد وْ

مّت حه ير الٓواث. والخٓازيس الؤحخمانيت ني مد  جنُير االإاطظت للمظاوليت الؤحخمانيت  وذلٚ بًسع الخدٓٔ مي مد  ط

اهيت الهامت للمجخمو، ذلٚ مو مساناة ؤن يخ. هرا في غوء مجمونت مي االإهايير  االإلٓاة نل  ناجٓها، ومد  مظاهم  ا في السَ

مّت الأداء مي حاقب الٓاثمين نل  هرا النوم مي ؤقوام الخدْئ   12االإخهازٍ نلي ا لػمان حديت وط

 : "نمليت حمو وجٓيي. ؤدلجدك م هظم ايعلىمفث;  -ب
ّ
اٗن النكام االإهخمد نل  الخاطب نُسٍ نل  ؤق ت الؤز اث لخدديد ما بذا 

مّت ال ياقاث وبدازة االإوازد بُ٘اءة وجدٓئ ؤهداٍ االإاطظت "   13يظاه. في خمايت الأضوٛ والخُاف نل  ط

 : "نمليت َدظ وجٓيي. قك. االإهلوماث الآليت والهملياث يير الآليت ب ا والخُانل َيما بي  
ّ
ن ا، ب دٍ ٖما نُسٍ ؤيػا نل  ؤق

ابت الداخليت جدٓٔ مخؿل اث ج٘نولوحيا االإهلوماث "  14جٓدي. جإٖيد مهٓوٛ بإنّ غوابـ السْ

الوزْيت  –ومي الخهسيُين الظابٓين َخدْئ قك. االإهلوماث هو نمليت منكمت وموغونيت للخطوٛ نل  ؤدلت الؤز اث    

ابت الداخليت وال ياقاث في حميو مساخل قكام الياضت بالإدازة وجٓييمها جٓييمًا موغونيًا، و  –والؤل٘لاروقيت  جٓيي. ٗل مي السْ

االإهلوماث الؤل٘لارو ي مي مدخّث وحيًيل ومخسحاث، ز. جدديد مد  جماش و هره الأدلت مو االإهايير االإدددة، وجوضيل 

 النخاثج بل  االإظخخدمين الريي ي مه. الأمس 

ي َدظ ودزاطت بطلاراججيت االإاطظت ٖٙل ؤو بطلاراجيجياث وخداث نمليت جدْئ الؤطلاراجيجياث ه الخدك م الإستراج جي; -ج

اٗقذ الؤطلاراجيجياث االإخ هت مي ْ ل االإاطظت وما يسج ـ ب ا مي بطدثمازاث  النياؽ االإخخلُت داخلها بًسع جدديد ما بذا 

  زؤطماليت ْد خٓٓذ النخاثج االإسحوة 

 ما جٓوم االإاطظت بالخدْئ الؤطلاراجيجي لأخد الأط  
ً
 15  ا  الخاليت:ونادة

 َيل الؤطلاراجيجيت الخاليت في ؤخدار النخاثج االإسيوبت ووحود بداثل ؤخس  مسيوبت  -

 خدور حًير حوهسي وؤطاس و في ال  ئت اليازحيت للماطظت  -

و خدور َجوة في الخخؿيـ بين الأهداٍ االإاليت االإوغونت للماطظت والنخاثج االإنخكسة قديجت الؤطخمساز في الأ يؿت  - جوْ

 الخاليت وماطظاث الأ يؿت الجديدة 
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اث، وؤض ذ االإدْٔ ل ع مدْٔ خظاباث َٓـ  - وحود َسئ بدازة حديد يسيب في وغو بطماج  بةجخاذ مجمونت مي الخطسَ

 في الجودة وخمايت االإظ  لٚ  
ً
 بل مظديازًا ؤيػًا َيهؿي بهؼ الؤطديازاث للمظيريي باالإاطظت َمثّ

ص جدْئ الأ  جدك م الأداء; -د داء نل  الُ٘اءة والُهّاليت، ويخؿلب الٓيام ب  غسوزة وغو مهايير حيًيليت حهمل ٖإهداٍ يسٖ

اٗقذ الُ٘اءة والُهّاليت مٓاي ع للؤداء بلا ؤهّ ا لا حهخبر بمثابت بخّٛ ؤو بديل  مٓ ولت جٓازن ب ا قخاثج الأداء الُهلي، وبذا 

سه جٓييماث او الخٓيي. ؤداء الؤدازة ذات ا   لخدْئ الداخلي يُهخبر مطدز للمهلوماث الإظاندة الؤدازة ذات ا في نمليت بنّ ما جوَ

د٘. الصيص و  جٓيي. الأداء، َهره االإهلوماث هي ؤخد الهوامل التو جازس نل  ؤخٙام الؤدازة والتو يُهخ دس الهديددد من ا خاغهًا للخ

ٓاض  ٖ ير  للئدازة، ونل  الجداقب الآخس َالخدْيدٔ الداخدلدي يهخمدد في حدصء
ُ
من  نل  مٓاي ع موغونيت لخنُير جدْئ الأداء، وج

ا، ٖرلٚ يسج ـ جدْئ الأداء بمُهوم الُهّاليت  الُ٘اءة قديجت بحساء مٓازقت بين االإهايير الديًيليت وبين الأداء الُهلي االإٓابل لهَّ

 16 بدزحت ؤٖبر لإزج اؾ  بالأهداٍ 

  ججميوجدك م الجىدة -ٌ
ّ
نل  خالاث  للمهلوماث االإسج ؿت بنكام الجودة وجٓييمها، ب دٍ الخهسٍ : يُهسٍ جدْئ الجودة بإق

ثّمت  والجديس بالرٖس َمي الػسوزي َه. االإدْٓون  ندم الؤللا ام في النكام، ختى يدظنى بْلاراح وجنُير وجٓيي. الخدظ ناث االإ

ا لخالاث ندم الؤللا ام الٓ ًٓ . مدددًا مظ    في نمليت جدْئ الجودة لا يوحد زْ
ّ
طو  ؤو الدقيا، َخدْئ الجودة ل ع مجسد ؤق

ص نل  جٓيي. قكام الجودة ؤو حودة الهملياث،  ؤداة جُخ ش هدَها ؼ الُهلي للمنخج ؤو اليدمت بل جسٖ الٓ وٛ ؤو السَ

( جخؿلب مي 04 7في َٓست ا ) ISO 9000يهخبر الأٖثر شيونًا والأٖثر ؤهميت لٙاَت ؤقوام الخدْئ  والخدْئ الداخلي للجودة

اَٗيت ويدّ و مي ْ ل الهاملين  االإاطظاث ؤن جدْٔ قكام الجودة الياص ب ا والؤحساءاث والأ يؿت بًسع اٗقذ  جدديد ما بذا 

وّة نل  ذلٚ َةنّ مهياز الأيصو يخؿلب جوضيل قخاثج الخدْئ بل  الؤدازة الإظاندت ا في صدخت  ن
ُ
الخخؿيـ وبجخاذ الؤحساءاث االإ

سنندما يٙون ذلٚ غسوزيًا وهرا  س للئدازة االإهلوماث  النمـ مي الخدْئ يوَ ؤطاطًا حيدًا للئجطاٛ داخل االإاطظت ٖما يوَ

ثّمت االإخهلٓت بنكام الجودة ذ االإناطب  االإ انليخ  في الوْ  17وَ

خ  الخدك م الب ئي -و ى ت: نسَ  : "َدظ بقخٓادي دوزي منك. وموزٔ وموغوعي بواطؿت  ووفلت  مفًت البيئت الأمرٍ
ّ
نل  ؤق

ت ؤو حهت مظخٓلت ذاث طلؿت ْاقوقيت، للهملياث الؤقخاحيت وما يسج ـ مي ؤ يؿت َسنيت لخدديد جإزيرها نل  ال  ئت االإاطظ

 18ومخًيرات ا " 

خ       ن ازة ني:" ؤداة بدازيت داخليت حهمل نل  الخٓيي. الدوزي االإوزٔ واالإنك. الإد  ُٖاءة  غرفت الخجفرة الدول تٖما نسَ
ّ
بإق

اب  ا نل  الأ يؿت ال يئيت ومد  جنُير البرامج ؤداء قكام الؤدازة  ال يئيت، ومد  بهخمام الؤدازة بدمايت ال  ئت مي خّٛ زْ

اء بمخؿل اث الديسيهاث والٓواقين ال يئيت "  سج ؿت ب ره الأ يؿت والتو مي خّلها يخ. الوَ
ُ
 19والظياطاث االإ

 َ ت  ىهمت ايؤسسفثمف .4

اٗث مي االإ     مت اليس ُاهي. الخديثت قونا ما بذ بدا اطخخدام  مو ه ايت الثماقينياث مي الٓسن االإاض و وج لوز بن مُهوم خوٖ

مت قديجت لخدوٛ ٖثير مي دوٛ الهال. بل  النك. تْخطاديت ، في َلارة الدظهينياث مي الٓسن قُظ  وجصايدث ؤهميت الخوٖ

 مهدلاث مسجُهت ومخواضلت مي النمو تْخطادي السؤطماليت التو يهخمد َي ا بدزحت ٖ يرة نل  االإاطظاث الياضت لخدٓئ 

مت االإاطظاث بإق : "النكام الري يوح  م هىم الحىهمت;  .2.4 ذ ماطظت الخهاون تْخطادي والخنميت مُهوم خوٖ نسَ

ويػ ـ ؤنماٛ االإاطظت، خيث يطِ ويوشم الخٓوّ والواح اث بين مخخلِ الأؾساٍ في االإاطظاث مثل مجلع الؤدازة، 

شّمت لاجخاذ الٓسازاث الياضت بياون االإاطظت، ٖما الؤدازة ال هليا، االإظاهمين وذوي الهّْت ويػو الٓواند والؤحساءاث ال

س االإُهوم الخواَص  شّمت لخدٓيٓها وؤطع االإخابهت لخٓيي. ومساْ ت الأداء، ٖما ين غي ؤن يوَ يػو الأهداٍ وتطلاراجيجياث ال
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ثّمت الإجلع الؤدازة، الؤدازة الخنُي  ريت للماطظت الإخابهت الأهداٍ التو جخُٔ مو مطال  االإاطظت واالإظاهمين َي ا، نّوةاالإ

 20نل  ج ظيرها للمخابهت الُهالت والتو يدظنى ني ؾسيٓها حصجيو االإاطظاث نل  اطخخدام موازدها بطوزة ؤٖثر ُٖاءة "

ابت نل  ٖما حهسٍ نل  ؤه ا: "الؤحساءاث والأ يؿت التو يٓوم ب ا ممثلوا ؤ خا  االإ    طال  باالإاطظت، وذلٚ بًسع السْ

شّمت للخًلب نل  هره االإخاؾس " ابت الداخليت ال  21االإخاؾس، وغمان ْيام الؤدازة بخؿ ئ بحساءاث السْ

ير    مت ٖرلٚ: هي ن ازة ني مجمونت مي تطلاراجيجياث االإوغونت االإؿ ٓت مي خّٛ االإاطظت، واالإطممت لخوَ حهسٍ الخوٖ

 22خهلٔ بخدٓئ ؤهداٍ االإاطظت واالإخهلٓت بما يلي:جإٖيد مهٓوٛ َيما ي

ثّمت الخٓازيس االإاليت التو حهدها االإاطظت       -  مد  شُاَيت وم

 مد  تللا ام بالٓواقين والديسيهاث  -

 مد  شيادة زسوة خملت الأطه. وبغاَت ْيمت للماطظت   -

مت: َهو خ٘. مي خّٛ هره الخهازيِ لهرا االإطؿل  الري َسع قُظ  وحهددث حه   ازيُ  يم٘ي وغو حهسيُا موخدا للخوٖ

وجد٘. واخخٙام للخد مي الٓطوز في الدظيير والظيؿسة نل  ذلٚ بسشادة، ني ؾسئ جوطيو الدظيير بالإشسإ وجُػيل 

صيت لّطخُادة مي آزاء ٗل الأَساد، وحهمئ زٓاَت تللا ام بالٓواقين واالإهايير وهرا يهمل نل  جواَس قكام  مّسٖ ابت داخليت ال زْ

َهاٛ، بدوزه يادي بل  جواَس قكام َهاٛ لإدازة االإخاؾس التو جواح  االإاطظت، بما يدٓٔ الأهداٍ االإسحوة وحهكي. زبديت 

يم  ا نل  االإد  ال هيد   االإاطظت وْ

مت حهخبر; أَداف  ىهمت الشروفث .3.4 اٗث ؤداء خظي مي الخإٖد مي االإجخمو جم٘ي حيدة ؤداة الخوٖ  نلمو بإطلو  اليس

ير بل  يادي ونملي،  هره ا ظيا  يدٓٔ وشُاٍ نادٛ ومهلوماث بياقاث قكام وجدٓئ االإظاهمين، ؤمواٛ لخمايت نامت ؤؾس جوَ

 اث،الإاطظبا االإسج ؿت والهّْاث االإطال  ولأ خا  الأطواّ، في الن اهت جواَس يدٓٔ بما االإظاواة، ْدم نل  واالإهلوماث ال ياقاث

ذ قُع وفي ير الوْ اٗث بدازة مجالع ؤداء نل  للخ٘. حيدة داةؤ جوَ مت بل  جدٓئ مايلي: 23ومداط   .   اليس  24 وت دٍ الخوٖ

 ني االإاطظاث  تيجابي وتقؿ ام الرهنيت الطوزة جدظين خّٛ مي ؤهداَها جدٓئ نل  االإاطظاث ْدزة جدظين -ا

اٗث، وذلٚ  في الٓساز ضنو نمليت جدظين -ب  الجمهياث خّٛ مي مداط   . وبمٙاقيت باالإظاوليت ياالإديسي بخظاض بصيادة اليس

 الهامت 

الخدود، مما يصيد مي اهخمام االإظدثمسيي وشيادة  نبر َهمها طهولت وجدٓئ واالإهلوماث لل ياقاث نمليت االإطداْيت جدظين -ج

  االإاطظتاطدثمازات . في 

 الٓساز  اذ ضنو واجخ منكومت في والأخّْيت ال يئيت الٓػايا انخ ازاث بدخاٛ -د

رلٚ ني الأداء وتقجاش الري  ال ياقاث، و يس والؤَطاح والوغوح اليُاَيت دزحاث جدظين -ٌ اٗث، وٖ واالإهلوماث ني اليس

 ْامذ ب ، وني االإوحوداث والأضوٛ التو جدوشها بالُهل 

ُها جدظين نل  االإاطظاث ْدزة شيادة -و ديدة، وجمخهها بظمهت ح ؤمواٛ وزئوض اطدثمازاث حديدة وحر  الخناَس و، موْ

 خظنت في الظوّ 

الهاملين، وجنميت الطوزة الرهنيت  واطخٓساز الهمالت، دوزان مهدلاث وجدظين الهاملين، جدُي  نل  الؤدازة ْدزة شيادة -ي

 تيجابيت ني االإاطظت، طواء لد  الهاملين َي ا ؤو لد  االإخهاملين مهها، ؤو نند الجماهير الهسيػت بطُت نامت 

مت ؤن ال هؼ يس    نماب     اٗث خوٖ  25:يلي ما جدٓئ حظ  دٍ اليس

ت االإطلخت ذوي  الأؾساٍ لجميو الن ي ت واالإهاملت واليُاَيت الهدالت -  .االإيلارٖ
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ّ  خمايت -  .نواثده. وحهكي. ؤيل يت ؤو ؤْليت اٗقوا طواء نامت بطُت االإظاهمين خٓو

 االإطال   وؤ خا  االإاطظت واالإظاهمين بمطال  واالإخاحسة ظتماط يير مٙاطب جدٓئ مي االإخاخت الظلؿاث بطخًّٛ منو -

اٗث في اليٙل الخالي:; روفئس  ىهمت الشروفث . 4.4 مت اليس اٗثص خوٖ  يم٘ي جلييظ ز

 (; روفئس الحىهمت12الشيل ركم )

 
  74، ص 5112يت، الداز الجامهيت، الؤط٘ندز  الخجفرب(،-ايبفدئ- ىهمت الشروفث)اي فَ مؾازّ ن د الهاٛ خماد، : ايصدر

مت في اليٙل االإوالي: مبفدئ الحىهمت . 5.4  : يم٘ي ايجاش م ادت الخوٖ

 (; مبفدئ الحىهمت13الشيل ركم )
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، الؤط٘ندزيت 5ؽالداز الجامهيت، ، دور  ىهمت الشروفث في محفربت ال سفد ايفلي والإداري، مدمد مطؿُى طليمان ايصدر;

  77،ص 5112

 ;ويم٘ي ايجاشها مي خّٛ اليٙل االإوالي; وفث والأػراف ايعى ت بخؼب لهفمحدداث  ىهمت الشر . 6.4

 محدداث  ىهمت الشروفث والأػراف ايعى ت بخؼب لهف(; 14الشيل ركم )
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ف مع إشفرة خفصت لىمؽ جؼب لهف في مصرمدمد خظي يوطِ،  ايصدر; ، بنٚ تطدثماز محدداث الحىهمت ومعفًيرَ

  7، ص 5114الٓومي،

 ت الخدك م الداخلي في جؼب م  ىهمت ايؤسسفث;مسفَم .5

مت مي خّٛ بججاهين:   26يٓوم الخدْئ الداخلي بإداء دوزه بةنخ ازه ؤخد الأؾساٍ السث ظيت االإظاولت ني دن. الخوٖ

ي : مظاندة مجلع الؤدازة ولجنت الخدْئ والؤدازة الخنُيريت وهي مي الأؾساٍ الداخليت االإظاولت نالإججفٍ الأول  . 2.5

واندها في ؤداء دوزها بُانليت مي خّٛ جٓدي. خدماث الؤطديازاث في االإواغيو االإخخلُت للديًيل  مت وْ  جنُير الخوٖ

: الٓيام بدوزه الري يخُٔ مو مػمون وقيُخ  في مخابهت وجدليل وجٓيي. االإخاؾس االإسج ؿت بالخنكي. الإججفٍ الثفوي . 3.5

ثّمت الإواحه  ا، والخٓسيس  ابت االإ  ني ذلٚ مي خّٛ جٓدي. خدماث الخإٖيد والػمان في االإجالاث االإخخلُت  والسْ

مت مي خّٛ الخٓازيس والخوضياث التو جٓدمهو   بل  الؤدازة الهليا ولجنت احظاه. وقيُت الخدْئ الداخلي في دن. الخوٖ

 27الخدْئ خيث جخهلٔ الخوضياث االإٓدمت بل  الؤدازة الهليا بالأموز الخاليت:

ابت الداخليت وجٓدي. الخٓازيس االإناط ت بخطوضها الخٓيي.  -  االإظخٓل لنكام السْ

ابت الداخليت         -  االإظاهمت في جطمي. قكام السْ

 جٓيي. ُٖاءة الهملياث والؤحساءاث الؤدازيت  -

َّي ا  -  جدليل االإخاؾس وجٓدي. الخإٖيداث بخطوص ج

ابت حظهيل ْيام الأؾساٍ االإخخلُت بالخٓيي. الراحي للم -  خاؾس وقك. السْ

مت وذلٚ    ثّمت لخدظين الخوٖ وحيير مهايير الخدْئ الداخلي بل  ؤن  ياؽ الخدْئ الداخلي يجِب ؤن يُط و بل  جوضياث م

 مي خّٛ النٓاؽ الخاليت:

ثّمت غمي االإاطظت     -  اللارويج للؤخّّ والٓي. االإ

 غمان الأداء الخنكيمو الُهاٛ  -

ابت بُهاليت بل  الجهاث االإناط ت في االإاطظت بيطاٛ االإهلوماث بخطو  -  ص االإخاؾس والسْ
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جنظٔ النياؾاث وجػمي جواضل االإهلوماث بين مجلع الؤدازة ولجنت الخدْئ واالإدْٓين اليازحيين والداخليين والؤدازة  -

 الهليا

مت وذلٚ     د جناولذ مهايير الخدْئ الداخلي الخديثت دوز الخدْئ الداخلي في الخوٖ . وْ مت" زْ مي خّٛ مهياز "الخوٖ

(5001( . مت بإق  " يجب نل   ياؽ 5011(، والخابو للمهياز زْ ( "ؾ يهت الهمل" غمي مهايير الأداء، خيث قظ مهياز الخوٖ

مت باالإاطظت"، وذلٚ مي خّٛ الٓيام بالآحي: ثّمت لخدظين نمليت الخوٖ   28الخدْئ الداخلي جٓيي. ونمل جوضياث م

 دي; الدور  الخؤه  -2

يجب نل   ياؽ الخدْئ الداخلي جٓيي. جطمي. وجنُير َانليت الأخّْياث باالإاطظت واالإسج ؿت بالأهداٍ والبرامج  -

 والأ يؿت 

اٗث حظاقد وجدن. اطلاراجيجياث  - مت اليس سة ني خوٖ اٗقذ االإهلوماث االإخوَ يجب نل   ياؽ الخدْئ الداخلي جٓيي. ما بذا 

 وؤهداٍ االإاطظت 

 سدشفري;الدور الا  -3

  يجب ؤن جٙون ؤهداٍ االإهام تطديازيت للخدْئ الداخلي مخوآَت ومدظٓت مو الٓي. والأهداٍ الهامت للماطظت -

 إذن ًمىً إبراز دور الخدك م الداخلي في جؼب م الحىهمت بفيؤسسفث الاكخصفدًت مً خلال جحلم مف ًلي;  

I- لركفبت الداخل ت ايؼبم بفيؤسست;مسفَمت الخدك م الداخلي في جل  م وجحسين هظفم ا 

ابت الداخليت بخهدد مساخل الخؿوز التو مس ب  هظفم الركفبت الداخل ت م هىم -2 : حهددث الخهازيِ التو جناولذ قكام السْ

ين ل ، ومي ؤه. جلٚ الخهازيِ قرٖس:  وبخهدد االإهسَ

ذ االإساْ ت الداخليت  الجمع ت الىػى ت يحففظي الحسفبفث;*   نل  ؤهّ ا:       0244طنت نسَ

ابت الداخليت"   اباث االإداطبيت وما يلي ، والتو جٓوم الؤدازة بخهسيُها وجؿ يٓها  قكام السْ ميٙل مي مجمل الؤحساءاث والسْ

 29وخساط  ا جدذ مظاولي  ا مي ؤحل الخدٓٔ مي: 

            خمايت الأضوٛ  -

 ت الناججت نن ا مطداْيت و خت الدسجيّث االإداطبيت والخظاباث الظنوي -

            الدظيير االإنخك. وبنجانت لهملياث االإاطظت  -

 "جؿابٔ الٓسازاث مو طياطت الؤدازة  -

ابت الداخليت هو مجمونت مي الػماقاث التو تمىظمت الخبراء ايحفسبت وايحفسبين ايعخمدًً ال روس *  : " قكام السْ

لهدٍ االإخهلٔ بػمان الؤبٓاء نل  الأضوٛ وقونيت االإهلوماث وجؿ ئ حظاند نل  الخد٘.  في االإاطظت مي ؤحل جدٓئ ا

حهليماث االإديسيت وجدظين النجانت ويبرش ذلٚ بالخنكي.، وجؿ ئ ؾسّ بحساءاث  ياؾاث االإاطظت مي ؤحل الؤبٓاء نل  دوام 

 30الهناضس الظابٓت "

ابت الداخليت "; ال  درال ت الدول ت للمحفسبين*  جمل الظياطاث والؤحساءاث االإوغونت مي ؾسٍ ممٙوّن مي قكام السْ

الؤدازة مي ؤحل الخدٓئ، وفي خدود الؤمٙان، وحظيير مد٘. وقاحو لأ يؿ  ا، َهره الؤحساءاث حهنو بخلارام طياطاث 

ايت مي خالاث الًش والأخؿاء وبٖدياَها،  خت الدسجيّث االإداطبيت، والؤطخخساج في  ، الوْ الدظيير، خمايت الأضوٛ

ذ االإ  31 ناطب الإهلوماث ماليت موزوّ َي ا "الوْ
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ابت ومي خّٛ ما ط ٔ حهخبر  مي االإدددة والؤحساءاث واالإناهج والٓواقين الوطاثل مي جنكيمو مخؿـ بمثابت الداخليت السْ

ان غم وهو ؤلا السث س و الهدٍ جدٓئ بل  الظعي في ٗلها جلخٓي والتو بلي ا جسمي التو الأهداٍ لخدٓئ الهامت الؤدازة ؾسٍ

ٛ  الدظيير واالإداَكت طياطت ٖةخلارام االإنيودة الُسنيت ؤهداَها جدٓئ بؾاز في وهرا وبٓائ ا االإاطظت بطخمسازيت  .نل  الأضو

ابت الداخليت نل  ؤزبو بَلاراغاث جسشد مطممو و     ابت الداخليت وهي: مدْٓيوجٓوم السْ  32قكام السْ

ابت الداخليت هو ؤخد مظاولياث بدازة االإاطظت ب ياء واالإداَكت نل  قكام  بنّ : مسؤول ت الإدارة -2  السْ

ابت الداخليت ْد خٓٔ الأهداٍ االإوغونت طابٓا الخؤه د ايعلىل  -3 : بمهنى وحو  جٓدي. جإٖيد مهٓوٛ بإنّ قكام السْ

 وبخٙلُت مهٓولت 

 االإظؿسة : بمهنى ؤنّ ؾسّ حيًيل ال ياقاث االإظخخدمت في االإاطظت جدٓٔ ؤهداَها ػرق حشغ ل الب فهفث -4

ابت الداخليت ل  ْيود نل  ُٖاءج  ويخػمي ذلٚ وحود ؤخؿاء بمٙاقيت جدايل الأَساد نل  النكام الحدود -5 : ؤيّ ؤنّ قكام السْ

ابت الخالي يير َهّاٛ     وحًيير الكسوٍ بما يجهل قكام السْ

ابت قكامو    ابت ؤطاليب ْوة ؤو حودة ا ومد وحوده يددد التو باليطاثظ يخطِ ؤن يجب والُهّاٛ الِ٘ء الداخليت السْ  السْ

 33 َيما يلي: خطسها الداخليت، ويُم٘ي

 االإخالُاث  خدور ؤو الًش، بخخمالاث مي لخٓليل باالإاطظت الهاملين مظاولياث بين الُطل -ؤ

ٛ  االإاديت الخمايت -  نداث للؤضو
ّ
ظد

ُ
 بطخهمالها  طوء مخاؾس لخُادي آمي مٙان في االإاطظت وسجّث واالإ

ثّمت للا ويد الأداء جٓازيس -ج ابت بنكام والؤللا ام الخؿ ئ ُٖاءة بل  حيير التو االإناط ت باالإهلوماث االإاطظت بدازة االإ  السْ

ابت الإهايير الهامت الؤقدساَاث ني بمهلوماث االإظاولين ٖما يم٘ن  جصويد َهّاٛ، بيٙل الداخليت  .السْ

ابت ؾ يهت النياؽ وبخخياحاج       -د  ؤن حه٘ع السْ

ابت موغونيت، مسقت وبْخطاديت   -هد  ؤن جٙون السْ

ابت نمليت الؤللا ام في االإاطظت، وجٙون نادلت، ْابلت للٓياض، مناط ت، وجامت   -و  ؤن حصجو مهايير السْ

ي  . ؤو موقُي ا حهيين في طليمت االإاطظت طياطت بج ام -ي ثّمت مد  مي الخدٓٔ االإدْٔ ونل  جسْ ُاءة م  االإوقُين، ماهّث وٖ

يت ؤو الخوقيِ في االإاطظت طياطاث وجٓيي. َدظ ؾسئ ني وهرا  وقاثِ ييًلون  الريي االإوقُين ُٖاءة جٓيي. مو اللارْ

 زث ظيت 

 ;الخدك م الداخلي في جل  م وجحسين هظفم الركفبت الداخل تدور  -3

ابت الداخليت االإؿ ٔ نل  ؤخد الأدو  ا، خيث بزج ـ  يخمثل دوز الخدْئ الداخلي في جٓدي. جإٖيد ني قكام السْ از الأضليت لهَّ

ابت االإؿ ٔ،  هّاليت قكام السْ  ياؽ الخدْئ الداخلي منر بدايت قهوزه في االإاطظاث بُدظ، بخخ از وجٓيي. مد  ُٖاءة وَ

وذلٚ ب دٍ الخإٖد مي مد  مظاهمت قكام االإهلوماث االإداطبيت في جدٓئ الأهداٍ االإؿلوبت من ، وبٖدياٍ ؤوح  الػهِ 

حّ للخإٖد مي جنُيرها والثًساث بن  شمت الإهالج  ا، ومخابهت بْلاراخاث الؤض
ّ
  34وحدث، وبْلاراح الخلوٛ الّ

ابت  طخخدمذ للخطوٛ نل  َه. االإهلوماث االإداطبيت وقكام السْ
ُ
وفي خالت بطخنخاج االإدْٔ الداخلي بإنّ جلٚ الؤحساءاث التى ؤ

للظياطاث والؤحساءاث االإخهلٓت ب هؼ الخإٖيداث خوٛ الٓواث. الداخليت ْد شودج  ؤيػا بإدلت جدْئ خوٛ الديًيل الُهّاٛ 

اَٗيت( يظخهين ب هؼ ؤدلت جدْئ ؤخس  االإناط ت، لدظانده في  سة لدي  )وبنّ ل. ج٘ي  االإاليت، َٓد يظخخدم الأدلت االإخوَ

ابت نل  د يخػمي بخخ از السْ هّاليت، وْ  35;الٓيام بهمل  بُ٘اءة وَ

يديت ومساْ ت  -ا ابت الداخليت بطخُظازاث جوٖ  لوقاثِ السْ
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ابت الداخليت حهمل بيٙل  خيذ، نل  طبيل  -  ابت للخطوٛ نل  ؤدلت جدْئ بإنّ السْ ظدنداث االإايدة للسْ
ُ
الخدٓٔ مي االإ

 االإثاٛ الخدٓٔ مي الهملياث الخظابيت التو ضُسح ب ا وؤنّ الدظوياث ج. االإوآَت نلي ا 

مّ خوٛ ٖيُيت مهالجت بهؼ االإياٗل االإاليت والؤحساءاث  َدظ جٓازيس بحخماناث مجلع الؤدازة، نل  -ج طبيل االإثاٛ للئؾ

 الخصخيديت االإخخرة خوٛ ذلٚ 

ابيت، نل  طبيل االإثاٛ حظوياث الخظاباث ال ن٘يت، للخإٖد مي نملهما بيٙل  خيذ مي ْ ل  -د بنادة ؤداء الؤحساءاث السْ

 االإاطظت 

ابت الداخليت َهو جٓو نل  ْمت هرا النكام، ٖما ؤنّ دوزها ونلي  حهخبر وقيُت الخدْئ الداخلي حصءًا    مهما مي قكام السْ

را جٓديمها لليدماث الؤطديازيت، َسؤي مديس  ي  َٓـ نل  الجواقب االإاليت لديمل ؤيػا الجواقب الؤدازيت وٖ حًير مي اللارٖ

انليت  ابت الداخليت ؤض ذ مهما وشاجها خطوضا مو قكام االإهلوماث االإداطبيت و الخدْئ الداخلي خوٛ ُٖايت وَ قكام السْ

، وجؿددوز االإهدداييددس الدوليددت للخدْيددٔ Sarbanes-Oxley Act of)5115االإظخجداث التو قهسث في ب ئت الأنماٛ ولهل ؤهمها ْاقون )

ددد.  ىّ( والتو قطذ نل  ؤنّ زؤي االإدْٔ ال 5701الداخددلي )االإهيدداز زْ داخلي يجب ؤن ييمل وبوغوح الهناضس مددي مهايير الؤب

  36الخاليت:

يُيت بطخخدامها       -  مهايير الخٓيي. وٖ

 االإجاٛ الري ييمل  زؤي االإدْٔ الداخلي  -

ابت الداخليت   -  مي الري يخول  االإظاوليت ني ب ياء وضياقت قكام السْ

 االإجالاث الياضت التو شملها زؤي االإدْٔ الداخلي  -

اَٗيت ومُيدة ووزيٓت الطلت وموزوّ ب ا  ؤن يٙون مدنومًا -  بمهلوماث 

  37والتو مي شإه ا جدٓئ االإناَو الخاليت:  

ت في عمل ت ايراكبت*  ، خيث ؤنّ الخٓيي.، الخوضياث، والخٓازيس التو حهدها جخ. بطُت مظخمسة خّٛ طمفن الإسخمرارٍ

خّاث والخدظ ناث الظنت، مما يدٓٔ اليهوز بالساخت لد  ؤ خا  االإطلخت، ٖما ؤن الؤ  ي الؤدازة مي جنُير الؤض
ّ
طخمساز يُم٘

ثّ.  ذ االإ  في الوْ

، َخخػمي حودة الهملياث الؤللا ام بالظياطاث والؤحساءاث واللواثذ الداخليت لػمان * ايسفَمت في طمفن حىدة الخىظ م

ابي  هّالت، وللمدْٓين الداخليين دوز زْ هام في غمان الؤللا ام بخلٚ الؤحساءاث بقجاش الخنكي. لأهداَ  بؿسيٓت بْخطاديت وَ

 واللواثذ الداخليت 

ت*  و َسيد يم٘ن . مي جصويد مجلع الؤدازة، الؤدازة الهليا، جلدًم الخدمفث الإسدشفرٍ ، ويهخبر االإدْٓون الداخلون في موْ

 لجنت الخدْئ، االإدْٔ اليازاي وؤ خا  االإطال  بالخدليّث الػسوزيت، والخٓيي. والخوضياث 

II-  ;الخدْئ الداخلي في بدازة مخاؾس االإاطظت  ْ ل الخؿسّ لدوز مسفَمت الخدك م الداخلي في إدارة مخفػر ايؤسست

 بالإنخماد نل  قكام االإهلوماث االإداطبيت يجب جدديد مُهوم لهرا االإطؿل  

ف ايخفػر -1 ا جإزير نل   : " هي خالت مي ندم الخإٖد، َهو بخخماٛ لخدور قسوٍ ؤو ؤخدار مي شإه ا ؤنحعرٍ يٙون لهَّ

ا،  ؤهداٍ االإاطظت، وييمل ذلٚ بمٙاقيت خدور خظازة ؤو زبذ، ؤيّ خدور بخخٍّ ني النديجت االإسحوة ؤو االإخؿـ لهَّ

وم الخدر االإظبب لليؿس، والآزاز ؤو الهواْب التو طلارجب نل   ويسج ـ جدٓٔ اليؿس وخدوز  بهنطسيي هما، بخخماٛ وْ

وم هرا الخدر "   38وْ
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و نل  ٖما نُ    ا قديجت جربر  الهاثد االإخوْ هت ويير مخؿـ لهَّ ذ االإخاؾس نل  ؤهّ ا: "بخخماٛ الخهسع بل  خظاثس يير مخوْ سَ

هت ؤو االإخن إ  ام االإخوْ ام الُهليت ني الأزْ و( وهي جمثل بقدساٍ الأزْ بطدثماز مهيّن )الؤخخٍّ بين الهاثد الُهلي والهاثد االإخوْ

 39ب ا " 

 ني االإخاؾس ال دخت مو للخهامل نلمو مدخل ؤو منهج نل  بإهّ ا:"ن ازة االإخاؾس بدازة حهسيِ يم٘يفػر; م هىم إدارة ايخ -3

و ؾسئ  االإالي الأزس ؤو اليظازة خدور جٓلل بمٙاقيت ؤن شإه ا مي بحساءاث وجنُير وجطمي. االإدخملت الهازغت اليظاثس جوْ

  40."الأد ى الخد بل  ْد جٓو  التو لليظاثس

ها ٖما  االإاطظاث جد هها التو الؤحساءاث َهو لأيّ ماطظت، الؤطلاراجيجيت الؤدازة في الأطاس و "الجصء :ايخفػر إدارة معهد نسَ

  41" . ياؽ ٗل مدُكت ومي  ياؽ ٗل مي االإظخدامت االإصايا جدٓئ االإطاخ ت لأ يؿ  ا، ب دٍ الأخؿاز الإواحهت منك. بيٙل

ا نمليت يٓوم مي خّلها الٓاثمين نل  بدازة االإاطظت بوغو الظياطاث ومما ط ٔ يم٘ي حهسيِ بدازة االإخاؾس بإهّ   

شمت لخدديد االإخاؾس االإديؿت بإنماٛ ؤ يؿ  ا االإخخلُت، ومي ز. ْياطها وجٓيي. آزازها االإاليت، والؤ 
ّ
ا طخجابوالؤحساءاث الّ   لهَّ

 .دازة الهليا ومجلع الؤدازةمي خّٛ الخدّ من ا ؤو الخٓليل مي آزازها بل  االإظخو  االإٓ وٛ مي ْ ل الؤ 

 جخمثل هره االإخاؾس َيما يلي:مخفػر الخدك م;  -4

 42: يم٘ي جدديد مخاؾس الخدْئ مي خّٛ مطدزها وجخمثل في الآحى: مصفدر خؼر الخدك م -أ

 بذا ْسز : هو مسخلت بنداد الٓواث. االإاليت ولا يظخؿيو االإدْٔ الخد٘. في هرا النوم مي اليؿس بلا ايصدر الأول للخؼر* 

 الخخلي ني الٓيام بهمليت الخدْئ، وهنإ مددديي لهرا النوم مي اليؿس:  

الهدٍ الأطاس و للماطظت هو الخطوٛ نل  ؤٖبر ناثد مادي ْد يٙون ني ؾسئ حهكي. ضافي السبذ ؤو  بنّ : إدارة ايؤسست -

ا، خيث هرا ٗل  يخؿلب جٓدي. الٓواث. االإاليت ف يت لهَّ  ي اليٙل الري جسيب َي  الؤدازة حهكي. الٓيمت الظوْ

: يهخمد مد   خت ؤو ندم  خت مخسحاث قكام االإهلوماث االإداطبيت بل  خد ٖ ير نل  قكام هظفم الركفبت الداخل ت -

ابت الداخليت في االإاطظت، لرا َ االإدْٔ يُهؿي ؤهميت ٖ يرة لُدظ هرا النكام ْ ل الٓيام بهمليت الخدْئ، وبالؿ و  ةنّ السْ

هّاليت النكام ْد يٙون  مّت وَ ابت الداخليت وذلٚ مي خّٛ ٖخابت ما يساه ني مد  ط للمدْٔ جإزير يير م اشس نل  قكام السْ

 في جوضياج  للئدازة 

: َيخمثل في ندم بٖدياٍ الأخؿاء الجوهسيت مي ْ ل االإدْٔ والتو جمذ في مسخلت بنداد الٓواث. ايصدر الثفوي للخؼر* 

 الخد٘. في هرا النوم مي اليؿس وهو ييمل قونين: االإاليت، ويظخؿيو االإدْٔ

: هو اليؿس الناجج ني بطخخدام قكام الهيناث وهرا اليؿس يهنو َيل االإدْٔ في بٖدياٍ الأخؿاء الجوهسيت، الىىع الأول  -

د٘. في هرا وهرا يهنو ؤنّ الهينت التو ج. بخخيازها لا جمثل االإجخمو الري سخ ذ من ، في هره الخالت يظخؿيو االإدْٔ الخ

 اليؿس وذلٚ بصيادة حج. الهينت التو ج. بخخيازها 

: َهو اليؿس الًير قاجج ني بطخخدام ؤطلو  الهيناث، ؤيّ ؤنّ هرا النوم مي اليؿس يم٘ي ؤن يوحد ختى بذا الىىع الثفوي -

 مي االإجخمو االإساد َدط ، ومي ؤمثلت هرا النوم مي اليؿس: %011ْام االإدْٔ بُدظ 

  ْٔبخطمي. قكام بحساءاث الخدْئ الري لا يدناطب مو الهدٍ مي الُدظ ْيام االإد 

   ظدنداث التو ج. بخخيازها ٖهينت للمجخمو االإساد َدط
ُ
 ندم بٖدياٍ االإدْٔ ليؿإ حوهسي في االإ

  ْيام االإدْٔ بُدظ نناضس االإخصون وندم بٖدياٍ ؤنّ هنإ خؿإ خظابي مخهمد ؤو يير مخهمد في الهد 
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 اٗقذ السدود يير ضادْت ْيام االإدْٔ بةزطا  ٛ ؾلب الإطادْاث للمدينين و

ٛ  مناطً ا يير زؤيًا االإدْٔ ببداء في االإخاؾس هره ج٘مي :ايفل ت الب فهفث مسخىي  على الخدك م مخفػر -ب  االإاليت ال ياقاث خو

 43هي: االإخاؾس مي ؤقوام زّزت بل  ال ياقاث جلٚ وجخهسع حوهسيت ؤخؿاء جخػمي والتو

زم * مخفػر
ّ
 مادي خؿإ بل  نملياث جادي مجمونت ؤو خظا  في جلُئ وحود بخخماٛ نل  االإ نيت االإخاؾس هي ت )طمى ت(;ملا

 .االإاطظت بدازة ْ ل مي االإداطبو النكام جؿ ئ ني قاججت وهي االإاليت الٓواث. نل  يازس

 ؤو الخظاباث ؤخد زضيد في مادي خؿإ ني خين  وفي الأخيان بهؼ في ال٘يِ ندم ني الناججت االإخاؾس هي الركفبت; * مخفػر

ابت الداخليت   ذ االإناطب مي خّٛ بحساءاث السْ  مجمونت مي االإهامّث دون ؤن جخواَس بمٙاقيت منه  ؤو ٖيُ  في الوْ

جخمثل في ندم الٓدزة نل  بٖدياٍ الأخؿاء االإاديت االإوحودة في ؤزضدة الخظاباث ؤو مجمونت مي الإهدشفف;  * مخفػر

 ة َسديت ؤو حمانيت وذلٚ مي خّٛ بحساءاث الخدْئ التو يٓوم االإدْٔ ب ا االإهامّث بطوز 

يُهخبر الخطوٛ نل  جإٖيداث بإنّ نمليت االإخاؾس حهمل بُهّاليت، وؤنّ دور الخدك م الداخلي في إدارة مخفػر ايؤسست;  -5

، واخدة مي ؤه. االإخؿل  اث السث ظيت الإجلع الؤدازة، ويم٘ي االإخاؾس السث ظيت الهامت ْد ج. بدازت ا بل  مظخو  مٓ وٛ

الخطوٛ نل  جلٚ الخإٖيداث مي ندة مطادز مخخلُت، يير ؤنّ الخدْئ الداخلي يهد ؤو زبما يٙون االإطدز السث س و 

االإظخخدم، والري يخ. الؤطخهاقت ب  لأداء جلٚ اليدماث، خيث يظخؿيو الخدْئ الداخلي مي خّٛ دوزه الخإٖيدي 

  45، ويخض  هرا الدوز مي خّٛ ما يلي:44بدوز َهّاٛ في بدازة مخاؾس االإاطظتوالؤطديازي ؤن يظاه. 

 يخمثل في ما يلي:الدور الخؤه دي;  -أ

* يجب نل   ياؽ الخدْئ الداخلي جٓيي. االإخاؾس الهامت التو جواح  االإاطظت واالإخهلٓت بنكام االإهلوماث االإداطبيت 

مت داخل االإاطظت، وييمل ذلٚ   :جٓيي. ما يليوالهملياث والخوٖ

مّت االإهلوماث االإاليت والديًيليت يت وط     .* موزوْ

ُاءة الهملياث والبرامج باالإاطظت *          . َانليت وٖ

*  ٛ            .خمايت الأضو

 * الخٓيد بالٓواقين والأقكمت واللواثذ والؤحساءاث والهٓود 

يُيت ْيام االإاطظت بةدازة االإخاؾس االإلارج ت نل  * يجب نل   ياؽ الخدْئ الداخلي جٓيي. بخخماليت خدور يش وب خخياٛ، وٖ

 الًش 

 ويخمثل في الآحي: الدور الإسدشفري; -ب

* في غوء االإهام الؤطديازيت للخدْئ الداخلي يجب نل  االإدْٓين الداخليين مناْيت دزحت جإزير االإخاؾس نل  ؤهداٍ 

 االإاطظت، والؤقد اه لوحود ؤيّ مخاؾس هامت ؤخس  

ت باالإخاؾس االإ٘دظ ت مي االإهام الؤطديازيت الأخس  في نمليت جدديد وجٓيي. * يجب  نل  االإدْٓين الداخليين بدماج االإهسَ

 حهسع االإاطظت للمخاؾس الهامت 

* نند مظاندة الؤدازة نل  جدظين نملياث بدازة االإخاؾس، يجب نل  االإدْٓين الداخليين ؤن يمخنهوا ني جولي ؤيّ مظاوليت 

 بجخاذ الٓساز بيإن نمليت بدازة  االإخاؾس جنُيريت في 
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 لرلٚ ؤضدز مههد تمسيٙي االإدْٓين الداخليين   
ً
ِ بيإن دوز الخدْئ  5117في طبخمبر نام  وبطخ٘مالا وزْت جدديد موْ

ٙل، خيث ؤشاز بل  ؤنّ الخدْئ الداخلي مي خّٛ دوزه الخإٖي
َ
دي الداخلي في نمليت بدازة االإخاؾس نل  مظخو  االإاطظت ٖ

د ج. جٓظي. ذلٚ الدوز بل :   46والؤطديازي يظاه. بيٙل َهّاٛ في بدازة مخاؾس االإاطظت، وْ

ي  يٓوم الخدْئ الداخلي بخٓدي. الخإٖيداث َيما يخهلٔ بد:الدور الخؤه دي;  -  وَ

يُيت نملها  *  مد  َهّاليت نمليت بدازة االإخاؾس مي خيث جطميمها وٖ

*  ّ ابت وؾس  الؤطخجابت للمخاؾس      مد  َهّاليت ؤ يؿت السْ

 مد  َهّاليت جٓيي. االإخاؾس والخٓسيس نن ا  *

ي  يٓوم الخدْئ الداخلي بد:الدور الإسدشفري;  -  وَ

 جدظين نمليت جدديد وجٓيي. االإخاؾس       *

 ت للمخاؾس طخجابمظاندة وبزشاد االإديسيي نل  جدديد وبخخياز ؾسّ الؤ  *

 اضت باالإخاؾس      االإظاندة نل  جوخيد الخٓازيس الي *

 االإظاندة نل  جؿويس بؾاز بدازة االإخاؾس  *

سها قكام االإهلوماث االإداطبيت لا يخم٘ي االإدْٔ الداخلي مي الٓيام بخٓيي.     ت واالإهلوماث التو يوَ ول٘ي بًيا  االإهسَ

اؾس ب ا ناليت  لرلٚ نندما االإخاؾس ل هؼ ؤزضدة الخظاباث الياضت ؤو َئاث الهملياث االإداطبيت التى يُلارع ؤن جٙون االإخ

ظدنداث التى جوزٔ ؤط ا  جٓييم  والتى مي  ةنّ يخ. جٓيي. االإخاؾس والخإٖد مي ؤهّ ا ل ظذ مسجُهت، َ
ُ
ٔ االإ االإدْٔ الداخلي يسَ

 االإدْٓين يظخخدمون خُ٘مه. االإصو لخٓيي. ةنّ شإه ا جٓليل الأنماٛ التى طيٓوم ب ا االإدْٔ الداخلي، ولخٓيي. جلٚ االإخاؾس َ

 47ندة نوامل، مو مساناة خبرت . باالإاطظت مي خّٛ جدْئ نملياث طابٓت ومي ؤمثلت جلٚ الهوامل:

   خظاباث الٓواث. االإاليت التو مي االإسج  ؤنّ جٙون نسغت للؤخؿاء، نل  طبيل االإثاٛ: الخظاباث التى جخؿلب

 اطبيت حظوياث في الُلاراث الظابٓت ؤو التى جخػمي دزحت ناليت مي الخٓديساث االإد

   حهٓيد الهملياث الخظابيت الأطاطيت وييرها مي الأخدار والتى ْد جخؿلب بل  نمل خ ير 

   اٗلأضوٛ االإسيو  َي ا والتو يظهل قٓلها مثل النٓديت ْابليت الأضوٛ لليظازة ؤو الؤ  خخّض 

   ُاءة قكام االإهلوماث االإداطبيت  حودة وٖ

  خادة، يال ا نند بْلارا  بق  اء الُلارة االإداطبيت بٖخماٛ الهملياث الخظابيت االإهٓدة والًير مه 

   )الهملياث االإداطبيت التى لا جخػو للمهالجت الهاديت )بطخثناثيت  

III- الداخلي هآل ت لخؼب م الحىهمت; الالتزام بؤخلاك فث وكىاعد السلىن ايهني يهىت الخدك م 

 م هىم أخلاك فث ايهىت والسلىن ايهني; -2

  فث ايهىت;م هىم أخلاك -ا

"، وهنإ مطؿل  مسادٍ Character" وحهنو "Ethos: ج. اشخٓاّ ٗلمت "ؤخّْياث" مي الٙلمت الؤيسيٓيت "اي هىم اللغىي  -

ص الأخّْياث نل  customs" وحهنو الهاداث "moresواالإيخٔ مي الٙلمت الؤيسيٓيت " Moralitiesللؤخّْياث هو  "  خيث جسٖ

 48اليؿإ" الظلوٕ البيسي "الصخيذ" و"

: وحهسٍ ؤخّْياث االإهنت "بإه ا مجمونت ْواند وؤضوٛ مخهازٍ نلي ا نند ؤ خا  االإهنت الواخدة اي هىم الاصؼلاحي -

ها  وان   يٓوم نل  تللا ام، خيث يٙون مسانات ا االإداَكت نل  االإهنت وشسَ
ً
 مهينا

ً
اٗ )الخدْئ( التو حظخلصم نند االإمازض طلو
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: خمايت ؤَػل لأنػاء االإهنت، الؤخّٛ ب ا خسوج نلي ا  س يسغين بالنظ ت لأنػاء االإهنت الواخدة الأوٛ ها وهي جوَ ونل  شسَ

 49والثا ي: للجمهوز"  

 : ْ ل وغو مُهوم للظلوٕ االإصو لا بد مي الخؿسّ للمُهوم الظلوٕ بطُت نامت م هىم السلىن ايهني -ب

خّك  ا بإق  ٗل الأَهاٛ وال : " يهسٍ الظلوٕ الؤ ظا يالسلىن -  يم٘ي م
ً
اٗن ؤَهالا نياؾاث التو جطدز ني الُسد طواء 

اٗلخُ٘ير والخرٖس وييرها " يت ؤو  ياؾاث جخ. نل  قدو يير ملخوف  اٗلنياؾاث الُظيولوحيت والخسٖ ياطها     50وْ

 51: هو الظلوٕ الري يخؿابٔ وينسج. مو االإهايير والٓواند الؤحخمانيت االإٓ ولت بيٙل نام السلىن الأخلاقي -

هو اللا ام االإدْٓين واالإهنيين بالٓواقين والأقكمت ذاث الطلت وججنب ؤي نمل ْد يس وء بل  طمهت االإهنت السلىن ايهني;  -

 ونل  االإدْٓين واالإهنيين ؤن لا يظياوا بل   االإهنت بل يجب ؤن يٙوقوا ؤمناء وضادْين 

  ;ييهىت الخدك م الداخل السلىن ايهنيو  الاخلاك فث وكىاعد مبفدئ -3

هت مي االإدْٔو  تخّْياثجادي  اث االإخوْ شّمت ٖدد ؤد ى  الظلوٕ االإصو بل  وغو ؤقماؽ ومهايير للظلوٕ والخطسَ وال

اَٗت االإهخمين باالإهنت ات .، ب لاطخمساز مصاول  . لهمله. االإصو، بغاَت بل  حهسيِ الجمهوز و  ره الٓواند التو جد٘. جطسَ

واند الظلوٕ ج  خمثل: وجنٓظ. بل  م ادت وْ

   52وجخمثل في الآحي: ايبفدئ; -ا

: يخهسع الأنػاء نند ْيامه. بمظاوليات . االإهنيت لإجخاذ ْسازاث مهنيت وخظاطت في حميو ؤوح   ياؾه.  وجٓو ايسؤول ت -

في نل  الأنػاء مظاولياث هامت ججاه الجهاث االإظخُيدة مي خدمات . وججاه االإجخمو ٖٙل قكسا للدوز الهام الري يادوق  

االإجخمو  ولرا يخهين نلي . تللا ام االإظخمس بالخهاون َيما بين . لخدظين ؤدائ .، والٓيام بمظئوليات . الياضت في ؤدازة شاون 

و مي شإه ا   مهن  . والخُاف نل  الخٓاليد االإهنيت والسَ

جخمو واخلارام زٓخ  وبقهاز يخهين نل  االإدْٓين ؤداء ؤنماله. بالؿسيٓت التو جداَل نل  مطلخت االإ :مصلحت العفمت -

اللا امه. بالإؾاز االإصو  ويخهين نل  االإدْٔ ؤن يلصم قُظ  باخلارام زٓت االإجخمو، وؤن يظهدى بطُت مظخمسة لإقهاز جُاقي  في 

ا نل  زٓدت االإجخمو في االإهنت 
ً
 جٓدي. ؤَػل ؤداء مصو خُاق

ا تلبمهنى  :النزاَت -
ً
ا وضادْ ًُ لا ام بنظ وزوح االإهايير الُنيت والأخّْيت، وندم جإويل االإهايير بما ؤن يٙون االإدْٔ قصيً ا ونُي

لا جدخمل  ولا يخهازع ذلٚ مو اليؿإ يير االإٓطود ؤو تخخٍّ يير االإًسع في السؤي  بلا ؤن الؤهماٛ والخخلي والخًاض و ني 

 االإ ادت جخهازع مو الن اهت 

مّاث االإمي ة للمهنت  وجخؿلب  حهؿى االإوغونيت والؤطخّٓٛ :ايىطىع ت والإسخللال - ْيمت ليدماث االإدْٔ وهي بخد  اله

االإوغونيت مي الهػو ؤن يٙون مدايدًا ويخمخو بةطخّٓٛ َ٘سي في حميو ما يخهلٔ بخدماج  االإهنيت وؤلا يٙون ل  ؤي مطال  

 االإهنيت مخهازغت  وؤن يخجنب ؤي نّْاث ْد ج دو ؤه ا جُٓده موغونيخ  وبطخّٓل  نند جٓدي. خدماج  

يجب نل  الهػو ؤن يللا م بمهايير االإهنت الُنيت والأخّْيت، وؤن يظع  نل  الدوام لخدظين ُٖاءة  :العىفًت ايهى ت الىاحبت -

وحودة خدماج ، وؤن يادي مظاوليخ  االإهنيت نل  ؤٖمل وح   والظعي بل  تمخياش هو لب الهنايت االإهنيت الواح ت، خيث ت دٍ 

ي االإدْٔ مي ؤداء اليدماث بمهازة واْخداز واالإداَكت نل  هرا الُ٘اءة بل  الوض
ّ
وٛ بل  مظخو  مي الُه. والهل. واليبرة يم٘

 االإظخو   

اَٗيت نل  ؤي  ياؽ مصو هو مظاوٛ نن    والهنايت الواح ت جخؿلب مي االإدْٔ الخخؿيـ والؤشساٍ بؿسيٓت 
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 م بٓواند طلوٕ وآدا  االإهنت نند جدديد قؿاّ وؾ يهت يخهين نل  الهػو االإمازض ؤن يللا :هؼفق وػب عت الخدمفث -

اليدماث التو يادي ا  وجخؿلب االإطلخت الهامت ؤن جخُٔ اليدماث االإهنيت التو يٓدمها الأنػاء االإمازطون مو الظلوٕ االإصو 

 االإٓ وٛ  

 ٛ جإديت خدماث مهنيت مهينت في ؤي  ويجب نل  االإدْٓين ؤن يإخروا في تنخ از االإ ادت االإهنيت نند جدديد ْ وٛ ؤو ندم ْ و

خالت ْاثمت برات ا  ولا يم٘ي وغو ْاندة حامدة الإظاندة الأنػاء في الوضوٛ بل  خ٘. بيإن هره الأموز، ول٘ي يخهين نلي د. 

 ؤن يٙوقوا مٓخنهين بإه . يظايسون زوح هره االإ ادت في هرا الأمس 

 53: ويم٘ي ذٖسها في ما يلي: لىاعدال -ب

 :: ويخدمل االإدْٔ االإظاولياث الخاليتالأمفهتالاسخلفمت و -

 .ججنب مواِْ حهازع االإطال  الُهليت ؤو الكاهسة وجٓدي. النطاثذ لجميو الأؾساٍ لأي حهازع مدخمل *

 .تمخنام ني تزج اؽ بإي شٙل يم٘ي ؤن يدد مي ْسازات . نل  جنُير واح ات . في بؾاز ؤخّقي *

ؼ هديت ؤو مي ة ؤو مجاملت مي * ات . زَ  .شإه ا الخإزير في جطسَ

 .تمخنام ني الخإزير الظيئ االإ اشس ويير االإ اشس نل  جدٓئ الأهداٍ الٓاقوقيت والأخّْيت للماطظت *

ثّمت *        .جوضيل االإهلوماث االإ

 تمخنام ني الدخوٛ في ؤي  ياؽ مي شإق  ان ينٓظ مي ْدز االإهنت  *

ت هي التو يُلارع بلصامًا نل  حميو االإدْٓين بإن لا يخهاملوا في خ٘مه. االإصو ؤو الخجازي : االإوغونيايىطىع ت والإسخللال ت -

بظبب الخدي  ؤو جػاز  االإطال  ؤو الخإزير يير االإُسؽ للآخسيي ٖما يم٘ي ؤن يخهسع االإدْٔ لخالاث ْد جػهِ مي 

 54موغونيخ   

شّمت لخم٘ين االإصو االإدايد والِ٘ء بدسيت    مي ؤداء دوزه والخه ير ني زؤي وحهد بطخّٓليت االإدْٔ مي االإٓوماث الجوهسيت ال

جنكيميت جإزيراث طل يت نل  ؤداث  االإصو، مما يهصش مي  جامت، دون ؤن يٙون لأي ْيود ؤو نواثٔ شيطيت ؤو مازساث خازحيت ؤو

الثٓت في مػمون جٓسيسه وحهد  ؤي مطلخت ذاجي  ؤو جدي  ؤو مجامل  ْد جػهِ ْدزج  نل  الؤَطاح ني زؤي  االإصو بمنإ  ني

 ٖبرياث الٓي. االإخإضلت في مهنت الخدْئ، وجسج ـ بالٓي. الأخّْيت واالإهنيت والخدلي بالخياد خاضيت الؤطخّٓليت مي

 55واالإوغونيت 

شّمت تللا اماث الخاليت نل  االإد :الى فءة ايهى ت والعىفًت اللازمت -  56ْٓين االإهنيين:يُسع م دؤ الُ٘ايت االإهنيت والهنايت ال

ت واالإهازاث االإهنيت باالإظخو  االإؿلو  لػمان خطوٛ الهمّء ؤو ؤ خا  الهمل نل  * اليدمت االإهنيت  االإداَكت نل  االإهسَ

 الُ٘اة 

ا للمهايير الُنيت واالإهموٛ ب ا نند جٓدي. اليدماث االإهنيت * ًٓ وجخؿلب اليدمت االإهنيت  جإديت االإهام بٙل اح  اد وننايت وَ

ت واالإهازاث االإهنيت في ؤداء جلٚ اليدمت الُ٘ا   ة ممازطت الخ٘. الطاثب في جؿ ئ االإهسَ

ٖما جخؿلب االإداَكت نل  الُ٘اءة االإهنيت ونيًا مظخمسًا وجُهمًا للخؿوزاث االإهنيت والخجازيت الُنيت ذاث الطلت، ويادي الخؿوز 

 االإهنيت واالإداَكت نلي ا  ؤداء مهام  بُ٘اءة في ال  ئاثاالإصو االإظخمس بل  جؿويس الٓدزاث التو جم٘ي االإدْٔ االإصو مي 

: غسوزة اللا ام االإدْٔ بمهايير الخدْئ االإٓ ولت واالإخهازٍ نلي ا نند جنُيره لهمليت الخدْئ، خيث ؤن هره الالتزام بفيعفًير -

لهره االإهايير ْد جػو االإدْٔ في موغو االإهايير جمثل الؤؾاز الهام لهمليت الخدْئ والتو يجب ؤن جد و بدراَيرها، ؤي مخالُت 
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االإظاءلت الٓاقوقيت مي ْ ل الًير ؤو االإظاءلت االإهنيت مي ْ ل االإدْٔ، ونل  هرا الأخير ؤن يػمي ؤوزاّ نمل الخدْئ بالأدلت 

 57والبراهين الدالت نل  بج ان  وجمظ٘  ب ره االإهايير 

 58 عمفل الأخري;ايسؤول فث ججفٍ العملاء، السملاء والأ  -

 وجخػميايسؤول فث ججفٍ العملاء :: 

ت ب فهفث العم ل * : نل  االإدْٔ ؤن لا يُص  ني ؤي مهلوماث طسيت ج. الخطوٛ نلي ا خّٛ الهمل االإصو ايحففظت على سرٍ

 .ل  ؤلا بموآَت وزغاء الهميل

اّ ينظ نل  ندم دَو ؤي : مهنى ذلٚ ؤن اليدماث االإهنيت يجب ؤلا جاد  جدذ ؤي اجُالإحعفب ايشروػت والاج فك ت *

 .ؤحها  بلا بهد الخوضل بل  قخاثج مهينت

 وجخػمي :ايسؤول فث ججفٍ السملاء 

 ايسا مت أو الخعدي على  لىق الغير *
ً
: مهنى ذلٚ ندم الٓيام االإدْٔ بمصاخمت شميل ل  يٓدم خدمت بل  نميل هو خاليا

 .يدطل نل  قُع اليدمت مي هرا الصميل

نل  االإدْٔ ندم الٓيام بخٓدي. ؤيت نسوع بؿسئ م اشس ؤو يير م اشس بخوقيِ ؤخد ؤو ؤٖثر مي  : يهنوعروض الخىظ ف *

 
ً
 .الهاملين بم٘خب شميل ل  بدون ؤخ از هرا الصميل ؤولا

  وجخػمي :ايسؤول فث والإعمفل الأخري: 

 .واالإهنت ٖٙل: نل  االإدْٔ ندم الٓيام بإنماٛ مخلت بٓواند الظلوٕ االإصو الأعمفل ايخلت وايع بت *

 .: لا يجوش الإصاوٛ االإهنت ؤن يدطل نل  الهمّء مي خّٛ الؤنّن والري يهخبر ممنونًاالإعلان *

 .: يخهين نل  االإدْٔ ؤن لا يظدد ؤي نمولاث لًسع الخطوٛ نل  الهمّء ؤو ؤن يدطل نل  نمولاث لأي يسعالعمىلاث *

صاولي االإهنت يخهين نلي . ندم ْ وٛ ؤي نمل ؤو تزج اؽ بإي وقيُت في : ويهنو ذلٚ ؤن مالىظفئف ايخىففست أو ايخعفرطت *

 .ؤي ميسوم مما يػهِ موغونيخ  في جٓدي. اليدماث االإهنيت

يم٘ي الإصاوٛ االإهنت ؤدائ ا طواء ٖمالٚ ؤو ؤخد الهاملين في م٘خب الخدْئ وذلٚ ؤن يخخر  شيل مىخب ايدكم وأسمه; *

 ت مهنيت والتو جخوأَ مو اليسوؽ والديسيهاث االإدددة ليطاثطها االإ٘خب شٙل ماطظت َسديت ؤو ماطظ

ضادّ الٙو ًسض الأمسيٙي نل  ْاقون  5115مي جموش لهام  10في يوم  :هآداة لدعم  ىهمت ايؤسسفث كفهىن أوهسلي -4

ظلي(  ظ ت بل  الأشياص الريي ؤقيؿذ ب . مهمت بنداد هرا الٓاقون وهما نػوان في الظ –)طازبين   لؿت الديسيهيت ؤوٖ

ابت مهم  ا مساْ ت ؤداء االإدْٓين الٓاقوقيين الريي  الأمسي٘يت )ؤنػاء الٙو ًسض(، وينظ الٓاقون نل  حي٘يل هيئت للسْ

اٗث الهامت، ٖما اق  يٓط و بوحو  ب ياء لجن  للخدْئ في ٗل ماطظت نامت، وؤن جطدز بدازة  يدْٓون الٓواث. االإاليت لليس

د مجلع الؤدازة بموح   مظاوليخ  االإاطظت غمي الخٓازيس االإ ابت الداخليت ياٖ اليت الظنويت االإنيوزة جٓازيس يظمى جٓسيس السْ

ابت داخلي وؤن ينُر هرا النكام بُانليت، ٖما يٓط و الٓاقون بخٓدي. االإدْٔ الٓاقو ي  ني اخخُاف االإاطظت بنكام زْ

زؤي هرا االإدْٔ خياٛ ما جػمن  الخإٖيد االإخٓدم مي للماطظت جٓازيس يظمى بخٓسيس َدظ جإٖيداث يخ. اطخخدام  لإيػاح 

ابت الداخليت للماطظت   مجلع الؤدازة خوٛ السْ

ير خمايت ؤَػل للمظدثمسيي، ب دٍ    وي دٍ الٓاقون جٓويت زوابـ الثٓت، واالإظاوليت بين مخخلِ الأؾساٍ مي ؤحل جوَ

س االإهلومت، بطخّٓليت بنادة الثٓت نل  مظخو  الأطواّ االإاليت، ويٓوم نل  م ادت ؤهمها :  خت الخظاباث ودْ  ا، جوَ

اٗث، االإظاهمين، خملت الأطه.،  اٗث الخدْئ واالإدامين الريي حظخخدمه. هره اليس االإساحهين  ويازس هرا الٓاقون نل  شس
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، االإظدثمسيي وطماطسة طوّ الأوزاّ االإاليت، بديث يسس و ْواند حديدة مي االإظاوليت الجمانيت نل  حمي و ال نوٕ

ين في الهملياث االإاليت   59االإيازٖ

ظلي حملت مي الأهداٍ الدانيت بل    مت ويخػمي ْاقون ؤوٖ واٖدظا  زٓت  والخدْئ الن وع بال  ئت االإداطبيتو  دن. الخوٖ

 60 االإظدثمسيي واطلارحانها ومن ا الآحي:

اليت الظنويت والأوليت ْ ل بنخمادها اليُاَيت في جٓدي. االإهلوماث االإاليت، خيث جخدٓٔ اليُاَيت بدزاطت الٓواث. االإ -

و يسها بًسع الخوضل بل   ْنانت بإه ا لا جخػمي ؤي ن ازاث ؤو بياقاث يير  خيدت، وان جٙون ذاث ؤهميت  ظبيت، والخإٖد 

 مي ؤق  ل. يدرٍ مي هره الٓواث. ؤي بياقاث ؤو مهلوماث ؤو م الٌ مي شإه ا ؤن ججهل مي هره الٓواث. مػللت 

ابت الداخليت في االإاطظت، ومد  َانليخ  في الخد مي نملياث الًش والأخؿاء الخدٓٔ مي  - ُاءة قكام السْ  خت وٖ

ابيت بؿسيٓت جم٘ي مي الخدٓٔ مي حودة جنُير هره  دزت ا نل  الٓيام بدنُير الأ يؿت السْ ونها وْ وبٖدياَها َوز وْ

 الأ يؿت والث اث في جنُيرها 

ثّمت دزاطت الظياطاث االإداطبيت التو جخ - بناها االإاطظت، وؤي حًيير في هره الظياطاث االإخ هت، والأخر بهين تنخ از مد  م

ص االإالي وقخاثج ؤنمالها   هره الظياطاث لؿ يهت نمل االإاطظت وؤزسها نل  االإسٖ

 الؤشساٍ نل  نملياث الخٓص و وال دث ني الًش والأخؿاء التو مي شإه ا ؤن جددر في االإاطظت  -

خّكاث التو يٓدمها االإدْٔ والأخر بالآزاء الوازدة َي ا  دزاطت الخٓازي -  س واالإ

الخدٓٔ مي بطخّٓليت االإدْٓين الداخليين، ووغو قكام للخدْئ الداخلي في االإاطظت وقؿاّ الُدظ والخٓازيس الطادزة  -

 نن ا 

و مي ُٖاءة ما -  يٓومون ب  مي الأنماٛ  جٓدي. اْلاراخاث مي شإه ا جإٖيد الؤطخّٓليت الإدْٓي الداخليين والسَ

اٗث للؤقكمت والٓواقين خيث جُسع ؤشد الهٓوباث نل  االإدزاء والسئطاء  - شّمت في خالت مخالُت بخد  اليس بجخاذ الخدابير ال

سع بحساءاث ضازمت نل  حميو اليدماث االإٓدمت مي االإدْٓين   وَ

 خاااااااااااااااافجمات. 6

 ّٛ هره الوزْت ال دثيت جخمثل في:ومي ؤه. النخاثج االإخوضل بلي ا مي خ  

 ياؽ الخدْئ الداخلي ييمل الخدْئ االإالي، والخإٖد مي مد  الؤللا ام بالظياطاث واللواثذ والٓواقين االإوغونت، وجدْئ  -

اَٗت الؤحساءاث والهملياث للخدٓٔ مي ُٖاي  ا ومد  بقخكامها، بالإغاَت بل  جدْئ قكام االإهلوم اث الهملياث الديًيليت و

ا، َٓيام االإدْٔ الداخلي بمهام  يٙون مي ؤحل جدٓئ الأهداٍ االإظؿسة مي ؾسٍ بدازة االإاطظت   ودزحت الأمان االإطاخ ت لهَّ

مت، وذلٚ مي خّٛ الداخلي يجب ؤن جإطع خؿت الخدْئ  - ابت والخوٖ نل  جٓيي. وجدظين نملياث بدازة  االإخاؾس، والسْ

ي غوء دزاطت موازد الخدْئ االإخاخت، بما يػمي جنوم اليبراث والخخططاث داخل الظعي االإظخمس لخؿويس خؿت الخدْئ ف

 بدازة الخدْئ الداخلي 

مت االإاطظاث، ال٘يُيت التو جداز ب ا االإاطظاث وجساْب مي ؾسٍ حميو الأؾساٍ ذاث الهّْت باالإاطظت،  - جمثل خوٖ

اطظت في اطخًّلها الإوازدها ودزاط  ا للمخاؾس، وهو ما يهخبر وبالخالي َهو حهخبر بمثابت الأداة التو جػمي ُٖاءة بدازة االإ

 ٖماشس ني جدٓئ االإاطظت لأهداَها بالدزحت الأول  وؤهداٍ الأؾساٍ ذاث الهّْت ب ا 

هالت  - مت حيدة وَ مت، وبخؿ ئ خوٖ مت االإاطظاث يخددد في غوء مٙوقاث بؾاز الخوٖ بن دوز الخدْئ الداخلي في خوٖ

نّب، تللا ام داخل االإاطظت، َا ن ذلٚ ياد  بل  جخُيؼ الخٙاليِ، شيادة الأزباح، الخٓليل ؤو الخد مي خالاث الًش والخ



 الاقتصاد والتنمية المستدامةمجلـة  66 -10ص ، (0202) 20: العـــدد 20:المجلد

 

63 

 

بالٓواقين والديسيهاث، جواَس ْواث. ماليت ذاث دزحت ناليت مي اليُاَيت، خمايت خٓوّ خملت الأطه. وؤ خا  االإطال  

 دٓٓت له.  بما ياد  في الن ايت بل  جدٓئ ؤهداٍ االإاطظت  االإخخلُت والهمل نل  جل يت اخخياحات . وحهكي. الٓيمت االإخ

هالت،  - ابيت حيدة وَ ابت االإؿ ٓت ياد  بل  غمان وحود ب ئت زْ بن ْيام الخدْئ الداخلي بخٓيي. وجدظين َهاليت قك. السْ

مت حيدة، بالإغاَت لٙوه ا جاد  بل  جخُيؼ االإخاؾس التو  جواح  االإاطظت بل  والتو حهخبر ؤخد مخؿل اث ؤي نمليت خوٖ

 مظخو  مٓ وٛ  بما يادي بل  شيادة االإناَو وجخُيؼ الخٙاليِ، وبالخالي وجدٓئ ؤهداٍ االإاطظت 

ص خوٛ  - حهددث آزاء ال اخثين واالإنكماث الهلميت واالإهنيت خوٛ وغو حهسيِ مددد للمخاؾس، وزي. ذلٚ الخهدد بلا ؤه ا جلارٖ

، خيث جخُٔ الآزاء نل  ؤن االإخاؾس ن ازة ت ديداث والآزاز الظل يت التو مػمون واخد ؤلا وهو جدٓئ ؤهداٍ االإاطظت

ها ني جدٓئ ؤهداَها، وبالخالي يلصم الهمل نل  مواحهت جلٚ االإخاؾس وبدازت ا ختى يخدٓٔ  جخهسع لها االإاطظت، والتو حهوْ

 ؤهداٍ االإاطظت 

 يرة بالإغاَت بل  نٓد الدوزاث الخدزيبيت وتطخهاقت اطخخدام ؤطاليب الخٓنيت الخديثت، مثل اطخخدام ؤطلو  النك. الي -

بخبراث االإخخططين في االإجالاث الخ٘نولوحيت لخنميت ْدزاث ؤنػاء َسئ الخدْئ َيما يخهلٔ باالإخاؾس السث ظيت لخ٘نولوحيا 

 االإهلوماث 

نخاثج، والتو حهد ؤطاض الخوضياث لٙي جدظ. قخاثج نمليت الخدْئ باالإوغونيت والخياديت وختى يم٘ي تطخُادة مي هره ال -

التو يٓدمها االإدْٔ الداخلي، يجب ؤن جخػمي الخٓازيس حهليٓا نل  الجواقب تيجابيت في الهمليت التو جمذ جدْيٓها، ختى 

 جٙون ؤٖثر ْ ولا وجدُي ا لخنُير ما وزد ب ا مي جوضياث 

د الأخّْيت والآدا  الهامت االإخهازٍ نلي ا بين ؤنػاء جخمثل ْواند الظلوٕ الإهنت الخدْئ مجمونت مي االإ ادت والٓوان -

 يٓوم نل  تللا ام ب  
ً
االإهنت والتو جدددها االإنكماث االإهنيت االإخخطت والتو حظخلصم مي ممازض مهنت الخدْئ طلوٕ مهينا

ها  و مي ٖسامت االإهنت وشسَ  لػمان مظخو  ؤداء مسجُو وبما يسَ

ير الخلوٛ االإناط ت الإنو لا يم٘ي الجصم بإن الؤَطاح للٓواث - ا للم ادت االإداطبيت االإخهازٍ نلي ا يظخؿيو جوَ ًٓ . االإاليت وَ

نّ اثال ياث ؤخّّ االإهنت وجؿ يٓها والخٓيد ب ا خ  ، ويددر ذلٚ بوغو ْواند غ ـ طلوٖ
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