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 1 إهداء
 يقول الله تعالى في محكم التنزيل بعد بسم الله الرحمن الرحيم 

 { بصَِيرٌ  تعَْمَلُونَ بِمَا اللََّهَ إِنََّ ۚ  } ولََا تَنسَواُ الْفَضْلَ بَيْنَكمُْ 
لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها ان تكون , لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان 

 محفوفا بالتسهيلات لكني فعلتها. 

الى المرأة التي صنعت مني فتاة طموحة وتعشق التحديات ,قدوتي الأولى التي منها 

   )أمي( تعرفت على القوة والثقة بالنفس لمن رضاها يخلق لي التوفيق

 أطال الله في عمرك بالصحة والعافية.

,من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل الى من  الألقابالى الذي زين اسمي بأجمل 

علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة , الى من اراه خالدا وسط قلبي  

 حفظه الله. )أبي( وصدري

الى من ساندني بكل حب عند ضعفي وأزاح عن طريقي المتاعب ممهدا لي الطريق 

زارعا لي الثقة والإصرار بداخلي ,الى من شد الله به عضدي فكان خير معي أخي 

 )إسحاق(. 

الى من هونوا تعب الطريق وشاركوني خطوات هذا النجاح وشجعوني على المثابرة 

 واكمال المسيرة )أخوالي وخالاتي(. 

الى مصدر قوتي ,الداعمين الساندين ,أرضي الصلبة وجداري المتين ,الى من مدت 

 أياديهم في أوقات الضعف )بنات خالاتي(.

الى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية ,الى رفيقة 

 دربي )كريمة(. 

إلى الأستاذة الدكتورة المشرفة )سومية تواتي( على كل ما قدمته لي من مساعدة 

 وتوجيهات . 

ولا انسى رفقاء الروح الذين شاركوني خطوات الطريق ,إلى من راهنوا على نجاتي 

ويذكروني بمدى قوتي واستطاعتي ,الذين لا يحبطوني ويؤمنوا بشجاعتي مهما  

 ضعفت الى رفقاء السنين ممتنة لكم .صديقاتي 

 . إلى من ساهموا في هذا العمل من قريب وبعيد ولو بكلمة او من قام بتوجيهي

 كملا                                                                                                     
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 2  إهداء
 أهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع هذا 

إلى   )وأن لا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا ( إلى من قال فيهما جل وعلاه :

التي جعل الله الجنة تحت أقدامها , ريحانة حياتي وبهجتها سر نجاحي  

 وتوفيقي بعد الله والتي تستقبلني بابتسامة وتودعني بالدعاء

 )أمي العزيزة الغالية(   

 عمرها وشفاها.حفظها الله وأطال في 

 .  ىإلى رمز العطاء والتضحية مثلي الأعل، إلى من علمني النجاح والصبر

 )أبي الغالي (  

إلى شمعتي التي تضئ حياتي أختي الغالية ) رانيا( والحبيبة أطال الله في 

عمرها وحفظها الله من كل سوء , إلى أختي الثانية التي لم تلدها أمي ) حياة( 

 رفيقة دربي 

الفرح ولحزن لأكون أسعد  إلى من يشتاق لهم القلب دوما ويحن لهم عند 

الناس بقربهم أسنادي  وإخوتي الأعزاء ) محمد الصالح , كمال (, والى  

 .جميع أفراد عائلتي الكريمة

إلى رفقاء طفولتي )سارة وإلهام ( , ولمن رافقتني في إتمام هذا العمل  

سومية تواتي( حفظها الله ورعاها .  والى من جعلتها أختي  )أستاذتي الغالية  

في الله و  من تذوقت معها أجمل وأمر اللحظات والتي رافقتني طيلة هذا  

 ملاك بن سعدي() ر   المشوار والعمل الجبا

 كريمة                                     
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 شكر وتقدير 
 قال الله تعالى: 

 ﴾  [ 152: البقرة  [﴿ فاَذكُْرُونِي أَذكُْركُْمْ وَاشْكُرُوا ليي وَلَا تَكْفُرُوني

 

 الحمد لله الذي وفقنا لإنجاز هذه المذكرة وأنار لنا الدرب في مهمتنا العلمية.

على كل ماكان منها من ضبط  "سومية تواتي"الشكر موصول للدكتورة المشرفة 

 وتوجيه ونصح طيلة إنجاز هذا العمل.

ومن منطلق الحديث النبوي "من لا يشكر الناس لا يشكر الله "، الشكر الى كل  

ن الدكاترة الافاضل "عبد العالي خبار" و"حميد حامدي المرافقين والموجهي

وم" و"وردة هباز" تمنياتنا الخالصة لهم بالتوفيق والسداد في  "والسادة "زوهير قس

هني.. مسعاهم العلمي والم   

المرارة جامعة وخاصة السيد بن   سوناطراك والشكر كذلك الى كل موظفي وعمال 

 "مبروك خالد " على ما قدمه من يد المساعدة والعون. 

كما اتقدم بجزيل الشكر الى كل الذين لم يبخلو علينا بعملهم ونصائحهم أساتذة كلية 

العلوم الانسانية والاجتماعية على ما قدموه لنا من معلومات خلال مسيرتنا 

 الدراسية ،وكل العاملين بالكلية. 

دون ان ننسى بشكر للأصدقاء الذين لهم وصلة مساعدة في عملنا المتواضع ولكل  

 من ساعدنا من قريب أو بعيد ولو بكلمة أو ابتسامة على اتمام هذه الدراسة . 

 ولكل من سقط من قلمنا سهوا جزيل الشكر والتقدير والعرفان ... 

 والحمد لله ... 
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 الملخص: 
-تهدف هذه الدراسة الى دراسة سياسة توظيف الموارد البشرية وعلاقتها بالتميز المؤسسي لدى العاملين بمؤسسة سونطراك المرارة  

 -جامعة 
  سوناطراك حيث تم الانطلاق من التساؤل العام التالي هل هناك علاقة بين سياسة توظيف الموارد البشرية والتميز المؤسسي بمؤسسة  

لولاية المغير والذي استخرجنا منه الأسئلة الفرعية التالية :هل هناك علاقة بين عملية الاستقطاب والتميز المؤسسي -جامعة  -المرارة 
العاملين بمؤسسة   العاملين بمؤسسة  ،  سوناطراكلدى  والتميز المؤسسي لدى  ,هل   سوناطراك هل هناك علاقة بين عملية الاختيار 

تمت صياغة الفرضيات بحيث تمثلت الفرضية   ضوئهاوعلى  سوناطراكهناك علاقة بين عملية التعيين والتميز المؤسسي لدى مؤسسة 
المرارة جامعة وانبثق عنها فرضيات   سوناطراكالعامة في :هناك علاقة بين سياسة توظيف الموارد البشرية والتميز المؤسسي بمؤسسة  

فرعية ,تم الاعتماد على المنهج الوصفي حيث تم استخدام ادوات المقابلة والاستمارة لجمع البيانات وتمثلت عينة الدراسة في حصر  
 فقط .  40استمارة تم استرجاع  59المرارة جامعة ,حيث وزعت  سوناطراكشامل للموظفين العاملين بمؤسسة 
 وقد تم التوصل إلى النتائج التالية : 

 .سوناطراكتوجد علاقة بين عملية الاستقطاب والتميز المؤسسي بمؤسسة  -
 . سوناطراكتوجد علاقة بين عملية الاختيار والتميز المؤسسي بمؤسسة  -
 . سوناطراكتوجد علاقة بين عملية التعيين والتميز المؤسسي بمؤسسة  -
 . سوناطراكتوجد علاقة بين سياسة توظيف الموارد البشرية والتميز المؤسسي بمؤسسة  -

 سياسة التوظيف، الاستقطاب، الاختيار، التعيين، التميز المؤسسي. الكلمات المفتاحية: 
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Abstract : 

This study aims to study the human resources recruitment policy and its relationship to 

institutional excellence among employees of the Sonatrach Al-Marara Foundation - University of 

Where we started from the following general question: Is there a relationship between the 

human resources recruitment policy and institutional excellence at the Sonatrach Foundation, Al-

Marara - University - in the state of Al-Mughayir, from which we extracted the following sub-

questions: Is there a relationship between the process of recruitment and institutional excellence 

among employees of the Sonatrach Foundation? Is there a relationship between the recruitment 

process and Selection and institutional excellence among employees at the Sonatrach Foundation. Is 

there a relationship between the appointment process and institutional excellence at the Sonatrach 

Foundation? In light of this, the hypotheses were formulated so that the general hypothesis was: There 

is a relationship between the policy of employing human resources and institutional excellence at the 

Sonatrach Foundation. Al-Mararah University, and sub-hypotheses emerged from it. They were 

approved. On the descriptive approach, interview tools and questionnaires were used to collect data. 

The sample of the study represented a comprehensive inventory of employees working at the 

Sonatrach Foundation, Al-Marrarah University, where 59 questionnaires were distributed, of which 

only 40 were retrieved. 

The following results were reached: 

- There is a relationship between the polarization process and institutional excellence among 

Sonatrach employees. 

- There is a relationship between the selection process and institutional excellence among 

Sonatrach employees. 

- There is a relationship between the appointment process and institutional excellence among 

Sonatrach employees. 

- There is a relationship between the human resources employment policy and institutional 

excellence among Sonatrach employees. 

Keywords: recruitment policy, recruitment, selection, appointment, institutional excellence. 
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 توطئة:
الذي يعد  ،  كيزها على العنصر البشري تعتبر إدارة الموارد البشرية من بين الوظائف التي تهتم بها الادارة نظرا لتر     

والمهارات الكافية  مهما وأصلا من الأصول التي تمتلكها المؤسسات، فاختيار الفرد الذي يتمتع بالكفاءة المطلوبة  
ووضعه في المكان المناسب أساس نجاح المؤسسة، كما تنعكس عملية التوظيف بشكل سلبي على المؤسسة، إذا تم 
توظيف أشخاص غير مناسبين، فعملية التوظيف تركز بشكل أساسي على الاستقطاب، الاختيار ثم التعيين، كما  
يعتبر رأس المال البشري من أكثر المزايا التنافسية التي يمكن للمؤسسات تطويرها والحفاظ عليها، و لها القدرة على  

 .جذب المواهب القادرة وتنميتها والاحتفاظ بها لتصبح قادرة على المنافسة في بيئة شديدة التنافسية
تكتسي عملية التوظيف أهمية بالغة في حياة المؤسسة الاقتصادية باعتبارها وظيفة مفتاحية في إدارة الموارد         

البشرية، خاصة في ظل التغيرات التنظيمية التي تمر بها المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية، والتي بموجبها تبنت  
عموما   البشرية  الموارد  تسيير  في  علمية  طرق  استحداث  على  قائمة  البشرية  للموارد  جديدة  إستراتيجية  المؤسسة 

 .وعملية التوظيف بالخصوص
كما ان التميز المؤسسي ليس وليد اللحظة ولا يتحقق بالأمنيات ,بل يحتاج الى جهود من كافة العاملين في          

رفع   بهدف  الأفراد  توظيف  على  يعمل  متكاملا  نظاما  يعتبر  ,حيث  مستوياتهم  بجميع  الأداء  المنظمة  مستويات 
العولمة   عصر  إثر  المنظمات  تواجهها  التي  والضغوطات  التحديات  ان  حيث   , المستويات  أعلى  على  والانجاز 
والتحولات المتسارعة ولدت ضرورة البحث باستمرار عن أفضل الاساليب لاعتمادها في الحفاظ على الجودة والتي  

 تحقق التميز.
و        التحضيرات  المواد،  المال،  إلى  إضافة  للمؤسسة،  الرئيسية  المكونات  إحدى  هي  البشرية  الموارد  باعتبار  و 

الهياكل التي تطبق عليها وظائف الإدارة، فإن الأسلوب الذي يسير هذه الموارد سيحدد مستويات الأداء و بالتالي  
إذا   أي  تحقيقها،  مدى  و  الأهداف  تحديد  بين  حلقة وصل  الإدارة هي  أن  أي  المؤسسة،  أهداف  تحقيق  مدى 
الواجب   المعايير  و  الأهداف  تحديد  في  المخططين  مع  المنفذين  بمشاركة  تسمح  تنظيمية  آليات  الإدارة  وضعت 
إنجازها، و تصاغ بطريقة عقلانية و واقعية فقد تؤدي إلى الوصول إلى ما خطط له بكل كفاءة و بالتالي يتحقق  
رضا كل الأطراف المرؤوسين، الرؤساء و الزبائن، أي أن كل وظائف تسيير الموارد البشرية تتطلب تخطيط و توجيه  
المؤسسة، كونها  المهمة و الحساسة في  الوظائف  المهام و  تعتبر من  التي  التوظيف  منها عملية  بفعالية و  لتسييرها 
تعمل على اختيار و توظيف مختلف الفئات السوسيومهنية و التي تعتبر عمود أي مؤسسة، و الذي تعمل جميع  



  مقدمة  
 

2 

 

تقديم الإضافة   قادر على  الفعالة لاختيار أنسب و أحسب و أكفأ مورد بشري  الآليات  توفير  المؤسسات على 
 .ة وتحقيق التميز داخلها للمؤسس
 الإشكالية: 

مددددن اهتمدددام الكثددددير مدددن البددداحثين والدارسددددين ، وذلددد  للتغدددديرات  إدارة المدددوارد البشددددرية الحيدددز الاوفدددر اخددددت
الحاصلة في شتى المجالات وخاصة بعدما تأكد دورها في رفع كفاءة وفعالية المؤسسات لمواجهدة التحدديات والمنافسدة 

يكمددددن في مقددددرتها علددددى  في تحقيدددق أهددددافها لاإذ أصدددبح سددددر نجددداح المؤسسددددات  ديناميكيدددة البيئددددة الحاليدددة،في ظدددل 
فقدط ،بدل أيضدا في مقددرتها علدى اسدتخدام أكفدأ المدوارد البشدرية وتحفيزهدا علدى اكتشداف  و استخدام مواردها الماليدة

الطاقدددات الكامندددة المبدعدددة لدددديها . وترجدددع أهميدددة العنصدددر  البشدددري لمدددا يملكددده مدددن معرفدددة وخدددبرة ومهدددارة للقيدددام  داء 
الأعمددال بكفددداءة وفعاليددة ولا يدددتم هدددذا إلا في ظددل إدارة لتلددد  المدددوارد البشددرية تكدددون قدددادرة علددى الدددتحكم في المدددوارد 
البشددددرية  وتلاؤمهددددا مددددع التطددددورات المتسددددارعة مددددن أجددددل الحفدددداظ علددددى بقدددداء المؤسسددددة واسددددتمراريتها وتحقيددددق التميددددز 

 الددذي بفضددله يمكددن أن لكفددؤاالبشددري  عنصددراسددتقطاب ال إلىتسددعى  المعاصددرة المنظمددات وبالتددالي  فددان  المؤسسددي,
كدل   .ذل  للحفاظ على مكانتها المتميزةوضع خطط لها و النتائج وفق  أفضلعلى والحصول  يحقق ميزتها التنافسية 

 .فاءات المتميزة والمؤهلة استقطاب واختيار وتعيين الك أحسنما  إذايتحقق  إنيمكن  ذل 
يدددف الدددتي تعتدددبر مدددن مهامهدددا  أهمهدددا سياسدددة التوظ المدددوارد البشدددرية  سياسدددات وةارسدددات عددددة مدددن إدارة تندددتهج

فد  داخل المؤسسة، صدغيرة كاندت أم كبديرة، بحيدث تعمدل هدذه السياسدة علدى جلدب أجددر و أكالرئيسية في المجال  
 المؤهلدةو  د العاملدة المناسدبةواختبار اليد العناصر المطلوبة  التي تحتاجها المؤسسة وفقا لأوصاف ومتطلبات كل وظيفة،

المدددوارد  وإدارةبحيدددث تلعدددب عمليدددة التوظيدددف مدددن اهدددم مهدددام ووظدددائف تسددديير . عها في المنصدددب المناسدددبضدددو و  منهدددا
 أهددددافوضدددع الشدددخص المناسدددب في المكدددان المناسدددب والدددذي يدددنعكس بصدددورة حتميدددة علدددى  إلىتهددددف  إذالبشدددرية 
 المنظمة .

, فيعتددبر وكددذا طلبددا مددن المؤسسددات لتميددز المؤسسددي مددن أكثددر الموضددوعات أهميددة وحداثددةيعددد السددعي ل كمددا
المكون الأساسي لتبني المنظومة من القيم المؤسساتية لتحقيق إسدتراتيجية عمدل لمواجهدة التغديرات الداخليدة والخارجيدة 

من التميدز ، ةدا تطلدب  تحقيقها لدعم المزيد فأصبحت معايير التميز في مقدمة الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى
من القيادات الإدارية بذل الجهود لتحقيدق النجداح وإحدراز التقددم بالاعتمداد علدى السدرعة والابتكدار وهدذا مدا جعدل 

قدددرات ومهددارات  التميددز المؤسسددي ضددرورة حتميددة مددن ضددروريات التطددوير الإداري لرفددع مسددتويات الأداء عددبر تطددوير
 .الموارد البشرية 
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تلعب سياسة توظيف الموارد البشرية دورا مؤثرا في الوفاء بمتطلبات تحقيق التميدز والأهدداف العامدة   ،ومن هنا
علددى تحديدد فجددوات ,حيدث اندده يعمدل لدددارة المتمثلددة في إثبدات أن ةارسددة المدوارد البشددرية تندتج القيمددة مقابدل المددال 

لتحقيق التوازن في إشدباع احتياجدات الأطدراف  داخلها ج ملموسة المعرفة والمهارة في المنظمة ,وقدرتها على انجاز نتائ
المددوارد البشددرية  إدارةومهددام  أنشددطةعليهددا في  المسدتمر والاعتمددادكافدة في إطددار ثقافددة مددن الددتعلم والإبددداع والتحسددين 

 من تخطيط واستقطاب واختيار وتعيين وغيره.
في ظل التطورات الحاصدلة علدى الصدعيد المؤسسدال والتماشدي مدع متطلبدات العصدر والدتي تؤكدد علدى اهميدة   و

علدددى غدددرار قدددد حرصدددت العديدددد مدددن المؤسسدددات الجزائريدددة المدددورد البشدددري ودوره في تحقيدددق فعاليدددة المؤسسدددة وتميزهدددا, و 
لاهتمامهدا بعمليدة اسدتقطاب المدوارد البشدرية لتحقيدق التميدز داخدل المؤسسدة في شدتى القطاعدات المؤسسات الاخدرى  

 لتصبح قادرة على مواجهة التحديات وهذا مكمن اشكالية دراستنا الحالية .
بالمرارة ببلدية جامعة ولاية المغدير كمؤسسدة  كسوناطراسنسلط الضوء على تجربة من خلال هاته المطارحة   إذ

 أهددافلتحقيدق  التوظيدف مواردها البشرية وتفعيل دورها من خلال تطبيدق سياسدات أداءتطوير   إلىجزائرية تسعى  
 .تمييزهاالمنظمة و 

 يمكننا ان نطرح الاشكال الخاص بدراستنا كالال :على ضوء هذا 
 التساؤل العام : 

 ؟كسوناطرابمؤسسة  يالتميز المؤسس ة توظيف الموارد البشرية وسياسبين علاقة  هل هناك
 وتندرج ضمنه مجموعة :

 الفرعية: التساؤلات
 ؟كسوناطرابمؤسسة   التميز المؤسسيو عملية الاستقطاب هل هناك علاقة بين -
 ؟كسوناطرابمؤسسة  التميز المؤسسي وعملية الاختيار هل هناك علاقة بين -
 ؟كسوناطرابمؤسسة  التميز المؤسسيو  عملية التعينهل هناك علاقة بين -

 الدراسة : أبعادوعموما يمكن تلخيص اشكالية الدراسة في المخطط التالي والذي يوضح 
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 الدراسة  نموذج يوضح: 1  شكل

 اعداد الباحثتين )الطالبتين منالمصدر: 

  فرضيات الدراسة:3.
 نعرضها كما يلي:، فرضيات فرعية الدراسة صياغة فرضية عامة وثلاث لقد تم في هذه

 الفرضية العامة: 3-1  
 .سوناطراكبمؤسسة  المؤسسي ميزالت سياسة توظيف الموارد البشرية و ينهناك علاقة ب

 ة :الفرضيات الفرعي 3-2
 .سوناطراكبمؤسسة  التميز المؤسسيو عملية الاستقطاب بين  هناك علاقة-

 سياسة توظيف
 الموارد البشرية 

 الاستقطاب 

 الاختيار 

 التعيين

 التميز المؤسسي

 

 المتغير 
ستقل لما  

 المتغير  
 التابع 
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 .سوناطراكبمؤسسة   التميز المؤسسيو بين عملية الاختيار هناك علاقة -
 سوناطراكبمؤسسة  التميز المؤسسيو هناك علاقة بين عملية التعين -
 الدراسة :أهداف 5.

 تحقيق الأهداف التالية: إلىنسعى في الدراسة الحالية 
 .)جامعة( المرارةي بمحطة الضخ التميز المؤسسو التعرف على علاقة سياسة توظيف الموارد البشرية -
 .ؤسسي المتميز الو  الاستقطابعملية بين التعرف على علاقة  -
 .يسؤسالمتميز الو  محاولة التعرف على علاقة عملية الاختيار -
 .ؤسسيالمتميز الو  ينعملية التعيالتعرف على علاقة  -

 أهمية الدراسة :6.
اهتمام مدن العديدد  كان محلدورا كبيرا و د البشرية , لعب الدراسة  في كون موضوع سياسة توظيف الموار   أهميةتتمثل  
أهمية  هذه الدراسة في طبيعة العلاقة الموجود بين سياسة توظيف الموارد البشرية والتميز  الباحثين ,كما تتشكل  من 

, كما يمكن أن يقدم البحث في هذا المجال اضافات ذات قيمة في العديد من المجالات المعرفية بما في ذل  المؤسسي
الاجتمدداع وإدارة المددوارد البشددرية ,مددن خددلال هددذه الدراسددة يمكددن ابددراز أهددم العوامددل الددتي قددد تددؤثر علددى سياسددة علددم 

 التوظيف.
كما يمكن أن تقدم هذه الدراسدة توصديات عمليدة تحددد اهدم الأليدات الدتي تسداعد في تطدوير سياسدة التوظيدف علدى 

 مستوى المؤسسات ةا ينعكس اجابيا على أدائها وتميزها.
لاشددددددد  أن أي دراسدددددددة علميدددددددة لابدددددددد أن تحتدددددددوي علدددددددى حددددددددود )الزمنيدددددددة, المكانيدددددددة,  .حــــــــدود الدراســــــــة : 7

 :ويمكن ابراز مجالات الدراسة الحالية على النحو التاليالموضوعية(,
 .المجال المكانِ :1
المغدير ,وفيمدا يلدي تعريدف لهدذه  )المرارة( جامعدة بولايدة لمحطة الضخ سونطراك الدراسة الميدانية شملت  :  تقديم عام-

 المؤسسة وتوضيح مهامها:
II.   تعريف المؤسسة 

 مكرر جامعة  01محطة الضخ  -1
الجزائر من الدول المصدرة للنفط لكن من منا لم يتساءل يوما كيف تصدر بلادنا هذه الطاقة كيف ذل  ؟     إن

 كيف تستخرجها ؟ كيف تجمعها ؟ كيف تنقلها ؟ ثم كيف تصدرها ؟ 
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 بطرح هذه التساؤلات يجرنا لفهم عدة أمور مرتبطة بهذا العنصر و هو التعريف بالمحطة 
مكرر جامعة تابعة للمديرية الجهوية للنقل عبر الأنابيب بجاية فهي مؤسسة صغيرة لنقل النفط   01إن محطة الضخ 

 عاملا منهم العزاب و أكثرهم يعملون بالنظام العائلي لقرب المحطة من سكناهم. 50  بها
في   ليجمع  الشاسعة  بصحرائنا  بالتحديد  و  الوطني  التراب  على  المتواجدة  الآبار  من  النفط  يجمع  أوسع  بنظرة 

مستوى   الأحجام على  عملية    الحمراء  حوضأحواض كبيرة مختلفة  تبدأ  منها  النفط ثم  هذه محطة تجميع  فتعتبر 
سكيكدة    ( المختلفة  الجزائرية  الموان   الى  بمحر   ,بجاية    ,ضخه  لهذا  الجزائر.....(  خصيصا  وضعت  كات كبيرة 

 .الغرض
 هي المحطة الأولى و هي محطة الانطلاق .   الحمراء حوضن منطقة إ

الوصول   ليصل محطة  بعدة محطات  مارا  للتصدير  الموان   إلى  رحلته  ليبدأ  الأقطار  مختلفة  أنابيب  النفط في  يضخ 
 بالميناء. 

الرابط   الأنبوب  المتواجدة على خط  التربص و  به محطتنا مكان  سنخصص بحثنا بالتركيز على الخط الذي توجد 
 .حوض الحمراء ببجاية 

تليها التي  للمحطة  النفط  بضخ  تقوم  صغيرة  مؤسسة  محطة    هي  بعد  الأولى  باعتبارها  واحد  برقم  رقمت  قد  و 
 الانطلاق       )حوض الحمراء ( حيث رقمت محطات الخط بالشكل التالي. 

 HEH  DEPART حوض الحمراء   -
  SP1 BIS DJAMAAمكرر جامعة  01محطة الضخ  -
 SP2 BISKRAلوطاية بسكرة 02محطة الضخ  -
  SP3 M’SILAالمسيلة  03محطة الضخ  -
  SP4 BENI MENSOURبني منصور 04محطة الضخ  -
 . .TERMINALE ARRIVEE (PORT PETROLIER BEJAIA)محطة الوصول ميناء بجاية  -

  TPببسكرة بمحرك  02تستقبل المحطة السائل عبر الأنبوب من حوض الحمراء لتضخه بدورها إلى المحطة رقم 
     (TURBO POMPE    و هو محرك قوي يقوم بتدوير مضخة لتضخ السائل بضغط أكبر ليصل إلى المحطة )

 .الموالية 
 : المحطة نشأة -2
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بوصة ما يعادل   24بإنشاء أول أنبوب للنفط ذو قطر )  1959أنشأت المحطة في العهد الاستعمار الفرنسي سنة  
سم (حينذاك و مازالت مستغلة الى يومنا هذا حيث أجريت لها عدة ترميمات و تجديد لآلاتها و    61تقريب   

 منشآتها الحيوية     على مدار هذه الحقبة . 
 : مهامها  -3

ليصل النفط          ,ان دورها هو ضخ النفط وهو الدور الرئيسي لكل المحطات الكائنة بين محطة الانطلاق و الوصول 
الى الميناء وفق دراسات تحدد الضغط و تدفق السائل حيث يختار موقع المحطة وفق حسابات دقيقة تقوم به  

 جهات مختصة في هذا المجال.
 : موقعها  -4

بعد  مكرر على تراب بلدية جامعة على الطريق الرابط بين بلدية جامعة وبلدية المرارة على  01تقع محطة الضخ 
 كم من مدينة جامعة .   32

 : رئيس المحطة. 1.4
هو الوسيط بين المديرية الجهوية بجاية و المحطة بجامعة و هو المسؤول الأول عن المحطة حيث يتولى تسييرها 

أوامدر و له عدة صلاحيات منها إجدازات أو عقدوبات العمدال  كمدا لده إصددار قدرارات داخدل محديط المحطدة 
رئدديس المحطددة متحصددل  ,نددواهي ....و لدده العديددد مددن الصددلاحيات التنظيميددة الأخددرى تخددص تسدديير المحطددة

 على دبلوم مهندس. 
 : الإدارة. 2.4

أن الإدارة بالمحطددددة مخصصددددة للجانددددب الإداري لتسدددديير شددددؤون المددددوظفين فكددددل مددددا يخددددص العامددددل بالجانددددب 
الإداري موجود بالإدارة ) طلبات. عطل. شهادة عمدل. ملفدات التأميندات و غيرهدا. ( يعمدل بهدا عداملان 

 دائمان مؤهلان     في التسيير.
 يتبع لددارة.

 بها ةرضان يسهران على تقديم الإسعافات و توجيه العمال حالة حدوث مكروه ما. : العيادة •
دورها تامين الوجبات الغذائية للعمال يرأسها مسير عام يسداعده عداملان للمراقبدة و  : وحدة الإطعام •

 السير الحسن و الانضباط.
بهددددا ميكددددانيكي سدددديارات مهمتدددده إصددددلاح إعطدددداب سدددديارات المحطددددة وسددددائقان دورهمددددا انجدددداز  : الحظدددديرة •

 المهمات بنقل أصحاب الأمر بالمهمة حيث يوجهون من الإدارة.  
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الميكانيد   ,دورها تقني يحكمها مهندس دولة في الاختصاص و بها عددة فدروع )الاليدات : مصلحة الصيانة.  3.4
 الكهرباء  ( و دورها إصلاح الإعطاب كيف كان نوعها لضمان سلامة واستمرار عملية الضخ  ,

 ما يدخل في حيز اختصاصها. إصلاح : الآليات
 إصلاح ما يدخل في حيز اختصاصها.: الميكاني 
 إصلاح ما يدخل في حيز اختصاصها. :الكهرباء 

و هدي مصدلحة يحكمهدا مهنددس دولدة في الاختصداص دورهدا كبدير و فعدال في  : مصلحة الأمن و السلامة.  4.4
( وهددو نظددام 4*4عمددال يعملددون بنظددام التندداوب ) 10بهددا حددوالي  ،الحفدداظ علددى سددلامة العمددال و أجهددزة المؤسسددة

 ساعة.  24/24يضمن المناوبة بالمؤسسة 
وهددي مصددلحة يحكمهددا مهندددس دولدده كسددابقتها دورهددا المتابعددة الميدانيددة لكددل أجهددزة  : مصــلحة الاســتغلال. 5.4

عامدل  12بهدا ، تغيير للآلات المستغلة و غيرهدا ,المحطة   والتبليغ الفوري على كل الأحداث التي تقع من إعطاب 
 ساعة. 24/24يعملون بنظام المناوبة 

دور هذه المصلحة هو مراقبة و إصلاح الإعطاب التي تلحق  نبوب الضخ مراقبة دائمة : مصلحة الأشغال. 6.4
عمددال مجندددون لهددذا الغددرض تحددت قيددادة مهندددس دولددة في الاختصدداص و بهددا ميكددانيكي آليددات لإصددلاحها  05بهددا 

 (.08الملحق رقم الاطلاع على الهيكل التنظيمي   )حالة الضرورة.

 . المجال الزمانِ :     2
الشهر عرف اجراء هذه الدراسة فترة زمنية محددة وقد تم الشروع في بداية اجراء هذه الدراسة  منذ بداية 

وذل  من خلال اجراء دراسة استطلاعية لمجموعة من المؤسسات بالإضافة لمحاولة جمع المراجع   2024فيفري 
 المتعلقة بالموضوع والاطلاع عليها لبناء تصور أولي حوله 

 :تحديد الفترات الزمنية  2-1
ثم فيها محاولة اختيار الميددان الملائدم لدراسدة مدن خدلال القيدام بدزيارات ميدانيدة للعديدد مدن الفترة الزمنية الأولى : -

-2024فيفـــري 18لإجددراء الدراسددة وكانددت مددن الفددترة ) سددوناطراكالمؤسسددات ,ثم وقددع الاختيددار علددى مؤسسددة 
 ( حيت كانت  هناك دراسة استطلاعية 2024فيفري28
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ة والحصدول علدى الموافقدة حيث ثم زيارة المؤسس (2024مارس23-2024مارس 13الفترة الزمنية الثانية : ) -
والقيام بمجموعة مدن المقدابلات مدن خدلال التعدرف علدى مجموعدة مدن المصدا, المؤسسدة , وثم تقدديم الهيكدل ،  النهائية

 التنظيمي .
ــة الثالثــة :) - في   بحيددث قمنددا بمقددابلات مددع رؤسدداء المصددا,( 2024أفريــل 10 – 2024أفريددل 1الفــترة الزمني

 يخدم دراستنا . إطار ما
ــة- ــة الرابعـــــ ــترة الزمنيـــــ ــاي 12) : الفـــــ ــاي 25- 2024مـــــ  ثممدددددددن ارة و حيددددددث تم توزيدددددددع الاسددددددتم (2024مـــــ

 وتبويب والتحليل والتوصل لنتائج  وشملت كذل  تفريغاسترجاعها.
 . منهج الدراسة : 8

هدددذه الدراسدددة  الحاليدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي الملائدددم لطبيعدددة وأهددددافها الموضدددوع ونظدددرا لكدددون موضدددوع في ت اعتمدددد
 سددوناطراكدراسددتنا يدددور حددول سياسددة توظيددف المددوارد البشددرية وعلاقتهددا بالتميددز المؤسسددي لدددى العدداملين بمؤسسددة 

على المنهج الوصفي  اعتمدنا)المرارة( جامعة ومن أجل الإجابة على تساؤلات الإشكالية وإثبات صحة الفرضيات 
والذي يعرف  نه : وصف ظواهر وأحدداث معيندة وجمدع الحقدائق والمعلومدات والملاحظدات عنهدا, ووصدف الظدروف 

 (272,ص2022جفري ,الخاصة بها وتقرير حالتها كما توجد عليه في الواقع .)
 ولقد ثم اختيار هذا المنهج نظرا لخدمته لموضوعنا من خلال:

 إعطاء صورة واضحة حول موضوع دراستنا .-
 وصف مجتمع الدراسة .-
 تحصل على معلومات موضوعية ودقيق حول الموضوع . -
 . صعوبات الدراسة:9
 صعوبات في تصميم الإستمارة .-
 صعوبةإجراء المقابلة مع موظفي المؤسسة .-

 . هيكلة الدراسة :10
 وأهدداف أسدباب إلى بالإضدافةوفرضيات الدراسدة  الإشكالية  فيها طرحاحتوت هذه الدراسة على مقدمة تم

فصدددلين , يتضدددمن  إلى تقسددديم هدددذه الدراسدددة د والمدددنهج وصدددعوبات الدراسدددة ,حيدددث تمالحددددو  وأيضددداالدراسدددة  وأهميدددة
لكل من سياسة  الأساسيةالنظرية ,ثم فيه عرض المفاهيم   الأدبيات الأولثلاث مباحث يمثل المبحث    الأولالفصل  

المبحددث الثدداني فيمثددل النظددريات الددتي اهتمددت  إمددا,  الإجرائيددةتوظيددف المددوارد البشددرية والتميددز المؤسسددي والتعريفددات 
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التطبيقيددة استعرضددنا فيدده الدراسددات السددابقة ,ويتضددمن  الأدبيدداتالمبحددث الثالددث يمثددل  إمددابسياسددة توظيددف المددوارد 
ه مجتمدددع الدراسدددة عرضدددنا فيددد الأولمبحثدددين , المبحدددث  إلىالفصدددل الثددداني الدراسدددة الميدانيدددة ثم تقسددديم هدددذا الفصدددل 

بحددث الثداني فيددتم فيدده الم إمددادمددة في معالجددة المعطيدات ,والخ الإحصدائية والأسدداليب الأدوات إلى بالإضددافةوالمتغديرات 
 عرض النتائج ومناقشتها.

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   الأولالفصل 
 الأدبيات النظرية والتطبيقية 
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 هيدتم
لقددددي موضددددوع سياسددددة توظيددددف المددددوارد البشددددرية والتميددددز المؤسسددددي اهتمددددام كبددددير لدددددى العديددددد مددددن المفكددددرين 

لسياسددددة توظيددددف المددددوارد البشددددرية  يوصددددل  الأحسددددنالاسددددتغلال  إن إلىوالبدددداحثين في عدددددة مجددددالات ,ولقددددد توصددددل 
سياسددة توظيددف  أهميددةتحقيددق التميددز المؤسسددي ,لددذل  تطرقنددا لدراسددة هددذا الموضددوع لتعددرف علددى مدددى  إلىالمؤسسددة 
 ؤسسي.المتميز ال إظهارالموارد في 

التعريدف بالمتغديرات )سياسدة توظيدف المدوارد البشدرية والتميدز  إلى الأولففي هذا الفصل سدنتطرق في المبحدث 
العلاقدة بدين سياسدة توظيدف المدوارد البشدرية  إلىفي المبحث الثاني فسنتعرض  أماكل منهما ,  أبعادالمؤسسي( وتحديد  
 في المبحث الثالث فسنعرض فيه الدراسات السابقة .  إماوالتميز المؤسسي, 
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 المبحث الأول : الادبيات النظرية 
 :سياسة توظيف الموارد البشرية الأولالمطلب 

 تعريف سياسة التوظيف.1
 التوظيف:

قيمدة  إنشداءقصدد  إنسدان أو، تشدغيل شديء أوويدراد بده اسدتخدام  توظيفدا، يوظدف،، هدو اسدم مدن فعدل وظدف: لغــة
سلع  إنتاجالعمال والموظفين قصد وفوائد منها ويستخدم  إرباحللحصول على  الأموالجديدة منه ,وهكذا توظف 

 (265،ص1973)المنجد, وخدمات جديدة .
 اصطلاحا:

محدددة وموضدوعية  إجدراءات وإتبداعمدن داخدل المنظمدة او خارجهدا  إفدراديعرفه عبد الرحيم خالد على انه اسدتقطاب 
 (121،ص 2005, يتيالهفي اختيارهم ومن ثم وضعهم في المكان المناسب )

 سياسة التوظيف:
هددي عمليددة تقتضددي بصددفة عامددة تحديددد الاحتياجددات  الحاليددة والمسددتقبلية مددن الإفددراد سددواء مددن حيددث      

لتمكين المؤسسة من تحقيق الأهداف النهائية المقررة, ويجب على المؤسسة مراعداة   اللازمةالعدد أو النوعية المطلوبة 
الوطنيدة( في زمدن معدين  ةالاسدتقالة, الخدمدحركة اليد العاملة اي دراسة نسبة الحدراك لمعرفدة عددد الغدادرين )التقاعدد ,

 (. 56،ص2000)العايب، وبهذا يمكن تقرير اليد العاملة اللازمة لتعويض نتائج هذا الحراك.
مدن تحليدل منصدب العمدل  تبددءالوظيفة الشاملة لكل وظائف المسدتخدمين ,فهدي العمليدة الدتي   أنها:   كما تعتبر

أو الوظائف ,ثم البحث والتنقيب عن مصادر الإفراد ,ومن ثم تعدين العناصدر المميدزة واسدتقطابها لالتحداق بالمؤسسدة 
 ,وترغيبها للبقاء في المؤسسة.

      (Jean griot.1979.p17) 
منصدور أددد  نهدا: العمليددة الاداريدة المسدتمرة الدتي تقتضدي مددن المؤسسدة تحديدد احتياجاتهدا مدن القددوى  يعرفهدا

ل أفضد اختيدار مثدد،في المؤسسدة  العناصدر وترغيبهدا للعمدلالعاملة القادرة والراغبة والمتاحدة للعمدل، والبحدث عدن هدذه 
تحقيق اهداف المؤسسة وحثهم او ترغيبهم في العمدل اهمة في والمس العناصر المتقدمة ليكونوا أعضاء لها واعداد هؤلاء

 (95،ص1975)منصور ،والاستمرار فيه لضمان توافر عناصر الولاء والتعاون وروح الجماعة
 التعريف الإجرائي لسياسة التوظيف:
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مدوظفين  واختيدار اسدتقطابمدن اجدل ، والقوانين التي تتخدذها المؤسسدة  الإجراءاتهي عبارة عن مجموعة من      
 ومؤهلات للمؤسسة بطريقة ةنهجة ومنظمة. كفاءاتذو  
 :الموارد البشرية  2

  لغة:
يقصدددد بلفدددد مدددوارد بشدددرية كدددل العمالدددة الدائمدددة والمؤقتدددة الدددتي تعمدددل للمنظمدددة وبمعددد  آخدددر فدددإن لفدددد العمالدددة يشدددير 

 (33,ص2003القيادات التنظيمية ورؤساء الوحدات التنظيمية في كل المستويات التنظيمية .)زايد, 

 اصطلاحا:
يعتددبر مفهددوم المددوارد البشددرية مددن اهددم المفدداهيم الاداريددة المسددتخدمة في الفكددر الاداري الحددديث نظددرا لعلاقتهددا 

مددددرة في  لأولبالعنصددددر الحيددددوي داخددددل المؤسسددددة الا وهددددو الانسددددان , حيددددث تم اسددددتخدام مصددددطلح المددددوارد البشددددرية 
السددتينات عندددما بدددأت فكددرة الاجتهدداد في العمددل في جددذب الانتبدداه , وكددذل  عندددما بدددأت مفدداهيم معينددة مثددل 

المنظم وتقييم الاختبدارات في التبلدور , حيدث يسدتخدم هدذا المصدطلح لوصدف الاشدخاص  كالتحفيز, السلو الدافع ,
 (14ص2022-2021مصنوعة, )الذين يعملون في ادارة او مؤسسة ما ,ولوصف الادارة المسؤولة عن ادارتهم.

:تشدير المدوارد البشددرية إلى الأشدخاص العداملين في المنظمدات والمؤسسددات وتهدتم إدارة المدوارد البشددرية  و ايضــا 
بإدارة هذه الأشخاص من خلال أساليب واستراتيجيات معينة تعمدل علدى رفدع أداء المدوظفين وحدل مشداكل العمدل 
وتحقيددق المنظمدددة لأهددددافها المنشدددودة ,وتقدددع مسدددؤولية هدددذه المدددوارد علدددى عددداتق استشددداريين المدددوارد البشدددرية الى جاندددب 

 (01,ص 2019، .)العقونِ المديرين التنفيذيين العاملين بالمنظمة
 للموارد البشرية : الإجرائيالتعريف 

 .عمالهاأ هم مجموعة من الإفراد الذين يشتركون في رسم أهداف المنظمة ونشاطاتها وانجاز
 أبعاد سياسة توظيف الموارد البشرية  03

العمليدددات  المختلفدددة للبحدددث عدددن المترشددددحين  أولفظدددا الى تلددد  المراحدددل  الاسدددتقطاب : يشددديرالاســــتقطاب
 الملائمين لملء الوظائف الشاغرة بالمنظمة .

القدوى العاملدة وجدذبهم لمدلء ,الوظدائف الشداغرة  أواكتشداف الأفدراد )فرج عبد القــادر طــه( فهــو: وحسب  
 (10ص، د ن، )بلخيري. ةأو المستحدثالمتوقعة  أوالحالية 
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أفضدل وأنسدب المتقددمين لشدغل الوظدائف  انتقداءهدي الممارسدات الدتي يدتم مدن خلالهدا  الاختيارإن عملية  :  الاختيار
في المنظمددددة , مددددن خددددلال المفاضددددلة بددددين بددددين الأفددددراد المتقدددددمين علددددى أسدددداس موضددددوعي وعددددادل ,وفي ضددددوء شددددروط 

 (259,ص2022علي )وفعالية . بكفاءاتومواصفات الوظيفة الشاغرة لتمكين الفرد من أداء مهام وظيفته 
قددرار بتعيينددده في تلددد   يتخدددذعمليدددة التعيددين بعدددد اختيددار الشدددخص المناسددب للوظيفدددة الشددداغرة ،حيددث  م: تدددتالتعيـــين

 (124,ص2012الطروانة, )ة تتلائم مع قدراته ومؤهلاته.الوظيفة شريط
 المطلب الثانِ :التميز المؤسسي

 تعريف التميز المؤسسي1
 :لغة 

 كلمة تميز في اللغة العربية تعني :
 وردت كلمة التميز في المعجم الوسيط كاسم مصدر من الفعل )تميز( الذي يعني امتاز

 سا على ذل  فإن المؤسسة الممتازة المنفردة عن المنافسين انفردوا , وقيا ايويقال : تميز القوم 
 عننن  يختلف او يتفرد   نأ  هقوم عن متازي لاناف ن إ : قول ن فحينما ،والاختلاف   الإنفراد:  أيضا  لغة  التميز

وهنداك مصدطلحات لهدا صدلة وقدد تتدداخل مدع مفهدوم التميدز , ومدن هدذه المصدطلحات التفدوق ,   معينننة،  بصفات
 الابداع , الابتكار .

في مختار الصحاح : ماز الشديء اي عزلده وفدرزه , وكدذا ميدزه تمييدزا فانمداز وامتداز وتميدز واسدتماز بمعد  , يقدال : 
 امتاز القوم اذا تميز بعضهم من بعض , وفلان يكاد يتميز من الغيد اي يتقطع .

التمييز بين الاشياء , تقول : مزت بعضده مدن بعدض فدأنا أميدزه ميدزا ،وقدد  في لسان العرب فيقول ابن منظور :الميز:
أماز بعضه عن بعض ،ومزت الشيء أميدزه ميدزا : عزلتده وفرزتده , وكدذل  ميزتده تمييدزا فانمداز ابدن سديده :مداز الشديء 

 (41,ص2018.)بدوان ,ميزا وميزة أي فصل بعضه من بعض
يعدددرف  نددده سدددعي إلى اسدددتغلال الفدددرص الحالدددة الدددتي يسدددبقها التخطددديط الاسدددتراتيجي الفعدددال والالتدددزام  اصـــطلاحا:

 رص على الأداءبادراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والح
(pinar.2008.pp294-308) 

أيضا  نه القدرة على توفيق وتنسيق عناصر المنظمة وتشغيلها في تكامل وتدرابط لتحقيدق أعلدى   كما يعرف:
معدلات التفاعلية والوصول بذل  الى مستوى المخرجات الذي يحقدق رغبدات ومندافع وتوقعدات أصدحاب المصدلحة 

 (220،ص2020)حلموس، المرتبطين بالمنظمة  



والتطبيقية  النظريات الأدبية  الفصل الأول  
 

6 

 

هو وسيلة التطوير والارتقاء بمستوى أداء المؤسسدات التعليميدة لمواكبدة التطدورات المتلاحقدة في :  أيضاويعرف  
 (255,ص2021ه  , عيد)الحديثة والمستدامة. الإداريةتعزيز القدرات على تطبيق المفاهيم  المجلات, وبالتاليشتى 

مدددن المؤسسدددة  المسدددتفيدين احتياجدداتانددده يعدددبر عددن مددددى قددددرة المؤسسددة علدددى تحقيدددق  ىعلدد أيضـــا:ويعـــرف 
فإنده تعدني مددى تحقيدق أهدداف الدبرامج والأنشدطة في الخددمات الددتي  أخدر)المجتمدع ( ورضداه التدام عدن المندتج ,وبمعد  

 (10,ص2012المليجي , .)تقدمها المؤسسة بما يحقق رضا المجتمع بوصفه المستفيد الأول من وجود المؤسسة 
 لتميز المؤسسي: الإجرائيالتعريف 

هددو عبددارة عددن الجهددود والأنشددطة الأعمددال الددتي تجعددل المؤسسددة ةيددزة في أدائهددا وتجعلهددا في حالددة مددن الإبددداع 
 .الها المطلوبة منهم بإتقان وجودةالإداري ,وأيضا قدرة الفرد والمنظمة على أداء إعم

 ؤسسيالمميز توظيف الموارد البشرية بالتالمبحث الثانِ :علاقة سياسة 
بعد عرضنا لمفاهيم الدراسة نستخلص أن هناك علاقة تأثير وتأثر بين سياسة توظيف الموارد البشدرية والتميدز 
المؤسسددي ,وذلددد   ن مددن المنطلدددق أن العديدددد مددن الدراسدددات تشددير  ن لسياسدددة توظيدددف المددوارد البشدددرية علاقدددة في 

ضدددمان اسدددتمرار المؤسسدددة في نجاحهددا وتميزهدددا عدددن باقدددي المؤسسدددات  إلىتحقيددق التميدددز المؤسسدددي وهدددذا يددؤدي بددددوره 
 ويمكن توضيح هذه العلاقة كما يلي : الأخرى

إثبدات أن ةارسدة يعد الرأس المال البشري من العمليات المهمة اللازمة لتحقيق أهدداف المؤسسدة والمتمثلدة في 
ى كافددة الخطددوات الددتي تقددوم المددوارد البشددرية تنددتج قيمددة مقابددل المددال وهددذا بتددوفير سياسددة توظيددف للمددوارد البشددرية علدد

والتي تدتم بالتأكيدد علدى التحدديث المسدتمر للمهدارات بشدكل دوري كأسداس  (, اختيار , وتعين   استقطاب)عليها  
المؤسسة وبقائها وقدرتها على تحقيق التميز المؤسسي , الذي يعتبر نمطا فكريا وإبداعيا يعتمد علدى أسدس   لاستمرار

لأصددحاب سددواء  الأطددرافالحاجددات لكافددة  لإشددباعإنجدداز نتددائج ملموسددة للمؤسسددة لتحقيددق التددوازن ة تددرتبط بكيفيدد
 .لهذه المؤسسةتميز الذي يعمل على تحقيق ال والإبداعالمصلحة أو المجتمع ككل في اطار التحسين المستمر 
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 التطبيقية  الأدبياتالمبحث الثالث 
 الدراسات السابقة الأولالمطلب 

 )سياسة توظيف الموارد البشرية(: الأولالدراسات المتعلقة بالمتغير 
 :سات العربيةاالدر 

( بعنــوان إســتراتيجية توظيــف المــوارد البشــرية وأقرهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية  2009دراســة حســن )
 الأردنية :  الاتصالاتدراسة تطبيقية في قطاع 

فسددددية في قطدددداع التنا توظيددددف المددددوارد البشددددرية وأثرهددددا في تحقيددددق الميددددزة إسددددتراتيجيةالتعددددرف علددددى  إلىهدددددفت 
لجميدددع المعلومدددات الأوليدددة مدددن عيندددة  اسدددتبانةالأردنيدددة ولتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة قدددام الباحدددث بتصدددميم  الاتصدددالات

  باسددتخداموفي ضددوء ذلدد  جددرى جمددع تحليددل البيددانات واختبددار الفرضدديات  ،(فقددرة35الدراسددة والددتي تكونددت مددن )
,,,,,,,, تكونت عينة الدراسة من كافة المدريين ورؤساء الأقسام العاملين في   الاجتماعيةالخدمة الإحصائية للعلوم  

 ،لفرضديات  الدراسدة الانحددار(وبعد إجراء التحليل الوصفي لدراسة وتحليدل 80شركة زين وأورنج و البالغ عددهم )
 ،لكدل مدن اسدتقطاب المدوارد البشدرية معنويدةعدد من النتدائج كدان أهمهدا وجدود تأثدير ذي دلالدة  إلىتوصلت الدراسة  

 (54,ص2010)العزاوي ,. والابتكاروتعين الموارد البشرية على تحقيق ميزل الكلفة 
ستقطاب والتعيين في تحقيق الميزة ،بعنوان:" دور تطبيق معايير الا (2010) دراسة عريقات وجرادات والعتيبي

 "ردنِ لاتجارة والتمويل السكان لبنك الإ –التنافسية حالة دراسية 
ا ت المنظمددة، إذ أنهددأهميددة المددورد البشددري كمكددون أساسددي مددن مكددونااف ذه الدراسددة إلى اكتشددهدددفت هدد   

لا تمتلد  المدورد البشدري كاندت   مداا لدة للفشدل  اذمائ ونتكدا فأنهدوتكنولوجيدة  ماليدةو ماديدة وارد  مدن  م  لكتامتهما  م
  الاسددكان للتجدارة والتمويددل الاردني مددن خددلال التعددرف  إلى تعرضددت الدراسدة لتجربددة بنددو . وتأهدديلا خددبرة  الملائدم

يل تعيدين أفضدل المدوظفين ومعرفدة أثدر معدايير الاسدتقطاب كمتغدير  سدبمصادر الاستقطاب التي اسدتخدمها البند  في
د ل البنددد  في سدددبيل تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية كمتغدددير تابدددع في القطددداع المصدددرفي. وقدددقبددد نمددد مسدددتقل والدددتي اسدددتخدمت

 وتم, الاسدكان  ند لب ليا والوسدطىالعن الإدارة مجتمع الدراسة موتكون دراسة، لستبانة كأداة لالباحث الإم استخد
 والانحدددراف المعيددداري ، وخلاصدددة الحسدددايوتم اسدددتخدام المتوسدددط ، ( موظفدددا54ن )مدددوندددة مكوائية اختيدددار عيندددة عشددد

  اعتمددددد علددددى وكددددالات التوظيددددف البندددد نفي أ الدراسددددة أن أسددددباب نجدددداح البندددد  في عمليددددة الاسددددتقطاب  تتمحددددور
المعددايير  وسدتقطاب الامصددادر  مدا بدينوثيقددة  لاقدةعوجدود دراسددة بالدرجدة الأولى ثددم الجامعددات، وأوضدحت نتدائج ال
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في بن  الاسكان وتحقيق الميزة التنافسية، كما أثبتت وجود علاقة بين كفاءة الموظفين وبين قددرة البند  المستخدمة  
 (42، ص2017)المبيضين،  .لى تحقيق الميزة التنافسيةع

دراسة سعيد سمير أبو جليدة:بعنوان أقر إسترتيجية إدارة الموارد البشرية علــى أداء العــاملين في شــركات 
 2018الإتصالات الليبية 

ثم طدددرح التسددداؤل التدددالي :هدددل هنددداك علاقدددة أثدددر الإسدددتراتيجيات ادارة المدددوارد البشدددرية الإسدددتقطاب ,والتعيدددين 
,التدريب والتطوير , التحفيز , تقييم الأداء على أداء العاملين ,جودة العمل المنجز , الإلتزام , كمية العمل المنجدز 

 في الشركات الإتصالات الليبية ؟
وقد هدفت هذه الدراسة لمعرفة مستوى تطبيق استراتيجية ادارة الموارد البشدرية  بعادهدا الإسدتقطاب والتعدين 
,التدددريب والتطددوير والتحفيددز ,تقيدديم الأداء في شددركات الإتصددالات  الليبيددة ةددا يلفددت نظددر المدددراء الى أهميددة تطددويره 
وتحديثددده ومعرفدددة مسدددتوى تطبيدددق اسدددتراتيجيات ادارة المدددوارد البشدددرية علدددى الإلتدددزام لددددى العددداملين وأثرهدددا علدددى الأداء 

 العمال .
ود اعتمد الباحث في دراسته على المدنهج الوصدفي التحليلدي مدن خدلال وصدف وتحليدل وتقيديم اسدتراتيجيات 

الباحث طريقة العينة الطبقيدة العشدوائية ,المتكوندة مدن ادارة الموارد البشرية في شركة الإتصالات الليبية ,وقد استخدم 
فددرد حيددث اسددتخدم الباحددث الأدوات التاليددة لجمددع المعلومددات وهددي 860فددرد مددن أصددل مجتمددع دراسددة البددالغ 346

 330واسترجاع 346السجلات ودوريات والإستبانة , اذ ثم توزيع 
وقددد توصددلت هددذه الدراسددة الى النتددائج التاليددة : أظهددرت النتددائج أن المتوسددطات الحسددابية لمجددال الإسددتقطاب 
والتعددين كددان مرتفددع وحصددل علددى درجددة الثانيددة , وتحفيددز علددى الدرجددة الثالثددة بينمددا الالتددزام وكميددة العمددل المنجددز قددد 
حصددل علددى الدرجددة الأولى والثانيددة ةددا يدددل ان الشددركة الإتصددالات الليبيددة تضددع إهتمددتم كبددير بإسددترتيجيات الإدارة 

 (23,ص2018)سعيد ,.
 الدراسات المتعلقة )بالمتغير الثانِ (التميز المؤسسي:

 الدراسات العربية
(: أقر خصائص المنظمة المتعلقة في تحقيق التميز المؤسســي ,دراســة تطبيقيــة 2010دراسة النسور أسماء سالم )

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر الخصائص المنظمة المتعلمة  في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية:
في تحقيدق التميدز  (والاتصال ,والتواصل ،والمعرفة ،و العمليات، والمورد البشرية ،وفرق العمل ،)التعلم المستمر والحوار
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والتميدددز المدددالي(في وزارة التعلددديم العدددالي والبحدددث العلمدددي  ،والمعرفدددة ،والعمليدددات ،المدددوارد البشدددرية ،المؤسسدددي ) القيدددادة
 الأردنية . 

 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي , وكاندت أداة الدراسدة الاسدتبانة وتكوندت عيندة  الدراسدة مدن
 من موظفي الوزارة جملة البكالوريوس فما فوق .   (194)

ــائج الدراســـة:  لخصدددائص المنظمدددة المتعلمدددة ذي دلالدددة معنويدددة  تأثددديروكدددان مدددن أهدددم نتدددائج الدراسدددة وجدددود نتـ
والاتصدددال والتواصدددل (بتحقيدددق التميدددز القيدددادي والتميدددز بالمدددوارد البشدددرية والتميدددز  ،والتمكدددين ،وفدددرق العمدددل ،)الحدددوار

العمليددات المختلفددة والتميددز المددالي في وزارة التعلدديم العددالي والبحددث العلمددي الأردنيددة . إدارة التميددز المؤسسددي كمدددخل 
 (21، ص2021)عثمان والصديق،  لتطوير الأداء الإداري في مدارس التعليم العالي بمحافظة الفيوم .

تهددف هدذه الدراسدة   (:2018عباس بعنوان. تحقيق التميز المؤسسي الجامعــات المصــرية )  دراسة ياسر ميمون 
إلى التعددرف علددى التميددز المؤسسددي بالجامعددات مددن حيددث مفهومدده , أبعدداده وأسدداليب تحقيقدده , وقددد اعتمددد الباحددث 
علدددى المدددنهج الوصدددفي , وقدددد توصدددلت الدراسدددة إلى مجموعدددة مدددن التوصددديات الدددتي يمكدددن مدددن خلالهدددا تحقيدددق التميدددز 
المؤسسي في الجامعات المصرية من أهمها نشدر ثقافدة التميدز المؤسسدي بمؤسسدات التعلديم الجدامعي المصدرية مدن خدلال 

 . تسفر عنه النتائج التقييم الذال للجامعات المصرية الندوات وورش العمل , ووضع خطط تحسينية في ضوء ما
   (1122، ص2022)زهران، 

 :في الدراسة الحالية   من الدراسات السابقةالفائدة 
 خلصت الدراسات السابقة في مجموعة من النتائج نذكر منها:

النظددري والتوصددل  وبندداء الإطددارالدراسددة  إشددكاليةصددياغة  ، وكيفيددةالبحددث وبندداء مشددكلة تتمثددل في توضدديح 
 تكون تخدم موضوع البحث. أنهالبعض المراجع المرتبطة بموضوع ، بحيث 

منهدا الدراسددة الحاليدة بوصدفها بدايددة لهدذه الدراسدات وتواصددلا  السددابقة، لتنطلدقتم الاسدتفادة مدن الدراسدات  
 مع ما جاءت به الدراسات السابقة .

سدداعدتنا في اختيددار المددنهج المناسددب للدراسددة وفي صددياغة فقددرات الاسددتمارة المتعلقددة بمتغدديرات  أنهددا بالإضددافة
 الدراسة الحالية.
 الدراسة . أهدافالمناسبة لقياس  الإحصائية الأساليباختيار 
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 المطلب الثانِ : المقاربات النظرية 
 العلمية  الإدارة: نظرية  أولا

علدددى يدددد 1920-1900بدددين  مدددا الأمريكيدددةالعلميدددة في الدددولايات المتحددددة  الإدارةظهدددرت وتطدددورت نظريدددة 
، هددذه  الإفددراد إدارةوظيفددة  أهميددة إلىالعليددا  الإدارةتايلددور ، حيددث كانددت هددذه النظريددة سددببا في تنبيدده  الأولرائدددها 
تحقيددق الفعاليددة مددن خددلال بحثهددا الدددؤوب علددى الميكانيزمددات الفعاليددة للحفدداظ علددى قددوة  أسدداسالددتي تعتددبر  الأخدديرة
 ، ورفع مستويات الكفاءة .الإنتاجيةالعمل 

 :أيضاعرفها 
وجدده وأكفددأ  أحسددنبدده والتأكددد مددن أنهددم يؤدوندده علددى  يقومددوا أن فددرادلأاهددي التحديددد الدددقيق لمددا يجددب علددى 

 الطرق.
 حيث تقوم هذه النظرية على جملة من المبادئ:

 إلىالمهددام ، وذلدد  مددن خددلال تجزئددة وظيفددة الفددرد  لإنجدداز_تطبيددق الاسددلوب العلمددي لتحديددد أفضددل الطددرق 
 صغيرة لدراسة الحركات الضرورية لأدائها ، وقياس الزمن الذي تستغرقه كل حركة. أجزاء

 المهارة في الأداء والقدرة على الانجاز. لإكسابهم_اختيار العمال  سلوب علمي وتدريبهم على عملهم 
بمهام التخطيط والتنظديم ويضدطلع العمدال  الإدارةوالعمال ، حيث تقوم  الإدارة_تقسيم مسؤولية العمل بين 

  داء وتنفيذ المهام الموكلة لهم.
 العمال على تأدية العمل. لإغراء_استخدام الحوافز المادية 

_تعليم وتدريب العامل حتى يتس  له أن يرفع من مستواه ويتمكن من أداء عمله بطريقة علمية تساعده في 
 ورفاهيته. أمانيهعلى تحقيق  الأمرنهاية 

عبــد )الشددخص الددذي هددو كفددؤ لدده.  إلايسددند العمددل  _الاختيددار العلمددي والتطددوير الايجدداي للعمددال بحيددث لا
 (23، ص 2002الباقي ، 

 :الإسقاط
البشدري , فبدذلا  العنصدر التفكير تجاهغيرت  أنها, حيث  الأفرادالعلمية لتغير من إدارة  الإدارةجاءت نظرية  

 لي بالتنظيم العملي للعمل للإدارة بمدخل علميا وموضوعيا رأسلوب التهديد والتخويف جاء تايلو  استخداممن 
والدراسدات الدتي قدام  حيث قام تايلور بدراسة كيفية تصميم العمل ليكون أكثدر فعاليدة ومدن خدلال التجدارب

الشددخص المناسددب في المكددان المناسددب ,هنددا  العاليددة ووضددع الأجددورالرشدديد وهددو دفددع  الإدارةهدددف  إلىبهددا توصددل 
الى وضدددع جملدددة مدددن  الإدارةالتددددريب واختيدددار العامدددل كمدددا سدددعت هدددذه  بالمدددورد البشدددري مدددن خدددلال اهتمامدددهيظهدددر 
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 جمعدددت هدددذه النظريدددة بدددين سياسدددة توظيدددف المدددورد البشدددري والتميدددز المؤسسدددي مدددن خدددلال  وضدددع المبدددادئ ,ومدددن هندددا
 الشخص المناسب في المكان المناسب.

 ( فايول هنري )الإداري  التنظيم ثانيا: نظرية
 العلميدة النظريدة أفكدار مدن الأول رائددها فدايول هندري الفرنسي يعتبر والذي الإداري التقسيم نظرية انطلقت

 للجوانب بتناولها سابقتها في موجودا كان الذي النقص تداركت أنها غير للعمال، المادي الأداء بمظاهر اهتمت إذ
 .عموما التنظيمية بالعمليات الخاصة والمشكلات العليا الإدارة وظائف في والمتمثلة أغفلتها التي

 علدى تركدز الإداري التقسديم نظريدة أن نجدد والإنتداجي، الفدني المسدتوى علدى العلميدة الإدارة ركدزت حدين في
 للأفدراد تنظدر لا أنهدا كمدا متخصصدة إدارات إلى التنظديم تقسديم ضدرورة علدى وتؤكدد والتنظيمدي، الإداري المسدتوى
 إداريدة وظدائف وجدود ضدرورة تدرى ولكدن حلدولا لهدا يجدد أن التنظديم علدى ينبغي مشاكل أنها على والآلات وللعمال

 ، مبددأ 14 علدى نظريتده فدايول أسدس .والآلات والأعمدال الفدرد مدن كدل بشؤون منها واحدة كل تهتم متخصصة
 :في بها جاء التي المبادئ وتتمثل الناجحة المنظمة عليه تقوم الذي الأساس تشكل أنها ويرى

 .باطضالان  .1
 .الأمر وحدة .2
 والسلطة العمل تقسيم  .3
 الافراد وحدة  .4
 (التوجيه) الإدارة وحدة  .5
 صةالخا صا, الم على العامة صا,الم سيادة  .6
 للأفراد، كافية مكافأة  .7
 . السلطة تفويض او المركزية  .8
 التدرج. .9

 .القيادة . 10
 والمساواة العدالة . 11

 .العمال استقرار 12
 .الجماعة روح 13-
 المبادرة روح 14-

 (1صد س، ، )موسى.
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 الإسقاط :
على المستوى الفني والإنتاجي ,إذ وكما أنها تركز أيضا لقد جاءات هذه النظرية لتهتم  لأداء المادي للعمال 

 يجب تقوم هذه النظرية على أسس ومبادئ الأربعة عشر حتى تكون الإدارة ناجحة .
 

 خلاصة الفصل:
داخدل المؤسسدة عنصدر فعدال  البشدريةسبق ذكره يمكن القول  ن تشكل سياسة توظيف الموارد  من خلال ما

ومهددم تعددود إليدده المؤسسددة الى مدددى احتياجهددا لليددد العاملددة أو المددورد البشددري الددذي يعددد الركيددزة الأساسددية الددتي تقددوم 
عليها المؤسسة الأداء مهامها على أكمل وجه , وبالتدالي تعتدبر سياسدة توظيدف المدوارد البشدرية عامدل أساسدي ومدؤثر 
في أداء العاملين داخدل المؤسسدة سدواء كدان هدذا التدأثير مداديا أو معندويا , لدذل  تتدولى سياسدة التوظيدف أهميدة كبديرة 
داخل المؤسسة وهذا من خلال أسدس أو طدرق  التوظيدف الدتي تقدوم عليهدا المؤسسدة  وهدي الإسدتقطاب , الاختيدار 
والتعدين والددتي لهددا تأثددير بالددغ في أداء الفددرد العامددل داخددل المؤسسدة مددن أجددل تحقيددق التميددز المؤسسددي للمؤسسددة وإبددراز 

 مكانتها ومكانة الموظف داخلها .
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الميدانية الدراسة  :الفصل الثانِ
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 :تمهيد
الددذي تم فيدده عددرض الادبيددات النظريددة والتطبيقيددة للدراسددة مددن مفدداهيم ودراسددات  الأولبعددد تطرقنددا للفصددل  

عدرض الدراسدة الميدانيدة ، حيدث يتضدمن هدذا الفصدل  إلىسابقة حول متغيرات الدراسة ، سدنتطرق في هدذا الفصدل 
امج المسددددتخدمة لمعالجددددة والددددبر  الإحصددددائيةأدوات جمددددع البيددددانات والأسدددداليب  إلى بالإضددددافةمجتمددددع وعينددددة الدراسددددة 

 والحلول المتوصل إليها. والاستنتاجاتالمعطيات ،كما يضم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الفرضيات 
 والأدواتيقة : الطر الأولالمبحث 

 : الطريقةالأول المطلب
 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:-1

الدراسددة الحاليددة البحددث ,حيدث شمددل موضدوع  لإجدراءللقيدام بدراسددة ميدانيدة لابددد مدن تحديددد مجتمدع الدراسددة 
 .59مكرر )جامعة( والذي بلغ عددهم 1محطة الضخ رقم كسوناطراالموظفين العاملين في مؤسسة 

هددي مجموعددة جزئيددة مددن مجتمددع الدراسددة يددتم اختيارهددا بطريقددة مناسددبة ،واجددراء الدراسددة عليهددا ومددن ثم  العينــة
 (02ص)السعدي،.استخدام تل  النتائج وتعميمها على كامل المجتمع الاصلي 

جمددع الحصددر الشددامل ، حيددث يعددرف  ندده  أسددلوبحجددم مجتمددع الدراسددة تم الاعتمدداد علددى  ونظددرا لمحدوديددة 
 (139، ص2011.)المغربي،، كل فرد من أفراد المجتمع البيانات من  

منهددا اسددتمارات لم  19إسددتمارة منهددا، و 40إسددتمارة علددى أفددراد العينددة، وتم اسددترجاع  59حيددث تم توزيددع 
 تسترجع بسبب العطل وأخرى ملغاه.

 :تحديد المتغيرات وطرق قياسها -2
النتدائج الصدحيحة للبحدث العلمدي ،ويوجدد  إلىتحديد المتغيرات بشكل صحيح دورا كبديرا في الوصدول يؤدي  

 عدة متغيرات في البحث العلمي تتمثل في المتغير المستقل والمتغير التابع والمتغيرات الداخلية .
 وتحددت متغيرات هذه الدراسة في :

 التدريب( التعيين، الاختيار، )الاستقطاب، الموارد البشرية: تمثل في سياسة توظيف المتغير المستقل
 .: فتمثل في التميز المؤسسيالمتغير التابع
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يختص هذا الندوع  : الوصفي الإحصاء ولقياس متغيرات الدراسة تم الاعتماد على القياس الكمي المتمثل في
في شدكل  أكثدر أومعلومدة  إلىبجمع البيانات وتبويبهدا وعرضدها حيدث تلخدص البيدانات ويدتم اختزالهدا   الأساليبمن  

 (03،ص2023عيل،و الإحصائية)جداول تكرارية ورسومات بيانية مع حساب بعض المقاييس 
 الأدواتالمطلب الثانِ : 

 1:أدوات جمع البيانات -
أمددا بالنسددبة المجددلات والدراسددات السددابقة , تمثلددت أدوات جمددع  البيددانات في الجانددب النظددري في الكتددب و   

 الاستمارة . المقابلة و لدراسة الميدانية فقد اعتمدنا على أداةل
 ساسية :.أدوات الأ1
وتعتدددبر أداة هامددددة لجمدددع البيددددانات  الاجتماعيددددة: وهددددي أكثدددر الأدوات شدددديوعا في البحدددوث  : الاســــتمارة -

وتعدددرف  نهدددا: أداة مفيددددة مدددن أدوات البحدددث العلمدددي للحصدددول علدددى الحقدددائق ,و التوصدددل إلى الوقدددائع والظدددروف 
الوسديلة العلميدة  الأحيدانوالآراء ,يسداعد الملاحظدة ويكملهدا ,وهدو في بعدض  والاتجاهداتوالأحوال ودراسدة المواقدف 

 (329، ص2000دويدري،) الوحيدة للقيام بعملية الدراسة.
عنها بطريقة ثم تحدددها  الإجابةمجموعة من الجمل الخبرية ,تتطلب  أسئلةأوتتضمن  أداة: هي  أيضاوتعرف  

 (266)الرفاعي،ص البحث إغراضحسب 
بالاعتمددداد علدددى الإطدددار النظدددري لدراسدددة وعلدددى الدراسدددات السدددابقة الدددتي لهدددا علاقدددة  الاسدددتمارةوقدددد تم بنددداء 

 بالموضوع .
بالاعتماد على الإطار النظري لدراسة وعلى الدراسات السابقة الدتي لهدا علاقدة  الاستمارةوقد تم بناء أسئلة  

 بالموضوع .
 الاستمارة محاور

 (4الى  1من العبارة  ).ويضم  أربع أسئلة التي تتعلق بالمعلومات الشخصية حول المبحوثين   المحور الأول :

   (14الى العبارة5سؤال حول العلاقة بين عملية  الاستقطاب  بالتميز المؤسسي)من العبارة  11يضم  المحور الثانِ:

الى  15 ميز المؤسسي للمؤسسة )من العبارةأسئلة حول  العلاقة بين عملية الاختيار بالت 8يضم المحور الثالث :
 (22العبارة
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 (.32الى العبارة 23بالتميز المؤسسي )من العبارةأسئلة حول  العلاقة بين عملية التعين 10يضم  المحور الرابع :
 :التدعيمية.الأدوات 2

 المقابلة :
هي محادثة موجهة بين الباحث والشخص او أشخاص أخرين بهدف الوصول الى الحقيقة او موقف معين , يسدعى 

 .(323,ص2000دويدري،)  الباحث لتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة

لنا معلومات تتعلق بموضوع دراسة منها :  قدموافي هذه الدراسة ثم إجراء مقابلة مع عدد من رؤساء المصا, الذين 
ــاريخ رئــيس المحطــة )المــدير( وبعمليددة توظيددف  بالمؤسسددةوقددد قدددم لنددا معلومددات تتعلددق 2024مــارس 13وذلــك بت

,وان مددن آليددات  في عمليددة التوظيددفعلددى ان المؤسسددة تراعددي الجانددب التكنولددوجي  أجددابالمددوظفين داخلهددا بحيددث 
 .الموظف الخبرة والشهادة وغيرها استقطاب

 .والمعيقات عند تحقيقها للتميز وان المؤسسة تواجه بعض المشكلات
معلومددات تتعلددق بالرضددا الددوظيفي  وقدددم لنددا2024مــارس 17ورئــيس مصــلحة الأمــن والســلامة وذلــك بتــاريخ 

 يوجد عامل يشعر بالرضا داخل المؤسسة اي ان هناك ايجابيات وسلبيات . على ان لا أجابللعامل بحيث 
وتمددت عمليددة اسددتقطابهم داخددل المؤسسددة بطريقددة تقليديددة وعددن طريددق وكالددة التشددغيل وعمليددة اختيددارهم كانددت وفددق 

وظددف مؤهددل عمليددة تعييددنهم يخضددعون لددتربص مددن اجددل مراعددات علددى ان المشددروط واختبددارات شددفوية وكتابيددة وقبددل 
 .،للمنصب ام لا

قدم لنا معلومات عن الاستقطاب يكون محلي او  2024مارس 17رئيس مصلحة الاستغلال :وذلك بتاريخ 
فيسدتعينون زمدة محلدي اذا لم تتدوفر الشدروط اللا أصدبحان سابقا كان خارجي ومحلدي امدا الان  أجابخارجي بحيث 
 .(05الملحق رقم انظر )، من خارج الولاية

 المستخدمة: الإحصائية الأساليب -2
علميددة  وإجدداباتحلدول  لإيجدداد الإحصدائية الأسدداليبالعلميدة اسددتخدام بعدض  الأبحدداثتسدتدعي الضددرورة في بعدض 

 التالية : الإحصائية الأساليبدقيقة بحيث سنستخدم  في دراستنا 
 التي سنعتمد عليها لتفسير عرض نتائج الاستمارة. الإحصائيةالمئوية  :وهي الوسيلة النسبة 
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 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات :-3
الدتي  الإحصدائيةوهو احد التطبيقدات  SPSSالإحصائيباستخدام البرنامج  الإحصائيةيتم تحليل البيانات 

البيانات  إدخالالتي يمكن عن طريقها  والأدواتتحت مظلة ويندوز، وهو عبارة عن مجموعة من القوائم تعمل على  
الملاحظددات ، ومددن ثم القيددام بتحليلهددا  أوالمقددابلات  أوالددتي يحصددل عليهددا الباحددث العلمددي عددن طريددق الاسددتبيانات 

علددى المعلومدات الرقميدة ، ويتميددز الدبرنامج بقدرتده الكبدديرة  Spssالإحصدائي(، ويعتمددد النظدام الإحصدائي)التحليدل 
 mobt3ath.com.) ع مندداهج البحددث العلمدديعلددى معالجددة البيددانات الددتي يددتم مددده بهددا ، ويمكددن اسددتخدامه في جميدد

،2020) 
 المبحث الثانِ: عرض وتحليل النتائج الدراسة 

 الأول: عرض وتحليل نتائج البيانات الشخصية  المطلب
 الجنس حسب  توزيع:  1رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 92,5% 37 ذكر
 7,5% 3 أنثى

 100% 40 المجموع 
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

العينة كانوا من فئة الذكور حيث بلغت نسبتهم )  (، 92,5%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد 
( نسبتهم  باغت  فقد  الإناث  وطبيعة    ،(7,5%بينما  المؤسسة  في  العمل  ظروف  إلى  النتيجة  هذه  ترجع  وقد 

نشاطها والتي تناسب الذكور أكثر من الإناث، حيث أن العمل في المؤسسة يتطلب جهدا كبيرا ومهارات خاصة  
قد لا تتوفر لدى النساء، حيث أن أغلب أنشطة المؤسسة تتطلب لياقة بدنية كبيرة ةا يستدعي توظيف الرجال 

 بصفة أكبر.
 
 
 
 

  
 المهنية الفئة حسب توزيع:  2رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المهنية
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 12,5% 5 عون تنفيذ
 55% 22 عون تحكم 

 32,5% 13 إطار 
 100% 40 المجموع 

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : من المصدر 

نسبتهم  من   بلغت  حيث  تحكم(  )عون  منصب  يشغلون  العينة  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  اعلاه  الجدول  خلال 
( فكانت للذين 12,5%أقل نسبة هي )للذين يشغلون منصب )إطار(، و   ( %32.5)سنبة  (، بينما  %55)

خلال النتائج أن أفراد عينة الدراسة يشغلون مناصب متنوعة لكن حيث تبين من  ،  يشغلون منصب )عون تنفيذ(
أغلبهم من أعوان التحكم وهذا نظرا لطبيعة العمل في المؤسسة والتي قد تحتاج إلى أعوان التحكم أكثر من الذين  

 يشغلون وظائف أخرى.
 العمل  في الأقدمية حسب توزيع:  3جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية في العمل 
 7,5% 3 سنوات  5اقل من 

 35% 14 سنوات  10إلى  6من 
 17,5% 7 سنة  15إلى  11من 

 40% 16 سنة  16أكثر من 
 100% 40 المجموع 

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر 

سنة(، حيث   16خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة لديهم أقدمية في العمل لمدة )أكثر من    من
سنوات(،   10إلى    6الذين لديهم فترة عمل )من    (%35تليها نسبة )( من أفراد العينة،  40%بلغت نسبتهم )

بينما النسبة الأقل فكانت للذين سنة(،    15إلى    11( من أفراد العينة لديهم فترة عمل )من  %17.5ونسبة )
حيث تبين أن أغلب أفراد العينة لديهم خبرة  ،  (7,5%سنوات( حيث بلغت نسبتهم )  5لديهم أقدمية )أقل من  
 سنوات، ولديهم المعرفة الكافية بكل قوانين المؤسسة وإجراءات العمل فيها. 5طويلة في المؤسسة تفوق 

 
 السكن  مقر حسب توزيع:  4جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات مقر السكن 
 57,5% 23 داخل دائرة جامعة 
 42,5% 17 خارج دائرة  جامعة 
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 100% 40 المجموع 
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

)تندلة،  دائرة جامعة وضواحيها  داخل  من  الدراسة كانوا  عينة  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  من خلال 
( نسبتهم ب  قدرت  تقديدين(حيث  )57,5%المرارة،  وهي  المتبقية  النسبة  بينما  من  %42,5(،  فقد كانوا   )

وهذا يبين أن المؤسسة تضم موظفين من كافة أنحاء الوطن بحيث تعمل  ،  رى كبجاية والمسيلة باتنة وغيرهاولاية أخ
 ء من داخل دائرة جامعة أو خارجهاعلى الحصول على الكفاءات التي تحتاجها من أماكن مختلفة سوا

 ولى الأالمطلب الثانِ: عرض وتحليل نتائج الفرضية 

 الاعلان عن المناصب الشاغرة  فييوضح مدى اعتماد المؤسسة في تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية :  5جدول رقم

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

(، بينما 95%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة أجابوا ب "بنعم" ، حيث بلغت نسبتهم )
، (2,5%)منهما  على كل  جابة الإ  حيث بلغت نسبة  باقي أفراد العينة فاختلفت آراءهم بين "أحيانا " و "لا"،  

يوافقون على أن المؤسسة تعتمد في تحديد احتياجاتها من الموارد البشرية على  حيث نلاحد أن أغلب أفراد العينة  
الشاغرة   المناصب  عن  شغور  الإعلان  حالة  في  فقط  التوظيف  إلى  تلجأ  المؤسسة  على  النتيجة  هذه  تدل  وقد 

 مناصب إما بسبب التقاعد أو الترقية.
 المؤسسة في وتوفيرها الاحتياجات تحديد بعملية المكلفة الجهة  وضحي :  6جدول رقم

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 95% 38 نعم

 2,5% 1 أحيانا 
 2,5% 1 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 45% 18 نعم

 37,5% 15 أحيانا 
 17,5% 7 لا

 100% 40 المجموع 
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( كانت من أفراد العينة الذين أجابوا ب"نعم" ،  45%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أكبر نسبة  وهي )
( فكانت للذين أجابوا ب "لا"، حيث  17,5%بينما أقل نسبة وهي )أجابوا ب" أحيانا"،  (  37,5%)  ونسبة

تبين من خلال هذه الإجابات أن هناك اختلاف في آراء الموظفين حول المسؤول عن تحديد هذه الاحتياجات،  
والمتعارف عليه أن تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية من صلاحيات إدارة الموارد البشرية ، حيث لا يخفى أن  
أي مؤسسة بحاجة للموارد البشرية حتى تستطيع من خلالها القيام  وجه النشاط المختلفة، وبالتالي يتعين على أي  
مؤسسة تحديد احتياجاتها من الموارد البشرية بشكل دقيق، وهذا يسمح لها بالقيام  نشطتها والوصول إلى أهدافها 
في   تراجع  إلى  يؤدي  ةا  إضافيا  عبئا  عليها  ويضع  المؤسسة  يثقل كاهل  الاحتياجات  تحديد  سوء  أما  المنشودة، 
الإنتاج وعدم تحقيق الأهداف، لذل  فإن هذه العملية تحضى  همية بالغة ومتابعة دقيقة من طرف المختصين في  

 مصلحة الموارد البشرية وذل  بوجود كفاءات مؤهلة للقيام بذل . 
 إذا كانت الإجابة بلا من هي الأطراف الأخرى المكلفة بذل ؟

 من خلال إجابات أفراد العينة تبين أنه من بين الأطراف المكلفة بحديد الاحتياجات المديرية الجهوية،  
 المنصب بشاغل خاصة مواصفات تحدد  المؤسسة كانت  إذا ما  يوضح :  7جدول رقم

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

بلغت نسبتهم ) العينة أجابوا ب "نعم" حيث  أفراد  بينما  90%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب   ،)
أفراد  حيث نلاحد أن أغلب  ،  ، في حين أنه لا توجد أي إجابة ب"أحيانا"( منهم لا يوافقون على ذل %10)

وتعتبر هذه الخطوة جد مهمة بحيث تحدد  ،  يوافقون على أن المؤسسة توفر مواصفات خاصة لشاغل المنصب  العينة
المهارات والخبرات الواجب توافرها في شاغل الوظيفة كمستواه التعليمي المهارات، المعارف، التدريب، عدد سنوات  

 الخبرة، الخصائص الجسمية، الميول... 
 أن التحديد السليم لمواصفات شاغل الوظيفة يعطي تنبؤ بسلوك طيب وإنتاجية عالية داخل الوظيفة. بحيث

 إذا كانت الإجابة بنعم، على أي أساس يتم تحديد هذه المواصفات؟ 

 النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات 
 90% 36 نعم 

 00% 0 أحيانا 
 10% 4 لا

 100% 40 المجموع
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من خلال إجابات عينة الدراسة تبين أن تحديد مواصفات شاغل المنصب تكون من خلال مواصفات المنصب في  
 حد ذاته، والكفاءات والقدرات والمؤهلات التي يتطلبها. 

 اعتماد المؤسسة على آلية الإعلان لاستقطابها للمورد البشري  وضحي : 8 جدول رقم

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

( 10%، بينما )أجابوا ب"نعم"( 90%نسبتهم ) ةغوالبالمن خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة 
العينة  ،" في حين أنه لم تكن هناك أي إجابة ب"أحيانا"لا  "  أجابوا ب  منهم يوافقون    ونلاحد أن أغلب أفراد 

حيث   البشرية،  الموارد  الإعلان لاستقطاب  آلية  على  تعتمد  مؤسستهم  أن  الإعلان  على  لتعريف  يعتبر  كمدخل 
الباحثين عن العمل بوجود فرص للعمل بالمؤسسة، و بذل  يكون أمام الإدارة مجال أوسع لانتقاء أفضل الموارد  

حيث يتم استخدام الإعلانات في وسائل الإتصال التقليدية أو الحديثة في إعلام أكبر قدر ةكن  ،  البشرية المتقدمة
من الشريحة المستهدفة بوجود فرصة للتوظيف، وعادة ما تتنوع ما بين الإعلانات المبوبة داخل الصحف والمجالات،  

 الإعلانات الورقية، الإعلانات التلفزيونية وكذل  الإذاعية.
 كيف يكون ذلك: إذا كانت الإجابة بنعم،

 البشرية الموارد استقطاب أجل من المؤسسة إعلان طرقوضح  ي :  9جدول رقم

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

ن هناك البعض  وذل  لأ   (  %100أعلاه أن مجموع النسب المئوية يتجاوز )  خلال الجدولأول ما نلاحد من  
العينة  ر فمن أ أفراد العينة تنوعت إجاباتهم فمنهم من اختار طريقة    أن  نلاحد  حيث    ،أكثر من بديل  اختاروااد 

من   ومنهم  نلاحدواحدة  حيث  طريقة،  من  أكثر  أغلب   اختار  بنسبة    أن  اخرى  طرق  اختاروا  العينة  أفراد 
( من أفراد العينة  2.5%أن نسبة )( اختاروا الإعلان عن طريق الأنترنت، في حين  22,5%، بينما )(%80)

الذين يوافقون على أن مؤسستهم تعتمد على آلية الإعلان لاستقطاب الموارد البشرية اختاروا الإعلان عن طريق  

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 90% 36 نعم

 00% 0 أحيانا 
 10% 4 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 2.5% 1 عن طريق الجرائد

 22,5% 9 عن طريق الأنترنت
 80% 32 طرق أخرى
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الطرق حسب إجاباتهم في    الجرائد  العمل بمختلف  ، حيث تمثلت هذه  يتم تسجيل طالبي  العمل حيث  مكاتب 
، وتقوم  الوظائف و المهن الفنية والإدارية و تقوم هذه المكاتب بحصر طالبي العمل و المؤسسة الباحثة عن يد عاملة

 باختيار الأشخاص المناسبين لهذه الوظائف المطلوبة.
 هل تقوم المؤسسة باختيار موظفيها محليا فقط أو تعتمد على موظفين خارجيين؟ -

الموارد   من  احتياجاتها  تختار  المؤسسة  أن  تبين  الموظفين  إجابات  المؤسسة وخارجها من خلال  داخل  من  البشرية 
 حيث أن هدفها الأساسي الحصول على  أكفء الموارد البشرية. 

بحيث تلجأ في البداية إلى الإعلان عن المناصب الشاغرة داخل المؤسسة بحيث تعطي فرصة للموظفين داخلها حتى  
طريق   عن  الخارجي  التوظيف  إلى  تلجأ  بعدها  ثم  الوظيفة،  هذه  لشغل  المطلوبة  المواصفات  لديهم  الذين  يتقدم 

 الإعلان خارج المؤسسة. 
 المؤسسة  في الاستقطاب عملية عن المسؤول يوضح :  10جدول رقم

 
 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

( نسبتهم  والبالغ  العينة  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  خلال  لا"،  47,5%من  ب"  أجابوا  ونسبة ( 

حيث نلاحد  ( أجابوا ب"نعم"،  17,5%، بينما الأقلية والذين قدرت نسبتهم )أحيانا"أجابوا ب"  (%35)
العينة أفراد  المسؤول عن عملية الاستقطاب  أن أغلب  المؤسسة هو  يوافقون على أن رئيس  أنه في    لا  حيث نجد 
المؤسسات   هذه  بعض  للتوظيف في  مكتب  يوجد  ما  الاستقطاب، وعادة  عن  المسؤولة  البشرية هي  الموارد  إدارة 

للقيام  نشطة   اللازمة  الإدارية  الأعمال  و  المقابلات،  و  الاستقطاب  عن  يكون مسؤولا  و الإدارة  الاستقطاب، 
يرجع السبب في ذل  إلى أن العاملين بهذا المكتب هم الذين يتصلون بطريقة مباشرة مع المتقدمين لشغل الوظائف 

وفي بعض المؤسسات الأخرى فإن وظيفة الاستقطاب يقوم بها فرد واحد  ،  سواء من داخل المنظمة أو من خارجها
التنفيذيون في المنظمات باستقطاب الأفراد و   عادة، يكون مدير مكتب التوظيف، أيضا يمكن أن يقوم المديرون 

  .إجراء المقابلات معهم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 17,5% 7 نعم

 35% 14 أحيانا 
 47,5% 19 لا

 100% 40 المجموع 
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 إذا كانت الإجابة بلا، من المسؤولون الآخرون؟
 من بين الإجابات التي ذكرها أفراد العينة المديرية الجهوية لسوناطراك. 

 دائما كفاءة  الأكثر البشرية الموارد  تستقطب المؤسسة كانت  إذا ما يوضح:  11جدول رقم

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

ونسبة   كانت إجابتهم ب "نعم"،  من أفراد العينة  (  77,5%)نسبة    أكبر  من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن 
حيث نلاحد أن  ( فكانت للذين أجابوا ب "لا"،  2,5%بينما أقل نسبة وهي )أجابوا ب"أحيانا"،  (  %20)

وهذا  يوافقون على أن المؤسسة دائما تحرص على استقطاب الموارد البشرية الأكثر كفاءة، حيث  أغلب أفراد العينة  
أمر مفروغ منه لأن أي مؤسسة تسعى إلى استقطاب موارد بشرية متميزة وذات كفاءة عالية، حيث يعتبر المورد  

حيث أن هدف أي منظمة هو تحقيق أهدافها بفاعلية أكبر ولا  ،  فء أهم عوامل النجاح في المؤسسة  البشري الك
يكون ذل  إلا من خلال ما تمتل  الموارد البشرية في هذه المؤسسة من خصائص مهارية وفنية مكتسبة  تمنحها  
الفعالية، حيث أن الاستقطاب   الدنيا من  الأنشطة بكفاءة تضمن للمنظمة الحدود  لمزاولة مختلف  التأهيل اللازم 
الجيد يمكن المؤسسة من جلب الكفاءات البشرية المؤهلة من النواحي المعرفية والفنية و المهارية والتي تنعكس على  

 أداء المؤسسة بشكل مباشر، فالاستقطاب يعد الحلقة الأولى لضمان كفاءات بشرية للمنظمة. 
 
 
 

 فقط  المطلوبة الإحتياجات فيهم تتوفر الذين الأفراد توظيف إلى تلجأ المؤسسة كانت  إذا مايوضح :  12جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 77,5% 31 نعم

 20% 8 أحيانا 
 2,5% 1 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 85% 34 نعم

 15% 6 أحيانا 
 00% 0 لا

 100% 40 المجموع 
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 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

( كانت إجابتهم ب" نعم"، بينما  85%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة والبالغ نسبتهم )
يوافقون  بينما لا توجد أي إجابة ب "لا"، ومنه نلاحد أن أغلب أفراد العينة ( منهم أجابوا ب" أحيانا"، %15)

ف تتوفر  من  توظيف  في  تلجأ  المؤسسة  أن  فقطعلى  المطلوبة  الاحتياجات  أهم   حيث،  يهم  من  التوظيف  يعتبر 
الهدف  ويتمثل  فيها،   العاملين  نوعية  على  حد كبير  إلى  يعتمد  المؤسسة  نجاح  لأن  ذل   الإدارية،  العمليات 
الأساسي لعملية التوظيف في تزويد المؤسسة بالأفراد المناسبين في الوظيفة المناسبة لذل  وجب الاهتمام بالشخص  
لشغل  المطلوبة  للمواصفات  مطابقة  إذا كانت  وما  الشخصية  ومواصفاته  مؤهلاته  حيث  من  للوظيفة  المتقدم 

 الوظيفة.
 وجه  أكمل على مهامهم  آداء من تمكنهم التي والإمكانيات الوسائل كافة  لموظفيها  توفر المؤسسة كانت  إذا مايوضح :  13جدول رقم

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

العينة والمقدرة نسبتهم ) أفراد  نعم"  62,5%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب  ( كانت إجابتهم ب" 
حيث يرون أن المؤسسة توفر لهم كافة الوسائل والإمكانيات التي تمكنهم من آداء مهامهم على أكمل وجه، بينما  

( منهم يرون أنها توفرها أحيانا، وقد يدل ذل  على أن المؤسسة تهتم بتوفير كل ما من شأنه تحسين  %37,5)
آداء الموظفين بما يعود على المنظمة بالنفع، وتقديم بيئة عمل محفزة لدنتاج لكافة الموظفين وإدارة شؤونهم،  حيث 
أن هدف المؤسسة توفير المناخ المناسب لموظفيها من أجل الاستفادة من مهاراتهم واستغلال طاقاتهم بما يعود بالنفع  

 للمؤسسة. 
 

 البشري  بالمورد  المؤسسة اهتمام وضح مدى يى:  14جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 62,5% 25 نعم

 37,5% 15 أحيانا 
 00% 0 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 65% 26 نعم

 17,5% 7 أحيانا 
 17,5% 7 لا

 100% 40 المجموع 
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 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

،  إجابتهم ب" نعم"( كانت  65%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة والذين قدرت نسبتهم )
"لا"، و  "أحيانا"  بين  إجابتهم  اختلفت  فقد  العينة  أفراد  باقي  نسبة    بينما  أجابوا (  17,5%)حيث كانت 

يرون أن العنصر البشري هو    نلاحد أن أغلب أفراد العينة  حيث  أجابوا ب "لا"،(  17,5%)ب"أحيانا" ونسبة  
وهذه النتيجة متوقعة كون المورد البشري يعتبر أهم  ،  الركيزة الأساسية الوحيدة التي تهتم بها المؤسسة لتحقيق غاياتها

عنصر في المؤسسة واحد العوامل الأساسية لنجاحها حيث يسمح للمؤسسة بالبقاء والاستمرار والنمو ضمن بيئة  
تمتلكها   التي  والإمكانيات  الموارد  مختلف  واستغلال  وضبط  بترتيب  يقوم  الذي  فهو  الأخرى،  الموارد  تمتلكها  لا 
توفير  خلال  من  البشري  بالمورد  للاهتمام  بالمؤسسة  يدفع  ما  وهذا  عنه،  الاستغناء  يمكن  لا  وبالتالي  المؤسسة، 

 الظروف المناسبة للعمل، والعمل على تنمية وتطوير قدراته ومهاراته بما يعود للنفع على المؤسسة.
 المطلب الثانِ : عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية 

 للاختيار المرشحين  ملفات استقبال عند المهمة الخطوات بعض على  المؤسسة اعتماديوضح مدى :  15جدول رقم

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر
 

العينة والمقدرة نسبتهم ) أفراد  نعم"  87,5%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب  ( كانت إجاباتهم ب" 
إجابتهم ب "لا"،    (10%)ونسبة   )منهم كانت  نسبة وهي  أقل  إجابتهم ب"  2,5%بينما  للذين  ( فكانت 
يوافقون على أن المؤسسة تعتمد في عملية الاختيار على خطوات أولية   حيث نلاحد أن أغلب أفراد العينةأحيانا، 

وقد يدل ذل  على أن المؤسسة لديها خطوات محددة لدراسة ملفات المترشحين  ومهمة عند استقبال الملفات،  
الملفات   على  أولية  نظرة  بإلقاء  الأمر  بداية  في  المؤسسة  هذه  في  التوظيف  عن  المسؤولون  يقوم  بحيث  للوظيفة 
واستبعاد المترشحين غير المناسبين والذين قد لا تتوفر فيهم بعض الشروط المطلوبة، وبعدها يتم تقييم السير الذاتية 
وهذه   معهم،  مقابلة  لإجراء  موقع  تحديد  أجل  من  مبدئيا  ملفاتهم  قبلت  الذين  بالمترشحين  الاتصال  ثم  المقدمة 

 المرحلة تساعد المؤسسة على تضييق الخيارات واختيار من هم الأنسب لاجتياز المقابلة وشغل المناصب الشاغرة. 
 إذا كانت الإجابة بنعم، تعتمد على :

 النسبة المئوية التكرارات       الاحتمالات 
 87,5% 35 نعم

 2,5% 1 أحيانا 
 10% 4 لا

 100% 40 المجموع 



الميدانية   الدراسة الثانِ الفصل    
 

26 

 

 الاختيار عملية في المؤسسة تستخدمها التي الطرق يوضح :  16جدول رقم

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

ن هناك البعض  وذل  لأ   (  %100أعلاه أن مجموع النسب المئوية يتجاوز )  خلال الجدولأول ما نلاحد من  
نلاحد أن أغلب أفراد العينة والذين كانت إجابتهم بنعم في السؤال   حيث  ،أكثر من بديل  اختاروااد العينة ر فمن أ

اختيارها   نسبة  بلغت  حيث  الأولى  بالدرجة  الرقمية  المنصة  طريقة  اختاروا  قد  الاختيار  خطوات  حول  السابق 
(، وهذا يدل على أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على المنصة الرقمية من أجل دراسة ملفات المترشحين  %60)

ملفات   وترتيب  دراسة  بشكل كبير في  المنصة  تساعد  واحد بحيث  والمؤسسة في آن  المترشح  ذل   يساعد  حيث 
المقبولة والمرفوضة،   الملفات  الرد على  تليها نسبة  المترشحين كما تسهل عملية  المنصة    (%32.5)حيث  اختاروا 

 ( فكانت للخيار طرق أخرى.12,5%بينما أقل نسبة وهي )الرقمية، 
 دراستها  و الاختيار ملفات باستقبال المكلفوضح ي:  17جدول رقم

 

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

( كانت إجاباتهم ب "لا" بمع   52,5%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة والمقدرة نسبتهم )
( منهم أجابوا ب "نعم"،  42,5%أنهم لا يوافقون على أن المدير هو المكلف باستقبال الملفات ودراستها، بينما )

أن   المترشحين  5%نسبة )في حين  ملفات  دراسة  أن  على  ذل   يدل  وقد  إجابتهم ب"أحيانا"،  منهم كانت   )
بكل  تع   إدارة  مؤسسة  أن في كل  حيث  المدير،  من صلاحيات  ليست  المؤسسة  في  الشاغرة  الوظائف  لشغل 
عمليات الموارد البشرية سواء فيما يتعلق بالتوظيف أو غيره، حيث تودع ملفات المترشحين على مستوى مصلحة  

 الموارد البشرية في المؤسسة بحيث يتم الإشراف عليها من طرف مختصين في ذل .
 إذا كانت الإجابة بلا، هل هناك مجموعة أخرى مكلفة بذلك؟ -

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 32,5% 13 الطريقة التقليدية 
 60% 24 المنصة الرقمية 
 12,5% 5 طرق أخرى

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 42,5% 17 نعم

 5% 2 أحيانا 
 52,5% 21 لا

 100% 40 المجموع 
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من خلال أجوبة عينة الدراسة هناك من أجاب  ن مكتب التشغيل يعتبر أحد المكلفين بدراسة هذه الملفات، ثم  
 التواصل مع المؤسسة بعد اختيار الملفات التي تستوفي الشروط. 

 هل تتم عملية الاختيار من طرف شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص؟ -
العينة تبين أن عملية الاختيار تتم من طرف مجموعة من الأشخاص، حيث يتم    من خلال إجابات معظم أفراد 

 تكوين لجان مختصة في ذل . 
 الاختيار عملية فيمعتمدة  معايير وجوديوضح :  18جدول رقم

 
 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

( بنسبة  أي  العينة  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  خلال  نعم"97,5%من  ب"  إجابتهم  ، ( كانت 
بينما لم تكن هناك أي إجابة ب "لا"، حيث   (،2,5%" أي بنسبة )أحياناوشخص واحد فقط أجاب ب"  

العينة أفراد  أغلب  أن  الاختيار    نلاحد  عملية  في  معتمدة  معايير  وجود  على  أن  يوافقون  على  ذل   يدل  وقد 
المؤسسة تولي أهمية بالغة لعملية اختيار الشخص المناسب لشغل الوظيفة بحيث تعتمد على معايير محددة تستطيع  
من خلالها الحكم على المترشح ما إذا كان كفؤا لشغل الوظيفة أم لا، وهل تتوفر فيه المواصفات المطلوبة أم لا، 

 وعلى هذا الأساس يتم الاختيار.  
 إذا كانت الإجابة بنعم أذكرها:

من خلال إجابات أفراد العينة توصلنا إلى أنه من بين المعايير المعتمدة في عملية الاختيار الشهادة العلمية، الخبرة،  
 مكان الإقامة، خصوصية منصب العمل،  العمر، المكتسبات المعرفية. 

 الاختيار عملية في المؤسسة تعتمدها التي الإختبارات نوع يوضح:  19جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 97,5% 39 نعم

 2,5% 1 أحيانا 
 00% 0 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 100% 40 كتابية
 100% 40 شفوية 
 25% 10 غيرها
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 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

هي  المؤسسة  تعتمدها  التي  الاختبارات  أن  على  اتفقوا  العينة  أفراد  أن كل  نلاحد  أعلاه  الجدول  خلال  من 
حيث هناك من أختار  ( من أفراد العينة اختاروا الخيار " غيرها"،  25%اختبارات كتابية، وأخرى شفوية، بينما )

وهذا يدل على أن المؤسسة اختيار واحد فقط، ومنهم من اختار خيارين معا، ومنهم من اختار كل الخيارات معا،  
لكل  والشفوية وذل  لأن  الكتابية  بين  ما  التنويع   تعتمد على  بل  الاختبارات  واحدة في  تعتمد على طريقة  لا 

 طريقة مزايا وعيوب، وبالتالي فإنه من المستحسن الاعتماد على أكثر من طريقة ليكون الاختيار أكثر دقة.  
 الوظيفة  شاغل اختيار في  المؤسسة موضوعية مدى يوضح:  20جدول رقم

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

ب   نسبتهم  قدرت  بحيث  نعم"  ب"  إجابتهم  العينة كانت  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  خلال  من 
"أحيانا"(  15%)ونسبة    (،%82,5) ب  إجابتهم  بنسبة ،  كانت  أي  "لا"  ب  اجاب  واحد  بينما شخص 
وقد يوافقون على أن اختيار شاغل الوظيفة يتم بشكل موضوعي  حيث نلاحد أن أغلب أفراد العينة  (،  %2,5)

معايير محددة وموضوعية والابتعاد عن   الوظيفة وفق  المناسب لشغل  الشخص  المؤسسة تختار  يدل ذل  على أن 
شفافية  بكل  الأنسب  واختيار  دقيق  بشكل  المترشحين  ملفات  فحص  بعد  إلا  الاختيار  يتم  لا  بحيث  التحيز،  

 ونزاهة.
 الاختيار عملية  خلال للموظفين عادلة فرص  بإتاحة  المؤسسة إتاحة مدى يوضح:  21جدول رقم

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

نسبتهم   بلغت  حيث  نعم"  ب"  اجاباتهم  العينة كانت  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  خلال  من 
( فكانت إجابتهم 2,5%بينما أقل نسبة وهي )منهم كانت إجابتهم ب" أحيانا"،    (17,5%)و  ( ،  %80)

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 82,5% 33 نعم

 15% 6 أحيانا 
 2,5% 1 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 80% 32 نعم

 17,5% 7 أحيانا 
 2,5% 1 لا

 100% 40 المجموع 
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يوافقون على أن المؤسسة تقوم بإتاحة فرص عادلة للموظفين خلال   حيث نلاحد أن اغلب أفراد العينة ب" لا"، 
وقد يدل ذل  على نزاهة المؤسسة وأنها تمنح لكل المترشحين فرصة المشاركة، والمشارك الكفء ،  عملية الاختيار

هو الذي يستوفي كافة الشروط، بحيث يتم اختياره من بين العديد من المترشحين الذين هم أقل منه كفاءة، وبالتالي  
 فإن معيار الكفاءة هو الذي يفصل في قضية الاختيار.

 المؤسسي  التميز تحقيق  من المؤسسة تمكن  وكفاءات مهارات توفر مدى  يوضح :  22جدول رقم

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

  و ( كانت إجاباتهم ب" نعم"، 90%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة والمقدرة نسبتهم ب )
إجابة ب "أحيانا"، وقد تدل هذه  بينما لم تكن هناك أي  ( فكانت إجابتهم ب "لا"،  10%أقل نسبة وهي )

العينة  أفراد  أغلب  أن  على  التميز    النتيجة  من تحقيق  تمكنها  ومهارات  لديها كفاءات  المؤسسة  أن  على  يوافقون 
تختار ،  المؤسسي المؤسسة  وأن  بمهاراتهم،  ثقة  لديهم  المؤسسة  الموظفين في  أغلب  أن  على  النتيجة  هذه  تدل  وقد 

وتوظف من هم أكثر كفاءة ولهم القدرة على الوصول بالمؤسسة إلى مرحلة التميز، فالمؤسسة هدفها الحصول على 
حد   أقصى  إلى  وقدراته  ومواهبه  مهاراته  ويستثمر  العمل،  يحب  لمؤسسته،  ووقته  طاقاته  جميع  يقدم  بشري  مورد 
مستقبل   تجاه  بالمسؤولية  والشعور  بالعمل،  بالاعتزاز  ويشعر  إليه،  الموكلة  الأدوار  تنفيذ  في  التحدي  يقبل  ةكن، 
هذا   أن  تعني  الصفات  هذه  المؤسسة، كل  لمشكلات  الحلول  وأسرع  أفضل   إيجاد  على  القدرة  ولديه  المؤسسة، 

 الموظف متميز، والموظف المتميز يعني مستقبلا متميزا للمؤسسة. 
 المطلب الثالث : عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة  

 التعيين عملية قبل المقابلة  أهمية يوضح مدى:  23جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 90% 36 نعم

 00% 0 أحيانا 
 10% 4 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 57,5% 23 نعم

 5% 2 أحيانا 
 37,5% 15 لا

 100% 40 المجموع 
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 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

العينة كانت   أفراد  أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  خلال  نسبتهم  من  بلغت  حيث  نعم"  ب"  إجاباتهم 
( فكانت إجابتهم ب"  5%( منهم أجابوا ب "لا"، بينما أقل نسبة والمقدرة ب ) 37,5%( ،  و )%57,5)

العينةأحيانا"،   يوافقون على أن المقابلة الشخصية تعد عنصرا أساسيا لمن يريدون    حيث نلاحد أن أغلب أفراد 
التعيين قبل  ملفاتهم  تعيين  وقد  ،  ايداع  عملية  قبل  أساسي  المقابلة كإجراء  على  تعتمد  المؤسسة  على  ذل   يدل 

ومناسبة  الجديدة  للوظيفة  المتقدم  وصلاحية  مدى كفاءة  بشأن  قرار  في  الحسم  خلالها  من  يتم  حيث  الموظفين، 
مهاراته وخبراته لطبيعة العمل المطلوب، بحيث يقوم المسؤول عن المقابلة بطرح مجموعة من الأسئلة من أجل اختبار  

 معرفته ومهاراته ذات الصلة بالوظيفة أو الشركة التي سيتوظف فيها.
 .وبعده التعيين عملية قبل طبية لفحوصات المختارين العاملين  إخضاع يوضح مدى:  24جدول رقم

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

(، 95%خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة كانت إجاباتهم ب"نعم" ، حيث بلغت نسبتهم )من  
بينما لم تكن هناك أي إجابة ب" أحيانا"، حيث نلاحد أن أغلب أفراد  ( منهم كانت إجابتهم ب "لا"،5%)و

وبعده    العينة التعيين  قبل  طبية  لفحوصات  المختارين  العاملين  تقوم بإخضاع  المؤسسة  أن  يدل  يوافقون على  وقد 
ذل  على ان المؤسسة تطبق إجراءات صارمة قبل تعيين الموظفين من بينها إجراء الفحوصات الطبية وذل  للتأكد  
من سلامتهم الجسدية وقدرتهم على آداء مهامهم بشكل طبيعي، خاصة في بعض الوظائف التي تحتاج لياقة بدنية  
عالية، حيث يعتبر الفحص الطبي ضرورة لابد منها لتجنب أي مشاكل قد تلحق بالموظف الجديد والتي قد تعيق  

 العمل. 
 الموظفين  تعيين عملية قبل لشروط المؤسسة وضع  وضح  :  25جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 95% 38 نعم

 00% 0 أحيانا 
 5% 2 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 97,5% 39 نعم

 2,5% 1 أحيانا 
 00% 0 لا
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 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

،  ( كانت إجاباتهم ب" نعم"  97,5%نسبتهم )من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة والمقدرة  
حيث نلاحد أن أغلب   بينما لم تكن أي إجابة ب" لا"،    ( فكانت إجابتهم ب" أحيانا"،2,5%نسبة )و  

وقد يدل ذل  على المؤسسة تعمل يوافقون على أن المؤسسة تضع شروطا قبل عملية تعيين الموظفين    أفراد العينة
للوظيفة بحيث تضع مجموعة من   الشخص المناسب  اختيار  التوظيف، وضمان  لعملية  السير الحسن  على ضمان 
الشروط والتي يجب توفرها في شاغل الوظيفة مثل الجنسية والعمر واللياقة البدنية ، وشهادة الخدمة الوطنية في بعض  

 الأحيان، وحسن السيرة وغيرها. 
 التعيين  عملية في قانونية إجراءات على  المؤسسة اعتماد يوضح مدى:  26جدول رقم

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

أ أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  خلال  "نعمن  ب  إجاباتهم  العينة كانت  ب  مفراد  نسبتهم  قدرت  حيث   "
( فكانت الإجابة ب"  2,5%، بينما أقل نسبة وهي )كانت إجابتهم ب "لا"    ( 5%ونسبة )  (،  %92,5)

العينة  أحيانا"،   أفراد  أغلب  أن  نلاحد  عملية  حيث  قانونية في  إجراءات  على  تعتمد  المؤسسة  أن  على  يوافقون 
وقد يدل ذل  على أن المؤسسة تسير وفق قوانين معينة من أجل التعيين وهذا أمر مفروغ منه لأن مؤسسة ، التعيين

سوناطراك كأي مؤسسة عمومية مرتبطة بضوابط وشروط قانونية تنظم عملية التوظيف، بحيث تلزم الإدارة بتنظيم  
للمؤسسة   الداخلي  القانون  التشغيل،  مكتب  ولوائح  العمل  قانون  مثل  معينة  قوانين  حسب  التوظيف  عملية 

 والإتفاقية الجماعية. 
 إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي هذه الإجراءات؟ 

 من بين الإجراءات التي تم ذكرها من خلال إجابات أفراد العينة توفير المنصب المالي، والإعلان عن عملية التعيين. 
 مهاراتهم   لتقييم تربص لفترة وضح مدى إخضاع العمالي :  27جدول رقم

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 92,5% 37 نعم

 2,5% 1 أحيانا 
 5% 2 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 92,5% 37 نعم

 5% 2 أحيانا 
 2,5% 1 لا
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 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

العينة والبالغة نسبتهم ) أفراد  و نسبة  ( أجابوا ب "نعم"،  92,5%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب 
"أحيانا"  (%5) ب  )أجابوا  بنسبة  أي  "لا"،  ب  أجاب  واحد  بينما شخص  نلاحد  (،  %2,5،    أن حيث 

وهذا قد يدل على حرص المؤسسة يوافقون على أن العمال يخضعون لفترة تربص لتقييم مهاراتهم  أغلب أفراد العينة  
تقييم   أجل  من  تربص  لفترة  الموظفين  تقوم بإخضاع  بحيث  مهاراتهم  واستغلال  موظفيها  بتدريب  واهتمامها  على 
مهاراتهم ومعرفة مدى قدرتهم على التأقلم مع الوظيفة الجديدة، ومعرفة أوجه النقص والعمل على تقويتها من خلال 
التدريب والنصح والإرشاد، حيث ان العامل في بداية الأمر سيواجه بكل تأكيد العديد من الصعوبات خاصة إذا  

 لم تكن لديه الخبرة الكافية للعمل. 
 من هو المسؤول عن عملية تقييم  خلال فترة تربص ؟ 

أجاب  نه   من  وهناك  العمل،  في  المباشر  المسؤول  هو  التقييم  عن  المسؤول  الموظفين  ن  أجوبة  أغلب  كانت 
 المسؤول المباشر في العمل والمدير معا.
 الموظفين  لتعيين امتحانات لإجراء  المؤسسة لجوء يوضح:  28جدول رقم

 
 
 
 
 
 

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

( نسبتهم ب  والمقدرة  العينة  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  "نعم"97,5%من خلال  أجابوا ب  و ،  ( 
"أحيانا" أجاب ب  واحد  )  شخص  بنسبة  أي  ،  (2,5%أي  توجد  نلاحدبينما لا  أن   إجابة ب "لا"، حيث 

الموظفين لتعيين  امتحانات  لإجراء  تلجأ  الموظفين  ،  المؤسسة  تعيين  قبل  المؤسسة  أن  على  النتيجة  هذه  تدل  وقد 
الموظف   الفصل في أن  يتم  يعتبر التعيين آخر مرحلة  للتعيين،  حيث  للتأكد من جاهزيتهم  امتحانات  تجري لهم 

 الذي سيتم تعيينه هو الأنسب فعلا لشغل هذه الوظيفة.  
 المؤسسة في العمال لدمج نهائي  قرار التعيين كان   إذا ما يوضح:  29جدول رقم

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 97,5% 39 نعم

 2,5% 1 أحيانا 
 00% 0 لا

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 %60 24 نعم

 30% 12 أحيانا 
 10% 4 لا
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 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

،  ( كانت إجاباتهم ب" نعم"،  60%من خلال الجدول أعلاه نلاحد أن أغلب أفراد العينة والمقدرة نسبتهم ب )
( فكانت إجاباتهم ب "لا"،  10%بينما أقل نسبة والمقدرة ب )كانت إجابتهم ب "أحيانا"،    (30%)ونسبة  

العينة يوافقون على أن قرار المؤسسة للتعيين نهائي لدمج العمال،   وقد يدل ذل  حيث نلاحد أن أغلب أفراد 
 على أن المؤسسة وبعد القيام بإجراء امتحانات التعيين فإنها تعين من نجح في هذه الامتحانات في وظيفته  مباشرة. 

 المؤسسي التميز لتحقيق الداعمة الثقافة بنشر المؤسسة قيام يوضح مدى:  30جدول رقم
 
 

 spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : منالمصدر

( نسبتهم  والمقدرة  العينة  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  أعلاه  الجدول  خلال  "نعم"80%من  أجابوا ب  نسبة  ،  (  و 
حيث نلاحد أن أغلب أفراد  ،  "لا"  أجابوا ب   (2,5%بينما أقل نسبة وهي )أجابوا ب"أحيانا"  (  %17,5)

المؤسسي  العينة التميز  لتحقيق  الداعمة  الثقافة  بنشر  تقوم  المؤسسة  أن  على  أن  ،  يوافقون  على  ذل   يدل  وقد 
العاملين لما لها من أهمية بالغة في تحفيزهم على العمل  المسؤولين في المؤسسة يدركون أهمية نشر ثقافة التميز بين 
التي   الثقافات  التميز تعبر عن مجموع  ثقافة  التميز، حيث أن  المؤسسة وهو  بلوغ هدف  أجل  بشكل أفضل من 

العاملين نفوس  في  المؤسسات  أصحاب  يغرسها  أن  والمعتقدات  ،  يجب  للمعرفة  الإجمالية  الحصيلة  وتعتبر 
في   العاملين  سلوكات  أيضا  وهي  المؤسسة،  في  العاملون  بها  يتحلى  التي  والقيم  والعادات  والتقاليد  والأخلاقيات 
وجودة  المؤسسة  أداء  على كفاءة  إيجابياتها  تنعكس  والتي  والمزودين  العملاء  وتجاه  بعضا  بعضهم  تجاه  المؤسسة 
منتجاتها وخدماتها بشكل عام، وعلى النتائج والأهداف التي تحققها والتي تتفوق على توقعات وطموحات كافة 
المنافسة،  المؤسسات  بين  وقوتها  السوق،  في  المرموقة  مكانتها  يعزز  ةا  بالمؤسسة،  العلاقة  ذات  المصلحة  أطراف 

 ويساعد في استمرارها وبقائها في قمة نجاحاتها وتميزها.

 100% 40 المجموع 

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 80% 32 نعم

 17,5% 7 أحيانا 
 2,5% 1 لا

 100% 40 المجموع 
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 المؤسسي التميز لتحقيق وفعالة استراتيجية خطة   المؤسسة استخدام يوضح مدى:  31جدول رقم

 
 

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر

( كاندددت إجددداباتهم ب" 72,5%مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه نلاحدددد أن أغلدددب أفدددراد العيندددة والمقددددرة نسدددبتهم ب )
( فكانددت 2,5%بينمددا أقددل نسددبة وهددي )أفددراد العينددة كانددت إجددابتهم ب" أحيددانا"،  ( مددن25%ونسددبة )نعددم"، 

يوافقون على أن المؤسسدة تسدتخدم خطدة اسدتراتيجية وفعالدة حيث نلاحد أن أغلب أفراد العينة  إجابتهم ب "لا"،
وقدد يددل ذلد  علدى أن هددف المؤسسدة هدو تحقيدق التميدز المؤسسدي، وهدو الهددف الدذي  ،لتحقيدق التميدز المؤسسدي

تسدعى إليدده كافدة المؤسسددات في الوقدت الحددالي، ولا شد  في أن أي مؤسسددة تسدعى إلى تحقيددق التميدز لهددا إسددتراتيجية 
واضحة تتحرك من خلالها، وتكدون قائمدة علدى تفهدم احتياجدات وتوقعدات العمدلاء الخدارجيين والدداخليين، وتسدعى 
لتطبيق رؤية ورسالة المؤسسة، فوجدود مثدل هدذه الإسدتراتيجيات يضدمن بقداء المؤسسدة في حالدة تأهدب واسدتعداد تام 

 لمواجهة أي تغيرات محتملة.
 .كيف تخطط لاستخدام مهاراتك لتحسين التميز داخل المؤسسة   -

 بخصوص هذا السؤال تمحورت إجابات عينة الدراسة في النقاط الآتية:
 من خلال الإبداع في العمل وطرح الأفكار المتميزة -
 القدرات والمهارات ومتابعة كل ما هو جديد فيما يتعلق بمجال العمل تطوير -
 استخدام التقنيات البرمجية الحديثة في العمل -
 العمل الجماعي الذي يساعد على الأفكار  -
 تطبيق صارم للوائح واتباع قانون السلامة والأمن -
 اكتشاف المشاكل ومحاولة إيجاد الحلول -
الاطددددلاع علددددى كددددل مددددا يخددددص المنصددددب ومطالعددددة الملفددددات المتعلقددددة بالمنصددددب والبحددددث العلمددددي أي الاسددددتعانة  -

 بالخبرات وبالأنترنت لزيادة المعرفة والتحصيل، لتحقيق الأفضل للمؤسسة وحل المشكلات التي قد تعترضها.
 التكوين المستمر في مجال العمل  -

 النسبة المئوية التكرارات       الاحتمالات 
 72,5% 29 نعم

 25% 10 أحيانا 
 2,5% 1 لا

 100% 40 المجموع 
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 بذل كامل المجهودات الممكنة حسب الوسائل والإمكانيات المتاحة -
 الانضباط واحترام القانون الداخلي والعمل المتقن والمواظبة وحسن الخلق -
 الاستفادة من خبرات العمال القدامى والاستفسار الدائم عن كل المعلومات التي أجهلها -
 وفي الأخير هناك من أجاب أنه إذا تم تعييني ستظهر مهارال -

 المبحث الثالث : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة 
 مناقشة نتائج في ضوء الفرضية الأولى  المطلب الأول:

من    الثاني  معطيات المحور  الأولى من خلال تحليل  الفرضية  أن  أغلب    الإستمارة نجد  أن  تبين  قد تحققت حيث 
 أجوبة العاملين على فقرات المحور الثاني كانت ب"نعم".

على    حيث البشرية  الموارد  من  احتياجاتها  تحديد  المؤسسة في  اعتماد  العينة حول  أفراد  إجابات  من خلال  تبين 
( نسبتهم  بلغت  "بنعم"، حيث  أجابوا ب  العينة  أفراد  أغلب  أن  الشاغرة  المناصب  عن  بينما 95%الإعلان   ،)

 باقي أفراد العينة فاختلفت آراءهم بين "أحيانا " و "لا". 
نسبة وهي    يخص إجاباتهم حول أن المدير هو المكلف بعملية تحديد الاحتياجات وتوفيرها نلاحد أن أكبروفيما  

( فكانت للذين أجابوا 17,5%( كانت من أفراد العينة الذين أجابوا ب"نعم"، بينما أقل نسبة وهي )%45)
 ب "لا".

العينة   أفراد  أغلب  أن  نلاحد  المنصب  لشاغل  مواصفات خاصة  توفر  المؤسسة  أن  التساؤل حول  من خلال  و 
( منهم لا يوافقون على  10%(، بينما )90%أجابوا ب "نعم" وهم يوافقون على ذل  حيث بلغت نسبتهم )

 ذل .
نلاحد وبخصوص التساؤل حول أن المؤسسة تعتمد على آلية الإعلان لاستقطاب الموارد البشرية أن أغلب    كما

( منهم لا يوافقون  10%( من أفراد العينة، بينما )90%أفراد العينة يوافقون على ذل ، حيث بلغت نسبتهم )
 على ذل .

العينة حول أن رئيس المؤسسة هو المسؤول عن عملية الاستقطاب نلاحد أن أغلب   وفيما يخص إجابات أفراد 
العينة والبالغ نسبتهم ) ( أجابوا ب" لا"، أي أنهم لا يوافقون على ذل   ، بينما الأقلية والذين 47,5%أفراد 

 ( أجابوا ب"نعم".17,5%قدرت نسبتهم ) 
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أيضا بخصوص أن المؤسسة دائما تحرص على استقطاب الموارد البشرية الأكثر كفاءة نلاحد أن أغلب أفراد العينة  
( نسبتهم  وهي 77,5%والبالغ  نسبة  أقل  بينما  "نعم"،  ب  إجابتهم  حيث كانت  ذل ،  على  يوافقون   )

 ( فكانت للذين أجابوا ب "لا".%2,5)
فنلاحد    أما عن إجابات أفراد العينة حول أن المؤسسة تلجأ في توظيف من تتوفر فيهم الاحتياجات المطلوبة فقط

 ( نسبتهم  والبالغ  العينة  أفراد  أغلب  بينما  85%أن  نعم"،  ب"  إجابتهم  حيث كانت  ذل ،   على  يوافقون   )
 ( منهم أجابوا ب" أحيانا".%15)

( كانت إجابتهم ب" نعم" حول أن المؤسسة توفر 62,5%كما نلاحد أن أغلب أفراد العينة والمقدرة نسبتهم )
( منهم يرون أنها 37,5%لهم كافة الوسائل والإمكانيات التي تمكنهم من آداء مهامهم على أكمل وجه، بينما )

 توفرها أحيانا.
لإجابات أفراد العينة حول أن العنصر البشري هو الركيزة الأساسية الوحيدة التي تهتم بها المؤسسة لتحقيق   وبالنسبة

( كانت إجابتهم ب" نعم"، بينما باقي أفراد  65%غاياتها نلاحد أن أغلب أفراد العينة والذين قدرت نسبتهم ) 
  العينة فقد اختلفت إجابتهم بين "أحيانا" و "لا".

يوافقون على أن " العينة  أفراد  المعطيات نلاحد أن أغلب  هناك علاقة بين عملية الاستقطاب ومن خلال هذه 
  والتي مفادها  7والتميز المؤسسي لدى العاملين بمؤسسة سوناطراك"  ويظهر ذل  بوضوح من خلال العبارة رقم  

هل يعد  والتي مفادها "    10" والعبارة رقم    تحرص المؤسسة على استقطاب الموارد البشرية الأكثر كفاءة دائما"
" من المحور الثاني حيث لاحظنا أن أغلب   العنصر البشري هو الركيزة الأساسية الوحيدة التي تهتم بها المؤسسة

الحصول  الاستقطاب إلى  عملية  من خلال  تسعى  المؤسسة  أن  العبارتين، حيث  على هاتين  يوافقون  العينة  أفراد 
أهداف   تحقيق  على  وقدرتهم  وكفاءتهم  موظفيها  بتميز  متميزة  مؤسسة  منها  تجعل  والتي  الكفاءات  أفضل  على 

التميز به للوصول إلى  الاهتمام  المؤسسة وجب عليها  البشري عنصر مهم في  المورد  يثبت  ،المؤسسة، ويعتبر  وهذا 
بعنوان إستراتيجية توظيف الموارد البشرية    حيث تتفق هذه النتيجة مع دراسة  )حسنصحة الفرضية الأولى،

التي توصلت إلى ان هناك تأقير ذي دلالة معنوية لكل من استقطاب الموارد  وأقرها في تحقيق الميزة التنافسية (
اقر خصائص  بعنوان  اسماء  )النسور  دراسة  مع  اتفقت  وايضا  والابتكار,  الكلفة  ميزت  تحقيق  على  البشرية 
المنظمة المتعلقة في تحقيق التميز المؤسسي ( التي توصلت الى وجود تأقير ذي دلالة معنوية لخصائص المنظمة  

 .في تحقيق التميز القيادي 
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 المطلب الثانِ :مناقشة النتائج في ضوء الفرضة الثانية
قد تحققت، حيث أن أغلب أجوبة   من خلال تحليل معطيات المحور الثالث من الإستمارة نجد أن الفرضية الثانية

 الثالث كانت ب"نعم".العاملين على فقرات المحور 
حيث تبين من خلال إجابات أفراد العينة حول أن المؤسسة تعتمد في عملية الاختيار على خطوات أولية ومهمة 

العينة والمقدرة نسبتهم ) ( كانت إجاباتهم ب" نعم" أي  87,5%عند استقبال الملفات نلاحد أن أغلب أفراد 
 ( فكانت للذين إجابتهم ب" أحيانا. 2,5%أنهم يوافقون على ذل ، بينما أقل نسبة وهي )

العينة والمقدرة نسبتهم   كما نلاحد وبخصوص أن المدير هو المكلف باستقبال الملفات ودراستها أن أغلب أفراد 
(%52,5( بينما   ، ذل   على  يوافقون  لا  أنهم  بمع   "لا"  إجاباتهم ب  أجابوا ب  52,5%( كانت  منهم   )

 ( منهم كانت إجابتهم ب"أحيانا. 5%"نعم"، في حين أن نسبة )
( كانت 97,5%وبخصوص وجود معايير معتمدة في عملية الاختيار نلاحد أن أغلب أفراد العينة أي بنسبة )

 (.2,5%إجابتهم ب" نعم" أي يوافقون على ذل ، وشخص واحد فقط أجاب ب" لا" أي بنسبة )
أيضا فيما يخص أن اختيار شاغل الوظيفة يتم بشكل موضوعي نلاحد أن أغلب أفراد العينة كانت إجابتهم ب"  

(، بينما شخص واحد اجاب ب "لا" أي  82,5%نعم" أي أنهم يوافقون على ذل ، بحيث قدرت نسبتهم ب )
 (.2,5%بنسبة )

وبالنسبة للتساؤل حول أن المؤسسة تقوم بإتاحة فرص عادلة للموظفين خلال عملية الاختيار نلاحد أن أغلب 
( فكانت  2,5%( ، بينما أقل نسبة وهي )80%أفراد العينة كانت اجاباتهم ب" نعم" حيث بلغت نسبتهم )

 إجابتهم ب" لا".
المؤسسي  التميز  تحقيق  من  تمكنها  ومهارات  لديها كفاءات  المؤسسة  أن  العينة حول  أفراد  إجابات  وفيما يخص 

( نسبتهم ب  والمقدرة  العينة  أفراد  أغلب  أن  على  90%نلاحد  يوافقون  أنهم  أي  نعم"،  إجاباتهم ب"  ( كانت 
 ( فكانت إجابتهم ب "لا".10%ذل ، بينما أقل نسبة وهي )

هناك علاقة بين عملية الاختيار والتميز  "ومن خلال هذه المعطيات نلاحد أن أغلب أفراد العينة يوافقون على أن  
المؤسسي لدى العاملين بمؤسسة سوناطراك " ويظهر ذل  بوضوح من خلال العبارة الأخيرة من المحور الثالث والتي  

" والتي لاحظنا أن أغلب أفراد    لدى المؤسسة مهارات وكفاءات تمكنها من تحقيق التميز المؤسسيمفادها "  
التميز   تحقيق  على  قادرة  اختيار كفاءات  في  نجحت  المؤسسة  أن  حيث  أن  تبين  حيث  عليها،  يوافقون  العينة 
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للمؤسسة، وذل  من خلال عملية مدروسة وباستخدام معايير معتمدة وخطوات دقيقة يتم من خلالها الحصول 
 . يعلى أفضل الموارد البشرية المتاحة والتي بإمكانها العمل على تحقيق التميز المؤسس

 المطلب الثالث :مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثالثة: 
الثالثة  من خلال تحليل معطيات المحور الثالث من الإستمارة نجد   قد تحققت، حيث تبين أن أغلب  أن الفرضية 

 أجوبة العاملين على فقرات المحور الرابع كانت ب"نعم".
حيث ومن خلال إجابات أفراد العينة بخصوص أن المقابلة الشخصية تعد عنصرا أساسيا لمن يريدون ايداع ملفاتهم  

 ( نسبتهم  بلغت  حيث  نعم"  ب"  إجاباتهم  العينة كانت  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  التعيين  و  57,5%قبل   )
 ( فكانت إجابتهم ب" أحيانا".5%( منهم أجابوا ب "لا"، بينما أقل نسبة والمقدرة ب )%37,5)

فيما يخص إجاباتهم حول التعيين وبعده   أما  قبل  المختارين لفحوصات طبية  العاملين  تقوم بإخضاع    أن المؤسسة 
بلغت نسبتهم ) نعم"، حيث  العينة كانت إجاباتهم ب"  أفراد  بينما )95%فنلاحد أن أغلب  منهم  %5(،   )

 كانت إجابتهم ب "لا".
أيضا فيما يخص التساؤل حول أن المؤسسة تضع شروطا قبل عملية تعيين الموظفين فنلاحد أن أغلب أفراد العينة  

 ( فكانت إجابتهم ب" أحيانا". 2,5%كانت إجاباتهم ب" نعم" ، بينما نسبة )  (97,5%والمقدرة نسبتهم )
وبخصوص أن المؤسسة تعتمد على إجراءات قانونية في عملية التعيين نلاحد أن أغلب أفراد العينة كانت إجاباتهم 

 ( فكانت الإجابة ب" أحيانا. 2,5%(، بينما أقل نسبة وهي )92,5%ب "نعم" حيث قدرت نسبتهم ب )
العينة   أفراد  أغلب  أن  نلاحد  مهاراتهم  لتقييم  تربص  لفترة  العمال يخضعون  أن  العينة حول  أفراد  إجابات  أيضا 

 (, 2,5%( أجابوا ب "نعم"، بينما شخص واحد أجاب ب "لا"، أي بنسبة ) 92,5%والبالغة نسبتهم )
كذل  ومن خلال الإجابات حول التساؤل عن ما إذا كانت المؤسسة تلجأ لإجراء امتحانات لتعيين الموظفين  

( أجابوا ب "نعم"، بينما شخص واحد أجاب ب  97,5%فنلاحد أن أغلب أفراد العينة والمقدرة نسبتهم ب )
 "أحيانا". 

( يوافقون على أن التعيين قرار نهائي لدمج العمال  60%نلاحد أن أغلب أفراد العينة والمقدرة نسبتهم ب )  كما
 ( فكانت إجاباتهم ب "لا".10%إجاباتهم ب" نعم"، بينما أقل نسبة والمقدرة ب )في المؤسسة، حيث كانت 

وفيما يخص نشر المؤسسة للثقافة الداعمة لتحقيق التميز المؤسسي نلاحد أن أغلب أفراد العينة والمقدرة نسبتهم  
 ( لا يوافقون على ذل .2,5%( أجابوا ب "نعم" ، بينما أقل نسبة وهي )%80)
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( نسبتهم ب  والمقدرة  العينة  أفراد  أغلب  أن  نلاحد  تستخدم خطة  72,5%كما  المؤسسة  أن  على  يوافقون   )
 استراتيجية وفعالة لتحقيق التميز المؤسسي، حيث كانت إجاباتهم ب" نعم".
هناك علاقة بين عملية التعيين والتميز  " ومن خلال هذه المعطيات نلاحد أن أغلب أفراد العينة يوافقون على أن  

المؤسسي لدى العاملين بمؤسسة سوناطراك"، ويظهر ذل  بوضوح من خلال الفقرة الأخيرة من المحور الرابع والتي  
" والتي نلاحد أن أغلب أفراد    تستخدم المؤسسة خطة استراتيجية وفعالة لتحقيق التميز المؤسسيمفادها"   

العينة وافقوا عليها، حيث أن قدرة المؤسسة  وضع خطة استراتيجية متميزة تساعدها على اختيار أفضل الكفاءات  
وتعيينها في المناصب المناسبة يعد بمثابة نجاح بالنسبة لها لأن التوظيف بداية من الاختيار إلى التعيين يعد أمرا صعبا  
ويتطلب دقة عالية، بحيث تقوم المؤسسة بإجراءات عديدة، وإجراء امتحانات بشتى أنواعها وكل ذل  من أجل 
تستطيع  المؤسسة  فإن  الكفاءات  المناسب، ومن خلال هذه  المكان  وتعيينهم في  الكفاءات  أفضل  على  الحصول 
الثالثة،  التميز في حالة استطاعت استثمار هذه الكفاءات بشكل جيد، وهذا يثبت صحة الفرضية  الوصول إلى 

)عريقات وجرادات والعتيبي بعنوان دور تطبيق معايير الاستقطاب والتعيين في  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة
التنافسية ( والتي توصلت الى وجود علاقة وقيقة بين مصادر الاستقطاب وتحقيق البنك للميزة  تحقيق الميزة 

 . تحقيق الميزة التنافسية التنافسية ,كما اقبتت وجود علاقة بين كفاءات الموظفين وقدرة البنك على
 نتائج الفرضية العامة : 

أجوبة  أغلب  أن  تثبت  حيث   , تحققت  قد  العامة  الفرضية  أن  نجد  العامة  الفرضية  معطيات  تحليل  خلال  من 
العاملين حول سياسة توظيف الموارد البشرية وعلاقتها بالتميز المؤسسي كانت بنعم وهذا ماإتضح في مناقشة نتائج  

البشرية   الموارد  توظيف  هناك علاقة سياسة  ان  المعطيات نستنتج  الدراسة ومن خلال  المؤسسي فرضيات  بالتميز 
 السابقة, دراساتويتضح هذا في عبارات الإستمارة  ومن هنا نلاحد أن نتيجة العامة تتفق مع 

 التوصيات  
 تقوم سياسة التوظيف على أساس الكفاءات أي وضع معايير واضحة ومحددة للمهارات المطلوبة. -
استخدام تقنيات حديثة في عملية التوظيف ووضع خطط تدريبيدة مسدتمرة لتدوفير بدرامج تدريبيدة لتطدوير مهدارات   -

 الموظفين الحالية وتعليمهم مهارات جديدة 
 بالإضافة الى تشجيع الموظفين على متابعة دورات تدريبية حول تدريب وشهادات مهنية خارجية  -
تقددديم حددوافز ماديددة ومعنويددة للمددوظفين المتفددوقين لتحفيددزهم علددى الأداء المتميددز وكددذل  تددوفير بيئددة عمددل صددحية  -

 وداعمة تعزز من رفاهية الموظفين وترفع من مستواهم .
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 التنوع في القوى العاملة من حيث الجنس والخلفيات الثقافية والأعمار لتحقيق التعزيز والابتكار.  -
المرونددة في سدداعات العمددل أي تقددديم خيددارات مثددل سدداعات العمددل المرنددة أو العمددل عددن بعددد لتحقيددق التددوازن بددين  -

 الحياة المهنية والشخصية للموظفين وقدرة المؤسسة على التكيف على التغيرات السريعة في بيئة العمل والسوق .
من خلال هذه التوصيات يمكن للمؤسسة ويمكنهدا جدذب والاحتفداظ  فضدل المدوظفين ورفدع مسدتوى رضدا انتاجيدة 

 .الموظفين وبالتالي تحقق أهدافها الإسترتيجية بنجاح
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 خلاصة الفصل 
توصلنا من خلال هذا الفصل الى وجود علاقة وطيدة بين سياسة توظيف الموارد البشرية وتحقيقهدا للتميدز المؤسسدي 

وهذا من خلال الدور الذي تلعبه سياسة توظيف الموارد البشرية في تفعيل التميز للمؤسسدة , اذ  كسوناطرالمؤسسة  
انده لا يمكددن أن يتحقددق هددذا التميددز الا مددن خددلال إشدباع حاجددات العدداملين وتحفيددزهم معنددويا ومدداديا وتعزيددز قدددرات 
ورفع مستوى الرضا وتحقيدق أهدداف الإسدتراتيجية وهدذا مدا يدؤثر بطريقدة ايجابيدة وبشدكل واضدح علدى العامدل بشدكل 

 خاص والمؤسسة بشكل عام .
وهذا بدوره يجعل المؤسسة متميزة ويجعل العامل يتعامل بكفاءة وفعالية مع المهام الملقاة له كما ان سياسة التوظيف 
تلعب أهمية بالغة لدى المؤسسة فهذا يعتبر من أسباب نجاحها او فشدلها وبالتدالي تقدوم سياسدة توظيدف وفدق معدايير 

 واضحة ومحددة وجيدة لمؤسسة سوناطراك )المرارة ( جامعة جعل من المؤسسة تحقق تميز مؤسسي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 الخاتمة 

وختامددا يمكددن القددول أن سياسددة توظيددف المددوارد البشددرية , ليسددت مجددرد سياسددة تقددوم عبثددا بددل هددي تقددوم وفددق أسددس 
وقوانين تتمشى عليها من اجل نجاحهدا , إذ يعدد الاسدتقطاب والاختيدار والتعيدين مدن أهدم مرتكزاتهدا وهدذا مدا يجعدل 
منهدا سياسدة ناجحدة داخدل المنظمدة فتوظيدف العمدال الأكفداء والمتميدزين داخدل المؤسسدة يجعلهدا متميدزة ويمكنهدا مدن 
البقاء وإبراز مكانتها لفدترات طويلدة وهدذا يدتم مدن خدلال اهتمدام العمدال بمكدان عملهدم , فدالموظفون يقضدون معظدم 
وقددتهم في مكددان العمددل فهددذا يددؤثر علددى حددالتهم المهنيددة وسددلوكياتهم وقدددراتهم , وهكددذا تسدداهم المؤسسددة في توظيددف 

 الموارد على مستواها العالي وزيادة إنتاجيتها 
ومن هنا يمكن القول ان سياسة توظيف الموارد البشرية هي الركيزة الأساسية التي يقوم عليها التوظيف والتي تدؤثر في 

 أداء عمل العمال داخل المؤسسة وهذا ما يؤدي إلى نجاح المنظمة وتحقيق التميز داخلها والنتائج المتوقعة . 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

44 

 

 :قائمة المراجع 
 القواميس :

 1973, 24المنجد في اللغة والاعلام ,لبنان ،دار الشرق ,الطبعة  -
 الكتب:

ــتراتيجيةاددددددددد قرينعدددددددي، - ــوارد البشــــــــرية)المفهوم،التطور والاســــــ (،مجلدددددددة مندددددددارات لدراسدددددددات العلدددددددوم ادارة المــــــ
 ، جامعة ابن خلدون،تيارت02، العدد01الاجتماعية،المجلد رقم

للتميــز المؤسســي في الجامعــات المصــرية  متطلبــات تطبيــق معــايير النمــوذج الاروبي ايمدان دددي رجددب زهدران ، -
 2022، المجلة التربوية ،جامعة سوهاج،كلية التربية ،فبراير على ضوء مستحدثات العصر الرقمي

 2005, 2,الاردن ,دار وائل للنشر والتوزيع ,الطبعة ادارة الموارد البشريةخالد عبد الرحيم الهيتي ,-
فكددر دمشددق ،الطبعددة الاولى ،دار ال البحــث العلمــي اساســياته النظريــة ولارســته العلميــةرجداء وحيددد دويدددري ، -

 سورية ، ايلول )سبتمبر(
 2003للتنمية الادارية ,القاهرة ,, الطريق الى منظمة المستقبل ,المنظمة العربية الاداء التنظيمي المتميزعادل زايد,

ادارة تعلـــيم محافظـــة ينبـــع مـــن وجهـــة نظـــر تحـــديات تحقيـــق التميـــز المؤسســـي في عبدددد عويدددد عيدددد الرفددداعي ، -
 ،الاصدار الرابع عشر ،العدد السادس والثلاثون. المشرفات التربويات ،المجلة العربية للنشر العلمي

  1998,دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،القاهرة,2,طبعة ادارة الموارد البشريةعلي السلمي, -
   2012.،دار البداية ناشرون وموزعون ،الاردن، الادارة الاحترافية للموارد البشريةعمرالطروانة,- 
، ،دار الجامعددددة الجديدددددة للنشددددر ، الاتجاهـــــات الحديثـــــة في ادارة المـــــوارد البشـــــريةصددددلاح الدددددين عبددددد البدددداقي  -

  2002الاسكندرية ،مصر،
ــةكامدددل محمدددد المغدددري،   - ــانية والاجتماعيـ ــوم الإنسـ ــي في العلـ ــث العلمـ ــاليب البحـ ، دار الثقافدددة للنشدددر 4، طأسـ

 .2011الأردن ، -عمان والتوزيع،
اســتراتيجية توظيــف المــوارد البشــرية واقرهــا علــى تحقيــق الميــزة محمد بن ابراهيم بن سلمان ال حسن السلطي ،  -

 ،المملكة الاوروبية الهاشمية2024 ، يونيو حريرزان02، العدد 44،المجلة العربية للادارة ،مجلد  التنافسية
اقر مسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسســيدور المــوارد البشــرية مسعود حلموس :  -

 02،2020،العدد11،مجلة دراسات ،العدد الاقتصادي ، المجلد في تحقيق التميز المؤسسي 
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المؤسسي كمدخل لتطــوير الاداء الاداري في مــدارس  التميزإدارة  اددالصديق، ابوبكر م  شعبان عثمان و  -
،مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية ،المجلد الخدامس عشدر ،العددد الخدامس التعليم الاساسي بمحافظة الفيوم

 م2021عشر ديسمبر 
 الاطروحات :

،رسالة ماجيستير :قسم ادارة الاعمال الدراسات التوظيف واقرها على دوران العمل استراتيجيةجمال اليوسف،  -
 .2009-ه1430العليا،جامعة دمشق،

-    , بدوان  محمد  حسن  في زكريا  الفلسطينية  الجامعات  على  ميدانية  ,دراسة  المؤسسي  بالتميز  التنظيمية  الجينات  علاقة 
 . 2018, رسالة ماجستير , جامعة الأزهر , كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية , قسم إدارة الأعمال , غزة ,  محافظات قطاع غزة 

:رسددالة  ، سياســة التوظيــف الالكــترونِ للمــوارد البشــرية واقرهــا علــى تحقيــق الميــزة التنافســيةتاسددعدين سدداولى -
مقدمدددة لنيدددل شدددهادة الددددكتوراه في علدددم التسددديير ،تخصدددص تسددديير المدددوارد البشدددرية ،كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية ،العلدددوم 

 .2022/2023سنة  3التجارية وعلوم التسيير :قسم علوم التسيير ، جامعة الجزائر 
أقــر اســتراتيجية المــوارد البشــرية علــى أداء العــاملين في شــركات الإتصــالات الليبيــة سددعيد لددير أبددو جليدددة : -
 .2018مذكرة لنيل شهادة الماجستر ,تخصص إدارة الأعمال , جامعة الشرق الأوسط ,
،رسدالة ماجسدتير ،جامعدة الجزائدر ،قسدم  ترقيــة الاطــارات في ظــل سياســة تســيير المــوارد البشــريةسليم العايدب ،  -

 .2000علم اجتماع ،
ــالمحمدددددد البشدددددير ، ،  - ــتير في تخصــــــص ادارة الاعمــــ عمدددددال، جامعدددددة الشدددددرقية ،كليدددددة ادارة الا رســــــالة ماجيســــ
 1444م،2023،
رسددالة ماجيسددتير  , لارســات ادارة المــوارد البشــرية واقرهــا في تحقيــق التميــز المؤسســي,  نجددم عبددد ع العددزاوي-

 .2010قسم ادارة الاعمال , ,كلية الاعمال ,جامعة الشرق الاوسط,
 المجلات:

 2019،الجزائر، الموارد البشريةمحمد العقوني،-
 1975،الكويت ،وكالة المطبوعات ،المبادئ العامة في ادارة تخطيط القوى العاملة منصور ادد منصور،-

 -،جميع الاقسام.البحث مناهجالسعدي الغول السعدي، محاضرات:
ــريةادددددد مصدددددنوعة،  - ــوارد البشـــ ــاس الإدارة الإســـــتراتيجية للمـــ ــة في مقيـــ ــة بيداغوجيـــ قسدددددم علدددددوم ,  مطبوعـــ

-2021العلددددوم الاقتصددددادية والتجاريددددة وعلددددوم التسدددديير ,جامعددددة حسدددديبة بددددن بددددوعلي, الشددددلف , كليةالتسدددديير،
2022. 
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 ،جميع الاقسام.البحث مناهجالسعدي الغول السعدي،-
مطبوعــة ادددد مصددنوعة،  المركددز الجددامعي ميلددة. نظريــة التنظــيم الإداري لهنــري فــايول،أمددال علددي موسددى،  -

كلية العلددوم الاقتصددادية قسددم علددوم التسدديير،,  الإســتراتيجية للمــوارد البشــريةبيداغوجيــة في مقيــاس الإدارة 
 .2022-2021والتجارية وعلوم التسيير ,جامعة حسيبة بن بوعلي, الشلف ,

ــة الميدانيـــــةخالددددد بددددن جلددددول, - ــات الدراســـ ــة في مقيـــــاس تقنيـــ ، قسددددم السددددنة ونيددددة وعلدددددوم مطبوعـــــة بيداغوجيـــ
 2022-2021،قالمة،1945ماي8التسيير,جامعة 

قسدم العلدوم  ،وظائف واهداف ادارة المــوارد البشــرية في المؤسســة الصــناعية العموميــة الجزائريــةمراد بلخيري ،  -
 /الاجتماعية،كلية العلوم الاجتماعية والانسانية،جامعة محمد البشير الابراهيمي،برج بوعريريج

 ،قسم السنة الاول جدع مشترك ،كلية العلوم الاقتصادية  محاضرات مقياس الاحصاءوعيل ميلود واخرون ، -
 

 2023-2022والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة اكلي محند اولحاج ،البويرة ،
 المراجع الاجنبية:

pinar, G. (2008). Organizationallearning and the learningorganization. The 

LearningOrganization,, pp. 294-308. 

-Jean Griot, le recrutement méthodique du personnel Entreprise moderne(paris, 

1979. 

 المواقع:
https://mobt3ath.com/dets.php?page=150&title=%D9%85%D 

 2020-01-30نشر بتاريخ 
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 الملاحق 
 
 
 



 

 
 

 استمارة الاستبيان 01المحلق رقم: 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 
 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية 

 الاجتماعية قسم العلوم 
 تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل 

 استمارة استبيان 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: 

في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل ،تحت عنوان  
 سياسة توظيف الموارد البشرية وعلاقتها بالتميز المؤسسي دراسة ميدانية بمؤسسة سونطراك المرارة. 

في الخانة التي تعبر على  (× )نرجو منكم  الإجابة على أسئلة  الاستبيان الآتية  وذلك بوضع علامة 
 مدى واقعية كل عبارة من وجهة نظركم.

 نحيطكم علما بأن المعلومات التي ستدلون بها تبقى في كنف السرية وان تستخدم إلا في إطار علمي . 
 
 إعداد  الطالبتين:                                                                         إشراف:  

 كريمة قرعيش  د. سوميه تواتي                                                      
                  ملاك بن سعدي   

 
 

 شكرا لتعاونكم معنا                                                                   
 
 
 
 
 
 

        
 



 

 

 لمحور الأول :بيانات شخصية  ا

 الجنس

      ىأنث                         ذكر 
 

 فئة المهنية:ال

 عون تحك                     إطار                عون تنفيذ

 الاقدمية في العمل:

           15سنوات الى 11 من             10سنوات إلى 6من   سنوات          5اقل من 

 سنة فأكثر16من 

 كن: مقر الس

 ................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

المحور الثاني: هناك علاقة بين عملية الاستقطاب والتميز المؤسسي لدى العاملين بمؤسسة 
 .سوناطراك

 
نعم                       ؟.هل تعتمد المؤسسة في تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية على الإعلان عن المناصب الشاغرة1

 احيانا                        لا
 
 وتوفيرها ؟ ملية تحديد الاحتياجاتبع.هل المدير هو المكلف 2
 نعم             احيانا            لا         
 

 من هي الأطراف الأخرى المكلفة بذلك ؟  إذا كانت الإجابة بلا
 ................................ 

 

 . مؤسسة مواصفات خاصة لشاغر المنصبال. تحدد 3
   نعم                     احيانا                لا   

 ؟على أي أساس يتم تحديد هذه المواصفات إذا كانت الإجابة بنعم
 ...................................... 

 .تعتمد مؤسستكم على آلية الإعلان لإستقطابها للمورد البشري.4
   نعم                      احيانا                 لا  

 
 إذا كانت الإجابة بنعم كيف يكون ذلك  :عن طريق الجرائد

              عن طريق الانترنت                                    
 طرق اخرى      

 اذكرها .................................... 
 
 .هل تقوم المؤسسة باختيار موظفيها محليا فقط او تعتمد على موظفين خارجيين ؟ 5

 .................................... 
 
 .هل رئيس المؤسسة هو المسؤول عن عملية الإستقطاب لدى مؤسستكم؟6

    نعم                       احيانا                                لا     
 إذا كانت الإجابة بلا من المسؤولون الآخرون ؟ 

 ................................................. 
 .هل تحرص المؤسسة على استقطاب الموارد البشرية الأكثر كفاءة دائما؟ 7

 نعم                  احيانا                            لا
  

 .هل هذه المؤسسة تلجأ في توظيف الأفراد الذين تتوفر فيهم الإحتياجات المطلوبة فقط؟   8 
 نعم                     احيانا                            لا 



 

 

 
 .توفر المؤسسة لموظفيها كافة الوسائل والإمكانيات التي تمكنهم من أداء مهامهم   9
 على اكمل وجه .      نعم                احيانا                   لا  
 

 .هل يعد العنصر البشري هو الركيزة الأساسية الوحيدة التي تهتم بها المؤسسة لتحقيق غاياتها  .   10
 نعم                احيانا                      لا

 
  كسوناطراالمحور الثالث : هناك علاقة بين عملية الإختيار والتميز المؤسسي لدى العاملين بمؤسسة 

 
 .تعتمد مؤسستكم في عملية الإختيار على خطوات أولية ومهمة عند استقبال الملفات .    1

 نعم                 احيانا                   لا
 

 تعتمد على الطريقة التقليدية إذا كانت الإجابة بنعم         :       
 تعتمد على المنصة الرقمية 

 تعتمد على طرق اخرى                    
 
 نعم           احيانا                لا                 . المدير هو المكلف بإستقبال الملفات ودراستها.2

 إذا كانت الإجابة بلا هل هناك مجموعة أخرى مكلفة بذلك ؟  
 ......................................... 

 
 . هل تتم عملية الإختيار من طرف شخص واحد أومجموعة من الأشخاص؟3

 ............................. 
 .هل هناك معايير معتمدة في عملية الاختيار؟4
 نعم                      احيانا                             لا 

 إذا كانت الإجابة  بنعم اذكرها: 
 .............................. 

 
 . ماهي نوع الإختبارات التي تعتمدها المؤسسة : كتابية 5

 شفوية                                                 
 غيرها                

 
 .هل يتم اختيار شاغر الوظيفة بشكل موضوعي؟   6

 لا                      نعم                       احيانا         
 
 



 

 

 تقوم المؤسسة بإتاحة فرص عادلة للموظفين خلال عملية الاختيار. .7
 نعم                       احيانا                               لا

 
 . لدى المؤسسة مهارات وكفاءات تمكنها من تحقيق التميز المؤسسي.8_
 أحيانا   لا                                     نعم   

 المحور الرابع: هناك علاقة بين عملية التعين والتميز المؤسسي لدى العاملين بمؤسسة سونطراك.
 

 . هل تعد المقابلة الشخصية لمن يريدون ايداع ملفاتهم عنصرا اساسيا قبل التعيين. 1
 لا     احيانا               نعم       

 

 .هل تقوم المؤسسة بإخضاع العاملين المختارين لفحوصات طبية قبل عملية التعين وبعده؟  2
 نعم                  احيانا                              لا  

 
 .هل تخضع المؤسسة لوضع شروط قبل عملية تعيين الموظفين؟ 3

 نعم                      احيانا                               لا
 
 .هل تعتمد المؤسسة على إجراءات قانونية في عملية التعيين  ؟ 4
 نعم                     احيانا                               لا  

 

 إذا كانت الإجابة بنعم ماهي هذه الإجراءات ؟ 
 ............................. 

 .هل يخضع العمال لفترة تربص لتقييم مهاراتهم ؟          5
 نعم        ا           احيانا                               لا         

 ؟هخلال فترة تربص  همن هو المسؤول عن عملية تقييم
 ......................... 

 لتعيين الموظفين .  امتحانات. تلجأ المؤسسة لإجراء 6
 نعم                      احيانا                              لا        

 .هل التعين قرار نهائي لدمج العمال في المؤسسة؟ 7
 نعم                     احيانا                                 لا       

  

 .تقوم المؤسسة بنشر الثقافة الداعمة لتحقيق التميز المؤسسي .                                8
 نعم                      احيانا                                لا   

 
 .تستخدم المؤسسة خطة إستراتيجية وفعالة لتحقيق التميز المؤسسي.9
 نعم                    احيانا                                 لا  

 
 ؟ .كيف تخطط لاستخدام مهاراتك لتحسين التميز داخل المؤسسة 10

 .......................................................................... 



 

 

 صدق المحكمين 02الملحق رقم: 

 
 



 

 

 القانون الداخلي لمؤسسة سوناطراك  03الملحق رقم: 

 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 spssمخرجات برنامج  04الملحق رقم: 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 : أسئلة المقابلة 05رقم  ملحق
 ؟ البعض  بعضهابهل يمكن ربط عملية الاستقطاب والتميز المؤسسي  -
 ؟ هل المؤسسة تراعي الجانب التكنولوجي في عملية التوظيف -
 ؟ هل تعتمد المؤسسة على اساليب معينة في الاستقطاب -
 ؟  أساسي في عملية الاختيار والتعيين في المؤسسة هل المقابلة عامل  -
 ؟  هل تؤمن المؤسسة أن التدريب أفضل وسيلة لاكتساب المهارات العلمية -
 ؟ هل يشعر العاملون في وظائفهم الحالية بالرضا  -
 ؟على أي أساس يتم اختيار الموظف  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :06ملحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 محطة ضخ وتجميع النفط  :07ملحق رقم 

 

 

 

 
 


