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الإعلام السٌاحً لوكالات السٌاحة والأسفار فً ظل التكنولوجٌات الجدٌدة :  عنوان المداخلة

 للإعلام والاتصال 

–دراسة مٌدانٌة لعٌنة من وكالات السٌاحة بمدٌنة أم البوالً -   

:ملخص  

يشهد عصرنا الحالي ثورة كبيرة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال فأضحت هذه الأخيرة مركز      
اهتمام الأفراد والمؤسسات عمى حد سواء لما لها من تأثير بالغ الأهمية عمى مختمف جوانب الحياة 
الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية بفضل الكم الهائل من المعمومات المتداولة من خلالها، 

.وأصبحت نتيجة لذلك نقطة القوة والتميز في عصر تميزه تكنولوجيا المعمومات  

وعمى اعتبار أن القطاع السياحي اليوم أصبح يمثل رافدا مهما لمعممة الصعبة لكثير من دول العالم،     
الأمر الذي أفرز منافسة شرسة عمى جمب اهتمام السياح ومحاولة إقناعهم عن طريق التواصل الفعال 

والتفاعمي معهم، مما جعل الاعتماد عمى تكنولوجيات الاتصال الحديثة مخرجا مهما بل ومحتوما 
وضمن هذا السياق جاءت هذه الدراسة لتحاول أن تجيب عمى التساؤلات . لمناشطين في هذا الميدان

:التالية  

هل تعتمد الوكالات السياحية بمدينة أم البواقي عمى التكنولوجيات الجديدة للاتصال في التعامل مع - 
 زبائنها؟

 والاتصال في ضمان إعلام سياحي فعال لموكالات السياحية للإعلامما دور التكنولوجيات الجديدة - 
  البواقي؟أمبمدينة 

 و التطبٌمات التً تستخدمها الوكالات السٌاحٌة فً مختلف نشاطاتها ةماهً أهم الوسائل التكنولوجً- 

 الإعلامٌة؟

. السٌاحة؛ تكنولوجٌا الاتصال؛ الإعلام السٌاحً:الكلمات المفتاحٌة  



 :ممدمة

أفرزت التغٌرات الكبٌرة التً عرفتها تكنولوجٌات الإعلام والاتصال نظما جدٌدة واستراتٌجٌات 

فنظرا لعدم . مستحدثة فً تصورات المائمٌن بهذا المطاع الهام، وهذا سواء فً البلدان المتطورة أو النامٌة

لدرة المنظومة الإعلامٌة على إشباع حاجٌات مختلف شرائح الجماهٌر اعتمادا على الرؤٌة المركزٌة، 

تعالت أصوات كثٌرة تنادي بالاعتماد على الإعلام المحلً لتولً هذه المهمة والوصول بالتالً إلى كل 

 .لطاعات المجتمع مستخدما فً ذلن كل ما ٌمكن أن توفره تكنولوجٌا الإعلام الحدٌثة

وٌسعى هذا البحث من خلال استخدم الاستبٌان تسلٌط الضوء على مدى وكٌفٌة استخدام وكالات السٌاحة 

 .بمدٌنة أم البوالً لتكنولوجٌا الإعلام الحدٌثة فً المٌام بإعلام سٌاحً فعال

 :مشكلة الدراسة- أولا

 المحلً الٌوم ذو شأن كبٌر بالنظر لمدرته على الوصول إلى لطاعات ضٌمة وهامشٌة من مأصبح الإعلا

الجماهٌر وهو ما ٌشكل نمطة لوة هائلة وجب استغلالها لتفعٌل الأداء الإعلامً هدا من جهة، ومن جهة 

ثانٌة فإن تكنولوجٌا الإعلام الحدٌثة بإمكانها المساهمة بفعالٌة فً ذلن من خلال ما تمتلكه من مٌزات 

وعلى هذا الأساس جاء هذا . وخصائص، وهو ما ٌمثل تحدٌا لكل جهة طامحة للمٌام بإعلام محلى فعال

البحث لٌمف عن مدى اعتماد الوكالات السٌاحٌة بمدٌنة أم البوالً عن تكنولوجٌا المعلومات فً إعلامها 

لزبائنها على المستوى المحلً، وما هً أهم الوسائل والتطبٌمات التً تعتمد علٌها، وما تأثٌرها على 

 عملها؟

:أهمٌة الدراسة- ثانٌا  

تعتبر التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال مكونا رئٌسا من مكونات الالتصاد المعاصر فً جمٌع 

المطاعات ولا سٌما فً المطاع السٌاحً، الذي أضحى الٌوم صناعة تذر الملاٌٌن على من ٌحسن 

والجزائر من بٌن البلدان التً تحاول البروز فً هذا المٌدان نظرا لما تملكه من . استغلاله والاستثمار فٌه

امتٌازات كبٌرة فً هذا المٌدان، وأٌضا لسعٌها للبحث عن بدائل عن عائدات الرٌع البترولً للخروج من 

.تبعٌتها لهذا المورد وبناء التصاد حمٌمً  

: مجتمع الدراسة وعٌنتها-ثالثا  

الدراسة عبارة عن مسح شامل لكل الأفراد العاملٌن بالوكالات السٌاحة الموجودة بمدٌنة أم 

. فردا30وكالة، أما عدد الأفراد فهو (12)والبالغ عددها  (عاصمة الولاٌة فمط)البوالً  

:الإطار النظري للدراسة- رابعا  

الإعلام السٌاحً: المحور الأول  

:مفهوم الإعلام السٌاحً-1  

بداٌة ولبل تمدٌم مفهوم الإعلام السٌاحً وجب أن نشٌر إلى التداخل  الموجود بٌنه وبٌن الاتصال 

وللتوضٌح . السٌاحً، وهو امتداد للتداخل التارٌخً واللغوي الموجود أصلا بٌن الإعلام والاتصال

الإعلام السٌاحً جزأ من :" وتجنبا للإطالة فً هذه النمطة نورد رأي الباحث منٌر حجاب الذي ٌرى بأن



كل ٌشمله مفهوم الاتصال السٌاحً الذي ٌحتوي إلى جانب الإعلام السٌاحً على كل من العلالات العامة 

السٌاحٌة والدعاٌة السٌاحٌة والإعلان السٌاحً، كما ٌستخدم الاتصال فً مجالات أخرى لها علالة بعلوم 

.1"أخرى كالتربٌة مثل التعلٌم والتدرٌب السٌاحً  

إذا فالإعلام السٌاحً هو نشاط إعلامً ٌستخدم وسائل الإعلام والاتصال المتاحة لأجل الإعلان 

والتروٌج والدعاٌة والنشر بغرض تفعٌل وتحسٌن النشاط السٌاحً وزٌادة كفاءة أدائه، من خلال الدور 

.الذي ٌلعبه فً عملٌات الإلناع والترفٌه والشرح والتثمٌف والإخبار  

:ممومات الإعلام السٌاحً-2  

: فًإجمالاتتمثل ممومات الإعلام السٌاحً   

ضرورة وجود رؤٌة واضحة وتحدٌد دلٌك للأهداف وفما للوسائل المستخدمة و لدرات التحكم  -

 .فً استخدامها

مدى توفر العوامل المساعدة على الجذب السٌاحً فً الرسالة الإعلامٌة، سواء كانت هذه  -

العوامل طبٌعٌة كالمناظر الجمٌلة والشواطئ الخلابة والآثار الناللة للتراث الإنسانً الضارب 

 والتظاهرات تفً أعماق التارٌخ البشري، أو كانت حدثٌة ترتبط بمناسبات معٌنة كالمهرجانا

 .الثمافٌة الكبرى

 .توفر الموارد البشرٌة المؤهلة للعمل على تجسٌد المشارٌع المخططة -

 .اختٌار الولت المناسب لتمرٌر الرسائل الإعلامٌة المختلفة -

 .توفر الغلاف المالً المناسب للمٌام بمختلف الأنشطة الإعلامٌة المسطرة -

وأخٌرا استخدام لغة إعلامٌة مناسبة فٌما ٌتعلك بالنصوص المكتوبة أو المنطولة تجنبا للتاوٌلات  -

 .الخاطئة

:تأثٌر الإعلام  السٌاحً المحلً على السٌاحة-3  

ٌموم بدور بارز فً تداول المعلومات السٌاحٌة عبر وسائله المختلفة، والتً من خلالها ٌتم "-

.تشكٌل ملامح المنتجات السٌاحٌة الممدمة وتكوٌن صورة إٌجابٌة لدى السٌاح عنها  

ٌعمل على تحفٌز الجمهور الداخلً للإلبال على السٌاحة الداخلٌة، أي تحوٌل الطلب الكامن إلى -

طلب نشط من خلال لفت الأنظار إلى المناطك السٌاحٌة والتعرٌف بمختلف الممومات السٌاحٌة 

.والحضارٌة لها  

ٌوفر الإعلام السٌاحً المحلً فرصة للمستثمرٌن والعاملٌن والمائمٌن على السٌاحة للإعلان -

والتروٌج لمشروعاتهم وأنشطتهم السٌاحٌة، حٌث لا ٌمكن فً ظل تمارب مستوٌات المنتجات 

.السٌاحٌة الالتصار على عاملً الجودة والسعر فمط  

ٌؤدي الإعلام السٌاحً دورا مؤثرا فً تعزٌز الوعً بأهمٌة السٌاحة وفً نشر ثمافة السٌاحة، -

وفً غرس المناعات الإٌجابٌة تجاهها فً أوساط المجتمع المحلً أولا، ومنه إلى الأوساط 

.الأخرى وطنٌا ودولٌا  

ٌساهم فً الحد من تأثٌر الشائعات والمعلومات المغلوطة التً لد تأثر سلبا على صناعة -

.2"السٌاحة، وذلن بتمدٌم المعلومات الدلٌمة والصحٌحة فً الولت المناسب وباللغة المناسبة  
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. هذا وإن للإعلام السٌاحً تأثٌرات سلبٌة على السٌاحة إذا ما تم استغلاله لخدمة أجندات معٌنة

:وٌمكن تجمٌع ذلن فً  

استأثرت الدول الكبرى بحصة الأسد فً مجال إنتاج المعلومات السٌاحٌة المعتمدة على وسائل "-

 .الاتصال الحدٌثة، مما أدى إلى نمو السٌاحة فً البلدان المتمدمة وانخفاضها فً البلدان النامٌة

أدى التشوٌه المعتمد فً وسائل الاتصال العالمٌة وخصوصا الجماهٌرٌة ضد الدول العربٌة -

 .والإسلامٌة إلى التأثٌر سلبا على السٌاحة فً تلن البلدان

ولد تؤدي المبالغة وعدم المصدالٌة فً البرامج والمواد الاتصالٌة التً تبث عبر وسائل الاتصال -

الحدٌثة عن السٌاحة فً أي دولة إلى رفع التولعات بما ٌفضً إلى حدوث رد فعل سلبً ضد السٌاحة 

 .3"فٌها، مما ٌجعل السٌاح ٌحجمون عن زٌارتها

لتكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال: المحور الثانً  

:تعرٌف التكنولوجٌا الحدٌثة للإعلام والاتصال-1  

تعتبر التكنولوجٌا الٌوم شكل من أشكال التطور البشري بل وشرط من شروط الحضارة مما ٌجعل 

.تحصٌلها حتمٌة لا مفر منها  

.وٌرجع الأصل اللغوي للكلمة إلى اللغة الٌونانٌة وتعنً إجمالا الدراسة الرشٌدة للفنون والصنائع  

 :"أما اصطلاحا فٌمكن أن نذكر على سبٌل المثال لا الحصر تعرٌف عبد الغفورعبد الفتاح بموله
 والمعرفة العلم مجالات مختلف فً الأمثل الاستخدام التمنٌة استخدام إلى ٌشٌر عام التكنولوجٌا مصطلح

 .4"ورفاهٌته الإنسان لخدمة وتطوٌعها وتطبٌمها خلال معرفتها من

 المادٌة المكونات من مجموعة  تعنً:"وعلى هذا الأساس فإن تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة تعنً
   (Networks) وشبكات المختلفة الآلً الحاسب أجهزة فً  المتمثلةhardware) (والمعدات الاجهزة

  ،( البرامجSoftware )المادٌة غٌر والمكونات ،والإخراج الإدخال ووحدات ،
 وبرمجة تشغٌل فً المتخصصٌن الأفراد إلى بالإضافة التطبٌمٌة، والبرامج التشغٌل برامج فً والمتمثلة
 ونمل واسترجاع ومعالجة وتخزٌن جمع دفبه التكنولوجٌا هذه وتحلٌل وتطوٌر وتدرٌس وصٌانة
 .5"المعلومات وتحدٌث

 
:نشأتها وتطورها-2  

الاتصال هو عبارة عن ظاهرة لدٌمة وُجدت منذ وجود الإنسانٌة، إذ إنه كان لا بد للإنسان من أن ٌجد 

وسٌلة للتعامل مع الآخرٌن من حوله لٌنمل لهم خبراته وآراءه، فبدأ باستخدام صوته كمرحلة أولى من 
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مراحل الاتصال، وكانت الحاسة التً ٌعتمد علٌها فً فهم الأصوات هً حاسة السمع، ثم تطورت اللغة 

لتتطور معها وسٌلة الاتصال بٌن الأفراد وأصبح الإنسان ٌحوّل الرموز والإشارات إلى حروف هجائٌة 

لٌنتمل من المرحلة الشفافٌة إلى مرحلة اللغة المكتوبة، وبدأ الإنسان باستخدام العظام، والخشب والحجارة 

للكتابة علٌها، كما استخدم أسالٌب أخرى للاتصال مثل الحمام الزاجل، والطبول، والمراٌا العاكسة 

.والنار، كما اكتشف الإنسان ورق البردى للكتابة علٌه، الأمر الذي جعل عملٌة الاتصال أسهل  

 واستمر الإنسان فً تطوٌر وسائل الاتصال إلى أن تم اختراع الآلة الطابعة التً سهّلت ظهور الصحف 

وانتشارها، وبعدها بدأت الثورة الثالثة فً مجال الاتصالات البشرٌة، ثمّ ظهرت مرحلة الاتصالات 

الهاتف، والمذٌاع : السلكٌة واللاسلكٌة التً اخترُِعت فٌها العدٌد من وسائل تكنولوجٌا الاتصال، مثل

والتلغراف، ولد كانت هذه التكنولوجٌا ذات أثر كبٌر فً تلبٌة حاجة الإنسان فً الوصول إلى الأطراف 

الكامٌرا، : النائٌة من العالم والاتصال بها، ومع ظهور تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة الأخرى، مثل

والسٌنما، واللاسلكً، وأشرطة الكاسٌت، بدأت الثورة الثالثة فً مجال الاتصالات، وبعد الحرب العالمٌة 

الثانٌة تطورت وسائل الاتصال بشكل كبٌر، حٌث أصبح التلفاز أكثر وضوحاً، كما ظهرت الألمار 

.الصناعٌة، واخترُعت الحاسبات الإلكترونٌة، وكانت هذه الثورة الخامسة فً مجال الاتصالات  

6.وعلى إثرها ظهرت ما تعرف بالتكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال  

:خصائصها-3  

تتمٌز التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال بجملة من الخصائص ساعدتها على تبوء مكانة مهمة 

.وممٌزة عند مستخدمٌها مهما كانت مجالات أعمالهم  

:وٌذكر فً هذا السٌاق عبد الرزاق محمد الخصائص التالٌة  

الكتب الإلٌكترونٌة المكتوبة والمنطولة، والمكتبات : وفرت مصادر معلومات واسعة ومتنوعة مثل"- 

 .الرلمٌة

تنمً لدى المتعلمٌن التفكٌر النالد فٌما ٌعرض علٌهم من آراء و أفكار ومصادر علمٌة عبر شبكة - 

 .الانترنٌت، كما تنمً لدٌهم المسؤولٌة الذاتٌة فً التعلم

 .توفر الجهد والولت والتكلفة فً كثٌر من الأنشطة- 

سهولة النمل من مكان إلى آخر فً أسرع ولت؛ مما ٌٌسر الاتصال بٌن الأفراد فً أي ولت ومن - 

 .أي مكان

 .سهولة الاحتفاظ بها، وتخزٌنها، وإعادة استخدامها دون لٌود أو حدود- 

 .سهولة تحوٌلها وتطوٌرها وتعدٌلها وفك المتغٌرات والاحتٌاجات- 

 .العلمٌة، الطبٌة، الاجتماعٌة، الصناعٌة، الالتصادٌة، والتجارٌة: مناسبتها لجمٌع المجالات- 
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 .تعالج النمص الذي لد ٌطرح على مستوى الهٌاكل والتجهٌزات- 

 .زٌادة وتنوع وسائل الترفٌه والبرمجٌات المختلفة- 

 .7"أتاحت فرص التبادل للأفكار والآراء والخبرات على نطاق واسع من العالم دون لٌد أو شرط- 

 الحدٌثة لوسائل الاتصال جملة من السلبٌات على جمٌع تورغم كل ما سبك ذكره فإن للتكنولوجٌا

المستوٌات تباٌنت آراء الباحثٌن فٌها، ونحاول من خلا هذه الورلة البحثٌة تصنٌف بعضها فً الفئات 

 :التالٌة

 :على مستوى المعلومات

 الافتمار الفادح إلى الأمانة والسرٌة_ 

 .توافر كمٌة كبٌرة من المعلومات مما ٌصعب التعامل معها والاكتفاء بما نبحث عنه_ 

 .النمص الكبٌر فً مصدالٌة المعلومات مما ٌرسم دائرة شن كبٌرة ودائمة_ 

 .انتشار المعلومات اللاأخلالٌة بصفة لافتة مما ٌؤثر على سلم المٌم فً المجتمع_ 

 .، وثمافٌااالتروٌج للمعلومات الهدامة والمتطرفة دٌنٌا، سٌاسً_ 

 :على مستوى التمنٌة

التفاعلٌة، اللاجماهٌرٌة، : ٌرتبط هذا الجانب بسمات تكنولوجٌا المعلومات والمتمثلة أساسا فً 

 .اللاتزامنٌة، لابلٌة التحرن والحركة، لابلٌة التحوٌل، لابلٌة التوصٌل، الشٌوع والانتشار، والكونٌة

 :على مستوى الصحة  

التوترات النفسٌة الخطٌرة لدى الأفراد بسبب تعرضهم لكثٌر من المعلومات والصور التً لا _ 

 .ٌستطٌعون فهمها والتعامل معها بالشكل المطلوب

التعب والإرهاق الجسدي والفكري الذي ٌلحك بالمستخدم نتٌجة التكرار المتعدد والممتد لساعات _ 

 .طوٌلة من اللٌل والنهار

 .التأثٌرات الإشعاعٌة للشاشات على العٌن والصداع والرؤٌة المزدوجة أو المشوشة_ 

 .الملك والخوف من عدم التحكم وعدم رضى الآخر عن ما نتبادله من معلومات وصور وتعلٌمات_ 

 :على مستوى الأمن

 المالٌة من خلال بعض تانتشار الجرائم الإلٌكترونٌة كسرلة الملكٌة الفكرٌة والبرامج و والاحتٌالا_ 

 ...الامتٌازات الوهمٌة أو استغلا أكواد البطالات الائتمانٌة لتحوٌل الأموال من الأرصدة
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استعمال البرٌد الإلٌكترونً بعد اختراله للتهدٌد أو التحرش أو سرلة بعض البٌانات والمعلومات أو _ 

 .حتى إرسال الفٌروسات إلى جهاز صاحب البرٌد

أصبحت شبكة الإنترنٌت الملاذ الآمن للجماعات المتطرفة والإرهابٌة والجواسٌس والفاسدٌن مما ٌمثل _ 

 .تهدٌدا كبٌرا لأمن الدول والمجتمعات

:تأثٌراتها-4  

:ٌلخص فضٌل الأمٌن التغٌرات التً حدثت للمجتمعات على إثر هذه الثورة فً  

لم تعد المسافات عائما أمام الاتصالات مما أدى إلى إحداث أثر عمٌك فً التركٌبة التملٌدٌة للتنظٌم / 1"

المكانً الرأسً الذي تموم علٌه الحٌاة البشرٌة، فالتنظٌم المكانً الراسً بدأ فً الاختفاء تدرٌجٌا لصالح 

.التنظٌم الأفمً العابر للحدود  

أصبحت عملٌة نفل الكلام والصور والنصوص تخضع جمٌعا لطرٌمة انسٌاب النبضات الكهربائٌة، / 2

ولهذا فإن عملٌات  الفصل بٌن أسالٌب إرسال الرسائل المختلفة، الصوت والصورة والنص لد بدأت 

.تنتهً عملٌا  

أدى هذا التطور التكنولوجً إلى خلك ما ٌعرف بمجتمع المعلومات، هذا المجتمع تتسع فٌه إطارات / 3

.التروٌج، فمعالجة المعلومات فً هذا المجتمع  أصبحت تشغل حٌزا اكبر فً النشاط الإنسانً  

إن ثورة المعلومات بمدر ما هً لادرة على توفٌر المعلومات بطرٌمة الاتصال الجماهٌري، فهً / 4

.8"كذلن تسمح بإرسال رسائل معٌنة لأفراد معٌنٌن تستجٌب لاحتٌاجاتهم الفردٌة او أعمالهم المتخصصة  
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:الإطار المٌدانً للدراسة-خامسا  

:تفرٌغ الجداول وتحلٌلها- 1  

 :البٌانات الدٌموغرافٌة- أولا

توزٌع مفردات عٌنة الدراسة حسب متغٌري السن والجنس :1الجدول رلم  

 الفئة العمرٌة التكرارات الجنس النسبة المئوٌة
 ذكر أنثى 

  سنة24 إلى 20من  02 00 02 %06.66

  سنة29  إلى 25من 05 01 04 %16.66

  سنة34 إلى 30من  18 06 12 %60.00

  سنة39 إلى 35من  02 01 01 %06.66

  فـــــــما فوق40من  03 02 01 %10.00

 المـــــــــــــــــجموع 30 10 20 %100

 

  توزٌع مفردات العٌنة حسب المستوى التعلٌمً:  2الجدول رلم

 المستوى التعلٌمً التكرارات النسبة المئوٌة
 

 متوسط 08 %26.66

 ثانوي 10 %33.33

 جامعً 08 %26.66

 تكوٌن مهنً 04 %13.33

 المجموع 30 %100
 

 

هً الفئة الغالبة على بالً فئات الجدول بنسبة  ( سنة34-30)إلى أن الفئة العمرٌة1ٌشٌر الجدول رلم 

 (.% 60)هً الأعلى بلغت

  ( سنة34-30)كما ٌتفوق عدد الإناث ممارنة بعدد الذكور بجلاء فً الفئة العمرٌة الغالبة 

 فٌبٌن لنا أن أغلب أفراد عٌنة الدراسة ٌمتلكون المستوى الثانوي بنسبة هً 2أما الجدول رلم 

، فً حٌن تساوى أصحاب المستوى المتوسط والجامعً وتحصلوا على نسبة (33%.33.)الأعلى

 . %13.33، وجاء المكونون فً مراكز التكوٌن المهنً ٌعد ذلن بنسبة بلغت 26.66%

 فٌما ٌتعلك بنشاط الوكالة والخدمات التً تمدمها- ثانٌا

متعلك بنشاط الوكالة السٌاحٌة:  3الجدول رلم  



 النشاط التكرارات النسبة المئوٌة
 

 عمرة 20 %66.66
 

 حج 05 %16.66
 

 رحالات سٌاحٌة داخلٌة 03 %10.00
 

 رحالات سٌاحٌة خارجٌة 02 %06.66
 

%100 30 
 

 المجموع

 

متعلك بالخدمات التً تتكفل بها الوكالة السٌاحٌة:  4الجدول رلم  

 الخدمة التكرارات النسبة المئوٌة
 

 الحجوزات  15 %50.00
 

 التأشٌرات 05 %16.66
 

  النمل والإطعام 03 %10.00
 

 الدلٌل السٌاحً 05 %16.66
 

%06.66 02 
 

 محاضرات ودروس

%100 30 
 

 المجموع

 

 أن النشاط الأساسً للوكالات السٌاحٌة المدروسة هو تنظٌم رحالات العمرة بنسبة 3ٌبٌن لنا الجدول رلم 

 . % 66.66غالبة بلغت 

 هً أهم خدمة تتكفل بها الوكالة لصالح 4فً حٌن كانت الحجوزات من خلال بٌانات الجدول رلم 

 .50%زبائنها بنسبة أعلى تساوي 

 على أن %100  ٌتبٌن لنا أن أفراد عٌنة الدراسة ٌؤكدون وبنسبة5من خلال بٌانات الجدول رلم - ثالثا

 .وكالاتهم تمتلن خطا هاتفٌا مرتبطا بالإنترنٌت

متعلك بامتلان الوكالة لخط هاتفً مزود بالأنترنٌت: 5الجدول رلم  

تالإجابا التكرارات النسبة المئوٌة  



 

 نعم 30 %100
 

 لا 00 %0.00
 

 المجموع 30 %100
 

 

فٌما ٌخص الاعتماد وضرورة الاعتماد على التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال فً الأعمال - رابعا

:الٌومٌة للوكالة   

متعلك بالاعتماد على التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال فً الأعمال الٌومٌة للوكالة :6الجدول رلم  

 الخـــــــــــٌارات التكرارات النسبة المئوٌة

 نعم 15 %50
 

 لا 00 %00
 

 أحٌانا 15 %50
 

 المجموع 30 %100
 

 

متعلك بضرورة الاعتماد على التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال : 7الجدول رلم  

تالإجابا التكرارات النسبة المئوٌة  
 

 نعم 30 %100
 

 لا 00 %0.00
 

 المجموع 30 %100
 

 

 على أن وكالاتهم تعتمد على %100 ٌتفك أفراد عٌنة الدراسة وبنسبة 7 ورلم6خلال الجدولٌن رلم  من

 .التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال، وأن  الاعتماد علٌها ضروري

 فٌما تعلك بالوسائل الحدٌثة للإعلان والاتصال وأهمٌتها بناءا على استخدامها- رابعا

الخاص بالوسائل الحدٌثة للإعلام والاتصال المعتمد علٌها: 8الجدول رلم  



 الوسٌلة التكرارات النسبة المئوٌة

%33.33 10  
 الانترنٌت

%00.00 00  
 التلفزة

%06.66 02  
 الرادٌو

 الهاتف النمال 10 %33.33
 

 موالع التواصل الاجتماعً 08 %26.66
 

%100 30 
 

 المجموع

 

 معها حسب ة الوكالة فً تواصلها مع الأطراف المتعاملاترتٌب الوسائل التً تستخدمه: 9الجدول رلم

 أهمٌتها

 الوسٌلة الرتبة التكرارات النسبة المئوٌة

%28.57 10 03  
 الانترنٌت

%00.00 00 05  
 التلفزة

%14.28 08 04  
 الرادٌو

 الهاتف النمال 01 15 %42.85
 

 موالع التواصل الاجتماعً 02 12 %34.28
 

%100 35 
 

/ 
 

 المجموع

  

ٌرى أفراد عٌنة الدراسة فً هذه النمطة أن الوكالات مٌدان الدراسة تعتمد على وسٌلتٌن أساسٌتٌن 

(.8الجدول رلم )الإنترنٌت والهاتف النمال: للتواصل مع الأطراف المتعاملة معها وهما  

، فنجد الهاتف النمال أولا، 9أما فٌما ٌخص الوسائل الأكثر استخداما وأهمٌة وبحسب بٌانات الجدول رلم 

.وموالع التواصل الاجتماعً ثانٌا، والإنترنٌت ثالثا  

فٌما ٌخص التطبٌمات الأكثر استخداما على الهاتف النمال- خامسا  

الخاص بالتطبٌمات الأكثر استخداما على الهاتف النمال: 10الجدول رلم  

 التطبٌك التكرارات النسبة المئوٌة



 

%40.54 15  
 الفاٌس بون

 الٌوتوب 02 %05.40
 

%13.51 05  
 الماسٌنجر

%13.51 05  
 الواتس آب

%27.02 10  
 الانغسترام

%00.00 00  
 توٌتر

%100 37  
 المجموع

 

 استخداما من لبل الوكالات السٌاحٌة بنسبة ر أن الفاٌس بون هو التطبٌك الأكث10ٌبٌن الجدول رلم 

40.54.%. 

فٌما تعلك بالمحتوى التً تتضمنه التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال عند استخدامها من - سادسا

 على أن الصور هً اكثر المحتوٌات 11فمد أكد أفراد عٌنة الدراسة من خلال الجدول رلم: لبل الوكالة

 . % 45.45تبادلا مع الزبائن بنسبة بلغت 

المتعلك بنوع المحتوٌات التً تستخدم فٌها الوكالة التكنولوجٌات الحدٌثة للاتصال: 11الجدول رلم  

 الخٌارات التكرارات النسبة المئوٌة

 صور 20 %45.45
 

 نصوص 04 %09.09
 

 فٌدٌوهات 15 %34.09
 

 مماطع صوتٌة 05 %11.36
 

%100 44  
 المجموع

 

عن المٌادٌن التً تغطٌها المعلومات المتبادلة عبر التكنولوجٌات الحدٌثة، فمد أشار المبحوثون من - سابعا

. إلى أن الإشهار والإعلام هما المجالٌن الأكثر تغطٌة12خلال بٌانات الجدول رلم   

المتعلك بالمٌادٌن التً تغطٌها المعلومات المتبادلة عبر التكنولوجٌات الحدٌثة: 12الجدول رلم  



 المٌدان التكرارات النسبة

%40.00 16  
 الإعلام

%45.00 18  
 الإشهار

%15.00 06  
 التثمٌف

%100 40  
 المجموع

 

فٌما ٌخص الحصول على تعاملات باستخدام التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال، ٌرى أفراد - ثامنا

 (.13الجدول رلم)%83.33عٌنة الدراسة ذلن بنسبة

  المتعلك بالحصول على تعاملات باستخدام التكنولوجٌات الحدٌثة:13الجدول رلم

 الخٌارات التكرارات النسبة المئوٌة
 

 نعم 25 %83.33
 

%16.66 05 
 

 لا

%100 30 
 

 المجموع

 

فٌما تعلك بطرق اعتماد الوكالات على التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال، ومن خلال - تاسعا

 .% 66.66فٌتاكد لنا أن الأمر ٌتم بصورة مناسباتٌة بنسبة14المعلومات الواردة فً الجدول رلم 

  المتعلك بطرق اعتماد الوكالة على التكنولوجٌات الحدٌثة للاتصال:14الجدول رلم

 الخٌارات التكرارات النسبة المئوٌة
 

 دائمة 10 %33.33
 

 مناسباتٌة 20 %66.66
 

 منعدمة 00 %00.00
 

 المجموع 30 %100
 

 



 مٌدان تفٌما ٌخص تأثٌرات التكنولوجٌات الحدٌثة على الإعلام السٌاحً المحلً للوكالا- عاشرا

توفر الجهد والولت والتكلفة فً كثٌر من الأنشطة، ٌعتبر الأثر  إلى أن 15الدراسة، ٌشر الجدول رلم

 .%42.55الأكبر وبنسبة 

المتعلك بتأثٌرات التكنولوجٌات الحدٌثة على الإعلام السٌاحً المحلً للوكالة: 15الجدول  

 الخٌارات التكرارات النسبة
 

 توفر معلومات واسعة ومتنوعة 15 %31.91
 

 تملص المسافات  02 %04.25
 

 توفر الجهد والولت والتكلفة فً 20 %42.55
. كثٌر من الأنشطة  

تتٌح فرصا أوسع التبادل الأفكار  10 %21.27
 والآراء والخبرات 

 المجموع 47 %100
 

 

  :النتائج العامة-3

 :توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج نوردها كما ٌلً

 تمارس وكالات السٌاحة مٌدان الدراسة مجموعة من النشاطات أهمها رحلات العمرة، وخلال لٌامها - 

 .بذلن تمدم لزبائنها خدمات تحفٌزٌة كالحجوزات الفندلٌة بالدرجة الأولى

تمتلن جمٌع الوكالات مٌدان الدراسة خطا هاتفٌا مربوطا بالإنترنٌت ما ٌمكنها من الاعتماد على - 

 .التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال، والذي  ٌعتبر ضرورٌا

تعتمد الوكالات السٌاحٌة بمدٌنة أم البوالً فً مباشرة أعمالها على عدة وسائل أبرزها الهاتف النمال - 

 .والإنترنٌت، إلا أن ذلن ٌتم بصورة مناسباتٌة

 .الوسٌلتان الأكثر أهمٌة حسب المبحوثٌن هما الهاتف النمال و موالع التواصل الاجتماعً- 

 .تستخدم الوكالات السٌاحٌة تطبٌمات مختلفة على رأسها الفاٌس بون- 

من خلال تكنولوجٌات الاتصال الحدٌثة تموم الوكالات بتبادل معلومات مختلفة لا سٌما الصور، - 

 .وتغطً من خلالها أساسا مجالٌن اثنٌن هما الإشهار والإعلام

التأثٌر الأكبر للتكنولوجٌات الحدٌثة للاتصال على عمل الوكالات السٌاحٌة بمدٌنة أم البوالً ٌتمثل فً - 

 .توفٌر الجهد والولت والتكلفة فً كثٌر من الأنشطة

 



:توصٌات- 4  

:فً ختام هذه الدراسة وبناءا على  النتائج المتوصل لها نوصً بـ  

تعمٌم الاعتماد على الإنترنٌت وما تتٌحه من تكنولوجٌات للاتصال بصورة دائمة ومستمرة تحت - 1

.إشراف كوادر متخصصة ومؤهلة وبدلالة أهداف محددة بدلة  

ضبط استخدام هذه التكنولوجٌات بموانٌن صارمة لتجنب الانحرافات التً لد تنتج من الاستخدام - 2

.اللاأخلالً لهذه الوسائل تفادٌا لما ٌسمى بالجرائم الإلٌكترونٌة  

ضرورة الاستفادة من الكم الهائل من المحتوٌات من مختلف الأشكال والذي توفره هذه التكنولوجٌات - 3

.وتتٌح تبادله أو تحوٌله فً ولت ٌسٌر وبتكلفة ألل  

وضع إستراتٌجٌة اتصالٌة واضحة ودلٌمة للوكالات السٌاحٌة تمكنها من تنفٌذ عمل احترافً لأنها - 4

.تعمل فً مٌدان سٌاحً أصبح ٌمثل صناعة ذات عائدات كبٌرة لكثٌر من الإلتصادٌات  

:المصادر  

، دار أسامة للنشر والتوزٌع،  الإعلام السٌاحً مفاهٌمه وتطبٌماته:هٌاس الحربً، سعود السهل1ً-
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