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  : مݏݵص

حوكمـــــةࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫʏࢫاɸتمامɺــــاࢫبتحقيــــقࢫכداءࢫالشــــاملࢫɸــــدفتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫعــــرضࢫحالــــةࢫمجموعــــةࢫصــــافولاࢫالســـــعوديةࢫࢭــــ

ئـة،ࢫوأطـرافࢫأخـرىࢫلɺـاࢫاتجاهࢫɠلࢫمنࢫالعـامل؈نࢫوالمجتمـعࢫوالبʋونتائجɺاࢫ ڈافܶݳࢫبناءࢫعلٕڈا،ࢫعنࢫɠافةࢫɲشاطاٮ،ࢫوالۘܣࢫتالشرɠاتࢫ٭ڈا

تـــمࢫاســــتخدامࢫالمـــنݤݮࢫטســــتقراǿيࢫالقـــائمࢫعڴــــʄࢫالوصــــفࢫوالتحليـــلࢫبالاســــȘنادࢫإڲـــʄࢫالتقــــارʈرࢫالمɴشـــورةࢫعڴــــʄࢫالموقــــعࢫࢫ.علاقـــةࢫبɴشــــاطɺا

  .الرس׿ܣࢫللمؤسسة

تــوف؈فࢫبʋئــةࢫمܨــݨعةࢫبɢافــةࢫכطــرافࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰة،ࢫمــنࢫٮڈــتمࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫ توصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنࢫمجموعــةࢫصــافولا

السـڥʏࢫإڲـʄࢫالتقليـلࢫإڲـʄࢫأدɲـىࢫحـدࢫممكـنࢫمـنࢫطـرقࢫالعمـلࢫللمجتمع،ࢫࢫȖعليمياࢫوȋيȁياࢫداعࢫلموظفٕڈا،ࢫتقديمࢫمبادراتࢫتنموʈةعڴʄࢫלب

جتمـــــعࢫدعـــــمࢫالمرســـــاتࢫأك؆ـــــفࢫاخضـــــراراࢫوســـــلامةࢫبيȁيـــــا،ࢫ،ࢫواســـــȘبدالɺاࢫبمماذاتࢫטɲعɢـــــاسࢫالســـــلۗܣࢫعڴـــــʄࢫالمجتمـــــعࢫوالبʋئـــــةوלنتـــــاجࢫ

ɸــذاࢫالتوجــھࢫɠـاـنࢫلــھࢫأثــرࢫإيجــاȌيࢫ. ةࢫللإنــدماجســاعدالمالۘــܣࢫتحتــاجࢫإڲــʄࢫࢫئــاتࢫالɺشــةوتحســ؈نࢫمســتواهࢫالمعʋآــۜܣ،ࢫبمــاࢫفيــھࢫتمكــ؈نࢫالف

اصــةࢫمــعࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫࢭــʏࢫإدارةࢫأداءɸــاࢫخعڴــʄࢫכداءࢫالمــاڲʏ،ࢫمــعࢫجــذبࢫالمســȘثمرʈنࢫوȖعزʈــزࢫالثقــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســة،ࢫ

  .وלفصاحࢫعنࢫذلك
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Abstract:  

The study presents the Saudi Savola Group’s focus on achieving comprehensive performancewithin the 

corporate governance framework. It discloses all its activities and results concerning employees, society, the 

environment, and other stakeholders.Using an inductive approach, based on description and analysis, this study 

analyzes reports from the group’s official website. 

The study highlights Savola's strong commitment to all stakeholders by fostering a creative environment 

for employees and actively providing educational and environmental initiatives for the community. It also 

prioritizes minimizing negative societal and environmental impacts by adopting greener, more sustainable 

practices and enhancing living standards, particularly for vulnerable groups needing assistance. This strategic 

focus has improved financial performance, attracting investors and building trust in the organization, mainly 

through effectively implementing corporate governance practices that enhance performance and transparency. 

Keywords: Comprehensive performance; corporate governance; stakeholders; sustainability; Savola. 
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  : مقدمة .1

للمؤسساتࢫࢭʏࢫضمانࢫالمعاملةࢫالعادلةࢫب؈نࢫɠافـةࢫכطـرافࢫȖعت؄فࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫمنࢫךلياتࢫالۘܣࢫيتعززࢫدورɸاࢫبالɴسبةࢫ

وࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫɠــاـنࢫاعتمـــادࢫاݍݰوكمـــةࢫاختيارʈـــاࢫبدايـــة،ࢫتزايـــدتࢫأɸميـــةࢫإلزاميـــةࢫࢫݰةࢫ٭ڈـــا،ࢫدونࢫتـــرجيحࢫطـــرفࢫعڴـــʄࢫךخـــر؛الۘـــܣࢫلɺـــاࢫمصـــݏ

أسـمالࢫܷـݵمࢫتتـداولࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالمية،ࢫخصوصاࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫذاتࢫטنȘشارࢫاݍݨغراࢭʏࢫالكب؈ف،ࢫوالۘܣࢫتتم؈ـقࢫبر 

،ࢫوالۘــܣࢫتصࢫبمختلـفࢫجوانـبࢫالɴشـاطبجـزءࢫمنـھࢫࢭـʏࢫالبورصـات،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫتـأث؈فࢫارتفـاعࢫأصـواتࢫالعديـدࢫمـنࢫاݍݨمعيـاتࢫالۘـܣࢫتخـ

أصـــبحࢫلزامـــاࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـةࢫأنࢫتأخـــذɸاࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫإذاࢫمـــاࢫأرادتࢫتحقيـــقࢫالرضـــاࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــعࢫالـــذيࢫȖعمـــلࢫفيـــھ،ࢫوטســـتمرارࢫࢭـــʏࢫ

ديدةࢫالتنافسࢫتȘيحࢫالعديدࢫمنࢫالبدائل،ࢫوالۘܣࢫȖستلزمࢫضمانࢫسمعةࢫوصورةࢫجيـدةࢫعـنࢫالمؤسسـة،ࢫحۘـܢࢫالɴشاطࢫࢭʏࢫظِلࢫبʋئةࢫش

تتمكنࢫمنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫعملا٬ڈاࢫاݍݰالي؈نࢫوالمحتمل؈ن،ࢫسواءࢫࢭʏࢫشɢلࢫأفـرادࢫأوࢫأسـواق،ࢫࢭـʏࢫإطـارࢫتحقيـقࢫمعـدلاتࢫأداءࢫجيـدةࢫعڴـʄࢫ

  ؛المستوىࢫטقتصادي،ࢫالماڲʏ،ࢫטجتماڤʏࢫوالبيۖܣ

قبـــالࢫعڴـــʄࢫوלمؤسســـاٮڈاࢫنحـــوࢫمزʈـــدࢫمـــنࢫלفصـــاح،ࢫࢫالتجرȋـــةࢫالســـعوديةࢫمـــنࢫالتجـــاربࢫالۘـــܣࢫتث؈ـــفࢫטنȘبـــاهࢫࢭـــʏࢫتوجـــھِ Ȗعت؄ـــفࢫو 

،ࢫوالۘــܣࢫتلقــىࢫقبــولاࢫوال؅قامــاࢫمــنࢫمتعلقةࢫبالقواعــدࢫالمنظمــةࢫللســوقࢫالمحڴــʏـالــو ࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتلــوائحࢫالعديــدࢫمــنࢫمࢫوتنفيــذࢫبتقــد

ظــيمࢫقيمْڈــاࢫمـــعࢫتقــديمࢫصــورةࢫأك؆ــفࢫشــفافيةࢫوال؅قامــا،ࢫمــاࢫيȘــيحࢫلɺــاࢫטســـȘثمارࢫ،ࢫوالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫȖعالمؤسســاتࢫالناشــطةࢫبــھأغلــبࢫ

  .والتواجدࢫࢭʏࢫأسواقࢫأجنȎية

  مشɢلةࡧالدراسة .1. 1

مجموعــــةࢫصــــافولاࢫالســــعودية،ࢫوالۘــــܣࢫȖعت؄ــــفࢫمـــــنࢫأشــــɺرࢫوأك؄ــــفࢫالمؤسســــاتࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫࢭــــʏࢫســــوقࢫالصـــــناعاتࢫࢫتȘبــــعࢫوتɴــــتݤݮࢫ

مبــادئࢫوقواعــدࢫاݍݰوكمــةࢫالــواردةࢫࢭــʏࢫاللــوائحࢫالوطنيــةࢫأوࢫالغذائيــة،ࢫوتتواجــدࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫالــدول،ࢫســواءࢫكفــروعࢫأوࢫكمنتجــات،ࢫ

ɸرʈرࢫمنࢫخلالࢫتقارɺِذاࢫاݍݵصوص،ࢫوتظɸࢫʏاࢫࢭɺاࢫالمتواصـلࢫوالكب؈ـفࢫبمحاولـةࢫتحقيـقࢫعوائـدࢫاࢫالمتنوعة،ࢫاللوائحࢫالداخليةࢫلɺتمامɸا

 ɺِمــالࢫاݍݨوانـــبࢫכخـــرىࢫمـــةماليــةࢫونتـــائجࢫاقتصــاديةࢫمɸــوࢫمـــاࢫيلزمـــھࢫ،ࢫلكـــنࢫدونࢫإɸالۘــܣࢫتجعـــلࢫمٔڈـــاࢫمؤسســةࢫمواطنـــةࢫومســـؤولة،ࢫو

  .اعتمادࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫ٭ڈا،ࢫوالذيࢫتفܶݳࢫعنھࢫࢭʏࢫتقارʈرɸاࢫالسنوʈة

  :الدراسةࢫࢭʏࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏࢫانطلاقاࢫمنࢫذلك،ࢫتظɺرࢫإشɢالية

  ".فيماࡧيظɺرࡧاɸتمامࡧمجموعةࡧصافولاࡧبتعزʈزࡧأداءɸاࡧالشاملࡧࡩʏࡧإطارࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧالمعتمدࡧفٕڈا؟"

  :تنقسمࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫإڲʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 اتࢫوכداءࢫالشاملࢫلدىࢫالمؤسسة؟ɠࢫالعلاقةࢫب؈نࢫحوكمةࢫالشرʏماࢫۂ  

 اࢫبالأداءࢫالشامل؟ࢫكيفɺتمامɸزࢫاʈعزȖࢫʏاتࢫلدىࢫمجموعةࢫصافولاࢫࢭɠمࢫحوكمةࢫالشرɸساȖ  

 ࢫنقاطࢫטرتباطࢫب؈نࢫʏاتࢫو تنفيذࢫماࢫۂɠכداءࢫالشاملࢫلدىࢫمجموعةࢫصافولا؟تحقيقࢫحوكمةࢫالشر  

  :للإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوכسئلةࢫالفرعيةࢫالمطروحة،ࢫتنطلقࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫالفرضياتࢫךتية

 اتࢫبالأداءࢫالشاملࢫمنࢫɠࢫالمؤسسةࢫإڲترتبطࢫحوكمةࢫالشرʏࢫوحمايةࢫخلالࢫسڥ،ʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄ؛حقوقࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة  

 تمامɸزࢫاʈعزȖࢫʏاتࢫلدىࢫمجموعةࢫصافولاࢫࢭɠمࢫحوكمةࢫالشرɸساȖاࢫɺࢫࢫبالأداءࢫالشـاملࢫمـنࢫخـلالʄقـيمࢫومبـادئࢫعامـةࢫتحفـزࢫعڴـ

  ؛טل؅قامࢫناحيةࢫכطرافࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة

 اتࢫبتحقيقࢫכداءࢫالشاملࢫلدىࢫمجموعةࢫصافولاࢫمنࢫخلالࢫيرتبطࢫتنفيذࢫحوكمɠيةةࢫالشرȁيȋرامجࢫاجتماعيةࢫوȋمبادراتࢫو.  
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 أɸميةࡧالدراسة .2. 1

ʄࢫالـــنݤݮࢫالعــــال׿ܣࢫالۘـــܣࢫأܷــــݰتࢫبʋئـــةࢫכعمــــالࢫتتم؈ـــقࢫبــــھ،ࢫوالـــذيࢫأصــــبحࢫيفـــرضࢫعڴــــࢫالدراســــةࢫمـــنࢫخــــلالɸـــذهࢫتظɺـــرࢫأɸميــــةࢫ

 إڲــʄࢫمفــاɸيمࢫأك؆ــفࢫعمقــاࢫوʈــدࢫכســواقࢫبالســلعࢫواݍݵــدماتࢫفقــطيتجــاوزࢫכدوارࢫالتقليديــةࢫࢭــʏࢫتز ࢫالمؤسســاتࢫأنࢫتلعــبࢫدوراࢫمتɢــاملا 

وȖعظـيمࢫالقيمــةࢫࢫݳࢫɠافـةࢫכطـرافࢫذاتࢫالعلاقــةوتل؅ــقمࢫفٕڈـاࢫبحمايـةࢫمصــاݍࢫنميـةࢫمتɢاملـةࢫȖســاɸمࢫفٕڈـاࢫالمؤسسـةتقـومࢫعڴـʄࢫعمليــةࢫت

الوصــــولࢫإڲـــʄࢫمســـتوىࢫجيــــدࢫمـــنࢫכداءࢫالشـــامل،ࢫوالــــذيࢫمـــنࢫࢫالمؤسســـةࢫتـــتمكنفقــــطࢫبموجّڈـــاࢫلɺــــم،ࢫوالۘـــܣࢫࢫالمضـــافةࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺا

  .متطلباتࢫمتغ؈فةࢫسرʉعةلࢫمنافسةࢫشديدة،ࢫو ʇسمحࢫلɺاࢫبالبقاءࢫوטستمرارࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫظِ 

 ɸدفࡧالدراسة .3. 1

متمثلـــةࢫࢭـــʏࢫمجموعـــةࢫصـــافولاࢫالســـعودية،ࢫالۘـــܣࢫȖعطـــيࢫࢫ،ڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫنمـــوذجࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫالكب؈ـــفةٮڈـــدفࢫالدراســـةࢫإ

ࢭــــʏࢫإطــــارࢫכɸــــدافࢫالعامـــــةࢫلبيــــةࢫاحتياجــــاٮڈمࢫوتحقيـــــقࢫأɸــــدافɺمࢫطــــرافࢫذاتࢫالمصــــݏݰة،ࢫوالۘـــــܣࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫتɢــــلࢫכ أɸميــــةࢫبالغــــةࢫلِ 

وذلـكࢫࢭـʏࢫإطــارࢫטل؅ـقامࢫبقواعـدࢫومبـادئࢫحوكمــةࢫالشـرɠاتࢫالمعتمـدةࢫ٭ڈــاࢫوالۘـܣࢫتقـومࢫعڴـʄࢫحفــظࢫحقـوقࢫومصـاݍݳࢫɠافــةࢫللمؤسسـة،ࢫ

 .أܵݰابࢫالمصݏݰة،ࢫوتضمئڈاࢫبصورةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫوأدا٬ڈا

 :منݤݮࡧالدراسة .4. 1

المـــنݤݮࢫטســـتقراǿيࢫالقـــائمࢫعڴـــʄࢫالوصـــفࢫوالتحليـــل،ࢫوذلـــكࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالمܦـــݳࢫالمكتۗـــܣࢫلعـــددࢫمـــنࢫȖعتمـــدࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫ

المراجــعࢫذاتࢫالعلاقــةࢫبمتغ؈ــفاتࢫالدراســة،ࢫمــنࢫأجــلࢫضــبطࢫלطــارࢫالنظــريࢫالمفــاɸي׿ܣࢫلɢِــلࢫمــنࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫوכداءࢫالشــاملࢫ

  .مجموعةࢫصافولاࢫݍݰوكمةࢫالشرɠات،ࢫمنࢫأجلࢫتحليلࢫأȊعادࢫכداءࢫالشاملࢫلɺذهࢫالمجموعةإضافةࢫإڲʄࢫتحليلࢫتقارʈرࢫ

  مراجعةࡧכدبياتࡧالسابقةࡧوלطارࡧالنظريࡧلمِتغ؈فاتࡧالدراسة .2

حوكمـةࢫ(منࢫأجلࢫإسقاطࢫموضوعࢫالدراسةࢫعڴʄࢫاݍݰالةࢫالعمليةࢫالمختارة،ࢫوجـبࢫتوضـيحࢫלطـارࢫالنظـريࢫلمتغ؈ـفيࢫالدراسـةࢫ

،ࢫمـعࢫإبـرازࢫالعلاقــةࢫبئڈمـا؛ࢫوقبـلࢫذلـك،ࢫلاࢫبــدࢫمـنࢫعـرضࢫȊعـضࢫالدراســاتࢫالسـابقةࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫɸــذاࢫ)الشـاملכداءࢫ(و) الشـرɠات

 .الموضوع،ࢫأوࢫأحدࢫمتغ؈فاتِھ،ࢫوالۘܣࢫɠانتࢫأساساࢫوانطلاقةࢫللدراسةࢫاݍݰالية

  مراجعةࡧכدبياتࡧالسابقةࡧ .1. 2

تلقـىࢫاɸتمامـاࢫكب؈ـفاࢫمـنࢫطـرفࢫالبـاحث؈نࢫأيـنࢫʇعت؄فࢫɠلࢫمنࢫموضوعࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫوأداءࢫالمؤسسات،ࢫمنࢫالمواضيعࢫالۘـܣࢫ

لاࢫيزالࢫʇعملࢫɸؤلاءࢫعڴʄࢫمحاولةࢫإيجادࢫالضبطࢫالمفـاɸي׿ܣࢫوالعمڴـʏࢫلɺـذهࢫالمصـطݏݰات،ࢫوكيفيـةࢫتطبيقɺـاࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫبأɲسـبࢫ

ࢫللبʋئـــةࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيـــةࢫللمؤسســـة،ࢫمـــاࢫيجعـــلࢫوجɺـــاتࢫةطرʈقــةࢫممكنـــة،ࢫخاصـــةࢫوأٰڈـــاࢫتـــرتبطࢫبالعديــدࢫمـــنࢫاݍݨوانـــبࢫالمتباينـــ

  ؛النظرࢫواݍݰالاتࢫالتطبيقيةࢫمختلفةࢫومتباينة

إلاࢫأنـــھ،ࢫوعڴــــʄࢫحســـبࢫإطلاعِنــــا،ࢫلــــمࢫنتصـــادفࢫمــــعࢫدراســـاتࢫمركــــزةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫالشـــاملࢫلــــدىࢫالمؤسســـاتࢫبرȋطــــھࢫبحوكمــــةࢫ

دورࢫحوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫࢫɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫتوضـــيحالۘـــܣࢫ)ɠ2017واءـــۜܣ،ࢫ(الشـــرɠاتࢫأوࢫتحليلـــھࢫࢭـــʏࢫإطارɸـــا،ࢫمـــاࢫعـــداࢫࢭـــʏࢫدراســـةࢫ

وتطـــوʈرࢫכداءࢫالشـــاملࢫللمؤسســـات،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفِࢫوالتماءـــۜܣࢫمـــعࢫمختلـــفࢫاحتياجـــاتࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫبمـــاࢫ

،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيتوافــقࢫمــعࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫالۘــܣࢫتحــاولࢫإبــرازࢫاɸتمــامࢫالمؤسســاتࢫبــالأداءࢫالشــاملࢫيحقــقࢫمصــݏݰْڈمࢫوʈحفــظࢫحقــوقɺم

إڲʄࢫأنࢫال؅قامࢫالمؤسساتࢫبقواعـدࢫومبـادئࢫاݍݰوكمـةࢫالدراسةࢫالسابقةࢫوقدࢫتوصلتࢫࢫ.امࢫݍݰوكمةࢫالشرɠاتࢫ٭ڈاكجزءࢫمنࢫלطارࢫالع

يزʈـــــدࢫمـــــنࢫمســـــتوىࢫمواطنْڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمجتمـــــع،ࢫعڴـــــʄࢫاعتبارɸـــــاࢫلاࢫتمـــــنحࢫכولوʈـــــةࢫلمســـــاɸمٕڈاࢫفقـــــطࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتحقيـــــقࢫأداءࢫمـــــاڲʏࢫعـــــاڲʏࢫ

  ؛أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫךخرʈنࢫبنفسࢫכولوʈةࢫوالتوازن وטɸتمامࢫبھ،ࢫوإنماࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫمنفعةࢫɠافةࢫכطرافࢫ
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سعتࢫإڲʄࢫتوضيحࢫورȋطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכداءࢫالشاملࢫونظرʈـةࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫحيـثࢫࢫ(Belaid, 2024)ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫدراسةࢫ

Ȗةࢫʈذهࢫالنظرɸات،ࢫإلاࢫأنࢫɠاࢫالمباشرࢫبحوكمةࢫالشرɺطȋذهࢫالعلاقةࢫدونࢫرɸعت؄فࢫمنࢫبـ؈نࢫأسـسࢫتفسـ؈فࢫاݍݰوكمـة،ࢫناقشتࢫالدراسةࢫ

كماࢫأنࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫɸمࢫأطرافࢫوممارسـوࢫحوكمـةࢫالشـرɠاتࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة؛ࢫوɸـوࢫمـاࢫيتقـاطعࢫمـعࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫالۘـܣࢫٮڈـدفࢫ

إڲــــــʄࢫتوضــــــيحࢫكيفيــــــةࢫاݍݰفــــــاظࢫعڴــــــʄࢫحقــــــوقࢫأܵــــــݰابࢫالمصــــــݏݰةࢫكɺــــــدفࢫوأســــــاسࢫݍݰوكمــــــةࢫالشــــــرɠات،ࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاɸتمــــــامࢫɸــــــذهࢫ

وقــدࢫ. الــذيࢫيقتغــۜܣࢫتلبيــةࢫاحتياجــاتࢫمختلــفࢫכطــرافࢫذويࢫالعلاقــةࢫبالمؤسســةࢫولɺــمࢫمصــݏݰةࢫ٭ڈــاالمؤسســاتࢫبــالأداءࢫالشــامل،ࢫو 

توصــــلتࢫالدراســـــةࢫالســــابقةࢫإڲـــــʄࢫضـــــرورةࢫأنࢫتــــدرِكࢫالمؤسســـــاتࢫأɸميــــةࢫכداءࢫالشـــــاملࢫ٭ڈـــــاࢫبأȊعــــادهࢫالثلاثـــــةࢫࢭــــʏࢫتحقيـــــقࢫمتطلبـــــاتࢫ

العديــــدࢫمــــنࢫالمشــــكِلاتࢫاݍݨــــادةࢫالۘــــܣࢫأܵــــݰابࢫالمصــــݏݰة،ࢫكمــــاࢫاستخلصــــتࢫأيضــــاࢫأنࢫالمؤسســــاتࢫالۘــــܣࢫأɸملــــتࢫذلــــكࢫقــــدࢫواجɺــــتࢫ

  .دتࢫɲشاطɺاɸد

ɸــدفتࢫإڲـــʄࢫتوضــيحࢫالــدورࢫالـــذيࢫتلعبــھࢫالميɢان؈قمــاتࢫالداخليـــةࢫࢫ)2024ســـكرࢫوࢫعدʇســة،ࢫ(وࢭــʏࢫســياقࢫمقـــارب،ࢫفــإنࢫدراســةࢫ

ݍݰوكمــةࢫالشــرɠاتࢫࢭــʏࢫȖعزʈـــزࢫمســتوىࢫכداءࢫטجتمــاڤʏࢫلــدىࢫالمؤسســـات،ࢫأيــنࢫيظɺــرࢫأنࢫכداءࢫالمــاڲʏࢫلوحـــدهࢫلــمࢫʇعــدࢫɠافيــاࢫلݏݰكـــمࢫ

ݰديثـــــةࢫأنࢫتـــــوازيࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫالمؤسســـــة،ࢫولاࢫلإقنـــــاعࢫمختلـــــفࢫأܵـــــݰابࢫالمصـــــݏݰةࢫبنجـــــاحࢫالمؤسســـــة،ࢫوإنمـــــاࢫȖســـــتوجبࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫاݍ

ʏࢫبماࢫفٕڈـاࢫטجتمـاڤ،ʏࢫوأدا٬ڈاࢫغ؈فࢫالماڲʏࢫأنࢫلمجلـسࢫלدارةࢫوלفصـاحࢫأثـراࢫ. المؤسسةࢫب؈نࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʄـذهࢫالدراسـةࢫإڲـɸوقـدࢫتوصـلتࢫ

  .ةࢫالداخليةࢫعڴʄࢫכداءࢫטجتماڤʏعڴʄࢫכداءࢫטجتماڤʏ،ࢫبʋنماࢫلمࢫʇܦݨلࢫأيࢫأثرࢫللمراجع

إلٕڈــاࢫوالمتعلقـةࢫبــالأداءࢫالشــامل،ࢫفقـدࢫركــزتࢫࢭــʏࢫمجملɺـاࢫعڴــʄࢫتقيــيمࢫכداءࢫالشــاملࢫࢫأمـاࢫبــاࢮʏࢫالدراســاتࢫالسـابقةࢫالـــمتوصلِ 

ࢭــʏࢫالمؤسســة،ࢫســواءࢫمــنࢫخــلالࢫاق؅ـفـاحࢫطــرقࢫلتقيــيمࢫɸــذاࢫכداء،ࢫأوࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيــقࢫبطاقــةࢫכداءࢫالمتــوازن،ࢫكإحــدىࢫأشــɺرࢫوأك؆ــفࢫ

 )2018قرارʈــةࢫوࢫدرʉـــس،ࢫ(،ࢫ)2017ســلفاويࢫوࢫبركــة،ࢫ(أدواتࢫقيــاسࢫכداءࢫالشــاملࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫاســـتعمالا؛ࢫومٔڈــاࢫدراســةࢫɠــلࢫمـــنࢫ

،ࢫالۘـܣࢫɸـدفتࢫجميعɺــاࢫ)2024قمـاريࢫوࢫجعــدي،ࢫ(،ࢫودراسـةࢫ)2021الســليماɲيࢫوࢫجعـدي،ࢫ(،ࢫ)2021المـومن،ࢫمو؟ـۜܢ،ࢫوࢫمسـعودي،ࢫ(

مــعࢫכخــذࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫطبيعــةࢫالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتناولْڈــاࢫɠــلࢫدراســةࢫعڴــʄࢫحِــدى،ࢫإڲــʄࢫبنــاءࢫوتطبيــقࢫنمــوذجࢫلبطاقــةࢫכداءࢫالمتــوازنࢫ

ʏࢫوالــمتمثلࢫأساسـاࢫࢭـʏافيـا،ࢫوכداءࢫغ؈ـفࢫالمـاڲɠعـدࢫʇࢫوالـذيࢫلـمࢫʏࢫتتمكنࢫمنࢫخلالھࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة،ࢫمنࢫقياسࢫأدا٬ڈاࢫالمـاڲ

ɸذهࢫالدراساتࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫטجتمـاڤʏࢫوالبيۖـܣ،ࢫوذلـكࢫɠـونࢫכدواتࢫالتقليديـةࢫلقيـاسࢫכداءࢫأɸملـتࢫɸـذهࢫاݍݨوانـبࢫوالۘـܣࢫأܷـݰتࢫ

وقـدࢫ. مɺِِمةࢫوحاسمةࢫࢭʏࢫاستمرارࢫالمؤسسات،ࢫوذلكࢫبمختلفࢫכطرافࢫوالفئاتࢫذاتࢫالعلاقـةࢫ٭ڈـذهࢫכȊعـادࢫالثلاثـةࢫلـلأداءࢫالشـامل

ورةࢫإجماليـةࢫإڲـʄࢫأɸميـةࢫטɸتمـامࢫباݍݨوانـبࢫغ؈ـفࢫالماليـةࢫبـنفسࢫالتـوازنࢫوכɸميـةࢫالۘـܣࢫتولٕڈـاࢫتوصلتࢫɸذهࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫبصـ

لݏݨانــبࢫالمــاڲʏࢫمــنࢫɲشــاطࢫالمؤسســة،ࢫوأنࢫقيــاسࢫوتقيــيمࢫɸــذاࢫכداء،ࢫمــعࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزهࢫوتطــوʈره،ࢫʇعت؄ــفࢫأمــراࢫضــرورʈاࢫلكســبࢫ

  .عڴʄࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʏࢫأيضاࢫثِقةࢫورضاࢫمختلفࢫכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوالۘܣࢫتنعكس

 ࡩʏࡧسياقࡧمناقشةࡧכدبياتࡧالسابقةࡧלطارࡧالنظريࡧلمِتغ؈فاتࡧالدراسة .2. 2

يــــتمࢫفيمــــاࢫيڴــــʏࢫتوضــــيحࢫالمفــــاɸيمࢫالمرتبطــــةࢫبɢِــــلࢫمــــنࢫحوكمــــةࢫالشــــرɠاتࢫوכداءࢫالشــــامل،ࢫمــــعࢫتضــــم؈نࢫذلــــكࢫالعلاقــــةࢫالۘــــܣࢫ

 .تجمعɺما

 اتɠيةࡧحوكمةࡧالشرɸما  

انطلاقـــــاࢫمـــــنࢫارتباطɺــــــاࢫȊعلـــــومࢫمختلفـــــة،ࢫوȋجوانـــــبࢫمتعــــــددةࢫࢫالشـــــرɠاتࡧحوكمــــــةلـــــمࢫيـــــتمࢫالتوصـــــلࢫإڲــــــʄࢫȖعرʈـــــفࢫموحـــــدࢫلــــــࢫ

ࢫموضــوعɺاࢫوأطرافɺـــاࢫبتطــورِࢫالـــزمنࢫ اتࢫالنظــرࢫالۘـــܣࢫتحــاولࢫضــبطɺا،ࢫإضـــافةࢫإڲــʄࢫتوســـعِ للمؤسســة،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫتبـــاينࢫࢭــʏࢫوجɺـــ

טɸتمــامࢫالمȘســاويࢫفمـنࢫاɸتمامɺــاࢫبالمســاɸم؈نࢫفقــطࢫࢭــʏࢫبــدايْڈاࢫوضــبطࢫالعلاقــةࢫبيــٔڈمࢫوȋــ؈نࢫלدارةࢫالتنفيذيــة،ࢫوصــلتࢫاليــومࢫإڲــʄࢫ

منظمـــةࢫفمـــنࢫالتعرʈفـــاتࢫכك؆ـــفࢫشـــيوعا،ࢫأشـــارتࢫ. بالعديـــدࢫمـــنࢫכطـــرافࢫࢭـــʏࢫنفـــسࢫالوقـــت،ࢫوɸـــمࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة



  عمرࡧمٕڈوȌيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧوسيلةࡧسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  649 .جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫ» 664 -645،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

فࢫالنظـامࢫالـذيࢫيوجـھࢫوʈضـبطࢫأعمـالࢫالمؤسسـة،ࢫحيـثࢫيصِـ" ۂـʏحوكمـةࡧالشـرɠات إڲـʄࢫأن)OECD( التعاونࢫטقتصاديࢫوالتنمية

،ࢫوʈضــعࢫالقواعـــدࢫوטجـــراءاتࢫاللازمـــةࢫلاتخــاذࢫالقـــراراتࢫاݍݵاصـــةࢫȊشـــؤونࢫٕڈـــاوالواجبـــاتࢫبــ؈نࢫمختلـــفࢫכطـــرافࢫفࢫوʈــوزعࢫاݍݰقـــوق 

טســȘثمارʈة،ࢫ-الشــرɠات-اتحــاد("المؤسســة،ࢫكمــاࢫيضــعࢫכɸــدافࢫوטســ؅فاتيجياتࢫاللازمــةࢫلتحقيقɺــاࢫوأســسࢫالمتاȊعــةࢫومراقبــةࢫכداء

،ࢫفيظɺرࢫأنࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫȖشـتملࢫعڴـʄࢫجملـةࢫمـنࢫالقواعـدࢫوלجـراءاتࢫالۘـܣࢫتحكـمࢫطرʈقـةࢫȖسـي؈فࢫ)40،ࢫصفحةࢫ2011سȎتم؄فࢫ

ذلـكࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫومراقبةࢫالمؤسسة،ࢫبماࢫيضمنࢫالتوزʉعࢫالعـادلࢫللواجبـاتࢫوحمايـةࢫاݍݰقـوقࢫلمختلـفࢫכطـرافࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰة،ࢫو 

  .تحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

مجموعــــةࢫمــــنࢫالقواعــــدࢫواݍݰــــوافزࢫالۘــــܣࢫتȘبعɺــــاࢫإدارةࢫالمؤسســــةࢫلتعظــــيمࢫ"ʏࢫۂــــحوكمــــةࡧالشــــرɠاتࡧكمــــاࢫʇشــــارࢫأيضــــاࢫإڲــــʄࢫأنࢫ

،ࢫفــــلاࢫيɢـــــونࢫالɺــــدفࢫمــــنࢫحوكمـــــةࢫالشــــرɠاتࢫضــــمانࢫȖســـــي؈فࢫ)18،ࢫصــــفحةࢫ2009ســـــليمان،ࢫ("رȋحيْڈــــاࢫوقيمْڈــــاࢫعڴـــــʄࢫالمــــدىࢫالطوʈــــل

المـدىࢫالقصــ؈فࢫفقـط،ࢫوإنمــاࢫالغايـةࢫالرئʋســيةࢫمٔڈـاࢫۂــʏࢫخلــقࢫالمؤسسـةࢫوتحقيــقࢫأɸـدافɺاࢫوأɸــدافࢫכطـرافࢫأܵــݰابࢫالمصـݏݰةࢫعڴــʄࢫ

  .حفظࢫمصاݍݳࢫכطرافࢫذاتࢫالعلاقةࢫالقيمةࢫوتطوʈرɸاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫلضمانࢫاستمرار 

ارتباطɺــاࢫبالعديـدࢫمــنࢫכطــرافࢫالۘـܣࢫتــنعكسࢫنȘيجــةࢫاعتمادɸــاࢫتتجڴــʄࢫمـنࢫخــلالࢫأɸميــةࢫحوكمـةࢫالشــرɠاتࢫوعليـھࢫيظɺــرࢫأنࢫ

ɺيحࢫلȘࢫحمايةࢫمصاݍݰعلٕڈم،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫتʏالتاڲȋࢫالمؤسسة،ࢫوʏࢫماࢫيجريࢫࢭʄممࢫלطلاعࢫعڴɺ .ميةࢫفيɸذهࢫכɸمكنࢫتوضيحࢫʈوʏماࢫيڴ:  

  أɸميةࡧاݍݰوكمةࡧمنࡧمختلفࡧجوانبࡧالمؤسسة: 1جدولࡧ

  أɸميةࡧحوكمةࡧالشرɠات  جانبࡧכɸمية

الناحيةࡧ

  טقتصادية

Ȗساɸمࢫحوكمةࢫالشرɠات،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫجانبࢫלفصـاحࢫعـنࢫالمعلومـاتࢫالماليـة،ࢫࢭـʏࢫخفـضࢫتɢلفـةࢫرأسࢫالمـالࢫوالمسـاعدةࢫࢭـʏࢫ

إضـافةࢫإڲـʄࢫ. المسȘثمرʈنࢫأوࢫجɺاتࢫأخرى جذبࢫرؤوسࢫכموال،ࢫومɢافحةࢫالفساد،ࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫفرصࢫالتموʈلࢫمنࢫقبلࢫ

،ࢫبمـاࢫʇسـمحࢫبتـدعيمࢫכسـسࢫטقتصـاديةࢫࢭـʏࢫכزمـاتࢫالماليـةنبࢫالوقوعࢫࢭـʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوتجالمساɸمةࢫ

  ؛واقࢫوالعملࢫعڴʄࢫاستقرارɸاכسواق،ࢫوʈكشفࢫحالاتࢫالتلاعبࢫوسوءࢫלدارة،ࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫثقةࢫالمتعامل؈نࢫࢭʏࢫכس

الناحيةࡧ

  القانونية

والقراراتࢫȊشɢلࢫدقيقࢫȖعملࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫضمانࢫحقوقࢫכطرافࢫالمختلفةࢫللمؤسسة،ࢫحيثࢫتنظمࢫالقوان؈نࢫ

  ؛ومحددࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכطرافࢫالمعنيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوࢭʏࢫטقتصاد

الناحيةࡧ

  טجتماعية

تتـــــأثرࢫالمؤسســـــاتࢫوتـــــؤثرࢫࢭـــــʏࢫمجتمعɺـــــا،ࢫحيــــــثࢫأنࢫأداءࢫالمؤسســـــاتࢫســـــʋنعكسࢫعڴـــــʄࢫالوظـــــائف،ࢫالـــــدخولࢫوالمــــــدخرات،ࢫ

ࢫتـــاڲʏࢫفـــإنࢫضـــمانࢫحســـنࢫȖســـي؈فࢫالمؤسســـةوȋالࢫومســـتوʈاتࢫالمعʋشـــةࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫכمـــورࢫالمرتبطـــةࢫبحيـــاةࢫالفـــردࢫوالمجتمـــع،

  ؛املاتࢫمعɺاعس؈قيدࢫمنࢫثقةࢫالمجتمعࢫفٕڈا،ࢫوʈضاعفࢫمنࢫالت

منࡧناحيةࡧ

  المؤسسات

تظɺـرࢫأɸميـةࢫحوكمــةࢫالشـرɠاتࢫللمؤسســاتࢫࢭـʏࢫɠوٰڈــاࢫȖسـمحࢫبرفـعࢫالكفــاءةࢫטقتصـاديةࢫمــنࢫخـلالࢫوضــعࢫأسـسࢫللعلاقــةࢫ

معࢫتخفيضࢫࢫ،حديدࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوسبلࢫتحقيقɺانࢫمنࢫتب؈نࢫכطراف،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫوضعࢫלطارࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫيمك

إضافةࢫإڲʄࢫ؛ࢫوصاࢫعڴʄࢫכجلࢫالطوʈلتɢلفةࢫرأسمالɺا،ࢫفتتمكنࢫبذلكࢫمنࢫأنࢫتجتذبࢫمسȘثمرʈنࢫعڴʄࢫنطاقࢫأوسع،ࢫخص

  ؛تحسنࢫלدارةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمثلࢫإعدادࢫטس؅فاتيجية

منࡧناحيةࡧ

المسȘثمرʈنࡧ

  وحملةࡧכسɺم

يــدركࢫالمســȘثمرونࢫاحتمـاـلاتࢫحصــولɺمࢫعڴــʄࢫعائــدࢫأك؄ــفࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتــدارࢫȊشــɢلࢫجيــد،ࢫفɺــمࢫمســتعدونࢫللــدفعࢫ

يرʈنࢫݍݵسارةࢫȊسȎبࢫاݍݨشعࢫوלɸمـالࢫواسـْڈتارࢫالمـدنا،ࢫكماࢫأٰڈمࢫيدرɠونࢫقيمةࢫحمايةࢫاسȘثماراٮڈمࢫمذلكݰصولࢫعڴʄࢫلݏ

بȎنا٬ڈــــاࢫللثقــــةࢫࢫســــȘثمرʈنࢫɲســــبةࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫالســــيولةللمإضــــافةࢫإڲــــʄࢫأنࢫاݍݰوكمــــةࢫتــــوفرࢫࢫ؛أوࢫمحابــــاٮڈمࢫلــــذويࢫالصــــلةࢫ٭ڈــــم

ʏمࢫفرصةࢫأك؄فࢫࢭɺيحࢫلȘࢫأسواقࢫالمال،ࢫماࢫيʏاࢫإذاࢫأرادواࢫوالكفاءةࢫࢭɺيعȋمࢫوɺعࢫأصولʉ؛تنو  

أܵݰابࡧالمصاݍݳࡧ

  כخرى 

Ȗســڥʄࢫاݍݰوكمــةࢫإڲــʄࢫبنــاءࢫعلاقـةـࢫوثيقــةࢫوقوʈــةࢫبــ؈نࢫإدارةࢫالمؤسســةࢫوالعــامل؈نࢫ٭ڈــاࢫوموردٱڈــاࢫودائنٕڈــاࢫوغ؈ــفɸم،ࢫفاݍݰوكمــةࢫ

  .   رشيدةࢫȖعززࢫمستوىࢫثقةࢫمجتمعࢫالمتعامل؈نࢫللإسɺامࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫأداءࢫالمؤسسةࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫטس؅فاتيجيةال

  )21 -19،ࢫالصفحاتࢫ2014غضبان،ࢫ(وࢫ)05،ࢫ04،ࢫصفحةࢫ2012مايࢫࢫ07-06دادنࢫوࢫتڴʏ،ࢫ(:المصدر
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ـݳࢫأنࢫمســؤولياتࢫالمؤسسـةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫحوكمـةࢫالشــرɠاتࢫتتفـرعࢫإڲـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫכطــرافࢫ انطلاقـاࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫيتوܷ

اݍݰفــــاظࢫعڴـــــʄࢫحقـــــوقࢫɠافــــةࢫɸـــــذهࢫכطــــرافࢫࢭـــــʏࢫنفـــــسࢫالوقــــت،ࢫخاصـــــةࢫࢭــــʏࢫظِـــــلࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫبذاتࢫالمصــــݏݰة،ࢫأيـــــنࢫȖســــمحࢫاݍݰوكمـــــةࢫ

اݍݰديثــةࢫالۘـــܣࢫضــاعفتࢫمـــنࢫدورࢫأܵــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫࢭــʏࢫاســـتمرارࢫالمؤسســة،ࢫأيـــنࢫلــمࢫʇعـــدࢫذلــكࢫمقتصـــراࢫعڴــʄࢫتحقيـــقࢫنتــائجࢫماليـــةࢫ

  . اتࢫباࢮʏࢫכطرافࢫبنفسࢫכɸميةجيدةࢫفقطࢫإرضاءࢫللمساɸم؈نࢫوالـملاك،ࢫوإنماࢫأصبحࢫلزاماࢫعلٕڈاࢫטɸتمامࢫباحتياجاتࢫومتطلب

 يةࡧכداءࡧالشاملɸما  

إڲــʄࢫࢫتطــوراتࢫمختلفــةࢫع؄ــفࢫالــزمن،ࢫحيــثࢫȖغ؈ــفࢫمضــمونھࢫمــنࢫتحقيــقࢫالــرȋحࢫوטســتغلالࢫכمثــلࢫللمــواردכداءࡧمفɺــومࢫࢫشــɺِد

 ن الزȋـو  يجنٕڈـا الۘـܣ القيمـة إڲـʄ بـلطࢫفقـ تخفـيضࢫالتɢـاليفʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫכداءࢫفلـمࢫʇعـدࢫࢫأك؆ـفࢫاȖسـاعاࢫʇشـملࢫعناصـرࢫخارجيـة؛ࢫمفɺوم

 مــــا أي للمســــاɸم؈ن وטقتصــــادية الماليــــة المردوديــــة عڴــــʄ مقتصــــراɠـــاـنࢫ כداء مفɺــــومف. ءمــــنࢫכدا المســــتفيدينلاحقــــاࢫɠافــــةࢫࢫلʋشــــمل

ࢫ مـــنࢫمســـاɸم؈ن،ࢫأخـــرى  أطـــراف مصـــاݍݳȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫ أخـــذ ســـڥʏ أو مفɺـــوم إڲـــȊ ʄعـــدɸا تطـــور ليࢫ،"shareholder value"بــــࢫࢫʇعـــرف

  ؛)222،ࢫ221،ࢫصفحةࢫ2010الداوي،ࢫ("stakholder value"بماࢫʇعرفࢫبـࢫࢫ،ࢫوالمجتمعࢫكɢلين،ࢫعمال،ࢫموردِ 

 رضـــا بـــ؈ن والبقـــاءࢫمحققـــةࢫالتـــوازن  טســـتمرارʈة عڴـــʄ المؤسســـة قـــدرة"ɸـــوࢫכداءࡧبـــأنࢫ) P.Druker"(بي؅ـــفࢫدروكـــر" بʋنمـــاࢫأشـــار

أنࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫترغبࢫبضمانࢫاسـتمرارɸاࢫࢭـʏࢫالسـوق،ࢫلابـدࢫعلٕڈـاࢫ" دروكر"،ࢫفأظɺرࢫ(Druker, 1999, p. 73)"والعمال المساɸم؈ن

أنࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫمختلفࢫכطـرافࢫذاتࢫالعلاقـةࢫ٭ڈـا،ࢫمـنࢫخـلالࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫتلبيـةࢫاحتياجـاٮڈمࢫبمـاࢫيحقـقࢫرضـاɸمࢫوʈكسِـّڈاࢫ

  ضرورةࢫإيجادࢫالتوازنࢫب؈نࢫمصاݍݰɺاࢫمنࢫجɺة،ࢫوɸذهࢫالمصاݍݳࢫالمختلفةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى؛ثِقْڈم،ࢫمعࢫ

وت؄ـــفِزࢫالتوجɺـــاتࢫלدارʈـــةࢫࢭـــʏࢫȖعرʈـــفࢫכداء،ࢫأنࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫلاࢫينحصـــرࢫࢭـــʏࢫخانـــةࢫواحـــدة،ࢫولاࢫيمكـــنࢫضـــبطࢫלطـــارࢫالـــدقيقࢫ

ذيࢫȖغطيـھِࢫوالۘـܣࢫيمكـنࢫتوضـيحɺاࢫࢭـʏࢫالشـɢلࢫالذيࢫيȘناولࢫࢭʏࢫإطاره،ࢫفالأداءࢫيكȘسبࢫأȊعاداࢫشـموليةࢫيختلـفࢫوفقـاࢫلɺـاࢫاݍݨانـبࢫالـ

ʏالتاڲ:  

  כȊعادࡧالشموليةࡧلتعرʈفࡧכداء: 1الشɢلࡧ

  
  )39،ࢫ38،ࢫصفحةࢫ2009إدرʉسࢫوࢫالغالۗܣ،ࢫ(:المصدر

  بتحقيقɺاࢫلقيمةࢫمضافةࢫلـࢫرتبِطɸذهࢫכȊعادࢫالشمولية،ࢫفإنࢫכداءࢫالذيࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫȖعزʈزهࢫمانطلاقاࢫمنࢫ

 ماࢫتفوق،ࢫلمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاٮڈملالمؤسسةࢫ ميتقدب،ࡧالعملاءȋاورɺ. 

  ئةࢫال توف؈فبࢫ،العاملونʋࢫالتقدالۘܣࢫبʄر،ࢫتحٓڈمࢫعڴʈاماٮڈمتقديرࢫمعࢫمࢫوالتطوɺؤلاءࢫכفرادࢫوإسɸوتقييمࢫ. 

  مونɸمࢫ،ࡧالمسـاɺمࢫسـعرࢫالسـɺمࢫبصــورةࢫࢫوحِصــةمـنࢫخـلالࢫمــنحɺمࢫومصـاݍݰɺࢫحقـوقʄࢫالمحافظـةࢫعڴــʄم،ࢫوالعمــلࢫعڴـɺـحࢫالسـȋر

  ݍݰفاظࢫعڴʄࢫمصاݍݳࢫכطرافࢫכخرى مستمرة،ࢫبالموازاةࢫمعࢫا



  عمرࡧمٕڈوȌيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧوسيلةࡧسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 ࢫالمستقبل،ࢫحيثࢫيتمتعࢫࢫالذيو والمجتمع،ࡧʏسمحࢫللمؤسسةࢫبتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʇب؆فوةࢫاقتصاديةࢫܷݵمةࢫبجانـبࢫتـوافرࢫכيـديࢫ

 .(Mercier, 2003, p. 07)جتمعࢫوالبʋئةرɸاࢫالنفعيةࢫعڴʄࢫالمالعاملةࢫالۘܣࢫلɺاࢫآثا

ʄتمــامࢫبالتنميــةࢫالمســتدامة،ࢫوالعمــلࢫعڴــɸعــاظمࢫטȖࢫمــاࢫســبق،ࢫومــعࢫʄاࢫبنــاءࢫعڴــɺــدافɸࢫمســارࢫتحقيــقࢫأʏࢫإدراجࢫالمؤسســاتࢫࢭــ

تطــــوʈرࢫاعتمـــادࢫاســــ؅فاتيجياتࢫالتنميــــةࢫالمســــتدامةࢫمــــنࢫقبـــلࢫالمؤسســــات،ࢫومــــاࢫيɴــــتجࢫعٔڈــــاࢫمــــنࢫ٭ڈــــدفࢫ،ࢫכداءࡧالشــــاملظɺـــرࢫمفɺــــومࢫ

  .)159،ࢫصفحةࢫ2010/2011العايب،ࢫ(ضرورةࢫتقديمࢫتقارʈرɸاࢫحولࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلمختلفࢫכطرافࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫ

قرارʈـــةࢫوࢫ(لمســـؤوليْڈاࢫטجتماعيـــةࢫوقياســـɺاࢫواݍݰكـــمࢫعلٕڈـــاࢫإدارةࢫالمؤسســـةالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫكيفيـــةࢫכداءࡧالشـــاملࡧ حيـــثࢫيȘـــيح

ـــــݳࢫمــــنࢫخــــلالࢫ. )93،ࢫصــــفحةࢫ2018درʉــــس،ࢫ مـــــةࢫأصـــــبحࢫمتعــــددࢫכوجــــھ،ࢫوأنࢫالمؤسســـــةࢫأܷــــݰتࢫملزَ اليــــومࢫذلـــــكࢫأنࢫכداءࢫفيتوܷ

والۘــܣࢫכداء،ࢫوتحقيــقࢫالنتــائجࢫالمتوقــعࢫمٔڈــاࢫأطــرافࢫمــنࢫأجــلࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫالمســتوىࢫالمطلــوبࢫمــنࢫࢫدةِ بتحمــلࢫمســؤولياٮڈاࢫاتجــاهࢫعِــ

ʏࢫإطارࢫالمنافسةࢫࢭʏاࢫبالاستمرارࢫࢭɺسمحࢫلȖئةࢫכعمالࢫʋب.  

نفعـــةࢫالمســـاɸم؈ن،ࢫفديمومـــةࢫכداءࢫلـــʋسࢫمحصـــوراࢫࢭـــʏࢫالنتـــائجࢫالماليـــةࢫوȖعظـــيمࢫم"ʇعۚـــܣࢫأنࢫכداءࡧالشـــاملࡧȋـــذلكࢫفـــإنࢫــــــــــــــــــو 

Ȗئـةࢫالطبيعيـة،ࢫوכجيـالࢫالمسـتقبليةࢫستلزمכداءࢫʋائنࢫوالبȋࢫوالزʏـوࢫأيضـاࢫ". مراعاةࢫمصاݍݳࢫالعمالࢫوالمجتمعࢫالمحڴɸכداءࢫالـذيࢫ"و

اوزࢫمجـــردࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالمؤسســـةࢫومواردɸــاࢫالȎشـــرʈة،ࢫإڲـــʄࢫيتجــʇســمحࢫبـــاݍݰكمࢫعڴــʄࢫعلاقـــةࢫالمؤسســةࢫبɢـــلࢫأܵـــݰابࢫالمصــاݍݳ،ࢫفɺـــوࢫ

يمكـــــــــنࢫاݍݰكـــــــــمࢫعڴـــــــــʄࢫقـــــــــدرةࢫالمؤسســـــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫالتحڴـــــــــʏࢫبالمســـــــــؤوليةࢫطرʈقـــــــــھࢫࢫ،ࢫفعـــــــــنالعلاقـــــــــةࢫبـــــــــ؈نࢫالمؤسســـــــــةࢫوالبʋئـــــــــةࢫالطبيعيـــــــــة

ڲــʄࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالعديــدࢫمــنࢫכطــرافࢫʇســȘندࢫإࢫכداءࡧالشــاملوعليــھࢫفــإنࢫ. )59،ࢫصــفحةࢫ2017ســلفاويࢫوࢫبركــة،ࢫ("טجتماعيــة

ɠـــلࢫمـــٔڈم،ࢫفـــأيࢫاخـــتلالࢫأوࢫاخـــتلافࢫمـــعࢫأحـــدࢫɸـــذهࢫوتحقيـــقࢫرضـــاɸمࢫعـــنࢫالنتـــائجࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺاࢫلɺـــمࢫالمؤسســـةࢫحســـبࢫخصوصـــيةࢫ

،ࢫعڴـʄࢫبــاࢮʏࢫכطــراف،ࢫכطـرافࢫســيؤثرࢫلاࢫمحالـةࢫعڴــʄࢫمسـتوىࢫכداءࢫالعــامࢫللمؤسسـة،ࢫليــنعكسࢫلاحقــا،ࢫإنࢫلـمࢫيــتمࢫمعاݍݨـةࢫاݍݵلــل

  .بماࢫفٕڈاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا

أطــرافࢫذاتࢫعلاقــةࢫبالمؤسســة،ࢫفــإنࢫتحقيــقࢫالمؤسســةࢫلــلأداءࢫالشــاملࢫʇعۚــܣࢫأٰڈــاࢫࢫدةِ عِــمــنࢫخــلالࢫارتبــاطࢫכداءࢫالشــاملࢫȊِ و 

  :يمكنࢫإبرازࢫأɸمࢫأɸدافࢫכداءࢫالشاملࢫفيماࢫيڴʏفɸدافࢫاتجاهࢫɠافةࢫɸذهࢫכطراف،ࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכ 

  أɸدافࡧכداءࡧالشاملࡧللمؤسسة: 2الشɢلࡧ

  
  )159،ࢫصفحةࢫ2017بلاسكة،ࢫ(:المصدر
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يظɺـــــرࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالشــــــɢلࢫالســـــابقࢫࢫأنࢫالمؤسســـــةࢫࢭـــــʏࢫإطــــــارࢫتحقيـــــقࢫأداءࢫشـــــامل،ࢫمـــــعࢫتطــــــوʈرهࢫوȖعزʈـــــزه،ࢫفإٰڈـــــاࢫȖســـــڥʄࢫإڲــــــʄࢫ

Ȗܨــــݵيصࢫووضــــعࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכɸــــدافࢫالۘــــܣࢫتخــــصࢫɠــــلࢫطــــرفࢫصــــاحبࢫمصــــݏݰة،ࢫوȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫتوجيــــھࢫمجɺوداٮڈــــاࢫلتنفيـــــذɸاࢫ

توىࢫالــــذيࢫوصــــلتࢫإليــــھࢫالمؤسســــةࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫȊعــــدࢫمــــنࢫأȊعــــادࢫכداءࢫالشــــاملࢫتحديــــدࢫالمســــومــــنࢫأجــــلࢫ. بــــالتوازيࢫمــــعࢫأɸــــدافɺاࢫالعامــــة

والۘـܣࢫيمكـنࢫإيجـازࢫכɸـمࢫمٔڈـاࢫ اختلافࢫالطـرفࢫالمتعامـلࢫمعـھ،ʇستلزمࢫوجـودࢫصـيغࢫأوࢫأشـɢالࢫمعينـةࢫȖعكـسࢫذلـك،ࢫوالۘـܣࢫتختلـفࢫبـ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢭ:  

  صيغࡧכداءࡧالشاملࡧلدىࡧالمؤسسةࡧاتجاهࡧأطرافࡧالمصݏݰة: 2جدولࡧ

  صيغࡧכداءࡧالشامل  المصݏݰةصاحبࡧ

  العملاء

 ا واݍݵدمات السلع جودة بمستوى  טرتقاءɺائن وتقديمȋشكيلات للزȘات تناسب متعددة بʈ؛المختلفة الدخول  مستو 

 ل تقديمɠ ل واݍݵدمات السلع عن اللازمة المعلوماتɢشȊ ʏل موضوڤɢȋ؛صدق و  

 ا واݍݵدمات للسلع المقدمة بالضمانات טل؅قامɺال وتقديمɢالۘܣࢫتمࢫלعلانࢫعٔڈا؛ بالأش  

 غي؈فات بأية العملاء إعلامȖ متوقعة ʏࢫوالمقدمة واݍݵدمات السلعأنواعࢫ أو أسعار أو كميات ࢭ،ʏ؛المناسب الوقت ࢭ  

 سع؈فȘࢫכسعار؛ࢫمصطنعة أزمات خلق عن التام وטمتناع واݍݵدمات للسلع العادل الʏللتحكمࢫࢭ 

 ت إذا خدمة أو سلعة أية إنتاج عنوالتوقفࢫࢫטمتناعȎا ثɺاستخدام ʏعارض ضارة أغراض ࢭȖ ان ماɠ ا مخططاɺ؛ل  

 اوىࢫالعملاءࢫومق؅فحاٮڈمɢࢫشʏ؛النظرࢫاݍݨادࢫࢭ  

 ل وضعɠ افية الضماناتɢوملائما سليما استخداما واݍݵدمات السلع لاستخدام ال.  

  الـملاك
 المحافظة ضرورة ʄثمر المال رأس عڴȘامش أفضل وتحقيق المسɸ حȋؤلاء رɺن لʈثمرȘ؛المس 

 ل بذلɠ ودɺة اݍݨʈداف لتحقيق الضرورɸانتࢫالمؤسسةࢫمملوكةࢫللدولة؛إل الدولة ترمي الۘܣ כɠࢫحالࢫʏٕڈاࢫࢭ  

  العامل؈ن

 المحافظة ʄية والمزايا والرواتب للأجور  ومناسب معقول  مستوى  عڴɴ؛والنقدية العي  

 بʈمࢫاللازمة؛وإكسا العامل؈ن تدرɺاراٮڈمࢫومعارفɺرࢫمʈ٭ڈمࢫوتطو 

 ؛واݍݰوادث والوفاة والتقاعد المرض عند المناسبة الضمانات توف؈ف 

 افة ضد ةࢫالعمالوحماي مناسبة، ܵݰية عمل أماكن توف؈فɠ نة أخطارɺالعمـل ظـروف،ࢫأيࢫتـوف؈فࢫالعمل وإصابات الم 

 ؛استقرار بالأمنوال تتصف الۘܣ المناسبة

 لماࢫأمكنࢫذلك؛الرعايةالܶݰي سبل توف؈فɠة،ࢫوسكنࢫمناسبࢫ 

 سلية ومجالات النفس عن ال؅ففيھ وسائل توف؈فȘالمصايف ال؄فيئة الɠ ؛والرحلات والنوادي 

 ل بقدرات טع؅فافɠ ة فرص وتوف؈ف العامل؈نʈساوȘلل؅فقية م.  

 ךخرʈن أفرادالمجتمع

  المحيط والمجتمع

 مةɸالمسا ʏان مشكلات دةفࢫحتخفي ࢭɢ؛والموصلات לس 

 الفعالة المشاركة ʏכنظمـة بنصوص وטل؅قام التلوث، حدة تخفيف ࢭ ʏࢫوالتقليـلࢫمـنࢫלنتـاج نفايـات مـن الـتخلص ࢭـ،

 ɸدرࢫالمواردࢫالطبيعية؛

 افــة دعــمɠ اضــية وטجتماعيـــة التعليميــة المؤسســـاتʈـــا والرɸࢫتنميتـــھ،ࢫࢫباعتبارʏمࢫࢭــɸســـاȖيـــةࢫالمجتمــعࢫوɸࢫرفاʄٮڈــدفࢫإڲــ

  ؛الدولة عڴʄوتخففࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫمنࢫالعبءࢫ

 ࢫإتاحةࢫفرصʏࢫࢭʏامࢫالفعڴɺمࢫذلكࢫלسɺيلɸبࢫلأفرادࢫالمجتمعࢫالذيࢫيتطلبࢫتأʈ؛التدر  

 شغيلȖ مناسبة، بأعمال حتياجاتࢫاݍݵاصةذويࢫט ࢫمن ممكن عدد أك؄ف ʄل؈ن غ؈ف כفراد إضافةࢫإڲɸ؛المؤ 

 ال اݍݵضراء المناطق حمايةɢاݍݨمال وأش ʏند؟ۜܣ، الطبيڥɺ؛ךثار ومناطق وال 



  عمرࡧمٕڈوȌيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧوسيلةࡧسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 ة فرص توف؈فʈساوȘل للعمل مɢب بئڈم تفرقة دون  כفراد لȎسȊ س أو الطائفةɴ؛العقيدة أو اللون  أو اݍݨ  

 טقتصاد ʏمة،ࢫالمتاحة الطاقة موارد ࢭɸوالمسا ʏوטقتصاد،ࢫللطاقة وجديدة بديلة مصادر عن البحث ࢭ ʏاستخدام ࢭ 

  .اݍݵام المواد

  )165 -163،ࢫالصفحاتࢫ2010/2011العايب،ࢫ(:المصدر

ݳࢫبصورةࢫجليةࢫأنࢫɸذهࢫ الصيغࢫالمق؅فحةࢫلتنفيذࢫوإبرازࢫכداءࢫالشاملࢫاتجاهࢫمختلفࢫכطرافࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة،ࢫتوܷ

טɸتمامࢫبقياسࢫوتقييمࢫכداءࢫالشاملࢫمنࢫأجلࢫتܶݰيحھࢫأوࢫȖعزʈزه،ࢫيتطلبࢫأنࢫيتمࢫتلبيةࢫטحتياجاتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫٮڈمࢫɠلࢫ

  .اءɸاࢫواستمرارɸا،ࢫوالذيࢫيضمنࢫبقصاحبࢫمصݏݰةࢫوفقاࢫلعلاقتھࢫبالمؤسسة

  כداءࡧالشاملࡧࡩʏࡧسياقࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧلدىࡧمجموعةࡧصافولاࡧالسعودية .3

منࢫخلالࢫماࢫتوضيحھࢫسابقا،ࢫسʋتمࢫاستكشافࢫمدىࢫاɸتمامࢫمجموعـةࢫصـافولاࢫالسـعودية،ࢫكنمـوذجࢫللدراسـة،ࢫبتحقيـقࢫ

وقواعـدࢫحوكمـةࢫالشـرɠاتࢫالمعتمـدةࢫمـنࢫأداءࢫشاملࢫيأخذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫاحتياجـاتࢫɠافـةࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰة،ࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫإطـارࢫنظـمࢫ

  .قبلࢫɸذهࢫالمجموعة،ࢫعڴʄࢫاعتبارɸاࢫتɴشطࢫࢭʏࢫبʋئةࢫأعمالࢫتفرضࢫטل؅قامࢫبقواعدࢫحوكمةࢫالشرɠات

 تقديمࡧمجموعةࡧصافولا .1. 3

ʏْࢫכغذيـــةࢫوالتجزئـــةࢫࢭـــʏࢫ،ࢫȖعت؄ـــفࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫالشـــركةࢫاســـȘثمارࢫاســـ؅فاتيجيةࢫقابضـــةۂـــʏࢫصـــافولاࢫ منطقـــةࢫرائـــدةࢫࢭـــʏࢫقطـــاڤَ

تــؤمنࢫبــأنࢫازدɸــارࢫالمؤسســاتࢫوتحقيقɺــاࢫو ࢫوذجࢫأعمــالࢫقــائمࢫعڴــʄࢫכخــلاق،عڴــʄࢫنمــالشــركةࢫوشــمالࢫأفرʈقيــا،ࢫتقومالشــرقࢫכوســطࢫ

ل؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫɠــلࢫالمــواردࢫلأفضــلࢫالنتــائجࢫيɢــونࢫعنــدࢫالكشــفࢫعــنࢫنقــاطࢫقوٮڈــاࢫومɺاراٮڈــاࢫاݍݵاصــةࢫلتحسِــنࢫاســتغلالɺا،ࢫممــاࢫيفــرضࢫا

  .والطاقات

بʋئــــةࢫللعمــــلࢫࢭــــʏࢫالمملكــــةࢫالعرȋيــــةࢫالســــعوديةࢫحســــبࢫاســــتȎيانࢫمنظمــــةࢫ 20ضــــمنࢫأفضــــلࢫࢫ2020تــــمࢫاختيــــارࢫصــــافولاࢫســــنةࢫ

شــرɠاتࢫمتداولـــةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالماليـــةࢫالســـعوديةࢫࢫ10،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫتصــɴيفɺاࢫخـــلالࢫنفـــسࢫالســـنةࢫضـــمنࢫأفضـــلࢫ"أفضــلࢫبʋئـــةࢫعمـــل"

عمــالࢫبجامعـــةࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫغ؈ــفࢫالمــاڲʏࢫࢭـــʏࢫمؤشــرࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫالــذيࢫيصــدرهࢫمركـــزࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫࢭــʏࢫɠليــةࢫإدارةࢫכ ) تــداول (

،ࢫاذࢫاحتلــتࢫالمجموعــةࢫالمرتبــةࢫ)فــورȌسࢫالشــرقࢫכوســط(شــركةࢫࢭــʏࢫالشــرقࢫכوســطࢫوفــقࢫتصــɴيفࢫࢫ100وضــمنࢫأفضــلࢫࢫ.الفيصــل

ســتاندردࢫآنــدࢫ"واحتلـتࢫالشــركةࢫأيضـا،ࢫوفقــاࢫلمؤشـرࢫ.عڴــʄࢫمسـتوىࢫالشــرقࢫכوســطࢫ24ࢭـʏࢫالمملكــةࢫالعرȋيـةࢫالســعودية،ࢫوالمرتبـةࢫࢫ14

ࢭʏࢫمنطقةࢫالشرقࢫכوسطࢫوشـمالࢫإفرʈقيـاࢫࢭـʏࢫقائمـةࢫأفضـلࢫالشـرɠاتࢫمـنࢫࢫ04ݰوكمة،ࢫالمرتبةࢫومعɺدࢫاݍ" داوࢫجونز"ومؤشرࢫ" بورز

  .)2024صافولا،ࢫتارʈخࢫالشركة،ࢫ(وࢫ )2024صافولا،ࢫنبذةࢫعنا،ࢫ(حيثࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫ

تظɺرࢫأبرزࢫملامحࢫاعتمادࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫمنࢫقبلࢫمجموعةࢫصافولاࢫࢭـʏࢫטل؅ـقامࢫبـالقيمࢫوالضـوابطࢫوالعɺـودࢫوالوفـاءࢫ٭ڈـاࢫو 

تجاهࢫموظفٕڈاࢫومساɸمٕڈاࢫوموردٱڈاࢫوعملا٬ڈاࢫوجميعࢫذويࢫالعلاقـة،ࢫمـنࢫخـلالࢫȖعزʈـزࢫالعلاقـةࢫمعɺـمࢫورعايـةࢫمصـاݍݰɺم،ࢫوטل؅ـقامࢫ

طــارࢫتطبيــقࢫمبــادئࢫاݍݰوكمــةࢫלدارʈــةࢫالۘــܣࢫتضــمنࢫإتبــاعࢫمجموعــةࢫصــافولاࢫللأنظمــةࢫبمبــادئࢫالشــفافيةࢫوלفصــاح،ࢫɠــلࢫذلــكࢫࢭــʏࢫإ

والسياســاتࢫالعامـــة،ࢫســواءࢫכنظمـــةࢫالداخليــةࢫللمؤسســـة،ࢫأوࢫأنظمــةࢫɸيئـــةࢫالســوقࢫالماليـــة،ࢫوכنظمــةࢫالمختلفـــةࢫبالمملكــةࢫالعرȋيـــةࢫ

الوصـولࢫإڲـʄࢫأعڴـʄࢫالمسـتوʈاتࢫالعالميـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالسعودية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫإتباعࢫأفضلࢫالممارساتࢫالعالميـة،ࢫسـعياࢫمـنࢫالمجموعـةࢫإڲـʄࢫ

اݍݰوكمــــــة،ࢫوعمــــــلاࢫعڴــــــʄࢫأنࢫتɢــــــونࢫنموذجــــــاࢫيحتــــــذىࢫبــــــھࢫكمؤسســــــةࢫوطنيــــــةࢫمســــــاɸمةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫحوكمــــــةࢫالشــــــرɠاتࢫوالمســـــــؤوليةࢫ

وࢭــʏࢫɸــذاࢫالســياقࢫقامــتࢫمجموعــةࢫصــافولاࢫبتأســʋسࢫفرʈــقࢫمتخصــصࢫ. טجتماعيـةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالشــرقࢫכوســطࢫوشــمالࢫأفرʈقيــا

مــــــةࢫالشـــــــرɠاتࢫبالمجموعــــــة،ࢫتتمثـــــــلࢫمɺمتــــــھࢫࢭـــــــʏࢫالتخطــــــيطࢫل؄ـــــــفامجࢫحوكمــــــةࢫالشـــــــرɠاتࢫوالمســــــئوليةࢫטجتماعيـــــــةࢫلإدارةࢫبــــــرامجࢫحوك

وتنفيـــــذɸاࢫومتاȊعْڈـــــاࢫبصـــــفةࢫمســــــتمرةࢫوفقـــــاࢫݍݵصوصـــــيةࢫالمجموعــــــةࢫوالمجتمـــــعࢫالـــــذيࢫتɴشـــــطࢫفيــــــھ،ࢫوالȘشـــــرʉعاتࢫوכنظمـــــةࢫالۘــــــܣࢫ

مجلـــسࢫإدارٮڈــــاࢫبتɢـــوʈنࢫݍݨنـــةࢫمنȎثقـــةࢫمنــــھࢫ،ࢫأيـــنࢫقـــامࢫ2004تضـــبطھ،ࢫوقـــدࢫبـــدأتࢫصـــافولاࢫالعمــــلࢫبحوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫمنـــذࢫســــنةࢫ
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وʉشـتملࢫذلـكࢫعڴـʄࢫלفصـاحࢫعـنࢫوɲشـرࢫɠـلࢫمـنࢫمعـاي؈فࢫوضـوابطࢫࢫ.بصفةࢫمسـتمرةࢫْڈال؄فامجࢫاݍݰوكمةࢫوتطوʈرɸاࢫومتاȊعࢫللتخطيط

כعمــالࢫالمنافســةࢫللمجموعــة،ࢫسياســاتࢫومعــاي؈فࢫوإجــراءاتࢫالعضــوʈةࢫࢭــʏࢫمجلــسࢫלدارة،ࢫسياســةࢫمɢافــأةࢫمجلــسࢫלدارةࢫوݍݨانــھࢫ

ارةࢫالتنفيذيـة،ࢫسياسـةࢫوإجـراءاتࢫالتبليـغࢫعـنࢫالممارسـاتࢫالمخالفـة،ࢫتقرʈـرࢫحوكمـةࢫالشـرɠات،ࢫسياسـةࢫالسـلوكࢫالم۶ـܣࢫوالقـيمࢫوלد

  .)2024صافولا،ࢫحوكمةࢫالشرɠات،ࢫ(כخلاقية،ࢫسياسةࢫالمسئوليةࢫטجتماعيةࢫ

عڴــʄࢫشــɢلࢫمســتمرࢫࢭــʏࢫالمملكـةࢫالعرȋيــةࢫالســعودية،ࢫفࢼــܣࢫȖعمـلࢫȖȊعت؄ـفࢫمجموعــةࢫصــافولاࢫمــنࢫالشـرɠاتࢫالقابضــةࢫالمتأصــلةࢫو 

لمســاɸمٕڈاࢫࢭــʏࢫإطــارࢫمتɢامــلࢫمــنࢫالشــفافيةࢫوȖعزʈــزࢫالموثوقيــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫدعــمࢫالمــوظف؈نࢫ،ࢫوȋصــفةࢫدائمــة،ࢫتوليــدࢫقيمــةࢫاســتȞنائية

وȋـــرامجࢫ الرئʋســـيةࢫللمجموعـــةفعيـــلࢫכɸـــدافࢫوالمســـْڈلك؈نࢫوسلاســـلࢫالتورʈـــد،ࢫوالمســـȘثمرʈنࢫوالمجتمـــعࢫوالبʋئـــة،ࢫوذلـــكࢫࢭـــʏࢫنطـــاقࢫت

رصـــدࢫ) 2بنـــاءࢫالقـــدرات،ࢫ) 1 :ةيةࢫالتاليـــɠـــلࢫɸـــذاࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالنقـــاطࢫטســـ؅فاتيج،ࢫטســـتدامةࢫالمتنوعـــةࢫوالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة

) 6التخطـــــــيطࢫטســـــــ؅فاتيڋʏࢫطوʈـــــــلࢫالمـــــــدى،ࢫ) 5المبيعـــــــاتࢫونفقـــــــاتࢫالتوزʉـــــــع،ࢫ) 4توزʉـــــــعࢫوتخصـــــــيصࢫرأسࢫالمـــــــال،ࢫ) 3وإدارةࢫכداء،ࢫ

  ؛)04،ࢫصفحةࢫ2023صاافولا،ࢫ(اݍݰوكمة) 7مة،ࢫטستدا

مـنࢫالمبـادئࢫالرئʋسـيةࢫالۘـܣࢫࢫمجموعـةࢫصـافولا،للمسȘثمرʈنࢫوȋـاࢮʏࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫلـدىࢫخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫفيعدࢫبذلكࢫ

ڈـــــاࢫعڴـــــʄࢫ ȖســـــȘندࢫإلٕڈـــــاࢫالمؤسســـــةࢫࢭـــــʏࢫتواجـــــدɸاࢫوࢭـــــʏࢫɲشـــــاطɺا،ࢫوذلـــــكࢫانطلاقـــــاࢫمـــــنࢫاقتنـــــاعࢫصـــــافولاࢫبـــــأنࢫأܵـــــݰابࢫالمصـــــݏݰةࢫيأتمِنوٰ

أمــوالɺم،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫيلزِمɺــاࢫبإتبـــاعࢫالقــيمࢫכخلاقيـــةࢫالۘــܣࢫتـــؤمِنࢫالمؤسســةࢫ٭ڈـــا،ࢫوالۘــܣࢫأكـــدتࢫمنــذࢫتواجـــدࢫالمؤسســةࢫعڴـــʄࢫضــرورةࢫتبۚـــܣࢫ

إضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫفـــإنࢫمؤسســــةࢫ. قـــيمࢫأخلاقيـــة،ࢫوأنࢫيـــنعكسࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫجوانـــبࢫالعمـــلࢫوالɴشـــاطࢫوالمعـــاملاتســـلوكياتࢫو 

صافولاࢫȖسڥʄࢫدائماࢫإڲʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫنݤݮࢫمتوازنࢫب؈نࢫمصاݍݰɺاࢫالماليةࢫوȋ؈نࢫمصݏݰةࢫباࢮʏࢫכطـرافࢫالـذينࢫلاࢫٮڈمɺـمࢫالنتـائجࢫالماليـةࢫ

جاحɺاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫכثرࢫالۘܣࢫت؅فكھࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫولـʋسࢫفقـطࢫبـالنظرࢫإڲـʄࢫالـمحققة،ࢫفصافولاࢫبذلك،ࢫتؤكدࢫعڴʄࢫقياسࢫمستوىࢫن

ɸـوامشࢫالـرȋحࢫالــمحققة،ࢫفالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫاتجـاهࢫɠافـةࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫȖعت؄ـفࢫرك؈ـقةࢫأساسـيةࢫوعمـوداࢫرئʋسـيةࢫلـدىࢫɸــذهࢫ

Ȗܨـــݨيعࢫالتغي؈ـــفࢫטجتمـــاڤʏࢫذوࢫالصـــبغةࢫالمجموعـــة،ࢫأيـــنࢫيتضـــمنࢫنمـــوذجࢫأعمالɺـــاࢫتـــوف؈فࢫبʋئـــةࢫعمـــلࢫملائمـــةࢫومثڴـــʄࢫللــــموظفِ؈ن،ࢫمـــعࢫ

-صــــافولا(البنـــاءة،ࢫمــــعࢫحمايـــةࢫالبʋئــــةࢫواݍݰفـــاظࢫعلٕڈــــاࢫلأجيــــالࢫالمســـتقبلࢫࢭــــʏࢫإطـــارࢫدورɸــــاࢫࢭــــʏࢫتحقيـــقࢫأɸــــدافࢫالتنميـــةࢫالمســــتدامةࢫ

savolaࢫ؛)2024،ࢫ،ʏشــغيڴȘࢫالمســـتوىࢫالʄࢫفـــأمــاࢫعڴـــʄســڥȖــدࢫمـــنࢫدرجـــةࢫاســـتقلاليةࢫإنࢫالمؤسســـةࢫʈࢫالتوجـــھࢫنحــوࢫنمـــوذجࢫجديـــدࢫيزʄإڲـــ

الــدولࢫوכســواقࢫالفــروع،ࢫمــعࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫاݍݵطــطࢫالȘســوʈقيةࢫللمنتجــاتࢫوالعلامــاتࢫالتجارʈــةࢫمــنࢫأجــلࢫȖعزʈــزࢫولاءࢫالمســْڈلكࢫࢭــʏࢫ

  .الۘܣࢫتتواجدࢫفٕڈا

 أܵݰابࡧالمصݏݰةࡧࡩʏࡧإطارࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧلدىࡧمجموعةࡧصافولا .2. 3

عڴـʄࢫسياســةࢫخاصــةࢫࢭـʏࢫإطــارࢫحوكمــةࢫالشــركةࢫســياقࢫال؅قامɺــاࢫاتجـاهࢫɠافــةࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰة،ࢫȖعتمـدࢫمجموعــةࢫصــافولاࢫࢭـʏࢫ

٭ڈــا،ࢫحيــثࢫتضـــعࢫɸــذهࢫالسياســةࢫלرشـــاداتࢫاللازمــةࢫالۘـــܣࢫيــتمࢫمــنࢫخلالɺـــاࢫضــمانࢫعمـــلࢫالمجموعــةࢫعڴــʄࢫتحقيـــقࢫأداءࢫشــاملࢫيأخـــذࢫ

يمكـــنࢫتوضـــيحࢫɸـــذهࢫالمتطلبـــاتࢫࢫɠـــلࢫمــٔڈم،Ȋعــ؈نࢫטعتبـــارࢫȖعظـــيمࢫالقيمـــةࢫلــدىࢫɠافـــةࢫɸـــؤلاءࢫכطـــرافࢫوفقــاࢫلاحتياجـــاتࢫومتطلبـــاتِࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸوال؅قاماتࢫالمجموعةࢫنحو:  

  

  

  

  

  



  عمرࡧمٕڈوȌيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧوسيلةࡧسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  ɺاࡧاتجاهࡧتحقيقɺامجموعةࡧصافولاࡧوال؅قادىࡧممتطلباتࡧأܵݰابࡧالمصݏݰةࡧل: 3جدولࡧ

  دورࡧࡧالمجموعةࡧاتجاهࡧصاحبࡧالمصݏݰة  صاحبࡧالمصݏݰة

  المساɸم؈ن

 ؛ةטل؅قامࢫبخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫمستدام 

 ثماراتࢫȘعظيمࢫטسȖوتحقيقࢫعوائدࢫماليةࢫمعقولة؛ 

 ࢫالنظامࢫכسا؟ۜܣࢫللمجموعةʏمࢫالـمتفقِࢫعلٕڈاࢫࢭɺࢫحمايةࢫمصاݍݰʄࢫووفقاࢫللوائحࢫوכنظمةࢫالۘܣࢫتضبطࢫذلكالعملࢫعڴ،.  

البنوك،ࡧ(المقرضونࡧ

الدائنون،ࡧ(

المسȘثمرونࡧ

  )المؤسس؈ن

 داتࢫوالشروطࢫوטل؅قاماتࢫالماليةࢫالɺࢫإطارࢫالوفاءࢫبالتعʏلࢫالمجموعةـمتفقࢫعلٕڈاࢫمسبقاࢫࢭʈ؛تمو 

 قةࢫمناسبةࢫتضمنࢫعدمࢫלخلالࢫبالشروطࢫʈعةࢫمدىࢫعملࢫمجموعةࢫصافولاࢫبطرȊࢫمجلسࢫלدارةࢫضرورةࢫمتاʄيقعࢫعڴ

 ؛السابقة،ࢫوالۘܣࢫقدࢫتؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫالوفاءࢫبالال؅قاماتࢫاتجاهࢫالمقرض؈ن

 ࢫصافولاʏة،ࢫإقامةࢫقنواتࢫاتصالࢫوحوارࢫمستمرࢫمعࢫمموڲʈصورةࢫدورȋمࢫمعࢫטستجابةࢫ،ࢫوɺةࢫمنࢫقبلȋللمعلوماتࢫالمطلو

  ماࢫدامࢫلاࢫتتعارضࢫمعࢫنظامࢫومصاݍݳࢫالمجموعة؛

أعضاءࡧمجلسࡧ

לدارةࡧوالمديرʈنࡧ

  والموظف؈ن

 ࢫʏوࢫمعمولࢫبھࢫࢭɸافةࢫالـموظفِ؈ن،ࢫوفقاࢫلماࢫɢةࢫلʈساوȘؤلاءࢫכفراد،ࢫمعࢫتوف؈فࢫفرصࢫمɸࢫالتعاملࢫمعࢫʏةࢫࢭɸטل؅قامࢫبال؇قا

 نࢫوالوȖعوʈضࢫوالتطوʈرࢫوȖسي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣ،ࢫبدونࢫأيࢫتمي؈ق؛،ࢫوɠلࢫماࢫيرتبطࢫبالتعي؈سياساتࢫالتوظيف

 ݰية ِܵ   ؛اح؅فامࢫحقوقࢫالـموظفِ؈نو ،ࢫاح؅فامࢫحقوقࢫלɲسان،ࢫتوف؈فࢫظروفࢫعملࢫآمنةࢫو

  العملاءࡧوالـمورِدون 

 ࢫʄاלدارةࢫو يقعࢫعڴɺࢫحلʄعملࢫعڴȖاوىࢫالعملاء،ࢫوɢلࢫفعالࢫمعࢫشɢشȊ؛مجلسࢫלدارةࢫالتأكدࢫبأنࢫالمجموعةࢫتتعاملࢫ 

 افةࢫלحصاءاتࢫوالمعطياتࢫذاتࢫالعلاقةࢫɠلࢫدوريࢫعنࢫɢشȊاوىࢫالعملاء؛بيجبࢫלبلاغࢫɢالمسائلࢫالۘܣࢫتتولدࢫعنࢫش 

 ائنטل؅قامࢫبتوف؈فࢫمنتجاتࢫذاتࢫجودةࢫعالية،ࢫوخدماتࢫممتازة،ࢫȋ؛وحلولࢫقيمةࢫللعملاءࢫوالز 

 ائنࢫوالموردينȋࢫمعࢫالزʏلࢫأخلاࢮɢشȊالتعاملࢫɺࢫبناءࢫعلاقاتࢫجيدةࢫمعʄم؛،ࢫوالعملࢫعڴ 

 ائنࢫوالموردينȋةِࢫالمعلوماتࢫالـمتعلقةࢫبالزʈࢫسِرʄاݍݰفاظࢫعڴ.  

  المجتمع

 ࢫتنميةࢫالمجتمعࢫʏمةࢫالمجموعةࢫࢭɸ؛منࢫخلالࢫمبادراتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةمسا 

 لࢫملائمɢشȊاࢫɺممࢫالقضاياࢫالمجتمعيةࢫوטستجابةࢫلɺ؛تف 

 ئةʋࢫالبʄاستخدامࢫالمواردࢫبصورةࢫمسؤولةࢫحفاظاࢫعڴ.  

  )34،ࢫ33،ࢫصفحةࢫ2023صاافولا،ࢫ(:المصدر

مـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫوردࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫيظɺـــرࢫأنࢫمجموعـــةࢫصـــافولاࢫتل؅ـــقمࢫباستكشـــافࢫوتحديـــدࢫטحتياجـــاتࢫوالمتطلبـــاتࢫلـــدىࢫɠـــلِࢫ

ڈــاࢫتــرىࢫأنࢫأداءɸــاࢫڈا،ࢫوɲشــاطاٮࢫɺــاطـرفࢫمــنࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰةࢫالــذينࢫيتــأثرونࢫبأعمال وذلــكࢫȊغــرضࢫטل؅ــقامࢫبتحقيقɺــا،ࢫنظــراࢫلɢوٰ

الماڲʏࢫوȋقاءɸاࢫواستمرارɸاࢫࢭʏࢫالمنافسة،ࢫيمرࢫع؄ـفࢫتحقيـقࢫأداءࢫشـاملࢫʇغطـيࢫɠافـةࢫاݍݨوانـبࢫذاتࢫالعلاقـةࢫ٭ڈاتـھࢫכفـراد،ࢫوأنࢫال؅فك؈ـقࢫ

حوكمـةࢫالشـرɠاتࢫالۘـܣࢫتقـومࢫعلٕڈـاࢫࢫفقطࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالماڲʏࢫʇعۚܣࢫלخلالࢫبمبادئࢫراܥݵةࢫلـدىࢫالمجموعـةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫقواعـدࢫومبـادئ

وعليھࢫفإنࢫصافولاࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫرȋطࢫاتصالࢫمستمرࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫاللازمةࢫالۘـܣࢫȖسـمحࢫلɺـاࢫ

  .بتعديلࢫȖعاملاٮڈاࢫأوࢫɲشاطاٮڈاࢫبماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈا

 دىࡧمجموعةࡧصافولااس؅فاتيجياتࡧȖعزʈزࡧכداءࡧالشاملࡧࡩʏࡧإطارࡧتطبيقࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧل .3. 3

ࢭـʏࢫسـȎيلࢫتحقيـقࢫࢫࢭʏࢫإطارࢫجɺودࢫمجموعةࢫصافولاࢫلضمانࢫاسـتدامةࢫبـرامجࢫومبـادراتࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫوטسـتدامة،

بتطـــوʈرࢫسياســةࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫبنــاءࢫعڴـــʄࢫاق؅ــفاحࢫمـــنࢫمجلــسࢫأمنـــاءࢫمؤسســةࢫعـــالمࢫالمجموعــةࢫقامـــتࢫࢫأداءࢫشــاملࢫفعــال،

ضـــــتࢫعڴـــــʄࢫاݍݨمعيـــــةࢫالعامـــــةࢫللمســـــاɸم؈نࢫ،ࢫوالۘـــــܣࢫعرِ المجموعـــــة،ࢫوȋموافقـــــةࢫمـــــنࢫمجلـــــسࢫإدارةࢫ)المؤسســـــةࢫغ؈ـــــفࢫالرȋحيـــــة(صـــــافولاࢫ

ɸاࢫوتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالۘـــܣࢫتضـــمɺاࢫإڲـــʄࢫللموافقـــةࢫعلٕڈـــا،ࢫومـــنࢫثـــمࢫɲشـــرɸاࢫعڴـــʄࢫالموقـــعࢫטلك؅فوɲـــيࢫللمجموعـــة،ࢫوتوɠـــلࢫمɺمـــةࢫتنفيـــذ



ࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧ  قراءةࡧࡩʏࡧتجرȋةࡧمجموعةࡧصافولاࡧࡧ–تحقيقࡧכداءࡧالشاملࡧࡩʏࡧظِلِّ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 664 -645،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   656
 

لــــــدىࢫمجموعــــــةࢫ ٮڈــــــدفࢫسياســــــةࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيــــــةو . )35وࢫ33،ࢫصــــــفحةࢫ2021،ࢫSavola-صـــــافولا(مؤسســـــةࢫعــــــالمࢫصــــــافولاࢫ

ʄصافولا(صافولاࢫࢫإڲ-Savola02،ࢫ01،ࢫصفحةࢫ2021،ࢫ(:  

 ةࢫأخرى؛ɺاࢫمنࢫجɺشطࢫبھࢫمؤسساٮڈاࢫوفروعɴدافࢫالمجتمعࢫالذيࢫتɸة،ࢫوأɺدافࢫالمجموعةࢫمنࢫجɸࢫالموازنةࢫب؈نࢫأʄالعملࢫعڴ 

 م؈ن،ࢫɸــــــا،ࢫمــــــعࢫمختلــــــفࢫأܵــــــݰابࢫالمصــــــݏݰة،ࢫمــــــنࢫمســــــاɺشــــــاطاٮڈاࢫوفروعɲــــــلࢫɢ التحڴــــــʏࢫبالمســــــؤوليةࢫࢭــــــʏࢫȖعــــــاملاتࢫالمجموعــــــةࢫبِ

 موظفِ؈ن،ࢫزȋائن،ࢫمجتمع،ࢫوالبʋئةࢫالمحيطة؛

 ࢫʏنيــةࢫجيــدةࢫللمجموعــةࢫلــدىࢫمختلــفࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰة،ࢫمــعࢫبلــوزةࢫنمــوذجࢫيــتمࢫإتباعــھࢫكمقــالࢫࢭــɸرࢫوترســيخࢫصــورةࢫذʈتطــو

 السلوكࢫالمسؤولࢫاتجاɺɸم؛

 رࢫالمجتمع،ࢫبماࢫفٕڈاࢫכجيالࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية؛ʈࢫبناءࢫوتطوʄساعدࢫعڴȖࢫوتبۚܣࢫالقيمࢫالۘܣࢫʄزࢫטعتمادࢫعڴʈعزȖ 

  ؛اعتمادࢫمبدأࢫטستدامةࢫكقيمةورʏشاطࢫالمجموعة،טقتصاديࢫأوࢫטجتماڤɲافةࢫجوانبࢫعملياتوɠࢫʏك؈قةࢫراܥݵةࢫࢭ 

 ࢫإطـــارࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫʏࢫأفضـــلࢫالممارســـاتࢫࢭـــʄـــا،ࢫوطنيـــاࢫودوليـــا،ࢫإضــــافةࢫإڲـــɺטمتثـــالࢫوטل؅ـــقامࢫبالمعـــاي؈فࢫالواجـــبࢫإتباع

،ࢫأوࢫمبـــادئࢫالمبـــادرةࢫالعالميـــةࢫ2023ســعوديةࢫمثـــلࢫإتبـــاعࢫأɸــدافࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامة،ࢫأوࢫرؤʈــةࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫال. وטســتدامة

 ؛"ستاندردࢫآندࢫبورز(لإعدادࢫالتقارʈر،ࢫأوࢫمعاي؈فࢫوɠالةࢫالشفافيةࢫوלفصاحࢫ

 اɸلࢫماࢫيتعلقࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلدىࢫالمجموعة،ࢫمنࢫمبادلاات،ࢫخطط،ࢫبرامجࢫوغ؈فɠضرورةࢫלفصاحࢫالدوريࢫعنࢫ. 

 ـدافࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوخطɸــاࢫالمجموعــةࢫمـنࢫخــلالࢫלفصـاحࢫعــنࢫأɸناȎــاࢫومبادراٮڈــاࢫالۘـܣࢫتتɺرامجȋـاࢫوɺــاࢫذاتࢫطɸرʈتقار

 العلاقةࢫبصفةࢫدورʈة؛

 رࢫبــرامجࢫٮڈـتمࢫباݍݨانـبࢫالتثقيفــيࢫوالتوعـويࢫللمجتمــع،ࢫوذلـكࢫبالتعـاونࢫمــنࢫالقطـاعࢫواݍݵـاص،ࢫوذلــكࢫبمـاࢫيخــدمࢫʈشـاءࢫوتطـوɲإ

 ؛2030إطارࢫرؤʈةࢫالمملكةࢫ

 ࢫوتطبيقࢫأفضلࢫالممارساتࢫالمܦݨل،ʄࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوטستدامة؛الوصولࢫإڲʏࢫالعالمࢫࢭʏةࢫوالمحققةࢫࢭ 

 عـــضࢫالمســــائلࢫالمجتمعيـــة،ࢫســـواءࢫمــــنࢫخـــلالࢫاق؅ـــفاحࢫبــــرامجࢫجديـــدة،ࢫأوࢫمــــنࢫȊࢫتقـــديمࢫاق؅فاحـــاتࢫݍݰــــلࢫʏمةࢫالمجموعـــةࢫࢭــــɸمســـا

 خلالࢫإعدادࢫدراساتࢫࢭʏࢫالمجال؛

 ࢫسوقࢫالʏيحࢫلھࢫטندماجࢫࢭȘيلࢫالشبابࢫبماࢫيɸبࢫالمستمرࢫوتأʈࢫالتدرʄعمل؛العملࢫعڴ 

 ةࢫالمملكة؛ʈدافࢫرؤɸࢫالتوجھِࢫنحوࢫכعمالࢫوالمبادراتࢫالتطوعِية،ࢫوذلكࢫبماࢫيخدمࢫأʄيعࢫوتحف؈قࢫموظفِيࢫالمجموعةࢫعڴ  Ȗܨݨ

 يئــاتࢫɺافـةࢫالɢࢫإطـارࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫوذلـكࢫلʏـاࢫوإنجازاٮڈـاࢫالـــمتم؈قةࢫࢭـɺـةࢫالمجموعــةࢫوقصـصࢫنجاحȋشـرࢫومشـاركةࢫتجرɲ

  .وכطرافࢫالمɺتمةࢫبذلك

فــــإنࢫمجموعــــةࢫصــــافولاࢫتــــرىࢫࢭــــʏࢫأܵــــݰابࢫالمصــــݏݰةࢫرك؈ــــقةࢫأساســــيةࢫلɺــــا،ࢫحيــــثࢫȖعت؄ــــفࢫوجودɸــــاࢫاࢫالمنطلــــق،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذ

ونجاحɺــاࢫمرتبطــاࢫبقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫقيمــةࢫمضــافةࢫللمجتمعــاتࢫالۘــܣࢫتɴشــطࢫ٭ڈــا،ࢫفࢼــܣࢫبالتــاڲʏࢫتحــاولࢫכخــذࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫɠافــةࢫ

فࢫقنـــــواتࢫاتصـــــالࢫدائمـــــةࢫȖســـــمحࢫبـــــاݍݰوارࢫالمســـــتمرࢫبـــــ؈نࢫךراءࢫوטق؅فاحــــاتࢫالــــــمقدمةࢫمـــــنࢫمختلـــــفࢫأܵـــــݰابࢫالمصـــــݏݰة،ࢫوذلـــــكࢫع؄ــــ

 الطـــرف؈ن،ࢫɠـــونࢫالمجموعــــةࢫتـــؤمِنࢫبـــأنࢫتحقيــــقࢫمســـتوىࢫأداءࢫشـــاملࢫعــــالࢫʇســـتلزمࢫاستكشـــافࢫاحتياجــــاتࢫכطـــرافࢫذاتࢫالعلاقــــة

  .والعملࢫعڴʄࢫتلبيْڈا

خلالɺـــاࢫإڲـــʄࢫȖعزʈـــزࢫونȘيجــةࢫلـــذلك،ࢫتوصـــلتࢫصـــافولاࢫإڲــʄࢫعـــدةࢫنتـــائج،ࢫيمكـــنࢫتݏݵيصـــɺاࢫࢭــʏࢫاݍݨـــدولࢫالتـــاڲʏ،ࢫوالۘـــܣࢫٮڈــدفࢫمـــنࢫ

  .مستوʈاتࢫכداءࢫاتجاهࢫɠلࢫطرفࢫمنࢫכطرافࢫالۘܣࢫتلزمࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫبالأخذࢫبمصاݍݰɺمࢫوأɸدافɺمࢫȊع؈نࢫטعتبار



  عمرࡧمٕڈوȌيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧوسيلةࡧسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  اتيجياتࡧטستدامةࡧاتجاهࡧأܵݰابࡧالمصݏݰةࡧࡩʏࡧإطارࡧȖعزʈزࡧכداءࡧالشاملࡧلدىࡧمجموعةࡧصافولاف اس؅: 4جدولࡧ

  كيفيةࡧالتواصل  טɸتماماتࡧالرسمية  صاحبࡧالمصݏݰة  الطرف

المسȘثمرونࢫ

  والمساɸمو

 ح، المستدام النمو لضمانȋوالمـر 

 Ȗعمــلࢫالمجموعــةࢫعــنࢫكثــبࢫمــع

 والمســاɸم؈نࢫضـمن المسـȘثمرʈن

مســؤولࢫ إطــارࢫممارســاتࢫأعمــال

ʏوأخلاࢮ.  

 ي العائــــدȌלيجـــــا ʄعڴــــ 

  ؛.טسȘثمار

 السمعة؛ إدارة  

 المخاطر إدارة.  

 المشاركة ʏم؈ن، اݍݨمعيـة اجتمـاع ࢭـɸواجتمـاع العامـةࢫللمسـا 

 غ؈فࢫالعادية؛ العامة اݍݨمعية

 "ن علاقات برامجʈثمرȘ؛"المس 

 م؈ن؛ɸإدارةࢫشؤونࢫالمسا 

 المالية؛ النتائج عن לعلان 

 رʈالماليــة وغ؈ــف الماليــة التقـار ʄموقــعࢫتــداول،ࢫومختلــفࢫ عڴــ  

 وسائلࢫלعلام؛

 טشــ؅فاك مركــز ʏــي،ࢫوتطبيــق ال؄فيــد ࢭــɲعلاقــات לلك؅فو 

  .المسȘثمرʈن

الشرɠاتࡧ

  العاملة

 عـدة صـافولاࢫمـن مجموعـة تتɢـون 

 التجزئـةࢫوالمـواد تجــارة ࢭـʏ شـرɠات

 مɢانْڈاࢫكشركة ولتحس؈ن .الغذائية

 تؤكـدࢫعڴـʄࢫ رائـدة، قابضـة اسـȘثمار

تȎسـيطࢫ أɸميةࢫالتـآزرࢫوالتɢامـل،ࢫمـع

  .القرار،ࢫوتخصيصࢫالموارد صنع

 לدارة؛ مجلس 

 عـةȊاتࢫالتاɠوالمجـالس الشـر 

 والݏݨان؛

 ـة اجتماعـاتʈللتوجيــھ دور 

ʏشغيڴȘࢫوالʏטس؅فاتيڋ.  

 العامة לدارة الواܷݰةࢫمن טجتماعية المسؤولية إرشادات 

  للشركة؛

 عيــ؈نȖ وســفراءࢫللمســؤولية قــادة ʏجميــع טجتماعيــةࢫࢭــ 

  الشرɠات؛

 دافɸواܷݰة؛ واس؅فاتيجية وتوجيھ أ  

 כداء لتحس؈ن وכدوات الدعم.  

  المجتمع

 رفاه منࢫטل؅قامࢫلتعزʈز كجزء

 أفراد المجتمع،ࢫيتمࢫالتواصلࢫمع

غ؈فࢫالرȋحيةࢫ والمنظمات المجتمع

والموظف؈نࢫ والمؤسساتࢫاݍݵ؈فية

 منࢫأܵݰاب والموردينࢫوغ؈فɸم

 ࢭʏࢫمبادراتࢫجديدةࢫوȋرامج المصݏݰة

  .تأث؈فاࢫإيجابيا כمدࢫتحدث طوʈلة

 المشاركة ʏالقرار؛ صنع ࢭ  

 ثمارȘטســ ʏالمجتمعــات ࢭــ 

  المحلية؛

 المحلية المؤسسات دعم.  

 دع" مبادرة ʏم الباࢮɺبنـده يت؄فعࢫعمـلاء حيث اݍݵ؈فية، "ل ʏببـاࢮ 

 المملكةࢫالعرȋية أنحاء جميع ࢭʏ اݍݵ؈فية مش؅فياٮڈمࢫلݏݨمعيات

  السعودية؛

 ب" مك؈ن"برنامجࢫʈלعاقة؛ ذوي  وتوظيف لتدر  

  لتصـــميمࢫ טجتماعيــةࢫכخــرى  المؤسســات ودعــم التعــاون

  والܶݰيةࢫوטجتماعية؛ التعليمية ال؄فامج

  ب فرص ف؈فتوʈاݍݨامعي؈ن؛ للطلاب التدر  

 ا טجتماعيــة،ࢫوالۘــܣ المســؤولية ݍݨنــةɺبدالȘــاࢫ تــمࢫاســ حاليً

  .صافولا مؤسسةࢫعالم أمناء بمجلس

  الموردون 

 طوʈلة المجموعةࢫࢭʏࢫعلاقات ȖسȘثمر

 إɲشاء يضمن مما الموردين، כمدࢫمع

وخلقࢫɺمࢫمع شراɠاتࢫاس؅فاتيجية

 سلسلة مراحل جميع ࢭʏ القيمة

  .לمداد

 المزايدة؛ عملية شفافية 

 يلɺســȖ الفــوات؈ف عمليــات 

  .والدفع

 زʈعزȖ اء مع العلاقاتɠ؈ن؛ الشرʈالتجار  

 يــة טجتماعيــة טعتبــارات دمــجȁࢫعمليــة والبيʏاختيــار ࢭــ 

  الموردين؛

 سياسة טل؅قامȊ والقيمࢫכخلاقية؛ السلوك قواعد  

 المحلي؈ن الموردين دعم ʏية ࢭȋالسعودية المملكةࢫالعر.  

  الموظفون 

مجموعةࢫصافولاࢫموظفٕڈا،ࢫ تقدر

 عمل ثقافة ݍݵلق وȖعملࢫباستمرار

 التواصل ݍݵلق بالودࢫوالتفاɸم مفعمة

  .כداء وتحس؈ن

 الوظيفي؛ כمن 

 ضاتʈعوȖ عادلة؛ ومزايا 

 ر؛ فرصʈالتطو 

 السلوك ʏכخلاࢮ.  

 ب برنامجʈذويࢫלعاقة؛ כܧݵاص وتوظيف تدر 

 ئـة الموظف؈ن مشاركة لقياس مبادراتʋـزࢫبʈعزȖالعمـلࢫوجمـع و 

 وعائلاٮڈمࢫمعًا؛ الموظف؈ن

 المرأة؛ وتوظيف تمك؈ن برامج 

 التطوع؛ الموظف؈ن،ࢫوفرص دعم 

 بالܶݰة متعلقة ومحاضرات وندوات مزايا.  

  الشرɠاء

ومنتجاتࢫ خدمات مكنت لقد

 بناء من المتنوعة مجموعةࢫصافولا

موقرʈن،ࢫ شرɠاء مع قوʈة علاقات

  .إيجابية قيمة ݍݵلق معɺم تتعاون 

 العادلة؛ التعاملات 

 والشفافية؛ טنفتاح 

 خـــلال مـــن قيمـــة خلـــق 

  .المفيدةࢫللطرف؈ن التعاملات

 المشاركة ʏالمبتكرة؛ טستدامة مبادرات ࢭ 

 رʈجديدة؛ وحلول  برامج تطو 

 ي؛ لإحداث القوة نقاط من טستفادةȌتأث؈فࢫإيجا 

 عاون  اتفاقيات توقيعȖ م ومذكراتɸتفا.  

المسْڈلكونࡧ

  والعملاء

 صميم ࢭʏ العملاء تضعࢫالمجموعة

 فɺمࢫوتلبية عڴʄ تركز حيث عملياٮڈا،

.  توقعاٮڈم تجاوز  وعڴʄ احتياجاٮڈم،

 عادلة؛ أسعار 

 السلوك ʏכخلاࢮ ʏالعمل؛ ࢭ 

 شــرائحࢫ لمختلــف قيمــة خلــق

 ر عملية إجراءاتʈכعمال؛ تطو 

 رضاࢫالعملاء؛ وقياس السوق  استطلاعات إجراء 

 العملاء؛ خدمة أقسام 



ࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧ  قراءةࡧࡩʏࡧتجرȋةࡧمجموعةࡧصافولاࡧࡧ–تحقيقࡧכداءࡧالشاملࡧࡩʏࡧظِلِّ
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 التجارʈة العلامات تقديم خلال ومن

 اݍݨودة عالية منتجات تقدم الموثوقة،

  .العملاء حياة نمط خيارات تدعم

 مـــن المجتمـــعࢫטقتصـــادية

 منتجــــات تــــوف؈ف خــــلال

 قيمـة،ࢫمقابـل وخـدماتࢫذات

 وتجاربࢫذات معقولة، أسعار

  .عالمية جودة

 ووســائل التقليديــة לعــلام قنــوات ʏالتواصــلࢫטجتمــاڤ 

 לلك؅فونية؛ بواباتوال

 ي الموقعɲלلك؅فو.  

مجلسࡧ

  לدارة

לدارةࢫالمجموعةࢫ مجلس وʈوجھ يدفع

 טستدامة ࢭʏ الرʈادة إڲʄࢫتحقيق

 .وטل؅قامࢫالمستمرࢫبالقيم

  

 ي العائــــدȌלيجـــــا ʄعڴــــ 

 טسȘثمار؛

 السمعة؛ إدارة 

 المخاطر إدارة.  

 לدارة؛ مجلس اجتماعات 

 م؈ن؛ العامة اݍݨمعيةɸللمسا 

 לدارة؛ مجلس ݍݨان 

 التنفيذي؈ن؛ المدراء مع التعامل 

 رʈالمالية؛ وغ؈ف المالية التقار 

 ات اݍݵطط تحديدɺטس؅فاتيجيةࢫللمجموعة؛ والتوج 

 بمـا وלجـراءات، السياسـات إقـرار ʏحوكمـة ذلـكࢫنظـام ࢭـ 

  .الشرɠات

اݍݨɺاتࡧ

اݍݰكوميةࡧ

  والȘشرʉعية

ا Ȗعملࢫصافولا  واللوائح للقوان؈ن وفقً

ا والدولية،ࢫوȖعتمد الوطنية  نݤݨً

ࢫʇساɸم  وȖعزʈز الدولة تقدم ࢭʏ مسؤولاً

 المجتمع رفاه وʈدعم الشرɠات، أداء

  .الܶݰية والبʋئة

 واللوائح؛ للقوان؈ن טمتثالࢫ 

 المحلية؛ العمل فرص  

 ــة دعــمʈ2030 المملكــة رؤ 

  .وأɸدافࢫالتنميةࢫالمستدامة

 ة؛ وحوكمة إدارة أنظمةʈقو  

 وميـــة للطلبـــات טســـتجابةɢاݍݰ ʏال؄ـــفامج والمشـــاركةࢫࢭـــ 

  اݍݰɢومية؛

  ـداف المصـݏݰة أܵـݰاب مـع التعـاونɸـزࢫأʈـومي؈نࢫلتعزɢاݍݰ 

  المش؅فكة؛ المواطنة

 شرɲ ع المالية النتائجȌة؛ رʈالسنو  

 ومة تصدي دعمɢشار اݍݰȘوفيدࢫ لانɠا19جائحةࢫɺࢫودعم، ʏࢭ 

  .כمنࢫالغذاǿي قضايا

منظماتࡧ

المجتمعࡧ

  المدɲي

 الفئات المجتمعࢫالمدɲي منظمات تدعم

ا  المجتمع،ࢫوتفتخر ࢭʏ כك؆فࢫضعفً

 المساɸمة ࢭʏ مجموعةࢫصافولاࢫبدورɸا

 ࢭʏࢫتلبيةࢫטحتياجاتࢫטجتماعية

  .المختلفة

 المحلية القضايا دعم.  

 ؛ والدعم المالية الصناديقʏالماڲ  

 ࢫالتنميةʏمةࢫࢭɸاتࢫللمساɠטجتماعيةࢫوטقتصادية؛ شرا 

 شطةɲالتطوعية؛ כ 

 ية טجتماعية المبادراتȁوالبي.  

  )24 -22،ࢫالصفحاتࢫ2023صافولا،ࢫ- مؤسسة(: المصدر

يؤكـــدࢫاݍݨــــدولࢫأنࢫمجموعـــةࢫصــــافولاࢫتلقِـــيࢫاɸتمامــــاࢫكب؈ـــفاࢫبɢافــــةࢫأܵـــݰابࢫالمصــــݏݰة،ࢫوȖعمـــلࢫعڴــــʄࢫإيجـــادࢫالســــبلࢫالملائمــــةࢫ

،ࢫفࢼــــܣࢫبــــذلكࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫȖعزʈــــزࢫأوࢫمــــنࢫخــــلالࢫمبادراٮڈــــاࢫوȋرامجɺــــاࢫلȘســــتجيبࢫلمتطلبــــاٮڈم،ࢫســــواءࢫمــــنࢫخــــلالࢫɲشــــاطاٮڈاࢫوعملياٮڈــــا،

تنميــةࢫفصـياغةࢫوتنفيــذࢫمبــادراتࢫاجتماعيـةࢫوȋيȁيــةࢫمــثلا،ࢫأوࢫالمشـاركةࢫࢭــʏࢫ. المـاڲʏࢫوغ؈ــفࢫالمــاڲʏࢫࢭـʏࢫنفــسࢫالوقــتمسـتوىࢫوجــودةࢫأدا٬ڈــاࢫ

للتوظيــــفࢫوالتـــــدرʈبࢫللشـــــبابࢫ،ࢫوإعطـــــاءࢫכولوʈـــــةࢫتفضـــــيلࢫالــــــموردينࢫالمحليــــ؈نالمجتمــــع،ࢫودعـــــمࢫفئاتــــھ،ࢫكـــــدعمࢫللدولـــــة،ࢫأوࢫحۘــــܢࢫ

،ࢫɠلࢫذلكࢫيمثلࢫتɢاليفࢫإضافيةࢫلدىࢫالمجموعـة،ࢫإلاࢫأنࢫصـياغْڈاࢫالمحڴʏ،ࢫʇعۚܣࢫࢫالتماءۜܣࢫمعࢫטس؅فاتيجيةࢫوالرؤʈةࢫالعامةࢫللدولة

Ȋشـɢلࢫرسـ׿ܣࢫونظـاميࢫࢭــʏࢫبـرامجࢫوسياسـاتࢫالمجموعــة،ࢫʇعۚـܣࢫأنࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫتقــʋسࢫɸـذهࢫالتɢـاليفࢫوتضــيفɺاࢫإڲـʄࢫتɢاليفɺـاࢫכخــرىࢫ

ڈاࢫ Ȗعت؄فࢫɸذهࢫالمبادراتࢫوטل؅قاماتࢫبمثابةࢫجزءࢫمنࢫوجودɸاࢫووطنيْڈا،ࢫوأساساࢫلاستمرارɸاࢫوتفوقɺِا،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأٰڈـاࢫتأخـذࢫȊعـ؈نࢫɠوٰ

  .،ࢫسواءࢫبصورتھࢫالماليةࢫوغ؈فࢫالماليةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتטعتبارࢫɠافةࢫɸذهࢫלجراءاتࢫكجزءࢫمنࢫأدا٬ڈا

 כداءࡧالشاملࡧلدىࡧمجموعةࡧصافولاࡧاعتباراتتحليلࡧ .4. 3

ʇــــــاࢫلشـــــ؈فࢫכداءࢫالشـــــاملࢫلـــــدىࢫمؤسســـــةࢫصـــــافولاࢫɺرامجȋࢫاســـــتدامةࢫالنتـــــائجࢫالــــــمحققةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمبادراٮڈـــــاࢫوʄقـــــدرٮڈاࢫعڴــــــ

الۘـܣࢫتتȎناɸـاࢫݍݵدمـةࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰة،ࢫوࢭـʏࢫɸـذاࢫالسـياق،ࢫي؄ـفزࢫاݍݨـدولࢫالتـاڲʏࢫأɸـمࢫɸـذهࢫالنتـائجࢫوלنجـازاتࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالـمتنوعةࢫ

  :טستدامة
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  לنجازات  صاحبࡧالمصݏݰة

عڴʄࡧمستوىࡧ

  أɲشطةࡧכعمال

 ࢫآسيا؛ʏيةࢫالسعودية،ࢫوࢭȋࢫالمملكةࢫالعرʏئةࢫعملࢫࢭʋعدࢫأفضلࢫبȖشركةࢫصافولاࢫللأغذيةࢫ 

 ــادةࢫبــــࢫʈحࢫالــــمحقق،ࢫأيــنࢫوصـــلࢫســنةࢫࢫ%11.7حققــتࢫالمجموعـــةࢫزȋࢫالــرʏࢫإجمـــاڲʏـــالࢫࢫ5.443حـــدودࢫࢫ2023ࢭــʈمليــونࢫر

  سعودي

عڴʄࡧمستوىࡧ

  قطاعࡧכعمال

 ࢫʄࢫمعيـــــارࢫتقنيـــــةࢫ" جـــــائزةࢫمؤسســـــةࢫالملـــــكࢫخالـــــد"حصـــــولࢫالمجموعـــــةࢫعڴـــــʏحيـــــةࢫࢭـــــȋوذلـــــكࢫلتم؈ـــــقِࢫالمنظمـــــاتࢫغ؈ـــــفࢫالر

 المعلومات؛

 عاونࢫمش؅فكࢫب؈نࢫشركةࢫȖيئةࢫ" بندهࢫللتجزئة"توقيعࢫإتفاقيةࢫɸتنميةࢫالصادراتࢫالسعودية،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫدعمࢫو

  ".صنِعࢫࢭʏࢫالسعودية"برنامجࢫ

عڴʄࡧمستوىࡧ

  الموظف؈ن

 ࢫ" الشركةࢫالمتحِدةࢫللسكر"حصولࢫʄبيـة(عڴɸادةࢫمواءمةࢫمنࢫالفئةࢫالذɺࢫ" شـركةࢫبنـدهࢫللتجزئـة"،ࢫوحصـولࢫ)شʄعڴـ

 ذويࢫלعاقة؛،ࢫوذلكࢫعنࢫتوف؈فࢫبʋئاتࢫعملࢫتلائِمࢫوتدعمࢫ)شɺادةࢫمواءمةࢫمنࢫالفئةࢫال؄فونزʈة(

 ࢫحدودࢫʄسبةࢫتوط؈نࢫوصلتࢫإڲɲ؛%70حققتࢫالمجموعةࢫ 

 ؛%85تحقيقࢫمعدلࢫمشاركةࢫوارتباطࢫموظفِيࢫصافولاࢫبـࢫ 

 سبةࢫɲكمعدلࢫاحتفاظࢫبالموظف؈نࢫ%84حققتࢫالمجموعةࢫ.  

عڴʄࡧمستوىࡧ

  المجتمع

 ࢫʄتحصلتࢫالمجموعةࢫعڴ"ʏࢫالعمـلࢫטجتمـاڤʏزࢫللتم؈قࢫࢭـʈتࢫعبدࢫالعزɴتةࢫبʋوذلـكࢫمقابـلࢫمبـادراتࢫ،ࢫ"جائزةࢫכم؈فةࢫص

 فرعࢫטستدامةࢫالبيȁيةࢫللمجموعة؛

 ليةࢫتجاوزتࢫ" 2023يمناكࢫ"نجاحࢫبرنامجࢫʈةࢫوتموʈثمارȘࢫإغلاقࢫصفقاتࢫاسʏالࢫسعودي؛ࢫ39457000ࢭʈر 

 اتࢫ05توقيعࢫɠةࢫللشرʈ؛إتفاياتࢫشراكةࢫتجار 

 ࢫملتقــىࢫالتطــوعࢫ" عطــاء"بورقــةࢫمعرفيــةࢫتتعلــقࢫب؄فنــامجࢫ" عــالمࢫصــافولا"مشــاركةࢫمؤسســةࢫʏيࢫتحــتࢫࢭــɲالســنويࢫالثــا

،ࢫوالــمنظمࢫمـنࢫوزارةࢫالمـواردࢫ"التوجɺاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالعملࢫالتطوڤʏࢫنحوࢫتنميةࢫشـبابيةࢫفاعلـةࢫومسـتدامة"عنوانࢫ

 الȎشرʈةࢫوالتنميةࢫטجتماعية؛

 ئةࢫصديقةࢫلذويࢫלعاقة؛ʋࢫٮڈيئةࢫأفضلࢫبʄࢫإڲʏࢫالسڥʏاࢫالكب؈فةࢫࢭɸودɺمࢫمجموعةࢫصافولاࢫنظراࢫݍݨʈتكر 

 ࢫʏࢫسوقࢫالعملالمشاركةࢫࢭʏيࢫالـمتعلقࢫبدمجࢫذويࢫלعاقةࢫࢭȌالمؤتمرࢫלقلي׿ܣࢫالعر.  

عڴʄࡧمستوىࡧ

  بʋئةال

 ࢫإدارةࢫ"مشـــاركةࢫالمجموعــــةࢫبورقــــةࢫمعرفيـــةࢫحــــولࢫʏقيــــاࢫࢭــــʈأفضــــلࢫممارســـاتࢫمنطقــــةࢫالشــــرقࢫכوســـطࢫوشــــمالࢫإفر

 ؛"مؤتمرࢫالفاوࢫלقلي׿ܣ"،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫ"الفاقدࢫوالɺدرࢫࢭʏࢫכغذية

 ࢫ2019لــــــدىࢫشـــــركةࢫصــــــافولاࢫللأغذيـــــة،ࢫبــــــ؈نࢫࢫ%15 بــــــ02وࢫ01نـــــةࢫمــــــنࢫالنطـــــاق؈نࢫخفـــــضࢫانبعاثـــــاتࢫالغــــــازاتࢫالدفي

 ؛2023و

 طࢫأك؆فࢫمنࢫȋاءࢫالسعوديةࢫالـموحدة؛"  بندهࢫللتجزئة" منࢫمنافذࢫالبيعࢫبالتجزئةࢫلدىࢫ%90رȋرɺشبكةࢫشركةࢫالكȊ 

 بدالࢫشركةࢫȘشوراتࢫرقمية" بنده"اسɴࢫمʄاࢫإڲɸشوراٮڈاࢫداخلࢫمتاجرɴلم.  

  )09،ࢫ08،ࢫصفحةࢫ2023صاافولا،ࢫ(:المصدر

والشــــرɠاتࢫالۘــــܣࢫاســــتحوذتࢫعلٕڈــــا،ࢫومــــنࢫخــــلالࢫمؤسســــةࢫعــــالمࢫࢫصــــافولا،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫفروعɺــــاࢫالمتنوعــــةمجموعــــةࢫيȘبــــ؈نࢫأن

الۘـــــــܣࢫتمثـــــــلࢫمؤسســـــــةࢫغ؈ـــــــفࢫرȋحيـــــــةࢫتاȊعـــــــةࢫللمجموعـــــــةࢫכمࢫتوɠـــــــلࢫلɺـــــــاࢫمɺمـــــــةࢫإدارةࢫوטɸتمـــــــامࢫبالمســـــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــةࢫ(صـــــــافولاࢫ

وטجتماعيــــةࢫةࢫ،ࢫتحـــاولࢫعــــنࢫطرʈـــقࢫأɲشـــطْڈاࢫالعاديــــةࢫࢭـــʏࢫלنتــــاجࢫوالبيـــعࢫوالتوزʉـــع،ࢫوكــــذاࢫمـــنࢫخـــلالࢫمبادراٮڈــــاࢫالبيȁيـــ)للمجموعـــة

المصـݏݰة،ࢫأيــنࢫȖعمـلࢫعڴــʄࢫȖعظــيمࢫالقيمـةࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫכطــرافࢫذويࢫʄࢫجــاȌيࢫكب؈ـفࢫعڴــتــأث؈فࢫإيࢫت،ࢫأنࢫتɢـونࢫذاوالتنموʈـةࢫالـــمتعددة

لɺم،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالقيمةࢫالماليةࢫوטقتصاديةࢫالۘܣࢫتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا،ࢫكماࢫأٰڈاࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتنميةࢫالمجتمعࢫالـذيࢫتɴشـطࢫفيـھ،ࢫ

مساɸماࢫفعالاࢫʇساندࢫجɺـودࢫاݍݰɢومـةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالنمـوࢫטقتصـاديࢫوالتنميـةࢫטجتماعيـةࢫالمɴشـودة،ࢫوɠـلࢫذلـكࢫࢭـʏࢫإطـارࢫوأنࢫتɢونࢫ

متɢامــلࢫتحكمــھࢫقواعــدࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫالۘــܣࢫتȘبعɺــا،ࢫɠالشــفافيةࢫوלفصــاح،ࢫوالمعاملــةࢫالعادلــةࢫلɢــلࢫכطــراف،ࢫوحمايــةࢫحقــوقࢫ

  .المساɸم؈نࢫوȖعظيمࢫمنفعْڈم
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  :ائجمناقشةࡧالنتتحليلࡧو  .4

أܷــــݰتࢫممارســــةࢫأك؆ــــفࢫإȖســــاعاࢫمــــنࢫمجــــردࢫࢫحوكمــــةࢫالشــــرɠاتʏࢫســــياقࢫالتوجɺــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫࢭــــʏࢫȖســــي؈فࢫالمؤسســــات،ࢫفــــإنࢫࢭــــ

טɸتمـامࢫبالمسـȘثمرʈنࢫوضـبطࢫعلاقـْڈمࢫبـالإدارة،ࢫوإنمـاࢫشـملتࢫعڴـʄࢫضـرورةࢫخلـقࢫالتـوازنࢫبـ؈نࢫכɸـدافࢫטقتصـاديةࢫوטجتماعيــةࢫ

ڴــʄࢫضــمانࢫعــنࢫطرʈــقࢫآلياٮڈــاࢫالـــمتعددة،ࢫعࢫمــنࢫجɺــة،ࢫوȋــ؈نࢫכɸــدافࢫالفرديــةࢫواݍݨماعيــةࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرى،ࢫحيــثࢫȖعمــلࢫاݍݰوكمــة

أمثـــلࢫللمـــواردࢫالمتاحـــةࢫبمـــاࢫيحقـــقࢫלȖســـاقࢫبـــ؈نࢫمصـــاݍݳࢫمختلـــفࢫכطـــرافࢫذاتࢫالمصـــݏݰةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫمɺمـــاࢫȖعارضـــتࢫأوࢫȖســـي؈فࢫ

  .)25،ࢫصفحةࢫ2024سكرࢫوࢫعدʇسة،ࢫ(اختلفتࢫɸذهࢫالمصاݍݳ،ࢫبماࢫفٕڈاࢫכفراد،ࢫالمؤسسات،ࢫوالمجتمعࢫ

الࢫالمســـــȘثمرࢫوكـــــذاࢫتحقيـــــقࢫأعڴـــــʄࢫɸـــــامشࢫرȋـــــحࢫممكـــــن،ࢫࢭـــــʏࢫحـــــالࢫɠــــاـنࢫمالɢــــــاࢫفالمســـــاɸمࢫقـــــدࢫٱڈـــــتمࢫباݍݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫرأسࢫالمـــــ

للمؤسسـة،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫتختلـفࢫمتطلباتـھࢫࢭـʏࢫحـالࢫȖغ؈ـفِࢫموقعـھࢫإڲـʄࢫزȋــونࢫلمؤسسـةࢫأخـرىࢫمـثلا،ࢫأيـنࢫيɴتظـرࢫمـنࢫɸـذهࢫכخ؈ـفة،ࢫمـنࢫɸــذاࢫ

بɢافــةࢫالتغي؈ـــفاتࢫالمحتملـــةࢫعڴـــʄࢫالمنظــور،ࢫȖعزʈـــزࢫجـــودةࢫالســلعࢫوتقـــديمࢫالمعلومـــاتࢫالموضــوعيةࢫوالصـــادقةࢫعٔڈـــا،ࢫمــعࢫإبـــلاغࢫالعمـــلاءࢫ

مــنࢫناحيــةࢫأخــرىࢫفــإنࢫالعمــالࢫكأܵــݰابࢫمصــݏݰة،ࢫيطلبــونࢫمــنࢫالمؤسســةࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫ. الكِميــات،ࢫכســعارࢫأوࢫכصــناف

معقولࢫمنࢫכجور،ࢫوتوف؈فࢫالضماناتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫحالاتࢫالمرض،ࢫالتقاعد،ࢫاݍݰوادثࢫوغ؈فɸا؛ࢫأماࢫالمجتمـعࢫفإنـھࢫيـرىࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫ

 ɺِافـةࢫفئـاتࢫالمجتمـعࢫومـنࢫطرفاࢫمɢࢫالتخفيـفࢫمـنࢫالمشـكلاتࢫالمجتمعيـة،ࢫمـعࢫتقـديمࢫالـدعمࢫالـلازمࢫلʏمࢫࢭـɸسـاʇماࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫ

وعليــــھࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫכداءࢫالشــــاملࢫʇعتمــــدࢫعڴــــʄࢫجملــــةࢫمــــنࢫالمعــــادلاتࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫالمؤسســــةࢫ. مختلـــفࢫاݍݨوانــــبࢫغ؈ــــفࢫالرȋحيــــة

ʄـــلࢫطـــرفࢫمـــنࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫمـــعࢫالعمـــلࢫعڴـــɢِاࢫلɸحيـــةࢫوالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫࢫبتحديـــدȋتحقيـــقࢫالتـــوازنࢫبئڈـــا،ࢫأيࢫبـــ؈نࢫالر

  .(Belaid, 2024, pp. 173-175)وذلكࢫبماࢫʇعززࢫاستدامْڈاࢫونموɸاࢫ

Ȗعـــــرضࢫلنقـــــدࢫشـــــديد،ࢫȊســـــȎبࢫمـــــنحࢫכولوʈـــــةࢫلمصـــــݏݰةࢫ،ࢫفقـــــطحيـــــثࢫأنࢫحصـــــرࢫاɸتمـــــامࢫالمؤسســـــةࢫࢭـــــʏࢫتقيـــــيمࢫכداءࢫالمـــــاڲʏࢫ

ـܵـݰابࢫالمصــاݍݳࢫךخــرʈن،ࢫوɸــوࢫمــاࢫبــرزࢫوزادࢫمــعࢫظɺــورࢫنظرʈــةࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰة،ࢫوالۘــܣࢫتنــاديࢫ المســاɸم؈نࢫعڴــʄࢫمصــاݍݳࢫومنــافعࢫأ

بضـــرورةࢫالتـــوازنࢫبـــ؈نࢫمصـــاݍݳࢫɠافـــةࢫכطـــرافࢫذاتࢫالعلاقـــةࢫبالمؤسســـةࢫبـــنفسࢫالمســـتوىࢫمـــنࢫכولوʈـــة،ࢫɠـــونࢫأنࢫالمؤسســـةࢫلـــمࢫȖعـــدࢫ

ةࢫاتجـــــاهࢫالمجتمــــعࢫالـــــذيࢫتتواجـــــدࢫفيـــــھ،ࢫمـــــاࢫيلزِمɺـــــاࢫبـــــالتحڴʏࢫ٭ڈـــــذهࢫالمســـــؤوليةࢫمجــــردࢫوحـــــدةࢫاقتصـــــادية،ࢫوإنمـــــاࢫيقـــــعࢫعلٕڈـــــاࢫمســـــؤولي

טجتماعية،ࢫوكذاࢫتطوʈرࢫمواطنْڈا،ࢫمنࢫخلالࢫمساɸماتࢫفعالةࢫنحوࢫɠافةࢫأܵݰابࢫالمصـݏݰة،ࢫولـʋسࢫفقـطࢫتحقيـقࢫالرȋحيـة،ࢫوɸـوࢫ

نࢫصــݏݰةࢫالــداخلي؈نࢫواݍݵــارجي؈مـاࢫʇســتلزمࢫمــنࢫالمؤسســةࢫتقيــيمࢫمســتوىࢫأدا٬ڈــاࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫاݍݨوانــبࢫالۘــܣࢫلɺــاࢫأثــرࢫعڴــʄࢫأܵــݰابࢫالم

ܣࢫتخفــفࢫمــنࢫȖعــارضࢫالمصــاݍݳ،ࢫوتزʈــدࢫمــنࢫرضــاࢫכطــرافࢫالمختلفــة،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيمكــنࢫأنࢫيتحقــقࢫمــنࢫأجــلࢫإيحــادࢫصــيغةࢫالتــوازنࢫالۘــ

،ࢫصــفحةࢫɠ2017واءــۜܣ،ࢫ(مـنࢫخــلالࢫمبــادئࢫوآليـاتࢫحوكمــةࢫالشــرɠاتࢫالــمتنوعة،ࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫלفصـاح،ࢫالمشــاركة،ࢫالعدالــة،ࢫوغ؈فɸـاࢫ

  .)182،ࢫ181

ــــــݰتࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫأيضــــــاࢫإڲــــــʄࢫأنࢫمختلــــــفࢫالصــــــيغࢫوالتوجɺــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتقــــــومࢫبــــــھࢫالمؤسســــــةࢫعمومــــــا،ࢫوصــــــافولاࢫ وقــــــدࢫأوܷ

ܿݨيلـةࢫوࢫبـنࢫɸـلال،ࢫ(،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيظɺـرࢫࢭـʏࢫتوضـيحࢫدراسـةࢫفكـرةࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫخصوصا،ࢫࢭʏࢫإطارࢫأدا٬ڈاࢫالشاملࢫتتطـابقࢫمـع

للمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسســاتࢫاتجـاهࢫمختلــفࢫأܵـݰابࢫالمصــݏݰة؛ࢫوذلـكࢫɠــونࢫأنࢫטɸتمــامࢫࢫ)459 -455،ࢫالصـفحاتࢫ2024

بقيــــاسࢫوتقيــــيمࢫوتطــــوʈرࢫכداءࢫالشــــامل،ࢫʇعۚــــܣࢫاɸتمــــامࢫالمؤسســــةࢫبــــالتخطيطࢫوالتقيــــيمࢫالكيفــــيࢫوالنــــوڤʏࢫلمختلــــفࢫالمبــــادراتࢫالۘــــܣࢫ

قــدمɺاࢫاتجــاهࢫمختلــفࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰةࢫ٭ڈــا،ࢫوالۘــܣࢫتقــعࢫبــدورɸاࢫضــمنࢫלطــارࢫالعــامࢫݍݰوكمــةࢫالشــرɠات،ࢫعڴــʄࢫاعتبــارࢫالمســؤوليةࢫت

قمــاريࢫوࢫجعـــدي،ࢫ(טجتماعيــةࢫأحــدࢫأɸــمࢫرɠـاـئزࢫاݍݰوكمــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســة؛ࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫالســـياق،ࢫفــإنࢫمــنࢫبــ؈نࢫمــاࢫتوصــلتࢫإليــھࢫدراســةࢫ

مســـــتوىࢫعــــــالࢫمـــــنࢫכداءࢫالشــــــاملࢫلـــــدىࢫالمؤسســــــةࢫمـــــرتبطࢫبضــــــرورةࢫتحملɺِـــــاࢫلمســــــؤوليْڈاࢫטجتماعيـــــة،ࢫوالۘــــــܣࢫࢫأنࢫتحقيـــــقࢫ)2024

  ؛لاࢫʇع؄فࢫبصورةࢫɠافيةࢫعنࢫالوضعيةࢫاݍݰقيقيةࢫللمؤسسةࢫ،ڈا،ࢫكماࢫأنࢫכداءࢫالماڲʏࢫلوحدهسȘساɸمࢫࢭʏࢫرفعࢫقيمْ



  عمرࡧمٕڈوȌيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧوسيلةࡧسعودࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  661 .جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫ» 664 -645،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

والذيࢫʇسـتدڤʏࢫטنتقـالࢫمـنࢫمـنحࢫכولوʈـةࢫɸذاࢫטɸتمامࢫبأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫكعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫبأدا٬ڈا،ࢫ

أنࢫخلـــــقࢫعلاقــــاتࢫمم؈ـــــقةࢫمـــــعࢫمــــنࢫالعديـــــدࢫمــــنࢫالتجـــــاربࢫࢫھأظɺرتــــلــــلأداءࢫالمـــــاڲʏࢫفقــــط،ࢫنحـــــوࢫتحقيــــفࢫأداءࢫشـــــامل،ࢫنــــتجࢫأيضـــــاࢫعما

أܵݰابࢫالمصاݍݳࢫʇعت؄فࢫمورداࢫɸاماࢫللمؤسسةࢫإڲʄࢫجانبࢫالمواردࢫالمالية،ࢫحيثࢫأنࢫتطوʈرࢫعلاقـاتࢫجيـدةࢫمعɺـمࢫسʋسـاɸمࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫ

تɢـارࢫوࢭـʏࢫخلـقࢫالمزايـاࢫالتنافسـية،ࢫوȖعزʈـزࢫسـمعةࢫالمؤسسـة،ࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـتࢫفإٰڈـاࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫرفـعࢫالقيمـةࢫالسـوقيةࢫللمؤسسـة،ࢫטب

مثــــلࢫتبۚــــܣࢫࢫالعلاقــــاتࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫحوكمــــةࢫالشــــرɠاتࢫخاصــــةࢫوأنࢫتطــــوʈرࢫɸــــذهتحديــــدا،ࢫمــــعࢫتقليــــلࢫالمخــــاطرࢫالماليــــةࢫلɺــــاࢫوللمســــاɸم؈نࢫ

وتفعيلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلـدٱڈا،ࢫسـيعملࢫعڴـʄࢫȖعزʈـزࢫࢫوثوقةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبلوماتࢫالمלفصاحࢫوالشفافيةࢫالذيࢫيȘيحࢫالمع

ســايحࢫجبــورࢫوࢫ(الثقـةࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫمــنࢫطــرفࢫأܵـݰابࢫالمصــݏݰة،ࢫمــاࢫيـنعكسࢫإيجابــاࢫعڴــʄࢫسـمعْڈاࢫوصــورٮڈاࢫوכداءࢫالمــاڲʏࢫلأسـɺمɺاࢫ

  ؛)120،ࢫصفحةࢫ2020يخلف،ࢫ

عڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـالࢫإڲـʄࢫأنࢫمصـ؈فࢫالمؤسسـةࢫاليـومࢫيɢـونࢫمرتبطـاࢫࢫ)2019بݏݰمـوࢫوࢫكرزاȌـي،ࢫ(ࢭʏࢫɸذاࢫالسـياق،ࢫتوصـلتࢫدراسـةࢫ

بصـــورةࢫكب؈ـــفةࢫوشـــديدةࢫبمــــدىࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫȖســــي؈فࢫعلاقْڈـــاࢫمـــعࢫمختلـــفࢫأܵــــݰابࢫالمصـــݏݰة،ࢫحيـــثࢫʇعــــدونࢫمـــورداࢫمـــنࢫمواردɸــــا،ࢫ

اصــلࢫالمســتمرࢫوȋــالرغمࢫمــنࢫالتبــاينࢫبــ؈نࢫاحتياجــاٮڈم،ࢫوȋالتــاڲʏࢫصــعوȋةࢫتحقيــقࢫالرضــاࢫلɢافــةࢫכطــرافࢫبــنفسࢫالدرجــة،ࢫإلاࢫأنࢫالتو 

معɺمࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتقوʈةࢫوȖعزʈزࢫأواصـرࢫɸـذهࢫالعلاقـة،ࢫمـاࢫيȘـيحࢫأيضـاࢫالفـرصࢫلتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫبـدلاࢫمـنࢫمواجɺـةࢫمتطلبـاتࢫ

المــــومن،ࢫمو؟ـــۜܢ،ࢫوࢫمســــعودي،ࢫ(نفــــسࢫלطـــار،ࢫتوصــــلتࢫدراســـةࢫࢭـــʏࢫو. ɸاتـــھࢫכطــــرافࢫبصـــورةࢫســــلبيةࢫȖشـــɢلࢫٮڈديــــداࢫعڴـــʄࢫالطــــرف؈ن

إڲʄࢫأنࢫטɸتمامࢫبأȊعادࢫכداءࢫالمتوازنࢫالمختلفةࢫسʋساɸمࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈـلࢫࢭـʏࢫتخفـيضࢫالتɢـاليف،ࢫوȋالتـاڲʏࢫȖعزʈـزࢫטداءࢫࢫ)2021

إڲـــʄࢫأنࢫכداءࢫالمــاڲʏࢫاݍݨيــدࢫلاࢫيكفــيࢫلوحــدهࢫلتحقيــقࢫأداءࢫشــامل،ࢫومـــنࢫࢫ)2021الســليماɲيࢫوࢫجعــدي،ࢫ(المــاڲʏ؛ࢫكمــاࢫتوصــلتࢫدراســةࢫ

أجــلࢫȖعزʈــزࢫوتطــوʈرࢫɸــذاࢫכخ؈ــف،ࢫلاࢫبــدࢫللمؤسســةࢫأنࢫȖعــززࢫمــنࢫأدا٬ڈــاࢫטجتمــاڤʏࢫوالبيۖــܣࢫبأȊعادɸــاࢫالمختلفــةࢫاتجــاهࢫɠافــةࢫأܵــݰابࢫ

  .المصݏݰة

  :خاتمة .5

المؤسسـةࢫالۘـܣࢫلزاماࢫعڴʄࢫࢭʏࢫإطارࢫالوڤʏࢫالم؅قايدࢫلدىࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫبحقوقɺم،ࢫوتزايدࢫاحتياجاٮڈمࢫكماࢫونوعا،ࢫأصبحࢫ

כطـرافࢫالۘـܣࢫلɺـاࢫعلاقــةࢫࢫمختلـفࢭـʏࢫبʋئـةࢫتتم؈ــقࢫȊشـدةࢫالمنافسـة،ࢫأنࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫاكȘشـافࢫحاجــاتࢫومتطلبـاتࢫࢫטسـتمرار ترغـبࢫࢭـʏࢫ

وذلـــكࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫمتɢامـــلࢫʇســـ׿ܢࢫɠـــونࢫأنࢫاݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالنتـــائجࢫالماليـــةࢫيتطلـــبࢫטɸتمـــامࢫبـــالأداءࢫغ؈ـــفࢫالمـــاڲʏࢫأيضـــا،ࢫ،ࢫ٭ڈـــاࢫوɴȋشـــاطاٮڈا

وانطلاقـــاࢫمـــنࢫࢫ.לطـــارࢫالعـــامࢫݍݰوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫوכɸـــدافࢫالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫإڲـــʄࢫتحقيقɺـــاأȊعـــادهࢫمـــعࢫبـــالأداءࢫالشـــامل،ࢫوالـــذيࢫتتوافـــقࢫ

ݰابࢫمصــاݍݳࢫوحقــوقࢫأܵـــכخــذࢫȊعــ؈نࢫטعتبـــارࢫذلــك،ࢫجــاءتࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫلتوضــيحࢫمفɺــومࢫوتطبيـــقࢫכداءࢫالشــاملࢫمــنࢫمنظـــورࢫ

ةࢫمجموعــــةࢫلتعــــرفِࢫعڴــــʄࢫتجرȋــــباعتبــــارɸمࢫجــــزءاࢫرئʋســــياࢫمــــنࢫالســــياقࢫالعــــامࢫݍݰوكمــــةࢫالشــــرɠات،ࢫمــــعࢫاالمصــــݏݰةࢫوטɸتمــــامࢫ٭ڈــــم،ࢫ

  . صافولاࢫالسعوديةࢫࢭʏࢫذلك

  :بناءࢫعڴʄࢫماࢫتمࢫتناولھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫيمكنࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالمق؅فحةࢫكماࢫيڴʏ :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة .1. 5

 ࡧܵـــݰيحةʄات،ࢫوكـــذاࢫالفرضـــيةࡧכوڲـــɠـــرࢫمـــنࢫالدراســـةࢫأنࢫכســـاسࢫالـــذيࢫيقـــومࢫعلٕڈـــاࢫלطـــارࢫالعـــامࢫݍݰوكمـــةࢫالشـــرɺࢫحيـــثࢫظ،

مـنࢫטɸتمــامࢫبـالأداءࢫالشـامل،ࢫɸــوࢫالوصـولࢫإڲــʄࢫࢫتلبيـةࢫأقظـۜܢࢫحــدࢫمـنࢫمتطلبــاتࢫɠـلࢫطـرفࢫصــاحبࢫمصـݏݰة،ࢫبحيــثࢫالɺـدفࢫ

يـــوفرࢫذلـــكࢫمـــنࢫناحيـــةࢫحمايـــةࢫحقـــوقɺمࢫومصـــاݍݰɺمࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫإلٕڈـــاࢫحوكمـــةࢫالشـــرɠات،ࢫومـــنࢫناحيـــةࢫأخـــرىࢫأنࢫيـــتمࢫترجمـــةࢫ

  .لذيࢫينعكسࢫلاحقاࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʏذلكࢫࢭʏࢫشɢلࢫعمڴʏࢫفعڴʏࢫيمثلࢫجوانبࢫכداءࢫغ؈فࢫالماڲʏࢫلدىࢫالمؤسسة،ࢫوا

 ،ࢫتلبيــــةࢫمتطلبــــاٮڈمࢫتحمــــلࢫإطــــاراࢫوفكــــراࢫࢫالفرضــــيةࡧالثانيــــةࡧخاطئــــةʄفبــــالرغمࢫمــــنࢫأنࢫخدمــــةࢫأܵــــݰابࢫالمصــــاݍݳࢫوالعمــــلࢫعڴــــ

أخلاقيـــا،ࢫإلاࢫأنࢫحوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫلــــدىࢫمجموعـــةࢫصـــافولاࢫتحفزɸـــاࢫمــــنࢫخـــلالࢫسياســـةࢫواܷـــݰةࢫومعتمــــدةࢫرســـمياࢫمـــنࢫقبــــلࢫ
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للتعامـــل،ࢫوكــدليلࢫللال؅قامــاتࢫالۘــܣࢫتقـــعࢫعڴــʄࢫالمجموعــةࢫاتجــاهࢫأܵـــݰابࢫالمصــݏݰةࢫ٭ڈــا،ࢫفأȊعـــادࢫכداءࢫمجلــسࢫإدارٮڈــاࢫكأســاسࢫ

  .تࢫتنفيذࢫأɸدافࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫ٭ڈاالشاملࢫلدىࢫالمجموعةࢫɸوࢫجزءࢫإلزاميࢫمنࢫعملɺا،ࢫوآليةࢫمنࢫآليا

 ،ࢫכداءࢫالشـــــاملࢫلمࢫالفرضـــــيةࡧالثالثـــــةࡧܵـــــݰيحةʏࢫحيـــــثࢫأنࢫاݍݨانـــــبࢫכك؆ـــــفࢫاتصـــــالاࢫوتجســـــيداࢫࢭـــــʏـــــرࢫࢭـــــɺجموعـــــةࢫصـــــافولا،ࢫيظ

مبادراٮڈــاࢫوȋرامجɺــاࢫالـــمسطرةࢫࢭــʏࢫإطــارࢫمســؤوليْڈاࢫטجتماعيــة،ࢫبحيــثࢫȖعت؄ــفࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫرك؈ــقةࢫأساســيةࢫݍݰوكمــةࢫالشــرɠات،ࢫ

كماࢫأنࢫمشاركةࢫالمساɸم؈نࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫךخرʈنࢫʇعت؄فࢫمبدأࢫأساسياࢫمٔڈا،ࢫباعتبارࢫɸؤلاءࢫطرفـاࢫمـنࢫأطـرافࢫاݍݰوكمـة؛ࢫ

المؤسســةࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوتخطيطɺــا،ࢫʇعۚــܣࢫأٰڈــاࢫȖســڥʄࢫإڲــʄࢫȖعزʈــزࢫأدا٬ڈــاࢫالشــامل،ࢫوذلــكࢫخدمــةࢫࢫوعليــھࢫفــإنࢫاɸتمــام

  . لمصاݍݰɺاࢫمنࢫجɺة،ࢫوال؅قاماࢫبإطارࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

  :يمكنࢫإجمالࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائج،وقدࢫتوصلتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ: نتائجࡧالدراسة .2. 5

  شـ؈فʇࢫכداءࢫالشـاملࢫࢫʄࢫتلبيـةࢫاحتياجــاتࢫإڲـʄشـطةࢫومبــادراتࢫوسياسـاتࢫٮڈـدفࢫإڲـɲࢫأʄتمـامࢫبتحقيـقࢫنتــائجࢫإيجابيـةࢫبنـاءࢫعڴـɸט

 ةࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫحمايةࢫوحفظࢫحقوقɺم؛ومتطلباتࢫعدةࢫأطرافࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالمؤسسة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖعملࢫحوكم

 تمــامࢫمجموعـــةࢫصـــافولاࢫبــالأطرافࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫلــمࢫيـــرتبطࢫفقـــطࢫباݍݨانــɸــاـنࢫناتجـــاࢫعـــنࢫاɠيࢫלلزامـــي،ࢫوإنمــاࢫɲبࢫالقـــانو

اقتنـــاعࢫمـــنࢫالمجموعـــةࢫبضـــرورةࢫكســـبࢫثقـــةࢫɸـــذهࢫכطـــراف،ࢫوإيمانـــاࢫمٔڈـــاࢫبـــأنࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫالۘـــܣࢫتحققـــھࢫانطلاقـــاࢫمـــنࢫɲشـــاطɺاࢫ

  بادراٮڈاࢫوȋرامجɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال؛כصڴʏ،ࢫيرتبطࢫوʈتɢاملࢫمعࢫأداءɸاࢫטجتماڤʏࢫوالبيۖܣࢫالذيࢫتصلࢫإليھࢫبناءࢫعڴʄࢫم

 عملࢫمجلسࢫלدارةࢫلـدىࢫمجموعـةࢫصـافولاࢫʇمࢫالمحاورࢫالۘܣࢫɸࢫمنࢫأʏعت؄فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوטستدامةࢫوكذاࢫכداءࢫالماڲȖ

صـــالɺاࢫيعڴـــʄࢫتقييمـــھࢫومتاȊعتـــھࢫȊشـــɢلࢫمســـتمر،ࢫمـــعࢫإيـــلاءࢫأولوʈـــةࢫكب؈ـــفةࢫلضـــرورةࢫלفصـــاحࢫعـــنࢫɠـــلࢫمعلومـــةࢫتتعلـــقࢫبـــذلكࢫوإ

  ة؛ئلࢫالممكنة،ࢫلɢلࢫכطرافࢫالمɺتمبɢافةࢫالوسا

  اتࢫلـــدىࢫمجموعـــةࢫصـــافوɠعـــةࢫتطبيـــقࢫحوكمـــةࢫالشـــرȊعت؄ـــفࢫכداءࢫالشـــاملࢫمحـــوراࢫمـــنࢫمحـــاورࢫمتاʇلا،ࢫحۘـــܢࢫلـــوࢫلـــمࢫيكـــنࢫذلـــكࢫ

تɢـــونࢫتحـــتࢫمراقبــــةࢫومتاȊعـــةࢫݍݨـــانࢫحوكمـــةࢫالشـــرɠاتࢫࢭــــʏࢫإلاࢫأنࢫɠــــلࢫأȊعـــادࢫכداءࢫالشـــاملࢫࢫوȋفصـــلࢫمســـتقل،ࢫȊشـــɢلࢫصـــرʈح

 .     المجموعة

  :إلٕڈا،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫمجموعةࢫصافولا،ࢫيمكنࢫتقديمࢫالتوصياتࢫالتاليةعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫ :توصياتࡧالدراسة .3. 5

 عةࢫالمستوىࢫالذيࢫوصلتࢫإليـھࢫȊࢫالمؤسسـاتضرورةࢫمتاʏعـادࢫכداءࢫالشـاملࢫࢭـȊات،ࢫࢫأɠعـةࢫݍݰوكمـةࢫالشـرȊمـنࢫقبـلࢫالݏݨـانࢫالمتا

  لمصݏݰة،ࢫوالمعاملةࢫالعادلةࢫبئڈم؛ɠونࢫذلكࢫيدخلࢫضمنࢫحفظࢫحقوقࢫכطرافࢫأܵݰابࢫا

 امـتوعيةࢫالمɢميـةࢫتɸشـطةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫالمؤسسـةؤسساتࢫبأɲࢫجيـدة،ࢫࢫلࢫכʏࢫتحقيـقࢫمعـدلاتࢫأداءࢫمـاڲʄمـنࢫأجـلࢫالوصـولࢫإڲـ

بلاࢫعڴـʄࢫכداءࢫسـتؤثرࢫمسـتقطـرافࢫالۘـܣࢫلɺـاࢫعلاقـةࢫبالمؤسسـةࢫɠونࢫأنࢫعدمࢫטل؅قامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫاتجـاهࢫمختلـفࢫכ 

  الماڲʏࢫȊشɢلࢫسلۗܣ؛

 ࢫʏسࢫاعتمـادࢫטل؅ــقامࢫטجتمــاڤʋوالبيۖـܣࢫومــاࢫينــدرجࢫتحتـھࢫمــنࢫمبــادراتࢫوسياسـاتࢫكجــزءࢫمــنࢫالعمـلࢫالتقليــديࢫللمؤسســة،ࢫولــ

  ࢭʏࢫإطارࢫلوائحࢫحوكمةࢫالشرɠات؛ࢫلكɠاختيارࢫأوࢫإضافةࢫفقطࢫبالɴسبةࢫللمؤسسة،ࢫمعࢫלلزامࢫالتدرʈڋʏࢫلذ

 ـاـدي׿ܣࢫوالبحۙــܣضــرورةࢫالعمــɠࢫالمســتوىࢫכʄســمحࢫبقيــاسࢫوتقيــيمࢫࢫلࢫعڴــȖرࢫمؤشــراتࢫʈࢫاق؅ــفاحࢫوتطــوʄلࢫعڴــɢشــȊכداءࢫالشــاملࢫ

ࢫ دقيـــقࢫبقــــدرࢫלمɢــــان،ࢫخصوصــــاࢫعڴــــʄࢫالمســــتوىࢫالمحڴــــʏ،ࢫɠــــونࢫأنࢫطبيعــــةࢫالمســــؤوليةࢫالمطلوȋــــةࢫتختلــــفࢫمــــنࢫمجتمــــعࢫإڲــــʄࢫآخــــر

 .   فيصعبࢫأحياناࢫتطبيقࢫمؤشراتࢫعالميةࢫعڴʄࢫنماذجࢫمحلية
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