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 الاىذاء 
 

أطال الله في للتي رفعها الله مقامها وجعل الجنة تحت اقدامها أمي صاحبة القلب الكبير ونبع الحنان الصافي 

 .عمرىا 

إلى الذي أحبني بلا مقابل وأنار لي الطريق ومنحني كرم الحياة ورغد العيش وكان سندا لي أبي الغالي حفظو الله 

 ورعاه 

 إلى كل اخوتي وأخواتي كل أحد باسمو .

 وإلى ابنائهم الابرار 

 إلى كل أصدقائي من قريب أو من بعيد أزف لهم سلامي 

 إلى كل من علموني حروف من ذىب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى معاني العلم 

 وإلى كل القلوب التي كانت تفرح لفرحتي وتأسى لما يصبني 

 أىدي لكم ثمرة جهدي 

 
 
 

 رياض ،إلياس  ،أكرم                    
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 شكش ً تقذٌش 
 

 .صحٍح حذٌث"  الله ٌشكش لا انناط ٌشكش لا يٍ"  ًسهى عهٍو الله صهى الله سسٌل قال

 انعًم ىزا لإتماو انقذسة ينحنا عهى ًَشكشه الله نحًذ أًلا

 الأًنٍاء بانزكش ًنخص انعًم ىزا إتماو في ساىى يٍ كم إلى الجضٌم بانشكش َتقذو كًا

 ...الأعضاء

 بتٌصٍاتو عهٍنا ٌبخم لم انزي صىٌاًَ سضا  المششف الأستار ًخاصت انكهٍت أساتزة جمٍع

 .ًَصائحو

 المٌلى سائهين المتٌاضع انعًم ىزا إعذاد في انطٍبت بانكهًت ًنٌ ساىى يٍ كم إلى

 .الخير كم الإسلايٍت الأيت ًعٍ عنا يجضٌيى أٌ ًتعالى تباسك
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 الملخص:
إلذ  بالإضدددا ةالتددددري  س  سددد  أدام العدددامل  داتددد  الد سسدددات  دورهدددذل الدراسدددة إلذ التعدددر  علددد   تهدددد   

حيدد   ،، حيد  كدان انا د  التطبيقدي لذدذل الدراسدة علد  مسدتوش م سسدة شدركة سدو ل از بدالواد  سد  سديرورة العمد 
 ت الدتعلقة بظاهرة موضوع البح .البيا اوصفي التحليلي س جمع الدعطيات و اعتمد ا س دراستنا عل  الدنهج ال

قددد سدتمارة لسسددتبيان داتد  الد سسددة و ا 40تم توزيددع و الاسدتبيان كدددةداة للدراسدة  اسددتمدمنالتحقيد  هددذا الذدد  و  
لاتتبدار الفرضديات (، و SPSSاعتمد ا س  لي  بيا ات الاستبيا ات عل  بر امج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعيدة  

اسددتمدام اين الأحدداد ، بالإضددا ة إلذ ، اتتبددار  ليدد  التبدد الدوضددوعة اسددتمدمنا الدتوسددطات الحسددابية، الالضددرا  الدعيددار 
 جود عسقة ب  مت يرات الدراسة.ذلك لإثبات و أسالي   لي  الالضدار والارتباط و 

امة العامددد  داتدد  الد سسدددة وضدددمان سددديرورة حسدددنة س الأتددير تلصدددر الدراسدددة بدددةن التدددري  هد ددد   سددد  كفدددو  
الإضدا ة إلذ إزالدة بعدو جوا د  الودعق والقصدور س أدام ب ، قي  أهدا  الد سسة بدون أدنى العواق لعم  الد سسة و 

الركيدزة التددري  يعتدا ، لأن العامد  يعتدا اكدرل الرئيسدي للم سسدة و ا ودباههم بدرجدة كبديرةو  مسدلوكياته سد  العامل  و 
 ترشيد أدام القوش العاملة.الأساسية س تطوير و 
 لرتمع العينة، التدري  الالكتروني.التدري ، أدام العامل ، التمك  الإدار ،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 This study aims to identify the role of training in improving the performance of 

workers inside the institutions in addition to improving the process of work، where 

the applied aspect of this study was at the level of the Sonelgaz Company in the 

Valley، where we relied on our study on the descriptive analytical approach in 

collecting data and data related to the phenomenon of the research topic. 

 To achieve this goal، we used the questionnaire as a study tool and 40 

questionnaires were distributed within the institution. We adopted in the analysis of 

questionnaires data on the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program، 

and to test the hypotheses we used the arithmetic mean، the standard deviation، the 

test of mono-variance analysis، in addition to the use of methods of analysis 

Regression and correlation، to demonstrate a relationship between study variables. 

 Finally، the study concluded that the training aims to improve the efficiency of 

the worker within the organization and ensure a good process for the work of the 

institution and achieve the goals of the institution without the slightest 

consequences، in addition to removing some aspects of weakness and deficiencies in 

the performance of workers and improving their behavior and discipline 

significantly، because the worker is the main driver of the institution and training is 

the main pillar In developing and rationalizing the performance of the workforce. 

Key words: Training, employee performance, administrative empowerment, and the 

sample community, Electronic training. 
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 أحدددثر التطددورات التقنيددة الددا شددهدها العددالد تددسل العقددود الأربعددة الأتدديرة مددن القددرن الداضددي إلذ يومنددا هددذا
 ت دديرات هامددة س لستلددق جوا دد  الحيدداة الاقتصددادية والاجتماعيددة والسياسددة، إذ أصددبح مددا لؽيددز بيئددة العمدد  س الدنظمددات

 عاصرة مظاهر التقل  والت ير السريع والا فتداح، وتجداوز الحددود بد  الددول وا،تمعدات، ومدن بد  أهدم هدذل التطدوراتالد
 دواتلأ هااسددتمدام ت هامددة س بنيددة الدنظمددات مددن تددسل، والددا أحدددثر ت دديرابددرأس الدددال البشددر مددا يسددم  اليددوم 
 الاستثمار س الدورد البشر . وعل  وج  الخصوص التسيير الحدي 

التكنولوجية أصبحر الريدادة والتندوع  وس ظ  الدت يرات العالدية انديدة الا أ رزتها الدعطيات الاقتصادية والثورة
 يدددادة الدعر دددة وا تقدددالز لدددوجي وتقددددنً الاتصدددالات و و التطدددور التكن إنمدددن سمدددات الاقتصددداديات الدعاصدددرة، و  أساسددديةسمدددة 

 . س الدورد البشر  الرياديةو  الإبداعية الأ كارازدياد دور  اقتصاد رقمي مترابط سالعر س إلذالاقتصاد 
س  سد   اتهدآليو  عمليات التدري  الخاصة بالدوارد البشدريةمن  ا  الحديثة كثير  الأعمالفادت منظمات لقد است

لوجيددا و تكنالدددور الكبددير  إلذ إضددا ة، والإبددداع واسدتراتيجيات الابتكددار أسددالي لشددا جعلهددا تنددتهج عدددة  وإ تاجهدداأدائهدا 
 ات الإ تاجية.هذل العملي الدوارد البشرية وتةهيلها إدارةالدعلومات س 
 والدشداركة س  قد  الدعر دة وتوليددها  الإسدتراتيجيةالدهمدة  الأمدوروقددرتها مدن  إبعادهدابكد   عملية التددري تعتا 

، الإداريدةلكثدير مدن الدشداك   قدد أوجدد الحد  الأتديرةالتطبيقي تسل العقدود و  الأكادلؽي الإدار وأن تطور الفكر .  يها
العمدد  س الدنظمددات الحديثددة بعددد معانددة  أسددالي و  الإدارةوظددائق  وكنتيجددة لذددذا التطددور قددد حدددث تطددور هيكلددي س

 .الإداريةللعملية  الأساسية الأبعادمن  أصبحرالدعلومات  و لي 

 الأعمدال مددرام منظمدات أمدام درص جديددة  تسداهم س إلغداد الداامج التدريبيدة العديد من ن ظهورإومن هنا  
  الأدامو  عمليدة التددري لعسقة بد  وس هذا البح  لضاول بيان ا. الأعماللإلغاد لرالات لاستمدامها س استراتيجيات 

 .من مرتكزات كفامة و عالية الدنظمات أساسيةللعامل  والذ  يعتال ركيزة  الوظيفي
 الإشكالية الرئيسية -1 

 كالتالر:   شكالية البح  والا لؽكن صياغتهاتاز مسمح إولشا سب  
 إلى أي مدى يمكن أن تؤثر عملية التدريب على أداء العاملين ؟

 التساؤلات الفرعية -2
وللإجابة عن الإشكالية أعسل، وحتى يتيسر لنا الإلدام بك  جوا   الدوضوع ارتةينا تجزئة الإشكالية الرئيسية 

 إلذ تساؤلات  رعية هي: 



 المقدمة
 

 ب 
 

العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش  وأدامه  يوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب  التمك  الإدار   -
 ؟0005معنوية 

العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند  وأدام وقدرات الدتدرب مهاراتلالة إحصائية ب  ه  يوجد تةثير ذو د -
 ؟0005مستوش معنوية 

العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش  وأدام التدري  وسائ ه  يوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب   -
 ؟0005معنوية 

العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش معنوية  وأدام التدريبية الاامج ه  يوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب  -
 ؟0005
العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش  وأدام التدريبية لاحتياجاتاه  يوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب   -

 ؟0005معنوية 
 فرضيات الدراسة -3

 الإشكالية الرئيسية و الأسئلة الفرعية لؽكن هرح الفرضيات التالية : معل  ضو 
العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش معنوية  وأداميوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب  التمك  الإدار   -

 يتعل  بد : . س ما0005
العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش  وأدام وقدرات الدتدرب مهاراتيوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب   -

 .0005معنوية 
العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش معنوية  وأدام التدري  وسائ  يوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب  -

0005. 
 .0005العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش معنوية  وأدام التدريبية الاامجيوجد تةثير ذو دلالة إحصائية  -
العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش  وأدام التدريبية الاحتياجاتيوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب   -

 .0005معنوية 
 مبررات اختيار الموضوع: -4

ومددددارات شمصددددية لكدددد  عمدددد  وممدددد  علمددددي لشهداتدددد  وماراتدددد  لقيددددام الباحدددد  بدددد ، ولقددددد كا ددددر عدددددة أسددددباب 
 :وهي تار هذا الدوضوعوموضوعية جعلتنا لط

 (.التدري  وأدام العامل  الديول الشمصي لدراسة مث  هذا الدوضوع   -
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 .التعر  عل  الأدوات الا تعتمد عليها التدري  ودورها س أدام العامل  -
 .أهدا  الد سسةعص  ك  اقتصاد، لدا لذا من ألعية بال ة س  قي   علم الدوارد البشريةعتا ي -
 س  لي  السياسات وتقولؽها. الدوارد البشريةالدكا ة الكبيرة الا  ظ  بها  -
طورة، وبالتالر بندام لظداذج جزئيدة تطور البحوث عل  مستوش التدري  وأدام العامل ، من تسل الاستعا ة باامج مت -

 أكثر شمولية.
 أىداف الدراسة وأىميتها:  -5
، وبعددو الدصددطلحات الشددائعة والدتداولددة التدددري  وأدام العددامل ال مددوض، وتوضدديح الددرؤش تجددال موضددوع اسددتجسم  -

 الحديثة. الدراساتحولذا 
 التدري  عل  أدام العامل . و أين يكمن دورالإشارة إلذ الوضع الحالر وتقدنً تصور حول ،  -
تقدددنً تصددور مقددترح حددول أدام العددامل  س عصددر الدعلومددات، ومددا هددي الدتطلبددات الددا ينب ددي تو يرهددا س هددذا الدددورد  -

 ومات.لللنجاح س عصر الدع
 إعطددام صددورة عددن واقددع التدددري  وأدام العددامل  س الد سسددات الاقتصددادية، وكيددق أ ددا يدد ثر علدد  الأ ددراد العددامل  -

 داتلها.
 الخروج بالتوصيات حول مدش تطبي  التدري  عل  أدام العامل .   -
 :(الزماني مكانيالالإطار حدود الدراسة ) -6

 :إلذ ممثنا حدود تقسيم لؽكن
 بالواد .شركة سو ل از ل الفروع الثسثةولاية الواد  وك  موظفي : المكاني الحد 
 2020 أ ري إلذ غاية  اية شهر  2020  يفر من : الحد الزماني. 
 المنهج والأدوات المستخدمة: -7

 معاندددددة علميدددددةومعانتهدددددا  الدطروحدددددةشدددددكالية الإبدددددالنظر إلذ الدوضدددددوع لزددددد  الدراسدددددة، ومدددددن أجددددد  الإجابدددددة علددددد  
 اقتور هبيعة الدراسة وتصوصيتها التعام  مع عدة مناهج متكاملة ومتناسقة هي:موضوعية، و 
  الدفهومي،  ظرا لدسئمدة الددنهج  و هار النظر  للموضوع بجا ب  الفكر بهد   ديد الإ :التحليليالمنهج الوصفي

بمددا أن الدعطيددات الكميددة جامدددة لا تفددي بددالدطلوب دون  ليلهددا  قددد و  ي مندد  الدعطيددات الرقميددة،قوالددذ   سددت س ذلددك.
الرسدومات البيا يدة و  عل  اندداول عتمادبالالكمية استدع  منا الأمر الاعتماد عل  الدنهج التحليلي لتحلي  الدعطيات ا

 القارئ التعم  س هذل الدعطيات.  تصنيق هذل الدعطيات حتى يسه  علو  لعرض
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   وسائل جمع المعلومات والبيانات: -8
البيا ددات س الدراسددة،  قددد اعتمددد ا علدد  تلددك الأدوات الأكثددر و  دوات الدسددتمدمة س جمددع الدعلومدداتالأأمددا عددن 

 ، للوصول إلذ النتائج الدرغوب  يها وس أسرع وقر.spssالاستعا ة با امج وهو الاستبيان، و ، شيوعا  
 النموذج المفترض للدراسة -9

كيفيددة تجمددع  عدددن لرموعدددة مدددن العسقدددات الدنطقيدددة التدددي قدددد تكدددون بدددصورة كميدددة أو الا تراضددييعبدددر النمددوذج  
 عدن هريد  دراسدة العسقدة الدا الا تراضديألظدوذج الدراسددة  إلذ، وقدد جدرش التوصد  مدح الرئيسدة للواقدع الدذ   دتم بد الدس

 ح .حددتها الدشكلة والا تعكس مت يرات الب
 (: الشكل الافتراضي للدراسة01-00الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 محتوى الدراسة -11
ومددا  حدد  للمشددكلة الددا قمنددا بطرحهددا ولكددي  تحقدد  مددن الفرضدديات، قمنددا بتقسدديم البحدد  إلذ  صددل   ادلإلغدد 
 :كالآتي

 حدول لدددت راسات السابقة ممي  تطرقنا والد النظرية الادبيات بعنوان الأول الدبح  مبحث ،يتناول الفص  الأول  -
 ع الدراسة الحاليةم ومقار تها السابقة للدراسات الثاني الدبح  س و العامل  أدام و التدري 

الديدا يدة، وكمبحد  أول  عدرض الاسدتبيان الدعتمدد س البحد  الديدداني، أمدا أما بالنسدبة للفصد  الثداني تطرقندا للدراسدة  -
 استمسص النتائج. الدبح  الثاني  سو   عرض معانة و لي  البيا ات واتتبار الفرضيات ومن ثم

 صعوبات الدراسة -11
 أ  مم  س إلصازل لا لؼلو من صعوبات أو مصاد ة بعو العراقي  من بينها:

 واتساع  لشا أوجد صعوبة التحكم  ي .تشع  الدوضوع  -

 التدريب وسائل

 التدريبية البرامج

 التدريبية الاحتياجات

                                                                                                   قدرات المتدربتقييم  

 الأداء الوظيفي للعاملين
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سدددقاط ذلدددك إ، مددن جهدددة أولذ، و انزائدددرقعهدددا س اوو  الدراسددةالدددربط بددد  التحلدديست النظريدددة حدددول مت ددديرات صددعوبة  -
 .من جهة ثا ية  الرياضية الدتاحة لديو  حصائيةتطبيقا  بواسطة الأدوات الإ

 covid - 19صعوبة التواص  و العم  س ظ  وبام كورو ا  -
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 تمهيد 
 قائمدة الدتقدمدة س الدراتد  ضدمن ينددرج إذ البشدرية الددوارد لإدارة الذامدة الوظدائق إحددش التددري  وظيفدة تعدد

 الدا السدريعة الت ديرات ولدواكبدة ،العدامل  أدام تدسل مدن تدنعكس الدا البال دة لألعيتد  العدالد س الد سسدات لصاح عوام 
 علد  معهدا بدالتركيز التكيدق وجد  علد  الد سسدات الاتجاهدات كا دة س ضد وط وشدكلر العمد  بيئدات كا دة هالدر
  .الأحسن لضو أدائهم س للتةثير  يها العامل  تدري 
 بعو عرض كما تم بينهما، العسقة معر ة ولزاولة العامل ، وأدام للتدري  النظر  الإهار الفص  هذا س تناولنا وعلي 

 .بالدراسة الحالية ومقار تها مباشرة غير أو مباشرة بصفة سوام ترتبط بالدوضوع الا السابقة الدراسات
قمندا بتقسديم هدذا  وأداء العداملينالتددريب  عل  ضوم ما سدب  وبهدد  لزاولدة الحصدول علد   كدرة واضدحة حدول

 الفص  إلذ مبحث  كالآتي:
  :وأداء العاملين للتدريبالإطار النظري المبحث الأول 
  :الدراسات السابقةالمبحث الثاني 
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 وأداء العاملين للتدريبالإطار النظري المبحث الأول: 
 مفداهيم أساسدية الأول الدطلد  تخصديص تدسل مدن الدراسدة لدت ديرات النظدر  الاهدار الدبح  هذا س سنتناول  
الثددداني  والدطلددد  التدريبيدددة العمليدددة وكدددذا ،مكو اتددد  وألعيتددد ، أهدا ددد  التددددري ، مفهدددوم الذ  يددد  التطدددرق تم التددددري  حدددول

 أدام بالإضدددا ة إلذ تقيددديم لزددددداتألعيدددة و عناصدددر و  و مفهدددوم  يددد  التطدددرق تمدراسدددة  ظريدددة لأدام العدددامل   والدتودددمن
 .العامل 

 التدريب حول المطلب الأول: مفاىيم أساسية
 هددذلوتددو ير  ،إن مهمددة إدارة الوظددائق إدارة الدددوارد البشددرية لا يقتصددر  قددط علدد  تخطدديط احتياجددات العمالددة

الاحتياجات ب  هي أشم  من ذلك  هي تشم  أيوا عملية  سد  كفدامة الأ دراد عدن هريد  تخطديط الداامج التدريبيدة، 
 ،والإشرا  عل  تنفيذها بهد  إعداد العامل  س الدنظمة لدمارسة أعمالذم و   أسس سدليمة لتحقيد  أهددا  الدنظمدة

تمامددا كبدديرا بسددب  الدددور الفعددال الددذ   يلعبدد  س تطددوير أدام ولددذلك يعتددا التدددري  مددن أكثددر الدواضدديع الددا لاقددر اه
 .1الأ راد

 الفرع الأول: مفهوم التدريب
التددددري  هدددو اكتسددداب الأ دددراد العدددامل  الدعر دددة والدعلومددددات النظريدددة والدهدددارات العمليدددة الدددد ثرة علددد  سددددلوكياتهم 

اكتسداب العدامل  مهدارات لزدددة مرتبطدة بوظدائفهم الدستقبلية، ولذلك  دإن التددري  و د  وجهدة النظدر هدذل يركدز علد  
 .2أو مساعدتهم عل  تصحيح الالضرا ات س جوا   أدائهم

وظيفية التدري  تعتدا مدن أهدم وظدائق إدارة الددوارد البشدرية وهدي وظيفدة مكملدة لوظيفدة  الاتتيدار والتعيد  لأ د  
ومهدارات العدامل  لأن العنصدر البشدر  مثد  العناصدر من الودرور  إعدداد بدرامج تدريبيدة بهدد  تطدوير و سد  قددرات 
 .3الأترش  هو لػتاج إلذ الرعاية والتطوير و قا لاامج وتطط لزددة

 ،تبنى كلمدة التددري  مدن مدادة درب والدا تعدا ل دة الطريد  الدمهدد الدذ  يوصد  إلذ الذدد  أو ال ايدة الدنشدودة  
 ر ومن ألعها ما يلي:ولقد تعددت التعاريق واتتلفر من اقتصاد  إلذ آت

 

                                                           
 .220، ص 1991الدوارد البشرية ،م سسة زهران للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن عمر وصفي عقيلي، إدارة  1
 186،عمان، ص 2003سهيلة عباس، إدارة الدوارد البشرية، دار وائ  ، 2
 213- 212صسح عبد الباقي ، إدارة الدوارد البشرية ،ص 3
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لقددد عر دد  بعددو الكتدداب بة دد  انهددود الإداريددة أو التنظيميددة الددا تهددد  إلذ  سدد  قدددرة الإ سددان علدد  أدام 
عم  مع  أو القيام بدور لزدد س الدنشةة ويعدر  علد  أ د  إجدرام مدنظم مدن شدة   أن يزيدد مدن الدعلومدات الإ سدا ية 

 .  1لتحقي  هد  مع 
 ة ددد : عمليدددة تعلدددم تتودددمن اكتسددداب مهدددارات ومفددداهيم وقواعدددد أو اتجاهدددات عامدددة لزيدددادكمددا يعدددر  أيودددا بة

الددددير الدباشددر للفددرد وس بعددو الأحيددان تفددوض   و سدد  أدام الفددرد وتقددع الدسدد ولية الأولذ لتدددري  بصددفة عامددة علدد
وب دو النظدر  ، الد سسدةمس ولية هدذا التددري  إلذ عامد  مدن العمدال أو  درد مدن الأ دراد القددام  مدن ذو  الخداة س

   2 إ   ي ثر عل  إ تاجية واتجاهات الفرد  احية عمل   عن  وعية أو جودة التدري  الأساسي أو الأولذ
وهندددال تعريدددق آتدددر : التددددري  هدددو النشددداط الدمطدددط يهدددد  علددد  تزويدددد الأ دددراد بمجموعدددة مدددن الدعلومدددات 

 3عملهموالدهارات الا ت د  إلذ زيادة معدلات أدام الأ راد س 
أيوا: التدري  هو تلك انهود الذاد ة إلذ تزويدد الدوظدق بالدعلومدات والدعدار  الدا تكسدب  مهدارات س أدام 

ومهارات  وتاات  بما يزيد مدن كفاماتد  س أدام عملد  الحدالر أو يعددل لأدام أعمدال ذات  ،العم  وتنميت  وتطوير قدرات 
 4مستوش أعل  س الدستقب 
 سحظ وجود اتفاق البعو عل  بعو النقاط والاتدتس  س النقداط  ااريق و ليستنا لذمن تسل هذل التع

وسددنحاول أن  قددوم بتقدددنً تعريفددا شددامس وملمددا للتدددري  :مالتدددري   شدداط مسددتمر لتزويددد الفددرد بددالخاات  ،الأتددرش
ذاتدد  بدد  وسدديلة لتحقيددد   التدددري  لدديس هددد  س حدددد  ،والدهددارات والاتجاهددات الددا تجعلددد  صددالحا لدزاولددة عمدد  مدددا

هد  أو أهدا  لزددة  هو وسيلة إدارية و نية وعملية من شة ا الوصدول ب الأدام الإ سداني س العمد  إلذ أقصد  
حد لشكن بالشك  وبالأسلوب الذ  لػق  الاستمدام الأمث  للموارد البشدرية الدتاحدة علد  مسدتوش ا،تمدع أو علد  

 مستوش الدنشةة
 
 
 

                                                           
  233-232،ص 1996،مصطف  لصي  شاويش، إدارة الدوارد البشرية،دار الشروق ، عمان ، الأردن1
  163، جامعة الإسكندرية، ص كلية التجارة راوية حسن، إدارة الدوارد البشرية، رؤية مستقبلية، 2

 211،ص 2000- 1999صسح عبد الباقي ، إدارة الدوارد البشرية ، دار انامعية الاسكندريةن 3
رل عل  أدام الدوارد البشرية، حالة  رع الدوادات الحيوية ، مذكرة ليسا س  رع علوم ولد بابا علي مهدية، بوتاتم بسل، التدري  س ظ  التكنولوجيا وأث.4

 19،ص 2004التسيير ، إدارة أعمال ،د عة 
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 الفرع الثاني: أىمية وأىداف التدريب 
 أىمية التدريب أولا: 

و عاليتهددا وتجويددد السددلع أو الخدددمات  ،إن ال ددرض الرئيسددي للتدددري  والتطددوير  هددو  قيدد  كفددامة الد سسددة
كمدا ا د  أساسديان للمنظمدات الدا تسدع  لتطدوير  فسدها مدع   ،وجعد  الددوظف  أكثدر إ تاجيدة ،الا تقدمها للمجتمدع

ويتميددز التدددري  الدوجدد  لددتردام بددالتركيز علدد  الإ تاجيددة ومعر ددة مدددش تددةثيرل علدد  أدام العددامل  مددن  ،ت العصددرمتطلبددا
 ولذلك  ا   يتجاوز مفهوم التدري  التقليد  . ،حي  تزويدهم بمهارات وقدرات جديدة لتحقي  جودة الأدام

والدهدارات والاتجاهدات الدا تسداعدهم علد  ويقوم التدري  بشك  رئيسي عل  تزويد الدتدرب  بالدعلومدات 
أدام واجبددددات ومهددددام الوظددددائق الددددا يشدددد لو ا بكفددددامة و عاليددددة ويهددددتم بالنتددددائج الدرجددددوة مددددن التدددددري  ويتفدددد  مددددع 

ويدنجح مدن تدسل التعداون والدشداركة الفعالدة والالغابيدة بد  الدسدول  عدن التددري   ،احتياجات العمد  س الد سسدات
مدن تدسل التعداون بد  الطدر   س  ليد  الأدام الدوظيفي   ،والدسئول  عن العمد  مدن جهدة أتدرشوالددرب  من جهة 

و ديددد  ،والد سسددي والتعددر  علدد  الفجددوات أو الالضرا ددات بينمددا لغدد  إن يكددون مددن أدام وبدد  مددا هددو كددائن  عددس
تمدام م شدرات واضدحة وسدهلة مواهن الوعق والقوة ومعر ة الأسباب الا أدت إلذ هذل الالضرا ات من تسل اس

 ثم العم  عل   ديد الاحتياجات التدريبية اعتمادا عل  الالضرا ات والدتطلبات س الأدام . ،لقياس الأدام
إن ألعيددة التدددري  لا تنحصددر كو دد  الوسدديلة الأساسددية س ترقيدد  العنصددر البشددر  لدواكبددة الت دديرات س البيئددة 

بمدددا  ددديهم الدددددير  ،وإلظدددا تتعددددش ذلدددك إلذ تنميدددة و سددد  العسقدددة الرابطدددة بددد  أعودددام الد سسدددة ،الداتليدددة والخارجيدددة
تاصدة وأن التددري   ،والعمال و س  سمعدة الد سسدة وهدذا مدا يعدزز ميزتهدا التنا سدية بينهدا وبد  الد سسدات الأتدرش

الداتليدة والخارجيدة س الد سسدة وكدذا مشداك  يعالج أغل  الدشاك  الدتعلقة بالتطورات التكنولوجية الحاصلة س البيئة 
 .1وهذا يصق  مهارات ومعار  العنصر البشر   يها  ،الأدام والإ تاجية وانودة

 
 
 
 
 
 

                                                           
 25ذكرل، ص  مرجع سب  ذكرلولد بابا علي مهدية، بوتاتم بسل، مرجع  1
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 أىداف التدريب ثانيا: 
 إ سا ية من تسل الدمطط التالر: ، نية ،لؽكن أن  عا عن أهدا  التدري  س صورة  تائج اقتصادية

 (: يوضح أىداف التدريب10شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .000ص 1000، والتوزيع، القاىرةاعة والنشر ، دار غريب للطبإدارة الموارد البشرية ،علي سلمى المصدر:
 ويهد  التدري  عل  اتتس  ألظاه  إلذ  قي  ما يلي:

وتركدز علد  تنميدة معدار  الدتددرب  ومعلومداتهم واتجاهداتهم و دديثها وتكرسدها لخدمدة أهددا   تنمية المعارف : -1
ومددا يتبددع  ،لإتقددان العمدد لدددام بهددا للمسددتجدات الددا لغدد  الإالدنظمددة أ  الارتقددام بمعددار  العددامل  ومعلومدداتهم و قددا 

ذلدددك مدددن معر دددة للددددنظم والتعليمدددات وأسدددالي  وإجدددرامات العمدددد  ومعر دددة الاتتصاصدددات والدسددد وليات والواجبددددات 
 وعسقات العم  .

: وتهدتم بتنميدة و ديدد الدهدارات والقددرات والاسدتعدادات لددش الفدرد لأدام  تنمية مهارات العداملين وقددراتهم -0
 .عم  مع  بكفامت  و اعلية وسسست 

هم احيدد  يسدد( :لضددو العمدد  وبيئتدد  ولضددو الدنظمددة وزبائنهددا وا،تمددع    تنميددة السددلوك والاتجاىددات الايجابيددة -3
التددري  س تنميددة لرموعددة العوامدد  الذهنيددة الددا تتفاعدد  مددع بعوددها لتكددوين آرام الدتدددرب  اتجددال قوددايا معينددة ويعمدد  

ل مااسد  التدري  عل   س  هذل الاتجاهات حي  يتمذ صاحبها موقفا الغابيا لضدو العمد  ويظهدر ذلدك مدن تدس
بكفددامة عملد  عليد  العوامد  لرتمعددة لتدتمكن مدن الصدداز  ر الر علدد  الأدام الدوظيفي حيد  تتظددالضدو عملد  لشددا يد ثر بالتد

 . 1أ و 

                                                           
 .  17عقلة لزمد الدبيوي ، التدري  الإدار  الدوج  لتردام ، مموث الدراسات ، ص  1

 ا أىداف التدريبتحديد  الإدارة العلي

 

 نتاج  زيادة الإ-
 نتاجية تحسين الإ-

 تخفيض الفاقد والضائع -

 تحسين استغلال الطاقات المتاحة -

 زيادة المبيعات -

 تنمية الحصة السوقية -

 زيادة معدل النمو -

 وي العملاء تخفيض شكا-

   التفوق على المنافسين-

 تعديل السلوك -

 تحسين الأداء الفردي -

 تنمية عمل الفريق -

 تخفيض المنازعات بين الأفراد -

   تنمية مهارات التفاوض-

أىداف 
 أىداف  اقتصادية

 فنية

 أىداف
 إنسانية  

 الأىداف العامة للمؤسسة
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  العملية التدريبية ومكوناتهاالفرع الثالث: 
 العملية التدريبية أولا: 

 ،وسدديلة لتحقيدد  غايددات معينددة مثلدد  مثدد  العمليددات الإداريددة الأتددرشإن التدددري  لدديس هددد  س حددد ذاتدد  بدد  
 نجاح التدري  و قي  الذد  من  يتوقدق علد  مددش التمطديط  ،يتم التمطيط ل  بعناية و   تطوات علمية مدروسة

 والإعداد انيد ل  :
:التصميم البرنامج التدريبي -1  

2 
مرحلدة  :تعتا مرحلة التصميم الا امج التدريبي من أهم الدراح  س العملية التدريبية وذالك لعدة أسدباب التاليدة

وبالتدددالر ليسدددر سدددهلة بددد  عمليدددة معقددددة تتشدددابك مدددع عددددد مدددن  ،تصدددميم الا دددامج التددددريبي تتكدددون مدددن عددددة عناصدددر
لصدددداح الا دددامج التدددددريبي يعتمدددد س الأسدددداس علدددد  حيددد   ،الدت ددديرات والدددددوارد والعوامددد  داتدددد  النظدددام التدددددريبي وتارجدددد 

1وأهم الخطوات أو العناصر تصميم الا امج التدريبي تتمث   يما يلي ،التصميم الدقي  انيد لذالك الا امج
: 

  ديد الاحتياجات التدريبية -

  ديد الأهدا  الدطلوبة من الا امج التدريبي  -

 وإعداد الدواد التدريبيةوضع لزتوش الا امج التدريبي  -

 اتتيار الأسالي  التدريبية -

 تهيئة التسهيست التدريبية الأترش -

 استقطاب الدشارك  -

 السزمة للا امج التدريبي  ةإعداد الدواز  -

 إعداد اندول الزما للا امج التدريبي -

 الددرب النفسي (. ،الددرب التطبيقي ،الددرب القائد ،اتتيار الددرب  يتكون من   الددرب اكاضر -

 تنفيذ البرنامج التدريبي -2
بعدددد  ديدددد الاحتياجدددات التدريبيدددة وتصدددميم الا دددامج التددددريبي تدددةتي مرحلدددة التنفيدددذ هدددي مرحلدددة إدارة الا دددامج 
التدريبي وإتراج  إلذ حيز الوجود، وإن عل  إدارة الا امج أن تراعي أمورا وجوا   لودمان حسدن تنفيدذ الا دامج والدا  

 كان الدمطط التدريبي قد قام بالإعداد لذا وهي:   
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 ويتومن هذا انا   ما يلي:توقيت البرنامج )وضع جدول زمني لتنفيذ البرنامج( :  0-1
 * موعد بدم الا امج وموعد ا تمائ .

 * توزيع العم  التدريبي تسل  ترة الا امج.
 ويتومن هذا انا   ما يلي:المرافق والتسهيلات التدريبية )التجهيزات(:  0-0

 * اتتيار الدكان و قا لدتطلبات الدتدرب  مثال قاعة كبيرة أو حجرات ص يرة.
* تصددميم هريقددة جلددوس الدتدددرب    علدد  شددك  هاولددة مسددتديرة أم صددفو  مسددتقيمة س مواجهددة الددددرب مددع  ديددد 

 مكان الددرب.
 الدستلزمات الورورية س ك  بر امج  سبورة عادية أم مويئة وغير ذلك من وسائ  الدعينة س التدري (*  ديد 

 ويتومن هذا انا   ما يلي:تجهيز المطبوعات:  0-0
 * استسم الدطبوعات من القائم  بإعدادها علميا.

 * إجرامات الطباعة والتجليد.
 العملية للا امج * إجرامات التوزيع عل  الدتدرب  و   للحظة

 :   متابعة المتدربين والمدربين 0-0
 المتدربين: -أ

* التةكد مدن وصدول دعدوات الاشدترال س الا دامج إلديهم س الوقدر الدناسد  والتةكدد مدن موا قدة انهدات ذات العسقدة 
 عل  اشتراكهم.

 وعناوينهم. ،* إعداد قائمة بةسمائهم، وم هستهم، ووظائفهم
 المدربين: -ب

الاتصدددال بهدددم س الوقدددر الدناسددد  لتدددذكيرهم بالا دددامج وبمواعيددددهم  يددد  وتهيئدددة وصدددولذم إلذ الدكدددان الدددذ  يعقدددد  يددد  * 
 .1الا امج س الوقر اكدد لك  منهم

 * تو ير الدستلزمات الا يطلبها من الددرب من مواد تدريبية وتقنيات سمعية وبصرية.
 ولستصرة. * تقدنً الددرب للمشارك  بعبارات مناسبة

 * التدت  بلباقة وأدب س سير اكاضرة إن ترجر عن الأهدا  الدرسومة.
* د ع الدمصصات الا يستحقها الددرب س الوقر الدناسد  علد  ألا يتدةتر ذلدك كثديرا عدن موعدد ا تهدام لزاضدرات  أو 

 ا تهام الا امج التدريبي إن كان من الا امج القصيرة. 
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 تومن هذا انا   ما يلي: ويافتتاح البرنامج:  0-0
 * ا تتاح الا امج س الوقر الدناس .

 * شرح أهدا  الا امج ومتطلبات  للمشارك .
 * التعر  عل  التوقعات الدشارك  والأتذ بالتوقعات الدعقولة من .

 * تنسي  التتابع الزما للموضوعات التدريبية الدمتلفة.
 * عم  حف  تعار  بسيط للمشارك  ليتعر وا عل  بعوهم البعو. 

 والا عل  الإدارة الا امج والدديرين مراعاتها، ويتومن هذا ما يةتي:الإرشادات المتعلقة بسير البرنامج:  0-0
 * الحرص عل   هم أهدا  الا امج والعم  عل   قيقها.

اجهم س أ شدددطة الا ددددامج، واحدددترام قددددراتهم، والعمدددد  علددد  حدددد  * معر دددة الدشدددارك  بشددددك  جيدددد، والعمددد  علدددد  إدمددد
 مشكستهم.

 * الحرص عل  جع  لزاضرات الا امج التدريبي و قاشات  ذات هابع عملي وذات معنى للمشارك .
 * اكا ظة عل  حسن إدارة وقر انلسات.

 عل  ت ذية راجحة مستمرة عن الا امج. * التعر  عل  وجهات  ظر الدشارك  والددرب  س تسير الا امج والحصول
 * مراعاة الفروق الفردية ب  الدشارك  والتجاوب مع الاحتياجات الخاصة بهم .

 .  1* توزيع شهادات حوور الا امج عل  الدشارك   الذين أكملوا متطلبات الا امج س حف  اتتتامي
 مكونات التدريبية ثانيا: 

ولؽكدن  ،مكو دات متعدددة تسدتهد  س لرملهدا  سدلول الفدرد الأدائدي الدطلدوبتنطو  العمليدة التدريبيدة علد  
 بلورة هذل الدكو ات  يما يلي : 

يددو ر هددذا الدكددون الأسددس والنظريددات والقواعددد والقددوا   الدرتبطددة بموضددوع التدددري  مسددتهد ا  المكددون المعرفددي : -1
 وبع  القدنً منها وإيراد وتو ير ك  جديد من الدعار  س ا،ال التدريبي  ايقاض

إكسددداب وتنميدددة وتطدددوير الكيفيدددات الأدائيدددة للقددددرات الدتاحدددة والدفودددية إلذ  شدددد الكفدددامة  المكدددون المهددداري : -0
 الفردية والتنظيمية .

                                                           

 .250 – 238،  ص2004، مرجع سب  ذكرللصي  شاويش،  1
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لآرام والأ كددار والدعتقدددات أو تعددديلها أو تددو ير الخدداات الدباشددرة الددا تعمدد  علدد  امتصدداص ا المكددون لاتجدداىي : -0
 يما يلي الشدك  الدذ  يوضدح مكو داتم 1الذ  سعر إلي  العملية التدريبية  ،الت يير السلوكي  ت ييرها لشا لػق  الذدا

 النظام التدريبي م
 : مكونات النظام التدريبي :10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .100ص علي سلمى، مرجع سبق ذكره المصدر:
 طرق التدريب وأنواعو : الرابعالفرع 
 طرق التدريب:  أولا:

و قددا للدداامج التدددريبي، ولدسددتويات الدتدددرب ، حددتى يسددتطيع أن  –بةسددلوب   -يلجددة الددددرب إلذ هريقدد  أو أكثددر
 ،2يصدد  إلدديهم مددن  احيددة، وأن يوصدد  إلدديهم الأ كددار والنظريددات والتطبيقددات، والحددالات العمليددة،  مددن  احيددة أتددرش.

 3 و يما يةتي تفرض بإلغاز عددا من أسالي  التدري  الأكثر استعمال هي:
 المحاضرة:   -1

يقدددال س الل دددة حاضدددر القدددوم: جالسدددهم وحدددادثهم بمدددا لػودددرل واكاضدددرة اصدددطسحا هدددي، عمليدددة تقددددنً رسدددالة 
 معلوماتية إقناعية تفاعلية من لزاضر إلذ الدتلق .

 
 

                                                           

 .311، ص مرجع سب  ذكرللزمد حا ظ حجاز  ،  1
 .332لد يا الطباعة والنشر الإسكندرية، صلزمد حا ظ حجاز ، إدارة الدوارد البشرية، دار الو ام  -2

 .240، صمرجع سب  ذكرللزمد لصي  شاويش،   3 -

عمليات  المخرجات
 المعالجة

 المدخلات

الموار -
د 

البشر 
ية 

ذات  
كفاءة 
عالية 

  تحديد تحليل الاحتياجات - 

 التصميم  -  

 التنفيذ  -   

  التقييم -  

 معلومات عن الأفراد-

 المستوى التعليمي -

 معلومات وقواعد العمل -

   معلومات عن التنظيم-

 

 التغذية العكسية
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  بدددد  هددددر  ، والدفاعلددددة تتطلدددد  التجدددداوب وس إهسلددددة علدددد  التعريددددق السدددداب ، لصددددد أن اكاضددددرة هددددي مفاعلدددد
والدشاركة،  إذا كان الطر  الأول وهو اكاضر وهو الددتكلم،  دالطر  الثداني هدم الدتلقد  وهدم الدنصديتون، أ  يتفداعلون 

 مع الدتكلم لػسن الإ صات واستسقام الدعلومات وهومها وتمثيلها  يما بعد سلوكيا.
يرات موقفيدددة، مثددد  درجدددة إتقدددان ومهدددارة اكاضدددر، وتمكينددد  مدددن مادتددد ، ويدددتحكم س  عاليدددة اكاضدددرة عددددة مت ددد

وحجم الدتدرب ،  كلما ق  عددهم كا در اكاضدرة أ ود ، وعنصدر الوقدر كلمدا قد  كلمدا تسشد  الدلد ، و وعيدة الددادة 
 التدريبية،  كلما اعتمدت عل  معلومات لؽكن استيعابها عن هري  التلقي الدباشر  اكاضرة  عالة.

وتمتددداز اكاضدددرة، باللقدددام الدباشدددر بددد  اكاضدددر والدتددددرب  وتاصدددة إذا كدددان اكاضدددر مدددن النجدددوم س لرالددد ، وقلدددة 
 تكاليفها وسهولة الإعداد والتنفيذ.

 المحاكاة العملية:  -0
يقدوم يعا عن اكاكاة، بالتقليد هو أدام ذات السلول الدشاهدة س حالة وعي من الدقلدد، وو د  هدذل الطريقدة، 

الددرب بالعرض التفصيلي لتردام الدطلوب، وإجرامات ، ثم يطل  من الدتدرب أن ي د   فس السلول، ولعد  أ ود  مدن 
يسددتمدم  هددذل الطريقددة، هددم مدددربون القددوات الدسددلحة حيدد  يعرضددون السددلول الدطلددوب علدد  تطددوات، ويطلدد  مددن 

 وهكذا وأتيرا أدام ك  الخطوات مع بعوها. الدتدرب أدام ك  تطوة عل  حدة ثم التالية بعد إتقان الأولذ،
وتناسدددد  هددددذل الطريقددددة الأعمددددال اليدويددددة، والإ تاجيددددة، الددددا لضتدددداج إلذ مهددددارات يدويددددة وتمتدددداز هددددذل الطريقددددة، 
بإكساب الدهارات الا تعتمد عل  التوا   العولي العصبي، مدن تدسل الدددرب الدذ  يسحدظ الدتددرب، ولا ينتقد  معد  

 إتقا ا، وعلي ، ضمان ا تقال اكتوش التدريبي.من تطوة، إلا بعد 
 تمثيل الأدوار: -0

يشدير التمثيد  إلذ إتيددان صدورة سددلوكية لشمصدية لزددددة والددور هددو كد  التوقعددات السدلوكية الدتوقعددة لشدن يشدد   
يسدداهم بقيددة وظيفددة معينددة، وعليدد ، يقددوم الددددرب بإعددداد سدديناريو لدو دد  وظيفددي، ويددوزع أدوارل علدد  بعددو الدتدددرب ، ثم 

الدتدددرب  التمثيليددة، ويقومددون بددالأدام الدددوازش الا وهددو النقددد، والتحليدد ، واسددتمسص النتددائج الددا تنسدد  أولا تنسدد  مددع 
 .1الأهدا  التدريبية

وتتديح هدذل الطريقددة، الدشداهدة الحيددة للمتددرب ، لكيفيددة التصدر ات الإ سدا ية س الحددالات الدا أعدددت لذدا هددذل 
 ر لذم  عاليات النقد والتحلي  وإبدام الرأ .التمثيلية، وتو 
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ولكددن، قددد لا لصددد بدد  صددفو  الدتدددرب ، مددن يسددتطيع أن لغددد الدوقددق التمثيلددي بشددك  واقعددي، وقددد لا لصددد 
 التمثيلية الدوا   الفعلية، كما أن الدوقق الحياتية الوظيفية س ت ير مستمر.

 دراسة الحالة:  -0
تتسم بها مشدكلة معيندة، أو موضدوع معد ، س لردالات العمد  الدوظيفي الدواقعي   عر  الحالة بة ا الصفة الا 

 وبطل  من الدتدرب  تعاهي الحالة  هما و ليس، و قدا وتقدنً الحلول الناجحة.
وتصدددلح هدددذل الطريقدددة، مدددع الدتددددرب  س الدسدددتويات الإداريدددة، مدددن الوسدددط   يمدددا  وقهدددا، حيددد  تتجلددد   يهدددا 

 ات.عمليات اتخاذ القرار 
وتو ر هذل الطريقة جوا   تطبيقية واقعية عندما تعكس الحالة تماما وتساعد علد  تفعيد  عمليدة، صدنع واتخداذ  

القددرارات للمتدددرب ، حيدد  أن القددرارات سمددة أساسددية لددلإدار  ولدددا كا ددر   تدداج إلذ  وددير جيددد مددن قبدد  الدتدددرب ، 
يتقاعس عن بذل انهدد الدطلدوب، ومدن ثم تفقدد هدذل الطريقدة  ومسالعة  عالة مع الددرب،  إن هنال من الدتدرب  من

 مقوماتها.
 تدريب الحساسية: -0

يقدددال س الل دددة أحسدددن الشددديم،  شدددعر بددد  وعلمددد ، والحاسدددة قدددوة هبيعيدددة لذدددا اتصدددال بةعودددام الإ سدددان وبهدددا يددددرل 
هريددد  شدددعور الفددرد الدددذاتي بمدددا ويفسددر الدثددديرات، وعليدد   تددددري  الحساسدددية يعددا تدددو ير الدعدددار  واكتسدداب الدهدددارات عددن 

ينقص من كليهما، عن هريد  تفاعلد  السدلول مدع الآتدرين، ويتعدايش هد لام الأ دراد مدع بعودهم لدددة اسدة عشدر يومدا، 
وتتوددح لكدد   ددرد عيوبدد  عندددما ينبددذ أو ينقددذ ومزايددال عندددما ينبددذ أو ينقددذ ومزايددال عندددما يثدداب بددالتقرب والتفاعدد  معدد  

ا،موعدددة التدريبيدددة وقدددد لا يدددترل الأ دددراد الدتددددربون، أ فسدددهم علددد  سدددجيتها ويتصدددر ون ممريدددة   وهكددذا لكددد   دددرد مدددن أ دددراد
 كاشفة عن مدركاتهم.

 سلة المعاملات: -0
عادة ما يبدأ الدديرون اليوم الوظيفي، بالاهسع عل  ما ورد إلذ مكاتبهم من بريد سدوام مدن داتد  الدنظمدة أو 

عددامست الددواردة واتخدداذ القددرارات الدناسددبة وذلددك س أوقددات قياسددية لأن هددذا مددن تارجهددا، وعلدديهم البحدد  عددن هددذل الد
الايد الوارد هو شرارة البدم س الأدام بالدنظمة. وتعتمد هذل الطريقة عل  أعداد ملفات، لكد  دارس ملدق بهدا لرموعدة 

أ سددد  تصدددر  لكددد  مدددن الدعدددامست حددد  سدددابقة وشدددبيهة بالحيدددة، وتقددددم للدارسددد  ويطلددد  مدددن كددد  مدددنهم أن  ددددد 
 .  1معاملة

                                                           

 . 333، ص مرجع سب  ذكرللزمد حا ظ حجار ،  -  1



 الأدبيات النظرية                                                                    الفصل الأول:                
 

18 
 

  الوقائع  الحرجة:  -0
لدسغاة عدم واقعية بعو الأسالي  السابقة يقدوم الدددرب بتشدجيع الدارسد  علد  ذكدر بعدو الأمثلدة  وقدائع( 
ذات الألعيدددة البال دددة والتدددةثير الكبدددير  حرجدددة( والخاصدددة بموضدددوع التددددري  و ليددد  الوقدددائع الحرجدددة بصدددورة علميدددة دقيقددد  

دارسدد   علدد  الددربط اكتددوش التدددريبي بالواقعددة والدمارسددة، وعلدد  الددددرب أن يفددا الوقددر الدناسدد  أثنددام عرضدد  يسدداعد ال
لدوضدددوع الدراسدددة لكدددي يعدددرض إحددددش الوقدددائع الحرجدددة، أو لكدددي يسدددةل الدارسددد  ويشدددجعهم علددد  إثدددارة إحددددش هدددذل 

 الوقائع.
 المباريات الإدارية:  -0
ة الحدالات، إلا أن الدبداراة مدا هدي إلا حالدة كبديرة الحجدم تشدتم  علد  أبعداد يشاب  هذا الأسلوب أسلوب دراس   

متكاملدة للمشدكلة، ويطلد  مدن الدارسد  أن يقومدوا بدةدوار معيندة س الدبداراة ويتصدر وا ويتمدذوا قدرارات س ضدوم مدا هدو 
 متاح لذم من معلومات.

تخاذ قرارات بشةن واحد انوا د  يندتج تدةثيرا ويسحظ أن لزاولة لرموعة من الدارس   مديرين غالبا( ح  أو ا
الدددديرين مهددارة النظددر علدد  الأمددور  بلؽددس انوا دد  الأتددرش. وبالتددالر  ددإن هددذل الدباريددات الإداريددة تسدداعد علدد  اكتسددا

 بصورة شمولية، ولؽكن س كثير من الأحيان تصميم وتفصي  مباريات إدارية تناس  إحدش الشركات. 
 التدريب العلمي :  -0

ويقددوم الددددرب بعددرض هريقددة الأدام والإجددرامات التفصدديلية، ثم يسددةل الدتدددرب ويشددجع  علدد  القيددام بددالأدام، 
ويسحظ أن هذا الأسلوب يناس  الأعمال اليدويدة والإ تاجيدة، ولؽكدن مدن الحصدول علد   تدائج جيددة لدو قدام الدشدر  

   ص يرة الحجم.الدباشر باستمدام مث  هذا الأسلوب عل  الأتص س جماعات التدري
 العصف الذىني:  - 11

ويعتمددد هددذا الأسدددلوب علدد  قيددام الدددددرب بعددرض مشددكلة معيندددة ويسددةل الدارسدد  أن يقددددموا آرامهددم بصدددورة 
سريعة ودون تردد س التفكير، ويعتمد هذا  الأسدلوب علد  أن العدرض السدريع لتر كدار والآرام لؽكدن أن لػدرر الدارسد  

شدداركة كمددا أن وابدد  الآرام العزيددرة كفيدد  بت طيددة جوا دد  الدوضددوع أو الدشددكلة الددا آثارهددا مددن انمددود ويشددجعهم علدد  الد
 1الددرب، لشا يسه  الددرب عل  العرض ويشجع الثقة س  فوس الدارس  ولػمسهم للتدري .
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 أنواع التدريب.ثانيا: 
الأ دراد والارتقدام بمسدتويات باعتبار التدري  وسيلة لتحقي  أهدا  الد سسدة، وذلدك مدن تدسل تنميدة قددرات 

أدائهددم،  إ دد  لؼتلددق بدداتتس  ال ايددة وهبيعددة العمدد ، والدسددتوش الددوظيفي، ولؼتلددق مددن م سسددة لأتددرش حسدد  هبيعددة 
العمليدددة الإ تاجيدددة  فسدددها، وحسددد  قددددراتها الداليدددة، وإمكا ياتهدددا وكدددذا الت ددديرات الدتوقعدددة س التكنولوجيدددا وتنظددديم عمددد  

ذين يعملدون بهدا وبنداما علد  ذلدك لؽكدن أن  قدول أن هندال تقسديمات عديددة لأ دواع التددري  الد سسدة وعددد الأ دراد الد
 هنال من يصنفها حس  الذد  من ، وهنال من يصنفها حس  الدستوش الوظيفي أو  وع الوظيفدة وآتدرون يصدنفو ا 

 حس  مرحلة التوظيق وهذا ما سو   تناول  س ممثنا هذا.
  .1حسب مرحلة التوظيف -1

يقتصر التدري  علد   ئدة معيندة مدن العدامل  دون أتدرش بد  يشدم  كا دة أ دواع  ئدات العدامل  مدن مشدر    لا
 وعمال صا ع  ...الخ  ولكن لؽكن  ويق التدري  حس  مرحلة التوظيق إلذ  وع  لعا:

لذ مدن النحا دة وهدو التددري  الدذ  لػصد  عليد  الفدرد س الأيدام الأو :2التدريب في المرحل الأولى مدن توظيدف 1-1
لتعين  س الوظيفة، وهو بمثابدة تهيئدة الأ دراد وتعدريفهم بالعمد  انديدد الدذ  أصدبح مسدندا لكد  واحدد مدنهم وكيفيدة أدائد  

الوظيفيدة الدا عد   يهدا ككد  مدنهم، وبكيفيد   توإعسمهم أيوا بة شطة الدنشةة وأهدا ها وسياستها، وبمهدام ومسد وليا
ل  بةعمال الآترين، ومدش مسالعة العم  الذ  يقوم ب  س  قيد  الذدد  العدام للمنشدةة النهوض بةعبائها، وعسقة عم

 الذ  وجدت من أجل .
كمدا لػدداط كدد   ددرد مددنهم علمددا بظددرو  العمد  كددالأجر والتقنيددات والخدددمات الددا تقدددمها الد سسددة للعددامل ، 

 النوع بدورل إلذ:وغيرها من الأمور الا تتعل  بة ظمة العم  س الدنشةة، وينقسم هذا 
يهددددد  إلذ تقدددددنً الدددددوظف  اندددددد للعمدددد  لتحقيدددد  العديددددد مددددن الأهدددددا  منهددددا الترحيدددد  3التدددددريب التددددوجيهي: -أ

بالعدددامل  انددددد وتلددد  اتجاهدددات  فسدددية هبعيددد  لذدددم عدددن الدشدددروع وتعبئدددتهم للعمددد  وتدريسدددهم علددد  القيدددام بددد  وإزالدددة 
ها الدوظق، ويساعد هدذا الندوع مدن التددري  علد  التكيدق والتدةقلم ال موض أو الإجابة عن الاستفسار الا يبح  عن

 مع الوظيفة الا يش لها بسهولة وسرعة.
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س هددذا النددوع تشددجع وتسددع  الدنظمددات إلذ أن يقددوم الدشددر ون الدباشددرون  يهددا  1 التدددريب أثندداء تأديددة الخدمددة: -ب
 عم .بتقدنً الدعلومات والتوجي  الدستمر للمرؤوس أثنام تةديتهم لل

يقصددد بدد  العددامل  القدددام  س الدنشددةة، ويهددد  هددذا النددوع مددن 2 التدددريب فددي مراحددل متقدمددة مددن التوظيددف: 1-0
التدري  لاكتساب العدامل  مهدارات ومعدار  جديددة يتطلبهدا التقددم س العلدوم الإداريدة والتكنولوجيدا  تسداعدهم علد  

كفدامتهم س العمد ، تسبوها مدن قبد  لشدا يد د  إلذ ر دع  ارات الا اك س  قدراتهم س إلصاز العم  وتطوير الدعار  والده
 ولؽكن تقسيم العامل  القدام  إلذ أربعة  ئات:

 عمال صناعية و نية متنوعة.موظفي قاعدة الذرم: وتشم  ا -
 وتمث  الإدارة الدباشرة. :لرموعة الدستوش الأشرا  الأول -
 وتمث  الإدارة الوسط .:لرموعة الدديرين س الدستوش الأوسط  -
 وتمث  الإدارة العليا. موعة الدديرين س الدستوش الأعل :لر -

توا د  مدع هبيعدة و دوع العمد  الدذ  وتجدر الإشارة هنا إلذ أن الد سسدة تودع لكد  لرموعدة بر دامج تدريسدي تداص بهدا ي
بددنفس درجددة ألعيددة لرموعددة  قددوم بدد .  مددا يناسدد  لرموعددة مددا مددن مهددارات، و ددوع معدد  مددن التدددري  قددد لا يتناسدد ت

 أترش، ويتومن التدري  العامل  القدام .
ويسددتمدم التدددري  كوسدديلة لترقيددة الأ ددراد العددامل  إلذ الوظددائق أعلدد  للهيكدد  التدددريب بفددرض الترقيددة والنقددل:  -أ

د لؽكددن لذددم التنظيمددي وعندددما يكددون الذيكدد  التنظيمددي للمنظمددة واضددحا ومرتبددة  يدد  الوظددائق بشددك  سددليم  ددإن الأ ددرا
تعلددم بعددو الدهددارات الخاصددة بوظددائق أعلدد  مددن وظددائفهم لكددي تتددو ر لذددم  رضدد  الترقيددة إليهددا وتددتم عمليددة الددتعلم هددذل 
أحيا ددا بطريدد  غددير رسمددي حيدد  يدددرب الفددرد  فسدد  علدد  التعلدديم بوظددائق أعلدد  مددن وظيفددة مددن تددسل اعتمدداد أسددلوب 

ل ت يد  شداغليها عدن العمد  لسدب  أو لأتدر. وتتبدع م سسدات الدسحظة، ومن تسل قيام  بةدام هدذل الوظدائق تدس
الأعمددددال أسددددلوب السددددماح بعددددو العددددامل   يهددددا للتفددددرؤ لددددبعو الوقددددر لترزمددددة، وتقددددوم الد سسددددة بددددد ع جددددزم أو كدددد  
مصددرو ات الدراسددة أو قددد تعتمددد أسددلوب إيفدداد بعددو  تسددبيها للدراسددة علدد   قتهددا الخاصددة وتتحمدد   يهددا مصدداريفهم 

 . 3أن يعود ه لام الأ راد إلذ العم   يما بعد إكمالذم لدراستهم كما هو الحال س بعو انامعاتأمس منها س 
يكون هذا التدري  من أج  إعداد الفرد ليش   وظائق جديدة ترغ  الدنظمة إسنادها لد  سدوام كا در ترقيدة 

 ة.أو  ق  من منص  لأتر. وبالتالر تزيد من مهاراتها ومعار   س الوظيفة انديد
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  بفرض تطبي  النظم الدستقلة(.التدريب بفرض تجديد المعلومات:  -ب
ويتومن الدعلومات الحديثة الا ينب ي تقدلؽها الدوظق س التمصص الذ  لؽارس  وتدعوا الحاجة دائما إلذ تقسديم هدذا 

 .1النوع من التدري  س ك  أ واع التمصصات
دري ، ويطبد  س ا،تمعدات الراقيدة حيد  يدتم تهيئدة كبدار السدن وهدو  دوع حددي  للتدالتدريب للتهيئدة للمعداش:  –ج 

للمروج عل  الدعاش،  يتم تدريبهم عل  البح  عن هرق جديدة للعم  والبحد  عدن اهتمامدات لأتدرش غدير الوظيفدة 
اؤ والسيطرة عل  الو وط والتوترات الخاصة بالخروج عل  الدعاش. ومن  القودام علد  الدلد  والودجر بسدب  أوقدات الفدر 

 .2الا لغدون  فسهم  يها
 التدريب حسب المستوى الوظيفي:  -0

 لؽكن تقسيم أ واع التدري  حس  الدستوش الوظيفي إلذ أربعة أ واع وهي: 
وهددددو التدددددري  س لرددددال الحددددر  الددددا تتطلدددد  مدددددش كبددددير ومتنددددوع مددددن الدهددددارات، والدعر ددددة المهنددددي:  التدددددريب  0-1

ويعتدددا هدددذا الندددوع مدددن التددددري   ظدددام مدددن تسلددد  يعطدددي الفدددرد التوجيهدددات والخددداة أو والاسدددتقسلية س الحكدددم والتقددددير 
 . 3الدمارسة دات  أو تارج العم 

يشددم  هددذا النددوع مددن التدددري  الوظددائق أعلدد  مددن الوظيفددة الفنيددة والدهنيددة  هددو يتطلدد  التدددريب التخصصددي:  0-0
 .4ل   س  وتزويد الفرد بالدعار  والدهاراتتاات ومعار  متمصصة لدزاولة مهن أو عم  متمصص إذ يعم  ع

يشم  هذا النوع من التدري   ئات الإداري  س الدستويات الإشرا ية أو العليدا أو الوسدط ،  الإداري: التدريب 0-0
سدبة أ  العامل  بالوظائق الإدارية،  هو يتودمن لردالات واسدعة تتركدز حدول انوا د  السدلوكية، والقيدادة والداليدة، واكا

 .5والتمطيطية والرقابية والتنظيمية وغيرها
: يعتا الددرب من أحد العوام  الأساسية الا تقوم عليهدا العمليدة التدريبيدة بسدب  دورل الدهدم تدريب المتدربين 0-0

تنميدة من تهيئة وإعداد العناصر البشرية الد هلة، ويتم تددري  الدتددرب  بفدرض إعددادهم للقيدام بددورهم، وذلدك بتطدوير و 
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مهاراتهم، ور ع كفامتهم ليتمكنوا من إيصال الدعلومات والدعار  والدهارات إلذ الدتمدرس  وكيفية التعام  معهدم بنجداح 
 .1ويسع  هذا النوع من التدري  إلذ تسهي  عمليات  ق  الدعار  والخاات من الددرب إلذ الدتدرب

 التدريب حسب مكانو: -0
الدكدان الدذ  يدتم  يد  التددري  العدامل  إلذ  دوع   إمدا أن يكدون داتد   لؽكن تصنيق أ واع التددري  حسد 

 2 الد سسة أو تارجها.
س بعدددو الأحيدددان تفوددد  الد سسدددة القيدددام بتددددري  العمدددال تدددارج لزيطهدددا وذلدددك  التددددريب خدددارج المؤسسدددة: 0-1

    3ريبية أ و .بسب  توا ر الأدوات التدريبية بشك  أ و  س الخارج وسب  عجزها س الصاز برامج تد
قد يةتدذ التددري  داتد  الد سسدة شدك  التددري  س موقدع العمد  أو أثندامل وذلدك التدريب داخل المؤسسة:  0-0

حيدد  يتميددز هددذا    والدهددارات السزمددة للقيددام بعملهددمبمسدداعدة الرؤسددام الدباشددرين علدد  العددامل  الددذين يددزودو م بالدعددار 
 .4التدريبية وذلك لتشاب  ظرو  العم  وظرو  التدري  النوع بسهولة استحباب الدتدرب للاامج

 التدريب حسب الغاية منو: -0
 لؽكن تصنيق التدري  حس  ال اية من  إلذ الأ واع التالية.

لؼدص هدذا مدن الداامج التدريبيدة العدامل  انددد، ويتمثد  دورهدا س تقددنً الفدرد بعملد   برامج التددريب والتوجدو: 0-1
 فس  ا طباع جيد عن الد سسة والعم   يها. وتعريف  باكيط الذ  يعمد   يد  والدذ  يتمثد  س الوظيفدة بطريقة تخل  س 

الددا سيسددت لها، والوظددائق الأتددرش الدماثلددة والعددامل  الددذين يقومددون بهددذل الوظددائق. وكددذلك إعطائدد   كددرة عددن هريقددة 
للم سسدة.  إشدعار الفدرد بةلعيدة العمد  الدذ  يقدوم بد   العم  والدور الذ  تلعب  هذل الوظيفة س  قي  الأهدا  العامة

  5سيولد لدي   س  العم  وأدائ  وتطويرل.
لػتدداج هددذا الفددرد إلذ بددرامج تدريبيددة عسجيددة س حالددة  شددل  س أدام عمدد  معدد  يكددون قددد التدددريب العلاجددي:  0-0

ني لإدارة الدنقص ومعر دة أسدباب الفشد   قدد توع   ي  لداامج تدريبيدة سدابقة، ولذدذا تصدمم الد سسدة بر دامج تددريبي ثدا
با امج التدريبي أو  سيان الطرق والأسالي  الا تعلمهدا، أو قدد يكدون   يكون  تيجة  قص س قدرات الفرد س استيعاب

بسددرعة.  وبسدديطة، مميدد  يسدده   همهددا وتعلموهددا  اتجددا عددن عدددم إيصددال معلومددات مددن هددر  الددددرب بطريقددة سددليمة
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ش  الا امج التدريبي الأول، تستطيع الد سسدة إزالدة النقدائص الدا كا در سدببا س الفدرد والاسدتفادة مدن وبمعر ة أسباب  
   1 الاامج التدريبية.

ازداد الاهتمام الدشروعات الصناعية بتدري  العمال عل  الأمدن وكيفيدة الدسدالعة والتعداون التدريب على الأمن:  0-0
ت  الدصا ع أو الدكات ، وبهدذا الندوع مدن التددري  يدزداد وعدي الأ دراد اتجدال الأمدن مع الدشروع س تو ير ظرو  الأمن دا

 2 ولؽتد دور هذل الاامج لترشيد العام  لتو ير الأمن ومااية  فس  حتى وهو تارج الد سسة.
إذن يهددد  هددذا النددوع مددن التدددري  إلذ  سدديس العددامل  بةلعيددة الأمددن لحفددظ سددسمت  وسددسمة عملدد ، وأيوددا 

ا ظدددة علددد  الدمتلكدددات الد سسدددة مدددن معددددات وأدوات، ومبددداني ولسزو دددات وغيرهدددا، وبالتدددالر هدددد  هدددذل الددداامج هدددو اك
الرقابددة علدد  الإ تدداج ووسددائل  بالد سسددات ذات  انددودة الددا تقددوم  بتدددري  أ رادهددا علدد  الرقابددة مددن حددوادث واكا ظددة 

  3 عل  الآلات والأجهزة.
 وتثقيفهم:التدريب لتعليم الأفراد  0-0

لدديس التدددري   قددط لأجدد  الأعمددال الدطلوبددة مددن الأ ددراد القيددام بهددا، ولكددن قددد تقددوم بعددو الدشددروعات بدددور 
يشددب  دور الد سسددات التعليميددة،  نقدددم لأ رادهددا دروسددا س ا،ددالات العلميددة والثقا يددة، مثدد  العلددوم الإ سددا ية والاقتصدداد 

الأ دددراد  قدددط وإلظدددا مدددن الدتوقدددع أن تسدددتفيد مدددن الد سسدددة بطريقدددة غدددير مباشدددرة، والتددداريو، ولا يسدددتفيد مدددن هدددذا التددددري  
 4عل  أدائهم.  تلزيادة الدعر ة لدش الأ راد واتساع أ   تفكيرهم، وما لذلك من ا عكاسا ةوكنتيج

 التدريب الابتكاري والتدريب السلوكي. 0-0
يم بدرامج تدريبيدة للإبدداع والابتكدار.  الإبدداع لديس تلجة الد سسة س بعو الأحيان إلذ تصدمالتدريب الابتكاري:  -أ

مرهددون بمسددتوش الددذكام، وإلظددا لؼلدد  مندداخ مسئددم يسدداعد الأ ددراد بة كددار جديدددة تتعلدد  بمنتددوج أو هددرق ووسددائ  الإ تدداج، 
لتدريبيدة ولذلك تهتم الد سسات حاليا بإدراج، هذا النوع من التدري  لأ د  لػقد   تدائج غدير عاديدة،  تركدز هدذل الداامج ا

عل  زرع الأ كار س أذهان الأ راد كي يبددعوا، وتعلديمهم كيفيدة إلغداد الحلدول للمشداك  الدا قدد تواجد  الد سسدة ولديس 
 إعطائهم هذل الحلول.

وترشدديد سددلول  تيهددد  هددذا النددوع مددن التدددري  إلذ تفسددير وتعدددي  اتجاهددات واسددتعداداالتدددريب السددلوكي:  -ب
من الدا عية والحماس وزيادة الثقة بالنفس والدساعدة عل  الاسدتمرار والعمد  علد  تددري   العامل  بما لػق  أكا قسط
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الأ راد س العم  انمداعي، و ريد  العمد  وتنميدة مهدارات العمد  انمداعي وحسدن إدارة الصدراعات الناجمدة عدن الدشداركة 
 الد سسدددة مثددد  دوران العمددد  السمبدددالاة، وصددديا ة الددددوارد البشدددرية  كلهدددا كفيلدددة بالدسدددالعة س معاندددة مشددداك  العمددد  س

 ال يابات...إلخ.  
لددذا علدد  الد سسددة توهيددد عسقددة الا تمددام والددولام والر ددع مددن الدسددتوش الرضددا وذلددك مددن تددسل تطبيدد  بددرامج 

 1 تدريبية سلوكية لدعم القيم والنتائج.
 التدريب حسب الزمن: -0
عاجلددة وسددريعة، تعددا عددن رغبددة  ة الدد  احتياجددات تدريبيددلؼطدد  هددذا التدددري  س الالتدددريب قصددير المدددى:  0-1

 الد سسة س عسج احتياجات سريعة لبعو الأ راد أو الإدارات، ويعا عسج مشاك  هارئة س الد سسة.
وهددي س ال الدد  ي طددي احتياجددات تنميددة وتطددوير متة يددة، وتعددا عددن رغبددة الد سسددة س  تدددريب طويددل المدددى: 0-0

  2 وج.النمو والتقدير والن
 المطلب الثاني: دراسة نظرية لأداء العاملين

لصداح أ   سسدة، ذلدك أن  الددوارد البشدرية س الد إدارةيعتدا موضدوع الأدام وتقييمد  مدن أهدم الدواضديع س وظيفدة  
حولد  الدذ  تنصد   سسة مرتبط بمدش كفامة و عالية أدام مواردها البشرية، لذلك لصد أن الأدام يعتدا اكدور الرئيسدي  م

بتقييمد  لكدي تعدر  عناصدر القدوة  سسة، ولدعر ة مدش كفامة الدوارد البشدرية  الد جهود الدديرين كو   يشك  أهم أهدا 
 . عالة للقوة العاملة إستراتيجية سسة، من أج  وضع  والوعق س إلصاز الأعمال الدنوهة بك   رد س الد

 مفهوم أداء العاملين وأىميتو الفرع الأول:

 مفهوم أداء العاملينأولا: 
 سسددات، لددذا  ددال اهتمددام كبددير مددن هددر  البدداحث   لػظدد  مفهددوم أدام العددامل  بةلعيددة كدداش س تسدديير الد 

وبقائهدا، ولػتد   سسدة  والدفكدرين س لردال الإدارة والتسديير، ومدن هدذا الدنطلد  لؽثد  الأدام الددا ع الأساسدي لوجدود أ  م
 سسدة، لدذلك وردت بالد سسدة باعتبدارل النداتج النهدائي كصدلة جميدع الأ شدطة  مالعدامل  مكا دة تاصدة داتد  أ   أدام

 عدة تعاريق لأدام العامل   ذكر منها:
 

                                                           

 رع إدارات أعمال، مركز  –مهدية ولد علي. بوتاتم بسل، التدري  س ظ  التكنولوجيا وأثر عل  إدارة الدوارد البشرية. مذكرة ليسا س معهد علوم تسيير  1
 .26، ص2004ة انامعي بالددية سن

 .225، ص  مرجع سب  ذكرلصسح عبد الباقي.  2
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   لػقد  لدا الكيفيدة ا الدهام الدكو ة لوظيفة العام ، وهو يعكدس وإتمامترش راوية حسن أن مالأدام هو درجة  قي
 1" .أو يشبع بها العام  متطلبات  الوظيفية

 أو الدهددام  تبدددأ بالقدددرات وإدرال الدددور الددا ينمددا يددرش سددلطان لزدددمد أن مالأدام هددو عبددارة عددن جهددود العامدد ب
 2."الدهام الدكو ة لوظيفة العام  وإتمامالذ  يشير عل  درجة  قي  

 وعددر  ا دددرود ) (Andrewd  : بتفاعدد  تفاعدد  لسددلول العامدد ، وأن ذلددك السددلول يتحدددد مبة دد أدام العددامل 
 ."3  د وقدرات العام  س الدنظمةجه
 كمدا عر در هداينز  ( Haynes ): عمد  مدن بدة النداتج الدذ  لػققد  العامد  عندد قيامد   بة د  مأدام العدامل 

 4.مس الدنظمة الأعمال
  عددر)   (Bovelos : الدتعلقددة  ا عكدداس لددددش لصدداح العامدد  أو  شددل  س  قيدد  الأهدددا مأدام العددامل  أ دد

 5م.هبيعة هذا العم كا ر يا  أ بعمل 
العام  دات   يقوم بها لاعل  أن الأدام هو لرموعة من الأعمال ا ةالسابق اريقوعلية لؽكن القول من تسل التع

 .حي  النوعية وانودة سسة، من أج   قي  أهدا ها من  الد
 ثانيا: أىمية أداء العاملين

 بطبيعددة النشدداط الددذ  تمارسدد ، تتوقددق علدد  أدام العددامل   يهددا،  ددإذاكا ددر يددا  أ ةلؽكددن القددول إن حيدداة الدنظمدد             
 قيد   عمالذم وألصزوا مهامهم عل  الوجد  الدطلدوب والدمطدط لذدم مدن قبد  الإدارة،  دإن هدذا سديقود الدنظمدة لضدوبةقاموا 

كبدديرا  ا  سيشددك  عائق ددكددان الأدام دون الدسددتوش الدطلددوب،  ة دد أهدددا ها الدنشددودة،كالبقام، والنمددو، والتوسددع، وإذا مددا
 إلذ تصدددفية الدنظمدددة. وبسدددب  جوهريدددة الأهددددا  الدددا لؽكدددن دددا  الدنظمدددة س  قيددد  أهددددا ها، بددد  قدددد يددد د  أحيدددا مأمدددا

مدن تسلذدا  ا من قب  إدارة الددوارد البشدرية س الدنظمدات الدعاصدرة، للوصدولاص  تعطي اهتمام ا ت  إ اأن  ققها العملية، 

                                                           
 .209، ص2003راوية حسن، إدارة الدوارد البشرية رؤية مستقبلية، دار انامعية، الإسكندرية، مصر، ، 1
التقنية، العدد الثال ، دير البلح، غزة،  حازم أماد  روا ة، أثر الحوا ز الدادية والدعنوية س  س  أدام العامل  س شركة الكهربام، لرلة كلية  لسط  2
 .117، ص2016،

شهادة  س أدام العامل   دراسة حالة لد سسة ليند غاز( ، مذكرة مقدمة لني  9000 اروق جهسن، مااميي عبد الحكيم، أثر الدطابقة و   الأيزو 3 
 .17ص. ص: 2013/2012الليسا س س علوم التسيير، إدارة الأعمال، جامعة ورقلة، انزائر، ،

 ، ا،لد98، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة ب داد، العراق،العددالوظيفي الأدام س تها علي رماة راشد، استراتيجيات الصراع التنظيمي وا عكاسا 4
  208.، ص2016، 23

علوم  دراسة ميدا ية لرمع سو ل از( ، مذكرة لني  شهادة الداستر س بالد سسة الاقتصادية  لصي  سبع، أثر التدري  الالكتروني س  س  أدام العامل  5
 .44، ص: 20016/2017التسيير، تسيير الدوارد البشرية، جامعة بسكرة، انزائر، 
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 لعدالدددددة، ود عهدددددم إلذ  مددددد  الدسددددد ولية، وتدددددو يربا مة بر دددددع الدددددروح للعدددددامل ، وإشدددددعار هدددددتمثلدددددالذامدددددة والديدددددا اإلذ الدز 
 ). كالتوظيق والتدري  والدتابعة الأساس الدوضوعي لأ شطة إدارة الدوارد البشرية 

 الفرع الثاني: عناصر ومحددات أداء العاملين         
 عناصر أداء العاملين أولا:          

 1:العامل  من ثسثة عناصر وهي يتكون أدام
 :أ  مقدار العم  الذ  يستطيع العام  إلصازل س الظرو  العادية للعم ، ومقدار سرعة هذا كمية العمل 

 2.الالصاز
 :وبراعة،  وتتمث  س مدش ما يدرك  الفرد عن عمل  الذ  يقوم ب ، وما لؽتلك  من رغبة ومهارات نوعية العمل

 .وتنفيذ العم  دون الوقوع س الأتطاموقدرة عل  التنظيم 
 :س  وتشم  اندية والتفاني س العم  وقدرة العام  عل   م  مس ولية العم  وإلصاز الأعمال المثابرة والثقة

 .اكددة ومدش حاجة هذا العام  للإرشاد والتوجي  من قب  الدشر   أوقات
 :هارات الفنية، والدهنية والخلفية العامة عن الوظيفةوتشم  الدعار  العامة، والد المعرفة بمتطلبات العمل 
 .3ا،الات الدرتبطة بهاو 

 ثانيا: محددا أداء العاملين            
 4:أساسية حس  بورتر ولولر لزددات يتكون الأدام من ثسثة

 ويعكس هذا يعا  ويعا عن درجة مااس الدوظق لأدام عمل ، بقدر ما يزيد الدوظق من جهد بقدر ما :الجهد
 .،  انهد الدبذول لؽث  حقيقة دا عية الدوظق لأدام عمل بشك  جيد لأدام العم  دا عيت 

 الخاات السابقة  يكتسبها أثنام مراح  عمل ، وكذا الاتمث  قدرات الفرد الشمصية  :والخصائص تالقدرا
وتاات  تد ع  للقيام بة   شاط   عل  العم  دد درجة  عالية انهد الدبذول، أ  أن العام  الذ  يشعر بقدرات  الا و 

 .كان  وع ، من أج  بذل جهد أكا يد ع  إلذ الأدام الدستمر

                                                           
العلوم  بترولر، كليةمذكرة مقدمة لني  شهادة الداستر س اقتصاد وتسيير  ( ENTPالأم  بوشلي ، دور التكوين س  س  أدام العامل   دراسة حالة 1

 .6ص: 2015/2014الاقتصادية والتسيير، جامعة ورقلة، انزائر، ،
 .45 :ذكرل، ص مرجع سب  ذكرللصي  سبع ،  2
  93.ص:، 2011  حس  لزمدد حرا حشة، إدارة انودة الشاملة والأدام الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع عمان، الأردن، الطبعة الأولذ، 3
، ص: 2003رار عمر، الرضا عن العم  وأثرل عل  الأدام، مذكرة تدت  ضمن متطلبات  ي  شهادة الداجستير س العلوم الاقتصادية، جامعة انزائر، س 4

58. 
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 من التصورات  ويقصد مدش إهسع العام  بعمل ، بمعنى أن تتجسد س لسيلت  لرموعة :إدراك الدور أو المهام
ينب ي أن لؽارس بها دورل س  الايتكون منها عمل ، إلذ جا   الكيفية  الاوالا طباعات عن السلول والأ شطة 

 .سسة  الد
 الفرع الثالث: تقييم أداء العاملين

 سسة وعل  جميع  تمارسها إدارة الدوارد البشرية س الد لاتعتا عملية تقييم أدام العامل  من العمليات ا  
مستهد ،  الفعالة، والر عل  أساسها يتم مقار ة الأدام الفعلي بما هوالدستويات، وهي أحد أدوات الرقابة الإدارية 

 .وسيلة تد ع الإدارة للعم  مميوية و شاط  هي
 أولا: تعريف أداء العاملين

 :هنال عدة تعاريق لتقييم أدام العامل ،  ذكر منها
 يعملونمكا ةتهم بقدر ما هو العملية الا يتم بموجبها تقدير جهود العامل  بشك  منصق وعادل، لتجر  م 

 تيالتحديد مستو  بهاأدائهم  ياتإلذ معايير ومعدلات تتم عل  أساسها مقار ة مستو  بالاستناد وينتجون، وذلك
  1م.س الأعمال الدوكلة إليهم كفامتهم
 أثنام وتصر اتهم  عر  صسح الدين تقييم الأدام عل  أ   مدراسة و لي  أدام العامل  لعملهم ومسحظة سلوكهم

للحكم عل  إمكا يات النمو  العم ، وذلك للحكم عل  مدش لصاحهم ومستوش كفامتهم بةعمالذم الحالية، وأيوا
 2".أترش وليات أكا، أو ترقية لوظيفة  والتقدم للفرد س الدستقب ، و مل  لدس

  س  ارة الدوارد البشريةتقدير كفامة العامل  س أعمالذم وسلوكهم وأ    ظام رسمي مصمم من هر  إدموهو كذلك
لذذا  الدستمرة والدنظمة نام العم  وذلك عن هري  الدسحظةالدنظمة من أج  قياس وتقييم أدام وسلول العامل  أث

بشةن  الأدام والسلول و تائجها، تسل  ترة زمنية لزددة ومعرو ة، وتقييم الأدام يساعد الإدارة س اتخاذ القرارات
 3م.مواضع القوة والوعقالعام  وإرشادل إلذ 

                                                           
الباح ،  امعة ورقلة( ، لرلةلعربي عطية، أثر استمدام تكنولوجيا الدعلومات عل  الأدام الوظيفي للعامل  س الأجهزة الحكومية اكلية  دراسة ميدا ية س ج 1

 .323،ص 2012، 10ورقلة ، انزائر، العدد: 
 .25، ص2001صسح الدين عبد الباقي، انوا   العلمية والتطبيقية س إدارة الدوارد البشرية س الدنظمات، الدار انامعية، الإسكندرية، مصر، ،  2
شهادة  احتياجات التدري  دراسة حالة م سسة صناعة الكواب  الكهربائية ( ، مذكرة مقدمة لني عمار بن عيشي، دور تقييم أدام العامل  س  ديد  3

   .6ص: 2006/2005الداجستير س العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الدسيلة، انزائر، ،
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وإصدار  عملية إدارية منظمة ومستمرة، لقياس   أعل    ديد تعريق هذل العملية وسو   تطرق هنا إلذ   
ا العام  سابق   الأحكام وتقييم النتائج لتحقي  أهدا  أدام العام  و   معايير الأدام والسلول الدتعلقة وكيفية أدام

 .اوحالي  
 أداء العاملينثانيا: أىمية تقييم 

 1:لؽكن  ديد بعو الدنا ع الدتعلقة بممارسة  شاط الدتعلقة بتقييم الأدام العال   ذكر منها
  ديد مستويات الأدام لدش العامل . 
  ديد  قاط القوة و قاط الوعق س أدام العامل . 
  اتتيار وتعي  وتدري تشك   تائج التقونً أساس لتقونً  شاهات إدارة الدوارد البشرية الأترش من 

 .وغيرها
 تشك   تائج التقونً أساس لدمارسة  شاهات أترش س إدارة الدوارد البشرية. 
  تشك  أساس لحسابات الأجور والروات. 

 ثالثا: أىداف تقييم أداء العاملين
 2:لؽكن حصر أهدا  عملية تقييم العامل  س بعو النقاط منها

 قي   يبذلو ا، من أج  الاولية من تسل توليد الثقة الكاملة لديهم، بةن انهود   تنمية الإحساس بروح الدس 
 .سسة والحصول عل  الدكا آت وتجن  العقوبات  أهدا  الد

 يعتا أداة أو وسيلة لتقونً ضعق العامل  واقتراح إجرامات لتحس  هذا الأدام. 
 بشك  دقي  لشا يساعد س تنمية وتطوير أدائهم مساعدة الدشر   عل  مسحظة الدرؤوس  ومراقبة أدائهم. 
 مقار ة أدام العامل  بالأدام الدتوقع منهم، وذلك من تسل الت ذية الدرتدة ولزاولة تصحيحها. 
  العامل معنويات ر ع. 
 الإ تاج و س   وعيت  بهد  زيادةكمنح الدكا آت، والحوا ز لذم  تو ير أسس موضوعية وعلمية لترقية الأ راد. 

 
 
 

                                                           
 .226، ص2016البشرية مفاهيم وتوجهات معاصرة، دار مكتبة الحامد، الأردن، غا دحام تناد  الزبيد ، وآتررون، الدوارد  1

2
 Matoury B.Crozet G.Gestion, des ressources humaines, pilotage social et performance, 

Imprimerie chirat, paris, 2002, p: 160. 
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 معايير تقييم أداء العاملينرابعا: 
 1:يتم  ديد معايير أدام العامل  من تسل

 زمنية تسل  ترة يبذلذا الفرد س العم  إلذتشير إلذ مقدار الطاقة انسما ية والعقلية  :كمية الجهد المبذول 
 .معينة
 الدوصفات مطابقة انهد الدبذولتشير إلذ مستوش انودة س الصاز العم ، ودرجة  :نوعية الجهد المبذول 

 .النوعية الدطلوبة
 تتم من تسلذا تةدية أ شطة العم  لاولؽث  الطريقة ا :نمط الأداء. 
 حي  انودة  وتعا قيام الدقيم بر ع إ تاجية الدوظق لدعر ة مدش كفامة الدوظق س العم  من: معدلا الأداء

 .والكمية
 الفرع الرابع: تحسين أداء العاملين

التعر   يما إذا   تقوم  كرة  س  أدام العامل  عموما عل  أساس مراقبة أدام العامل  بصورة مستمرة، قصد              
الدناس  قب  تدني مستوش  تذبذبات أو ت يرات عل  مستوش أدائهم، وذلك للتدت  س الوقر أ هنال  كا ر
بمستوش أدام جميع  الارتقامسسة إلذ   تسع  الد العامل ، لذاومعاجلة القصور كي لا تصبح سلول سلبي لدش  الأدام،

 .التوازن ب  الأدام الفعلي للعامل  والأدام الدستهد  العامل   يها عما كان سابقا، وذلك من تسل  قي 
 أولا: تعريف تحسين أداء العاملين       

 تتج  إلذ أسباب  جوة الأدام ولزاولة سدها، وعل يقصد بتحس  الأدام من تسل عمليات لستلفة                 
 :هذا الأساس لؽكن ذكر بعو التعاريق منها 
 العم  وذلك م م ومسحظة سلوكهم وتصر اتهم أثناصسح الدين عبد الباقي مدراسة و لي  أدام العامل  لعمله

والتقدم للفرد س  النمو مكا ياتإ للحكم عل  مدش لصاحهم ومستوش كفامتهم بةعمالذم الحالية، وأيوا للحكم عل 
 2.موليات أكا، أو لترقيتهم لوظيفة أترش  الدستقب ، و مل  لدس

  الدطلوبددة  بينمددا يددرش زهددير ثابددر علدد  أ ددا مقيدداس مدددش قيددام العددامل  بالوظددائق الدسددندة إلدديهم و قيدد  الأهدددا
 3."مدددددددددددن  دددددددددددرص ترقيدددددددددددة وزيدددددددددددادة س الأجدددددددددددور الاسدددددددددددتفادةمدددددددددددنهم ومددددددددددددش تقددددددددددددمهم بالعمددددددددددد ، وقددددددددددددراتهم علددددددددددد  

                                                           
 .117ذكرل، ، ص:  مرجع سب  ذكرلحازم أماد  روا ة وآترون،  1
 .257ذكرل، ص مرجع سب  ذكرلصسح الدين عبد الباقي،  2
 .87، ص2001زهير ثابر،كيق تقيم أدام الشركات والعامل ، دار قبام للطباعة، القاهرة، مصر، 3



 الأدبيات النظرية                                                                    الفصل الأول:                
 

31 
 

 سسدددة، حيددد  تبددددأ بمقار دددة الوضدددع  تعددداني منهدددا الد الدددا وعليددد  لؽكدددن القدددول هدددي عمليدددة منظمدددة لعدددس الدشددداك   
 .الحالر مع الوضع الدرغوب س لزاولة سد  جوة الأدام

 ىداف عملية تحسين أداء العاملينثانيا: أ
 1:يلي يهد  بر امج  س  أدام العامل  إلذ ما

 لػفز وينمي مهارات العمال ويزيد اهتمامهم بالأعمال الدوك  إليهم. 
 سسة  إعادة تصميم العم  بما يتماش  مع أهدا  العامل  والد. 
 س  مكان العم  من تسل تطوير التقنيات الحالية واقتنام أجهزة جديدة . 
 وليات والصسحيات  إعادة توزيع الدس. 
   الرئيس والدرؤوستطوير عسقات العم  ب. 
 إعادة صياغة سياسات النظم الإدارية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .242، ص2008علي السلمي، إدارة الدوارد الاية من منظور استراتيجي، الطبعة الأولذ، دار غري ، القاهرة، مصر، 1
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 ث الثاني: الدراسات السابقةحالمب
 ينصد  اهتمامندا علد  هدذا الدبحد  س  ليد  العديدد مدن الدراسدات الدا تطرقدر وبشدك  واسدع إلذ مت ديرات

 .الحالية الدراسات والدقار ة بينها وب  الدراسةوعلي  لضاول  يما يلي أن  قوم بعملية عرض موجز لأهم هذل  ،الدراسة
 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة جول الموضوع

 سو  يتم التطرق إلذ الدراسات العلمية السابقة
 : باللغة العربيةالفرع الأول

 محمدددد عرفدددات، عدددادل مسدددغوني، دور تطبيقدددات تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال علدددى أداء الدراسدددة الأولدددى:
 ، مددددددذكرة ماسددددددتر علددددددوم اقتصدددددداديةالعدددددداملين  دراسددددددة حالددددددة المديريددددددة العمليددددددة لاتصددددددالات الجزائددددددر بددددددالوادي

(2017/2018.) 
 ظدددرا لترلعيدددة البال دددة لتطبيقدددات واسدددتمدامات تكنولوجيدددا الدعلومدددات والاتصدددال س لردددال الأعمدددال مدددن جهدددة، 

مددا ىددو دور اسددتخدام عددالج الإشددكالية التاليددة: وألعيددة ذلددك علدد  الأدام ككدد  مددن جهددة أتددرش، جددامت هددذل الدراسددة لت
 .جيا المعلومات والاتصال على الأداء المؤسسي للمديرية العامة لاتصالات الجزائر بالواديو تطبيقات تكنول

هددد ر هددذل الدراسددة إلذ التعددر  علدد  دور تطبيقددات تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال علدد  أدام الد سسددة س 
الدددنهج الوصددفي التحليلدي الددذ  يسددمح  إتبداعالدديريدة العمليددة لاتصدالات انزائددر بددالواد ، ولتحقيد  أهدددا  الدراسددة تم 

تتبددار صددحة الفرضدديات.وتم تصددميم وتوزيددع الاسددتبيان إلذ الدددنهج الإحصددائي لا بجمددع البيا ددات والدعلومددات، بالإضددا ة
 عل  عينة الدراسة اكددة.

وقددد تلصددر الدراسددة إلذ عدددة  تددائج ألعهددا وجددود درجددة عاليددة لاسددتمدام تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال س 
يددا الدعلومدددات وجدددود عسقددة معنويددة ذات دلالدددة إحصددائية بدد  اسدددتعمال تكنولوج إثبدداتالد سسددة لزدد  الدراسدددة، كمددا تم 

وصدد  إلذ أن اسددتعمال تطبيقددات تكنولوجيددا الدعلومددات والاتصددال يدد د  إلذ توأدام الد سسددة، بالإضددا ة إلذ ال والاتصددال
 .(التكاليق والسرعة س إلصاز الأعمال تد ئ  قي  مزايا اقتصادية،  

 ام الد سسة.وجود عسقة ذات دلالة إحصائية ب  استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأد
الدراسددة الثانيددة: فضدديلة بلالددي، نجددوى علاىددم، دور التدددريب فددي تحسددين أداء العدداملين فددي المؤسسددة، دراسددة 

 (. 2017/2018) مذكرة ماستر علوم اقتصادية ،حالة الوكالات المحلية للتشغيل بالوادي
 مهددارات إضددا ية، ومفدداهيمأصددبحر وظيفددة التدددري  اسددتثمارا يكددون عائددد علدد  العامدد  مددن تددسل اكتسدداب 

 .  علد  الإدارة تددو يراج وزيادتدد سسدة مددن تدسل  سدد   وعيدة الإ تدوقواعدد واتجاهدات جديدددة وكدذلك علدد  مسدتوش الد  
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 الإمكا يات الدادية والدمتص  من أج  التدري  والا قد تكون مكلفة للم سسة، ولكن العائدد يكدون مرممدا لذدا وذلدك
وجدامت  .ضدمان اسدتمرارية بقدام الد سسدة وبالتدالر راد وأدائهم وكذا ر ع الإ تاجية،الأ من تسل  س  مستوش كفامة 

إلدى أي مددى يمكدن أن يسداىم التددريب فدي تحسدين أداء العداملين فدي إشكالية هذل الدراسة عل  النحدو التدالر:  
 الوادي؟ الوكالات المحلية للتشغيل بولاية

هد ر هذل الدارسة إلذ التعر  عل  دور التدري  س  س  أدام العامل  س الد سسدات، علد  مسدتوش وقد 
 . اعتمدددددددددددددددددددد; س هدددددددددددددددددددذل الدراسدددددددددددددددددددة علددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددددنهج الوصدددددددددددددددددددفيالدددددددددددددددددددواد الوكدددددددددددددددددددالات اكليدددددددددددددددددددة للتشددددددددددددددددددد ي  
 لدراسدددةر االبحدد ، ولتحقيددد  هدددذا الذددد  اسدددتمدمموضدددوع  بالظدداهرةت الدتعلقدددة  ددداالتحليلددي س جمدددع الدعطيددات والبيا

ت عامدد ، وقددد اعتمددد 38كددةداة للدراسددة وتم توزيددع اسددتمارة الاسددتبيان داتدد  الد سسددات علدد  عينددة قدددرها  الاسددتبيان
( لاتتبدددار صدددحة SPSSة  مج الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيددد ددداعلددد  بر  نت الاسدددتبيا دددابيا س  ليددد  الباحثتدددان
 الفرضيات.

 وتلصر الدراسة إلذ النتائج التالية:
والسدلول  زالدة جوا د  الودعق والقصدور س أدام العدامل  ويسداعد علد   سد  الا ودباطإالتددري  هد د   أن

 .بدرجة كبيرة، إذ لؽث  الركيزة الأساسية س تطوير وترشيد أدام القوش العاملة
فدي  دور التحفيدز فدي تحسدين أداء العداملين، ىشدام عيشدوش فتحدي سدتيتو عبدد المالدل لبيهديالدراسدة الثالثدة: 

، مددذكرة ماسددتر علددوم فددرع الددوادي -دراسددة حالددة  الوكالددة الوطنيددة لدددعم تشددغيل الشددباب  المؤسسددة العموميددة
 .2017/2018اقتصادية 

تكمددن ألعيددة التحفيددز س تةثيرهددا علددد  السددلول الإ سدداني، حيدد  يعتدددا عددامس مهمددا س  سدد  أدام العدددامل ، 
س  سددد  أدام العدددامل  بالوكالدددة الوهنيدددة لددددعم تشددد ي   تدددةثر إلذالتعدددر  علددد  أهدددم الحدددوا ز  وتهدددد  هدددذل الدراسدددة إلذ

اشتم  عل  العديد من الأسئلة الدتعلقة بدالتحفيز الإلغدابي والتحفيدز  الشباب،  رع الواد ، حي  صممنا استبيان الذ 
 لذا عسقة بموضوع الدراسة س انا   التطبيقي الاالسلبي والأدام 

والددددنهج الإحصدددائي س انا ددد   علددد  الددددنهج الوصدددفي التحليلدددي س انا ددد  النظدددر ،نمدددا اعتمددددت الدراسدددة بي
 ." ىل يساىم التحفيز في تحسين أداء العاملين ؟  :الإجابة عل  الإشكالية التالية لزاول  التطبيقي،

 ددرع  لدددعم تشدد ي  الشددباب،اسددتبيان علدد  عمددال الوكالددة الوهنيددة  33م توزيددع و عينددة الدراسددة، تددواعتمدددت 
 .الإحصائي لتحلي  البيا اتSPSS v21)   منها، واستمدمنا بر امج 32الواد ، وتم استرجاع 

 وقد تلصر الدراسة إلذ ما يلي:



 الأدبيات النظرية                                                                    الفصل الأول:                
 

33 
 

 .دم ربط التحفيز مماجيات ورغبات العمالع -
 .إلعال للحوا ز الدعنوية الإلغابية، رغم ألعيتها بنسبة للعمال -
 .يتم عل  أساسها تقييم الأدامعدم وجود معايير واضحة  -
 .غياب تام لعمليات  س  الأدام -
 .يوجد إ صا  س منح الحوا ز والدكا آت، وذلك أثر سلبا عل  أدام الدوظف  لا -
 .يتم عل  أساسها منح الحوا ز الاعدم وضوح الأسس  -

تكنولوجيددا المعلومددات علددى الأداء الددوظيفي للعدداملين فددي الأجهددزة  اسددتخدامأثددر : العربددي عطيددة، الرابعددةالدراسددة 
 -)الجزائر(دراسة ميدانية في جامعة ورقلة  -الحكومية المحلية

ة م تكنولوجيدا الدعلومدات س الأجهدز ضمن الدتطلبات الحديثة لدواكبة التطورات س بيئدة العمد  تداز عمليدة اسدتمدا
الكبددديرة ووجددد  علددد  الأجهدددزة الحكوميدددة تبنيهدددا والتكيدددق معهدددا وتوجيددد  تلدددك التطدددورات ي الحكوميدددة كمتطلددد  رئيسددد

 .لتطبيقها العامل 
سدتخدام تكنولوجيدا المعلومدات علدى الأداء الدوظيفي إما مددى أثدر وجامت إشكالية هذل الدراسة كما يلي: 

 .للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية
زة الحكوميدة اكليدة الدعلومات عل  الأدام الدوظيفي للعدامل  س الأجهددراسة أثر استمدام تكنولوجيا تهد  هذل 
البحدد  س حجدددم الأدام، و وعيددة الأدام وكفددامة الأدام وسدددرعة الالصدداز وتبسددديط العمدد ، إذ اتتددديرت ل وذلددك مددن تدددس

وذلدك مدن تدسل ومدش أثرل عل  الأدام الوظيفي للعامل   جامعة ورقلة لتشميص واقع استمدام تكنولوجيا الدعلومات
 .اتجاهات وأرام موظفيها

 وقد تلصر الدراسة إلذ النتائج التالية:
أظهرت الدراسة وجود عسقة ذات دلالة إحصائية ب  استمدام تكنولوجيا الدعلومدات والأدام الدوظيفي للعدامل  

 والتطوير س هذل الأداة؛ سير بخطوات إلغابية س الاستثمارأن جامعة ورقلة تدرل هذل الألعية وت لشا ي كد عل 
حجدم الأدام،  وعيدة (أظهرت الدراسة وجدود عسقدة ذات دلالدة إحصدائية بد  اسدتمدام تكنولوجيدا الدعلومدات و 

 ؛)الأدام، تبسيط العم  الأدام، كفامة
سددرعة الإلصدداز و  اسددتمدام تكنولوجيددا الدعلومددات و أظهددرت الدراسددة عدددم وجددود عسقددة ذات دلالددة إحصددائية بدد 

م الخداة كدي يكدون بهورقلة للقيام بتفعي  هذا الدت ير من تسل ر ع مهارات العامل  وتددريبهم لإكسدا دعو جامعةهذا ي
 تكنولوجيا الدعلومات وكيفية استمدامها بالشك  الأمث ؛ هنال موائمة ما ب 
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للعدداملين )دراسددة : حسددن علددي الزعبددي، أثددر تكنولوجيددا المعلومددات فددي الأداء الددوظيفي الخامسددةالدراسددة 
 تطبيقية في دائرة ضريبة دخل مدينة عمان(

تعكدددس مراجعدددة الأدبيدددات الدتمصصدددة ألعيدددة دراسدددة تكنولوجيدددا الدعلومدددات س تعزيدددز الأدام، وقدددد حاولدددر بعدددو 
الكتابدددات تقددددنً إهدددار  ظدددر  واصدددفا عسقدددة تكنولوجيدددا الدعلومدددات بدددالأدام الدددوظيفي، إلا ان تلدددك الدراسدددات لد تددددعم 

ج التحليلددي، ومددن هنددا دعددر الث ددرة الدعر يددة إلذ ضددرورة اسددتيعاب تكنولوجيددا الدعلومددات ضددمن مددا يسددم  بددالأدام بددالدنه
 الوظيفي. وجامت إشكالية هذل الدراسة س اثر تكنولوجيا الدعلومات س الأدام الوظيفي للعامل .

 سدد  مسددتوش الأدام الددوظيفي س  و دورهدداوهددد ر الدراسددة إلذ التعددر  علدد  اسددتمدام تكنولوجيددا الدعلومددات 
بةبعدداد السددرعة وانددودة، الدوثوقيددة، والدعر ددة بالعمدد ،  وددس عددن التعددر  علدد  وجددود مدددش تبدداين باسددتمدام تكنولوجيددا 

 الدعلومات س أدام الأعمال.
ولأجد  اتتبددار  رضدديات الدراسدة، تم اسددتمدام بعددو الأسدالي  الإحصددائية، وتلصددر الدراسدة إلذ لرموعددة مددن 

تاجات كان مدن ألعهدا وجدود تدةثير ذو دلالدة إحصدائية لاسدتمدام تكنولوجيدا الدعلومدات س الأدام الدوظيفي بةبعداد الاستن
 لرتمعة.  
دور إدارة التطدور الاداري فدي تحسدين الأداء الدوظيفي )  ،ريم بنت عمدر بدن منصدور الشدريف: السادسةالدراسة 

جامعددة  ،ول علددى درجددة الماجسددتير فددي الادراة العامددةرسددالة مقدمددة اسددتكمالا لمتطلبددات الحصدد ،دراسددة حالددة (
 .2113 ،المملكة العربية السعودية ،الملل عبد العزيز بجدة

 جامعدة س الإداريدات للموظفدات الوظيفي الأدام  س  س الإدار  التطوير إدارة دور دراسة إلذ الرسالة هذل د ته

 لتحقيقد  إدارة التطدوير تسدع  الدذ  الددور هدو مدا :التاليدة الأسدئلة علد  الإجابدة تدسل مدن وذلدك العزيدز عبدد الدلدك

 الإدارة دور هدو مدا ؟ أدام العدامل  عل  التطوير تةثير هو ما ؟ انامعة دات  الأقسام أو الإدارات ك  مع بالتعاون

 تواجد  الدا التحدديات هدي مدا ؟ التطدوير الإدار  إدارة مدع بالتعداون التطدوير عمليدات تطبيد  س جهدة كد  س العليدا

 الأدام  سد  لردال س الإدار  التطدوير تقددمها إدارة الدا الأ شدطة هدي مدا ؟ عليهدا الت لد  وهدرق ،التطدوير عمليدة

علد    تدو  اسدتبا ة تصدميم تم الرسدالة أهددا  انامعدة؟ ولتحقيد  داتد  والأقسدام الإدارات مدع بالتعداون الدوظيفي
 ،كرو بداخ ألفدا معامد  باسدتمدام ثباتهدا بدالتحكيم وحسداب ةالاسدتبا  صددق مدن التحقد  تم وقدد ،(  قدرة22 

 تطبي  وبعد موظفة (241)وعددهم العزيز عبد جامعة الدلك س الإداريات الدوظفات من الدراسة لرموعة وتكو ر

 الدئويدة والنسد  الدعياريدة والالضرا دات الحسدابية الدتوسدطات باسدتمدام إحصدائيا   وعوندر البيا دات عرضدر الاسدتبا ة

 تسدع  الدذ  بالددور الإدار  التطدوير إدارة قيدام :الآتي الدراسدة إلذ  تدائج أشدارت وقدد الآحداد ، التبداين و ليد 
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 أسالي  وتطوير  دي  :التالية اكاور تسل من وذلك ،دات  انامعة والأقسام الإدارات ك  مع بالتعاون لتحقيق 

 الوظيفيدة الاحتياجدات  ديدد ،العم  وهبيعة حجم ضوم عل  التنظيمية تطوير الذياك  ،انامعة دات  العم  وهرق

 الدتبعدة الإجدرامات هول :كالتالر وهي ،التطوير عملية تواج  الا التحديات بعو إلذ وجود أشارت كما ،للعامل 

 للعامل . العم  وظرو  مكان مسئمة عدم ،العم  دات  الدتبعة تعقيد الإجرامات ،العم  دات 
دراسدة  ،أثدر تطبيدق إسدتراتيجية التددريب علدى أداء المدوارد البشدرية ،عبد المنعم موسى القرالة: السابعة الدراسة 

 .0110،الأردن،11،العدد ،مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث ،الأرصاد الجوية الأردنية ،حالة
 الأرصدادة دائدر س البشدرية الددوارد أدام علد  التددري  اتيجيةاإسدتر  تطبيد  أثدر علد  التعدر  إلذ سدةراالد هدذل د تهد 

 اسدتمدمر وقدد .الأرد يدة انويدة الأرصداد دائدرة س التددري  اتيجيةاإسدتر  تطبيد  إمكا يدة مددش وبيان الأرد ية، انوية

 وأظهرت .انوية الأرصاد دائرة س العامل  من موظفا   (45)سةراالد عينة وبل ر .التحليلي الوصفي الدنهج سةراالد

 دائدرة س البشدرية الددوارد أدام علد  بةبعادهدا التددري  تيجيةاإسدتر  لتطبيد  إحصدائية دلالدة ذو أثدر وجدود سدةراالد  تدائج

 التدريبيدة، مجاالدا  تندوع العليدا، الإدارة زاملتدوا دعدم(  بةبعادهدا التددري  تيجيةاإسدتر  تطبد  الدائرة وأن انوية، الأرصاد

 س البشدرية الددوارد أدام مسدتوش وجدام (،3،82بلد)  حسدابي وبمتوسدط متوسدط، بمسدتوش ) التدريبيدة العمليدة مراحد 
 ا  عمرتف انوية الأرصاد دائرة

 : دراسات باللغة الأجنبيةالفرع الثاني
 الدراسدات عدرض هريقدة وبدنفس الأعمدال، إدارة س مقالدة الأجنبيدة بالل دة السابقة العلمية الدراسات ب  من

 .الدراسات هذل عرض سنحاول الساب  الفرع س
 :بعنوان   Ghazi Hasan odeh alhalaybehدراسة   :الأولى الدراسة 

"The Impact of Incentives on improving the performance of the Employees In 

the Public Sector institutions In Jordan" - An Applied Study on the Greater 

Amman Municipality-Middle east university 2013 

 وبرديدد الكداش، عمدان أما دة مدوظفي لددش الأدام  سد  س الحدوا ز دور معر دة إلذ الدراسدة هدذل د تهد

 اعتمد الذ  التحليلي، الوصفي الدنهج عل  الدراسة هذل س الباح  استمدم وتم ،الأدام  س  الحوا ز ب  العسقة

 :ألعها من النتائج من عدد إلذ الدراسة وتوصلر البيا ات، نمع للدراسة كةداة الاستبيان عل 
 مدع ينسدجم بشدك  وتوجيهمدا )الرسميدة وال دير الرسميدة( الددوظف  بد  الالغابيدة العمد  عسقات وتعزيز دعم ضرورة -

 الأما ة؛ أهدا 

 لذا؛ الدمطط الأدام لدستويات للوصول معنو  كحا ز الواحد الفري  بروح العم  ثقا ة ترسيو -

 .الأما ة موظفي لدش و س  الأدام الحوا ز أبعاد ب  قوية وترابطية تطية عسقة وجود -
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 عنوان :ب Dr Mahamamd Aslam Khahدراسة : الثانية الدراسة 

"Impact of Training and Feedback on employee performance" Iqra university 

Islambad Pakistan Thanlayout year 2011. 

 ور ع قدرات  وتطوير العام  أدام و س  الد سسة مردودية  س  س التدري  ألعية مدش الدراسة ذلهتاز 

 س اتخداذ الدشداركة روح وإعطدامل العامد  مشداركة س امهد دور التددري  يلعد  العلميدة، مهاراتد  وزيدادة مردوديتد  س

 وتم، عملهدم لردال س تاة ونبويكتس وج  أكم  عل  عمل  أدام عل  لشا لغعل  قادر جديدة أ كار وهرح القرارات

 نمدع للدراسدة كةداة الاستبيان عل  اعتمد الذ  التحليلي، الوصفي الدنهج عل  الدراسة هذل س الباح  استمدم

 :يلي ما إلذ الدراسة وتوصلر البيا ات،
 إلذ  يد عد لشدا الد سسدة داتد  بالا تمدام العامد  يشدعر حدتى اسدتثنام دون  سسدةالد العمدال جميدع يشدم  التددري  -

 .الدرجوة الأهدا   قي  وبالتالر سليمة و صحيحة بطريقة  مهام الصاز

 بعنوان :  Mohamed Branine  دراسة: الثالثة الدراسة 
Cross Cultural Training of Managers An Evaluation of Management 

Development " Programme for Chinese Managers.2004. 

 بدرامج تجدال أ عدالذم وردة الددديرون الصدينيون بها ينظر الا الكيفية حول تقييم تقدنً إلذ الدراسة هذل د ته

  قيد  س الداامج تلدك لصحر مدش أ  والذ ال ربي  هري  الخاام عن وقدم صمم الذ  الإدار  والتطوير التدري 

 الدمتلفدة وتوصدلر الثقا دات إهدار س يدتم الدذ  التددري  مسدةلة س الدسدالعة س هدذل الدراسدة ألعيدة وتكمدن  تائجها

 الددتعلم علد  الاعتمداد مرحلدة إلذ الدعلدم الاعتمداد علد  مرحلدة من الا تقال كيفية لدعر ة هرق عدة اقتراح إلذ الدراسة

 بيئدتهم إلذ تعلمد  تم مدا مدع التكيدق إلذ ال ربية الإدارة ومعر ة تبا الدهارات مرحلة من الا تقال أ  الصينية البيئة س

 س الدشداريع ال دربي   ظدرائهم مدع الصديني  الددديرين بد  التفاعد  بودرورة وأوصدر ،واحتياجدات الدنظمدة الوظيفيدة

 الدشتركة.
 بعنوان :   Bo Hansson،Companyدراسة  : الرابعةالدراسة 

Based Determinants of Training and the Impact of Training on Company 

Performance " (Results from an International HRM survey)،(EDU), 2003. 

 مدن منظدور الددوظف  تددري  لػددد الدذ  مدا لفحدص دوليدة معطيدات اسدتمدام إلذ الدراسدةهدذل  تهدد 

 والدعطيدات الدعلومدات تةلفدر حيد  الشدركة أدام  سد  علد  التددري  اسدتثمارات تعمد  مددش أ  والذ ،الشدركات

 مدن أكثدر إجابدات مدن ( كار در  مسدح البشدرية الددوارد لإدارة الدولر الدسح من الدشتقة الدراسة هذل س الدستمدمة

 متعلقدة التددري  احتيداهي  ديدد س العوامد  أهدم أنإلذ  توصدلرولقدد ، دولدة ( 26 ) س تاصدة شدركة  500
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 واسدع بشدك  تسدتمدم التددري  مقداييس من اثن  وأن وصارمة لزددة هري  عوام  وعن الشركة بإدارة كبير بشك 

 مدن مدرتبط بالرمميدة ألعيدة الأكثدر الوحيد العام  وأن (Incidence and Intensity)الدمتلفة   ديدها للعوام  س

 دوران معددل تكلفدة هدو الاقتصدادية للتددري  الدندا ع هدو ألعيدة يفدوق الدذ  العام  وأن التدري  س الاستثمار حي 

 التددري   وعيدة علد  الددوران معددل تةثير س التمييز الدستقب  عل  س التركيز لغ  أ   إلذ الدراسة وتوصلر .الفري 

 .الشركات س الدقدم
 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  :المطلب الثاني

 :ان أهم ما لؽيز هذل الدراسة عن الدراسات السابقة لؽكن تلميصها س اندول التالر
 ( يوضح أوجو الاختلاف والتشابو بين الدراسة الحالية والسابقة 1-1جدول رقم ) 

 السابقة الدراسات
 الحدود المكانية

 للدراسة والزمنية
 الأداة المستخدمة

 للدراسة
 التشابو أوجو الاختلاف أوجو

محمد عرفات، عادل مسغوني، دور تطبيقات 
العاملين تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء 

 دراسة حالة المديرية العملية لاتصالات الجزائر 
 ، مذكرة ماستر علوم اقتصاديةبالوادي

(2017/2018.) 

ة لاتصالات امالع المديرية
 2018 الجزائر بالوادي

الاستبيان لجمع 
 بيانات

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 

  الدراسة

المتغير  فييتشابهان 
التابع و الأداة 
المستخدمة في 

 (نالاستبيا)الدراسة 

فضيلة بلالي، نجوى علاىم، دور التدريب في تحسين 
أداء العاملين في المؤسسة، دراسة حالة الوكالات 
المحلية للتشغيل بالوادي، مذكرة ماستر علوم 

 (.2017/2018اقتصادية )

الوكالات المحلية للتشغيل 
بالوادي، 

(2017/2018.) 

الاستبيان لجمع 
بيانات على عينة 

 عامل 38قدرىا 

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 

 و مجتمع العينة الدراسة

المتغير  فييتشابهان 
المستقل و المتغير 

الأداة و التابع 
المستخدمة في 

 (نالاستبيا)الدراسة 
دور ، ىشام عيشوش فتحي ستيتو عبد المالل لبيهي

في المؤسسة  التحفيز في تحسين أداء العاملين
دراسة حالة  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  العمومية
، مذكرة ماستر علوم اقتصادية فرع الوادي -الشباب 

2017/2018. 

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 
، فرع الوادي -الشباب 

2017/2018 

الاستبيان لجمع 
بيانات على عينة 

 عامل 32قدرىا 

على الدراسة  تختلف
الحالية من حيث بيئة 

 و مجتمع العينة الدراسة

المتغير  فييتشابهان 
التابع و الأداة 
المستخدمة في 

 (نالاستبيا)الدراسة 

تكنولوجيا المعلومات على  استخدامأثر العربي عطية، 
الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية 

 -)الجزائر(دراسة ميدانية في جامعة ورقلة  -المحلية
 الجزائر(في جامعة ورقلة 

المقابلة الشخصية 
على عينة من 

 الموظفين

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 

 و أداة الدراسة الدراسة

يتشابهان في المتغير 
 التابع

حسن علي الزعبي، أثر تكنولوجيا المعلومات في 
ن )دراسة تطبيقية في دائرة الأداء الوظيفي للعاملي

 ضريبة دخل مدينة عمان(

دراسة تطبيقية في دائرة 
 ضريبة دخل مدينة عمان(

الاستبيان لجمع 
 البيانات

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 

 و مجتمع العينة الدراسة

المتغير  فييتشابهان 
التابع و الأداة 
المستخدمة في 

 (نالاستبيا)الدراسة 
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دور إدارة التطور  ،عمر بن منصور الشريف *ريم بنت
 الإداري في تحسين الأداء الوظيفي

جامعة الملل عبد العزيز 
2013 

الاستبيان لجمع 
بيانات على عينة 

 موظفا 241قدرىا 

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 

 و مجتمع العينة الدراسة

المتغير  فييتشابهان 
التابع و الأداة 
المستخدمة في 

 (نالاستبيا)الدراسة 

 إستراتيجيةأثر تطبيق  ،*عبد المنعم موسى القرالة
 الموارد البشرية أداءالتدريب على 

الأرصاد الجوية الأردنية 
2018 

الاستبيان لجمع 
بيانات على عينة 

 موظفا 45قدرىا 

 للشركة تختلف سنوية
 من الدراسة الحالية على

و  بيئة الدراسة حيث
 المتغير التابع

المتغير  فييتشابهان 
التابع و الأداة 
المستخدمة في 

 (نالاستبيا)الدراسة 
*Ghazi Hasan odeh alhalaybeh. 

The Impact of Incentives on 

improving the performance of the 

Employees 

 2013عمان  
الاستبيان لجمع 

 البيانات

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 

 والمتغير التابعالدراسة 

المتغير  فييتشابهان 
 التابع 

*Dr Mahamamd Aslam Khah. 

Impact of Training and Feedback on 

employee performance 

 2011باكستان 
الاستبيان لجمع 

 البيانات

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 
 الدراسة والمتغير التابع

يتشابهان في المتغير 
 المستقل 

*Mohamed Branine، Cross Cultural 

Training of Managers An Evaluation 

of Management Development 

 2004الصين 
المقابلة الشخصية 

 على عينة من المديرين

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 
الدراسة والمتغير التابع 
والأداة المستخدمة في 

 الدراسة

يتشابهان في المتغير 
 مستقلال

*Bo Hansson، Company – Based 

Determinants of Training and the 

Impact of Training on Company 

Performance 

الامارات المتحدة العربية، 
2003 

استخدام معطيات 
 دولية لفحص

تختلف على الدراسة 
الحالية من حيث بيئة 

 الدراسة

يتشابهان في المتغير 
 المستقل
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 خلاصة
 ،أدام العدامل  س الد سسدات ودورل س  سد  حاولنا س هذا الفص  تسليط الووم عل  ألعية هبيعة التددري 

 ، وتلصددددا إلذ أن كدددد  الدفدددداهيم اتفقددددر س وبعددددو الدفدددداهيم الدرتبطددددة بالتدددددري  بدددددأ ا بمحاولددددة  ديددددد ماهيددددة التدددددري  
 ويكمن الاتتس  س زيادة الدعلومات والدهارات والكفامة لتر راد وإكسابهم الخاة السزمة . ،لدومون واكتوشا

ولكنهدا تصدد   ،لفدر أحيا دا وتشدابهر أحيا دا أتدرش، وقدد اتتدام العدامل لأ ريقثم قمندا بعدرض بعدو التعدا
الأ كدار الودرورية لدزاولدة عدار  و تلدك الوسديلة الدا تكسد  الفدرد الد ، كما أ   لؽكن اعتبار بةن التدري س  فس ال رض

، وذلددك الحديثددة، ومواكبددة التطددورات ئ  بطددرق ذات كفددامة و عاليددة عاليددةوالقدددرة علدد  اسددتمدام احدددث الوسددا ،العمدد 
 التدددري بموضددوعنا عسقددة عددرض بعددو الدراسددات الددا لذددا  ، ثم تطرقنددا إلذ ول واتجاهددات الأ ددراد س تصددر اتهملت يددير سددل

 الا لؽكن أن تتميز عن دراستنا هذل. توقاام العامل  وإظهار بعو الفر أددورل س  س  و 
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 اندراسة انتطبيقية
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 تمهيد
تهددد  هددذل الدراسددة التطبيقيددة إلذ اتتبددار  ددروض الدراسددة مددن تددسل التعددر  علدد  آرام وأوجدد  عينددة الدراسددة 

 سو ل از بالواد العامل  س م سسة  أدام س   مدش إمكا ية قياس دور التدري  سحول 
 ولتحقي  أهدا  هذل الدراسة تم تقسيم هذا الفص  إلذ ثسثة مباح :

 الدراسة التطبيقية. وخصائص عينة المبحث الأول: منهج
 الدراسة. متغيرات نحو العينة أفراد اتجاىات وتحليل تفسير :الثاني المبحث

 المبحث الثالث: اختبار فروض البحث للدراسة التطبيقية.
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 الدراسة التطبيقية وخصائص عينة منهج: المبحث الأول
تم التطرق س هذا الدبح  إلذ منهج الدراسة التطبيقية من حي  أهدا ها ولرتمع وعينة هذل الدراسة،  

ان، وأسالي  التحلي  الإحصائي، يوأسالي  جمع البيا ات السزمة لإجرام هذل الدراسة، وكيفية تصميم قائمة الإستب
 وذلك عل  النحو التالر:

 طبيقية وأساليب جمع البياناتالدراسة الت خصائص عينةالمطلب الأول: 

 : مجتمع وعينة الدراسة التطبيقية الفرع الأول

 مجتمع الدراسة التطبيقية  أولا:
 .الواد سو ل از م سسة من موظفي يتمث  لرتمع الدراسة التطبيقية 

 عينة الدراسة التطبيقية ثانيا: 
غير متجا سة،  قد تم أتذ عينة  مشاهدات ظرا  لكا حجم لرتمع الدراسة التطبيقية، بالإضا ة إلذ أ ا تمث   

وذلك  من لستلق رت  موظفي م سسة سو ل از بالواد ،( 34استطسعية  عشوائية( من لرتمع الدراسة حجمها  
 .ستبانبهد   ديد التباين ب  آرام الدستقص  منهم حول أسئلة قائمة الإ

 أساليب ومصادر جمع البيانات والمعلومات الفرع الثاني:
ان، أسلوب الدقابست الشمصية، وأسلوب يتتعدد أسالي  جمع البيا ات  منها أسلوب قوائم الإستب

كوسيلة نمع البيا ات السزمة   انيالدكالدات التليفو ية، وأسلوب الدسحظة ... الخ، وقد استمدمنا أسلوب قوائم الإستب
 .1للدراسة التطبيقية
ذ  النقاط الخمس والذ  يعط  أوزا ا  سبية للإجابة عل  أسئلة  (Likert Scale)استمدام مقياس ليكارت كما تم 

 :الإستبيان، وذلك لإعطام أكا قدر من الحرية لدفردات العينة عند الإجابة عليها عل  النحو التالر 

 ( : درجات مقياس ليكارت1-0رقم ) جدول

 غير موافق تماماً  غير موافق إلى حد ما موافق موافق تماماً  الإجابة

 1 0 0 0 0 الوزن النسبي

المدخل   SPSS Win   العرض والتحليل الإحصائي باستخدامعاشور سمير كام ، سالد سامية أبو الفتوح،  المصدر :
 .25 ، ص:2112 ، بدون  اشر، انزم الأول،والأساسيات  

                                                           
 : قائمة الاستقصام. (1ملح  رقم   -1
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  لعا :عل  جزئ  ناشتملر قائمة الإستبياوقد 
 العمر،  وتشم  العينة بة راد الدتعلقة والوظيفية الشمصية بالدعلومات الخاصة انزم الأول تاص بالبيا ات التعريفية -

 .، عدد الاستفادة من التدريباتالخاة سنوات الوظيفي، عدد الدركز الد ه  العلمي،

ين، كما أن للمحور الأول أبعاد والا ور لزالدتعلقة باكاور الرئيسية للموضوع وتشم   بالأسئلة الثاني تاصانزم  -
 تابع، كمت يرأدام العمال  و  مت يرات مستقلةأبعاد التدري  ك  :الا هي الدراسة مت يرات تمث  وهي تتكون من  قرات،

 .قياس  ل رض  رعية مت يرات لك  مت ير وضع تم حي 

 قد تم تصميم الأسئلة عل  النحو التالر:و 
 أبعاد )محاور( الدراسة التطبيقية( : 0-0)جدول رقم 

 أبعاد )محاور( الدراسة التطبيقية رقم المحور
X1 وقدرات المتدرب مهارات 
X2 التدريب وسائل 
X3 التدريبية البرامج 
X4 التدريبية الاحتياجات 
X التدريب 
Y أداء العاملين  

 بنام عل  لزاور الاستبيان الطلبةمن إعداد  المصدر :

وهذا من تسل تعريق مت يرات الدراسة عن هري  إعطام رمز لترقسام  نالإستبياقائمة  أسئلةترميز  قد تم
 والعبارات الفرعية كما يلي:

X1-1  -  الأول وركا للجزم الأول من ترمز العبارة الأولذ.  
X2-1  -  الأول وركا للجزم الثاني من ترمز العبارة الأولذ.  
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 أساليب التحليل الإحصائي في الدراسة التطبيقيةالفرع الثالث: 
بعد ترميز وتفري) بيا ات الاستمارات الصالحة للتحلي  وإدتالذا للحاس  الآلر، تم استمدام الإصدار 

س إجرام  Statistical Package for Social Science (SPSS)عية السابع عشر من الا امج الإحصائي للعلوم الاجتما
  1.الأسالي  الإحصائية والاتتبارات السمعلمية ناالتحلي  الإحصائي لبيا ات الدراسة التطبيقية، وقد استمدم

 المطلب الثاني : نتائج التحليل الإحصائي للعينة الإحصائية
التحلي  الإحصائي لبيا ات الدراسة التطبيقية من تسل النقاط لقد تم التطرق س هذا الدطل  إلذ  تائج 

 الرئيسية التالية:
 نتائج إرسال واستلام قوائم الاستبيان  الفرع الأول:

من موظفي م سسة ( استمارة استبيان عل   ئات الدراسة التطبيقية 41تم التوزيع العشوائي لعدد   لقد 
ل التالر يوضح لنا هرق توزيع استمارات عينة و واند ،(34الصحيحة  وقد بل ر الاستمارات سو ل از بالواد ، 

 الدراسة.
 طرق توزيع استمارة الاستبيان: (0-0)جدول رقم 

مجموع الاستمارات  الاستمارات الملغاة الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة
 الخاضعة للدراسة

01 00 11 00 

 بنام عل  الاستمارات الدوزعة والدسترجعة الطلبةمن إعداد  المصدر :
 النوعية والوصفية لمفردات عينة الدراسة التطبيقية  النتائج الفرع الثاني:

 توزيع العينة حسب العمر: أولا: 

أعمارهم تتراوح ب   %(52.91)سنة، و  (31)من عينة الدارسة أعمارهم أق  من %(26.51)إن ما  سبت    
سنة  ةكثر،  51أعمارهم  (%8.81سنة وأن ما  سبت    [51 -41]( أعمارهم تتراوح ب  %11.81سنة، و   [41 -31]

  تائج توزيع العينة كما يلي: يب التالر  واندول
 
 
 

                                                           
 أ ظر: -1
مدت  لبنام الدهارات البحثيةم، ترجمة إسماعي  عل  بسيوني، الطبعة الثا ية، دار الدريو للنشر، الرياض، الدملكة  –سيكاران أوما، مهرق البح  س الإدارة  -

 .294:، ص2119العربية السعودية، 
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 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر(0-0)جدول رقم 

 المجموع سنة فأكثر 01 ]01  - 01]  ]01  - 01]  01أقل من  

 34 3 4 18 9 العدد

 %111 %8.81 %11.81 %52.91 %26.51 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  المصدر :

  : توزيع العينة حسب المؤىل العلمي: ثانيا
من هم مستوش الثا و   %17.61وأن  ،%38.21إن معظم عينة الدراسة من مالة شهادة ليسا س و سبتهم 

من أ راد العينة دراسات ذو  %14.71من مالة درجة العليا، وتوضح النتائج أيوا أن ما  سبت  % 29.41أو أق ، وأن 
  تائج توزيع العينة كما يلي :يب  التالر  واندولمستويات أترش، 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي(0-0)جدول رقم 

 المجموع أخرى دراسات عليا ليسانس ثانوي أو أقل 

 34 5 11 13 6 العدد

 %111 %14.71 %29.41 %38.21 %17.60 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  المصدر :

  :الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب الدرجة : ثالثا
من  %26.51من هم رئيس مصلحة، وما  سبت   %14.71هم من مدرام، وما  سبت   %11.81إن ما  سبت  
يب  التالر  واندول س عدة لرالات الأترش، % من هم أعوان مكتب ينشطون47.11وما  سبت   ،هم س رؤسام مكات 

  تائج توزيع العينة كما يلي :

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة(0-0)جدول رقم 

 مصلحةرئيس  مدير 
 مهني عون مكتب رئيس

 المجموع أخرى

 34 1 10 9 5 4 العدد

 %111 %11.11 %47.11 %26.51 %14.71 %11.01 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  المصدر :
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 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: رابعا
 %44.11من عينة الدارسة هم من ذو تاة مهنية أق  من اس سنوات بينما ما  سبت   %5.90ما  سبت  إن 

 وهي بهذا  ت  الدرتبة [15 -11 ]هم من  ئة  %38.21، وما  سبت  وتعتا الفئة ال البة س هذل الحالة [11-5 ]هم من
سنة،  21هم من فئة ذو خبرة مهنية تفوق  % 5.90وما نسبته  ، [21 -15 ]هم من  ئة ذو تاة مهنية  %5.90الثا ية وما  سبت  

 العينة كما يلي: تائج توزيع يب  التالر  واندول
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية(0-0)جدول رقم 

 المجموع سنة فأكثر 01 ]01  - 10]  ]10  - 11]  ]11  - 0]  سنوات 0أقل من  

 34 2 2 13 15 2 العدد

 %111 %5.91 %5.91 %38.21 %44.11 %5.90 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  المصدر :
 توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات التدريب :: خامسا

من مرة واحدة من عملية التدري ، بينما ما  سبت   امن عينة الدارسة هم من استفادو  %20.80ما  سبت  إن 
من ثسث مرات من  اهم من استفادو  %29.41من مرت  من عملية التدري ، وما  سبت   اهم من استفادو  35.31%

يب  التالر  واندول، من أكثر من ثسث مرات عملية التدري  اهم من استفادو  %14.71عملية التدري ، وما  سبت  
  تائج توزيع العينة كما يلي :

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد مرات التدريب0-0جدول رقم )
 المجموع أكثر من ثلاث مرات مراتثلاث  مرتين مرة واحدة 

 34 5 11 12 7 العدد

 %111 %14.71 %29.41 %35.31 %20.80 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  المصدر :

 : نتائج اختبار صدق المحتوى لأسئلة قائمة الاستبيان  الفرع الثالث

 نتائج اختبار معاملي الثبات والصدق لأسئلة قائمة الاستبيان  أولا:
يوضح اندول أد ال  تائج اتتبار معاملي الثبات والصدق نميع أسئلة قائمة الاستبيان، حي  أتذت هذل 

 :الأسئلة شك  مليكارتم وتكو ر من أكثر من عنصر رئيسي و رعي
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 نتائج اختبار معاملي الثبات والصدق لأسئلة قائمة الاستبيان ( :0 -0)جدول رقم 
 عدد والمحاور الأبعاد الرمز

 الفقرات
 معامل الثبات

Cronbach's Alpha 
 معامل الصدق

Validity c 
X1 961. 925. 05 وقدرات المتدرب مهارات 

X2 885. 784. 05 التدريب وسائل 

X3 707. 707. 05 التدريبية البرامج 

X4 804. 824. 05 التدريبية الاحتياجات 

X 907. 949. 20 التدريب 

Y 913. 835. 05 أداء العاملين 

 979. 960. 00 كل فقرات الاستبيان

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :
ألفا كرو باخ( كا ر مرتفعة لك  لرال وتتراوح ب   الثبات   يتوح من  تائج اندول الساب  أن قيمة معام 

 (1.961)لك  لرال من لرالات الاستبا ة، كما كا ر قيمة معام  ألفا نميع  قرات الاستبا ة كا ر  (1.717-1.949)
 وهذا يعنى أن معام  الثبات مرتفع.

يمة هذا الدعام  قد تراوحر لدعام  الثبات،  إن ق الصدق الا تساوش انذر التربيعي وحي  أن قيمة معام 
 .(1.974)، كما أن قيمة معام  الصدق نميع الفقرات كان (1.962 – 1.796)ب  

وهي معامست ذات دلالة جيدة لأغراض البح ، وتشير إلذ وجود ارتباط إلغابي ب  أسئلة الاستبيان ومعاة 
 تائج التحلي  الإحصائي س تعميم  تائج  عن إجابات مفردات العينة، الأمر الذ  ي كد إمكا ية الاعتماد عل 

وتكون الاستبا ة س صورتها النهائية قابلة للتوزيع كما هي موضحة س قائمة  مصداقيتها، البح  والاهمئنان إلذ
 إستبا ة لز  الدراسة لشا لغعلنا عل  ثقة تامة بصحة الإستبا ةالدسح ، وبذلك يكون قد تةكد ا من صدق وثبات 

 وصسحيتها لتحلي  النتائج والإجابة عل  أسئلة الدراسة واتتبار  رضياتها.

 الاتساق الداخلي اختبارنتائج ثانيا: 
والدعدل  بعد ك  معدل ب  الارتباط معامست حساب لؽكن الدراسة أداة صدق أيوا من ومن أج  التةكد

 الصدق البنائي من عالية بدرجة تتمتع الإستبا ة أن القول لؽكننا وكبيرا، معنويا الارتباط معام  كان  إذا لزور، لك  الكلي

  :التالية النتائج تظهر spssبر امج  تسل من .والثبات
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 للفقرات الكلي بعد والمعدل كل معدل بين الارتباط معاملات ( : 11-0)رقم  الجدول
 X4  ريمتغال X3  ريمتغال X2  ريمتغال X1  ريمتغال ريمتغال

 

 X  المتغير

 **932. **907. **932. **958. رسونيب ارتباط معامل

 000. 000. 000. 000. ةيالمعنو  مستوى

N 34 34 34 34 

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :
 الكلي بعد والدعدل ك  معدل ب  الارتباط قوية يتوح من تسل اندول أعسل يسحظ بةن معامست

وبذلك يعتا ا،ال صادق لدا  α= 1.15للفقرات، والذ  يب  أن معامست الارتباط الدبينة دالة عند مستو  معنوية 
 وضع لقياس .
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 الدراسة متغيرات نحو العينة أفراد اتجاىات وتحليل تفسير الثاني : المبحث

 تكرار  لدت يرات توزيع جدول إعداد تم حي  الاستبيان، تومنها الا للبيا ات و ليس عرضا الدبح  هذا يتناول

 والالضرا ات (Xw)الحسابية الدرجحة  الأوساط عل  للحصول الوصفي، الإحصائي التحلي  لأغراض لدستمدماو  الدراسة

 لزاور الدراسة،الفقرات ومستوش الدعنوية أيو  لك   قرة من  جميع عن اكققة الاتفاق لنس  الدئوية والأوزان(Si) الدعيارية

 الدراسة. مت يرات من مت ير و لي  ك  و يما يلي سو   قوم بعرض

 القسم الأول محاور نحو عناصر الأفراد اتجاىات الأول : تحليل المطلب

 وقدرات المتدرب مهاراتعد بب المتعلق الأول البعد تحليل الفرع الأول:
 الحسابي وذلك من تسل الوسط وقدرات الدتدرب مهارات بعد بفقرات الخاصة النتائج  لمص أن لؽكن

 التالر : اندول س  Tوقيمة  الدعيار  والالضرا 
 وقدرات المتدرب بعد مهارات نتائج التحليل الإحصائي لفقرات ( : 11-0)  رقم الجدول

 

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :

 لؽكننا استمسص ما يلي: (12-2)من تسل اندول رقم 
القيمدة الاحتماليدة ، و الأولذوبهدذا  تد  الرتبدة %  71.176 وبدوزن  سدبي3.4419  يسداو للفقرة الأولذ الدتوسط الحسابي  -
(Sig)   1.15دلالدة لدذلك تعتدا هدذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش  1.111تساو =α متوسدط  لشدا يددل علد  أن

 الوسط الفقرات

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 

 الوزن

 %النسبي

 

 ترتيب

 T قيمة
مستوى 
 المعنوية

 درجة
 الموافقة

1-1X 3.5588 1.23561 71.176 1 16.794 1.111   موا 

X1-2 3.0882 1.16431 61.764 3 15.466 1.111 لزايد 

X1-3 3.3529 1.39006 67.058 2 14.065 1.111 لزايد 

X1-4 2.6765 1.51198 53.53 5 10.322 1.111 لزايد 

X1-5 3.0000 1.25529 60 4 13.935 1.111 لزايد 
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هنال موا قة مدن قبد  أ دراد العيندة علد  هدذل  وهذا يعا أن 3درجة الاستجابة لذذل الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وه  
 الفقرة. 

القيمدددة ، و  الثالثدددةوبهدددذا لػتددد  الترتيددد    61.764%  سدددبي وبدددوزن 3.0882يسددداو   للفقدددرة الثا يدددةالدتوسدددط الحسدددابي  -
يدددل علدد  أن لشدا  α= 1.15لدذلك تعتددا هدذل الفقددرة دالددة إحصدائيا  عنددد مسدتوش دلالددة  1.111تسدداو   (Sig)الاحتماليدة 

مددن قبدد  أ ددراد  لزايدددةوهددذا يعددا أن هنددال  3د عددن درجددة الحيدداد وهددي لا يزيدد متوسددط درجددة الاسددتجابة لذددذل الفقددرة قددد
 العينة عل  هذل الفقرة.

القيمددة ، و  الثا يددةوبهددذا  هددي  تدد  الدرتبددة %   67.058وبددوزن  سددبي 3.3529يسدداو  للفقددرة الثالثددة الدتوسددط الحسددابي  -
يددل علدد  أن لشدا  α= 1.15لدذلك تعتدا هدذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تسداو   (Sig)الاحتماليدة 
مددن قبدد  أ ددراد  لزايدددةوهددذا يعددا أن هنددال  3د عددن درجددة الحيدداد وهددي لا يزيدد درجددة الاسددتجابة لذددذل الفقددرة قدددمتوسددط 

 العينة عل  هذل الفقرة.
القيمددة ، و  الخامسددةوبهددذا  هددي  تدد  الدرتبددة  %  53.53وبددوزن  سددبي  2.6765يسدداو  للفقددرة الرابعددة الدتوسددط الحسددابي  -

لشدا يددل علدد  أن  α= 1.15لدذلك تعتدا هدذل الفقدرة دالددة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تسداو   (Sig)الاحتماليدة 
مددن قبدد  أ ددراد  لزايدددةوهددذا يعددا أن هنددال  3د عددن درجددة الحيدداد وهددي لا يزيدد متوسددط درجددة الاسددتجابة لذددذل الفقددرة قددد

 العينة عل  هذل الفقرة.
القيمددة ، و الرابعددةوبهددذا  هددي  تدد  الدرتبددة % 61.11  وبددوزن  سددبي 3.0000يسدداو  للفقددرة الخامسددة الدتوسددط الحسددابي  -

يددل علد  أن لشدا ،  α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالة إحصائيا  عند مستوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 
مددن قبدد  أ ددراد  لزايدددةوهددذا يعددا أن هنددال  3د عددن درجددة الحيدداد وهددي لا يزيدد متوسددط درجددة الاسددتجابة لذددذل الفقددرة قددد

 العينة عل  هذل الفقرة.
 التدريب وسائلببعد  المتعلق الثاني البعد تحليل  الفرع الثاني:
 والالضرا  الحسابي وذلك من تسل الوسط التدري  وسائ  بعد بفقرات الخاصة النتائج  لمص أن لؽكن

 التالر : اندول س  Tوقيمة  الدعيار 
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 التدريب وسائلبعد  نتائج التحليل الإحصائي لفقرات يوضح ( :  10-0 ) رقم الجدول

 الوسط الفقرات

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 %النسبي
مستوى  T قيمة ترتيب

 المعنوية
 

 درجة الموافقة

X2-1 3.9118 1.28788 78.236 1 17.711 1.111   موا 

X2-2 2.8529 1.13170 57.058 5 14.699 1.111 لزايد 

X2-3 2.9706 1.48702 59.412 4 11.648 .026 لزايد 

X2-4 3.4706 1.16086 69.412 2 17.433 1.111   موا 

X2-5 3.2059 1.24996 64.118 3 14.955 1.111 لزايد 

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :

 لؽكننا استمسص ما يلي : (13-2)ومن تسل جدول 
القيمدة ، و الأولذوبهدذا  هدي  تد  الدرتبدة  %   78.236 وبدوزن  سدبي3.9118  %يسداو  للفقدرة الأولذ الدتوسدط الحسدابي  -

لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 
وهدذا يعددا أن هنددال موا قددة مدن قبدد  أ ددراد العينددة  3متوسدط درجددة الاسددتجابة لذدذل الفقددرة قددد زاد عددن درجدة الحيدداد وهددي 

 عل  هذل الفقرة.

،  الخامسددةوبهددذا  هددي  تدد  الدرتبددة  %   69.412 وبددوزن  سددبي %  2.8529يسدداو  للفقددرة الثا يددة الدتوسددط الحسددابي  -
لشدا يددل  ،α= 1.15لدذلك تعتدا هدذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تسداو   (Sig)القيمة الاحتمالية و 

مدن قبد   لزايددةوهدذا يعدا أن هندال  3درجدة الحيداد وهدي  تسداوش مدععل  أن متوسط درجة الاستجابة لذدذل الفقدرة قدد 
 أ راد العينة عل  هذل الفقرة.

القيمدة ، و الرابعدةوبهدذا  هدي  تد  الدرتبدة   % 59.412  وبدوزن  سدبي2.9706%  يسداو  للفقدرة الثالثدةالدتوسدط الحسدابي  -
 لشدا يددل علد  أن، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

وهدذا يعددا أن هنددال موا قددة مدن قبدد  أ ددراد العينددة  3متوسدط درجددة الاسددتجابة لذدذل الفقددرة قددد زاد عددن درجدة الحيدداد وهددي 
   عل  هذل الفقرة.

القيمددة ، و الثا يددةوبهددذا  هددي  تدد  الدرتبددة  59.07 % وبددوزن  سددبي  % 3.4706 يسدداو للفقددرة الرابعددة الدتوسددط الحسددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 
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مدن قبدد  أ دراد العينددة  لزايدددةوهدذا يعددا أن هندال  3متوسدط درجدة الاسددتجابة لذدذل الفقددرة قدد زاد عددن درجدة الحيدداد وهدي 
   عل  هذل الفقرة.

القيمدة ، و الثالثدةوبهدذا  هدي  تد  الدرتبدة  % 64.118 وبوزن  سبي % 3.2059 يساو  للفقرة الخامسةالدتوسط الحسابي  -
لشدا يددل علد  أن  ،α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالة إحصائيا  عند مستوش دلالدة   1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

وهددذا يعدا أن هنددال موا قدة مدن قبدد  أ دراد العينددة  3متوسدط درجدة الاسددتجابة لذدذل الفقدرة قددد زاد عدن درجددة الحيداد وهدي 
 عل  هذل الفقرة. 

 التدريبية البرامجعد بب المتعلق الثالث البعد تحليل  :الفرع الثالث
 والالضدرا  الحسدابي وذلدك مدن تدسل الوسدط التدريبيدة الداامج بعدد بفقدرات الخاصدة النتدائج  لمدص أن لؽكدن

 :التالر اندول س  Tوقيمة  الدعيار 
 التدريبية البرامجببعد الخاصة   نتائج التحليل الإحصائي لفقرات ( : 10-0) رقم الجدول

 الفقرات
 الوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 

 الوزن

 %النسبي

 

مستوى  T قيمة ترتيب
 درجة الموافقة المعنوية

X3-1 4.2059 1.09488 84.118 1 22.399 1.111   بشدة موا 

X3-2 3.7059 1.38234 74.118 2 15.632 1.111   موا 

X3-3 2.9706 1.48702 59.412 4 11.648 1.111 لزايد 

X3-4 3.4706 1.16086 69.412 3 17.433 1.111   موا 

X3-5 2.8824 1.22511 57.648 5 13.719 1.111 لزايد 

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :

 لؽكننا استمسص ما يلي: (15-2)ومن تسل اندول 
القيمة ، و الأولذوبهذا  هي  ت  الدرتبة  84.118 % وبوزن  سبي 4.2059يساو  للفقرة الأولذ الدتوسط الحسابي  -

لشا يدل عل  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالة إحصائيا  عند مستوش دلالة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 
من قب  أ راد  بشدة وهذا يعا أن هنال موا قة 3متوسط درجة الاستجابة لذذل الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 

 العينة عل  هذل الفقرة.
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القيمددة ، و الثا يددةوبهددذا  هددي  تدد  الدرتبددة  % 74.118وبددوزن  سددبي  % 3.7059يسدداو  للفقددرة الثا يددة الدتوسددط الحسددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

وهددذا يعدا أن هنددال موا قدة مدن قبدد  أ دراد العينددة  3متوسدط درجدة الاسددتجابة لذدذل الفقدرة قددد زاد عدن درجددة الحيداد وهدي 
 عل  هذل الفقرة.

القيمدددة ، و الرابعدددةوبهدددذا  هدددي  تددد  الدرتبدددة  %  59.412 وبدددوزن  سدددبي 2.9706يسددداو  للفقدددرة الثالثدددة الدتوسدددط الحسدددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لدذلك تعتدا هدذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تسداو  (Sig)الاحتمالية 

مددن قبدد  أ ددراد  لزايدددةوهددذا يعددا أن هنددال  3عددن درجددة الحيدداد وهددي  لا تزيدددمتوسددط درجددة الاسددتجابة لذددذل الفقددرة قددد 
 العينة عل  هذل الفقرة.

القيمددة ، و الثالثددةوبهددذا  هددي  تدد  الدرتبددة   %69.412 وبددوزن  سددبي  3.4706يسدداو   للفقددرة الرابعددةالدتوسددط الحسددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

وهددذا يعدا أن هنددال موا قدة مدن قبدد  أ دراد العينددة  3متوسدط درجدة الاسددتجابة لذدذل الفقدرة قددد زاد عدن درجددة الحيداد وهدي 
 عل  هذل الفقرة.

القيمدة وبهدذا  هدي  تد  الدرتبدة الخامسدة، و  % 57.648وبدوزن  سدبي  2.8824يسداو   للفقدرة الخامسدةالدتوسط الحسدابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

مددن قبدد  أ ددراد  لزايدددةوهددذا يعددا أن هنددال  3عددن درجددة الحيدداد وهددي لا تزيددد متوسددط درجددة الاسددتجابة لذددذل الفقددرة قددد 
 العينة عل  هذل الفقرة.

 التدريبية الاحتياجاتبعد ب المتعلق لرابعا البعد يلتحل  :الفرع الرابع
 والالضدرا  الحسدابي وذلك من تسل الوسدط التدريبية الاحتياجات بعد بفقرات الخاصة النتائج  لمص أن لؽكن

 :التالر اندول س  Tوقيمة  الدعيار 
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 التدريبية الاحتياجاتببعد   نتائج التحليل الإحصائي لفقرات( :  10-0 ) رقم الجدول 

 الوسط الفقرات
 الحسابي

 

 الانحراف
 المعياري

 

 الوزن
 %النسبي
 

مستوى  T قيمة ترتيب
 المعنوية

 درجة الموافقة

X4-1 2.9706 1.48702 59.412 

 

4 11.648 

 

 لزايد 1.111

X4-2 4.1765 1.16698 83.53 1 20.868 1.111   موا  

X4-3 2.9706 1.48702 59.412 

 

4 11.648 

 

 لزايد 1.111

X4-4 3.2941 1.11544 65.882 3 20.868 1.111 لزايد 

X4-5 4.1765 1.16698 83.53 

 

 

 

1 17.220 

 

 موا   1.111

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :

 لؽكننا استمسص ما يلي: (16-2)من جدول 
القيمدددة ، و الرابعدددةوبهدددذا  هدددي  تددد  الدرتبدددة  % 59.412 وبدددوزن  سدددبي 2.9706يسددداو  للفقدددرة الأولذ الدتوسدددط الحسدددابي  -

لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 
من قب  أ راد العيندة علد   لزايدوهذا يعا أن هنال  3متوسط درجة الاستجابة لذذل الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 

 هذل الفقرة.
القيمدددة ، و  الأولذوبهدددذا  هدددي  تددد  الدرتبدددة  % 83.53 وبدددوزن  سدددبي   4.1765يسددداو  للفقدددرة الثا يدددة الدتوسدددط الحسدددابي  -

لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هدذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 
مدن قبد  أ دراد  بشددة وهدذا يعدا أن هندال موا قدة 3متوسط درجدة الاسدتجابة لذدذل الفقدرة قدد زاد عدن درجدة الحيداد وهدي 

 العينة عل  هذل الفقرة.
القيمدددة ، و الرابعدددةوبهدددذا  هدددي  تددد  الدرتبدددة  %  59.412وبدددوزن  سدددبي  2.9706يسددداو  للفقدددرة الثالثدددة الدتوسدددط الحسدددابي  -

لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 
من قب  أ راد العيندة علد   لزايدوهذا يعا أن هنال  3متوسط درجة الاستجابة لذذل الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 

 هذل الفقرة.

القيمدددة وبهدددذا  هدددي  تددد  الدرتبدددة الثالثدددة، و  65.882 %وبدددوزن  سدددبي 3.2941يسددداو   للفقدددرة الرابعدددةالدتوسدددط الحسدددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 



 الدراسة التطبيقية                                                                   :                الثانيالفصل 
 

54 
 

من قب  أ راد العيندة علد   لزايدوهذا يعا أن هنال  3متوسط درجة الاستجابة لذذل الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
 هذل الفقرة.

القيمدددة وبهدددذا  هدددي  تددد  الدرتبدددة الأولذ، و  % 83.53وبدددوزن  سدددبي  4.1765يسددداو  للفقدددرة الخامسدددة الدتوسدددط الحسدددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هدذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

وهددذا يعدا أن هنددال موا قدة مدن قبدد  أ دراد العينددة  3متوسدط درجدة الاسددتجابة لذدذل الفقدرة قددد زاد عدن درجددة الحيداد وهدي 
 .عل  هذل الفقرة

 كما يلي :   بالتدريوالدتعل   اكور الأولولؽكننا تلميص عناصر 
  التدريبالبعد  ملخص نتائج التحليل الإحصائي لفقرات( :  10-0 ) رقم الجدول

  البعد

 الوسط

 الحسابي

 

 

 الانحراف

 المعياري

 

 الوزن

 %النسبي
مستوى  T قيمة

 المعنوية
درجة 
 الموافقة

X1  3.1353 1.15546 62.706 15.822 1.111 لزايد 
X2 3.2824 .93045 65.648 20.570 1.111 لزايد 
X3 3.4471 .86698 68.942 23.183 1.111   موا 
X4 3.5176 .99223 70.352 20.672 1.111   موا 
X 3.3456 .92166 66.912 21.166 1.111 لزايد 

 SPSS   بالاعتماد عل  لسرجات بر امج الطلبةمن إعداد  المصدر :

 أداء العاملين الثاني الحور محاور عناصرنحو  الأفراد اتجاىات : تحليل الثاني المطلب
 الحسابي وذلك من تسل الوسطبةدام العامل  الخاصة اكور الثاني  بفقرات الخاصة النتائج  لمص أن لؽكن

 التالر : اندول س  Tوقيمة  الدعيار  والالضرا 
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 العاملين بأداءالخاصة  نتائج التحليل الإحصائي لفقرات( :  10-0 ) رقم الجدول

 الفقرات
 الوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 

 الوزن

 %النسبي

 

مستوى  T قيمة ترتيب
 المعنوية

درجة 
 الموافقة

Y1 3.4706 

 

1.16086 

 

69.412 

 

3 17.433 

 

 موا   1.111

Y2 2.9706 1.48702 59.412 4 11.648 1.111 لزايد 

Y3 4.1765 

 

1.16698 

 

83.53 

 

1 20.868 

 

 موا   1.111

Y4 2.9706 1.48702 59.412 4 11.648 1.111 لزايد 

Y5 4.1765 

 

1.16698 83.53 

 

 موا   1.111 20.868 1

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  لبةمن إعداد الط المصدر : 
 ومن تسل اندول أعسل لؽكننا استمسص ما يلي:

القيمدددة ، و الثالثدددةوبهدددذا  هدددي  تددد  الدرتبدددة  %69.412   سدددبي وبدددوزن 3.4706يسددداو  للفقدددرة الأولذ الدتوسدددط الحسدددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

وهددذا يعدا أن هنددال موا قدة مدن قبدد  أ دراد العينددة  3متوسدط درجدة الاسددتجابة لذدذل الفقدرة قددد زاد عدن درجددة الحيداد وهدي 
 عل  هذل الفقرة.

القيمدددة وبهدددذا  هدددي  تددد  الدرتبدددة الرابعدددة، و  %59.412 وبدددوزن  سدددبي 2.9706يسددداو  للفقدددرة الثا يدددة الدتوسدددط الحسدددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

مددن قبدد  أ ددراد  لزايدددةوهددذا يعددا أن هنددال  3عددن درجددة الحيدداد وهددي  لا يزيدددمتوسددط درجددة الاسددتجابة لذددذل الفقددرة قددد 
 العينة عل  هذل الفقرة.

القيمددددة ، و الأولذوبهددددذا  هددددي  تدددد  الدرتبددددة  %83.53وبددددوزن  سددددبي  4.1765يسدددداو  للفقددددرة الثالثددددة الدتوسددددط الحسددددابي  -
لشدا يددل علد  أن ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تساو   (Sig)الاحتمالية 

وهددذا يعدا أن هنددال موا قدة مدن قبدد  أ دراد العينددة  3متوسدط درجدة الاسددتجابة لذدذل الفقدرة قددد زاد عدن درجددة الحيداد وهدي 
 عل  هذل الفقرة.

وبهدذا  هدي  تد   %44.51ومعامد  اتدتس   %59.412 وبدوزن  سدبي 2.9706يسداو   للفقدرة الرابعدةالدتوسط الحسدابي  -
 1.15لدذلك تعتدا هدذل الفقدرة دالدة إحصدائيا  عندد مسدتوش دلالدة  1.111تسداو   (Sig)القيمة الاحتمالية ، و الرابعةالدرتبة 
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=α ، وهددذا يعددا أن هنددال  3عددن درجددة الحيدداد وهددي  لا يزيدددلشددا يدددل علدد  أن متوسددط درجددة الاسددتجابة لذددذل الفقددرة قددد
 من قب  أ راد العينة عل  هذل الفقرة. لزايدة

، الأولذوبهذا  هي  ت  الدرتبة  %83.53وبوزن  سبي  4.1765يساو  للفقرة الخامسة الدتوسط الحسابي  -
لشا يدل ، α= 1.15لذلك تعتا هذل الفقرة دالة إحصائيا  عند مستوش دلالة  1.111تساو   (Sig)القيمة الاحتمالية و 

 راد وهذا يعا أن هنال موا قة من قب  أ 3عل  أن متوسط درجة الاستجابة لذذل الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
كما هو   أدام العامل بمستوش الدتعل   الثانيوكما لؽكننا أيوا تلميص أبعاد لزاور القسم  العينة عل  هذل الفقرة.
 موضح س اندول أد ال.
 يوضح ملخص نتائج التحليل الإحصائي لمحاور القسم الثاني( :  10-0 ) رقم الجدول

 البعد
 

 الوسط
 الحسابي

 

 
 الانحراف
 المعياري

 

 الوزن
مستوى  T قيمة %النسبي

 المعنوية
درجة 
 الموافقة

Y 3.5529 1.01152 71.058 

 
 موا   1.111 20.481

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  المصدر :

 الدراسة متغيرات نحو العينة أفراد تفاقا دارسة الفرع الأول:

 الاستبيان، ولكن الدراد هنا معر ة اتفاق و قرات لزاور لضو العينة أ راد اتجاهات إلذ السابقة لقد تطرقنا س الأجزام

 الاستبيان، ومن أج  معر ة ذلك  قوم بإجرام الخطوات التالية:   قرات لضو الدراسة عينة أ راد

 التباين ليفن لتجانس اختبارأولا: 

كا ر  إذا ممي  ،الدراسةعناصر بك   الخاصة متوسطات  لي  تسل من الأحاد ، التباين  لي   ستمدم
  إ   التباين  لي  إجرام قب  لكن لأ راد العينة حول  قرات ولزاور الاستبيان، اتفاقا هنال بةن  قب  متساوية الدتوسطات

 ا امجال يو رحي   الاتتبار، هذا لإجرام الفروض الأساسية أحد يعد الذ التباين  تجا س  رض  قي  من بد لا
 متساوية غير التباينات تكون عندما ال ال  وس (Levene test) ليفن اختبار وهو ال رض لذذا اتتبارا spss الإحصائي

 هبيعي توزيع ل  العشوائي الخطة أن معرو  هو كما يفترض حي  شرط التوزيع الطبيعي،  ق  عدم إلذ ي د  ذلك  إن

 :يلي ما عل  لضص    spssبر امج  تسل كذلك، من
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 التباين فن لتجانسيل اختبار:  ) 10 -0 ( رقم الجدول

 Sigمستوى المعنوية  Levene Statistic df1 df2 المتغيرات
 X1 1.205 3 30 .325    المتغير

 X2 1.110 3 30 .361المتغير    

 X3 .780 3 30 .515المتغير    

 X4 2.920 3 30 .050المتغير    

 X 2.315 3 30 .096المتغير    

 Y 3.373 3 30 .031المتغير   

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :
أن  بما) التجا س عدم (البديلة الفرضية مقاب  س )التباين تجا س (العدم  رضية اتتبار  تائج أعسل يب  اندول

 وهو القائلة بتجا س التباين العدم  رضية قبول إلذ يدعو ا ذلك  إن، α= 1.15 من أكا للمت يرات بالنسبة الدعنوية مستوش

 التحلي . إجرام من لؽكننا ما

  ) إجمالي الأبعاد (الدراسة محاور اتجاه تباين تحليل ثانيا:  
 التالر :  النحو من أج  اتتبار الفرضيات عل  ) إجمالر الأبعاد (الدراسة لزاور باتجال التباين لؽكننا  لي 

لد سسة سو ل از  الدراسة لزاور حول الأ راد لاتجال إحصائية دلالة ذات  روق توجد لا( : H0)الصفرية  الفرضية
 .بالواد 
 الدراسة. لزاور لضو الأ راد لاتجال إحصائية دلالة ذات  روق توجد : (H1)البديلة  الفرضية
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 محاور الدراسة نحو العينة أفراد لاتجاىات التباين تحليل:  )  10-0 ( الجدول رقم

 Sig مستوى المعنوية F  قيمة متوسط المربعات dfدرجة الحرية  مجموع المربعات 

ر   
متغي

ال
X

1
 

 700. 478. 670. 3 2.011 المجموعات بين

   1.402 30 42.046 المجموعات داخل

    33 44.058 الإجمالي

ر  
متغي

ال
  X

2
 

 

 889. 210. 196. 3 587. المجموعات بين

   933. 30 27.982 المجموعات داخل

    33 28.569 الإجمالي

ر  
متغي

ال
X

3
 

 402. 1.009 758. 3 2.274 المجموعات بين

   751. 30 22.531 المجموعات داخل

    33 24.805 الإجمالي

ير 
متغ

ال
X

4
 

 696. 484. 500. 3 1.500 المجموعات بين

   1.033 30 30.989 المجموعات داخل

    33 32.489 الإجمالي

ر   
متغي

ال
Y

 

 723. 445. 398. 3 1.194 المجموعات بين

   895. 30 26.838 المجموعات داخل

    33 28.032 الإجمالي

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :
بالنسبة  Sig الدعنوية الدستوش بةن جميع والا  سحظ نرضيتاالف اتتبار  جائ ت يب  أعسل اندولمن تسل 

 إحصائية دلالة ذات  روق وجود بعدم القائ  الصفر  بالفرض  قب  لغعلنا لشا α= 1.15من  أكا كا ر لدمتلق الأبعاد

 الأبعاد. تتعل  بهذل
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  المبحث الثالث : اختبار فروض البحث للدراسة التطبيقية
 .للدراسة الرئيسية والفرضية الفرعية الفرضيات اتتبار سيتم الدبح  هذا س
 للانحدار الأساسية الفرضيات اختبار  :لأولا المطلب

ضمان مسئمة  أج  من وذلك الاتتبارات بعو إجرام لغ  الفرضيات لاتتبار الالضدار  لي  تطبي  قب 
 :التالر  النحو عل  وذلك سابقا توضيح  تم كما الالضدار،  لي  لا تراضات البيا ات

 للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار: الفرع الأول

 من  رضية التحق  أج  ومن الفروض الا لغ  التحق  منها، أهم الطبيعي للبيا ات منيعتا اتتبار التوزيع 

 أسلوب تمهيدا لاستمدام  K.S   ( Kolmogorov-Smirnov)سمر و  اتتبار كولدنجرو  إلذ اللجوم تم الطبيعي التوزيع

 الدعلمية الاتتبارات الحالية، لأن دراسة رضيات ال اتتبار س الدعلمية الإحصائية الأسالي  أحد باعتبارل الالضدار  لي 

 الدطابقة جودة باتتبار الاتتبار الدسم  إجرام لؽكن SPSSبر امج  تسل ومن هبيعيا، البيا ات توزيع يكون أن تشترط

 :التالر  س اندول والذ  لؽكن توضيح  ( Kolmogorov-Smirnov) سمر و  كولدنجرو 

 الدراسة متغيرات لبيانات الطبيعي التوزيع ( : اختبار01-0رقم ) الجدول

 
 

 

 

N 

 

Normal  Parameters 

(a،b) 
Most Extreme Differences  اختبار

 قيمة

ks 

 مستوى

 المعنوية

Sig الانحراف  المتوسط
 ارييلمع

Absolute Positive Negative 

ات
غدير

لمدتد
ا

 
X1 34 3.1353 1.15546 .354 .354 -.252 .614 .729 

X2 34 3.2824 .93045 .308 .308 -.230 .777 .601 

X3 34 3.4471 .86698 .266 .266 -.212 .802 .822 

X4 34 3.5176 .99223 .337 .337 -.252 .633 .337 

X 34 3.3456 .92166 .274 .274 -.165 .781 .541 

Y 34 3.5529 1.01152 .270 .270 -.141 .898 .432 

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :

 :التاليت  الفرضيت  لطتا من تسل اندول أعسل لؽكننا أن
  .الطبيعي التوزيع البيا ات :  تتبع(Ho)الصفرية ةالفرضي

  .الطبيعي التوزيع البيا ات : لا تتتبع(H1)الصفرية ةالفرضي



 الدراسة التطبيقية                                                   الفصل الثاني:                                
 

61 
 

 إتباع الفرضية الصفرية وبالتالر قبول إلذ يدعو ا لشا ،1.15 من أكا واكاور الأبعاد لك  الدعنوية مستوش أن يسحظ

 هريقة عل  وتاصة أسلوب الالضدار الدعتمد الدعلمية الاتتبارات استمدام من لؽكننا وهذا الطبيعي، للتوزيع البيا ات

 .التباين  لي  وكذلك الص رش الدربعات

 العلاقات( وخطية )ملائمةاختبار التأثير الخطي للمتغيرات : الفرع الثاني

من مدش  للتحق  ANOVAالتباين  أسلوب الطبيعي، لذا لغ  استمدام التوزيع تتبع البيا ات أن من التةكد بعد
والدت يرات  التابع ب  الدت ير تطية عسقة وجود مسةلة أ  التابع، والدت ير الدستقلة الدت يرات ب  تطية العسقة مسئمة
 تعكس الا بالعسقات التالية والخاصة النتائج عل  لضص  SPSSبر امج  تسل جيدا، من الالضدار معادلة تفسرها الدستقلة

 :للدراسة اتتبار الفرضيات الفرعية

 للدراسة الفرعية الفرضيات لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد للانحدار التباين تحليل ( : نتائج01-0رقم ) الجدول
  المتغير
 التابع

مجموع  المصدر المتغيرات المستقلة
 المربعات

df   متوسط
 المربعات

مستوى  ( F)قيمة 
 المعنوية

أداء 
 العاملين

وقدرات  مهارات
 المتدرب

 SSR 38.050 10 3.805 14.568 .000 الانحدار 

   SSE 6.008 23 .261البواقي   

    SST 44.058 33 الكلي     

 التدريب وسائل
 SSR 24.761 10 2.476 14.952 .000 الانحدار 

   SSE 3.809 23 .166البواقي   

    SST 28.569 33 الكلي     

 التدريب وسائل
 SSR 19.928 10 1.993 9.398 .000 الانحدار 

   SSE 4.877 23 .212البواقي   

    SST 24.805 33 الكلي     

 التدريبية الاحتياجات
 SSR 31.942 10 3.194 134.171 .000 الانحدار 

   SSE .548 23 .024البواقي   

    SST 32.489 33 الكلي     

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :
 وتبعا لارتفاع للدراسة، الفرعية الفرضيات لاتتبار النموذج صسحية مدش اتتبارا أعسل لؽكننا اندول من تسل

 مستويات ذلك بكون جميع عل  يدل ،كما  (1%)دلالة مستوش عند اندولية قيمتها عن اكسوبة عند جميع القيم Fقيمة

 يكون الفرض وبهذا يسمم البيا ات، الالضدار أ  أن تط النماذج تطية يظهر لشا العسقات، ك  س 1.15 أق  من الدعنوية
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 الفروض اتتبار إلذ الا تقال لؽكننا من ما وهذا  ق ، قد الدت يرات ب  العسقة بخطية والخاص الالضدار لتحلي  القائم

 .الأترش

 )المتعدد الانحدار(الرئيسية  للفرضية بالنسبة :الفرع الثالث
 سيتم اتتبار الفروض  إ   الأتيرة هذل ألعية وباعتبار الرئيسية الفرضية اتتبار س الدتعدد الالضدار استمدام سيتم

 ، الدراسة بنموذج الدتعلقة الأساسية
 لاتتبار ANOVA التباين   لي  جدول إجرام تم للبيا ات الالضدار تط ومسئمة النموذج بخطية يتعل  و يما

 هذا  تائج يوضح التالر جيدا واندول تمثيس البيا ات لؽث  الالضدار تط أن ظهر حي   B1الدي   بمعلمة الخاصة الفرضية

 :التحلي  

 الرئيسية الفرضية لاختبار المتعدد للانحدار التباين تحليل ( : نتائج00-0رقم ) الجدول
متوسط   df مجموع المربعات المصدر

 المربعات
مستوى  ( F)قيمة 

 المعنوية
 SSR 26.035 10 2.603 29.987 .000الانحدار 

   SSE 1.997 23 .087البواقي   

    SST 28.032 33 الكلي   

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  :المصدر 
 مصداقية أكا ويعطي الفرضيات، اتتبار س الدعلمية الطرق اعتماد من لؽكننا الاتتبارات من سب  ما ك 

 .الرئيسية والفرضية الفرعية الفرضيات قبول أو ر و س عليها الاعتماد لنتائجها، وبالتالر

 للدراسة التطبيقية اتيالفرض اختبار : الثاني المطلب
الفرعية عل   الفرضيات اتتبار سيتم الالضدار، ولذا وأسلوب الدعلمية الاتتبارات تطبي  إمكا ية من التةكد بعد

 النحو التالر : 

 الرئيسية الفرضية اختبار: الفرع الأول

 التابع وكذلك الدت ير تمث  الا الدت يرات س الدستق  الدت ير أثر لاكتشا  الارتباط معامست استمدام يتم حي 

بين  إحصائية دلالة ذات ايجابية علاقة   ىناك :أن  عل  تنص الا كك  الفرضية الأولذ لاتتبار الالضدار الدتعدد أسلوب
 .  وأداء العاملين (التدريبية الاحتياجات، التدريبية البرامج، التدريب وسائل، وقدرات المتدرب )مهاراتالتدريب

والدتمثلة س ( والدت ير الدستقلة أدام العامل   التالر يوضح لنا  تائج الالضدار الدتعدد للمت ير التابعواندول 
 ( :التدريبية الاحتياجات، التدريبية الاامج، التدري  وسائ وقدرات الدتدرب ،   مهاراتالتدري 
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  حصائيةالإ الارتباط علاقات الأثر باستخدام تحليلأولا: 

 المستقلة  والمتغيرات المتغير التابع بين الارتباط ( : معاملات00-0رقم) الجدول
 X  المتغير المتغير

 

 Y  المتغير

 

 **911. بيرسون ارتباط معامل

 000. المعنوية مستوى

N 34 

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :
 . ب  الدت يرينتةثير واضح  وجود القول إلذ بنا ي د  لشا ،قو  ب  الدت يرين  الارتباط معام  ةنب يسحظ اندول من

 باستخدام الانحدار البسيط  علاقات الأثر تحليلثانيا: 
والذ   البسط إ نا  ستمدم لظوذج الالضدار  أدام العامل ،و  التدري من أج  التةكد من عسقات التةثير ب  

 : اندول التالرس  SPSS  لمص أهم  تائج  و قا لا امج 
 الأولى الفرعية الفرضية لاختبار الانحدار تحليل ( : نتائج00-0رقم) الجدول

 Eta .825المعدل التحديد معامل R .911a         الارتباط معامل

 42318. المعياري الخطأ R 2 .830      التحديد معامل

 000a. المعنوية مستوى 156.542 ( F) قيمة

 b Erreur المتغيرات

standard 

Bêta t Sig 

(Constante) .207 .277  .748 .460 

X 1.000 .080 .911 12.512 .000 

 SPSS  بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  الطلبةمن إعداد  المصدر :
 ويتوح من  تائج اندول الساب  ما يلي :

 الانحدارمعنوية نموذج  -1
 (F)حي  أن قيمة   (α= 0.05)من تسل اندول أعسل  سحظ بةن لظوذج الالضدار الدقدر عند مستوش معنوية 

 أق  من مستوش الدعنوية. sig (P-Value = 0.000)وقيمة مستوش الدعنوية ، (156.542)اكسوبة تساوش 
  (Sig، T)معنوية معاملات الانحدار من خلال قيم  -2

 : رضيت  اندول أعسل لؽكننا بةن لطتامن تسل 
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  β0 ≠  β1 ≠  0:  (Ho)الصفرية ةالفرضي

    β0 =  β1 =  0:   (H1)البديلة ةالفرضي
والددا تشدددير إلذ إلغدداد عسقدددة  0.1.00والددا بل دددر   β1مددن تدددسل اندددول أعدددسل  سحددظ معنويدددة معلمددة الديددد  و 
التددري  حيد  أ د  كلمدا ارتفعدر  سدبة ، (أدام العدامل  العدامل  س  سد  التدري  دورب  الدت يرين إحصائيا  إلغابية 

 = P-Value) كمدا بلد) مسدتوش الدعنويدة،  وحدة واحدة بمقدار للمنظمات أدام العامل بوحدة واحدة ي د  إلذ زيادة س 

0.000) sig  0.05وهو أق  من مستوش الدعنوية =α عن الصفر. يشير إلذ معنوية الدي  والا تختلق لشا 
 ددر  0.207والددا بل ددر    β0كمددا  سحددظ مددن تددسل اندددول بددةن معنويددة معلمددة التقدداهع  الحددد الثابددر( 

معنويدة الدعلمدة عددم لشدا يشدير إلذ  α= 0.05مدن مسدتوش الدعنويدة  كداوهدو أ sig (P-Value = 0.460)مسدتوش الدعنويدة 
 تختلق عن الصفر.لا إحصائيا والا 

أدام علدد  الدت ددير التددابع   (التدددري   اندددول أعددسل بددةن تددةثير الدت ددير الدسددتق كمددا لؽكددن مسحظتدد  مددن تددسل 
R)(، والدا تم حسدابها مدن تدسل معامد  التحديدد العامل 

2
والدذ  يعدا عدن جدودة  (%83.00)والدذ  كا در بنسدبة  (

بدد   والددا تدددل علدد  وجددود عسقددة تطيددة(8250.)تو يدد  لظددوذج الالضدددار الخطددي، كمددا أن قيمددة معامدد  التحديددد الدعدددل 
 وذلك من وجهة  ظر عينة الدراسة.  (%82.50)فسر الدت ير التابع بنسبة لدستق  يا الدت يرات، كما أن الدت ير

 الفرعيةات الفرضي اختبار الفرع الثاني:

 التدابع وكدذلك الدت دير تمثد  الدا الدت ديرات س الدسدتق  الدت دير أثدر لاكتشدا  الارتبداط معدامست اسدتمدام يدتم حيد 

بدين  إحصدائية دلالدة ذات ايجابيدة علاقدة   ىنداك:أن علد  تدنص الدا ككد  الفرضدية الأولذ لاتتبدار الالضددار الدتعددد أسدلوب
 العاملين.   وأداء (التدريبية الاحتياجات، التدريبية البرامج، التدريب وسائل، وقدرات المتدرب )مهاراتالتدريب

وقدددرات   أدام العددامل ( والدت دديرات الدسددتقلة  مهددارات واندددول التددالر يوضددح لنددا  تددائج الالضدددار الدتعدددد للمت ددير التددابع
 والدتمثلة س عناصر التدري ( :، التدريبية الاحتياجات، التدريبية الاامج، التدري  وسائ الدتدرب ، 

  حصائيةالإ الارتباط علاقات الأثر باستخدام تحليلأولا: 

 المستقلة والمتغيرات المتغير التابع بين الارتباط ( : معاملات00-0رقم) الجدول
 X4المتغير  X3المتغير  X2  المتغير X1  المتغير المتغير

 

 Y  المتغير

 

 **972. **760. **854. **815. بيرسون ارتباط معامل

 000. 000. 000. 000. المعنوية مستوى

N 34 34 34 34 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  المصدر :
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 باستخدام الانحدار المتعدد  علاقات الأثر تحليلثانيا: 
، التدريبية الاامج، التدري  وسائ ، وقدرات الدتدرب  مهاراتالتدري  من أج  التةكد من عسقات التةثير ب  

  إ نا  ستمدم لظوذج الالضدار الدتعدد والذ   لمص أهم  تائج  و قا لا امج  ،العامل أدام و  (التدريبية الاحتياجات

SPSS  :س اندول التالر 
 الأولى الفرعية الفرضية لاختبار الانحدار تحليل ( : نتائج00-0رقم) الجدول

 Eta .938المعدل التحديد معامل R .972a         الارتباط معامل

 25153. المعياري الخطأ R 2 .946      التحديد معامل

 000a. المعنوية مستوى 126.168 ( F) قيمة

 b Erreur المتغيرات

standard 

Bêta t Sig 

(Constante) .045 .216  .208 .036 

X1 .054 .098 .061 .545 .009 

X2 .025 .108 .023 .237 .014 

X3 .079 .105 .068 .757 .025 

X4 .969 .099 .951 9.834 .000 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد عل  لسرجات بر امج  المصدر :
 ويتوح من  تائج اندول الساب  ما يلي :

 معنوية نموذج الانحدار -1
اكسوبة  (F)حي  أن قيمة   (α= 1.15)من تسل اندول أعسل  سحظ بةن لظوذج الالضدار الدقدر عند مستوش معنوية 

 أق  من مستوش الدعنوية. sig (P-Value = 0.000)وقيمة مستوش الدعنوية  ، 126.168) تساوش 
  (Sig، T)معنوية معاملات الانحدار من خلال قيم  -2

 : رضيت  أعسل لؽكننا بةن لطتامن تسل اندول 

  β0 ≠  β1 ≠  β2 ≠  β3 ≠  1:  (Ho)الصفرية ةالفرضي

    β0 =  β1 =  β2 =  β3 =  0:   (H1)البديلة ةالفرضي
والدددا تشدددير إلذ إلغددداد عسقدددة  0.054والدددا بل دددر   β1مدددن تدددسل انددددول أعدددسل  سحدددظ معنويدددة معلمدددة الديددد  و 
(، حيدد  أ دد  كلمددا علدد  أدام العددامل  وقدددرات الدتدددرب بمهددارات الخاصددة التدددري  دورإحصددائيا  بدد  الدت دديرين إلغابيددة 
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للمنظمدات بمقددار  أدام العدامل بوحددة واحددة يد د  إلذ زيدادة س  (وقددرات الدتددرب بمهدارات التددري  ارتفعر  سبة 
يشددير إلذ  لشددا α= 0.05وهددو أقدد  مددن مسددتوش الدعنويددة  sig (P-Value = 0.009) كمددا بلدد) مسددتوش الدعنويددة،   0.054

 معنوية الدي  والا تختلق عن الصفر.
والدا تشدير إلذ إلغداد عسقدة 0.025 والدا بل در    β2كمدا  سحدظ مدن تدسل انددول بدةن معنويدة معلمدة الديد  

(، حيددد  أ ددد  كلمدددا ارتفدددع علددد  أدام العدددامل  التددددري  وسدددائ ب الخاصدددة التددددري  دوربددد  الدت ددديرين إحصدددائيا  إلغابيدددة 
 كمدا بلد) مسدتوش الدعنويدة،  0.025بمقددار  أدام العدامل ( بوحددة واحددة يد د  إلذ زيدادة س التددري  وسدائ   التددري 

(P-Value = 0.014) sig  0.05وهو أق  من مستوش الدعنوية =α يشير إلذ معنوية الدي  والا تختلق عن الصفر. لشا 
والدا تشدير إلذ إلغداد عسقدة   (0.079)والدا بل در   β3كما  سحظ من تسل اندول بدةن معنويدة معلمدة الديد  

 التددددري (، حيدد  أ دد  كلمدددا ارتفددع علدد  أدام العدددامل  التدريبيددة الاامجبددد الخاصددة التدددري  دوربدد  الدت دديرين إحصدددائيا  
-P) كمددا بلدد) مسددتوش الدعنويددة،  0.079بمقدددار  وأدام العددامل بوحدددة واحدددة يدد د  إلذ الطفدداض س ( التدريبيددة الدداامج 

Value = 0.025) sig  0.05وهو أق  من مستوش الدعنوية =α يشير إلذ معنوية الدي  والا تختلق عن الصفر. لشا 
والدا تشدير إلذ إلغداد عسقدة   (0.969)والدا بل در   β4كمدا  سحدظ مدن تدسل انددول بدةن معنويدة معلمدة الديد  

(، حيددد  أ ددد  كلمدددا ارتفدددع علددد  أدام العدددامل  التدريبيدددة الاحتياجددداتب الخاصدددة التددددري  دوربددد  الدت ددديرين إحصدددائيا  
كمدا بلد) مسدتوش ،  0.969بمقددار  أدام العدامل بوحدة واحددة يد د  إلذ الطفداض س ( التدريبية الاحتياجاتالتدري   
يشددير إلذ معنويدة الديدد  والدا تختلددق عددن  لشدا α= 0.05وهددو أقد  مددن مسدتوش الدعنويددة  sig (P-Value = 0.000) الدعنويدة
 الصفر.

 ددر   0.045والددا بل ددر    β0كمددا  سحددظ مددن تددسل اندددول بددةن معنويددة معلمددة التقدداهع  الحددد الثابددر( 
لشدا يشدير إلذ عددم معنويدة الدعلمدة  α= 0.05وهدو أكدا مدن مسدتوش الدعنويدة  sig (P-Value = 0.036)مسدتوش الدعنويدة 

 إحصائيا والا لا تختلق عن الصفر.
 وسدائ ، وقدددرات الدتددرب مهداراتكمدا لؽكدن مسحظتدد  مدن تدسل اندددول أعدسل بددةن تدةثير الدت ديرات الدسددتقلة  

علد  الدت دير التدابع  أدام العدامل (، والدا تم  والدتمثلدة س عناصدر التددري (، التدريبيدة الاحتياجدات، التدريبيدة الداامج، التددري 
R)حسدددابها مدددن تددددسل معامددد  التحديدددد 

2
والددددذ  يعدددا عدددن جددددودة تو يددد  لظددددوذج  (%94.60)والددددذ  كا دددر بنسدددبة  (

والا تددل علد  وجدود عسقدة تطيدة بد  الدت ديرات، كمدا (9380.)الالضدار الخطي، كما أن قيمة معام  التحديد الدعدل 
 وذلك من وجهة  ظر عينة الدراسة.  (%93.80)أن الدت يرات الدستقلة تفسر الدت ير التابع بنسبة 
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 خلاصة 
تطبيقيددددددة مدددددددن أجدددددد  التعدددددددر  علدددددد  اتجاهدددددددات وأرام الاسددددددتهد ر الدراسددددددة س هدددددددذا الفصدددددد  بقيدددددددام الدراسددددددة 

بشددددددةن موضددددددوع ، ولتحديددددددد مدددددددش اتفدددددداق  تددددددائج التحليدددددد  الإحصددددددائي مددددددع  تددددددائج الدراسددددددة أ ددددددراد عينددددددة الدراسددددددة 
تم تقسددددديم هدددددذا الفصددددد  إلذ ثسثدددددة مباحددددد ، حيدددددد  و ، النظريدددددة، بالإضدددددا ة إلذ الاتتبدددددار الديدددددداني لفدددددروض البحدددددد 

سدددددددة تم التطدددددددرق س الدبحددددددد  الأول إلذ مدددددددنهج الدراسدددددددة التطبيقيدددددددة مدددددددن حيددددددد  أهددددددددا ها ولرتمدددددددع وعيندددددددة هدددددددذل الدرا
وأسددددددددالي  التحليدددددددد  الإحصددددددددائي، ثم أسددددددددتعرض س  نوأسددددددددالي  جمددددددددع البيا ددددددددات وكيفيددددددددة تصددددددددميم قائمددددددددة الإسددددددددتبيا

الدبحدددددددد  الثدددددددداني  تددددددددائج التحليدددددددد  الإحصددددددددائي والددددددددا توددددددددمنر  تددددددددائج إرسددددددددال واسددددددددتسم قددددددددوائم الاسددددددددتبيان و سددددددددبة 
ات العيندددددددة، و تدددددددائج اتتبدددددددار اسدددددددتجابة عيندددددددة الدراسدددددددة لأسدددددددئلة القائمدددددددة، وكدددددددذلك النتدددددددائج النوعيدددددددة والوصدددددددفية لدفدددددددرد

، بالإضدددددا ة إلذ دراسدددددة الألعيدددددة النسدددددبية لدت ددددديرات أبعددددداد نمعددددداملي الثبدددددات والصددددددق للإجابدددددة علددددد  أسدددددئلة الإسدددددتبيا
الدراسددددددة التطبيقيددددددة، كمددددددا ثم التطددددددرق س الدبحدددددد  الثالدددددد  إلذ اتتبددددددار  ددددددروض الدراسددددددة باسددددددتمدام لظددددددوذج الالضدددددددار 

 ائي للتحق  من مدش صحة أو ر و هذل الفروض.الدتعدد كةحد أسالي  التحلي  الإحص
 والا لؽكن عرضها  يما يلي : جكما تلصر هذل الدراسة س الأتير إلذ لرموعة من النتائ

وهدددددددي  سدددددددبة جيددددددددة تسدددددددمح  %(86)إن  سدددددددبة اسدددددددتجابة عيندددددددة الدراسدددددددة لأسدددددددئلة قائمدددددددة الإسدددددددتبيان قدددددددد بل دددددددر  -
 ؛بإجرام التحلي  الإحصائي لبيا ات الدراسة التطبيقية

إن معدددددامست ثبدددددات وصددددددق إجابدددددات مفدددددردات عيندددددة الدراسدددددة علددددد  أسدددددئلة قائمدددددة الإسدددددتبيان قدددددد اتصدددددفر بة دددددا  -
معددددامست ذات دلالددددة جيددددددة لأغددددراض البحددددد ، وأكدددددت علدددد  وجدددددود ارتبدددداط إلغدددددابي بدددد  أسددددئلة هدددددذل القائمددددة لشدددددا 

 ؛ي كد عل  إمكا ية الاعتماد عل   تائج التحلي  الإحصائي س تعميم  تائج البح 

إن ارتفددددداع م شددددددرات الألعيدددددة النسددددددبية لدعظددددددم مت ددددديرات   أبعدددددداد أو لزددددداور( الدراسددددددة التطبيقيددددددة لشدددددا يدددددددعم الإهددددددار  -
 النظر .
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من تسل ك  ما تم عرض  س الدوضوع  يما لؼص التدري  س  س  أدام العامل  س الد سسات بشك  عام  
العمال أصبحر عامس أساسيا لابد من و س م سسة بسو ل از بشك  تاص لؽكننا القول بةن عملية تدري  

ارد استثمارا عل  الاهتمام ب  و تخصيص ل  ميزا ية كا ية من أج  الاستثمار س هذا العنصر إذ يعد تدري  هذل الدو 
ات ومهارات وسلوكيات تا ساب العامل  معار  و عن ، إذ بدورل يعم  عل  إك ملا لؽكن الاست ناالددش البعيد و 

كذا الاعتماد ة أ فسهم والر ع من معنوياتهم و مساعدتهم س تنميوسيلة لزيادة ا تمام العامل  و  كذلك يعدجديدة، و 
 الاستقرار الوظيفي.كما لػق  لذم مزيدا من الأمان و   عل  قدراتهم ح  تلقيهم لأوامر العم ،

ع ان كا ر د السلتجويامة عالية للم سسات و  عاليتها و يساهم بشك  كبير س  قي  كفحي  يساعد و  
وجوب تو ر ك  متطلبات التدري  مستقبس هنا لؽكننا القول لخدمات إن كا ر م سسة تدماتية، و ام سسة إ تاجية و 

ات لدش العامل  وتسهي  هرق الدنظمة من الناحيت ، من  احية الخا د بالفائدة عل  ك  من العامل  و لكي تعو 
 لوجيا الحديثة.من  احية أترش مواكبة الحوارة و التكنو عملهم و 
 وعدة القيام لغ  الذ  التدري  و وع التدري ، مهزملي الذين الأ راد معر ة س تكمن الأدام يةلعم أن كما 
  لع يدل مهوكل  وسلالعام أدام ت يير أن ذلك إلذ بالإضا ة التقييم، هذا  تائج أساس  لع تتمذ أترش قرارات
 .اهمن  لالعام واستفادة التدريبية الاامج لصاح

 أىم النتائج المتوصل إليها:  -
 : الآتية، لؽكن استمسص الاستنتاجات البح  إليهاس ضوم النتائج الا توص  

 ت ثر إلغابيا من ر ع الكفامة والفعالية وأدام العامل . الدتدرب الا يكتسبها وقدرات مهاراتإن  .1
تساعد الشركة من الر ع كفامتها و عاليتها من تسل  التدري  الدوارد انيدة الدستمدمة س عملية وسائ إن ال .2

 الأدام انيد العامل .
الدتطورة الا لؽكن استمدامها س العملية التدريبية لؽكن أن تساعد   العامل   س الشركة من  التدريبية الاامجإن  .3

 .يسالعون س عملية تل  قيمة موا ةأدام مهامهم بالكفامة والفعالية لغعلهم 

لشركة سو ل از عل  الر ع من الكفامة والفعالية وأدام  التدريبية لعملية سحتياجاتالسزم ل الإعداد والتمطيط إن .4
 .العامل 

يوجد تةثير ذو دلالة إحصائية ب  التمك  الإدار  وأدام العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش معنوية  .5
 . س ما يتعل  بد :0.05

وقدرات الدتدرب وأدام العامل  س الد سسة لز  الدراسة عند مستوش  لة إحصائية ب  مهاراتيوجد تةثير ذو دلا .6
 .0.05معنوية 
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وأدام العدامل  س الد سسدة لزد  الدراسدة عندد مسدتوش معنويدة  التددري  وسدائ يوجدد تدةثير ذو دلالدة إحصدائية بد   .7
0.05. 

وأدام العدددامل  س الد سسدددة لزددد  الدراسدددة عندددد مسدددتوش معنويدددة  التدريبيدددة الددداامجيوجدددد تدددةثير ذو دلالدددة إحصدددائية  .8
0.05. 

وأدام العددامل  س الد سسددة لزدد  الدراسددة عنددد مسددتوش  التدريبيددة الاحتياجدداتيوجددد تددةثير ذو دلالددة إحصددائية بدد   .9
 .0.05معنوية 

 التوصيات: -
 توصلنا إلي  من  تائج الدراسة لؽكن تقدنً لرموعة من التوصيات  ذكر منها:  من تسل ما  
  مع الإدارة س وضع منهج س مشاركة العامل العم  عل  توعية الدورد البشر  دات  الد سسة بالألعية القصوش 

 ضمان لصاح سيرورة العم .لك من أج   قي  أهدا  الد سسة و ذتطة لشيزة للتدري  و متبع و 
 تطبيق  عل  العامل  س كا ة الدستويات الوظيفية. ية متمصصة وبشك  دور  ومستمر و برامج تدريب وضع 
 الاحتكال بالحوارات الأترش.الخارج وذلك لدواكبة التطور الاقتصاد  و  زيادة  رص التدري  س 
 ا ي د  إلذ كفامة درات لشقاجات العمال من مهارات ومعار  و تنوع الاامج التدريبية الا تومن تعزيز احتي

  قي  الأهدا .العم  و 
 من النواقص س لرال التسيير الدرو ة س تطبي  الا امج التدريبي دات  الد سسة لدش العامل  أ  التحس  
 لزاولة إلغاد الحلول بعد ك  تدري .و 
  ة مع تصليح الخطة التدريبي وصيرورةوضع تطة لزكمة ومستمرة دون ا قطاع وذلك من أج  رقابة مدش لصاح

 الأتطام إن وجدت.
  رب  وأحسن الدواضيع لصالح قب  بدأ الا امج التدريبي مع اتتيار أحسن الددالأتذ برأ  العامل  أثنام و

 معر ة مدش  س  أدام العام . باتتبارلؼتم ذلك الد سسة و 
  لك  بر امج تدريبي.زيادة عدد الدورات التدريبية مع وضع الأهدا  التركيز عل  التدري  الديداني و 
 والإتسصالعامل  س الد سسة من أج  ح  العم   أدامعنوية لتحس  العم  عل  تو ير الحوا ز الدادية والد 
 بالإضا ة إلذ الشعور بالا تمام دات  الد سسة . ،ل 
 آفاق الدراسة :  -

لا لزاولة تبق  لذا بعو النقائص، كما تعتا بمثابة لزاولة أترش لفتح إلؽكننا أن  قول بةن هذل الدراسة ما هي  
ا،ال لبحوث ودراسات أترش حول هذا الدوضوع الذ  يبق  لرال  واسع للدراسة والتعم  س البح ، وس هذا 
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واضيع أترش الصدد لؽكننا أن  قترح بعو الدواضيع الا تبينر لنا من تسل هذا البح  أ ا لؽكن أن تكون بداية لد
 جديرة بالدراسة والاهتمام  ذكر منها:

 دراسة أثر لشارسة إدارة الدوارد البشرية الحديثة عل  أدام العامل  س الد سسات الص يرة والدتوسطة. -
 الاتصال الحديثة عل  أدام العامل  س الد سسات الص يرة والدتوسطة. الإعسمدراسة أثر لشارسة التكنولوجيات  -
 عل  أدام العامل  س الد سسات الص يرة والدتوسطة. الأسالي  الحديثة س التسييردراسة أثر  -
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 الوادي لخضر حمو الشهيد جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 
 

 استبيان حول:
 

   نالعاملي أداء تحسين في التدريب دور  دراسة إلذ ويهد  ،البح  س الذامة انوا   أحد يانالاستب هذا لؽث 

 سيد  اكترم:                  

 السسم عليكم ورماة الله تعالذ وبركات           
أتشددر  بددةن أهلدد  مددن سدديادتكم تخصدديص جددزم مددن وقددتكم للإجابددة علدد  لزتويددات هددذا الاسددتبيان، والدتعلدد  

 نالعداملي أداء تحسدين فدي التددريب دور:  در عندوان:  إدارة أعمالتخصص  علوم التسييربإعداد مذكرة الداستر س 
 الإجابدة علد  (X    إشدارة وضدع تدسل مدن القيمدة بآرائكم  اوتزويد الدطروحة الأسئلة عل  الإجابةو  التكرم أرجو م

 جميدع ةنبد اعلمد البحد . لذدذا العلمدي البحد  الدسدتوش مدن وتر دع إجاباتكم ت ا ةنب ةم   كما  ،مسئمة ترو ا الا
 بالسدددرية لزاهدددة سدددتكون إجابددداتكم وأن  غدددير، لا العلمدددي البحددد  لأغدددراض الاسدددتبيان هدددذا ضدددمن الدطروحدددة الأسدددئلة
   الفائقة. العلمية والعناية الكاملة

 استجابتكم.... وحسن لتعاو كم شكرا
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 شخصيةال معلوماتال : الأول القسم
  (X    إشارة بوضع عامة معلومات تتومن الا الأسئلة عل  الإجابة يرج 

I) بيانات عامة عن مستوفى الاستمارة  

 العمر 02
 سنة فأكثر 50 50إلى أقل من  40 40إلى أقل من  30 30أقل من 

    

 المؤىل العلمي 03
 أخرى دراسات عليا ماستر ليسانس ثانوي أو أقل

     

 الوظيفة الحالية 04
 عون إداري رئيس مصلحة رئيس قسم مدير فرعي مدير
     

 الخبرة المهنية 05
 سنة فأكثر 20 20إلى أقل من   15 15إلى أقل من   10 10إلى أقل من   5 سنوات 5أقل من 

     

06 
عدد مرات 

 التدريب
 أكثر من ثسث مرات ثسث مرات مرت  مرة واحدة
    

يرج   ،  نالعاملي أداء تحسيم في التدريب دور م  يما يلي لرموعة من العبارات تاصة: الثاني القسم
 .التكرم باتتيار الإجابة الدناسبة بعد قرامة العبارات الآتية 

 التدريب الأول: المحور
 وقدرات المتدرب  أولا : مهارات

 موافق الأسئلددة الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

1 
يمتلل المتدرب مهارة تطبيق المعرفة التي يكتسبها من خلال 

      عملية التدريب في عملو.

2 
روح المنافسة في اكتساب الخبرة المباشرة  يمتلل المتدرب

      .التي تطرحها برامج التدريب

3 
يمتلل المتدرب حب الإطلاع على ما ىو جديد في مجال 

      عملو

4 
  مع التوافق أساس على التدريبي المحتوى تحديد يتم

      .للمتدربين المختلفة راتالقد

5 
 العملية في لقدرات ومهارات المتدرب التدرج التدريب راعيي

      .التدريبية
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 التدريب وسائلثانيا : 
 

 موافق الأسئلددة الرقم
 محايد موافق بشدة

 غير
 موافق

 غير موافق
 بشدة

1 
 المادة في التركيزى عل والمرئية السمعية الوسائل تساعد

      مؤسسة الب للتدريب المقدمة

2 
 أفضل من العملي التطبيق مع المحاضرة أسلوب يعتبر

      مؤسسة الب المتبعة التدريبية الأساليب

3 
  الأفكار تبادل في الذىني العصف أسلوب يساىم

      .الآخرين أراء من الاستفادةو 

4 
 التدريبية العملية ترسيخ في الأدوار تمثيل طريقة تساعد

      .وقتها في الأخطاء ومعالجة

5 
 حصيلة من يزيد الدورات في التدريبية الأساليب تنوع

      .المعرفية المتدرب

 
 

 التدريبية البرامجثالثا: 
 

 موافق الأسئلددة الرقم
 محايد موافق بشدة

 غير
 موافق

 غير موافق
 بشدة

1 
 لدى ىادفة ملائمة تدريبية برامج بوضع بالبنل الإدارة تهتم

      .هاأىداف العاملين لتحقيق

2 
 الاحتياجات مع تتلائم تدريبية برامجبوضع  الإدارة تهتم

      .الشخصية مهاراتهم تطوير هم فيشراكلإ بالبنل الموضوعة

3 
 فعالة كانت بالبنل اسابق الإدارة ىاتوفر  التي التدريبية البرامج

      . العاملين مهارات تطوير لغرض

4 
 الحصيلة من تزيد التي تنشطها الشركة والمؤتمرات الندوات

      . أدائو من تزيد و للموظف المعرفية

      مستمرة بصورة التدريبية البرامج تطوير ىعل الشركة عملت 5
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 التدريبية الاحتياجاترابعا : 
 

 موافق الأسئلددة الرقم
 محايد موافق بشدة

 غير
 موافق

 غير موافق
 بشدة

      . الجدد للموظفين التعريفي بالتدريب الشركة إدارة تهتم 1

2 
 بصورة التدريبية الاحتياجات أىداف وضع ىعل الشركة عملت

      وواضحة ودقيقة مسبقة

3 
 عليها المنصوص الواجبات معرفة من يحسن المتبع التدريب

      باللوائح

4 
 الموضوعة التدريبية المعايير وفق تعد المتبعة التدريب فترات

      الشركة بخطة

      والتقييم للقياس الخاضعة التدريبية بالاحتياجات الشركة هتمت 5

 العاملين أداء :لثانيا المحور

 موافق الأسئلددة الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

1 
 الفترة نهاية بعد العاملين أداء بتقييم الشركة إدارة تقوم

      التدريبية

      الأداء علي إيجاباً  يؤثر الشركة العاملين أداء تقييم 2
      تطوير إلى يحتاج بالشركة الأداء تقييم أسلوب 3
      التقييم عملية في الشركة في العاملين يشارك 4
      مرتفع بالشركة الأداء نأب القول يمكن 5
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 النتائج النوعية والوصفية لمفردات عينة الدراسة التطبيقية

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.5 26.5 26.5 9 سنة 30 من أقل

 79.4 52.9 52.9 18 سنة 40و  سنة 30 بين

 91.2 11.8 11.8 4 سنة 50 و سنة 40 بين

 100.0 8.8 8.8 3 سنة 50 من أكثر

Total 34 100.0 100.0  

 الشهادة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.6 17.6 17.6 6 أقل أو ثانوي

 55.9 38.2 38.2 13 ليسانس

 85.3 29.4 29.4 10 ماستر

 100.0 14.7 14.7 5 عليا دراسات

Total 34 100.0 100.0  

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.8 11.8 11.8 4 مدير

 26.5 14.7 14.7 5 مصلحة رئيس

 52.9 26.5 26.5 9 مكتب رئيس

 85.3 32.4 32.4 11 مهني عون

 100.0 14.7 14.7 5 أخرى

Total 34 100.0 100.0  

 الخبرة

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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 وقدرات المتدرب مهاراتلبعد  الثبات لأسئلة قائمة الاستبيان نتائج اختبار معامل

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 5 

 التدريب وسائل لبعد الثبات لأسئلة قائمة الاستبيان نتائج اختبار معامل

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 5 

 التدريبية البرامجلبعد  الثبات لأسئلة قائمة الاستبيان اختبار معاملنتائج 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.707 5 

 التدريبية الاحتياجاتلبعد  الثبات لأسئلة قائمة الاستبيان نتائج اختبار معامل

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 5 

 بالتدريبللمحور الأول الخاص  الثبات لأسئلة قائمة الاستبيان نتائج اختبار معامل

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 20 

 العاملين بأداءللمحور الثاني الخاص  الثبات لأسئلة قائمة الاستبيان نتائج اختبار معامل

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 5 
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 كل فقرات الاستبيانلالثبات  نتائج اختبار معامل

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 25 

 المحور الأول لفقرات الكلي والمعدل الأول المحوربعد من  كل معدل بين الارتباط معاملات

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X 

X 

Pearson Correlation .958
**
 .932

**
 .907

**
 .932

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 وقدرات المتدرب مهاراتبعد  نتائج التحليل الإحصائي لفقرات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X1.1 34 3.5588 1.23561 .21191 

X1.2 34 3.0882 1.16431 .19968 

X1.3 34 3.3529 1.39006 .23839 

X1.4 34 2.6765 1.51198 .25930 

X1.5 34 3.0000 1.25529 .21528 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X1.1 16.794 33 .000 3.55882 3.1277 3.9899 

X1.2 15.466 33 .000 3.08824 2.6820 3.4945 
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X1.3 14.065 33 .000 3.35294 2.8679 3.8380 

X1.4 10.322 33 .000 2.67647 2.1489 3.2040 

X1.5 13.935 33 .000 3.00000 2.5620 3.4380 

 التدريب وسائلبعد  نتائج التحليل الإحصائي لفقرات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X2.1 34 3.9118 1.28788 .22087 

X2.2 34 2.8529 1.13170 .19409 

X2.3 34 2.9706 1.48702 .25502 

X2.4 34 3.4706 1.16086 .19909 

X2.5 34 3.2059 1.24996 .21437 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X2.1 17.711 33 .000 3.91176 3.4624 4.3611 

X2.2 14.699 33 .000 2.85294 2.4581 3.2478 

X2.3 11.648 33 .000 2.97059 2.4517 3.4894 

X2.4 17.433 33 .000 3.47059 3.0655 3.8756 

X2.5 14.955 33 .000 3.20588 2.7698 3.6420 
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 التدريبية البرامجبعد  نتائج التحليل الإحصائي لفقرات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X3.1 34 4.2059 1.09488 .18777 

X3.2 34 3.7059 1.38234 .23707 

X3.3 34 2.9706 1.48702 .25502 

X3.4 34 3.4706 1.16086 .19909 

X3.5 34 2.8824 1.22511 .21010 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X3.1 22.399 33 .000 4.20588 3.8239 4.5879 

X3.2 15.632 33 .000 3.70588 3.2236 4.1882 

X3.3 11.648 33 .000 2.97059 2.4517 3.4894 

X3.4 17.433 33 .000 3.47059 3.0655 3.8756 

X3.5 13.719 33 .000 2.88235 2.4549 3.3098 

 التدريبية الاحتياجاتبعد  التحليل الإحصائي لفقراتنتائج 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X4.1 34 2.9706 1.48702 .25502 

X4.2 34 4.1765 1.16698 .20014 

X4.3 34 2.9706 1.48702 .25502 

X4.5 34 3.2941 1.11544 .19130 

X4.4 34 4.1765 1.16698 .20014 
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X4.1 11.648 33 .000 2.97059 2.4517 3.4894 

X4.2 20.868 33 .000 4.17647 3.7693 4.5837 

X4.3 11.648 33 .000 2.97059 2.4517 3.4894 

X4.4 20.868 33 .000 4.17647 3.7693 4.5837 

X4.5 17.220 33 .000 3.29412 2.9049 3.6833 

 نالعاملي أداء بمحور نتائج التحليل الإحصائي لفقرات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Y1 34 3.4706 1.16086 .19909 

Y2 34 2.9706 1.48702 .25502 

Y3 34 4.1765 1.16698 .20014 

Y4 34 2.9706 1.48702 .25502 

Y5 34 4.1765 1.16698 .20014 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Y1 17.433 33 .000 3.47059 3.0655 3.8756 

Y2 11.648 33 .000 2.97059 2.4517 3.4894 

Y3 20.868 33 .000 4.17647 3.7693 4.5837 
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Y4 11.648 33 .000 2.97059 2.4517 3.4894 

Y5 20.868 33 .000 4.17647 3.7693 4.5837 

 للمحور الأول الخاص بالتدريب ملخص نتائج التحليل الإحصائي 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X1 34 3.1353 1.15546 .19816 

X2 34 3.2824 .93045 .15957 

X3 34 3.4471 .86698 .14869 

X4 34 3.5176 .99223 .17017 

X 34 3.3456 .92166 .15806 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

X1 15.822 33 .000 3.13529 2.7321 3.5385 

X2 20.570 33 .000 3.28235 2.9577 3.6070 

X3 23.183 33 .000 3.44706 3.1446 3.7496 

X4 20.672 33 .000 3.51765 3.1714 3.8639 

X 21.166 33 .000 3.34559 3.0240 3.6672 

 

 للمحور الثاني الخاص بأداء العاملين ملخص نتائج التحليل الإحصائي 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Y 34 3.5529 1.01152 .17347 
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Y 20.481 33 .000 3.55294 3.2000 3.9059 

 محاور الدراسة نحو العينة أفراد لاتجاىات التباين تحليل

 

ONEWAY X1 X2 X3 X4 X Y BY الاستفادة 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

X1 1.205 3 30 .325 

X2 1.110 3 30 .361 

X3 .780 3 30 .515 

X4 2.920 3 30 .050 

X 2.315 3 30 .096 

Y 3.373 3 30 .031 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 

Between Groups 2.011 3 .670 .478 .700 

Within Groups 42.046 30 1.402   

Total 44.058 33    

X2 

Between Groups .587 3 .196 .210 .889 

Within Groups 27.982 30 .933   



 

87 
 

Total 28.569 33    

X3 

Between Groups 2.274 3 .758 1.009 .402 

Within Groups 22.531 30 .751   

Total 24.805 33    

X4 

Between Groups 1.500 3 .500 .484 .696 

Within Groups 30.989 30 1.033   

Total 32.489 33    

X 

Between Groups 1.194 3 .398 .445 .723 

Within Groups 26.838 30 .895   

Total 28.032 33    

Y 

Between Groups 2.593 3 .864 .832 .487 

Within Groups 31.172 30 1.039   

Total 33.765 33    

 العلاقات( وخطية اختبار التأثير الخطي للمتغيرات )ملائمة

ONEWAY X1 X2 X3 X4 BY Y 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 

Between Groups 38.050 10 3.805 14.568 .000 

Within Groups 6.008 23 .261   

Total 44.058 33    

X2 

Between Groups 24.761 10 2.476 14.952 .000 

Within Groups 3.809 23 .166   

Total 28.569 33    

X3 

Between Groups 19.928 10 1.993 9.398 .000 

Within Groups 4.877 23 .212   

Total 24.805 33    
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X4 

Between Groups 31.942 10 3.194 134.171 .000 

Within Groups .548 23 .024   

Total 32.489 33    

ONEWAY X BY Y 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

X   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 26.035 10 2.603 29.987 .000 

Within Groups 1.997 23 .087   

Total 28.032 33    

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 Y 

X1 

Pearson Correlation 1 .847
**
 .874

**
 .838

**
 .815

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 

X2 

Pearson Correlation .847
**
 1 .761

**
 .874

**
 .854

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 34 34 34 34 34 

X3 

Pearson Correlation .874
**
 .761

**
 1 .766

**
 .760

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 34 34 34 34 34 

X4 

Pearson Correlation .838
**
 .874

**
 .766

**
 1 .972

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 34 34 34 34 34 

Y 

Pearson Correlation .815
**
 .854

**
 .760

**
 .972

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
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N 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الرئيسية ةالفرضي معامل الارتباط بالنسبةباستخدام  علاقات الأثر تحليل

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 X Y 

Y 

Pearson Correlation .911
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الرئيسية ةالفرضي لاختبار باستخدام الانحدار البسيط  علاقات الأثر تحليل

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .911
a
 .830 .825 .42318 

a. Predictors: (Constant)، X 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.034 1 28.034 156.542 .000
b
 

Residual 5.731 32 .179   

Total 33.765 33    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant)، X 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .207 .277  .748 .460 

X 1.000 .080 .911 12.512 .000 

a. Dependent Variable: Y 

  الفرعيةات الفرضي باستخدام الانحدار العياري المتعدد لاختبار علاقات الأثر تحليل

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .972
a
 .946 .938 .25153 

a. Predictors: (Constant)، X4، X3، X2، X1 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 31.930 4 7.982 126.168 .000
b
 

Residual 1.835 29 .063   

Total 33.765 33    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant)، X4، X3، X2، X1 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .045 .216  .208 .036 

X1 .054 .098 .061 .545 .009 

X2 .025 .108 .023 .237 .014 
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X3 .079 .105 .068 .757 .025 

X4 .969 .099 .951 9.834 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 الأولى الفرعية الفرضية لاختبار البسيطباستخدام الانحدار  علاقات الأثر تحليل

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815
a
 .663 .653 .59588 

a. Predictors: (Constant)، X1 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22.402 1 22.402 63.092 .000
b
 

Residual 11.362 32 .355   

Total 33.765 33    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant)، X1 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.317 .299  4.399 .000 

X1 .713 .090 .815 7.943 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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 الثانية الفرعية الفرضية لاختبار البسيطباستخدام الانحدار  علاقات الأثر تحليل

REGRESSION 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .854
a
 .730 .721 .53401 

a. Predictors: (Constant)، X2 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 24.639 1 24.639 86.404 .000
b
 

Residual 9.125 32 .285   

Total 33.765 33    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant)، X2 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .505 .340  1.482 .148 

X2 .929 .100 .854 9.295 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 الثالثة الفرعية الفرضية لاختبار البسيطباستخدام الانحدار  علاقات الأثر تحليل

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .760
a
 .578 .564 .66757 
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a. Predictors: (Constant)، X3 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 19.504 1 19.504 43.766 .000
b
 

Residual 14.261 32 .446   

Total 33.765 33    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant)، X3 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .496 .476  1.043 .305 

X3 .887 .134 .760 6.616 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 الرابعة الفرعية الفرضية لاختبار البسيطباستخدام الانحدار  علاقات الأثر تحليل

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .972
a
 .944 .943 .24205 

a. Predictors: (Constant)، X4 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 31.890 1 31.890 544.295 .000
b
 

Residual 1.875 32 .059   

Total 33.765 33    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant)، X4 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .068 .155  .438 .664 

X4 .991 .042 .972 23.330 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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