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  مݏݵص: 

 ʏࢭ ʏتحس؈ن الأداء الاجتماڤ ʄعڴ ʏق الداخڴʈسوȘتحديد أثر ال ʄشفائية مؤسسة ٮڈدف الدراسة إڲȘسيا الاسɴماسي

 63الاستȎيان الذي وزع عڴʄ عينة من  متم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وجمعت البيانات باستخدا ɸذا الɺدف ولتحقيق

  . SPSS اعتماد برنامجب احصائيا ڈاْمعاݍݨ ت عامل ࢭʏ المؤسسة، وتم

ية للȘسوʈق الداخڴʏ عڴʄ تحس؈ن الأداء الاجتماڤʏ، كما أكدت وجود اثر ئتوصلت الدراسة إڲʄ وجود أثر ذو دلالة إحصا

 ʏࢭ  ʏتحس؈ن الأداء الاجتماڤ ʄعڴ ʏتحس؈ن الأداء، وكشفت عدم وجود أثر للإتصال الداخڴ ʄب والتحف؈ق عڴʈعاد التمك؈ن التدرȊلأ

  لدراسة.المؤسسة محل ا

 .ماسيɴسيا الاسȘشفائية مؤسسةالȘسوʈق؛ الȘسوʈق الداخڴʏ؛ الأداء؛ الأداء الاجتماڤʏ؛  الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: M31، M4تصɴيف 

Abstract:  

The study aims to determine the impact of internal marketing on improving the social performance in the 

hospital Masencia , to achieve the goal the study was based on the descriptive analytical approach a 

questionnaire was prepared for the purpose of collecting data and distributing it (63) to the sample members of 

the study sample. Data were processed using (spss).  

The study found that there is a statistically significant effect of internal marketing on improving social 

performance, as well as confirming the existence of   the impact of empowerment, training and motivation in 

improve  performance, and found that there was no effect of internal communication on improving social 

performance 

Keywords: Marketing, internal marketing, performance, social performance, the Masençia Hospital. 

Jel Classification Codes: M31 ، M4. 
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 مقدمة:  .1

 ترࢮʄ إڲʄ المستوى المطلوب،غ؈ف أن عمليات تقديمɺا لا  Ȗعد اݍݵدمات الܶݰية من أɸم اݍݵدمات الاجتماعية الۘܣ تقدم،

ݰية شɢاوي دائمة  من المستفيدين  عڴʄ مستوى المؤسسات الاسȘشفائية اݍݵاصة أو العامة، لذا فاعتماد إدارة ܵمخلفة 

متɢاملة تتضمن موارد Ȋشرʈة ومادية قادرة عڴʄ الرفع من كفاءة وفعالية ومɺارة المسȘشفيات ࢭʏ تقديم خدمة ܵݰية متم؈قة 

  Ȗستجيب للمواصفات المطلوȋة ضروري ومݏݳ.

نتج الفعڴʏ يختلف Ȗسوʈق اݍݵدمات عن Ȗسوʈق السلع فأداء العامل ومدى قدرته عڴʄ الإقناع وكسب رضا العميل ɸو الم

وتحتم العمل من أجل التعرف عڴʄ داخڴʏ لذا فلسفة ɸذا النوع من الȘسوʈق تنظر إڲʄ العامل كعميل ࢭʏ الȘسوʈق اݍݵدمي، 

ية حاجاته ورغباته و إشباعɺا لضمان نجاحه ࢭʏ تقديم خدمة متم؈قة للعميل اݍݵارڊʏ.  نظرا ݍݵصوصية  اݍݵدمة الܶݰية وأɸم

ࢭʏ  نظرا لطبيعة عمل المؤسسات الܶݰية الۘܣ Ȗعطي أɸمية بالغة لأدا٬ڈا الاجتماڤʏ ولصورٮڈاو  العنصر الȎشري فٕڈا من جɺة،

  .كشɢل من أشɢال المسؤولية الاجتماعية  ترعۜܣ أܵݰاب المصاݍݳ بما فٕڈم العمالاݝݨتمع  

لȘسوʈق الداخڴʏ لذي Ȗستخدم المؤسسات ࢭʏ سعٕڈا لتحس؈ن أدا٬ڈا الاجتماڤʏ العديد من السياسات والممارسات بما فٕڈا ا

  يق؅فن بمجموعة من الضوابط الأخلاقية.

 :ʏساؤل التاڲȘتأث؈ف   ماانطلاقا مما سبقا يمكننا طرح  ال ʏق الداخڴʈسوȘالʄالمؤسسة  تحس؈ن عڴ ʏࡩ ʏالأداء الاجتماڤ

  ؟-ولاية قسنطينة–الاسȘشفائية اݍݵاصة ماسʋنʋسا اݍݵروب 

  لة الفرعية الۘܣ يمكن صياغْڈا ɠالتاڲʏ: ئتندرج تحت ɸذه الإشɢالية مجموعة من الأس

 تحس؈ن ʄشفائية ؟ ما أثر التمك؈ن عڴȘالمؤسسة الاس ʏࢭ ʏالأداء الاجتماڤ  

   ʏما ما أثر  الإتصال الداخڴʄشفائية ؟ تحس؈ن عڴȘالمؤسسة الاس ʏࢭ ʏالأداء الاجتماڤ  

  بʈما أثر  التدرʄشفائية ؟ تحس؈ن عڴȘالمؤسسة الاس ʏࢭ ʏالأداء الاجتماڤ  

 شفائية ؟ ماȘالمؤسسة الاس ʏࢭ ʏتحس؈ن الأداء الاجتماڤ ʄأثر  التحف؈ق عڴ  

 مية الدراسةɸميْڈا من: : أɸستمد  الدراسة أȖ  

  اݍݨزائري ʏي مٔڈا القطاع الصڍɲعاʇ ل الۘܣɠ؛المشا  

 لɠذه المشاɸ التخفيف من ʏشري ودوره ࢭȎمية العنصر الɸ؛أ 

  ادة فعاليةʈز ʏࢭ ʏق الداخڴʈسوȘشري الدور الفعال للȎ؛العنصر ال 

  و المسؤولية الاجتماعية.حتمية ʏتمام بالأداء  الاجتماڤɸالتوجه نحو الا  

  :داف الدراسةɸداف التاليةࢭأɸتحقيق الأ ʄذه الدراسة إڲɸ ʄسڥȖ ميْڈاɸلة الدراسة وأɢضوء مش ʏ :  

  ʏق الداخڴʈسوȘوم الɺمف  ʄعاده ومختلف  التعرف عڴȊ؛أ  

 ومخ ʏالأداء الاجتماڤ ʄ؛تلف مؤشراتهالتعرف عڴ  

 وأا ʏق الداخڴʈسوȘمستوى اعتماد ال ʄعادلتعرف عڴȊالمؤسسة ʏشفائية ه ࢭȘ؛الاس  

 اʏق الداخڴʈسوȘالمؤسسة وأثر ال ʏࢭ ʏتمام بالأداء الاجتماڤɸمدى الا ʄنه لتعرف عڴʋتحس ʄعڴ.  

 ل : متغ؈فات الدراسةɢالتمك؈ن، الإتصال 1يتܸݳ من الش  ʏق الداخڴʈسوȘعاد الȊل  أن  أɢشȖ بʈالتحف؈ق، التدر ،ʏالداخڴ

  .المتغ؈فات المستقلة، ࢭʏ ح؈ن  ɠان الأداء الإجتماڤʏ متغ؈ف التاȊع
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 الية الدراسة و الدراسات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية : فرضيات الدراسةɢإش ʄبناءا عڴ:   

  سيةʋالفرضية الرئH0 ق لل :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةʈسوȘ  ʏتحس؈ن الأداء الإجتماڤ ʄعڴ ʏعند مستوى الداخڴ

  .المؤسسة الاسȘشفائيةࢭα   ʏ≥0.05معنوʈة 

 :سية الفرضيات الفرعية التاليةʋذه الفرضية الرئɸ تفرع عنʈو  

  ʄالفرضية الفرعية الأوڲH01 للتمك؈ن  : لا  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةʄعڴ ʏعند مستوى  تحس؈ن الأداء الإجتماڤ

  . المؤسسة الاسȘشفائيةࢭα  ʏ≥0.05معنوʈة 

 الفرضية الفرعية الثانيةH02 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :  ʏللاتصال الداخڴʄعڴ ʏعند  تحس؈ن الأداء الإجتماڤ

  . المؤسسة الاسȘشفائية ࢭα ʏ≥0.05مستوى معنوʈة 

 الفرضية الفرعية الثالثةH03 : للتحف؈ق  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةʄعڴ ʏعند مستوى  تحس؈ن الأداء الإجتماڤ

  .المؤسسة الاسȘشفائيةࢭα  ʏ≥0.05معنوʈة 

 عةȊالفرضية الفرعية الراH04 :ب  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةʈللتدرʄعڴ ʏعند مستوى  تحس؈ن الأداء الإجتماڤ

   . المؤسسة الاسȘشفائية ࢭα  ʏ≥0.05معنوʈة 

 :المؤسسة  مجتمع وعينة الدراسة ʏ؈ن ࢭʈون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن الإدارɢم تɸشفائية البالغ عددȘ75الاس 

،  Ȋعد 68 إستمارة،اس؅فجع مٔڈا  75عامل وȋاستخدام أسلوب اݍݰصر الشامل تم توزʉع إستȎيان عڴʄ جميع العامل؈ن أي 

 .% 84أي ما ɲسȎته  63بذلك عدد الاسȘبانات الصاݍݰة للدراسة   لعدم صلاحيْڈا فشɢلت  5الفحص والتدقيق اسȘبعدت 

  :باعتباره ملائم لوصف واستعراض منݤݨية الدراسة ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄذه الدراسة، اعتمدنا عڴɸ لتحقيق غاية

غرض الإلمام باݍݨوانب من خلال جمع مختلف المعلومات وتحليلɺا ȊللȘسوʈق الداخڴʏ  والأداء الاجتماڤʏ  المفاɸيم الأساسية 

النظرʈة للدراسة. أما بالɴسبة لݏݨانب التطبيقي فقد تم الاستعانة بأسلوب دراسة حالة من خلال استقراء المعلومات 

،كما تم الاعتماد عڴʄ الاستȎيان لݏݰصول عڴʄ آراء ووجɺات  الاسȘشفائية المتحصل علٕڈا من العامل؈ن الإدارʈ؈ن ࢭʏ المؤسسة

 لمعاݍݨْڈا وتحليلɺا واستخلاص جملة من النتائج. نظر عينة الدراسة

 اݍحدود الدراسة :ʏت الدراسة ࢭʈانية: أجرɢسا اݍݵروب  ݰدود المʋنʋشفائية اݍݵاصة ماسȘولاية قسنطينة–المؤسسة الاس ،

، اݍݰدود الموضوعية : اشتملت الدراسة عڴʄ 2019دʇسم؄ف إڲʄ سȎتم؄ف دامت الدراسة ࢭʏ الف؅فة الممتدة ب؈ن  :اݍݰدود الزمنية

المؤسسة اݍݰدود الȎشرʈة:  اقتصرت الدراسة عڴʄ العامل؈ن الإدارʈ؈ن  ࢭʏ الȘسوʈق الداخڴʏ و الأداء الاجتماڤʏ،  متغ؈في  

 .63البالغ عددɸم   ولاية قسنطينة–الاسȘشفائية اݍݵاصة ماسʋنʋسا اݍݵروب 

2.  : ʏق الداخڴʈسوȘال  

، 2016(عوʈدات،  وʉعد أحد أȊعاده holistic marketingلȘسوʈق الداخڴʏ من مفɺوم الȘسوʈق الشموڲʏ ينȎثق مفɺوم ا

، بدأ ال؅فك؈ق عڴɸ ʄذا التوجه  بصفة رسمية مع ٰڈاية سبعينات القرن الماعۜܣ،وɸو يقوم عڴʄ قاعدة رئʋسية ۂʏ أن )05صفحة 
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داخڴʏ أي عملاء وأن الوظائف ۂʏ المنتج لذا ʇستوجب تطبيق الأɲشطة الȘسوʈقية المعروفة ࢭʏ إدارة ɸذا  العامل؈ن بمثابة سوق 

  السوق من بحوث Ȗسوʈقية، مزʈج Ȗسوʈقي....

1.2. :ʏق الداخڴʈسوȘوم الɺمف 

لا يمكن الوصول إڲʄ مفɺوم موحد للȘسوʈق الداخڴʏ فمنذ ظɺوره إڲʄ غاية اليوم تختلف Ȗعارʈفه حسب اختلاف نظرة 

  الباحث؈ن ومفɺومɺم له. 

 Ȗعرʈفات الȘسوʈق الداخڴʏ: 01اݍݨدول 

  الȘسوʈق الداخڴʏ  الباحث

Lings and Greenley 

2005  

المستمر عڴʄ تحس؈ن الوضع الداخڴʏ واعتبار ɸو الاتجاه نحو السوق الداخلية للمنظمة والعمل 

  الوظائف كمنتوج.

Gounaris 2006  ناء علاقات فعالة ب؈ن الموظف؈نȋتخطيط و ʄعزز اݍݰاجة إڲȖ ق لسلوكياتʈسوȖو مݏݵص لمعتقدات وɸ

  و الإدارة.

Keller et al.  2006 د ، وتبادل لعمليات، والتأكيدɺر المعرفة، وردود الفعل، واݍݨʈشمل تطوʇ  عملاء للالشامل الدعم

  الداخلي؈ن ࢭʏ العمل.

Proctor  2010  داف التنظيميةɸالمقام الأول من أجل تحقيق الأ ʏو فكرة لوضع الموظف؈ن ࢭɸ  

Madani (2011  .ر الوظائف كمنتجاتʈة لتطوʈشرȎو فلسفة إدارة الموارد الɸ  

Yao, Chen and Cai 

)2013(  

واݍݰفاظ عڴʄ موظف؈ن ذوي جودة عالية من خلال توف؈ف ɸو العمل عڴʄ جذب وتطوʈر ، وتحف؈ق ، 

ڈا.   منتجات العمل الۘܣ يحتاجوٰ

Source: Thi Bich Hanh Tran ,  Jong Hee Park ,   )2018(   , "Internal marketing employee customer-oriented and customer 

behavioral responses" , vol.35 , No.6  ,wiley psychology marketing , p p 03.04. 

يتܸݳ من خلال ɸذه المفاɸيم أن الȘسوʈق الداخڴʏ عبارة عن فلسفة خلق جو داخڴʏ  ايجاȌي بالاعتماد عڴʄ أساليب 

ɸذه الفلسفة باستخدام وظائف إدارة الموارد الȎشرʈة التوظيف  الȘسوʈق تتجسدȖسوʈقية بحتة ɠالمزʈح الȘسوʈقي وȋحوث 

وʈر، من أجل الوفاء بالوعود الۘܣ يقطعɺا الȘسوʈق اݍݵارڊʏ للعملاء اݍݵارج؈ن وɸو ما يكسب المنظمات م؈قات التحف؈ق التط

  .تنافسية وʈحسن من أدا٬ڈا

2.2. :ʏق الداخڴʈسوȘعاد الȊأ  

 ʇعۚܢ الȘسوʈق الداخڴʏ أساسا بإشباع حاجات ورغبات العملاء الداخلي؈ن الأمر الذي ينعكس وȌشɢل إيجاȌي عڴʄ إشباع

 ،ʏعاد الكث؈فة نذكر مٔڈا: حاجات ورغبات العملاء اݍݵارڊȊمجموعة من الأ ʄستلزم الاعتماد عڴʇ ذه العمليةɸ ʏولنجاح ࢭ  

  :تحس؈ن أداء الموظف؈ن  و الممارسات الۘܣ ٮالتمك؈ن  ʄعملية  اتخاذ القرار  والۘܣ ٮڈتم أساسا ڈدف إڲ ʏتوسيع مشاركْڈم ࢭ  

 .(Hanaysha, 2016, p. 03) ݍݰوافز، و୒زالة أي حدود ب؈ن الموظف والإدارة العليا୒ثارة الدوافع وابȘنمية الثقة، و 

 الاتصال  :ʏالداخڴʏعد المعلومات العنصر الأسا؟ۜܣ ࢭȖ  ʏق الداخڴʈسوȘادرة والق  ةعملية الاتصال الفعالتتم من خلال  ال 

الضرورʈة التكنولوجية  تتطلب استخدام معظم الوسائل كما عڴʄ توصيلɺا خاصة للمستوʈات الدنيا باستخدام التقارʈر، 

(عʋساوي و  لتحقيق المشاركة اݍݰقيقية فاɸتمام الإدارة بتوف؈ف  الوسائل الضرورʈة للاتصال ʇسɺل عملية تبادل المعلومات

 )987، صفحة 2018 ݍݰيݏݳ،

 :نوع؈ن حوافز مادية  التحف؈ق ʄو ينقسم إڲɸيحرك سلوك الفرد لإشباع حاجات ورغبات معينة و ʏقوة أو شعور داخڴ

 )154، صفحة 2005(العميان،  وأخرى معنوʈة
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 :بʈمن  التدر ʏا حالية بمستوى عاڲɺة كيف تؤدي أعمالʈشرȎعليم الموارد الȖ مجموعة من ال؄فامج المتخصصة من أجل

الكفاءة من خلال تطوʈر وتحس؈ن أدا٬ڈم. والɺدف الرئʋس من التدرʈب ࢭʏ المؤسسات ɸو Ȗعزʈز ال؅قام العامل؈ن وتنمية 

، 2006(الطاءي، حميم، و الفضل،  أɸداف المؤسسة ܧݵصية الفرد وتطوʈرɸا وتزوʈدɸم بالمɺارات الضرورʈة لتحقيق

  )328صفحة 

3 :ʏعكس قدرة المؤسسة .  الأداء الاجتماڤʇ وɺوم المسؤولية الاجتماعية فɺمف ʏيجة للنܸݮ ࢭȘكن ʏوم الأداء الاجتماڤɺر مفɺظ

أخذه ɸذا المفɺوم منذ ٰڈاية الثمانʋنات إڲʄ أن الأبحاث والنظرʈات ࢭɸ ʏذا عڴȖ ʄسي؈ف ɸذه المسؤولية، ورغم المɢان البارز الذي 

  اݝݨال لا تزال قليلة ɲسȎيا ولɺذا لم يتم تحديد  Ȗعرʈف ٰڈاǿي له.

1.3. :ʏوم الأداء الاجتماڤɺحيث  مف ʏفات الأداء الاجتماڤʈعرȖ عددتȖ عرفهʇwartich et cochan  بأٰڈا : "التفاعل ب؈ن مبادئ

كما يرى ، ة الاجتماعية وعمليات الاستجابة الاجتماعية والسياسات التنفيذية من أجل مواجɺة المشاɠل الاجتماعيةالمسؤولي

wood  المبادئ، عمليات التجاوب ʏثلاثة محاور أساسية وۂ ʄة مرتكزة عڴʈبأنه العمليات الۘܣ تدمج  العناصر الأخلاقية والمعنو

 تقوم الۘܣ ɠافة الال؅قامات " Ȗعرف بأٰڈا،  و )05، صفحة 2016(فرعون و ايت زʈان،  يةالاجتماعية، ونتائج السياسات الاجتماع

 لمواجɺة الال؅قامات الاختیارмة  من مجموعة أٰڈا قانونا،بمعۚܢ علٕڈا المفروضة والقوان؈ن الȘشرнعات تتجاوز  والۘܣ المنظمة، ٭ڈا

 أو البпئة أو المسْڈلك؈ن أو العامل؈ن، من ɠانوا سواء ، المنظمة مع المصݏݰة الأطراف أܵݰاب  من مجموعة وتوقعات متطلبات

 صورة ࢭʏ العوائد ɸذه عڴʄ تحصل قد ولكٔڈا القص؈ف، المدى ࢭʏ مباشر Ȋعائد Ȗعود لا الال؅قامات قد  ɸذه ٭ڈا، اݝݰیط اݝݨتمع

 والتنظیمیة والȎشرмة والفنیة المالیة مواردɸا من جزء بتوجیه المنظمة قیام طرмق عن یتم ذلك و والازدɸار، والنمو البقاء ضمان

  .)05، صفحة 2018(بن الشرʈف و ɸ؈في،  التوقعات" لمواجɺة

ࢭʏ المؤسسة يمكٔڈا من قياس مدى قدرٮڈا عڴʄ الوفاء بال؅قاماٮڈا  وعموما يمكن القول أنه أسلوب أو نوع حديث من أنواع الأداءات

  الاجتماعية اتجاه مختلف أܵݰاب المصاݍݳ باستخدام مجموعة من المؤشرات.

2.3.:ʏالأداء قیاس یمكن مؤشرات قياس الأداء الاجتماڤ  ʏبالاعتماد للمؤسسة الاجتماڤ ʄݰة المؤشرات من مجموعة عڴ  موܷ

ʏاݍݨدول: ࢭ  

  : مؤشرات قياس الأداء الاجتماڤ02ʏاݍݨدول 

  اتجاɺɸا الاجتماڤʏ الأداء قیاس ࡩʏ المعتمدة المؤشرات   الأȊعاد

  العاملون 
  مشاركة وظیفیة، عدالة مناسبة، ܵݰیة عمل ظروف مستمر، وتطوмر تدرмب وجیدة، متاحة ترقیة فرص مجزмة، ومرتبات أجور 

 .وامتيازات أخرى  خدمات بالقرارات،

  العملاء
  اݍݵدمة، أو المنتج عڴʄ اݍݰصول  سɺولة الاستعمال، عند أمینة منتجات وأم؈ن، صادق إعلان جیدة، وتوعیة مناسبة بأسعار منتجات

 .السوق  أو العمل قواعد خرق  Ȋعدم أخلاࢮʏ ال؅قام  ما حدثت، إذا الأضرار ال؅قام بمعاݍݨة

  البпئة

 مجلس ࢭʏ البпئة اش؅فاك ممثڴʏ  بالبпئة، خاصة أخلاقیة مدونات وجود البیȁیة، اݝݵاطر تقلیل المؤسسة، برسالة البیۖܣ الأداء رȋط

 اݝݵلفات،حمایة معاݍݨة المیاه، استخدام ترشید المواد، استخدام Ȋشأن واܷݰة الطاقة وسیاسات اسْڈلاك تقلیل جɺود الإدارة،

 .البیۖܣ التنوع

 اݝݨتمع

ʏاݝݰڴ  

 مؤسسات دعم والرشوة، الإداري  الفساد محارȋة والسلوك، العامة القواعد خرق  وعدم والتقالید العادات  التحتیة، اح؅فام البۚܢ دعم

 .التعلیم ومؤسسات المراكز العلمیة  لاجتماعیة،ا الأɲشطة دعم المدɲي، اݝݨتمع

 المسȘشفیات ب؈ن مقارنة اݍݨزائرʈة  دراسة   للمؤسسات الاجتماڤʏ الأداء تحس؈ن ࡩʏ العامل؈ن تمك؈ن أثر )، 2016-2015لطیفة، ( برɲي  :المصدر

  152ص،   Ȋسكرة خیضر جامعة دكتورة،  أطروحة  Ȋسكرة، لولایة اݍݵاصة الإسȘشفائیة والعیادات العمومیة
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وتحديد العلاقة بئڈما عڴʄ الممارسات لأداء الاجتماڤʏ او للȘسوʈق الداخڴʏ  من أجل إسقاط المفاɸيم النظرʈة  . تحليل النتائج:4

ɸذا النوع من ، ولاية قسنطينة–الميدانية، تم القيام بدراسة حالة ࢭʏ المؤسسة الاسȘشفائية اݍݵاصة ماسʋنʋسا اݍݵروب 

وʉعد ة كما ئڤɠ ʏونه يقدم خدمة للعميل واݝݨتمع وكذا له تأث؈ف  عڴʄ البʋاف حرصا عڴʄ تحس؈ن أداءه الاجتم؆المؤسسات ʇعد الأك

.ʏق الداخڴʈسوȘالɠ إدارته ʏأساليب حديثة ࢭ ʄذه المؤسسات لذا يحتم الاعتماد عڴɸ ʏم عمود ࢭɸشري أȎالعنصر ال  

والدراسات السابقة المتعلقة بمتغ؈فات الدراسة. أعتمد عڴʄ الاستȎيان دا إڲʄ مراجعة الأدبيات النظرʈة اسȘناأدة الدراسة: .1.4

اشتمل اݍݨزء الأول اݍݵصائص الاجتماعية العامة للمبحوث؈ن،أما اݍݨزء  جزأين ݍݨمع البيانات والمعلومات الذي تɢون من ɠأداة

الثاɲي فقد اشتمل عڴʄ محورʈن يضم ɠل مٔڈما مجموعة من الأسئلة الۘܣ تجيب عڴȖ ʄساؤلات الدراسة وأɸدافɺا والۘܣ وزعت كما 

:ʏيڴ 

  أȊعاد:  4موزعة عڴʄ ) فقرة، 14وʈتضمن  (لداخڴʏ الȘسوʈق ا : حول  اݝݰور الأول 

  ) 3)، التدرʈب (4)، التحف؈ق (3) فقرة، الإتصال الداخڴʏ (4التمك؈ن (

  أȊعاد: 4موزعة عڴʄ  ) فقرة ،22: حول الال؅قام التنظي׿ܣ وتضمن(ݝݰور الثاɲيا

  ).5)، إتجاه اݝݨتمع(5ة(ئ)، إتجاه الب6ʋ)، إتجاه العملاء(6إتجاه العامل؈ن (

 Ȋشدة، موافق اݍݵامس اݍݵيار من تنازليا مرتبة اݍݵما؟ۜܣ ليɢارت مقياس حسب فئات خمس إڲʄ رسةاالد تقسيم وجرى 

ʄعار ال اݍݵيار إڲȊ ،موافق ʄموافق الثالث اݍݵيار إڲ ʄي واݍݵيار ما، حد إڲɲأسلوب تماما موافق غ؈ف اݍݵيار ؈فاوأخ موافق، غ؈ف الثاɠ 

 خلال من للقياس أداة الدرجات ɸذه لتɢون  سلبية، صياغة ذات وأخرى  إيجابية صياغة ذات بنودا ʇعرض الاستخدام واسع

 مستوʈات حددت وقد الاستȎيان،فقرات  عڴʄالدراسة  عينةأفراد  لإجابات اݍݰسابية بالمتوسطات الأخ؈فة ɸذه متوسط مقارنة

  :التاڲʏ للمقياس طبقا الɴسȎية الأɸمية

 – المستوʈات عدد / للإجابة الأدɲى اݍݰد للإجابة الأعڴʄ اݍݰد :الفئة طول 

  1.33 =3/1- 5  

   5-3.66، ومستوى الأɸمية المرتفع 3.66-2.33، ومستوى الأɸمية المتوسط 2.33-1و٭ڈذا يɢون مستوى الأɸمية المنخفض أقل من 

 منمجموعة  عڴʄ الاعتماد تم قياسɺا وأساليب المتغ؈فات وطبيعة وفروضɺا الدراسة أɸداف ضوء ࢭʏ :الأساليب الإحصائية.2.4

 اݝݰصلة البيانات ومعاݍݨة إدخال ࢭSpssV23 ʏ (الاجتماعية للعلوم الإحصائية اݍݰزمة برنامج باستعمال الإحصائية الأساليب

   :التالية الإحصائية الأساليب استخدام تم الاستمارات) وقد من

 الاستمارة؛   وصدق ثبات درجة من للتحقق كرونباخ ألفا و الصدق معامل  

 ة؛ʈحساب المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعيار ʏالإحصاء الوصفي ࢭ  

 ع والمستقل؛Ȋمعامل الارتباط ب؈فسون للتأكد من وجود علاقة ب؈ن المتغ؈ف التا  

 ع والمستقلȊسيط للتأكد من علاقة الأثر ب؈ن المتغ؈ف التاȎاختبارات الانحدار ال. 

 الباحتان وقام لقياسه، وضعت ما ٮڈاار اعب تقʋس أن الاسȘبانة بصدق يقصد :عينة الدراسة فرادأ إجابددات صدق.3.4

  :خلال من الاسȘبانة صدق من بالتأكد

 بانة عرض تم :اݝݰكمدين صددقȘالاس ʄ٬ڈماآر  إبداء اݝݰكم؈ن من الباحتان طلب حيث الأساتذة، من مجموعة عڴ 

 صياغْڈا ودرجة اللغوʈة سلامْڈا من والتأكد تحْڈا أدرجت الۘܣ للمحاور  انتما٬ڈا ومدى ،اراٮڈالعب بالɴسبة الأداة حول 

  .الاسȘبانة تاعبار  Ȋعض والغاء Ȗعديل تم لذلك ووفقا أجله من وضعت ما لقياس ملاءمْڈا ومدى
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 ساقȖالا ʏساق حساب تم :الداخڴȖالا ʏبانة الداخڴȘل ب؈ن الارتباط معاملات حساب خلال من للاسɠ  الدرجة مع محور 

(الȘسوʈق  المستقل المتغ؈ف ب؈ن الارتباط درجة لقياس ب؈فسون  الارتباطحيق ɲستعمل معامل  للاستȎيان، الɢلية

.(ʏالأداء الاجتماڤ)عȊو المتغ؈ف التا (ʏالداخڴ  

  صدق الاȖساق الداخڴʏ للاستȎيان :03اݍݨدول 

  القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  العبارات

  0.000  0.860  الȘسوʈق الداخڴʏ عبارات

  0.000  0.838  الأداء الاجتماڤʏ عبارات 

  .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات 

 50) تفوق الأداء الاجتماڤʏ) والمتغ؈ف التاȊع (الȘسوʈق الداخڴʏيتܸݳ من معامل الارتباط لɢل من عبارات المتغ؈ف المستقل (

وعليه، فإن العبارات الۘܣ تتضمٔڈا محاور المتغ؈فين ترتبط Ȋعلاقة قوʈة وɸذا دليل عڴʄ  0.005مع قيمة احتمالية أقل من %

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لɺا.

  نلفا كرونباخ لقياس ثبات الاستȎيامعامل أ تم الاعنماد عڴʄ معامل ألفا كرومباخ: 

  لقياس ثبات الاستȎيان. : نتائج معامل ألفا كرونباخ 04اݍݨدول 

  البعـــــــــــد
عدد 

  الفقرات

ألفا 

  كرونباخ

ʏق الداخڴʈسوȘ0.886  10 ال  

ʏ0.756  18  الأداء الاجتماڤ  

  0.864  36 الاستمارة كɢل

  .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات 

 ،0.864ــــــ ب عڴـــʄ المســـتوى الكڴـــʏ يقـــدر عڴـــʄ مســـتوى Ȋعـــدي الدراســـة و  يتܸـــݳ مـــن اݍݨـــدول الســـابق أن معامـــل ألفـــا كرومبـــاخ

) تزʈـــد مـــن مصـــداقيته ɠــأـداة ݍݨمـــع 0.6وɸـــذا ʇعۚـــܣ أن الاســـتȎيان يتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات (معـــدل ألفـــا ʇســـاوي أو يزʈـــد عـــن 

  البيانات ما من شأنه الرفع من درجة موثوقية النتائج اݝݰصل علٕڈا.

   :تم تحليل خصائص عينة الدراسة من خلال: اݍݨɴس، السن، المؤɸل العل׿ܣ والأقدمية ࢭʏ العمل ة:وصف عينة الدراس.4.4

  : خصائص أفراد العينة05ول جد

  الɴسبة  العدد  ال؅فتʋب  المتغ؈فات

  اݍݨɴس
  ذكر

  أنۙܢ

30  

33  

47.62  

52.38  

  السن

25-35  

35-45  

45-55  

55-65  

39  

24  

0  

0  

61.90  

38.10  

0  

0  

  المستوى التعلي׿ܣ

  ابتداǿي

  متوسط

  ثانوي 

ʏجامڥ  

0  

0  

29  

28  

0  

0  

46.03  

44.44  
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  9.52  6  دراسات عليا

  اݍݵ؄فة الوظيفية

  5أقل من

5 -10  

  فما فوق 10

24  

24  

15  

38.10  

38.10  

23.80  

ـــــــاݝݨم   100  63  وعــــــــــــــــــــــــــــــ

  spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا عڴʄ مخرجات نظام 

اݍݨدول نجد أن ɲسبة الإناث والذɠور تقرʈبا متماثلة نظرا لأن المسȘشفى تȘبع نظام الورديات خاصة بالɴسبة من نتائج 

ڈا شابة  ، فيما يخص الفئة العمرʈة ʇعمل العاملات الإناث صباحا والعامل؈ن الذɠور مساءا لعمال الاستقبال توصف العينة ɠوٰ

تضم أيضا عمال اݍݵ؄فة القادرʈن عڴʄ ال؅قوʈد بمعارفɺم وخ؄فاٮڈم، بالɴسبة غ؈ف أٰڈا  ɲ 61%سبة 23-25ب؈ن ة ئحيث بلغت الف

ــ  مؤɸلات العلمية جاءت متنوعة ماب؈ن الثانوي واݍݨامڥʏ حۘܢ الدراسات العليالل أما  اݍݵ؄فة أفراد  6تحديدا شɺادة الماجست؈ف بــــ

ࢭʏ ال؅فكيبة الديموغرافية لعينة الدراسة بإعطاء  وɴȋسب متقارȋة ɲسȎيا. ʇسمح التنوع المܦݨل فالعينة مست شرائح مختلفة

  انطباعات مخالف خاصة حول مستوى اعتماد الȘسوʈق الداخڴʏ داخل المسȘشفي.

  تم حساب المتوسطات اݍݰسابية والإنحرافات المعيارʈة لكلا المتغ؈فين:ج الإحصاء الوصفي: ئنتا.5.4

جاءت المتوسطات اݍݰسابية والإنحرافات المعيارʈة للȘسوʈق ج الإحصاء الوصفي للمتغ؈ف المستقل( الȘسوʈق الداخڴʏ): ئنتا

  اخڴʏ، التحف؈ق، التدرʈب ɠالتاڲʏ:الداخڴʏ بأȊعاده التمك؈ن، الاتصال الد

  : نتائج الإحصاء الوصفي  لمتغ؈ف  الȘسوʈق الداخڴʏ 06ݍݨدول ا

  ال؅فتʋب   الاتجاه العام   الانحراف المعياري   اݍݰساȌي المتوسط  الأȊعاد   الرقم 

  1  مرتفع   1.67  3.79  التمك؈ن    1

2  ʏ4  متوسط   0.74  3.35  الاتصال الداخڴ  

  2  مرتفع   0.49  3.73  التحف؈ق   3

  3  متوسط   0.66  3.55  التدرʈب   4

/   ʏق الداخڴʈسوȘمرتفع   0.54  3.71  ال  /  

  SPSSبناء عڴʄ مخرجات  المصدر: من إعداد الباحث؈ن

أي ضمن  0.54بانحراف قدره  3.71يتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه أن المتوسط اݍݰساȌي ݝݰور الȘسوʈق الداخڴʏ بلغ 

درجة المرتفع الأمر الذي يفسر ɠون  الأȊعاد المشɢلة له وقعت ضمن المتوسط والمرتفع، حيث جاء الاعتماد عڴʄ التمك؈ن 

عڴʄ التواڲʏ، فيما ɠان الاعتماد عڴʄ التدرʈب والاتصال الداخڴʏ متوسط قدر   3.73و  3.79دره والتحف؈ق  مرتفع بمتوسط ق

  عڴʄ التواڲʏ.   3.35و  3.55الوسط اݍݰساȌي  له ب 

والۘܣ تظɺر  ئيةȖعطي ɸذه النتائج انطباعا ايجابيا نوعا نحو  اعتماد  الȘسوʈق الداخڴʏ عڴʄ مستوى  المؤسسة الإسȘشفا

ة وɸو ما ʇعكس وڤʏ المؤسسة بأɸمية المورد الȎشري وحرصɺا وتبعا لأراء أفراد عينة الدراس  الإحصاء الوصفي من خلال نتائج

  .عڴʄ تطبيق أساليب من شأٰڈا أن ترفع من كفاءته 

  ): الأداء الاجتماڤʏ  ( ج الإحصاء الوصفي للمتغ؈ف التاȊع ئنتا

  البʋئة  واݝݨتمع ɠالتاڲʏ:  العملاء، المعيارʈة للأداء الاجتماڤʏ بأȊعاده العامل؈ن، والإنحرافاتجاءت المتوسطات اݍݰسابية 

  الأداء الاجتماڤʏ نتائج الإحصاء الوصفي  لمتغ؈ف   : 07اݍݨدول 
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  ال؅فتʋب   الاتجاه العام   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  الأȊعاد   الرقم 

  4  ضعيف    0.67  3.01  العامل؈ن     1

  1   رتفع م  0.80  3.76  العملاء  2

  2   توسط م  0.39  3.23  البʋئة  3

  3  متوسط   0.39  2.63  اݝݨتمع    4

/   ʏتوسط م  0.33  3.16  الأداء الإجتماڤ   /  

  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث؈ن بناء عڴʄ مخرجات 

بأداءɸا  دراسة ال محل المؤسسة اɸتمام مدى يخص فيما متباينة ɠانت العينة فرادأ إجابات أن أعلاه اݍݨدول  نتائج Ȗش؈ف

 ʏتمام  امالع المستوى  أن يتܸݳ حيثالاجتماڤɸي قدره  لاȌو  3.66المؤسسة ٭ڈذا  الأداء جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسا

  .0.33انحرف معياري 

، 3.76وسط البالغ ࢭʏ ح؈ن يمكن القول وحسب أراء عينة الدراسة أن الإɸتمام بالعملاء ɸو  الأك؄ف وɸذا ماʇع؄ف عنه المت

عڴʄ التواڲʏ، وأخ؈فا الاɸتمام  اتجاه  اݝݨتمع  3.01 و 3.23 والعامل؈ن المتوسط بمتوسط حساȌي  ئةالاɸتمام بالأداء اتجاه البʋيليه 

  .  2.63المتوسط اݍݰساȌي المنخفض حسب 

الاجتماڤʏ رغم الأɸمية الكب؈فة له  رغم أنه ʇعكس  أن المؤسسة لا توڲʏ اɸتماما كب؈فا لأداءɸا ئجيمكن القول ومن خلال نتا

  مدى ال؅قامɺا بالمسؤولية الاجتماعية، فالمؤسسة توڲʏ الاɸتمام الأك؄ف للعملاء والمرعۜܢ ولا ٮڈتم بباࢮʏ الأȊعاد بنفس الدرجة.

باستخدام  الاجتماڤʏ وذلكعڴʄ الأداء  ʈق الداخڴʏللȘسو  التأث؈ف فرضيات اختبار عڴʄ اݍݨانب ɸذا يركزإختبار الفرضيات: .6.4

   .التاȊع المتغ؈ف عڴʄ المستقل المتغ؈ف بتأث؈ف للتɴبؤ الȎسيط د الانحدار اختبار لارتباط ب؈فسون لدراسة العلاقة ومعامل ا

عند مستوى معنوʈة الداخڴʏ عڴʄ تحس؈ن الأداء الإجتماڤȘ  ʏسوʈق لل لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : H0الفرضية الرئʋسية 

0.05≤α   ʏشفائيةࢭȘالمؤسسة الاس.  

  الرئʋسيةنʱائج اخॼʱار الفʛضॽة  :08الʗʱول

معامل   البيان

  )Rالارتباط (

معامل 

  )R2التحديد (

  معامل الانحدار

Β 

) Fقيمة (

  اݝݰسوȋة

  مستوى الدلالة

Sig 

  ʏق الداخڴʈسوȘ0.004  8.572  0.424  0.123  0.351  ال  

  SPSSبناء عڴʄ مخرجات  المصدر: من إعداد الباحث؈ن

عڴʄ لȘسوʈق الداخڴʏ ل α≥0.05ومن خلال نتائج التحليل أكدت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة 

 وɸو ما ʇعۚܣ وجود ارتباط ب؈ن المتغ؈فين   R (0.351، حيث بلغ معامل الارتباط (ئيةتحس؈ن الأداء الاجتماڤʏ ࢭʏ المؤسسة الاسȘشفا

من  %12بمعۚܢ أن ما قيمته  R2 (0.123ومن ناحية أخرى فقد بلغت قيمة معامل التحديد(لكنه ارتباط موجب و غ؈ف قوي  

 ʏالمتغ؈فات ࢭ ʏمردهالأداء الاجتماڤ  ʏق الداخڴʈسوȘوقد بلغت قيمة  التأث؈ف الΒ  0.424عۚܣ أنʇ تمام بدرجة واحدة  مماɸادة الاʈز

ʏࢭ  ʏق الداخڴʈسوȘالمؤسسال ʏيؤدي إڲة ࢭʄ  ʏذا التأث؈ف قيمة  0.424 ـبتحس؈ن الأداء الاجتماڤɸ ةʈحيث يؤكد معنو،F ةȋاݝݰسو

وɸو ما   0.005وɸو أقل  من قيمة  0.004فيما بلغ مستوى الدلالة  α≥0.05وۂʏ دالة عند مستوى معنوʈة  8.572الۘܣ بلغت  

تحس؈ن الأداء عڴʄ للȘسوʈق الداخڴʏ  "يوجد أثر  وتأكيد الفرضية البديلة H0الرئʋسية  يقود  لعدم قبول الفرضية

 ʏة الاجتماڤʈ0.05عند مستوى معنو≤α   ʏشفائيةࡩȘالمؤسسة الاس "  

  الفرضيات الفرعية: 



   أثر الȘسوʈق الداخڴʏ عڴʄ تحس؈ن  الأداء الاجتماڤʏ للمؤسسات
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  ʄالفرضية الفرعية الأوڲH01 للتمك؈ن  : لا  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةʄعڴ ʏعند مستوى  تحس؈ن الأداء الإجتماڤ

  . الاسȘشفائيةالمؤسسة ࢭα  ʏ≥0.05معنوʈة 

 الفرضية الفرعية الثانيةH02 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية :  ʏللاتصال الداخڴʄعڴ ʏعند  تحس؈ن الأداء الإجتماڤ

  . المؤسسة الاسȘشفائية ࢭα ʏ≥0.05مستوى معنوʈة 

 الفرضية الفرعية الثالثةH03 :  للتحف؈ق  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةʄتحس؈ن الأداء  عڴʏعند مستوى  الإجتماڤ

  .المؤسسة الاسȘشفائيةࢭα  ʏ≥0.05معنوʈة 

 عةȊالفرضية الفرعية الراH04 :  ب  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةʈللتدرʄعڴ ʏعند مستوى  تحس؈ن الأداء الإجتماڤ

  ةالمؤسسة الاسȘشفائي ࢭα  ʏ≥0.05معنوʈة 

  اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة  نʯائج : 9اݍݨدول 

  .SPSSالباحث؈ن بناء عڴʄ مخرجات ر: من اعداد المصد

تحس؈ن عڴʄ لتمك؈ن ل α≥0.05ومن خلال نتائج التحليل أكدت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة 

لكنه  وɸو ما ʇعۚܣ وجود ارتباط ب؈ن المتغ؈فين   R (0.472، حيث بلغ معامل الارتباط (ئيةالأداء الاجتماڤʏ ࢭʏ المؤسسة الاسȘشفا

من المتغ؈فات  %22بمعۚܢ أن ما قيمته  R2 (0.223ومن ناحية أخرى فقد بلغت قيمة معامل التحديد(ارتباط موجب وغ؈ف  قوي 

ʏࢭ   ʏمرده الأداء الاجتماڤ  ʏق الداخڴʈسوȘوقد بلغت قيمة  التأث؈ف الΒ  0.285 عۚܣ أنʇ تمام مماɸادة الاʈز  ʏبدرجة واحدة ࢭ 

  17.5اݝݰسوȋة الۘܣ بلغت  Fحيث يؤكد معنوʈة ɸذا التأث؈ف قيمة  ، 0.285 تحس؈ن الأداء الاجتماڤʏيؤدي إڲʄ  ةࢭʏ المؤسسالتمك؈ن  

وɸو ما يقود  لعدم قبول   0.005وɸو أقل  من قيمة  0.000فيما بلغ مستوى الدلالة  α≥0.05وۂʏ دالة عند مستوى معنوʈة 

عند مستوى تحس؈ن الأداء الاجتماڤʏ عڴʄ للتمك؈ن    "يوجد أثر  وتأكيد الفرضية البديلة 1H0الفرعية الأوڲʄ   الفرضية

  المؤسسة الاسȘشفائيةࡩα  ʏ≥0.05معنوʈة 

تحس؈ن الأداء عڴʄ للاتصال الداخڴα  ʏ≥0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة عدم  أكدت النتائجكما 

 ʏࢭ ʏشفاالاجتماڤȘحيث بلغ معامل الارتباط (ئيةالمؤسسة الاس ،R(0.81    عۚܣʇ و ماɸومن  وجود ارتباط ب؈ن المتغ؈فين عدم  و

فيما بلغ  0.405اݝݰسوȋة Fقيمة و  Β  0.83وقد بلغت قيمة  التأث؈ف  2R (0.007ناحية أخرى فقد بلغت قيمة معامل التحديد(

لا يوجد أثر ذو دلالة  H02 قبول الفرضية الفرعية الثانيةلوɸو ما يقود   0.005من قيمة   أ ك؄ف  وɸو 0.05مستوى الدلالة 

  "المؤسسة الاسȘشفائية ࡩα ʏ≥0.05عند مستوى معنوʈة  تحس؈ن الأداء الإجتماڤʏ عڴʄللاتصال الداخڴʏ  إحصائية

الأداء الاجتماڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عڴʄ للتحف؈ق  α≥0.05أكدت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة وكذلك 

لكنه ارتباط موجب وغ؈ف  وɸو ما ʇعۚܣ وجود ارتباط ب؈ن المتغ؈فين   R (0.418ئية، حيث بلغ معامل الارتباط (المؤسسة الاسȘشفا

الأداء الاجتماڤʏ من المتغ؈فات ࢭʏ  %17بمعۚܢ أن ما قيمته   R2 (0.175ومن ناحية أخرى فقد بلغت قيمة معامل التحديد(قوي  

  )R2معامل التحديد (  )Rالارتباط ( معامل  البيان
  معامل الانحدار

Β 

) Fقيمة (

  اݝݰسوȋة

  مستوى الدلالة

Sig 

  0.000  17.5  0.285  0.223  0.472  التمك؈ن

ʏ0.05  0.405  0.83  0.007  0.81  الاتصال الداخڴ  

  0.001  12.39  0.211  0.175  0.418  التحف؈ق

  0.002  10.39  0.392  0.145  0.382  التدرʈب
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 يؤدي إڲʄ زʈادة ࢭʏ  ةࢭʏ المؤسسالتحف؈ق  ن زʈادة الاɸتمام بدرجة واحدة ࢭʇʏعۚܣ أ Β  0.211وقد بلغت قيمة  التأث؈ف لتحف؈ق  ا مرده

 ʏذا التأث؈ف قيمة   0.211 ـبتحس؈ن الأداء الاجتماڤɸ ةʈحيث يؤكد معنو،F  ة الۘܣ بلغتȋدالة عند مستوى  12.39اݝݰسو ʏوۂ

 فرعية الثالثة ال وɸو ما يقود لعدم قبول الفرضية  0.005وɸو أقل  من قيمة  0.001فيما بلغ مستوى الدلالة  α≥0.05معنوʈة 

3H0 للتحف؈ق   "يوجد أثر  وتأكيد الفرضية البديلة ʄعڴ ʏة تحس؈ن الأداء الاجتماڤʈ0.05عند مستوى معنو≤α   ʏالمؤسسة ࡩ

  الاسȘشفائية

تحس؈ن الأداء الاجتماڤʏ ࢭʏ عڴʄ للتدرʈب   α≥0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  أكدت النتائج وجود أثروأخ؈فا 

لكنه ارتباط موجب وغ؈ف  وɸو ما ʇعۚܣ وجود ارتباط ب؈ن المتغ؈فين  R (0.382ئية، حيث بلغ معامل الارتباط (المؤسسة الاسȘشفا

الأداء الاجتماڤʏ  من المتغ؈فات ࢭʏ %14ۚܢ أن ما قيمته بمع R2 (0.145ومن ناحية أخرى فقد بلغت قيمة معامل التحديد(قوي 

 يؤدي إڲʄ زʈادة  ةࢭʏ المؤسسبالتدرʈب مما ʇعۚܣ أن زʈادة الاɸتمام بدرجة واحدة Β  0.392وقد بلغت قيمة  التأث؈ف التدرʈب مرده 

 ʏذا التأث؈ف قيمة 0.392ـ بتحس؈ن الأداء الاجتماڤɸ ةʈحيث يؤكد معنو،F  ة الۘܣ بلغتȋدالة عند مستوى  10.39اݝݰسو ʏوۂ

 ة فرعيال وɸو ما يقود  لعدم قبول الفرضية  0.005وɸو أقل  من قيمة  0.002فيما بلغ مستوى الدلالة  α≥0.05معنوʈة 

ࡩα   ʏ≥0.05عند مستوى معنوʈة تحس؈ن الأداء الاجتماڤʏ عڴʄ للتدرʈب   "يوجد أثر  وتأكيد الفرضية البديلة 4H0الراȊعة 

  .المؤسسة الاسȘشفائية

  .خاتمة: 5

 مؤسساتلل الأفضل وتقديم العطاء من بالمزʈد دوما تطالب أين للمجتمع بالɴسبة الواجɺة ࢭȖ ʏعد الۘܣ المؤسسات ب؈ن من

 لأٰڈا الإجتماڤʏ أدا٬ڈا بتحس؈ن مطالبة فࢼܣ لɺذا .حديثا Ȗسي؈فيا توجɺا تɢون  أن قبل ضمنية الإجتماعية فمسؤوليْڈا الܶݰية،

الوحيد ࢭʏ ذلك الرفع من كفاءة  العامل؈ن لدٱڈا باعتماد مختلف  وسȎيلɺا المصݏݰة أܵݰاب أمام حرج وضع ࢭʏ تقف بدورɸا

 ʏق الداخڴʈسوȘسي؈ف اݍݰديثة من بئڈا الȘالمؤسسة أساليب ال ʏات الدراسة ࢭʈشفائية اݍݵاصة وعليه مكنت مجرȘالمؤسسة الاس

  :نتائج التاليةمن الوصول  لل -ة ولاية قسنطين –ماسʋنʋسا اݍݵروب 

 رت النتاɺشفا ئجأظȘي ئية أن المؤسسة الإسȌره المتوسط اݍݰساɺحسب ما يظ ʏق الداخڴʈسوȘال ʄل جيد عڴɢشȊ عتمدȖ

 ؛لإجابات أفراد العينة، وɸو ناتج عن إيمان المؤسسة بأɸمية المورد الȎشري 

 بصورة  الإعتماد ئجأكدت النتا (ضʈالمر )سمح بتقديم اݍݵدمة للعميلʇ ونه أسلوب جد فعالɠ  تمك؈ن العامل؈ن ʄعڴ

 ؛سرʉعة ومستمرة ودقيقة

 نقل المعلومات ب؈ن الإدارة  ئجكشفت النتا ʏضعف استخدام التكنولوجيا ࢭ ʄمرده إڲ ʏالاتصال الداخڴ  ʏعن ضعف ࢭ

 ؛والعامل؈ن

  ل جيد حسب المؤسسة تحفز العامل؈نɢشȊ سمح به القانو ن المس؈ف للعملأراء العينة وفٕڈاʇ حدود ما ʏ؛ࢭ  

 ب العامل؈ن لدٱʈل متوسط و المؤسسة تقوم بتدرɢشȊ ذا استدعت اݍݰاجة لذلكڈا୒؛ 

 ْڈا ئجأفادت النتاʈمية المسؤولية الاجتماعية وضرورɸالرغم من أ ʄعڴ ،ʏتمام المتوسط بتحس؈ن الأداء الاجتماڤɸ؛بالا  

 ت النتاɴنية  ئجبيɺتمام متوسط بالأداء اتجاه العامل؈ن يتعلق بتوف؈ف  أنظمة الܶݰة والسلامة المɸ؛ا 

   رتɺالنتائجأظ   ʏنظرا لطبيعة عمل المشفى  المتمثل ࢭ ʏو أمر طبيڥɸتمام كب؈ف بالأداء اتجاه العامل؈ن ( المرعۜܢ) وɸا

 ؛معاݍݨة المرعۜܢ وتقديم خدمات لɺم 

 اɸل متوسط بأداءɢشȊ ي ٮڈتم المؤسسةȌ و  ئاتجاهɸٮڈا و ʏل يكمن ࢭɢشȊ ؛أمن التخلص من النفايات 



   أثر الȘسوʈق الداخڴʏ عڴʄ تحس؈ن  الأداء الاجتماڤʏ للمؤسسات
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  عۚܣ الإل؅قام اتجاه اݝݨتمعʇ وم المسؤولية الاجتماعية الذيɺومف ʏناࢭȘو ما يɸا وɺل ضعيف بمجتمعɢشȊ ؛ٮڈتم المؤسسة 

 ياختبار الفرضيات يتم رفض قبول الفرضية البديلة الر ئجومن خلال نتاǿ و الفرضيات البديلة السية ʄفرعية الأوڲ

والثالثة والراȊعة باستɴتاج وجود تأث؈ف معنوي للȘسوʈق الداخڴʏ وأȊعاده التمك؈ن والتحف؈ق والتدرʈب عڴʄ تحس؈ن الأداء 

الاجتماڤʏ ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة وɸذا راجع إلا أن المؤسسة تدرك أɸمية  اعتماد الȘسوʈق الداخڴʏ ࢭʏ تحس؈ن 

ʏذلك ࢭ ʏتجڴʈو ʏا الاجتماڤɸب أداءʈالتمك؈ن والتحف؈ق والتدر ʏة متمثلة ࢭʈشرȎتمام بالممارسات اتجاه الموارد الɸ؛الا 

 ئجأكدت النتا  ʏتحس؈ن الأداء الاجتماڤ ʄعڴ ʏقبول الفرضية الفرعية الثانية أي لا يوجد تأث؈ف  معنوي للاتصال الداخڴ

 وɸو ما يفسر بضعف الاتصال الداخڴʏ داخل المؤسسة.

  أرتأينا تقديم التوصيات التالية:  ئجوȋناءا عڴʄ النتا

  الرفع من كفاءة المور إعطاء ʄمية أك؄ف للممارسات الۘܣ ٮڈدف إڲɸم أصول المؤسسةأɸونه أɠ شريȎ؛د ال 

 تمام بتوف؈ف وساɸع للمعلومائالإʉغية تحس؈ن جودة اݍݵدمة الܶݰيةل الاتصال اݍݰديثة من أجل النقل السرȊ ؛ت 

 سۚܢ لɴالمؤسسة حيث ي ʏࢭ ʏمستوى عاڲ ʄة عڴʈب الضرورʈل فعالتوف؈ف برامج التدرɢشȊ مɺ؛لعامل؈ن تنفيذ أعمال 

  ل دقيق يضمنɢشȊ اɸرʈتمام بتحس؈ن المسؤولية الاجتماعية اتجاه العامل؈ن واعتماد تطوɸإعطاء درجة أك؄ف من الا

  ؛تحقيق الال؅قام المسؤول اتجاه العامل؈ن

 المؤسسة ʄيجب عڴ ʋا اتجاه البɸتحس؈ن أداء ʄالأمن والمسنمر من نفاياٮڈا واݍݰد  صبمحاولة التخلة ئالعمل اݍݨدي عڴ

ʋمختلف برامج و اح؅فام قوان؈ن اح؅فام الب ʏالتلوث من خلال الانخراط ࢭ ʏمْڈا ࢭɸة؛ئمن مستا 

 شر ثقافة الال؇قامɲ ْڈماɺون مɢت ʏنحو اݝݨتمع ضرورة خلق إدارة خاصة بقياس الإداء الاجتماڤ. 
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