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بمركــــزࢫالضــــرائبࢫلولايــــةࢫ مســــاɸمةࢫأȊعــــادࢫالمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫ

مفـــردةࢫوتـــمࢫإخضـــاعࢫالبيانـــاتࢫࢫ42ولتحقيـــقࢫذلـــكࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫمتɢونـــةࢫمـــنࢫࢫ،Marquatdt أنمـــوذجࢫȘسمســـيلتࢫوفـــقࢫب

  . spss 22المجمعةࢫمنࢫعينةࢫالدراسةࢫلاختباراتࢫإحصائيةࢫوذلكࢫباستخدامࢫال؄فنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿي

 .ܣوالتحولࢫالرق׿ أȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةبرزࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫقوʈةࢫوموجبةࢫب؈نࢫأومنࢫ

 .تحولࢫالرق׿ܣ ،منظمةࢫمتعلمة،ࢫȖعلم :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .D83،ࢫB0،ࢫJEL: Q33 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aims to know the contribution of the dimensions of the learning organization in enhancing 

digital transformation in the tax center of the state of Tissemsilt according to the Marquatdt model. To achieve 

this, a sample consisting of 42 individuals was relied upon, and the data collected from the study sample was 

subjected to statistical tests using the statistical analysis the spss v22program, and among the most prominent 

results obtained are It indicates that there is a strong and positive relationship between the dimensions of the 

learning organization and digital transformation. 
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Jel Classification Codes: D83ࢫ،B0ࢫ،Q33. 

  

  

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل*



 عزʈزࡧالتحولࡧالرقميلت Marquatdtنموذجࡧأ وفقمساɸمةࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ

  بمركزࡧالضرائبࡧلولايةࡧتʋسمسيلت
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  : مقدمة. 1

التطـوراتࢫو ࢫالتغ؈ـفاتࢫفـرزتࢫɸـذهأبفعـلࢫظـاɸرةࢫالعولمـةࢫ،وقـدࢫࢫࢭـʏࢫشـۘܢࢫالمجـالاتࢫوتطـوراتࢫسـرࢫʇعـةالعالمࢫȖغ؈ـفاتࢫࢫʇشɺد 

الذكيــةࢫࢫالمنظمــةࢫלســ؅فاتيجيةࢫɸــذهࢫالمفــاɸيمࢫלدارʈــةبــ؈نࢫ،ومنࢫלدارةࢫوالȘســي؈فࢭــʏࢫمجــالࢫ לدارʈــةࢫاݍݰديثــةالعديـدࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫ

والمسـتجداتࢫالعالميـةࢫمـنࢫالتكيـفࢫوالموائمـةࢫمـعࢫالمتغ؈ـفاتࢫࢫعڴـʄࢫقـدرٮڈاࢫعنࢫغ؈فɸـاࢫتتم؈ق ࢫالۘܣࢫتملكࢫالمعلومةفالمنظمةࢫࢫ،أوࢫالمتعلمة

ࢫالمؤسسـاتجـلࢫلذاࢫȖسـڥʄࢫ،ࢫכفرادࢫȊشɢلࢫجماڤʏࢫوࢭʏࢫɠلࢫالمستوʈاتوإنتاجɺاࢫوتبادلɺاࢫب؈نࢫوتوليدࢫالمعرفةࢫ المستمرخلالࢫالتعلمࢫ

ࢫࢭــʏࢫظــلࢫالتطــورࢫالتكنولــوڊʏو ،لتحقيــقࢫقيمـةࢫمضــافةخلــقࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫمســتدامةࢫو  لتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫوالنجـاحࢫɸــذاࢫالمفɺــوملتبۚـܣࢫ

دارةࢫمــــنࢫל  والتحــــولࢫالتـــدرʈڋʏࢭـــʏࢫȖغي؈ــــفࢫالمشـــɺدࢫࢫלيحــــاȌيࢫɠـــاـنࢫلɺـــاࢫכثـــر ࢫالـــذيࢫݰديثــــةاݍ التكنولوجيـــاتࢫوظɺـــورࢫتقنيــــات المȘســـارع

التحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫولɺــــذاࢫأصـــبحࢫ ،ممـــاࢫنــــتجࢫعـــنࢫذلــــكࢫتحــــولاࢫرقميـــاســـتخذامࢫشــــبكةࢫכن؅فنــــتࢫوذلــــكࢫبإ ،الرقميـــة الورقيـــةࢫاڲــــʄࢫלدارة

التɢــاليفࢫوتقلــيصࢫالوقــتࢫولــھࢫســرعةࢫלتصــالࢫࢭــʏࢫتخفــيضࢫالعوامــلࢫכساســيةࢫࢫأɸــملɢونــھࢫمــنࢫ وخيــارࢫإســ؅فاتيڋʏࢫضــرورةࢫمݏݰــة

مســـاɸمةࢫ عڴـــʄࢫالتعـــرفلموضـــوعࢫالدراســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫࢫ،وȋالتـــاڲʏࢫســـʋتمࢫالتطـــرق  ࢭـــʏࢫإنجـــازࢫכعمـــالࢫלدارʈـــةࢫלدارʈـــةࢫبـــ؈نࢫالمســـتوʈات

  .بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫ عزʈزࢫالتحولࢫالرق׿ܣلت Marquatdtنموذجࢫأ وفق أȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمة

  :مشɢلةࡧالدراسة .1.1

داءࢫتحســـــ؈نࢫכ البحـــــثࢫعـــــنࢫكيفيـــــةࢫالمؤسســـــاتࢫالبʋئـــــةࢫالتكنولوجيـــــةࢫȖســـــڥʄࢫࢭـــــʏࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫالتطـــــوراتࢫوالتغ؈ـــــفاتࢫاݍݰاصـــــلةࢫ

المɺمـــةࢫ كأحـــدࢫלســـ؅فاتيحياتʇعت؄ـــفࢫࢫ الرق׿ـــܣ لتحول فـــا ،الرقميـــةوالتحـــولاتࢫࢫالمســـتجداتاࢫࢭـــʏࢫظـــلوتطـــوʈرهࢫبـــدونࢫتɢـــاليفࢫباɸظـــةࢫ

  :،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫɸذاࢫت؄فزࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالتاليةلتحقيقࢫالتم؈قࢫوالنجاح

 ؟بمركزࡧالضرائبࡧلولايةࡧتʋسمسيلت عزʈزࡧالتحولࡧالرقميلت Marquatdtنموذجࡧأ وفق المنظمةࡧالمتعلمةأȊعادࡧ دور ماࡧ

  :منࢫخلالࢫלشɢاليةࢫالسابقةࢫيتمࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࢫنظامࢫالتعلمࢫࢫتأث؈ف مدىࢫࢫماʏسمسيلتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢭʋ؟بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫت  

 ࢫنظامࢫالمعرفةࢫࢫتأث؈ف مدىࢫࢫماʏسمسيلتࢫولࢫالرق׿ܣحالتࢭʋ؟بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫت 

 شري  نظام تأث؈ف مدى ماȎࢫ  الموردࢫالʏسمسيلتࢫالرق׿ܣ التحول ࢭʋ؟بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫت 

 ࢫنظامࢫالتنظيمࢫتأث؈فࢫمدىࢫࢫماʏسمسيلتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢭʋ؟بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫت 

 ࢫنظامࢫالتكنولوجياࢫࢫتأث؈فࢫمدىࢫࢫماʏسمسيلتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢭʋ؟بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫت  

  :للإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫتمࢫصياغةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتالية  :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 عاد) 0.05(إحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ دلالةࢫذو  ثرأ وجديȊبمركـزࢫالضـرائبࢫلولايـةࢫࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣ ب؈نࢫأ

  .تʋسمسيلت

 الفرضياتࢫاݍݨزئيةࢫالتاليةتتفرعࢫعٔڈاࢫ: 

 بمركــــــزࢫالضــــــرائبࢫلولايـــــــةࢫࢫالتحــــــولࢫالرق׿ــــــܣو بـــــــ؈نࢫنظــــــامࢫالــــــتعلمࢫ) 0.05(عنــــــدࢫمســــــتوىࢫدلالــــــةࢫإحصــــــائيةࢫدلالةࢫذو  أثــــــر وجــــــدي

 تʋسمسيلت؛

 بمركـــــزࢫالضـــــرائبࢫلولايـــــةࢫࢫولࢫالرق׿ـــــܣحـــــبـــــ؈نࢫنظـــــامࢫالمعرفـــــةࢫوالتࢫ)0.05(عنـــــدࢫمســـــتوىࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫ ذوࢫدلالـــــة أثـــــر وجـــــدي

 تʋسمسيلت؛
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 شـري  بـ؈نࢫنظـامࢫ)0.05(عنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫࢫإحصـائية ذوࢫدلالـة أثر وجديȎبمركـزࢫالضـرائبࢫلولايـةࢫࢫالرق׿ـܣ والتحـول ࢫࢫالمـوردࢫال

 تʋسمسيلت؛

 بمركـــــزࢫالضـــــرائبࢫلولايـــــةࢫࢫبـــــ؈نࢫنظـــــامࢫالتنظـــــيمࢫوالتحــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫ)0.05(عنـــــدࢫمســــتوىࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫ ذوࢫدلالـــــة أثـــــر وجــــدي

 ؛تʋسمسيلت

 بمركـــزࢫالضـــرائبࢫلولايـــةࢫࢫبـــ؈نࢫنظـــامࢫالتكنولوجيـــاࢫوالتحـــولࢫالرق׿ـــܣ)0.05(عنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫ ذوࢫدلالـــة أثـــر وجـــدي

  . تʋسمسيلت

  أɸميةࡧالدراسة. 3.1

حيـــــثࢫتنـــــاولࢫموضـــــوعࢫالبحـــــثࢫأȊعـــــادࢫالمنظمـــــةࢫ ولࢫللدراســـــة،تكȘؠـــــۜܣࢫأɸميـــــةࢫالدراســـــةࢫمـــــنࢫأɸميـــــةࢫموضـــــوعࢫالبحـــــثࢫالمتنـــــا

ࢭـʏࢫتقـديمࢫخـدماتࢫمتم؈ــقةࢫوذاتࢫ المɺمـةࢫفضـلاࢫɠونـھࢫأحـدࢫالمحـاور  ،לدارʈـةࢭـʏࢫالدراسـاتࢫלسـ؅فاتيجيةࢫحـدࢫالمنـاݠݮࢫأɠونـھࢫ المتعلمـة

  .،وɸذاࢫبلإعتمادࢫعڴʄࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫ وخلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسساتࢫعاليةࢫجودة

  أɸدافࡧالدراسة. 4.1

ذلــكࢫʈمكــنࢫو  محـلࢫالدراســة، الرق׿ــܣࢫȖعزʈـزࢫالتحــول ࢭــʏࢫࢫدورࢫأȊعـادࢫالمنظمــةࢫالمتعلمــةȖسـڥʄࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫ

تقديمࢫإطارࢫنظريࢫلمفɺومࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوالتجولࢫالرق׿ܣࢫومعرقـةࢫمسـتوىࢫدرجـةࢫتطبيـقࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫبالمؤسسـةࢫࢫمنࢫخلال

  .المنظمةࢫالمتعلمةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣالعلاقةࢫלرتباطيةࢫب؈نࢫأȊعادࢫࢫطبيعةࢫمحلࢫالدراسةࢫمعࢫتحديد

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧ. 5.1

لمحــلࢫ المناســبࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫوɸــوࢫالمــنݤݮࢫלعتمــادࢫعڴــʄأɸــدافࢫالدراســةࢫتــمࢫࢫلࢫלجابــةࢫعڴــʄࢫفرضــياتࢫو أجــمــنࢫ

المتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫالمتمثــــلࢫࢭــــʏࢫأȊعــــادࢫالمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫوالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫلتحليــــلࢫعڴــــʄࢫمتغ؈ــــفاتࢫ بلإســــتعانة الدراســــة

  .إحصائياࢫوتفس؈فɸاࢫالظاɸرة

  المتعلمةالمنظمةࡧ .2

ســاɸمتࢫالعولمــةࢫوتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫࢫتحــولاتࢫجوɸرʈــةࢫࢭــʏࢫالمجتمعــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالتحــولࢫمــنࢫمجتمــعࢫتقليــديࢫإڲــʄࢫ

مجتمــــــعࢫمعرࢭــــــʏࢫوɸــــــذاࢫبظɺــــــورࢫمنــــــاݠݮࢫإدارʈــــــةࢫجديــــــدةࢫأك؆ــــــفࢫمرونــــــةࢫࢭــــــʏࢫךونــــــةࢫכخ؈ــــــفة،ࢫومــــــنࢫبــــــ؈نࢫɸــــــذهࢫالمنــــــاݠݮࢫمــــــنݤݮࢫالمنظمــــــةࢫ

 كفائْڈـاعڴـʄࢫرفـعࢫࢫباستمرارࢫبصفةࢫمستمرةٰڈاࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫȖعملࢫأالمنظمةࢫالمتعلمةࢫعڴʄࢫࢫpeter sengeقبلࢫإذعرفتࢫمنࢫ.المتعلمة

 القـادرةࢫ،وۂʏࢫتلـكࢫالمنظمـةࢭـʏࢫالمسـتقبلࢫلـھ داوלسـتعدࢫلماࢫقدࢫيحدثࢫمـنࢫȖغي؈ـف التɴبؤࢫيمكنࢫوȋالتاڲʏࢫࢫالمɴشودلمستقبلࢫل للوصول 

ࢫʇعطـــٕڈممــاࢫ،ࢫالتفك؈ــفࢫࢫمــنࢫɠـاـفࢫقــدراࢫכفـــرادمــنحࢫࢫإڲــʄ ةلإضــافبا،البʋئةࢫȖعقيــدحركيــةࢫو التعامــلࢫمـــعࢫࢫيمكٔڈــا مɺــاراتإكȘســابࢫعڴــʄࢫ

صــــالڍʏࢫوࢫبــــوخمخم،ࢫ( .ࢭــــʏࢫالتفك؈ــــفࢫحديثــــةوطــــرقࢫࢫأســــاليب كفرʈــــقࢫجمــــاڤʏࢫومتɢامــــلࢫلابتɢــــارࢫوإبــــداعوالطمــــوحࢫللعمــــلࢫࢫيــــةالدافع

2018( .  

 للمشـــاɠلࢫالۘـــܣࢫتحـــدثلأفرادɸـــاࢫالمشـــغول؈نࢫلإيجـــادࢫحلـــولࢫ تحســـ؈نࢫالمســـتمرالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫالتلـــكࢫالمنظمـــةࢫࢫوʈقصـــدࢫ٭ڈـــا

عمـــادࢫالـــدينࢫاحمـــدࢫ( .ڴـــʄࢫالـــتعلمعقـــدرٮڈاࢫلتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫوذلـــكࢫبزʈـــادةࢫ باســـتمرار التɢـــوʈنو ࢫالـــتعلملمنظمـــةࢫمـــنࢫامكـــنࢫت والـــذي

  . )2017السيد،ࢫ

فالمنظمـــةࢫالمتعلمـــةࢫۂـــʏࢫالمنظمـــةࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫלســـ؅فاتيجيةࢫع؄ـــفࢫتطـــوʈرࢫכســـاليبࢫלدارʈـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

التفك؈ــفࢫوإيجــادࢫعڴـʄࢫȖعلـمࢫأفرادɸــاࢫوتɢـوʈٔڈمࢫوتحف؈ــقɸمࢫبصـفةࢫمســتمرةࢫوالعمـلࢫكفرʈــقࢫجماڤʏ،لإبتɢـارࢫمنــاݠݮࢫإسـ؅فاتيجيةࢫقــادرةࢫ

 .والمستقبل،ࢫبمعۚܢࢫالعملࢫࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫحولࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫכك؆فࢫȖعقيداࢫوȖغ؈فااݍݰلولࢫلمواجɺةࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫاݍݰاضرࢫ



 عزʈزࡧالتحولࡧالرقميلت Marquatdtنموذجࡧأ وفقمساɸمةࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ

 بمركزࡧالضرائبࡧلولايةࡧتʋسمسيلت
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  أȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمة. 1.2

ࢫالذيࢫتطرقࢫإليھࢫبأنھࢫɸناكࢫخمسةࢫأنظمةࢫفرعيـة،ࢫوɸـذهࢫכنظمـةࢫتحـدثࢫتɢـاملاࢫفيمـاࢫبئڈـاࢫMarquatdtحسبࡧنموذجࡧ

 )2021فارسࢫوࢫقرʈفة،ࢫ( :لبناءࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوللمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتعلمࢫالتنظي׿ܣࢫوالمحافظةࢫعليھࢫوۂʏࢫكلأȖي

 شـري نظـامࡧȎدونـھࢫلاࢫيتحقـقࢫءـۜܣءࢫلــذاࢫ: المـوردࡧالȋــمࢫالمـواردࢫלسـ؅فاتيجيةࢫللمنظمـاتࢫالمتعلمــةࢫوɸشـريࢫمـنࢫأȎعت؄ــفࢫالعنصـرࢫالʇ

مـةࢫالمتعلمـةࢫعڴـʄࢫלسـȘثمارࢫفيـھࢫبحيـثࢫظכنظمـةࢫالفرعيـةࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫلتحقيـقࢫכɸـدافࢫالتنظيميـةࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫالمنʇعدࢫأحدࢫ

لتحقيقࢫالتم؈ـقࢫوالتفـوقࢫعـنࢫغ؈فɸـاࢫ يتطلبࢫتوف؈فࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫلذلكࢫوخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫوכبحاثࢫوالتطوʈر

  . منࢫالمنظمات

 عــــدࢫالــــتعلمࢫمــــنࢫ :نظــــامࡧالــــتعلمʇــــارࢫبالمنظمــــةࢫحــــدࢫأɢࢫלبــــداعࢫوלبتʄةࢫلرفــــعࢫكفــــاءةࢫכداءࢫوالقــــدرةࢫعڴــــʈشــــرȎأدواتࢫالتنميــــةࢫال

وʈقصــدࢫ.المتعلمـةࢫوʉعكـسࢫالـتعلمࢫالمɺـاراتࢫכساسـيةࢫاللازمـةࢫلممارسـةࢫالـتعلمࢫمـنࢫخـلالࢫزʈـادةࢫالمعـارفࢫوالمɺـاراتࢫلـدىࢫכفـراد

  ).تنظي׿ܣ(مةࢫوࢫجماڤʏࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظأھࢫمستوʈاتࢫالتعلمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفرديࢫب

 ࢫخلـــقࢫعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫإٱڈـــدفࢫنظـــامࢫالتنظـــيمࢫࢫ:نظـــامࡧالتنظـــيمʄقـــةࢫכ ڲـــʈطرȋࢫمواقـــعࢫالعمـــلࢫمـــنࢫخـــلالࢫســـلطةࢫفعالـــةࢫوʏفـــرادࢫوࢭـــ

منظمــــةࢫوضــــمنࢫفلســــفةࢫالمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫوȖشــــملࢫرؤʈــــةࢫورســــالةࢫالمنظمة،والثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫللمنظمــــةࢫالمتعلمــــةࢫوɸيɢــــلࢫ

  .نظمةࢫلتحديدࢫالنمطࢫالمناسبࢫلإدارٮڈمتنظي׿ܣࢫمرنࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫכفرادࢫبالم

 ࢫࢫ:التقنيـــــةنظــــامࡧʏســـــتخدمࢫࢭــــȖـــــلࢫالتكنولوجيــــةࢫɠياɺاتࢫوכنظمــــةࢫوالɢࢫمجمـــــوعࢫالوســــائلࢫوכدواتࢫوالشـــــبʏيجـــــادࢫاݍݰلـــــولࢫإۂــــ

العالقةࢫوتقديمࢫالمساعدةࢫعنࢫطرʈقࢫالمɺاراتࢫوالمعـارفࢫالتكنولوجيـةࢫلتوليـدࢫالمعرفـةࢫبطـرقࢫمختلفـةࢫوɲشـرɸاࢫوجعلɺـاࢫمتاحـةࢫ

  . مستدامةࢫضافيةإلݏݨميعࢫلتحقيقࢫقيمةࢫ

 ـومنݤݮ :نظـامࡧالمعرفــةɸســتخدمࢫتقنيـةࢫالمعلومــࢫʇة ɠنʈيلࢫلاݍݵ؄ـفاتࢫࢫالمعــارفࢫو ࢫوسـيلةࢫݍݨمــعࢫوتخـزɺســȘالمعرفــةࢫࢫيـاتࢫإدارةعمل

تكنولوجيــــاࢫࢫوســــائلࢫتنظــــيمࢫعمليــــاتࢫالمعرفــــةࢫبإســــتخدامو توجيــــھࢫبالۘــــܣࢫتقــــومࢫࢫכداةɲشــــرɸاࢫأوࢫأٰڈــــاࢫكســــبࢫالمعرفــــةࢫحۘــــܢࢫمـــنࢫ

يجــبࢫ المنظمـاتࢫالمتعلمـةࢫلاࢫتɴشـأࢫمـنࢫفـراغࢫولكـن )ɠ2017اـࢭʏ،ࢫ( أوࢫمحليـةࢫالمعلومـاتࢫمـنࢫوسـائلࢫحديثـةࢫومـنࢫشـبɢاتࢫدوليـة

 )2017اݍݵلفࢫوࢫمصطفى،ࢫ( :وۂʏࢫɠالتاڲʏࢫوتطوʈرɸاࢫعدةࢫمتطلباتࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫبنا٬ڈاتوفرࢫ

 ـةࢫورسـالةࢫالمنظمـةࢫمـنࢫخـلالࢫ:إس؅فاتيجيةࡧالمنظمةʈࢫالسياساتࢫالمش؅فكةࢫالمتبعةࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫوتتضمنࢫرؤʏۂ

خــــلالࢫإشــــراكࢫجميــــعࢫأفــــرادࢫالمصــــݏݰةࢫالمشــــ؅فكةࢫلتحقيــــقࢫنتــــائجࢫترعــــۜܣࢫࢫڲــــʄࢫالمنظمــــةࢫالتعاونيــــةࢫمــــنإالتحــــولࢫمــــنࢫالتنافســــيةࢫ

 .اݍݨميع

 ئةࡧالداخليةࡧللمنظمةࡧالمتعلمةࡧʋونـاتࢫوالمتغ؈ـفاتࢫالماديـةࢫوالمعرفيـةࢫوالتنظيميـةࢫذاتࢫالصـلةࢫࢫ:البɢئةࢫالداخليةࢫوالمʋش؈فࢫللبɲ

علمـةࢫمتفـردةࢫࢭـʏࢫأسـاليبࢫوطـرقࢫعملɺـاࢫالوثيقـةࢫبحـدودࢫالمنظمـةࢫالداخليـةࢫولɺـاࢫقـدراتࢫوم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫتجعـلࢫمٔڈـاࢫمنظمـةࢫمت

اࢫوȋالتــاڲʏࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈــاࢫوتحقيــقࢫأɸــدافɺا،وتتمثلࢫࢭـــʏࢫقــدرةࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫإكȘســابࢫوɲشـــرࢫالمعرفــةࢫوלســتفادةࢫمــنࢫنتائجɺــاࢫوإدارٮڈـــ

 .فرادࢫالمنظمةأفالمنظماتࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتتصرفࢫبطرʈقةࢫذكيةࢫلتبادلࢫالمعرفةࢫب؈نࢫ

 ئـــةࡧاݍݵارجيـــةࡧللمنظمـــةʋئـــةࢫالعامـــةࢫتلـــكࢫالعناصـــرࢫالۘـــܣࢫتقـــعࢫخـــارجࢫســـيطرةࢫالمنظمـــةࢫࢫ:المتعلمـــةࡧࡧالبʋونـــاتࢫالبɢقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫمʈو

المتعلمةࢫولʋسࢫلɺاࢫعلاقةࢫمباشرةࢫبموقفɺاࢫالتعلي׿ܣ،ࢫوʈقصدࢫ٭ڈـاࢫالعلاقـاتࢫالۘـܣࢫتɴـتجࢫعـنࢫطرʈـقࢫأفـرادࢫالمنظمـةࢫالمتعلمـةࢫمـعࢫ

 .ɢاملࢫأوࢫتɴسيقࢫلتحقيقࢫالرؤىࢫالمش؅فكةࢫࢭʏࢫالتعلموتبادلɺاࢫلتحقيقࢫتࢫךخرʈنȊعضɺمࢫالبعضࢫلنقلࢫالمعارفࢫوالتعلمࢫمنࢫ
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 ـــلࡧالتنظيمـــيɢيɺـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫبالمنظمـــةࢫالمتعلمـــةࢫלطـــارࢫ:الɢيɺـــامࢫوالوظـــائفࢫوا يقصـــدࢫبالɺلتقســـيماتࢫالعـــامࢫالـــذيࢫيحـــددࢫالم

لإتخـاذࢫࢫ،ࢫوכعمالࢫوכɲشطةࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫلتحقيـقࢫأɸـدافࢫالمنظمـةࢫالمتعلمـةࢫلتحديـدࢫالمسـؤولياتالتنظيميةࢫداخلࢫالمنظمة

ʄالقراراتࢫالمثڴ. 

 ونـــواࢫࢫ:فــرصࡧالــتعلمɢــاراٮڈمࢫبإســتمرارࢫليɺرࢫمʈࢫالــتعلمࢫوتطــوʄܨــݨيعࢫכفــرادࢫعڴــȘࢫالمنظمــةࢫتــوف؈فࢫالمنــاخࢫالتنظي׿ــܣࢫالملائــمࢫلʄعڴــ

 .قادرʈنࢫعڴʄࢫالتعلمࢫالمستمر

  التحولࡧالرقميࡧالتحولࡧالرقميࡧࡧمفɺوم. 2.2

نȘيجةࢫالتعي؈ـفاتࢫالطارئـةࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫوخاصـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫتكنولوجيـاࢫتواجھࢫالمنظماتࢫاليومࢫتحدياتࢫكث؈فةࢫوࢭʏࢫعدةࢫمجالاتࢫ

المعلومات،ولمواجɺــةࢫɸــذهࢫالتحــدياتࢫعلٕڈــاࢫتبۚـــܣࢫمنــاݠݮࢫجديــدةࢫأك؆ــفࢫمرونـــةࢫȖســاعدɸاࢫعڴــʄࢫذلــكࢫومـــنࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫالمنــاݠݮࢫالتحـــولࢫ

 .الرق׿ܣࢫللتكيفࢫمعࢫɸذهࢫالبʋئة

تقنيـاتࢫالرقميــةࢫونمـوذجࢫכعمــالࢫالمبتكـرࢫلتحســ؈نࢫعبـارةࢫȖغي؈ــفࢫتنظي׿ـܣࢫنــاتجࢫعـنࢫاســتخدامࢫال التحــولࢫالرق׿ـܣࢫɸــوʇعـرفࢫࢫ

التحـولࢫالرق׿ـܣࢫإڲـʄࢫךثـارࢫטقتصـاديةࢫوלجتماعيـةࢫللأرقـام،ࢫوɸـوࢫتحوʈـلࢫࢫوʉعـرفࢫأيضـا..(hadjer & bendjelloul, 2023) .כداء

اࢫواستخدامࢫالتقنياتࢫوالبياناتࢫالرقميةࢫممـاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫظɺـورࢫأɲشـطةࢫ ناظرʈةࢫإڲʄࢫتɴسيقࢫيمكنࢫقراءتھࢫآليً البياناتࢫوالعملياتࢫالت

التحـولࢫالرق׿ـܣࢫبأنـھࢫاسـتخدامࢫ ڲـʄإ وʉشـار ȋ(brahim mohammed & beleghab mihammed arselan, 2022)يانـاتࢫجديـدةࢫو 

مــــــنࢫأجـــــلࢫالســـــماحࢫبإدخــــــالࢫتحســـــʋناتࢫكب؈ـــــفةࢫترشــــــيدࢫࢫ.المدركـــــةࢫللوســـــائطالتقنيـــــاتࢫالرقميـــــةࢫاݍݨديــــــدةࢫمثـــــلࢫכجɺـــــزةࢫالمحمولــــــةࢫ

ڲــــʄࢫالمشــــاركةࢫلتحقيــــقࢫالعمليــــاتࢫوۂــــʏࢫࢭــــʏࢫالبدايــــةࢫارتــــبطࢫبمفɺــــومࢫاݍݰɢومــــةࢫלلك؅فونيــــةࢫبالتحــــديثࢫوإعــــادةࢫالتنظــــيمࢫوالوصــــولࢫإ

الشــفافيةࢫوالكفــاءةࢫࢭــʏࢫالســياقࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫوʈتــألفࢫمــنࢫإɲشــاءࢫواجɺــةࢫعــرضࢫإلك؅فونيــةࢫلݏݰɢومــاتࢫمــنࢫأجــلࢫإتاحــةࢫوصــولࢫ

  .(souki, 2023) المواطن؈نࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالعامة

اڲـــʄࢫالعمـــلࢫالرق׿ـــܣࢫبإســـتخدامࢫأدواتࢫتكنولوجيـــةࢫفـــالتحولࢫالرق׿ـــܣࢫɸـــوࢫعبـــارةࢫعـــنࢫعمليـــةࢫالتحـــولࢫمـــنࢫالعمـــلࢫالتقليـــديࢫ

 .لإضفاءࢫال؇قاɸةࢫوالشفافيةࢫوتقديمࢫخدماتࢫȊسرعةࢫلعملا٬ڈاࢫوȋأقلࢫتɢاليف
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تطرقـــــــتࢫأغلـــــــبࢫالبحـــــــوثࢫلمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫالم؈ـــــــقاتࢫللتحـــــــولࢫالرق׿ـــــــܣࢫوكغ؈ـــــــفهࢫعـــــــنࢫبـــــــاࢮʏࢫالمشـــــــارʉعࢫكـــــــإدارةࢫالمعرفـــــــةࢫوלدارةࢫ

   )2023عوانࢫوࢫمحمودي،ࢫ( :م؈قاتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫكماࢫيڴʏمومنࢫ،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة غي؈ف،إدارةࢫالت לلك؅فونية،

 ࢫالمنظمــاتࢫ :الرشــاقةو ࡧالتكيــفʄعةࢫالۘــتالتكيـــفࢫمــعࢫمســتجداتࢫالࢫלســ؅فاتيجيةعڴـــʉئــةࢫالمحيطـــةࢫࢫܣغ؈ـــفاتࢫالســرʋتحـــدثࢫبالب

 .عڴʄࢫأحدثࢫالتكنولوجياتࢫالرقميةࢫلمراقبْڈاࢫטعتمادوعلٕڈاࢫ ،٭ڈا

 ســاعد:يـةࡧخلــقࡧالقيمـةلعمȖــاليفࢫاࢫɢࢫخلــقࢫقيمـةࢫإضــافيةࢫبـدونࢫتʄظـةلتكنولوجيـاتࢫالرقميــةࢫعڴـɸمتم؈ــقةࢫوتــوف؈فࢫخـدماتࢫࢫبا

 .دقةࢫࢫأك؆ف حلولࢫࢫوإيجادلعملا٬ڈاࢫȊسرعةࢫ

 لـــةࢫ:التغي؈ـــفࡧالتنظيمــــيɢيɸࢫطــــرقࢫحديثـــةࢫلإعــــادةࢫʏةࢫالتفك؈ــــفࢫࢭـــʈࢫالمنظمــــاتࢫالعصـــرʄــــاࢫحســـبࢫمتغ؈ــــفاتࢫمســــتجداتࢫعڴـــɺوظائف

فمـــنࢫالطبيڥـــʏࢫأنࢫ تغي؈فࢫࢭـــʏࢫثقافـــةࢫالمنظمـــةࢫيجـــبࢫأنࢫيɢـــونࢫضـــمنࢫفلســـفْڈاࢫدونࢫحـــدوثࢫمقاومـــةࢫلɺـــذاࢫالتغي؈ـــف،لفـــا. العصـــر

 .وتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫضمنࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫفɺوࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالموظف؈ن

 ࢫصــياغةࢫخطــةࢫإ: مــعࡧالعمــلاءࡧالعلاقــةʄࢫفلســفةࢫالمنظمــةࢫعڴــʏوذلــكࢫ ،حكمــةࢫلتقــديمࢫخــدماتࢫمتم؈ــقةࢫللعميــلســ؅فاتجيةࢫموۂــ

مـــنࢫ وɸــذا ورغبــاٮڈمࢫوفـــقࢫرغبــاٮڈم، احتياجــاٮڈم المنظمـــةࢫلتلبيــة اتࢫالتكنولوجيــةࢫمـــنࢫأجــلࢫفɺــمࢫعمــلاءشــۘܢࢫכدو ࢫباســتخدام

 .أجلࢫخلقࢫعلاقاتࢫإيجابيةࢫمعࢫالعملاء



 عزʈزࡧالتحولࡧالرقميلت Marquatdtنموذجࡧأ وفقمساɸمةࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ

 بمركزࡧالضرائبࡧلولايةࡧتʋسمسيلت
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 ــــــلࢫ: رقمنـــــةࡧالعمليـــــاتʈولةࢫحيـــــثࢫيقــــــومࢫاݍݰاســـــوبࢫبتحوɺســــــȊســــــيطࢫإدارةࢫالعمليـــــاتࢫȎࢫتʄمࢫالتكنولوجيـــــاࢫالرقميــــــةࢫعڴـــــɸســــــاȖ

 .عندࢫالضرورةࢫلإس؅فجاعɺاڲʄࢫرقميةࢫوʈتمࢫتخزʈٔڈاࢫعڴʄࢫشɢلࢫبرامجࢫمتخصصةࢫإالبياناتࢫالورقيةࢫ

 يכمـــنࡧȖة :الرقمــــيࡧالمعلومـــاʈعۚـــܣࢫبـــھࢫســــلامةࢫوســـرȖـــاࢫومعاݍݨْڈـــاعنــــدࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫࢫنقـــلࢫعمليــــاتࢫوɺٔڈــــاࢫ تجميعʈوتخز

  .باستخدامࢫالوسائلࢫالتكنولوجية

  أȊعادࡧالتحولࡧالرقمي4.2 .

ومـنࢫכȊعـادࢫالۘـܣࢫتـمࢫטعتمـادࢫعلٕڈـاࢫوالۘـܣࢫلɺـاࢫ تطرقتࢫالعديدࢫمنࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫاڲʄࢫأنھࢫɸناكࢫالعديدࢫمـنࢫכȊعـاد،

  )2023حميمࢫوࢫبلقرع،ࢫ( :ۂʏࢫكلأȖيو صلھࢫبموضوعࢫالبحث،ولɺاࢫعلاقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 شـــغيلية לدارةȘةࢫالرقميــــةࢫإخــــصࢫت:الرقميــــةࡧࡧالʈشــــرȎشــــغيليةدارةࢫالمــــواردࢫالȘفࢫالوظــــائفࢫالمتعلقــــةࢫ٭ڈــــذهࢫوتتضــــمنࢫمختلــــࢫال

  .الۘܣࢫتنجزࢫعنࢫطرʈقɺاࢫكيفيةࢫإستخدامࢫال؄فامجࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثة المصݏݰة

 ــــقࢫ :الرقميــــةࡧלدارةࡧالعلائقيــــةʈࢫتنظــــيمࢫالوظـــــائفࢫالتنظيميــــةࢫعـــــنࢫطرʄــــذهࢫלدارةࢫعڴـــــɸعمـــــلࢫȖــــزةࢫالكمبيـــــوترࢫࢫاســـــتخدامɺأج

  . وȋرمجياتࢫحديثة

 ليـةʈليـةࢫمثـلࢫإدارةࢫالمعرفـة: לدارةࡧالرقميـةࡧالتحوʈةࢫالرقميـةࢫالتحوʈشـرȎࢫجـزءࢫمـنࢫإدارةࢫالمـواردࢫالʏتطلـبࢫو .إدارةࢫالتغي؈ـف ،ۂـʈ

  .التحولࢫالرق׿ܣࢫلدعائمࢫأساسيةࢫمɺمةࢫلتطبيقھ

عبـــدࢫاݍݰميـــد،ࢫ( :ولتحقيــقࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫبنجـــاحࢫɸنـــاكࢫعـــدةࢫمتطلبـــاتࢫيجـــبࢫتوفرɸـــا،ࢫومـــنࢫبـــ؈نࢫɸـــذهࢫالمتطلبـــاتࢫمـــايڴʏࢫ

2023(  

 اࢫوصفاࢫدقيقاɸةࢫورسالةࢫالمنظمةࢫوتحديدʈيجبࢫتحديدࢫرؤ.  

 ةࢫوالمستمرةࢫلعمليةࢫالتحولࢫالرق׿ܣʈالمراجعةࢫالدور.  

 يلࢫعمليــةࢫإل؅ــقامࢫالقيــاداتࢫɺســȘــودࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫالمــواردࢫالماديــةࢫوالغ؈ــفࢫالماديــةࢫلɺالعليــاࢫبالــدعمࢫالــلازمࢫݍݨ

  .التحولࢫالرق׿ܣ

 لࢫالتنظيميةࢫالتقليديةࢫɠياɺإالتحولࢫمنࢫالʄيلࢫع ڲɺسȘلࢫالتنظيميةࢫالمرنةࢫلɠياɺاࢫليةࢫالوصولࢫالمعلومةࢫمالɺسرعةوتدفقȊ.  

 ܨݵيصࢫȘࢫالʄࢫلبناءࢫعمليةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫلتلبيةࢫحاجياتࢫالسوق לعتمادࢫعڴʏלس؅فاتيڋ.  

 ࢫمجالࢫالتكنولوجياʏࢫالبعدࢫالتقۚܣࢫلتوف؈فࢫالمستلزماتࢫالتكنولوجيةࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫال؄فامجࢫالمتخصصةࢫࢭʄال؅فك؈قࢫعڴ.  

  ارɺرࢫمʈࢫلتطوʏࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏّڈمࢫࢭʈٔڈمࢫوتدرʈوɢةࢫمنࢫخلالࢫتʈشرȎࢫتنميةࢫالمواردࢫالʏٮڈمࢫوكفائْڈمالتفك؈فࢫࢭ.  

 ࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫإبرازʏغي؈فࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫࢭȖࢫʄميةࢫالتحولࢫالرق׿ܣ العملࢫعڴɸأ. 
 לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة -3

   متغ؈فاتࡧالدراسة 1-3

ومتغ؈ـفࢫ) ʇMarquatdشتملࢫعڴʄࢫأȊعـادࢫالمنظمـةࢫالمتعلمـةࢫوفـقࢫأنمـوذجࢫ( Ȗشملࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمتغ؈فينࢫمتغ؈فࢫمستقل

  ).التحولࢫالرق׿ܣاȊعادࢫ( تاȊعࢫ

 سمســــيلتࢫ مــــوظفيࢫبمركــــزࢫالضــــرائبࢫلولايــــةيمثــــلࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫمجموعــــةࢫࢫ:حــــدودࡧمجتمــــعࡧالدراســــةࡧواختيــــارࡧالعينــــةȘب

 .اسȘبانةࢫعڴʄࢫمجتمعࢫالدراسةࢫ42تمࢫتوزʉعࢫذلكࢫࢫولأجل
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 يانȎࡧاݍݨزءࡧכولࡧمنࡧטستʏכدواتࡧالمستخدمةࡧࡩ  

،ࢫوقــدࢫتــمࢫاســتخدامࢫכســاليبࢫ)22إصــدارࢫرقــمࢫSPSS(قمنــاࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫال؄فنــامجࢫלحصــاǿيࢫمـنࢫأجــلࢫتحليــلࢫטســتȎيانࢫ

  :לحصائيةࢫالتالية

 تمࢫاستخدامࢫمعاملࢫكرونباج.لقياسࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫالمقياسࢫالمستخدم)Chornbach - Alpha (  

 لمعرفةࢫكشفࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫتمࢫإستخدامࢫمعاملࢫטرتباط. 

 اةࡧالدراسةثباتࡧأد  

،ࢫلأȊعـادࢫالدراســةمـنࢫأجـلࢫالتأكـدࢫمـنࢫأنࢫטسـتȎيانࢫيقـʋسࢫالعوامـلࢫالمـرادࢫقياسـɺا،ࢫقمنـاࢫباختبـارࢫمـدىࢫטȖسـاقࢫالـداخڴʏࢫ

إذࢫتمࢫتقييمࢫتماسكࢫالمقياسࢫبحسابࢫآلفاࢫكرونباجࢫوللتحققࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة،ࢫوطبقاࢫلمعادلـةࢫآلفـاࢫكرونبـاجࢫالۘـܣࢫطبقـتࢫ

 ) 0,6أك؄فࢫأوࢫʇساويࢫࢫaوالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫفٕڈاࢫ( عڴʄࢫدرجاتࢫأفرادࢫعينةࢫالثباتࢫ

 ساقࡧȖعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةלȊࡧلأʏالداخڴ  

  לرتباطࡧب؈فسونࡧلأȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةمعاملࡧ) 1(اݍݨدولࡧرقم

  مستوىࡧالدلالة  معاملࡧارتباط  محتوىࡧכȊعاد  الرقم

 **0.000  0.596  تظامࢫالمعرفة  01

 **0.000  0.551  الموردࢫالȎشري نظامࢫ  02

 **0.000  0.737  نظامࢫالتعلم  03

 **0.000  0.766  نظامࢫالتنظيم  04

  **0.000 0.913  نظامࢫالتكنولوجيا  05

 spss 22بإعتمادࢫبرنامج؈نࢫثالباحمنࢫاعدادࢫ:المصدر

،ࢫوانࢫجميـعࢫ0.05نلاحظࢫأنࢫعباراتࢫأȊعادࢫالمنظمةࢫالمتعلمةࢫدالةࢫاحصائياࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ) 01(منࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫ

  .تباطࢫموجبةر معاملاتࢫל 

 سȖعادࡧالتحولࡧالرقميלȊࡧلأʏاقࡧالداخڴ  

  التحولࡧالرقميمعاملࡧלرتباطࡧب؈فسونࡧلأȊعادࡧ) 2(اݍݨدولࡧرقم

  مستوىࡧالدلالة  معاملࡧارتباط  محتوىࡧالعبارات  الرقم

 **0.000  0.902  לدارةࢫالرقميةࢫالȘشغيلية  01

 **0.000  0.834  לدارةࢫالرقميةࢫالعلائقية  02

 **0.000  0.630  לدارةࢫالرقميةࢫالتحوʈلية  03

 spss 22بإعتمادࢫبرنامجࢫ؈نࢫثالباحمنࢫاعدادࢫ :المصدر

ࢫ ࢫدلالةࢫ)  02(السابقࢫرقمࢫمنࢫاݍݨدول ࢫالرق׿ܣࢫدالةࢫاحصائياࢫعندࢫمستوى ،ࢫوانࢫجميعࢫ0.05نلاحظࢫأنࢫأȊعادࢫالتحول

  .معاملاتࢫלتباطࢫموجبة،ࢫوȋالتاڲʏࢫأȊعادࢫɸذاࢫالبعدࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ

 قياسࡧثباتࡧטستȎيانࡧعنࡧطرʈقࡧمعاملࡧآلفاࡧكرونباج): 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الفاࢫكرونباخمعدلࢫثباتࢫ  عددࢫכسئلة  المحور 

  88.4  20  المنظمةࢫالمتعلمة

  76.4  12  التحولࢫالرق׿ܣ

  92.1  32  المجموع

  spss 22؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫثمنࢫإعدادࢫالباح: المصدر



 عزʈزࡧالتحولࡧالرقميلت Marquatdtنموذجࡧأ وفقمساɸمةࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ

 بمركزࡧالضرائبࡧلولايةࡧتʋسمسيلت
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،ࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫكمـاࢫقيمــةࢫࢫ%92.1مـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫيتܸـݳࢫلنـاࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫكرونبــاجࢫآلفـاࢫللمحـورʈنࢫتقـدرࢫبـــــــــ

ࢫࢫ0.764أمـاࢫبالɴسـبةࢫللتحـولࢫالرق׿ـܣࢫࢫتقـدرࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫ%88.4وࢫأيࢫبɴسـبةࢫ0.884تقـدرࢫبـــــــࢫࢫلبعدࢫالمنظمةࢫالمتعلمـةࢫخباالفاࢫكرون

ɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنــاكࢫدرجــةࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫالمصــداقيةࢫࢭــʏࢫלجابــاتࢫ %60ۂــʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫاݍݰــدࢫالمقبــولࢫلمعامــلࢫالثبــاتࢫ%76.4أيࢫبɴســبةࢫ

  .،ࢫوɸذاࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫتناسقࢫجيدةࢫب؈نࢫعباراتࢫטستȎيانودرجةࢫاȖساقࢫداخڴʏࢫب؈نࢫأسئلةࢫטستȎيان

 يانتȎيࡧلبياناتࡧטستǿحليلࡧלحصا  

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوלنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧأȊعادࡧالدراسةࡧ) : 4( اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الموافقةدرجةࢫ  לنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  לȊعادࢫوالمحاور 

  مرتفعة  0.49635  3.95  التحولࢫالرق׿ܣ

  مرتفعة  0.66445  3.80  לدارةࢫالرقميةࢫالȘشغيلية

  مࢫمرتفعة  0.60125  3.96  לدارةࢫالرقميةࢫالعلائقية

  مرتفعة  0.42791  4.10  לدارةࢫالرقميةࢫالتحوʈلية

  مرتفعة 0.53901 3.64  المنظمةࢫالمتعلمة

  مرتفعة 0.64978 3.82  نظامࢫالمعرفة

  مرتفعة 0.56528 3.80  نظامࢫالتعلم

  مرتفعة 0.80217 3.56  الموردࢫالȎشري نظامࢫ

  مرتفعة 0.88444 3.28  نظامࢫالتنظيم

  مرتفعة 0.84552 3.74  نظامࢫالتكنولوجيا

 SPSS22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

 وفـــقࢫأنمـــوذجࢫ539010,وȋـــانحرافࢫمعيـــاري ࢫ3,64فقـــدࢫقـــدرࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫࢫالمتعلمـــةلبعـــدࢫالمنظمـــةࢫأمـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫ

Marquatd ســـبةࢫɴيࢫلبعـــدࢫنظــــامࢫأمـــاࢫبالȌشـــري لمتوســــطࢫاݍݰســـاȎـــإنحرافࢫمعيــــاريࢫقـــدرهࢫࢫ3,56قــــدࢫبلـــغࢫࢫالمـــوردࢫالȋــــوࢫ802170,وɸو

الــتعلمࢫثــمࢫȊعــدࢫ649780,معيــاريࢫوإنحــرافࢫࢫ3.82تقيـيمࢫمرتفــعࢫامــاࢫȊعــدࢫالمعرفــةࢫوالــذيࢫɠـاـنࢫتقييمــھࢫɸــوࢫךخــرࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫ

بمتوسطࢫحسـاȌيࢫࢫࢫࢫ3,28اماࢫȊعدࢫنظامࢫالتنظيمࢫوالذيࢫɠانࢫتقييمھࢫɸوࢫךخرࢫࢫ565280, وȋانحرافࢫمعياري 3,80بمتوسطࢫحساȌي

امـــاࢫبالɴســـبةࢫ  845520,وإنحــرافࢫمعيـــاريࢫࢫȌ3,74عــدࢫنظـــامࢫالتكنولوجيــاࢫبمتوســـطࢫحســاȌيࢫقـــدرهࢫو  884440,وإنحــرافࢫمعيـــاريࢫ

  496350,وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ3,95فقدࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالرق׿ܣللبعدࢫالتحولࢫ

 ســــــيةلإختبـــــارࢫالفرضـــــيةࢫʋتـــــمࢫלســــــتعانةࢫبحســـــابࢫمعامــــــلࢫלرتبـــــاطࢫبــــــ؈نࢫالمنظمـــــةࢫالمتعلمــــــةࢫوالتحـــــولࢫالرق׿ــــــܣࢫحيـــــثࢫتــــــمࢫࢫالرئ

  :اݍݰصولࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية

 اختبارࡧالفرضيات  

بمركــــزࢫࢫبـــ؈نࢫأȊعــــادࢫالمنظمـــةࢫالمتعلمـــةࢫوالتحــــولࢫالرق׿ـــܣࢫ)0.05(توجــــدࢫعلاقـــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالــــةࢫ :الفرضـــيةࢫالرئʋســـية

 .الضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلت
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 טنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧاȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧوالتحولࡧالرقمي) 5( اݍݨدولࡧرقمࡧ

  spss 22إعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ من: المصدر

% 88,7أيࢫبɴسبةࢫࢫR ,8870منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫإتܸݳࢫأنھࢫɸناكࢫعلاقةࢫإرتباطࢫموجبةࢫحيثࢫقدرتࢫɸذهࢫالقيمةࢫقيمتࢫ

ࢫالتحديدࢫبلغࢫ ࢫمعامل ࢫأن ࢫح؈ن ʏܴࢭଶ	ࢫ ࢫࢫ0,786بلغ ࢫɲسȎتھ ࢫتفسرࢫما ࢫالمتعلمة ࢫالمنظمة ࢫأȊعاد ࢫأن ࢫالرق׿ܣࢫ% 78,6أي ࢫالتحول من

ࢭʏࢫح؈نࢫࢫ0,05تحتࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫࢫ147,246المحسوȋةࢫࢫFوالباࢮʏࢫبرجعࢫلمتغ؈فاتࢫمختلفةࢫومنࢫجɺةࢫآخرىࢫبلغتࢫقيمةࢫ

  )Tb=3,955( 0,05فإنھࢫمعنويࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫbالمحسوȋةࢫاݍݵاصةࢫبمعاملࢫטنحدارࢫࢫtأنࢫقيمتࢫ

  والتحولࡧالرقميࡧنظامࡧالمعرفةלنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعددࡧب؈نࡧ) 06( ݍݨدولࡧرقمࡧا

  المحسوȋةࢫt  المحسوȋةࢫF  التحديد معامل  Rمعاملࢫלرتباطࢫ  النموذج
مستوىࢫ

 الدلالة

  المعرفة

  التعلم

  الموردࢫالȎشري 

  التنظيم

  النكنولوجيا

  0.951  الثابت

0.908  0.825  
33.866  

2.097  0.043  

  

معاملࢫ

  Bטنحدارࢫ

0.270  4.467 0.00  

0.258  3.735 0.001  

0.094 1.604 0.017 

0.103 2.077 0.045 

0.181      3.695 0.001 

  spss 22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

ـݰɺاࢫمعامـلࢫלرتبـاطࢫࢫومقبولةموجبةࢫ اݍݨدولࢫنجدࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫإرتباطمنࢫخلالࢫ مـاࢫبـ؈نࢫأȊعـادࢫالمنظمـةࢫ Rوالۘـܣࢫيوܷ

كمـاࢫأنࢫɠـلࢫ0.825.بلغـتࢫقيمتـھࢫࢫଶܴأنࢫمعامـلࢫالتحديـدࢭـʏࢫحـ؈نࢫ% . 90.8أيࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫࢫ0.908التحولࢫالرق׿ـܣࢫالمقـدرࢫالمتعلمةࢫو 

فالفرضــيةࢫ .)0.05(المحســوȋةࢫواݍݵاصــةࢫبمعــاملاتࢫإنحــدارࢫاȊعــادࢫالمنظمــةࢫالمنعلمــةࢫقــدࢫɠـاـنࢫلɺــاࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫأقــلࢫمــنࢫࢫtقــيمࢫ

  :وكذلكࢫيمكنࢫصياغةࢫعلاقةࢫלنحدارࢫالمتعددࢫبالعلاقةࢫالتالية،ࢫمقبولة

  

ࢫȊعـدࢫصــياغةࢫالنمـوذجࢫالعــامࢫالȎسـيطࢫوالمتعــددࢫللعلاقـةࢫالمدروســة،ࢫنɴتقـلࢫإڲــʄࢫدراسـةࢫعلاقــةࢫلɢـلࢫȊعــدࢫمـنࢫأȊعــادࢫالمنظمــة

  .المتعلمة

 ʄبــ؈نࢫنظــامࢫالــتعلمࢫالتحــولࢫ)0.05(توجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫࢫ:إختبــارࡧالفرضــيةࡧالفرعيــةࡧכوڲــ

 بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫ؛ࢫالرق׿ܣ

  

  النموذج
معاملࡧ

  Rלرتباطࡧ

معاملࡧ

  التحديد
  טختبارات

القيمةࡧ

  المعنوʈة

  المنظمةࢫالمتعلمة

  9810,  الثابت

,8870  ,7860  

Fةࢫȋ0,000  147,246  المحسو  

Tbةࢫȋمعاملࢫ  0,000  3,955 المحسو

  Bטنحدارࢫ
,8170  



 عزʈزࡧالتحولࡧالرقميلت Marquatdtنموذجࡧأ وفقمساɸمةࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ

 بمركزࡧالضرائبࡧلولايةࡧتʋسمسيلت
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  لبعدࡧنظامࡧالتعلمטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧ) 06( ݍݨدولࡧرقمࡧا

  spss 22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫيتܸـــݳࢫأنـــھࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫإرتبـــاطࢫموجبـــةࢫومقبولـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫاȊعـــدࢫنظـــامࢫالـــتعلمࢫوالمتغ؈ـــفࢫ

ـــــاȊعࢫالمتمثـــــــلࢫࢭـــــــʏࢫاȊعـــــــادࢫالتحــــــــولࢫالرق׿ـــــــܣࢫإذࢫقـــــــدرتࢫقيمـــــــتࢫ ࢫଶܴࢭــــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫبلـــــــغࢫمعامـــــــلࢫالتحديــــــــد% 59.8بةأيࢫبɴســـــــࢫR 0.598التــ

مـــنࢫاȊعـــادࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫوالبـــاࢮʏࢫيرجـــعࢫلمتغ؈ـــفاتࢫ% ɲ35.7ســـȎتھࢫࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫʇعۚـــܣࢫانࢫȊعـــدࢫنظـــامࢫالـــتعلمࢫتفســـرࢫمـــاࢫʇ0.357ســـاوي 

  وȋالتاڲʏࢫنقبلࢫالفرضيةࢫࢫ)0.05(وȋمستوىࢫدلالةࢫأقلࢫمنࢫࢫ4.572 تالمحسوȋةࢫبلغࢫtأخرىࢫكماࢫأنࢫقيمتࢫ

  :كماࢫيمكنࢫصياغةࢫعلاقةࢫלنحدارࢫالمستخلصةࢫمنࢫاݍݨدولࢫكماࢫيڴʏࢫبالعلاقةࢫالرʈاضيةࢫالتالية

  

  ࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫالمعرفـةبـ؈نࢫنظـامࢫࢫ)0.05(توجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫࢫ:الفرضـيةࡧالثانيـةࡧإحتبار

  .بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلت

  טنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلبعدࡧنظامࡧالمعرفة)  07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  النموذج
معاملࢫ

  Rלرتباطࢫ

  معامل

  التحديد
Fةࢫȋالمحسو  tةࢫȋالمحسو  

مستوىࢫ

  الدلالة

  

  المعرفة

  

  

  الثابت

  

1.994  0.672  
  

0.452  

32.930  -  ,0000  

  
5.744 ,0000 

  B  0.513  5.738  ,0000معاملࢫטنحدارࢫ

  spss 22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

المعرفـةࢫوالمتغ؈ـفࢫࢫنظـامࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫوالمتمثلࢫࢭـʏࢫȊعـداݍݨدولࢫيتܸݳࢫأنھࢫɸناكࢫعلاقةࢫإرتباطࢫموجبةࢫالمعطياتࢫࢭʏࢫمنࢫخلالࢫ

بلغــــةࢫقيمتــــھࢫࢫଶܴࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫمعامــــلࢫالتحديــــد% 67.2أيࢫبɴســــبةࢫR 0.672التــــاȊعࢫالمتمثــــلࢫࢭــــʏࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫإذࢫقــــدرتࢫقيمــــتࢫ

المحسـوȋةࢫࢫtمنࢫاȊعادࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوالباࢮʏࢫيرجعࢫلمتغ؈فاتࢫأخرىࢫكمـاࢫأنࢫقيمـتࢫ% 45.2أيࢫأنࢫالمعرفةࢫيفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ0.452

  .الفرضيةࢫɸذهࢫوȋالتاڲʏࢫنقبلࢫࢫ)0.05(وȋمستوىࢫدلالةࢫأقلࢫمنࢫࢫ5.744بلغت

  :كماࢫيمكنࢫصياغةࢫعلاقةࢫלنحدارࢫب؈نࢫȊعدࢫالمعرفةࢫواȊعادࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫبالعلاقةࢫالرʈاضيةࢫالتالية

  

 شـريࢫو بـ؈نࢫنظـامࢫ)0.05(توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ :اختبارࡧالفرضيةࡧالثالثةȎالتحـولࢫࢫالمـوردࢫال

 .بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫࢫالرق׿ܣ

  

  النموذج
معاملࢫלرتباطࢫ

R  

  معامل

  التحديد
Fةࢫȋالمحسو  tةࢫȋالمحسو  

مستوىࢫ

  الدلالة

  

نظامࢫ

  التعلم

  

  1,697  الثابت
  

  

0.598  

  

0.357  

22.226  -  ,0000  

  

4.572 ,0000 

  B  ,4820  4.714  ,0000معاملࢫטنحدارࢫ



  محمدࡧميمونࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسارةࡧبوحميديࡧ
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  الموردࡧالȎشري ࡧنظامטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلبعدࡧ)  07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  Rمعاملࢫלرتباطࢫ  النموذج
  معامل

  التحديد
Fةࢫȋالمحسو  tةࢫȋالمحسو  

مستوىࢫ

  الدلالة

  

الموردࢫنظامࢫ

  الȎشري 

  

  0.504  الثابت

0.659  0.435  

30.734  9.319  0.000  

  

  

معاملࢫטنحدارࢫ

B  
0.408  5.544  .000  

  spss 22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

ࢫالمـــوردࢫالȎشــــري ɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫإرتبــــاطࢫوموجبـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫوالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫȊعـــدࢫنظـــامࢫاܸـــݳࢫأنـــھࢫأعـــلاهࢫإت مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدول 

ࢫଶܴࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫمعامـــلࢫالتحديـــد% 65.9أيࢫبɴســـبةࢫࢫR 0.659والمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫاȊعـــادࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫإذࢫقـــدرتࢫقيمـــتࢫ

ࢫtمنࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالباࢮʏࢫيرجعࢫلمتغ؈فاتࢫأخرىࢫكمـاࢫأنࢫقيمـتࢫ% 43يفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫنظامࢫכفرادأيࢫأنࢫࢫ0.435بلغتࢫقيمتھࢫ

  .لتاڲʏࢫنقبلࢫالفرضيةوȋا )0.05(وȋمستوىࢫدلالةࢫأقلࢫمنࢫࢫ9.319 تالمحسوȋةࢫبلغ

  :كماࢫيمكنࢫصياغةࢫعلاقةࢫלنحدارࢫب؈نࢫȊعدࢫنظامࢫالفرادࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫبالعلاقةࢫالرʈاضيةࢫالتالية

  

 عةإحتبارࡧالفرصيةࡧȊعـدبـ؈نࢫࢫ)0.05(توجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫࢫ:الراȊ ࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫالتنظـيم

 .بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلت

 التنظيمטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلبعدࡧ) 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  النموذج
معاملࢫלرتباطࢫ

R  

  معامل

  التحديد
Fةࢫȋالمحسو  tةࢫȋالمحسو  

مستوىࢫ

  الدلالة

  لتنظيما
 2.834  الثابت

0.610  0.372  

23.705  -  ,0000  

 
11.853 ,0000 

  B  0.342  4.869  ,0000معاملࢫטنحدارࢫ

  spss 22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

ࢫالتنظـيماتܸݳࢫأنـھࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫإرتبـاطࢫقوʈـةࢫوموجبـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمتمثـلࢫࢭـʏࢫࢫالنتائجࢫالمستخلصةࢫمنࢫاݍݨدول منࢫخلالࢫ

أيࢫأنࢫنظـامࢫالــتعلمࢫيفســرࢫࢫ0.372بلــغࢫقيمتــھࢫࢫଶܴࢭــʏࢫحـ؈نࢫأنࢫمعامــلࢫالتحديـد% 61أيࢫبɴســبةࢫࢫR 0.610التـاȊعࢫإذࢫقــدرتࢫقيمـتࢫ

وȋمسـتوىࢫدلالـةࢫأقــلࢫࢫ11.853 تالمحسـوȋةࢫبلغـࢫtمـنࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫوالبــاࢮʏࢫيرجـعࢫلعوامـلࢫأخـرىࢫكمـاࢫأنࢫقيمــتࢫ% 37.2مـاࢫɲسـȎتھࢫ

  .وȋالتاڲʏࢫالفرضيةࢫܵݰيحةࢫومقبولة)0.05(منࢫ

  :كماࢫيمكنࢫصياغةࢫɸذاࢫالنموذجࢫوفقࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫتمثلࢫعلاقةࢫלنحدارࢫب؈نࢫȊعدࢫنظامࢫالتعلمࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫالتالية

 

 التحـولࢫࢫو نظـامࢫالتكنولوجيـابـ؈نࢫࢫ)0.05(توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ :إختبارࡧالفرضيةࡧاݍݵامسة

  .بمركزࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫالرق׿ܣ

  



 عزʈزࡧالتحولࡧالرقميلت Marquatdtنموذجࡧأ وفقمساɸمةࡧأȊعادࡧالمنظمةࡧالمتعلمةࡧ

 بمركزࡧالضرائبࡧلولايةࡧتʋسمسيلت
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 טنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلبعدࡧنظامࡧالتكنولوجيا)  9(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  Rمعاملࢫלرتباطࢫ  النموذج
  معامل

  التحديد
Fةࢫȋالمحسو  tةࢫȋالمحسو  

مستوىࢫ

  الدلالة

  

  التكنولوجيا

  

  

  الثابت

  

2.536 
0.647  0.419  

28.826  -  ,0000  

 

9.343 ,0000 

معاملࢫטنحدارࢫ

B  
0.380  5.369  ,0000  

  spss 22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

اتܸــݳࢫأنــھࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫإرتبــاطࢫقوʈــةࢫوموجبــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫالمتمثــلࢫࢭــʏࢫنظــامࢫࢫالنتــائجࢫالمستخلصــةࢫمــنࢫاݍݨــدول مــنࢫخــلالࢫ

أيࢫأنࢫنظـامࢫࢫ0.419بلـغࢫقيمتـھࢫࢫଶܴࢭʏࢫحـ؈نࢫأنࢫمعامـلࢫالتحديـد% 64.7أيࢫبɴسبةࢫࢫR 0.647التكنولوجياࢫالتاȊعࢫإذࢫقدرتࢫقيمتࢫ

 تالمحســـــــوȋةࢫبلغـــــــࢫtمـــــــنࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالتـــــــاȊعࢫوالبـــــــاࢮʏࢫيرجـــــــعࢫلعوامـــــــلࢫأخـــــــرىࢫكمـــــــاࢫأنࢫقيمـــــــتࢫ% 41.9التكنولوجيـــــــاࢫيفســـــــرࢫمـــــــاࢫɲســـــــȎتھࢫ

  وȋالتاڲʏࢫالفرضيةࢫܵݰيحةࢫومقبولة)0.05(وȋمستوىࢫدلالةࢫأقلࢫمنࢫ9.343

كمـاࢫيمكــنࢫصــياغةࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫوفــقࢫالعلاقــةࢫالۘــܣࢫتمثــلࢫعلاقــةࢫלنحــدارࢫبــ؈نࢫȊعــدࢫنظــامࢫالتطنولوجيــاࢫوالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫ

  :التالية

  

  :خاتمة .4

ɸنـــاكࢫدورࢫمɺـــمࢫࢫنبـــألنـــاࢫࢫالنظرʈـــةࢫوלحصـــائيةࢫلإشـــɢاليةࢫالموضـــوعࢫوȋنـــاءاࢫعڴـــʄࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫإتـــضمـــنࢫخـــلالࢫالدراســـةࢫ

مـنࢫمنطلـقࢫموضـوعࢫالدراسـةࢫو  ،بالمؤسسـةࢫاݍݨبائيـةࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫȖعزʈـزࢫࢫࢭـʏࢫ MarquatdلأȊعادࢫالمنظمـةࢫالمتعلمـةࢫوفـقࢫأنمـوذجࢫ

إلاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتحــــولࢫالرق׿ـــܣࢫولاࢫيتحقـــقࢫ لنجــــاحࢫعمليــــةࢫالتحـــولࢫالرق׿ــــܣ،ࢫحقيقيـــةأȊعــــادࢫالمنظمـــةࢫالمتعلمــــةࢫɠاȊعـــادࢫدعــــمࢫ Ȗعت؄ـــف

إڲــʄࢫلموضــوعࢫالدراســةࢫحيــثࢫتــمࢫالتطــرقࢫ ،بالمؤسســة العــامل؈نالتɢــوʈنࢫوالتــدرʈبࢫالمســتمرࢫعڴــʄࢫإســتخدامࢫالتقنيــاتࢫالرقميــةࢫلــدىࢫ

ȖســاɸمࢫبصــفْڈاࢫأȊعـادࢫ)  التكنولوجيـا التنظـيم، المـوردࢫالȎشــري، المعرفــة، الـتعلم،نظـامࢫ(مسـاɸمةࢫأȊعـادࢫالمنظمــةࢫالمتعلمـةࢫاݍݵمســة

وصـلناࢫتعامـلࢫبالمؤسسـةࢫࢫ42وȌعـدࢫتحليـلࢫלسـȘباناتࢫالموزعـةࢫعلۜـܢࢫ التحولࢫالرق׿ܣࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبمؤسسـةࢫالضـرائب،ࢫࢭʏࢫȖعزʈز 

  :اڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 ࡧالدراسةʏالنتائجࡧالمتوصلࡧالٕڈاࡧࡩ 

  :إحصائياࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمايڴʏࢫȊعدࢫتحليلࢫالنتائج

 ــةʈعــادࢫالمنظمــةࢫالمتعلمــةࢫوࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫ)0.05(توجـدࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫموجبــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوȊبــ؈نࢫأ،

،وۂــʏࢫقــوةࢫتفســ؈فيةࢫعاليــةࢫوɸــوࢫمايثȎــتࢫܵــݰةࢫ)82.5(بمقــدارࢫࢫ Marquatdعنــدࢫأفــرادࢫالعينــةࢫبــالمركزࢫالضــرائبࢫوفــقࢫأنمــوذجࢫ

  ɺاࢫدورࢫايجاȌيࢫࢭʏࢫالتحولࢫالرق׿ܣ؛لࢫالمتعلمةࢫةࢫɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأȊعادࢫالمنظمةيرئʋسال الفرضية

  بمركــــــزࢫࢫالتحــــــولࢫالرق׿ــــــܣو بــــــ؈نࢫنظــــــامࢫالــــــتعلمࢫ)0.05(إحصــــــائيةࢫعنــــــدࢫمســــــتوىࢫدلالــــــةࢫذاتࢫدلالة علاقــــــةࢫتــــــأث؈فࢫموجبــــــةࢫجــــــدتو

 ؛כوڲʄيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫمماࢫ ، Marquatdوفقࢫأنموذجࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫ

 بمركــــــزࢫࢫولࢫالرق׿ـــــܣحــــــبـــــ؈نࢫنظــــــامࢫالمعرفـــــةࢫوالت)0.05(إحصـــــائيةࢫعنــــــدࢫمســـــتوىࢫدلالــــــةࢫعلاقــــــةࢫتـــــأث؈فࢫموجبــــــةࢫذاتࢫدلالةࢫوجـــــدت

 مماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانية؛ ، Marquatdوفقࢫأنموذجࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫ



  محمدࡧميمونࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسارةࡧبوحميديࡧ
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 شـري ࢫبــ؈نࢫنظــام)0.05(إحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالـةࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫموجبـةࢫذاتࢫدلالةࢫوجـدتȎبمركــزࢫࢫالرق׿ــܣ والتحــول  المــوردࢫال

 مماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثة؛ ، Marquatdوفقࢫأنموذجࢫالضرائبࢫلولايةࢫتʋسمسيلتࢫ

 بمركــــزࢫالضــــرائبࢫࢫبـــ؈نࢫنظــــامࢫالتنظـــيمࢫوالتحــــولࢫالرق׿ـــܣ)0.05(إحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫعلاقــــةࢫتـــأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫوجـــدت

 ؛ةࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالراȊعةمماࢫيؤكدࢫܵݰ ، Marquatd وفقࢫأنموذجࢫلولايةࢫتʋسمسيلت

 بمركـزࢫالضـرائبࢫࢫب؈نࢫنظامࢫالتكنولوجياࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫ)0.05(إحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫذاتࢫدلالةࢫࢫوجدت

لعــــزمࢫالدولـــــةࢫراجــــعࢫ ممــــاࢫيؤكــــدࢫܵـــــݰةࢫالفرضــــيةࢫالفرعيــــةࢫاݍݵامســــة،ࢫوɸـــــذا ، Marquatdوفــــقࢫأنمـــــوذجࢫࢫلولايــــةࢫتʋسمســــيلت

  وحرصɺاࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالرقمنةࢫوالتخلصࢫمنࢫالعملياتࢫالورقيةࢫلماࢫمنࢫأعباءࢫإصافية

  :التوصيات -5

 ميةࢫالتحولࢫالرق׿ܣɸ؛التوعيةࢫبا  

 ࢫʏةࢫللأفرادࢫوتمكئڈمࢫࢭʈ؛تحديدࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫالمستقبليةإعطاءࢫاݍݰر  

 اءࢫɠ؛ذويࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳفتحࢫقنواتࢫاݍݰوارࢫمعࢫالشر  

 يࢫלستفادةࢫمنࢫاݍݵ؄فاتɲࢫمجلࢫכمنࢫالسي؄فاʏالممكنةࢫࢭ  

 ࢫלدارةࢫدعمࢫالبحوثࢫالرقميةʄ؛عڴ  

 ،ارࢫالرق׿ܣɢتقديمࢫتحف؈قاتࢫومزاياࢫعندࢫלبداعࢫوלبت  

 مࢫمتطلباتࢫسوقࢫالعملɺئةࢫاݍݵارجيةࢫوإستخدامࢫالوسائلࢫاللازمةࢫلفʋزࢫלنفتاحࢫمعࢫالبʈعزȖ؛ 

 اࢫومرافقْڈاɸارࢫלبداعيةࢫوتحف؈قɢدعمࢫכف. 

  :المراجعقائمةࡧ. 6
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