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Abstract :

This study aims to know the role of digital technologies in
evaluating the activity of tourism and hotel marketing, starting with
presenting theoretical concepts about what digital technologies are,
then an introduction to hotel marketing, and finally the effects of
digital technologies on the strategies of the elements of the tourism
and hotel marketing mix and their contributions to re-engineering
the elements of the mix. traditional catalog, In order to achieve these
goals, our study relied on the descriptive approach in removing
ambiguity on some concepts related to the subject of the study,
where a questionnaire was designed as a tool for data collection and
distribution to the study sample represented by the employees of the
Golden Deer Boat, and the analysis of the results of the
questionnaire based on the statistical analysis program (SPSS) . The
study concluded that digital technologies contributed significantly to
the re-engineering and development of the elements of the marketing
mix, and this is evident through the form of service provided to the
customer (electronic service, dynamic pricing, electronic
distribution, electronic promotion, electronic reservation and
payment ...).

Keywords: digital technologies, the Internet, hotel marketing,
hotel marketing mix.
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
147 7

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

=I¢



procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
773 16

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,900 29

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0

>1=6]¢

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Reliability

Scale: ALL VARIABLES



Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,888 52
Correlations
Frequencies
Statistics
cial)
N Valid 30
Missing O
ouindl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 817 56,7 56,7 56,7
il 13 43,3 433 100,0
Total 30 100,0 100,0




[
Frequencies
Statistics
ezl Ak L) 5,80 Jaal
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Frequency Table
Al gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Didarelua 2 6,7 6,7 6,7
dalaeus) 9 30,0 30,0 36,7
dalaaihige 10 33,3 33,3 70,0
Jusin) 8 26,7 26,7 96,7
Gl 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

y1=2]¢



Frequencies

Statistics
Liga) 55l
N Valid 30
Missing 0
Aigall 3 Al
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Gl 5 b el 16 53,3 53,3 53,3
S5 10 A5 e 10 33,3 33,3 86,7
815 10 2 6,7 6,7 93,3
48n 15 e S) 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
20
15
>
g
S
o 10
[
s
5
0
Jaa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 7230000 o<l 1 3,3 3,3 88
z2 50000 =2 30000 = 10 333 33,3 36,7
z2 70000 250000 = 3 10,0 10,0 46,7

1=



z2 70000 = 7S 16 53,3
Total 30 100,0

53,3 100,0
100,0

Frequency

Frequency

20

o

Bar Chart

o
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Al 30 1,33 479
A2 30 1,53 ,571
A3 30 1,53 ,571
A4 30 1,60 ,563
A5 30 1,70 ,837
A6 30 1,50 ,572
A7 30 1,50 ,509

Valid N (listwise) 30

Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
B8 30 1,63 ,809
B9 30 1,70 794
B10 30 1,70 794
B11 30 1,87 ,900
B12 30 3,00 ,983
B13 30 3,07 1,112
B14 30 3,00 1,050
B15 30 2,93 1,172
B16 30 1,20 ,407
B17 30 1,30 ,466
B18 30 1,30 ,466
B19 30 1,20 ,407
B20 30 1,33 479
B21 30 1,37 ,556
B22 30 1,37 ,669
B23 30 1,40 ,563

Valid N (listwise) 30

Descriptives

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

3 IR



C24 30
C25 30
C26 30
C27 30
C28 30
C29 30
C30 30
C31 30
C32 30
C33 30
C34 30
C35 30
C36 30
C37 30
C38 30
C39 30
C40 30
C41 30
C42 30
C43 30
C44 30
C45 30
C46 30
C47 30
C48 30
C49 30
C50 30
C51 30
C52 30

Valid N (listwise) 30

A 30
B 30
C 30

Val

Kolmogorov-Smirnov?

1,50
1,53
1,50
1,63
1,60
1,63
1,67
1,57
1,47
1,57
1,53
1,63
1,53
1,70
1,73
1,50
1,43
1,43
1,73
1,70
1,80
1,60
1,57
1,53
1,30
1,60
1,53
1,50
1,53

572
571
,682
,669
,563
,669
,922
,568
571
,679
,681
,669
571
,535
,583
,509
,504
,504
,785
,466
,805
,498
,504
,507
,466
,498
,507
,509
,507

Case Processing Summary

id

Percent
100,0%
100,0%
100,0%

0
0
0

N

Cases
Missing
Percent
0,0%
0,0%
0,0%

Tests of Normality

L)<

Explore

Total
N Percent
30 100,0%
30 100,0%
30 100,0%
Shapiro-Wilk



Statistic df Sig. Statistic df Sig.

A 129 30 ,200" ,930 30 ,050
B ,141 30 ,130 ,964 30 ,398
C 147 30 ,095 ,949 30 ,163

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Correlations

trrr.savi\iad )l lasli[DataSet1] C:\Users\Albaheth\Desktop\spss\

Correlations

A B C Total
A Pearson Correlation 1 291 ,106 401"
Sig. (1-tailed) 059 289 014
N 30 30 30 30
B Pearson Correlation ,291 1 371" 754"
Sig. (1-tailed) ,059 022 <.001
N 30 30 30 30
C Pearson Correlation ,106 371" 1 863"
Sig. (1-tailed) ,289 022 <.001
N 30 30 30 30
Total Pearson Correlation ,401" 754" ,863™ 1
Sig. (1-tailed) ,014 <.001 <.001
N 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

T-Test

One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Al 30 1,33 479 ,088
164



A6 30 1,50 572 ,104

A 30 1,5286 ,37544 ,06855

B 30 1,8354 ,36682 ,06697

C 30 1,5713 ,30772 ,05618
Hotel_Website 30 1,7250 ,76098 ,13894
Social_Media 30 1,2500 ,38282 ,06989
E_Mail 30 1,3667 ,49451 ,09028
Four_PS 30 1,5694 48497 ,08854
Three_PS 30 1,6185 ,32842 ,05996
S_Two_P 30 1,5208 ,35368 ,06457

One-Sample Test

Test Value = 1
95% Confidence
Interval of the
Significance Difference
t df One-Sided p Two-Sided p ~ Mean Difference Lower
Al 3,808 29 <.001 <.001 ,333 ,15
A6 4,785 29 <.001 <.001 ,500 ,29
A 7,711 29 <.001 <.001 ,52857 ,3884
B 12,474 29 <.001 <.001 ,83542 ,6984
C 10,168 29 <.001 <.001 ,57126 4564
Hotel Website 5,218 29 <.001 <.001 ,72500 ,4408
Social_Media 3,577 29 <.001 ,001 ,25000 ,1071
E_Mail 4,061 29 <.001 <.001 ,36667 ,1820
Four_PS 6,431 29 <.001 <.001 ,56944 ,3884
Three_PS 10,315 29 <.001 <.001 ,61852 ,4959
S Two P 8,066 29 <.001 <.001 ,52083 ,3888

One-Sample Test
Test Value =1

95% Confidence
Interval of the
Difference

Upper

Al 51

A6 71
A ,6688
B ,9724
C ,6862
Hotel Website 1,0092
Social_Media ,3929
E Mail ,5513
Four_PS ,7505
Three_PS ,7412
S Two_P ,6529



One-Sample Effect Sizes
95% Confidence Interval

Standardizer? Point Estimate Lower Upper
Al Cohen'sd ,479 ,695 ,291 1,090
Hedges' correction ,492 677 ,283 1,062
A6 Cohen'sd ,572 874 446 1,290
Hedges' correction ,588 ,851 434 1,256
A Cohen'sd ,37544 1,408 ,894 1,910
Hedges' correction ,38551 1,371 ,870 1,860
B Cohen's d ,36682 2,277 1,588 2,956
Hedges' correction ,37666 2,218 1,546 2,879
© Cohen'sd ,30772 1,856 1,255 2,445
Hedges' correction ,31597 1,808 1,223 2,382
Hotel Website Cohen's d ,76098 ,953 ,514 1,380
Hedges' correction ,78140 ,928 ,500 1,344
Social_Media Cohen's d ,38282 ,653 ,253 1,043
Hedges' correction ,39309 ,636 247 1,016
E Mail Cohen's d ,49451 741 ,331 1,142
Hedges' correction ,50778 122 ,323 1,112
Four_PS Cohen's d ,48497 1,174 ,701 1,636
Hedges' correction ,49798 1,144 ,682 1,593
Three_PS Cohen's d ,32842 1,883 1,277 2,478
Hedges' correction ,33723 1,834 1,243 2,413
S Two P Cohen's d ,35368 1,473 ,947 1,986
Hedges' correction ,36317 1,434 ,922 1,934

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the sample standard deviation.
Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor.

T-Test

Notes
Output Created 27-MAY-2023 11:50:21
Comments
Input Data C:\Users\Albaheth\Desktop\spss\
trrr.sav/Vised )l iyl
Active Dataset DataSet1
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data File 30

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are

treated as missing.
Cases Used  Statistics for each analysis are

L] ¢



based on the cases with no

missing or out-of-range data for

any variable in the analysis.

Syntax T-TEST
ITESTVAL=3

IMISSING=ANALYSIS
IVARIABLES=Blog

/ES DISPLAY (TRUE)
/CRITERIA=CI(.95).

Resources Processor Time 00:00:00.00
Elapsed Time 00:00:00.00

One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Blog 30 3,0000 ,92149 ,16824

One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence
Interval of the
Significance Difference
t df One-Sided p Two-Sided p  Mean Difference Lower
Blog ,000 29 ,500 1,000 ,00000 -,3441

One-Sample Test

Test Value =3
95% Confidence
Interval of the
Difference
Upper
Blog ,3441
One-Sample Effect Sizes
95% Confidence Interval
Standardizer? Point Estimate Lower Upper
Blog Cohen'sd ,92149 ,000 -,358 ,358
Hedges' correction ,94621 ,000 -,348 ,348

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the sample standard deviation.
Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor.

Correlations

3 G K



Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

Al

Al

Pearson 1
Correlation

Sig. (2-tailed)

N 30
Pearson ,462"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,010

N 30
Pearson ,462"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010

N 30
Pearson ,255
Correlation
Sig. (2-tailed) ,173

N 30
Pearson ,000
Correlation
Sig. (2-tailed) 1,000

N 30
Pearson ,251
Correlation
Sig. (2-tailed) ,180

N 30
Pearson ,141
Correlation
Sig. (2-tailed) ,456
N 30
Pearson ,520™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,003
N 30

Correlations
A7

Pearson ,141
Correlation

Sig. (2-tailed) ,456

A2
462"
,010

30

30
,894™
<.001
30
,579™
<.001
30
-,087
,649
30
,316
,089
30
,119

,532
30
,684™

<.001
30

A3
462"
,010
30
,894™
<.001

30

30
,579™
<.001
30
-,014
,940
30
422"
,020
30
,119

532
30
,730™

<.001
30

A4
,255
,173
30
,579™
<.001
30
,579™
<.001

30

30
,102
,590
30
,642™
<.001
30
,361°

,050
30
, 755"

<.001
30

A5
,000
1,000
30
-,087
649
30
-,014
940
30
102
590

30

30
,252

,179
30

527"

,003
30
475"

,008
30

A6
,251
,180
30
,316
,089
30
4227
,020
30
,642™
<.001
30
,252
,179

30

30
,533"

,002
30
, 745"

<.001
30



A2

A3

A4

A5

A6

A7

N 30

Pearson ,119
Correlation

Sig. (2-tailed) ,532
N 30

Pearson ,119
Correlation
Sig. (2-tailed) ,532
N 30
Pearson ,361"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,050
N 30
Pearson ,527*
Correlation
Sig. (2-tailed) ,003
N 30
Pearson ,533™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002
N 30
Pearson 1
Correlation
Sig. (2-tailed)

N 30
Pearson ,632™
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001
N 30

30
,684™

<.001
30
,730™

<.001
30
,755™

<.001
30
475"

,008
30
,745™

<.001
30
,632™

<.001

30

30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed).

1<

Correlations



B8

B9

B10

Bl1

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B8

Pearson 1
Correlation

Sig. (2-tailed)

N 30

Pearson ,896™
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

N 30
Pearson ,896™
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

N 30
Pearson ,641™
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

N 30
Pearson ,174
Correlation

Sig. (2-tailed) ,359

N 30
Pearson -,010
Correlation

Sig. (2-tailed) ,957

N 30
Pearson ,041
Correlation

Sig. (2-tailed) ,831

N 30
Pearson ,046
Correlation

Sig. (2-tailed) ,809

N 30
Pearson ,231
Correlation

Sig. (2-tailed) ,220

N 30
Pearson ,027

B9
,896™
<.001

30

30
1,000
<.001
30
,714™
<.001
30
,353
,055
30
,219
,246
30
,248
,186
30
237
,207
30
,192
,309

30
-,121

N ECIK¢

B10
,896™
<.001
30
1,000
<.001

30

30
,714™
<.001
30
,353
,055
30
,219
,246
30
,248
,186
30
,237
,207
30
,192
,309

30
-,121

B11
,641*
<.001
30
,714*
<.001
30
,714*
<.001
30

30
507"
,004
30
147
438
30
182
335
30
-,107
574
30
075
692

30
-,230

B12
174
,359
30
,353
,055
30
,353
,055
30
,507"
,004

30

30
473"
,008
30
,468™
,009
30
,180
342
30
-,173
,362

30
-,452"

B13
-,010
,957
30
,219
,246
30
,219
,246
30
,147
,438
30
473"
,008

30

30
,974™
<.001
30
,823™
<.001
30
-,335
,070

30
-,106

B14
,041
,831
30
,248
,186
30
,248
,186
30
,182
,335
30
,468™
,009
30
,974™
<.001

30

30
,840™
<.001
30
-,323
,082

30
-,070



B18

B19

B20

B21

B22

B23

B8

B9

Correlation
Sig. (2-tailed) ,886

N 30

Pearson -,064
Correlation

Sig. (2-tailed) ,737
N 30

Pearson ,126
Correlation
Sig. (2-tailed) ,508
N 30
Pearson -,208
Correlation
Sig. (2-tailed) ,271
N 30
Pearson -,151
Correlation
Sig. (2-tailed) ,426
N 30
Pearson -,189
Correlation
Sig. (2-tailed) ,317
N 30
Pearson -,273
Correlation
Sig. (2-tailed) ,145
N 30
Pearson ,465™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010
N 30

B18
Pearson -,064
Correlation
Sig. (2-tailed) ,737
N 30
Pearson -,121
Correlation

Sig. (2-tailed) ,524

524 ,524
30 30
-,121 -,121
524 524
30 30
,085 ,085
,654 ,654
30 30
,000 ,000
1,000 1,000
30 30
,023 ,023
,902 ,902
30 30
-,045 -,045
,812 ,812
30 30
-,108 -,108
570 570
30 30
,683™ ,683™
<.001 <.001
30 30

Correlations

B19 B20
,126 -,208
,508 271
30 30
,085 ,000
,654 1,000

> 172¢

221

30
-,230

221
30
-,019

921
30
-,133

,483
30
-,106

,578
30
-,145

444
30
-,027

,886
30
486"

,006
30

B21
-,151

426
30
,023

,902

,012

30
-, 376"

,040
30
-,173

,362
30
,073

, 701
30
,126

,506
30
,052

, 783
30
,187

323
30
526"

,003
30

B22
-,189

317
30
-,045

,812

,576

30
,093

,624
30
-,107

575
30
,086

,651
30
,238

,206
30
,198

,295
30
,286

,125
30
, 736"

<.001
30

B23
-,273

,145
30
-,108

,570

712

30
,070

712
30
-,161

,394
30
,068

, 719
30
,118

,534
30
,049

197
30
175

,355
30
,716™

<.001
30

,465™
,010
30
,683™

<.001



B10

Bl1l

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

N 30

Pearson -,121
Correlation

Sig. (2-tailed) ,524
N 30

Pearson -,230
Correlation

Sig. (2-tailed) ,221
N 30

Pearson -,376"

Correlation
Sig. (2-tailed) ,040
N 30

Pearson ,093
Correlation

Sig. (2-tailed) ,624
N 30

Pearson ,070
Correlation
Sig. (2-tailed) ,712
N 30
Pearson ,227
Correlation
Sig. (2-tailed) ,227
N 30
Pearson ,582*"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001
N 30
Pearson ,841™
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001
N 30
Pearson 1
Correlation

Sig. (2-tailed)

N 30
Pearson ,764™
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001
N 30

30
,085

,654
30
-,019

921
30
-,173

,362
30
-,107

975
30
-,161

,394
30
-,116

,543
30
, 7927

<.001
30
,582™

<.001
30
, 164

<.001

30

30

> 1172]¢

30
,000

1,000
30
-,133

,483
30
,073

,701
30
,086

,651
30
,068

, 719
30
,041

,830
30
,000

1,000
30
-,154

416
30
-,154
416
30
,000
1,000

30

30
,023

,902
30
-,106

,578
30
,126

,506
30
,238

,206
30
,118

,534
30
,092

,630
30
,122

,521
30
-,040

,834
30
,226
,229
30
A27°
,019

30

30
-,045

,812
30
-,145

444
30
,052

, 783
30
,198

,295
30
,049

, 197
30
,076

,689
30
,101

,594
30
-,033

,862
30
,299
,109
30
482"
,007

30

30
-,108

,570
30
-,027

,886
30
,187

,323
30
,286

,125
30
175

,355
30
,042

,827
30
,090

,635
30
,053

, 783
30
,315
,090
30
,391°
,033

30

30
,683™

<.001
30
,486™

,006
30
,526™

,003
30
, 736"

<.001
30
,716™

<.001
30
,615™

<.001
30
,142

,456
30
,059

, 756
30

,248
,186
30

,300
,107

30



B20

B21

B22

B23

C24

C25

Pearson -,154
Correlation
Sig. (2-tailed) ,416

N 30

Pearson ,226
Correlation

Sig. (2-tailed) ,229

N 30

Pearson ,299
Correlation

Sig. (2-tailed) ,109

N 30

Pearson ,315
Correlation

Sig. (2-tailed) ,090

N 30

Pearson ,248
Correlation

Sig. (2-tailed) ,186
N 30

C24

Pearson 1
Correlation

Sig. (2-tailed)

N 30

Pearson ,844*

Correlation

,000

1,000
30
427"
,019
30
482"
,007
30
,391°
,033
30
,300
,107

30

C25
844"
<.001

30
1

> 12]¢

30
,560™
,001
30
,359
,052
30
,383"
,037
30
,188
,320
30

,560™

,001
30

30
924"
<.001
30
837"
<.001
30
454"
012
30

,359

,052
30
,924™
<.001
30

30
,879™
<.001
30
,386°
,035
30

,383°

,037
30
,837"
<.001
30
,879™
<.001
30

30
424"

,020
30

,188

320
30
454"
012
30
386"
,035
30
424°
020
30

30

**_Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-taile

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-taile

C26
, 751"
<.001

30
,7196™

C27

,225

,231

30
,259

C28

,107

o574

30
,150

C29

,315

,090

30
,439°

C30
327
,078

30
,676™



C26

C27

C28

C29

C30

C31

C32

C33

C34

Sig. (2-tailed) <.001

N 30
Pearson ,751™
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001

N 30

Pearson ,225
Correlation

Sig. (2-tailed) ,231

N 30

Pearson ,107
Correlation

Sig. (2-tailed) ,574

N 30

Pearson ,315
Correlation

Sig. (2-tailed) ,090

N 30

Pearson ,327
Correlation

Sig. (2-tailed) ,078

N 30
Pearson ,795™
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

N 30
Pearson ,844™
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

N 30
Pearson 577"
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

N 30
Pearson ,619*
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001

,796™

<.001

,259

,167
30
,150
429
30
439"
,015
30
,676™
<.001
30
,842™
<.001
30
,7196™
<.001
30
439"
,015
30
573"

<.001

> 1172J¢

<.001
30

30
491"
,006
30
,359
,051
30
416
,022
30
,658™
<.001
30
,845™
<.001
30
,708™
<.001
30
,558™
,001
30
,593™

<.001

,167
30
,491™
,006
30

30
,879™
<.001
30
,769™
<.001
30
,410°
,024
30
,203
,283
30
,102
591
30
,549™
,002
30

A44°

,014

429
30
,359
,051
30
,879™
<.001
30

30
787
<.001
30
,398°
,029
30
,194
,305
30
,064

, 736
30
,343
,064
30
,305

,101

,015
30
416"
,022
30

, 769
<.001
30
187"
<.001

30

30
,578™
<.001
30
,384°
,036
30
3737
,042
30
,549™
,002
30
,595™

<.001

<.001
30
,658™
<.001
30
410"
,024
30
,398"
,029
30
,578™
<.001

30

30

, 7027
<.001
30
436
,016
30
,202
,285
30
,293

117



C35

C36

C37

C38

C39

C40

C41

C42

C43

C44

N 30

Pearson ,315
Correlation

Sig. (2-tailed) ,090

N 30
Pearson ,422°
Correlation

Sig. (2-tailed) ,020

N 30

Pearson ,056
Correlation

Sig. (2-tailed) ,768

N 30

Pearson ,000
Correlation

Sig. (2-tailed) 1,000

N 30

Pearson ,178
Correlation

Sig. (2-tailed) ,347

N 30

Pearson ,060
Correlation

Sig. (2-tailed) ,754

N 30

Pearson ,060
Correlation

Sig. (2-tailed) ,754

N 30

Pearson -,230
Correlation

Sig. (2-tailed) ,221

N 30

Pearson -,323
Correlation

Sig. (2-tailed) ,082
N 30

Pearson -,374"

30
439"
,015
30
,366"
,047
30
,203
,282
30
,131
,490
30
,119
,532
30
,008
,967
30
,008
,967
30
,097
,609
30
-,285

,127
30
-,060

> 172]¢

30
567"
,001
30
,354
,055
30
425
,019
30
,260
,165
30
-,050
, 794
30
-,050
, 7192
30
-,050
, 7192
30
,129
,498
30
-,163

,390
30
,000

30
537"
,002
30
259
167
30
453
012
30
448"
013
30
-,254
176
30
-,331
074
30
-,331
074
30
,070
713
30
077

,684
30
,179

30
4217
,020
30
,257
,170
30
,389°
,034
30
,294
,115
30
-,120
,526
30
-,219
,246
30
-,219
,246
30
,218
,246
30
,184

,331
30
,350

30
537"
,002
30
,349
,059
30
,357
,053
30
,360
,051
30
-,152
422
30
-,229
,225
30
-,229
,225
30
,070
, 713
30
-,033

,862
30
,115

30
410
,024
30
218
247
30
489"
,006
30
406"
026
30
-,147
438
30
-,124
515
30
-,124
515
30
540"
,002
30
,000

1,000
30
418"



C45

C46

C47

C48

C49

C50

C51

C52

Correlation
Sig. (2-tailed) ,042
N 30
Pearson ,000
Correlation
Sig. (2-tailed) 1,000
N 30
Pearson ,060
Correlation
Sig. (2-tailed) ,754
N 30

Pearson ,237
Correlation
Sig. (2-tailed) ,206
N 30
Pearson ,323
Correlation
Sig. (2-tailed) ,082
N 30
Pearson ,121
Correlation
Sig. (2-tailed) ,524
N 30
Pearson ,356
Correlation
Sig. (2-tailed) ,053
N 30
Pearson ,415°
Correlation
Sig. (2-tailed) ,023
N 30

Pearson ,356
Correlation
Sig. (2-tailed) ,053
N 30
Pearson ,557*"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001
N 30

C43

, 753
30
,170

,370
30
,232

,218
30
412"

,024
30
,285

,127
30
,291

,119
30
412"

,024
30
475"

,008
30
531"

,003
30
123"

<.001
30

C44
176

1,000
30
,101

,594
30
,150

428
30
,199

,291
30
,054

(76
30
,203

,282
30
,299

,109
30
,348

,060
30
,299

,109
30
,716™

<.001
30

C45

,343
30
,269

,150
30
,229

,225
30
,291

,118
30
-,077

,684
30
-,041

,828
30
-,115

544
30
-,152

422
30
-,217

,250
30
493"

,006
30

Correlations

C46

,058
30
,270

,149
30
,219

,246
30
,290

121
30
-,053

, 783
30
-,098

,605
30
-,072

, 704
30
-,120

526
30
-,193

,307
30
4727

,008
30

C47

544
30
269

,150
30
,229

,225
30
,393°

,032
30
,033

,862
30
-,145

445
30
-,115

544
30
-,051

, 790
30
-,115

544
30
573"

<.001
30

C48

,022
30
375

,041
30
,346

,061
30
467"

,009
30
,080

,673
30
,225

,232
30
,319

,085
30
,368"

,046
30
,393°

,032
30
, 736"

<.001
30

C49



C24

C25

C26

Cc27

C28

C29

C30

C31

C32

C33

C34

Pearson -,323
Correlation
Sig. (2-tailed) ,082
N 30
Pearson -,285
Correlation
Sig. (2-tailed) ,127
N 30
Pearson -,163
Correlation
Sig. (2-tailed) ,390
N 30
Pearson ,077
Correlation
Sig. (2-tailed) ,684
N 30
Pearson ,184
Correlation
Sig. (2-tailed) ,331
N 30
Pearson -,033
Correlation
Sig. (2-tailed) ,862
N 30
Pearson ,000
Correlation
Sig. (2-tailed) 1,000
N 30
Pearson -,117
Correlation
Sig. (2-tailed) ,538
N 30
Pearson -,233
Correlation
Sig. (2-tailed) ,215
N 30
Pearson -,098
Correlation
Sig. (2-tailed) ,606
N 30
Pearson -,130
Correlation

-,374°

,042
30
-,060

, 753
30
,000

1,000
30
,179

,343
30
,350

,058
30
,115

544
30
418"

,022
30
,030

,874
30
-,315

,090
30
-,227

227
30
-,239

3 AR

,000

1,000
30
,170

,370
30
,101

594
30
,269

,150
30
270

,149
30
,269

,150
30
375

,041
30
,097

,609
30
,073

,703
30
-,020

,915
30
-,061

,060

, 754
30
,232

,218
30
,150

428
30
,229

,225
30
,219

,246
30
,229

,225
30
,346

,061
30
,165

,385
30
,128

,501
30
,037

,846
30
,094

,237

,206
30
412"

,024
30
,199

,291
30
,291

,118
30
,290

121
30
,393°

,032
30

467"

,009
30
RBIT

,057
30
,301

,106
30
,194

,306
30
,146

,323

,082
30
,285

,127
30
,054

(76
30
-,077

,684
30
-,053

, 783
30
,033

,862
30
,080

673
30
247

,188
30
,363°

,049
30
,207

272
30
,239

121

,524
30
,291

,119
30
,203

,282
30
-,041

,828
30
-,098

,605
30
-,145

445
30
225

,232
30
,219

,245
30
,194

,305
30
,082

,668
30
,142



C35

C36

C37

C38

C39

C40

C41

C42

C43

C44

Sig. (2-tailed) ,493
N 30

Pearson ,077
Correlation
Sig. (2-tailed) ,684
N 30
Pearson ,104
Correlation
Sig. (2-tailed) ,586
N 30
Pearson ,318
Correlation
Sig. (2-tailed) ,087
N 30

Pearson ,330
Correlation
Sig. (2-tailed) ,075
N 30
Pearson -,218
Correlation
Sig. (2-tailed) ,247
N 30
Pearson -,015
Correlation
Sig. (2-tailed) ,939
N 30

Pearson ,132
Correlation
Sig. (2-tailed) ,486
N 30
Pearson ,528*
Correlation
Sig. (2-tailed) ,003
N 30
Pearson 1
Correlation
Sig. (2-tailed)

N 30
Pearson ,662™
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001

,204
30
,243

,195
30
,015

,937
30
,256

,172
30
,176

,352
30
-,168

374
30
-,119

531
30
-,034

,858
30
,895™

<.001
30
,6627

<.001

30

> 172]¢

, 749
30
,269

,150
30
,533™

,002
30
440"

,015
30
,332

,073
30
,408"

,025
30
,165

,384
30
,302

,105
30
423"

,020
30
,208
,270
30
,309

,096

,622
30
,331

,074
30
471

,009
30
,396"

,030
30
414"

,023
30
,202

,285
30
,222

,239
30
,357

,052
30
,395°

031
30
455"
012
30
374"

,042

441
30
,190

,315
30
4127

,024
30
,229

224
30
,264

,158
30
,267

,153
30
,009

,962
30
,009

,962
30
,369°

,045
30
117
539
30
,270

,149

204
30
144

448
30
414°

,023
30
,097

,611
30
,051

, 790
30
,509"

,004
30
,308

,097
30
,308

,097
30
,132

487
30
111
559
30
,074

,699

454
30
166

,382
30
-,073

,703
30
,310

,095
30
,214

,257
30
,136

473
30
,165

,384
30
,302

,105
30
,159

,402
30
,208
,270
30
,223

,235



C45

C46

C47

C48

C49

C50

C51

C52

N 30

Pearson ,208
Correlation

Sig. (2-tailed) ,270

N 30
Pearson ,455°
Correlation

Sig. (2-tailed) ,012

N 30

Pearson ,117
Correlation

Sig. (2-tailed) ,539

N 30

Pearson ,111
Correlation

Sig. (2-tailed) ,559

N 30

Pearson ,208
Correlation

Sig. (2-tailed) ,270

N 30

Pearson -,029
Correlation

Sig. (2-tailed) ,878

N 30

Pearson -,073
Correlation

Sig. (2-tailed) ,702

N 30

Pearson -,029
Correlation

Sig. (2-tailed) ,878

N 30

Pearson ,183
Correlation

Sig. (2-tailed) ,332

N 30

30
,309
,096
30
374"
,042
30
,270
,149
30
,074
,699
30
,223
,235
30
,270
,149
30
,168
374
30
,186
,326
30
,343
,064
30

> 172]¢

30

30
,796™
<.001
30
,736™
<.001
30
,386"
,035
30
,167
379
30
,191
,312
30
,136
473
30
,191
,312
30
,549™
,002
30

30
,7196™
<.001
30

30
665"
<.001
30
279
136
30
110
563
30
-,009
962
30
-,067
724
30
126
508
30
547"
,002
30

30
, 736"
<.001
30
,665™
<.001
30

30
,612%
<.001
30
,191
,312
30
,330
,075
30
,267
,153
30
,330
,075
30
,624*
<.001
30

30
,386°
,035
30
,279
,136
30
,612%
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30 M? SUP. GLOBALE: 1 CHAMBRE, 1

SUITES 2 PAX + 2 ENF (-12 ans) / 3 PAX [ SALON, 1 KITCHENETTE & 1 508 12 18

CHAMBRES QUEEN / 12 12m 12 12

CHAMBRES STANDARD DEUX LITS SEPARES 2pAX 24 16 M2 a8 a8
CHAMBRES STANDARD COMMUNIQANTE 2PAX 8 nm 16 12

CHAMBRES STANDARD A GRAND LITS 1PAX /2 PAX 64 16 M2 64 128
01 APPARTEMENT apax 1 60 M* 3 a

TOTAL HEBERGEMENT GLOBAL

252

N
~N

362

CHAMBRES DELUXE A GRAND LITS 1PAX /2 PAX 48 33m? a8 9%
CHAMBRES DELUXE A DEUX LITS SEPARES 2PAX 24 3m a8 48
160 M? SUP. GLOBALE: 33 M? LA
VILLAS: 02 E;ngr::ﬁ:ms:ﬁm:;E BAINS, 01 4PAX 1z CHAMBRE, 29 Ml:s;::“' KITCHENETTE 36 48
TENTES TOUAREG A GRAND LITS 1PAX /2 PAX 14 2 m 14 8
TENTES TOUAREG A DEUX LITS SEPARES 2PAX 1z 2 m 24 24
TENTES NOMADES A GRAND LTS 1PAX /2 PAX 17 2am 17 34
TENTES NOMADES A DEUX LTS SEPARES 2PAX 10 32 m 20 20

540
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	 التقنيات الرقمية تساعدك على بناء علاقة مع العميل : فإن تواجدك على الإنترنت لا يعني فقط أنك موجود، بل يعني أنه يمكنك بناء علاقة بينك وبين العميل، لأنه بدلا من رؤيتك على لوحة الإعلانات لمدة ثانية واحدة في اليوم. فإنه من خلال التسويق الإلكتروني يمكنك ا...
	 اتساع نطاق الأسواق التي تعمل فيها المنظمة ، حيث تزيل حواجز القيود الجغرافية من خلال التغطية الكبيرة لشبكة الاتصالات الالكترونية و هذا بدوره يجعل المستهلك يستحوذ على مساحة اكبر للاختيار و المفاضلة بين المعروضات المتعددة ؛
	 التقنيات الرقمية تسهل قياس نتائج التسويق الالكتروني : فمن خلال التحليلات الإلكترونية وبعض الأدوات البسيطة. تستطيع أن تعرف أيّ من تلك الإعلانات تفاعل معها المستخدمون أكثر، وأيّ تلك الحملات التسويقية نجحت أكثر من غيرها ، وبالتالي يمكنك التعديل على محت...
	الفرع الثالث :خصائص التقنيات الرقمية
	2-1 تحسين محركات البحثSearch engine optimization (SEO): تحسين محرك البحث ، هو مصطلح شامل يستخدم لوصف عدد من الاستراتيجيات التي تعزز تصنيفات الفندق  في نتائج البحث للكلمات الرئيسية والعبارات المتعلقة بعمله ، يمكن تقسيم مُحسّنات محرّكات البحث إلى فئتين:...
	2-2 إعلانات الدفع بالنقرة Pay-per-click (PPC):الدفع بالنقرة (PPC) هو نموذج إعلان شائع عبر الإنترنت. مع PPC ، يقوم المسوقون بالمزايدة على التنسيب في الروابط الدعائية لمحرك البحث لكلمات رئيسية وعبارات محددة. إذا كان عرض التسعير الخاص بالفندق من بين الأع...
	2-3 تسويق المحتوىContent marketing:يعد تسويق المحتوى أحد أكثر الطرق فعالية لتوليد عملاء محتملين جدد عبر الإنترنت.يتضمن إنشاء الرسوم البيانية ومنشورات المدونات والكتب الإلكترونية والأدلة والمحتويات الأصلية الأخرى. يمكن أيضًا استخدام المحتوى المرئي مثل ...
	2-4 وسائل التواصل الاجتماعيSocial media: إن تواجد الفندق على منصات التواصل الاجتماعي يساعده في الحفاظ على التواصل مع العملاء الحاليين والمحتملين ، مما يجعلها إستراتيجية تسويق عبر الإنترنت يجب استخدامها. يمكنك استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لإشراك الم...
	يمكن أن يساعد موقع  WebFX في إنشاء ملفات تعريف على مواقع التواصل الاجتماعي مثل Facebook و Twitter و Pinterest و YouTube و LinkedIn و Instagram ...
	2-5 التسويق عبر البريد الإلكتروني Email marketing:يتيح للفندق التسويق عبر البريد الإلكتروني التواصل مع الأشخاص في صناديق البريد الوارد الخاصة بهم مباشرةً. ويمكن أن يكسبه عائد استثمار كبير.
	توفر منصات البريد الإلكتروني مثل EmailMarketingFX قوالب سهلة الاستخدام يمكن تخصيصها بسهولة لتناسب احتياجات العمل. يمكن أيضًا تقسيم قوائم البريد الإلكتروني الخاصة بالفندق وتخصيص رسائل البريد الإلكتروني الخاصة به بناءً على سلوك المستخدم على موقعه . على ...
	2-6 تصميم المواقع الإلكترونية: Web design في كثير من الأحيان ، يكون موقع الويب الخاص بالفندق هو النقطة الأولى للتفاعل بين نشاطه والعملاء المحتملين. هذا يعني أنه يحتاج إلى ترك انطباع أول رائع.
	يمكن أن يساعد تصميم الويب الرائع في وصول المنتج إلى المزيد من العملاء وكسب المزيد من الإيرادات عبر الإنترنت. يمكن أن يؤدي التصميم الأنيق والتنقل إلى تحسين تجربة المستخدم على الموقع وتسهيل عثور الزائرين على المعلومات التي يحتاجونها ليصبحوا عملاء ، إذا ...
	2-7 إدارة السمعة  Reputation management:تساعد خدمات إدارة السمعة في ظهور النشاط بمظهر أكثر جدارة بالثقة في نظر الباحثين على الإنترنت. يمكن أن يساعد موقع WebFX الفندق في مراقبة وإدارة المراجعات والإشارات عبر الإنترنت لمساعدته على التحكم في سمعته عبر ال...
	2-8 التسويق المؤثر: Influencer marketingمن خلال التسويق المؤثر ، يمكن التواصل مع الأشخاص البارزين عبر الإنترنت وجعلهم يشاركون المعلومات حول المنتجات مع متابعيهم. بمعنى آخر ، يسمح التسويق المؤثر ببناء علاقات يمكن أن تساعد في جذب العملاء المخلصين،و تمنح...
	الفرع الثاني: توزيع أفراد العينة حسب العمر
	الفرع الثالث: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة
	الفرع الرابع: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية
	يتضح لنا من خلال الجدول و التمثيل البياني توزيع النسب حسب الخبرة المهنية ، حيث كانت النسبة الأعلى للموظفين الذين لديهم خبرة اقل من 5 سنوات بنسبة (%53.3)،و هذا منطقي كون الفئة الغالبة على الموظفين هم الشباب الأقل من 30 سنة.
	الفرع الخامس: توزيع أفراد العينة حسب الدخل


