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:        قال تعالى
 قَالُواْ سُبْحَانَكَ لاَ علِْمَ لَنَا إِلاَّ مَا

   عَلَّمْتَنَا إِنَّكَ أَنتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ
 32سورة البقرة،                                                                       



 شكــر وعرفــان
لممزيد  يوفقني أن في طمعا المتواضع العمل ىذا لإتمام وفقني الذي الودود الله أحمد

  ..ومشيئتو بإذنو

 رشيد خضير أستاذي الفاضل إلى التقدير وعظيم الشكر بجزيل أتقدم أن ويسعدني

 العممية وروحو بتوجيياتو السديدة وقاده بحثي عمى مشكورا بالإشراف فتفضل كرمني، الذي

. النيائية صورتو إلى صدره وسعة

 ومثمما بتحكيم الاستمارة، قاموا الذين الكرام لأساتذتي شكري بخالص أتقدم  كما

عبد الباسط إلى الأستاذ الدكتور  الجزيل بالشكر أتوجو أن بالجميل العرفان واجب يقتضي

 .فجزاه الله خيرا..  الذي لم يألُ جيدا في مساعدتيهويدي

 ىذا عمى ىذا البحث إنجاز في بعيد أو قريب من ساىم من لكل شكري أوجو وأخيرا

 .النصير ونعم المولى نعم فيو توفيقي وبالله النحو،
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 إلى أفزاد أسزتي جميعهم
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 وإلى كل من يسير في طزيق العلم بإخلاص
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 :الممخص

في الحد من الظواهر  9خواطرهدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي يمعبه برنامج 
السمبية في المجتمع من خلال رصدها ونقدها والتوعية بخطورتها، وتقديم الإرشاد والتوجيه 

 .حولها

وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي باستخدام أداة تحميل المضمون، وتضمنت عدد 
فئة، وتم التحقق من اختبار الصدق الظاهري  (37)من فئات تحميل المضمون بمغ عددها 

بتوزيع استمارة تحميل المضمون عمى عدة محكّمين مختصين في الدراسات الإعلامية 
. والدراسات الاجتماعية

 وذلك ،9خواطرولتحقيق الهدف من الدراسة اشتمل مجتمع الدراسة عمى كافة حمقات 
 (30) حمقة من أصل (28)باستخدام أسموب الحصر الشامل، وبحيث تكونت العينة من 

إحداهما خاصة بممخص البرنامج والأخرى خاصة بكواليسه، : حمقة، وهذا لأننا حذفنا حمقتين
. ثم أجري تحميل مضمون عمى تمك الحمقات حسب الاستمارة التي صممت لذلك

تكوين )  يقوم بوظيفة الإرشاد والتوجيه9 خواطروتوصمت الدراسة إلى أن برنامج
لمواجهة الظواهر السمبية في المجتمع، وبالتالي سعى البرنامج إلى إكساب  (الاتجاهات

برنامج الأفراد اتجاهات إيجابية نحو واقعهم أو تعديل اتجاهات سمبية قائمة، وبذلك نعتبر أن 
  .دور فعال في نقد الواقع الاجتماعي  له9خواطر

 .الدور، البرامج التمفزيونية، النقد، الواقع الاجتماعي: الكممات المفتاحية



Summary: 

 This study aimed to know the role played by khawater 9 in 

the reduction of the negative phenomena in society through 

monitoring and criticizing them and raising awareness about their 

seriousness and addressing them, and providing guidance and 

direction.  

 This study has adopted the descriptive content analysis 

method. It included a number of categories of content analysis 

about (37) category.  The test of virtual credibility has been 

verified by giving the questionnaire of content analysis to several 

arbitrators competent in media studies and social studies. 

 To achieve the aim of the study, the study included all 

episodes of Khawater 9, and that using the method of accounting, 

so that the sample consisted of (28) episodes from (30), and that 

is because we took out two episodes: one of the program 

summary and the other one for its coulisses, then a content 

analysis has been conducted on these episodes as the 

questionnaire designed for.  

 The study found that the program Khawater 9 play the 

function of mentoring (formatting attitudes) to counter the 

negative phenomena in society, and it has sought to give people 

positive attitude towards their realities or adjust negative attitudes 

that exist. Thus, we think that khawater 9 has an effective role in 

criticising the social reality. 

Key words: the role, TV programs, criticism, social reality.  



 

 





 مقـــدمـــة
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 :مقـدمـة

      يؤدي التمفزيون في العصر الحديث أدوارا ىامة ومؤثرة في حياة الأفراد والمجتمعات، 
إذ يناط بيا تسميط الأضواء حول الظواىر السمبية التي تعوق مسيرة النيضة والتقدم في 

المجتمعات العربية، بل ويناط بيا أخذ زمام المبادرة في إثارة المعرفة الإنسانية فيما يتعمق 
 .بعمميات الوعي المعرفي والسموكي التي تؤدي بدورىا إلى نيضة المجتمعات بشكل عام

      ولقد انتشرت في المجتمعات العربية اليوم العديد من الظواىر السمبية وىو ما يجعل 
من قضية نقد و معالجة الواقع الإجتماعي و ظواىره السمبية قضية ميمة لا غنى عنيا في 

 .المجتمعات العربية

      فممبرامج التمفزيونية دور فعال في توعية أفراد المجتمع إلى خطورة و مآلات ىذة 
الظواىر السمبية لمواقع الإجتماعي، إنطلاقا من أىم وظائف التمفزيون في التوجيو والإرشاد 
وتغيير الفكر والسموك تجاه قضايا الواقع الاجتماعي، كمشاركة فاعمة في التثقيف والتوعية 

. ولفت انتباه المسئول والمواطن لمقضاء عمى الظواىر السمبية في المجتمعات

      لذا تيتم ىذه الدراسة بالتعرف عمى طبيعة المعالجة التمفزيونية لقضايا الواقع 
الاجتماعي، والكيفية التي تَناول بيا الخطاب التمفزيوني لمواقع الاجتماعي وظواىره السمبية 

. 9خواطرمن خلال دراسة وتحميل برنامج 

      وسنعتمد في ىذه الدراسة عمى الخطة التالية التي تتمخص في جوانبيا المنيجية 
: والنظرية والتحميمية عمى النحو التالي

 وأىدافيا الدراسة وأىميتيا إشكالية تحديد :لمدراسة المنيجي الإطار في نتناول حيث
الدراسات  من مجموعة نستعرض كما ومفاىيميا، اختيارىا وتساؤلاتيا وأسباب وأىميتيا
 وكذا التحميمية، الدراسة تحديد عينة منيج الدراسة وأدواتو ثم ثم البحث، بموضوع المرتبطة

. الصدق وثبات ثم إجراءات التحميل، ثم تحديد وحدات التحميل والقياس، فئات تحديد



 مقـــدمـــة
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التمفزيون : أما الجانب النظري لمدراسة في جزئو الأول من الفصل الأول تحت عنوان
: والبرامج التمفزيونية، فتناولناه من خلال مبحثين ىما

تعريف التمفزيون وأىميتو، خصائص : التمفزيون ويضم: المبحث الأول الموسوم بـ
. ووظائف التمفزيون، إيجابيات وسمبيات التمفزيون

مفيوم البرامج التمفزيونية : البرامج التمفزيونية ويضم: أما المبحث الثاني الموسوم بـ
. وأىميتيا، أنواع البرامج التمفزيونية، دور البرامج التمفزيونية في نقد الواقع الاجتماعي

المظاىر : أما الجزء الثاني من الجانب النظري لمدراسة في فصمو الثاني تحت عنوان
: السمبية لمواقع الاجتماعي، وتناولناه من خلال ثلاثة مباحث وىي

المظاىر : المظاىر الأخلاقية والدينية والمجتمعية ويضم: المبحث الأول الموسوم بـ
. الأخلاقية والدينية، المظاىر المجتمعية

المظاىر : المظاىر الاقتصادية والسياسية ويضم: أما المبحث الثاني الموسوم بـ
. الاقتصادية، المظاىر السياسية

المظاىر : المظاىر البيئية والصحية والفكرية ويضم: وفي المبحث الثالث الموسوم بـ
. البيئية والصحية، المظاىر الفكرية والثقافية والتربوية

لمبرنامج التمفزيوني عينة  النظرية الدراسة: أما الجانب التطبيقي لمدراسة تناولنا فيو
 ثم لمبرنامج التمفزيوني عينة الدراسة حسب المضمون التحميمية نتائج الدراسة ثم الدراسة،

وأخيرا  ثم خاتمة التحميمية، العامة لمدراسة النتائج عرض إلى بالإضافة الشكل، حسب
 .الدراسة توصيات
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 إشكالية الدراسة: 

 يعتبر نقد الواقع الاجتماعي ومعالجتو ضرورة ممحة لا بد لوسائؿ الإعلاـ أف تقوـ 
بدورىا تجاىو، مف أجؿ رفع الوعي الاجتماعي لدى الجماىير، مف خلاؿ تعريفيا بالظواىر 
السمبية التي تنتشر بكثرة في المجتمعات، وكذا حث الجماىير والمؤسسات العامة والخاصة 

. عمى المساىمة في القضاء عمى ىذه السموكيات السمبية

 يمارس التمفزيوف دورا ميما في الإرشاد والتوجيو والتوعية الاجتماعية مف خلاؿ 
التركيز وتسميط الضوء عمى الظواىر السمبية ونقدىا؛ وتعددت الوظائؼ التي يقوـ بيا 

التمفزيوف في المجتمع، فإلى جانب الوظائؼ التقميدية المتمثمة في الإخبار والتثقيؼ، ىناؾ 
وظيفة جديدة وىي الاىتماـ بعممية التغيير الاجتماعي والمساعدة عمى ترؾ المفاىيـ والقيـ 

رساء القيـ والأفكار التي تميد لمتصدي  والسموكيات الخاطئة، والعمؿ عمى بث ونشر وا 
 .والقضاء عمى الظواىر السمبية في المجتمعات

 وعميو فإف البرامج التمفزيونية ىي الأكثر قدرة عمى تسميط الأضواء عمى الظواىر 
السمبية ونقدىا، ونظرا لخطورتيا عمى المجتمع، تسعى مشكمة الدراسة إلى محاولة الكشؼ 

 .عف طبيعة ىذا الدور

 لذلؾ نيتـ في دراستنا بالتعرؼ عمى الكيفية التي تناولت بيا البرامج التمفزيونية الواقع 
، لموصوؿ في النياية إلى " 9برنامج خواطر"الاجتماعي، مف خلاؿ دراسة و تحميؿ مضموف 

 . بدوره في نقد الواقع الاجتماعي9خواطرمعرفة ىؿ قاـ برنامج 

 : و عميو يتمثؿ السؤاؿ المحوري لمدراسة في

ما ىي الكيفية التي تناول بيا البرامج التمفزيونية الواقع الاجتماعي و مظاىره السمبية من 
 خلال نموذج برنامج خواطر؟ و كيف عالجتيا من حيث المضمون و الشكل؟
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 أىمية الدراسة: 

 تكتسي البحوث العممية أىميتيا مف أف العناصر ترتبط بالمجتمع الذي يفترض أف 
تسيـ في حؿ مشكلاتو، فضلا عف ما تمثمو مف إضافة ميمة إلى المعرفة في ميداف العمـ 

 .والمجاؿ التخصصي الذي أنتمي إليو

 بالإضافة إلى قمة الدراسات في الجزائر حوؿ تحميؿ برنامج تمفزيوني، فإف أىمية 
 :الدراسة تنطؽ مف المرتكزات التالية

  دور البرامج التمفزيونية في نقد "تأتي أىمية ىذا البحث مف الدراسة نفسيا و ىي
، بحيث يقؿ مثؿ ىذا النوع مف 9دراسة تحميمية لبرنامج خواطر" الواقع الاجتماعي

الدراسات التي تيتـ بالمعالجة الإعلامية لمواقع الاجتماعي في البرامج التمفزيونية 
 .بالجزائر

  إبراز دور البرامج التمفزيونية في نقد و معالجة الواقع الاجتماعي سواء مف خلاؿ
 .رصد الظواىر السمبية في المجتمع و نقدىا أو تقويميا و معالجتيا

  تتوقع الباحثة أف يثري ىذا البحث المكتبة كونو موضوعا لـ يدرس مف قبؿ عمى حد
 .عمـ الباحثة، و عمى قدر جيدىا في البحث

  في إنجاح  9خواطرتبرز أىمية الأساليب والوسائؿ الإقناعية المستخدمة في برنامج
 .البرامج التمفزيونية

  في تطوير و تقويـ أدائيـ9خواطرتفيد ىذه الدراسة القائميف عمى برنامج . 

 أهداف الدراسة :

 في ضوء تحميؿ الجوانب الشكمية والموضوعية لمواقع الاجتماعي وظواىره السمبية 
 :، تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ و الوقوؼ عمى ما يمي9خواطرالتي تناوليا برنامج 

 التعرؼ عمى دور البرامج التمفزيونية نقد الواقع الاجتماعي. 
  التعرؼ عمى ملامح المعالجة التمفزيونية لمواقع الاجتماعي و مظاىره السمبية في

 .9خواطربرنامج 
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  والأىداؼ التي يسعى 9خواطرمعرفة أىـ الموضوعات التي نالت اىتماـ برنامج 
 .البرنامج إلى تحقيقيا

  9خواطرمعرفة أىـ مصادر الاستشياد التي ركز عمييا برنامج. 
  في معالجة 9خواطرمعرفة أىـ الوسائؿ و الأساليب الإقناعية المستخدمة في برنامج 

 .الواقع الاجتماعي
  في معالجة الواقع 9خواطرمعرفة المغة و الوسائؿ الإبرازية المستخدمة في برنامج 

 .الاجتماعي

 تساؤلات الدراسة: 

 دراسة تحميمية "دور البرامج التمفزيونية في نقد الواقع الاجتماعي"تسعى دراسة  
 :للإجابة عف التساؤلات التالية" 9خواطربرنامج "

 ما ىو دور التمفزيوف في المجتمع؟. 1
 ؟9خواطرما أىـ و أكثر المواضيع تناولا في برنامج . 2
  لتحقيقيا؟9خواطرما أىـ الأىداؼ التي يسعى برنامج . 3
 في معالجة الواقع 9خواطرما أىـ مصادر الاستشياد التي اعتمد عمييا برنامج . 4

 الاجتماعي و مظاىره السمبية؟
 لمعالجة الواقع الاجتماعي؟ 9خواطرما أىـ الوسائؿ الإقناعية المستخدمة في برنامج . 5
  لمعالجة الواقع الاجتماعي؟9خواطرما أىـ الأساليب الإقناعية المستخدمة في برنامج . 6
  لمعالجة الواقع الاجتماعي؟9خواطرما المغة المستخدمة في برنامج . 7
 ما أىـ الوسائؿ الإبرازية المستخدمة في معالجة الواقع الاجتماعي؟. 8

 أسباب اختيار الموضوع : 

 لا ينشأ أي بحث مف فراغ، فيو جممة مف تفاعؿ عدة عوامؿ تدفع الباحث لمخوض 
: فيو، وفي ىذا الإطار كانت أسباب و دوافع اختيارنا لمموضوع متعددة نذكر منيا

 :الدوافع الشخصية. أ
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 اىتمامي بالبرامج التمفزيونية بحكـ التخصص وخاصة برنامج خواطر. 

 الرغبة الشخصية في الاطلاع عمى الموضوع والإحاطة بكؿ جوانبو. 

 محاولة المساىمة في إثراء المكتبة الإسلامية والإعلامية بيذا النوع مف الدراسات. 

  في  ، لذلؾ تـ الخوض(تحميؿ مضموف)قمة الخبرة في مجاؿ البحوث العممية الميدانية
 .ىذه التجربة مف أجؿ الاستزادة المعرفية

 :الدوافع الموضوعية. ب

 البرامج التمفزيونية والواقع الاجتماعي: قمة البحوث التي تناولت ىذيف المتغيريف. 
  أىمية و دور التمفزيوف في الوقت الراىف؛ مف خلاؿ رصد الظواىر السمبية و نقدىا و

 .توعية المجتمعات حوليا

  معرفة كيفية تناوؿ برنامج خواطر لمواقع الاجتماعي، الكيفية التي جعمت مف البرنامج
 .لو مكانة بارزة وصيت كبير مف بيف كؿ البرامج التمفزيونية الأخرى

 

 مفاهيم الدراسة : 

 يعتبر تحديد مفاىيـ الدراسة مف الخطوات اليامة واللازمة لضبط وتنظيـ المناقشة 
حوؿ مختمؼ جوانب الظواىر موضوع البحث، ويعطي تحديد المفاىيـ لمباحث إطارا مف 

 .الآراء والأفكار تتيح بياف دلالة المصطمح و حدود استخدامو

 :و ىذه الدراسة تتعامؿ مع عدة مفاىيـ أساسية المفيد توضيحيا كالآتي

 :المعالجة الإعلامية- أ

 تعني الطريقة التي تتناوؿ بيا البرامج التمفزيونية لظاىرة أو حدث أو موضوع وفقا 
: لسياسة إعلامية معينة و تتمثؿ في

 المغة المستخدمة ووسائؿ : الخصائص الشكمية لممعالجة الإعلامية ويقصد بيا
 .الإبراز
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 الموضوعات والأىداؼ : الخصائص الموضوعية لممعالجة الإعلامية ويقصد بيا
 .ومصادر الاستشياد والوسائؿ الإقناعية والأساليب الإقناعية

كيف تعامل البرنامج التمفزيوني مع تمك : كما أف المعالجة ترتكز عمى سؤاؿ مفاده
 لمواقع 9خواطر و يقصد بيا في ىذه الدراسة طريقة تناوؿ برنامج المعمومات أو البيانات؟

 .الاجتماعي و ظواىره السمبية مف خلاؿ ما عرض فيو

: الــدور- ب

نمط لمسموؾ المتوقع : ىو مفيوـ يشير إلى نمط مف الفعؿ المتوقع، كما عرؼ بأنو
مف الفرد في موقؼ معيف يتحدد بما يجب أف يؤديو مف النشاط في ضوء الثقافة السائدة في 

 .1الكياف الاجتماعي

ىي المياـ والمسؤوليات التي تقوـ بيا :  في ىذه الدراسةالدور إجرائيا و يعّرؼ 
كسابيـ سموكا سميما . البرامج التمفزيونية في الواقع الاجتماعي بنقده وتوعية أفراده وا 

: البرنامج التمفزيوني- ج

 ىو رسالة مف مرسؿ إلى مستقبؿ، تريد أف تحقؽ أىدافا محددة، عبر معمومات عقمية 
ووجدانية تناسب مع ميوؿ ورغبات المستقبؿ وقدراتو العقمية، ترسؿ بأساليب وطرؽ تبث 

 .2الإمتاع والترويح فيو

عبارة عف فكرة تجسد وتعالج تمفزيونيا، سواء : " بأنوالبرنامج التمفزيوني أو يعرؼ 
أكانت مباشرة أـ مسجمة عمى أفلاـ أو شرائط، بتكويف وتشكيؿ يتخذ قالبا واضحا ليعالج 

 .3جميع جوانبيا خلاؿ مدة زمنية محددة
                                                           

، رسالة ماجستير في وسائل الإعلام في التثقيف الصحي لممرأة السعودية بمدينة الرياضأحمد رياف بارياف، دور  1
 .37-36الإعلاـ، غير منشورة، كمية الآداب، جامعة الممؾ سعود، السعودية، ص

، (ـ2007دار الفجر ودار النفائس، : ، بغداد1:ط ). البرنامج التمفزيوني كتابتو ومقومات نجاحوفاروؽ ناجي محمود،  2
 .22-21ص

، مرجع م2007دور التمفزيون الأردني في توعية الشباب أثناء الانتخابات البرلمانية عامأحمد عمي أحمد عريقات،  3
 .21سابؽ، ص
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 : النـقد- د

 .1أظير ما بو مف عيوب: نقد الشيء: لغة

ىو كشؼ وتفنيد ما ىو قائـ في المجتمع مف سموكيات سمبية ونقائص؛ والنقد : اصطلاحا
عممية تسعى إلى التحوؿ والتغيير الشامؿ، وتشكيؿ الاتجاىات الثقافية والقيمية مف 

 .2، وبذلؾ يخمؽ واقع اجتماعي جديد(الوعي)جديد

تفنيد ما ىو قائـ في المجتمع مف الظواىر السمبية والقياـ :  بأنوالنقد إجرائيا ويعّرؼ 
 . بتغييرىا

  :الواقـع الاجتماعي- ىـ

 : الواقـع* 

 .أي الوضع الحقيقي: أي حاصؿ؛ واقع الحاؿ: أمر واقع: لغة

نعني بالواقع ما تجري عميو حياة الناس، في مجالاتيا المختمفة، مف أنماط في  :اصطلاحا
 .3المعيشة، وما تستقر عميو مف عادات وتقاليد وأعراؼ

 وطبائع وأفكار، ققِييَمـٍ  مف يحملانو بما والجماعة الإنساف حاؿ ىو: ويعرف اصطلاحا أيضا
 وسياسيَّة، اقتصاديَّة، مف ويعيشانيا، منيما كؿلٌّ  يحياىا مجالات ضمف وسمات، وخصائص
فْؽ وثقافيَّة، واجتماعيَّة،  بسماتيا المجتمعات بيا تيَمُر التي العامَّة التاريخيَّة المرحمة ويَ
 الإنساف قبؿ مف معيش والعصر والمجاؿ والحاؿ العصر، عميو نطمؽ ما وىو المختمفة،

                                                           
. 820، ص )ـ2004، مكتبة الشروؽ الدولية، 4: ط( .المعجم الوسيطمجمع المغة العربية،  1
عمي : ، ترجمةالآراء الفمسفية والاجتماعية لممدرسة النقدية..  النظرية الاجتماعية ونقد المجتمعزولتاف تار،: ينظر 2

 .11-10ص، (ـ2004المكتبة المصرية، : ، القاىرة1:ط ) .ليمة
، (www.islamweb.net) بحث منشور عمى شبكة الإنترنت «أصول وضوابط .. فقو الواقع»عمر عبيد حسنة،  3

 .ـ04/04/2014: تاريخ التصفح

http://www.islamweb.net/
http://www.islamweb.net/
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رة إلا ليس بذلؾ والواقع متحوؿ، ممتد زمف في والجماعة  وتشكميما والمجاؿ، الحاؿ معاصيَ
 .1المعاش الزمف صيرورة في

وىو مجموعة مف الأفراد تكوف في حالة اتصاؿ دائـ، تقطف عمى بقعة جغرافية : المجتمع*
محددة مف الناحية السياسية ومعترؼ بيا، وليا مجموعة مف العادات والتقاليد والمقاييس 

والقيـ والأحكاـ الاجتماعية والأىداؼ المشتركة المتبادلة التي أساسيا الديف والمغة والتاريخ 
 .والعنصر

الشبكة المعقدة مف العلاقات الاجتماعية التي قاـ الإنساف : ويعرف أيضا بأنو 
. 2بتنظيميا وسـ معالميا

 . 3وىي تمؾ الأوضاع الإنسانية التي يعيشيا الإنساف في المجتمع: الواقع الاجتماعي*

.  بأنو الظواىر السمبية المنتشرة في المجتمع الواقع الاجتماعي إجرائيا  ويعّرؼ

 الدراسات السابقة: 

 وبنائو فيي تكوينو في ميماً  عنصراً  العممي البحث مجاؿ في السابقة الدراسات  تعد
 تامة لديو معرفة يكوف حتى ،4الباحث عميو يطمع أف لابد غنياً  ومصدراً  ميماً  تراثاً  تشكؿ

 وصؿ إلييا التي النتائج بعض مف عمى الانطلاؽ يعينو مما فيو يبحث الذي بالمجاؿ
 اكتشاؼ نتائج في الباحث منو يستفيد عممي تراكـ عف عبارة ىي إذ السابقوف، الباحثوف

                                                           
 مقاؿ منشور عمى شبكة الإنترنت «نظرة عن قرب.. الواقعية» جميمة بنت محمد الجوفاف، 1
(http://www.alukah.net)ـ03/04/2014: ، تاريخ التصفح. 
 .226، ص(ـ1986دار الطميعة، : ، بيروت2:ط ). إحساف محمد الحسف: ، ترجمةمعجم عمم الاجتماعميتشيؿ دينكف،  2
الدار : ، بيروت1:ط ). النظرية النقدية لمدرسة فرانكفورت من ماكس ىوركيايمر إلى أكسل ىونيثكماؿ بومنير،  3

 ،  .51، ص(ـ2010العربية لمعموـ
 .92ص ،(ـ1999أسامة،  دار: ط، الرياض.لا . )مفيومو وأدواتو وأساليبو: العممي البحث وآخروف، عبيدات دوقاف 4

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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 الدراسات تتكامؿ وحدة وبذلؾ الدراسات، تمؾ عندىا وقفت التي الجوانب استكماؿ بعد جديدة
 .1والميتميف الباحثيف لدى عنو غنى لا عممياً  تراثاً  لتصبح العممية والأبحاث

 :الدراسة الأولى

إسيام بعض البرامج الدينية في قناة المجد الفضائية في : رسالة فايزة الصاعدي حول- 
 .2تحقيق أىداف التربية الإسلامية

قناة  في الدينية البرامج بعض تسيـ مدى  سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى أي
الإسلامية، حيث قامت الباحثة بتحميؿ مضموف  التربية تحقيؽ أىداؼ في الفضائية المجد

حياة السعداء والراصد، ومف أىـ النتائج التي : عينة مف البرامج التمفزيونية وىما برنامجي
:  توصمت إلييا ىذه الدراسة

 السعداء حياة برنامجي في وتحققا ظيورا الإسلامية التربية أىداؼ مف ىدؼ أعمى إف -
  مف%26.97 بنسبة اليدؼ مثؿ ىذا حيث ، الإسلامية العقيدة ترسيخ ىو والراصد
  .البرنامجيف حمقات في ظيرت التي الإسلامية التربية أىداؼ جميع مجموع

 السعداء حياة برنامجي في وتحققا ظيورا الإسلامية التربية أىداؼ مف ىدؼ أقؿ إف -
 5.84 اليدؼ ىذا ظيور نسبو لـ تتجاوز حيث ، الجسمية التربية تنمية ىو والراصد

. الحمقات جميع في ظيرت التي التربية أىداؼ جميع مجموع مف%

 

 

 

                                                           
 ، (ـ1992 الشروؽ، دار :ط، جدة.لا). الأبحاث كتابة في المرشد عبد الله، صالح الرحمف فودة وعبد محمد حممي 1

 .240ص
، إسيام بعض البرامج الدينية في قناة المجد الفضائية في تحقيق أىداف التربية فايزة بنت حميداف الصاعدي 2

كمية التربية، السعودية، : ، رسالة ماجستير في التربية الإسلامية المقارنة، غير منشورة، جامعة أـ القرىالإسلامية
 .ىػ1428/1429
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 :الدراسة الثانية

القيم التربوية الإسلامية المتضمنة في بعض برامج الشباب : رسالة فايز الحارثي حول- 
 . 1بقناة المجد الفضائية

 سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور التمفزيوف في تنمية القيـ الإسلامية لدى 
الشباب، وأيضا بالتعرؼ عمى القيـ التربوية الإسلامية المتضمنة في بعض برامج الشباب 
بقناة المجد الفضائية، وحيث قاـ الباحث بتحميؿ مضموف عينة مف البرامج التمفزيونية وىما 

ىػ، 01/05/1427ىػ إلى 01/01/1427 في الفترة الممتدة مفأول اثنين و الراصد:برنامجي
 :ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ىي

تعد القنوات الفضائية مف أىـ الوسائؿ في إكساب الشباب القيـ الإسلامية إذا وجيت  -
 .الوجية الصحيحة

عمى المرتبة الاولى في تكرار القيـ الإسلامية، إذ الراصد حصؿ برنامج  -
مرة، ثـ  (143) في المرتبة الثانية، إذ تكررتأول اثنينمرة، ثـ برنامج  (166)تكررت

 .مرة (96)برنامج مياديف في المرتبة الثالثة بمجموع تكرارات

توفرت فئات القيـ الإسلامية السبع في محتوى عينة برامج الشباب بقناة المجد  -
الفضائية، وكاف أكثر فئات القيـ تكرارا فئة القيـ الأخلاقية، ثـ الإيمانية، ثـ الثقافية، 

 .ثـ الاجتماعية، ثـ الوطنية، ثـ الجمالية

قيمة العمـ ىي أكثر القيـ تكرارا في عينة برامج الشباب بقناة المجد الفضائية، إذ  -
مرة، وىذه النتيجة تشير إلى أف ىذه البرامج تمبي أىـ ما يحتاج إليو  (26)تكررت

 .الشباب في ىذه المرحمة، وىو العمـ

مرة، وىذا  (405)تكررت القيـ الإسلامية في عينة برامج الشباب بقناة المجد الفضائية -
 .دليؿ عمى أف ىذه البرامج تعمي مف شأف القيـ الإسلامية وتحث عمييا

 

                                                           
، ، القيم التربوية الإسلامية المتضمنة في بعض برامج الشباب بقناة المجد الفضائيةفايز بف عبد الله بف مبارؾ الحارثي 1

 .ىػ1427/1428كمية التربية، السعودية، : رسالة ماجستير في التربية الإسلامية والمقارنة، غير منشورة، جامعة أـ القرى
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: الدراسة الثالثة

الإعلام الإسلامي وقضايا : عبد الرحمان برقوق وعبيدة صبطي حول: دراسة لمباحثين- 
 .1التنمية البشرية في قناة إقرأ الفضائية

 سعت ىذه الدراسة لمعرفة كيؼ عالج الإعلاـ العربي الإسلامي اليوـ مسألة التنمية 
، ومف أىـ النتائج التي صناع الحياةالبشرية وذلؾ بتحميؿ مضموف البرنامج التمفزيوني 

 :توصمت إلييا الدراسة

 عمى الحياة صناع برنامج وبالتحديد( الفضائية اقرأ قناة)الإعلاـ الإسلامي ركز -
 مف يعتبر الذي العصبية المغوية البرمجة أسموب البشرية وخاصة التنمية مؤشرات

 .البشرية التنمية أساليب أقوى

 القصصي السرد أسموب في البرنامج ىو إيرادا المساعدة الإعلامية الأشكاؿ أكثر -

 .أقؿ بشكؿ الأنواع سائر ثـ التسجيمية، الأفلاـ الثانية وبالدرجة الأولى، بالدرجة

أغمبيا  في فكانت الحياة صناع برنامج إعداد في المعتمدة العممية المصادر عف  أما
الإسلامية،  الحضارة وتاريخ الشريفة النبوية والسنة الكريـ القرآف أغمبيا معمومة، مصادر
المتحدة، في  الأمـ وىيئة العالمية الصحة منظمة مثؿ والييئات العالمية المنظمات بعض
 .الأجنبية والمراجع الغربية بالكتب الإعداد فريؽ استعانة لاحظ الباحثاف عدـ المقابؿ

 

 

 

 

 :الدراسة الرابعة
                                                           

مجمة العموـ ، "الإعلام الإسلامي وقضايا التنمية البشرية في قناة إقرأ الفضائية"عبد الرحماف برقوؽ وعبيدة صبطي،  1
 .ـ2011، جواف02الإنسانية والاجتماعية لجامعة بسكرة، الجزائر،ع
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 .1البرامج الدينية الإسلامية في إذاعة الفراتين: دراسة حاتم بديوي عبيد حول- 

 سعت ىذه الدراسة لمعرفة الكيفية التي تناولت بيا إذاعة الفراتيف البرامج الدينية 
الإسلامية سواء مف حيث الشكؿ أو المضموف، وذلؾ بتحميؿ مضموف البرامج الدينية في 

ىػ، ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 1432الإذاعة لمدة شيريف وىما محرـ وصفر
 :الخاصة بالبرامج المباشرة

 .الخاصة بشكؿ البرنامج عمى أعمى نسبة" الحديث"حصمت فئة  -
 .(الإرشاد والوعظ والتثقيؼ)الإخبار بفئاتو : وظيفة البرامج الإذاعية عينة الدراسة ىي -
 .أما المغة الأكثر استخدما ىي المغة المشتركة بيف الفصحى والعامية -
 .الكتب: أىـ مصادر الإذاعة في إعداد البرامج الدينية الإسلامية ىي -

 :التعميق عمى الدراسات السابقة

 تتشابو تمؾ الدراسات مع ىذه الدراسة في المنيج وىو تحميؿ مضموف، وكذلؾ تتشابو 
بصفة عامة، وتختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في  وسائؿ الإعلاـدور مف حيث 

 .كونيا تناولت المتغيريف البرامج التمفزيونية والواقع الإجتماعي

تمت الاستفادة مف الدراسات السابقة والتي تمكف و :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجو
 :مف الإطلاع عمييا فيما يمي

  .الاستفادة مف التراث العممي ليذه الدراسات .أ 

 .تصميـ استمارة الدراسة التحميمية  .ب 
التعرؼ عمى مجموعة مف المناىج والأدوات والأساليب البحثية التي تناولتيا ىذه  .ج 

 .الدراسات، والاستفادة منيا وتوظيفيا لخدمة البحث

 . في صياغة المشكمة البحثية وتوظيفيا لخدمة الدراسةمساعدةاؿ .د 

                                                           
، 02، مجمة مركز بابؿ لمدراسات الحضارية والتاريخية، ع"البرامج الدينية الإسلامية في إذاعة الفراتين"حاتـ بديوي،  1

 . ـ2011ديسمبر
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 منيج الدراسة وأدواتو: 

 وعناصرىا تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تستيدؼ وصؼ الظاىرة 
وعلاقاتيا في وضعيا الراىف، ولا تقؼ عند حدود الوصؼ المجرد لمظاىرة، بؿ تتعداه لتشمؿ 

. 1تفسر العلاقات السببية وتأثيراتيا وصؼ العلاقات والتأثيرات المتبادلة والوصوؿ إلى نتائج
 وىذه الدراسة تستيدؼ وصؼ وتحميؿ خصائص المعالجة الإعلامية لمواقع 

الاجتماعي وظواىره السمبية في البرامج التمفزيونية، وذلؾ لمخروج بتصور عف طبيعة تمؾ 
 .تحميل المضمونالمعالجة الإعلامية، وبالتالي فإف الأداة المناسبة ليذه الدراسة ىو أداة 

 

 في وبعد الاطلاع عمى العديد مف المراجع المتعمقة بمناىج البحث الإعلامي والقراءة 
الأدبيات ذات العلاقة بالموضوع تبيف أف ىناؾ العديد مف التعريفات لتحميؿ المضموف، 

الوصؼ المنظـ والموضوعي والكمي لممضموف :  بأنوبيرلسونويبقى التعريؼ الذي قدمو لو 
 .امف أشير تعريفات تحميؿ المضموف وأكثرىا شيوع 2تصاؿالظاىر للا

أسموب أو أداة لمبحث العممي يمكف أف يستخدمو :  بأنورشدي أحمد طعيمةكما عرفو  
لوصؼ المحتوى الظاىر  وعمى الأخص في الإعلاـ، الباحثوف في مجالات بحثية متنوعة،

وتمبية  والمضموف الصريح لممادة الإعلامية المراد تحميميا مف حيث الشكؿ والمضموف،
 .3للاحتياجات البحثية المصاغة في تساؤلات البحث

الأسموب العممي الذي :  منيج تحميؿ المضموف بأنوأولي ىولستيكما يعرؼ  
يستخدمو الاجتماعيوف في تحميؿ الأبحاث والمؤلفات الاجتماعية عف طريؽ استخداـ الفنوف 

الإحصائية والرياضية في تحديد الأفكار والسياقات والاتجاىات التي تنطوي عمييا ىذه 
الأبحاث والمؤلفات مع تحديد عدد المرات التي تكررت فييا الأفكار والاتجاىات، ومف ثـ 

                                                           
 .87ص ،(ـ1991الكتب،  عالـ: القاىرة ط،.لا). تطبيقات في مناىج البحث العمميسمير حسف،  1
: ، إربد1:ط ). محمد ناجي الجوىر: ، ترجمةتحميل مضمون الإعلام المنيج والتطبيقات العربيةريتشارد بف وآخروف،  2

 .12، ص(ـ1992دار قدسية، 
دار الفكر : ط، القاىرة.لا ). مفيومو وأسسو واستخداماتو :تحميل المحتوى في العموم الإنسانيةرشدي أحمد طعيمة،  3

 .24 ص،(ـ1987العربي، 
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التوصؿ إلى محاور الدراسة الرئيسية وما تركز عميو وعلاقة ىذا بالظرؼ الزماني والمكاني 
الذي خيـ عمى الدراسة أو البحث عند إجرائو، مع كشؼ الميوؿ والمواقؼ المبدئية عند 

 تحوؿ الدراسة النظرية إلى دراسة تحميمية ىولستيوطريقة تحميؿ المضموف بنظر . الكاتب
تفسر أفكارىا وعباراتيا تفسيرا كميا عقلانيا يعطي الدراسة بعدىا التحميؿ وأىميتيا العممية 

 .1والتطبيقية

 تحديد عينة الدراسة :

 :عينة الزمن .1

، ـ إلى غاية نيايتو2013 تحددت العينة الزمنية لمدراسة مف بداية شير رمضاف 
 .ـ2013 أوت10 جويمية إلى 10مف : الموافؽ لػ

 :عينة البرامج  .2

الذي عرض عمى قناة  قصدا 9 خواطر شممت الدراسة اختيار البرنامج التمفزيوني
mbc1 حمقة (30)، وعدد حمقاتو . 

 :عينة الحمقات .3

 30 حمقة مف أصؿ 28، وذلؾ بتحميؿأسموب الحصر الشامل استخدمنا في الدراسة 
الحمقة الأولى و التي تحوي ممخص :  تجنبنا تحميؿ حمقتيف اثنتيف وىماحمقة، وىذا لأننا

 .لمبرنامج، وكذلؾ الحمقة التاسعة والعشروف والتي خصصت لكواليس البرنامج
وىو أسموب يقوـ إخضاع جميع مفردات  :بأنو أسموب الحصر الشامل ويعرؼ 

المجتمع لمدراسة، ويتميز أسموب الحصر الشامؿ بالشموؿ وعدـ التحيز ودقة النتائج، وىو 
 .2نوع مف أنواع العينات الغير احتمالية

 تحديد فئات التحميل: 

 الجيد لفئات عممية تحديد فئات التحميؿ مف أىـ خطوات البحث، فالإعداد تعتبر 
 وىي عبارة عف مجموعة مف ،التحميؿ يؤدي إلى التوصؿ إلى نتائج عممية وبحثية مثمرة

                                                           
 .164-163، ص(ـ2005دار وائؿ، : ، عمّاف1:ط ). مناىج البحث الاجتماعيإحساف محمد الحسف،  1
 .187، ص(ـ2002دار وائؿ، : ، عمّاف1:ط ). الدليل التطبيقي لمباحثين.. البحث العمميمحمد عبد الفتاح صيرفي،  2
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التصنيفات التي يقوـ الباحث بإعدادىا طبقا لنوعية المضموف ومحتواه وىدؼ التحميؿ، لكي 
يستخدميا في وصؼ المضموف وتصنيفو بأعمى نسبة ممكنة مف الموضوعية والشموؿ، مما 

 :، وفئات التحميؿ نوعاف ىما1يتيح إمكانية التحميؿ واستخراج النتائج بأسموب سيؿ وميسور
 ؟فئة كيف قيل وتدور حوؿ مضموف مادة الاتصاؿ والمعاني التي تنقميا، و؟فئة ماذا قيل

  .2 المضموفوىي بدورىا تدور حوؿ الشكؿ الذي قدـ فيو

 :فئة ماذا قيل .1

 آخر ماذا يقصد بيا تحديد الموضوعات التي تدور حوليا مواد الاتصاؿ، بمعنىو 
 الفرعية يقاؿ أو عمى ماذا يدور محتوى الاتصاؿ، وتـ في ىذه الدراسة استخداـ الفئات

 :الآتية
 :فئة الموضوعات. 1

 وىي الفئة الأكثر استخداما في دراسات تحميؿ المضموف، ويمكف مف خلاليا تقدير 
الأىمية التي تولييا البرامج التمفزيونية لمموضوعات المختمفة التي تناولتيا، وقد احتوت 

 : الدراسة الحالية عمى الموضوعات التالية

 :موضوعات اجتماعية*

 معايير توفير الحياة الكريمة- 

  التطوع والخدمة المجتمعية-

  الاىتماـ بذوي الاحتياجات الخاصة-

: موضوعات اقتصادية* 

 توفير المواصلات في جميع أنحاء البمد -
أىمية الأعماؿ المينية  -
الحفاظ عمى الأملاؾ العامة  -
الاىتماـ بالزراعة  -

                                                           
 .88 ص ،(ـ1983 الكتب، عالـ: القاىرة ط،.لا). المضمون تحميل حسف، سمير محمد 1
 .63 ص ، مرجع سابؽ،مفيومو وأسسو واستخداماتو :تحميل المحتوى في العموم الإنسانية أحمد طعيمة، رشدي 2
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استثمار الموارد الطبيعية  -
أىمية التجارة  -
 الإنتاج وتجنب الاستيراد -

 :موضوعات سياسية* 
التعايش الديني والعرقي والسياسي  -
إلغاء الحدود بيف الدوؿ العربية  -
المساواة والعدؿ  -
القضاء عمى الفساد  -
 حقوؽ اللاجئيف -

: موضوعات أخلاقية ودينية* 

 عدـ الإسراؼ في الأكؿ -
 احتراـ الجار -
 الثقة والأمانة -
 (الإحساف)الإتقاف -
 الدعوة إلى الإسلاـ -
 حقوؽ الحيواف -
 التذكير بنعمة البصر وباقي النعـ -

: موضوعات فكرية وثقافية وتربوية* 
 أىمية التعميـ -

 عوامؿ النجاح والإبداع -

 احتراـ القوانيف والنظاـ العاـ -

: موضوعات بيئية وصحية* 

 الحفاظ عمى البيئة -
 معالجة مشكمة الصرؼ الصحي -
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 دور البمدية في خدمة الشوارع -
 حقوؽ النبات -
عادة تدويرىا -  آليات جمع القمامة وا 
 أسرار الصحة -
 أىمية الرياضة -
ترسيخ ثقافة الدراجات  -

 وفي سبيؿ جذب المتمقي وحثو عمى الاستجابة لمضاميف :فئة الوسائل الإقناعية . 2
 :الرسالة الإعلامية، ىناؾ ثلاثة أنواع مف الإستمالات وىي

 . وىي التي تخاطب العقؿ بالحجة والبرىاف والوقائع:استمالات منطقية* 
وىي التي تخاطب العاطفة والأحاسيس والأمنيات، وتستثير حمية : استمالات عاطفية* 

 .الجميور وحماستو وكبريائو
 وىي التي تقوـ عمى إثارة مشاعر الخوؼ بكؿ درجاتو، وبكؿ ما :استمالات التخويف *

فزاع وذعر  .1تعنيو الإثارة مف مبالغة وتيويؿ حقائؽ وا 

القرآف الكريـ، السنة الشريفة، ):  وتضـ الفئات الفرعية التالية:فئة مصادر الاستشياد. 3
، رأي "أمثمة تاريخية" ، شواىد مف التاريخ "أمثمة واقعية"السيرة النبوية، شواىد مف الواقع 

 .(شخصي، مصادر أخرى، بدوف مصدر

 :وتضـ الفئات الفرعية التالية: فئة الأساليب الإقناعية. 4

وتعني مواجية الآخريف بالمقصود الرئيسي دوف أي مواراة أو تخفي أو : الوعظ المباشر* 
 .تستر

 وىي مف الأساليب الغير مباشرة الموجية إلى عاطفة الإنساف فتثير إحساسو :النصيحة* 
ومشاعره لكي يميف ويكؼ عف القياـ بالسموكيات الخاطئة، كما أنيا تفتح الباب أماـ تطمعاتو 

. 2وأمنياتو

                                                           
. الخطاب الديني بين الغمو والاعتدال، أثر السنة في تطوير الخطاب الدعوي: يوسؼ عبد اللاوي وآخروف، مقاؿ بعنواف 1
 .285ص ،(ـ2010ط، رابطة الفكر والإبداع، .لا )
 .32، مرجع سابؽ، صمؤسسات التنشئة الاجتماعيةمراد زعيمي،  2
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وىي مف أنجع الأساليب، وىي تقدـ لغة الأفكار والمعاني والقيـ بمغة : القدوة الحسنة* 
عممية، تحوؿ المثؿ إلى واقع، مما يميد لممقتدي الطريؽ لتمثؿ تمؾ القيـ والمعاني وتحويميا 

فالإنساف ميما استعداده لمخير عظيما، وميما كانت فطرتو نقية . بدوره إلى سموؾ عممي
 .1سميمة فإنو لا يستجيب لممبادئ والتوجييات والأفكار والمثؿ ما لـ يرى غيره يمارسيا عمميا

.  أساليب أخرى* 
 :وتحتوي عمى الأىداؼ التالية: فئة الأىداف. 5

 .تغيير الواقع والسموكيات و تحقيؽ المصمحة العامة -

 .الدعوة إلى الوحدة الإسلامية -

 .احتراـ الكرامة الإنسانية -

 .بعث اليمة والأمؿ -

 .التفكر في آيات الله ومخموقاتو -

 .أىداؼ أخرى -

 
 

 : فئة كيف قيل .2

  ويقصد بيا الشكؿ الذي قدـ فيو المضموف، وتـ في ىذه الدراسة استخداـ الفئات 
 :الفرعية التالية

وىي مزيج بيف العامية : الفصحى، العامية، المختمطة): وتضـ: فئة المغة المستخدمة. 1
 .(-مع الترجمة- والفصحى، المغة الأجنبية

 :وتضـ: فئة الوسائل الإبرازية. 2
أي فيمـ مسجؿ قديـ أو فيمـ مسجؿ : مع الاعتبار بعنصر الزمف: (الفيديو)الفيمـ المسجؿ* 

 .جديد
 .الرسوـ المتحركة والخرائط* 
 .مخططات بيانية وأعمدة إحصائية* 
 .صور فوتوغرافية* 

                                                           
 .31-30المرجع نفسو، ص 1
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 .وسائؿ إبرازية أخرى* 
.  لا يوجد وسائؿ إبرازية* 
 
 وحدات التحميل والقياس: 

  :وحدات التحميل. أ
 الموضوع ىي الشيء الذي نقوـ حقيقة باحتسابو وىي أصغر عنصر في تحميؿ 

التي سيتـ  ، ونقصد في ىذا البحث بوحدات التحميؿ جوانب الاتصاؿ1وأكثرىا أىمية
فقا والتحميؿ  إخضاعيا لمتحميؿ والتي يتـ عمييا القياس أو العد مباشرة وبذلؾ تحدد وحدة

. لطبيعة المضموف وكميتو وأىداؼ التحميؿ

أو  وتستخدـ وحدات التحميؿ مف أجؿ تقسيـ مضموف المادة المدروسة إلى وحدات 
ىناؾ  عناصر تسيؿ الوصوؿ إلى تحميؿ كمي ونوعي لممضموف، ومف المتفؽ عميو أنو

أو الفكرة  وحدة الكممة، وحدة الموضوع: خمس وحدات رئيسية في تحميؿ المضموف وىي
 .2الشخصية، الوحدة الطبيعية لممادة الإعلامية، المساحة

 

 لأغراض التحميؿ، والقياس وفقاً  العد عمييا ويتـ لمتحميؿ  كوحدةالفكرة اختيار تـ وقد 
 .3وقد تكوف الفكرة جممة أو جزء مف جممة أو حتى كممة واحدة. البحث طبيعة تتطمبو وما
 :أسموب العد والقياس. ب

 وفئاتو ومتغيراتو، ويمكف مف ىوىو نظاـ التسجيؿ الكمي المنتظـ لوحدات المحتو 
خلالو إعادة بناء المحتوي في شكؿ أرقاـ وأعداد تساعد عمى الوصوؿ إلى نتائج كمية تسيـ 
في التفسير والاستدلاؿ، وتحقيؽ الأىداؼ الدراسية، وىو عبارة عف التكرار الذي تظير بو 

 .الفئات أو الوحدات

                                                           
 العربي، الفكر دار :ط، القاىرة.لا). تصميميا وتنفيذىا العام والرأي الإعلام وبحوث استطلاعاتالعبد،  عدلي عاطؼ 1

 .47 ص ـ،2009
 .86 مرجع سابؽ، ص، تحميل مضمون الإعلام المنيج والتطبيقات العربيةريتشارد بف وآخروف، 2
 .87، صالمرجع نفسو 3
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 اختبار صدق وثبات التحميل: 

(: Validity) صدق التحميل

 ويقصد بالصدؽ مدى كفاءة الأداة لقياس ما وضعت لقياسو بتحميؿ مادة الاتصاؿ 
.  1وتعريؼ باتجاىاتيا واستخلاص الصفات التي تميز ظواىرىا

وقد تـ إجراء الصدؽ لأداة الدراسة مف خلاؿ عرض استمارة تحميؿ المضموف عمى 
 مف المتخصصيف والخبراء في الإعلاـ ومناىج البحث 2مجموعة مف الأساتذة المحكميف

عطاء ملاحظاتيـ حوليا، وتـ إجراء  بداء رأييـ وا  العممي، لتقرير مدى صلاحيتيا، وا 
 .التعديلات وفقا لما أشار إليو السادة المحكموف

 (: reliability)ثبات التحميل

 في نتائج  عممية الثبات في التحميؿ إلى التأكد مف وجود درجة عالية مف الاتساؽتعنيو
: التحميؿ بالنسبة لأحد البعديف التالييف

بمعنى ضرورة توصؿ كؿ منيـ إلى نفس : الاتساق بين الباحثين القائمين بالتحميل . 1
  .3النتائج بتطبيؽ نفس فئات التحميؿ ووحداتو عمى نفس المضموف

 

 بمعنى ضرورة توصؿ الباحث إلى نفس النتائج بتطبيؽ نفس فئات :الاتساق الزمني. 2
 .4التحميؿ ووحداتو عمى نفس المضموف إذا أجري التحميؿ في أوقات مختمفة

                                                           
 .26، مرجع سابؽ، صمفيومو وأسسو واستخداماتو :تحميل المحتوى في العموم الإنسانيةرشدي أحمد طعيمة،  1
 :قائمة الأساتذة المحكمين 2

 .أستاذ بقسـ العموـ الاجتماعية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، الجزائر: ىويدي عبد الباسط/د.أ

 .أستاذ بقسـ العموـ الإنسانية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، الجزائر: الطاىر عمارة الأدغـ/أ

 .أستاذ بقسـ العموـ الإنسانية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، الجزائر: ىشاـ ميسة/أ

 .أستاذة بقسـ العموـ الاجتماعية، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، الجزائر: نسيبة فريجات/أ
 .26، مرجع سابؽ، صمفيومو وأسسو واستخداماتو :تحميل المحتوى في العموم الإنسانيةرشدي أحمد طعيمة،  3
 ـ،1989 مكتبة الأنجمو المصرية،: ط، القاىرة.لا). والإعلامية الاجتماعية الدراسات في البحث هجمنا: الوفائي محمد 4

 .156 ص
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وفي ىذه الدراسة لـ نستخدـ ثبات التحميؿ وذلؾ لضيؽ الوقت المخصص 
 .ليذه الدراسة
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 المبحث الأول: 

 التـلفـزيـون

 : تعريف التلفزيون وأهميتهالمطلب الأول

 تعريف التلفزيون:أولا/ 

 الرؤية"، ومعناه " visionومعناه "عن بعد" و  téléالتلفزيون مكون من مقطعين  لغويا:* 
 .1"الرؤية عن بعد" معنى كلمة التلفزيون هووبهذا يكون 

هو إرسال واستقبال الصورة والصوت من مكان لآخر بواسطة الموجات  علميا:* 
 . 2" والأقمار الصناعية الألياف البصرية مؤخرا " الكهرومغناطيسية والكابلات النحاسية

 أهمية التلفزيون:ثانيا/ 

القرن العشرين في ميدان الاتصال، وذلك يعتبر التلفزيون من أبرز الاكتشافات في 
حيث يجمع العناصر الثلاثة المؤثرة في  للمزايا التي يتفوق بها على وسائل الاتصال الأخرى،

خيال الجماهير هي الصوت والصورة والحركة، وكذلك فهو يجذب الأطفال والعوام والطبقة 
 غير المتعلمة بوجه عام. 

العام داخل الوطن وخارجه، وكذلك فهو وسيلة توفر فالتلفزيون يستطيع مخاطبة الرأي 
 .3الإعلام للناس دون أن تكلفهم عبئا ماديا أو مشقة بدنية

 

                                                           
 .11م(، ص5115، عمّان: دار أسامة، 1. ) ط:الإعلام والتنشئة الاجتماعيةصالح خليل الصقور،  1
 .111م(، ص5112: دار أقطاب الفكر،، قسنطينة3ط: ) .تاريخ وسائل الاتصال فضيل دليو، 2

، ع رابطة العالم الإسلامي". دورية دعوة الحق، الرياض: "الإعلام الإسلامي ووسائل الاتصال الحديثة إبراهيم إسماعيل،3 
 .11هـ ، ص1111، محّرم133
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رساء قواعد  ولا يجهل أحد اليوم أهمية التلفزيون ودوره في تفعيل الوعي الجماهيري وا 
اد أن ويك ومما لا ريب فيه أن جهاز التلفزيون صار أحد أهم الضروريات المنزلية، جديدة.

 .. بل بات يوجد في المنزل الواحد أكثر من تلفزيون.1يخلو منه بيت في أرجاء المعمورة

ن نمــو التلفزيــون الهائــل لــم يقتصــر علــى اتســاع رقعــة انتشــاره والزيــادة المطــردة لعــدد  وا 
رسـاله ومتابعتـه، أجهزة استقبال إرسـاله، وكـان ذلـك  بـل تعـدى ذلـك إلـى نوعيـة وكميـة إنتاجـه وا 

مــن أقمــار صــناعية وأليــاف  تتــابع الاختراعــات التكنولوجيــة التــي ســاهمت فــي تطــويره،بفضــل 
بصــرية وكومبيــوتر والتقنيــات المتطــورة لتحســين الصــورة والمــادة الإعلاميــة... وكــذلك بفضـــل 

 .2كثافة الدراسات النفسية الاجتماعية وأبحاث الاتصال الجماهيري المكرسة للتلفزيون

صال جماهيرية لم تعد مجرد أداة لنقل الأخبار بل أصبحت إن التلفزيون كوسيلة ات
تتميز بقدرة خارقة على التأثير والإقناع والسيطرة...فالتلفزيون اليوم أصبح رمزا 
للسلطة...فالثورات والانقلابات اليوم تقوم بالاستيلاء على مقرات التلفزيون بدلا من القصور 

...وكم 3ل الفرد والجماعة والتحكم في الرأي العاملأنها تمكن ببساطة من هيكلة خيا الرئاسية،
وذلك لعدم تمكنهم  من انقلاب أحكم أصحابه على مقاليد السلطة ولكنهم أخفقوا في تحقيقه،

 .4من السيطرة على محطتي الإذاعة والتلفزيون

" أن التلفزيون ـ كأداة ـ أهم من مضمونها.. أي أن الوسيلة مارشال ماكلوهان" ويرى
فهو يرى ، "الرسالة هي الوسيلة" وهو صاحب المقولة الشهيرة التأثير من الرسالة،أبلغ في 

أن التلفزيون وسيلة مهمة لتغيير المجتمع بعدما استطاعت أن تجعل العالم كله قرية كونية 
 .    5صغيرة

                                                           

 .33ص م(،5111، عمّان: دار أسامة،1) ط: .الإعلام التلفزيوني سليم عبد النبي،1 
 .151، مرجع سابق، صتاريخ وسائل الاتصال فضيل دليو، 2
 .152المرجع نفسه، ص 3
 .21م(،ص1311الرياض: دار طيبة،، 5ط: ) .الأسرة المسلمة أمام الفيديو والتلفزيونمروان كجك،  4
، 12مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، بسكرة: لا.ن، ع" "دور التلفزيون في التنشئة الاجتماعية مالك شعباني، 5

 .512م، ص5115جانفي
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في  الاستراتيجيةكما تبرز أهمية التلفزيون من خلال قدرته على تحقيق أهدافه 
فمن خلاله يستطيع المرء أينما كان متابعة ومشاهدة ما يدور في  يه والتثقيف،الإعلام والترف

 .1مختلف أنحاء العالم على المباشر

فقد صار التلفزيون أحد مصادر المعلومات والخبرة ويقدم لمشاهديه نوعين من المواد 
 التي تعيد تشكيل الواقع وهي:

  الشكل الأول يشمل أشكال حقيقيةActual TV ي نشرات الأخبار تتمثل ف
 والمجلات الإخبارية والبرامج الوثائقية والأحداث الجارية.

  الشكل الثاني فيتمثل في المواد الخياليةFictions Materials. 

وهكذا اجتاح التلفزيون بيوت الناس في فترة وجيزة لم تتجاوز عشرة سنوات عكس 
 .2تغرق انتشاره ثمانين عاماالراديو الذي كان انتشاره في ربع قرن والتليفون الذي اس

 خصائص التلفزيون ووظائفه :المطلب الثاني

 خصائص التلفزيون:أولا/ 

تعتبر وسائل الإعلام والاتصال السمعية البصرية من أهم وسائل الإعلام التي 
وذلك لما  تسيطر على الأفراد والجماعات والدول في معظم أنحاء العالم في هذا العصر،

مميزات لا تتوافر في الوسائل الأخرى  خاصة في ظل التنامي المتسارع تتميز به من 
أخطره في نفس الوقت وذلك لما تتميز به ويعتبر التلفزيون من أهمها و  للتكنولوجيا الحديثة،

من قدرة كبيرة على جذب الجمهور من جميع الفئات، فهو يتوفر على خصائص يمكن أن 
 نوجزها على النحو التالي:

 وسيلة للاتصال الوجاهي أو الموجه لأنه يجمع بين الصوت والصورة  إنه أقرب
 .3والحركة، مما يزيد من فعاليته وأثره في نفوس المتلقين

                                                           
 .23ص م(،5115) لا.ط ، القاهرة: عالم الكتب، .المدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائي ماجي الحلواني،1
م(، 1332. ) لا.ط، الكويت: ذات السلال،المدخل إلى علم الاتصالحسين إبراهيم مكي و بركات عبد العزيز محمد، 2

 .112ص
 .512ص مرجع سابق،"دور التلفزيون في التنشئة الاجتماعية"، مالك شعباني، 3



 الفصل الأول                                                           التلفزيون والبرامج التلفزيونية
 

 

51 

  إنه يجمع بين الصوت والصورة والحركة ولذلك يعتمد على حاسة السمع والبصر في
، فعن طريق حاسة البصر يكتسب الإنسان معلومات أكثر، كما أكدت 1آن واحد

% عند استخدام الصورة 32ض الدراسات أن استيعاب المرء للمعلومات يزيد بنسبة بع
 .2%22والصوت في وقت واحد، كما تطول عندئذ مدة الاحتفاظ بالمعلومات بنسبة

 وبذلك يعطي الإحساس بالألفة  ،3يتميز التلفزيون بتقديمه للمادة الإعلامية في آنيتها
را لاستخدامه الصورة والحركة والصوت، لمشاركته للوقائع والأحداث نفسيا نظ

فالمشاهدة هنا ترتبط بين الصورة والكلمة المنطوقة.. فبدلا من أن ينتقل ذهنه من 
 .4الكلمة إلى الصورة ومنها إلى المعنى، فإنه ينتقل مباشرة من الصورة إلى المعنى

 استخدام عن طريق  5أنه يستطيع أن يكبر الأشياء الصغيرة وتحريك الأشياء الثابتة
العدسات المقربة في تكبير الصورة مما يتيح للمشاهد فرصة رؤية بعض الموضوعات 

 .6التي يتعذر عليه رؤيتها بالعين المجردة

  ،أنه وسيلة اقتصادية بالنسبة لحجم الجمهور الذي يمسه وكذا بالنسبة لمستخدميه
بدنية مقابل ما يقدمه وأيضا هو سهل الاستعمال.. فهو لا يكلفهم عبئا ماديا أو مشقة 

 .7لهم من وظائف

 

 

                                                           
 .23، مرجع سابق، صالمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائيماجي الحلواني،  1
رسالة دكتوراه  .تأثير البرامج التلفزيونية الموجهة للأطفال على التنشئة الأسرية في المجتمع الجزائري سامية بن عمر، 2

 .32ص م،5115/5113جامعة محمد خيضر ببسكرة: الجزائر، في علم الاجتماع العائلي، غير منشورة،
 .23، مرجع سابق، صوالفضائيالمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني ماجي الحلواني،  3

، القاهرة: المكتبة 1ط: . ترجمة: محمود شكري العدوي، )التغطية الإخبارية للتلفزيون كارولين ديانا لويس،4 
 .52م(، ص1333الأكاديمية،

لا.ط، ؟. ) دور الإعلام في توجيه الشباب: البرامج التلفزيونية عبر الأقمار الصناعية.. بماذا تعد الشبابسعد لبيب،  5
 .122م(، ص1312الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،

 .52مرجع سابق، ص الإعلام التلفزيوني، سليم عبد النبي، 6

 .121لا.ط، عنابة: جامعة باجي مختار، د.ت(، ص . )مؤسسات التنشئة الاجتماعيةمراد زعيمي، 7 
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 لما له قدرة في جذب انتباه الناس لأنه  1أنه أكثر وسائل الإعلام تأثيرا في الأفراد
. فقد استطاع التلفزيون أن يحقق بالصورة المتحركة 2يعتمد على السمع والبصر

ن قبل والصوت جاذبية أكبر وقدرة عالية على الإقناع وذلك لسهولة إدراك رسائله م
 .3المتلقي حيث أصبحت الصورة لغة واضحة بذاتها

  أنه سلاح ذو حدين تستعمل للبناء أو الهدم سواء كان على المستوى الشخصي أو
 .4الجماهيري

  أنه يقدر على مخاطبة المشاهدين على اختلاف مستوياتهم العلمية والثقافية والطبقة
عن طريق لغة مشتركة تساعد غير المتعلمة بوجه عام، وبذلك يرفع من مستواهم 

 . 5على سد الفجوة الثقافية والعلمية بين الفئات المختلفة ويجعلها أكثر تفاهما وتجانسا

  يتميز التلفزيون بالتفوق الساحق في نقل الأحداث والمناسبات الهامة مباشرة من موقع
الحدث إلى مختلف أنحاء العالم مثل الحروب والأحداث السياسية والمباريات 

 ..6الرياضية والمهرجانات الثقافية والكوارث الطبيعية

  يتميز التلفزيون بالتطور الهائل في إمكانياته على مستوى الصوت والصورة واللون
مكانياتها كالتي تعمل على  والحركة والمؤثرات بأنواعها، ونوعية الشاشات وأحجامها وا 

 .HD7يات الوضوح العالي والتقنيات التفاعلية وكذلك تقن3D نظام ثلاثي الأبعاد 

  يتميز التلفزيون بالانتشار العالمي بالبث المباشر عبر الأقمار الصناعية، حتى
أصبحت القناة الفضائية الواحدة قادرة على الوصول إلى جميع قارات العالم من خلال 

 . 8ستة أقمار فضائية فقط

                                                           
 .121المرجع نفسه، ص 1
 .52، مرجع سابق، صالتلفزيونيالإعلام  سليم عبد النبي، 2

، رسالة دكتوراه في دوافع استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية ومدى الإشباع الذي تحققهمساعد بن عبد الله المحيا، 3 
 .22-22م، ص1331السعودية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الدعوة والإعلام، غير منشورة،

 .121، مرجع سابق، صالاجتماعية مؤسسات التنشئة مراد زعيمي، 4

 .21، مرجع سابق، صالمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائيماجي الحلواني، 5 
 .23المرجع نفسه، ص 6
م(، 5111الرياض:لا.ن،  ،1ط: ) .التربية الإعلامية.. كيف نتعامل مع الإعلام؟ فهد بن عبد الرحمن الشميمري، 7

 .551ص
 .551، مرجع سابق، صالتربية الإعلامية.. كيف نتعامل مع الإعلام؟ الشميمري، فهد بن عبد الرحمن8 
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 1أنه وسيلة لعرض الإعلانات. 

 وظائف التلفزيون:ثانيا/ 

  والإرشادالتوجيه وظيفة: 

ترتبط عملية التوجيه والإرشاد بتكوين الاتجاهات، وخاصة إذا كان المجتمع يمر 
بمرحلة إصلاح أو تغيير واسع النطاق. فالتلفزيون يستطيع أن يؤدي دورا هاما في إكساب 
الفرد اتجاهات جديدة، أو تعديل أو تغيير في اتجاهاته القديمة بما يتلائم مع طبيعة 

 .2عالمجتم
 :الوظيفة الإخبارية 

فهذه الوظيفة تعتبر من الوظائف التقليدية للتلفزيون، فالتلفزيون يوفر على الأفراد 
دراك ما يحيط  جهد الوصول إلى الحقائق والمعلومات اللازمة التي تمكنهم من فهم وا 

 ، مثل الإخبار بالمستجدات والأحداث الدولية..الخ.3بهم

  :وظيفة الخدمات 

الوظيفة تتمثل في النشرات الجوية ومعرفة أحوال الطقس وفي نشر مواقيت وهذه 
 .4الصلاة وبث الآذان، والاستشارات الطبية والقانونية والشرعية والاجتماعية

  الحوار والنقاش: وظيفة 

يساعد التلفزيون في تبادل المعلومات والآراء، وتلاقي الأفكار في مختلف جوانب 
الحوار والجدل والمناقشة، مما يزيد من القدرة المعرفية وتطور  الحياة، من خلال عملية

                                                           
 .52، مرجع سابق، صالإعلام التلفزيوني سليم عبد النبي، 1

) لا.ط، بسكرة: دار الخلدونية، د.ت(،  .تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثةفؤاد شعبان وعبيدة السبطي، 2 
 .133ص

 .125، مرجع سابق، صمؤسسات التنشئة الاجتماعيةمراد زعيمي،  3

، بغداد: 1) ط: .لإعلام الجديد.. تطور الأداء والوسيلة والوظيفةعبد الرزاق وصفد حسام الساموك، ا إبراهيمانتصار 4 
 .21م(، ص5111جامعة بغداد، 
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الوعي الاجتماعي في المجتمع، كما أن هذا يساعد في توحيد الأفكار والمشاركة والتفاهم 
 .1والتعرف على الظروف المعيشية الاطلاعالنسبي؛ ويساعد أيضا على 

 :الوظيفة الترفيهية 

البرامج التي يحرص التلفزيون على تقديمها،  تعد البرامج الترفيهية من أهم أشكال
فهي المادة الأكثر رواجا ومشاهدة وتأثيرا، فقد أثبتت الدراسات والأبحاث أن أهم دافع 

، وتهدف البرامج الترفيهية إلى تسلية الجمهور 2لشراء التلفزيون هو التسلية والترفيه
 .3وتخفيف أعباء حياته اليومية

 وظيفة التنموية:ال 

التلفزيون أن يؤدي دورا هاما في تحقيق التنمية الشاملة، فالتنمية ظاهرة  يستطيع
متعددة الجوانب، ولكنها في الواقع مرتبطة ببعضها، ويؤثر كل منها بالآخر ويتأثر به، 
فهناك التنمية الثقافية والاقتصادية والسياسية والإدارية، وهذه الجوانب كلها تتأثر بوسائل 

 .4خاصة التلفزيونالإعلام والاتصال، و 

 :''الوظيفة التسويقية '' الإعلان والإشهار 

فالتلفزيون يقوم بإعلام الجمهور بأنواع السلع والخدمات بطريقة مغرية ومشوقة، 
 .5في محاولة للتأثير في نفوس الجماهير والتحكم في سلوكهم والظفر بتأييدهم

 

 

                                                           
 .133ص سابق،، مرجع تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثةفؤاد شعبان وعبيدة صبطي،  1

، مرجع سابق، تأثير البرامج التلفزيونية الموجهة للأطفال على التنشئة الأسرية في المجتمع الجزائريسامية بن عمر، 2 
 .111ص

م(، 1333لا.ط،القاهرة: لا.ن، ) .مقدمة في الفنون الإذاعية والسمع بصريةماجي الحلواني حسين ومحمد مهني، 3 
 . 122ص

 .111ص ، مرجع سابق،مقدمة في الفنون الإذاعية والسمع بصريةفؤاد شعبان وعبيدة السبطي، 4 
 .123، مرجع سابق، صمؤسسات التنشئة الاجتماعيةمراد زعيمي،  5
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 :الوظيفة التربوية 

المجتمعية التي يمكن توظيفها لتحقيق التربية في يعتبر التلفزيون من أكثر الوسائل 
. فالتلفزيون له دور كبير في 1المجتمعات فهو مدرسة شعبية كبيرة ومعلم عظيم للشعوب

عملية التنشئة الاجتماعية والنمو الاجتماعي للفرد والجماعات..، وسواء كانت المواد 
نها تؤثر في قناعات وسلوك المعروضة تخضع لقواعد العمل التربوي أو لا تخضع لها ولك

فيما  وظيفة التلفزيون التربويةوتبدو  الأفراد، وبذلك تتحقق أهداف التنشئة الاجتماعية.
 يلي:

 .التأثير في القناعات والتصورات والعقائد 

 .التأثير في اللغة 

 .التأثير في السلوك 

 2التأثير في الاتجاهات. 

 

 :الوظيفة التثقيفية 

ثقافية  افهو يقدم سلع ،مهم للثقافة وترويجها في المجتمع ايعتبر التلفزيون مصدر 
من خلال الاحتكاك بالحضارات العالمية والاطلاع على ثقافات البلدان ونقلها 

 .  3للمشاهدين

 

 

 

 
                                                           

 . 31م(، ص5112عمّان: دار المناهج،، 1:)ط .الإعلام المعاصر وتقنياته الحديثة مجد الهاشمي،1 
 .122، مرجع سابق، صالاجتماعية مؤسسات التنشئة مراد زعيمي، 2

 .31، مرجع سابق، صالإعلام المعاصر وتقنياته الحديثةمجد الهاشمي، 3 
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 : إيجابيات وسلبيات التلفزيونالمطلب الثالث

 إيجابيات التلفزيون: أولا/ 

 ونذكر فيما يلي أبرز إيجابيات التلفزيون:

 .التلفزيون وسيلة جيدة للترفيه والتسلية وملأ أوقات الفراغ لمختلف فئات الأفراد 

  يعمل التلفزيون على تنمية الجوانب الخلقية والاجتماعية وروح التعاون والعمل
 الجماعي، ويبث الروح الإنسانية وذلك بما تقدمه من برامح تحث على ذلك.

 ات العربية، وصار يساعد في تكوين لغة للتلفزيون دور كبير في التقريب بين اللهج
 وسطى بين اللغة الفصحى واللهجة اليومية.

  للتلفزيون دور كبير في التأثير في الجانب المعرفي عند الأفراد.. بإعطائهم معلومات
جديدة إما أن تخلق أو تعدل الصورة الذهنية عندهم عن الأحداث والمواقف والدول 

 .1والأشخاص

 جعلته يلم شمل العائلة وجميع أفراد الأسرة، وما يعرضه من  إن خواص التلفزيون
برامج تزيد من التواصل الاجتماعي وتقوي لغة الحوار بين الأسرة أثناء مناقشتهم 

 .2للبرامج التلفزيونية
  يلعـــــــــــــب التلفزيـــــــــــــون دورا هامـــــــــــــا فـــــــــــــي عمليـــــــــــــة التطبيـــــــــــــع الاجتمـــــــــــــاعي، فممـــــــــــــا لا

بولـــــــــــة والقــــــــــــيم الأصــــــــــــيلة شـــــــــــك فيــــــــــــه أن التلفزيــــــــــــون ينقـــــــــــل أنمــــــــــــاط الســــــــــــلوك المق
ومـــــــــــن ثـــــــــــم تنميـــــــــــة اتجاهـــــــــــات اجتماعيـــــــــــة مرغـــــــــــوب فيهـــــــــــا، تتوافـــــــــــق مـــــــــــع القـــــــــــيم 

 .3المقبولة في المجتمع

 

                                                           

، رسالة ماجستير في الإعلام، غير دور التلفزيون الأردني في خدمة المجتمع المحلي سلطان فارس سليم أبو حسان،1 
 .11-33م، ص5111للدراسات العليا، منشورة، كلية العلوم الإنسانية، جامعة الشرق الأوسط 

م(، 1333. ) لا.ط، الإسكندرية: المكتب العلمي للكمبيوتر، الاتصال ووسائله في المجتمع الحديثخيري خليل الجميلي، 2 
 .22ص

مكتب لا.ط، الرياض:  ) ؟.ماذا يريد التربويون من الإعلاميين ..يةتربو الإعلام والرسالة ال ،عبد الجواد نور الدين محمد 3
 .11م(، ص1311ج، التربية لدول الخلي
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 سلبيات التلفزيون:ثانيا/ 

 ويمكن إجمال أبرز سلبيات التلفزيون على النحو التالي:

  ،أورث التلفزيون عزوف المشاهدين عن القراءة بالرغم من أهمية المطالعة في التثقيف
 .1فقراءة الكتب أوشكت أن تصبح عادة نادرة في الوقت الحالي

  يقوم التلفزيون بالاستحواذ على المشاهد بصورة كبيرة جدا، فهو يستحوذ على أوقات
المشاهد بصورة مبالغ فيها، وبذلك يؤدي إلى إهمال المشاركة في أنشطة أخرى أو 

 .2هوايات أخرى

 13)أكثر من  الاستهلاك المفرط للتلفزيون يؤكد الأطباء أن الإدمان التلفزيوني أو 
.. كما أن الجلوس الطويل 3ساعات يوميا( يؤدي إلى ضعف البصر واضطراب النوم

أمام التلفاز يسبب ركود الدورة الدموية بسبب فقدان النشاط العضلي وعدم الحركة، 
 . 4ناهيك عن الأكل الكثير أثناء المشاهدة مما ينتج عنهما السمنة

  التلفزيون الكثير من البرامج والأفلام التي تستغرق في الخيال والوهم مما يجعل يقدم
الإنسان يعيش مع خيالاته هاربا من الواقع ومشكلاته، وبذلك لا يقدرون على مواجهة 

 .5الحياة كما هي، أو أنها على الأقل لا تبين لهم كيف يواجهونها

 ،حيث إن المشاهدة لا تتطلب جهد  يشجع التلفزيون على التلقي السلبي دون تفاعل
من قبل المشاهد وكذلك فإن الأفكار تقدم جاهزة وبذلك يؤدي إلى التكاسل في التفكير 

 .6أو النقد أو التمحيص فيما يرى أو يسمع

 

                                                           

 .22، مرجع سابق، صالمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائي ماجي الحلواني،1 

 .22المرجع نفسه، ص2 
 .152، مرجع سابق، صتاريخ وسائل الاتصال فضيل دليو، 3
 .23م(، ص1333القاهرة، دار الصفوة، ، 1ط: ) .الإجهاز على التلفاز محمد بن أحمد بن إسماعيل المقدم، 4
 .31ص ؟، مرجع سابق،ماذا يريد التربويون من الإعلاميين ..يةتربو الإعلام والرسالة ال ،عبد الجواد نور الدين محمد 5

 .112، مرجع سابق، صالأسرة المسلمة أمام الفيديو والتلفزيون مروان كجك،6 
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  للتلفزيون دور سلبي على القيم السائدة في المجتمع لاحتوائه على برامج كثيرة ذات
والجريمة والجنس.. وتصويرها على أنها شيء قيم سلبية ومنحطة أخلاقيا كالعنف 

 .1طبيعي في الحياة الإنسانية مما جعل الشباب يخرجون عن جادة صوابهم

  أصبح التلفزيون يزاحم المؤسسات التربوية التقليدية كالأسرة والمدرسة في توجيه
النشء وخلق اتجاهات معينة لديهم، فقد أصبح التلفزيون بمثابة المدرسة الأولى 

، وخاصة أن معظم الأسر أصبحت تفضل أن يجلس 2موجه الأولى بالثقة والطاعةوال
 .3الشوارع أو بدلا من أن يشغلوا والديهم أطفالها أمام التلفاز بدلا من أن ينطلقوا في

  قلل التلفزيون إلى حد ما من الترابط العائلي، فقلما يجتمع أفراد الأسرة معا لمناقشة
بل إنه في معظم الأحيان يكون الفرد منشغلا ببرنامج موضوعات تهم أحد أفرادها، 

 .4يتابعه أكثر من متابعته لمشكلة من مشكلات أسرته

مع ظهور الإنترنت واتساع رقعة استخدامها من قبل  هوفي الأخير ننوه على أنّ    
الحكومات والشعوب في معظم أنحاء العالم وكذلك التطور التكنولوجي المستمر في 

خصوصا عند الفئة وقلل من استخدامه د التلفزيون بعض من أهميته الإنترنت، فق
المثقفة؛ وأما عند الفئات الأخرى لم يفقد التلفزيون أهميته كثيرا أو قلل من استخدامه، 
لى ظروف تكنولوجية خاصة،  فاستخدام الإنترنت يحتاج إلى مهارة استخدام الكمبيوتر وا 

الظروف الخاصة لكي يتمكن الفرد من تشغيل  في حين أن التلفزيون لا يحتاج إلى تلك
 .5الجهاز والاستفادة منها

 

 

 
                                                           

 .12؟، مرجع سابق، صماذا يريد التربويون من الإعلاميين ..يةتربو والرسالة الالإعلام  ،عبد الجواد نور الدين محمد 1
 .31، مرجع سابق، صالأسرة المسلمة أمام الفيديو والتلفزيون مروان كجك،2 
 .12؟، المرجع نفسه، صماذا يريد التربويون من الإعلاميين ..يةتربو الإعلام والرسالة ال ،عبد الجواد نور الدين محمد 3
 .22، مرجع سابق، صالمدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائي ماجي الحلواني، 4
 .12، مرجع سابق، صدور التلفزيون الأردني في خدمة المجتمع المحلي سلطان فارس سليم أبو حسان، 5
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 المبحث الثاني: 

 البرامـج التلفـزيونيـة

 : مفهوم البرنامج التلفزيوني وأنواعهالمطلب الأول

 مفهوم البرنامج التلفزيوني:أولا/ 

هو رسالة من مرسل، عبر قناة )مجموعة مشاهد مصورة يصاحبها صوت(، إلى 
،عبر مجموعة من الأفكار تصاغ في قالب 1مستقبل )مشاهد(، تريد أن تحقق أهداف محددة
 .2تلفزيوني معين تناسب ميول ورغبات المستقبل

 أنواع البرنامج التلفزيوني:ثانيا/ 

 البرامج الثقافية:. 1

تهدف البرامج الثقافية إلى تقديم جرعة ثقافية للجمهور تساهم في إكسابه معلومات 
وخبرات ومهارات جديدة، كما أنها تقدم له فرصة مواكبة و معايشة التجارب الجمالية 

 .3والإبداعية في مجالات الأدب والفنون، بما في ذلك فنون الدراما والموسيقى

 البرامج التعليمية:. 2

فهي برامج تهدف إلى تقديم معلومات منهجية محددة إلى فئات مستهدفة من 
 .4ا المعلومة أو المهارةالجمهور بهدف إكسابه

 

 
                                                           

م(، 5112ودار النفائس، ، بغداد: دار الفجر 1ط: ) .البرنامج التلفزيوني كتابته ومقومات نجاحه فاروق ناجي محمود، 1
 .51ص

 .551مرجع سابق، ص التربية الإعلامية.. كيف نتعامل مع الإعلام؟، فهد بن عبد الرحمن الشميمري،2 
 .123، مرجع سابق، صمقدمة في الفنون الإذاعية والسمع بصرية ماجي الحلواني حسين ومحمد مهني،3 

 .123، صالسابقالمرجع 4 
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 . البرامج الترفيهية:3

تعد هذه البرامج من أهم أشكال البرامج التي يحرص التلفزيون على تقديمها، وتهدف 
شباع رغباته وتخفيف أعباء حياته اليومية، وتتضمن  هذه البرامج إلى الترفيه عن الجمهور وا 

 .1فكاهةهذه البرامج الكلمة الرشيقة البسيطة والموسيقى وال

 البرامج السياسية: .4

البرامج السياسية في التلفزيون تشغل شريحة كبيرة من المشاهدين في العالم، وهذه 
البرامج تشبع حاجة الإنسان إلى الفضول المعرفي السياسي، وهي أكثر أنواع البرامج تأثيرا 

دراكهم للأمور السياسية والأخبار والأحداث المهمة في مجتمعهم أو في  في وعي الجمهور وا 
 .2المجتمعات الأخرى على اختلافها

 البرامج الاجتماعية:. 5

هي البرامج التي تتناول في مضامينها ومحاورها عوامل التغير سلبا أو إيجابا في 
البناء الاجتماعي، وعوامل تماسك المجتمع وهدمه، وتعالج الكثير من المشكلات الاجتماعية 

الأسرة في المجتمع، ومناقشة الأسباب التي قد تؤدي إلى حدوث والنفسية التي يعيشها الفرد و 
التغير في الحياة الاجتماعية، مع مراعاة الفوارق الموجودة بين المجتمعات بل والخصوصية 

 . 3التي قد تواجه مجتمعا دون غيره

 

 

 

                                                           

 .122، صالسابق المرجع1 
(، http://www.ahewar.orgمقال منشور على شبكة الإنترنت ) «إعداد وتنفيذ البرامج التلفزيونية»سعد صالح، 2 

 . 11/11/5111تاريخ التصفح:
، رسالة ماجستير فـي الاجتماعية في القنوات الفضائية العربيةاستخدامات المرأة السعودية للبرامج  بدور إبراهيم الدجين، 3

 .11هـ، ص1153/1131الإعلام، غير منشورة، كلية الدعوة والإعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية،

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=194047
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 البرامج الفنية: .6

نانين وتشمل هي برامج تختص بكل ما يتعلق بالأمور والمستجدات بعالم الفن والف
 ..1البرامج الموسيقية ونشرات الأخبار الفنية وكذلك لقاءات الفنانين

 : أهمية البرامج التلفزيونيةالمطلب الثاني

وتأتي أهمية البرامج التلفزيونية من أنها تؤثر في الفرد من خلال التحوير والتغيير الذي  أولا/
 تحدثه في فكره.

التلفزيونية أنها تخلق انسجام وتناسق بين الأفراد والجماعات التي وتكمن أهمية البرامج  ثانيا/
يتكون منها المجتمع، إذ يتابع الأفراد البرامج التلفزيونية في المجتمع من مختلف الشرائح 
وتؤدي هذه البرامج إلى إيجاد الصلة بين أجزاء المجتمع المترامي الأطراف، ومن ثم يحدث 

إلى توحيد المشاعر وتقارب الأفكار والأذواق في المجتمع  التفاعل الذي يؤدي بالنتيجة
الواحد، وهكذا تسهم في تكوين رأي عام وتنمية التضامن الاجتماعي، وكذلك تؤدي إلى نشأة 

 أفكار ووسائل تعمل على خلق قيم جديدة تؤدي إلى تطوير نواحي الحياة المختلفة.

التكنولوجيا والعلوم المختلفة المتمثلة في التقدم وتزداد أهمية البرامج التلفزيونية بتقدم  ثالثا/
الهائل في وسائل الدعاية والتعريف. حيث تستغل كافة الوسائل التقنية في الدعاية 
الاقتصادية من بضائع ومأكولات وأماكن سياحية وغيرها بغية الإقبال على هذه المعلنات، 

ي على أساس غير شخصي يفصح لأنها عملية اتصال تهدف إلى التأثير من بائع إلى مشتر 
المعلن عن شخصيته ويتم الاتصال من خلال التلفزيون وبهذا يتأثر من خلال التكرار 

 .2والجاذبية والمشاركة والاحتفالات والمهرجانات

 

 

                                                           
 ، مرجع سابق.«إعداد وتنفيذ البرامج التلفزيونية»سعد صالح،  1
بحث منشور على  «التلفزيون الإيجابية والسلبية ودوره في تعزيز الوعي الأمني تأثيرات» حادر عبد الوهاب الحادر، 2

 م.11/11/5111(، تاريخ التصفح: http://www.alitthad.comشبكة الإنترنت )

http://www.alitthad.com/
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 المطلب الثالث: دور البرامج التلفزيونية في نقد الواقع الاجتماعي

نقد ومعالجة الواقع الاجتماعي، ولكن يشترك التلفزيون مع وسائل الإعلام الأخرى في 
التلفزيون ولما له من تأثير أكثر من غيره من وسائل الإعلام، يمكن أن يسهم بدور فعال في 

 معالجة الواقع الاجتماعي.

ولا شك أن للتلفزيون تأثيرا كبيرا على سلوك المشاهدين، ونظرا لما يقدم من برامج 
تفيد البناء الاجتماعي، ومن هنا يكمن توظيف  تحوي على أفكار ومضامين وقيما متنوعة

هذه البرامج لتقديم المضامين الجيدة التي تحوي قضايا الواقع الاجتماعي والحلول لها بما 
 يسهم في تطور المجتمع ودفع عجلة التقدم فيه إلى الأمام.

م وتلاقي البرامج التلفزيونية قبولا خاصة إذا كان أسلوب الطرح غير مباشر في تقدي
المعلومات وتشجيع السلوكيات الايجابية وأيضا في نقد الظواهر السلبية، وتدعيم الاتجاهات 
الموجودة أو محاولة تعديلها أو تغييرها، وذلك أنجح من التقديم المباشر الذي ينفر منه 

 . 1الكثير من الناس

 محاور وظيفة البرامج التلفزيونية في نقد ومعالجة الواقع الاجتماعي:

وتوسيع آفاقه  البرامج التلفزيونية بتأثيرات بالغة الأهمية في تكوين اتجاهات الفرد تقوم
ثارة  ورفع مستويات ثقافته وتغيير أنماط سلوكه وحثه على الاهتمام بقضايا مجتمعه، وا 

إحساسه بضرورة المشاركة في حل مشكلات الواقع الاجتماعي، إلى جانب تنمية قيمه 
 .2ثقافية والقوميةالأخلاقية والاجتماعية وال

 

 

 
                                                           

ـــــي المجتمـــــع» ينظـــــر: وجـــــدي حلمـــــي، 1 ـــــي مكافحـــــة الفســـــاد ف بحـــــث منشـــــور علـــــى شـــــبكة  «دور وســـــائل الإعـــــلام ف
 م.31/11/5113، تاريخ التصفح:(http://www.startimes.com)الإنترنت

 . 1ص م(،5113دار العلوم،  ، القاهرة:1ط: (. مدخل إلى وسائل الإعلام وقضايا المجتمع ينظر: محمد محمد عمارة، 2
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 أولا: في مجال الوقاية

 . دور التلفزيون في نشر الثقافة والفكر)الوعي(:1

ينظر للبرامج التلفزيونية على أنها الذراع الثقافي للمجتمع، الذي يقوم ببذر المثل 
والقيم، وترسيخ المفاهيم وتعديلها وتصحيحها، وأيضا تقوم بإنتاج التجانس الثقافي الأكثر 

لية، لذلك فالبرامج التلفزيونية تساهم في نقد ومعالجة الواقع الاجتماعي وذلك بإحداث شمو 
 .1التغيير المرغوب في الفكر والسلوك المناهض للظواهر السلبية الموجودة

 . دور التلفزيون في التعريف بمآلات وخطر هذه الظواهر السلبية على المجتمعات:2

م في مجال التعريف بمدى خطورة وآثار الظواهر تقوم البرامج التلفزيونية بدور مه
السلبية على المجتمعات، وذلك من خلال عرض النماذج والأمثلة والنتائج التي خلفتها تلك 
الظواهر السلبية وتحليلها وتفسيرها وتوضيح عرقلتها لمسار التقدم والنهضة، فالصورة 

أثرا كبيرا إذا ما أحسن  المتحركة والملونة وما يصاحبها من مؤثرات يمكن أن تعطي
 استغلالها، ومن خلال أيضا عرض موقف الإسلام من هذه الظواهر السلبية في المجتمعات.

كما تحث البرامج التلفزيونية الأسرة والمدرسة وكافة مؤسسات المجتمع وأجهزته،       
لمجتمعات بنهوض هذه المؤسسات جميعا للقيام بدورها في معالجة هذه الظواهر السلبية في ا

والقضاء عليها، ويمكن الاستفادة من نتائج الدراسات والبحوث بتوعية كل مؤسسة بدورها في 
 .2هذا المجال

ولعله من الواجب التأكيد على أن البرامج التلفزيونية لا يمكن لها أن تحقق أي شيء 
العامة  يذكر في تغيير المظاهر السلبية في المجتمع دون أن تتضافر جميع مؤسسات الدولة

                                                           
 .12ص هـ(،1112شركة المدينة المنورة،جدة: لا.ط، . )تلفزيون المملكة السعودية ومراحل تطوره محمد أحمد صبيحي، 1
، رسالة ماجستير في العلوم الاجتماعية، دور التلفزيون السعودي في معالجة ظاهرة الإرهابخالد بن عبد الله الزاحم،  2

 .21ص م،5112هـ/1152كلية العلوم الاجتماعية، الرياض،  غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:



 الفصل الأول                                                           التلفزيون والبرامج التلفزيونية
 

 

11 

فدور البرامج التلفزيونية هو مكمل لباقي الجهود،  والخاصة في جهودها تجاه هذه المسألة،
 .1ولا يمكن النظر له بمعزل عن باقي العوامل والمتغيرات التي تؤثر في المجتمع

فالقائمين على البرامج التلفزيونية يقومون بالتعاون مع المؤسسات المعنية الأخرى       
بتقديم برامج تنقد الواقع الاجتماعي وتظهر ما بها من عيوب وظواهر سلبية التي جعلته لا 
يتقدم بأي خطوة إلى الأمام، من أجل تغيير السلوكيات والأنماط السائدة وبما يتناسب مع 

العامة، مع وضع في عين الاعتبار التركيبة الحضارية للمجتمع، أي دون التخلي المصلحة 
عن الأصول الثابتة للمجتمع وتاريخه وعقيدته ومبادئه، وذلك بالاعتماد على مضامين مؤثرة 
تعتمد العلمية والمنطقية لإظهار الصورة المتكاملة للواقع الاجتماعي في أذهان أفراد 

 .2اء لتقبل الرسالة الإعلاميةالمجتمع، وتهيئة الأجو 

 . دور التلفزيون في عملية التربية السليمة:3

تستهدف التنمية بمفهومها الشامل إحداث تغيرات تدريجية في سلوك الأفراد، بما يسهم 
في المشاركة في عملية التنمية. وتتطلب عملية التنمية تدفقا مستمرا من المعلومات 

وك، وانتشار الوعي بالأهداف المرجوة من التنمية، ومن هنا والمعارف والآراء وأساليب السل
 .3تبرز الحاجة إلى وسائل قادرة على نقل هذه المعلومات

 : وتقوم البرامج التلفزيونية بدور مهم في نقل المعلومات وهي كالتالي

تدعوا على الالتزام بالأخلاق الإسلامية التي  التي تحث البرامج وتشمل :الدينية التربية -
تقان العمل واحترام الجار والرفق بالحيوان، وأيضا عدم التبذير والدعوة إلى  إلى الأمانة وا 

 الإسلام...الخ.

 العلمية...الخ. والإنجازات التقنية التطبيقيات وتتضمن :العلمية التربية -
                                                           

. ورقة عمل مقدمة إلى"الملتقى السابع للجمعية الإعلام والإعاقة علاقة تفاعلية ومسئولية متبادلةلقحص، خالد اينظر:  1
 .3ص م،5112مارس 11-12"، البحرين، الخليجية للإعاقة

كلية  مجلة الباحث الإعلامي، "،فاعلية الإعلام الحر في معالجة المشكلات الاجتماعية" ،نزهت محمد الدليميينظر: 2 
 .132،صم5111،جويلية11عالإعلام: جامعة بغداد، 

، تقرير اليونسكو، سلسلة دراسات استخدام الفضاء للتربية والتنمية في الدول العربية ،إتحاد إذاعات الدول العربية3 
 .53-55ص، 11وبحوث إذاعية رقم
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الكبير)الأمة  والوطن الصغير، بالوطن التعريف وتتناول :القومية الوطنية التربية -
 هذا إلى والانتماء الولاء قيم وزرع والتاريخية، والأثرية الجغرافية النواحي من الإسلامية(،

 .الوطن

واستثمار  الممتلكات، على الحفاظ على تحث التي البرامج وتتضمن :الاقتصادية التربية -
 الخ..وأهمية الأعمال المهنية.. الموارد الطبيعية وتحث على التجارة والزراعة والإنتاج،

 وأرض...الخ. وماء هواء من تحويه بما البيئة على الحفاظ وتشمل :البيئية التربية -

وتتضمن البرامج التي تحث على التطوع والخدمة المجتمعية وأيضا  التربية الاجتماعية: -
 بالاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة...الخ.

وتتضمن البرامج التي تحث التعايش السلمي بين الأحزاب وأيضا  التربية السياسية: -
 .القضاء على الفساد والمساواة والعدل بين الأفراد...الخ

وتشمل البرامج التي تهدف إلى نشر الوعي بأهمية  التربية الفكرية والثقافية والتربوية: -
تمعية والحفاظ على التعليم والنجاح والإبداع، وأيضا تحث على احترام القوانين المج

 النظام...الخ.

إن قيام البرامج التلفزيونية بالتربية من خلال هذه الجوانب من شأنه أن يهيأ التربية 
السليمة للفرد والتي لا تؤدي بدورها إلى ظهور السلوكيات السلبية في المجتمع، وهذا الدور 

يق بين هذه الأدوار؛ دور يعد مكملا لدور الأسرة والمدرسة، ولذلك يجب أن يكون هناك تنس
تكامل لا دور تعارض وتضاد، حتى تؤتي التربية ثمارها المرجوة من الوقاية من انتشار 

 .1الظواهر السلبية في المجتمع

 

 

 

                                                           
 .21-23، مرجع سابق، صالإرهابدور التلفزيون السعودي في معالجة ظاهرة ، خالد بن عبد الله الزاحم 1
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 . دور التلفزيون في نقد الواقع:4

فالتلفزيون يقوم بنقد الظواهر السلبية المنتشر في المجتمعات وتعميق الوعي حولها 
التي تؤدي إليها من عدم الاستقرار والتخلف في جميع المجالات، لتسهم في القضاء والنتائج 

 على هذه السلوكيات السلبية ومنعها مستقبلا.

 ثانيا: في مجال المعالجة

 يلي: ويبرز دور البرامج التلفزيونية في ما

 ابتداءوذلك  جعل أفراد المجتمع لا يرضوا بالواقع كما هو، بل عليهم أن يقوموا بتغييره أولا:
 .1چھ    ھ  ے   ے  ۓ  ۓ      ڭ  ڭ  ڭ  ڭۇ   ې   چ: من أنفسهم. لقوله تعالى

إقناع أفراد المجتمع بأنهم قادرون على تغيير الواقع إلى الأفضل وذلك ببعث الهمة  ثانيا:
 والأمل في نفوسهم.

رشادهم وتوعيتهم حول تقديم الحلول لمعالجة الظواهر السلبية في المجتمع بتوجيههم  ثالثا: وا 
كيفية التخلص منها والقضاء عليها وذلك بالتعامل معها بطريقة مناسبة، لتحقيق الاستقرار 

 والنهضة.

شعارهم بأن لهم مسئولية تجاه مجتمعاتهم فهذا  رابعا: إدخال تغيرات في سلوكيات واتجاهات وا 
 يدفعهم إلى عدم القيام بتلك السلوكيات السلبية. 

الحقائق الخاصة بمآلات هذه السلوكيات السلبية في المجتمعات والتي تقوم  نشر خامسا:
بعرقلة أي خطوة للتقدم والتطور، حتى تشحذ همم الجمهور بالتخلي عن هذه السلوكيات 

 .2السلبية والابتعاد عنها

                                                           
 .11الآية ،سورة الرعد 1

ورقة مقدمة  ،المسئولية الاجتماعية لوسائل الإعلام تجاه دمج المعاقين في المجتمعأحمد عبد القادر أشرف، ينظر: 2 
 .33-35صد.ت، الناشر: المركز العربي للكمبيوتر التربوي،  إلى مؤتمر: أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخاصة،
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وفي الأخير ننوه بأن البرامج التلفزيونية من أهم الوسائل القادرة على مواجهة الظواهر      
السلبية من خلال مقدرتها على توعية الجماهير حول هذه الظواهر، وذلك من أجل تحقيق 
أهداف مختلفة أهمها تغيير السلوكيات وتحقيق المصلحة العامة، والإسهام في نشر ثقافة 

الجمهور تمكنه من فهم الأبعاد المختلفة لهذه الظواهر السلبية، وتحصينه وقائية في أواسط 
 ضدها، وتوفير الفرصة له للإسهام في مواجهتها. 
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 9التعريف بالبرنامج محل الدراسة خواطر :
برنامج موسمي يعرض في شير رمضاف، حيث عرض أوؿ موسـ منو في  وىو

ـ، وكاف شعار 2013جويمية10/ىػ1434 في رمضاف9خواطرـ، وبدأ عرض 2005
، حيث يبيف ىذا الموسـ مف البرنامج أف الفكر ''أفلا يتفكرون'' البرنامج ليذا الموسـ ىو

 .يساعد عمى التقدـ والنيضة
برنامج تمفزيوني يرصد وينقد بعض الظواىر السمبية والممارسات الخاطئة  وىو

المنتشرة في المجتمعات العربية، ويقدـ ليا مجموعة مف النصائح والحموؿ المستخمصة مف 
 دقيقة، بطريقة تتناسب مع متطمبات 25ذلؾ الرصد والنقد في مدة زمنية لا يزيد قدرىا عمى 

. الإعلاـ الحديث وكذلؾ بأسموب المقارنة بيف العالـ الثالث والعالـ المتقدـ
 .أحمد مازن الشقيري      وفكرة ىذا البرنامج وتقديمو مف طرؼ الإعلامي 

 التعريف بقناةMbc1 التي عرضت البرنامج  :
تمفزيوف الشرؽ الأوسط، : أوكما تسمى بػmbc1 ـ، أطمقت قناة 1991 سبتمبر18في 

وتعتبر كأوؿ مشروع تمفزيوني عربي خاص ينطمؽ عبر الأقمار الصناعية مف لندف إلى 
لى الجاليات العربية في مختمؼ أنحاء العالـ، وتبث المحطة برامجيا  أنحاء العالـ العربي وا 

. بالمغة العربية

 مف العاصمة البريطانية لندف مقر ليا، لما يتوافر بيا مف إمكانيات mbc1واتخذت 
ـ، في 2002وبعدىا قررت نقؿ مقرىا إلى مدينة دبي للإعلاـ عاـ.. مينية وبشرية وتقنية؛

 .1ظؿ تقدـ صناعة الاتصاؿ في الشرؽ الأوسط
 

 
 
 

                                                           
1

، رسالة ماجستير في الإعلاـ والاتصاؿ، غير منشورة، جامعة الاستمالات الإقناعية في الإعلان المتمفزسعيدة أبرداتشو،  
 .61ـ، ص2008/2009كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسنطينة، : منتوري
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 نتائج الدراسة التحميمية :
 الواقع الاجتماعي، منيا 9توجد عناصر عديدة لمكيفية التي تناوؿ بيا برنامج خواطر

الموضوعات التي ركز عمييا والأىداؼ التي سعى إلى تحقيقيا، وكذلؾ المصادر التي 
استشيد بيا، والوسائؿ الإقناعية وكذا الأساليب الإقناعية؛ وأيضا المغة التي اعتمدىا في 

.  رسالتو الإعلامية وكذلؾ وسائؿ الإبراز

: عرض النتائج حسب المضمون. 1
 .9 يوضح الموضوعات الرئيسية التي تناولها برنامج خواطر:01جدول 

 النسبة التكرار اتالموضوع

 %8.33 6 جتماعيةا

 %25 18 اقتصادية

 %16.67 12 سياسية

 %25 18 أخلاقية ودينية

 %6.94 5 فكرية وثقافية وتربوية

 %18.06 13 بيئية وصحية

 %100 72 المجموع

 جاءت في ''الاقتصادية والدينية''أف الموضوعات  (01)توضح مؤشرات الجدوؿ رقـ 
 بنسبة مئوية بمغت ''البيئية والصحة''، ثـ تمتيا في الرتبة الثانية  %25الترتيب الأوؿ بنسبة 

 بنسبة مئوية بمغت ''السياسية''، فيما جاءت في الرتبة الثالثة الموضوعات  18,06%
 8,33 بنسبة مئوية بمغت ''الاجتماعية''، وجاءت في الرتبة الرابعة الموضوعات  16,67%

 بنسبة ''الثقافية والفكرية والتربوية''، وجاءت في الرتبة الخامسة والأخيرة الموضوعات %
6,94.%  
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 .9خواطر برنامج تناولها التي الرئيسية الموضوعات يوضح: 01البياني التمثيل

 فيي الموضوعات الاقتصادية 9خواطرمف أىـ الموضوعات التي ركز عمييا برنامج 
. لكمييما % 25والموضوعات الأخلاقية الدينية بنسبة متساوية 

وتعكس ىذه النتائج الاىتماـ بالموضوعات الاقتصادية ما جرى مف حركات سياسية 
واسعة في العالـ العربي وتغيير لمحكومات والأزمات الاقتصادية التي تعاني منيا المنطقة 

عمى الحكومات الجديدة أف '': العربية، وىذا ما ورد بصيغة مباشرة في البرنامج في قولو
 ''...تيتـ

أما بالنسبة لاىتماـ أحمد الشقيري بالموضوعات الأخلاقية الدينية لأنو يعي بأىمية 
: الأخلاؽ في النيوض بالمجتمعات حيث أنو رفع في المواسـ الماضية شعار

 ((نـهضة= عـمل + أخـلاق + عـمم ))
 يعود إلى الواقع المزري وحاؿ البيئة اليوـ لعدـ ''البيئة''أما اىتماـ البرنامج بموضوع 

نظافتيا بوجود القمامة في كؿ مكاف وعدـ قياـ البمدية بدورىا في خدمة الشوارع وتجميع 
. القمامة وتدويرىا، وأيضا عدـ وجود شبكات الصرؼ الصحي

 فقد ذكر ىذا في الحمقة التي خصصيا بعنواف ''الصحة''أما عف اىتمامو بموضوع 
،  وىو ييدؼ مف وراء ىذا إلى توضيح أسرار العمر الطويؿ والصحة الجيدة ''المعمريف''

ألا أنبئكم بخياركم، قالوا بمى يا » : وىذا لأجؿ تحقيؽ مفيوـ الخلافة في الأرض لقولو 
رواه ابف حباف في صحيحو « خياركم أطولكم أعمارا وأحسنكم أعمالا: رسول الله، قال

، وبذلؾ تزداد الحسنات لما يطوؿ العمر مع حسف العمؿ ، وعميو فإف الإعلامي (2981)
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أحمد الشقيري يريد خمؽ وعي صحي ولا يكتمؿ ىذا إلا بالتخمص مف القمامة في الشوارع 
. والحفاظ عمى البيئة

 .9خواطر برنامج في الاجتماعية الفرعية الموضوعات يوضح: 02 جدول

 %النسبة التكرار اجتماعيةموضوعات 

 %16.67 1 معايير توفير الحياة الكريمة
 %50 3 التطوع والخدمة المجتمعية

 %33.33 2  الخاصةالاحتياجات بذوي الاىتماـ
 %100 6 المجموع

التطوع والخدمة ''أف المرتبة الأولى جاءت لموضوع  (02)تبرز مؤشرات الجدوؿ رقـ 
الاىتماـ ''، في حيف أف المرتبة الثانية جاءت لموضوع %50 بنسبة مئوية بمغت ''المجتمعية

معايير ''، وفي الأخير جاء موضوع  %33,33 بنسبة مئوية قدرىا ''بذوي الحاجيات الخاصة
 %.  16,67 في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرىا ''توفير الحياة الكريمة

 

 .9خواطر برنامج في الاجتماعية الفرعية الموضوعات يوضح: 02 البياني التمثيل

 ىي 9خواطر مف أىـ الموضوعات الاجتماعية الفرعية التي ركز عمييا برنامج 
، ويعود ىذا إلى غياب ثقافة التطوع في المجتمعات العربية، ''التطوع والخدمة المجتمعية''

والاستغراؽ في الأنانية وعدـ الاىتماـ بالآخريف والإحساس بمعاناتيـ، ولذلؾ كاف مف 
. الضروري الاىتماـ بيا
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 .9خواطر برنامج في الاقتصادية لمموضوعات الفرعية الموضوعات يوضح: 03 جدول

 النسبة التكرار اقتصاديةموضوعات 
 %5.56 1 توفير مواصلات لمجميع
 %16.67 3 أىمية الأعماؿ المينية

 %16.67 3 الحفاظ عمى الأملاؾ العامة

 %11.11 2  بالزراعةالاىتماـ
 %22.22 4  الموارد الطبيعيةاستثمار

 %16.67 3 أىمية التجارة
 %11.11 2 الاستيرادالإنتاج وتجنب 
 %100 18 المجموع

استثمار الموارد ''أف أعمى نسبة كانت لموضوع  (03)تبرز مؤشرات الجدوؿ رقـ 
، أما في المرتبة الثانية فقد حصمت كؿ مف %22,22 بنسبة مئوية بمغت ''الطبيعية

 عمى ''أىمية التجارة''، و''الحفاظ عمى الأملاؾ العامة''، ''أىمية الأعماؿ المينية''المواضيع 
نسبة مئوية، يمييا في المرتبة الثالثة كؿ مف الموضوعيف % 16,67نسب متساوية تقدر بػ 

، أما في %11,11 بنسبة مئوية قدرىا ''الاىتماـ بالزراعة''، و''الإنتاج وتجنب الاستيراد''
 بنسبة مئوية بمغت ''توفير المواصلات لمجميع''المرتبة الثالثة والأخيرة، فقد كانت لموضوع 

5,56 .%
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 برنامج في الاقتصادية لمموضوعات الفرعية الموضوعات يوضح: 03 البياني التمثيل
 .9خواطر

استثمار ''فمف بيف الموضوعات الاقتصادية الفرعية التي ركز عمييا البرنامج ىي 
، ويرجع الاىتماـ بيذا الموضوع لأف الاقتصاد العربي ''الموارد الطبيعية والثروات الحيوانية

غفاؿ (...بتروؿ، غاز، فوسفات)في معظـ الأحواؿ يرتكز عمى الصناعات الاستخراجية  ، وا 
استثمار بقية الموارد الطبيعية التي ليا أىمية كبيرة في تحسيف الاقتصاد، وضرب أحمد 
الشقيري مثلا بكؿ مف سنغافورة وسويسرا المتاف ليس لدييما أي مصادر طاقوية كالغاز 

ومع ذلؾ تعتبراف قوتاف اقتصاديتاف، وذلؾ لأنيـ استثمروا في جميع الموارد .. والبتروؿ
. الطبيعية والثروات الحيوانية

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي
 

 
82 

 .9خواطر في السياسي لمموضوع الفرعية الموضوعات يوضح: 04 جدول

 النسبة التكرار موضوعات سياسية
 %25 3  السمميالتعايش

 %8.33 1  الحدودإلغاءالوحدة العربية و
 %33.33 4 المساواة والعدؿ

 %25 3 القضاء عمى الفساد
 %8.33 1 حقوؽ اللاجئيف

 %100 12 المجموع

 حصؿ عمى أعمى نسبة ''المساواة والعدؿ''أف موضوع  (04)تبرز بيانات الجدوؿ رقـ 
القضاء '' و''التعايش السممي''، يميو في المرتبة الثانية الموضوعيف  %33,33مئوية قدرىا 
الوحدة ''، ثـ في المرتبة الأخيرة كؿ مف الموضوعيف %25 بنسبة مئوية بمغت ''عمى الفساد

لغاء الحدود  % . 8,33  بمغت بنسبة مئوية ''حقوؽ اللاجئيف''، و''العربية وا 

 

 .9خواطر في السياسي لمموضوع الفرعية الموضوعات يوضح: 01 البياني التمثيل

العدؿ '' ىي 9مف أىـ الموضوعات السياسية الفرعية التي ركز عمييا برنامج خواطر
الربيع ''، وىو موضوع يواكب الأحداث والتغيرات التي طالت المنطقة العربية ''والمساواة
العدالة ''، حيث كانت مف أىـ المطالب التي رفعت في تمؾ الأحداث ىي ''العربي

.  سواء كانت في تطبيؽ القوانيف أوفي توزيع الثروة وتكافئ الفرص''الاجتماعية
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 وذلؾ ''القضاء عمى الفساد'' و''التعايش السممي''وجاء في  المرتبة الثانية كلا مف 
بسبب التشظي والانقساـ الموجود في المجتمعات العربية التي جعمت منو لا يتقدـ بأي خطوة 

إلى الأماـ بسبب الحروب والآثار التي تخمفيا؛ وأيضا بسبب الفساد وانتشار الرشوة بكثرة، 
، أي لف تحصؿ عمى الخير والفيتامينات إلا ''و''لدرجة تسميت ىذه الأخيرة بػػفيتاميف 

 .وىذا ما جاء حرفيا في إحدى حمقات البرنامج، )الرشوة(بالواسطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي
 

 
84 

 .9خواطر في والدينية الأخلاقية لمموضوعات الفرعية الموضوعات يوضح: 05 جدول

 النسبة التكرار موضوعات أخلاقية ودينية
 %11.11 2 عدـ الإسراؼ والحفاظ عمى نعـ الله

 %11.11 2 احتراـ الجار
 %11.11 2 الثقة والأمانة

 %33.33 6 )الإحساف( الإتقاف
 %11.11 2 الدعوة الى الإسلاـ
 %11.11 2 حقوؽ الحيواف

 %11.11 2 شعار نعـ اللهاست
 %100 18 المجموع

الإتقاف ''أف النسبة الأعمى جاءت لموضوع  (05)توضح بيانات الجدوؿ رقـ 
، يمييا في المرتبة الثانية والأخيرة لمموضوعات  %33,33 بنسبة مئوية قدرىا '')الإحساف(

الدعوة ''، و''الثقة والأمانة''، و''احتراـ الجار''، و''عدـ الإسراؼ والحفاظ عمى نعـ الله'': التالية
 %. 11,11، بنسبة مئوية بمغت ''استشعار نعـ الله''، و''حقوؽ الحيواف''، و''إلى الإسلاـ
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 في والدينية الأخلاقية لمموضوعات الفرعية الموضوعات يوضح: 05البياني التمثيل
 .9خواطر

كأىـ المواضيع الأخلاقية والدينية التي ركز  (الإحساف)حيث جاء موضوع الإتقاف 
، وىذا يعود إلى العلاقة الطردية للإتقاف مع التطور  %33,33 بنسبة 9خواطرعمييا برنامج 

. والتقدـ، إذ متى وجد الإتقاف في البمداف رافقو تطور وتقدـ والعكس صحيح

- أف بمداف ليس ليا موارد: وقد ضرب أحمد الشقيري بأمثمة واقعية عديدة مف بينيا
لكنيا تصنؼ في المراتب الأولى عالميا، وىذا بسبب إتقانيا لمعمؿ وجودة - سويسرا مثلا

 .منتجاتيا، في حيف أف المنتجات العربية حتى أىميا لا يثقوف بيا
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 في والتربوية والثقافية الفكرية لمموضوعات الفرعية الموضوعات يوضح: 06 جدول
 .9خواطر برنامج

 النسبة التكرار موضوعات فكرية وثقافية وتربوية
 %40 2 أىمية التعميـ

 %20 1 عوامؿ النجاح والإبداع
 %40 2 احتراـ القوانيف والنظاـ العاـ

 %100 5 المجموع

أىمية ''أف المرتبة الأولى كانت لمموضوعيف  (06)تبرز مؤشرات الجدوؿ رقـ 
ثـ تمييا في المرتبة  % 40 بنسبة مئوية قدرىا ''احتراـ القوانيف والنظاـ العاـ''، و''التعميـ

. ''عوامؿ النجاح والإبداع''لموضوع  % 20الثانية والأخيرة بنسبة مئوية قدرىا 

 

 والتربوية والثقافية الفكرية لمموضوعات الفرعية الموضوعات يوضح: 06 البياني التمثيل
 .9خواطر برنامج في

ومف أىـ الموضوعات الفكرية والتربوية والثقافية الفرعية التي ركز عمييا برنامج 
لكمييما، أما  % 40 بنسب متساوية ''احتراـ القوانيف والنظاـ العاـ'' و''التعميـ'' ىي 9خواطر

عف اىتمامو بالتعميـ وىذا بسبب أف الحكومات العربية لا تنفؽ عمى التعميـ بقدر ما تنفقو 
. عمى المجالات الأخرى أقؿ أىمية منو

ويضرب أحمد الشقيري مثلا بكوريا الشمالية عندما انيزمت في الحرب العالمية الثانية 
وبعد الحرب الأىمية التي خاضتيا حينيا خرجت كوريا الشمالية مدمرة تماما، حيث أف معظـ 
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القيادات فقدوا الأمؿ في عودتيا إلى ما كانت عميو، ومع ذلؾ فكوريا الشمالية اليوـ مف بيف 
. أىـ القوى العسكرية، وىذا كمو أتى بالميزانيات الكبرى التي تنفقيا في مجاؿ التعميـ

، ىذا يعود إلى الواقع المؤلـ ''احتراـ القوانيف والنظاـ العاـ''أما عف اىتمامو بموضوع 
لعدد ضحايا المرور التي تتزايد عاـ بعد عاـ، وأيضا انتشار مظاىر عدـ الحفاظ عمى نظافة 

 .الأماكف العامة وغيرىا الكثير
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 برنامج في والصحية البيئية لمموضوعات الفرعية الموضوعات يوضح: 07 جدول
 .9خواطر

 النسبة التكرار موضوعات بيئية وصحية
 %15.38 2 الحفاظ عمى البيئة

 %15.38 2 معالجة مشكمة الصرؼ الصحي
 %15.38 2 دور البمدية في خدمة الشارع

 %7.69 1 حقوؽ النبات
 %15.38 2 آليات جمع القمامة وتدويرىا

 %15.38 2 أسرار الصحة
 %7.69 1 أىمية الرياضة

 %7.69 1 ترسيخ ثقافة الدراجات
 %100 13 المجموع

الحفاظ ''أنو جاءت المرتبة الأولى لمموضوعات  (07)توضح مؤشرات الجدوؿ رقـ 
آليات ''، و''دور البمدية في خدمة الشارع''، و''معالجة مشكمة الصرؼ الصحي'' و''عمى البيئة

، أما في   %15,38 بنسبة مئوية بمغت   ''أسرار الصحة''، و''جمع القمامة وتدويرىا
 ''ترسيخ ثقافة الدراجات'' و''أىمية الرياضة'' والأخيرة فقد كانت لمموضوعات  المرتبة الثانية
 % . 7,69 بنسبة مئوية قدرىا ''وحقوؽ النبات



 الإطار التطبيقي
 

 
89 

 

 برنامج في والصحية البيئية لمموضوعات الفرعية الموضوعات يوضح: 07 البياني التمثيل
 .9خواطر

 9خواطرأما عف الموضوعات البيئية والصحية الفرعية التي ركز عمييا برنامج 
وىي الحفاظ عمى البيئة، ومعالجة الصرؼ  % 15,38جاءت معظميا بنسبة موحدة 

. الصحي، ودور البمدية في خدمة الشوارع، وآليات تجميع القمامة وتدويرىا، وأسرار الصحة
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 .9خواطر برنامج في المستخدمة الاستشهاد مصادر يوضح: 08 جدول

 النسبة التكرار مصادر الاستشياد
 %8.47 10 القرآف الكريـ
 %11.02 13 السنة النبوية
 %3.39 4 السيرة النبوية

 %9.32 11 أقواؿ عمماء وفقياء
 %58.47 69 شواىد مف الواقع
 %7.63 9 شواىد مف التاريخ
 %1.69 2 رأي شخصي

 %0 0 أخرى
 %0 0 بدوف مصدر
 %100 118 المجموع

 جاءت في الترتيب الأوؿ ''شواىد مف الواقع''أف  (08)توضح مؤشرات الجدوؿ رقـ 
 11,02 بنسبة مئوية قدرىا ''السنة النبوية''، تمييا في الترتيب الثاني  %58,47بنسبة مئوية 

، وجاءت في  %9,32 بنسبة مئوية ''أقواؿ العمماء والفقياء''، تمييا في المرتبة الثالثة %
، أما المرتبة الخامسة فكانت  %8,47 بنسبة مئوية قدرىا ''القرآف الكريـ''المرتبة الرابعة 

رأي ''، وتمييا في المرتبة السادسة  %7,63 بنسبة مئوية قدرىا ''شواىد مف التاريخ''
 لـ يتكررا ''بدوف مصدر'' و''أخرى''، في حيف أف فئتا  %1,69 بنسبة مئوية قدرىا ''شخصي

 .9خواطرفي المصادر التي استشيد بيا برنامج 



 الإطار التطبيقي
 

 
91 

 

 .9خواطر برنامج في المستخدمة الاستشهاد مصادر يوضح: 08 البياني التمثيل

 في إعداد البرنامج ىي 9خواطرفأىـ مصادر الاستشياد التي اعتمدىا فريؽ برنامج 
وذلؾ بضرب أمثمة واقعية سواء كانت لبمداف أو  % 58,47 بنسبة ''شواىد مف الواقع''

. شخصيات فاعمة وذلؾ بذكر أسباب وعوامؿ تفوقيـ ونيضتيـ
 حيث كاف الاىتماـ متركز حوؿ ''الأسموب الإقناعي''وىذا يتسؽ مع ما ورد في فئة 

.  لنماذج واقعية''القدوة الحسنة''
 حيث كاف الاىتماـ متجو نحو الإستمالات ''الإستمالات''ويتسؽ أيضا مع ما ورد في فئة 
 .''ضرب أمثمة واقعية''العقمية والتي مف بينيا طرقيا 
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 .9خواطر برنامج في المستخدم الإقناعي الأسموب يوضح: 09 جدول

 النسبة التكرار الأسموب الإقناعي
 %15.60 17 وعظ مباشر
 %27.52 30 نصيحة
 %56.88 62 قدوة
 %0 0 أخرى
 %100 109 المجموع

 جاءت في المرتبة الأولى بنسبة ''القدوة الحسنة''أف  (09)تبرز مؤشرات الجدوؿ رقـ 
، أما  %27,52 بنسبة قدرىا ''النصيحة''، تمييا في المرتبة الثانية  %56,88مئوية بمغت 

ثـ كانت الرتبة  % 15,60 فقد جاء في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرىا ''الوعظ المباشر''
.  مف دوف تكرار''لأخرى''الأخيرة 

 

 .9خواطر برنامج في المستخدم الإقناعي الأسموب يوضح: 09 البياني التمثيل

القدوة '' ركز الإعلامي أحمد الشقيري في معالجتو لمواقع الاجتماعي عمى أسموب 
وذلؾ لوعيو التاـ بأىمية ىذا الأسموب في تحقيؽ الأىداؼ، ولأف  % 56,88 بنسبة ''الحسنة

. التأثر بالأفعاؿ والسموؾ أبمغ وأكثر مف التأثر بالكلاـ وحده

فمف أبرز أسباب أىمية القدوة أنيا تساعد عمى تكويف الحافز في المتربي دونما 
. توجيو خارجي
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:  في الأمور التاليةأهمية القدوة الحسنةوتكمف 

المثاؿ الحي مف الكماؿ النسبي المنشود، يثير في نفس البصير العاقؿ الإعجاب، - 1
فتتييج دوافع الغيرة المحمودة، فيحاوؿ تقميد ما استحسنو وأعجب بو، بما تولد لديو مف حوافز 

. قوية تحفزه لأف يعمؿ مثمو

القدوة الحسنة المتحمية بالكماؿ النسبي تعطي الآخريف قناعة بأف بموغ ىذه الدرجة مف - 2
الكماؿ النسبي ممكنة، التي ىي في متناوؿ القدرات الإنسانية، فشاىد الحاؿ أقوى مف شاىد 

. المقاؿ

مستويات فيـ الكلاـ عند الناس تتفاوت، لكف الجميع يتساوى أماـ الرؤية بالعيف المجردة - 3
. لمثاؿ حي، فإف ذلؾ أيسر في إيصاؿ المعاني المراد إيصاليا لممتمقي

.  الفعؿ أبمغ مف القوؿ:أيضاقال العمماء كما 

شواىد '' حيث كاف الاىتماـ متجو نحو''مصادر الاستشياد''وىذا يتسؽ مع ما ورد في فئة 
.  أي ضرب نماذج واقعية''مف الواقع
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 .9خواطر برنامج في المستخدمة الإقناعية الوسائل يوضح: 10 جدول

 النسبة التكرار الحجج الإقناعية

 %58.93 66 استمالات منطقية

 %26.79 30 استمالات عاطفية

 %14.29 16 استمالات تخويؼ

 %100 112 المجموع

أف الاستمالات المنطقية جاءت في الرتبة الأولى  (10)توضح مؤشرات الجدوؿ رقـ 
، وتمييا الاستمالات العاطفية بنسبة مئوية تقدر بػ  %58,93بنسبة مئوية كبيرة قدرىا 

  % .14,26، وأخيرا استمالات التخويؼ بنسبة مئوية قدرىا  26,79%

 

 .9خواطر برنامج في المستخدمة الإقناعية الوسائل يوضح: 10 البياني التمثيل

أما النتائج المتعمقة بالوسيمة الإقناعية فتدؿ عمى أف برنامج خواطر كاف عقلانيا في 
تناوؿ الظواىر السمبية في الواقع الاجتماعي، ويتضح أف ىذه النتيجة تتسؽ مع ما ورد في 

 أي ضرب أسئمة ''شواىد مف الواقع'' حيث كاف أىـ مصدر ىو''مصادر الاستشياد''فئة 
. واقعية بما ىوممموس ومشاىد

فالبرنامج كاف عقلانيا في تناوؿ الواقع الاجتماعي وذلؾ يرجع إلى أىمية الإستمالات 
المنطقية في الإقناع لأف الاقتناع بالفكرة ىو أوؿ خطوة لمتغيير، ومف ثـ يسمح لمعقؿ المدرؾ 

.  بمرورىا بعد ذلؾ إلى اللاشعور، لينطمؽ بعد ذلؾ السموؾ المعبر عنيا بصورة تمقائية
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تعني : فكممة التفكر؛ ''أفلا يتفكرون'' 9وىذا ما يتسؽ أيضا مع شعار الموسـ خواطر
. إعماؿ العقؿ، وبذلؾ تعني أف البرنامج منطقي يخاطب العقؿ أكثر منو القمب والعاطفة
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 .لتحقيقها 9خواطر برنامج سعى التي الأهداف يوضح: 11 جدول

 %النسبة التكرار الأىداؼ
 %42.47 31 تغيير الواقع والسموكيات وتحقيؽ المصمحة العامة

 %5.48 4 الدعوة إلى الوحدة الإسلامية
 %12.33 9 احتراـ الكرامة الإنسانية
 %19.18 14 بعث اليمة والأمؿ

 %16.44 12 التفكر في آيات الله ومخموقاتو
 %4.11 3 أخرى
 %100 73 المجموع

تغيير الواقع والسموكيات وتحقيؽ ''أف ىدؼ  (11)تبرز مؤشرات الجدوؿ رقـ 
، تميو في المرتبة الثانية  %42,47 جاء المرتبة الأولى بنسبة مئوية بمغت ''المصمحة العامة

التفكر في آيات ''، ثـ في المرتبة الثالثة  %19,18 بنسبة مئوية قدرىا ''بعث اليمة والأمؿ''
 جاء ''احتراـ الكرامة الإنسانية''، في حيف أف  %16,44 بنسبة مئوية بمغت ''الله ومخموقاتو

الدعوة إلى الوحدة ''، كما جاءت فئة  %12,33في المرتبة الرابعة بنسبة مئوية قدرىا 
 التي ''أخرى''، وفي الأخير فئة  %5,48 في المرتبة الخامسة بنسبة مئوية قدرىا ''الإسلامية

 % . 4,11حازت عمى نسبة مئوية قدرىا 
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 .لتحقيقها 9خواطر برنامج سعى التي الأهداف يوضح: 11البياني التمثيل

 تغيير الواقع '' التي سعى برنامج خواطر إلى تحقيقيا، ىو ىدؼ أهم الأهدافمف 
، وىذا يتوافؽ مع وظيفة مف وظائؼ  %42,47 بنسبة ''والسموكيات وتحقيؽ المصمحة العامة

كسابو اتجاىات  التمفزيوف الرئيسية وىي التوجيو والإرشاد، وذلؾ بالتأثير في سموؾ الفرد وا 
جديدة أو تعديؿ وتغيير في اتجاىاتو القديمة بما يتلائـ مع طبيعة مجتمعو بما يحقؽ 

. المصمحة العامة
 وذلؾ بنسبة ''بعث اليمة والأمؿ'' لتحقيقو ىو9وثاني ىدؼ سعى برنامج خواطر

وذلؾ نظرا لغياب الأمؿ والإحباط الذي يعاني منو العالـ العربي وخاصة بعد % 19,18
نو أفرد حمقة خاصة بعنواف إ حتى ''الربيع العربي''الأحداث السياسية الأخيرة فيما يخص 

، وضرب أمثمة عديدة أىميا انقساـ سنغافورة عف ماليزيا وكيؼ كاف وضع ''ىناؾ أمؿ''
سنغافورة بعد الانقساـ، ووضعيا الحالي باعتبارىا قوة اقتصادية وسياسية وعسكرية ومف 

.  أفضؿ البمداف في جميع المستويات
. حيث أف أحمد الشقيري يعي بأف الروح المعنوية المرتفعة ىي بذرة التغيير
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: عرض النتائج حسب الشكل. 2

 .9خواطر برنامج في المستخدمة الإبراز وسائل يوضح: 12 جدول

 %النسبة التكرار وسائؿ الإبراز

 %51.67 62 (فيديو (لقطات مسجمة

 %19.17 23 رسوـ المتحركة والخرائط

حصائية  %18.33 22 مخططات بيانية وا 

 %6.67 8 صور فوتوغرافية

 %1.67 2 أخرى

 %2.50 3 لا يوجد

 %100 120 المجموع

 جاءت في المرتبة الأولى ''المقطات المسجمة''أف  (12)توضح مؤشرات الجدوؿ رقـ 
 بنسبة مئوية بمغت ''رسوـ متحركة وخرائط''، تمتيا في الرتبة الثانية  %51,67بنسبة مئوية 

 في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية قدرىا ''المخططات البيانية والإحصائية''، ثـ  19,17%
، في  %6,67 بنسبة مئوية بمغت ''الصور الفوتوغرافية''، تمييا في الرتبة الرابعة  18,33%

 بنسبة ''أخرى''، وأخيرا  %2,5 في الرتبة الخامسة بنسبة مئوية قدرىا ''لا يوجد''حيف جاءت 
 %. 1,67مئوية 
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 .9خواطر برنامج في المستخدمة الإبراز وسائل يوضح: 2 البياني التمثيل

 قد استعاف في معالجتو 9خواطرمف خلاؿ نتائج التحميؿ الكمي تبيف لنا أف برنامج 
 ''الفيديو''لمواقع الاجتماعي بوسائؿ إبرازية متنوعة، وأف أكثرىا ورودا ىي المقطات التسجيمية 

وىي الأفلاـ التي تعرض مقارنات بيف الدوؿ العربية والدوؿ الغربية، ويتضح لنا أف ىذة 
القدوة '' حيث كاف الاىتماـ متجو نحو''الأسموب الإقناعي''النتيجة تتسؽ مع ما ورد في فئة 

 وذلؾ بضرب نماذج لدوؿ وشخصيات فاعمة مف الدوؿ الغربية وتوضيح أسباب ''الحسنة
. تقدميا ونيضتيا

 ليا مواصفات تقديـ المعمومات بطريقة مبسطة ''الفيديو''وأف المقطات التسجيمية 
وبسيولة وتيسير، كما أنيا تمنح القدرة عمى التأثير العاطفي والعقمي بدرجة عالية، وليا القدرة 
ثارة  عمى الإمتاع خلاؿ عممية إيصاؿ المعمومات، وىذا يعني قدرتيا عمى الشد والتشويؽ وا 
الانتباه والتركيز المذاف ىما مف شروط التعمـ، وبذلؾ يعني قدرة البرنامج التمفزيوني عمى 

. تحقيؽ أىدافو

مما يتعممو عف طريؽ % 75وقد أثبتت الدراسات التربوية والنفسية أف الإنساف يتعمـ 
أي أف ...وأف ىذا النوع مف التعميـ يكوف مف المعمومات المعززة في ذىف المتعمـ... البصر

: المعمومات التي تثبت في ذاكرتو وتكوف نسبة نسيانيا ضئيمة جدا؛ وكما يقوؿ المثؿ الصيني
 .''قل لي وسوف أنسى، أرني وسوف أتذكر'' 

 وتتمخص أىميتيا في ما ''الرسوـ المتحركة والخرائط''كما جاءت في الرتبة الثانية 
: يمي
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. تجعؿ الكممات أكثر حيوية، حيث أنيا تقطع رتابة الكلاـ السردي- 1

الرسوـ المتحركة والتوضيحية قابمة لمفيـ والاستيعاب بسيولة وسرعة، وىذا كمو يجعميا - 2
. جذابة ومشوقة لممتعمميف

 قابمة للاستيعاب والفيـ وبذلؾ قدرة 9ولذلؾ أف المعمومات التي يقدميا برنامج خواطر
. البرنامج عمى تحقيؽ أىدافو
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 .9 خواطر برنامج في المستخدمة المغة يوضح: 13 جدول

 النسبة التكرار المغة
 %6.48 7 فصحى
 %0 0 عامية
 %57.41 62 مختمطة
 %36.11 39 لغة أجنبية
 %100 108 المجموع

المغة المستخدمة في برنامج خواطر، حيث جاءت  (13)توضح مؤشرات الجدوؿ رقـ 
، تمييا المغة الأجنبية في  %57,41 بنسبة مئوية بمغت ''المختمطة''في المرتبة الأولى 

 بنسبة مئوية ''الفصحى''، وفي المرتبة الثالثة  %36,11المرتبة الثانية بنسبة مئوية قدرىا 
.  لـ تحصؿ عمى أي تكرار''العامية''، في حيف أف  %6,48قدرىا 

 

 .9 خواطر برنامج في المستخدمة المغة يوضح: 13 البياني التمثيل

 بنسبة 9 ىي المغة الأكثر استخداما في برنامج خواطر''المغة المختمطة''جاءت 
حيث يرجع ىذا إلى طبيعة البرنامج حيث  % 36,11تمييا المغة الأجنبية بنسبة  % 57,41

يقوـ الإعلامي أحمد الشقيري بالذىاب إلى بمداف أجنبية ويقوـ بعمؿ مقابلات وحوارات مع 
. أفرادىا، وليذا جاءت المغة الأجنبية في المرتبة الثانية

ومف الملاحظ أف التعامؿ مع المغات الأجنبية والثقافات الأخرى بياجس الخوؼ 
والتشكيؾ لـ يعد لو وجود، بؿ ىناؾ قبوؿ كبير ليا عمى اعتبار أنيا تثري المشيد الثقافي، 
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وتقوـ بعمؿ تلاقحا فكريا يؤدي إلى التطور والتقدـ، وىذا يعني أف القائـ عمى برنامج 
 يعمـ جيدا ما لمغة الأجنبية دور في إثراء البرنامج وجمب أكبر عدد مف المشاىديف 9خواطر

.  خاصة فئة الشباب

مف المغة الفصحى،  (جميع الفئات) ىي أقرب لمجماىير''المغة المختمطة''وكذلؾ فإف 
. التي ىي ثقيمة في السمع عند بعض الفئات

 التي لـ تأتي في المراتب الأولى، لأف الجزء الأكبر مف ''الفصحى''وبما يخص 
البرنامج ليس في أستوديو التصوير، بؿ يقوـ بعمؿ مقابلات مع عامة الناس، ولذلؾ أخذت 

.  المرتبة الأولى''المغة المختمطة''
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: النتائج العامة لمدراسة

وبعد تحميل مضمون الرسائل الإعلامية المقدمة في برنامج خواطر يمكننا أن نوجز 
: النتائج المتوصل إليها في النقاط التالية

 9من خلال النظر إلى تساؤلات الدراسة والإشكالية الرئيسية لها فقد ركز برنامج خواطر- 
 % 25بنسبة متساوية الأخلاقية والدينية  والموضوعات الإقتصاديةعمى الموضوعات 

 .لكميهما

 بالدرجة الأولى، و المقطات المسجمةوكانت أكثر الوسائل الإبرازية المساعدة إيرادا هي - 
، ثم المخططات البيانية والإحصائية، ثم سائر الرسوم المتحركة والخرائطبالدرجة الثانية 

 .الأنواع بشكل أقل

شواهد  فكانت في أغمبها 9أما عن مصادر الإستشهاد المعتمدة في إعداد برنامج خواطر- 
، ثم سائر  %11,02 بنسبة مئوية السنة النبويةثم  % 58,47 بنسبة مئوية من الواقع

 .المصادر بشكل أقل

 هي 9أما عن أهم الأساليب الإقناعية استخداما بالرسالة الإعلامية في برنامج خواطر- 
  %.27,52 بنسبة  النصيحةيميه أسموب % 56,88 بنسبة مئوية القدوة الحسنةأسموب 

 أهم هدف سعى برنامج تغيير الواقع والسموكيات وتحقيق المصمحة العامةويعتبر هدف - 
 بنسبة مئوية بعث الهمة والأمل، يميه هدف  % 42,47 لتحقيقه و ذلك بنسبة 9خواطر
 .، ثم بقية الأهداف بشكل أقل % 19,18قدرها 

 الخاصة بالوسيمة الإقناعية في المرتبة الأولى بنسبة الإستمالات المنطقيةوهذا وقد جاءت - 
58,93.%  

 بالدرجة الأولى المختمطة هي المغة 9أما بالنسبة لمغة المستخدمة في برنامج خواطر- 
  %.36,11بنسبة مئوية بمغت  (مع الترجمة) الأجنبيةتميها المغة  % 57,41بنسبة 
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 :توصيات الدراسة

توصي الطالبة بضرورة أن تتعاون جميع المؤسسات الخاصة والعامة مع المؤسسة * 
الإعلامية في نقد الظواىر السمبية وتغييرىا في المجتمع، فدور البرامج التمفزيونية مكمل 

 .لباقي الجيود، ولا يمكن النظر لو بمعزل عن باقي العوامل والمتغيرات الأخرى

يقوم بوظيفة التوجيو، وىذا يعني أن البرنامج لو دور  9خواطرأثبتت الدراسة أن برنامج * 
، والشواىد  (الفيديو(فعال في نقد الواقع الاجتماعي، وذلك باعتماده عمى المقطات المسجمة 

الواقعية والقدوة الحسنة؛ ولذلك عمى البرامج التمفزيونية الأخرى إذا أرادت أن تقوم بدور فعال 
 .9خواطرفي توجيو الجماىير، عمييا أن تسير عمى خطى برنامج 

، 9خواطرتوصي الطالبة بإجراء دراسة ميدانية واستطلاع رأي الجماىير حول برنامج * 
 .ومقارنتيا بنتائج ىذه الدراسة

توصي الطالبة القائمين عمى البرنامج بالتركيز عمى الموضوعات الثقافية والفكرية * 
 .والتربوية، وىذا عندما أثبتت نتائج الدراسة أن البرنامج لم يولي اىتماما بيا

توصي الطالبة القائمين عمى البرامج التمفزيونية الأخرى بتتبع المنيج الذي اتبعو القائمين * 
 في نقد الواقع الاجتماعي؛ وذلك بنقد الواقع السياسي 9خواطرعمى برنامج 
 . الخ...والاقتصادي
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 أولا: فهرس الآيات

 الصفحة السورة رقمها طرف الآية

 45 النساء 85 چۆ    ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ   ۅ      چ

 44 النساء 63 چ ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱڱ  ں   ں  چ

 83 المائدة 20 چ...ئە  ئو  ئو  ئۇئۇ  ئۆ  ئۆ   چ 

 86 الأعراف 63 چ...ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ     پ    چ

 85 لأعرافا 83 چڭ  ڭ  ڭ   ڭ  ۇ  ۇ چ 

 45 الأنفال 04 چ ...ٿ  ٹ  ٹ   ٹ  ٹ  ڤ  ڤچ 

 43 الأنفال 32 چ...ۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ  چ 

 35 التوبة 23 چ...ې  ې   ى  ى  ئا  ئا  چ 

 32 التوبة 64 چ ...ڍ  ڍ  ڌ  ڌ  چ 

 46 الرعد 33 چ ...ھ    ھ  ے   ے  ۓ  ۓ      ڭ  ڭ   چ

 86 إبراهيم 72 چڦ  ڦ  ڄڄ  چ 

 83 النحل 24-28 چ...ۆ   ۆۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ  چ 

 34 النحل 02 چچ  چ  چ  ڇ   ڇ    چ

 46 طه 334 چٺ  ٺ  ٿ  ٿ  چ 

 33 الأنبياء 52 چ...ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴچ 

 30 الحج 42 چ...ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦچ 
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 38 القصص 56 چ...ې  ى      ى   ئا   ئا  ئە  ئە  چ 

 34 ورىالش 38 چ...ئۇ  ئۆ  ئۆ    ئۈ  ئۈ  ئې  ئې   چ

 32 الحديد 08 چڀ  ٺ  ٺ      ٺ  ٺ  ٿ  ٿ چ 

 32 الحشر 24 چ   ...ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک  ک  چ 

 42 الحشر 20 چ...ې  ې  ى  ى  ئا  ئا    چ 

 84 عبس 24-23 چ...ٱ  ٻ  چ 

 46 العلق 28-23 چ...چ  چ  چ  ڇ  ڇ  چ 
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فهرس الأحاديث: ثانيا  

 

  

الصفحة طرف الحديث 
 69 «والْبَرَوزَ فِي والَْ َ ورِدِ، َ قَارَِ ِ  واطتَّرِيقِ، َ واظِّلِّ : واتَُّ  و والَْ َ ِ نَ والتََّ لَ َ » 
ىَا فَللْيُِ طلْ َ ا كَانَ بِيَا ِ نلْ أَذًى َ الْيَألْكُللْيَا »   53« ...إِذَو َ قَعَتلْ اُ لَْ ُ  أَحَدِكُملْ فَللْيَألْخُذلْ
 65 « ..  ا بالُ واعاِ لِ نبعلوُُ فيجيءُ في  لُ ىذو اَكُم َ ىَذو أُىلْديَ اي » 
يُ ، أَ  إِنتَّ والُْ  تََّ  وارتَّ لْيُ »  يُ ، أَ  إِنتَّ والُْ  تََّ  وارتَّ لْ  71 «أَ  إِنتَّ والُْ  تََّ  وارتَّ لْ
 78  «... أ  أنبئكم بخياركم، قاا و بلى يا رس ل ولله»
 71« واخيل في ن وصييا واخير إاى ي م وا يا  »
عِييِ »  ِ نِ والتَّ ِ نُ والَْ ِ ىىُّ خَيلْرٌ َ أَحَ ىُّ إِاَى ولِله ِ نَ والُْ  لْ  71 «والُْ  لْ
 56 «وا   ن ال   ن كاابنيان يشد بعلو بعلا» 
سِنُ و والِْ الْلَ َ »  ءٍ  فَِ ذَو قَاَللْاُملْ فَأَحلْ سَانَ َ لَى كُلِّ شَيلْ  52، 49 «...إِنتَّ ولَله كَاََ  واِحلْ
 50 «إنتَّ ولله يُحِ ىُّ إذو  ِ ل أحدُكم   ً  أنلْ يُاِ نو» 
 66  ... «واشرييُ  فييم سرق إذو كان و أنيم قبلكم، َ ن واذين أُىلك ف ن ا  »
 49 «أن اعبد ولله كأنك اروه ف ن ام اكن اروه ف نو يروك» 
 59 ...«إن قا ت واسا     في يد أحدكم فسيل ، ف ن وساطاع» 
نتَّ   وحدٌ، ربتَّكم إنتَّ  ! واناسُ  أييا يا  »  66 «.. اعربييٍّ  فللَ    أ   وحدٌ، أباكم  وإ
اَدتَّ َ لَيلْوِ والْعَطَشُ فََ جَدَ بِئلْرًو،»   51 «... بَيلْنََ ا رَجُلٌ بِطَرِيقٍ وشلْ
يَا »  ِ يَا، َ اَملْ اَالْرُكلْ يَا، َ اَملْ اَسلْ رَأٌَ  فِي ىِرتٍَّ   اَملْ اُطلْعِ لْ  51 «...ُ ذِّبَتِ و لْ
َ الُ أُ تَّاِي  حَسَنُيَا َ سَيِّئُيَا، فََ جَدلْتُ »   70 «... ُ رِلَتلْ َ لَيتَّ أَ لْ
 55« ...  واجن  ليي ا ألباو ن سلبت كري ايو » 



 

110 

 

  

 

 61«  ...لأن يحاط  أحدكم حز    لى ظيره خير او»
 65 «اعن ولله واروشي  وا راشي» 
ن نبي ولله دو د »   61« ... ا أكل أحد طعا اً خير  ن أن يأكل  ن   ل يده،  وإ
 47«  ا زول جبريل ي صيني بااجار حاى ظننت أنو سي رِّلو» 
سًا إِ تَّ كَانَ َ ا أُكِلَ ِ نلْوُ اَوُ صَدَقَ ٌ »  لِمٍ يَ لْرِسُ َ رلْ  60 «... َ ا ِ نلْ ُ سلْ
 56 «... لل وا   نين في ا ودىم  اروح يم ك لل واجسد إذو وشاكى» 
 56« ... ن نفس  ن    ن كرب   ن كر  وادنيا نفس» 
 51 «نيى وانتَّبِيىُّ صلى ولله  ليو   سلم َ نلْ َ لتَّلَ بِاالْحَيََ ونِ » 
 47« ... ن يا رس ل ولله ؟ :  ولله   ي  ن،  ولله   ي  ن،  ولله   ي  ن، قيل» 
 52 « لر ع وا  وشي إذو حلب ويعبط و، ف    رىم أن ي ل  و أظافرىم» 
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 قائمة المصادر والمراجع: ثالثا
 القرآن الكريم 

 :قائمة الكتب

 .م2005دار وائل، : ، عمّان1:، ط مناىج البحث الاجتماعيإحسان محمد الحسن، (1
: ، الرياض1:، طحق المجوء بين الشريعة الإسلامية والقانون الدولي للاجئينأحمد أبو الوفا،  (2

 .م2009المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 
، 1:ط. المعطي أمين قمعجي عبد :تحقيق ، السنن الصغير لمبيهقي،أحمد بن الحسين البيهقي (3

  .هـ 1410، دار الوفاء: مصر
. غنيم بن عباس بن غنيم وآخر :، تحقيقالمطالب العالية، أحمد بن عمي بن حجر العسقلاني (4

  .هـ 1418، دار الوطن :، الرياض1:ط
 .م2009مكتبة العبيكان، : ، الرياض1:ط.  من اليابان3خواطرأحمد مازن أحمد الشقيري،  (5
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 .ت.الطلائع، د

 .م2007، دار أطياف، 3: ط،العمل التطوعي في خدمة المجتمع حسن موسى الصفار، ( 10

: ط، الكويت.، لاالمدخل إلى عمم الاتصالحسين إبراهيم مكي و بركات عبد العزيز محمد،   (11
 .م1995ذات السلال،

 دار الشروق،:ط، جدة.لاالمرشد فيكتابة ،حممي محمد فودة وعبد الرحمن صالح عبد الله،  (12
 .م1992

 .م1988مركز دراسات الوحدة العربية، : ، بيروت6:، طالمجتمع العربي المعاصرحميم بركات،  (13
المكتب : ط، الإسكندرية.، لاالاتصال ووسائمو في المجتمع الحديث خيري خميل الجميمي، (14

 .م1999العممي لمكمبيوتر، 

دار أسامة، : ط، الرياض.،لامفيومو وأدواتو وأساليبو: البحث العمميدوقان عبيدات وآخرون، (15
 .م1999

ط، منشورات موقع نصرة رسول .، لاالأخلاق والقيم في الحضارة الإسلاميةراغب السرجاني،  (16
 .ت.الله، د
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ط، .، لامفيومو وأسسو واستخداماتو:تحميل المحتوى في العموم الإنسانيةرشدي أحمد طعيمة،  (17
 .م1987دار الفكر العربي، : القاهرة
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 .م2004المكتبة المصرية، : ، القاهرة1: طعمي ليمة،: ، ترجمةالنقدية

بماذا .. البرامج التمفزيونية عبر الأقمار الصناعية: دور الإعلام في توجيو الشبابسعد لبيب،  (20
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 .م1991عالم الكتب، : ط،القاهرة.، لاتطبيقات في مناىج البحث العمميسمير حسن،  (22
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