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Abstracts  

This research includes: Job satisfaction among school and vocational 

guidance and counseling counselors - A field study of guidance counselors for 

intermediate and secondary schools - El-Wadi state - "Disclosure of the level of 

job satisfaction among school and vocational guidance and counseling 

counselors in El-Wadi state, according to three important variables: gender, And 

professional experience, and specialization, and we embodied this work by 

preparing a job satisfaction questionnaire on a sample consisting of about 60 

male and female counselors for school and vocational guidance and counseling, 

and the results obtained were as follows: 

 There are no statistically significant differences in the degree of job 

satisfaction of the school and vocational guidance and counseling counselor due 

to the gender variable. 

 There are no statistically significant differences in the degree of job 

satisfaction of the school and vocational guidance and counseling counselor due 

to the variable of professional experience. 

 There are statistically significant differences in the degree of job 

satisfaction of the school and vocational guidance and counseling counselor due 

to the variable of specialization. 
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جيو المدرسي كالميني كاحد مف الخدمات النفسية كالتربكية التي تقدـ لمتلاميذ عد التك ي
مكاناتيـ كميكليـ  داخؿ المؤسسات التربكية بغرض مساعدتيـ عمى إكتشاؼ قدراتيـ كا 
كمياراتيـ كعميو يعتبر التكجيو المدرسي مف أىـ العمميات التربكية التي ترتكز عمييا فعالية 

 فعية المتعمميف.النشاطات التربكية كدا
نطلاقا مف أىمية عممية التكجيو المدرسي لممسار الدراسي لممتعمـ فاقد سيرت جؿ  كا 
المنظكمات التربكية عمى تأطيرىا مف خلاؿ إسنادىا إلى أخصائييف في المجاؿ يعرفكف 
ـ بمستشارم التكجيو المدرسي كالميني كالذيف تتكافر لدييـ الخبرة العممية كالعممية التي تأىمي

لتقديـ خدمات في مختمؼ المراحؿ التعميمية، إلا أف كجكد كثير مف الصعكبات كالعراقيؿ 
 تجعؿ عممية التكجيو صعبة كخاصة عدـ التكيؼ الميني كالفعالية في الأداء نتأثر بالرضا

 الميني .
كىذا الأخير بتأثر بالعديد مف العكامؿ كالتخصص كالخبرة المينية كلذا إرتأينا أف 

 .مدل تأثير الرضا الميني لمستشارم التكجيو المدرسي كالميني  نبحث في
كفي ىذا السياؽ جاءت ىذه الدراسة لمعرفة أف الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو 
المدرسي كالميني كالكشؼ عف مدل مستكل رضاىـ الكظيفي كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ 

 ب يخدـ مسار الدراسة:تقسيـ فصكؿ الدراسة عمى النحك التالي لما رآه الطال
كيعتبر مدخؿ الدراسة كفيو قاـ الطالب بتقديـ الدراسة مف خلاؿ تحديد أىمية  الفصل الأول:

كأىداؼ الدراسة، كما قاـ بتحديد الإشكالية كفرضيات الدراسة كبعدىا تـ تقديـ التعاريؼ 
 كالميني .الإجرائية لممفاىيـ الأساسية: الرضا الكظيفي ، مستشارم التكجيو المدرسي 

كيشمؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية كالمتمثمة في الدراسة  :الثاني لفصل ا
حدكدىا الزمانية كالمكانية، كتـ تقديـ أيضا مكاصفات عينة الدراسة ك  الإستطلاعية كأىدافيا،

الإستطلاعية كما أف اليدؼ الأساسي مف الدراسة الإستطلاعية ىك تحديد أدكات القياس 
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ؾ تـ كصؼ كسائؿ المقياس الذم إستعممو في جمع المعمكمات ) مقياس الرضا لذل
 الكظيفي(، حيث تـ التأكد مف الخصائص السيككمترية لكسائؿ القياس مف صدؽ كثبات.

كفي الإطار تـ التطرؽ إلى الدراسة الأساسية بعدما تـ التحدث عف منيج الدراسة، 
ضافة إلى مجتمع الدراسة كخصائص العينة، كتـ كالحدكد الزمانية كالمكانية لمدراسة، بالإ

التذكير بأدكات القياس كخصائصيا السيككمترية، كأخيرا الأساليب الإحصائية المستعممة في 
 الدراسة 

عرض نتائج الدراسة، كمناقشة فرضيات الدراسة، كذلؾ بتقديـ كفي ىذا الفصؿ تـ 
 حالية، ثـ إستخلاص إستنتاج عاـ .كفؽ الخمفية النظرية لمدراسة ال التبريرات المناسبة
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 إشكالية الدراسة-1
بكية يتطمب تكاتؼ جيكد جميع مككنات الأداء الحسف داخؿ المؤسسات التعميمية التر 

سرة التربكية، كتكفر البيئة المناسبة لمعمؿ، كىذا الأمر ينعكس بالإيجاب عمى التحصيؿ الا
 الدراسي المتميّز لمتلاميذ.

تكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أحد أفراد الأسرة التربكية الذم يُعكؿ الكيُعد مستشار 
الذم يؤدم إلى كالميني عمميتي التكجيو كالإرشاد المدرسي عميو لممساىمة بشكؿ فعّاؿ في 

 تنمية كتطكير قدرات التمميذ كاستثمارىا في الجكانب الإيجابية.
الآف يجده يُعاني مف كالإرشاد المدرسي كالميني كالمتأمؿ في كاقع مستشار التكجيو 

ا أردنا مف خلاؿ الضغكطات المينية كعدـ الاستقرار كلا يؤدم ميامو بالشكؿ المطمكب، لذ
ىذه الدراسة تسميط الضكء عمى ىذه الفئة كمحاكلة التعرؼ عمى الاليات كالأدكات المطمكبة 
ثراء كظيفتو في  التي تجعمو يشعر بالرضا الكظيفي في منصبو كتساىـ في رفع كفاءاتو كا 

لتي مف الذم يمكف طرحو ىك: ماىي الآليات كالعكامؿ ا يالعممية التعميمية، كالإشكاؿ الرئيس
 يشعر بالرضا الكظيفي؟ في مدينة الكادم شأنيا جعؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

عدد مف الإشكالات الفرعية التي يمكف حصرىا في النقاط  يكيتفرع عمى ىذا الإشكاؿ الرئيس
 الآتية: 
  ىؿ يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو

 المدرسي كالميني باختلاؼ نكع الجنس.اد كالإرش
  ىؿ يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو

 كالإرشاد كالمدرسي كالميني باختلاؼ الخبرة المينية.
  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو

 باختلاؼ التخصص. كالإرشاد المدرسي كالميني
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 فرضيات الدراسة: -2
 يمكف تقسيميا الى قسميف:

   ة العامة: الفرضي 
  اف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يتمتع بمستكل عالي مف الرضا

 الكظيفي.
 :الفرضيات الفرعية 

 كىناؾ فركض فرعية أخرل يمكف حصرىا في النقاط الاتية:     
  ئية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو فركؽ ذات دلالة إحصايكجد

 باختلاؼ نكع الجنس. المدرسي كالمينيكالإرشاد 
  فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو يكجد

 .الخبرة المينيةكالإرشاد المدرسي كالميني باختلاؼ 
  لدل مستشار التكجيو  فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفييكجد

 كالإرشاد المدرسي كالميني باختلاؼ التخصص.
 هداف الدراسة: أ -3

                                                  تيدؼ الدراسة الى:
  المدرسي التمكف مف معرفة صكر الرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد

 كالميني.
 كاقع الحقيقي لدل المؤسسات التعميمية، كالنظرفي مدل ىذا الربط بيف الدراسة النظرية بال

       التطابؽ.
 في نكع  إذا كاف مستكل الرضا الكظيفي يتأثر بمتغيرات البحث كالتي تمثمت االكشؼ عم

 .كالتخصص الجنس كسنكات الخبرة المينية
  أهمية الدراسة:-4
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 يمي:ة ىذه الدراسة فيما برزت أىميّ 
التعميمية لمتعرؼ عمى مظاىر الرضا الكظيفي لدل مستشارم حث ككادر المؤسسات  -

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي رسـ السياسات الكفيمة بتحقيؽ الرضا الكظيفي لدل -

 كالميني مف اجؿ تحسيف الأداء.
 مصطمحات الدراسة: تعريف-5
  الوظيفي:الرضا  

ؿ ىك الشعكر النفسي بالقناعة كالارتياح اك السعادة لإشباع الرضا الكظيفي لمعما
الحاجات كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسو كمحتكل بيئة العمؿ كمع الثقة كالكلاء كالانتماء 

 (214، ص1994،المشعاف) الأخرل ذات العلاقة.لمعمؿ كمع العكامؿ كالمؤشرات 
ذم الشعكر الكجداني الذلؾ راسة يقصد بو داما التعريؼ الاجرائي لمرضا الكظيفي 

 كيشعر ،كنشاطيقبؿ عمى عممو بكؿ جدية  فيجعمو ،مينتومع  يككف نتيجة تفاعؿ الفرد
 لو. ثناء تأديتوبالرضا كالارتياح ا

  والمهني:مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي  
كالإرشاد الى الطمبة حكؿ اختيار عرفو رمزم كماؿ عمى انو شخص يسدم النصح 

اك الدراسة المناسبة، كما يساعد عمى التخطيط لممسار الميني الذم ينبغي اف يسمكو  العمؿ
 (38: ص2018،جييافالطالب تأسيسا عمى ممكاتو كقدراتو كاستعداداتو كميكلاتو. )

ذلؾ الشخص  يكفيني مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالماذف يمكف القكؿ اف 
في حؿ مشكلاتيـ النفسية اك الاجتماعية اك التربكية المختص كالمكجو كالمساعد لمتلاميذ 

فيو  كفقصد تحقيؽ اىداؼ التلاميذ كتكيفيـ مع المحيط الداخمي اك الخارجي الذم يعيش
نجاح كتحقيؽ طمكحاتيـ كتحقيؽ مسارىـ مف اجؿ الكصكؿ الى ال الدراسي اىـكتحسيف مستك 

 المستقبمية
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 الدراسات السابقة:-6
 :الدراسات العربية-6-1
 (:1999الشهري)دراسة -أ

)مستكل الرضا عف العمؿ الارشادم لدل مرشدم المرحمة الابتدائية  دراسة بعنوان:
المتخصصيف كالغير متخصصيف بمدينة مكة المكرمة(. ىدفت الى التعرؼ عمى مستكل 
الرضا عف العمؿ الارشادم لدل المرشديف المتخصصيف في المرحمة الابتدائية بمكة المكرمة 

كقد ،كبعض الخصائص الكظيفية كالشخصية نة بمستكل الرضا عف العمؿ الارشادم مقار 
 ،متخصص(مرشدا غير 34(مرشدا متخصصا ك)34(مرشدا منيـ)68تككنت العينة مف)

كمقياس الشخصية لممرشد مف  ،في ىذه الدراسة استبانة الرضا عف العمؿ الكظيفي كاستخدـ
كد اختلاؼ كفركؽ ذات دلالة إحصائية في كانت ابرز النتائج كجك ،ق(1415اعداد بار)

مستكيات الرضا عف العمؿ بشكؿ عاـ بيف مرشدم المرحمة الابتدائية المتخصصيف كغير 
ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا عف العمؿ الارشادم  ،متخصصيف

د الباحث تكصيات أىميا الحد مف تكاج كقدـ ،المتخصصيفبشكؿ عاـ لصالح المرشديف 
 النمك الكظيفيكتكفير فرص  ،المرشديف غير المتخصصيف في ساحة العمؿ الارشادم

 (21:ص2012،)الزىرانيكالترقي لممرشديف.
 (:2003الطريفي ) دراسة-ب

مستكل الرضا الكظيفي لدل المرشديف كالمرشدات في مدينة عماف ) بعنوان: دراسة
مرشدا كمرشدة  221مى عينة قكاميا اجرم البحث ع (،كعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية

لمعالجة البيانات احصائيا استخدمت الباحثة المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كتحميؿ 
 التبايف الأحادم، كبينت نتائج الدراسة ما يمي:
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 لمتغير الجنس كالتخصص  لة إحصائية في الرضا الكظيفي تعزلدلا لا تكجد فركؽ ذات
مية، كتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي تعزل الأكاديمي كالدرجة العم

 لمتغير العمر كالدخؿ كالخبرة كالحالة الاجتماعية.
  اف المرشديف كالمرشدات كانكا راضيف عف عمميـ في جميع المجالات )حيدرة

 (.26ص :2017،كحيدة
 (:2014دراسة العاجز)-ج

بالمدارس الحككمية في محافظات غزة  درجة ممارسة المرشديف التربكييف)دراسة بعنكاف: 
 .(لأخلاقيات المينة كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدييـ

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ الى العلاقة بيف درجة ممارسة المرشديف التربكييف 
ا بالرضا الكظيفي لدييـ بالمدارس الحككمية في محافظات غزة لأخلاقيات المينة كعلاقتي

المنطقة التعميمية( كاستخدـ الباحث المنيج -سنكات الخبرة-الجنسؿ مف المتغيرات )كاثر ك
الكصفي في الدراسة ككذلؾ استخدـ المقابمة كاستبيانيف الأكلى لقياس درجة ممارسة 

( فقرة كالثانية لقياس درجة الرضا 35المرشديف التربكييف لأخلاقيات المينة المككف مف )
ت عينة الدراسة مف جميع افراد المجتمع كالبالغ (فقرة كتككن32الكظيفي لدييـ المككف مف )

 ( كمف اىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة ما يمي:116عددىـ )
 ( 78،6اف درجة تقدير المرشديف التربكييف لمرضا الكظيفي مف كجية نظرىـ بمغت )%

 بدرجة كبيرة.
 دراسة لدرجة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات تقدير عينة ال

 المنطقة التعميمية(.-الرضا الكظيفي تبعا لمتغير )الجنس
  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجة تقدير عينة الدراسة لدرجة

 (.67: ص2015،الحبرة. )أبك جرادالرضا الكظيفي تبعا لمتغير سنكات 
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 الدراسات الأجنبية: 6-2
 (:1990دراسة كيرك)-أ

يعممكف في المدارس الابتدائية في  ( مرشدا324راسة عمى عينة ضمت)قاـ كيرؾ بد
مف 93الدراسة الى اف  كأشارت ،العمؿكاستخدـ الباحث استبانة منيسكتا لمرضا عف ،فرجينيا 

جانبا  20% منيـ راضكف عف 90 كاف ،عمميـالمرشديف اما راضكف اك راضكف جدا عف 
ت الدراسة اف اسكا معدلات الرضا الكظيفي لدل  كما كشف ،مف الجكانب التي يقيسيا المقياس
كما دلت النتائج  ،كسياسة التعكيض ،كسياسة المدرسة ،المرشديف كانت في جكانب النمك

كالتخصص  ،كالخمفية الثقافية كالاعداد لمكظيفة،عمى عدـ كجكد اثر لممؤىؿ العممي 
 الاكاديمي في دافعية الرضا عف العمؿ.

 doris(2000:)دراسة دوريس  -ب
( 444) شممت العينة المدرسييف بفرجينيا قاـ دكريس بدراسة الرضا الميني لممرشديف

( كاظيرت النتائج اف mjssمرشدا مدرسيا طبؽ عمييـ استبياف مينسكتا لمرضا الكظيفي )
ككثرة  المينية، الكظيفية، كالضغكطالعكامؿ المسببة لعدـ الرضا كانت مستكل الدرجة  أبرز

 (21ص : سابؽ الزىراني، مرجع) رية.الأعباء الإدا
 (:2001وليام وليبرمان )دراسة -ج

ىذه الدراسة عمى  المتغيرات، أجريتدراسة بعنكاف: فعالية المرشديف النفسانييف حسب بعض 
( مرشدا نفسيا كاجتماعيا في الكلايات المتحدة الامريكية بيدؼ التعرؼ 276عينة مككنة مف )

ؿ ممارسة مينتيـ كتأثر ىذه الفعالية بمتغيرات الجنس كالخبرة عمى فعالية المرشديف مف خلا
استخداـ مقياس الفاعمية  الاقتصادية، كتـكالمنطقة الجغرافية كالدرجة العممية كالعمر كالحالة 

 مف اعداد الباحثيف. كمف بيف النتائج التي تكصمت الييا الدراسة ما يمي:
 رشديف حسب متغير الجنس.لا تكجد فركؽ دالة احصائيا بيف اتجاىات الم 
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  لمعمر دكر في فعالية المرشديف كاتجاىاتيـ نحك المينة، حيث اظير المرشدكف الأصغر
 سنا تقديرا أدنى عمى مقياس الفاعمية، كتقديرا اعمى لخدمات الارشاد النفسي.

  حسب خبرتيـ المينية حيث اظير  المينة،تختمؼ فاعمية المرشديف كاتجاىاتيـ نحك
كبر سنا تقديرا اعمى لخدمات المرشد كحصمكا عمى تقديرات اعمى عمى مقياس المرشدكف الأ
 (.18: ص2010،فنطازمالفاعمية. )

 كما يميز دراستي عف باقي الدراسات السابؽ ذكرىا ما يمي:     
  اختلاؼ المنطقة فدراستي تركز عمى دراسة الرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو

 منطقة كادم سكؼ بالجزائركالإرشاد المدرسي كالميني ل
 التخصص، كىذا -الخبرة المينية-اف دراستي ستركز عمى ثلاث متغيرات كىي: الجنس

المتغير الأخير تـ اىمالو في اغمب الدراسات رغـ أىميتو في الكشؼ عف مستكل الرضا 
 الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني



 

 

 

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد:
سػػيتـ التنػػاكؿ فػػي ىػػذا الفصػػؿ كالمتمثػػػؿ فػػي الجانػػب الميػػداني لمدراسػػة، حيػػث يشػػػمؿ      

لخاصة بالدراسة كالتي مػف خلاليػا يػتـ تػأطير الدراسػة منيجيػا كذلػؾ مػف الاجراءات المنيجية ا
خػػػلاؿ الاعتمػػػاد عمػػػى المػػػنيج الػػػذم سػػػيتـ بػػػو إجػػػراء الدراسػػػة، بالإضػػػافة إلػػػى تحديػػػد مجػػػالات 
الدراسة كتحديد مجتمع كعينة الدراسة كالكسائؿ المعتمد في عممية جمع المعمكمات كابػراز اىػـ 

فػػػػي الدراسػػػػة، ثػػػػـ عػػػػرض كتحميػػػػؿ نتػػػػائج فرضػػػػيات الدراسػػػػة،  الاسػػػػاليب الاحصػػػػائية المعتمػػػػدة
 كالتحقؽ مف صحة فركض الدراسة، كفي الاخير مناقشة كتفسير نتائج فرضيات الدراسة.
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 الطريقة والأدوات اولا: 
 منهج وحدود الدراسة -1
 منهج الدراسة  -1-1

لجة البيانات كيككف اختياره حسب تعتمد أم دراسة عمى منيج يتبعو الباحث لمعا      
طبيعة المكضكع كالاىداؼ التي يسعى لتحقيقيا كيعرؼ المنيج بأنو الكسيمة التي يمكننا عف 
طريقيا الكصكؿ الى الحقيقة أك مجمكعة مف الحقائؽ في أم مكقؼ مف المكاقؼ كمحاكلة 

 (54، صفحة 2002)المجيد،  اختبارىا لمتأكد مف صلاحيتيا في مكاقؼ أخرل كتعميميا.
بالإضافة إلى أف المنيج ىك: "ىي طريؽ إجرائي مركب كمتكامؿ، يعتمده الباحث      

لمكصكؿ إلى حقيقة جديدة ينشدىا لمتغمب عمى مشكمة تستيكيو أك غامضة عميو، أك تتسبب 
 (61، صفحة 2006)حمداف،  لو أك لمجتمعو حرجا عمميا أك اجتماعيا أك عمميا سمككيا ".

الذم يحاكؿ مف الاستكشافي مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة باستخداـ المنيج الكصفي      
خلالو كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة كالمتمثؿ في: " الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو 

اؿ التحميؿ كالتفسير العممي المنظـ لكصؼ كالإرشاد المدرسي كالميني "، كىك أحد اشك
ظاىرة أك مشكمة محددة كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع البيانات كمعمكمات مقننة عف 

 الظاىرة أك المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كاخضاعيا لمدراسة الدقيقة.
   مجالات الدراسة:-1-2
   المجال المكاني: -1-2-1
نا حتى تتمكف مجمكعة البحث مف جمع المعمكمات لقد تحدد المجاؿ المكاني لدراست   

كحقائؽ كافية عف مكضكع الدراسة المتمثؿ في الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو 
كالإرشاد المدرسي كالميني مف خلاؿ تحديد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 

 كعينة، أجريت ىذه الدراسة بثانكيات كمتكسطات كلاية الكادم.
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   :المجال البشري -1-2-2
يشمؿ المجاؿ البشرم جميع مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في الطكريف     

( 60( استمارة استرجعت منيا ستكف )65الثانكم كالمتكسط، كقد تـ تكزيع خمسة كستكف )
 استمارة، كىك يعد المجاؿ البشرم لمدراسة.

  المجال الزماني: -1-2-3
عركؼ أف لكؿ دراسة كقت محدد ينزؿ فيو الباحث العممي إلى الميداف، كفي مف الم      

( أياـ كتمت مباشرة تكزيع 10دراسة الحالية قمنا بدراسة ميدانية بمجتمع البحث مف عشرة )
الاستمارة كبالاستعانة ببعض الاصدقاء لتكزيع الاستمارة كضماف استرجاع كافة الاستمارات 

، كقد تـ استرجاع آخر ما تبقى مف الاستمارات يكـ 07/05/2023ككاف ذلؾ ابتداء مف يكـ 
 ، كلـ يتسنى لنا استرجاع كافة الاستمارات.16/05/2023

 الدراسة الاستطلاعية وحيثياتها -2
 الدراسة الاستطلاعية:-2-1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطكة ىامة في البحكث العممية كىي اكؿ خطكة يمجأ الييا     
متعرؼ عمى ميداف دراستو، كلجمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات حكؿ مكضكع الباحث ل

البحث، الى جانب التحقؽ مف كجكد العينة بجميع الخصائص المراد البحث فييا، كالتحقؽ 
 مف سلامة كصلاحية ادكات جمع البيانات.

حث كقد عرفيا مصطفى عشكم عمى أنيا: دراسة استكشافية، كىي مرحمة ىامة في الب    
العممي نظرا لارتباطيا المباشر بالميداف، مما يضفي صفة المكضكعية لمبحث كما تسمح 
بالتعرؼ عمى الظركؼ كالإمكانات المتكفرة في الميداف كمدل صلاحية أدكات المنيجية 

 (133، صفحة 1994)مصطفى، المستعممة قصد ضبط المتغيرات البحث. 
بكلاية  مكرز التكجيو كالارشاد الميني كالمدرسي الكائف بحي الشيداءكقد قمنا بزيارة     

كمف خلاؿ ،الكادم بغية الحصكؿ عمى بعض المعمكمات التي تخدـ مكضكع الدراسة 
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ك  رؤساء المصالح الملاحظات التي سجمناىا، ككذلؾ المقابلات التي اجريناىا مع بعض 
 نا في مؿ تمكنا مف التعرؼ عمى مجتمع البحث كساعدتالاصدقاء في مكاف العكبعص 

الدراسة الاستطلاعية أيضا في بناء المقياس حيث تـ الحصكؿ عمى المكافقة مف الادارة 
 لإجراء الدراسة الميدانية.

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية: -2-2
ا يفقد البحث تعتبر الدراسة الاستطلاعية امر جد ميـ في بناء البحث، حيث اف اىمالي   

أحد العناصر الاساسية فيو، حيث تكتسي ىذه الدراسة اىمية بالغة في البحث العممي، اذ 
 تعتبر دراسة أكلية كتيدؼ ىذه الدراسة الى:

 التعرؼ عمى خصائص افراد العينة المراد دراستيا. -
اك  التأكد مف اداة البحث كمعرفة مدل صلاحيتيا كصدقيا كثباتيا مف أجؿ استعماليا -

 استخداميا في الدراسة الاساسية.
 التأكد مف تكفر متغيرات الدراسة في مجتمع البحث. -
 التعرؼ عمى الصعكبات التي قد تعرقؿ سير الدراسة الاساسية.-
 الخصائص السيكومترية لممقياس:-2-3
 الصدق: -2-3-1
 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(:-أ 
يزم لممقياس عمى طريقة المقارنة الطرفية بعد تفريغ بيانػات اعتمدنا في قياس الصدؽ التمي   

العينة الاستطلاعية، ثـ جمع درجاتيـ الكمية كترتيبيا ترتيبا تنازليا، ثـ تقسيـ العينػة لفئتػيف فئػة 
 % في كؿ مجمكعة.27عميا كفئة دنيا بنسبة 

   T ب قيمة( لحساSPSS25تـ استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )   
 لعينتيف مستقمتيف تحصمنا عمى النتائج المدكنة في الجدكؿ التالي:
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 (: يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لممقياس 01الجدول )
 البيانات الإحصائية

 
 

   المجموعات

 عدد
 الأفراد
 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
f 

 المحسوبة

 دلالة
f 

 قيمة
 T 

 المحسوبة

مستوى 
لدلالة ا

Sig 
 
 

درجة 
 الحرية

 دلالة
 T 

 0 105 8 عميا
105 

دالة 
 إحصائيا

34.020 0.000 14 
دالة 

 2.588 73.88 8 دنيا إحصائيا 

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر
( 105 (ميا يساكم (، نجد أف المتكسط الحسابي لممجمكعة الع01مف خلاؿ الجدكؿ )    

( 73.88(، كأف المتكسط الحسابي لممجمكعة الدنيا يساكم )0كانحرافيا المعيارم يساكم )
( 105تساكم ) F(  في حيف نجد قيمة اختبار التجانس 2.588كانحرافيا المعيارم يساكم )

 كىي دالة إحصائيا كعميو يمكف القكؿ بأف المجمكعة العميا ك الدنيا غير متجانستيف، في
( كىي اقؿ 0.000تساكم ) Sig( عند مستكم دلالة 34.020تساكم) Tحيف نجد أف قيمة 

( مما يعني رفض الفرضية الصفرية أم تكجد فركؽ ذات دلالة 0.01مف مستكل معنكية )
إحصائية بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا، كعميو فالمقياس يمكننا مف التمييز بيف المجمكعتيف 

 ف المقياس صادؽ.كعميو يمكف القكؿ بأ
 صدق المحتوى )الاتساق الداخمي(: –ب 
قمنا بحساب صدؽ المحتكل لممقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي، كذلؾ بحساب معامؿ     

 ارتباط كؿ بند مف البنكد عف الدرجة الكمية لممقياس.
ؿ لك r( لحساب قيمة SPSS25تـ استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )    

 بند فتحصمنا عمى النتائج المدكنة في الجدكؿ التالي:
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  (: يوضح نتائج صدق المحتوى لممقياس02الجدول )
 القرار مستوى الدلالة Rقيمة معامل الارتباط  عدد أفراد العينة بنودرقم ال

01 

 
30 
 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.687
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.631 02
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.654 03
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.784 04
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.761 05
 0.01دالة إحصائيا عند  0.006 0.514 06
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.680 07
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.665 08
 0.01صائيا عند دالة إح 0.003 0.558 09
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.633 10
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.667 11
 0.05دالة إحصائيا عند  0.037 0.403 12
 0.01دالة إحصائيا عند  0.001 0.584 13
14 

30 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.670
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.648 15
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.607 16
 0.05دالة إحصائيا عند  0.050 0.381 17
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.610 18
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.639 19
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.764 20
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.635 21
 0.05يا عند دالة إحصائ 0.022 0.439 22
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.667 23
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.679 24
 0.05دالة إحصائيا عند  0.041 0.397 25
 0.05دالة إحصائيا عند  0.027 0.425 26

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر
 

بيف ابعاد المقياس كالدرجة  R( نجد أف قيمة معامؿ الارتباط 02ؿ الجدكؿ )مف خلا      
(، كىي تدؿ عمى كجكد علاقة قكية بيف البنكد 0.784ك 0.381الكمية تتراكح بيف     )

، 0.003، 0.001، 0.006، 0.000تساكم ) Sigكالدرجة الكمية لممقياس، كمستكم دلالة 
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(، 0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية ) (0.050، 0.022، 0.027، 0.041، 0.037
 ( كعمية نقكؿ المقياس صادؽ. 0.05إذا ىي دالة إحصائيا عند )

 ـ الثبات: -2-3-2
 التناسق الداخمي لمبنود )ألفا كرو نباخ(:-أ 

قمنا بحساب ثبات المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي لمبنكد )ألفا كرك نباخ( بكاسطة 
 (، النتائج مدكنة في الجدكؿ التالي:SPSS25نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

 (: يوضح نتائج ثبات الفا كرو نباخ لممقياس القيم الاجتماعية03الجدول )

 القرار قيمة معامل ألفا كرو نباخ عدد البنود المقياس

 دالة إحصائيا 0.823 26 الدرجة الكمية

 SPSSالطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج  : مف إعدادالمصدر 
( نجػػػػد أف قيمػػػػة ألفػػػػا كػػػػرك نبػػػػاخ لممقيػػػػاس، أم درجػػػػة التناسػػػػؽ 03مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدكؿ )     

( كىػػػي علاقػػػة مكجبػػػة بػػػيف البنػػػكد كبػػػذلؾ يمكػػػف 0.823الػػػداخمي لكػػػؿ بنػػػكد المقيػػػاس تسػػػاكم )
 القكؿ بأف المقياس ثابت. 

    التجزئة النصفية: –ب 
قمنا بحساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصػفية، حيػث تػـ تقسػيـ بنػكد المقيػاس إلػى       

نصػػػػفيف متكػػػػافئيف ) عمػػػػكم/ سػػػػفمي(، ثػػػػـ حسػػػػاب معامػػػػؿ الارتبػػػػاط  بيرسػػػػكف  بػػػػيف النصػػػػفيف 
 (، النتائج مدكنة بالجدكؿ التالي: 25SPSSباستعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية ) 

 ج ثبات التجزئة النصفية لممقياس القيم الاجتماعية(: يوضح نتائ04الجدول )

 مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة  rقيمة   المؤشرات الإحصائية

 0.775 بيرسون قبل التعديل

 0.01دالة إحصائيا عند  29
 0.873 سبرمان بعد التعديل         

 0.872 بعد التعديل        جيتمان 

 SPSSالبتاف بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج : مف إعداد الطالمصدر



 الدراسة الميدانية                                                    فصل الثاني ال
 

21 
 

المحسػػػكبة قبػػػؿ التعػػػديؿ بيرسػػػكف تسػػػاكم  r( نلاحػػػظ أف قيمػػػة04مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ )
المعبػػػر عنيػػػا تعبػػػر عػػػف قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف نصػػػفي  r( كفػػػي الحقيقػػػة قيمػػػة 0.775)

حقيقيػة بعػد التعػديؿ سػبرماف ال rالمقيػاس، تكجػب تصػحيح معادلػة الطػكؿ فتحصػمنا عمػى قيمػة 
(، 0.01( فيمػا دالػيف عنػد مسػتكل معنكيػة )0.872(، ككذا جيتماف تسػاكم )0.873تساكم )

 .كعميو يمكف القكؿ بأف المقياس ثابت

 :الدراسة الاساسية واجراءاتها )العينة، اداة جمع البيانات، الاساليب الاحصائية( -3
 العينة:-3-1

تار الباحث لأجؿ الحصكؿ عمى بيانات تتعمؽ بمكضكع تعد العينة جزاء مف الحؿ يخ
بحثو يتعذر لو الحصكؿ عمييا مف المجتمع برمتو كيشترط في العينة أف تككف ممثمة تمثيلا 

مف مجتمع البسيطة صحيحا لمجتمع البحث كقد استخدمنا في دراستنا العينة عشكائية 
 اد المدرسي كالميني.( مستشار التكجيو كالإرش60الدراسة كالمتككنة مف ستكف )

 أداة جمع البيانات:-3-2
تعد خطكة جمع البيانات مف الميداف مػف الخطػكات الاساسػية الاكلػى فػي دراسػة مكضػكع      

معػػيف ز ذلػػؾ بػػالطبع مػػع الاختبػػار الػػكاعي ك الافضػػؿ ليػػذه الادكات حيػػث يجػػب أف تتكافػػؽ ك 
أداة ىػي الاسػتمارة كىػي الاداة التػي طبيعة المنياج المعتمد في الدراسة كلقد تـ الاعتماد عمى 

اعتمػػدنا عمييػػا فػػي جمػػػع المعمكمػػات الازمػػة عػػػف البحػػث العممػػي كػػذلؾ ىػػػي تمػػؾ القائمػػة مػػػف 
الاسئمة التي يختارىػا الباحػث فػي التعبيػر عمػى المبحػكث فػي اكمػاؿ الخطػة المكضػكعة التقػدـ 

ات المطمكبػػػة كمػػػف أجػػػؿ الحصػػػكؿ عمػػػى اجابػػػات تتضػػػمف المعمكمػػػات ك البيانػػػ،إلػػػى المبحػػػكث 
 لتكضيح الظاىرة المدركسة كتـ بقيا مف جكانبيا المختمفة.
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 بناء أداة جمع البيانات:-3-3
لقد تـ بناء كتصميـ الاستمارة كقد احتكت عمى المعمكمات الخاصة بعينة الدراسة     

( أسئمة بالإضافة إلى مقياس الرضا الكظيفي الذم يتضمف ستة كعشريف 04تتضمف أربعة )
 ( سؤاؿ.26)

( لمبديؿ )لا أدرم( ك 1كفيما يمي نكرد سمـ تصحيح الاستمارة حيث تـ منح درجة كاحدة )    
( لمبديؿ 4( لمبديؿ)غير راضي( كدرجة )3( لمبديؿ )غير راضي تماما( كتـ منح درجة )2)

 ( لمبديؿ )راضي جدا(.5)راض( كدرجة )
 كالجدكؿ المكالي يكضح تكزيع البنكد عمى المعايير:

 (: يوضح توزيع البنود لأبعاد القيم الاجتماعية05جدول)ال
 

 عدد البنود المحور
 04 المعمكمات الخاصة

 26 مقياس الرضا الكظيفي
 30 المجمكع

 : مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى تصميـ الاستبياف المصدر
 الأساليب الاحصائية:  -3-4

فرضيات المقترحة تمت الاستعانة بغرض تحميؿ بيانات البحث كالتحقؽ مف صحة ال     
 (spssبالحاسب الآلي في معالجتو عف طريؽ البرامج الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية)

package statistical sciences social for ( كذلؾ بالاعتماد عمى 25نسخة )
 الأساليب الاحصائية التالية:

 عينة.التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ كترتيب كتصنيؼ خصائص ال -
 ( لمعرفة صدؽ مقياس الرضا الكظيفي.Pearsonاستعماؿ معامؿ الارتباط ) -
 استعماؿ معامؿ ألفا كرك نباخ لمعرفة ثبات مقياس الرضا الكظيفي.  -
 استعماؿ معامؿ سيبرماف كجيتماف لمعرفة ثبات مقياس الرضا الكظيفي. -
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ياس الرضا الكظيفي ككذا اختبار ت تاست لعينتيف مستقمتيف لمعرفة صدؽ مقاستخداـ  -
 لقياس دلالة الفركؽ بيف متكسطات مقياس الرضا الكظيفي تبعا لمجنس كالخبرة المينية.

لقياس دلالة الفركؽ بيف متكسطات مقياس  ANOVAاستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم  -
 الرضا الكظيفي تبعا لمتغير التخصص.
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 : عرض وتحميل نتائج الدراسة:ثانيا
 يل نتائج البيانات الشخصية:عرض وتحم -1
  مكان العمل:-1-1

 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب مكان العمل06الجدول )
 

 مكان العمل العدد ℅النسبة المئوية 
 متوسط  .3 % 5..7
 ثانوي 92 % 3..3

℅100  
 المجموع 06

 SPSS : مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامجالمصدر   
 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب مكان العمل01الشكل البياني )

 
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر

(: نجد أف العينة المأخكذة لدراستنا 01( كالشكؿ البياني )06مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ )    
حيث نجد عدد المبحكثيف الذيف مكاف عمميـ  ،اف العمؿغير متساكية العدد حسب متغير مك

(، كىي ℅51.7مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة )( 31) في المتكسطة
( مستشار التكجيو 29النسبة الأعمى يمييا عدد المبحكثيف الذيف مكاف عمميـ في الثانكية )

 بة الاقؿ. (، كىي النس℅48.3كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة )
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 الجنس:  -1-2
 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس )ذكر، أنثي( 07الجدول )

 

 الجنس العدد ℅النسبة المئوية 
 ذكر 19 ℅ 31.7

 أنثى 41 ℅ 68.3 
 المجموع 60  100 ℅

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  لبة: من إعداد الطالمصدر
 

 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس )ذكر، أنثي( 02)الشكل البياني 

 
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر

(: نجد أف العينة المأخكذة 02( كالشكؿ البياني رقـ )11مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ )   
( مستشارة 41عدد المبحكثيف الاناث )حيث نجد ، لدراستنا غير متساكية العدد بيف الجنسيف

(، كىي النسبة الأعمى، يمييا عدد ℅68.3التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة )
%(، 31.7( مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة )19المبحكثيف الذككر )
 كىي النسبة الأقؿ.
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 الخبرة المهنية:-1-3
 العينة حسب الخبرة المهنية (: يوضح توزيع ونسبة08الجدول )

 

 الخبرة المهنية العدد ℅النسبة المئوية 
 سنوات  3إلى  1من  26 % 43.3
 سنوات فما فوق 3من  34 % 56.7

 المجموع 60  100℅

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر   
 

 الخبرة المهنيةبة العينة حسب (: يوضح توزيع ونس03الشكل البياني )

 
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر

(: نجد أف العينة المأخكذة لدراستنا 03( كالشكؿ البياني )08مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ )    
الذيف لدييـ خبرة حيث نجد عدد المبحكثيف  ،الخبرة المينية غير متساكية العدد حسب متغير

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة ( 34) سنكات فما فكؽ 3مينية مف 
 3إلى  1(، كىي النسبة الأعمى، يمييا عدد المبحكثيف الذيف لدييـ خبرة مينية مف ℅56.7)

كىي النسبة ، (℅43.3( مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة )26سنكات )
 ؿ. الاق
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 التخصص:  -1-4
 التخصص(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 09الجدول )

 

 التخصص العدد ℅النسبة المئوية 
 عمـ الاجتماع 15 ℅ 25
 عمـ النفس 32 ℅ 53.3

 عمكـ التربية 13 ℅ 21.7 
 المجمكع 60  100 ℅

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر
  تخصص(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب ال04الشكل البياني )

 
 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر

(: نجد أف العينة المأخكذة 04( كالشكؿ البياني رقـ )09مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ )   
حيث نجد عدد المبحكثيف الذيف ، صلدراستنا غير متساكية العدد حسب متغير التخص

(، ℅53.3( مستشارة التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة )32تخصصيـ عمـ النفس )
( مستشار 15كىي النسبة الأعمى، يمييا عدد المبحكثيف الذيف تخصصيـ عمـ الاجتماع )

يف تخصصيـ يمييا عدد المبحكثيف الذ%(، ك 25التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة )
%(، كىي 21.7( مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بنسبة )13عمكـ التربية )
 النسبة الأقؿ.
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 عرض وتحميل نتائج فرضيات الدراسة -2
 الفرضية العامة: -2-1

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  إن" تنص الفرضية العامة عمى أنو:      
 الرضا الوظيفي ". يتمتع بمستوى عالي من

تػػـ قيػػاس ىػػذه الفرضػػية باسػػتخداـ اختبػػار "ت" لعينػػة كاحػػدة عمػػى متكسػػط فرضػػي، بكاسػػطة      
(، تحصػػػمنا عمػػػى النتػػػائج المبينػػػة فػػػي SPSS25نظػػػاـ الحزمػػػة الإحصػػػائية لمعمػػػكـ الاجتماعيػػػة )

 الجدكؿ التالي:
 الرضا الوظيفي"ت" لعينة واحدة عمى متوسط فرضي لمستوى  (: يوضح اختبار10الجدول )

 البيانات الإحصائية
 

 المتغير

المتوسط  عدد الأفراد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

 قيمة "ت"
 المحسوبة

 درجة 
 الحرية

 مستوى 
 الدلالة 
Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

 داؿ إحصائيا 0.000 59 11.36 78 11.65 95.08 60 الرضا الكظيفي

 SPSSبالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج  مف إعداد الطمبةالمصدر: 
( 95.08(: نجد أف المتكسط الحسابي لمرضا الكظيفي يساكم )10مف خلاؿ الجدكؿ )    

(، في حيف بمغت قيمة المتكسط الفرضي لمضغكط 11.65كانحرافيـ المعيارم يساكم )
( 0.000تساكم ) Sig( كمستكل الدلالة 11.36تساكم )  T(، كبمغت قيمة78النفسية )

( كدرجة 0.05(، كعمية الاختبار داؿ إحصائيا عند مستكل معنكية )0.05كىي أقؿ مف )
(، كمنو نقكؿ أف ىناؾ فركؽ بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط الفرضي لصالح 59حرية )

المتكسط الحسابي، بالتالي ىناؾ مستكل مرتفع لمرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو 
إن مستشار  " العامة القائمة بأنو: بناءا عمى ذلؾ نقبؿ الفرضية مدرسي كالميني،كالإرشاد ال

 ". التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني يتمتع بمستوى عالي من الرضا الوظيفي
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى:-2-2
في درجة توجد فروق ذات دلالة إحصائية تنص الفرضية الجزئية الأكلى عمى أنو:"     

الجنس الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغير 
 .)ذكر، أنثى( "

" لعينتػػيف مسػػتقمتيف، بكاسػػطة نظػػاـ الحزمػػة تتػػـ قيػػاس ىػػذه الفرضػػية باسػػتخداـ اختبػػار "    
 لتالي:(، تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدكؿ اSPSS25الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

 الرضا الوظيفيلمفروق بين الجنسين )ذكر، أنثى( في متغير  T(: قيمة11الجدول )
 البيانات الإحصائية

 
 

 الجنس

 عدد
 الأفراد
 

المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 قيمة
F 

 المحسكبة

 دلالة
F 

 قيمة
 T 

 المحسكبة

مستكل 
 Sigالدلالة 

درجة 
 الحرية

 دلالة
 T 

 10.642 97.16 19 ذككر
1.158 

غير دالة 
 إحصائيا

0.938 0.352 58 
غير دالة 
 12.086 94.12 41 إناث إحصائيا

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر
( 97.16(: نجد أف المتكسط الحسابي لمجمكعة الذككر يساكم )11مف خلاؿ الجدكؿ )    

(، كأف المتكسط الحسابي لمجمكعة الإناث يساكم 10.642اكم )كانحرافيـ المعيارم يس
 F(، في حيف نجد قيمة اختبار التجانس 12.086( كانحرافيـ المعيارم يساكم )94.12)

( كىي غير دالة إحصائيا كعميو يمكف القكؿ بأف مجمكعة الذككر ك الإناث 1.158تساكم )
( 0.352تساكم )  Sigتكل الدلالة ( كمس0.938تساكم )  Tمتجانستيف، كعميو بمغت قيمة

( 0.05(، كعمية الاختبار غير داؿ إحصائيا عند مستكل معنكية )0.05كىي أكبر مف )
" توجد (، بناءا عمى ذلؾ نرفض الفرضية الجزئية الأكلى القائمة بأنو : 58كدرجة حرية )

شاد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والإر 
" : كنقبؿ الفرض الصفرم القائؿ بأنو المدرسي والمهني تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( "،

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه  لا
أنو لا يكجد فرؽ داؿ  أم"، والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( 
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كسط الحسابي لدرجة الرضا الكظيفي بالنسبة لمذككر كالمتكسط  الحسابي إحصائيا بيف المت
%(، 95لدرجة الرضا الكظيفي بالنسبة للإناث كنحف متأكدكف مف صحة ىذه النتيجة بنسبة )

 %(.5كبنسبة خطأ )
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية:-2-3

دلالة إحصائية في درجة  توجد فروق ذاتتنص الفرضية الجزئية الثانية عمى أنو:"     
الخبرة الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغير 

 .سنوات فما فوق( " 3سنوات، من  3إلى  1المهنية )من 
" لعينتػػيف مسػػتقمتيف، بكاسػػطة نظػػاـ الحزمػػة تتػػـ قيػػاس ىػػذه الفرضػػية باسػػتخداـ اختبػػار "    

 (، تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدكؿ التالي:SPSS25ية )الإحصائية لمعمكـ الاجتماع
 لمفروق بين الخبرة المهنية في متغير الرضا الوظيفي T(: قيمة12الجدول )

 البَاناث الإحصائَت

 

 

 الخبرة المهنَت

 عذد

 الأفراد

 

المتوسط 

 الحسابٌ

 الانحراف

 المعَارً

 قَمت

F 

 المحسوبت

 دلالت

F 

 قَمت

 T 

 المحسوبت

مستوى 

 Sigالذلالت 

درجت 

 الحرٍت

 دلالت

 T 

 سنواث 3إلي  1من 
90 25..7 2.33. 

.6..33 
دالة 

 إحصائيا
..962 6.939 7. 

غير دالة 

 سنواث فما فوق 3من  إحصائيا
33 23.76 .3.695 

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر
 3إلى  1(: نجد أف المتكسط الحسابي لمجمكعة ذكم الخبرة )مف 12مف خلاؿ الجدكؿ )    

(، كأف المتكسط الحسابي 9.338( كانحرافيـ المعيارم يساكم )97.15سنكات( يساكم )
( كانحرافيـ المعيارم يساكم 93.50سنكات فما فكؽ(  يساكم ) 3لمجمكعة ذكم الخبرة )مف 

(، كىي دالة إحصائيا 10.844تساكم ) F(، في حيف نجد قيمة اختبار التجانس 13.027)
 3سنكات(  ك ذكم الخبرة )مف  3إلى  1كعميو يمكف القكؿ بأف مجمكعة ذكم الخبرة )مف 

( كمستكل الدلالة 1.209تساكم )  Tسنكات فما فكؽ(، غير متجانستيف، كعميو بمغت قيمة
Sig  ( كعمية الاختبار غير داؿ إحصائ0.05( كىي أكبر مف )0.232تساكم ،) يا عند
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(، بناءا عمى ذلؾ نرفض الفرضية الجزئية الثانية 58( كدرجة حرية )0.05مستكل معنكية )
" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى مستشار القائمة بأنو : 

سنوات،  3إلى  1التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغير الخبرة المهنية  )من 
توجد فروق ذات دلالة  لا" : كنقبؿ الفرض الصفرم القائؿ بأنو فما فوق( "،سنوات  3من 

إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تعزى 
أنو لا يكجد  أم"، سنوات فما فوق(  3سنوات، من  3إلى  1لمتغير الخبرة المهنية )من 

 1لحسابي لدرجة الرضا الكظيفي بالنسبة لذكم الخبرة )مف فرؽ داؿ إحصائيا بيف المتكسط ا
 3سنكات(، كالمتكسط  الحسابي لدرجة الرضا الكظيفي بالنسبة ذكم الخبرة )مف  3إلى 

%(، كبنسبة خطأ 95سنكات فما فكؽ(، كنحف متأكدكف مف صحة ىذه النتيجة بنسبة )
(5.)% 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -2-4
" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الثالثة عمى أنو:  الفرضية الجزئيةتنص     

الوظيفي لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغير التخصص )عمم 
 الاجتماع، عمم النفس، عموم التربية( ".

سػػػطة نظػػػاـ الحزمػػػة تػػػـ قيػػػاس ىػػػذه الفرضػػػية باسػػػتخداـ اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم بكا    
 (، تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدكؿ التالي:SPSS25الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

 لمفروق بين الشعب الثلاثة في متغير الرضا الوظيفي F(: قيمة 13الجدول )
 

المتغير 
 التابع

 البيانات الإحصائية 
 التخصص

 عدد
 أفراد

 المجموعة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 معياريال

 قيمة
F 

 مستوى
 الدلالة
Sig 

القرار 
 الإحصائي

الرضا 
 الكظيفي

 9.177 98.93 15 عمـ الاجتماع

1.186 0.313 
دالة غير 

 إحصائيا
 12.767 93.34 32 عمـ النفس

 10.988 94.92 13 عمكـ التربية

 SPSS: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف كمخرجات برنامج المصدر
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تساكم  عمـ الاجتماعلمجمكعة (: نجد أف المتكسط الحسابي 13مف خلاؿ الجدكؿ )   
عمـ (، كأف المتكسط الحسابي لمجمكعة 9.177( كانحرافيـ المعيارم يساكم )98.93)

(، كأف المتكسط الحسابي 12.767( كانحرافيـ المعيارم يساكم )93.34تساكم )النفس 
(، في حيف 10.988( كانحرافيـ المعيارم يساكم )94.92تساكم )عمكـ التربية لمجمكعة 

(، كىي أكبر مف 0.313تساكم ) Sig( كمستكل دلالة 1.186"  تساكم ) Fبمغت قيمة " 
(، كعميو الاختبار غير داؿ إحصائيا، كمنو نرفض الفرضية الجزئية 0.05مستكل معنكية )

درجة الرضا الوظيفي لدى  " توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيالثالثة القائمة بأنو: 
مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغير التخصص )عمم الاجتماع، عمم 

: " لا توجد فروق ذات دلالة ، كنقبؿ الفرض الصفرم القائؿ بأنوالنفس، عموم التربية( "
تعزى  إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

أنو لا يكجد فرؽ داؿ  أملمتغير التخصص )عمم الاجتماع، عمم النفس، عموم التربية( "، 
إحصائيا بيف المتكسط الحسابي لدرجة الرضا الكظيفي بالنسبة لعمـ الاجتماع كالمتكسط 
الحسابي لدرجة الرضا الكظيفي بالنسبة لعمـ النفس، كالمتكسط  الحسابي لدرجة الرضا 

%(، كبنسبة 95بة لعمكـ التربية، كنحف متأكدكف مف صحة النتيجة بنسبة )الكظيفي بالنس
 %(.5خطأ)
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 مناقشة وتفسير نتائج فرضيات الدراسة  -3
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة: -3-1

مف خلاؿ نتائج الفرضية العامة كالتي أسفرت عمى أف لمستشار التكجيو كالإرشاد      
بمستكل عالي مف الرضا الكظيفي، كقد تـ التأكد مف ىذه الفرضية المدرسي كالميني يتمتع 

بعدما تـ تطبيؽ اختبار "ت" لعينة كاحدة عمى متكسط فرضي، فكانت النتائج المتحصؿ 
( كانحرافيـ 95.08نجد أف المتكسط الحسابي لمرضا الكظيفي يساكم )عمييا كالتالي: 
(، 78كسط الفرضي لمضغكط النفسية )(، في حيف بمغت قيمة المت11.65المعيارم يساكم )

( كىي أقؿ مف 0.000تساكم ) Sig( كمستكل الدلالة 11.36تساكم )  Tكبمغت قيمة
(، 59( كدرجة حرية )0.05(، كعمية الاختبار داؿ إحصائيا عند مستكل معنكية )0.05)

كمنو نقكؿ أف ىناؾ فركؽ بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط الفرضي لصالح المتكسط 
ابي، بالتالي ىناؾ مستكل مرتفع لمرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد الحس

المدرسي كالميني بناءا عمى ذلؾ تـ قبكؿ الفرضية العامة القائمة بأنو: " إف مستشار التكجيو 
كاعتمادا عمى النتائج  ،كالإرشاد المدرسي كالميني يتمتع بمستكل عالي مف الرضا الكظيفي "

 .القكؿ أف الفرضية العامة قد تحققتالسابقة يمكف 
لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كيمكف تفسير ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي      

، مف خلاؿ سعي أم منظمة عمى تحقيؽ أىدافيا كالقياـ بأكجو نشاطيا مف خلاؿ كالميني
لتعميمية إلى تحقيؽ الجيكد البشرية التي يبذليا أفرادىا، بدكرىا تسعي المؤسسات التربكية كا

أىدافيا مف خلاؿ قياـ أفرادىا بأدكارىـ ككظائفيـ كمياميـ كمسؤكلياتيـ عمى أكمؿ كجو، كلا 
يمكف أف يتحقؽ ذلؾ إلا بتكفير ظركؼ عمؿ مناسبة كجك عمؿ مريح كمشجع عمى العطاء 

ذا ما لكؿ أعضاء الأسرة التعميمية كمنيـ لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كى
  يفسر ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني.
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -3-2
مف خلاؿ نتائج الفرضية الجزئية الأكلى كالتي أسفرت عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة     

التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار 
" تاختبار "كقد تـ التأكد مف ىذه الفرضية بعدما تـ تطبيؽ ، لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(

حيث نجد أف المتكسط الحسابي فكانت النتائج المتحصؿ عمييا كالتالي:  لعينتيف مستقمتيف،
(، كأف المتكسط 10.642( كانحرافيـ المعيارم يساكم )97.16لمجمكعة الذككر يساكم )

(، في 12.086( كانحرافيـ المعيارم يساكم )94.12الحسابي لمجمكعة الإناث يساكم )
( كىي غير دالة إحصائيا كعميو يمكف 1.158تساكم ) Fحيف نجد قيمة اختبار التجانس 

( 0.938تساكم )  Tالقكؿ بأف مجمكعة الذككر ك الإناث متجانستيف، كعميو بمغت قيمة
(، كعمية الاختبار غير داؿ 0.05( كىي أكبر مف )0.352تساكم )  Sigلدلالة كمستكل ا

(، بناءا عمى ذلؾ تـ رفض الفرضية 58( كدرجة حرية )0.05إحصائيا عند مستكل معنكية )
الجزئية الأكلى القائمة بأنو: " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل 

المدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( "، كتـ قبكؿ مستشار التكجيو كالإرشاد 
الفرض الصفرم القائؿ بأنو: " لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي 
لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( "، 

 .حقؽتأف الفرضية الجزئية الأكلى لـ تكاعتمادا عمى النتائج السابقة يمكف القكؿ 
كيمكف تفسير عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل     

، كىذا راجع مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(
متمثمة في إلى أف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى الرضا الكظيفي حسي معظـ النظريات 

 الأجر، المكانة الاجتماعية، فرص الترقية كالاشراؼ الإدارم.
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(، التي تكصمت إلى عدـ كجكد أثر داؿ احصائيا 1993كىذا ما تكافؽ مع دراسة أؿ ناجي )
(، حيث أشاره نتائج 1992لمنكع في متغير الرضا الكظيفي، كلـ تتكافؽ مع دراسة الركيمي )

 لة احصائيا في درجات الرضا الكظيفي.ىذه الدراسة إلى كجكد فركؽ دا
كىذا ما يفسر عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل   

 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -3-3
لجزئية الثانية كالتي أسفرت عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة مف خلاؿ نتائج الفرضية ا    

إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل 
كقد تـ التأكد مف ىذه ، سنكات فما فكؽ( 3سنكات، مف  3إلى  1لمتغير الخبرة المينية )مف 
فكانت النتائج المتحصؿ عمييا  ينتيف مستقمتيف،" لعتاختبار "الفرضية بعدما تـ تطبيؽ 

سنكات(  3إلى  1حيث نجد أف المتكسط الحسابي لمجمكعة ذكم الخبرة )مف كالتالي: 
(، كأف المتكسط الحسابي لمجمكعة 9.338( كانحرافيـ المعيارم يساكم )97.15يساكم )

ارم يساكم ( كانحرافيـ المعي93.50سنكات فما فكؽ(  يساكم ) 3ذكم الخبرة )مف 
(، كىي دالة إحصائيا 10.844تساكم ) F(، في حيف نجد قيمة اختبار التجانس 13.027)

 3سنكات(  ك ذكم الخبرة )مف  3إلى  1كعميو يمكف القكؿ بأف مجمكعة ذكم الخبرة )مف 
( كمستكل الدلالة 1.209تساكم )  Tسنكات فما فكؽ(، غير متجانستيف، كعميو بمغت قيمة

Sig  ( كعمية الاختبار غير داؿ إحصائيا عند 0.05( كىي أكبر مف )0.232تساكم ،)
(، بناءا عمى ذلؾ نرفض الفرضية الجزئية الثانية 58( كدرجة حرية )0.05مستكل معنكية )

القائمة بأنو : " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار 
 3سنكات، مف  3إلى  1لمتغير الخبرة المينية )مف التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل 

سنكات فما فكؽ( "، كنقبؿ الفرض الصفرم القائؿ بأنو: " لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير 
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كاعتمادا عمى النتائج فكؽ( "، سنكات فما  3سنكات، مف  3إلى  1الخبرة المينية )مف 
 .السابقة يمكف القكؿ أف الفرضية الجزئية الثانية لـ تحققت

كيمكف تفسير عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل     
 3إلى  1مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير الخبرة المينية )مف 

، كىذا راجع إلى أف لمخبرة المينية ارتباط جد كثيؽ مع فما فكؽ(سنكات  3سنكات، مف 
 الراتب الشيرم كالترقيات كالدرجات.

(، التي تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة 1989كىذا ما تناقض مع دراسة مصطفي )
احصائية في متغير الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الخبرة المينية، ككذلؾ مع دراسة كمكر 

أشاره نتائج ىذه الدراسة إلى كجكد فركؽ دالة احصائيا في درجات الرضا  (، حيث1997)
 الكظيفي.

كىذا ما يفسر عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الاختيار الدراسي كالميني   
سنكات فما  3سنكات، مف  3إلى  1تعزل لمتغير الخبرة المينية )مف  مستشارم التكجيولدل 
 فكؽ(.

 وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:مناقشة  -3-4
مف خلاؿ نتائج الفرضية الجزئية الثالثة كالتي أسفرت عمى أنو تكجد فركؽ ذات دلالة     

إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل 
د تـ التأكد مف ىذه الفرضية كق، لمتغير التخصص )عمـ الاجتماع، عمـ النفس، عمكـ التربية(

فكانت النتائج المتحصؿ عمييا كالتالي:  اختبار تحميؿ التبايف الأحادم،بعدما تـ تطبيؽ 
( كانحرافيـ 98.93حيث نجد أف المتكسط الحسابي لمجمكعة عمـ الاجتماع تساكم )

 (93.34(، كأف المتكسط الحسابي لمجمكعة عمـ النفس تساكم )9.177المعيارم يساكم )
( كأف المتكسط الحسابي لمجمكعة عمكـ التربية تساكم 12.767كانحرافيـ المعيارم يساكم )

"  تساكم  F(، في حيف بمغت قيمة " 10.988( كانحرافيـ المعيارم يساكم )94.92)
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(، 0.05(، كىي أكبر مف مستكل معنكية )0.313تساكم ) Sig( كمستكل دلالة 1.186)
يا، كمنو نرفض الفرضية الجزئية الثالثة القائمة بأنو: " تكجد كعميو الاختبار غير داؿ إحصائ

فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني تعزل لمتغير التخصص   )عمـ الاجتماع، عمـ النفس، عمكـ التربية( "، كنقبؿ 

كؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي الفرض الصفرم القائؿ بأنو: " لا تكجد فر 
لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير التخصص )عمـ الاجتماع، 

كاعتمادا عمى النتائج السابقة يمكف القكؿ أف الفرضية الجزئية عمـ النفس، عمكـ التربية( "، 
 .ؽتحقت لـالثالثة 
إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار  كيمكف تفسير فركؽ ذات دلالة    

التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل لمتغير التخصص )عمـ الاجتماع، عمـ النفس، 
، حيث تتجمي أىمية الرضا الكظيفي في تنمية كتطكير أداء العامميف كالارتقاء عمكـ التربية(

و يرجع كجكد اختلاؼ بيف بسمككياتيـ ففضلا عف انعكاساتو الإيجابية الأخرل، كمن
الاختصاصات في درجة الرضا الكظيفي إلى كجكد اختلاؼ في البيئة الاجتماعية في مكاف 

كىذا ما يفسر عدـ كجكد فركؽ العمؿ ككذا اختلاؼ العامؿ النفسي بيف جميع المستشاريف، 
 ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي

 لمتغير التخصص )عمـ الاجتماع، عمـ النفس، عمكـ التربية(. كالميني تعزل
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 خلاصة
فإنو كمف خلاؿ عرض كتحميؿ كمناقشة كتفسير نتائج إف ىذا الفصؿ ىك لب الدراسة،     

الدراسة عبر مراحؿ كخطكات اتضح أف ىناؾ مستكل مرتفع لدرجة الرضا الكظيفي لدل 
مدرسي كالميني  كىذا ما يفسر أف الفرضية العامة محققة كتـ مستشار التكجيو كالإرشاد ال

، كتطبيؽ اختبار SPSS25التأكد مف ذلؾ مف خلاؿ أساليب احصائية باستعماؿ برنامج 
تبعا "ت" لعينة كاحدة عمى متكسط فرضي، ككذا عدـ كجكد فركقات في الرضا الكظيفي 

جزئية الأكلى كالثانية غير محققة كىذا ما يفسر أف الفرضيات اللمجنس كالخبرة المينية، 
" لعينتيف مستقمتيف، ككذا كجكد فركقات تاختبار "تطبيؽ  حيث تـ التأكد مف ذلؾ مف خلاؿ

في الرضا الكظيفي تبعا لمتخصص، كىذا ما يفسر أف الفرضية الجزئية الثالثة محققة، حيث 
 .تـ التأكد مف ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ التبايف الأحادم
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يعد دكر الرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو المدرسي كالميني مف المكاضيع التي 
شغمت الباحثيف في مجاؿ عمكـ التربية كذلؾ لما لو أثر كبير كأىمية بالغة في مساعدة 
التلاميذ عمى التكيؼ كحؿ مشكلاتيـ الدراسية كمرافقتيـ كتحقيؽ ليـ التكازف النفسي كالمعرفي 

فة ميكليـ كقدراتيـ كطمكحاتيـ المستقبمية لتمكف مف تكجيييـ بشكؿ صحيح، كالتربكم كمعر 
بإضافة إلى مساعدتيـ عمى التخطيط لمشركع حياتيـ الميني حسب ما يتلائـ مع 

 إستعداداتيـ كالعمؿ عمى تنمية ميارات اتخاذ قرارىـ الميني المستقبمي.
مستشارم التكجيو  كىذا ما دفع الطالب لمبحث في مكضكع الرضا الكظيفي لدل

المدرسي كالميني كعلاقتو بالتخصص كالخبرة المينية كالكشؼ عف الفركؽ في الرضا 
 الكظيفي كفقا لمتغير الجنس ككفقا لمتغير التخصص

 كالخبرة المينية، كمف خلالو تكصؿ الطالب إلى النتائج التالية:
ضا الكظيفي لدل قد بينت النتائج التساؤؿ العاـ إلى أنو مستكل تكافر متكسط لمر 

المدرسي كالميني، أما نتائج التساؤلات الفرعية تكصؿ الطالب إلى أنو  شارم التكجيومست
تكجكد فركؽ في الرضا الكظيفي بالنسبة لمتغير الجنس، كما بينت النتائج أنو لا تكجد فركؽ 

 في الرضا الكظيفي بالنسبة لمتغير التخصص كالخبرة المينية.
تساىـ ىذه الدراسة، كلك بقميؿ في إثراء معمكمات الطالبة في كفي الأخير نرجكا أف 

يتعمؽ بمكضكع الرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو المدرسي  شعبة عمـ النفس، كما
تككف ىناؾ دراسات أخرل تتطرؽ ليذا  تو بالتخصص كالخبرة المينية، كأفكالميني كعلاق

 المكضكع مف جكانب أخرل .
 إقتراحات

نطلاقا مف النتائج بعد مناقشة ال نتائج في ضكء الجانبيف النظرم كالتطبيقي كا 
 المتكصؿ إلييا نقترح مايمي:
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لابد أف يككف الرضا الكظيفي مف بيف المكاضيع الذم يحظى باىتماـ مف طرؼ  - 1
 البحث العممي  الباحثيف في 

لات محاكلة الكقكؼ عمى العكامؿ كالعناصر التي مف شأنيا أف تعمؿ عمى خمؽ حا - 2
 عدـ الرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو المدرسي كالميني

يجب الإىتماـ بالعلاقات الإنسانية داخؿ المؤسسة التربكية فيما بيف الجماعة التربكية  - 3
 يسكده التعاكف كالتفاىـ مما يساىـ في رفع الأداء كذلؾ مف أجؿ خمؽ مناخ

 في الترقية كالحكافز مؽ بفرصػ يجب إعادة النظر مف طرؼ المسؤكليف فيما يتع 4
 المؤسسات التربكية .

كالتخفيؼ مف العبئ  تكفير مناخ ملائـ يرتاح فيو مستشارم التكجيو المدرسي كالميني  - 5
 أداؤه كبالتالي تزداد درجة رضاه عف عممو كيزدادالادارم لمتفرغ لمجانب الميداني 

قيؽ الرضا الإجراءات الصائبة لتح أف تيتـ كزارة التربية كالتعميـ بإتخاذ جممة مف - 6
 التربكية . الكظيفي داخؿ المؤسسات
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الانتماء والرضا الوظيفي وعلاقتهما بدافعية للانجاز (،2015خميؿ عمي خميؿ.) ابك جراد،
، رسالة ماجستير في عمـ النفس،جامعة بمحافظة غزة لدى المرشدين التربويين

 زىر،غزة. الا
محددات الرضا الوظيفي بدافعية الانجاز لدى مستشاري التوجيه  (،2018حيدرة كحيدة .)

،اطركحة لنيؿ شيادة دكتكراه ؿ ـ د عمـ النفس،جامعة عبد والمهني والإرشاد المدرسي
 الحميد ابف باديس، قسنطينة.

وعلاقته بمستوى  الرضا عن العمل الارشادي(،2012سعيد بف ابراىيـ بف احمد الزىراني.)
، رسالة ماجستير في التكجيو كالإرشاد التربكم،جامعة نالمرشدين الطلابيي الطموح لدى

 الممؾ عبد العزيز،المممكة العربية السعكدية.
، مذكرة مستوى الرضا عن مستشار التوجيه المدرسي والمهني(،2018عديمة جيياف.)

 ة.ماستر في الارشاد كالتكجيو،جامعة محمد خيضر،بسكر 
العممية الارشادية في المرحمة الثانوية ودورها في معالجة (،2010/2011كريمة، فنطازم.)

،رسالة دكتكراه في عمـ النفس، جامعة الاخكة منتكرم، المتمدرس مشكلات المراهق
 قسنطينة.
مكتبة الفلاح لمنشر  عمم النفس ألصناعي،(،1994سمطاف.) المشعاف،عكيد

 كالتكزيع،الككيت.
(. الجزائر: ديكاف 1)المجمد ط ،مدخل الى عمم النفس المعاصر(. 1994عشكم مصطفى. )

 المطبكعات الجامعية.
 الاردف: دار التربية الحديثة. ، البحث العممي كنظام(. 2006محمد زياد حمداف. )
لبناف: دار  ،تعمم العيش مع الداء السكري دون أنسولين(. 2002مركاف عبد المجيد. )

 كتب العممية بيركت.ال
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 *دراسة عن الرضا الوظيفي في الميدان التربوي*
 سيدتي سيدم مستشار)ة( التكجيو كالإرشاد المدرسي كالارشاد المدرسي كالميني.     

 تحية طبية...كبعد

 ة يشرفني أف أعرض عميكـ المقياسيف التالييف، لغرض إنجاز دراسة عممية ميداني     

 حكؿ: * الرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني *

  نرجك منكـ مساعدتنا بإجابتكـ الصريحة عف مضمكنيما، حسب التعميمات المحددة،      

 كثقكا أف ما تدلكف بو مف معمكمات لا يستعمؿ إلا لأغراض البحث العممي.

 شكر عمى تعاكنكـ معناكلكـ منا جزيؿ ال                       

 البــــــــــــــاحث 
 معمكمات خاصة:

 مكاف العمؿ: متكسػػػػط                              ثانكم   
 أنثػػػػػػػى                 الجنس: ذكػػػػػػػػػػر                          

 فكؽفما سنكات  3سنكات           مف  3إلى  1مف الخبرة المينية :
 التخصص : 
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 ( في الخانة المناسبة لإجابتك×المطلوب: وضع علامة)

 
 مدى الرضا بمضمون السؤال

 راض
 جدا

غير  راض
 راض 

 غير
 راض
 تماما

 لا
 أدري

ما مدى رضاك بطريقة الاشراف والمراقبة  -
 لأعمالك من طرف الإدارة ؟

     

ما مدى رضاك بتقدير المشرفين لك في حالة  -
 جهد مضاعف؟ بذل

     

ما مدى رضاك بالفرص المتاحة لتكوين علاقات -
 تعاونية مع مستشارين اخرين؟

     

ما مدى رضاك بالمناشير الوزارية التي تعمل  -
 بها؟

     

      ما مدى رضاك بطريقة التوجيه التي تقوم بها؟-
ما مدى رضاك بالفرص المتاحة لك لتطبيق  -

 جيه؟طريقتك الخاصة في التو 
     

ما مدى رضاك بالفرص المتاحة لك لإبداء  -
 افكارك في الاجتماعات التي تحضرها؟

     

ما مدى رضاك بالحجم الساعي الذي تعمل  -
 فيه؟

     

ما مدى رضاك بوسائل العمل المتوفرة في  -
 مكتبك؟

     

ما مدى رضاك بمكانة وظيفتك مقارنة بالمهن  -
 الأخرى في المجتمع؟

     

ما مدى رضاك باختيارك لمهنة التوجيه  -
 والإرشاد المدرسي؟
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ما مدى رضاك بنظرة المجتمع لك كمستشار  -
 توجيه؟

     

      ما مدى رضاك بالتكوين الاولي الذي تمقيته؟ -
      ما مدى رضاك بعدد التلاميذ في قطاع تدخمك؟ -
ما مدى رضاك بالفرص المتاحة لك لزيادة  -

 مك العممي؟تحصي
     

ما مدى رضاك بالفرص المتاحة للاشتراك في  -
 تدبير شؤون المؤسسة؟

     

ما مدى رضاك بفرص الترقية في المهنة التي  -
 تزاولها؟

     

ما مدى رضاك براتبك الشهري مقارنة برواتب  -
 العاممين في قطاعات أخرى وهم بنفس مؤهلاتك؟

     

احة في مؤسستك ما مدى رضاك بالفرص المت -
 لتطوير قدرتك؟

     

ما مدى رضاك عن توافق سياسة الترقية مع  -
 طموحاتك؟

     

      ما مدى رضاك عن وضوح اهداف عممك؟ -
ما مدى رضاك عن توافق عممك مع قدراتك  -

 وامكانياتك؟
     

ما مدى رضاك عن ملاءمة وظيفتك الحالية مع  -
 سنوات الخبرة المهنية؟

     

ما مدى رضاك عن تمتعك بالحرية في اختيار  -
 طرق أداء عممك؟

     

 

 


