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 : المقدمة
 ادث فييحما ي بكل تتأثر ا،تي تعمل فييالبيئة العمى  نظاما مفتوحاعتبر المؤسسات الاقتصادية ت
نجاح  «يؤكد عالم التسويق الأمريكي فميب كوتمر أن  كماو اقتصادية واجتماعية وثقافية،  تغيـراتمن 

اجة حول، «و تكيفيا مع التطورات المختمفة في بيئتيا  انسجامياالمؤسسة ىو مبني عمى مدى 
فعالا، تمعب دورا اقتصاديا واجتماعيا  ان عمييا ،البيئة هىذالمؤسسات الاقتصادية للاستفادة من 

  .فيو بالشكل الذي يمكنيا من تصريف منتجاتيا وخدماتيا وتوسيع استثماراتيا

بوعي الزبون ، وجدت المؤسسات الاقتصادية نفسيا في بيئة تتميز العولمة ظاىرة تنامي ظل وفي
، وفي ضل أخلاقية واجتماعيةرات المؤسسات لاعتبا عمى التمييز بين مة وقدرتيحب المصماحصأو 

انب الاجتماعية و مراعات الج ةالاقتصاديالمؤسسات لزاما عمى  حقوقية، اصبحنشاط الجمعيات التنامي 
 .، وادراجيا ضمن استراتيجياتيافي اتخاذ قراراتيا

م لوالاستمرار في السوق و  معايير التميز تغيرتيث انو وفي ضل ىاتو البيئة التنافسية الجديدة، ح
ات المسؤولة اجتماعيا ىي التي سبل أن الممار  ية المادية ىي التي تميز المؤسسات،حتعد صفة الرب

النموذج المثالي  أصبحوبيذا  تزيد من زبائنيا وعملائيا.تعزز صورتيا وتقوي مركزىا في السوق و 
، ونشط فيالذي يتسم بصفة المواطنة مع المجتمع الذي ت جذذلك النمو ىو  ،الاقتصاديةلممؤسسات 

 المؤسسة من خلال اىتمامترجم ة التي تيىذه المسؤولالمسؤولية الاجتماعية في نظامو الاداري، ويدمج 
من  واعتبارىا الاطراف الداخمية والخارجية من موظفين ومجتمع وبيئة وزبائن، حبمتطمبات ومصال
 .اىدافيا الرئيسية

المواطنة واعتماد المسؤولية  سوناطراك بشعار طار تتميز المؤسسة الاقتصادية الجزائريةوفي ىذا الا
رصا عمى اثراء ىذا الموضوع ولموقوف عمى واقع تبني مؤسسة حاسسيا الاربعة، و  دحكأالاجتماعية 
تزام لللامؤسسة سوناطراك  الدوافع التي تشجعوالوقوف عمى  ،لمفيوم المسؤولية الاجتماعيةسوناطراك 

 بدورىا  لمقيام المؤسسة تواجييا التي والمعوقات التحدياتوكذا تبيان  ،الاجتماعيةتيا بمسؤولي
، واقع المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية "، جاءت ىذه الدراسة بعنوان الاجتماعي

 ".  أنموذجا -الجزائر العاصمة –سوناطراك حالة مجمع 

 

 أ



 فصول. ثلاثولدراسة ىذا الموضوع تم وضع خطة مقسمة إلى 

تناول الباحث في الفصل الأول الجانب المنيجي لمدراسة بصياغة للإشكالية، والتي تيدف  حيث
. أنموذجا كسوناطرافي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةالاجتماعي المسؤولية تطبيق واقعإلى معرفة 

باب اختيار والأىداف التي يرجوا الباحث الوصول إلييا، لتمييا أس كذا الأىمية ثم تحديد المفاىيم و
 .نموذج الدراسة ، ثمالموضوع والدراسات السابقة

ىذا نشأة عرض ل خلالمن المسؤولية الاجتماعية مفيوم وفي الفصل الثاني تطرق الباحث إلى 
لنظريات التي ا تناول بعدىاو ، ممسؤولية الاجتماعيةل اتتعريفلما ورد من وكذا التطرق ، هتطور و المفيوم 

، ثم قدم مؤسساتبعاد المسؤولية الاجتماعية لمليتطرق بعدىا لأ ،لاجتماعيةالمسؤولية ا موضوع فسرت
 تجاربلليخصص في الأخير مبحثا  سردا لممبادرات الدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية،

    .مؤسسات عبر مختمف القاراتالمسؤولية الاجتماعية لم

وتعزيزا لمجانب النظري،  اإثراءي كان متضمنا الجانب التطبيقي لمدراسة الذ الثالثليأتي الفصل 
عرض خلالو الباحث المنيج المستخدم في الدراسة وتحديد لمعينة ووصفيا وأدوات جمع البيانات 

وتخميميا عمى ضوء  في الأخير عرض ومعالجة البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة. ليتم
 .توصياتالووضع  نتائجالواستخلاص  الفرضيات
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 :الاشكالية: اولا

رباح، تعظيـ الأ لىإيا اتوبمختمؼ تخصصاتيا وطبيعة نشاط الاقتصادية اتكؿ المؤسس تصبو 
و، فتحصؿ ب وتتأثر فيو فتأثرعلاقة تبادلية  قتصادي حيوي ضمفإفي محيط المؤسسات وتعمؿ ىاتو 

منو عمى حاجياتيا مف الموارد مثؿ )المواد الأولية، الطاقة، اسيـ واعتمادات مالية، موظفيف، معرفة(، 
 وبدورىا توفر ىاتو المؤسسة لممجتمع المنتوجات والخدمات التي يحتاجيا.

البيئة سمبا بسبب التموث الذي يحدث جراء كب النفايات والمواد الكيماوية  تتأثروكنتيجة لنشاطيا، 
التشغيؿ الغير مقنف والعادؿ لميد  ىر خذلؾ استنزاؼ الثروات الطبيعة ىذا مف جية البيئة، ومف جية أوك

الجوانب الصحية  بإىماؿخلاقية لمعماؿ أالمعاممة الغير و قتصادية العاممة مف طرؼ المؤسسات الإ
الاقتصادية  لممؤسسات جتماعيوالإ داء البيئيالأ عف الحديث لىإ دىأ الذي الأمر والاجتماعية لمعمؿ.

 ساسي.أكمطمب 

البيئية او بما يصطمح بو بالتنمية و قتصادية قتصادي في مجاؿ التنمية الإونظرا لتطور الفكر الإ
ىتماـ إاذ أصبحت ىاتو الأخيرة أكثر أىمية عمى جميع المستويات، وأصبحت موضع  المستدامة،

مرات الدولية، وأصبحت في طميعة ىموـ جميع دوؿ العالـ. وليذا السبب تـ عقد العديد مف المؤت
ما تطرحو المؤسسات الاقتصادية مف مموثات وتأثيرىا  المسائؿدوؿ العالـ، ولعؿ أىـ ىاتو  أولوياتو 

 السمبي عمى صحة الإنساف والمجتمع بشكؿ عاـ، وتركيزىا فقط عمى الربح.

ة عمى مفيوـ التبرعات حديثة مبني فكارأجتماعي وبيئي جديد، وظيور إمع ظيور وعي  ىذا تزامف
سـ المسؤولية الاجتماعية إ، وقد تطورت ىذه المفاىيـ عبر فترات زمنية مختمفة بجتماعيةالإ
 تبادؿالتضمف ، ممزمة بتنفيذ سمسمة مف الأنشطة المؤسسةيشير ىذا المصطمح إلى أف ذ إت. مؤسسالم

صبح لزاما دمج أ ومنو بيف المؤسسة والمجتمع. جتماعيةوالتكمفة الإ جتماعيكؿ مف العائد الإالعادؿ ل
ستراتيجيات ىاتو المؤسسات لضماف مساىمتيا في التنمية المستدامة إالجوانب البيئية والاجتماعية في 

 .قتصادية مسؤولة ومعززة للاقتصاد الوطنيلامؤسسات اال جعؿو 

غير مسئولة ال ياممارساتتصحيح جؿ أالمؤسسات مف كبيرة عمى ىذه مر الذي شكؿ ضغوطات الأ
مف ىنا و ماـ موظفييا والمجتمع والبيئة التي تنشط فييا. أالاجتماعية  مواجية التزاماتيا ومسؤولياتياو 

لمجتمع والبيئة، في ا زاءإمنظورىا تغير مف  المؤسساتحت ضثقافة المسؤولية الاجتماعية، وأبرزت 
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 يجابي فيا  لعب دور فعاؿ و السوؽ مف جية و سمعتيا وكسب مكانة وتواجد في محاولة منيا لتحسيف 
 المجتمع مف جية أخرى. أفراد حياة

وخاصة الريادية منيا كالعاممة في  المؤسسات الاقتصادية مف الكثير حيث ومف ىذا المنظور تسعى
 .تبني استراتيجية ترسخ لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية واعتماد رؤية جديدةمجاؿ النفط في الجزائر الى 

 ،المؤسساتب الخاصة الاجتماعية والتقارير السموؾ لقواعد الممحوظ التطور خلاؿ مف ذلؾ، ويتجمى
 مثؿ الاجتماعية المسؤولية مبادرات تبنتوالتي . الأمريكيةو  الأوروبية المؤسسات اسوتا بنظيراتيا

 توفير ينص عمى والذي .الاستخراجية الصناعات في الشفافية ومبادرة المتحدة للأمـ العالمي الاتفاؽ
 المرأة وتمكيف والتدريب، التوظيؼ بعمميات والقياـ ،الطبيعية الموارد تبديد وعدـ ،لمعمؿ المناسبة البيئة
 الأكثر الفئات ومساندة المستدامة، التنمية عممية في لممشاركة يؤىميا بما مياراتياسيف حوت الريفية
 .احتياجا

يعتمد نجاح المؤسسات الاقتصادية مف حيث المسؤولية الاجتماعية بشكؿ أساسي عمى التزاميـ و 
منتجات  بتقديـوأفراد المجتمع، ودعـ المجتمع وحماية البيئة، سواء مف حيث التزاميـ  الموظفيفتجاه 

 ومنو المجتمع.حسف ظروؼ يو خدـ البيئة ي بما المبادرة حيث مف، أو ةالبيئو  لمجتمعمع ا توافؽت
جزء مف في لمجتمع، وعززت مفيوـ الاستثمار النشط ا يا وبيفبينأدركت التكامؿ والتوازف المتبادؿ 

 .الحياةجودة تحسيف  مف اجؿ الأرباح في رفاىية المجتمع والعمؿ مع الموظفيف والمجتمعات المحمية

 الاقتصادية لممؤسسات الجديد والتوجو بموضوع المسؤولية الاجتماعية المتزايد الاىتماـ ىذا ظؿ في
 :التالي الرئيسي التساؤؿ عمى الإجابة خلاؿ معالجتيا مف عمى نعمؿ التي الإشكالية معالـ لنا تبرز

 ؟أنموذجا كسوناطرافي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ةالاجتماعي المسؤولية تطبيق واقع ما

الإشكالية الرئيسية نستعيف بمجموعة الأسئمة الفرعية جؿ الإجابة عف أومف  الأسئمة الفرعية لمبحث:
 المرتبة كالآتي:

  وماىي اىـ البرامج المجسدة عمى  الاجتماعية؟ المسؤولية مفيوـ سوناطراؾ مؤسسة تبنت كيؼ
 ارض الواقع؟

 الاجتماعية؟ بمسؤوليتيا لتزاـالإ عمى مؤسسة سوناطراؾ تشجع التي الدوافع ىي ما  
 الاجتماعي؟ بدورىا  لمقياـ المؤسسة تواجييا التي اتقوالمعو  ماىي التحديات  
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  فرضيات الدراسة :ثانيا: 

الاقتصادية  ةفي المؤسس ةالاجتماعي المسؤولية لمفيوـ يةواقعتوجد ممارسة  :الأساسية الفرضية
 .ؾسوناطرا الجزائرية

 :الفرضيات الجزئية
 تجاها الاجتماعية المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسةيوجد التزاـ مف قبؿ إدارة  -

 عمى ارض الواقع. مطبقة مجسد ببرامج الزبائف(. ،البيئة ،المجتمع )الموظفيف، المصمحة أصحاب
 .الاجتماعية بمسؤوليتيا الالتزاـ عمى مؤسسة سوناطراؾ تشجع اخلاقية واجتماعية دوافعىناؾ  -
 .الاجتماعي بدورىا  لمقياـ المؤسسة تواجييا التي والمعوقات تحدياتال ىناؾ العديد مف -

 أىمية الدراسة:ثالثا: 

ولئف اختمفت كؿ واحدة منيا عف  ،مما لا يطرح مجاؿ لمشؾ أف لكؿ بحث عممي قيمتو وأىميتو
فاف بناء الصرح العممي عامة لا يتـ إلا مف خلاؿ المساىمات البحثية المعرفية منيا  ،الأخرى

عتماد عمييا في بحوث والتطبيقية حيث تتكافؿ فيما بينيا لمتوصؿ إلى حقائؽ ونتائج ونظريات يمكف الإ
 .ودراسات لاحقة

 وتتمخص أىمية دراستنا في النقاط التالية:
 عمى الجمة ومنافعيا الاجتماعية لممسؤولية المتزايدة الأىمية مف الدراسة أىمية تنبع -1

 الولاء زيادة عمى يعمؿ الاجتماعية بالمسؤولية لتزاـالإ أف إلى أشارت الدراسات حيث المؤسسات،
 وخدمات منتجات وجعؿ شيرة لممؤسسة، وبناء العملاء،مف قبؿ الموظفيف و  لممؤسسة حتراـوالإ

 الذيف الموظفيف المتميزيف وجذب المجتمع، في بيا مرحبا الاجتماعية بالمسؤولية الممتزمة المؤسسة
 الأجنبية. الاستثمارات جذب وكذلؾ الاجتماعية المسؤولية ذات المؤسسات لدى العمؿ يفضموف

كما تتضح ىذه الأىمية بإعطاء الجانب الإنساني والاجتماعي اىتماما أكثر لدى المسؤوليف  -2
 ( كنموذج يحتذى بو.سوناطراؾ)في المؤسسات الاقتصادية وطرح 

 قد الاجتماعية المسؤولية بتبني الشركات لتزاـإ أف مف الدراسة أىمية تنبع: لممجتمع بالنسبة -3
 علاوة ىذا الفرص، تكافؤ مبدأ وسيادة العدالة مف نوع لتوفير نتيجة الاجتماعي الاستقرار عنو ينتج
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 المؤسسات بيف التاـ الاندماج بأىمية الوعي وزيادة لممجتمع المقدمة الخدمات نوعية تحسيف عمى
 .الاجتماعية بالعدالة والشعور الاجتماعي بالاستقرار يساىـ بما المصالح ذات الفئات ومختمؼ

 في الدولة تتحمميا التي الأعباء تخفيؼ خلاؿ مف تتضح البحث أىمية فإف: لمدولة بالنسبة -4
 التكاليؼ تحمؿ في المساىمة بأىمية المؤسسات وعي بسبب المختمفة وخدماتيا مياميا أداء سبيؿ

 عمى القضاء خلاؿ مف لمدولة بالنسبة الاجتماعية المسؤولية تبني أىمية تبرز كذلؾ الاجتماعية،
 القطاع عف بعيدًا أعبائيا تحمؿ عمى قادرة غير نفسيا الدولة تجد التي الآفات مف وغيرىا البطالة
 .الخاص

 الدراسة : أىدافرابعا: 

تحقيؽ  إلي سعيته الدراسة ىذ فإف معينة تساؤلات عمي الإجابة إلى ييدؼ عممي بحث ككؿ
لمؤسسات با الاجتماعية المسؤولية برامج تبني واقع عمى التعرؼ وىو التالي الرئيسي اليداؼ

 الأىداؼ مف مجموعة تندرج الأساسي اليدؼ ىذا ضوء وفي ،أنموذجا ؾسوناطرا الاقتصادية الجزائرية
 :الآتي في إجماليا يمكف التي الفرعية

  المسؤولية بو تحضى الذي والتجاوب التقارب مدى لإبراز الواقع عمى أرض النظري الجانب إسقاط 
 الاقتصادية. مؤسساتنا في الاجتماعية

  سوناطراؾ. مؤسسة تمارسيا التي الاجتماعية المسؤولية برامج طبيعة مناقشة 
 ومدى استجابتيا لمبرامج المرتبطة  الاجتماعية المسؤوليةمف مفيوـ  ؾمعرفة موقع مؤسسة سوناطرا

 بيذا المفيوـ.
 الاجتماعية المسؤولية لأىمية برامج المسؤوليف إدراؾ مدى عمى التعرؼ. 
  يةالأساس يميالمفاى بعض يؿوتأص يةلممؤسسات الاقتصاد يةالاجتماع يةالمسؤول يةإبراز أىم 

 . للأداء الاجتماعي
 عمميا تطوير ىعم  الدراسة قيد المؤسسة في القرار أصحاب تساعدوتوصيات تفيد و  نتائجب الخروج 

 في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية.
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 ختيار الموضوع:إسباب اخامسا: 

واقع المسؤولية الاجتماعية  '' موضوع دراسة يختار الباحث الطالب جعمت التي الأسباب تتمخص
 .شخصي والآخر موضوعي أساسيف، أحدىما بعديف في '' لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية

مؤسسة ب وجيزة لفترة العمؿ في الباحث الطالب تجربة تمخصو شخصي فيو الأول البعد أما
 واقع ممارسة وزادىا الذىف في تتبمور الموضوع ىذا دراسة فكرة بدأت ، حيث وبعد فترةؾسوناطرا

 .'' مؤسسة مواطنة كسوناطرا ''المؤسسة في مجاؿ الاجتماعي ومشروعيا المسمى 

يسود  ما منظور مف الموضوع ىذا تدرس عممية بحوث مباشرة إلى بالحاجة فيتعمؽ ،الثاني البعد أما
في تقريب المفاىيـ الإدارية الحديثة مف  تارغب، و الجزائرية الاقتصادية والمؤسسات الميني الوسط

 المؤسسات الجزائرية.

في الآونة الأخيرة عمى المستوى الدولي، وتبني العديد مف  كثر الحديث عنو البحث موضوع ولأف
 .المنظمات لممارسات المسؤولية الاجتماعية رغبة منيا في تحقيؽ المواطنة

 الطالب الباحث عمى حتـ ظواىر، مف يستجد ما كؿ دراسة في العممي المنيج إتباع واجب أف كما
 .الموضوع حوؿ تثار ما عادة التي المسبقة الأحكاـ عف الابتعاد قصد الدراسة بيذه الإسياـ

 الدراسة: مفاىيم تحديدسادسا: 

يعتبر تحديد المفاىيـ المستعممة في البحث بمثابة المفاتيح الميمة لإعطاء تصور واضح حوؿ 
 يمي تقديـ لممفاىيـ الميمة الواردة في الدراسة: وفي ما ،الدراسة

  الاجتماعية:لية وؤلمسا

مع مرور الوقت، شيد تعريؼ المسؤولية الاجتماعية لمشركات تغيرات جوىرية ولا يزاؿ يتطور مع 
لـ و  لممؤسساتلممسؤولية الاجتماعية  ياعالم متفؽ عميو. لا يوجد تعريؼ وطموحاتوتطور المجتمع 

 يف كونيارجح بأبقيت تت لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية فيكف ىناؾ إجماع عمى قائمة قضايا محددة. 
دة حوا عمى فكرة ؽف جؿ التعاريؼ ومع اختلاؼ مشاربيا تتفالا إ .يمتثاؿ قانونإىي  أـفعلًا خيريًا 
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بأعماليا  الخاصة وأنشطتيا استراتيجياتيا في والبيئية الاجتماعية لممسائؿ المؤسساتلزامية ادراج إ وىي
 تمع.لمجا في أثرىا تحسيف قصد التجارية،

ب أف الموضوع يكتسب أىمية بسبوالكتاب  لدى المفكريف ةجتماعيالاة تعريفات المسؤولي ددتتع
 ت:يفازلتعىذه ا لأىـ سردفيما يمي وف، لشأا بيذا محددؽ تفاالى إ يتوصؿ ولـيوـ بعد يوـ متزايدة 

 بيا تدمج التي الطريقة عمى انيا مؤسساتلم الاجتماعية المسؤولية (Paul Hohnen)عرؼ 
 واستراتيجيتيا القرار وصنع وثقافتيا قيميا في والاقتصادية والبيئية الاجتماعية الاىتمامات مؤسساتال

 وخمؽ ،مؤسسةال داخؿ أفضؿ ممارسات ترسي وبالتالي لممساءلة، وخاضعة شفافة بطريقة وعممياتيا
 .1المجتمع وتحسيف الثروة

تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو. وذلؾ عف طريؽ  المؤسسةلتزاـ عمى إبأنيا " (Holmes)عرفيا 
المساىمة بمجموعة كبيرة مف الأنشطة الاجتماعية، مثؿ محاربة الفقر وتحسيف الخدمات الصحية 

  . 2"مكافحة التموث، وخمؽ فرص عمؿ وحؿ مشكمة الإسكاف والمواصلات وغيرىاو 

 المسؤولية (Frédérique WILLARD و Marie-Françoise GUYONNAUD )كما يعرؼ كؿ مف 
عمى ظ لحفاامع الاقتصادية، لتنمية افي ىمة بالمسا مؤسساتاـ الزلتعمى انيا " ا لممؤسسةالاجتماعية 

ككؿ لتحسيف جودة حياة الناس. وكؿ الجيات لمحمي المجتمع الموظفيف وعائلاتيـ وامع  للعموالبيئة ا
 "3.الفاعمة

ب صحااـ أزلتانيا أعمى ؿ لأعماؿ اجازل الاجتماعيةلية وؤ لمسؼ ازعفقد  الدولي البنكأما 
 وعائلاتيـ موظفييـمع  للعمؿ اخلا نم المستدامةلتنمية افي  بالمساىمةية رلتجاا النشاطات

لتنمية في ا ويخدـرة لتجاا يخدـ بأسموبس لناامعيشة  مستوى نلتحسيككؿ لمجتمع والمحمي المجتمع وا
 .4 واحدف آ

                                                           
1 Paul Hohnen, Corporate social responsibility: An implementation guide for business, International 

Institute for Sustainable Development, Winnipeg, Manitoba, Canada, March, 2007.  P.5 
2
المسؤولٍة الاجحماعٍة لمنظمات الأعمال و شفافٍة نظام المعلومات )دراسة طاھز محسن منصور الغالبً وصالح مھدي محسن العامزي،   

 .  216 ، ص2002مجلة وقائع المنظمة العزبٍة للحنمٍة الإدارٌة ، ،جطبٍقٍة لعٍنة من المصارف الأردنٍة(
3

Marie-Françoise GUYONNAUD et Frédérique WILLARD, Du management environnemental au 

développement durable des entreprises, France : ADEME, Mars 2004, P 05. 
4
 The World Bank; Beyond Corporate Social Responsibility: The Scope for Corporate Investment in 

Community Driven Development, Report No. 37379-GLB, March 2007, p.1. 
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المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا "تعني الدمج الطوعي للأىداؼ  الاتحاد الأوروبيعرؼ و 
السياسة  ، وىي تندرج في إطار تحقيؽ أىداؼلممؤسساتالاجتماعية والبيئية في النشاطات التجارية 

الاجتماعية واستراتيجية التنمية المستدامة للاتحاد الأوروبي، ىذه الممارسات يمكنيا أف تدعـ مجالات 
 . 1نافسية وخمؽ فرص العمؿ": التجديد، الت

 26000الايزو مواصفة ممثمة في تعرؼ المػسؤولية الاجتماعيػة ف ريالمنظمة العالمية لممعـاي اما
المجتمع والبيئة مف خلاؿ تبني سموؾ شفاؼ العماؿ و  تجاه المؤسسات بأنيا: "ترجمة لقرارات ونشاطات

 يسيـ في:   وأخلاقي

  .تحقيؽ التنمية المستدامة بما في ذلؾ الصحة والرفاه في المجتمع 
  .يأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح 
  .يحترـ القوانيف السارية، ويتوافؽ مع المعايير الدولية 
 2يدمج في المنظمة ككؿ ويتـ ممارستو وتطبيقو في مستوياتيا الإدارية المختمفة . 

 تـلتي ا والجوانبمضامينيا ، وتباينت في محتواىا التعاريؼخلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا أف ىاتو  نم
ف اعميياركيز لتا  لمجتمع.ا لخدمةىيا تجاوافي تفاعميا  لتمثىدؼ أو أكثر في كت زشت، وا 

 المسؤولية أف" :نقوؿ ةريؼ السابقاالتع ؿمف خلاوكتعريؼ إجرائي سنعتمد عميو في دراستنا و 
 قيؽلى تحإ لموصوؿ ؤسسةتتخذىا الملتي اوالأفعاؿ  تالقراراعة ومجم بكونيا لتتمث ةجتماعيالا
 التي المشاكؿ محاربة في الدولة مع الإسياـو  لمجتمعافي  القيـ السائدةبما يتماشى و المرغوبة ىداؼ لأا

 زلأمانياية في  للتي تمثوا البيئة وتحسيف والإسكاف الخدمات ونقص والفقر البطالة مثؿ تواجييا
  تيجيتيا".ازستإ نم كجزءلى تحقيقيا إلساعية وا ؤسسةالمدارة لإة زلمباشا ةقتصاديالا لمنافعا نمءا زج

 

 

 

                                                           
1
  (2019/01/16)الموقع الالكتروني للاتحاد الأوروبي، تـ الاطلاع عميو في   

https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility_en 
2
 Site AFNOR, ISO 26000, (21/12/2020),  https://www.afnor.org/en/?s=CSR 

https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility_en
https://www.afnor.org/en/?s=CSR
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 الدراسات السابقة:سابعا: 

 لابد لمباحث وفرضياتيا، الدراسة نموذج ترصيف وبيدؼ لمدراسة النظري الجانب استكماؿ بغية
 مف الذيف سبقوه الآخروف الباحثوف قدمو وما دراستو مجاؿ في لمباحثيف السابقة الجيود استشراؼ مف
 .الحالية دراستو في بعضيا مف الاستفادة لمباحث يمكف متغيرات مف تناولوه وما عممي جيد

لة ميمة مف عدة نواحي، ففييا تجنيب لمباحث مف أيعتبر استطلاع الدراسات السابقة مسحيث 
ضاعة الجيد في موضوعات تـ بحثيا. وفييا كذلؾ وضع لمبحث في إطاره الصحيح وفي  التكرار، وا 

انو مف  موقعو المناسب مف البحوث الأخرى، وبياف ما يمكف إضافتو إلى المعرفة الإنسانية. إلا
، مسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصاديةصة بالالصعب الإحاطة بجميع الدراسات والبحوث الخا
 مما يبرر الاكتفاء بإلقاء الضوء عمى عدد منيا.

، ترتيبيا في الزمني التسمسؿ تـ مراعاة فقد ،منيجيا ومناقشتيا الدراسات تمؾ عرض يكوف ولكي
 ثـ الدراسات الأجنبية. ةالعربي تبدأ بدراسا

 : الدراسات العربيةاولا : 

 :1 (2001السبيعي ) فرج بن فلاح دراسة -1

 الموارد إدارة سياسات العاممين عمى تجاه الاجتماعية المسؤولية برامج تبنّي أثرعنوان الدراسة: 
  "الرياض بمنطقة الصناعية الشركات عمى بالتطبيؽ"البشرية 

 سعود بف محمد الإماـ جامعة، والاجتماعية الإنسانية العموـ دراسة منشورة في مجمة طبيعة الدراسة:
 .2016أكتوبر  ،والأربعوف الثاني الإسلامية العدد

 :الآتية التساؤلات عف الإجابة الدراسة حاولت ىذه

 القوى تجاه المسؤولية الاجتماعية برامج بتبني الدراسة موضع الشركات إدارات التزاـ مدى ما .1
 بيا؟ العاممة

                                                           
 الشركات عمى بالتطبيؽ"البشرية  الموارد إدارة سياسات العامميف عمى تجاه الاجتماعية المسؤولية برامج تبنّي أثر ،السبيعي فرج بف فلاح 1

المممكة  ،الرياض، الإسلامية سعود بف محمد الإماـ جامعة ،والاجتماعية الإنسانية العموـ دراسة منشورة في مجمة،  "الرياض بمنطقة الصناعية
 .2016أكتوبر ،  42العدد، العربية السعودية
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 البشرية إدارة الموارد سياسات عمى العامميف نحو الاجتماعية المسؤولية برامج تبني أثر ىو ما .2
 البحث؟ محؿ الصناعية بالشركات

 إلى: الدراسة ھذه ھدفث الدراسة: أىداف

 بمنطقة الصناعية تمؤسساالعامميف بال تجاه الاجتماعية المسؤولية برامج تبنّي دافع عمى التعرؼ -
 الرياض.

التدريب والتطوير،  )الاستقطاب، سياسةبيا  البشرية الموارد إدارة سياسات عمى ذلؾ أثر قياس -
 الوظيفي لمعامميف(. المينية، تقييـ الأداء، ظروؼ العمؿ، المسار الصحة والسلامة

 لعدد وفقًا ليـ المقدمة الاجتماعية المسؤولية لبرامج أدائيـ مدى في العامميف بيف الاختلافات قياس -
 العمؿ(. في الوظيفي، الخبرة المستوىالدراسي،  )العمر، المؤىؿ الديموغرافية مف المتغيرات

 يبيف الاستطلاعية والدراسة السابقة الدراسات ضوء لمدراسة في نموذج بناء تـ لذلؾ فقد اقوتحقي
 لمدراسة.  والتابعة المتغيرات المستقمة

 الدراسة : فرضيات

 تجاه الاجتماعيةالمسؤولية  برامج تبني نحو البحث محؿ اتمؤسسال إدارات قبؿ مف التزاـ يوجد .1
 .بيا العاممة القوى

 عمى تجاه العامميف الاجتماعية المسؤولية برامج لتبني أو لممارسة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد .2
 فروض ستة الرئيسي ىذا الفرض مف وينبثؽ البحث، محؿ الشركات في البشرية الموارد إدارة سياسات
 :ىي فرعية

 سياسة عمى، العامميف تجاه الاجتماعية المسؤولية رامجب لممارسة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 .الاستقطاب

 سياسة عمى، العامميف تجاه الاجتماعية المسؤولية برامج لممارسة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 .والتطوير التدريب

 سياسة عمى، العامميف تجاه الاجتماعية المسؤولية برامج لممارسة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 .الوظيفي المسار

 سياسة عمى، العامميف تجاه الاجتماعية المسؤولية برامج لممارسة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 .المينية والسلامة الصحة
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 تقييـ سياسة عمى، العامميف تجاه الاجتماعية المسؤولية برامج لممارسة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 .الأداء

 تييئة عمى، العامميف تجاه الاجتماعية المسؤولية برامج لممارسة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 .بالعمؿ الخاصة الظروؼ

 لبرامج إدراكيـ في مدى الدراسة موضع الصناعية بالشركات العامميف بيف جوىرية اختلافات توجد .3
 .الخبرة( الوظيفي، المستوى العممي، الشخصية )العمر، المؤىؿ لخصائصيـ وفقًا الاجتماعية المسؤولية

 :الدراسة منيج ومجتمع

 التحميمي المقارف بأسموب المسح الوصفي المنيج باستخداـ الباحث قاـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف
 في الصناعية العامة المساىمة شركات البحث وىي جميع محؿ المجتمع مفردات لجميع الشامؿ

 شركة(.  27 (عددىا والبالغ السعودية المممكة العربية

 مجمس الصناعية بالمممكة )رئيس العامة المساىمة بشركات لمعامميف موجية استبانة : الدراسة أداة
 الأقساـ(. مديرو الإدارات، مديرو العاـ، المدير الإدارة،

 :نتائج الدراسة 

 أىميا: النتائج مف إلى عدد الدراسة توصمت وقد
 لمعامميف. الوظيفي الأمف تحقيؽ عمى تعمؿ البحث محؿ الشركات أف -
 أداء عمى إيجابًا ينعكس بما والمكافآت لمحوافز نظاـ تطبؽ لمخريجيف، كما عمؿ تتيح فرص كما -

 العامميف.
 أثّر البحث موضعمؤسسات ال قبؿ مف الاجتماعية المسؤولية برامج لممارسة أف الدراسة كما أبرزت -

 .بالفعؿ المطبقة البشرية الموارد إدارة وبرامج عمى سياسات
 لبرامج العامميف إدراؾ مدى متوسطات في دلالو إحصائية ذات فروؽ وجود الدراسة أبرزت كما -

 في بالخبرة الخاص المتغير عدا فيما الذكر لممتغيرات سالفة وفقًا ليـ المقدمة الاجتماعية المسئولية
  .العمؿ
 لممخططيف يمكف التي التوصيات مف إلى مجموعة التوصؿ تـ الذكر سالفة النتائج ضوء وفي
 .المجاؿ ىذا في منيا الاستفادة السياسات وواضعي
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 :1 (2002دراسة المطو ) -2

حماية  مبدأ توفير في الإنتاجية لممنظمات والأخلاقية الاجتماعية المسؤولية"الدراسة :  عنوان
 .العراقية المنظمات مف مجموعة عمى بالتطبيؽ  "المستخدم

 .الموصل جامعةد، والاقتصا الإدارة كمية إلى مقدمة – ماجستير الدراسة : رسالة طبيعة

والمسؤولية  الاجتماعية المسؤولية مفيومي تطبيؽ في المتناقضة المواقؼ بياف إلى الدراسة ىدفت
توفيرىا  ومدى لدييا العامميف تجاه الإدارة مسئولية عمى والتعرؼ الإنتاجية، المنظمات لدى الأخلاقية
 .والأمراض العمؿ إصابات و المخاطر مف حمايتيـ حيث مف العامميف لحقوؽ

 عينة الدراسة المنظمات إدراؾ حيث مف السمبية النقاط بعض عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت كما
 عمى موزعيف مدير (40) العينة أفراد عدد بمغ وقد .وتطبيقيا والأخلاقية الاجتماعية المسئولية لمفيوـ
 .منظمة  (12)

 تأشير مجموعة تـ عمييـ، وزع الذي الاستبياف فقرات حوؿ العينة أفراد استجابات تحميؿ خلاؿ ومف
 المنظمات عينة تبايف وكذا المنظمات، تمؾ في الأماف حؽ غياب أىميا مف كؿ الاستنتاجات مف

 أشرت أف كما معيف، بحؽ اىتـ القطاعات مف قطاع كؿ أف إذ المستيمؾ بحقوؽ الاىتماـ في الدراسة
 كبيرة مف بأىمية تحظ المعمومات( لـ عمى الحصوؿ الرأي، سماع الاختيار، )الأماف،التالية  الحقوؽ
 .القطاعات جميع

 (:2014)دراسة مقدم وىيبة  -3

دراسة " الاجتماعية لممسؤولية جزائرالأعمال في ال منظمات استجابة مدى تقييمعنوان الدراسة: 
  "تطبيقية عمى عينة مف مؤسسات الغرب الجزائري

 .جامعة وىراف ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،أطروحة دكتوراه  الدراسة:طبيعة 

واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في عينة مف المؤسسات  الوقوؼ عمىإلى الدراسة ىدفت ىذه 
الاقتصادية الواقعػة فػي بعػض ولايات الغرب الجزائري. وذلؾ في إطار معالجة إشكالية ميمة تتمحور 

                                                           

 مجموعة عمى بالتطبيؽ المستخدـ مبدأ حماية توفير في الإنتاجية لممنظمات والأخلاقية الاجتماعية المسؤولية" محمود، محمد شياب الطو، 1 
 .2002 الموصؿ، جامعة والاقتصاد، الإدارة كمية ماجستير )غير منشورة(، رسالة ،"العراقية المنظمات مف
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حوؿ تقييـ مػدى ممارسػة المؤسػسات الاقتػصادية الجزائرية عينة الدراسة لبرامج المسؤولية الاجتماعية. 
 الإشكالية الأساسية مجموعة مف التساؤلات الفرعية، وىي: وتفرعت عف ىذه

  ما ىي طبيعة فمسفة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة ؟ 
 العػامموف، )المساىموف، المصمحة أصحاب تجاه الاجتماعية المسؤولية ممارسات تقييـ ىو ما 

 الدراسة؟ عينة الاقتصادية المؤسسات في البيئة( المجتمع، الموردوف، الزبائف،
  ما ىو ترتيب أصحاب المصمحة بحػسب درجػة اىتمػاـ المؤسػسة بالوفػاء بمػسؤولياتيا الاجتماعية

 تجاىيـ؟ 
  ما ىي طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية التي تمارسيا المؤسسات المختارة في الدراسة؟ 
  ىؿ ىناؾ أثر لكؿ مف العمر والممكية ونشاط وحجػـ المؤسػسة عمػى ممارسػة المػسؤولية الاجتماعية

 لدى المؤسسات الاقتصادية المختارة في الدراسة؟ 
  ما ىي العراقيؿ التي تحوؿ دوف ممارسة المؤسسات الاقتصادية عينػة الدراسػة لمػسؤولياتيا

 الاجتماعية تجاه أصحاب المصمحة؟ 

 ولمعالجة الإشكالية المطروحة، اوردت مجموعة مف الفرضيات كالتالي:    : ضياتالفر 

  .لا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية المختارة في الدراسة فمػسفة تجػاه المسؤولية الاجتماعية 
 لمسؤولياتيا  ىناؾ توجو منخفض لممؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بشكؿ عاـ تجػاىأدائيا

الاجتماعية نحو أصحاب المصمحة )المساىميف/المالكيف، العامميف، المجتمع، البيئة، المورديف، 
 المستيمكيف(.

  لا تندرج البرامج الاجتماعية التي تقوـ بيا المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة في إطار المسؤولية
 الاجتماعية. 

 ،الحجـ، النشاط عمى ممارسػة المسؤولية الاجتماعية في  لا يوجد أثر لمتغيرات: العمر، الممكية
 المؤسسات عينة الدراسة.

ولقد اعتمدت الدراسة عمى أسموب العينة العشوائية في اختيار المؤسسات، وقد اعتمدت عمى أداة 
 ه المؤسسات وكذا النواب والإطارات العامميف بيا.ذجمع البيانات وىي الاستمارة الموجية مديري ى
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 : نتائج الدراسة

لقد أظيرت الدراسة غياب أي  فمسفة أو رؤية واضحة تجاه المسؤولية الاجتماعية لػدى المؤسػسات  -
 الاقتصادية عينة الدراسة.

وجدت أف ىذه المؤسسات تمارس مسؤولياتيا الاجتماعية بشكؿ متوسػط عمومػا. حيػث كانػت   -
ممارستيا جيدة تجاه كؿ مف: المساىميف و المستيمكيف، في حيف تمارس بشكؿ متوسط مسؤولياتيا 

 البيئية ومسؤولياتو اتجاه العامميف والمورديف، ولا تمارس مسؤولياتيا الاجتماعية تجاه المجتمع.
الممكية وطبيعة النشاط عمى ، الحجـ، كما كشفت الدراسة عف غياب أي تأثير لمتغيرات: العمر -

 ممارسة المؤسسات عينة الدراسة لمسؤولياتيا الاجتماعية، 
وكشفت الدراسة عف عدد مف العراقيؿ التي تحوؿ دوف ممارسة المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة  -

 قص المصادر المالية لتمويؿ برامج المسؤولية الاجتماعية.ن منيا ،لمسؤولياتيا الاجتماعية
 .1 (2015دراسة عباس حمد يحي التميمي و دجمة عبد الحسين عبد )  -4

عرض وتحميؿ وتقييـ بدائؿ مختارة مف النماذج المستخدمة في القياس والإفصاح عف  عنوان الدراسة:
  .المسؤولية الاجتماعية

كمية ، بحث مستؿ مف أطروحة دكتوراه، منشور في مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية طبيعة الدراسة:
 جامعة بغداد المجمد.، الإدارة والاقتصاد

عف المسؤولية الاجتماعية في  والإفصاحآلية موحدة في القياس  إيجاد إلىالبحث ىذا ىدؼ 
المتبعة مف قبؿ المحاسبيف  الوحدات الاقتصادية والتي مف شأنيا أف تسيـ في توحيد الأساليب

 المسؤوليةعف  والإفصاحتعدد نماذج القياس  أفنتيجة مفادىا  إلىوقد توصؿ البحت . بذلؾ والقائميف
طمبو تمما أربؾ تحديد ما ت المتخذةالاجتماعية أضاع عمى القائميف بيا فرصة توحيد القرارات 

 .الاجتماعية مف تكاليؼ ومنافع مف قبؿ الوحدة الاقتصادية بشكؿ دقيؽ المسؤولية

 

 

                                                           

 
  .381ص  ،84العدد رقـ  ،21 المجمد رقـ ،مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية1
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  البحث:شكمة م

 بإصدار والأكاديميةالمنظمات المينية  لدىالكافي  ىتماـالامشكمة البحث في عدـ وجود  تتحدد 
 معايير موحدة تحدد إجراءات القياس والإفصاح عف الأداء الاجتماعي أسوة بالأداء الاقتصادي مما
فسح المجاؿ للاجتيادات الشخصية لمباحثيف والمفكريف في المجاؿ المحاسبي مف وضع نماذج مختمفة 

لدى المحاسبيف عند تطبيؽ إجراءات المحاسبة  المقياس والإفصاح عف الأداء الاجتماعي ولدت إرباك
  .الاجتماعية

  إلى:ىدؼ البحث  البحث:أىداف 

 والدولية لمقياس والإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية.عرض النماذج المحمية والعربية  -
تحميؿ وتقييـ واستنباط نقاط التشابو والاختلاؼ بيف النماذج المختارة وصولا إلى اقتراح نموذج يمكف  -

 .تطبيقو في الشركات العراقية

 البحث:فرضية 

جية مينية ولية الاجتماعية متفؽ عميو وصادر مف ؤ عف المس والإفصاحوجود نموذج لمقياس 
عنيا  والإفصاحولية الاجتماعية لموحدة الاقتصادية ؤ سمبال الالتزاـ إلىولة سيدفع المحاسبيف ؤ مس

 ( نماذج وىي:09) تسعةولقد قاـ الباحثيف بدراسة وتحميؿ  .لأصحاب المصمحة كافة

  Estem Gaz & Fuel Assosciates لشركة( EGFA)نموذج   .1
 llivcc fnagmnl gnvau clfunam S لشركة( SMFC)نموذج   .2
  Linoweseنموذج  .3
 نموذج عبدالمجيد .4
 نموذج الفضؿ .5
 نموذج الغباف .6
 الاجتماعي التأثير قائمة Estesنموذج  .7
 لموحدات الاقتصادية غير اليادفة لمربح Seidlerنموذج  .8
 بدوينموذج  .9
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والإفصاح عف إضافة إلى الوصوؿ إلى اقتراح نموذج شامؿ مف خلالو يمكف قياس  الاستنتاجات:
 المسؤولية الاجتماعية لممنظمات، والذي أسس عمى أربعة مجالات وىي كالآتي :

 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملينالمساهمة في مجال  .1

 المستهلكين الزبون أو المسؤولية الاجتماعية تجاهالمساهمة في مجال  .2

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئةالمساهمة في مجال  .3

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمعالمساهمة في مجال  .4

 ي: تخمص البحث إلى جممة مف الاستنتاجات يمكف تمخيصيا بالآ

واسعة النطاؽ مف حيث تعدد  واجتماعيةة يالوحدات الاقتصادية المعاصرة ليا تأثيرات مال إف  .1
 تتخذه الوحدات بجب أف الأطراؼ ذوي المصمحة، وعميو فأف التقارير المحاسبية التي تنتجيا ىذ

 حتياجات كافة الفئات في المجتمع.اطي غبحيث ت ياشمول منيجا
 اير تبعتتغماعي تجا، واف المحاسبة كعمـ رعمتسا بإيقاعماعية والاقتصادية تالظروؼ الاجتتغير  .2

 .ماعيتمحور حوؿ ىدفيا الاجتديناميكي ي عمد تبني تلتمؾ الظروؼ مما يجعميا ت
عف المعمومات التي تخص الأنشطة ذات الطبيعة الاجتماعية  للإفصاحف عدـ وجود نموذج موحد إ .3

 .ماعيةتطبيؽ المحاسبة عف المسؤولية الاجتات التي تواجو بيعد مف الصعو 
عنيا بالرغـ مف  والإبلاغأسس لقياسيا  لإرساءماـ الكافي ىتة الاية الاجتماعيلـ تجد المسؤول  .4

 .ياسياقمى أىمية ع الاتفاؽ
المالي الحالي في الوحدات الاقتصادية غير كاؼ لتحديد تأثير أنشطة الوحدة كافة  الإبلاغنظاـ  إف  .5

الجيات المعنية  إلىة شاممة حوؿ أنشطة الوحدة ؤيإذ أف المعمومات المالية وحدىا لا تعبر عف ر 
 .والمجتمع

المالي ولكف يعد  الإفصاحمحؿ  عف المعمومات الاجتماعية لا ينظر لو عمى أنو يحؿ الإفصاح إف  .6
طييا غلو لتقديـ التقارير التي تفصح عف المزيد مف جوانب أنشطة الوحدة والتي لا ي مكملا

 .المالي الإفصاح
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 : التوصيات

الأنشطة الاقتصادية  ـ المالية معرة عف الأداء الكمي لموحدة الاقتصادية لتشمؿئينبغي أف تكوف القوا  -
 .تكمؿ الأخرى إحداىماوالأنشطة الاجتماعية لاف 

عمى التزاميا  لاعف المعمومات الاجتماعية لأنو يعد دلي بالإفصاحالوحدات الاقتصادية  إلزاـ  -
 .اتياجلة مما يحسف الثقة بيا وبموثوقية مخر ؤو بالقوانيف والتعميمات الصادرة عف الجيات المس

مف جانب  الاىتماـولية الاجتماعية بالقدر المناسب مف ؤ محاسبة عف المسينبغي أف تحظى ال  -
للأنشطة ذات  والإفصاحمحدد لمقياس  إطاربحيث تعمؿ عمى وضع  والأكاديميةالمنظمات المينية 
 .الطابع الاجتماعي

ولية الاجتماعية أسيـ في وجود فجوة بيف مواقؼ المحاسبيف والواقع ؤ بالمس الاىتماـإف عدـ  -
وعميو لا بد مف وجود تنظيـ إلزامي لممارسات المحاسبة الاجتماعية يسيـ في تقميؿ تمؾ ، مميالع

 .الفجوة
لابد مف تطوير ، ميمة في البينة المحيطة بالوحدة الاقتصادية اجتماعيةيرات تغبسبب وجود م -

 المتغيرات.المفاىيمي يستوعب تمؾ  إطارىانظرية محاسبية بحيث يكوف 
 الإعلاـ ةإستراتيجي استخداـالشرعية عمى أنشطة الوحدة الاقتصادية، لابد ليا مف  لإضفاء  -

في توصيؿ المعمومات عف  الإدارةكوسيمة اتصاؿ وكأداة تستخدميا  الإفصاحعمى  بالاعتماد
 .أنشطتيا الاجتماعية لتمبية توقعات المجتمع

ة إلى تفعيؿ ممارسة المسؤولية عف ىذه الدراسة جممة مف الاقتراحات والتوصيات الرامي وتمخض -
الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وىي توصيات موجية إلى أربعة أطراؼ فاعمة 

 ىي: المؤسسات الاقتصادية والدولة والجامعات ومراكز البحث ووسائؿ الإعلاـ.
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 الأجنبية: الدراسات : ثانيا  

 :1997 ( Nancy Bradshowدراسة ) -1

 "لمنظمتك الاجتماعي المستوى قيم: "الدراسة عنوان

 الإنترنت عمى مقالة: الدراسة طبيعة

 التي لممنظمات إرشادي دليؿ قامت بوضع (CBSR) باسـ تعرؼ كندية منظمة في مسئولو وىي
 Candian Business For Social).المسمى  الاجتماعية المسؤولية برامج تطبيؽ نحو تسعى

Responsibility) 

 في تمؾ كندية شركة (20) حوالي اشتركت وقد منظمات، عدة أداء بتقويـ فريقيا مع قامت كما
 .المجتمع وتحسيف تطوير في والمساىمة منتجاتيا نوعية تحسيف بغرض البرامج

والاختلاؼ  التنوع -المجتمع  تطوير ): في تمثمت أساسية خصائص ثماف البرامج تمؾ غطت وقد
 - العمؿ  علاقات -المحاسبية  المسؤولية - المالية  المسؤولية -الدولية  العلاقات -البيئة  حماية -

 .(التجارة عالـ تطبيقات

 : 2000(Inceدراسة ) -2

 .البريطانية لمشركات والاجتماعي البيئي الإفصاح محددات: الدراسة عنوان

 .الإنترنت شبكة موقع عمى دراسة: الدراسة طبيعة

 الشركات البريطانية، عمى بالتطبيؽ والاجتماعي البيئي الافصاح محددات الدراسةىذه  تناولت وقد
 .شركة (93) الدراسة عينة بمغت وقد

مف  المنظمة تمؾ خصائص وبيف لممنظمة الاجتماعية المسؤولية بيف الربطت الدراسة الى ىدفو 
 :أىميا مف كاف الاستنتاجات مف العديد الدراسة أظيرت وقد .المصالح أصحاب نظر وجية

 .المنظمة بحجـ ترتبط لا لممنظمة الاجتماعية المسؤولية فا -
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مف  التقميؿ ينبغي كيؼ كاؼ بشكؿ توضح لـ الدراسة لكف الصناعة، نوع لتأثيرات إثباتات ىناؾ إف -
 .التأثيرات تمؾ

 :2000 ( Fulop & Hisrich & Szegediدراسة : ) -3

 .الانتقالية الاقتصاديات في الاجتماعية والمسؤولية الأعمال أخلاقيات: الدراسة عنوان

 .الإدارة تطوير مجمة في منشور الأصؿ في وىو الإنترنت، شبكة عمى عممي بحث: الدراسة طبيعة

المنظمات  في الاجتماعية المسؤولية ودرجة الأعماؿ أخلاقيات طبيعة بحث إلى الدراسة ىدفت
 منظمة 80 صغيرة، منظمة 129 عمى الإستبياف إستمارات بتوزيع الباحثيف قاـ وقد الينغارية،

 .الربح إلى ىادفة غير منظمة  84كبيرة،

 :أىميا مف كاف النتائج مف العديد الدراسة أحرزت وقد

 .الأخلاقية بالقضايا اىتماـ عدـ العينة أفراد مف 22% اظير -
 أف يجب والأخلاقية الاجتماعية المسؤولية أف الصغيرة المنظمات في العامميف مف 56% يعتقد -

 .الكبيرة المنظمات عاتؽ عمى تُمقى
 يرجع الاعماؿ أخلاقيات و الاجتماعية المسؤولية بقضايا الاىتماـ عدـ أف إلى العينة أفراد أشار -

 :منيا عوامؿ عدة إلى
 المجاؿ ىذا في المعرفي النقص. 
 الأخلاؽ بقضايا إىمتاميا مف اكثر بالبقاء تيتـ المنظمات اغمب إف. 
 القضايا ىذه مثؿ في بالنجاح يسمح لا البمد في الاقتصادي المستوى انخفاض. 
 تطبيقو  يمكف ثـ ومف أولاً  الحكومي المستوى عمى الأخلاقية بالقضايا البدء بوجوب الشعور

 .المنظمات عمى
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 :2001 "منظمتك قيم" (Hopkins) دراسة -4

 (Hopkins) ، قامت بو مؤسسةالإنترنت عمى ستبياف: إالدراسة طبيعة

 العالـ بتقييـ دوؿ مختمؼ في الأفراد ليقوـ الإنترنت في موقعيا عمى إستبياناً  المؤسسة ىذه وضعت
 يطمح ىؤلاء التي المثمى الأشكاؿ أو الحموؿ وكذا المجتمع تجاه مساىماتيا حيث مف شركاتيـ أداء

 عاـ كامؿ لمدة الإنترنت شبكة عمى الاستبياف استمر وقد المنظمات، تمؾ عمييا تكوف أف إلى الأفراد
 .شيرياً  شخص 10000 حوالي الموقع زار قدو 

 :أىميا مف كاف استنتاجات عدة إلى التوصؿ تـ وتحميميا البيانات جمع وبعد

 السنوات في يتزايد بدأ الاىتماـ ولكف لممنظمة، الاجتماعية بالمسؤولية كامؿ اىتماـ ىناؾ يكف لـ انو -
 .والماضية القميمة

 في غيرىا مف حاؿ بأفضؿ ليست أخلاقي عمؿ نظاـ لدييا التي المنظمات مف (27%) حوالي إف -
 .الاجتماعية المسؤولية مجاؿ

 .بيئي عمؿ دليؿ طبقت المنظمات مف فقط (41%) حوالي إف -
 .المجيزيف وادارة لتوجيو دليؿ لدييا المنظمات مف فقط (35%) حوالي إف -
 تجاه رؤيتيا مبادئيا، قيميا، المنظمة، رسالة دائماً  تقيـ بأنيا أفادت المنظمات مف (81%) حوالي إف -

 لدييا كاف إذا المنظمات سؤاؿ تـ عندما (57%) إلى النسبة ىذه وانخفضت .الاجتماعية المسؤولية
 .العامميف عمى موزع أخلاقي عمؿ دليؿ

 ميتمة غير تكوف أف بالضرورة ليس الفساد فييا يزداد التي البمداف في المنتشرة المنظمات إف -
 .الاجتماعية بالمسؤولية

 .الحجـ المتوسطة المنظمات مف انتشاراً  اكثر يكوف الأخلاقي العمؿ عمى التدريب إف -
 المسؤولية مجاؿ في افضؿ نتائج تحقؽ الأخلاقية البرامج نحو تدريب لدييا التي المنظمات إف -

 .ذلؾ لدييا ليس التي المنظمات مف افضؿ الاجتماعية
 .الأخلاقية والقضايا الاجتماعية المسؤولية قضايا عف مسئوؿ مدير لدييا المنظمات مف قميؿ عدد -
 تجاه وأنشطتيا وضعيا تقيـ واف مرجعية مقارنة عمؿ خلاؿ مف نفسيا تقيـ أف لممنظمات يمكف -

 .الإنترنت موقع عمى الموجود الاستبياف خلاؿ مف ككؿ المجتمع
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 : 2002 (Konkolewsky) دراسة -5

 .العمل وصحة لممنظمة الاجتماعية المسؤولية: الدراسة عنوان

 (EASHW)العمؿ  وصحة لأمف الأوربية المنظمة بو قامت عممي بحث :الدراسة طبيعة

 المسؤولية الاجتماعية بيف بالربط العمؿ في والصحة للأمف الأوربية المنظمة مدير وىو الباحث قاـ
 المسؤولية برامج أف الباحث اعتبر . حيث (OSH)الصحية العمؿ بيئة وبيف  (CSR)لممنظمة

 الدقيؽ لمعايير التحديد في منيا الاستفادة ويمكف فاعمة أداة تعد المنظمات تتبناىا التي الاجتماعية
 .ككؿ والمجتمع والعامميف العمؿ أصحاب مف كؿ بيف والصحية المينية السلامة

 التي أجريت المقابلات خلاؿ مف أوروبا في أجريت التي الدراسة عينة أفراد مف (77%) أشار وقد
 تساىـ وتدعـ اف يجب المنظمات واف ىاماً  شيئاً  تعد وصحياً  مينياً  العامميف حماية أف المستيمكيف مع
 .ذلؾ

+  الجيد )الأماف:لمبدأ تبنييا خلاؿ مف الدعائية حملاتيا في المنظمات مف العديد ذلؾ تبنت وقد
 المينية السلامة شعار استخدمت السويدية (TCO)شركة  أف كما جيدة(. أعماؿ=  الجيدة الصحة

 .عمميا وآليات منتجاتيا وتصميـ سلامة حوؿ زبائنيا ثقة لكسب كأداة تسويقية الاجتماعية والمسؤولية

وانيـ  بالعامميف الاىتماـ ضرورة إلى المصالح وأصحاب الأسيـ حممة مف كلاً  أشار ومف جيتيـ
لاف  بحاجة وانيـ المنظمات، لأغمب الأرباح تحقيؽ في كبير فضؿ ليـ العامميف أف إلى تماماً  مدركيف
الحصوؿ  أىميا العامميف لحقوؽ دنيا حدود ىناؾ تكوف واف العامميف، مع طيبو علاقات عمى يحصموا
 1 .الصحية والمخاطر المينية المخاطر مف صحي تاميف عمى

 

 

 

                                                           

فمسفة في  دكتوراه. اطروحة مؾيالمست رضا عمىيا وانعكاسات لممنظمات الاجتماعية لممسؤولية التسويقية الأبعادفؤاد محمد حسيف الحمدي،  1 
 .2003، بغداد، العراؽ كمية الادارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، .ادارة الاعماؿ
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 :السابقةتقييم الدراسات 

والمواضيع  الاجتماعية المسؤولية السابقة التي تناولت موضوعاستعرض الباحث عددا مف الدراسات 
المرتبطة بيا سعيا منو لإثراء الإطار النظري لمدراسة والاستفادة منيا في بناء المقاييس المستخدمة في 

ساليب الإحصائية الأواللازمة لجمع البيانات والتعرؼ عمى  ،الاجتماعية المسؤوليةممارسة تقييـ 
 النتائج ومقارنة تمؾ النتائج بنتائج دراستنا.وتفسير 

 المسؤوليةومف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة نجد أنيا في مجمميا أظيرت اىتماما بجوانب 
 وربطتو بمتغيرات عده، إضافة إلى العلاقة بينيما.  الاجتماعية

 برامج تبنّي دافع عمى التعرؼإلى ىدفت  فقد (2001السبيعي ) فرج بن فلاح دراسةفدراسة 
 عمى ذلؾ أثر وقياس الرياض بمنطقة الصناعية العامميف بالشركات تجاه الاجتماعية المسؤولية
، والتي بدورىا وصمت إلى نتائج ايجابية في ىذا الموضوع، حيث طبقت البشرية الموارد إدارة سياسات
 مجمس بالمممكة )رئيس الصناعية العامة المساىمة بشركات عمى عينة مف الاطارات المسيرة استبانة
 الأقساـ(. مديرو الإدارات، مديرو العاـ، المدير الإدارة،

  الاستفادة منيا في الاعتماد عمى اسموب استبياف عينة الاطارات، كذلؾ مقارنة نتائجيا بنتائج
 .تجاه العامميفور المسؤولية الاجتماعية حالية خصوصا في محدراستنا ال

 وكذلؾ لدييا العامميف تجاه الإدارة مسئولية عمى التعرؼ إلى ىدفتفقد  (2002المطو ) أما دراسة
 والأخلاقية الاجتماعية المسئولية لمفيوـ المنظمات إدراؾ حيث مف السمبية النقاط بعض عمى التعرؼ
لاطارات، ووصمت لنتيجة مفادىا اف مستوى تطبيؽ ا عمى عينة مف استبانة، حيث طبقت وتطبيقيا

 الاجتماعية متدني في تمؾ المنظمات.مفيوـ المسؤولية 

  الاستفادة منيا في الاعتماد عمى اسموب استبياف عينة مف المديريف، كذلؾ مقارنة نتائجيا بنتائج
 الية.حدراستنا ال

ىدفت إلى دراسة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في عينة  :(2014مقدم وىيبة )دراسة أما 
 مف المؤسسات الاقتصادية الواقعػة فػي بعػض ولايات الغرب الجزائري



 موضوع الدراسة                             الأول                                          الفصل

32 
 

ولقد اعتمدت الدراسة عمى أسموب العينة العشوائية في اختيار المؤسسات، وقد اعتمدت عمى أداة 
 المؤسسات وكذا النواب والإطارات العامميف بيا.ه ذجمع البيانات وىي الاستمارة الموجية مديري ى

  كما سيتـ مقارنة نتائج  ف،المديري مفالاستفادة منيا اف الدراسة اعتمدت عمى اسموب استبياف عينة
 دراسة الحالية بنتائج ىاتو الدراسة.

آلية  إيجاد إلى فقد ىدفت( 2015عباس حمد يحي التميمي ودجمة عبد الحسين عبد )أما دراسة 
 ووصمت إلى اقتراح عف المسؤولية الاجتماعية في الوحدات الاقتصادية والإفصاحموحدة في القياس 

نموذج شامؿ مؤسس عمى أربع مجالات رئيسية لممسؤولية الاجتماعية، مف خلالو يمكف قياس 
 . لممؤسساتوالإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية 

 رئيسية لدراسة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة محؿ والذي سوؼ نعتمد عميو في تحديد الاطر ال
الدراسة  في انجاز الاستبياف الخاص بالدراسة مف خلاؿ الأطر العامة التي حددىا الباحثيف لمتقصي 

 .مؤسسةوقياس تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في أي 

في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية مف  المؤسساتفاغمبيا قدمت تجارب بعض  الدراسات الأجنبيةأما 
خلاؿ طرح بعض الاستبيانات عبر مواقع الانترنت أو مف خلاؿ القياـ بدراسات عمى بعض الشركات. 

 .بغية الوصوؿ لبعض الحقائؽ حوؿ موضوع المسؤولية الاجتماعية

لاجتماعية الأمر الذي يفيدنا في دراستنا ىذه وذلؾ في تشكؿ خمفية نظرية حوؿ موضوع المسؤولية ا
وكذلؾ سبؿ قياسيا وأدوات جمع البيانات اللازمة وكذا مقارنة نتائج دراستنا بتمؾ المتحصؿ عمييا في 

 الدراسات السابقة.

مجتمع دراسة تتناوؿ إذ سابقاتيا مف ناحية ميداف الدراسة،  عففتختمؼ  الدراسة الحاليةأما 
ي كبير في المجتمع الجزائري، الأمر الذي )سوناطراؾ( والذي يعد مؤسسة ذات ثقؿ اقتصادي واجتماع

يستدعى تسميط الضوء عميو بالقياـ بدراسة معمقة تتطرؽ لجميع نواحي المسؤولية الاجتماعية 
)العامميف، المجتمع، البيئة، والزبائف( وتحميميا تحميلا سوسيولوجيا. باستخداـ الأساليب الإحصائية 

راسة تأتي الأولى التي تتطرؽ لدراسة المسؤولية الاجتماعية اللازمة، وعمى حد عمـ الباحث فاف ىذه الد
 لمؤسسة سوناطراؾ.
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 الجيود وبذؿ البحث إلى ماسة حاجة ىناؾ فإف ثـ ومف الحالية، الدراسة أىمية تبرز ىنا ومف
 .الآتية الإجراءات في ذلؾ أىمية إبراز نحو الميدانية والمحاولات

 والأجنبية العربية الدراسات أولتو الذي الكبير الاىتماـ السابؽ العرض مف يتضح ،واجمالا
 وتمبية الداخمي لممجتمع وكذلؾ لنفسيا بالنسبة الفوائد مف لمتحقؽ الاجتماعية لممؤسسات لممسؤولية
 أىمية أف في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة وتتفؽ عاـ، بشكؿ المصالح أصحاب رغبات

 وأداة المستخدـ المنيج في السابقة الدراسات أغمب مع تتفؽ كما لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية
الدراسة أداة واعداد النظري الإطار في السابقة الدراسات مف الحالية الدراسة استفادت وقد الدراسة،

 ثامنا: نموذج الدراسة:

)انظر الدراسات  (2015عباس حمد يحي التميمي و دجمة عبد الحسيف عبد )دراسة  انطلاقا مف
والإفصاح عف المسؤولية الاجتماعية مف خلالو قياس يمكف نموذج شامؿ  حتوالتي اقتر  ،السابقة(

: )الموظفيف، وىي عمى أربع مجالات رئيسية لممسؤولية الاجتماعية، لممؤسسات. والذي أسس
  .المجتمع، البيئة، الزبائف(

، والتي اعتمدىا المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة سوناطراؾ اطر لدراسةع بث ار حالبا الطالباعتمد 
 .بالدراسة الخاص الاستبيافايضا في رسـ معالـ 
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 نيالفصل الثا
 لمسؤولية الاجتماعية لمدخل عام 

 
 . تمهيد

 التطور، التعريفو : النشأة ؤسساتالمبحث الأول: المسؤولية الاجتماعية في الم
 عبر التاريخ مؤسساتالمطمب الاول: نشأة وتطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية لم

 المطمب الثاني : تعريف المسؤولية الاجتماعية والمفاهيم القريبة منها
 في ضوء النظرية ؤسساتالمبحث الثاني : المسؤولية الاجتماعية للم

 المطمب الاول : أهم النظريات الإدارية المفسرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية  
 الاجتماعية ع المشاركة في المسؤوليةالمطمب الثاني : الأساس النظري لدواف

 مؤسساتالمبحث الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية لل
 مؤسساتلمالمطمب الاول: البعد الداخمي لممسؤولية الاجتماعية 

 مؤسساتلمالمطمب الثاني: البعد الخارجي لممسؤولية الاجتماعية 
 في ظل المبادرات الدولية مؤسساتلل : المسؤولية الاجتماعيةالرابعالمبحث 
  عبر مختلف القارات  مؤسساتللالمسؤولية الاجتماعية  : تجاربالخامسالمبحث 

 خلاصة
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 :تمهيد

الاعتماد عمى  ىالأول الدرجةمف  دارسيفيتطمب التعامؿ مع أي موضوع بحثي مف الباحثيف أو ال
        وفي ىذا الفصؿ الذي عنوناه  .موضوع البحث يؤسس عميوي ذال يالإطار النظري والمفاىيم

عمى ىذا البعد المنيجي الميـ مف اي دراسة  لئجابةول ،"ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام "بػ: 
الفصؿ تقديـ صورة شاممة حوؿ المسؤولية الاجتماعية، ولمقياـ بذلؾ،  اوؿ في ىذاحسن .سوسيولوجية

 .قسمنا ىذا الفصؿ الى خمسة مباحث

لمفكريف في مجاؿ لمكتاب والممجيودات والبوادر الاولى  ميؿ لاىـ حتسنتطرؽ في المقاـ الاوؿ بال
 تلتزامالترسيخ الا الفكر الاداري والاجتماعي بخصوص فكرة المسؤولية الاجتماعية والتي ميدت

، اما فيما يخص الاطار المفاىيمي فقد الاجتماعية وادراجيا في اجندة وسياسات منظمات الاعماؿ
بخصوص لما ورد عف المفكريف مف تعريفات لممسؤولية الاجتماعية لندعمو بالمنظور الاسلبمي تطرقنا 

 .صر تعريؼ شامؿ لممسؤولية الاجتماعية لممنظماتحاولتا لحلنقدـ في اخر ىذه الخطوة مىذا الصدد، 
كذا ، و اعيةالمفسرة لمفيوـ المسؤولية الاجتم الكبرى ىـ النظريات الإداريةلأ لنستدج بعدىا بالتحميؿ

، لنغوص بعدىا في جوانب الاجتماعية في المسؤولية ؤسساتالم لدوافع مشاركة ةالأساس النظري
، المؤسساتلببعاد والجوانب الرئيسية لممسؤولية الاجتماعية في موضوع المسؤولية الاجتماعية بذكر ل

، لنختـ في الاجتماعيةالمسؤولية اىـ المبادرات والييئات الدولية وما تفضمت بو بخصوص وكذا 
بجولة عالمية نذكر فييا تجاب بعض المنظمات في الرائدة في مجاؿ المسؤوية الاجتماعية الاخير ب

   .وىذا عبر القارات الخمس
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 المبحث الأول

 : النشأة والتطور، التعريفؤسساتالمسؤولية الاجتماعية لمم

في الادب  ممؤسساتلاوؿ في ىذا العنصر تتبع بدايات بزوغ فكرة المسؤولية الاجتماعية حسن  تمهيد:
والذيف سمطو الضوء عمى فكرة  ،الاوائؿ والمنظريف ، مف خلبؿ كتابات ومؤلفات المفكريفالاداري

 .المؤسساتواعطائيا سبغة رسمية في جدوؿ اعماؿ  المؤسساتادماج الشواغر الاجتماعية في نشاط 
 ممؤسساتلنشأة وتطوير مفيوـ المسؤولية الاجتماعية يخص  الاوؿ والذي مطمبال ما تضمنو وىذا

عبر التاريخ، ابتداءا مف  مفيوـ المسؤولية الاجتماعيةوتطور  ةوفيو سنورد مراحؿ نشأ عبر التاريخ:
 تعريؼ المسؤوليةيتضمف  ثاني طمبليميو مغاية يومنا ىذا.  ىالتاسع عشر ال فخمسينيات القر 

والييئات  والمؤسساتتعريفات كتاب الإدارة وفيو سنورد أىـ  ،الاجتماعية والمفاىيـ القريبة منيا
محاولة  بعدىا مف منظور إسلبمي، لنقدـ والتكتلبت الدولية لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية، وكذلؾ

 لحصر تعريؼ شامؿ لممسؤولية الاجتماعية لنختـ بذكر المفاىيـ القريبة منيا

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية عبر التاريخ المطمب الاول : نشأة وتطور 

جذور المفيوـ المعروؼ لممسؤولية الاجتماعية لمشركات اليوـ ليا تاريخ طويؿ، مما يشير إلى أف 
اذ في أوائؿ القرف التاسع عشر  .الباحثيف والمنظمات والمديريف قد أولىوا اىتمامًا كبيرا ليذه القضايا

كشكؿ مف أشكاؿ العمؿ الخيري الأبوي. الا اف القرف العشريف  ممؤسساتللمسؤولية الاجتماعية بدأت ا
، حيث تميز باعماؿ )بويف( الأب ممؤسساتلشيد شكلًب جديدًا مف أشكاؿ المسؤولية الاجتماعية 

مع ما استثير حوؿ ىذا المفيوـ مف  ، ومع ذلؾ، بالموازاتممؤسساتلالمؤسس لممسؤولية الاجتماعية 
 ممؤسساتلنقاشات في منشورات ميمتوف فريدماف في الستينيات، والتي اقرت بأف المسؤولية الوحيدة 

 .1ىي تحقيؽ الربح انذاؾ

وقد ساىمت المؤتمرات الدولية التي نظمتيا الأمـ المتحدة حوؿ ىذا الموضوع، ولا سيما مؤتمر عاـ 
، في نشر مفيوـ المسؤولية 2002لبند وكذلؾ قمة جوىانسبرج في عاـ الموسوـ بػ برونت 1987

الاجتماعية لمشركات عمى الصعيد العالمي. كاف ىذا المفيوـ موجودًا في جميع أنحاء العالـ، ويسعى 

                                                           
1
 Carroll Archie B, « Corporate social responsibility: Evolution of a definitional Construct », Business & 

Society, Vol. 38 No. 3, Sage Publications, Inc, September 1999, p 268.  
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دائمًا إلى الجمع بيف الكفاءة الاقتصادية والأداء الاجتماعي والبيئي. ومع ذلؾ، فإف ظيور ىذا المفيوـ 
 ه لا يحدث بنفس المعدؿ في جميع زوايا العالـ.وانتشار 

( مف CSR( أو المسؤولية المجتمعية لمشركات )CSRينشأ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات ) 
المفيوـ عمميا.  ". يمثؿ ىذاف التعبيراف نفسCorporate social responsibilityالتعبير الأنجمو أمريكي "

لذلؾ، في دراستنا، سوؼ نستخدـ تعبير المسؤولية الاجتماعية لمشركات لمتعبير عف المسؤولية 
يث في الواقع، ظيرت المسؤولية الاجتماعية لمشركات لأوؿ مرة في الولايات حالاجتماعية والبيئية. 

لأخلبقية والدينية، مما أدى المتحدة في الخمسينيات مف القرف الماضي عندما خرجت مف الاعتبارات ا
 إلى ظيور أعماؿ خيرية.

تحولت المسؤولية تدريجياً لمتعبير عف البحث عف التوفيؽ بيف الأنشطة الاقتصادية وتوقعات 
تطور ىذا المفيوـ بعدة مراحؿ. وبالتالي، مف أجؿ فيـ أفضؿ  ومع ذلؾ، فقد مر المجتمع واىتماماتو.

لمراحؿ التطور ىذه، سنقوـ بدراسة تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف الخمسينيات وحتى 
 .1يومنا ىذا

 : في الخمسينيات لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية  

 لرجؿ الاجتماعية المسؤوليات" بعنواف 1953 عاـ نُشر الذي بويف بكتاب الخمسينيات تميزت
 بويف اعتبر الواقع، في .لمشركات الاجتماعية لممسؤولية الأولى الركائز الكتاب ىذا وضع". الأعماؿ

 ذلؾ، ومع. المواطنيف حياة عمى تؤثر وأفعاليا قراراتيا وأف ميمة قوة مراكز كانت الكبيرة الشركات أف
 لمشركات، الاجتماعية لممسؤوليةفكرة ل المؤسس الأب ىو بويفوؿ كوف ح الانتقادات وجيت بعض

 بعض مع تشابو، أوجو أظيرت الكتاب، ىذا في عنيا التعبير تـ التي الأفكار أف إلى ،كاروؿ أشار
 وآخروف أكويير. العشريف القرف وأربعينيات ثلبثينيات في الإداري الأدب ت فيكتب التي المقالات

(2005) 2.  

 

                                                           
1
 Michel Capron, Les éditions des Récollets - L'encyclopédie du développement durable. N° 99 - Juillet 2009. 

2
 Acquier A., Gond J.P., et Igalens J, « Des fondements religieux de la responsabilité sociale de l‗entreprise à 

la responsabilité sociale de l‗entreprise comme religion », Centre de Recherche en Gestion, Toulouse, Cahier 

de recherche n° 2005, p 166. 
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 : بة تشر الى مبدئيف وىماالحق وكانت كتابات تمؾ

 خطوط واتباع القرارات واتخاذ سياساتيا بمتابعة الشركات مطالبة يجب أنو حقيقة إلى يشير الأوؿ 
 .مجتمعنا وقيـ أىداؼ مع تتوافؽ التي العمؿ

  أساس عمى تـت أف يجب والتي لمشركة الاجتماعية الاىتمامات مراعاة أف عمى الثاني ينصو 
 .تطوعي

 عاـ في إيمز كتاب مثؿ أخرى ميمة أعماؿ بنشر أيضًا الخمسينيات تميزت ذلؾ، إلى بالإضافة
 مسؤولية" بعنواف 1957 عاـ في ىيمدوكتاب  ،"حر مجتمع في العطاء. المؤسسة"بعنواف  ،1956
 أخلبقية فمسفة" بعنواف 1959 عاـ في سيميكماف ايضا كتاب ،"ما فكرة نمو: المجتمع تجاه الإدارة
 .1 " للئدارة

 :الستينيات في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية

 نجد الباحثيف ىؤلاء بيف ومف. الستينيات في الاداري الأدب المشيوريف الباحثيف مف العديد أثرى
 ىؤلاء مف كؿ قدـ. وسينغ جوتاـ والتوف وكلبرنس فريدريؾ وويمياـ ماكجواير وجوزيؼ ديفيس كيث

 الشركة مسؤولية أف عمى جميعًا اتفقوا لكنيـ لمشركات، الاجتماعية لممسؤولية الخاص تفسيرىـ المؤلفيف
 .لممؤسسة الاقتصادية المصالح تتجاوز أف يجب

 قرارات مديروىا يتخذ" التي الشركة ىي اجتماعيًا المسؤولة الشركة أف ديفيس اعتبر وىكذا،
جراءات  اعتبريث ح ".لمشركة مباشرة فنية أو اقتصادية مصالح مجرد مف أكثر إلى جزئيًا تستند وا 
جراءات قرارات أف أيضًا ديفيس  فوائد إلى أدت لمشركات الاجتماعية المسؤوليةبخصوص  الشركة وا 

 كاف لأنو مبررة كانت لمشركة اجتماعيًا المسؤولة القرارات بعض أف أو لشركتيـ الأجؿ طويمة اقتصادية
 .2لذلؾ كنتيجة الأجؿ طويمة اقتصادية مكاسب ليا يكوف أف الممكف مف

 لمشركات الاجتماعية بالمسؤولية المتعمقة الأدبيات إثراء في أيضًا فريدريؾ ساىـ ،1960 عاـ في
 أىداؼ لتحقيؽ السعي في العامة بالتوقعات تفي أف الشركات عمى يجب أنو عمى التاكيد خلبؿ مف

                                                           
1
 Carroll A. B. (1999), « Corporate……., Op.Cit.; p 270. 

2
 Vincent Lefebvre & Miruna Radu Lefebvre: (2012), «Integrating Corporate Social Responsibility at the 

Start-up Level: Constraint or Catalyst for Opportunity Identification? », International Business Research, 
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 الاجتماعي الرفاه تحسيف إلى الشركاتب ؤديي أف يجب والتوزيع الإنتاج أف يعني مما أعماليا،
 .الشامؿ والاقتصادي

 الاجتماعية المسؤولية تعريؼ 1963 عاـ في McGuire مثؿ آخروف عمماء حاوؿايضا، 
 وراء ما إلى تمتد التي الشركات التزامات عمى متأكيدسعو ل فريدريؾ، اؿ معحكما ىو ال لمشركات،
 التعميمية والاحتياجات والسياسة المجتمع ورفاىية الموظفيف لتشمؿ والقانونية، الاقتصادية المجالات
 .1لممجتمع

: اف بالقوؿ لمشركات الاجتماعية لممسؤولية جديدًا تعريفًا وبمومستروـ ديفيس اقترح ،1966 عاـ في
 النظاـ أنحاء جميع في وأفعالو قراراتو آثار في بالنظر الشخص بالتزاـ تتعمؽ الاجتماعية المسؤولية"

 ومصالح احتياجات في يفكروف عندما لمشركات الاجتماعية المسؤولية القادة يطبؽ. الاجتماعي
 المصالح وراء ما إلى ينظروف فإنيـ وبالتالي،. الشركة بأفعاؿ يتأثروف قد الذيف الآخريف الأشخاص
 .2"لأعماليـ الضيقة والفنية الاقتصادية

 اعترؼ التي" التطوع" فكرة ظيور إلى( 1963) وماكجواير( 1960) فريديريؾ عمؿ أدى ذلؾ، بعد
 أشار".  مشركاتل الاجتماعية المسؤوليات"  بعنواف عممو في 1967 عاـ في مرة لأوؿ والتوف بيا

 .التطوع مف معينة درجة دائمًا تتضمف لمشركات الاجتماعية المسؤولية أف إلى كتابو في والتوف

 المعارضة مع سيما ولا الموضوع، ىذا حوؿ النقاشات مف العديد ولادة شيد عقدًا الستينيات تمثؿ
 لتعظيـ ىي لمشركة الوحيدة المسؤولية: "لأخيرليذا ا وفقًاف. 1962 عاـ في فريدماف لميمتوف الأساسية

 يمكنيـ مف ىـ فقط الأفراد أف فريدماف يعتقد اقتصادي، كخبيرفيو  ". ومساىمييا أصحابيا أرباح
 .مرات عدة نظره وجية انتقاد تـ فقد ، ذلؾ ومع. المسؤوليات تحمؿ

 ، الدراسات مف العديد خلبؿ مف الفترة ىذه في لمشركات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ تطور
 مصالحيا تتجاوز أف المفترض مف والتي ومسؤولياتيا، الكبيرة لمشركات ةالناشئ كؿالميي استجابة
 ؛Davis ، 1960 ؛Bowen ، 1953) لػ المبكرة الكتاباتاليو  أشارتوالتي . والاقتصادية القانونية

                                                           
1
 Carroll Archie B. and Kareem M. Shabana. (2010), « The business case for corporate social responsibility: 

a review of concepts, research and practice », International Journal of Management Reviews, 

Volume12, Issue1, March 2010, p 85. 
2
 Carroll Archie B. (1999), « Corporate…, Op.Cit.; p 272. 
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Frédérick ، 1960؛ McGuire ، 1963؛ Walton 1967)، الأولى الأسس بمثابة والتي تعتبر 
 .1 الحديثة لمشركات الاجتماعية لممسؤولية

 اتبعينيالس في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية

. كبير بشكؿ لمشركات الاجتماعية المسؤولية إلى أشاروا الذيف المؤلفيف عدد زاد السبعينيات، في
 بعنواف 1970 عاـ الصادر ىيمد كتاب ذكر يمكننا العقد ىذا بداية ميزت التي الأولى الكتب بيف مف
 الاجتماعية لممسؤولية وصفًا يقدـ والذي ،"والمجتمع الشركة: للؤعماؿ الاجتماعية المسؤوليات"

 أف يجب لمشركات الاجتماعية المسؤولية أف كتابو في المؤلؼ أكد. الشركات نظر وجية مف لمشركات
 القائمة البرامج تاريخ كتابو في قدـ كما. الخاصة سياساتيـ في المطاؼ نياية في وراءىا السعي يتـ

 .العصر ىذا في لمشركات الاجتماعية المسؤولية قادة واعتبارات والسياسات المجتمع عمى

 في الأعماؿ" كتابو في المصمحة أصحاب إلى مرة لأوؿ جونسوف ىارولد أشار 1971 عاـ في
 : ملبحظات أربع دـق كتابو في". والقضايا الإطار: المعاصر المجتمع

 الحسباف، في القادة فييا يأخذ شركة ىي اجتماعيًا المسؤولة الشركة أف جونسوف أعمف أولًا،
 الشركة إف أيضًا وقاؿ .المساىميف. الثروة مصمحة فقط وليس المختمفة، المصالح بيف ويوفقوف
 والمجتمعات وبائعييا وموردييا موظفييا مصالح أيضًا الاعتبار في تأخذ أف يجب اجتماعيًا المسؤولة
 المصمحة أصحاب نيج إلى جونسوف ألمح المختمفة، الفاعمة الجيات ىذه تسجيؿ أثناء. المحمية

 . لمشركات الاجتماعية والمسؤولية

 .الاجتماعية لمبرامج الشركات تنفيذ وراء السبب ىو الربح تعظيـ أف فييا الى أشار الثانية ةملبحظال
 لتعظيـ الأجؿ طويمة كاستراتيجية لمشركات الاجتماعية المسؤولية جونسوف صنؼ المنظور، ىذا مفو 

 .الأرباح
 المسؤولية قرارات وراء الدافع بأف وجادؿ. المنفعة تعظيـ إلى جونسوف أشار الثالثة، ةملبحظال

جراءات لمشركات الاجتماعية  الشركات سعتاذا  المنظور، ىذا مف. المنفعة تعظيـ ىو الشركات وا 
  .الأرباح لزيادة الوحيد اليدؼ مف بدلاً  متعددة أىداؼ تحقيؽ إلى اجتماعياً  المسؤولة

                                                           
1
 Dina Badry, « Multinational Companies in Low-income Markets: An Analysis of Social Eembeddedness in 

Southeast Asia », Publisher: Gabler Verlag; 2009 edition (September 15, 2009) Wiesbaden, German. P 21-
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 .المسؤوليات الأساسية: الدائرة الداخمية
ممارسة الوظيفة الاقتصادية : الدائرة الوسيطة

 .لموعي بالقيـ الاجتماعية

المسؤوليات الناشئة حديثاً : الدائرة الخارجية
التي يجب عمى الشركات أف تسعى جاىدة 

لتصبح مشاركة فييا عمى نطاؽ أوسع لتحسيف 
 البيئة الاجتماعية

 في يفكر لا الذي الشخص ىو اجتماعيًا المسؤوؿ المدير" فإف لجونسوف، بالنسبة وبالتالي،
 ".الشركة في الآخريف مصالح في أيضًا يفكر بؿ فحسب، مصمحتو

 التصرؼ يمكنيا كبير، بشكؿ الربح يحفزىا التي الشركات أف إلى تشير والتي الرابعة ةملبحظال
 أف لمشركات يمكف الربحية، أىدافيا إلى الوصوؿ بمجرد لذلؾ، نتيجة. اجتماعيًا مسؤولة بطريقة
 .1 ميمًا ىدفًا لمشركات الاجتماعية المسؤولية كانت لو كما تتصرؼ

 لممؤسساتنموذج سيد لممسؤولية الاجتماعية  (:20) الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 

 (1999) مف كاروؿ مقتبس :المصدر
 تعريؼ في المساىمات أىـ إحدى، 1971 عاـ في( CDE) الاقتصادية التنمية لجنة قدمت
 الدائرة تضـ. المفيوـ ليذا المركز ثلبثي نموذجًا المجمس صاغ وقد. لمشركات الاجتماعية المسؤولية
 والنمو والعمالة الإنتاجية مثؿ الاقتصادية لموظائؼ الفعاؿ للؤداء الأساسية المسؤوليات الداخمية

  .1962 عاـ في فريدماف قدمو الذي" لمشركات الاجتماعية المسؤولية" مفيوـ تمثؿ والتي الاقتصادي،

 عمى الحفاظ مثؿ الاجتماعية، والأولويات القيـ بتغيير يتعمؽ فيما مسؤوليةال الوسطى الدائرة تشمؿ
 حيث جديدة، مسؤوليات مع الخارجية الدائرة اما. الأكثر العملبء وتوقعات الموظفيف، وعلبقات البيئة
 .الاجتماعية البيئة تحسيف في مشاركة أكثر لتصبح جاىدة تسعى أف الشركات عمى يجب

                                                           
1
 Carroll A. B. (1999), « Corporate……., Op.Cit.; p 273-283. 
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 لمدولة الممموكة لمشركات الأساسي اليدؼ أف الاقتصادية التنمية لجنةت لاحظ المنشور، ىذا في
 مساىمة" بأنو الاقتصادية التنمية لجنة نموذج كاروؿ يصؼ. بناء بشكؿ المجتمع احتياجات تمبية ىو

 الأعماؿ بيف العلبقات تطور توضح التي" لمشركات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ في تاريخية
 .1والمجتمع

 المجتمع تجاه مضى وقت أي مف أوسع مسؤوليات لتحمؿ مدعوة الشركة أف أيضًا ويضيؼ 
 تمت التي الأمريكية التجارية الشركات المثاؿ، سبيؿ عمى. الإنسانية القيـ مف واسعة مجموعة وخدمة
 السمع توفير مجرد مف أكثر الأمريكي، المجتمع حياة جودة في أكبر بشكؿ المساىمة إلى دعوتيا

 الإدارة استجابة جودة عمى سيعتمد مستقبميا لأف المجتمع، خدمة في الشركة الواقع، في. والخدمات
  .المتغيرة العامة لمتوقعات

 التي الأسئمة عمى الشركة رد ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية" إف ديفيس قاؿ جانبو، مف
 ينتيي حيث مف تبدأ فيي وبالتالي لمشركة، الضيقة والقانونية والفنية الاقتصادية المتطمبات تتجاوز
 الوقت ذلؾ في الآخريف الباحثيف أف إلى الإشارة تجدر الموضوع، ىذا حوؿ ذلؾ عمى تاعلبو ". القانوف
 Eells) لدى كاف المقابؿ، في(. Manne and Wallich) المثاؿ سبيؿ عمى مماثمة، آراء لدييـ كانت

and Walton )مفيوـ نحو تتحرؾ أف يمكف الشركات أف شعروا حيث الأعماؿ، لأنشطة أوسع نظرة 
 المؤلفوف ىؤلاء اقترح لذلؾ. عامًا ثلبثيف مف يقرب ما بعد سيظير والذي الاجتماعي، العقد مثؿ أوسع
 وتتوافؽ الفور عمى مربحة تكوف حاسمة إجراءات لاتخاذ وفمسفتو، موقفو عمى الأعماؿ قائد يحافظ أف
 .لشركتو المقبولة القيـ مع

 الأخير اقترح. المجتمع مف يتجزأ لا جزء الشركات اف عمى تعتمد مماثمة فكرة( Sethi) قدـ كما
 قبؿ مف المتزايدة الالتزاـ لمستويات وفقًا الشركات سموؾ تصنيؼ يتـ حيث مستويات ثلبثة مف نموذجًا

 :أي الشركات،

 (والسوقية القانونية لمقيود استجابة) الاجتماعي الالتزاـ -
 (الاجتماعية الأعراؼ مع الانسجاـ في) لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية -
 (. والوقاية والتوقع التكيؼ) الاجتماعية الاستجابة -

                                                           
1
 MILTON Friedman, (1962), Capitalism and Freedom, University of Chicago press. Chicago, USA. 1982, 

p110. 
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 إلى الحاجة وتتفيـ الاجتماعي الالتزاـ تتجاوز لمشركات الاجتماعية المسؤولية أف سيثي اذا كتب
 .1الأداء وتوقعات والقيـ السائدة الاجتماعية المعايير مع يتماشى مستوى إلى الشركات سموؾ ترجمة

 الاجتماعية المسؤولية عف كامؿ شرح طرح بعد الالتباس ىذا توضيحل خطوةككاروؿ  عمؿلياتي 
 بشكؿ متضمنًا أجزاء، أربعة مف لمشركات الاجتماعي للؤداء نموذجًا( Carroll) طوراذ . لمشركات
 التوقعات عمى المكونة الأجزاء تركز. لمشركات الاجتماعية المسؤولية حوؿ فريدماف منظور خاص

 . والاجتماعية الرأسمالية

 ضمف والقانونية الاقتصادية المسؤوليات إدراج في كاروؿ تعريؼ في الممحوظ الاختلبؼ يتمثؿ
 وجيات مف العديد مع كاروؿ تعريؼ يتعارض ذلؾ، عمى علبوة. لمشركات الاجتماعية المسؤولية

 يبدأ كشيء لمشركات الاجتماعية المسؤولية يقدـ الذي ديفيس نظر وجية مثؿ الوقت، ذلؾ في النظر
 . 2  القانوف ينتيي حيث

 (:0191)كارول، فئات المسؤولية الاجتماعية الأربع (:20) جدولال

 افعؿ الخير لممجتمع بالطريقة التي يريدىا المجتمع التقديرية المسؤولية
 الاخلبقية التي يتوقعيا المجتمعتصرؼ بالطريقة  المسؤولية الأخلبقية
 ترـ القوانيف المفروضة مف المجتمعحا المسؤولية القانونية

 سب متطمبات المجتمعحا حكف مرب المسؤولية الاقتصادية

 (9191كارول ) :المصدر
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2
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 :الثمانينيات في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية

 أجوينيس مقالة في المسؤولية الاجتماعية، كما ذكرتميزت فترة الثمانينات بتراجع في التركيز عمى 
 الاجتماعي والأداء الاستجابة مثؿ بديمة مفاىيـيث في ىذ الفترة توجيت النقاشات الى ح. وجلبفاس
 .1 المصمحة أصحاب إدارة نظرية حتى أو العمؿ وأخلبقيات العامة والسياسة لمشركات

 الذي جونز إـ توماس تعريؼ ىو الثمانينيات في الأولى البارزة التعريفات أحد كاف ذلؾ، ومع
 في أخرى مجموعات تجاه التزاـ عمييا الشركات أف"  أنيا عمى لمشركات الاجتماعية المسؤولية عرّؼ

. وجيافويشمؿ ىذا التعريؼ . القانوف عميو ينص ما يتجاوز فيما - وتجاه المساىميف بخلبؼ المجتمع
 النقابة عقد أو لمقانوف القسرية القوى تأثير تحت السموؾ ، وىذاطواعية الالتزاـ اعتماد يجب وؿ،الأ

 التقميدي الواجب مف أبعد ىو ما إلى ويمتد النطاؽ واسع الالتزاـ ىو اف ،اما الوجو الثاني .طوعياً  ليس
 " ذلؾ إلى وما والمورديف والموظفيف العملبء مثؿ أخرى مجتمعية مجموعات ليشمؿ المساىميف تجاه

 .والمجتمع يرتبطاف ارتباطًا وثيقًا وليس كيانات منفصمة المنظماتوبالتالي، فيو يدرؾ أف  .2

و  Tuzzolinoمف أجؿ تطوير آلية أفضؿ لتطوير المسؤولية الاجتماعية لمشركات، استخدـ )
1981 Armandi نموذج الاحتياجات اليرمية التنظيمية المصمـ عمى نموذج ىرـ الاحتياجات )

، حيث لـ يسعى نموذج الاحتياجات اليرمية التنظيمية إلى إعادة تعريؼ 1954في عاـ  لماسمو
المسؤولية الاجتماعية لمشركات، ولكنو اقترح أف المنظمات مثؿ الأفراد، لدييا احتياجات يريدوف 

 تحقيقيا.

نيج أصحاب مف بيف المنشورات الأكثر شيرة في ىذه الفترة، كتاب فريماف "الإدارة الاستراتيجية: و 
ستة مبادئ  فريماففيو حدد والذي (. 3 المصمحة"، وىو أساس نظرية أصحاب المصمحة )انظر الشكؿ

 :3أصحاب المصمحة والمؤسسة يجب أف تحكـ العلبقة بيف

 :وفقًا ليذا المبدأ، يجب أف تكوف ىناؾ قواعد واضحة تحدد عمى سبيؿ  مبدأ الدخول والخروج
نياء عمميـ واضحة وشفافة.  المثاؿ، يجب أف تكوف القواعد عندما يتعمؽ الأمر بتعييف الموظفيف وا 
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2
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 :ييتـ ىذا المبدأ بكيفية تعديؿ القواعد التي تحكـ العلبقة بيف أصحاب المصمحة  مبدأ الحوكمة
 إجماعيةوالشركة. بموافقة 

 :يتعمؽ ىذا بكيفية تعرض المجموعة التي لا تستفيد مف إجراءات الشركة  مبدأ العوامل الخارجية
إلى صعوبات معينة بسبب تصرفات الشركة. يشير مبدأ العوامؿ الخارجية إلى أف أي شخص يتعيف 

ي عميو تحمؿ تكاليؼ أصحاب المصمحة الآخريف لو الحؽ في أف يصبح صاحب مصمحة أيضًا. أ
 شخص يتأثر بعمؿ ما يصبح صاحب مصمحة.

 :يجب أف يتحمؿ كؿ طرؼ في العقد مبالغ متساوية عندما يتعمؽ الأمر  مبدأ تكاليف العقد
بالتكمفة، أو يجب أف تكوف التكمفة التي يتحممونيا متناسبة مع الميزة التي يتمتعوف بيا في الشركة. 

 كوف مف الصعب تحديدىا كمياً.ليست كؿ ىذه التكاليؼ مالية بطبيعتيا، لذا قد ي
 :ينص ىذا المبدأ عمى أف مدير الشركة ىو وكيؿ لمشركة وبالتالي عميو مسؤوليات  مبدأ الوكالة

 تجاه أصحاب المصمحة وكذلؾ المساىميف.

يتعامؿ ىذا المبدأ مع طوؿ عمر الشركة. لضماف نجاح المنظمة وأصحابيا  المحدود: الوجودمبدأ 
وري أف تكوف المنظمة موجودة لفترة طويمة مف الزمف. إذا كانت الشركة عمى حد سواء، مف الضر 

موجودة فقط لفترة محدودة جدًا مف الوقت، فسيكوف ذلؾ مفيدًا لبعض أصحاب المصمحة وغير موات 
الشركة في الوجود لفترة مف للآخريف. ىذا ينتيؾ مفيوـ أصحاب المصمحة. وبالتالي يجب أف تظؿ 

بطريقة تضمف بقائيا. يشير الخمود "المحدود" إلى حقيقة أف الشركة يمكف أف  الوقت، ويجب أف تدار
 تدوـ طويلًب ولكف مف المستحيؿ أف تكوف خالدة بالفعؿ 

قبوؿ ىذه النظرية عمى نطاؽ واسع مف قبؿ المنظمات المينية المعاصرة التي رأت أنيا وسيمة تـ 
 ماعية لمشركات.مفيدة لمتحقيؽ في النيج التنظيمي لممسؤولية الاجت

الذي اعتبر  ،تايفشإب ادوارد.ـ ننيي ىذه الفترة بتعريؼ المسؤولية الاجتماعية لمشركات الذي اقترحو
المسؤولية الاجتماعية لمشركات ىي "تحقيؽ نتائج القرارات التنظيمية المتعمقة بقضايا محددة ليا فوائد 

 .1 وليست آثارًا عكسية عمى أصحاب المصمحة المعنييف"

 
                                                           

1
 Edwin M. Epstein. (1987), « The corporate social policy process: Beyond business ethics, corporate social 

responsibility, and corporate social responsiveness», California Management Review, Vol 29, No 3, p 101. 
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 (1995) حددهم فريمان  أصحاب المصمحة الذين (:20) الشكل

 

 

 

  

 

 

 

 Cazal (2011) : 1: المصدر

 :التسعينيات في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية

 التسعينيات تميزت الأعماؿ، عالـ مف يتجزأ لا جزءًا لمشركات الاجتماعية المسؤولية اعتبار مع
 ،(CSP) لمشركات الاجتماعي الأداء اىذ وشمؿ. الجديدة والنماذج النظرية في توسع فترةونيا كب

 نيج وود انتقد وفي ىذا الصدد .الشركة ومواطنة العمؿ أخلبقيات ونظرية المصمحة، أصحاب ونظرية
 التي الأربع المسؤوليات أف( 1991) وود يعتقداذ . الأربع بالمسؤوليات يتعمؽ فيما سيما لا كاروؿ،
 ".معزولة مناطؽ" أنيا عمى تحديدىا تـ قد كاروؿ حددىا

 منظمةال بيف الترابط مبدأ عمىفي تفسيره لفكرة المسؤولية الاجتماعية  يرتكز أف قرر ليذا،
 والتي التحميؿ مف مستويات ثلبثة مع لمشركات الاجتماعية المسؤولية فئات فرض خلبؿ مف والمجتمع،

 :2أوردىا كالاتي

                                                           
1
 Didier Cazal. (2011), « RSE et théorie des parties prenantes : les impasses du contrat », Revue de la 

Régulation, 9, p 1-15.  
2
 Donna J. Wood. (1991), « Corporate Social Performance Revisited », Academy of Management Review, 

Vol. 16, No. 4, Blackwell Publishing Ltd, Oxford, UK, p 51. 
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 الشركة أف عمى ينص الذي ، والذيالشرعية مبدأ: الذي تستمد منو المؤسسة "المؤسسي" المستوى
 .مبررة أسباب دوف سمطتيا تستخدـ ألا يجب

 مسؤولة تكوف الشركات أفالذي ينص عمى  العامة المسؤولية مبدأ الى يشير :"التنظيمي" المستوى
 .مباشر غير أو مباشر بشكؿ المجتمع، عمى تؤثر التي أفعاليا عف

س حب التصرؼو  بالحاجة مستمرة دراية عمى يكونوا أف إلى المديروف يحتاج :"الفردي" المستوى
 . أخلبقي

 من لمشركات الاجتماعي الأداء على العمل في( Johnson and Greening) ساهم ه،نفس الوقت في

 العميا، الإدارة الإدارة، مجمس تكويف المؤسسييف، المستثمريف أنواع بيف المحتممة العلبقات تقييـ خلال
 المستثمريف أنواع أىمية دراستيـ نتائج أظيرت. لمشركات الاجتماعي الأداء وأبعاد المالي والأداء

 الأداء مف كؿ عمى الفريؽ لإجراءات العميا والإدارة الإدارة مجمس تكويف إلى بالإضافة المؤسسييف
 .والأداء لمشركات الاجتماعي

 دور استمر كما التسعينيات، في لمشركات الاجتماعية المسؤولية عمى العالمية التأثيرات استمرت
 الشركات تكوف ما غالبًا: "بالقوؿ سالوموف جادؿ ،1997 عاـ في. التلبشي في والحكومة الشركات
 في تعتبر كانت قطاعات لتشمؿ الاجتماعية المسؤولية ومدى العالـ في المؤسسات أقوى الجديدة
 أجرى.  " العالـ رفاىيةعف  أكثر ومسؤولة قوية، الشركات أصبحت...  لمحكومات مجالًا  السابؽ
 بحثوا حيث ،1989 عاـ مف بدءًا عامًا، وعشريف الخمسة مدار عمى إجراؤىا تـ دراسة، 51 لػ تحميلًب 

 (.PCP) لمشركة المالي والأداء( CSP) لمشركات الاجتماعي الأداء بيف العلبقة في

 غير نتائجيا كانت أو تأثير أي تجد لـ 14 و إيجابية، علبقة وجدت دراسة 51 مف 32 أف أفادوا
 قدمت السابقة الدراسات ىذه أف إلى واخمص. سمبية علبقة وجدت دراسة 51 مف فقط 5 و حاسمة،

 .1 إيجابية تكوف أف يمكف لمشركة المالي والأداء لمشركة الاجتماعي الأداء بيف العلبقة أف عمى دليلبً 

 جزءًا سيظؿ لمشركات الاجتماعية المسؤولية مفيوـ أف كاروؿ أكد الجديدة، الألفية اقتراب معو 
 .اليوـ الجميور يتوقعو ما مع باستمرار متوافقة تظؿ حيث التجارية، الأعماؿ وممارسة لغة مف أساسيًا

                                                           
1
 Robert C. Solomon. (1997). « Peripheral Vision Aristotle, Ethics and Business Organizations », 

Organization Studies, 25 (6), SAGE Inc, London, p 1021– 1043. 
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 :والعشرين الحادي القرن من الأول العقد في لممؤسسات الاجتماعية المسؤولية

 التجارة مثؿ البارزة الموضوعات مف العديد والعشريف الحادي القرف مف الأوؿ العقد عمى سيطرت
 واللبسمكية، السمكية الاتصالات وانتشار الحراري، والاحتباس الطاقة، إمدادات بشأف والمخاوؼ الدولية،
 .التسعينات في بدأت التي الاجتماعية المشكلبت تصاعد عف فضلبً 

 الاجتماعية المسؤولية بمفيوـ المتعمقة الحديثة الأدبيات أف يبدو العالمية، التجارة تطور مع
 فضؿ. الخمسينيات منذ استمر والذي المتحدة الولايات عميو تييمف الذي الخطاب عف تبتعد لمشركات
 Maignan and ) :لػ البحثي العمؿ المثاؿ، سبيؿ عمى .دولي خطاب نحو التحرؾ الحديث الأدب

Ralston2002 ؛ )، (Aaronson 2003)، (Perrini F., Russo A., Tencati A. 2006،) (2005 ؛
Mathieu and Reynaud) ، الذيف درسوا المسؤولية الاجتماعية لمشركات في فرنسا وىولندا والمممكة

 المتحدة، إلخ. 

خلبؿ ىذه الفترة، امتد النقاش حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات إلى دوؿ أخرى مف أجؿ دراسة 
التصور الوطني لممسؤولية الاجتماعية لمشركات ودورىا في المجتمع العالمي. ضيرت مجموعات 

ى مف الباحثيف حاولت تأسيس العلبقة بيف الأداء الاجتماعي والنتائج المالية لممنظمات. ومع ذلؾ، أخر 
في التحقؽ مف صحة ىذا الاستنتاج خلبؿ دراستو التجريبية لأكبر عشر  2003سنة فشؿ ىوبكنز 

اجتماعياً أف المشاركة في الأنشطة المسؤولة  شركات في المممكة المتحدة. مف جانبو، وجد أورليتسكي
 تقمؿ مف المخاطر المالية لمشركات.

( اقتراحًا بشأف استخداـ النظريات لمتحقيؽ في المسؤولية الاجتماعية Perriniخلبؿ ىذا العقد، قدـ )
لمشركات. اقترح الأخير أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الشركات الكبيرة يجب أف تستند إلى 

ينبغي فيـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الشركات الصغيرة نظرية أصحاب المصمحة، بينما 
قاـ  2009مف سنة  والمتوسطة مف خلبؿ تطبيؽ نظرية رأس الماؿ الاجتماعي. في وقت لاحؽ،

روسو وبيريني بتعديؿ الاستنتاج أعلبه مف خلبؿ اعتبار: "نظرية رأس الماؿ الاجتماعي ونظرية 
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بديمة لشرح المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الشركات  أصحاب المصمحة يجب أف تؤخذ كوسائؿ
 .1الكبيرة و الشركات الصغيرة والمتوسطة "

 تورد مف تعريفا مف خلبؿ التطرؽ لاىـ ما، مف الميـ فيـ أصوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات، ذلؾومع 
فكرة المسؤولية الاجتماعية  مع التطرؽ لاصوؿ، وكذا ىيئات وكيانات دولية، لمؤلفيف ومفكريف وعمماء

. وىذا مف أجؿ فيـ أفضؿ ومناقشتيا ومقارنتيا لمشركات في القراف الكريـ والاخاديث النبوية الشريفة،
 .المسؤولية الاجتماعية لمشركات

 المطلب الثانً : تعرٌف المسؤولٌة الاجتماعٌة و المفاهٌم القرٌبة منها

 :الاجتماعيت المسؤوليت تعريف:  اولا

 تعريفات كتاب الإدارة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية -0
، فقد شيدنا في السنوات لممؤسساتعمى الرغـ مف تعقيد تعريؼ المسؤولية الاجتماعية 

 .جيدًا كبيرًا مف جانب الباحثيف، مما جعؿ مف الممكف تحسيف ىذا المفيوـ الأخيرة

"التضحية بالأرباح  والذي عرفيا بانيا ( Elhauge 2005)  تعريؼ نوردأف  في ىذا الصدد، يمكننا
التزاماتيا القانونية والتعاقدية عمى  يعني أف الشركة يجب أف تتجاوز وىذا. 2الاجتماعية" في المصمحة

مجموعة واسعة مف  أساس طوعي. وبيذا المعنى، فإف المسؤولية الاجتماعية لمشركات تشمؿ
 لودية، الأخلبؽ، احتراـ المجتمعات، إلخالبيئة ا السموكيات التي تؤثر عمى الموظفيف، مثؿ

مف بيف التعريفات التي ميزت أدبيات المسؤولية الاجتماعية لمشركات، ذكر تعريؼ وود، المبني 
نقؿ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات إلى الأداء حيث كاروؿ،  تعريؼ انتقادإلى حد كبير عمى 

 ف مسؤولية الشركة: محددًا ثلبثة مستويات م الاجتماعي لمشركات ،

بالشرعية الممنوحة مف  مسؤولية الشركة كمؤسسة اجتماعية حيث تتمتع الشركة أولًا نلبحظ
ممارسة ىذه الشرعية، بمعنى ما مواتية  المجتمع ويجب أف تستخدـ قوتيا الاقتصادية، التي تنتج عف

                                                           
1
 Lorraine Sweeney, Joseph Coughlan. (2008), « Do different industries report Corporate Social 

Responsibility differently? An investigation through the lens of stakeholder theory », Journal of Marketing 

Communications, Volume 14, April 2008 - Issue 2, p 113–114.  
2
 ROLAND BÉNABOU JEAN TIROLE, Individual and Corporate Social Responsibility, Economics, 

Volume 77, Issue 305, January 2010. 

https://www.tandfonline.com/toc/rjmc20/14/2
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أف الشركة يجب  أي مسؤولية الشركة كمنظمة، ثانيا. فقداف ىذه السمطة لتوقعات المجتمع، في خطر
المسؤولية  وثالثا .أصحاب المصمحة الأساسييف أو الثانوييف أف تتحمؿ نتائج أنشطتيا، عمى مستوى

 .لممديريف الفردية والأخلبقية

مف قبؿ المفوضية  2001تـ استخداـ تعريؼ المسؤولية الاجتماعية لمشركات المقترح في عاـ 
"أف  بالنسبة لممفوضية الأوروبية،ف. في الأدب الفرنسي والأنجمو ساكسوني طاؽ واسعالأوروبية عمى ن

تكوف مسؤولًا اجتماعياً لا يعني فقط تمبية التوقعات القانونية ، بؿ يعني أيضاً تجاوز الامتثاؿ 
والاستثمار "أكثر" في رأس الماؿ البشري والبيئة والعلبقات مع أصحاب المصمحة. تشير تجربة 

ستثمار في التقنيات والممارسات التجارية المسؤولة بيئيًا إلى أف تجاوز الامتثاؿ القانوني يمكف أف الا
يسيـ في القدرة التنافسية لمشركة. تجاوز الالتزامات القانونية الأساسية في المجاؿ الاجتماعي، عمى 

الموظفيف تأثير مباشر سبيؿ المثاؿ يمكف أف يكوف لمتدريب وظروؼ العمؿ والعلبقات بيف الإدارة و 
عمى الإنتاجية. إنو يفتح الطريؽ لإدارة التغيير والتوفيؽ بيف التنمية الاجتماعية والقدرة التنافسية 

 .1 المحسنة"

 :ممسؤولية الاجتماعية لمشركاتلوفيمايمي سرد لاىـ التعريفات التي وردت عف الكتاب والمفكريف 


 الشركات بيا تدمج التي الطريقة ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية :(Paul Hohnen) تعريف 

 وعممياتيا واستراتيجيتيا القرار وصنع وثقافتيا قيميا في والاقتصادية والبيئية الاجتماعية الاىتمامات
 الثروة وخمؽ الشركة، داخؿ أفضؿ ممارسات ترسي وبالتالي لممساءلة، وخاضعة شفافة بطريقة
 .2المجتمع وتحسيف


"التزاـ عمى منظمة الأعماؿ تجاه المجتمع  ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية: (Holmes) تعريف 

الذي تعمؿ فيو. وذلؾ عف طريؽ المساىمة بمجموعة كبيرة مف الأنشطة الاجتماعية، مثؿ محاربة 
الفقر وتحسيف الخدمات الصحية و مكافحة التموث، وخمؽ فرص عمؿ وحؿ مشكمة الإسكاف 

  . 3"وغيرىاوالمواصلبت 

                                                           
1
 COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, GREEN PAPER - Promoting a European 

framework for Corporate Social Responsibility, Brussels, 18 July 2001.  
2
  Paul Hohnen, Corporate social responsibility: An implementation guide for business, International Institute 

for Sustainable Development, Winnipeg, Manitoba, Canada, March, 2007. 
3
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  .216، ص :ِشجغ عجك روشٖ، رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّصبسف الأسد١ٔخ(
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
 المسؤولية (Frédérique WILLARD و  Marie-Françoise GUYONNAUD ) تعريف 

لبيئة اعمى ظ لحفاامع الاقتصادية، لتنمية افي ىمة بالمسااـ الشركات ضلت" ا ىي لمشركات الاجتماعية
ككؿ لتحسيف جودة حياة الناس. وكؿ الجيات  لمحميالمجتمع الموظفيف وعائلبتيـ وامع  ًلعموا

 "1 .الفاعمة


"مسؤولية رجاؿ الأعماؿ في  ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية :(Howard Bowen) تعريف 

 .  2متابعة السياسات، واتخاذ القرارات، والقياـ بالأنشطة التي تتلبئـ مع أىداؼ وقيـ المجتمع" 


"التزاـ مستمر مف قبؿ منظمات الأعماؿ  ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية :(Watts et all) تعريف 

بالتصرؼ أخلبقيا. والمساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والعمؿ عمى تحسيف نوعية الظروؼ 
 المعيشية لمقوى العاممة وعائلبتيـ و السكاف المحمييف والمجتمع". 


"تمثؿ توقعات المجتمع لمبادرات منظمة  ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية :(Strier) تعريف 

الأعماؿ في مجاؿ مسؤوليتيا تجاه المجتمع. وبما يتجاوز الحد الأدنى مف الإذعاف لمقانوف وبصورة 
 لا تضر بقياـ المنظمة بوظائفيا الأساسية لمحصوؿ عمى عائد مناسب مف استثماراتيا". 


"التزاـ واجب  ىي لمشركات الاجتماعية ةالمسؤولي :كل من )طاهر الغالبي وصالح العامري( تعريف 

مف جانب منظمات الأعماؿ تجاه المجتمع بشرائحو المختمفة، آخذة بعيف الاعتبار التوقعات بعيدة 
المدى ليذه الشرائح ومجسدة إياىا بصور يغمب عمييا طابع الاىتماـ بالعامميف والبيئة شرط أف يكوف 

 . 3ىذا التوجو طوعا ومتجاوزا الالتزامات المنصوص عمييا قانونا"


:"التزاـ المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمؿ ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية :(Drucker) عريفت 

 . 4فيو، وىذا الالتزاـ يتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح في ىذا المجتمع و تبايف توجياتيـ"

                                                           
1
 Marie-Françoise GUYONNAUD et Frédérique WILLARD, Du management environnemental au 

développement durable des entreprises, France : ADEME, Mars 2004, P 05. 
 رسالة ،العامة مة٘المسؤولية الاجتماعية الأخلبقية للئدارة الإستراتيجية في الشركات الصناعية الاردنية المسامحمد نصار ذيب المرشد،  2

، 1999منشورة، الأردف ، الاقتصاد و العموـ الإدارية في جامعة آؿ البيت، غير كمية الاعماؿ، ادارة في الماجستير شيادة لنيؿ مقدمة
 .  32ص

، رسالة مقدمة لنيؿ عماف مدينة في الخاصة لممستشفيات ميدانية دراسة: الأداء عمى رىا"المسؤولية الاجتماعية و أث غادة عمر أبو ارشيد، 3
 .13-12- ص ، ص2006اليرموؾ، غير منشورة، عماف ، جامعة الأعماؿ، إدارة تخصص في الماجستير شيادة

4
 ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ،لشاءاد فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌّؼبصشٔؼّخ ػجبط اٌخفبجٟ ٚ غب٘ش ِذغٓ اٌغبٌجٟ،  

 .   289 ، ص2008ثذْٚ سلُ غجؼخ، 
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
"ىناؾ شيء واحد ولا شيء  ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية :(Milton Friedman) تعريف 

غيره في المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ ىو استخداميا لمموارد وتصميميا للؤنشطة 
 . 1المطموبة باتجاه زيادة أرباحيا عمى الأمد الطويؿ وفي المنافسة مع الآخريف"


"أصبحت توصؼ بمفيوـ  قد لمشركات الاجتماعية المسؤوليةاف  :ويرى الدكتور )محمد الصيرفي( 

منظمات الأعماؿ والمجتمعات التي تعمؿ فييا، ينعكس ىذا العقد مف خلبؿ تغيرات في "عقد" بيف 
 . 2توقعات تمؾ المجتمعات تجاه انجازات المشروعات الاجتماعية"

مرتبة  المسؤولية الاجتماعية لمشركات حوؿ الاجانب المؤلفوف آرائيـ سرد لاىـالجدوؿ التالي  وفي
 :ترتيبا زمنيا

 لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية  حول الاجانب المؤلفون ءآرا (:20) الجدول

 التعاريف المؤلفون
واتخاذ القرارات واتباع  اتباع سياساتيا يجب أف يُطمب مف الشركات

 .المتوافقة مع أىداؼ وقيـ مجتمعنا خطوط العمؿ
 (1953بويف )

مرتبطة بقوتيـ  يجب أف تكوف المسؤولية الاجتماعية لمشركات
 .الاجتماعية

 (1960ديفيس )

في السعي لتحقيؽ أىداؼ  يجب عمى الشركات تمبية توقعات الجميور
 .أعماليـ

 (1960فريدريؾ )

 (1962فريدماف  .الربح لمصمحة المساىميف المسؤولية الوحيدة لمشركة ىي تحقيؽ
شركة مسؤولة اجتماعيا ىي التي توفؽ بيف المصالح المتنوعة، وليس فقط 

 .المساىميفو  مصالح الأغنياء
 (1971جونسوف )

فتح وأف ففي موقفو المو فمسفتو،  يجب أف يظؿ مدير الشركة راسخًا في
المقبولة  مربحة ومتوافقة مع القيـ قادرًا عمى اتخاذ إجراءات حاسمة يكوف

 .لشركتو
 (1974والتوف ) إيمز

                                                           
1

 رصبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ الأسدْ:رم١١ُ ِذٜ ِّبسعخ اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٚ الأخلال١خ فٟ الإػلأبد اٌزجبس٠خ ٌششوبد الاػذٞ جّبي اٌجطب٠ٕخ ، 

، سعبٌخ ِمذِخ ١ًٌٕ دسجخ اٌّبجغز١ش فٟ اٌزغ٠ٛك، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، ١ِذا١ٔخ ِٓ ِٕظٛس اٌّغزٍٙه الأسدٟٔ فٟ ِذ٠ٕزٟ ػّبْ ٚ اسثذ دساعخ

 .  27، ص 2009الأسدْ،  غ١ش ِٕشٛسح،، اٌجبِؼخ الأسد١ٔخ
2
 .18ص: ،2007، داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب اٌطجبػخ ٚ إٌشش، الإعىٕذس٠خ، ِصش، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌلإداسح اٌص١شفٟ،ّذ ذِ  
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ضمف  يجب عمى الشركات الوفاء بالتزاماتيا كجزء مف المجتمع،
 .الاجتماعية الاجتماعية والاستجابةالمسؤولية 

 (1975سيثي )

 لمجوانب ومؤخرا والقانونية الاقتصادية لؤبعادل التاريخ دراسة مبكرة يقترح
 .والاستنسابية الأخلبقية

 (1979كاروؿ )

تجاه مجموعات أخرى في المجتمع  حقيقة أف الشركات تخمؽ التزامًا
وجياف  .القانوف عميو فيالمساىميف وما وراء ذلؾ المنصوص  بخلبؼ

 .ضرورياف مف ىذا التعريؼ
تأثير القوى القسرية  إف السموؾ تحت ،طواعية الالتزاـ اعتماد يجب: أولاً 

 .عقد النقابات ليس طوعيًا لمقانوف أو
لممساىميف إلى  الواجب التقميدي الالتزاـ واسع النطاؽ، ويتجاوز :ثانيًا

موظفيف والمورديف وما إلى العملبء وال مجموعات مجتمعية أخرى مثؿ
 .ذلؾ

 (1980جونز )

وبالتالي، يجب أف المجتمع. قبؿ  تتمتع الشركة بالشرعية الممنوحة مف
 المديروف المسؤولية الأخلبقية التي تمكف نتائج أنشطتيا، وكذلؾ تتحمؿ
المسؤولية الاجتماعية  والتي ىي أبسط مكونات ذ قرارات أخلبقيةاتخمف ا

 .لمشركات

 (1991)خشب 

 (2001)  كراروب .يقتضيو القانوف ما يتجاوز بما أدائيا البيئي التزامات الشركات بتحسيف
يجب عمى الشركة تجاوز  التضحية بالأرباح في المصمحة الاجتماعية،

 .القانونية والتعاقدية عمى أساس طوعي التزاماتيا
 (2005)  اليوج

 
الطوعية )أي  لمشركات الجيودبشكؿ عاـ، تشمؿ المسؤولية الاجتماعية 

الاجتماعية  لمشركات استجابة لمشواغؿ (غير المطموبة بموجب القانوف
 ).التزامات تجاه مساىمييا فقطليا ليس . لأصحاب المصمحة والبيئية

 (2011) ماجواير

لممشاركة في  والمسؤوليات الطوعية لمشركات الالتزاـ القانوني والاقتصادي
ضمف حدود  مع البقاء لممجتمعات التي تعمؿ فييا، التنمية الاجتماعية

 .والاستراتيجيات التجارية الأساسية مواردىا المتاحة
 (2009فيفكا )
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لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية،  تشترؾ في ذكر نفس الاركافاف كؿ التعاريؼ  نلبحظمما سبؽ  
 الموظفيف والمساىميفمعينة وىـ  ، وكذا الاىتماـ بفئاتمثؿ كونيا ممارسة طوعية وليست إجبارية

والبيئة، باستثناء تعريؼ )ممتوف فريدماف( الذي اعتبر أف المسؤولية لا بييئاتو التمثيمية والمجتمع 
 .تمارس إلا نحو المساىميف أو الملبؾ

 المنظمات والهيئات والتكتلات الدولية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية:  تعريفات -0

تشكؿ اجراءات تدمج المسؤولية الاجتماعية  " :مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة و التنمية تعريف
 بموجبيا منظمات الأعماؿ الشواغؿ الاجتماعية في سياساتيا وعممياتيا المتصمة بأعماليا التجارية.

دنى مف ويشمؿ ذلؾ الشواغؿ البيئية و الاقتصادية و الاجتماعية. و يشكؿ الامتثاؿ لمقانوف الحد الأ
 . 1"الالتزاـ بالمعايير التي يتعيف عمى منظمات الأعماؿ مرعاتيا

ية رلتجاب النشاطات اصحااـ أضلتا ىيؿ لأعماؿ اجاشلالاجتماعية لية ؤولمسا :البنك الدولي تعريف
لمجتمع والمحمي المجتمع موظفييـ وعائلبتيـ وامع  ًلعمؿ اخلب ٓمالمستدامة لتنمية افي  بالمساىمة

 .2 ف واحدلتنمية في آرة ويخدـ التجاس بأسموب يخدـ الناامعيشة مستوى  ٓلتحسيككؿ 

تعني الدمج الطوعي للؤىداؼ الاجتماعية والبيئية المسؤولية الاجتماعية "  :الاتحاد الأوروبي يعرف
في النشاطات التجارية لمنظمات الأعماؿ، وىي تندرج في إطار تحقيؽ أىداؼ السياسة الاجتماعية 

ية التنمية المستدامة للبتحاد الأوروبي، ىذه الممارسات يمكنيا أف تدعـ مجالات : التجديد، واستراتيج
 . 3التنافسية وخمؽ فرص العمؿ"

 ىي المػسؤولية الاجتماعيػة: " 26000الايزو ممثمة في مواصفة  المنظمة العالمية لممعـايير فيتعر 
ترجمة لقراراتيا و نشاطاتيا  تجاه العماؿ والمجتمع و البيئة مف خلبؿ تبني سموؾ شفاؼ وأخلبقي 

 يسيـ في:  

  .تحقيؽ التنمية المستدامة بما في ذلؾ الصحة و الرفاه في المجتمع 
  .يأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح 

                                                           
1

، منشورات الأمـ (نةىالرا والقضايا ىاتكشؼ البيانات المتعمقة بتأثير الشركات عمى المجتمع )الاتجامؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية،  
   .5، ص:UNCTAD/ITE/TEB ،2003/7/2003: المتحدة، رقـ الوثيقة

2
 The World Bank; Beyond Corporate Social Responsibility: The Scope for Corporate Investment in 

Community Driven Development, Report No. 37379-GLB, March 2007, p.1. 
3
  ،20/08/2020فٟ رُ الاغلاع ػ١ٍٗ  ،اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌلارذبد الأٚسٚثٟ  

https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility_en 

https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility_en
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  .يحترـ القوانيف السارية، ويتوافؽ مع المعايير الدولية 

 1يدمج في المنظمة ككؿ ويتـ ممارستو و تطبيقو في مستوياتيا الإدارية المختمفة . 

استجابة إدارة المنظمات العممية  ىي المسؤولية الاجتماعية " :ف جمعية الإداريين الأمريكيينيعر ت
المساىمات  إلى التغير في توقعات المستيمكيف. والاىتماـ العاـ بالمجتمع مع الاستمرار بانجاز

 . 2الفريدة للؤنشطة التجارية اليادفة إلى خمؽ الثروة الاقتصادية"

أف "مسؤولية المنظمات تنعكس مف خلبؿ  منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي تعريف
فعالية الأعماؿ الملبئمة التي تطورىا مع المجتمعات التي تعمؿ فييا. ويتعمؽ العنصر الأساسي 

 .3لمسؤولية الشركات بأنشطة الأعماؿ ذاتيا" 

 مف اجؿبرامج المسؤولية الاجتماعية توجيا فكريا ياكد عف فكرة تفعيؿ  التعريفات السابقة ترجمت
تأكيد عمى أىمية ال وسعت الىحماية البيئة، كذا قيؽ التنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة، و تح

المساىمة في تنمية  وكذا ،لممنظمات الاقتصاديالتجاري و أخلبقيات الأعماؿ في ممارسة النشاط 
  أدائيا. طرؽالمسئولة اجتماعيا، و  الاجراءاتشر إلى طبيعة ىذه تلـ الا انيا المجتمع و حؿ مشكلبتو، 

   المسؤولية الاجتماعية من منظور إسلامي: تعريف -3

يمكف تمخيص مفيوـ المسؤولية الاجتماعية مف خلبؿ رد الجميؿ لممجتمع، وتعتبر العطاء أو 
السموؾ . و العطاء لممجتمع أكثر الطرؽ فعالية لتحقيؽ التماسؾ والترابط بيف مختمؼ مكونات المجتمع

كقيمة سامية تفترض أف عمى الأفراد و الجماعات الالتزاـ تجاه الآخريف عند القياـ بآداء ياتي الممتزـ 
 .عالأنشطة و التحرؾ ضمف المجتم

، المبدأ الرئيس فيو إقامة العدؿ في وي تمخص المنظور الإسلبمي لممسؤولية الاجتماعية في ىرـ
إف ” وقد ورد في الآية القرآنية الكريمة: ،إيتاء ذي القربى الثالث والإحساف، ومكون والأرض، ويتوسط

الله يأمر بالعدؿ والإحساف و إيتاء ذي القربى وينيى عف الفحشاء والمنكر والبغي يعظكـ لعمكـ 

                                                           
1
 Website AFNOR, ISO 26000, viewed on 2/08/2020,  https://www.afnor.org/en/?s=CSR 

2
 .  17، ص ِشجغ عبثك اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌلإداسح،  اٌص١شفٟ،ّذ ذِ 
3

 .29ص، ِشجغ عبثك ِؤرّش الأُِ اٌّزذذح ٌٍزجبسح ٚاٌز١ّٕخ، 

https://www.afnor.org/en/?s=CSR
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(، وتعتبر الآية الكريمة مف جوامع الكمـ التي اختصت ببناء المجتمع عمى 90)سورة النحؿ/” تذكروف
 .خيرًا إلا ودعت إليو ولا شرًا إلا و نيت عنوركائز قوية، ولـ تترؾ 

إلى أف الإسلبـ أعطى أولوية لمعمؿ الخيري و  النبوية تشيرالدلائؿ القرآنية والأحاديث  وكؿ
بالإضافة إلى الأشياء التي  غرض دنيوي. دوف ذلؾ ايو ليس لله مرضاة ا بغيةالمسؤولية الاجتماعية 

 .1الحياة، مثؿ البركات والسلبـ النفسي والسعادة الروحيةيمكف أف يحصؿ عمييا المتطوعوف في 

يات ث عف فعؿ الخير والالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية نور بعض الآحالتي تدلائؿ القرآف ومف ال
 صر:حعمى سبيؿ المثاؿ لا ال

  "(3-وتعاونوا عمى البر والتقوى" )المائدة 
  "(184-فمف تطوع خيرا فيو خير لو" )البقرة 
  "(177-الماؿ عمى حبو ذوي القربى و اليتامى والمساكيف وابف السبيؿ" )البقرة  وآتى 
  "الذاريات( "  (19-وفي أمواليـ حؽ لمسائؿ والمحروـ
  "(7-مف يعمؿ مثقاؿ ذرة خيرا يره")الزلزلة 

 :دلائؿ مف السنة النبويةوكذلؾ بعض ال

 :("لا ضرر ولا ضرار" )رواه ابف ماجة و الدراقطني قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ 
  وقولو صمى الله عميو وسمـ:"كؿ سلبمي مف الناس عميو صدقة: كؿ يوـ تطمع فيو الشمس تعدؿ

بيف اثنيف صدقة، وتعيف الرجؿ في دابتو، فتحممو عمييا، أو ترفع لو عمييا متاعو صدقة، والكممة 
صدقة، وتميط الأذى عف الطريؽ صدقة" )متفؽ  الطيبة صدقة، وكؿ خطوة تمشييا إلى الصلبة

 (عميو
 (وقاؿ صمى الله عميو وسمـ: "خير الناس أنفعيـ لمناس" )رواه ابف ماجة 
  وقولو صمى الله عميو وسمـ: "كمكـ راع ومسئوؿ عف رعيتو، فالأمير الذي عمى الناس راع وىو

ة راعية عمى بيت بعميا وولده، والرجؿ راع عمى أىؿ بيتو، وىو مسئوؿ عنيـ، والمرأ مسئوؿ عنيـ،

                                                           
1

 فٟرُ الاغلاع ػ١ٍٗ ، اٌشجىخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ، ِٛلغ اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ِٓ ِٕظٛس إعلاِٟ ،د. ِذّذ اٌؼعب٠ٍخ 

23/08/2020 ،18:38 ، https://csrsa.net/post/894 

https://csrsa.net/
https://csrsa.net/post/894
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وىي مسئولة عنيـ، والعبد راع عمى ماؿ سيده، وىو مسئوؿ عنو، ألا وكمكـ راع وكمكـ مسئوؿ عف 
 ()رواه البخاري رعيتو"

  وقولو صمى الله عميو وسمـ :"المسمـ أخو المسمـ، لا يظممو ولا يسممو، مف كاف في حاجة أخيو كاف
مبة فرج الله عنو بيا كربة مف كرب يوـ القيامة، ومف ستر مسمما الله في حاجتو، ومف فرج عف مسم
 (ستره الله يوـ القيامة" )متفؽ عميو

  ويقوؿ صمى الله عميو وسمـ: "مثؿ المؤمنيف في توادىـ وتراحميـ وتعاطفيـ مثؿ الجسد الواحد إذا
 .1 (اشتكى منو عضو تداعى لو سائر الجسد بالسير و الحمى" )متفؽ عميو

   

فعؿ  ف مبدأ العدالة الاجتماعية ىو حجر الأساس للئسلبـ الذي يردع المسمميف عنواكما 
ىذيف . المسمموف مسؤولوف تجاه بعضيـ البعض يجعؿ مفيوـ الأخوةفاف بالإضافة إلى ذلؾ،  الأذى

رعاية الاحتياجات الأساسية لمفقراء كما دعا إلى ذلؾ ة مسممالالمجتمعات مف المفيوميف يتطمب 
 .(مسمـالمسمـ ىو أخ الشريفة: )ال الحديث في

 إدارة ىذه عف المسؤوؿ وليس سوى وصيا، وبالتالي، ى وفي الاسلبـ، الانساف
مدى جودة إدارة الموارد  في الإسلبـ، يتـ تقييـ أداء الأعماؿ عمى أساس. كذلؾ الأمة لمصمحة مانةالأ

في . و مشاركة في ما يمتمكو المسمـاليوضح أف المجتمع لو حؽ  الأمة مفيوـ. و لتحسيف المجتمع
وبالتالي، يجب أف . الأمة الأسلبمية تعتبر منظمات الأعماؿ مؤسسة بشرية، وىي جزء مف الإسلبـ
 .نظرة أوسع لممسؤولية الاجتماعية عمى منظماتالتتبنى 

 العلبقة ىي علبقات ثلبث عمى تدؿ التوحيد، بدييية مف المستمدة لمشركات الاجتماعية المسؤوليةو 
 خميفة) الطبيعة أو البيئة مع وكذلؾ( الناس مفبؿ ح) الإنساف مع والعلبقة ،(الله مفبؿ ح) الله مع
 (.الله

 وتقدير، وسلبـ وتفكر، كاممة وثقة وطاعة، محبة علبقة ىي :(وتعالى سبحانو) بالله المسمـ لبقةعف
 البركة.  و تحقيؽ الفلبح بغية بالشريعة الإسلبمية  الالتزاـعمى كؿ مسمـ فالواجب . فاعمة وخدمة وثبات،

                                                           
1

اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ الأٚي: الالزصبد الإعلاِٟ:  ، ٚسلخ ػ١ٍّخ ِمذِخ إٌٝ:اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ِٓ ِٕظٛس الالزصبد الإعلاِٟ ١٘ٚجخ ِمذَ، 

 .8، ص2011ف١فشٞ  24-23اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌّشوض اٌجبِؼٟ ثغشدا٠خ، ٠ِٟٛ  ِؼٙذاٌّغزمجً،  ٚس٘بٔبداٌٛالغ 
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 والصدؽ الثقة مثؿ الإسلبمية الأخلبقية القيـ مف مستوحاة البشر مف إخوانو مع الإنساف علبقة أما
 عمى يجب التجارية، بالمنظمات يتعمؽ فيماو . والتسامح والمطؼ القانوف واحتراـ والإنصاؼ والحزـ
 وكذلؾ والمورديف والموظفيف المساىميف مثؿ المعنية، الأطراؼ لجميع المشروع الحؽ احتراـ الإدارة
 .البيئة

 ىذا في الأذى ارتكاب مف محذر البشرية الإسلبمي المنظور مف فإف ،أما علبقة الانساف بالبيئة
 مف يتوقعاذ . بالبيئة ضرر أي إلحاؽ عدـو  الطبيعية الموارد واستخداـ نشر يضمف أف يجب. العالـ
 حوالي ىناؾ أف إلى( 2002) حنيفة وأشار. وحمايتيا البيئة عمى الحفاظ المسمميف الأعماؿ رجاؿ
 إلى يشير مما معيا، التعامؿ وكيفية بالبيئة المتعمقة الأمور حوؿ إرشادات تعطى القرآف في آية 500
 .1 وحمايتيا البيئة عمى بالحفاظ المتعمقة للؤمور كبير بتقدير يحظى الإسلبـ أف

يات الآفي الإسلبـ مف خلبؿ  متجذرةأف مبادئ المسؤولية الاجتماعية واخيرا تجدر الاشارة الى    
تتجسد مبدأ التكافؿ الاجتماعي ف ،تحب واجب دينيفضيمة إسلبمية و  فيي النبويةحاديث الأو  قرآنيةال

 معاني المسؤولية الاجتماعية في الإسلبـ.  ارقى

 حصر تعريف شامل لممسؤولية الاجتماعية:  

بعد الإطلبع عمى العديد مف التعريفات المتعمقة بمفيوـ المسؤولية الاجتماعية. يمكننا التوصؿ إلى 
الوفاء بالتزاماتيا الاقتصادية بمسؤولياتيا الاجتماعية تؤدي مفاده أف المنظمات التجارية  تعريؼ شامؿ

المساىموف والموظفوف منيـ والقانونية والاجتماعية والأخلبقية والبيئية تجاه أصحاب المصمحة. 
الييئات و منظمات المجتمع المدني ك فاعمة اجتماعية أطراؼو والموردوف والحكومة والمجتمع، 

 .الحكومية

مف  ليدؼ الرئيسيوىو ا الربح المادي بغية الالتزامات الاقتصادية يأدات التجارية تلمنظمفا
 .مملبحقة القضائيةتفاديا ل حقوؽ العماؿ وضمافدفع الضرائب ك بالتزامات القانونية، وتفي انشائيا
ثقافة المنظمة  مفبشكؿ أساسي  تستمد التي طوعيةالعماؿ في سياؽ الأالالتزامات الاجتماعية  وتبقى

 ودرجة وعييا بمسؤولياتيا الاجتماعية.  
                                                           

1
 Rusnah Muhamad, Mohd. Edil Abd. Sukor, Mohd Rizal, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: AN 

ISLAMIC PERSPECTIVE, Journal of Accounting Perspectives, Vol. 1, December 2008, p 49. 
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 المطمب الثالث: المسؤولية الاجتماعية والمفاهيم القريبة منها:    
 المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال :   اولا:

 المسؤولية إلى للؤعماؿ الاجتماعية المسؤولية مف المصطمحات في تحوؿ ىناؾ كاف الستينيات، يف
لا المجتمع أماـ مسؤولة تكوف أف يجب القوية المنظمات أف فكرة أصبحت. لمشركات الاجتماعية  وا 

اخذ اىتماـ ت السبعينيات أواخر في العمؿ أخلبقيات قضية بدأت أف بعد، وخاصة الأخلبقية ياقيم تفقد
. رأييـ عف( 1986 ، 1960) فريدريؾ سي ولياـ مثؿ البارزيف، العمماء بعض وأعرب ،المفكريف

. لمشركات الاجتماعية لممسؤولية المعياري الأخلبقي الأساس إلى والدعوة الأعماؿ بمسؤولية الاىتماـب
 عامًا موقفًا تتضمف النيائي التحميؿ في الاجتماعية المسؤولية: "يمي فيما نظره وجيات إحدى تتمثؿ
 غايات لتحقيؽ تُستخدـ الموارد ىذه أف لرؤية والاستعداد لممجتمع والبشرية الاقتصادية الموارد تجاه

 .1 "الشركات و للؤفراد ضيؽ بشكؿ المقيدة المصالح لمجرد وليس واسعة اجتماعية

شكؿ مف أشكاؿ الأخلبؽ ) :ىي فيلبسكيز سبح العمؿ أخلبقيات فإف الإدارة، مفاىيـ أقدـ كأحدو 
لا يشمؿ فقط تحميؿ المعايير الأخلبقية والقيـ الأخلبقية، بؿ يحاوؿ أيضًا تطبيؽ  التطبيقية. فيو

استنتاجات ىذا التحميؿ عمى تمؾ المجموعة المتنوعة مف المؤسسات والتقنيات والمعاملبت والأنشطة 
 الأعماؿ(.بوالتي نسمييا 

ـ الأخلبقية. في ىذه مف الواضح في ىذا التعريؼ أف أخلبقيات العمؿ مرتبطة بالمعايير والقي
. اـ لا المرحمة، مف الضروري التساؤؿ عما إذا كانت الشركات لدييا معايير وقيـ أخلبقية مثؿ الأفراد

أف الشركات لدييا واجبات أخلبقية بالمعنى الثانوي. إلى أف تراكـ السموكيات الأخلبقية وغير الأخلبقية 
ات العمؿ لتمؾ الشركة. ىذا ىو السبب في أف خلبقيالصورة العامة لأ لمعامميف في الشركة يشكؿ

الشركات تقدـ الآف مدونات أو قواعد سموؾ أخلبقية وتتوقع مف العماؿ عمى جميع المستويات الامتثاؿ 
ليذه القواعد عندما يتخذوف قرارًا كجزء مف وظائفيـ. عمى سبيؿ المثاؿ، وفقًا لمدونة قواعد السموؾ في 

Facebookبقبوؿ أي ىدايا ذات قيمة كبيرة مف الشركاء. وبالتالي، يقدـ ىذا الرمز  ، لا يُسمح لمموظفيف
. نتيجة لذلؾ، لا ترتبط أخلبقيات العمؿ Facebookفكرة عما ىو صواب وما ىو خطأ في مكاتب 

                                                           
1
 Maria Yevdokimova, Victor Zamlynskyi, Eduard Kuznietsov, Olena Sakovska, Hatsko Anatolii, Evolution 

of social responsibility applied to the concept of sustainable development: mainstream of the 20 th century, 

Journal of Security and Sustainability Issues 8, 2018 September, p 71. 
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السموكيات الأخلبقية المتوقعة ترتبط ب بكونيا التزامات أخلبقية جماعية تجاه أصحاب المصمحة، ولكف
 .1مف الموظفيف

بيف المفيوميف. وبالتحديد في بدايات ممارسة شكؿ ا كبير  أف "ىناؾ تداخلب التاكيد عمىيمكف  وومن
 أشكاؿ المسؤولية الاجتماعية منذ الثورة الصناعية وبدايات القرف العشريف داخػؿ المػصانع. ومػف مف

بعد  ؤولية الاجتماعيةخلبؿ الاىتماـ بظروؼ وبيئة العمؿ ونوعيتيا. وىكذا وبعد السبعينات أصبح لممس
 .   2أخلبقي جعميا تتداخؿ مع أخلبقيات الإدارة عموما"

يبقى ولكف بالرغـ مف أف المسؤولية الاجتماعية تحمؿ بعدا أخلبقيا، إلا أف تطور ىذا المفيوـ    
تعد قادرة ة التي لـ تحبال والمػصمحة الذاتيػة ،النموذج الاقتصادي القائـ عمى الكفاءة وتعظيـ الػربحب مقيد

لممصمحة أصبح نموذجًا فقد  بأشكاليا القديمة عمى مجاراة التطور في المفاىيـ والممارسػات الجديػدة.
 :  3مف خلبؿ التحميؿ يتبيف ىذاكثر توازنا، و ، والأالذاتية المستنيرة

التكمفة تتحمميا المنظمة.  . لذلؾ، فإفمتابعات قضائيةقد يؤدي انتياؾ المسؤولية الاجتماعية إلى  -
 .المسؤولية الاجتماعية ىي نتاج تحميؿ معقوؿ لمعائدات في ظؿ ظروؼ جيدة

يُظير التحميؿ الاقتصادي لمنظمات الأعماؿ أف المسؤولية الاجتماعية قد جمبت مكافآت لمشركة.  -
 .ىذه طريقة فعالة لتعزيز سمعة الشركة وتحسيف صورتيا لممستيمكيف

الحديدي لممسؤولية الاجتماعية" إلى التزامات تشريعية ضمنية ، تتطمب مف يستند "القانوف  -
، فإف القانوف يفرضيا عمييا. لذلؾ ، فإف تطبيقياالمنظمات الوفاء بمسؤولياتيا الاجتماعية. إذا لـ يتـ 

وانيف تحمؿ المسؤولية الاجتماعية يمنع المنظمة مف أف تثقؿ كاىميا بالقوانيف الحالية والالتزامات بالق
 .الجديدة

                                                           
1
  Eyüp Aygün Tayşir and Yener Pazarcık, Business ethics, social responsibility and corporate governance: 

Does the strategic management field really care about these concepts?, 9th International Strategic 

Management Conference,marmara university; turkey, Procedia - Social and Behavioral Sciences 99 ( 2013 ), 

p 296.  
2

)دراسة لآراء عينة مف منتسبي  العمؿ أخلبقيات عمى ياالمسؤولية الاجتماعية تجاه العامميف وانعكاسحسيف وريـ سعد الجميؿ، لله يث سعد ل 
 ، بحث عممي مقدـ إلى المؤتمر العممي الثالث، "إدارة منظمات الأعماؿ: التحديات العالمية المعاصرة"، كميةمستشفيات مدينة الموصؿ( بعض

   .11، ص 2009افريؿ   29 – 27الاقتصاد والعموـ الإدارية جامعة العموـ التطبيقية الخاصة، الأردف، 

3
، ص ص 1ط ، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، أخلبقيات الإدارة ومسؤوليات الأعماؿ في شركات الأعماؿ نجـ عبود نجـ، 

217-218. 
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 لمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة:  اثانيا: 

 قمب في والاجتماعية الاقتصادية والتنمية البيئة حماية بيف توازف عف البحث كاف لطالما  
 عمى لمحفاظ الدولي الاتحاد نشر الماضي، القرف مف الخمسينيات فيف. البشري والتفكير الاىتمامات

 بيف المصالحة عف بالبحث تقريرال تعمؽو . العالـ في البيئة حالة عف لو تقرير أوؿ( IUCN) الطبيعة
 . والبيئة الاقتصاد

 بإعداد 1972 عاـ في التكنولوجيا معيد كمؼ ماساتشوستس، في الباحثيف مف العديد بمساعدةو 
 نمو الى القائـ الاقتصادي النموذج سيؤدي المحدودة، الطبيعية الموارد مف عالـ في" أنو أظير تقرير
لىو  محدود غير  البيئة حوؿ مؤتمرىا المتحدة الأمـ نظمت نفسو، العاـ وفي". المجتمعات انييار ا 

 إلى المؤتمر ىذا وأدى. والتنمية البيئة بيف الروابط دراسة منو اليدؼ وكاف ستوكيولـ، في البشرية
 المتحدة الأمـ برنامج إلى بالإضافة ،(UNEP) والتنمية بالبيئة المعني المتحدة الأمـ برنامج إنشاء

 .1(UNDP) الإنمائي

كانت الثمانينيات أكثر قتامة حيث شيد الجميور في ذلؾ الوقت زيادة في الفقر، وكذلؾ التموث 
استجابة ليذه و مف أجؿ الإنساف والمجتمع والبيئة.  الدوليالذي أظير الحاجة الممحة لمتضامف 

في تقرير  1987(، لأوؿ مرة في عاـ WCEDلمبيئة والتنمية )المخاوؼ، أشارت المجنة العالمية 
لجنة برونتلبند  الذي عرفتوىذا الاخير  بعنواف "مستقبمنا المشترؾ" إلى مصطمح "التنمية المستدامة".

)أو تقرير بروندتلبند الذي سمي عمى اسـ رئيس المجنة النرويجي جرو ىارلـ برونتلبند( الذي عرّؼ 
عمى أنيا "تنمية تسعى جاىدة لتمبية احتياجات الحاضر، دوف المساس بقدرة الأجياؿ التنمية المستدامة 

 .2 القادمة عمى الاستجابة لقدراتيـ "

يجب أف يكوف ليا أىداؼ  بؿبعبارة أخرى، يجب ألا تكوف التنمية المستدامة قصيرة الأجؿ ولكف 
طويمة الأجؿ. يمكف تصنيؼ فكرة الاستدامة وفقًا لمفيوـ ثلبثي الأبعاد، أي اقتصادي واجتماعي 

                                                           
1
 Donella H. Meadows, Dennis L. Meadows, Jorgen Randers, William W. Behrens Ill. «The Limits of 

Growth: A Report for the Club of Rome's Project in the Predicament of Mankind». 1972. Universe Books. 

NEW YORK, USA. p 205.  
2
 Gro Harlem Brundtland, Report of the World Commission on Environment and Development: Our 

Common Future, Brundtland Report, Oslo, 20 March 1987, P 16.  
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وبيئي. بالإضافة إلى ذلؾ، يجب عمينا ضماف النمو الاقتصادي والاجتماعي مع احتراـ البيئة التي 
 :1نعمؿ فييا

اعتمدت خمسة ابعاد  ،2015 لعاـ المستدامة لمتنمية المتحدة الأمـ قمة عقدت المتحدة الأمـالا اف 
 والسلبـ، والشراكة، والكوكب، والازدىار، الناس، بخمسة ابعاد وىي: 2030جديدة في اطار خطتيا 

 الاجتماعي دماجنالإوىي:  أساسية عناصر ثلبثة خلبؿ مف إليو يُنظر. (5P) باسـ أيضًا والمعروؼ
 خطة اعتماد مع ثراءً  أكثر معنى المستدامة التنمية مفيوـ اتخذوبيذا . البيئة وحماية الاقتصادي والنمو
  (40) انظر الشكؿ  .2 والسلبـ الشراكة:  حاسميف مكونيف إضافة خلبؿ مف ،2030 عاـ

 :المتحدة لأممل 0202ة ابعاد التنمية المستدامة الجديدة في اطار خط(: 42لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 الإنمائي التدخؿ يكوف لكي أنو يعني وىذا. التنمية سياسة بقرارات تسترشد الخمسة الأبعادوىذه 
 ويؤدي يولدىا، التي والبيئية والاقتصادية الاجتماعية العواقب الاعتبار في يأخذ أف يجب ، مستدامًا

 يحتاج ذلؾ، إلى بالإضافة. يخمقيا التي والعوائد والتآزر المفاضلبت حيث مف واعية خيارات إلى
 مف والاستفادة الصمة ذات الشراكات مع اومتابعتيمساىمة  أي تطوير ضماف إلى السياسات صانعو
 .المناسبة التنفيذ وسائؿ

                                                           
1

 . 107 ، ص2009ِصش،  ،46، اٌؼذد ِجٍخ ثذٛس الزصبد٠خ ػشث١خ ،اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرذذ٠برٙب فٟ اٌجضائشٔبصش ِشاد،  
2
 UN, Knowledge Centre for Sustainable Development, The 2030 Agenda for Sustainable Development 

Bonn, Germany, 2015. Viewed on 18/12/2020 at 8:30     http://bit.ly/SDPrENG 

http://bit.ly/SDPrENG


 ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام                                             لثاني        الفصل ا

64 
 

ومع ذلؾ، تبقى إحدى الصعوبات، وىي كيفية ضماف التوازف في تحقيؽ ىذه الأىداؼ. فقد كاف 
 .التنمية في الفاعمة الجيات لمعظـ بالنسبة إشكالية دائما

فيما جد فيصعب التمييز بينيما التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية ية مفيومي حاما مف نا
اذ تعتبر تعتبر المسؤولية الاجتماعية شكؿ مف أشكاؿ المساىمة في التنمية المستدامة. اذ  متقارباف،

يو التنمية تطبيقيا في المسؤولية الاجتماعية. أما الفرؽ بينيما ف يتـالتنمية المستدامة  متطمبات جؿ
لمسؤولية اما ا: الدولة، قطاع الأعماؿ، المجتمع المدني، المواطنيف، المػستيمكيف. المستدامة تعنى بيا

 . فقط منظمات الأعمػاؿفتعنى بيا الاجتماعية 

 :  لمؤسساتاالمسؤولية الاجتماعية وحوكمة ثالثا: 

الأعماؿ الخيرية  مجاؿ عمى مقتصرا، في البداية، لممؤسساتكاف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية 
تحولًا أساسيًا مف النموذج القائـ عمى العمؿ الخيري إلى نموذج قائـ  ىذا المفيوـفقط. ومع ذلؾ، شيد 

عمى مشاركة أصحاب المصمحة. علبوة عمى ذلؾ، تـ دمج المسؤولية الاجتماعية لمشركات تدريجيًا 
ت والمسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى في ممارسات حوكمة الشركات. تركز كؿ مف حوكمة الشركا

الممارسات الأخلبقية في الأعماؿ التجارية واستجابة المؤسسة لأصحاب المصمحة والبيئة التي تعمؿ 
فييا. تؤدي حوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية لمشركات إلى صورة أفضؿ لممؤسسة وتؤثر 

 بشكؿ مباشر عمى أداء المؤسسة.

الجدير بالذكر ىنا أف الشفافية والإفصاح والاستدامة والسموؾ الأخلبقي ىي موضوع مركزي  مفو 
أف المسؤولية ففي كؿ مف المسؤولية الاجتماعية لمشركات وحوكمة الشركات. علبوة عمى ذلؾ ، 

لخارجية، الاجتماعية لمشركات تستند إلى مفيوـ الحوكمة الذاتية المرتبط بالآلية القانونية والتنظيمية ا
في حيف أف حوكمة الشركات ىي أوسع آلية رقابة تتخذ مف خلبليا الشركة قراراتيا الإدارية. علبوة 
عمى ذلؾ، فإف أىداؼ ومزايا المسؤولية الاجتماعية لمشركات وحوكمة الشركات متشابية في طبيعتيا، 

 :1نذكر منيا

                                                           
1
 D.P.Verma1 Raj Kumar, Relationship between Corporate Social Responsibility and Corporate 

Governance, Journal of Business and Management, Volume 2, Issue 3 (July-Aug. 2012), PP 24-26.  
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ريرىا المالية وغير المالية وبالتالي زيادة قيمة إعادة بناء الثقة العامة مف خلبؿ زيادة الشفافية في تقا• 
 المساىميف.

 ترسيخ سمعة العلبمة التجارية القوية لمشركة.• 
 إجراء تحسينات جوىرية في علبقتيا مع مختمؼ أصحاب المصمحة.• 
 المساىمة في تنمية المنطقة والمجتمع المحيط بمنطقة عمميا• 
 اىتمامات مختمؼ أصحاب المصمحة بطريقة متوازنة لمحفاظ عمى مركز قوي في السوؽ. معالجة• 

، المسؤولية الاجتماعية لمشركات وحوكمة الشركاتتعريؼ يتـ الخمط بيف  في كثير مف الأحياف
يطرح سؤاؿ ما إذا كانت المسؤولية الاجتماعية  بممارسات إدارة الشركة، وبالتاليلكف كمييما مرتبط 
مف المعروؼ أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات و أو العكس.  حوكمة الشركات لمشركات جزءًا مف

مبنية عمى مبادئ التنظيـ الذاتي المرتبطة بالإدارة الداخمية والخارجية لمشركة. مف ناحية أخرى، يشير 
لواضح لمفيوـ الإدارة. لذا فإف الفيـ ا ايامصطمح "حوكمة الشركات" إلى فكرة حوكمة الشركة وقض

حوكمة الشركات وطبيعتيا يعد أمرًا بالغ الأىمية مف أجؿ توضيح العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية 
 .لمشركات وحوكمة الشركات

، فإف الحوكمة تنطوي عمى سموؾ مجمس الإدارة والعلبقة بيف مجمس الإدارة والإدارة لما تقدـوفقًا 
اف  ،يات الشركة والمساءلة أماـ المساىميف ىي نقاط أساسية فيالشفافية في اتخاذ قراراو والمساىميف. 

 .1 ‟حوكمة الشركات ىي نظرية واسعة تتعمؽ بػمواءمة مصالح الإدارة والمساىميف

عمى أنيا العلبقة بيف المستثمر وفريؽ الإدارة ومجمس إدارة  (Arthur Levitt) يعرفيا آرثر ليفيت
تُولي و  عمى التوازف بيف اليدؼ الاقتصادي والاجتماعي. الشركات بالحفاظتيتـ حوكمة و الشركة. 

اما عف  .2 أىمية للبستخداـ الفعاؿ لمموارد وتتطمب الحفاظ عمى تمؾ الموارد والإشراؼ عمييا

                                                           
1
 Grant, G.H, ‟The Evolution of Corporate Governance and its impact on modern corporate America‟, (1 

November 2003) Volume 41 Issue 9, Management Decision, p 923,925.  
2
  Ahmmed, Momtaz Uddin amd Mohammad Abu Eusuf, Corporate Governance: Bangladesh Perspective‟ 

(Nov.-Dec. 2005) 33: 6 The Cost and Management 18, p 19. 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0025-1747/vol/41/iss/9
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، تفعيؿ دور أصحاب المصمحة، إدارة )السموؾ الأخلبقيثلبث فيي حوكمة الشركات  كزاتتمر 
    .1( المخاطر

 تطبيؽ الحوكمةدولية ل معاييرة تددت سحمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية بالاضافة الى اف    
 :  2وىي

يجب أف يتضمف إطار الحوكمة تعزيز شفافية الأسواؽ  :ضمان وجود أساس لإطار فعال لمحوكمة .1
 وكفاءتيا، وأف يتناسؽ مع القانوف، وأف يقسـ بوضوح المسئوليات بيف السمطات المختمفة.  

وتشمؿ نقؿ ممكية الأسيـ، واختيار مجمس الإدارة، والحصوؿ عمى عائد  اهمين:حفظ حقوق المس .2
 في الأرباح، ومراجعة القوائـ المالية، وحؽ المساىميف في المشاركة في اجتماعات الجمعية العامة. 

وتعنى المساواة بيف حممة الأسيـ داخؿ كؿ فئة، وحقيـ في  المتساوية بين جميع المساهمين: .3
في الإطلبع عمى  حقيـ الدفاع عف حقوقيـ القانونية، والتصويت في الجمعية العامة، وحمايتيـ، و

 المعاملبت مع أعضاء مجمس الإدارة أو المديريف التنفيذييف.
قانونية، وكيفية اختيار أعضائو وتشمؿ ىيكؿ مجمس الإدارة وواجباتو ال مسئوليات مجمس الإدارة: .4

 وميامو الأساسية، ودوره في الإشراؼ عمى الإدارة التنفيذية.
تشمؿ احتراـ حقوقيـ القانونية، والتعويض عف  دور أصحاب المصالح في ممارسة سمطات الإدارة: .5

 وبة.المطم عمى المعمومات أي انتياؾ لتمؾ الحقوؽ، و مشاركتيـ في الرقابة عمى الشركة، وحصوليـ
: وتتناوؿ الإفصاح عف المعمومات اليامة وعف ممكية النسبة العظمى مف الإفصاح والشفافية .6

 الأسيـ، والإفصاح المتعمؽ بأعضاء مجمس الإدارة والمديريف التنفيذييف.  

لكؿ منيما معايير وقواعد خاصة. غير أف البعض يشدد عمى استقلبلية اخيرا يمكف القوؿ باف و    
المسؤولية الاجتماعية باعتبارىما قضيتاف منفصمتاف وقائمتاف بذاتيما. لكف في  عف مبادئ الحوكمة

المضاد عمى ارتباطيما الوثيؽ. حيث ينظر إلى المسؤولية الاجتماعية باعتبارىا  المقابؿ يػشدد الاتجػاه

                                                           
1

ثذْٚ سلُ  ، اٌذاساٌجبِؼ١خ، ِصش،دٛوّخ اٌششوبد )اٌّفب١ُ٘، اٌّجبدئ، اٌزجبسة "رطج١مبد اٌذٛوّخ فٟ اٌّصبسف"( غبسق ػجذ اٌؼبي دّبد، 

   .3، ص 2005 غجؼخ،
2

ثذْٚ سلُ  ، غجغ ثٕه الاعزضّبس اٌمِٟٛ، ِصش،فٟ ِصش ، ِذذداد اٌذٛوّخ ِٚؼب١٠ش٘ب ِغ إشبسح خبصخ ٌّٕػ رطج١مٙبِذّذ دغٓ ٠ٛعف 

 .  9-8 ، ص ص2007 غجؼخ،
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فيما يرى فريؽ آخر أف الحوكمة الجيدة ىي مف مكونات المسؤولية  قضية تابعة لمحوكمػة،
 .1جتماعية"الا

 :  لمؤسساتاالمسؤولية الاجتماعية ومواطنة رابعا: 

مواطنًا صالحًا، يجب أف تسعى ليس فقط لتحقيؽ  في منظور المجتمع تكوف المنظمة مف اجؿ اف
المشاركة ، وذلؾ بالمستفيديف الآخريف الاطراؼمصالح  بؿ يجب اف ترعىالمصالح المالية لمساىمييا. 

الفعالة في البرامج التعميمية والالتزاـ بحماية البيئة، والمشاركة مف أجؿ تحسيف ظروؼ المجتمعات. 
إنتاج السمع والخدمات، كما في الجودة العالية  انتياجلمسؤولية. و االشفافية و  التقيد بمبدأإلى جانب 

 .2 يجب أف تصبح جزءا مف ثقافة المنظمة"

ي ية المعنى والمكوف فمفيومحيتبيف لنا انيما متطابقيف مف نا التعريفيفوبالتركيز عمى مدلوؿ 
المواطنة والمسؤولية الاجتماعية قريباف جدا إلى درجة التطابؽ، وغالبا ما يستعمؿ المصطمحاف لمدلالة 

 .  الفكرةعمى نفس 

 :الخلاصة   

يتـ تعريفيا عمى أنيا خيث أف المسؤولية الاجتماعية ىي مفيوـ جديد نسبيًا، وختاما يمكننا القوؿ ب
لدعـ النمو  تاطواعي المؤسساتمجموعة مف الالتزامات الأخلبقية أو المعنوية التي تعيدت بيا 

، أو تحقيؽ التقدـ الاجتماعي، أو المساىمة في حماية البيئة. عمى الرغـ لمبمد الاجتماعي والاقتصادي
التزامات قانونية، إلا أف أىميتيا تنبع مف مقدار الفوائد التي يمكف أف تحققيا، سواء ترافقيا يا لا مف أن

لا يقتصر مفيوـ المسؤولية الاجتماعية عمى و  .أو أصحاب المصمحة أو المجتمع ككؿ لممؤسسات
في حؿ المشكلبت  ، المساعدةالمساعدات الخيرية، بؿ يشمؿ أيضًا جوانب أخرى. عمى سبيؿ المثاؿ

في الاجتماعية مثؿ البطالة وتدىور مستويات المعيشة، أو تحسيف الأداء الاقتصادي المحمي، أو 
 البيئي مثؿ حماية البيئة مف التموث وحماية الموارد الطبيعية. الجانب 

                                                           
1

، ٚسلخ ِمذِخ إٌٝ اٌّؤرّش اٌضبٟٔ دبو١ّخ اٌششوبد ِٚغؤ١ٌٚبرٙب الاجزّبػ١خ فٟ ظٛء الاصِخ الالزصبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌشإ٘خ،  ٘بٟٔ اٌذٛسأٟ، 

 .  19، ص 2009جٛاْ  25-24، ا١ٌّٓ، صٕؼبء، ٚثذٛس اٌغٛق ٚاٌّغزٍٙهِشوض دساعبد دٛي ِٛاغٕخ اٌششوبد ٚاٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ، 
2

اٌّششٚػبد  ِشوض ِٛاغٕخ اٌششوبد )ِفَٙٛ اٌّٛاغٕخ ٚرطج١مبرٙب فٟ ِجبي الأػّبي(،جٛػ ١ٌزشّبْ، ٚ جْٛ ع١ٌٛفبْ ٚأٌىغٕذس شى١ٌٕٛىٛف 

 .  8ص  ،27/12/2004ثزبس٠خ  410اٌذ١ٌٚخ اٌخبصخ، رمش٠ش سلُ 
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 المسؤوليت الاجتماعيت للمنظماث في ضىء النظريت :المبحث الثاني
 ث الإداريت المفسرة لمفهىم المسؤوليت الاجتماعيت: أهن النظرياالمطلب الاول 

 تمهيد:

لممسؤولية الاجتماعية لمشركات بشكؿ أساسي عمى التيارات التعاقدية  ات المفسرةتستند النظري 
تساءؿ بشكؿ خاص عف التوافؽ بيف المنطؽ التجاري وىدؼ فيي توالاجتماعية والمؤسسية الجديدة. 

والاىتمامات المجتمعية مثؿ التنمية المستدامة،  اتالعقلبنية الاقتصادية لمشركعميو سس تتأالربح الذي 
ف كانت مناقضة لمنطؽ ريادة الأعماؿ.  والمساواة بيف الأجياؿ، حتى وا 

تتأرجح الأسس النظرية بيف قطبيف متعارضيف. فمف ناحية، ترفض النظريات  بعبارة أخرى،
ة الأسواؽ، أي فكرة عف المسؤولية الاجتماعية لمشركات الكلبسيكية الجديدة، التي تستند إلى كفاء

غائي المبدأ ال ترتكز عمىمف ناحية أخرى، فإف النظريات التي و بخلبؼ تحقيؽ الربح لمساىمييا. 
عدد كبير مف اتجاه تؤكد أف ىناؾ مسؤولية أخلبقية عمى صانعي القرار تجاه الأجياؿ القادمة و نجدىا 

 .1 المشاكؿ المجتمعية

 .2 تيارات وىي: ثلبثة بيف التمييز يمكننا النظريات، بيف مف

 لأف اجتماعيًا مسؤولة بطريقة تتصرؼ أف يجب الشركة أف يعتبر الذي :"العمؿ أخلبقيات" تيار -
 بيف التمييز عمى القادر الأخلبقي الفاعؿ مكانة الشركة إلى ينسب بذلؾ، اذ القياـ الأخلبقي واجبيا مف

 ومعياري. أخلبقي اذ ىو نيج الإنساف، مع بالقياس والشر الخير

 بيف فصؿ يوجد لا أنو يعتبر الذي التعاقدي: المجتمعي أو "والمجتمع ريادة الأعماؿ" تيار -
 الشركة. المستمرة تفاعلبتيـ خلبؿ مف البعض بعضيما ينظماف مترابطاف الاثنيف وأف والمجتمع الشركة
 اجتماعي عقد ىي والنتيجة تجارية، ليست فقط علبقات عمى معو تحافظ المجتمع، مف يتجزأ لا جزء

                                                           
1
 Capron M. (2003), « L‗économie éthique privée- La responsabilité des entreprises à l‗épreuve de 

l‗humanisation de la mondialisation », Economie Ethique, n°7. p 11. 
2
 C. Gendron, « Enjeux sociaux et représentation de l‘entreprise », Revue du MAUSS, n° 15, 2000, 

Paris France, p 320-326.   
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 الشركة معاقبة دائمًا يمكنو والذي المجتمع جانب مف اجتماعية رقابة عنو ينتج والمجتمع، الشركة بيف
 المجتمعي. والمنطؽ الاقتصادي المنطؽ تقاطع في الشركة صرأىداؼحيث تنحب". مطيعة الغير"

 بأدوات المديريف تزويد يقترح الذي النفعي الاستراتيجي التيار أو" الاجتماعية القضايا إدارة" تيار -
. المجتمع في الفاعمة الجيات مختمؼ عنيا تعبر التي التوقعات مراعاة مع الشركات، أداء لتحسيف

 يوسع إنو: سياسيًا اجتماعيًا أيضًا بؿ فحسب، اقتصاديًا يعد لـ لمبيئة جديدًا منظور التيار ىذا يقدـ
 .أساسي بشكؿ النموذج يغير لا ولكنو الإدارة، تعقيد ويعيد القرارات وأفؽ الفاعميف مجاؿ

 أف فكرة يشاركوف إنيـ البعض، بعضيا تعزز بؿ متعارضة ليست الثلبثة التيارات ىذه الواقع، في
. لممجتمع أيضًا مفيد لمشركة جيد ىو ما وأف العامة المصمحة مف جزءًا يكوف أف يجب الشركة نشاط
 في لمشركات الاستراتيجي السموؾ عمى الضوء لإلقاء يكفي لا وحده" الأخلبقي" المنيج فإف ذلؾ، ومع

 أف اعتبار أيضًا يمكننا. الشركات سموؾ وراء الكامنة الدوافع بفيـ لنا يسمح لا لأنو المجتمعي المجاؿ
 والمفيد الخير بيف يخمط الذي" الأخلبؽ اقتصار" مف جزء ىو كأداة الأخلبؽ مجاؿ استغلبؿ

 (:  The Shareholder module) نظرية المساهم )النظرية النيوكلاسيكية(

 السياؽ تيميش تـ حيف في وأدائيا، الشركة حوؿ الجدؿ دار التقميدية، النيوليبرالية يةمنظر ل وفقًا
لدييـ الحؽ في تبني استراتيجيات اف المديريف ، يفالتقميدي فالنيوليبرالي بالنسبةف .فيو تعمؿ الذي الأكبر

 ففيـ يعتقدوف أتتضمف المسؤولية الاجتماعية لمشركات، ولكف فقط عندما تتضمف خمؽ مزايا مالية. 
تنفيذ السياسات المتعمقة بالتنمية المستدامة يعني إنفاؽ أمواؿ المساىميف لتحقيؽ المنفعة الجماعية 

 المسؤولية مف يحالذي يرجع بعائد رب الجانب النظري رالتيا ىذا يمثؿ ،لتحسيف الرفاىية الاجتماعية
 لاغير. لمشركات الاجتماعية

 والثلبثيف، الحادية نوبؿ جائزة عمى الحائز فريدماف، ميمتوف الاقتصادي اقتبس ،1970 عاـ في
 والانخراط مواردىا استخداـوىي  – فقط واحدة اجتماعية مسؤولية الشركة لدى: "وقاؿ الخاص كتابو
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 منافسة في الدخوؿ أي فقط، المعبة قواعد احتراـ بشرط أرباحيا، مف تزيد أف يمكف التي الأنشطة في
 .1"احتياؿ أو خداع دوف ومفتوحة، حرة

 الاجتماعية المسؤوليات" عف ببلبغة يتحدثوف الأعماؿ رجاؿ أسمع عندما"كتب فريدماف قائلب: 
 سف في اكتشؼ الذي الفرنسي الرجؿ عف الرائع السطر أتذكر ،"الحرة المشاريع نظاـ في للؤعماؿ
 الحرة المشاريع عف يدافعوف أنيـ الأعماؿ رجاؿ يعتقد. حياتو طواؿ النثر يتحدث كاف أنو السبعيف
" اجتماعية" لأىداؼ بالترويج أيضًا ولكف بالربح" فقط" ييتـ لا التجاري العمؿ أف يعمنوف عندما
 فرص توفير في الجد محمؿ عمى مسؤولياتو ويتحمؿ" اجتماعي ضمير" لو التجاري العمؿ فإ ،مرغوبة
 مف المعاصرة المجموعة شعار يكوف قد آخر شيء وأي التموث وتجنب التمييز، عمى والقضاء العمؿ،

 . الإصلبحييف

 الطريقة بيذه يتحدثوف الذيف الأعماؿ رجاؿ. مغشوشة وغير نقية باشتراكية يبشروف ىـ الواقع في
 .2"الماضية العقود خلبؿ الحر المجتمع أسس تقويض عمى تعمؿ كانت التي الفكرية لمقوى دمى ىـ

 ىو الربح" في عقيدتيا تتمثؿ التي النيوليبرالي لمتيار زعيمًا فريدماف أصبح التفكير، ىذا حطر  بعد
 لإدراج الجديد الاتجاه بشدة انتقد ،"والحرية الرأسمالية" كتاب في". القيـ لجميع الوحيد المعيار

 مجتمع أسس يدمروف الطريقة بيذه المديريف أف أكدو  الشركات، استراتيجية في الاجتماعية المسؤولية
 ".الأسيـ لحممة الماؿ مف ممكف قدر أكبر جني" في التفكير المديريف عمى يجب لو، ووفقا. حر
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 :(The stakeholder module) نظرية أصحاب المصمحة 

المصمحة اليوـ النظرية الأكثر استخدامًا مف قبؿ الباحثيف وكذلؾ مف قبؿ تعتبر نظرية أصحاب 
في تطوير مفيوـ المسؤولية الاجتماعية.  حواضساىمت بشكؿ لانيا ، الجيات الفاعمة في الشركات

"كؿ  ـالمصمحة بأني باصحأيعػرؼ  الذي بدورهلنظرية. و ليذه االمنظر البارز  ادوارد فريماف يعتبرو 
 . 1أو التأثر بانجاز المنظمـة لأهـدافها. فرد أو مجموعة مف الأفراد بإمكانيـ التأثير

الشركة في قمب مجموعة مف العلبقات مع الشركاء الذيف لـ يعودوا مجرد  رواد ىذه النظرية يضع 
ركة عمى لح الميتميف أو المتأثريف بأنشطة وقرارات الشركة. يقدـ الشاأصحاب المص وانمامساىميف، 

نذكرىا . مختمفة أنماطعمى  المصمحة أصحاب وياتي أنيا "كوكبة" مف المصالح التعاونية أو المتنافسة.
 .2:التالي وحنالعمى 

 عقد ولدييـ الاقتصادية العممية في مباشر بشكؿ المشاركوف : وىـالأساسيوف المصمحة أصحاب -
  إلخ والموردوف، والعملبء والموظفوف المساىموفك: الشركة مع صريح

 أو ضمني عقد إطار في الشركة مع تطوعية علبقات لدييـ الذيف :الثانويوف المصمحة أصحاب -
  إلخ... الحكومية، غير المنظمات المحمية، السمطات المحمييف، السكاف جمعياتك: أخلبقي

 الخارجيوف أو الداخميوف المصمحة أصحاب -
 .الموارد ومقدمي الفاعمة، الجيات -

اجتيـ الييا والجدوؿ التالي حسب اىدافيميـ مف المؤسسة و حددوف حفيت أصحاب المصمحة اما
 :  3 تطمعاتو التي تمتزـ المنظمة المسئولة اجتماعيا بأدائياة و حب مصمحكؿ صا حيوض
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 (: أصحاب المصالحة وأهم أهدافهم20الجدول)

 الأهداف صاحب المصمحة
 الحاكمية، ثقافة المؤسسة، الاستراتيجيات، الكفاءة والأداء والاجور   الإدارة العميا

 الربح، قيمة السيـ في البورصة، المعمومات، الاستراتيجيات / المساىموفالملبؾ
 خصائص المنتج، نوعية الخدمة، اختراـ ثقافة الزبوف الزبائف

 الحكومة
، أمف المجتمع، السيادة، الاستقلبؿ في مجاؿ الطاقة، ضماف التموينات

 احتراـ القوانيف، دفع الضرائب  
 الآثار البيئية و الاجتماعية، التوظيؼ، دفع الرسوـ، المساىمة المالية...   المجتمع المحمي

 الأجر، الأمف الوظيفي، ظروؼ العمؿ، الرضا الوظيفي...   العماؿ
 ظروؼ العمؿ، الامف مف حوادث العمؿ التفاوض، الاجور، النقابات
 سعر و حجـ الشراء، الاستمرارية، الشراكة...   الموردوف
 أنظمة الدفع و مرونتيا، إمكانية الإقراض   البنوؾ
 معمومات حوؿ السيولة و قابمية الاسترداد...   المستثمروف

 مستوى التعاوف مع المؤسسة في مجاؿ التأمينات   شركات التأميف

 :الموارد عمى الاعتماد نظرية

 أف إلى( Pfeffer & Salancik 1978) ؿاعماب المرتبطةو  الموارد عمى الاعتماد نظرية تشير
 عمى يجب ثـ، ومف. بقائيا أجؿ مف الحيوية الموارد تدفؽ لضماف محيطيا عمى تعتمد المنظمات
 مف الرغـ عمى. بقائيـ لاستمرار الموارد توفر التي بيئتيـ في الموجوديف أولئؾ مطالب تمبية المنظمات

 الوحدات وبيف المنظمات بيف العلبقات لفيـ الأصؿ في صيغت قد الموارد عمى الاعتماد نظرية أف
 مختمفة وأنواع الشركات بيف العلبقات عمى بسيولة لمتطبيؽ قابمة النظرية أف وجد فقد المنظمات، داخؿ
 .الفاعمة والجيات المؤسسات مف

 مطالب وضع يمكنيا التي المختمفة الفاعمة الجيات مف العديد عمى تعتمد المنظمات لأف نظرًا
 أف الموارد عمى الاعتماد نظرية تتوقع المطالب، جميع تمبية لمشركة يمكف ولا الشركة عمى اجتماعية
 والتي الحيوية، الموارد في تتحكـ التي الفاعمة الاجتماعية الجياتب الاىتماـ مف المزيد ستولي الشركة
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 عمى كبير بشكؿ تعتمد التي الطبيعية الموارد شركات تستثمر لماذا :المثاؿ سبيؿ عمى تفسر، أف يمكف
 عمى. والتعميـ الصحة في المحمية التنمية مبادرات في النامية البمداف في الريفية المحمية المجتمعات

 أنواعًا الحكومية غير البيئية المنظمات مثؿ الناشطة الضغط مجموعات تختار ذلؾ، مف العكس
 عمى اعتمادًا الشركة عمى لمتأثير لمشركات الاجتماعية بالمسؤولية المتعمقة الإستراتيجيات مف مختمفة
 .الشركة مع الترابط وعلبقة الشركة تجاه النسبية قوتيا

 تدفؽ ضماف في الإدارة مجمس دور عمى الضوء الموارد عمى الاعتماد نظرية سمطمف ىنا ت
 دراسات مف العديد وجدنا وقد الشركة، إلى( الشرعية أو الشخصية العلبقات أو المعرفة) اليامة الموارد
 سبيؿ عمى. المجمس مف الدور عمى يركز الذي استطلبعنا في الحديثة الموارد عمى الاعتماد نظرية
 الاجتماعي الأداء عمى إيجابي تأثير لو الإدارة مجمس تنوع أف وتورجوت ىافسي وجد ، المثاؿ

 أكبر وتمثيؿ أكبر، إدارة مجالس لدييا التي الشركات في أعمى البيئي الأداء أف فيميرز وجدو  لمشركة،
 .الإدارة مجمس في القانونييف الخبراء مف والمزيد الإدارة، مجمس في النشطيف التنفيذييف لممديريف

والتي  الأخرى والييئات المجموعاتو  دث بيف المنظمةحالتي ت لمتفاعلبت البميغة للؤىمية نظرًا
 الخارجية المجموعات مع التفاعلبت أف الموارد عمى الاعتماد نظرية وجدت فقد الموارد، تدفؽب حتسم

 & Kassinisكؿ مف ) وجدت المثاؿ، سبيؿ عمى. لمشركة البيئي الأداء تحسيف عمى تساعد الميمة

Vafeas )ىذا في أفضؿ بيئيًا أداء تظير المحمي مجتمعيا عمى أكبر بشكؿ تعتمد التي الشركات أف 
 المصمحة أصحاب بضغوط البيئي الأداء في التحسينات( Ramanathan) ربط بينما المجتمع،
 1 .البيئية الموائح وكذلؾ الاقتصادية والضغوط

 :نظرية الوكالة 
نظرية الوكالة العلبقة بيف "المديريف" )الأشخاص أو المنظمات الذيف يوظفوف طرفًا آخر  تحمؿ

 لمقياـ بعمؿ معيف( و "الوكلبء" )أولئؾ الذيف يقوموف بيذا العمؿ(. بعد الدراسة الأساسية التي أجراىا
(Berle & Meansسنة ) ديري ، تـ تطبيؽ نظرية الوكالة بشكؿ متكرر عمى العلبقة بيف وم1932

. تتناوؿ نظرية الوكالة `` مشكمة الوكالة '' بالوكالة الشركات الكبيرة الممموكة لمقطاع العاـ ومسييري

                                                           
1
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& Sons Ltd, Oxford UK, p 268-267.  
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التي قد تنشأ نتيجة تضارب المصالح بيف المديريف والوكلبء أو عدـ قدرة المدير عمى المراقبة الفعالة 
 ؿ آليات الحوكمة المختمفة.لسموؾ الوكيؿ، وكيؼ يمكف التغمب عمى مشكمة الوكالة ىذه مف خلب

مف ( كاف 1962بالإشارة إلى المسؤولية الاجتماعية لمشركات ، يمكف القوؿ إف فريدماف )
لنظرية الوكالة بالقوؿ إف المسؤولية الاجتماعية لمشركات تمثؿ سموكًا يخدـ مصالح  المنظريف الاوائؿ

اعية والبيئية في نياية المطاؼ المديريف )الوكلبء( الذيف يضر سعييـ لتحقيؽ الأىداؼ الاجتم
 بالمساىميف )المديريف( مف خلبؿ تحقيؽ أرباح أقؿ.

أف الرؤساء التنفيذييف يستخدموف إستراتيجية العمؿ  (Galaskiewicz) عمى سبيؿ المثاؿ، وجد
 Atkinson and) أكد كما الخيري لمحصوؿ عمى الموافقة والاحتراـ مف نخب الأعماؿ المحمية.

Galaskiewicz)  أف حصة الممكية والعمؿ الخيري لمشركات يرتبطاف ارتباطًا سمبيًا: فكمما ارتفعت
ت النسبة المئوية للؤسيـ الممموكة مف قبؿ الرئيس التنفيذي، كانت مدفوعة بالأرباح، وبالتالي، قم

 مساىمة الشركة في القضايا الخيرية.

وبحثت بشكؿ تجريبي العلبقة بيف  ،واصمت الدراسات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركاتت
تصنيفات المسؤولية الاجتماعية لمشركات وىياكؿ ممكيتيا، بحجة أف المديريف يميموف إلى "الإفراط في 

في المقابؿ،  الجيدة. الاستثمار" في المسؤولية الاجتماعية لمشركات لمحصوؿ عمى مزايا السمعة
، Berrone and Gomez-Mejia دراسة كؿ مف ) اؿعمى سبيؿ المث لحديثةادراسات العدد مف  تاعتبر 

أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات تساعد عمى الأداء المالي  (2010 ،وآخروف Bear( و )2009
أف المساىميف المؤسسييف الكبار والمستثمريف  ( فقد وجدOh and al ،2011اما ) وغير المالي،

يدعموف مبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات، مما يشير إلى أف  مدالأجانب ذوي التوجو طويؿ الأ
ىؤلاء المستثمريف يفضموف الاستثمار في الشركات المسؤولة لتجنب المخاطر المالية. تستخدـ دراسات 

بدلًا مف  -المسؤولية الاجتماعية لمشركات المختمفة مف منظور الوكالة البيانات عمى مستوى الشركة 
  .ى المستوى الفرديالبيانات عم

 نظرًا لمدور الرئيسي لممديريف التنفيذييف وأعضاء مجمس الإدارة كوكلبء، فإف العديد مف دراساتو 
تبحث عمى وجو التحديد في دور الرؤساء التنفيذييف وأعضاء مجمس الإدارة في وضع  ةالوكالنظرية 

 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية لمشركات. 



 ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام                                             لثاني        الفصل ا

75 
 

( و Deckop and al ،2006( و ) McGuire and al ،2003اسات نجد دراسة )مف بيف ىاتو الدر 
(Berrone and al ،2010 التي سعت ) لفحص العلبقة بيف تعويض الرئيس التنفيذي ومستوى أداء

، Bear and al( و ) Wang and Coffey ،2012، كذلؾ دراسة )المسؤولية الاجتماعية لمشركات
ر الخصائص الفردية لأعضاء مجمس يثأحققت في كيفية ت( والتي Chin and al ،2013)( و  2010

 .1الإدارة والمديريف التنفيذييف عمى اتخاذ القرارات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات

 :نظرية العقد الاجتماعي

لنظرية العقد الاجتماعي ىي كيفية ربط المنظمات بالمجتمع. وفقًا ليذه النظرية،  الرئيسيةالفكرة 
يجب عمى الشركة أف تتصرؼ بمسؤولية، ليس مف اجؿ مصمحتيا التجارية فقط، ولكف لأنيا جزء مف 

د لنموذج العق بالإضافة إلى ذلؾ، وفقًا ،لوظيفة الشركة المتوقعة ضمنيًا مف قبؿ المجتمع الرؤية العامة
ويجب أف تشارؾ مع اليياكؿ الاجتماعية الأخرى مثؿ  الاجتماعي، تعتبر المظمة مؤسسة اجتماعية

 والمؤسسات الدينية لممساعدة في تحسيف الحياة والاستجابة احتياجات المجتمع. الأسرة ونظاـ التعميـ

 المباشرة غير المجتمعية بالالتزامات لمشركة الاجتماعي العقد تعمؽمف جيتو يضيؼ )لانتوس( ي
 حددي العقد الذي الفلبسفة يناقشو الذي والحكومة المواطنيف بيف" الاجتماعي العقد" ويشبو لمشركة

 عمى فقط يركز الاجتماعي العقد ىذا كاف الأصؿ، في. والدولة لممواطف المتبادلة الالتزامات
 مع ،فقط الأرباح تعظيـ ىي لمشركات الاجتماعية المسؤولية كانت يثح، الاقتصادية المسؤوليات

 .المحمية لمجتمعاتا لحياة العامة الظروؼ عف لممساءلة تخضع لايف حفي . القانوف قيود مراعاة

 التقدـ مع بالتساوي كوفي أف يجب الاجتماعي التقدـ أف فترضي الجديد الاجتماعي العقد ىذالكف 
 أف فكرة أصبحت ،الماضي القرف مف والسبعينيات الستينيات وخلبؿ الخمسينيات فيف .الاقتصادي
 عندما، وخاصة شائعة أوسع بمجتمع تربطيا والتزامات" اجتماعية مسؤولية" لدييا كمنظمات الشركات

 الوعي ىذا عف مسؤولةركات ح عدة يث ظيرتح. سريعًا وقوة حجمًا الأمريكية الشركات تحاصب
 وجسديًا عقميًا المعاقيف عف يدافعوف الذيف وأولئؾ النسوية الحركة ذلؾ في بما المتزايد، الاجتماعي

 الفصؿ مناىضة وأنصار والمستيمؾ، البيئة حماية دعاة مثؿ كذلؾ، .والأقميات الأصمييف لمسكاف

                                                           
1
 JeRdrzej George Frynas and Camila Yamahaki, Ibid., p 271-272. 
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 المؤسفة الأحداث لأف المجموعات ىذه مخاوؼ الجميور مف الكثير تبنىمما ادى ذلؾ الى  .العنصري
 .1 إلييا الاستماع تستحؽ الخاصة مجموعاتال مصالح بعض أف إدراؾ جمبت

عمى قدـ المساواة، ولكؿ منيا مجموعة مف الحقوؽ  بعبارة أخرى، المنظمة والمجتمع شركاء
وبالتالي ىناؾ حاجة متبادلة مباشرة وغير مباشرة بيف . المتبادلة والواجبات والمسؤوليات

الموارد  مف حيثوالمجتمع. بمعنى آخر، تحتاج الشركة إلى دعـ مستمر مف المجتمع  الشركات
بطريقة مسؤولة اجتماعيًا، حيث تتحكـ  البشرية والمادية، بينما يتوقع المجتمع أف تعمؿ الشركة

بشكؿ  الموارد الاقتصادية والإنتاجية )التكنولوجيا والتمويؿ التي قد تؤثر الشركات بكميات ضخمة مف
 مباشر أو غير مباشر عمى المجتمع الذي تعمؿ فيو(.

 :الشرعية نظرية

 أو مرغوبة ما كياف تصرفات بأف افتراض أو تصور" أنيا عمى الشرعية (Suchman) يعرّؼ
 الشرعية نظرية تبدأ. 2"والتعريفات والمعتقدات والقيـ لمقواعد اجتماعيا المبنية النظـ بعض ضمف مناسبة
 تتطمب الشركات وأف والمجتمع، الشركة بيف اجتماعي عقد أساس عمى تعمؿ الشركات أف بفرضية
 المكافآت بعض وكسب لأىدافيا، المجتمع استنكار لتجنب المجتمع مف شرعية، أو اجتماعية موافقة

 لمحفاظ أنشطتيا عمى الشرعية إضفاء باستمرار الشركات عمى يجب ثـ ومف. الشركة بقاء وضماف
 .التنظيمية والأىداؼ المجتمع بيف التطابؽ عمى

 التي والموارد المصمحة أصحاب عمى الاعتماد بنظريات الشرعية تسترشد المنظور، ىذا ظؿ في
 الشرعية تعتبر ثـ. الموارد ىذه في يتحكموف بمف الإدارة اىتماـ وضرورة الموارد أىمية عمى تؤكد
 لا المصمحة أصحاب ونظرية الشرعية نظرية أف إلى رايشو . المنظمة خارج مجموعات تمنحو موردا
 الشرعية نظرية تناقش بينما. ف"متداخمة منظورات" بؿ متنافساف أنيما عمى إلييما يُنظر أف ينبغي

 مجموعات مع المنظمة تفاعؿ كيفية عمى المصمحة أصحاب نظرية تركز عاـ، بشكؿ المجتمع توقعات
 .المجتمع داخؿ معينة

                                                           
1
 Geoffrey P. Lantos. (2001), « The Boundaries of Strategic Corporate Social Responsibility », Journal of 

Consumer Marketing,  vol 18 iss 7 , p 595-630.  
2
 Suchman, M.C. 1995. ‗Managing legitimacy: strategic and institutional approaches‘. Academy of 

Management Review, p 20:3, 574. 
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 لمتحقيؽ المحاسبية المجلبت في واسع نطاؽ عمى الشرعية لنظرية الاستراتيجي نيجمال استخداـ تـ
 تُظير. التجارية والممارسات المجتمعية التوقعات بيف الفجوات لسد لمشركات الاجتماعي الإفصاح في

 الخيرية الأعماؿ مثؿ مختمفة وسائؿ تستخدـ الشركات أف الشرعية نظرية منظور مف الدراسات
 .لمشركات

 لمشركات الاجتماعية المسؤولية تستخدـ التي الشركات أف إلى الشرعية نظرية تطبيقات تشير
 وتحسيف حوكمة أفضؿ تصنيفات بينيا مف أمور عدة خلبؿ مف تستفيد قد الشرعية عمى لمحصوؿ
 الممموكة والشركات الكبيرة الشركات أف إلى الأدبيات تشير. السمعة ومكاسب المستثمريف جاذبية
عداد لمشركات الاجتماعية المسؤولية بأنشطة يتعمؽ فيما خاص بشكؿ نشطة العاـ لمقطاع  التقارير وا 
 .1أكبر شرعية احتياجات لدييا وبالتالي العاـ، التدقيؽ عمى وانفتاحًا وضوحًا أكثر لأنيا

 Archie) نشرهفي مقاؿ  :المصمحة لأصحاب الأخلاقية لإدارةل لمشركات الاجتماعية المسؤولية هرم

B.Carroll( في مجمة )Business Horizons)طبيعة المسؤولية الاجتماعية لمشركات مع ح ، وض
مفيدة لممديريف التنفيذييف الذيف يرغبوف في التوفيؽ بيف  ةقيالتركيز عمى فيـ الأجزاء المكونة ليا. بطر 

واطر التزاماتيـ تجاه مساىمييـ والتزاماتيـ تجاه المجموعات المنافسة الأخرى التي تطالب بالشرعية. 
الاجتماعية لمشركات. بعد ذلؾ ربط ىذا المفيوـ بفكرة أصحاب مف خلبؿ ىرـ المسؤولية ذلؾ 

  2:ويتكوف ىذا اليرـ مف اربعة فئات نذكرىا كالاتي المصمحة.

 لتوفير مصممة اقتصادية ككيانات الأعماؿ منظمات إنشاء تـ. تاريخيا :الاقتصادية المسؤوليات
. الأعماؿ لريادة الأساسي الحافز باعتباره الربح دافع تأسيس تـ. المجتمع لأعضاء والخدمات السمع
. مجتمعنا في الأساسية الاقتصادية الوحدة ىي الأعماؿ منظمة كانت آخر، شيء أي يكوف أف قبؿ
 ويريدونيا المستيمكوف يحتاجيا التي والخدمات السمع إنتاج ىو الرئيسي دورىا كاف النحو، ىذا عمى

 مف قدر أقصى مفيوـ إلى الربح دافع فكرة تحولت ما، مرحمة في. العممية ىذه في مقبوؿ ربح وتحقيؽ
 المسؤولية عمى الأخرى العمؿ مسؤوليات جميع تستند. الحيف ذلؾ منذ دائمة قيمة ىذه وكانت الأرباح،

 .جوىرية اعتبارات الآخروف يصبح بدونيا لأنو لمشركة الاقتصادية

                                                           
1
 JeRdrzej George Frynas and Camila Yamahaki, Corporate…..,Op.Cit. , p 267-268. 

2
 Carroll Archie B., The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral 

management of organizational stakeholders, Business Horizons, The Journal of the Kelley School of 

Business, Indiana University, United States, Volume 34, Issue 4, July–August 1991, P: 39-42.  

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/000768139190005G#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/000768139190005G#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/000768139190005G#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00076813
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/000768139190005G#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00076813
http://kelley.iu.edu/
http://kelley.iu.edu/
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00076813/34/4
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 الحكومات عف الصادرة والموائح لمقوانيف المنظمات تمتثؿ أف المتوقع مف :القانونية المسؤوليات
. بموجبيا المنظمات تعمؿ أف يجب أساسية كقواعد المحمية والحكومات الولايات وحكومات الفيدرالية
 مياميا تتابع أف المتوقع مف المجتمعو  التجارية الأعماؿ بيف" الاجتماعي العقد" لػ جزئي كإيفاء

 أنيا بمعنى" المقننة الأخلبؽ" نظر وجية القانونية المسؤوليات تعكس. القانوف إطار في الاقتصادية
 .لدينا المشرعوف وضعو الذي النحو عمى العادلة لمعمميات الأساسية المفاىيـ تجسد

 القواعد تجسد والقانونية الاقتصادية المسؤوليات أف مف الرغـ عمى :الأخلاقية المسؤوليات
 التي والممارسات الأنشطة تمؾ تشمؿ الأخلبقية المسؤوليات فإف والعدالة، الإنصاؼ حوؿ الأخلبقية
 تمؾ الأخلبقية المسؤوليات تجسد. القانوف في تقنينيا والتي لـ يتـ المجتمع افراد يحظرىا أو يتوقعيا
 والمجتمع والمساىموف والموظفوف المستيمكوف يعتبره ما تعكس التي التوقعات أو القواعد أو المعايير

 .المصمحة لأصحاب المعنوية الحقوؽ حماية أو احتراـ مع يتماشى أو عادؿ أنو عمى

 لتوقعات تستجيب التي المؤسسية الإجراءات تمؾ الخيري العمؿ يشمؿ :الخيرية المسؤوليات
 برامج أو أعماؿ في بنشاط الانخراط يشمؿ وىذا. صالحيف مواطنيف المنظمات تكوف بأف المجتمع
 الموارد في الأعماؿ مساىمات الخيرية الأعماؿ مثلب تشمؿ. النية حسف أو الإنساف رفاىية لتعزيز

 .المجتمع أو التعميـ أو الفنوف في المساىماتو  المالية، والاعانات

 الاقتصادية الشركة بمسؤوليات المتزامف الوفاء ،لمشركات الاجتماعية المسؤولية تستمزـ باختصار،
 أف الاجتماعية، مسؤولية المنظمات في اطار سعيييا لتجسيد عمى يجب. والخيرية والأخلبقية والقانونية
 .صالحة مواطنة شركة تكوف وأف ،ةأخلبقيً  تكوف وأف القانوف، وطاعة ربح،ال لتحقيؽ جاىدة تسعى

 سب كارولح لمشركات الاجتماعية لممسؤولية والقانونية الاقتصادية المكونات(: 42جدول رقم )

 لمشركات الاجتماعية لممسؤولية والقانونية الاقتصادية المكونات
 (المسؤوليات) القانونية المكونات (المسؤوليات) الاقتصادية المكونات

 تعظيـ مع تتفؽ بطريقة تعمؿ أف الميـ مف. 1
 السيـ ربحية

 توقعات مع تتفؽ بطريقة أداء الميـ مف. 1
 .والقانوف الحكومة

 ممكف قدر أكبر بتحقيؽ تمتزـ أف الميـ مف. 2
 .الأرباح مف

 الفيدرالية الموائح لمختمؼ الامتثاؿ الميـ مف. 2
 .والمحمية والولائية
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 .قوي تنافسي موقؼ عمى الحفاظ الميـ مف. 3
 ممتزمة مواطنة شركة تكوف أف الميـ مف. 3

 .بالقانوف
 كفاءة مف عاؿ   مستوى عمى الحفاظ الميـ مف. 4

 .التشغيؿ
 عمى الناجحة الشركة تعريؼ يتـ أف الميـ مف. 4

 .القانونية بالتزاماتيا تفي التي الشركة أنيا
 عمى الناجحة الشركة تعريؼ يتـ أف الميـ مف. 5

 .باستمرار مربحة شركة أنيا
 تمبي التي والخدمات السمع توفير الميـ مف. 5

 .القانونية المتطمبات مف الأدنى الحد الأقؿ عمى

 سب كارولح لمشركات الاجتماعية لممسؤولية والخيرية الأخلاقية المكونات(: 20جدول رقم )

 لمشركات الاجتماعية لممسؤولية والخيرية الأخلاقية المكونات
 (المسؤوليات) الخيرية المكونات (المسؤوليات) الأخلاقية المكونات

 توقعات مع تتفؽ بطريقة الأداء الميـ مف. 1
 .الأخلبقية والمعايير المجتمعية الأعراؼ

 التوقعات مع تتفؽ بطريقة تعمؿ أف الميـ مف. 1
 .لممجتمع والخيرية الخيرية

 الأخلبقية بالمعايير الاعتراؼ الميـ مف. 2
 المجتمع يتبناىا التي المتطورة أو الجديدة

 .واحتراميا

 وفنوف الجميمة الفنوف مساعدة الميـ مف. 2
 .الأداء

 الأخلبقية بالمعايير المساس منع الميـ مف. 3
 .الشركة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف

 في والموظفوف المديروف يشارؾ أف الميـ مف. 3
 مجتمعاتيـ داخؿ والخيرية التطوعية الأنشطة
 .المحمية

 الصالحة المواطنة تعريؼ يتـ أف الميـ مف. 4
 أو أخلبقياً  متوقع ىو بما القياـ أنيا عمى لمشركات
 .أخلبقياً 

 التعميمية لممؤسسات المساعدة تقديـ الميـ مف. 4
 .والعامة الخاصة

 والسموؾ الشركة نزاىة أف ندرؾ أف الميـ مف. 5
 .والموائح لمقوانيف الامتثاؿ مجرد يتجاوز الأخلبقي

 لتمؾ الطوعية المساعدة تقديـ الميـ مف. 5
 ".المجتمع حياة نوعية" تعزز التي المشاريع
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 :1لمشركات الاجتماعية لممسؤولية( carroll(:هرم كارول )20الشكل )
 

 المسؤوليات الخيرية

 كف شركة مواطنة جيدة. بالمساىمة

 بالموارد في المجتمع، وتحسيف نوعية الحياة. 

 المسؤوليات الأخلبقية

كف أخلبقيًا. بالالتزاـ بعمؿ ما ىو صواب وعادؿ 
 ومنصؼ. وتجنب الأذى.

 المسؤوليات القانونية

أطع القانوف. فالقانوف ىو ما يمميو المجتمع لمصواب 
 والخطأ. والعب وفقًا لقواعد المعبة.

 المسؤوليات الاقتصادية

كف مربحًا. فيو الأساس الذي يرتكز عميو في تمبية مطالب 
 الآخروف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Carroll Archie B, The pyramid of corporate....., Op.Cit, p 42.  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/000768139190005G#!


 ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام                                             لثاني        الفصل ا

81 
 

 الاجتماعٌة المسؤولٌة فً المشاركة لدوافع النظري الأساس:  الثانً المطلب
 

في المسؤولية  المنظماتمشاركة  النظري حوؿ دوافع الجانبحاوؿ العديد مف الباحثيف تصنيؼ  
الاجتماعية لمشركات، ولكف عدـ الاستقرار عمى المستوى النظري لدوافع الانخراط في المسؤولية 

، حدد . وفي ىذا الصددلمغاية اجعؿ التمييز والتصنيؼ ليذه الدوافع معقد الاجتماعية لمشركات،
الرغبة في  والتي تتمثؿ فيالمسؤولية الاجتماعية لمشركات،  الدوافع التقميدية لممشاركة في فريدماف

المسؤولية ب للبلتزاـ غير تقميدية دوافع أخرى لمتاكيد عف ، الا انو ىناؾ مف يذىب اليوـتعظيـ الربح
 . معةالاجتماعية، مثؿ المكاسب طويمة الأجؿ وصورة العلبمة التجارية والس

حوؿ حالة  (KPMG)في دراسة ميدانية لمنظمة  أمستدراـ وبالتعاوف مع جامعة 2005عاـ ففي 
منظمة دولية كبرى، وأظيرت الدراسة  1600المسؤولية الاجتماعية في العالـ. تـ إجراء مسح ميداني لػ 

فإف "العوامؿ أنو مف حيث الدافع لإصدار تقارير الاستدامة والالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية، 
%(  51)بنسبة  بقيـ المنظمة %( يمي ذلؾ لأسػباب متعمقػة 74) بنسبة الاقتصادية ىي الدافع الرئيسي

 يوضح نتائج الدراسة التالي . والجدوؿ1 %( 53) بنسبة ـيالابتكار والتعم ،سباب تتعمؽ بالتطويرلأو 
 :   بالتفصيؿ

 المسؤولية الاجتماعية(: الدوافع وراء الالتزام بمفهوم 20الجدول)

 النسبة المئوية الدافع
 74 اعتبارات اقتصادية  

 53 اعتبارات قيمية وأخلبقية  
 53 الابتكار والتعمـ  
 47 تحفيز العامميف  

 47 الحد مف المخاطر  
 39 زيادة قيمة الأسيـ  

 27 سمعة المنظمة أو الماركة  

                                                           
1

)الأدٚاس اٌّغزمج١ٍخ ٌٍذىِٛبد اٌّشوض٠خ ٚاٌّذ١ٍبد ٚاٌمطبع اٌخبص  اٌّجزّؼ١خاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚالإداسح  ٌّٕظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ،ا 

 ،2005 ،ثذْٚ سلُ غجؼخ ،2005ٔٛفّجش  24 - 20 اٌجذش٠ٓ –أٚساق ػًّ اٌّؤرّش اٌؼشثٟ اٌشاثغ ٌلإداسح اٌج١ئ١خ إٌّبِخ  ،ٚاٌّجزّغ اٌّذٟٔ(

 .  46ص  ،اٌمب٘شح
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 21 تحسيف نسبة المساىمة في السوؽ  
 13 تقوية العلبقات مع المورديف  

 9 توفير النفقات  
 9 تحسيف العلبقات مع الأجيزة الحكومية  

 9 دوافع أخرى  
 .46مرجع سابؽ، ص:  المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، المصدر:

الثقافة التنظيمية، و  يرتبط بعدة عوامؿ، بما في ذلؾ: القيادة الإداريةوعموما فاف دوافع المنظمات 
عوامؿ اجتماعية كما يعود الى ، وصورة المنظمة وسمعتيا، تواجيومقدار الضغط الاجتماعي الذي 

ىو الدوافع الاخلبقية  اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ اما اسمى وادوـ دافع لتبني برامج .واقتصادية أخرى
 والاجتماعية

 ستكوف قادرة عمى شرح التيو ، لصددسوؼ نسرد اىـ النظريات التي جائت في ىذا الي، فيماو 
اعماؿ كؿ عمى تـ الاعتماد ، ولقياـ بذلؾتفسير دوافع انخراط الشركات في المسؤولية الاجتماعية، و 

أربع مجموعات مف النظريات لتصنيؼ غالبية المناىج النظرية  ، الذيف حددا( Mele و Garriga مف )
 .ممسؤولية الاجتماعية لمشركاتل

 ية:حالربنظريات ال

 ، اذالنظري التوجو القائد والمبادر ليذه الاقتصادي الشيير ميمتوف فريدماف )ميمتوف فريدماف(يعد 
كاف يدعو إلى الأسواؽ الحرة والاقتصاد الحر ورأسمالية السوؽ، وىو مؤلؼ الكتاب الشيير "الرأسمالية 

النياية في مصمحة المنظمة فيو يعتقد أف المسؤولية الاجتماعية لمشركة يجب أف تكوف في  ."والحرية
 .نفسيا

السعي وراء الربح ىو أىـ  أف رواد ىذه النظرياتجمع ي، Garriga and Mele (2004)ػ وفقًا ل
إرضاء أصحاب المصمحة أو المساىمات الخيرية  بالإضافة إلى ذلؾ، يعتبروف أيضًا أف. شيء

وبالتالي، فإف جميع  .رأنيا تؤدي إلى الربح، عمى المدى الطويؿ أو القصي ممكنة، طالما
ذات توجع ىي نظريات مجتمع التي تيتـ بالجوانب الاقتصادية لمتفاعلبت بيف المنظمة وال النظريات
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 كأداة لخمؽ الفوائد ، لأنيـ ينظروف إلى المسؤولية الاجتماعية لمشركاتبرغماتي
(Garriga and Mele)(2004) . 

 اعتمادًا يةحالربالاعتبارات  ثلبثة أنواع مف  (Garriga   ٚ Meleكؿ مف ) حدد ،المنظورفي ىذا 
 :المقترح الاقتصادي اليدؼ عمى

إلى المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى  ينظروبالتالي  :تعظيم ثروة المساهمين :الأولالاعتبار 
سعر سيـ الشركة، عمى  أداة لزيادة قيمة المساىـ إلى أقصى حد، والتي يتـ قياسيا مف خلبؿ أنيا

المسؤولية الاجتماعية لمشركات ىي "(: ميمتوف فريدماف)ػ وفقًا ل .الذي اقترحو الكلبسيكيوف الجدد النحو
لأصحاب  نظاـ المشاريع الحرة والممكية الخاصة، فإف مدير المؤسسة ىو موظؼ فيو ، 1"زيادة الأرباح

عاـ في كسب تتمثؿ مسؤوليتو بشكؿ  وبالتالي،. ىو مسؤوؿ مباشرة أماـ أصحاب العمؿ. و المؤسسة
الالتزاـ بالقواعد الأساسية لممجتمع، أي أولئؾ الذيف يمثميـ القانوف  أكبر قدر ممكف مف الماؿ مع

في المسؤولية الاجتماعية لمشركات ما لـ تحقؽ  وبالتالي، لا يمكف لمقادة الانخراط. العرؼ الأخلبقيو 
 .تاليةوالتسويؽ كما سنقدـ في النيج ال فوائد مف خلبؿ الصورة والسمعة

منطؽ قائـ عمى الموارد الاجتماعية  في :تحسين أو الحفاظ عمى ميزة تنافسيةالثاني:  الاعتبار
ميزة تنافسية، عمى سبيؿ المثاؿ، القدرة عمى إرضاء العديد  قدرات الشركة تشكؿ والبشرية، يمكف أف

 .الجيات الفاعمة في نفس الوقت تطوير العلبقات المناسبة معيـ مف

تسويقية،  المسؤولية الاجتماعية كأداة في ىذا النيج، يتـ استخداـ: : اسباب تسويقيةلثالثا الاعتبار
 ومبيعاتيا الشركة إيرادات تعزيز ىو إذف ىدفياوذلؾ بفضؿ الاعتراؼ الاجتماعي مف قبؿ المستيمكيف، 

 عدب أو الأخلبقي البعد ادراج خلبؿ مف التجارية العلبمة بناء خلبؿ مف العملبء علبقةتعزيز  أو
 سمات إنشاء طريؽ عف اتيامنتج تمييز إلى سعىت ،، وبيذابيما منتوجاتيا وربط الاجتماعية المسؤولية
 .الشركة سمعة عمى تؤثر اجتماعيًا مسؤولة

                                                           
1
 Milton Friedman, "The Social....., Op.Cit. p 5. 
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 عمى. عالية جودة ذات ستكوف وصادقة موثوقة شركة منتجات أف عادةً  المستيمكوف يفترضإذ 
 عمى اختباره يتـ لـ أو مبيداتال مف خاليًا عنصرًا المشتريف بعض يرى أف يمكف المثاؿ، سبيؿ

 . 1 يفالأخر  المنافسيف منتجات عمى مفضؿ أنو عمى الحيوانات

 :النظريات السياسية

 بيف والصلبت التفاعلبت عمى لمشركات الاجتماعية المسؤولية المفسرة نظرياتال مف مجموعة تركز
 مف كلب تشمؿ وىي. فييا الكامنة والمسؤولية المنظمات ومكانة قوة وعمى والمجتمع المنظمات
 . لمشركات الاجتماعية المسؤولية مناقشة في السياسي والتحميؿ السياسية الاعتبارات

 والتأثير المجتمع في المنظمات بيا تتمتع التي القوة دور ابرزو مف أوائؿ مف( 1960) ديفيس كاف
 المسؤولية مناقشة في جديد كعنصر المنظمات قوة قدـت بذلؾ، القياـ خلبؿ مف. القوة ليذه الاجتماعي
 . بمسؤولية السمطة تستخدـ أف ويجب اجتماعية مؤسسة المنظمة أف ورأى. لمشركات الاجتماعية

 القوة معادلة: "الاجتماعية السمطة إدارة كيفية عف يعبراف مبدأيف (Davis KEITH) ديفيس صاغ
 المسؤوليات" أف عمى الاجتماعية القوة معادلة مبدأ ينص". الحديدي المسؤولية قانوف" و" الاجتماعية
 المسؤولية قانوف يشيرو  .بيا يتمتعوف التي الاجتماعية القوة مقدار مف تنشأ الأعماؿ لرجاؿ الاجتماعية
 الاجتماعية سمطتو يستخدـ لا مف: "قولو حد عمى ،القوة استخداـ لغياب السمبية العواقب إلى الحديدي
 يعتبرىا بطريقة السمطة يستخدموف لا الذيف أولئؾ فإف الطويؿ، المدى عمى سيفقدىا مسؤوؿ بشكؿ

. المسؤوليات تمؾ لتفترض النياية في ستتدخؿ أخرى مجموعات لأف يفقدونيا سوؼ مسؤولة المجتمع
 المجموعات لأف المجتمع في مكانتيا ستفقد فإنيا الاجتماعية، سمطتيا الشركة تستخدـ لـ إذا لذلؾ

 .2الأعماؿ مف المسؤولية المجتمع يطمب عندما خاصة ستحتميا، الأخرى

 :تكامميةال نظرياتال

الاجتماعية والبيئية في  لدمج المتطلبات دوافع الشركات في النظريات مف المجموعة ىذه تبحث

 .اونموى اواستمراريتي الوجودى المجتمع عمى عتمدت منظمات الاعماؿ أف بحجة ،عملياتها

                                                           
1
 Elisabet Garriga & Domènec Melé. (2004), « Corporate social responsibility theories: mapping the 

territory», Journal of Business Ethics, 53(1/2), p 53- 55.  
2
 Ibid. p 55- 57.  
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 التجارية الأعماؿ مع المجتمع بيا يتفاعؿ التي الطريقة ىي عمومًا الاجتماعية المطالب تعتبر
 في الشركات إدارة تأخذ أف يجب لذلؾ، نتيجة. في المجتمع والمكانة الشرعية بعض وتعطييا لممنظمة
 فإف لذا،. الاجتماعية لمقيـ وفقًا الشركة فييا تعمؿ بطريقة ودمجيا الاجتماعية، المطالب الاعتبار
 قيـ عمى اعتمادًا موقؼ لكؿ والزماف المكاف عمى يقتصر لممنظمة الاجتماعية مسؤوليةال محتوى
 محدد إجراء يوجد لا آخر، بمعنى. لمشركة الوظيفية الأدوار خلبؿ مف ويأتي المحظة، تمؾ في المجتمع
 .صناعة كؿ وفي الوقت طواؿ أدائو عف مسؤولة الإدارة تكوف

القضايا، نظرية أصحاب المصمحة، مفيوـ  نظرية إدارة: تجمع ىذه المجموعة النظريات التالية
 .الاجتماعي لمشركات الأداء

دارتيا الاجتماعية، مقضايال الاستجابة أو الاجتماعية، الاستجابة كانت :القضايا نظرية إدارة -  وا 
 بيف الفجوة في النظر بمكاف الأىمية مف النيج، ىذا في. السبعينيات في نشأ نيجًا المنظمة داخؿ

 في عادةً  الفجوات ىذه تقعو . فعمي داءأ أدائيا يكوف أف يتوقع الذي بالمنظمة الصمة ذي مجتمعال
 مف الواضحة غير الإشارات بعض الشركة تتمقى حيث" التقدير منطقة" أكرماف يسمييا التي المنطقة
 ، وباور أكرماف) سدىا أجؿ مف الرد واختيار الفجوة الشركة تدرؾ أف يجبوالتي بدورىا . البيئة

1976.) 

 باليياكؿ يتعمؽ فيما الصمة ذات العوامؿ بتحميؿ آخريف، عمماء بمعية أكرماف، قاـوفي ىذا الصدد 
 بيا دمجي التي الطريقةو  ،المنظمة داخؿ الاجتماعية القضايا لإدارة التكامؿ وآليات لممنظمات الداخمية
 ".المؤسسي الطابع إضفاء عممية" اسـ عمييا أطمؽو  .المنظمة عبر الاجتماعي اليدؼ

 قبؿ مف ياتعريف تـو ". القضايا إدارة" مفيوـ الى" الاجتماعية الاستجابة" مفيوـ توسيع تـ ما سرعافو 
(Wartick and Rude) والاستجابة وتقييـ تحديد خلبليا مف لمشركة يمكف التي العمميات" أنيا عمى 

 القضايا إدارة أف ويضيفوف .1 "عمييا كبير بشكؿ تؤثر قد التي والسياسية الاجتماعية القضايا لتمؾ
 إنذار كنظاـ العمؿ خلبؿ مف والسياسي الاجتماعي التغيير تصاحب التي" المفاجآت" تقميؿ تحاوؿ
 .المحتممة البيئية والفرص لمتيديدات مبكر

                                                           
1
 Wartick, S. L. and R. E. Rude: 1986, ‗Issues Management: Corporate Fad or Corporate Function?‘, 

California Management Review 29 (1), p 124. 
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 الاستجابة عمى التركيز مف بدلاً  المصمحة أصحاب إدارة :المصمحة أصحاب إدارةنظرية  -
 الأشخاص أو" المصمحة أصحاب" نحو موجو" المصمحة أصحاب إدارة" المسمى النيج فيذا العامة،
 قدـ. السبعينيات نياية في فقط الأكاديمي تطويره بدأ وقد طويمة، فترةل المنظمة إدارة عمى يؤثروف الذيف

 أف ىو الأوؿ. المصمحة أصحاب إدارة يدعماف أساسييف مبدأيف بحثية ورقة في وفريماف إمشوؼ
 المصمحة أصحاب مجموعات نظاـ بيف الشامؿ التعاوف مف قدر أقصى تحقيؽ ىو ئيسيالر  اليدؼ
 أصحاب علبقات لإدارة كفاءة الاستراتيجيات أكثر أف عمى الثاني وينص .الشركة وأىداؼ بأكممو

 إدارة تحاوؿ و .المصمحة أصحاب عمى تؤثر التي القضايا مع عامؿالت تتضمفوالتي  المصمحة
 .الإداري القرار صنع في الشركة في حصة ليا التي المجموعات دمج المصمحة أصحاب

يفاف فريماف شددو  أصحاب المصمحة ليا الحؽ في عدـ معاممتيا  عمى أف كؿ مجموعة مف وا 
 المستقبمي للؤعماؿ التجاريةفي تحديد الاتجاه  ، وبالتالي يجب أف تشارؾفقط كوسيمة لتحقيؽ الغاية

، فإف تحديد أصحاب تأنو مف أجؿ إدارة المسؤولية الاجتماعية لمشركا فوف يضيؼلممنظمة. و 
وىناؾ حاجة إلى أف تشعر بالقمؽ إزاء الاحتياجات والتوقعات والتأثيرات ة. المصمحة أمر بالغ الأىمي

فقط تجاه المساىميف، ولكف أيضًا تجاه مسؤولة  الشركات تكوف لذلؾ، يجب ألا .مف الأطراؼ المعنية
 . أصحاب المصمحة ةبقي

 .أصحاب المصمحة تعريؼ لتحديد ناؾ العديد مف الأساليب المستخدمة، ىبحسب ميتشؿ وآخروفو 
  :مف بيف ىذه التعريفات

وفقًا ف. ما يسمى التعريؼ الضيؽ لأصحاب المصمحة، الذي طوره وود وآخرو  نقدـ أولاً 
تتكوف ، ونجاحيا "يمثؿ أصحاب المصمحة المجموعات التي تعتبر حيوية لبقاء المنظمةالتعريؼ  ليذا

 . الحكومية الرئيسية" دوائروالمورديف وال ىذه المجموعات مف المساىميف والموظفيف والعملبء

عريؼ فريماف أصحاب  وخلبل الذي مفالتعريؼ الواسع بغالبًا ما يتـ تقديـ ما يسمى  ثانيًا،
بالإضافة إلى  ". أو تتأثر تحقيؽ أىداؼ الشركة "جماعات أو أفراد وتؤثر ى انيـعم المصمحة

وغيرىا مف مجموعات  المجتمعات المحمية والجمعيات المينية والنقابات يشمؿ أصحاب المصمحة ذلؾ،
 .المصمحة العامة
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 النظريات بعض دمج النظريات مف مجموعةىذه  تحاوؿ :لمشركات الاجتماعي لأداءنظريات ا -
 مع الاجتماعية، الشرعية عف البحث( CSP) لمشركات الاجتماعي الأداء نظريات تضمفو . السابقة
 .لممطالب المناسبة الاستجابات لتوفير عمميات

 بثلبثة" الشركة أداء" لػ نموذجًا حاقتر  النموذج، ىذا قدـ مف عمومًا يُعتبر الذي كاروؿ، اقترح
 الاجتماعية، المسؤولية فييا توجد التي بالقضايا وقائمة الاجتماعية، لممسؤولية أساسي تعريؼ: عناصر
 ىو الذي الاجتماعية المسؤولية تعريؼ أف كاروؿ اعتبر. الاجتماعية لمقضايا الاستجابة فمسفة وتحديد
في  جسدتي أف يجبو  ،المنظمات تبنييا عمى يتعيف التي الالتزامات مف كاممة مجموعة يتناوؿ

 التصنيؼ بدمج لاحقًا قاـو . المنظمات لأداء والتقديرية والأخلبقية والقانونية الاقتصادية المجالات
  "لمشركات الاجتماعية المسؤوليات ىرـ" في أجزاء أربعة مف المكوف

عمى كيفية اكتساب الشرعية  نظريات النيج التكاممية، كما ىو موضح أعلبه، تركز بشكؿ عاـ،و 
مؤلفي ىذه النظريات  . ويعتقدموافقتيـ واحتراميـ الحصوؿ عمىفي أعيف الجميور مف أجؿ 

التكاممية مجموعة مف الدوافع  تقدـ مجموعة النظرياتا. و تعتمد عمى المجتمع في حياتي المنظمات أف
، والضغط مف القانونية الموائح تمبية توقعات العملبء، والضغوط مفبالشركات:  التي تشرح التزاـ

 .1 إلخ... المستثمريف، ية والمنظمات الدولية الأخرى، والضغط مفالمنظمات غير الحكوم

 :النظريات الأخلاقية

الأعماؿ  تركز ىذه المجموعة مف النظريات عمى المبادئ الأخلبقية التي تعزز العلبقات بيف
المتطمبات اللبزمة لتحقيؽ  تتعمؽ ىذه النظريات بالشيء الصحيح الذي يجب القياـ بو أو. والمجتمع

المناىج الأخلبقية في فكرة أف الشركات يجب أف تساىـ في مجتمع جيد،  جميع تشترؾ .مجتمع جيد
غالبًا ما يتـ تقديـ ىذه المجموعة مف خلبؿ  .وفي ىذا الصدد، تفعؿ الشيء الصحيح

مجموعة النظريات  المعيارية لمشركاء، حتى إذا قمنا بتصنيؼ نظرية أصحاب المصمحة في النظريات

                                                           
1
 Elisabet Garriga & Domènec Melé. (2004), « Corporate…., Op.Cit., p 57- 60.  
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تعتبر ىذه النظرية أيضًا نظرية لأف المجتمع يتوقع مف الشركة اعتبارًا أخلبقيًا . ةالتكاممي
 .1 أصحاب المصمحة لجميع

 المشروعة بالمصالح المتزامف الاىتماـ اجتماعيًا المسؤولة الشركة تتطمب النظرية، ىذه باتباعو 
 في الأسيـ حاممي مصالح فقط وليس المصالح تعدد بيف توازف أف ويجب المصمحة أصحاب لجميع
، لممنظمة القيادة الاستراتيجية الاستفادة مف أىمية عمىتعتمد مجموعة النظريات الأخلبقية . و الشركة

. ومنو تندرج لاتخاذ خيارات مسؤولة المنظمةوالتي تدفع   وكذلؾ عمى القيـ الشخصية لفريؽ الإدارة
 ضمف النظريات الاخلبقية المفاىيـ التالية:

 في سيما ولا لمشركات، الاجتماعية لممسؤولية كأساس الإنساف حقوؽ أخذ تـ :العالمية الحقوق
 لمسؤولية الإنساف حقوؽ عمى القائمة الأساليب بعض اقتراح تـ الأخيرة، السنوات في. العالمية السوؽ

 حقوؽ مجالات في مبادئ تسعة يتضمف والذي المتحدة، للؤمـ العالمي الميثاؽ ىو أحدىا. الشركات
 خطاب في عناف كوفي المتحدة للؤمـ العاـ الأميف قبؿ مف مرة لأوؿ تقديمو تـ. والبيئة والعمؿ الإنساف

 مف العديد تبنتو. نيويورؾ في المتحدة الأمـ مقرب. 1999 عاـ في العالمي الاقتصادي المنتدى أماـ
 .الحيف ذلؾ منذ الشركات

". المستدامة التنمية" ىو ،اشائعً  أصبح والذي القيـ، عمى قائـ آخر مفيوـ :مستدامةال تنميةال
 أنو إلا ،منظماتال مستوى مف بدلاً  الكمي المستوى عمى تطويره تـ قد النيج ىذا أف مف الرغـ عمى

 عاـ في واسع نطاؽ عمى الاستخداـ حيز إلى المصطمح دخؿ. الصمة ذات منظماتال مساىمة يتطمب
 تقرير" باسـ يعرؼ تقريرًا( المتحدة الأمـ) والتنمية لمبيئة العالمية المجنة نشرت عندما ،1987
 المساس دوف الحاضر احتياجات تمبية إلى تسعى" المستدامة التنمية" أف التقرير ىذا ذكر". بروتلبند
 (.والتنمية بالبيئة المعنية العالمية المجنة") المستقبؿ جيؿ احتياجات تمبية عمى بالقدرة

 وافترض فمسفيًا تطور الأرسطية، التقاليد في متجذر كلبسيكي مفيوـيعتبر  :العام الصالح نهج
ويعتبر ىذا النيج اف المنظمات . المنظمات لأخلبؽ رئيسي كمرجع الكاثوليكي الاجتماعي الفكر في
 الصالح في تساىـ أف يجباذ  المجتمع، في فرداي  أو أخرى اجتماعية مجموعة اؿ ايحاليا كح

 .المجتمع مف جزء لأنيا العاـ،

                                                           
1
 Freeman R. Edward & John McVea. (1984), Strategic management: a stakeholder approach, Pitman, 

Boston. Darden Graduate School of Business Administration, University of Virginia, Working Paper No. 01-

02, p 16.  
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 والخدمات السمع وتوفير الثروة، تكويف مثؿ مختمفة، بطرؽ العاـ الصالح في المنظمات ساىـوت
. لمتصرؼ القابمة غيرال الأساسية وحقوقو الفرد كرامة احتراـ الوقت نفس وفي وعادلة، فعالة بطريقة
 .1 الاجتماعية الرفاىية في يساىـ فيو ذلؾ، عمى علبوة

 

 .والمناهج ذات الصمة مؤسساتلم نظريات المسؤوليات الاجتماعية(: 07جدول رقم )
 

بعض المراجع  وصف مختصر المقاربات أنواع النظرية
 الرئيسية

 نظريات آلية:
 تحقيؽ عمى تركز )

 الأىداؼ
 مف الاقتصادية

 الأنشطة خلبؿ
 الاجتماعية(

تعظيـ قيمة 
 المساىميف

 ( ، 1970)فريدماف  تعظيـ القيمة عمى المدى الطويؿ
 (2002جنسف )

استراتيجيات 
المزايا 

 التنافسية

  لاستثمارات الاجتماعية
 تنافسي سياؽ في
 عرض  الاستراتيجيات القائمة عمى

والقدرات  لمشركة الموارد الطبيعية
 الديناميكية لمشركة

 اليرـ الاقتصادي استراتيجيات قاع 

بورتر وكرامر 
(2002 ) 

ىارت 
ليزت  (،1995)

 (1996) 
براىالاد 
 ، (2002) وىاموند

ىارت وكريستنسف 
(2002) ، 

 ( 2003) براىالاد 
قضية التسويؽ 

 ذات الصمة
  الأنشطة الإيثارية المعترؼ بيا

 لمتسويؽ اجتماعيا وتستخدـ كأداة
مينوف  و فاراداراجاف
 (1988)، 

ومونتاناري  موراي
 (1986) 

 النظريات السياسية:
)التركيز عمى 

المسؤوؿ الاستخداـ 
لمقوة التجارية في 

 الساحة السياسية(

دستورية 
 الشركات

 المسؤوليات الاجتماعية  تنشأ
مف  لمشركات

 التي تمتمكيا الاجتماعية القوة مقدار

،  1960ديفيس )
1967)  

نظرية العقد 
الاجتماعي 

  يفترض وجود عقد اجتماعي
 العمؿ والمجتمع بيف

دونالدسوف ودنفي 
(1994 ،)1999))  

                                                           
1
 Elisabet Garriga & Domènec Melé. (2004), « Corporate....., Op.Cit., p 60- 64.  
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 التكاممي 

تفُيـ الشركة عمى أنيا   جنسية الشركة 
في  مع مشاركة معينة المواطف مثؿ

 المجتمع

وود ولودجسوف 
(2002، ) 

أندريوؼ وماكينتوش 
(2001) 

ماتف وكريف )تحت 
  الطبع(

 نظريات تكاممية:
)تركز عمى 

المطالب  تكامؿ
 الاجتماعية(

لتمؾ  عمميات استجابة الشركات   إدارة القضايا
التي قد  القضايا الاجتماعية والسياسية

 تؤثر عميو بشكؿ كبير

،  (1975) سيثي
 (،1973أكرماف )
( ، 1980جونز )
 (،1986فوجؿ ، )

وارتؾ و ماىوف 
(1994) 

المسؤولية 
 العامة

  يؤخذ القانوف وعممية السياسة العامة
 الحالية كمرجع للؤداء الاجتماعي 

بريستوف وبوست 
(1975  ،1981)  

إدارة أصحاب 
 المصمحة

  

  يوازف بيف مصالح أصحاب
 في الشركة المصمحة

ميتشؿ وآخروف. 
(1997،) 

اغؿ ومتشؿ 
، رولي (1999)
(1997) 

الأداء 
الاجتماعي 

 لمشركات

   يبحث عف الشرعية
والعمميات لإعطاء الردود  الاجتماعية
 المناسبة

 لمقضايا الاجتماعية 

(، 1979كاروؿ )
 وارتيؾ وكوكراف

(، وود 1985)
(، سوانسوف 1991)
(1995)   

النظريات 
 الأخلبقية:

)التركيز عمى 
الشيء 

النظرية 
المعيارية 
لأصحاب 
  المصمحة

  يعتبر واجبات الائتماف
أصحاب المصمحة في  تجاه

الإشارة إلى  تطبيقو يتطمب .الشركة
النظريات الأخلبقية،  بعض

،  1984فريماف )
1994 ،)
وفريماف  إيفاف

(1988 ،)
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لتحقيؽ  الصحيح
 مجتمع جيد(

وبريستوف  دونالدسوف  العدالة ، إلخنظريات  النفعية،  
(1995 ،) 

فريماف وفيميبس 
(2002،) 

فيميبس 
 (2003) .وآخروف

الحقوؽ 
 العالمية

  أطر تستند إلى حقوؽ الإنساف
مبادئ  العماؿ واحتراـ البيئة وحقوؽ

  سوليفاف العالمية

الميثاؽ العالمي للؤمـ 
 (1999المتحدة )

تيدؼ إلى تحقيؽ التنمية البشرية   تنمية مستدامة
  والمستقبمية الحالية الأجياؿ مراعاة مع

المجنة العالمية لمبيئة 
والتنمية )تقرير 

(، 1987برونتلبند( )
جلبدويف وكينيمي 

(1995) 
ونوتوف  ألفورد  الصالح العاـ موجية نحو  الصالح العاـ

(، ميمي 2002)
(2002) 

 (1997) كاكو
  

 ة لاصخ 

 عمى المؤسسات فائػدةيرجع بالالمسؤولية الاجتماعيػة  اعتماد مبدأأف يمكف القوؿ ب، اوختام   
  ة المؤسسة لدى جميع المتعامميف معيا.تحسف مف صور  لبيئة.  فيياوالمجتمع و 

أف الاىتماـ بالمجتمع والتفاعؿ معو وحؿ المشكلبت أصبح الميمة  وبالرجوع الى الواقع نجد
ومف . امناسبة لضماف استمرارية أنشطتيالبيئة ال ة ىذه الاخيرة توفرصمحفمف م. لممؤسساتالأساسية 

وبغض  .عمى المجتمع والبيئة تيا ذات الاثر السمبيأنشطجية اخرى فيي مسؤولة عف تبعات وعواقب 
فاف المسؤولية  ،و الخسارةأالربح  تزاـ بالمسؤولية الاجتماعية امر يؤدي الىالنضر الى كوف الال

   .الفاعمة في المجتمع الجيات كؿأخلبقيا يحظى باىتماـ  الاجتماعية أصػبحت مفيومػا
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 المبحث الرابع: أبعاد تحلٌل المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات

 تمهيد
، المنظماتلا تقتصر المسؤولية الاجتماعية عمى كونيا إطار عمؿ عاـ يجب أف تمتزـ بو 
والخارجية  والأىـ مف ذلؾ، انو يجب أف ينعكس ىذا الإطار العاـ في  كافة الجوانب الداخمية

، مف خلبؿ إنشاء آليات وأساليب عمؿ مف شانيا اف تعزز مبدأ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة
ليات واساليب تضمف ليا آتبني وكذلؾ  .المؤسسةية عمى مستوى كؿ عمؿ ونشاط إداري في والأخلبق

 صمعة جيدة وقبوؿ لدى الزبائف والشعب بصفة عامة
 

 : للمسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات ةالداخلٌ بعادالمطلب الاول: الأ

   المسؤولية الاجتماعية في إطار إدارة الموارد البشرية :

إدارة الموارد البشرية عمى انيا ىي "تمؾ الإدارة التي تعنى بالعنصر البشري الذي يعمؿ  تعرؼ
في المنظمة منػذ لحظػة دخولو فييا إلى لحظة مغادرتو ليا بما يتناسب وأىداؼ المنظمة وأساليب 

د البشرية، . ويمكف القوؿ اف قسـ الموارد البشرية تتمثؿ ميامو في مايمي: تخطيط الموار 1العمػؿ فييػا"
 .الاختيار والتوجيو، النقؿ والترقية، تقييـ الأداء وتطويره، التأديب، والتدريب والتنمية

انبة النفسية والاجتماعية والمينية و وكوف ادارة الموارد البشرية تعنى اساسا بالانساف وكافة ج
وظيفة الموارد  ، حيػث "يمكػف أف تتطورلممنظمة لمسؤولية الاجتماعيةبافيي ذات علبقة وثيقة 

البشرية بشكؿ قوي بفعؿ تزايد أىميػة المػسؤولية الاجتماعيػة والاعتػراؼ بالنقابات واعتبار العامميف 
 .2كشركاء مف الدرجة الأولى"

 
 
 

                                                           
1

 .332، ص  2002 ٍٕـشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الاسدْ،، داس اٌذبِـذ ٌرطٛس اٌفىش ٚالأٔشطخ الإداس٠خ ،صجذٟ اٌؼز١جٟ 
2
 Hadj Slimane Hind née Kheroua, Bentayeb Hidayat, Les fondements de la performance RH et son 

évaluation par la RSE Axe 2: Stratégies de mesure et d‘évaluation de la performance RH, colloque national: 
" Management de la qualité totale ",Saida en Novembre 2009, p 12.  
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فمف خلبؿ استعراض مياـ ادارة الموارد البشرية نمتمس الحس الاجتماعي بقوة كما توضحو 
 النقاط التالية:

  :ـــــشرية )الاســـتقطاب و الاختيار(البـ تخطيط الموارد .1
 تعتمد اليدؼ ىذا ولتحقيؽ المناسب لممكاف المناسب الشخص إيجاد إلى البشرية الموارد ادارة تسعى

 بو ستظير الذي الوجو الوسائؿ ىذه وتعتبر الخ،...والاختيار المقابلبت كالإعلبف، وسائؿ عدة عمى
 ىذا تجسيد إلى تسعى المؤسسة فإف الاجتماعية بالمسؤولية يسمى ما عرفت بيئة وفي ولذلؾ المؤسسة

 .1أنشطتيا مختمؼ في والنزاىة الشفافية واعتماد المرشحيف اتجاه المبدأ
 تحقيؽ تستطيع خلبليا مف التي الأنظمة ومف ىنا فاف المؤسسة حري بيا اف تضمف توفير

 .المتقدميف لموظيفة اتجاه الاجتماعية والأخلبقية التزاماتيا

 :الشاغرة الأماكن عن الإعلان .0
 كالإعلبف المناسبيف العامميف لجذب الطرؽ مف العديد عمى المؤسسة تعتمد الصدد ىذا وفي
 كانت ما أيا انو الى الاشارة وتجدرش الخ،...الاجتماعي التواصؿ مواقع او الصحؼ أو الداخمي
 فإنو وىنا إتباعيا، الواجب والقواعد والضوابط الاجراءات مف مجموعة ىناؾ فإف المستعممة الوسيمة
 :2خلبؿ مف الاجتماعي دورىا ممارسة البشرية الموارد إدارة عمى

 .الوظائؼ عف الإعلبف في القانونية بالأسس التقيد -
 .المؤسسة في الشاغرة الأماكف عف الإعلبف صدؽ -
 .العجز بسبب التمييز أو الجنسي التمييز مف نوع أي عمى الإعلبف ينطوي ألا -
 .عمنية أخلبقية غير دلالة تتضمف قد الكممات استخداـ تجنب -
 .المترشحيف إقصاء إلى وتؤدي بالعمؿ صمة ليا ليس معايير وضع عدـ -

 :3التوظيف و الاختيار
 لمموظفيف ايجابية صورة ويعكس المنظمات باقي عف المنظمة يميز الذي الوجو العممية ىذه تعتبر
 بالمسؤولية والتوظيؼ الاختيار إجراءات تتسـ أف يجب اذ المجتمع، في الأخرى ولمفئات داخميا

 النقاط بعض يمي ما وفي لممؤسسة والاخلبقية الاجتماعية المسؤولية يعزز بأسموب والعدالة، والشفافية
 :ذلؾ توضح التي
 .التوظيؼ مسابقات مصداقية -

                                                           
1

 ٚائً داس ،(ٚاٌّجزّغ الأػّبي) الأػّبي بد١أخلال ٚ خ١الاجزّبػ خ١اٌّغؤٌٚ اٌؼّشٞ، ِذغٓ ِٙذٞ صبٌخ اٌغبٌجٟ، ِٕصٛس ِذغٓ غب٘ش 

 .259 ص ، 2008 ،2غ  ٌٍٕشش،
2

 .198ص  ،  1،2003غ  ِصش، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌفبسٚق داس ،اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسحوشٛاٞ، ثبسٞ  
3

 .162ص  ،عجك روشٖ ِشجغ اٌغبٌجٟ، ِٕصٛس ِذغٓ غب٘ش  
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 عدـ اتفاقية) وعادلة وشفافة واضحة طرؽ واعتماد أشكالو بكافة والتمييز التحيز عف الابتعاد -
 (.1958 سنة الصادرة الاستخداـ في التمييز

 .الاستقباؿ وحسف المقابمة وتوقيت الموعد احتراـ ناحية مف لممقابمة ملبئـ جو توفير -
 .والتخصصات الفنية الناحية مف وتكامميا الاختيار لجنة موضوعية -
 .المرشحيف وشخصيات بقدرات الاستيانة عدـ -
ضفاء الشخصية بالاختبارات العناية -  .عمييا الصدؽ صفة وا 
 (. أوالوجاىة المحػسوبية أو الوسػاطة)  القانونية وغير الأخلبقية غير التوظيؼ أساليب تفادي -
 .الػردعمييا و معمومػاتيـ سرية عمى الحفاظ و لموظيفة لممتقدميف الفرص تكافؤ مبدأ تحقيؽ -

 :تقيــيم أداء العاممين  .3
ىذه العممية تمس بعمؽ الجانب الانساني والشخصي لمعامؿ كونيا تعتبر الفيصؿ بيف اعتبار 
العامؿ جدير بالتقدـ الوظيفي والترقية وزيادة الراتب وبيف اعتبار العامؿ انساف ميمؿ و ذو مردودية 

تحويمو، ضعيفة لا تستدعي منحو أي فرصة لمتقدـ الوظيفي واحيانا تصؿ الى التنزيؿ في رتبتو او 
وىنا عمى ادارة الموارد البشرية اف تكوف منصفة واف تتبع اساليب عممية وتقنيات مناسبة وتكوف 
 مسؤولة اجتماعيا واخلبقيا حتى لا يتـ ضمـ أي موظؼ او الانتقاص مف قيمتو دوف وجو حؽ وذلؾ بػ:

 استعماؿ أساليب التقييـ الموضوعية و الدقيقة، و الابتعاد عف التحيز.   -
 بعة وتوثيؽ أداء العامميف وتشخيص جوانب التميز والتدني في أدائيـ وتقييـ تطوره. متا -
الإلكترونية فييا والعمؿ عمى تطبيؽ الانظمة  تطوير أساليب وتقنيات العمؿ وتعميـ استخداـ -

 .  المسخدميفمعايير الجودة والتميز عمى مستوى إدارة 
  :المؤسسة في العمال حياة بجودة والاهتمام تحسين ظروف العمل .4
 .1"لموظفييا عالية حياة نوعية توفر عمؿ بيئة بخمؽ لمشركة الاجتماعية المسؤولية تبدأ"

 ، ولمتخفيؼ مف مخاوؼةالتنظيمي اتلمواكبة المتغيرات والتطور  ؿجاء مفيوـ جودة الحياة العم
واستعداد  ـالاجتماعية المقدمة لي، وتقميؿ الخدمات والمزايا ـالمؤسسات الغربية مف التخمي عنيالعماؿ ب

 بواجباتيـ المينية. .التزاـ العماؿ الذي بدوره يحقؽالمنظمة لتحقيؽ الرضا الوظيفي 

                                                           
1
  John R.Schermerhorn, James G.Hunt, Richard N.Osborn, Claire de Billy, "Comportement Humain et 

Organisation ", Editions du renouveau pédagogique, 3eme édition ; 2006, P 48. 
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 وىذا سيئة العامؿ وضعية كانت إذ العمؿ بظروؼ الاىتماـ بدأ الماضي القرف مف الستينات ففي
 العمؿ ظروؼ وتشمؿ الأفراد، بيف المعنوية الروح ورفع الإنتاجية وزيادة الكفاءة تحسيف اجؿ مف

 الخ،....الراحة وأوقات والرطوبة والتيوية الإضاءة في تتمثؿ :1مادية شروط الشروط، مف مجموعتيف
 كالتنظيمات العمؿ جو خارج الأفراد بيف والصلبت العلبقات مف نوع ايجاد في تتمثؿ اجتماعية وشروط

 .الخ... والثقافية الرياضية والنوادي الرسمية غير
 :عماليا اتجاه المؤسسة تتبناه الذي الاجتماعي الدور تجسد التي لمنقاط حصر مايمي وفي

 .البشرية لمموارد والأمف السلبمة تضمف مناسبة عمؿ بيئة توفير -
 .العمؿ في والأمف الصحة لضماف متطورا رقابيا نظاما المنظمة تبني -
 الأعماؿ في الآلات استخداـ مثؿ الكبرى المؤسسات في خصوصا الحديثة التكنولوجيا إدخاؿ -

  .2(الحراري و الآلي البخ)السيارات كطلبء  الخطرة
 بالآلات الاىتماـ مف أكثر الإنسانية بالعلبقات الاىتماـ -
 : في تتمثؿ العماؿ لرعاية برامج وضع -
 .لمعامميف الثقافي المستوى مف الرفع عمى تعمؿ وتعميمية ثقافية خدمات -
 تنظيـ والرياضية، الاجتماعية النوادي كإنشاء)  والمعنوية النفسية الروح مف لمرفع ترفييية خدمات -

 .الرسمي الجو عف بعيدا عمؿ علبقات بناء وكذا...(  السفرات
 .النقؿ و الإسكاف و التغذية خدمات -
 .الصحية الرعاية و الاجتماعي الضماف خدمات -
 الاجتماعية المصالح وتنمية حماية إلى تيدؼ والتي ،لمعماؿ كممثؿ العمالية بالنقابات الاعتراؼ ، -

 ظروؼ تحسيف العمؿ، ساعات تخفيض الأجور، كتحسيف) لمعماؿ والسياسية والاقتصادية
 .1948 سنة الصادرة النقابية الحرية لاتفاقية تبعا ، وىذا(العمؿ

 . المؤسسة داخؿ النزاعات لإدارة المثلب الأساليب اعتماد -
  .3أدائيـ مستوى لتحسيف لمعامميف المستمر التكويف و التدريب دورات إقامة -
 : والاستراتيجية والقيم والرسالة الرؤية .0

 وقيـ ورسالة رؤية المنظمة لدى يكوف أف يجب بنجاح، لمشركات الاجتماعية المسؤولية لتنفيذ
 والقيـ والرسالة الرؤية تحديث أو تطويرب القياـ البشرية الموارد لمسييري ادارة يمكف. المعالـ واضحة

                                                           
 .198 ص ،1998 لمنشر، العامة الإدارة يدمع ،(ياإدارت ةيفيوك ياونتائج ىامصادر  لدراسة شامؿ يجمن) العمؿ ضغوط جاف،يى الرحماف عبد 1

 .577الأردف، ص  -، عماف1ط دار وائؿ لمنشر،  بعد استراتيجي، إدارة الموارد البشرية:د.عمر وصفي عقيمي،  2
دارة الموارد البشريةعبد الغفار حنفي،  3  .45، ص 2002، دار الجامعة الجديدة لمنشر، السموؾ التنظيمي وا 
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 عناصر المؤسسة تتضمف أف يجب. لمشركات الاجتماعية ممسؤوليةل أساس بمثابة ستكوف التي
 .المواءمة لتعزيز الاستدامة أو لمشركات الاجتماعية المسؤولية

 ين:قواعد سموك لمموظف مدونات .0
سموؾ مدونة قواعد  وتنفيذ عادة ما تكوف وظيفة الموارد البشرية مسؤولة عف صياغة 

عمى ىذا النحو، فإف مديري الموارد البشرية مسؤولوف عف المبادئ المنصوص عمييا في  ،الموظؼ
نظرًا لأف عددًا مف عمميات الاحتياؿ عمى الشركات قد لفتت انتباه الجميور . مموظفيفقواعد السموؾ ل

تيـ ويسعوف إلى اأكثر اىتمامًا بالثقافة الأخلبقية داخؿ مؤسس اصبحت مؤخرًا، فإف مجالس الإدارة
 . مدونات سموؾ تعبر بوضوح عف القيـ الأخلبقية لممنظمةعمى الموافقة والامتثاؿ التاـ 

إنيا وسيمة مثالية لمتعبير عف التزاـ المنظمة باتخاذ القرارات عمى أساس الجوانب الاجتماعية 
ي مف بيف الوثائؽ القميمة التي تربط جميع الموظفيف والتي يتعرض ليا والبيئية لأف مدونات السموؾ ى

 . جميع الموظفيف
التعبير  مف الميـ. و لمعايير المسؤولية الاجتماعية لمشركات فيي أداة رئيسية لمتكامؿ الثقافي

 .1بوضوح عف معايير السموؾ التي يجب عمى الموظفيف اتباعيا

 :المهنية والسلامة الصحةالمسؤولية الاجتماعية و 

( WHO) العالمية الصحة منظمة لنا تسمح دستورىا، ديباجة في ،1946 عاـ مف مبكر وقت في
 منظمةوتعرفو  :البشرية الموارد إدارة قمب في ووضعيا المينية والسلبمة الصحة مف الوقاية دور بفيـ

 فقط يقتصر ولا الاجتماعي،الرفاه و  والعقمية البدنية الصحة مف كاممة حالة ىو" :بانو العالمية الصحة
 ". العجز أو المرض وجود عدـ عمى

 أيضًا ىي بؿ فحسب، بيولوجيًا بعدًا ليست الصحة أف ىذا العالمية الصحة منظمة تعريؼ يخبرنا
 متعدد سيحنفسي و  توازف عف ناتجة مثالية حالة ىي الصحة فإف لذلؾ،. واجتماعي نفسي نظاـ

  .2الطبيعية الحياة مفيوـ إدخاؿ خلبؿ مف جيدًا الديناميكية ىذه يوضح. الأبعاد

                                                           
1 Béji-Bécheure A., et Bensebaa F., « Responsabilité sociale de l‗entreprise : de la contrainte à 

l‗opportunité», Gestion 2000, vol. 23, n°1, janvier-février 2006. p 11. 
2 Florence Friedman, Patricia Hart, Isabelle Verrier, ( 2005), Les defis de la gestion des des ressources 

humaines face aux mutations des entreprises a l‗international ; Comment identifier, attirer et fidéliser les 

talents?, Paris .p 202. 
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 الموارد إدارة بسياسة المرتبطة المينية والسلبمة الصحة إدارة سياسة بناء مدير لأي يمكف وبالتالي،
 .التوازف ىذا لتعزيز بو الخاصة البشرية
 الوقاية سياسة تنفيذ العمؿ في والرفاىية والصحة السلبمة تتطمب (،JM Peretti 2007يؤكد ) كما

 .1العمؿ في المعيشة وظروؼ السلبمة تدقيؽ استخداـ عمى خاص بشكؿ بالاعتماد المخاطر، مف
 عنصرًا دائمًا الاجتماعية المخاطر تدقيؽ يعتبر: "التالية الملبحظات إلى يشير فإنو المعنى، وبيذا
أيضًا  ولكف الخطر، عوامؿ إبراز فقط ليس المدقؽ وىدؼ اجتماعي، تدقيؽ ميمة أي في أساسيًا
 ."مغطى مف طرؼ برنامج الصحة والسلبمة المينية غير الخطر إذا كاف تنشأ قد التي العواقب

 اجتماعي تدقيؽ أداة أي فإف المينية، والصحة السلبمة إدارة سياسة بتنفيذ يتعمؽ فيما وبالتالي،
 وعي وتعزيز لمتقدـ ديناميكية بإحداث تسمح أف البشرية، يمكف الموارد تشخيص مثؿ مستخدمة،
 معينة. ضعؼ بنقاط المدققيف

 ليا وأصبح الأخيرة، السنوات في كبير بشكؿ العمؿ في والسلبمة الصحة إدارة تطورت باختصار،
المركزي الذي  البعد ليذا حساسية أكثر الاجتماعيوف الفاعموف وأصبح ومحكـ، إطار تنظيمي منظـ

 .عميقا في سياسة المنظمات الحديثة واستراتيجياتيااخذ بعدا اجتماعيا وانسانيا 

  المسؤولية الاجتماعية في إطار وظيفة الإنتاج والعمميات: 

اف سبب وجود أي منظمة او مؤسسة ىو تقديـ منػتج أو خدمػة لمزبوف وتعتبر وظيفة الإنتاج أىـ   
وظيفة في المنظمة، ولكي تكوف المنظمة مسؤولة اجتماعيا اتجاه الزبوف او المستيمؾ، يجب أف تقؼ 

لقرارات المرتبطة إدارة الإنتاج عمى المرتكزات الاجتماعيػة والأخلبقيػة، والتػي تمس كؿ السموكيات وا
 :      2بمختمؼ أوجو العمؿ في ىذه الإدارة، وتشمؿ النقاط التالية ما يمي

  .مراعاة طبيعة الموارد الأولية المستخدمة وصلبحيتيا وسلبمة وأمػف المػستيمكيف 
 .تػصميـ المنتج بما ينسجـ مع البيئة ولا يؤدي لأي أضرار بيا 

                                                           
1 Gond Jean-Pascal et Mullenbach Astrid (2003), "Les fondements théoriques de la responsa-bilité sociétale 

de l'entreprise", 1er Congrès de l'ADERSE : L'enseignement et la recherche sur la RSE : Actualité, enjeux & 

perspectives, ESA Paris XII, 12 juin. p 14. 
2

-232ص : -، ِشجغ عبثك، صاٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٚ أخلال١بد الأػّبي غب٘ش ِذغٓ ِٕصٛس اٌغبٌجٟ ٚ صبٌخ ِٙذٞ ِذغٓ اٌؼبِشٞ، 

233  . 
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  لامكاف عف الاماكف المكتظة بالسكاف لأنو سيؤثر سمبا ع المنظمة الابتعاد قدر اقعند وضع مو
  عمى السكاف وعمى البيئة أيضا.

  الحرص عمى توفير النظافة والأمف في مكاف العمػؿ، والتاكيد عمى سلبمة العامميف وسيولة
 حركتيـ والتيويػة وتجنب أو التقميؿ مف الضوضاء في المكاتب الإدارية.    

 موث اليواء، الفضلبت الكيميائية، الانبعاث الحراري(.معالجة مخمفات الإنتاج )ت 
   .ىدارا لمطاقة والموارد  ترشيد استخداـ الطاقة واستخداـ الآلات والأجيزة الأقؿ تمويثا وا 
  الالتزاـ بالصيانة لتجنب الكوارث البيئية كما ىو الحاؿ في المنشآت الصناعية المنتجة لمػواد قػد

فالصيانة ىي التزاـ اجتماعي وأخلبقي، مف شانيا اف تجنب المنظمة يرافقيا سموـ وأبخرة مموثة. 
 الوقوع في مشكلبت كثيرة. 

 المسؤولية الاجتماعية والإدارة المالية:  

تعرؼ الادارة المالية عمى انيا مجموعة النشاطات التي تقوـ بيا وحدة إدارية مف أجؿ الحصوؿ   
عمى الأمواؿ، والاستخداـ الأمثؿ ليذه الأمواؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف قبؿ المنظمة. و 

 :   1قرارات وىماتتجسد المياـ التي يػتـ تأديتيػاعمى مستوى ىذه الوحدة مف خلبؿ اتخاذ نوعيف مف ال

: تتعمؽ باختيار ىيكؿ الاستثمار الأمثؿ سواء مف ناحية المقػدار أو مػف ناحيػة  قرارات الاستثمار - أ
 التشكيؿ، وىي مف أىـ و أصعب القرارات المالية بسبب طبيعة العممية الاستثمارية ذاتيا. 

خلبؿ التوافؽ الأمثؿ  : ويتعمؽ بتحديد ىيكؿ التمويؿ الأمثؿ الذي يتحقؽ مف قرارات التمويل - ب
لمػصادرتمويؿ استثمارات المنظمة، وىنا تسعى الإدارة المالية لتخفيض كمفة التمويؿ إلى حدىا 

 الأدنى. 
عف  ولكي تكوف المنظمة مسؤولية اجتماعيا في شقيا المالي خصوصا وخاصتا عندما نتخدث

منظمات الأعمػاؿ الكبػرى، يبرز موضوع الاستثمار المسئوؿ اجتماعيا كأحد المواضيع البارزة في 
 المجالات المتعمقػة بقػرارات الاستثمار في المنظمات.

ويعرؼ الاستثمار المػسئوؿ اجتماعيػا بأنػو "إسػتراتيجية للبستثمار تجمع بيف تحقيؽ أداء مالي 
بار لممعايير الاجتماعيػة و البيئيػة، وتتحقؽ ىذه الموازنة مف خلبؿ مرضي مع الأخذ بعيف الاعت

                                                           
1

  . 26، ص 2006 ،1غ ، ِؤعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، أعبع١بد الإداسح اٌّب١ٌخِضح ِذّٛد اٌضث١ذٞ ، 
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. كما اف للبستثمار المسئوؿ اجتماعيا 1مراعاة مبادئ التنمية المستدامة عند إدارة المحفظة المالية"
 :   2تأثير عمى اثنيف مف المفاىيـ الأساسية مف اقتصاد السوؽ

% مف الخبراء و المػسيريف يروف  92اء فييا. حيث أف يخمؽ قيمة في المنظمة، و يحسف الأد اولا:
 أف المنظمة التي تمتزـ ببرامج اجتماعية تمتمؾ القدرة عمى إدارة المخاطر البيئية والاجتماعيػة.  

لو دور في تحسيف العلبقة بيف المنظمة والمساىميف، ويغير إيجابا مػف سػموكيـ، كمػا يضع  ثانيا:
 ئمة تجاه نشاطاتيا الاقتصادية و تجاه أدائيا الاجتماعي والبيئي أيضا.   المنظمة في معزؿ مف المسا

 

 للمنظمات الاجتماعٌة للمسؤولٌة ةالخارجٌ دابعالا: الثانً المطلب

 حيطيا الخارجي بعلبقات تبادؿ ومصالحوباعتبار اف المنظمة نسؽ مفتوخ وكونيا ترتبط بم
ليات واساليب تضمف ليا صمعة آمشتركة ولضماف استمراريتيا ووجودىا فاف كؿ منظمة تسعى لتبني 

جيدة وقبوؿ لدى الزبائف والشعب بصفة عامة، وليذا يتطمب منيا الامر تبني سياسة اجتماعية 
ف ىاتو المنظمة ذات أواخلبقية، كوف ىذه الاخيرة ىي مطمب ومصدر جذب واطمئناف لمزبائف ب

دئ واسس تادي بيـ الى الولاء التاـ ليا دوف غيرىا، ومف ىنا تبرز اىمية المسؤولية الاجتماعية مبا
لممنظمة كسياسة تنتيجيا وتطبقيا في جوانبيا الخارجية لضماف موقعيا في السوؽ واستمراريتيا 

 وتطورىا.   

 المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة:  

العامة ىي العلبقة بيف المنظمة والمؤسسات الخارجية المحيطة بيا، سواء كانت  العلبقات   
مؤسسات رسمية أو خاصة، فردية أو جماعية. يقوـ نشاط ىذه الوظيفة مف أجؿ تحقيؽ التناسؽ 
والتناغـ بيف المنظمة وىذه المؤسسات. يتـ تنفيذه مف قبؿ المنظمة ، والغرض منو ىو كسب ثقة 

وينقسـ اصحاب المصالح الي داخمييف وىـ )المؤسػسوف،المساىموف، الموظفوف(  ،حاب المصالحاص

                                                           
1
 Adrienne PAGÈS, LES PERFORMANCES DE L‘INVESTISSEMENT SOCIALEMENT 

RESPONSABLE: MESURES ET ENJEUX, Mémoire de fin d‘étudese, Majeure Finance, Paris, France, pp 
11-.21.  
2
 Elisabeth Gaillarde et Stéphanie Guignard, L'investissement socialement responsable: Etat des lieux et 

perspectives, Agencce de l'Environnement et de la maitrise de l'Energie (ADEME), France, 2004, p 2.  
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وظيفة العلبقات العامة  ويصب جؿ نشاطوخارجييف في )الحكومة، العملبء، الموردوف، المجتمع(. 
 :   1في المنظمة فيما يمي

 ؽ بمشاكؿعمتتوؿ مسائؿ حعمى شكؿ سبر اراء واستطلبع رأي  اجراء البحوث والدراسات العممية 
  .ليا المنظمة وأىدافيا وسياستيا وممارساتيا الداخمية والخارجية، ووضػع حمػوؿ

   قيؽ حة تحواستقطابو وتوجيو سموكو لمصم برامج إعلبمية موجية لجميور المنظمةعداد تصميـ وا
  .اىداؼ المنظمة

 لمساعدتيا  والمعمومات اللبزمة التعاوف مع كافة الإدارات، مف خلبؿ تقديـ التسييلبت الممكنة
 عمى القياـ بوظيفتيا. 

 .الاتصاؿ مع الجميور الداخمي والخارجي، وعمى المستوييف الرسمي وغير الرسمي  
لإنجاز ىذه المياـ، تستخدـ المنظمات وسائؿ الاتصاؿ، بما في ذلؾ: الصحؼ والمجلبت 

 .ات، المؤتمرات والمعارضالعمومية وكذا مجلبت المؤسسة والإذاعة والتمفزيوف، الندو 
"وتقوـ فمسفة العلبقات العامة عمى أىمية قياـ الإدارة الفعالة بتحقيؽ مسئوليتيا الاجتماعية كما 
تيػتـ بالربحية الاقتصادية، فالعامميف والعملبء والمالكيف ومورديف والمجتمػع وسػائر المتعػامميف الػذيف 

 وواف تباينت مصالحيـ. فكػؿ مػنيـ يفػضؿ مػصالح يؤلفوف جميور المنظمة ىـ عمى قدـ المساواة
تمؾ المصالح فإنيا تكوف قد أوفت بالتزاماتيا، وليػا أف  ليـالخاصة". فإذا استطاعت الإدارة أف تؤمف 
بعلبقات  تظفر فإنيا الاىتمامات تمؾ ترضي أف استطاعت تتوقع أطيب النتائج، كما اف المنظمة إذا

يوفر ليا الأمف ويييػئ ليػا المنػاخ لمقيػاـ بوظيفتيا  الامر الذي مف شأنو أف .جميع الاطراؼ مع طيبة
 .   2وتحقيؽ أىدافيا ومف ثـ استمرارىا

عمى المشاركة في ث جميع الاطراؼ ذات العلبقة بالمنظمة الغرض مف العلبقات العامة ىو ح
التي تواجييا، وبما تنتظره المسؤولية الاجتماعية مف خلبؿ تبصيرىـ بإمكانات المنظمة والعقبات 

في تحمؿ المسؤولية وفي رسـ سياستيا العامة. " ولا شؾ أف  ومساعدتيا. مف طرفيـ تأييد مػنيـ مػف
يحقؽ غرضا اجتماعيا، لأنو ينمي الشعور بالمسؤولية الاجتماعية. ومف  التمكف مف ىذا اليدؼ

ف. وتسييؿ فرص تبادؿ الآراء بينيـ و بيف الثقة بيف الإدارة و المساىمي مسؤولية العلبقات العامة زرع
                                                           

1
، داس اٌذبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ثذْٚ سلُ أعظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجذ اٌّؼطٟ ِذّذ ػغبف ِٚذّذ فبٌخ صبٌخ، 

 .  37-36ص : -ص ،2003غجؼخ،
2

   .10/05/2021 -13:00 ،، ِٕشٛسح فٟ ِٛلغ 9-8ص  ،ِذبظشاد فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالارصبي فٟ اٌخذِخ الاجزّبػ١خٚجذٞ ثشوبد ، 

https://www.socialar.com/vb/attachment.php?attachmentid=419&d=1303152257 

https://www.socialar.com/vb/attachment.php?attachmentid=419&d=1303152257
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العامة إلى تحقيؽ التوافؽ والانسجاـ بيف المنظمة وجميورىا الداخمي  الإدارة. كما تيدؼ العلبقػات
     .1والخارجي"

   المسؤولية الاجتماعية والتسويق الاجتماعي :

"التزاـ اجتماعي تراعيو المنظمات  الىالمسؤولية الاجتماعية والأخلبقية لمتسويؽ  يشير مفيوـ
التخطيط لعناصر المزيج التسويقي. مع الأخذ بعيف الاعتبار التوفيؽ بيف رغبات المستيمكيف  عنػد

المنظمة والمجتمع. حيث يمكف تحديدىا بعناصر أساسية ىي: حماية المستيمؾ وترشػيد  وأربػاح
 .      2لأنشطة الاجتماعية تجاه المجتمع")المحافظة عمى الموارد( وحماية البيئة وا الاسػتيلبؾ
 وذلؾ( أوؿ مف أشار إلى أىمية التعرض لمجانب الاجتماعي في التسويؽ Peter Drucker)يعد 
 الانسجاـ تؤدي الىباعتباره يتمثؿ في العمميات الديناميكية لمنظمات الأعماؿ، والتي  1957في عاـ 
 مع أىداؼ وقيـ المجتمع. بمنتجاتيػا

الذي يبرز العلبقة لستينات ظير التوجو البيئي كأحد ميزات التػسويؽ الاجتمػاعي ا وفي مطمع
 :  3الوثيقة بيف المسؤولية الاجتماعيػة والمسؤولية البيئية و يشير إلى مجموعة مف الخصائص منيا

 : متسويؽ عمى أنو اىتمامات وتوجيات ذات البعد الإنػساني، ليجب أف ينظر  المفهوم الإنساني
 أنماط الحياة التي يعيشيا الفرد.  ومستمدة مف

 : مف خلبؿ متابعة الآثار البيئية لممنتج خلبؿ دورة حياتو لمتأكد مف ويتأتى ىذا  المفهوم البيئي
 ضرر لمبيئة في أي مرحمة مف مراحؿ حياتو. أنو لا يػسبب أي

 : المنػتج ودورة بمكونات مقة بمعرفة التفاصيؿ المتع الزبوفاىتماـ يرتبط بوالذي  الاستهلاك الذكي
 حياتو والتصاميـ الصديقة لمبيئة. 

فيما يتعمؽ بالعلبقة بيف التسويؽ الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية لمتسويؽ، فإف مفيوـ 
المسؤولية الاجتماعية يشكؿ طريقة تسويقية حديثة في مجاؿ التسويؽ وقد تـ التعبير عنيا في 

والذي يعرؼ بأنو "مجموعة مف الإجراءات والقرارات الإدارية المؤديػة التسويؽ الاجتماعي. بدبيات الأ
تقديـ منتجات صالحة للبستيلبؾ البشري وغير مموثة وآمنة. ويرتبط ىذا المفيوـ أيضا  إلػى

                                                           
1

جبِؼخ  ،، ِجٍخ و١ٍخ ا٢داة ٚ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚ الاجزّبػ١خاٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّظّخ ث١ٓ اٌّفَٙٛ ٚاٌٛظ١فخٚثٛص٠ذ ع١ٍّخ،  جفبي عب١ِخ  

 .  7-6 ص-، ص2008 ،3ٚ  2 اٌؼذد ثغىشح، -خ١عشّذ ذِ
2

   .27 ػذٞ جّبي اٌجطب٠ٕخ، ِشجغ عبثك، ص 
 
3

، ص 2007ثذْٚ سلُ غجؼخ ، ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ،اٌزغ٠ٛك الأخعش ٌٕٛسٞ،صبِش اٌجىشٞ ٚأدّذ ٔضاس ا

39  . 
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المنظمات نحو المستيمكيف مف حيث تقديـ سمع أو خدمات تشبع حاجاتيـ وفؽ قدراتيـ  بمػسؤوليات
 .   1الشرائية"

 :  2مواضيع وأىداؼ التسويؽ الاجتماعي فيما يميوتتمثؿ 
تحقيؽ ساب حو عمى فائدة الجميور المستيدؼ والمجتمع. ول مف اجؿتشجيع السموؾ الاجتماعي  -

 فائدة المسوؽ
  .تمثؿ أعماؿ التسويؽ الاجتماعي طريقة أو وجية نظر تفيد المجتمع بأكممو -
 .وكيات الصحية والاجتماعية الإيجابيةاستخدـ تقنيات التسويؽ التجاري لتعزيز وتبني السم -
عمـ الناس كيفية تبني السموكيات التي تجعميـ أكثر صحة وسعادة ، و يعمؿ عمػى توجيػو القػيـ و ي -

 بتبني السموؾ الاجتماعي.  عمىالحاجػات والرغبات التي تحفزىـ 
 .التأثير الايجابي عمى سموؾ الاجتماعي لممستيمكيف -

   استراتيجي لتحقيق المسؤولية الاجتماعية:حماية المستهمك عنصر 

المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية والتسويؽ عمى والدراسات الأبحاث في السنوات الاخيرة اصبخت 
 اذ .3دراسة إدراؾ و ردود فعؿ المستيمكيف تجاه المسؤولية الاجتماعية"تركز عمى مجالات محددة 

أىمية كبيرة، فمف أشكاؿ المػسؤولية الاجتماعيػة   يعتبر المستيمؾ مف شرائح المجتمع التي ليا
 .الموجية ليذه الشريحة

نظرًا لأف المستيمكيف يعتبروف أحد الفئات الاجتماعية الميمة، فيو أحد أشكاؿ المسؤولية و 
تقديـ المنتجات بأسعار ونوعيات مناسبة، والإعلبف ليـ  : "ىي  ليذه المجموعة الموجية الاجتماعية

منتجات صديقة ليـ. بالإضافة إلى تقديـ إرشادات واضحة بشاف استخداـ المنتج،  وتقػديـبكؿ صػدؽ، 
   . 4 الأضرار التي تحدث بعد البيع. وتطوير مستمر لممنتجات" والالتػزاـ بمعالجػة

                                                           
1

 ،، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ إٌٝ ِؤرّش اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خدٚس اٌزغ٠ٛك الاجزّبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌٍششوبد ِذّذ ػج١ذاد، 

  .03 ، ص2008اوزٛثش  30-29، ٚاٌّغزٍٙه، صٕؼبءِشوض دساعبد ٚثذٛس اٌغٛق 
2

 ، ص ص :2008، داس إٌّب٘ج ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ثذْٚ سلُ غجؼخ ،اٌزغ٠ٛك اٌصذٟ ٚالاجزّبػٟسد٠ٕخ ػضّبْ ٠ٛعف ، 

245-246. 
3
 Isabelle Maignan et Valérie Swaen, la responsabilité sociale d'une organisation: "intégration des 

perspectives marketing et managériales", revue Française du marketing, n°200, décembre 2004, p 53.  

 
4
 خ١اٌّغؤٌٚ ٚالغ إغبس فٟ خ١الأسدٔ ٌٍّٕظّبد خ١اٌزٕ٘ اٌصٛسح إداسح ػجبثٕخ، ٠ًٚ٘ب بداد٠اٌض ِّٚذٚح اٌذٛسٞ اٌمبدس ػجذ فبرخ 

 الالزصبد خ١ٌىٍ اٌضبٌش اٌؼٍّٟ اٌّؤرّش إٌٝ ِمذَ ػٍّٟ ثذش ،"خ١الأسدٔ خ٠اٌخٍٛ الارصبلاد ششوبد فٟ خ١ذا١ِٔ دساعخ: "خ١الاجزّبػ

 خ١م١اٌزطج اٌؼٍَٛ جبِؼخ ،(اٌّؼبصشح خ١اٌؼبٌّ بد٠اٌزذذ: الأػّبي ِٕظّبد إداسح) اٌخبصخ، خ١م١اٌزطج اٌؼٍَٛ جبِؼخ خ،٠الاداس ٚاٌؼٍَٛ

 .7 ص ،2009 ٠ًأفش 29 – 27 الأسدْ، اٌخبصخ،
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 :والبيئية الاجتماعية المسؤولية
 او دخاف أسود ،نفاياتفي شكؿ ) تموث البيئة الىالتوسع الصناعي وسوء استخداـ الموارد ادى 

لزاما أصبح مما  .كفيؿ بإضعاؼ متعة الحياة عند الناس والكائنات الحية الأخرى كميا ىذا، (ضجيج
سموكيات بيئية مسؤولة تحمي بانتياج الأعماؿ تأميف الأسس الطبيعية لمحياة الإنسانية  اتعمى منظم

فقط في معالجة الأضرار البيئة  وىذا لا يتأتى المجتمع مف أخطار التموث الذي يخمفو نشاطيا،
نما بتجنب المشاكؿ البيئية والتقميؿ مف الأخطار التي تنجـ عنيا قدر الإمكاف ، الموجودة أصلب، وا 

 وفيما يمي تفصيؿ في الامر:

المسؤولية البيئية ىي أحد عناصر المسؤولية الاجتماعية  ماهية المسؤولية البيئية المنظمات الأعمال:
لتي تتحمميا الشركات والمؤسسات، وفي السنوات الأخيرة، زادت المنظمات الحكومية والعالمية ا

خاصة مع زيادة عدد الأنشطة الاقتصادية وتوسعيا  .والإقميمية اىتماميا بيذا الموضوع بشكؿ كبير
رًا واضحًا عمى الأداء البيئي ومؤث قطاعا مؤثراأصبح قطاع الأعماؿ اذ  .البيئية المحيطاتعمى حساب 

. تيا الاساسيةمسؤوليمف ضمف حماية البيئة ومكوناتيا  اصبحتعمى الظروؼ البيئية المستقبمية، لذلؾ 
 .لأف الأنشطة التي تنظميا الشركات ليا تأثير كبير عمى البيئة ومكوناتيا

يف، ، عند استيفاء نقطتيف أساسيت (ENGO)وفقًا لموائح المنظمة البيئية الكندية غير الحكوميةو 
 :، وىمايجب أف تتحمؿ منظمات الأعماؿ المسؤوليات البيئية

  .أف تصبح منظمة الأعماؿ ذات قوة أكبر مف الدولة، وبذلؾ يصبح ليا مسؤولية تجاه المجتمع -

ىي التي  اعندما تكوف غايتيا ىي تدعيـ حمايتيا. وبذلؾ فإف منظمات الأعماؿ المسؤولة بيئيو  -
 .تسطر أنشطتيا عمى أساس مبادئ بيئية، بما يساعد المجتمع عمى المحافظة عمييا

جزء مف "وبذلؾ يمكف تعريؼ المسؤولية البيئية الموضوعة عمى عاتؽ منظمات الأعماؿ عمى أنيا 
تيا، مسؤوليتيا تجاه المجتمع ككؿ، والتي تختص بتحميؿ آثار أنشطتيا عمى البيئة العاممة فييا ومقوما

براز كيفية قياس ىذه الآثار واحتسابيا بما يضمف تحمؿ المنظمة ليا وحماية العناصر البيئية منيا  وا 
 ."بالتبعية
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يمكف تعريؼ المسؤولية البيئية لمنظمات الأعماؿ عمى أنيا ميمة لتغطية الآثار البيئية  ايضا،
، تعظيـ كفاءة إنتاجية مواردىا، لمعمميات الإنتاجية لمنظمات الأعماؿ، وتخفيض التمؼ والإنبعاثات

 .1وتقميص الممارسات التي يمكف أف تكوف ليا آثار بيئية مستقبلب

 :دوافع تبني المسؤولية البيئة من قبل منظمات الأعمال

مف المتطمبات الأساسية للبنضماـ إلى منظمة التجارة  قد أصبح المنتج الصديؽ لمبيئة عالميال
نجد لذلؾ  صحة الإنساف ميددة جراء التموث الكبير المحيط بيا،بعد أف أضحت ، خاصة العالمية
استراتيجيتيا وجدوؿ في  ةطوعي بصفةبدمج البعد البيئي  المؤسسات وخاصة العالمية تقوـمف  الكثير

 الاتية:ليا، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الأسباب اعما

 الأسباب الداخمية لتبني المسؤولية البيئية:

رات مالية لمنظمة الأعماؿ مف خلبؿ تنفيذىا لمبرامج البيئية، كما يسيـ في تحقيؽ مزايا تسويقية ووف -
 .تقميؿ التكاليؼ مف خلبؿ إعادة تدوير تمؾ المخمفات

تقميؿ كمية المخمفات الصناعية ) النفايات الصمبة والسائمة(، وبالتالي الحد مف مظاىر التموث  -
 .البيئي اليادفة إلى حماية الإنساف وموارده

لأنظمة البيئية واستخداـ أكفا لمموارد الطبيعية مف المياه والأرض والطاقة والمساىمة في حماية ا -
 .عمؿ التنمية المستدامة ليا عبر الأجياؿ القادمة

في زيادة التعاوف مع السمطات التشريعية والرقابية، مما يسيؿ عممية حؿ المشكلبت البيئية  يساىـ -
الخاصة بالمنظمة، والتخمص مف تمؾ المخالفات مما يترؾ الأثر العميؽ لتحسيف الصورة العامة في 

 مجتمعيا، وبالتالي تحقيؽ الدعـ والتأييد مف وجودىا.

دفع العامميف لمتعرؼ عمى المتطمبات البيئية أو تحسيف قدرتيـ تحسيف الأداء مف الناحية البيئية و  -
  عمى رفع مستوى الأداء البيئي وتحفيز المنظمات الصناعية الأخرى عمى تبني أنظمة بيئية.

 

 

                                                           
1

 ، 2016، اٌطجؼخ اٌؼشث١خ، ، الاسدْ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْالاػّبي ٌّٕظّبد الاجزّبػ١خ اٌّغؤ١ٌٚخفلاق،  د. ِذّذ 

   .111-110 ص ص
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 الأسباب الخارجية لتبني المسؤولية البيئية:

لقانونية نتيجة ا تتمثؿ في حماية منظمات الأعماؿ مف التعرض لممخالفاتالمتطمبات الحكومية:  -
 لعدـ الالتزاـ بتطبيؽ التعميمات الصادرة عف الجيات الحكومية.

وأصبح المستيمؾ  لقد انتشر الوعي البيئي لدى العديد مف المستيمكيف مع الزمف، المستهمكين: -
يبحث عف المنتجات الأكثر أمانا عمى صحتو وأقؿ خطرا عمى البيئة المحيطة بو. مما أسيـ 

المفاىيـ التسويقية الحديثة التي تسعى لحماية الإنساف وموارده مف خطر التموث بظيور العديد مف 
( friendly products، أو المنتج الصديؽ لمبيئة )(Green Products) ومنيا المنتجات الخضراء

المستيمؾ بسلبمة الإجراء البيئي المحيط بمصدر تمؾ  وغيرىا مف العبارات التي تسعى لإقناع
 السمعة. 

إدارة منظمة  حيث أف الضغوطات المتزايدة مف جانب تمؾ الفئة عمى المساهمين والمقرضين: -
الأعماؿ دفعيا لتقديـ المعمومات الواضحة عمى الأداء المالي أو البيئي نتيجة لقناعتيـ باف 
الممارسات البيئية قد يترتب عمييا غرامات مالية تصؿ في بعض التشريعات إلى حد إغلبؽ تمؾ 

 العائدة عمى المساىميف.  مة، وبالتالي التأثير عمى الأرباحالمنظ

يطمب الكثير مف المتعاقديف مف إدارة المنظمة أف يكوف منتجيا الذي تـ تصنيعو طبقا  المتعاقدين: -
 .1لمواصفات بيئية معينة، وأف تكوف مدخلبت الإنتاج مف مصادر حديثة لمبيئة

 : (ISO 00220) نظام الإدارة البيئية

 ماهية نظام الإدارة البيئية  -0

ىيكؿ لإدارة منظمات الأعماؿ مف أجؿ تقييـ تأثيراتيا البيئية، "يعرؼ نظاـ الإدارة البيئية بأنو 
دارة الجوانب  كونو جزءا مف نظاـ الإدارة في المنظمة يستخدـ في تطوير وتنفيذ السياسة البيئية وا 

 ".البيئية

البيئية بوصفو نظاـ إداري ضمف نظاـ المنظمة الكمي، تكمف يشير ىذا التعريؼ إلى نظاـ الإدارة 
يحدد مكونات نظاـ ، كذلؾ أىميتو في تحديد وبناء السياسة والأىداؼ البيئية لممنظمة وانجاز تحقيقيا

دارة وتقييـ وتحسيف الأداء البيئي تضمينوالإدارة البيئية مع   . إطار عمؿ لتحديد وا 
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الإدارة البيئية بأنو مجموعة عناصر مترابطة تشكؿ نظاما تأسيسا عمى ما تقدـ يوصؼ نظاـ و 
إداريا فرعيا يعني بإدارة التأثيرات البيئية الناتجة عف أنشطة المنظمة بغض النظر عف حجـ ونوع ذلؾ 

 .النشاط

ييدؼ نظاـ الإدارة البيئية إلى زيادة الاىتمامات البيئية في كافة جوانب العممية ومف جية اخرى،  
في منظمات الأعماؿ، مشددا عمى أىمية تحمؿ كؿ فرد في المنظمة المسؤولية صوب البيئة الإدارية 

والمجتمع عف طريؽ توفير إطار عمؿ تكوف فيو الأىداؼ البيئية إحدى المدخلبت الرئيسة لعممية 
 اتخاذ القرارات.

 :تخضير منظمات الأعمال -2

عممياتيا ومنتجاتيا وخدماتيا إف تخضير منظمة الأعماؿ يعني أف تكوف ىذه المنظمة في 
ذلؾ إلى طرح شعار تخضير المنظمة مف خلبؿ  ادىولقد  المختمفة أكثر انسجاما وودية مع البيئة،

 في: أبعاد تنظيمية، وىذه الأبعاد تمثؿسبعة  تخضير

 (Systems(، والنظـ )Structure(، الييكؿ )Strategyالإستراتيجية ) : ثلبثة أبعاد صمبة -

 ،(Staff(، الملبؾ أو الأفراد )Super - ordinate Goalsناعمة: الأىداؼ العميا )  وأربعة أبعاد -
 .(Style(، والأسموب )Skillsالميارات )

 :1ولتبني نظاـ تخضير المؤسسة، عمى ىذه الاخيرة التقيد بتنفيذ النقاط التالية وىي كالاتي

 :يتطمب قدرا مف التدخؿ مف المنظمات ومف المجتمع لإيقاؼ السعي وىذا  تخضير المنظمة داخميا
المحموـ مف أجؿ أقصى ريح عمى حساب البيئة. خاصة وأف بعض ىذه الأرباح المتحققة ىي خسائر 

نفسيا فيما بعد عندما تفقد فرصيا المستقبمية جراء نفاذ الموارد البيئية التي  الموسسةتحمميا تواضحة 
 .الياتعتمد عمييا في أعم

تكاليؼ التموث  أي تحويؿ :الاستعداد العالي لمنظمة الأعماؿ في قبوؿ مبدأ )مف يموث يدفع( -
النظر إلى الموارد البيئية الحرة )كاليواء والماء والتربة والأنيار و الخارجية إلى تكاليؼ داخمية، 

عادتيا إلى ما كانت ع   ميو.والمحيطات( كسمع ذات تكمفة ضرورية مف أجؿ تجديدىا وا 
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التدقيؽ الداخمي البيئي: وذلؾ مف خلبؿ اعتماد التقييـ الدوري الداخمي لممنظمة وفؽ معايير  -
 .بيئية محددة ترتبط بطبعة أعماؿ المنظمة

تقييـ الأداء البيئي: إف الأداء البيئي يمثؿ استعداد المنظمة لتبني أسموب تقييـ الأداء عمى  -
كمفة( والمعايير البيئية )حجـ النفايات أو الانبعاثات عمى حد سواء، أساس المعايير المادية )الربح، الت

وأف يتـ تقييـ الأقساـ والمديريف والعامميف عمى أساس مدى المساىمة في خفض التموث وأشكالو 
  المختمفة كجزء مف اىتماـ المنظمة بتحقيؽ الكفاءة والفاعمية.

 :ويمكف أف نشير إلى ما يعبر عف تحضير المنظمة خارجيا مف خلبؿ ما  تخضير المنظمة خارجيا
  يمي:

حيث أف بعض ىذه القوانيف يحد مف   الامتثال لمقوانين المتعمقة بالبيئة والمحافظة عميها: -
استخداـ بعض المواد الكيمائية والبعض الأخر ينظـ التعامؿ مع المموثات والنفايات الخطيرة، والتي 

 .وخيمة في الدوؿ الصناعية التي لا تدري ما العمؿ إزاءىا لجنةأصبحت مشكمة 

صعوبة حساب تكاليؼ التموث إلا أف  مف رغـبال تحمل منظمة الأعمال لمسؤوليتها عن التموث: -
غير والفي مجاؿ الرصد والقياس البيئي لتحديد حدود التموث المسموحة  المتاحةالقدرات الفنية 

 .المعايير القياسية الإلزامية لحدوث التموث ساعد عمى وضع وتطوير ،مسموحة

 ومف أبرز ىذه الاتجاىات: التبني والانسجام مع الاتجاهات والممارسات البيئية: -

ؿ إلى خفض التموث كوسيمة مف وسائؿ التعبير عف يمتإف المنظمات  خفض التموث: -أ 
خفض التموث يمثؿ  الا افالمسؤولية البيئية،. ومع أف المطموب ىو الوقاية مف التموث وليس خفضو، 

 .اتجاىا بيئيا ايجابيا يصمح أف يكوف قاعدة جيدة لتخضير المنظمة

لمنتج الواحد يمكف أف ينتج إف مف الاتجاىات والممارسات البيئة ىو أف ا الإعادات الثلاث: -ب
. بما يحقؽ المنفعة والغرض لأطوؿ فترة زمنية دوف أف الاخرىبطريقة يعاد فييا استخدامو المرة تمو 

 كالآتي:يكوف ذا أثر سمبي عمى البيئة. ويمكف أف نشير إلى الأعادات الثلبثة 

 :الطاقة  او وتعني العمؿ عمى الإقلبؿ مف المواد الخاـ التقميص أو تخفيض التكاليف
المستخدمة في الصناعة، وطرح اقؿ ما يمكف مف النفايات. وىذه تمثؿ الوسيمة المثمى باتجاه 

  حماية البيئة.
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 وتعني استخداـ المنتج مرة ثانية مما يؤدي بالنتيجة إلى تخفيض استيلبؾ  : إعادة الاستعمال
  المواد الجديدة.

 :ت في ظرؼ معيف نفايات إلى مواد مفيدة مف ىو إعادة المنتج أو المادة التي أصبح التدوير
استرجاع المواد النافعة مف المخمفات بحيث يتـ أي بخلبؿ مجموعة معالجات فيزيائية، كيميائية، 

  فصؿ ىذه المواد ومعالجتيا ثـ إعادة تصنيعيا.

 التسويؽ الأخضر بأنو الحركة التي تتجو نحو  لقد عرؼ کوتمر التسويقية الخضراء: الممارسات
قياـ المنظمات بتطوير وتسويؽ منتجات مسؤولة بيئيا مثؿ المنتجات الخضراء، التغميؼ الأخضر، 

 .التسعير الأخضر، وقنوات التوزيع الخضراء
 ة إف المنظمات التي اىتمت بالجودة الشاممة استطاعت أف تحقؽ ميز  الجودة البيئية الشاممة: إدارة

ثورة الجودة التي دعت إلى مراعاة البيئة والجودة البيئية كمكونات أساسية وىذا بعد تنافسية في السوؽ، 
 .لمجودة والجوانب النوعية لمحياة

 الذيف ينتظروف أف  ىي مسؤولية بيئية كبرى حياؿ الأجياؿ القادمة التنمية المستدامة: مطالب
وفؽ منظور عمييا اف تسير  المنظماتو ـ وتطمعاتيـ. يكونوا في بيئة قادرة عمى الإيفاء بحاجاتي

مستقبمي طويؿ الأمد يراعي الأجياؿ القادمة وتحمؿ أعباء الأضرار التي تنشأ بما يبقى البيئة في حالة 
 .صالحة
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 خلاصة:

 والتسويقية الإنتاجيةلممؤسسات تتجسد في وضائفيا  الاجتماعية المسؤوليةواخيرا نستخمص اف 
 تنعكس الاجتماعية المسؤولية. و العامة علبقاتيا وفي والتطوير البحث وفي والبيئية والبشرية والمالية

 أو العميا الإدارة مستوى عمى سواء التنظيمية، المستويات وعمى جميع المؤسسة أنشطة مختمؼ في
 .بيا والعامميف المديريف التزاـ خلبؿ مف الفرعية وذلؾ بالإدارات

 بدوف المؤسسات لأف الاجتماعية، بمسؤوليتيا المؤسسات لقياـ المؤيدة الآراء مع نتفؽوىنا 
مف خلبؿ التبرع بجزء مف ميزانيتيا ف ،ياأصحاب عمى سمبية آثار تحمؿ سوؼ اجتماعية مسؤولية

( المؤسسةللؤىداؼ الاجتماعية والبيئية، تكتسب المنظمة ثقة واحتراـ العملبء الداخمييف )موظفي 
 ؤسسة.الخارجييف )المستيمكيف( والمجتمع المحيط، وبالتالي زيادة أرباح الموالعملبء 

الالتزاـ بالخطوات ، بنظاـ الإدارة إستراتيجية لممسؤولية الاجتماعية باتباعإلى ولا يتأتى ىذا  
يماف لدى المسئوليف بأىمية ىذا الخيار  وجودبو حيصالعممية الإدارية المطموبة.  رغبة قوية وا 

 غػرس اساسيافي ىذا النظاـ، وخمؽ ثقافة تنظيمية  جميع الموظفيفإشراؾ  بالاضافة الىيجي. الاسترات
 الموظفيفالمسؤولية الاجتماعية لدى مبدأ 
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 في ظل المبادرات الدولية المسؤولية الاجتماعية: الرابع المبحث

 تمهيد:

 عمييا يرتكز استراتيجيات وضع إلي الحديث العصر في أيضا والنامية المتقدمة الدوؿ كافة تطمعت"
 والحوافر التطمعات مف مجموعة وتطورت ظيرت ىنا ومف والدولي، المحمي الاقتصادي لممجتمع النمو
 يعد ولـ الاجتماعية، المسؤولية في الخاص القطاع ومشاركة زيادة دمج عمى تساعد أف شأنيا مف التي
 بناء في تعتمد المؤسسات تمؾ تعد ولـ فحسب، ربحيتيا عمى يعتمد الخاص القطاع مؤسسات تقييـ

 عمى قادرة عمؿ بيئة عمى خمؽ تساعد حديثة مفاىيـ ظيرت فقد فقط، المالية مراكزىا عمى سمعتيا
 .1  "ـأنحاء العال عبر والإدارية والتكنولوجية الاقتصادية الجوانب في المتسارعة التطورات مع التعامؿ

  يمي: ما يذكر الخصوص ىذا وفي

(، قمة الأرض. ريو دي جانيرو، UNCEDمؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية ) .0
 .2: 0110 جوان 00-0البرازيل 

مؤتمرا رئيسيا ألزمت الحكومات بالتصدي العاجؿ  12، عقد المجتمع الدولي 1990عاـ  منذ
. وقد توصمت ىذه الاجتماعات رفيعة المستوى  لبعض أكثر المشاكؿ إلحاحا التي تواجو العالـ اليوـ
مجتمعة، إلى توافؽ عالمي في الآراء بشأف أولويات جدوؿ أعماؿ التنمية الجديد في التسعينات وما 
بعدىا. تحاوؿ الفصوؿ اللبحقة مف ىذه الورقة الموجزة، وكؿ منيا مخصص لأحد المؤتمرات الرئيسية، 
الإجابة عمى أسئمة ميمة. ما ىي المشاكؿ التي عالجتيا ىذه المؤتمرات؟ ماذا حققوا؟ ما الإجراءات 

أجندة التنمية التي اقترحوىا؟ ما ىي المتابعة؟ أيف نذىب مف ىنا؟ ما ىو دور الأمـ المتحدة في 
 الجديدة التي اقترحتيا ىذه الاجتماعات؟

وتمثؿ سمسمة المؤتمرات ىذه إنجازا ممحوظا لمنظومة الأمـ المتحدة. مف خلبؿ المؤتمر، اجتمع 
المجتمع الدولي بأكممو للبتفاؽ عمى القيـ المشتركة والأىداؼ المشتركة والاستراتيجيات لتحقيقيا. 

عظـ نقاط القوة في منظومة الأمـ المتحدة: القدرة عمى الانتقاؿ مف رفع يُظير ىذا الجيد واحدة مف أ

                                                           
1
 Hussein Elasrag,  Social responsibility of the private sector and its role in sustainable development of the 

Kingdom of Saudi Arabia, Munich Personal RePEc Archive, MPRA Paper No. 54977, April 2014, p 12. 
2
 United Nations Conference on Environment and Development (UNCED), Earth Summit, viewed on 

01/01/2021 at 10:25. https://sustainabledevelopment.un.org/milestones/unced 

https://sustainabledevelopment.un.org/milestones/unced
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مستوى الوعي إلى وضع جدوؿ الأعماؿ إلى الاتفاؽ عمى إجراءات مف قبؿ الدوؿ الأعضاء لمتابعة 
 التزامات المؤتمرات والمساعدة الفعالة لمبمداف التي تحتاج إلى المساعدة في تحقيؽ التزاماتيـ.

، بشكؿ فردي، تتويجا لأشير عديدة مف المشاورات بيف الدوؿ الأعضاء وخبراء يؤخذ كؿ مؤتمر
الأمـ المتحدة والممثميف غير الحكومييف، الذيف استعرضوا كميات ىائمة مف المعمومات وتبادلوا 
مجموعة واسعة مف الخبرات في رعاية الطفؿ، وحماية البيئة، وحقوؽ الإنساف، والتقدـ المرأة، والعمالة 

نتجة، والصحة الإنجابية والتنمية الحضرية، وصلبتيا بالسلبـ والتنمية والأمف البشري. وقد أبرـ كؿ الم
مؤتمر اتفاقات حوؿ قضايا محددة بروح جديدة مف التعاوف واليدؼ العالمييف. لقد أظير كؿ اجتماع 

 عالمية القمؽ فيما يتعمؽ بالقضايا قيد النظر.

بدعـ قوي مف الجمعية العامة للؤمـ المتحدة، وىي الآف صوت  وقد تـ عقد جميع ىذه الاجتماعات
لتنشيط  -بؿ الضرورة  -دولة عضو، والاعتراؼ بأف نياية الحرب الباردة أتاحت الفرصة  185

التعاوف الدولي في قضايا التنمية. وقد تناولت جميعيا مشاكؿ ذات حجـ عالمي أدركت الدوؿ 
ة عمى حميا وتحتاج إلى جيد دولي متضافر. وتعكس جميعيا الأعضاء أنيا تجاوزت قدراتيا الفردي

أعماؿ الدوؿ الأعضاء وعدد متزايد مف الجيات الفاعمة الأخرى في مجاؿ التنمية الدولية، ولا سيما 
 المنظمات غير الحكومية. 

 .UNCED ،1992: 1 00جدول أعمال القرن 

عمى الصعيد العالمي والوطني ىو خطة عمؿ شاممة يتعيف اتخاذىا  21جدوؿ أعماؿ القرف 
والمحمي مف قبؿ مؤسسات منظومة الأمـ المتحدة والحكومات والمجموعات الرئيسية في كؿ مجاؿ 

 تؤثر فيو البشرية عمى البيئة.

علبف ريو بشأف البيئة والتنمية وبياف مبادئ الإدارة المستدامة  21اعتمد جدوؿ أعماؿ القرف  وا 
مؤتمر الأمـ المتحدة المعني بالبيئة والتنمية الذي عقد في ريو دي  حكومة في 178لمغابات أكثر مف 
 جانيرو، البرازيؿ.

                                                           
1
  Agenda 21 UNCED, 1992, viewed on 01/01/2021 at 11:00.  

https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&nr=835&type=400&menu=35   

https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&nr=835&type=400&menu=35


 ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام                                             لثاني        الفصل ا

112 
 

لضماف المتابعة الفعالة لمؤتمر الأمـ المتحدة  1992أُنشئت لجنة التنمية المستدامة في ديسمبر 
لوطنية المعني بالبيئة والتنمية، ولرصد تنفيذ الاتفاقات والإبلبغ عنيا عمى المستويات المحمية وا

والإقميمية والدولية. واتفؽ عمى أف تجري الجمعية العامة للؤمـ المتحدة في دورة استثنائية في عاـ 
 استعراضا مدتو خمس سنوات لمتقدـ المحرز في قمة الأرض. 1997

، وبرنامج مواصمة تنفيذ جدوؿ أعماؿ 21أعيد التأكيد بقوة عمى التنفيذ الكامؿ لجدوؿ أعماؿ القرف 
والالتزامات بمبادئ ريو، في مؤتمر القمة العالمي لمتنمية المستدامة المعقود في جوىانسبرغ  21القرف 

 .2002سبتمبر  4إلى  وتأ  26، جنوب أفريقيا في الفترة مف 

جديدة تتعمؽ بمراعاة  الأعماؿ مفاىيـ منظماتضرورة تبني لتكوف ىاتو الاجندة بمثابة الاشارة الى 
    أساليب الإنتاج الأنظؼ والحد مف التموث. ستعماؿاحماية البيئة مف خلبؿ و 

  .1 العالمي لممسؤولية الاجتماعية(: )الميثاقالاتفاقية العامة للأمم المتحدة  .0

 أنحاء جميع في الشركات لتشجيع المتحدة للؤمـ ممزـ غير ميثاؽ ىو المتحدة للؤمـ العالمي الميثاؽ
 للؤمـ العالمي الميثاؽ. تنفيذىا عف والإبلبغ اجتماعيا، ومسؤولة مستدامة سياسات اعتماد عمى العالـ

 الإنساف حقوؽ مجالات في مبادئ عشرة ويذكر لمشركات، المبادئ عمى قائـ عمؿ إطار ىو المتحدة
 الأمـ وكالات مع الشركات بيف الجمع يتـ العالمي، الميثاؽ بموجب. الفساد ومكافحة والبيئة والعمؿ
 خلبؿ مف العالمي الميثاؽ إلى الانضماـ لممدف يمكف. المدني والمجتمع العمؿ ومجموعات المتحدة
 .المدف برنامج

 أيضًا المعروفة) العالـ في مؤسسية استدامة مبادرة أكبر المتحدة للؤمـ العالمي الميثاؽ يعد
 الآخريف المصمحة وأصحاب الشركات مف مشارؾ 13000 بمشاركة( لمشركات الاجتماعية بالمسؤولية

 تحفيز"و" العالـ حوؿ الأعماؿ أنشطة في العشرة المبادئ تعميـ: "بيدفيف دولة 170 مف أكثر في
 التنمية وأىداؼ للؤلفية الإنمائية الأىداؼ مثؿ الأوسع، المتحدة الأمـ أىداؼ لدعـ الإجراءات
 مستثمروف عميو والموقعيف المتحدة للؤمـ العالمي الميثاؽ فإف قدمًا، المضي أجؿ مف ."المستدامة

 . المستدامة التنمية أىداؼ نحو العمؿ لدعـ ومتحمسوف لمغاية

                                                           
1
  The UN Global Compact, viewed on 01/01/2021 at 11:10.   

https://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations_Global_Compact  
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 كوفي آنذاؾ المتحدة للؤمـ العاـ الأميف قبؿ مف المتحدة للؤمـ العالمي الميثاؽ عف الإعلبف تـ
 مقر في رسميًا إطلبقو وتـ ،1999 يناير 31 في العالمي الاقتصادي المنتدى أماـ خطاب في عناف
 أساس عمى تعمؿ العالمي الاتفاؽ مكتب. 2000 يوليو 26 في نيويورؾ مدينة في المتحدة الأمـ

 وقيـ المسؤولة التجارية الممارسات تعزز" كمنظمة المتحدة للؤمـ العامة الجمعية حددتو الذي التفويض
 ىو المتحدة للؤمـ العالمي الميثاؽ". المتحدة الأمـ ومنظومة العالمي الأعماؿ مجتمع بيف المتحدة الأمـ
 الاستثمار مبادئ جانب إلى( SSE) المستدامة لمبورصات المتحدة الأمـ مبادرة في مؤسس عضو

 المتحدة الأمـ ومؤتمر ،(UNEP-FI) لمبيئة المتحدة الأمـ برنامج تمويؿ ومبادرة ،(PRI) المسؤوؿ
 (الأونكتاد) والتنمية لمتجارة

 خلبؿ ،2004 جواف 24 في. مبادئ تسعة مع البداية في المتحدة للؤمـ العالمي الميثاؽ إطلبؽ تـ
 لاتفاقية وفقاً  الفساد لمكافحة العاشر المبدأ إضافة عناف كوفي أعمف الأولى، العالمي الاتفاؽ قادة قمة

 .1 :ىي العشرة المبادئو  .2003 عاـ في المعتمدة الفساد لمكافحة المتحدة الأمـ

 دوليًا المعمنة الإنساف حقوؽ حماية واحتراـ دعـ الشركات عمى يجب .1
 الإنساف حقوؽ انتياكات في متواطئة ليست أنيا مف التأكد الشركات عمى يجب .2
 الجماعية المساومة بحؽ الفعاؿ والاعتراؼ الجمعيات تكويف حرية الشركات تدعـ أف يجب .3
 والإجباري القسري العمؿ أشكاؿ جميع عمى القضاء دعـ الشركات عمى يجب .4
 الأطفاؿ لعمؿ الفعاؿ الإلغاء دعـ الشركات عمى يجب .5
 والمينة بالوظيفة يتعمؽ فيما التمييز عمى القضاء دعـ الشركات عمى يجب .6
 البيئية لمتحديات التحوطي النيج دعـ الشركات عمى يجب .7
 البيئية المسؤولية لتعزيز مبادرات اتخاذ الشركات عمى يجب .8
 لمبيئة الصديقة التقنيات ونشر تطوير تشجيع الشركات عمى يجب .9

 .والرشوة الابتزاز ذلؾ في بما أشكالو، بجميع الفساد مكافحة عمى الشركات تعمؿ أف يجب .10
 
 

                                                           
1
  The UN Global Compact, Satement of Support for UN Global Compact, viewed on 01/01/2021 at 11:15, 

https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/detail/1500 
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 مبادئ منظمة العمل الدولية بخصوص الشركات متعددة الجنسيات و السياسة الاجتماعية:   .0

 تنقيحات عميو وأجرى 1977اعتمد مجمس منظمة العمؿ الدولية "إعلبف المبادئ الثلبثي" في عاـ 
 .2017كبيرة في عاـ 

تقديـ مساىمات إيجابية لتشجيع الشركات متعددة الجنسيات  عمىإعلبف المبادئ الثلبثي  اذ يعمؿ
تجنب الآثار  ثيـ عمىحوكذلؾ لتحقيؽ التقدـ الاقتصادي والاجتماعي وتحقيؽ العمؿ اللبئؽ لمجميع، 

 .السمبية لعممياتيا ومعالجتيا وحميا

مرجعية يمكف تطبيقيا عمى إجراءات جميع البمداف والشركات متعددة مجموعة  علبفالإيشكؿ ىذا 
 وتوصيات اتفاقيات في الواردة المبادئ تطبيؽ لكيفية مُمخَّصوىو  .الجنسيات في جميع أنحاء العالـ

 حقوؽ اـ راحت مسؤولية التي بدورىا تتولى بالمُنشآت، الخاصة العمميات عمى الدولية العمؿ منظمة
  .العالميَّة مدادالإو  التوريد سمسمة وضمف الخاصة عممياتيا إطار في نسافالإ

 الاقتصادية القضايا مناقشة عند العماؿ نقابات تستخدمو أف يمكف إطاراً  يُقدِّـ فإنو وىكذا،
 .الحكوماتارباب العمؿ و  مع والاجتماعية

 المُتوقع مف التي  رلممعايي شاممة متابعةو  تدقيؽ قائمة ـدقاذ ي  أخلبقية بسُمطة علبفالإ ىذا ويحظى
     .1عممياتيا جميع  في المنشآت تراعييا أف

 الممموكة الشركات حوكمة شأنبالصادرة عن منظمة التعاون والتنمية  التوجيهيةمبادئ ال .0
 لمدولة: 

 أفضؿ سياسات بناء عمى تعمؿ دولية منظمة ىي( OECD) والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة 
  .لمجميع والرفاىية والفرص والمساواة الازدىار تعزز التي السياسات صياغة ىو ىدفنا. أفضؿ لحياة

 عمى قائمة دولية معايير وضع عمى عمؿت والمواطنيف، السياسات وواضعي الحكومات مع بالتعاوف
يجاد الأدلة  الأداء تحسيف مف. والبيئية والاقتصادية الاجتماعية التحديات مف لمجموعة حموؿ وا 

 قدـاذ ت الدولي، الضريبي التيرب ومكافحة القوي التعميـ تعزيز إلى العمؿ فرص وخمؽ الاقتصادي

                                                           
 

1
ُّٕشآدثشؤْ  اٌضلُاصٟ اٌّجبدئ إػلاْاٌؼًّ اٌذ١ٌٚخ،  ِٕظّخ  دح اٌ زؼذِّ اٌؼّبي؟،   ثٙب ػٍٝ ع١ؼٛد اٌزٟ ِب اٌفٛائذ :الاجزّبػ١خ اٌجٕغ١َّخ ٚاٌغ١بعخ ُِ

 .07 ، ص  2017، أٌّب١ٔب،:dieUmweltDruckerei Gm ، غجغ ِٓ غشف ششوخ1غ  ،اٌجٕغ١بد ِزؼذدح إٌّشؤد ِجبدٞء لإػلاْ د١ٌٍه
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 وتقديـ الممارسات، أفضؿ وتبادؿ الخبرات، وتبادؿ والتحميؿ لمبيانات فريدًا معرفيًا ومركزًا منتدى
 .1الدولية المعايير ووضع العامة السياسات بشأف المشورة

مبادئ توجييية لحوكمة الشركات الممموكة لمدولة لمواجية ىذه  مرة لاوؿ، وضعت 2005في عاـ 
، طمبت لجنة حوكمة الشركات التابعة لمنظمة التعاوف والتنمية في الميداف 2014في عاـ و التحديات. 

الخصخصة مراجعة وتنقيحيا  وممارسات ممارسات ممكية الدولةب المعنية العاممة الاقتصادي مف الفرقة
  .في التنفيذ مف الخبرات ما يقرب مف عشر سنوات استنادًا إلى

 تحديد في تستمر أف ينبغي التوجييية المبادئ أف إلى العاممة الفرقة خمصت ذلؾ، عمى اوبناء
 . لمدولة الممموكة الشركات قطاع في الإصلبحات وتوجو لمحكومات، الطموح مف عالية مستويات

 أيضا وتوفر الشركات بممكية المكمفيف الحكومييف لممسؤوليف موجية التوجييية المبادئ ىذه إف
 لمحكومات الممموكة الشركات إدارة لمجالس الشركات بحوكمة يتعمؽ ما في توصياتو  مفيدة إرشادات

 2:التالية المجالات المعروضة التوجييية المبادئ وتغطي .رتياراوادا

 الدولة لممكية المبررات 
 كمالؾ الدولة دور 
 السوؽ في لمدولة الممموكة الشركات 
 الآخريف اولمستثمريف لممساىميف المتكافئة المعاممة 
 المسؤولة والشركات المصمحة أصحاب مع العلبقات 
 والشفافية الإفصاح 
 لمدولة الممموكة الشركات إدارة مجالس مسؤوليات 

 

 

 

                                                           
1
  The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), About, viewed on 01/01/2021 

at 12:00,    http://www.oecd.org/about/ 

 
2

، 2015ػبِخ  ٌٍذٌٚخ، ٔغخخ اٌٍّّٛوخ اٌششوبد دٛوّخ اٌّجبدئ اٌزٛج١ٙ١خ ٌّٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ ثشؤْاٌز١ّٕخ،  ٚ الإلزصبدٞ اٌزؼبْٚ ِٕظّخ 

 .12-11 ص ، ص2017ثبس٠ظ، 
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 : لمشركات والمؤسساتممسؤولية الاجتماعية لمبادئ سوليفان العالمية  .0

 قبؿ مف والسياسية والاجتماعية الاقتصادية العدالة دعـ في العالمية سوليفاف مبادئ أىداؼ تتمثؿ
 جميع عمى الفرص تكافؤ وتشجيع الإنساف حقوؽ لدعـ ،أعماليـ فييا يمارسوف التي الشركات
 العماؿ تدريب ،القرار صنع ومجالس لجاف في والجنساني العرقي التنوع ذلؾ في بما العمالة، مستويات

 بيف والتفاىـ التسامح زيادة في والمساعدة ،والإدارية والإشرافية التقنية لمفرص بيـ والنيوض المحروميف
 .1ومساواة بكرامة والأطفاؿ والعماؿ لممجتمعات الحياة نوعية تحسيف في المساعدة وبالتالي ،الشعوب

 وتكافؤ الإنساف لحقوؽ سموؾ مدونة وىي سوليفاف، مبادئ سوليفاف القس طور ،1977 عاـ في
 أكثر مف واحدة كانت سوليفاف مبادئ أف بو المسمـ مف. أفريقيا جنوب في العاممة لمشركات الفرص
 نظاـ تفكيؾ في والمساىمة أفريقيا، جنوب في العمؿ مكاف في السود ضد التمييز لإنياء فعالية الجيود
 أنشأ المجتمعات، لجميع الاقتصادية والتنمية الإنساف حقوؽ في التوسع مف لمزيد. العنصري الفصؿ
 .1997 عاـ في الاجتماعية لممسؤولية العالمية سوليفاف مبادئ سوليفاف القس

 القانوف، حترـوؼ تسيعني ىذا انيا تقر بانيا  ،Global Sullivan مبادئ تدعـ شركة وكوف اي
 قوـتسو . للؤعماؿ المشروع الدور مع تتوافؽ بنزاىة المبادئ ىذه طبؽتس المجتمع، في مسؤوؿ وكعضو
جراءاتيا، ياسياسات وتنفيذ بتطوير  في المبادئ بيذه الالتزاـ لضماف الداخمية التقارير إعداد وىياكؿ وا 
 الشعوب بيف والتفاىـ التسامح مف المزيد سيحقؽ المبادئ ىذه تطبيؽ فوطبعا فإ. فروعيا أنحاء جميع
 :يمي بما المؤسسة قوـت ذلؾ، عمى وبناءً  .السلبـ ثقافة ويعزز

 فييا، عمؿت التي والمجتمعات موظفي،ال حقوؽ سيما ولا العالمية، الإنساف حقوؽ دعـ عف الإعراب 
 .معيا تعامؿت التي والأطراؼ

 العرؽ أو الموف مثؿ بقضايا يتعمؽ فيما الشركة مستويات جميع عمى مموظفيفل الفرص تكافؤ تعزيز 
 مثؿ المقبولة غير العماؿ معاممة بدوف والعمؿ الدينية المعتقدات أو العرؽ أو العمر أو الجنس أو

 أشكاؿ مف غيرىا أو اللبإرادية العبودية للئناث، والإساءة الجسدي والعقاب الأطفاؿ استغلبؿ
 .الإساءة

 موظفيفمل النقابية الحرية احتراـ. 

                                                           
1
 .  12ص  ِشجغ عجك روشٖ،، دبو١ّخ اٌششوبد ِٚغؤ١ٌٚبرٙب الاجزّبػ١خ فٟ ظٛء الاصِخ الالزصبد٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌشإ٘خ٘بٟٔ اٌذٛسأٟ،   
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 لتحسيف الفرصة وتوفير الأقؿ عمى الأساسية احتياجاتيـ تمبية مف لتمكينيـ موظفيفال تعويض 
 .والاقتصادية الاجتماعية فرصيـ رفع أجؿ مف وقدراتيـ مياراتيـ

 المستدامة التنمية وتعزيز ،والبيئة الإنساف صحة حماية ،وصحي آمف عمؿ مكاف توفير. 
 أو دفع أو عرض وعدـ وغيرىا، الفكرية الممكية حقوؽ احتراـ ذلؾ في بما العادلة المنافسة تعزيز 

 .الرشاوى قبوؿ
 رفاىيـ ،المجتمعات تمؾ في الحياة جودة لتحسيف فييا عمؿت التي والمجتمعات الحكومات مع العمؿ 

 خمفيات مف لمعماؿ والفرص التدريب لتوفير والسعي ،والاجتماعي والاقتصادي والثقافي التعميمي
 .محرومة

 معيـ تعامؿت الذيف أولئؾ قبؿ مف المبادئ ىذه تطبيؽ تعزيز. 
 1 بيا ايالتزام عمنا تثبت معمومات قدـتو  المبادئ ىذه تنفيذ في ةشفاف اف تكوف المؤسسة. 

 :  (الاجتماعية المسؤولية ومعيار معيار نظم الإدارة البيئية) ريالمنظمة العالمية لممعاي .0

 ISO- the International Organization for)  ريأصدرت المنظمة العالمية لممعاي

Standardization) 2، الإدارة البيئية، اىميا معيار نظـ العديد مف المواصفات (ISO  14000،) 
 ، وفي مايمي عرض بالتفصيؿ لياذيف المعياريف :(ISO  26000ار المسؤولية الاجتماعية )يمعو 

 .3 (::ISO 00221 - 00222:0200) معيار نظم الإدارة البيئية

 دوف الحاضر احتياجات لتمبية ضروريًا أمرًا والاقتصاد والمجتمع البيئة بيف التوازف تحقيؽ يعتبر 
 خلبؿ مف كيدؼ المستدامة التنمية تحقيؽ يتـ. احتياجاتيـ تمبية عمى القادمة الأجياؿ بقدرة المساس
 .للبستدامة الثلبث الركائز بيف الموازنة

 نحو عمى صارمة تشريعات مع والمساءلة والشفافية المستدامة لمتنمية المجتمعية التوقعات تطورت
دارة الموارد، استخداـ كفاءة وعدـ التموث، مف البيئة عمى المتزايدة والضغوط متزايد،  غير النفايات وا 

                                                           
1
 The Jus Semper Global Alliance, The Global Sullivan Principles, viewed on 02/01/2021 at 09:00,  

https://www.jussemper.org/Resources/Corporate%20Activity/globalsullivanpr.html 
2
 ياـ، وتضـ في عضويت1947 عاـ في العمؿ فعميا بدأت جنيؼ في ىامقر  ربحية غير منظمة ،لمتقييس الدولية المنظمة ٟ٘ :"ISOالآيزو " 

 لتقييـ والدوؿ الأطراؼ كؿ مف ومقبولة موحدة ومقاييس مواصفات بوضع جيودىا وتتمثؿ وطنية، تقييس يئةى 165 مف أكثر عف ممثميف
 لة.   المتباد والخدمات المنتجات جودة

3
 ISO, ISO 14001:2015, Environmental management systems — Requirements with guidance for use, 

viewed on 02/01/2021 at 08:00,  https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:en 

https://www.jussemper.org/Resources/Corporate%20Activity/globalsullivanpr.html
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:en
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 ىذا دفع الامر الذي .البيولوجي التنوع وفقداف الإيكولوجية النظـ وتدىور المناخ، وتغير السميمة،
 المساىمة بيدؼ البيئية الإدارة أنظمة تنفيذ خلبؿ مف البيئية للئدارة منظـ نيج اعتماد إلى المنظمات

 .للبستدامة البيئية الركيزة في

 بإطار المنظمات تزويد ىو الدولية القياسية المواصفة ىذه مف الغرض: البيئية الإدارة نظام هدف
. والاقتصادية الاجتماعية الاحتياجات مع بالتوازف المتغيرة البيئية لمظروؼ والاستجابة البيئة لحماية
 البيئية الإدارة لنظاـ تحددىا التي المرجوة النتائج تحقيؽ مف المنظمة تمكف التي المتطمبات تحدد وىي

 .بيا الخاص

 وخمؽ الطويؿ المدى عمى النجاح لبناء بالمعمومات العميا الإدارة يزود أف البيئية لإدارةا لنيج يمكف
 :خلبؿ مف المستدامة التنمية في لممساىمة خيارات

 الضارة البيئية الآثار تخفيؼ أو منع طريؽ عف البيئة حماية -
 المنظمة عمى البيئية لمظروؼ المحتمؿ السمبي الأثر تخفيؼ -
 الامتثاؿ بالتزامات الوفاء في المنظمة مساعدة -
 البيئي الأداء تعزيز -
 وتصنيعيا المنظمة وخدمات منتجات تصميـ بيا يتـ التي الطريقة عمى التأثير أو التحكـ -

 الآثار نقؿ دوف تحوؿ أف يمكف التي الحياة دورة منظور باستخداـ منيا والتخمص واستيلبكيا وتوزيعيا
 الحياة دورة مف آخر مكاف إلى قصد دوف البيئية
 وضع تعزز بيئياً  سميمة بدائؿ تطبيؽ عف تنتج أف يمكف التي والتشغيمية المالية الفوائد تحقيؽ -

 السوؽ في المنظمة
 .الصمة ذات المعنية للؤطراؼ البيئية المعمومات توصيؿ -

 

 

 



 ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام                                             لثاني        الفصل ا

119 
 

 .1 (:ISO 26000: 2010) الاجتماعية المسؤولية معيار

 متزايد وعي عمى فييا، المصمحة أصحابكذلؾ و  العالـ أنحاء جميع في المنظمات أصبحت
 في المساىمة ىو الاجتماعية المسؤولية مف اليدؼف. وفوائده اجتماعياً  المسؤوؿ السموؾ إلى بالحاجة
 .المستدامة التنمية

 في حيويًا جزءًا البيئة عمى وتأثيرىا فيو تعمؿ الذي بالمجتمع يتعمؽ فيما المنظمة أداء أصبحاذ 
 المتزايد للبعتراؼ انعكاس منو جزء في وىذا. بفعالية العمؿ مواصمة عمى وقدرتيا العاـ أدائيا قياس

 المدى عمى. الجيدة التنظيمية والحوكمة الاجتماعية والعدالة الصحية البيئية النظـ ضماف إلى بالحاجة
 لمزيد المنظمات تخضعو . العالـ في البيئية النظـ صحة عمى المنظمات أنشطة جميع تعتمد الطويؿ،

 :وذلؾ مف عدة جوانب وىي كتالتالي. المصمحة أصحاب مختمؼ قبؿ مف التدقيؽ مف

 التنافسية ميزتيا -
 سمعتيا -
 الأعضاء أو العماؿ واستبقاء جذب عمى قدرتيا -
نتاجيتيـ والتزاميـ الموظفيف معنويات عمى الحفاظ -  وا 
 الراعية والجيات والمانحيف والملبؾ المستثمريف نظر وجية -
 الذي والمجتمع والعملبء والأقراف والمورديف الإعلبـ ووسائؿ والحكومات الشركات مع علبقتيا -

 .فيو تعمؿ

 ، الاجتماعية لممسؤولية الأساسية المبادئ حوؿ إرشادات الدولية القياسية المواصفة ىذه توفر
شراؾ الاجتماعية بالمسؤولية والاعتراؼ  المتعمقة الأساسية والقضايا والمواضيع المصمحة، أصحاب وا 
 المنظمة في اجتماعيًا المسؤوؿ السموؾ دمج طرؽ وحوؿ( 2 الجدوؿ انظر) الاجتماعية بالمسؤولية

 أداء في والتحسينات النتائج أىمية عمى الدولية القياسية المواصفة ىذه تؤكد( . 1 الجدوؿ انظر)
 .الاجتماعية المسؤولية

 

                                                           
1
 ISO, ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility, viewed on 02/01/2021 at 11:00, 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en
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 ISO 26000 مخطط :(21رقم ) الجدول

 وصف محتويات البند رقم البند عنوان الشرط

  1 البند النطاؽ
يحدد نطاؽ ىذه المواصفة القياسية الدولية ويحدد بعض القيود 

 .ستثناءاتوالا

المصطمحات 
 والتعاريؼ

  2 البند
الرئيسية التي ليا أىمية أساسية يحدد ويقدـ تعريؼ المصطمحات 

لفيـ المسؤولية الاجتماعية واستخداـ ىذه المواصفة القياسية 
 .الدولية

فيـ المسؤولية 
 الاجتماعية

  3 البند

يصؼ العوامؿ والظروؼ الميمة التي أثرت عمى تطور المسؤولية 
كما  .الاجتماعية والتي لا تزاؿ تؤثر عمى طبيعتيا وممارستيا

ماذا يعني وكيؼ  -يصؼ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية نفسيا 
الفقرة إرشادات لممؤسسات  تتضمف .ينطبؽ عمى المنظمات

 .الصغيرة والمتوسطة حوؿ استخداـ ىذه المواصفة القياسية الدولية
مبادئ المسؤولية 

 الاجتماعية
 .يقدـ ويشرح مبادئ المسؤولية الاجتماعية  4 البند

الاعتراؼ بالمسؤولية 
شراؾ  الاجتماعية وا 
 أصحاب المصمحة

  5 البند

تتناوؿ ممارستيف لممسؤولية الاجتماعية: اعتراؼ المنظمة 
يا الاجتماعية ، وتحديدىا والمشاركة مع أصحاب بمسؤوليت
ويقدـ إرشادات حوؿ العلبقة بيف المنظمة وأصحاب  .المصمحة

المصمحة والمجتمع ، بشأف التعرؼ عمى الموضوعات الأساسية 
 .وقضايا المسؤولية الاجتماعية وحوؿ مجاؿ نفوذ المنظمة

إرشادات حوؿ 
الموضوعات 

الأساسية لممسؤولية 
 الاجتماعية

  6 البند

بالمسؤولية يشرح الموضوعات الأساسية والقضايا المرتبطة المتعمقة 
 . (2 الجدوؿ الاجتماعية )انظر

لكؿ موضوع أساسي ، تـ تقديـ معمومات عف نطاقو وعلبقتو  
ذات الصمة بالمسؤولية الاجتماعية والمبادئ والاعتبارات 

   .والإجراءات والتوقعات ذات الصمة
يوفر التوجيو بشأف وضع المسؤولية الاجتماعية موضع التنفيذ في   7 البندتوجيو بشأف دمج 

https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:1#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:1
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:2#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:2
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:3#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:3
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:4#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:4
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:5#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:5
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:tab:2
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:7#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:7
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ة الاجتماعية المسؤولي
في جميع أنحاء 

 المنظمة

وىذا يشمؿ التوجيو المتعمؽ بػ: فيـ المسؤولية الاجتماعية  .المنظمة
لممؤسسة ، ودمج المسؤولية الاجتماعية في جميع أنحاء المنظمة ، 
والتواصؿ المتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية ، وتحسيف مصداقية 

ؽ بالمسؤولية الاجتماعية ، ومراجعة التقدـ المنظمة فيما يتعم
وتحسيف الأداء وتقييـ المبادرات الطوعية مف أجؿ المسؤولية 

 .الاجتماعية
أمثمة عمى المبادرات 
والأدوات الطوعية 
 لممسؤولية الاجتماعية

  أ الممحؽ
يقدـ قائمة غير حصرية مف المبادرات والأدوات الطوعية المتعمقة 
بالمسؤولية الاجتماعية التي تعالج جوانب موضوع أساسي واحد أو 

 .ماعية في جميع أنحاء المنظمةأكثر أو دمج المسؤولية الاجت

 مصطمحات مختصرة
ب الممحؽ
  

محات مختصرة مستخدمة في ىذه المواصفة يحتوي عمى مصط
 .القياسية الدولية

  الفيرس
المشار  ISO يتضمف مراجع إلى صكوؾ دولية موثوقة ومعايير

 .إلييا في نص ىذه المواصفة القياسية الدولية كمواد مصدر

 ممسؤولية الاجتماعيةلالأساسية قضايا الو الموضوعات : (21رقم ) الجدول

 البند الفرعي الأساسية الموضوعات والقضايا
 6.2 الموضوع الأساسي: الحوكمة التنظيمية

 6.3 الموضوع الأساسي: حقوؽ الإنساف
 6.3.3 : العناية الواجبة1القضية 
 6.3.4 : حالات خطر حقوؽ الإنساف2القضية 
 6.3.5 : تجنب التواطؤ3القضية 
 6.3.6 : حؿ التظممات4القضية 
 6.3.7 : التمييز والفئات الضعيفة5القضية 
 6.3.8 : الحقوؽ المدنية والسياسية6القضية 
 6.3.9 : الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية7القضية 
 6.3.10 : المبادئ والحقوؽ الأساسية في العمؿ8القضية 

 6.4 العمؿ ممارسات :الموضوع الأساسي

https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:A#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:A
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:B#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:B
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:B#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:B
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.2#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.2
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.2#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.2
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.3#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.3
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.3#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.3
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.4#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.4
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.4#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.4
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.5#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.5
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.5#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.5
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.6#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.6
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.6#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.6
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.7#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.7
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.7#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.7
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.8#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.8
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.8#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.8
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.9#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.9
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.9#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.9
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.10#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.10
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.10#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.3.10
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.4#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.4
https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.4#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:en:sec:6.4
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 6.4.3 : علبقات العمؿ والتوظيؼ1القضية رقـ 
 6.4.4 القضية الثانية: شروط العمؿ والحماية الاجتماعية

 6.4.5 : الحوار الاجتماعي3القضية 
 6.4.6 : الصحة والسلبمة في العمؿ4القضية 
 6.4.7 : التنمية البشرية والتدريب في مكاف العمؿ5القضية 

 6.5 الموضوع الأساسي: البيئة
 6.5.3 : منع التموث1القضية 
 6.5.4 : الاستخداـ المستداـ لمموارد2القضية 
 6.5.5 : التخفيؼ مف تغير المناخ والتكيؼ معو3القضية 
 6.5.6 عية: حماية البيئة والتنوع البيولوجي واستعادة الموائؿ الطبي4القضية 

 6.6 الموضوع الأساسي: ممارسات التشغيؿ العادلة
 6.6.3 : مكافحة الفساد1القضية 
 6.6.4 : المشاركة السياسية المسؤولة2القضية 
 6.6.5 : المنافسة العادلة3القضية 
 6.6.6 : تعزيز المسؤولية الاجتماعية في سمسمة القيمة4القضية 
 6.6.7 : احتراـ حقوؽ الممكية5المسألة 

 6.7 الموضوع الأساسي: قضايا المستيمؾ
: التسويؽ العادؿ والمعمومات الواقعية وغير المتحيزة 1القضية 

 لممارسات التعاقدية العادلةوا
6.7.3 

 6.7.4 المستيمكيف : حماية صحة وسلبمة2القضية 
 6.7.5 : الاستيلبؾ المستداـ3القضية 
 6.7.6 : خدمة المستيمؾ والدعـ والشكوى وحؿ المنازعات4المسألة 
 6.7.7 : حماية بيانات المستيمكيف وخصوصيتيـ5المسألة 
 6.7.8 : الوصوؿ إلى الخدمات الأساسية6القضية 
 6.7.9 : التعميـ والتوعية7القضية 

 6.8 الموضوع الأساسي: المشاركة المجتمعية والتنمية
 6.8.3 : مشاركة المجتمع1القضية 

 6.8.4 القضية الثانية: التربية والثقافة
 6.8.5 : خمؽ فرص العمؿ وتنمية الميارات3القضية 
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 6.8.6 : تطوير التكنولوجيا والوصوؿ إلييا4القضية 
 6.8.7 : الثروة وتوليد الدخؿ5القضية 
 6.8.8 : الصحة6القضية 
 6.8.9 : الاستثمار الاجتماعي7القضية 

 

الصادر عن المنظمة الدولية لممحاسبة عن المسؤولية  (SA8000) معيار المسائمة الاجتماعية .9
 . 1الاجتماعية: 

 يسمح شموليًا إطارًا يوفر إنو. العالـ في الرائد الاجتماعية الشيادات برنامج ىو SA8000 معيار
 العادلة المعاممة في تفانييـ بإظيار بمد أي وفي صناعة، أي في الأنواع، جميع مف لممؤسسات

 عمى يعمؿ. وىو موثوقة اجتماعية شيادة كأوؿ 1997 عاـ في لمرقابة الأعمى الجياز أنشأىا. لمعماؿ
 .والأعماؿ العماؿ معايير تحسيف

 العالمي الإعلبف ذلؾ في بما دوليًا، بيا المعترؼ اللبئؽ العمؿ معايير عمى SA8000 معيار يعتمد
 التالية: عناصرويرتكز عمى ال .الوطنية والقوانيف الدولية، العمؿ منظمة واتفاقيات الإنساف، لحقوؽ

 الأطفاؿ عمالةمحاربة  -
 الإجباري أو القسري العمؿ -
 السلبمة و الصحة -
 الجماعية المفاوضة في والحؽ النقابية الحرية -
 تمييزمحاربة  -
 التأديبية الممارسات -
 العمؿ ساعات -
 اتتعويضال -
 الإداري النظاـ -

                                                           
1
 Social Accountability International, The SA8000 Standard, viewed on 03/01/2021 at 10:00, https://sa-

intl.org/programs/sa8000/ 
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 إلى SA8000 لػ الأخرى والعناصر المستمر التحسيف وثقافة العماؿ ومشاركة الإدارة أنظمة تؤدي لا
 أصحاب وعلبقات للئنتاجية فوائد أيضًا ليا بؿ ، فحسب العماؿ ورفاىية العمؿ ظروؼ تحسيف

 .الجديدة الأسواؽ إلى والوصوؿ المصمحة

 :العمل لأصحاب فوائد

 ، الأعماؿ عمى الإيجابية التأثيرات مف متنوعة مجموعة SA8000 مف المعتمدة المؤسسات تواجو
 :ذلؾ في بما

 الخارجييف المصمحة وأصحاب والعملبء العماؿ مع أفضؿ علبقات -
 إلى يؤدي مما ، المؤسسة أنحاء جميع في العمؿ سير تحسيف عمى تعمؿ فعالية أكثر إدارة أنظمة -
 والإنتاجية الجودة تحسيف -
 والمخاطر المخاطر كشؼ أفضؿ -
 التوريد سمسمة في التحكـ زيادة -
 بالموظفيف الاحتفاظ معدؿ ارتفاع -
 الحكومية المناقصات في التفضيمي والوضع ، العالمييف المشتريف وجذب ، محسنة سمعة -

 :لمعمال فوائد

 سلبمة معايير تمبي أنيا تثبت أف المنظمة عمى يجب ،SA8000 شيادة عمى الحصوؿ أجؿ مف
 :يمي ما SA8000 مف المعتمدة المؤسسات في العامميف لمموظفيف المزايا تشمؿ. ورفاىيـ العماؿ

 الصحية العمؿ وظروؼ الآمنة العمؿ أماكف -
 المعيشة أجر -
  بالحقوؽ الوعي زيادة -

 العمؿ مكاف في القرار صنع في المدخلبت مف والمزيد الإدارة مع أفضؿ علبقات -
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 (:  GRIالدولية ) مبادرة التقارير .1

 أمسترداـ، مقرىا ،1997 عاـ منذ الاستدامة تقارير تقديـ مجاؿ في رائدة مستقمة دولية منظمة ىي
 واليند وكولومبيا والصيف البرازيؿ في الإقميمية اىمحاور  خلبؿ مف عالميًا جميورًا خدـوىي ت. ىولندا
 غير منظمة ىي. و دولة 100 مف أكثر في GRI تقارير إنتاج يتـ. المتحدة والولايات إفريقيا وجنوب
وارساء تطوير ىذه المبادرة الى  يدؼوت والاجتماعية والبيئية الاقتصادية الاستدامة تعزز ربحية

أحد  وىي تقارير التنمية المستدامة.بالخاصة و داخؿ منظمات الأعماؿ  الإرشادية الركائزمجموعة مف 
ومف أىـ إصدارات ىذه ، مبادرة الاتفاؽ العالميو  المراكز المتعاونة مع برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة

 .2002.1ة إعداد تقارير التنمية المستدامة" الصادرة عاـ المبادرة "أدل

 الاجتماعية بالمسؤولية الأمر يتعمؽ عندما الذىبي المعيار( GRI) العالمية التقارير مبادرة تعد
 الاستدامةو  الاجتماعية المسؤولية تقارير تصدر العالـ في شركة 250 أكبر مف٪ 80 ، حيثلمشركات

 .GRI معايير لػ وفقًا

 الخاصة الاستدامة تقارير في GRI معايير العالـ حوؿ منظمة 5000 مف أكثر استخدمت إجمالًا،
 الخاصة الاستدامة معايير خلبؿ مف مكاف، كؿ في القرار صناع تمكيف في GRI ميمة وتتمثؿ بيـ،

 .استدامة أكثر وعالـ اقتصاد تجاه إجراءات لاتخاذ المتعدديف المصمحة أصحاب وشبكة GRI بشركة

 ميثاؽ يتبنىاذ  الأخرى، الدولية والأطر المبادرات مع بالاشتراؾ GRI معايير تُستخدـ ما غالبًاو 
 مع عالمية استراتيجية شراكات لدييا GRI فإف وبالتالي، ،GRI CSR اتحادات العالمي المتحدة الأمـ

 للؤمـ العالمي والاتفاؽ لمبيئة المتحدة الأمـ وبرنامج( OECD) والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة
 GRI معايير العالمي الميثاؽ يتبنى ،2010 عاـ في الموقعة التفاىـ مذكرة أحكاـ بموجبو . المتحدة

 . 2لمشركات بو موصى إبلبغ كإطار

 

 

                                                           
1
  GRI, GRI Standards, viewed on 03/01/2021 at 10:30, https://www.globalreporting.org/standards/work-

program-and-standards-review/ 
2
  GRI, the Gold Standard in CSR/ ESG/ SDG/ Sustainability Reporting, viewed on 03/01/2021 at 10:05,  

https://fbrh.co.uk/en/80-percent-of-the-world%E2%80%99s-250-largest-companies-report-according-to-

gri 

https://www.globalreporting.org/standards/work-program-and-standards-review/
https://www.globalreporting.org/standards/work-program-and-standards-review/
https://fbrh.co.uk/en/80-percent-of-the-world%E2%80%99s-250-largest-companies-report-according-to-gri
https://fbrh.co.uk/en/80-percent-of-the-world%E2%80%99s-250-largest-companies-report-according-to-gri
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  :والغاز لنفطا قطاعخاص بGRI معيارمشروع 

 تـ. والفحـ والغاز النفط لقطاع GRI قطاع معيار لتطوير مشروعًا المبادرة بدأ ،2019 عاـ في
 والبيئية الاقتصادية في المجالات واسع نطاؽ عمى الموثقة آثارىا بسبب القطاعات ىذه أولويات تحديد

 إلى المشروع ييدؼ. الإنساف وحقوؽ البيولوجي والتنوع المناخ تغير عمى التأثيرات مثؿ والاجتماعية،
 المستدامة التنمية منظور مف المصمحة أصحاب وشواغؿ لمقطاعات اليامة التأثيرات ووصؼ تحديد
نشاء عداد الشفافية لتحسيف أساس وا   . القطاعات في المنظمات مف اتساقًا أكثر تقارير وا 

 نطاؽ لتقسيـ قرار إلى( GSSB) العالمية الاستدامة معايير مجمس توصؿ ،2020 أبريؿ 23 في
 GRI قطاع معيار لتطوير 2019 عاـ في( PWG) المشروع عمؿ مجموعة تعييف تـحيث  :المشروع

 إلى ىذا تقديـ تـ. الفحـ محتويات مف والغاز النفط محتويات بتقسيـ وأوصت والفحـ، والغاز لمنفط
GSSB وقبمت . 

 لجنة تنفيذه عمى ستشرؼ والذي ،GSSB في الواجبة القانونية الإجراءات بروتوكوؿ المشروع سيتبع
في الفترة  فإف الأوؿ، التجريبي المشروع ىو ىذا أف وبما. الواجبة القانونية الإجراءات عمى الإشراؼ
 كنموذج ممسودةل التنفيذ ونيج المقترح الييكؿ وجدوى ووضوح قيمة: حوؿ التعميقات ستجمع القالحقة
 إذا ما ذلؾ في بما مسودة،ال في المقدـ والغاز النفط محتوى وملبءمة واكتماؿ ،القطاع معايير لجميع
 قبؿ مف التقارير إعداد في المصمحة أصحاب بتوقعات ويفي والغاز، النفط قطاع تأثيرات يعكس كاف

 .1والغاز النفط منظمات

 الخلاصة :

بدءًا مف مؤتمر الأمـ  ، عالجنا المسؤولية الاجتماعية في ظؿ المبادرات الدولية،ثحالمبفي ىذا 
معية المحاسبيف القانونييف المعتمديف وانتياءا بج 1992المتحدة لمبيئة والتنمية "بريو دجانيرو" 

(ACCA)،  والتي تعتبر بمثابت اطر قانونية اتت لترسيخ فكرة المسؤولية الاجتماعية عبر العالـ
وىي مجيودات تسعى مف خلبليا المنظمات  ووضعا في اطار مضبوط واضفاء صفة الشرعية عمييا.

 ليا. والأداء الاجتماعي والبيئي لاعماؿلممنظمات االجمع بيف الكفاءة الاقتصادية  الدولية الى

                                                           
1
 GRI, GRI standard of the oil gas and coal sector GRI Standards, viewed on 05/01/2021 at 05:30,  

https://www.globalreporting.org/standards/work-program-and-standards-review/development-of-sector-

standard-oil-gas-and-coal/ 

https://www.globalreporting.org/standards/work-program-and-standards-review/development-of-sector-standard-oil-gas-and-coal/
https://www.globalreporting.org/standards/work-program-and-standards-review/development-of-sector-standard-oil-gas-and-coal/
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 عبر مختمف القاراتممنظمات لالمسؤولية الاجتماعية  : تجاربالخامسالمبحث 

 تمهيد:

مؤسسة لاخرى ، و مف دولة لاخرى التجارب الدولية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية مف تختمؼ
 ممارسة المسؤولية الاجتماعية  تعد السباقة في المتقدمة الػدوؿ أففيو لا شؾ  ومما .في نفس البمد
تممؾ الخبرة و  التي بدورىا أكبر منظمات الأعماؿ العالمية. ىذه الأخيرة ائيا عمىو تحوىذا راجع لا

برامج المسؤولية الاجتماعية  في مجاؿالميارة في مختمؼ المجالات الإدارية و التنموية. فنجػدىا تبػدع 
  في كثير مف دوؿ العالـ. 

نجد في المقابؿ أف منظمات الأعماؿ في الدوؿ النامية أقؿ اىتماما بمجاؿ المسؤولية  بالمقابو    
الدولية في  التجارب وؼ نعرض اىـحث سومف خلبؿ ىذا المبالقطاع الخاص.  خاصةو  الاجتماعيػة،

 كمايمي: مجاؿ المسؤولية الاجتماعية

الاتحاد ، المممكة المتحدة ة:ل الأوروبيبعض الدوفي  رب المسؤولية الاجتماعيةاتجاولا: 
 .ايطاليا، فرنس، ىولندا، الدانمرؾ، ألماني، الأوروبي

، الولايات المتحدة الأمريكية في القارتين الامريكيتين: رب المسؤولية الاجتماعيةاتجثانيا: 
 .وروغوايالبرازيؿ، الأ

، الصيف، اليزيا، مالتجربة اليابانية الدول الاسيوية:بعض في  رب المسؤولية الاجتماعيةاتجثالثا: 
 .، قطرالمممكة العربية السعودية

جنوب ، المممكة المغربية، مصر الافريقية:بعض الدول في  رب المسؤولية الاجتماعيةاتجرابعا: 
 .كينياا، أفريقي
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 الدول الأوروبية:المؤسسات في تجارب بعض اولا: 

وذلؾ  الاجتماعية لمشركات في التطور في دوؿ أوروبا الغربية، في القارة الاوروبية، بدأت المسؤولية
دفعت الشركات إلى دمج  بفضؿ عامميف : الاوؿ وىو المتمثؿ في المطالب النابعة مف المجتمع، والتي

الدوؿ الأخرى في العالـ، مف  دوؿ أوروبا مثؿ جميع المسؤولية الاجتماعية في نشاطاتيا. لقد عانت
)الكوارث النووية، والنفايات النفطية، تسريح العماؿ في  اؽ مف أجؿ الربحالآثار الضارة لمسب

العديد مف الفاعميف في  حدىتوالفضائح المالية، وما إلى ذلؾ(، في أعقاب ىذه الأحداث  البورصة،
توقيؼ واستجواب البنوؾ عمميات  الشركات المشاركة في ىذه الفضائح بطرؽ مختمفة. مثؿ المجتمع

في أوروبا والولايات المتحدة و والتي لدييا  التي تعمؿ البنوؾ الثمانينات، والتي مست التي ظيرت في
 استثمارات في جنوب أفريقيا خلبؿ فترة الفصؿ العنصري. 

اما العامؿ الثاني فيتمثؿ في السموؾ الاستباقي لمشركات، مدعومًا بتطور الوعي المؤسسي فيما 
ومف جية أخرى، مف خلبؿ حوافز السمطات العمومية.  يتعمؽ بقضايا وشواغؿ المجتمع مف جية،

المفوضية الأوروبية، التي أطمقت نداء إلى الشركات الأوروبية في عاـ  كذلؾ الحاؿ مع
المجمس الأوروبي ، 2000مارس وفي  في نفس السياؽأيضا لمحاربة الإقصاء الاجتماعي.  1993

ترسيخ فكرة مواطنة الشركات، وىذا بتعزيز الممارسات  مف اجؿرافع  لشبونةاجتماعو بالعاصمة  في
 . 1ةوالإدماج الاجتماعي والتنمية المستدام الجيدة المتعمقة بتنظيـ العمؿ وتكافؤ الفرص،

أفسح المجاؿ  2إف تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في أوروبا ىو أيضًا ثمرة تيار ابوي 
تعرض ىذا  ت بيف أصحاب العمؿ والنقابات، خاصة بالدوؿ الأوروبية.تدريجيًا لنموذج آخر مف الترتيبا

النموذج لانتقادات مستمرة مف قبؿ النموذج "الأنجمو ساكسوني"، مدعومًا برؤية اقتصادية، والتي 
الاختلبؼ  ( أفMattenٚ Moon2005 )سيصفيا البعض بأنيا جديدة أو حتى شديدة التحرر. يعتبر

يتعمؽ برؤية الحكومات في  الاجتماعية لمشركات في دوؿ أوروبا الغربية وأمريكاالرئيسي بيف المسؤولية 

                                                           
1
 Commission des communautés européennes, « Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale 

des entreprises», LIVRE VERT, Bruxelles, le 18.7.2001, p 03.  

 
2

رؼشف الأث٠ٛخ ػٍٝ أٔٙب اٌطبثغ اٌؼبئٍٟ ٌٍؼلالبد ث١ٓ أصذبة اٌؼًّ ٚاٌّٛظف١ٓ. ٠زٌٛٝ اٌشئ١ظ عٍطخ  دغت ِٛلغ ٠ٚى١ج١ذ٠ب: التيار الابىي

اَ ٚاٌطبػخ. "٠جت أْ ٠ىْٛ اٌشئ١ظ أثبً ٚٚاججبد الأة ف١ّب ٠زؼٍك ثـ " أجش أٚلادٖ ". ٚ٘ٛ ِغؤٚي ػٓ سفبُ٘ٙ فٟ ِمبثً أُٔٙ ٠ذ٠ْٕٛ ٌٗ ثبلادزش

 ٠فشض ػ١ٍٗ الله ٚاجت أداء ٚاججبد الأثٛح، سٚد١بً ِٚبد٠بً".

 ٠غزخذَ ِصطٍخ الأث٠ٛخ فٟ ِجبي أخلال١بد اٌؼًّ وّب ٘ٛ اٌذبي فٟ الالزصبد ٚاٌغ١بعخ، ٠ٚش١ش إٌٝ ِفَٙٛ اٌؼلالبد الاجزّبػ١خ اٌّطجمخ فٟ

 ُ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ )اٌّؤ١ٍ٘ٓ وـ "أسثبة ػًّ"( ٚاٌؼّبي لٛاػذ اٌذ١بح الأعش٠خ.ػبٌُ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ثّٛججٙب ٠جت أْ رذى

 ثٙزا اٌز١بس أدذ اٌّجبدس٠ٓ اٌشئ١غ١١ٓ ( Frédéric Le Play ) ا اٌز١بس فٟ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش فٟ فشٔغب، ٚوبْ فش٠ذس٠ه ٌٛ ثلاٞز٘ ٌٚمذ ظٙش

https://fr.wikipedia.org/wiki/Fr%C3%A9d%C3%A9ric_Le_Play
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تدمج سياسات المسؤولة الاجتماعية في  في أوروبا الحكومات الأوروبية أوروبا. وىذا لاف معظـ
في الالتزامات القانونية  أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات بتضميف القانوني وذلؾ إطارىا

  .والضريبية

 أوروبا الغربية وأمريكا:  قدـ باحثوف آخروف عدة تفسيرات أخرى ليذا الاختلبؼ في الرؤية بيف

الأوروبية في الحياة الاجتماعية والاقتصادية لدوليـ، وذلؾ  أولًا: عمى مستوى مشاركة الحكومات
الاجتماعية وتـ تنفيذ ىذه المسؤولية  التأميف الصحي والمعاشات والحماية الاجتماعية، مف أنظمة

وليس مف قبؿ الشركات الخاصة، عمى عكس الولايات المتحدة التي التزمت  لمشركات مف قبؿ الدولة
 فييا الشركات الخاصة بتنفيذ المسؤولية الاجتماعية.

العماؿ عمى المستوى الوطني  ثانيًا، ساعد وجود النقابات النشطة في أوروبا عمى تسوية قضايا 
المجتمع المدني عمى التنظيمات الممثمة مثؿ  . ايضا في أوروبا تقع مسؤوليةبدلًا مف مستوى المؤسسة

والنقابات واتحادات أرباب العمؿ، عمى عكس الولايات المتحدة  الأحزاب السياسية
 .المسؤولية عمى الأفراد والشركات ىذه تقع حيث

ي أوروبا مف حيث يكمف القوؿ اف الشركات في الولايات المتحدة أكثر مف مثيلبتيا ف أخيرًا،
الأمريكية  لأف الشركات الأوروبية عمى عكس نظيراتيا الاقتراب مف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية،

  .كانت متواضعة في التزاماتيا بمفيوـ المسؤولية الاجتماعية

وممارستيا  وخلبصة القوؿ، يمكننا اعتبار أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات، كما يتـ تصورىا
رئيسييف: التيار الأبوي التاريخي لبعض الشركات  ي أوروبا الشرقية نشأت باجتماع تياريفحاليًا ف

الأنجمو ساكسوني الذي بدأ  القرف التاسع عشر، وتأثير تيار استجواب الشركات في العالـ الكبيرة في
 .في الثمانينيات بحملبت مناىضة لمفصؿ والتمييز العنصري

في نية  والشرقية، تعود أصوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات فيما يتعمؽ بدوؿ أوروبا الوسطى
دارة الوسائؿ  1أصحاب المصمحة" " الشيوعية إلى إنشاء شركات، مف أجؿ خدمة مف خلبؿ امتلبؾ وا 

                                                           
 
1
٘ٛ اٌطشف اٌزٞ ٌذ٠ٗ ِصٍذخ فٟ اٌششوخ، ٠ّٚىٓ أْ رؤصش أٚ  ،mafaheem.info دغت ِٛلغ : (Stakeholder) صاحب المصلحت 

اٌّصٍذخ الأعبع١١ٓ فٟ اٌششوبد ُ٘ اٌّغزضّش٠ٓ، ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاٌؼّلاء، ٚاٌّٛسد٠ٓ ٌىٓ فٟ ٘زا اٌٛلذ أصجخ ٕ٘بن  رزؤصش ثبٌؼًّ. ٚأصذبة

 .رزجبٚص ٘زٖ اٌفىشح لأصذبة اٌّصٍذخ ٌزشًّ أصذبة ِصٍذخ إظبف١١ٓ وبٌّجزّغ، ٚاٌذىِٛخ، ٚإٌّظّبد اٌزجبس٠خ  ٔظش٠خ دذ٠ضخ رزجبٚص

https://mafaheem.info/
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الشركات  بالتخمي عف دور رأس الماؿ وأصحابو. مثؿ النماذج التي طورتيا الجماعية. الإنتاج وكذلؾ
كما سمح السياؽ بتطوير . لموظفييا والتي توفر رعاية وخدمات مجانيةفي بعض الدوؿ الشيوعية، 

 .تعاوني جماعي نموذج

اصدرت المجنة الأوروبية )الورقة الخضراء لممسؤولية الاجتماعية(. الامر الذي  2001وفي سنة 
جعؿ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية نقطة ميمة في جدوؿ أعماؿ منظمات الأعماؿ الأوروبية، اذ 

ػي ىػذه الورقة مجموعة مف المواضيع مثؿ إعادة ىيكمة المنظمات بما يتوافؽ ومنظور المسؤولية تغط
الاجتماعيػة. كذلؾ خمؽ توازف بيف الحياة الشخصية والجانب الميني لمعامؿ. مدونات قواعد السموؾ 

ة وجػود نيػج والحقوؽ الاجتماعية. وشددت المجنة الأوروبية مف خلبؿ ىذه الورقة الخضراء عمى أىميػ
 :  1وذلؾ مف خلبؿ ،شػامؿ لممسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ

  ضرورة تشجيع الحوار بيف المديريف وموظفي المنظمة و إشراكيـ في اتخاذ مختمؼ القرارات
 الإدارية. 

  تطوير البرامج التدريبية المناسبة والفعالة لمموظفيف بما يتوافؽ والأىداؼ الجديدة لممسؤولية
 لاجتماعية. ا
  تثميف المعايير الأخلبقية بما يتوافؽ ورغبات المستيمكيف، وذلؾ باقتراح آليات لمتحقؽ مػف درجة

 الامتثاؿ لمقيـ في عمميات الإنتاج. 
  ،وضع قواعد عامة لنشر ومراجعة الحسابات التي نشرتيا المنظمات عف مسؤوليتيا الاجتماعيػة

 وتقييميا والتأكد مف مصداقيتيا. 
  الحاجة إلى ضماف مزيد مف التقارب بيف المؤشرات التػي تضػعتيا المؤسسات والمعايير المستخدمة

 مف قبؿ المحمميف الاقتصادييف والاجتماعييف لتقييـ الأداء الاجتماعي والبيئي. 
سمح بتبادؿ الخبرات حوؿ  2002كما أف إقامة منتدى أوروبي متعدد الأطراؼ في سنة 

يػة ووضػع مبادئ مدونة السموؾ، والوصوؿ إلى اتفاؽ حوؿ طرؽ تقييـ المسؤولية المسؤولية الاجتماع
 .2الاجتماعية

                                                           
1
 Le site SENAT,  Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises, consulted 

on: 10/03/2021.  www.senat.fr/ue/pac/E1776.html .   
2
 Conseil des barreaux de l'Union Européenne(CCBE); la responsabilité des entreprises et le rôle de la 

profession Européens "guide à l'attention des avocats Européens; Bruxelles, juin 2008, p 7.  

http://www.senat.fr/ue/pac/E1776.html
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دوؿ أوروبا الشرقية،  اليوـ عندما نتعامؿ مع مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في كؿ دولة مف
مية دمج مف دولة إلى أخرى. ومع ذلؾ، لا تزاؿ عم والتنفيذ نرى أف ىذا المفيوـ يختمؼ في الفيـ
المنتدى الدولي لقادة )كما اف  .في جميع بمداف أوروبا الشرقية المسؤولية الاجتماعية لمشركات كما ىي

، نشر تقريرا حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى 2002الذي اقيـ في نوفمبر  ،1(الأعماؿ
الاتحاد الأوروبي، الامر الذي سمح بتبادؿ الخبرات ووضػع  الأعضاء في مستوى الدوؿ العشر الجديدة

مبادئ مدونات السموؾ، و الوصوؿ إلى اتفاؽ حوؿ طرؽ تقييـ المسؤولية الاجتماعية، الا انو و وفقًا 
السموؾ  فقط الشركات المتعددة الجنسيات الكبرى ىي التي أدخمت ىذا النوع مف لا تزاؿليذا التقرير 

 اللبتينية.  أمريكا بمداف ؿ ما يلبحظ فيفي ىذه البمداف، مث

متعددة  الشركات نفذ مف قبؿتكما انو يمكف القوؿ بانو في البداية، كانت ىذه الأعماؿ الخيرية 
الشركات متعددة الجنسيات بنقؿ ميارات الإدارة  في الخطوة الثانية تقوـ الجنسيات.
 التي غالبًا ما تكوف شركاء ليا.التكنولوجية إلى الشركات المحمية الكبيرة، و  والعمميات

دمج نيج  وفيما يتعمؽ بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجـ، واجيت الأخيرة صعوبة أكبر في
المسؤولية الاجتماعية لمشركات في نشاطاتيا. والأمر ىنا لا يتعمؽ بسنيا قانونيا، كمادة في القانوف 

شراكيـ في التنمية المستدامة وخمؽ ولكف وسيمة لتحفيز قدرات منظمات الأعماؿ وأصػحاب ا لمصمحة وا 
 مناصب الشغؿ.  

 في البمدان الناشئة مؤسساتعممية دمج المسؤولية الاجتماعية لم (:20رقم ) الشكل

الشركات متعددة 
 الجنسيات

الشركات الوطنية  التأثير
 الكبرى

الشركات المحمية  التأثير
الصغيرة 
 والمتوسطة

 
 
 
 

 المصدر: إنجاز الطالب
                                                           

1
 Simpson Susan, Corporate Social Responsibility in Central and Eastern Europe, Produced by: International 

Business Leaders Forum. 2002, p 03. 

 

 :المحفزات
 مختلطة شركات وجود 
 تنمية الصناعة 
  ِٓ ٜٛغ١ٕخ اٌىجشاٌ بدششواٌػذد 
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 تجربة ألمانيا:    
لممسؤولية الاجتماعية لـ  كانت ألمانيا تركيز عمى حماية البيئة اذ اف المنظور الانجموساكسوني

يصؿ ألمانيا إلا فػي نيايػة التػسعينات، ومنذ ذلؾ الحيف صار موضوعا متداولا بشكؿ كبير مف قبؿ 
. حيث اصبحت المانيا تعتمد عمى مفيوـ الاقتصاد الاجتماعي الذي 1السمطات العمومية  والمجتمع

 ت.  يتيح لمحكومة التدخؿ في عالـ الأعماؿ و في شؤوف المنظمػا

ويمكف اف نسرد تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في المانيا بشقيو القانوني والاداري بالشكؿ 
   2التالي:

 التطورات التشريعية: - أ
( ووفقًا لقانوف حوكمة الشركات الألماني Aktiengesetzإلى قانوف شركة الأوراؽ المالية ) استنادًا

 المؤسسات الالمانية( يتعيف عمى المديريف :)المطبؽ عمى الشركات المدرجة في قائمة 

ضماف الامتثاؿ لمقوانيف ومدونات قواعد السموؾ والمبادئ التوجييية الداخمية والأخذ في الاعتبار  -
 التأثير عمى الشركات التابعة.

 يتعيف عمى الشركات تأميف إدارة ومراقبة المخاطر.  -
تمثيؿ كاؼ  لممرأة بخصوص شغؿ  يجب أف تأخذ في الاعتبار التنوع، وعمى وجو الخصوص -

 المناصب العميا في الشركة. 
يجب أف تتضمف تقارير الشركات أىـ المؤشرات المالية ويجب أف تصؼ التطور المتوقع وتشرح  -

الفرص والمخاطر الأساسية. يجب أف تتضمف مؤشرات غير مالية، مثؿ المعمومات المتعمقة 
 بقضايا البيئة والموظفيف. 

 ىذه الشركات بيانًا بشأف حوكمة الشركات. يجب أف تتضمف  -
نتيجة لحادث فوكوشيما، قررت ألمانيا تسريع خطتيا لمتخمي عف توليد الطاقة النووية لأف الحكومة  -

ترى أف المخاطر المرتبطة بالطاقة النووية لا يمكف أف تتحمميا الشركات والمجتمع بشكؿ عاـ عمى 
 المدى الطويؿ.  

                                                           
1
 Fondation européenne pour l'amélioration des conditions de vie et de travail, la responsabilité sociale des 

entreprises et les conditions du travail, Dublin, Irlind, 2003, p 33.  
2
 Council of Bars and Law Societies of Europ, Overview of CSR developments at a national level 

(31/01/2013( , p 08.  

https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/CSR/CSR_Position_papers/EN_CSR_20130131_Overview-of-CSR-developments-at-a-national-level.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/CSR/CSR_Position_papers/EN_CSR_20130131_Overview-of-CSR-developments-at-a-national-level.pdf
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 :التطورات الإدارية - ب
نت ألمانيا بطيئة نسبيًا في تطوير المبادرات الإدارية المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات. كا

 خلبؿ العاميف الماضييف تـ نشر مبادرات إدارية ميمة ، مثلب. 

الاستراتيجية الوطنية أو خطة العمؿ لممسؤولية  2010أكتوبر  6نشرت الحكومة الفيدرالية في 
التوازي مع استراتيجية المشاركة الوطنية التي ستدعـ عمميات المواطنة الاجتماعية لمشركات، ب

المؤسسية لمشركات في المجاؿ العاـ. تحدد الحكومة الفيدرالية الأىداؼ وتصؼ التدابير لتحقيؽ ىذه 
 الأىداؼ: 

يجب تطوير مفيوـ  ،يجب تنفيذ المسؤولية الاجتماعية بشكؿ أفضؿ في الشركات والإدارة العامة -
 " -صنع في ألمانيا  -سؤولية الاجتماعية لمشركات "الم

تشكؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات جزءاً مف التعميـ المدرسي والجامعي، اذ يجب دعـ شبكات  -
 البحث الدولية بيدؼ تطوير مركز الكفاءة متعدد التخصصات

 يجب تكثيؼ التعاوف الدولي بشأف المسؤولية الاجتماعية لمشركات -
 تشغيؿ وتنظيـ نقاط الاتصاؿ الوطنيةيجب مراجعة  -
 يجب أف تأخذ إجراءات المشتريات العامة في الاعتبار المعايير الاجتماعية والبيئية.... إلخ. -

، وتـ  2001تـ تأسيس المجمس الألماني لمتنمية المستدامة مف قبؿ الحكومة الاتحادية في أبريؿ 
المجمس: دعـ ألمانيا في طريقيا نحو الاستدامة. حيث نشرت  . ميمة2007تجديد تفويضو في ماي 
موقفا مشتركا بشأف الاتصالات بيف الدوؿ الاعضاء الاتحاد  2011نوفمبر  18الحكومة الفيدرالية في 

 لممسؤولية الاجتماعية لمشركات". 2014-2011الأوروبي "تجديد استراتيجية الاتحاد الأوروبي 

ترحب الوزارات الاتحادية بقيادة الوزارة الاتحادية لمعمؿ والقضايا الاجتماعية، بمبادرة الاتحاد 
الأوروبي لتعزيز وتحديث المسؤولية الاجتماعية لمشركات. في الوقت نفسو، يشككوف في المبادرة 

ارات الاتحادية التشريعية الداعية للبلتزاـ بيا و الإبلبغ عف العوامؿ غير المالية. اذ نشرت الوز 
 .ISO 26000ومنظمات الصناعة الألمانية بيانًا مشتركًا بشأف عدـ التصديؽ عمى 
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   تجربة المممكة المتحدة:
 استحدثت المممكة المتحدة وزارة تعنى بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات، وينحصر دورىا فػي 

مدت استراتيجية المسؤولية ، اعت2014تشجيع وتنمية برامج المسؤولية الاجتماعية. وفي عاـ 
الاجتماعية. كاف ىدفيا ىو الجمع بيف مجموعة مف أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات التي 
التابعة لمدولة، وتحديد الخطوط العريضة للبلتزامات المستقبمية بموجب كؿ مف المجالات الأربعة 

إسترليني للؤعماؿ الخيرية، وفي جنيو  50000، تـ جمع ما يزيد عف 2013الرئيسية. اذ منذ عاـ 
 الذىبية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية. ( IIP) الذىبية وجائزة( MIND) تـ اعتماد جائزة 2019عاـ 

 .1وفيمايمي الأربعة مسارات الرئيسية لأنشطة الوزارة في المسؤولية الاجتماعية
ؿ الإدارة الفعالة لمنفايات والانبعاثات بتقميؿ التأثير المباشر عمى البيئة مف خلب الالتزاـ . البيئة:0

 واستيلبؾ الموارد الطبيعية.
تيدؼ إلى خمؽ مكاف عمؿ يشجع التنوع وتكافؤ  . الناس )الموارد البشرية والصحة والرفاهية(:0

أياـ في السنة وتدعـ صحة  5الفرص لمجميع. وتشجع التطوير الميني مف خلبؿ برنامج التعمـ لمدة 
 يـ.الموظفيف ورفاىيت

النبحث عف مسار الشراء الأكثر فائدة لحياة الناس. وىذا يعني أف  . المشتريات )التمويل والشراء(:0
٪ مف عقود سمسمة التوريد الخاصة بالوزارة والدوائر الحكومية تتـ مف خلبؿ أطر عمؿ حكومية، 90

ثؿ الاستقرار المالي حيث يتـ تقديـ العطاءات والمراجعة والتدقيؽ لممورديف وفقًا لمعايير ميمة م
 والامتثاؿ البيئي.

لمعب دور إيجابي في المجتمع ، تقوـ . المجتمع )التطوع ، مطابقة المهارات وجمع الأموال(: 0
 الوزارة ببناء ثقافة تعزز العمؿ التطوعي لمموظفيف، وجمع الأمواؿ.

 وىي:   2سنت المممكة المتحدة عدة قوانيف في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية ،ومف جية اخرى

. 2011يوليو  1حيز التنفيذ في  2010دخؿ قانوف الرشوة لعاـ  :قانون الرشوة في المممكة المتحدة
ويوضح قانوف الرشوة الجرائـ العامة المتعمقة برشوة شخص آخر أو رشوة المسؤوليف الأجانب، كما 

                                                           
1
 UK government, Our commitment to corporate social responsibility (CSR), Published on 20 August 2018, 

consulted on: 02/02/2020. 

https://www.gov.uk/government/news/our-commitment-to-corporate-social-responsibility-csr  
2
 Council of Bars and Law Societies of Europ, Overview…, Op.Cit., p 18. 

https://www.gov.uk/government/news/our-commitment-to-corporate-social-responsibility-csr
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/CSR/CSR_Position_papers/EN_CSR_20130131_Overview-of-CSR-developments-at-a-national-level.pdf
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مؤسسية محددة تتمثؿ في الفشؿ في منع الرشوة. تـ تصميـ ىذا القانوف لجعؿ الشركات  يقدـ جريمة
وغيرىا مف الييئات مسؤولة عف الفشؿ في منع الرشوة التي يرتكبيا نيابة عنيا الموظفوف أو الوكلبء 

جو أو الشركات الفرعية. في حالة ارتكاب جرائـ بموجب القانوف، تواجو غرامة غير محدودة وقد يوا
 المدير التنحية.

وىو قانوف يحدد الآثار البيئية والاجتماعية التي يجب إدراجيا في  :0220قانون الشركات لعام 
الحسابات السنوية وتقرير مجمس الإدارة لكؿ شركة. ووضع ىذا القانوف لفيـ تطور أو أداء أو وضع 

 -أعماؿ الشركة، ما يمي 

محتمؿ أف تؤثر عمى التطور المستقبمي لأداء الشركة الاتجاىات والعوامؿ الرئيسية التي مف ال -
 ومكانتيا 

 كذلؾ معمومات حوؿ المسائؿ البيئية )بما في ذلؾ تأثير أعماؿ الشركة عمى البيئة( -
 معمومات حوؿ موظفي الشركة -
القضايا الاجتماعية، بما في ذلؾ المعمومات حوؿ سياسات لمشركة فيما يتعمؽ بيذه الأمور وفعالية  -

 ياساتتمؾ الس
يجب أف تتضمف المراجعة التحميؿ باستخداـ مؤشرات الأداء الرئيسية المالية، بما في ذلؾ  -

  المعمومات المتعمقة بالمسائؿ البيئية وشؤوف الموظفيف.

تحدد مدونة حوكمة الشركات في المممكة  :قانون حوكمة الشركات في المممكة المتحدة
معايير الممارسات الجيدة فيما يتعمؽ بقيادة  -الموحدة  التي كانت تسمى سابقًا المدونة -المتحدة 

 مجمس الإدارة وفعاليتو، الأجور، المساءلة، والعلبقات مع المساىميف.

 :(CRCاتفاقية مخطط كفاءة الطاقة )

ىو نظاـ إلزامي للئبلبغ عف انبعاثات الكربوف والتسعير لتغطية جميع المنظمات التي تستخدـ 
في الساعة سنويًا مف الكيرباء. اذ بموجب ىذه الاتفاقية يطمب مف  ميجاوات 6000أكثر مف 

المؤسسات المشاركة فييا، الإبلبغ عف نطاقات انبعاثاتيـ مرة او مرتيف سنويا. بيذه المعمومات تنشر 
 الحكومة جدوؿ دوري سنوي يصنؼ الشركات المختمفة وفقًا لتخفيضات الكربوف.
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أف جميع الشركات المدرجة في بورصة لندف سيطمب منيا أعمف نائب رئيس الوزراء نيؾ كميج 
الإبلبغ عف انبعاثات الكربوف في تقاريرىا السنوية. سيتـ مراجعة ىذا في  2013ابتداءا مف سنة 

لتوسيع النطاؽ ليشمؿ جميع الشركات الكبيرة. سيكوف ليذا التشريع  2016وقت لاحؽ في عاـ 
 .1لطاقة وكيؼ ستعمؿ فى المستقبؿالجديد تأثير عمى اتفاقية مخطط كفاءة ا

   جربة الدانمرك:ت

 ليا تاثير والتي كاف لمشركات، الاجتماعية المسئولية مجاؿ في الدانمرؾ تعد مف الدوؿ الرائدة
 لترويج حممة 1994الدانمركي في جانفي  الوزراء رئيس أطمؽ العمؿ، حيث سوؽ عمى إيجابي

 التي والخاص، العاـ القطاع شركات مف مجموعة باختيار وذلؾ .الماؿ لرأس المسئولية الاجتماعية
 وقد .والصحة التشغيؿ مجاؿ في الاجتماعية البرامج بعض في المشاركة في عف رغبتيا أعمنت

 دانمركية.   كرونة مميوف  131الدانمركية ما يقارب  الحكومة خصصت ليذا

 "الشركات لمديري القومية الشبكة" الاجتماعية بما يسمى الشئوف وزير أنشأ ومف جية اخرى، 
(The National Network of Enterprise Managersوالتي ) الشركات لأكثر عاـ كؿ جائزتيف تمنح 

لشركة  والأخرى مف القطاع الخاص لشركة إحداىما وتُمنح الاجتماعية، مجاؿ المسئولية في نشاطا
 مف القطاع عاـ.

الكبير الذي نتج عف ىاتو المبادرات التي قامت بيا الحكومة الدنماركية في  والملبحظ ىو التاثر
 1994 مف الفترة خلبؿ البطالة معدؿ مجاؿ الشغؿ والتقميؿ مف نسبة البطالة، اذ ساىمت في خفض

 خاصة عمؿ يوفر فرص والذي "الخاصة العمؿ فرص" برنامج  مف خلبؿ ٪ 56 بحوالي 2000 -
 كبار السف، مف أو الأمراض بعض مف يعانوف الذيف لمعامميف العمؿ عاتوسا الأجر معدؿ حيث مف

 2 .العمؿ سوؽ يتطمبيا التي الميارات يممكوف لا مف منو يستفيد الذي " المرف العمؿ" وبرنامج

   تجربة فرنسا:
الاوروبي نشاطا فيما يتعمؽ بالشؽ التشريعي لممسؤولية  تعد فرنسا مف أكثر دوؿ الاتخاد

 les nouvelles الاجتماعية، خاصتا فيما يتعمؽ بقانوف سمي قانوف التعػديلبت الاقتػصادية الجديػدة

                                                           
1
 Ibid., p. 20.  

2
، اٌّشوض اٌّصشٞ 138، ٚسلخ ػًّ سلُ ثؼط اٌزجبسة اٌذ١ٌٚخ اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ ٌشأط اٌّبي فٟ ِصش: ٔٙبي اٌّغشثً ٠ٚبع١ّٓ فؤاد، 

 .   16، ص 2008 ٌٍذساعبد الالزصبد٠خ، ِصش، عجزّجش،
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régulations économiques (loi NRE)  ىذا القانوف يمزميا 2001مػاي  15والذي صدر في ،
 .1في تقريرىا الإداري الاعتبارات البيئية والاجتماعيةالمنظمات بأف تأخذ بعيف الاعتبار 

( عمى السمطات العامة إنشاء منصة وطنية MEDEF) كذلؾ اقترحت حركة الشركات الفرنسية
لتعزيز المسؤولية الاجتماعية لمشركات. فيما بعد أظير مسح أجراه المعيد الوطني للئحصاء 

، أفاد أنو في فرنسا أكثر مف نصؼ 2012ر (، نُشر في نوفمبINSEEوالدراسات الاقتصادية )
 ٪( تشارؾ في المسؤولية الاجتماعية لمشركات.52موظفًا وأكثر ) 50الشركات التي تضـ 

مف جيتيا المنظمات غير الحكومية اشركت في المسؤولية الاجتماعية بصفتيا احد أصحاب 
ذه العممية ممثمي السمطات المصمحة، مف خلبؿ صياغة ما يسمى قانوف جرينيؿ لمبيئة. وقد ربطت ى

المحمية والمسؤوليف المنتخبيف وجمعيات حماية البيئة والنقابات العمالية لمموظفيف وأرباب العمؿ 
وقطاعات الأعماؿ وقطاعات الدولة مف أجؿ تحديد خطة عمؿ لحماية البيئة في اتجاه التنمية 

قبؿ جميع أصحاب المصمحة المستدامة. كذلؾ عمى مستوى الشركات، تتجمى ىذه المشاركة مف 
الداخمييف )مجمس الأعماؿ، لجنة الصحة والسلبمة الصحية، الموظفيف، وممثمي الموظفيف( وأصحاب 
المصمحة الخارجييف لمشركة )كطبيب العمؿ، مفتش العمؿ( عمى وجو الخصوص، في مجاؿ الوقاية 

 .2مف المخاطر المينية التي يواجييا الموظفوف

( SD 21000ماد ثلبث معايير دولية وسعت فرنسا لترسيخيا وىي : )تـ اعت 2003وفي سنة  
واعتمدت مدونات سموؾ عمى شركائيا الاقتصادييف، وممصقات ، (ISO 14001و) (SA 8000و)

تيدؼ إلى التمييز بيف منتج أو خدمة عمى أساس معايير معينة، سواء كانت إيكولوجية أو بيولوجية 
المنتج أو إلى عممية التصنيع، وتُمنح شيادة لمنتج أو مؤسسة  أو اجتماعية. وىي تستند إما إلى

 :3 تتوافؽ مع معايير معينة، والتي تـ التحقؽ مف مطابقتيا

1. 21000 SD  شركة رائدة، ىدفو تعزيز  40ىو معيار تطوعي محمي فرنسي، تأسست عمى خبرة
لشركة. تـ نشر الدليؿ مف نيج يربط المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة عمى مستوى إدارة ا

. يحتوي الدليؿ عمى ثلبثة مكونات: المساعدة الأولية في مراعاة 2003في عاـ  AFNORقبؿ 
                                                           

1
 Christelle DIDIER, Romain HUET, rapport sur Démarche stratégique pour une formation de décideurs 

socialement responsables La Responsabilité Sociale et Environnementale dans l‘enseignement supérieur de 

la région Nord – Pas de Calais, Centre de recherche en éthique économique (CREE) de Lille, p 15. 
2
 Council of Bars and Law Societies of Europ, Overview…., Op.Cit., p 31. 

3
 Christelle DIDIER, Romain HUET, rapport sur Démarche…, Op.Cit., p 16 

https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/CSR/CSR_Position_papers/EN_CSR_20130131_Overview-of-CSR-developments-at-a-national-level.pdf
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في الشركة، والنيج التشغيمي القائـ عمى معايير  SD، والنيج الاستراتيجي لدمج نيج SDمبدأ 
ISO 9000  وISO 14000. 

2. SA 8000  ىو معيار تطوعي دولي ييدؼ إلى تحديد متطمبات المسؤولية الاجتماعية
، وىو يتضمف قواعد 1997)منظمة المساءلة الاجتماعية الدولية( في عاـ  SAIلمشركات. نشرتو 

بشأف العمؿ الاجباري، عمالة الأطفاؿ، الصحة والسلبمة، حرية تكويف الجمعيات، التمييز، 
 240العمؿ، ونظاـ الأجور والإدارة. وقد استخدـ بالفعؿ أكثر مف الممارسة التأديبية، أوقات 

 SA 8000دولة ىذا المعيار. ولقد أدخمت العديد مف الشركات تعديلبت عمى  36موقعًا في 
 لجعمو معيارًا أكثر ملبءمة. 

3. 14001 ISO  ،ىو معيار دولي طوعي يوفر لمشركات إطار عمؿ لتنظيـ نظاـ الإدارة البيئية
فصوؿ تصؼ  5، وقدـ مفيوـ الإدارة البيئية. يتـ تنظيمو حوؿ 1996المعيار في عاـ  نُشر ىذا

اي )خطط / افعؿ / تحقؽ /  PDCA ( Plan/Do/Check/Act)بنية النظاـ وتستند إلى منطؽ 
 في فرنسا. 1600موقع حوؿ العالـ بما في ذلؾ  46000طبؽ(. وقد تـ اعتماده مف قبؿ 

            تجربة هولندا:

لا يُطمب مف الشركات الفنمندية الإبلبغ عف المسؤولية الاجتماعية لمشركات. بالنسبة لمتقارير 
الطوعية، بؿ يتـ استخداـ العديد مف معايير التقارير الدولية المختمفة، عمى سبيؿ المثاؿ إرشادات 

د التقارير ، ومبادرة إعداOECDمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية لممؤسسات متعددة الجنسيات 
 الدولي بشأف المسؤولية الاجتماعية. ISO( ومعيار GRIالعالمية )

بالنسبة لصورة الشركة وقدرتيا التنافسية.  CSRوالجدير بالذكر أف الشركات الفنمندية تقر بأىمية 
علبوة عمى ذلؾ، يعتبر التعاوف مع المنظمات غير الحكومية مف أجؿ تعزيز المسؤولية الاجتماعية 

 ت خيارًا فعالًا لتطوير المسؤولية المؤسسية والبيئية.لمشركا

عمى الرغـ مف أف إدراج المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الأعماؿ الاستثمارية كاف بطيئًا 
نسبيًا، فقد وافقت العديد مف الشركات المالية الفنمندية عمى إدراج الجوانب البيئية في نشاطيا، عمى 

 .UNEPقيع عمى مبادرة التمويؿ لبرنامج الأمـ المتحدة لمبيئة سبيؿ المثاؿ مف خلبؿ التو 
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مف جيتو مجمس الدولة أصدر قراره مف حيث المبادئ المتعمقة بالشركات الممموكة لمدولة. 
واصدر توجييات خاصة تُعنى بالشفافية وسياسة شؤوف الموظفيف والقضايا البيئية باعتبارىا أىـ 

 أىداؼ التنمية.

أعضاءه ويحثيـ  (Elinkeinoelämän keskusliitto)كؿ سنة يبمغ اتحاد الصناعات الفنمندية 
بخصوص المسؤولية الاجتماعية لمشركات. ويأكد الاتحاد أف الشركات الفنمندية يجب أف تزيد مف 
تركيزىا عمى تنفيذ قواعد المسؤولية الاجتماعية لمشركات. مف جيتيا تحاوؿ منظمات الأعماؿ 

مندية الأخرى تعزيز المسؤولية الاجتماعية لمشركات، عف طريؽ انخراطيا في في المجنة الفن
 الاستشارية لوزارة التشغيؿ والاقتصاد، وذلؾ مف خلبؿ تنظيـ مسابقات إعداد التقارير. 

، إلى تعزيز 2010(، الذي تأسس عاـ Finsifكذلؾ ييدؼ منتدى الاستثمار المستداـ الفنمندي )
مسؤوؿ مف خلبؿ دعـ منظمات الاستثمار التي تراعي العوامؿ المتعمقة بالبيئة والمجتمع الاستثمار ال

 .  1وحوكمة الشركات في نشاطاتيا

  تجربة ايطاليا: 

(، وىي مؤسسة ممموكة لوزارة العمؿ ICSRفي ايطاليا انشأ المركز الإيطالي لممسئولية الاجتماعية ) 
ٚUnioncamere التجارة الإيطالية. ميمة ىذا المركز ىي زيادة التركيز ، التي تمثيؿ وتخدـ غرؼ

عمى تعزيز المسؤولية الاجتماعية، البحث، التدريب، والنشر والمقارنة مع الاىتماـ الخاص 
 باحتياجات اقتصادىا المكوف بشكؿ رئيسي مف الشركات الصغيرة والمتوسطة.

ة لمشركات تمثؿ خطوة أولى في ولدى ىذا المركز رؤية تفيد أف ثقافة المسؤولية الاجتماعي
إنشاء أسس المنافسة العادلة التي تشجع عمى تطوير اقتصاد مبتكر، قادر عمى ضماف حماية 
اجتماعية فعالة، وحوار إيجابي بيف جميع أصحاب المصمحة، رفاىية أكبر لأجياؿ الحاضر 

 .2والمستقبؿ
 Fabricaيا برنامج سمي )كما اف ايطاليا اعتمدت استراتيجيات تتضمف برامج عدة مف بين

Ethica يقوـ عمى فكرة تشجيع المستيمكيف عمى تفضيؿ منتجات الشركات 2002( وضع في ماي ،

                                                           
1
 Council of Bars and Law Societies of Europ, Overview…., Op.Cit., p 29. 

2
Ibid., p 35. 

https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/CSR/CSR_Position_papers/EN_CSR_20130131_Overview-of-CSR-developments-at-a-national-level.pdf
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( تستفيد مف مزايا في  SA 8000المسئولة اجتماعيا، كما أف المنظمات الحاصمة عمى شيادة )
أطمقت الحكومة الايطالية  2005وفي سنة  الأسواؽ، اذ اف ىذه الشيادة واسعة الانتشار في ايطاليا.

 .   1عدة مبادراة لقاء وطني حوؿ أفضؿ الممارسػات في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية
  

   :القارتين الامريكيتينالمؤسسات في بعض  تجاربثانيا: 

في ىذه النقطة، نقدـ ظيور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في أمريكا الشمالية، ثـ نكشؼ 
 المفيوـ في أمريكا اللبتينية.تطور ىذا 

تعتبر ولادة المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الولايات المتحدة،  1950عمى الرغـ مف أف سنة 
( حدد نياية القرف التاسع عشر كنقطة معقولة لتحديد أصوؿ المسؤولية 2008الا اف كاروؿ )

ة الصناعية في نياية القرف التاسع الاجتماعية لمشركات في الولايات المتحدة. وىكذا ، شيدت الثور 
عشر ظيور الإجراءات الأولى التي تذكر المسؤولية الاجتماعية لمشركات في أمريكا ، كانت المدف 
مشابية لمبمدات الريفية التي تطورت بفضؿ الصناعة، كانت تمتمؾ عمومًا جميع البنى التحتية 

استشيد بيا غاريغا  1988ة، إلخ. )ىيمد الاجتماعية، وىي الإسكاف والمستشفى والمدرسة والكنيس
(. غالبًا ما يضطر العماؿ إلى الاقتراض مف المتاجر الممموكة لمشركة والخدمات 2004وميمي ، 

الصحية مف أجؿ أف يتمكنوا مف العيش. جعمت ىذه الديوف العماؿ مرتبطيف برب عمميـ. في ذلؾ 
وأسرىـ في مجالات الصحة والتعميـ. ونتيجة الوقت، كاف لمشركات دور ميـ لمغاية بالنسبة لمعماؿ 

 .لذلؾ، الامر الذي جعؿ ادارة الشركات والمصانع تتحكـ بصورة كبيرة في جميع حياة موظفييـ

خلبؿ القرف التاسع عشر، اضطمعت الدولة بدور أكبر في التعميـ والصحة، لا سيما مف خلبؿ 
ية الاجتماعية لصالح العماؿ وعائلبتيـ. لقد قمؿ إرساء حقوؽ لمعماؿ، والتي بنت تدريجيًا نظامًا لمحما

تدخؿ الدولة إلى حد كبير مف دور الشركات في الحياة الاجتماعية لمعماؿ. وىكذا، تحولت الشركات 
إلى أعماؿ "العمؿ الخيري"، مثؿ دعـ المؤسسات الخيرية، وتنمية الفنوف والثقافة في مدينتيـ 

احثوف تعريؼ تعريؼ المسؤولية الاجتماعية لمشركات، بعد ومجتمعيـ. في الستينيات فقط حاوؿ الب
  المناقشة حوؿ ىذا المفيوـ.

                                                           
1
 la Commission européenne,  corporate social responsibility (National public policies in the European 

Union), Un rapport publié en Belgique, 2004, p 24.  
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منذ ذلؾ الوقت، بدأ المجتمع الأكاديمي الأمريكي في دراسة مفيوـ مسؤولية الشركات عمى نطاؽ 
ات أوسع، بناءً عمى الجانب الأخلبقي ليذا المفيوـ. ادى ىذا التيار مف البحث الى تقييـ أعماؿ الشرك

وقاداتيا بالجوانب الأخلبقية، وأوؿ شيء كاف تحديد ما ىو الصواب و الخطأ. ثـ تطور ىذا التفكير 
حوؿ ما يسمى بالربط التعاقدي الذي يربط الشركة ببقية المجتمع. وىكذا، وصؿ بيذا التيار الى حد 

 نشاطيا.اعتبار الربط الاجتماعي بيف الشركة والمجتمع كشرط يدخؿ ضمف مشروعية الشركة و 
، نشر فريماف كتابًا، أعاد مف خلبلو التفكير في المسؤولية الاجتماعية لمشركات، 1984في عاـ 

اقترح عمى المديريف أف يأخذوا في الاعتبار مختمؼ أصحاب المصمحة في الشركة عند وضع 
لمشركات  الاستراتيجيات، لأف اىماليـ يمكف أف يضر بربحية الشركة. ثـ دخمت المسؤولية الاجتماعية

 في الرؤية الاستراتيجية لعدة شركات في أمريكا الشمالية.
شيدت التسعينات اتجاىا متزايدا لاستخداـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات كمنصة انطلبؽ 
لممفاىيـ التكميمية مثؿ نظرية أصحاب المصمحة وأخلبقيات العمؿ ومواطنة الشركات والأداء 

 الاجتماعي لمشركات.
حيف، تعمؿ شركات أمريكا الشمالية عمى تحديد العوامؿ المالية الإضافية التي تسمح منذ ذلؾ ال

 ليا بالمساىمة في التنمية المستدامة دوف التضحية بأدائيا الاقتصادي.

 البرازيل: 

يا الاجتماعية، اذ مف بيف اىـ القضا المسئوليةتعد الشركات في البرازيؿ نشطة جدا في مجاؿ 
 وحقوؽ الإنساف حقوؽ عف نجد قضايا الدفاع الاجتماعية، برامج المسئولية خلبؿالتي تعالجيا مف 

 وترسيخيا في جميع الانشطة، وكذلؾ تطوير وترقية الجيدة المواطنة فكرة العماؿ، والسعي الى تطوير
 .المجالات ىذه في الممارسات أفضؿ تطبيؽ خلبؿ مف الحياة نوعية

لتكوف قناة  خيرية مؤسسات أو أىمية جمعيات بتأسيس يميةالشركات البراز  وفي نفس السياؽ تقوـ
 صانعي نجد جمعية الجمعيات ىذه أمثمة لمشركات. ومف الاجتماعية المسئولية برامج واداة فعالة لتنفيذ

 دورا الأعماؿ رجاؿ جمعية تمعب حقوؽ الأطفاؿ. كما عف الدفاع مجاؿ في تعمؿ التي الأطفاؿ لعب

البيئية  الممارسات لسوء الأعماؿ. ونتيجة الاجتماعي لرجاؿ الدور ودعـ لمديمقراطية الترويج في ىاما
وسعيا منيا لترسيخ مبدأ المحافظة عمى البيئة وجعميا محؿ اىتماـ مف طرؼ الشركات العاممة في 
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 قمة"  تحت عنواف المتحدة للؤمـ مؤتمر أوؿ 2008عاـ  البرازيؿ استضافت البرازيؿ والعالـ اجمع،

 1 ."ضالأر 

 :   الأوروغواي

أجريت في الأوروغواي اوؿ دراسة استقصائية حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى 
المستوى الوطني، وىي دراسة تنظر في كؿ مف الإجراءات التي تعمف الشركات أنيا قامت بيا 

جراءات الشركا ت. وخمصت وكذلؾ ترصد تصور الجميور حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات وا 
بنتائج اعطت تصورا عاما حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الاوروغواي يتمخص في النقاط 

 :2التالية 

أولًا، فإف الاستنتاج الأوؿ مف ىذه الدراسة ىو أف مستوى المعرفة بشأف المسؤولية الاجتماعية 
يسمعوا بيذا المفيوـ مف  لمشركات منخفض نسبيًا، حيت أجاب أكثر مف نصؼ المستجيبيف بأنيـ لـ

قبؿ. علبوة عمى ذلؾ، عندما طمب مف المبحوثيف تعريفًا، ربط المجيبوف المسؤولية الاجتماعية 
لممجتمع بالمجتمع، واحتراـ ظروؼ العمؿ، ورفاىية الموظفيف وحماية البيئة. يبدو أف كؿ النتائج 

 تتسؽ مع حقيقة أف ىذه مسئمة جديدة في البمد.

النتائج اف ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات ىي ممارسات طوعية، وفيما ثانياً، ابرزت 
يتعمؽ بالآراء حوؿ أداء الشركات بشأف المسؤولية الاجتماعية لمشركات في أوروغواي، اعتبر ما 

 في المائة أنيا منخفضة 25في المائة مف المجيبيف أنيا عالية وأعمف حوالي  16يقرب مف 

شركات بجمع بيانات حوؿ أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي قامت بيا سمح ىذا المسح لم
ىاتو الشركات. اذ نجد أف الشركات الصناعية لدييا درجة أكبر مف المشاركة في ممارسات 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات، لا سيما تمؾ المتعمقة بالبيئة والتنمية المستدامة. قطاعات الصناعة 

ي ىي أحدث القطاعات وأكثرىا ابتكارًا مع أكبر قدر مف أنشطة المسؤولية والخدمات في أوروغوا
 الاجتماعية لمشركات المنفذة.

                                                           
1

 .  19ٔٙبي اٌّغشثً ٠ٚبع١ّٓ فؤاد، ِشجغ عبثك، ص  
2
 Zuleika Ferre, Natalia Melgar, Máximo Rossi. Corporate Social Responsibility in Uruguay: What 

enterprises do and what people think about it, Republic of Uruguay, RESEARCH PAPERS, CONFERENCE 

ON TRADE AND DEVELOPMENT, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN LATIN AMERICA, 

UNITED NATIONS, New York, 2010, p 30.  
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 60في المائة مف الشركات، قامت بأنشطة تدريبية لموظفييا و  85كذلؾ أفادت النتائج باف 
 في المائة نفذت تحسينات في ظروؼ العمؿ.

في المائة مف الشركات قامت بأنشطة  50ف علبوة عمى ذلؾ، تجدر الإشارة إلى أف أكثر م
تتعمؽ بالبيئة. نجد أف الشركات الصناعية كانت أكثر المسسات مشاركة في ممارسات المسؤولية 

 الاجتماعية، وخاصة تمؾ المتعمقة بحماية البيئة.

الا أف الناس يفضموف إجراءات أخرى. يبدو أف ىذا الاستنتاج مرتبط بحقيقة أف الناس لا 
في دوافع الشركات في تقديـ الأعماؿ الخيرية. حقيقة مثيرة للبىتماـ أف نلبحظيا ىي المقارنة يثقوف 

بيف آراء المواطنيف وآراء الشركات حوؿ أداء ىذه الأخيرة، حيث أشارت نسبة متدنية مف المستجيبيف 
 .إلى أف أداء الشركات كاف جيدًا أو ممتازًا

ياسة تواصؿ جيدة وذات مصداقية توفر المعمومات ومف خلبؿ ىذا التحميؿ يبرز عدـ وجود س
لممستيمكيف. نجد أف الناس لا يثقوف في التقارير المقدمة مف الشركات والحكومة. ىذه النتيجة ميمة 
جدًا نظرًا لحقيقة أف نسبة عالية مف الأشخاص مف المرجح أف يتحولوا إلى منتج أو خدمة مسؤولة 

 اجتماعيًا.

، تكوف الأوروغواي في المراحؿ الأولى مف المسؤولية (Zadek, 2007)وأخيرًا، بعد تصنيؼ 
الاجتماعية لمشركات، ليس فقط مف خلبؿ الأنشطة القميمة التي قامت بيا الشركات، ولكف أيضًا مف 
خلبؿ المعرفة النادرة التي يمتمكيا المواطنوف حوؿ أنشطتيـ المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات 

عؼ في التواصؿ بيف الشركات والمجتمع الذي تنشط فيو. ومف الواضح أف ضوجود والناتجة عف 
 .1الإجراءات الأكثر شيوعًا بشأف المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف قبؿ الشركات تستيدؼ موظفييا

 الفرق في مفهوم المسؤولية الاجتماعية بين الولايات المتحـدة الأمريكية وأوروبا:  

في النقاط التالية نورد تمخيصا لمفوارؽ المحورية في مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بيف الولايات 
المتحدة الأمريكية وأوروبا، الفرؽ الذي يرجع اساسو الى ظير مفيوـ المػسؤولية الاجتماعيػة فػي 

ي حدود ضيقة الولايػات المتحػدة الأمريكية في محيط اقتصادي رأسمالي. دوف تتدخؿ الدولة إلا ف

                                                           
1
 Ibid, pp 58-59. 



 ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام                                             لثاني        الفصل ا

144 
 

لتنظيـ بعض الجوانب الاجتماعية وىذا يختمؼ عما ىو معموؿ بو في الدوؿ الأوروبية التي تدخؿ فيو 
 :  1حكومات الدوؿ في وضع اسسو وتنظيمو وحوكمتو

في أوروبا يسيطر اعتقاد باعتبار المسؤولية الاجتماعية مساىمة لممنظمات في مجاؿ التنميػة  -
ؽ إلا بقرار سياسي بوضع إستراتيجية تقود ىذا المفيوـ إلى تحقيؽ المستدامة، والذي لا يتحق

الاستدامة. اما في امريكا تعتبر المسؤولية الاجتماعية مبادرات مؤسساتية تممييا المصمحة 
 الرأسمالية لمشركة في حد ذاتيا. 

وروبا فيي أما في أ، يستمد الامريكيوف مبادئ المسؤولية الاجتماعية للبصوؿ الأخلبقية والدينية -
 تأخذ في اطار سياسي محض ولا تأخذ الجوانب الأخلبقية بعيف الاعتبار. 

في أوروبا يربط مفيوـ المسؤولية الاجتماعية بمساىمة المنظمات في تحقيؽ التنمية المػستدامة. اما  -
 في امريكا فلب يشار إلى التنمية المستدامة عند الحديث عف المسؤولية الاجتماعية. 

 :بعض الدول الاسيويةالمؤسسات في بعض  ربتجاثالثا: 

آسيا. منذ ذلؾ الحيف، نمت  المسؤولية الاجتماعية لمشركات في التطور حتى التسعينات في لـ تبدأ
المسؤولية الاجتماعية لمشركات بشكؿ كبير، وانتيى بيا الأمر إلى سد الفجوة التي بينيا وبيف الدوؿ 

 .الأوروبية والأمريكية

ىذا المفيوـ في رؤية النور مع وصوؿ عدد ىائؿ مف الشركات الغربية المتعددة وىكذا، بدأ 
الجنسيات التي جاءت إلى آسيا لتركيب وحدات التصنيع. مف خلبؿ اتباع النمط الملبحظ في دوؿ 

(، فإف فكرة المسؤولية الاجتماعية نقمت بشكؿ 6أمريكا اللبتينية وأوروبا الشرقية )انظر الشكؿ رقـ 
 الشركات الآسيوية )خاصة الشركات الكبيرة التي ترغب في التجارة مع الغرب(.إيجابي 

في آسيا، تختمؼ مبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات المحمية وقضايا المسؤولية الاجتماعية 
الدولية عمى نطاؽ واسع. عمى سبيؿ المثاؿ في الصيف، طورت الحكومة عددًا مف المبادئ التوجييية 

ات حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات. في فيتناـ، انشأت شراكة بيف إدارة غرفة التجارة التي والمبادر 
(، مف أجؿ تطوير المسؤولية UNDPتمثؿ الدولة الفيتنامية وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي )

ولية الاجتماعية لمشركات. أدخمت بنغلبديش إعفاءات ضريبية لمشركات التي تشارؾ في برامج المسؤ 

                                                           
1
 Michel CAPRON, Une vision européenne des différences USA/Europe continentale en matière de RSE: 

pourquoi la RSE en Europe est un objet politique et non pas éthique, une  recherche présentée au séminaire 

International de Montréal sur la RSE , 12-15 octobre 2006, p-p:2-.3.  
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الاجتماعية لمشركات. اما في الياباف وكوريا، كاف التركيز عمى المعمومات والتطوع. وكانت الشركات 
 اليابانية عمى وجو الخصوص رائدة في المبادرات البيئية.

باختصار، لـ تتوقؼ علبقة الدوؿ الآسيوية بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات عند ىذا المستوى بؿ 
سسات قوية تدير الإجراءات والتي تحدد المتطمبات والمبادرات والمعايير الطوعية تعداه الى إنشاء مؤ 

وتشجيع تطوير المسؤولية الاجتماعية لمشركات. في بعض البمداف، مثؿ الياباف وكوريا الجنوبية واليند، 
لشركات نشيد التخمي عف النيج الطوعية تجاه المسؤولية الاجتماعية لمشركات. في ىذه البمداف، تدرؾ ا
 .نفسيا قيمة المسؤولية الاجتماعية لمشركات في تعزيز السمعة والثقة، وتقوية علبماتيا التجارية

ومع ذلؾ، ىذا لا يعني أف كؿ شيء إيجابي فيما يتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات في آسيا. 
ؿ الخيري، وخاصة في في الواقع، لا يزاؿ ىناؾ خمط كبير بيف المسؤولية الاجتماعية لمشركات والعم

ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات في الفمبيف وباكستاف، مثؿ ماىو الحاؿ في بمداف أمريكا 
 اللبتينية.

بالإضافة إلى ذلؾ، تجدر الإشارة أيضًا إلى أف المنطقة الآسيوية تواجو العديد مف الصعوبات 
المتخمفة داخؿ الشركات والفساد. بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ العديد مف  الخاصة مثؿ ىياكؿ الحوكمة

المخاوؼ بشأف الكوارث الطبيعية التي تؤدي إلى مخاطر تجارية كبيرة. ىناؾ أيضًا العديد مف 
 .الانتياكات المتعمقة بقانوف العمؿ وانتياكات حقوؽ الإنساف التي لا تزاؿ قائمة

عمى الحكومات والشركات اليوـ أف تولي المزيد والمزيد مف  يتبيف مف ىذه النتائج أنو يتعيف
 الاىتماـ لمدور الذي تمعبو المسؤولية الاجتماعية لمشركات في تنمية المنطقة.

 التجربة اليابانية:  

، وسعيا منيا 1990كاف لممػسؤولية الاجتماعية نصيب مف الاىتماـ في الياباف، فمنذ سنة    
البيئية لدييا  ( طورت العديد مف المنظمات اليابانية نظػـ الإدارةISO 14001لمحصوؿ عمى شيادة )

انذاؾ انتشر وىذا لمواكبة التطور الذي وصؿ اليو الغرب المتمثؿ في الدوؿ الاوروبية والامريكية. 
ا مصطمح الإدارة البيئية فػي المنظمات اليابانية، اذ بدأت باعتماد التقارير البيئية لمكشؼ عف جيودى

   .في مجاؿ الإدارة البيئية

وقد تزايد في السنوات الأخيرة الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية مف قبؿ المنظمات اليابانيػة، ففػي    
 Japan Association of، نشرت الرابطة اليابانية لممديريف التنفيذييف لمشركات )2003"مارس 
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Corporate Executives) ،ة متكونة مف المدراء التنفيذييف المستقميف. "وىي رابطة مينية ياباني
، وتعمؿ في مجاؿ الدعوة بشأف قضايا السياسة العامة المتعمقة بتطوير 1948تأسست في عاـ 

 Keizai) الاقتصاد الياباني في كؿ مف السياؽ المحمي والعالمي. يشار إلى الرابطة عادة باسـ

Dyukai) "1 الاجتماعية، أظير قدرا مف الوعي بأىمية المسؤولية ، نشرت تقريرا عف المسؤولية
بدوره اتحاد الأعماؿ الياباني وىو أكبر  2003الاجتماعية لدى المنظمات اليابانية. كذلؾ فػي سنة 

   .2رابطة تجارية نظـ مؤتمرات أطمػؽ خلبليا نقاشات حوؿ إدارة المسؤولية الاجتماعية

لتشكؿ النموذج الياباني لممسؤولية الاجتماعية، ىذه و ىناؾ ثلبثة مقاربات نظرية اندمجت    
 .  3المقاربات ىي كالتالي: 

عندما أدت فضائح الشركات إلى الإفلبس وضعؼ الأداء بعد عاـ  :المقاربة الأخلاقيات لمشركات .1
، أثار ذلؾ الإنذارات وأثار فكرة ضرورة إنشاء نظاـ أخلبقيات أفضؿ لمشركات. طالما أف 2000

جودة، فإف أخلبقيات الشركة ستكوف دائمًا مشكمة لا تؤثر فقط عمى إدارة المخاطر، ولكف الشركات مو 
 يتعداىا الى الامتثاؿ وحوكمة الشركات.

مف خلبؿ التركيز عمى استدامة الشركات، تضع ىذه المقاربة في مركز المسؤولية الاجتماعية 
 فعالة تتضمف أخلبقيات الشركات. لمشركات، ويسعى إلى صياغة وتنفيذ إستراتيجية

كانت الشركات في الياباف تجبر أصحاب المصمحة عمى وضع  :مقاربة أصحاب المصمحة .2
مصالح الشركة في المقاـ الأوؿ. وىكذا أىممت الشركات إلى حد كبير علبقاتيا مع المستثمريف، ولـ 

ت الكبرى عروض عمؿ تفعؿ سوى القميؿ لمؿء فجوة المعمومات مع المستيمكيف. عرضت الشركا
طويمة الأمد، وفي المقابؿ طالبت بالولاء التاـ مف قبؿ موظفييا. كما احتجزوا المورديف والمقاوليف في 

. 4 (keiretsuىيكؿ كيريتسو )  عمى شكؿ ىرـ

                                                           
1 Japan Association of Corporate Executives, consulted on : (06-04-2020)  16:11. 
https://en.wikipedia.org/wiki/Japan_Association_of_Corporate_Executives 
2
 Kanji Tanimoto & Kenji Suzuki, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN JAPAN: ANALYZING 

THE PARTICIPATING COMPANIES IN GLOBAL REPORTING INITIATIVE, Working Paper 208, 

March 2005, pp:3-4. 
3
 Masahiko Kawamura, The Evolution of Corporate Social Responsibility in Japan (Part 2)—How CSR 

―Swells‖ Have Impacted Corporate Values, recherche presented to the NLI Research Institution, Japon, 2005, 

p 7. 
4

 Keiretsu :  ٟٔٛع ِٓ اٌزذبٌفبد غ١ش اٌشع١ّخ ث١ٓ ِجّٛػخ ِٓ اٌششوبد رّزٍه اٌششوبد الأػعبء أجضاء صغ١شح ِٓ الأعُٙ ف ٟ٘

اٌششوبد الاػعبء ثؼعٙب اٌجؼط، ٠غبػذ ٘زا إٌظبَ ػٍٝ ػضي وً ششوخ ِٓ رمٍجبد عٛق الأعُٙ ِٚذبٚلاد الاعزذٛار، ٚثبٌزبٌٟ رّى١ٓ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Japan_Association_of_Corporate_Executives
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ذلؾ، كشفت فضائح الشركات أف ىناؾ وجود لمشاكؿ أخلبقية بيف المديريف التنفيذييف  ومع
عادة تأسيس الثقة، تـ اعتبار  والموظفيف وثقافة الشركة كانت عمى خطأ. لتصحيح ىذه المشاكؿ وا 
المساءلة تجاه أصحاب المصمحة والشفافية والعدالة ضرورية. وىكذا ونتيجتا لذلؾ تخسف بشكؿ 

ضع أصحاب المصمحة مف الأقميات الاجتماعية في مجتمع الشركات وىـ النساء تدريجي و 
 العاملبت، العمامميف بدواـ جزئي، المسنيف، المعوقيف، والأجانب.

البيئة والإيكولوجيا  -تعالج الاستدامة عمى المستوى العالمي مسألتيف  :مقاربة الاستدامة .3
مصطمح الاستدامة نفسو مستمد مف العموـ البيولوجية. تجاوز العالمية، والمجتمع العالمي. في الواقع، 

الجدؿ حوؿ المسؤولية الاجتماعية لشركات المحمية وركز عمى كيفية عمؿ الشركات فيما يتعمؽ بالبيئة 
 والإيكولوجيا العالمية.

، والتي تنبأت باستنفاد 1972( في عاـ Club of Romeنشأت فكرة الاستدامة في نادي روما )
، أصدرت لجنة الأمـ 1984قة والتموث البيئي والانفجار السكاني ونقص الغذاء. ثـ في عاـ الطا

المتحدة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية تقريرًا )مستقبمنا المشترؾ( يقترح فيو مفيومًا جديدًا يسمى 
التنمية المستدامة التنمية المستدامة. لتمبية متطمبات كؿ مف الأجياؿ الحالية والمقبمة، اذ تتطمب 

 نظامًا اقتصاديًا يوازف بيف الاحتياجات البيئية والاجتماعية.
 .1(: المقاربات الثلاثة لمنموذج الياباني لممسؤولية الاجتماعية29الشكل)
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ان تقوم به  ما الذي يجب
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  الاجتماعية

 

 

  
                                                                                                                                                                                

ػٕصش سئ١غٟ فٟ اٌصٕبػخ اٌزذ١ٍ٠ٛخ فٟ ا١ٌبثبْ. دبفع اٌىٛس٠زغٛ ػٍٝ ١ّٕ٘زُٙ ػٍٝ الالزصبد اٌزخط١ػ غ٠ًٛ الأجً فٟ اٌّشبس٠غ. ٚ٘ٛ 

 ا١ٌبثبٟٔ فٟ إٌصف اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، اعزّشٚا فٟ رٌه ٌٝ غب٠خ أٚائً اٌمشْ اٌذبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ.

 
1
 Masahiko Kawamura, The Evolution of Corporate,,,,,, op.cit, p:8.. 
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 ماليزيا:   

أشار جميع الخبراء إلى  ،(Pavel Castka) و  (Jye Y. Lu) خلبؿ المقابلبت التي اجراىا الباحثيف
أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات ليست جديدة تمامًا عمى ماليزيا، ومع ذلؾ اتفقوا جميعًا عمى أف 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات في ماليزيا لا تزاؿ في مرحمة الطفولة. كاف الاستنتاج العاـ ىو أف 

ولية الاجتماعية لمشركات، وخاصة الجزء المنظمات الماليزية تمارس فقط جوانب معينة مف المسؤ 
 الخيري والعلبقات العامة لمشركات. 

تستخدـ العديد مف المنظمات المسؤولية الاجتماعية لمشركات كأداة لمعلبقات العامة. عمى الرغـ مف 
أف البعض يعتبر ىذه الممارسة غير ناضجة، أشار بعض الخبراء أيضًا إلى جانبيا الإيجابي. كما 

براء، فإف استخداـ المسؤولية الاجتماعية كأداة لمعلبقات العامة يعمؿ كمحفز لممنافسيف ذكر الخ
والشركات الأخرى. وأشار العديد مف الخبراء إلى عدـ التوازف في التغطية الإعلبمية مف حيث 
المنظمات الكبيرة والصغيرة. ففي الواقع تكشؼ نظرة سريعة عمى الصحؼ المحمية أف عمودًا خاصًا 

 Telekom Malaysiaو  Petronasي نياية الأسبوع يخصص لمشركات الكبرة المؤثرة في ماليزيا اي )ف

 .1( ولكف مساحة صغيرة جدًا مخصصة لمشركات الصغيرة والمتوسطةNestléو  Digiو 

 :ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات في ماليزيا

اتفؽ أغمبية الخبراء عمى أف المنظمات الماليزية تركز بشكؿ عاـ عمى الأعماؿ الخيرية لمشركات. 
 ومع ذلؾ، حدد الخبراء أيضًا بعض الممارسات المتقدمة، خاصة مف صناعة البتروكيماويات.

 يبدو أف صناعة البتروكيماويات كانت تمارس المسؤولية الاجتماعية لمشركات قبؿ فترة طويمة مف
تأسيسيا والترويج ليا في ماليزيا. لا تقتصر ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات في ىذه 
الصناعة عمى التبرعات الخيرية ولكنيا تشمؿ ممارسات أخرى ، مثؿ التعميـ الريفي والرعاية الصحية 

ات وغير ذلؾ ورعاية الأحداث الفنية والرياضية ومشاريع الطاقة المتجددة ومساعدة الأميات العازب
 الكثير. 

                                                           
1
 Jye Y. Lu and Pavel Castka, Corporate Social Responsibility in Malaysia –Experts‘ Views and 

Perspectives, reaserch paper published in Wiley InterScience jornal, May 2009, p 149. 

 

 



 ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام                                             لثاني        الفصل ا

149 
 

اتفؽ معظـ الخبراء عمى أف بتروناس احتمت المرتبة الأولى في ماليزيا لممارساتيا في مجاؿ 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات في صناعة البتروكيماويات. ووفقًا لمخبير الذي تمت مقابمتو مف 

. 1974في وقت مبكر مف عاـ بتروناس، فقد تـ ممارسة المسؤولية الاجتماعية لمشركات في بتروناس 
وبصرؼ النظر عف رعاية الأحداث المناسبات في ماليزيا، فإف بتروناس لدييا أيضًا مشاريع دولية 
خاصة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى سبيؿ المثاؿ ، في فيتناـ وجنوب السوداف. تؤكد بتروناس 

(Petronasأف جيودىا في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية لم ) شركات يتـ تنسيقيا داخميًا أيضًا لإشراؾ كؿ
موظؼ في المؤسسة لممشاركة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات. في الوقت الحالي، يتطوع 

٪ مف موظفي بتروناس لممشاركة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات 15٪ إلى 10حوالي 
 خارج ساعات العمؿ العادية.

مواقع الويب ىي أكثر وسائؿ الاتصاؿ شيوعًا بيف المنظمات الماليزية. بخلبؼ  أكد معظـ الخبراء أف
ذلؾ، تنشر بعض المنظمات جيودىا في المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ ؛ 
يبدو أيضًا أف الرسائؿ الإخبارية والممصقات الداخمية جزءًا مف اتصالات المسؤولية الاجتماعية 

اخؿ المنظمات. بعض المنظمات تذىب أبعد مف ذلؾ ولدييا أيضا منشورات متاحة لمشركات د
لأصحاب المصمحة فييا. ومع ذلؾ، لا يتوقؼ الترويج لممسؤولية الاجتماعية لمشركات عف التواصؿ. 
تشمؿ مناىج الأخرى، عمى سبيؿ المثاؿ، تنظيـ ندوات وورش عمؿ لتعزيز الوعي بالمسؤولية 

المذكورة عمى أنيا الطريقة الأكثر شيوعًا لتثقيؼ الآخريف حوؿ المسؤولية  -ت الاجتماعية لمشركا
أعضائيا  MEF الاجتماعية لمشركات. الممارسات الأخرى أكثر عممية. عمى سبيؿ المثاؿ، أرسمت

لممساعدة في أفريقيا وكمبوديا، في حيف أرسمت بتروناس موظفييا لممساعدة بعد حادثة التسونامي 
في مجاؿ تعميـ الطلبب. عمى سبيؿ المثاؿ، بدأت  . وىناؾ أيضًا مساىمات2006عاـ  والزلزاؿ في

مشروع رياض الأطفاؿ في قرية كامبونغ الريفية لمساعدة المحروميف. يبدو أف جيدىا  Philips شركة
قائمة عمى أسس جيدة: ىناؾ مراقبة مستمرة ليؤلاء الطلبب القروييف بعد تعميميـ في رياض الأطفاؿ، 

 .ـ يتـ تقديـ جائزة جائزة الكتاب لمطلبب المتفوقيف في دراستيـ بعد تعميميـ في رياض الأطفاؿث

تتضمف الأشكاؿ الأخرى مف ممارسة المسؤولية الاجتماعية لمشركات تعاونًا وثيقًا مع قطاع 
توفر ( BP) الخدمات. عمى سبيؿ المثاؿ، توفر شركة البتروؿ المتعددة الجنسيات البريطانية الاصؿ

رشادًات لطلبب الجامعات وتيدؼ إلى تعزيز الابتكار والإبداع بيف ىؤلاء الطلبب مف خلبؿ  دروسًا وا 
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منح جائزة الشباب المبدع السنوية. كما قامت بتروناس ببناء كميات وعممت مع المجمس الثقافي 
ر عف الجيود التي البريطاني لدعـ تدريس المغة الإنجميزية لطلبب الجامعات في فيتناـ. وبصرؼ النظ

بذليا القطاع الخاص، بذلت الحكومة أيضًا جيدًا لتوفير التعميـ المجاني لمطلبب حتى المرحمة 
 .1الثانوية

  في ماليزيا مؤسساتالجوائز المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لم (:02الجدول رقم )

 الرئيسية المعايير والقضايا المنظمة المشرفة تاريخال الماليزية الجوائز
لمسؤولية  جوائز ماليزيا

 الشركات
 (StarBiz -ICR) 

 يناير
2008 
 

Star Biz & ICR 

Malaysia 

 اربع فئات: 
مكاف العمؿ، البيئة،  السوؽ،

 المجتمع 

وزارة المرأة والأسرة  2007 الوزراء لرئيس CSR جوائز
 المجتمع وتنمية

 سبعة فئات: 
التعميـ، البيئة، الثقافة والتراث، 
المجتمع والرعاية الاجتماعية، 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات 

كاف العمؿ، التقارير م الصغيرة،
 .الإعلبمية

جائزة التميز في أخلبقيات 
 العمؿ الماليزية

2005 
 لاخلبقيات ماليزيا معيد

 (BEIM) العمؿ 
أخلبقيات العمؿ، مدونة 

 الأخلبؽ
  ACCA Malaysia جوائز

ية لإعداد التقارير البيئ
 ACCA) والاجتماعية 
MESRA)  

 أكتوبر
2004 

جمعية 
القانونييف  المحاسبيف

 المعتمديف
 (ACCA) 

 البيئة، الاجتماعية : فئتيف

لإعداد  يزيامال جوائز
 البيئية التقارير

.(ACCA MERA) 

 يوليو
2002 

رابطة 
المحا إد الني المحاسبيف
 (ACCA) سبيف

 الشركات شفافية

جائزة حوكمة الشركات 
  الماليزية

 الشركات حوكمة الماليزية الأعماؿ 2002

 البيئةمجمس  1996الخطمي لرئيس  جائزة
                                                           

1
 Ibid., p 150. 
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 المستدامة لمتنمية الأعماؿ  (PMHA) الوزراء
(BCSDM) 

 إدارة الجودة في التميز جوائز
 (QMEA) 

 للئنتاجية ماليزيا مؤسسة 1990
 (MPC) 

دارة  القيادة الإدارية العميا وا 
 الجودة

بيانات  استخداـ
 الجودة، ومعمومات

البشرية، التركيز  الموارد إدارة
 عمى العملبء 

المورديف  جودة ضماف
 العمميات إدارة الخارجييف،

الجودة والنتائج التشغيمية / 
 التجارية

 لمجودة الوزراء رئيس جائزة
نوفمبر
 1990 

المؤسسة الوطنية 
 (NPC)للئنتاجية

 MPC المعروفة الآف باسـ
 النحو الوارد أعلبه  عمى

 المسؤولية الاجتماعية ول ح إرشادات حديثة لممنظمات الماليزية (:00الجدول رقم )

 القضايا الرئيسية المنظمة المشرفة تاريخال ماليزية إرشادات
القانوف الماليزي لحوكمة 

 (MCCG) الشركات 
1999  

المعيد الماليزي 
 لحوكمة الشركات 

 الشركات حوكمة

أبريؿ   (NIP)  لمنزاىة الوطنيةخطة ال
2004 

الماليزي  معيد النزاىة
 (IIM) 

تعزيز حوكمة الشركات  -
والمسؤولية  وأخلبقيات العمؿ

 الاجتماعية 

 تحوؿ برنامج
 بالحكومة المرتبطة الشركات

 (GLCs) 

 ماي
2004 

 للؤداء بوتراجايا لجنة
 العالي 

GLC (PCG) 

الإدارة  تعزيز فعالية مجمس -
 وتقوية قدرات المديريف

دارة تعزيز وظائؼ المراقبة -   وا 
وتوضي  التنظيمية البيئة تحسيف -
 الالتزامات الاجتماعية  ح
وتجديد المشتريات  مراجعة -

 وتحسيف ممارسات إدارة رأس الماؿ
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إدارة وتطوير القادة ورأس الماؿ  -
 البشري الآخر

مارسات إدارة الأداء   تكثيؼ -
 التشغيمية تحسيفوتعزيز العمميات 

أبريؿ  الكتاب الاخضر
2006 

 للؤداء بوتراجايا لجنة
  العالي 

 فعالية المجمس والحكمة سيفحت

 الكتاب الفضي
سبتمبر 
2006 

 للؤداء بوتراجايا لجنة
 العالي 

GLC (PCG) 

تعزيز عوائد المساىميف وتمبية  -
احتياجات أصحاب المصمحة 

خمؽ قيمة لممساىميف  الرئيسييف،
 وغيرىـ

 إدارة المساىمات في المجتمع  -
إطار المسؤولية الاجتماعية 

 لمشركات
أواخر 
 بورصة ماليزيا 2006

ومكاف  سوؽ المجتمع، البيئة،
 العمؿ

 Jye Y. Lu and Pavel Castka, , p 152 : المصدر

 السعودية:   العربية المممكة 

المممكة العربية السعودية مترابط لمغاية، وكاف عدد كبير مف الشركات التي مقرىا في  مجتمع
المممكة تستمد نقاط قوتيـ مف السياؽ الاجتماعي والثقافي والقيـ الإسلبمية التي تقوـ عمييا روح 
أعماليـ وممارساتيـ. كما ىو واضح في معظـ دوؿ الشرؽ الأوسط ودوؿ مجمس التعاوف الخميجي. 

ذا موجود أيضًا في معظـ الحالات كما يتضح مف أدبيات المراجعة التي أجريت عمى المممكة العربية ى
السعودية. ولكف ىناؾ شركات استباقية في تصميـ أجندة المسؤولية الاجتماعية لمشركات الخاصة بيـ 

 NCB افولا و، ص ALJبما يتماشى مع أىدافيا الاستراتيجية. شركات مثؿ أرامكو السعودية، سابؾ، 
ىي بعض الأمثمة الجيدة التي تسعى لتحقيؽ أىدافيا في المسؤولية الاجتماعية لمشركات بشكؿ 
استراتيجي. تحدد ىذه الشركات أجندة المسؤولية الاجتماعية لمشركات الخاصة بيا وتتابع أنشطة 

خاصًا بالمسؤولية المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى محمؿ الجد. وقد أنشأت ىذه الشركات قسمًا 
الاجتماعية لمشركات، وتوفر الإدارة العميا الدعـ والتعزيز المطموبيف في ىذا الصدد. ولكف تفتقر معظـ 
الشركات السعودية إلى ىذا النوع مف الأجواء، وتحتاج إلى تحديد ميمة ورؤية المسؤولية الاجتماعية 

 لمشركات.
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عية لمشركات جزءًا مف أجندة حكومية في المممكة في الآونة الأخيرة، أصبحت المسؤولية الاجتما
تـ إنشاء الييئة العامة للبستثمار  2000العربية السعودية لتحقيؽ القدرة التنافسية العالمية، اذ في عاـ 

(، وذلؾ بيدؼ جعؿ المممكة العربية السعودية واحدة مف أكثر SAGIAفي المممكة العربية السعودية )
 27العالـ. في الوقت الحاضر، تحتؿ المممكة العربية السعودية المرتبة  اقتصادات تنافسية في 10

لممنتدى الاقتصادي العالمي.  2009-2008دولة( في مؤشر التنافسية العالمي  134)مف أصؿ 
تنظر الحكومة إلى المسؤولية الاجتماعية لمشركات والقدرة التنافسية عمى أنيا وثيقة الصمة ببعضيا 

 البعض. 

أف محركات القدرة التنافسية، ورأس الماؿ البشري والاجتماعي ومساىمات الشركات  SAGIAوتعتقد 
 SAGIAفي تطوير ىذه الجودة مف خلبؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات ترتبط ارتباطًا وثيقًا. تمعب 

ذلؾ  دورًا ميمًا في نشر وتعزيز المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية السعودية منذ
الحيف. وىي تدعـ عددًا مف المبادرات لبناء أساس لمسؤولية الشركات لدعـ وزيادة الممارسات التجارية 

 المسؤولة في المممكة. 

، أجرت الييئة العامة للبستثمار وبالاشتراؾ مع مبادرة المسؤولية الاجتماعية 2008في  نوفمبر 
ممؾ خالد، أوؿ حوار قيادي لكبار الممثميف ( ومؤسسة الHKSلمشركات في مدرسة ىارفارد كينيدي )

مف الأوساط الأكاديمية وغرفة التجارة المحمية والمنظمات غير الحكومية الدولية والحكومة السعودية. 
والمؤسسات السعودية في الرياض. قدمت جيف نيمسوف مف كمية ىارفارد كينيدي نظرة عامة عمى 

دوؿ أعماؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة، ثمانية اتجاىات عالمية رئيسية ذات صمة بج
وىي: أصبحت المسؤولية الاجتماعية لمشركات قضية تنافسية، وتركيز متزايد عمى الأعماؿ الخيرية 
الاستراتيجية التي تقودىا الكفاءة، والتركيز المتزايد عمى المساءلة والشفافية وأنواع جديدة مف الشراكات 

ـ والخاص لمعالجة المشاكؿ العالمية والوطنية المعقدة، وظيور تحالفات الأعماؿ بيف القطاعيف العا
التي تقودىا الصناعة، ونماذج جديدة لمقيادة والتعاوف مف الاقتصادات الناشئة الرئيسية بما في ذلؾ 
الشرؽ الأوسط، ودمج المسؤولية الاجتماعية لمشركات في كميات إدارة الأعماؿ والمناىج الجامعية 

 والدور المتنامي مف وسائؿ الإعلبـ. 

في الرياض ما يمي عمى أنو  2008حدد الاجتماع القيادي لممسؤولية الاجتماعية لمشركات لعاـ 
 التحديات اليامة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية السعودية:
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 عودية، سواء مف حيث "الحالة نقص الوعي بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية الس
التجارية" الشاممة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات ومف حيث ممارسات المسؤولية الاجتماعية 

 لمشركات وأدوات التنفيذ والمنيجيات 
  عدـ إضفاء الطابع المؤسسي عمى المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية السعودية

ات الأعماؿ، أي عدد قميؿ نسبيًا مف منظمات المسؤولية الاجتماعية داخؿ الشركات وداخؿ مجتمع
 لمشركات والاستشارات ومبادرات قيادة الأعماؿ وما إلى ذلؾ.

  عدـ التوافؽ بيف الحاجة إلى ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات والميارات التي تدرسيا
ة، ونقص الموارد المتاحة بالمغة العربية الكميات والجامعات المحمية في المممكة العربية السعودي

 .(2008)تقرير حوار القيادة الأولى ، 
  كما حدد حوار القيادة الأوؿ الفرص لتعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة

 العربية السعودية. كاف بعضيا: 
 السعودية، ثقافة قوية عريقة ومتجذرة عميقة في شكؿ "زكاة" في المممكة العربية 
  والاىتماـ المتزايد بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات بيف مجتمع الشركات والقيادة الناشئة مف غرؼ

 التجارة لإنشاء لجنة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات،
  وزيادة الدعـ الحكومي لتحسيف القدرة التنافسية الاقتصادية واستكشاؼ الروابط بيف ممارسات

 ( والقدرة التنافسية الوطنية والشركات. CSRالأعماؿ المسؤولة )
  :كما حدد المشاركوف ثلبثة مجالات واسعة لإجراءات المسؤولية الاجتماعية لمشركات 
 رفع مستوى الوعي بالحاجة إلى مبادرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة 
  كاتنشر الوعي بالممارسات الناجحة الحالية لممسؤولية الاجتماعية لمشر 
  تاحة ىذه الموارد خمؽ طرائؽ أفضؿ لتبادؿ المعمومات حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات وا 

 بالمغة العربية
  .تحسيف المؤسسات وبناء القدرات لممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات 

لتعزيز المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية  SAGIAبعض الخطوات التي اتخذتيا 
 ( بالتعاوف معSARCI، أطمقت المؤشر السعودي التنافسي المسؤوؿ )2008السعودية. في جويمية 

(Account Ability ) وتمكيف للبستشارات. يقيـ ىذا المؤشر ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات
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ستراتيجية الشركات، والإدارة، وعممية إشراؾ أصحاب المصمحة، وأنظمة لمشركات الرائدة عمى أساس ا
الأداء الاجتماعي والبيئي والاقتصادي. كما أسست جائزة الممؾ خالد لمتنافسية المسؤولة في جانفي 

 لمشركات السعودية التي تـ تحديدىا عمى أنيا رائدة مف خلبؿ عممية سارسي. 2009

 400تدى السعودي لممسؤولية الاجتماعية لمشركات بمشاركة ، تـ إطلبؽ المن2011في جواف 
مسؤوؿ مف الحكومة وقادة الأعماؿ وخبراء المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف المممكة العربية 
السعودية ودوؿ خميجية وعربية أخرى. تـ تنظيمو مف قبؿ الغرفة التجارية الصناعية بجدة ومجموعة 

تدى بإنشاء إطار وطني لممسؤولية الاجتماعية لمشركات مف خلبؿ الاقتصاد والأعماؿ. أوصى المن
 شراكة بيف المؤسسات العامة والخاصة والمنظمات غير الحكومية. 

كما اقترحت خيارات وأولويات السياسة العامة لبرامج المسؤولية الاجتماعية لمشركات مثؿ معالجة 
وتقديـ الدعـ لممجموعات ذات الاحتياجات الخاصة الفقر والاستثمار في الموارد البشرية وحماية البيئة 

 وما إلى ذلؾ. 

مف أصحاب  600وحضره أكثر مف  2012وعقد الاجتماع الثاني ليذا المنتدى في جدة في ماي 
 65المصمحة. لعبت دور المحفز لإطلبؽ صندوؽ وقؼ المؤسسات الصغيرة والأسر المنتجة بمبمغ 

سير" الذي ييدؼ إلى إعادة تأىيؿ جميع المباني سواء للبستخداـ مميوف ريال، بالإضافة إلى مشروع "تي
العاـ أو الخاص، بحيث يمكف استخدامو مف قبؿ المعوقوف جسديا وبصريا وسمعيا )الاقتصاد والأمؿ ، 

2012.) 

شركة تمكيف للبستدامة ىي شركة سعودية استشارية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات 
دييا رؤيتيا في إنشاء نموذج سعودي لممسؤولية الاجتماعية لمشركات يستفيد ، ول2005تأسست عاـ 

مف السمات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية. وأجرت أوؿ دراسة ليا عف المسؤولية الاجتماعية 
، وخمصت إلى نتيجة مفادىا أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة 2007لمشركات في عاـ 

ودية لا تزاؿ عالقة في العقمية الخيرية. أجرت "تمكيف" دراستيا الثانية لممسؤولية العربية السع
حوؿ "تطور المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية  2010الاجتماعية لمشركات لعاـ 

 السعودية:
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شركة سعودية. وجدت الدراسة أف  45عمى  2009اجريت دراسة في الفترة مف اوت إلى ديسمبر 
العديد مف الشركات السعودية بدأت الآف ترى مزايا الانخراط في ممارسات تجارية مسؤولة ليس فقط 
كمؤسسة خيرية. وكشفت الدراسة أف ىناؾ نقصًا في الدعـ الحكومي والإعلبمي وأف إدراؾ الجميور 

ي الوعي والمستيمؾ لممسؤولية الاجتماعية لمشركات لا يزاؿ غير واضح إلى حد كبير مع نقص عاـ ف
بالمفيوـ. وجدت الدراسة تغيرًا إيجابيًا في المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية السعودية 
والقطاعات الرئيسية التي تنشط فييا المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية السعودية ىي 

القادة السعودييف الإطار الحكومي / الأعماؿ الصناعية والمصرفية وتجارة التجزئة. تحدد غالبية 
التنظيمي مثؿ البيروقراطية المفرطة، وانعداـ التوحيد لمتنظيـ في القانوف السعودي، والفساد، ومتطمبات 
التأشيرة، والنظاـ القانوني، وقوانيف العمؿ، والممكية الفكرية والاستثمار، ونقص الدعـ مف الجيات 

في تنفيذ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المممكة العربية  الحكومية باعتبارىا الرئيسية عقبة
السعودية. ىناؾ الكثير مما يتعيف عمى الحكومة القياـ بو. ىناؾ القميؿ مف الحوافز المالية المتاحة 
لمشركات لمقياـ بمبادرة تتعمؽ بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات وليس ىناؾ إطار محدد لتنسيؽ أنشطة 

جتماعية لمشركات عمى المستوى الوطني. لا يزاؿ غالبية قطاع الشركات ينظر إلى المسؤولية الا
المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى أنيا تكمفة وبدلًا مف استثمار قد يكوف أكبر سبب للبنفصاؿ عف 
الواقع المحمي؛ وتوصي الدراسة باعتماد إطار المسؤولية الاجتماعية لمشركات يشمؿ جميع الجيات 

 .1 عنية التي تتماشى مع أولويات التنمية الوطنيةالم

 المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في دولة قطر:

مف خلبؿ إنشاء ىيئة الرقابة الإدارية والشفافية كإطار وطني  :المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص
لممسؤولية الاجتماعية، أكدت دولة قطر التزاميا بالمعاىدات والاتفاقيات والييئات الدولية المتعمقة 
بالمسؤولية الاجتماعية مثؿ الميثاؽ العالمي للؤمـ المتحدة المستوحى مف الإعلبف العالمي لحقوؽ 

علبف منظمة العمؿ الدولية بشأف المبادئ والحقوؽ الأساسية في العمؿ، إعلبف ريو بشأف  الإنساف، وا 
 البيئة والتنمية واتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد. 

                                                           
1
 Sami A. Khan, Khalid A. Al-Maimani, Wafa A. Al-Yafi, Exploring Corporate Social Responsibility in 

Saudi Arabia: The Challenges Ahead, reaserch paper published in Journal of Leadership, Accountability and 

Ethics, vol. 10, 2013, pp 69-72. 
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مثؿ دوؿ أخرى في المنطقة والعالـ، أولت دولة قطر اىتمامًا كبيرًا بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات 
ات والتجمعات الدولية واستضافة عدد مف الخبراء الدولييف في ىذا مف خلبؿ تنظيـ العديد مف المؤتمر 

الموضوع. ونتيجة لذلؾ، تـ تشكيؿ فريؽ خبراء حكومي عامؿ لوضع مقترح لمعايير ومعايير المسؤولية 
الاجتماعية لمشركات في قطر ليكوف بمثابة دليؿ لممارسة المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف قبؿ 

 الشركات. 

ة القرف، ركزت الشركات عمى أنشطتيا في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات في في بداي
الأعماؿ الخيرية والتبرعات. ومع ذلؾ، تبنت الشركات بفضؿ الخبرة التي اكتسبتيا في ىذا المجاؿ 
مفاىيـ وأساليب جديدة لممسؤولية الاجتماعية لمشركات. بدأوا في البحث عف سبؿ جديدة في ممارسة 

 ؤولية الاجتماعية لمشركات مثؿ حقوؽ العماؿ والبيئة والأمف الوظيفي والسلبمة.المس

تمعب قطر دوراً قيادياً في تعزيز المسؤولية الاجتماعية وقد أخذت زماـ المبادرة في العديد مف 
 المجالات ذات الصمة. أظيرت قطر اىتماما متزايدا عمى نطاؽ عالمي. 

بعة مؤتمرات دولية حوؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات. لقد ، نظمت دولة قطر أر 2009منذ عاـ 
أدركت الشركات القطرية منذ فترة طويمة مسؤولياتيا تجاه المجتمع المحمي وأظيرت باستمرار دعميا 
للؤنشطة التي تحسف حياة وبيئة شعب قطر. يرتبط نيج قطر تجاه الاستدامة بالأركاف الأربعة التي 

ومف الميـ إنشاء منتدى ومنصة حيث يمكف لممزيد مف  2030لوطنية تقوـ عمييا رؤية قطر ا
الشركات فيـ مزايا المسؤولية الاجتماعية لمشركات وتعزيز الشراكات مع بعضيا البعض لتحقيؽ 

  .1النتائج

عمى الرغـ مف تقدـ المسؤولية الاجتماعية في بعض المنظمات، إلا أنو في العديد مف المنظمات 
ى تقييـ وتحسيف منيجي. تستند رؤية وفمسفة المسؤولية الاجتماعية لمشركات في قطر الأخرى يحتاج إل

حداث تأثير إيجابي، وتحقيؽ أىداؼ  نشاء الشبكات، ودمج الاستدامة، وا  إلى تعزيز الشراكات، وا 
لياـ التنمية.   ممموسة، وبناء الميارات العممية والمعرفة، وا 

مف قبؿ  2013ية الاجتماعية لمشركات في الدوحة في أكتوبر تـ عقد المؤتمر الدولي الرابع لممسؤول
( UNGC( بمشاركة مؤسسات دولية مثؿ الميثاؽ العالمي للؤمـ المتحدة )MBTوزارة الأعماؿ والتجارة )

                                                           
1
 Mohamed Kirat, Corporate social responsibility in the oil and gas industry in Qatar perceptions and 

practices, Public Relations Review, vol. 41, July 2015, p 441. 
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، 2009. منذ المؤتمر الأوؿ في عاـ World Bankومؤسسة التمويؿ الدولية، وىي شركة تابعة لبنؾ 
والتجارة جيودًا كبيرة لزيادة الوعي بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات في البلبد بذلت وزارة الأعماؿ 

 ومحاولة تعزيز جيودىا في ىذا الصدد.

إف الجغرافيا والتركيبة السكانية لدوؿ مثؿ قطر، التي لدييا عدد قميؿ مف السكاف الأصمييف، وموارد 
راضي المنتجة تعني أف الشركات التي تعمؿ نفط وغاز وفيرة ومحدودية لمغاية مف المياه الطبيعية والأ

ىناؾ تحتاج إلى موارد وخبرات خارجية، والتدريب والتعميـ لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة البمد. مع 
توسع النشاط الاقتصادي بشكؿ كبير، مف الحيوي أف تصبح المسؤولية الاجتماعية لمشركات 

 الاستراتيجية. والاستدامة جزءًا لا يتجزأ مف الخطط والرؤى

في قطر، لا يزاؿ الوعي العاـ بالاستدامة ومسؤولية الشركات في مرحمة التكويف. تشمؿ تحديات 
 160المسؤولية الاجتماعية لمشركات في قطر السكاف المغتربيف مف جميع أنحاء العالـ، وحوالي 

لا حدود  جنسية، والسكاف المحمييف لا يزالوف يتمتعوف بالازدىار الاقتصادي واقتصاد يركز عمى موارد
، يصبح 2030ليا مف النفط والغاز. مع تقدـ الدولة في تحقيؽ الأىداؼ الطموحة لرؤية قطر الوطنية 

 Qatariدور الشركات في تنمية المجتمع أكثر أىمية. كانت برامج المسؤولية المجتمعية لشركة 

company  .في طميعة إحداث تغيير إيجابي في البلبد 

ة لتطوير مفاىيـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات وجعميا محركًا ميمًا تولي دولة قطر أىمية كبير 
للؤعماؿ في الدولة. حققت الدولة نتائج ىائمة مف خلبؿ برامج المسؤولية الاجتماعية لمشركات حتى 
الآف، ولكف لا يزاؿ يتعيف عمى مجتمع الأعماؿ التعامؿ مع العديد مف التحديات في السنوات القادمة 

التطور التي تشيدىا البلبد بالإضافة إلى تأثير العولمة والدولية المناقشات والخلبفات  بسبب سرعة
حوؿ البيئة، وحقوؽ الإنساف، وحقوؽ العماؿ، وسلبمة العمؿ، ومكافحة الرشوة، وتدابير مكافحة 

 الفساد، والمساءلة، والشفافية، وتقارير الأداء، مف بيف أمور أخرى. 

كة ر مف أجؿ تعزيز المسؤولية الاجتماعية لمشركات في قطر، تـ إنشاء شوتجدر الإشارة إلى أنو 
Qatar CSR :1 لتحقيؽ ما يمي   

                                                           
1
 Ibid., p 442. 
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كشبكة رائدة مكرسة لرفع مستوى الوعي  2007تأسست شركة قطر سي إس آر في عاـ 
جراء البحوث وتوليد البيانات والمعمومات حوؿ المسؤولية الاجتما عية بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات وا 

 لمشركات والتنمية المستدامة في الدولة

ىي مبادرة مستقمة تعمؿ عمى إنشاء منصة وشبكات مستدامة لمتبادؿ آراء وخبرات ومساىمات 
 قطاع الشركات وجميع أصحاب المصمحة الآخريف في عممية التنمية

نتاج ونشر تقرير المسؤولية الاجتماعية  Qatar CSRتعمؿ شركة  في إعداد التقارير والبحث، وا 
لمشركات في قطر، وتقديـ الاستشارات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات، والتعميـ وخدمات 
التدقيؽ، وتطوير مشاريع المسؤولية الاجتماعية لمشركات، وكذلؾ الشروع في مشاريع المسؤولية 

كات لممشاركة مف المستوى المحمي والإقميمي والوكالات الدولية المانحة التنموية التي الاجتماعية لمشر 
تدرؾ قيمة الأعماؿ التجارية مف أجؿ التنمية وترغب في العمؿ مع الشركات متعددة الجنسيات 
والوطنية التي تسعى بنشاط وتنفيذ مشاريع المسؤولية الاجتماعية لمشركات في قطر، وتنظيـ منتديات 

 المسؤولية الاجتماعية لمشركات. 

 :في قطاع النفط والغاز لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية 

مسؤوليتيا الاجتماعية  (QP)تدرؾ قطر لمبتروؿ  :لممؤسساتتصورات المسؤولية الاجتماعية 
لمشركات كأولوية في أنشطتيا. يعرّفوف المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى أنيا تطبؽ مبادئ التنمية 
المستدامة لمحفاظ عمى التنمية الاقتصادية مع حماية البيئة وتوفير نوعية حياة أفضؿ مف خلبؿ تقميؿ 

لطبيعية، باستخداـ طاقة أقؿ وخفض انبعاثات آثار أنشطتيـ والبحث عف طرؽ أفضؿ لإدارة الموارد ا
جراءات  ثاني أكسيد الكربوف. أيضًا مع الامتثاؿ لمتشريعات البيئية الوطنية والدولية وتنفيذ معايير وا 

  .عالية فيما يتعمؽ بالإدارة والتكنولوجيا والبيئة

ي ازدىار ( عمى الاستثمار في البشر، وىو الأساس لأQapcoمف ناحية أخرى، تركز قابكو )
 اقتصادي أو صناعي في أي بمد. 

(تنظر إلى المسؤولية الاجتماعية لمشركات في مجالات المجتمع Rasgasفي حيف أف راسغاز )
 والتعميـ والبيئة والصحة. 
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( المسؤولية الاجتماعية لمشركات بمثابة أنشطة لتعزيز وحماية المصالح Qatargasتعتبر قطرغاز )
لاقتصادية لممجتمعات التي تتعامؿ معيا، سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر، البيئية والاجتماعية وا

 .والأجياؿ القادمة التي قد تؤثر أنشطتيا

  :لممؤسساتأنشطة المسؤولية الاجتماعية 

تمحورت أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات في جميع الشركات الأربع حوؿ الصحة والتعميـ 
جراءات والبيئة والخدمات المجتمعية  والرياضة. إف مجالات مثؿ حقوؽ العماؿ، حقوؽ الإنساف، وا 

مكافحة الرشوة ومكافحة الفساد، الحكـ المؤسسي، الأخلبؽ، المساءلة، الشفافية، وتقارير الأداء مفقودة 
مف جدوؿ أعماؿ أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات الأربع. وعادة ما تقوـ المسؤولية الاجتماعية 

 عمى أربع ركائز ىي البيئة وحقوؽ الإنساف والتنمية المستدامة وتدابير مكافحة الفساد.لمشركات 

تتجاوز المسؤولية الاجتماعية لمشركات الإجراءات الاجتماعية الفعمية التي تنفذىا الشركات أو العمؿ 
ئة. عنواف الخيري لمديرييا لإسكات مف يتيميـ بعدـ احتراـ حقوؽ الإنساف والمساىمة في تدىور البي

الإصدار الآخر ىنا ىو ما ىي الدوافع والأىداؼ الحقيقية لمشركات التي تقؼ وراء أنشطتيا في مجاؿ 
 .المسؤولية الاجتماعية

يعتبر البحث مف أضعؼ النقاط في ممارسة المسؤولية  :لممؤسساتتقييم المسؤولية الاجتماعية 
مف المؤلفات الأربع لمشركات في تقارير  الاجتماعية لمشركات في شركات النفط والغاز القطرية.

مختمفة ومف المقابلبت، يُقاؿ القميؿ جدًا عف مشاركة الشركات الأربع في تقييـ احتياجات أصحاب 
المصمحة والمجتمع مف حيث أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات. تـ تكريس أىمية قميمة جدًا لتقييـ 

 .عد التنفيذأنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات ب

  :لممؤسساتاستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية 

بدوف تقييـ وبحث، لا يمكف تطوير الاستراتيجيات. تزعـ الشركات الأربع جميعيا أنيا تمتمؾ 
استراتيجيات؛ ومع ذلؾ، ما قدموه ليسوا استراتيجيات حقيقية. وىذا يعني أف التركيز ىنا ينصب عمى 

شاركة في الأنشطة الرسمية لدولة قطر مثؿ اليوـ الوطني، اليوـ الرياضي، اىتماـ وسائؿ الإعلبـ والم
اليوـ البيئي، ويوـ الصحة، فضلًب عف الارتباطات التعميمية مثؿ تقديـ المنح الدراسية لمطلبب ، 

 . ورعاية احتفالات التخرج مف المدارس المختمفة
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  اختيار أصحاب المصمحة:

المسؤولية الاجتماعية لمشركات في جميع الشركات الأربع لا تولي تظير النتائج أف معظـ أنشطة 
اىتمامًا لمسألة البحث والعمؿ بشكؿ وثيؽ مع أصحاب المصمحة عندما يتعمؽ الأمر بأنشطة 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات. يتـ تغطية نفس مجالات أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات مرارًا 

ـ )الرياضة والتعميـ والصحة والبيئة( بينما يتـ إىماؿ المجالات الأخرى تمامًا ، وتكرارًا وعامًا بعد عا
 .مثؿ حقوؽ الإنساف وسلبمة العمؿ ومكافحة الرشوة ومكافحة الفساد

  :لممؤسساتالدعاية الاعلامية لممسؤولية الاجتماعية 

المسؤولية  أنشطة أظيرت نتائج الدراسة أف الشركات الأربع قد أولت اىتمامًا كبيرًا بتغطية
الاجتماعية الخاصة بيـ مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ الخاصة بيـ )مواقع الويب، فيسبوؾ، تويتر، 

 فميكر...الخ( ومف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ التقميدية. 

فعمى سبيؿ المثاؿ تحتفظ شركة قطر غاز بعلبقات ممتازة مع وسائؿ الإعلبـ وأصحاب المصمحة. 
لفعاليات تـ تغطيتيا في الأخبار سواء كانت مقابلبت أو بيانات صحفية أو جميع الأخبار الصادرة وا

 .1 مؤتمرات صحفية.

  والتنمية المستدامة: لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية 

بالمساعدة في تمبية الطمب العالمي عمى الطاقة مف خلبؿ الإجراءات المسؤولة  تمتزـ قطر لمبتروؿ
تمتزـ بمبادئ التنمية المستدامة لتمبية الاحتياجات الحالية، وكذلؾ  بيئياً واجتماعياً. قطر لمبتروؿ

باستمرار عمى زيادة الوعي البيئي عمى جميع  احتياجات الأجياؿ القادمة. تعمؿ قطر لمبتروؿ
المستويات مع الشركة ومقاولييا في محاولة لتقميؿ آثار أنشطتيا وتحسيف الأداء البيئي إلى الحد 

 ية المستدامة ىي عمؿ جيد، الآف وللؤجياؿ القادمة".الأدنى. "إف التنم

وأكدت قابكو التزاميا بتطوير الشباب القطري ليكونوا مؤىميف لتولي المناصب والمسؤوليات في عالـ 
الأعماؿ. يتضمف برنامج قابمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات واستدامة المواطنة قابكو مجموعة 

  .1 ة التي تساعد الطلبب عمى تطوير مياراتيـ الفنية والمينية والمغوية واسعة مف المبادرات التعميمي

                                                           
1
 Ibid., p 444. 
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تنظر قطر غاز إلى دورىا في التنمية المستدامة عمى النحو التالي: الاستدامة والمسؤولية 
الاجتماعية لمشركات أولويات غير قابمة لمتفاوض لشركتنا وستظؿ كذلؾ. ىذا أكثر مف مجرد "فعؿ 

دما تمتزـ شركة مثؿ شركتنا بالاستدامة، فإنيا تتخذ وعدًا بإجراء أعماليا بطريقة الشيء الصحيح". عن
العملبء، المشتركوف، المساىموف، الموظفوف، المجتمعات  -تمنح التغيير المفيد لكؿ شخص تممسو 

 .2 والموارد الطبيعية التي نشاركيا مع العالـ الأوسع 

لتصبح منظمة أكثر  -دامة عمى أنيا تحسف الأداء سياستيا الخاصة بالتنمية المست راسغاز ترى
ربحية وتنافسية مف خلبؿ زيادة الفوائد الاجتماعية والاقتصادية لأنشطتيا وتقميؿ تأثيرىا عمى البيئة. 

العمؿ مع أصحاب المصمحة والمساىميف لتمبية الاحتياجات المتبادلة،  -تسعى إلى تعزيز العلبقات 
ركات مع اصحاب المصمحة، لضماف أف تكوف الموائح التي تدعـ التنمية ومف خلبؿ الدعوة القوية لمش

المستدامة عممية وقادرة عمى تنفيذ النزاىة والحفاظ عمى أعمى المعايير في جميع عممياتيا وفي تسيير 
 .3 أعماليا 

  :لممؤسساتتقييم أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

أحد أضعؼ مجالات أنشطة شركات النفط والغاز في قطر المسؤولية الاجتماعية لمشركات ىو 
البحث الذي يفتقر إليو سواء قبؿ الانخراط في أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات أو بعدىا. 
وينصب التركيز عمى تغطية الأنشطة التي تغطييا وسائؿ الإعلبـ والانسجاـ مع الأنشطة الرسمية 

 محكومة مع التركيز عمى الصحة والتعميـ والرياضة.ل

تسعى شركات النفط والغاز في قطر إلى الدعاية وبناء  :لممؤسساتفوائد المسؤولية الاجتماعية 
الصورة والسمعة الطيبة، ورد الجميؿ لممجتمع والحفاظ عمى علبقات جيدة مع أصحاب المصمحة 

دراسات حصمت عمى الفوائد التالية مف أنشطتيا في مجاؿ والمجتمع. تظير النتائج أيضًا أف شركات ال
 المسؤولية الاجتماعية لمشركات: 

 تحسيف الصورة والسمعة، والتغطية الإعلبمية الملبئمة -
                                                                                                                                                                                
1
 Social Responsibility and Engagement, consulted on: 06/05/2021 at 16:10. 

 http://www.qapco.com.qa/corporate-social-responsibility 
2
 QATARGAZS:Corporate Citizenship, consulted on: 06/05/2021 at 16:18. 

http://www.qatargas.com/English/CorporateCitizenship/Pages/default.aspx  
3

  RASGAS: Our Sustainability Report, consulted on: 06/05/2021 at 16:30 

.http://www.rasgas.com/Sustainability/this-years-report.html,  

http://www.qapco.com.qa/corporate-social-responsibility
http://www.qatargas.com/English/CorporateCitizenship/Pages/default.aspx
http://www.rasgas.com/Sustainability/this-years-report.html
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تحسيف العلبقات مع المنظميف. عمى سبيؿ المثاؿ، تبحث قطر لمبتروؿ عف فائدة مباشرة في  -
وغير مباشرة مف خلبؿ تطوير المجتمع الذي الاضطلبع في مشاركة قطر لمبتروؿ في المجتمع، 

 .1تعيش فيو. وتتنوع المزايا مف ولاء العملبء إلى اختراؽ أسواؽ جديدة، إلى بناء صورة وسمعة الشركة

مع مشاركة كبيرة مف جانب حكومة قطر في المسؤولية الاجتماعية لمشركات واخيرا نقوؿ اف 
لوعي في الدولة وبيف شركات النفط والغاز. ومع والييئات غير الحكومية، يوجد مستوى عاؿ مف ا

ذلؾ، أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات محدودة لمغاية ولا تغطي جميع مجالات المسؤولية 
الاجتماعية لمشركات. تقتصر الأنشطة عمى الأحداث الرياضية والصحة والتعميـ والبيئة. لا تغطي 

ساف وحقوؽ العماؿ وتدابير مكافحة الرشوة ومكافحة شركات النفط والغاز مجالات مثؿ حقوؽ الإن
دارة الشركات والأخلبقيات وظروؼ العمؿ وىي السلبمة  الفساد والمساءلة والشفافية وتقارير الأداء وا 
والصحة وساعات العمؿ والأجور. أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات. المشاورات مع أصحاب 

الإدارة العميا قرارات بشأف الأنشطة التي تنخرط فييا وما ىي  المصمحة شحيحة جدًا وعادة ما تتخذ
الجيات التي تختارىا. في الواقع ىناؾ فجوة بيف مستوى الوعي والممارسة. ويرجع ىذا إلى حد كبير 
إلى تركيز الشركات عمى الدعاية والاىتماـ الإعلبمي وكذلؾ لإرضاء الحكومة أكثر مف أي شيء 

 آخر.

 :بعض الدول الافريقيةالمؤسسات في بعض  تجاربرابعا : 

وجود عدد قميؿ مف الدراسات المكتوبة حوؿ المسؤولية الاجتماعية ما يميز ىذه الدوؿ ىو 
جزء كبير مف البمداف  لا توجد ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات في، اذ لمشركات في أفريقيا

ف مختمؼ الإجراءات المتعمقة بالمسؤو ، و الأفريقية لية الاجتماعية لمشركات التي يتـ تنفيذىا في الدوؿ ا 
الالتزامات التي تخضع ليا الشركات المتعددة الجنسيات الكبيرة في  الأفريقية ىي بالأحرى نتيجة

 (التشريعات المعموؿ بيا في بمدانيا الأصمية )أوروبا وأمريكا الشمالية إطار

المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات  وىكذا، فإف ما يقرب مف نصؼ المقالات في الأدبيات
والفصؿ  أخلبقيات العمؿ، ولا سيما بسبب "مشاكؿ الظمـ والاستعمار في أفريقيا، تتناوؿ موضوع

 العنصري والانتشار والفساد. في القارة

                                                           
1
 Mohamed Kirat, Corporate…., Op.Cit., p 445. 



 ممسؤولية الاجتماعيةلمدخل عام                                             لثاني        الفصل ا

164 
 

 المسؤوية ممارساتفاف بمداف شماؿ أفريقيا، بما في ذلؾ بمداف المغرب العربي، بوفيما يتعمؽ 
 والزكاةوأصوليا في قيـ الديف الإسلبمي، مثؿ مساعدة الجار،  اجتماعية

في ىذه  المسؤولية الاجتماعية لمشركات اوؿ في ىذه الجزئية تقديـ عرض لوضعيةحن سوؼو 
 بداية مف مصر ثـ المممكة المغربية بعدىا جنوب افريقيا وكينيا. القارة

   جمهورية مصر العربية:

الاستثمار والتعاوف الدولي مسابقة لاختيار الشركات الرائدة في مجاؿ  في كؿ عاـ تنظـ وزارة
تيدؼ المسابقة إلى اختيار الشركات الرائدة في مجاؿ المسؤولية  .المسؤولية الاجتماعية لمشركات

والقياـ بالأنشطة المتعمقة  72/2017و  159/1981الاجتماعية لمشركات التي تعمؿ بموجب القوانيف 
تعميمية ، الالثقافية، الاجتماعية ،الصحية ،البيئية كانت ؤولية الاجتماعية لمشركات سواءبمجالات المس

 حيث يطمب مف كؿ مؤسسة تريد المشاركة في المسابقة :  .تدريبيةالأو 

 ائمة )العامميف الدائميف والمؤقتيف( ونموذج التأميف الاجتماعي الخاص بيـ.ق 
 اعية لمشركة بما في ذلؾ:تقرير مفصؿ عف أنشطة المسؤولية الاجتم 
  خطة زمنية تفصيمية لمشاريع المسؤولية الاجتماعية لمشركات التي تـ تحقيقيا أو التي سيتـ

 تحقيقيا.
 ( إنجازات مشروعاتCSR.وتأثيرىا عمى المجتمع ) 
  إقرار بعدـ استخداـ أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات لتحقيؽ أغراض سياسية أو حزبية

 .تمييزية.أو دينية أو 

ويتـ تقييـ الشركات التطبيقية وفقًا لمعايير التقييـ البيئي والاجتماعي والحوكمة المطابقة لممعايير 
والممارسات الدولية لممسؤولية الاجتماعية لمشركات والتعامؿ مع مناخ الأعماؿ المصري ومتطمبات 

يقية وفقًا لأربع تصنيفات مختمفة حيث يتـ تصنيؼ الشركات التطب .المجتمع المصري لمتنمية المستدامة
)الحجـ والتوزيع الجغرافي والنشاط الاقتصادي والممكية(. يتـ اختيار خمس شركات رائدة فقط في كؿ 
تصنيؼ، وتحصؿ الشركات الرائدة في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية عمى حوافز ضريبية )بموجب 
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لتي تقدميا الييئة العامة للبستثمار ( ومجموعة مف الحوافز الإجرائية ا72/2017القانوف رقـ 
 1 .والمناطؽ الحرة

 في جمهورية مصر: ممارسات المشاركة المجتمعية لمشركات

مف الجدير بالملبحظة أنو لا يوجد سوى القميؿ مف المعمومات حوؿ الممارسات الفعمية لممسؤولية 
عيا باستمرار. ولمحاولة التغمب الاجتماعية او المشاركة المجتمعية وأف المعمومات المتاحة لا يتـ جم

كدراسة حالة لفيـ أفضؿ ما إذا كاف ىناؾ   (EGX)عمى ىذا التحدي، استخدمنا البورصة المصرية
 2 .تحوؿ مف المشاركة الخيرية التقميدية، إلى الاستثمار الاجتماعي الاستراتيجي

، تنخرط معظـ الشركات المحمية الكبيرة والمتعددة الجنسيات في شكؿ مف أشكاؿ الكشؼ حوؿ  اليوـ
 مسؤوليتيا الاجتماعية أو ممارسات الاستدامة. 

 

ولمتعمؽ أكثر في الطبيعة الفعمية لممارسات المشاركة المجتمعية، لجأنا إلى ستاندرد اند بورز / 
إطلبؽ المؤشر في  تـ (S&P-EGX ESG Index). البورصة الاقتصادية والاجتماعية ومؤشر الحوكمة

ة المصرية البورصمف قبؿ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي ووزارة الاستثمار بالتعاوف مع  2008عاـ 
(EGX) في محاولة لتشجيع الشركات المدرجة عمى تبني نيج المسؤولية الشاممة. يقوـ المؤشر بتقييـ ،

، ويصنؼ  ESG مف حيث درجات (EGX) شركة مدرجة في البورصة المصرية 100أداء أفضؿ 
حيف أف المؤشر ييتـ  ورأس الماؿ السوقي والسيولة. في ESG شركة أداءً بناءً عمى أداء 30أفضؿ 

 ""بالاستثمار المجتمعي

في ظؿ العناية الواجبة للؤداء الاجتماعي، فإف المعايير التقميدية المستخدمة لا تعزز بالضرورة أو 
تشجع عمى اتباع نيج تقدمي واستراتيجي. يقيـ المؤشر استثمارات مجتمع الشركة بناءً عمى الإفصاح 

 :عف

 ستثمار المجتمعي.سياسة بيانات صريحة بشأف الا .1
 .مبادرات التوعية المجتمعية .2

                                                           
1

 19:55ػٍٝ  13/07/2020فٟ اغٍغ ػ١ٍٗ ، اٌّغؤ١ٌٚخ الاجزّبػ١خ، جّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس ٚإٌّبغك اٌذشح  
https://www.investinegypt.gov.eg/English/NewsAndEvents/News/Pages/Corporate-social-responsibility.aspx,  

2
 José Sanchez, Fatma Elzahra Yassin, Abdelhamid Ezzat, Expanding Horizons in Development report: The 

Rising Role of Egypt‘s Private Sector, United Nations Development Programme (UNDP), and the Industrial 

Modernization Center (IMC), Egypt, 2016, p 22. 

https://www.investinegypt.gov.eg/English/NewsAndEvents/News/Pages/Corporate-social-responsibility.aspxm
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 مشاركة الشركة في مبادرات القطاعيف العاـ والخاص لتنمية المجتمع.  .3
 توصيؼ المبمغ الإجمالي لممساىمات والتبرعات لممبادرات الخيرية )الصحة والتعميـ الخ( . .4

الاقتصاد  لعاـ فينظرًا لحقيقة أنو يجب عمى ىذه الشركات الإبلبغ باستمرار عف أدائيا ا
، تـ مقارنة محفظة مشاركة ESG  (Economic Social and Governance)وكمةحالاجتماعي وال

 .2013، وبعد خمس سنوات في عاـ 2008شركة في المؤشر بيف عاـ  15المجتمع لأفضؿ 

ىو محاولة فيـ ما إذا كاف ىناؾ تطور فعمي في أداء مشاركة المجتمع بعيدًا  الغرض مف المقارنة
عف النيج الخيري التقميدي، ونحو نيج استراتيجي للبستثمار الاجتماعي. يمخص الجدوؿ أدناه 

 1 . المعمومات المحددة

  :(EGX ESG) شركة في مؤشر 00أكبر  محافظ مشاركة المجتمع من (:00رقم ) جدولال

 الشركة
 الرتبة
020
0 

 2013  إشراك المجتمع
الرتبة 
022
1 

 2007 إشراك المجتمع 

 التجاري البنؾ
 (CIB) الدولي

1 

ىي مؤسسة اجتماعية مكرسة 
قطاع الصحة العامة ب لمنيوض
 .بمصر

تقدـ المؤسسة تبرعات سنوية كبيرة 
لمعديد مف مقدمي الخدمات الصحية 
 .، وتدير حملبت سنوية لمتبرع بالدـ

19 

التبرعات وجيود جمع 
التبرعات لدعـ المنظمات 
الخيرية في مجاؿ الرعاية 
الصحية والتعميـ والتنمية 

 .الاجتماعية

 المصري النقؿ
(EGYTRANS 2 

 .لـ يتـ العثور عمى المعمومات
  12 

رعاية برنامج تعميـ  -
 المشاركة المدنية

توفير التدريب الفني  -
لطلبب برنامج التدريب 

 الميني
تدريب وتوظيؼ الطلبب  -

في محاولة لمقضاء عمى 

                                                           
1
Ibid., p 24. 
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 البطالة
تقديـ خدماتيا لممنظمات  -

الخيرية والتعميمية بسعر 
 .مخفض

 مجموعة عامر
 القابضة

3 

في  33تبرع المساىموف بنسبة   -
إلى مؤسسة خيرية  المائة مف الأسيـ

التي تدعـ المجتمع 
 . عامر مجموعة باسـ

تـ استخداـ التبرعات لشراء قطار  -
والحفاظ عمى مدرسة أمريكية دولية 

 مجانية.

 لا يوجد -

الكويتي المصرية
 ة

 القابضة

4 
 

 (: Injazدعـ إنجاز )
تزويد المدارس المحيطة بأجيزة  -

 الكمبيوتر
 دعـ تجديد المؤسسات التعميمية -
تزويد المستشفيات  -

 بالمعدات الطبية. المحمية

المعمومات غير موجودة  23
 في التقرير السنوي.

 تيميكوـ جموباؿ
 القابضة

5 

 التبرعات المالية والعينية. -
 تبرعات الموظفيف وتطوعيـ. -
 في مصر، دعمت الشركة مسابقة -
(Lego League Robot 

Competition)  لذوي الإعاقة
 السمعية

ساىمت بكاميرا جراحية تُستخدـ  -
في عمميات التنظير الطبي في معيد 

 السمع والنطؽ.

- 
 

موجودة  المعمومات غير
 في التقرير السنوي.

 القمعة كابيتاؿ
 القابضة( )القمعة

6 

تواصؿ مؤسسة المنح الدراسية  -
منحة  122عمميا وقد منحت 

  2008أكاديمية منذ إنشائيا في عاـ 
تشارؾ الشركات التابعة في  -

- 
 

قامت الشركة بتقديـ ىبة  -
في برنامج المنح الدراسية 

 مميوف جنيو. 50بمبمغ 
خريج  20أرسمت  -
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التبرع  ذلؾ في أنشطة مختمفة بما
مميوف جنيو لبرنامج الغذاء  2بمبمغ 

 لمحد مف الجوع.العالمي في محاولة 

جامعي لدراسة 
والدكتوراه في  الماجستير

و في  بعض دوؿ العالـ
 جامعات مرموقة.

 المصرية
 3 لـ يتـ العثور عمى المعمومات. 7 للبتصالات

ترعى إعلبف تمفزيوني  -
مستشفى  " لأطفاؿ

 سرطاف".
التبرعات لمعديد مف  -

مقدمي الرعاية الصحية 
 العامة

رعاية بطولة كأس العالـ  -
  الرياضية.

رعاية المؤتمرات  -
 التعميمية المختمفة

رعاية حفؿ زفاؼ  -
مجموعة مف الايتاـ، وعقد 
مؤتمر حوؿ الأشخاص 

 ذوي الإعاقة
دعـ المتحؼ المصري  -

 الجديد
رعاية مختمؼ المؤتمرات  -

 ة بالتكنولوجيا.المتعمق

 8 ليسيكو مصر
جنيو  1،152،939 تبرعات بمبمغ

التبرعات  غالبيتيـ مف مع مصري.
 مف السمع.

1 

التبرع بالسمع 
والأدوات  والأمواؿ
المؤسسا لمختمؼ الصحية

 . الخيرية ت
 شركة

 ممتقى العرب
  للبستثمارات

9 
المعمومات غير موجودة في التقرير 

 - السنوي.
عمى لـ يتـ العثور 
 المعمومات.

لـ يتـ العثور عمى  6 لـ يتـ العثور عمى المعمومات. 10 كرير سيدي
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 المعمومات لمبتروكيماويات

 راية القابضة
 لمتكنولوجيا
 والاتصالات

11 

"  التأثير الثلبثي " دعـ مشروع -
خلبؿ استضافة التبرع بالدـ في  مف

 الشركة
 ( لاشراؾSharek.orgدعـ ) -

في العمؿ التطوعي  موظفي راية
 لممجتمع المدني

تمويف(  )رمضاف مشروع إطلبؽ -
كيس طعاـ في  1000لتوزيع حوالي 

 جميع أنحاء مصر.
إطلبؽ حممة ملببس العيد حيث  -

بملببسيـ غير  تبرع الموظفوف
 (Resala) المستخدمة مف خلبؿ

التبرع بمبمغ  شراء ملببس للؤيتاـ ؛ -
 مميوف جنيو لصندوؽ دعـ 2.5

 مصر.

16 

تبرع مئات مف موظفي  -
شركة ريا بالدـ لممعيد 

 الوطني لمسرطاف
التعاوف مع مركز  -

خدمات التنمية في دراسة 
الحالة الصحية لممواطنيف 

 بالمنيا. والي كوـ قرية في
تنظيـ الفحوصات في  -

عدة مناطؽ ، وتوزيع 
الأدوية المجانية 

 الموصوفة
عممية  30تمويؿ  -

 200جراحية لمعيف وتوزيع 
 نظارة لمعيوف

تقديـ الطعاـ والإمدادات  -
عائمة  200لأكثر مف 

برعاية وتنظيـ  ؛
 Ramadan) مشروع

Tamween) 

 النساجوف
 12 الشرقيوف

مسابقات  رعاية -
(Enactus) لتنفيذ مشاريع  العالمية

  تمكيف المجتمع.
المجتمع   CFAرعاية مسابقة  -

المصري وتقديـ المنح الدراسية 
 لمرشحي البرنامج

تقديـ المنح الدراسية والمعونات  -
النقدية لمطلبب المحروميف في 

 الجامعات
التبرع بالماؿ لمنظمات  -

4 
لـ يتـ العثور عمى 

 المعمومات.
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 (.Misr El Kheir) مثؿ
دعـ مؤسسة سرطاف الثدي بتوفير  -

المستمزمات والآلات الطبية 
 لممستشفيات المختمفة

إجراء مسابقة في المدارس الدولية  -
 لمطلبب لتصميـ سجادة

 كيدزانيا في اؿللؤطف الفرصة إتاحة -
خاصة بيـ وأخذىا  سجادة لتصميـ

 معيـ إلى المنزؿ
رعاية ميرجاف وسط المدينة  -

 لمفنوف المعاصرة

 ناصر مدينة
 القابضة

13 

تطوير المناظر الطبيعية والشوارع  -
 حوؿ الشركة

لاستيداؼ  CDSالتعاوف مع  -
لمشروع رائد  قريش صقر منطقة
 الخدمات الحضرية الأساسيةلتقديـ 

 1بدء الترقية الحضرية بمبادرة بػ  -
مميوف جنيو لإعادة تأىيؿ المناطؽ 
الحضرية مف خلبؿ توظيؼ 

يومييف، الإضاءة، زيادة  عماؿ
زالة القمامة.  المناطؽ الخضراء وا 

إطلبؽ مؤسسة مدينة ناصر لرفع  -
 قيـ العقارات العقارية بمدينة ناصر

الأحياء وزيادة الوعي  تطوير -
 السموكي والبيئي لمسكاف

مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة  -
 والمواطنيف المحروميف.

15 
لـ يتـ العثور عمى 

 المعمومات.

 تيميكوـ أوراسكوـ
 أندميديا 

تكنولوجي 
 - لـ يتـ العثور عمى المعمومات. 14

لـ يتـ العثور عمى 
 المعمومات.
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  القابضة

 السادس
 مف أكتوبر

والاستثما لمتنمية
 ر

(SODIC) 

15 

 1000 قطعة أرض مساحتيا شراء
لبناء مدرسة  خير الله عزبة في 2 ـ

 جديدة للؤطفاؿ.
ملبييف  7( لجمع Tawasol) مساعدة

 جنيو لبناء وتشغيؿ المدرسة.
المشاركة في عممية تطوير الأحياء 

 الفقيرة
التي  العساؿ عزبة بدء مشروع تطوير

وصيؿ الصرؼ شممت ترميـ المباني ت
 الصحي لجميع المنازؿ.

13   

ما يوضح الجدوؿ اعلبه، فإف المعمومات ليست متاحة بسيولة حوؿ محافظ مشاركة المجتمع لعاـ ك
لأربع مف الشركات التي كانت في الجزء العموي مف المؤشر. في معظـ ىذه الحالات، لا يمكف  2013

شامؿ أو عرض تقديمي بديؿ عمى موقع الشركة أو تقرير  2013الوصوؿ إلى التقرير السنوي لعاـ 
  1 .عمى الويب. يشير ىذا إلى وجود مشكمة تتعمؽ بالشفافية حوؿ المسؤولية الشاممة وأداء الاستدامة

استنادًا إلى البيانات التي تـ الوصوؿ إلييا، قامت معظـ الشركات المدرجة بزيادة حجـ محفظة 
ذلؾ، ظمت طبيعة محفظتيـ في الغالب كما ىي. معظـ محافظ مشاركة  مشاركة المجتمع. ومع

المجتمع ليذه الشركات لا تساىـ بالضرورة في مجالات التنمية الاجتماعية المرتبطة بأعماؿ الشركة. 
ولا يستفيدوف مف نقاط القوة الأساسية لمشركة. بينما وسعت ىذه الشركات فيميا لممسؤولية الاجتماعية 

  .تقميدية لتشمؿ العمؿ وحقوؽ الإنساف والأداء البيئي مف بيف جوانب أخرىلمشركات ال

يبدو أف طبيعة محفظة مشاركة المجتمع لـ تتغير. وبعبارة أخرى، في حيف أف الشركات المحمية 
الأكبر حجماً تجاوزت نيج المسؤولية الاجتماعية لمشركات التقميدي الذي يركز فقط عمى التنمية 

 .نيا ما زالت لـ تبتعد عف نيج المشاركة المجتمعية الخيريةالاجتماعية، فإ

كمنظمة غير ربحية مكرسة  2010في مصر عاـ  (CIB) تأسست مؤسسة البنؾ التجاري الدولي
 .لتعزيز الخدمات الصحية والتغذوية للؤطفاؿ المحروميف في مصر

                                                           
1
 Ibid., p 26. 
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 1السنوية لممؤسسة مف ىذا العاـ، رفع مساىمو البنؾ التجاري الدولي حصة صافي أرباح البنؾ 
 .في المائة 1.5في المائة إلى 

 :تشمؿ أىداؼ المؤسسة، عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

 دعـ البرامج الصحية والتغذوية التي تستيدؼ الأطفاؿ المحروميف -
تحديث وتطوير البنية التحتية لممستشفيات الحكومية والجامعية، وشراء المعدات الطبية  -

 .اءة الكوادر الطبيةوالإلكترونية، ورفع كف
 توفير العلبج الجراحي والطبي للؤطفاؿ المحروميف -
 دعـ الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة -
 .مساعدة برامج التغذية المدرسية -
 زيادة وعي المجتمع بالقضايا المتعمقة بالصحة والتغذية  -
الحكومية دعـ مشاريع صحة الأـ والأسرة مف خلبؿ شراكات مع المنظمات الحكومية وغير  -

 .والدولية

مميوف جنيو لمختمؼ المنظمات  66وقد وافقت المؤسسة ىذا العاـ وحده عمى صرؼ أكثر مف 
 .مميوف جنيو منيا 45الحكومية وغير الحكومية، تـ صرؼ أكثر مف 

، ومستشفى جامعة سوىاج، وجامعة 57357يشمؿ شركاء المؤسسة مستشفى سرطاف الأطفاؿ 
 زويؿ لمعموـ والتكنولوجيا، وجمعية أصدقاء مستشفى أبو الريش للؤطفاؿ. 

جراء  تشمؿ مشاركة المؤسسة مع شركائيا توسيع وتجديد وحدات الرعاية الصحية وتوفير المعدات وا 
 .مى وحدات الرعاية الصحية ودعـ حملبت التبرع بالدـقوافؿ الفحص الصحي والحفاظ ع

تحكي جزءًا فقط مف  S & P-EGX ESP البيانات المستمدة مف محافظ مشاركة المجتمع لمؤشر
 القصة: قصة الشركات المحمية الكبيرة. يتوفر القميؿ مف المعمومات الكمية حوؿ النظراء الأصغر.

"المسؤولية الاجتماعية لمشركات" بيف الشركات الصغيرة تشير إحدى الدراسات التي تقيّـ ممارسات 
والمتوسطة في قطاع البناء، إلى أف إشراؾ الشركات الصغيرة والمتوسطة يركز عمى المسؤولية 
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"الاقتصادية " و"القانونية"، مع مشاركة محدودة في جانب إشراؾ المجتمع؛ يعرفيا مؤلؼ الصحيفة 
 1 . وليةعمى أنيا الجانب "الخيري" مف المسؤ 

وكخلبصة تشير كيفية تعريؼ الشركات المختمفة لأنشطة مشاركة المجتمع ودمجيا في عممياتيا، 
إلى نوع النيج الذي اتبعتو تجاه الاستثمار الاجتماعي، سواء كاف ذلؾ كخيار استراتيجي واعي أو 

 كوظيفة لمممارسة الفعمية. 

المجتمع ومبادئ المسؤولية الأخرى ضمف يوضح الشكؿ ادناه سمسمة متصمة لتحديد ودمج مشاركة 
عمميات الشركة. يشير الطرؼ المنخفض مف الطيؼ إلى الحالات التي تركز فييا الشركات عمى 
الامتثاؿ لمقوانيف والموائح، وأنشطة المشاركة المجتمعية "الإضافية" التي تكوف خيرية وغير مرتبطة 

 2 . لممسؤولية الاجتماعية لمشركاتبالأعماؿ الأساسية، والتي تمثؿ النيج التقميدي 

 خمق القيم المشتركة طريقة  (:21رقم ) شكل

 نياية منخفضة  نياية مرتفعة
 

  تشارؾ القيـ
الاستثمار 
 الاجتماعي

 الاحساف 

 
الاعماؿ الاجتماعية 

 والشاممة
لية الاجتماعية و المسؤ   ادارة الاستدامة 

 لممؤسسات
 

 الامتثال                                القيم                     خمق
 

 في المممكة المغربية: لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية 

 إلى ،2005 مايو في السادس محمد الممؾ بدأىا التي البشرية، لمتنمية الوطنية المبادرة تيدؼ
 فإف السياؽ، ىذا في. الاستثمار قرارات في الاجتماعية الأىداؼ لإدماج وطني برنامج أسس تطوير

يجابية قوية سياسية إشارة ىو الممكي الخطاب  المسؤوليةب الخاصة لممبادرات شجعم وحافز وا 

                                                           
1
 Ibid., p 28. 

2
 Ibid., p 29. 
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 25) مالية وموارد مرجعيًا إطارًا الاقتصادييف لمفاعميف الممؾ مبادرة تقدـاذ . لممستثمريف الاجتماعية
 الحفاظ أجؿ مف وىذا الواعد الاقتصادي لمسياؽ أولى اجتماعية سنوات خمس أوؿ في و(يور  مميوف
 .وتعزيزىا الديناميكية عمى

 المحمي التشريعي الإطار يعزز الذي الجديد المغربي العمؿ لقانوف ظيور أوؿ 2004 عاـ ويمثؿ
 والتحكيـ الوساطة إجراءات لسمطات المجاؿ ويتيح ، الدولية العمؿ واتفاقيات الإنساف بحقوؽ للبرتباط
 لإجراءات تكيفية أدوات الجديد العمؿ قانوف يوفر. الدورية الجماعية لممفاوضات والآليات والتشاور
 الصحة ولجنة العمؿ مجمس مثؿ داخمية أدوات ومعظميا ، والتنظيمية القطاعية لمخصائص معينة

 .لمفروع الجماعي والاتفاؽ الشركة واتفاقية والسلبمة

 بإدارة المتعمقة المغربية المعايير مف العديد تأسيس تـ ،والتجارة الصناعة وزارة في نفس السياؽ في
 الجوانب إدارة نظاـ) (NM00.5.600) معيار خلبؿ مف وخاصة ،اتالشرك في الاجتماعية الجوانب

 الاجتماعية المساءلة) (SA 8000) في المحددة المبادئ إلى المعيار ىذا يشير(. الاجتماعية
 الموائح توحيد إلى وييدؼ( والسلبمة والبيئة الجودة) الأخرى الإدارة أنظمة مع متوافؽ وىو(. 8000
دارة لإنشاء عامة إرشادات أيضًا المعيار يوفر. العمؿ وقانوف المحمية  .الاجتماعي التدقيؽ نظاـ وا 

 لمدة ، المغربية الشركات داخؿ الحكومة تستعد ، ومنسؽ منظـ منيج تضميف ودوف السياؽ ىذا في
 مف العديد طرحتسعى لعامًا  20 لمدةو  الحكومة مف جيتيا .الاتجاىات ىذه مع لمتعامؿ ، عامًا 20

 أكثر في تنفيذىا تـ والتي ،والتقنيات البشرية الموارد وكذلؾ المغربية الشركات داخؿ التنظيمية البرامج
 الاجتماعية المسؤولية ميثاؽ اعتماد تاريخ) 2006 عاـ منذوذلؾ . مغربية شركة 1000 مف
"CGEM)"، للبستثمار الممكنة الخارجية الظروؼ أفضؿ تقديـ أجؿ مف جيد بشكؿ تنفيذىا يتـ حيث 

 .1القطاعات شركات مف لمعديد الخارجية الأسواؽ إلى الصادرات لتعزيز وبالمثؿ المباشر الأجنبي

 2 سات البترولية بالمممكة المغربية:ستطبيقات المسؤولية الاجتماعية في المؤ 

 الاجتماعية المسؤولية برامج تنفيذ في( ONHYMلمييدروكاربونات والمعادف )المكتب الوطني  شرع
 الجيات مع تفاعميا وفي عممياتيا في والبيئية الاجتماعية الاىتمامات مراعاة خلبؿ مف لمشركات

                                                           
1
 Mouna El Mousadik, Fatima El Kandoussi, Practice of Social Responsibility in Moroccan Companies « An 

Exploratory Study», European Scientific Journal November 2017 edition Vol.13, No.31, p 130. 
2
 The National Office of Hydrocarbons and Mines (ONHYM), CSR , consulted on 20/07/2020 at 12:50. 

http://www.onhym.com/en/csr.html 

http://www.onhym.com/en/csr.html
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 في والحوكمة والبيئية الاجتماعية الجوانب دمج يث تـح ".المصمحة أصحاب" الأخرى الفاعمة
 أكبر مصداقية وتحقيؽ فعالية أكثر بشكؿ المحتممة المخاطر لإدارة ،التشغيمية وأنشطتيا استراتيجيتيا

 .المجتمع جانب مف أكبر وثقة

 لأنشطة البيئي الأثر مف لمحد استراتيجيةالمكتب الوطني لمييدروكاربونات والمعادف  وضع
نتاج الاستكشاؼ  ىذه تيدؼ .البيئة وحماية البيئية النظـ عمى والحفاظ التموث لمنع النفط وا 
 استعادة الاقتضاء وعند البيئية، الممارسات أفضؿ واستخداـ الوقائي، المبدأ تطبيؽ إلى الاستراتيجية

 .الإصابة حالة في المواقع

 أي وتخفيؼ النفط إنتاج وأعماؿ العمميات تأثير مف لمحد البيئة حماية تدابير مف مجموعة توجد
 إجراءات تنفيذ يتـ أفالمكتب الوطني لمييدروكاربونات والمعادف  يضمفاذ  .البيئة عمى سمبية آثار

 النفط صناعة في الجيدة والممارسات لممعايير وفقًا شركائو قبؿ مف لمشركات الاجتماعية المسؤولية
 .والتعديف

 واستغلبؿ مختمفة بحثية مشاريع إطار فيالمكتب الوطني لمييدروكاربونات والمعادف  شركاء جميع
 المعايير تحترـ( QSE) إجراءات لدييـ الخارج، في أو البر في سواء المغرب، في الييدروكربونات

 .الدولية والمعايير

 المحتممة التأثيرات يحدد الذي عمميـ بدء قبؿ البيئي الأثر دراسات إجراءالمكتب  شركاء مف يُطمب
 منعيا؛ حتى أو لتقميميا التقنية الوسائؿ تحديد ىي الثانية والخطوة. البيئة عمى مشروع لكؿ

 الآثار المغرب في العاممة النفط شركات تعززاذ  .البيئية المخاطر إدارة سياسة نفط شركة لكؿ
 والاقتصادية والبيئية الاجتماعية الظروؼ مراعاة خلبؿ مف المحمي اندماجيا وتعزز لوجودىا الممموسة

 الحكومية غير والمنظمات والحكومة المدني المجتمع) المصمحة أصحاب مع تفاعميا وفي عممياتيا في
 .المستدامة التنمية قضايا في والمساىمة...( 

 في المستدامة التنمية تحديات في الأعماؿ مساىمة مف كجزء نماذج وشيفروف كوزموس تمثؿ
 .الجماعية والاتفاقيات لمتشريعات وفقًا المغرب
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 ومختمؼ المغربية الحكومة مع الوثيؽ وبالتعاوف الأخيرة، السنوات في وشيفروف كوزموس بدأت
 مف استكشافيـ أنشطة في والأخلبقية والبيئية الاجتماعية الشواغؿ لدمج عممية المدني، المجتمع ممثمي
 :خلبؿ

 لؤخلبؽل الرسمي الميثاؽاعتماد  -
 المجتمع المحمية، السمطات والحكومة، الشركة ممثمو) الشركة في المصمحة أصحاب مع الربط -

 (الحكومية غير بالمنظمات ممثمة المدني
 المخاطر إدارة برامج تنفيذ -
 الأمنية المبادئ مراقبة زيادة -
  واجتماعية بيئية مراقبة -
 الجيات: الاقتصادية العوامؿ مف أنواع عدة أيضًا تشمؿ والتي الابتكار، لدعـ المعرفة إدارة مشاريع -

 (.الامتياز مراكز) والبحث لمتعميـ الإقميمية العامة

 المزيد وتطوير إنشاء عمى المغرب في النفط لشركات الاجتماعية لممسؤولية العممي التطبيؽ ساعد
نذكر منيا في الجدوؿ  مجالات عدة تيـ والتي المغرب، مناطؽ مختمؼ في الاستراتيجية المشاريع مف

 :التالي

 في اطار المسؤولية الاجتماعية المغرب في النفط شركاتمشاريع  (:00رقم ) جدولال

 لمشركات الاجتماعية المسؤولية مف كجزء المستدامة والتنمية البتروؿ استكشاؼ
 لمشركات الاجتماعية المسؤولية برنامج شريؾال

KOSMOS 

 ببوجدور مدارس سبع وتعزيز ىيؿتا -
 وطالبة طالب 4750 لػ ةوعيالتو  لموقاية الصحة وزارة مع التعاوف -
 سيدي - إفني سيدي) السمكية الثروة وزارة مع بالتعاوف الصيد تعاونيات تمويؿ -

 (عابد
نشاء والغاز النفط قطاع في العميا الدراسات منح -  مع بالتعاوف الدكتوراه برنامج وا 

Chevron / Fullbright 
 ،التجارة مجاؿ في وأغادير الداخمة في الميني التدريب مراكز قدرات تقييـ -
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 والصيانة التشغيؿ قطاع في الموجيستيات
 والتوظيؼ الأعماؿ ريادة حوؿ والداخمة أغادير في تدريب مراكز إنشاء -
 المغرب، إنجاز" SIFE" قانوف: لممنظمات المالي الدعـ) التنمية مشروع شراكات -

BODY Africa ، السمكية الثروة وزارة الألفية، تحدي مؤسسة) 

CHEVRON 

 الأرض وعموـ البتروؿ ىندسة في الوطنية القدرات تعزيز -
 الاقتصادية التنمية مبادرات في تميز مركز إنشاء -
 سوس منطقة في والمستشفيات مراكش في مراكز طبية) الصحية الخدمات تحسيف -

 (درعة ماسة
 التدريب: «القدرات لتطوير المغرب شراكة» MCAP لبرنامج كوزموس مع شراكة -

 والصحة الاقتصادية والتنمية والغاز النفط صناعة: مجالات ثلبثة في
KEER 
MCGEE 

 بالعيوف الطالبة دار بناء تمويؿ في المشاركة -

SHELL - الصويرة منطقة في لفئتيف الأمية محو تمويؿ 
PETRONAS - بالرباط تقدوـ في لمبنات مدرسة في مراحيض وبناء تأىيؿ 
REPSOL - الابتدائية وجرادة الريساني مدارس في والنظارات العيف إمتحانات 
PEL - تمنار في الييدروليكية الآبار حفر 

GENEL 
 تمنع) أغادير منطقة في لمصياديف الشمسية الطاقة مصابيح وتوزيع حمن -

 (الميمي الصيد أثناء الحوادث المصابيح
 
 

 1 :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية ممارسات

 الشركات مف مجموعةسميرة و بف عونة امينة( عمى  تـ اجراء دراسة قاـ بيا كؿ مف )تواتي
٪( 40) الخدمات قطاع إلى ينتموف تيـغالبي( مجتمعة القطاعات جميع) والمتوسطة الصغيرة المغربية
 الدار في الرئيسي مقرىا ويقع ،٪(13. )والتجارة الأعماؿ قطاع يمييما ،٪(24) الصناعة وقطاع
 ٪(.12) والمحمدية٪( 20) وفاس٪( 56) البيضاء

                                                           
1
 Samira Touate & Amina Bennouna, Practices of CSR in Moroccan SMEs: Status and Issues, International 

Journal of Management Excellence , Volume 11, No.2 August 2018 , P 1577. 
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 الصغيرة الشركات في لمشركات الاجتماعية المسؤولية ممارسات تنقسـسب ىذه الدراسة حف
 الممارسات. البيئية والممارسات والخارجية، الداخمية الاجتماعية الممارسات: نوعيف إلى والمتوسطة
 ميتمة يةالخارج الاجتماعية والممارسات. العمؿ وبيئة بالموظفيف تتعمؽ الداخمية الاجتماعية
 .البيئي التأثير بتقميؿ البيئية الممارسات ترتبط حيث. المجتمع نحو الموجية بالممارسات

 الاجتماعية المسؤولية أجؿ مف الكندية التجارية الأعماؿ دراسات تحدد المنطؽ، نفس باتباع
 ثلبثة عمى والمتوسطة الصغيرة الشركات في لمشركات الاجتماعية المسؤولية ممارسات( 2003)

 .والمجتمع والبيئة الموظفوف: مستويات

 :الداخمية الاجتماعية الممارسات

 ظروؼ تحسيف أف مسؤولو ىذه المؤسسات يعتبر ،الداخمية الاجتماعية الممارسات مستوى عمى
 تحفيز إلى بالإضافة٪ 96بنسبة  لشركاتيـ أولوية الاجتماعي والحوار( والسلبمة الصحة) العمؿ

عانات والترقيات والبدلات الحوافز مكافآت دفع خلبؿ مف وولائيـ موظفييـ  الأداء ومكافآت الإسكاف وا 
 خلبؿ مف الميارات تنمية وأيضًا ،٪81بنسبة  الأطفاؿ تعميـ في والمساعدة العرضية والمكافآت
  ،٪ 74بنسبة  العماؿ مف معينة لفئات الأمية ومحو لموظفييـ المستمر التدريب

 التوازف لضماف المرنة السياسات عمى الرسمي الطابع إضفاء ىناؾ أف إلى أيضًا الإشارة وتجدر
 ٪(. 65) بنسبة لمموظفيف الخاصة والحياة العمؿ بيف الجيد

 :الخارجية الاجتماعية الممارسات

 كبيرة أىمية والمتوسطة الصغيرة الشركاتتعطي  ، الخارجية الاجتماعية الممارسات مستوى عمى
بنسبة  ...( العامة، والسمطات والمواطنيف والمورديف العملبء) الخارجييف المصمحة أصحاب مع لمحوار
 رفاىية تعزيز إلى تسعى التي والمشاريع الحملبت في يشارؾ مف٪ 67 مف أكثر أف أيضًا نجد ،81٪

ىذه مسؤولو  ينظر(. الرعاية الجامعات، مع الشراكات الزرع، منطقة الإقميمية، التنمية) المدني المجتمع
 ومعمومات٪( 71) بنسبة القانونية المتطمبات ب معيتجاو  بما المستيمؾ حقوؽ احتراـ إلى المؤسسات

 .الاجتماعية مسؤوليتيـ مف ميـ كشكؿ٪ 84بنسبة  الشركة منتجات عف والدقيقة الكاممة العملبء
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 :البيئية الممارسات

 تـ التي والمتوسطة الصغيرة الشركات مديري بعض أف يبدو البيئية، بالممارسات يتعمؽ فيما
 تحاوؿ والمتوسطة الصغيرة الشركات مف٪  81 فإف ذلؾ، ومع بيئية، ممارسة أي يتبنوف لا استجوابيا

 الشركات نصؼ يحاوؿ ،(اليواء في نبعاثاتوالإ والطاقة والمياه النفايات) لنشاطيا البيئي الأثر تقميؿ
 التصميـ خلبؿ مف وخدماتيا لمنتجاتيا البيئي الأثر تقميؿ أيضًا استجوابيا تـ التي والمتوسطة الصغيرة
 .البيئي

 في كينيا: لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية 

 Safaricomمف بيف الأمثمة عمى المسؤولية الاجتماعية لمشركات نجد شركة ) :سفاريكوم، كينيا  

Limited في كينيا، والتي تعتبر كواحدة مف شركات الاتصالات المتكاممة الرائدة في إفريقيا مع أكثر )
مميوف مشترؾ. يوفر خدمات الياتؼ المحموؿ والثابت وكذلؾ البيانات عمى مجموعة متنوعة  17مف 

 مف المنصات.

ية والمشاريع ، رعاية الأنشطة المجتمعSafaricom تشمؿ المسؤولية الاجتماعية الخاصة بشركة
والأحداث التي تقدـ مساىمات إيجابية لمشعب في الفنوف والثقافة والصحة والرياضة والتعميـ والبيئة 
بشكؿ مباشر. ىدؼ الشركة ىو التأثير عمى المجتمعات بطرؽ غير مباشرة مف خلبؿ دعـ المشاريع 

 المجتمعية مما يتولد عؿ ذلؾ دعاية إيجابية لمشركة.

لمتزايد لإدارة النفايات الإلكترونية، ولزيادة المبادرات القائمة بالفعؿ، قامت بتمويؿ تقديراً لمتحدي ا
شراء مطحنة نفايات إلكترونية حديثة لأجيزة الكمبيوتر لاستخداميا مف قبؿ المدارس الكينية، 

ة، والاستثمار في مبادرات دعـ البيئة والحفاظ عمى الحياة البرية مف خلبؿ أنشطة الحفظ التشاركي
بالجائزة الذىبية  Safaricomوالتعميـ العاـ والمحافظة المستدامة عمى الموارد الطبيعية. كذلؾ فازت 

 .2009الأولى لزراعة أكثر مف مميوف شجرة في عاـ 

يتعمؽ بالصحة، دعمت الشركة المبادرات التي تزيد مف تمكيف المواطنيف مف الوصوؿ إلى  فيما
الرعاية الصحية بأسعار معقولة، بما في ذلؾ الرعاية الصحية المتخصصة التي غالبًا ما تكوف بعيدة 

في  عف متناوؿ العديد مف الكينييف. تشاركت مع مقدمي خدمات الرعاية الصحية والمجتمعات المحمية
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بناء وتجييز المرافؽ الصحية، وتوفير المعمومات والخدمات الصحية مف خلبؿ المعسكرات الطبية 
 ودعـ توفير الخدمات الصحية المتخصصة.

فيما يتعمؽ بتوفير المياه، بالشراكة مع جمعية الصميب الأحمر الكيني ومنظمة أكشف إيد 
 Majiمجتمعية واسعة النطاؽ، في إطار مبادرة "مشاريع مياه  Safaricomكينيا، نفذت  -انترناشيوناؿ 

na Uhai والتزمت بتمويؿ مشاريع مائية واسعة النطاؽ في المناطؽ الجافة وشبو الجافة والمناطؽ ،"
 القاحمة مف البلبد.

في شراكة مع المنظمات ومجموعات المجتمع لمحفاظ عمى التراث الطبيعي  Safaricomدخمت 
والموسيقى والثقافة وتعزيزه. عمى سبيؿ المثاؿ، دخمت في شراكة مع  لكينيا في الفنوف والرياضة

المتاحؼ الوطنية في كينيا وجمعية المتاحؼ الكينية لتجديد قاعة لويس ليكي. وىي تدعـ المشاريع 
الرياضية التي توفر فرصًا لإدماج الصحة والتعميـ والميارات الحياتية في الرياضة. كما وسعت الشركة 

، وىي منظمة غير حكومية تستخدـ كرة القدـ وكرة الشبكة لخمؽ Alive and Kicking شراكتيا مع
الوعي حوؿ فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز والملبريا وغيرىا مف القضايا الصحية الرئيسية بيف 

 .1 (SOYAالشباب في نيانزا. وقد قامت برعاية شخصية العاـ الرياضية )

 في جنوب أفريقيا: لممؤسساتالمسؤولية الاجتماعية 

، وىي شبو حكومية في جنوب إفريقيا 1925عاـ  Eskomتأسست شركة  :جنوب أفريقيا -إسكوـ
٪ مف احتياجات جنوب إفريقيا مف الكيرباء 95كشركة كيرباء عالمية المستوى. إنيا توفر أكثر مف 

ي في جوىانسبرغ ومكاتب أخرى ٪ مف احتياجات الكيرباء في إفريقيا. يقع مكتبيا الرئيس50وأكثر مف 
 تقع في أوغندا ونيجيريا ومالي.

، بما في ذلؾ الرعاية والتبرعات، والتي تديرىا  CSIلدى الشركة مجموعة متنوعة مف مبادرات
، وىي تسيؿ إدارة وتنسيؽ 1998في عاـ  لمتطوير  Eskom مؤسسة تطويرىا. تـ تأسيس مؤسسة

ودمج تبرعات الشركة المالية أو في شكؿ أصوؿ، لدعـ الترويج لصورتيا وأنشطتيا في المجتمعات 
دولار  10000المحرومة، حيث تقدـ الخدمات. عادة، يمكف لممؤسسة الموافقة عمى ما يصؿ إلى 

                                                           
1
 Thomas Kimeli Cheruiyot, Patrick Onsando, Corporate Social responsibility in Africa, Moi University, 

January 2016, p 105. Also available on: https://www.researchgate.net/publication/309410494 

https://www.researchgate.net/publication/309410494
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ع بالأصوؿ لممنظمات غير الربحية المسجمة التي تقريبًا مف التبرعات النقدية، كما يمكف لممؤسسة التبر 
 يفضؿ أف يكوف ليا أىداؼ الرفاىية أو التعميـ أو التدريب.

ترعى الشركة أيضًا مناسبات لممنظمات أو الأفراد، طالما أنو مف المتوقع أف يؤدي ذلؾ إلى تعزيز 
تـ تصميميا لممساعدة في مبادرات "تنمية المجتمع" ، والتي  ، تدعـ Eskoأىداؼ التسويؽ والشركات 

تطوير الميارات الخاصة )مثؿ محو أمية الكبار، والتدريب عمى الميارات الفنية، والتدريب عمى إدارة 
الأعماؿ، والتدريب عمى الميارات الحياتية( وتقديـ الدعـ التعميمي لممجتمعات الفقيرة، مثؿ تدريب 

 المعمميف، وتوفير الموازـ والمعدات المدرسية.

، والتي تديرىا مؤسسة التنمية.  (SBD) "أيضًا مبادرات "تطوير الأعماؿ الصغيرة Eskom لدى
لدعـ سياسة  (SMEs) شركة متوسطة 23شركة صغيرة و  23في تطوير  SBD تتمثؿ أىداؼ

المشتريات في الشركة، وتشكيؿ تحالفات وشراكات استراتيجية، وتسييؿ تدريب ميارات ريادة الأعماؿ 
 المحروميف. الشباب لمبادرة بيفوتعزيز روح ا

لا تقدـ الدعـ المالي لمشركات الصغيرة والمتوسطة المؤىمة، فإنيا تعمؿ مع  Eskom في حيف أف
 . مف خلبؿ فبعض المؤسسات المالية التي أبرمت معيا اتفاقية شراكة لتأميف رأس الماؿ اللبزـ

 ىذا عاـكاف المؤسسات، و ، أعمنت الشركة عف خمؽ آلاؼ الوظائؼ في ىذه  SBDمبادرات
(1993)1. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Ibid., p 106.  
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 خلاصة  

في مجاؿ ممارسة اصؿ حالتعرؼ عمى الاختلبؼ الب سمح لنا ىذا التحميؿ العابر لمقاراتقد ل
 فييا المؤسساتالمتقدمة، أف  الاجنبيةمف دولة لأخرى. حيث نجد في الدوؿ  المسؤولية الاجتماعية

 نقطة وركيزة محورية تضعيا ضمفأصبحت تتعامؿ مع برامج المسؤولية الاجتماعية باعتبارىا 
 .سياسػاتيا العامػة

الاىتماـ ببرامج المسؤولية التي يقؿ فييا  الدوؿ العربيةوعكس ذلؾ في الدوؿ النامية ومف ضمنيا 
 العاممة فييا.  المتعددة الجنسيات  باستثناء فروع الػشركات ،الاجتماعية

الدوؿ  في بعض المؤسسات متميزة لدى بعضالجيود بعض الغير أف ىذا لا ينفي وجود    
والتي  والمممكة العربية السعودية. قطرالمسؤولية الاجتماعية، مثؿ  العربية في مجػاؿ تطػوير ممارسػات

 لدراسة )سوناطراؾ(.ؿ احستكوف مخؿ مقارنة بينيا وبيف نضيرتيا الجزائر ممثمتا في المؤسسة م



 
 

 :الثالثالفصل 
 الدراسة الميدانية

 

 تمهيد

 مجالات الدراسة   أولا:   

 عينة الدراسة  ثانيا:   
 الدراسة منهج   ثالثا:  

 البيانات جمع رابعا:    أدوات
 الإحصائية خامسا:  الأساليب

 أداة الدراسة )الاستبيان(: صدق سادسا:  اختبار
 الدراسة بيانات وتحليل عرض سابعا: 

  غرافيةو الخصائص الديمالجزء الأول: 
 وبنودها المحاور حسب وتفسير البيانات وتحليل عرضالجزء الثاني: 
 في مجال المسؤولية الاجتماعية سوناطراك مساهمات مؤسسة عرضالجزء الثالث: 
 الدراسة فرضيات ضوء على النتائج ثامنا:  مناقشة

 العام تاسعا: الاستنتاج
 خاتمة

 التوصيات
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 :تمهيد

لا يمكف أف تتـ دراسة ميدانية إلا بواسطة استخداـ جممة مف الإجراءات المنيجية بقصد التحقؽ  
مف الفرضيات المطروحة للإجابة عف الإشكالية. ويعتبر ىذا القسـ مف البحث ضروري مف حيث 

كؿ العناصر المنيجية المستخدمة، بحيث تكوف متلائمة مع ما سبؽ مف جانب نظري، وحتى توضيح 
 يتمكف القارئ مف معرفة ما إذا كانت ىذه الإجراءات تتلاءـ بصفة منطقية مع البحث.

 الدراسة مجالات مف الميدانية لمدراسة المنيجية الإجراءات إلى الفصؿ ىذا في سنتطرؽ بحيث
 والأساليب الدراسة، المتبع في منيجالو  الدراسة عينة( البشري المجاؿ الزمني، المجاؿ المكاني، المجاؿ)

 النظري الإطار ضوء عمى ومناقشتيا الدراسة لبيانات عرض وكذلؾ الدراسة، في المستعممة الإحصائية
 تـ التي ئجالنتا أىـ فيو لنعرض لمدراسة العاـ الاستنتاج إلى نتطرؽ ثـ عمييا، اعتمدنا التي والفرضيات
 . الخاتمة وأخيرا إلييا، التوصؿ
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 مجالات الدراسة :أولا: 

 المكاني:المجال  .1

. الواقع في SONATRACH-DGسوناطراؾ لمؤسسة المديرية العامة  مقر تمت الدراسة في
منتشرة في مدينة وكذا فروع  مركزية . والتي تتوفر عمى عدة مديرياتالجزائر العاصمة، ولاية حيدرة

منتشرة عبر ربوع الوطف الصناعية المنشئات ال جميع بدورىا تشرؼ عمىالجزائر العاصمة والتي 
 .وخارجو

I.  الجزائر –سوناطراك  ةمؤسسبالتعريف:  

 عمى عشر والثاني القاري المستوى عمى الأولى والغازي النفطي تعتبر سوناطراؾ المجموع
في  عشر بمدا، في خمسة دوليا تعمؿ أنيا كما الجزائر؛ في أنشطتيا معظـ تنفذ. العالمي المستوى

 أعماؿ محفظة وترتكز نشاطاتيا عمى. اللاتينية وأمريكا الغربية وأوروبا وآسيا الأوسط والشرؽ فريقياإ
والمتجددة،  الجديدة الكيرباء، الطاقات البتروكيماويات، توليد :مثؿ قطاعات عدة في لمغاية متنوعة
 الجوي. البحر، المناجـ، النقؿ مياه تحمية

عامًا، لعبت سوناطراؾ دورىا الكامؿ في قيادة الاقتصاد الوطني. وتتمثؿ ميمتيا  50ولأكثر مف 
اللاعب الرئيسي في صناعة النفط، الممقب  في تعزيز احتياطيات النفط والغاز الكبيرة لمجزائر. ىذا

بالرائد الأفريقي، يستمد قوتو مف قدرتو عمى أف يكوف مجموعة متكاممة تمامًا عبر سمسمة قيمة 
 ومتكاممة.

تعمؿ سوناطراؾ، بمجيودىا الخاص أو بالشراكة مع شركات نفط أجنبية،  نشاط المنبع:ففي 
ـ في مناطؽ مختمفة مف الصحراء الجزائرية: حاسي عمى الودائع مف بيف الأكثر أىمية في العال

 مسعود، حاسي الرمؿ، حاسي بركيف، أورىود، تيف فوييو  تابانكور، رورد نوس، عيف صالح وأمناس.
تمتمؾ المجموعة شبكة كثيفة لمغاية مف خطوط الأنابيب تمتد اليوـ عمى  نشاط النقل:مف حيث و 

كيمومتر. كما أنشأت الشركة اربعة موانئ لتحميؿ النفط: الجزائر وأرزيو وبجاية  22000ما يقرب مف 
طف متري وناقلات  320.000إلى  80.000وسكيكدة لمسماح بتحميؿ وتفريغ ناقلات كبيرة بسعة 

 ساؿ.الغاز الطبيعي الم
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تمتمؾ سوناطراؾ ستة مصافي تعمؿ في الإقميـ ومجمعيف لمبتروكيماويات،  نشاط المصب:في 
 وأربعة مجمعات لتسييؿ الغاز الطبيعي المساؿ ومجمعيف لفصؿ غاز البتروؿ المساؿ.

موظؼ دائـ في جميع أنحاء البلاد وأكثر مف  50000توظؼ سوناطراؾ ما يقرب مف 
 المجموعة في البلاد وخارجو. شخص في جميع أنحاء 200.000

٪ وتعمؿ بشكؿ 100شركة فرعية وممموكة، ستة عشر منيا ممموكة بنسبة  154لدى المجموعة 
 يومي لتعزيز سمسمة انتاج النفط والغاز في البلاد. ومف بيف ىذه الشركات ىناؾ عمى وجو الخصوص: 

 بالكامؿ سوناطراؾ تمتمكيا والتي. (ENAGEO)المؤسسة الوطنية لمجيوفيزياء  -
 بالكامؿ سوناطراؾ تمتمكيا لتياو . (ENTP) المؤسسة الوطنية لأشغاؿ الآبار -
 بالكامؿ سوناطراؾ تمتمكيا والتي .(ENAFOR)المؤسسة الوطنية لحفر الآبار  -
 بالكامؿ سوناطراؾ تمتمكيا والتي. (ENSP) المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار -
 بالكامؿ سوناطراؾ تمتمكيا والتي (ENAC). المؤسسة الوطنية لمقنوات -
 بالكامؿ سوناطراؾ تمتمكيا والتي (GCB). المؤسسة الوطنية لميندسة المدنية والبناء -
 بالكامؿ سوناطراؾ تمتمكيا والتي(ENGTP).  المؤسسة الوطنية للأسغاؿ البترولية الكبيرة -
 تمتمكيا سوناطراؾ بالكامؿ. والتى .(NAFTEC) الوطنية التكرير شركة: نافتؾ -
 والتى تمتمكيا سوناطراؾ بالكامؿ.. (ENIP) البتروكيماويات لصناعة الوطنية الشركة -
 والتى تمتمكيا سوناطراؾ بالكامؿ. . (SOMIK)الصناعية سكيكدة الصيانة شركة -
 والتى تمتمكيا سوناطراؾ بالكامؿ.(. SOTRAZالنقؿ أرزيو ) شركة -
 والتى تمتمكيا سوناطراؾ بالكامؿ.. (EGZIA) الصناعية المنطقة إدارة شركة -
 والتى تمتمكيا سوناطراؾ بالكامؿ.. (HELIOS ) الييميوـ لاستخراج مشتركة شركة -
 . التي يمتمكيا المجمع بالكامؿ. NAFTAL)النفطية ) المنتجات توزيع و لتسويؽ الوطنية المؤسسة -
 التي يمتمكيا المجمع كميا. .  HYPROC)) لمييدروكربونات مؤسسة النقؿ البحري -
 (. والتي ترجع ممكيتيا بالكامؿ لممجمع. COGIZ) الصناعية الغازات تسويؽ و تجييز شركة -
التي يمتمؾ مجمع سوناطراؾ (. ACS) الكيربائية والمشاريع البحر مياه تحمية شركة تطوير -

 % منيا.  50حصة
 % منيا لممجمع.45ممكية  (. والتي ترجع NEAL) المتجددة لمطاقة الجزائرية الشركة -
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II. سوناطراك كشركة نفط عالمية: 

SH2030كجزء مف استراتيجيتيا 
تظير سوناطراؾ بوضوح طموحيا في أف تصبح واحدة  ،(1) 

والأكثر ربحية في صناعة الطاقة  امف أكبر خمس شركات نفط وطنية مف بيف أفضؿ الشركات أداءً 
 العالمية. 

الجديدة ىي التميز التشغيمي والابتكار ليظموا معيار الاقتصاد الاسس الرئيسية في استراتيجيتيا 
 .2030٪ بحموؿ عاـ 55الجزائري. وتيدؼ سوناطراؾ إلى تحقيؽ معدؿ اندماج وطني بنسبة 

بصفتيا المستثمر الصناعي الرئيسي في الجزائر، تشارؾ سوناطراؾ بنشاط في دعـ النسيج 
استثمارات في الأراضي الوطنية  2030موؿ عاـ الصناعي المحمي. وتخطط المجموعة لتحقيؽ بح

 8.6مميار دولار في نشاط الاستكشاؼ والإنتاج و  45.8مميار دولار بما في ذلؾ  59بأكثر مف 
 مميار دولار في نقؿ خطوط الأنابيب. 23مميار دولار في التكرير والبتروكيماويات و 

لار مف العائدات الإضافية، مميار دو  68، تستيدؼ المجموعة أكثر مف 2030بحموؿ عاـ 
٪ سيتـ استثمارىا في تجديد الاحتياطيات والقدرة الإنتاجية 50٪ منيا ستساىـ في الثروة الوطنية و 50

 .وتدريب الموظفيف و تطوير الخبرة في الشركة
 
 

                                                           
مرجع دولي بيف شركات النفط الوطنية لتصبح واحدة مف أكبر اف تكوف إلى  2030تيدؼ سوناطراؾ في مطمع  (:SH2030استراتيجية ) (1)
وتكوف  شركة نفط وطنية مف بيف أكثر الشركات أداءً وربحية في السوؽ ، واف تكوف٪55المحمي حتى شركات نفط وطنية تعزز المحتوى  5

تشجيع التميز وتنمية  مف خلاؿ مثاؿ للاقتصاد الجزائري ، واف تكوفمساىمة في التنمية الاقتصادية الوطنية والانتقاؿ إلى الطاقة المستدامة
  مبادراتعمى اساس ثلاث  المواىب

 الأساسي ؿالتحو  -1
 جديد اعتماد ىيكؿ تنظيمي •
دارة الأعماؿ تخطيط •  البشرية المواردو  الأداء وا 
دارة اليندسةو  الشراء الموجستية الخدمات •  المشاريع وا 

 الاستراتيجية العمؿ خطط -2
 التقميدية غير الموارد تنمية •
 البتروكيماويات استراتيجية •
 الشمسية الطاقة تطوير •

 الأداء تحسف -3
 الاستكشاؼ أداء •
 العممي الاداء •
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III. الشراكة: 

في مواجية  كشريؾ موثوؽ بو في قطاع الطاقة سوناطراؾ مؤسسةعامًا، تـ الاعتراؼ ب 50لأكثر مف 
في الطمب العالمي عمى الييدروكربونات، يعد العملاؽ الجزائري العمومي لمييدروكربونات  السريعالنمو 

 .احتياطاتياجزءًا مف ديناميكية جديدة لمتعاوف طويؿ الأجؿ لزيادة 
أحد الركائز  ، SH2030ىذه ىي الطريقة التي تشكؿ بيا الشراكة، في إطار استراتيجيتيا الجديدة

ساسية لتطوير المجموعة مف أجؿ مواجية التحديات الجديدة للأداء والتميز التشغيمي والابتكار، الأ
 شركات وطنية في العالـ. 5ولكف أيضًا لرفع سوناطراؾ إلى رتبة أفضؿ 

سوناطراؾ إلى تطوير العديد مف مشاريع  عممتلتسريع نموىا عمى الصعيديف الوطني والدولي، و 
 الشراكة مع الشركات الأجنبية الكبرى والتخصصات الأخرى، 

بخبرتيا ومعرفتيا الفنية تقوـ شركة الآف بتوسيع سياسة التعاوف الخاصة بيا إلى صناعة التكرير 
 والبتروكيماويات، وىما مجالاف رئيسياف لتطوير نشاط المصب.

مميار دولار في التكرير  26مميار دولار في الاستكشاؼ والإنتاج و  53سوناطراؾ لذلؾ ستستثمر 
 .2021-2017والبتروكيماويات خلاؿ الفترة 

 :مجالات الشراكة
 نتاج ورفع مستوى وتسويؽ الييدروكربونات في الجزائر وخارجيا  استكشاؼ وا 
 خدمات نفطية 
 نتاج المعدات في قطاع الييدروكربونات  ىندسة وا 
 ر الطاقات والموارد الجديدةتطوي 
 حضور دولي 

في بمداف مختمفة: في تونس وليبيا  وىي متواجدةتواجدت سوناطراؾ دوليًا منذ أوائؿ السبعينيات. 
نجمترا وىولندا وبيرو. سبانيا والبرتغاؿ وا  يطاليا وا   وموريتانيا وموزمبيؽ وأنغولا ونيجيريا وا 
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 سوناطراك الدولية مؤسسة (: عمميات90الشكل رقم )
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IV.  سوناطراك لمجمع التنظيمي الهيكل دراسة: 

 فيما والمتمثمة بالمجمع، العميا تالييئا وىو يتضمف: سوناطراك لمجمع العام التنظيم: الأول الفرع
 :1يمي
ليا  لممجمع، والاستراتيجية الحاسمة القرارات تتخذاف ىيئتاف ىما: الإدارة ومجمس العامة لجمعية: اأولا

 :يمي كما توضيحيا يمكف ، الضرورة اقتضت إذا طارئة أخرى و منتظمة دورية اجتماعات
 أعضاء 04 أربعة مف تتكوف سمطة، أقواىاو  لممجمع بالنسبة ىيئة أعمى وىي :العامة الجمعية -أ

 : ىـو  ورئيسا،
 )رئيسا(الطاقة  وزير .1
 )عضوا(المالية  وزير .2
 )عضوا(الجزائر  بنؾ حافظم .3
 )عضوا(التخطيط  مندوب .4
 )عضوا(الجميورية  رئاسة ممثؿ .5

 وتحديد ،القرارات اتخاذ مستواىا عمى يتـو  السمطة، حيث مف الثانية الييئة ىيو : الإدارة مجمس -ب
 :ىـ رئيسا، و عضوا 12 مف المجمس ىذا يتكوف و العامة، الجمعية توجييات مف انطلاقا التوجيات

 سوناطراؾ لمجمع العاـ المدير رئيسال .1
 )عضواف( المالية لوزارة ممثلاف .2
 )عضوا(الجزائر لبنؾ ممثؿ .3
 )عضواف( بالمحروقات المكمفة الوزارة عف ممثلاف .4
 مف ويكوف )سونمغاز لمجمع العاـ المدير الرئيس عادة( المحروقات قطاع في كفاءة ذات شخصية .5

 )عضوا( المجمع خارج
 )أعضاء( ؾار طسونا لمجمع ممثميف أربع .6
 )عضواف( المجمع لعماؿ ممثلاف .7

                                                           
1

، أطروحة دكتوراه العولمة ظؿ في الاقتصادية لممؤسسة اتيجير الاست التسيير عمى الدولية الخارجية البيئة تحميؿ انعكاسات بوقصبة، شريؼ 
 .151، ص 2016بسكرة،  -خيضر ، جامعة محمد، غير منشورةالاقتصادية العموـ في في العموـ
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 تقاريره يرفع و المباشر، التسيير بدور يضطمع لممجمع، التنفيذية الييئة وىو :التنفيذي المجمس: ثانيا
 :مف المجمس ىذا يتكوف حيث العامة، والجمعية الإدارة مجمس مف كلا إلى

 سوناطراؾ لمجمع العاـ المدير الرئيس -
 (  AMONT) المنبع بأنشطة المكمؼ الرئيس نائب -
 (TRC) الأنابيب عبر النقؿ بأنشطة المكمؼ الرئيس نائب -
 (AVAL) المصب بأنشطة المكمؼ الرئيس نائب -
 (COM) التجارية بالأنشطة المكمؼ الرئيس نائب -
 لممالية التنفيذي المدير -
 والمساىمات لمفروع التنفيذي المدير -
 والاقتصاد التخطيط ،للاستراتيجية التنفيذي المدير -
 القانونية لمشؤوف التنفيذي المدير -
 كاتالشر  التنفيذي المدير -
 البشرية لمموارد التنفيذي المدير -

 :سوناطراك لمجمع التنظيمي الهيكل :الثاني الفرع
 الجديدة الإستراتيجية تجسيد إطار في جديد تنظيمي ىيكؿ تبني سوناطراؾ شركة إدارة قررت
 سنة حتى يمتد الإستراتيجية ىذه تطبيؽ أف باعتبار (2030 سوناطراؾ) إسـ تحمؿ والتي لمشركة
 قبؿ مف منجزة خبرة عمى الجديدة الإستراتيجية ىذه إعداد في سوناطراؾ إدارة إعتمدت وقد ،2030
 و  The boston consulting group: )وىما عالمية ةبسمع يتمتعاف لممحاماة أمركييف مكتبيف

Mckinsey & company). 
 مصالح إستحداث تـ أنو سوناطراؾ لشركة الجديد التنظيمي الييكؿ خلاؿ مف نلاحظ أف ويمكف

 الآبار صيانة في دروىا يتمثؿ الإحتياطي، لتطوير مديرية مثؿ قبؿ، مف موجودة تكف لـ جديدة
 إنجاز عمى المديرية ىذه ستشرؼ كما جديدة آبار عف والتنقيب والبحث الموجودة البترولية والمنشآت
 سوناطراؾ، لشركة الدولية العلاقات تسيير عمى ستشرؼ التي الدولية والمديرية بتروكيماوية، منشآت

 .العممية الأبحاث مجاؿ في مختصة جديدة مديرية إنشاء ذلؾك
دارة تسيير ستتولى التيو  ،(حدود) مديرية تسمى مديرية إنشاء تـ كذلؾ  الأربعة النشاط مناطؽ وا 
 لشركة الجديد التنظيمي الييكؿ يقضي ذلؾ عمى زيادة الوطني، التراب كامؿ عبر سوناطراؾ لشركة
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 عمى الأخير ىذا سيشرؼ ،و والإنتاج  بالإستغلاؿ مكمؼ مدير نائب منصب باستحداث سوناطراؾ
 .فرعية مديريات عدة

 عمى الجديد التنظيمي الييكؿ إعداد في إعتمدت سوناطراؾ شركة إدارة أف بالملاحظة والجدير
 شركة عمى الأمريكي التسيير نموذج طبؽ قدور ولد المومف عبد فالسيد سكسوني، الأنجمو الأسموب

 واليدؼ سوناطراؾ، شركة إصلاح في الأمريكية والتجربة الخبرة عمى إعتمد السبب وليذا سوناطراؾ،
 شركة تحويؿ ىو ىذا كؿ مف والأىـ الشركة مداخيؿ ورفع سوناطراؾ شركة نشاط تطوير ىو ذلؾ مف

 .1ةعالمي شركة إلى سوناطراؾ
ولكي تكوف سوناطراؾ جزءًا مف ديناميكية جديدة وأكثر مرونة وكفاءة في تنظيميا وعمميا لمواجية 

وىو مسار لمسياسة   (SH2030) التحديات التي يجب أف تواجييا لخدمة الجزائر. وضعت استراتيجية
 الجديدة التي يتـ تنفيذىا لتحويؿ الأعماؿ.

خصيصًا ليذا الغرض.  (SH2030 استراتيجية)وقد تـ إنشاء قسـ التحوؿ المسؤوؿ عف مراقبة تنفيذ 
لقد تعيدت بتبسيط الأنشطة وتحديث إدارة المجموعة مف خلاؿ إنشاء إدارة الشركات بشكؿ خاص 

 .أنشطة 5إلى  4للاستجابة لمتحديات الاستراتيجية الجديدة. وىكذا تنتقؿ المنظمة الجديدة مف 
كجزء مف عممية إعادة التنظيـ المتعمقة ىذه، تـ وضع ىياكؿ مركزية جديدة ضمف الأنشطة، 

الجديدة.  يتـ رفع مستوى الاتصالات الجماعية بشكؿ  SH2030 لتحسيف العمميات ودعـ استراتيجية
 خاص إلى رتبة الإدارة.

في ىذه البنية الكمية، لإعطاء وزف أكبر لموظائؼ العرضية في الشركة ولتبسيط أوضاع التشغيؿ 
يتطمب ىذا التحوؿ أيضًا تعزيز الأدوار السيادية والعرضية والخبرة لممركز التشغيمي. يُمنح ممثمو 
الوظائؼ المركزية في الأنشطة ميمة إبلاغ مزدوجة موجية إلى الرئيس اليرمي في النشاط )نائب 

لى الرئيس في الوظيفة )  …(.مدير الوظائؼ في نشاط ، DEX ، DCالرئيس، القسـ، المدير ...( وا 
 يتـ تنظيـ اليياكؿ التشغيمية حوؿ الأنشطة التالية: الهياكل التشغيمية:

 ((E&Pالاستكشاؼ والإنتاج 
 ((TRCخطوط الأنابيب عبر النقؿ  -
 ((LQSتسييؿ وفصؿ  -

                                                           

 ،08:25، 19/02/2021تمت الزيارة في وثائؽ حصرية: الييكؿ التنظيمي الجديد لشركة سوناطراؾ، 1 
 https://algeriepart.com/2018/06/13/ 

https://algeriepart.com/2018/06/13/
https://algeriepart.com/2018/06/13/
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 ((RPCالتكرير والبتروكيماويات  -
 ((COMالتسويؽ  -

ينفذ كؿ نشاط أعمالو ويطور محفظة أعمالو ويساىـ في مجاؿ خبرتو، في تطوير الأنشطة الدولية 
 لمشركة.

 (:(E&Pنشاط الاستكشاف والإنتاج 
مسؤوؿ عف تطوير وتطبيؽ السياسات والاستراتيجيات لاستكشاؼ وتطوير واستغلاؿ النفط والغاز.  

 كجزء مف الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة.
 (:(TRCنشاط النقل بواسطة خطوط الأنابيب 

ىي المسؤولة عف تطوير وتطبيؽ السياسات والاستراتيجيات في مجاؿ نقؿ خطوط الأنابيب مف 
 الييدروكربونات، في إطار الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة.

 :((LQSنشاط التميع والفصل 
دارة وتطوير أنشطة التميع ىي المسؤولة عف تطوير وتطبيؽ السياسات والاستراتيجيات لتشغي ؿ وا 

 وفصؿ الغاز، في إطار الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة.
 (:(RPCنشاط التكرير والبتروكيماويات 

دارة وتطوير التكرير  ىو المسؤوؿ عف تطوير وتطبيؽ السياسات والاستراتيجيات لتشغيؿ وا 
 والبتروكيماويات، في إطار الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة.

 (:(COMسويق نشاط الت
ىي المسؤولة عف تطوير وتطبيؽ السياسات والاستراتيجيات لتسويؽ الييدروكربونات خارج وخارج 

 السوؽ الوطنية، في إطار الأىداؼ الاستراتيجية لمشركة.
 :اتجاهات سوناطراك

 SONATRACHىي المسؤولة عف تنسيؽ ومراقبة تنفيذ خطة التحوؿ   SH2030 (TRF)التحولإدارة 
SH2030 

 ىي المسؤولة عف تطوير وتنفيذ استراتيجية الاتصالات سوناطراؾ ( (CMNالاتصالاتإدارة 
ىي المسؤولة عف التخطيط والتطوير عمى  (SPEإدارة الاستراتيجية والتخطيط والاقتصاد في الشركة )

 والطويؿ وتقييـ تنفيذىا.المدى المتوسط 
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ىي المسؤولة عف تطوير السياسات والاستراتيجيات في مجاؿ المالية.   ( (FINالشركاتإدارة تمويل 
 تقييـ تنفيذىا ومتابعة جودة المعمومات المالية

ىي المسؤولة عف صياغة استراتيجية النمو والبحث  ( (BDMللشركةإدارة تطوير الأعمال والتسويق 
 عف فرص استثمارية لمشركة
ىي المسؤولة عف تطوير سياسات واستراتيجيات الموارد  ( (RHUالشركةإدارة الموارد البشرية في 

 البشرية ومراقبة تنفيذىا.
ىي المسؤولة عف إدارة عمميات الشراء والخدمات  ( (P&Lالمركزيةإدارة المشتريات والموجستيات 

 الموجستية لممجموعة
غير التقميدية  ىي المسؤولة عف إدارة واستغلاؿ الموارد ( (R&Nإدارة الموارد الجديدة المركزية
 والمشاريع البحرية مف المركز

دارة  بإدارة وتنفيذ المشاريع الصناعية الرئيسية تقوم  ( (EPMالمشروعاتإدارة الهندسة المركزية وا 
 لممجموعة

ىي المسؤولة عف تطوير ومواءمة الصكوؾ القانونية ومراقبة  ( (JURالإدارة القانونية المركزية
 تطبيقاتيا

ىي المسؤولة عف تحديد ومراقبة سياسة تكنولوجيا  ( (DSIية لمرقمنة ونظم المعموماتالمديرية المركز 
 المعمومات ورقمنة الشركة

ىي المسؤولة عف وضع السياسات المتعمقة بالبيئة  ( (HSEإدارة الصحة والسلامة والبيئة المركزية
 والسلامة ونوعية الحياة في العمؿ. يضمف التحكـ في تطبيقيـ

ىي المسؤولة عف تعزيز وتنفيذ سياسة البحث التطبيقي  (R&D) المركزية لمبحث والتطويرالمديرية 
 .1ةوتطوير التكنولوجيا في الأعماؿ الأساسية لمشرك

 
 
 
 

                                                           
 ،18:10، 10/02/2020تمت الزيارة في الموقع الرسمي لمؤسسة سوناطراك،   1

https://sonatrach.com/organisation 

https://sonatrach.com/organisation
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناطراك :(19الشكل رقم )
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 الزماني:المجال  .2

وذلؾ   لمدراسة، النظري الجانب في الشروع بدأ حيث 2018 جانفي شير مطمع في الدراسة بدأت
 بدا 2018 ديسمبر شير مطمع وفيث بشقيو النظري والميداني حبضبط الاشكالية ورسـ خطة الب

   الميدانية. الدراسة في الشروع
 ، 2018افريؿ  15و  2018 فيفري 01 بيف الممتدة الفترة في الاستطلاعية الدراسة متيث تح
 ، "SONATRACH DG"الجزائر -بحيدرة مقرىا طراؾ الواقع امؤسسة سون بزيارة اـ الباحثقاذ 

 التمس البحث وقد موضوع حوؿ آرائيـ وأخذ مناقشتيـ قصدالمسؤوليف  بعض مف التقربتـ ىناؾ و 
  البحث. إجراء عمى لممساعدة جميعا قبميـ مف استعدادا الباحث

 في المؤسسة، قصد المسؤوليف مختمؼ مع مقابلات بإجراء ثحأ البابدمباشرتا وفي نفس الفترة و 
 التي الوثائؽ ببعض تزودالتـ  كما بيا، العمؿ تنظيـ وطرؽ المؤسسة تخص التي بالمعمومات التزود
توثؽ التي الوثائؽ مف تقارير ودوريات ومستندات وكذا جميع  لممؤسسة، التنظيمي الييكؿ تشرح

عدة زيارات الزيارة وتمت ىذه  ،المسؤولية الاجتماعيةالانشطة التي قامت بيا المؤسسة في اطار 
 ميدانية اخرى وىذا طيمة فترة الدراسة وذلؾ لمتزود بالمستجدات المتعمقة بموضوع الدراسة.

 عمـ في مختصيف الاساتذة منيـ طرؼ مف حكمت استمارة الاستبياف 2020وفي جانفي 
معينة المختارة ل بنسختو الالكترونية الاستبياف ارساؿ، ليتـ بعدىا يةالاقتصادمنيـ في العموـ و  الاجتماع

 وتحميميا وتفريغيا جمع البيانات وبعد، عبر البريد الالكتروني بالمؤسسة الإطارات المسيرةفئة  مف
 الدراسة ىذه انتيت وقد الدراسة، فرضيات ضوء عمى ومناقشتيا الدراسة نتائج إلى وصؿتالتـ  وتفسيرىا

 .2021 جويمية في أواخر شير

 البشري:المجال  .3

الإطارات المسيرة بالمؤسسة والذيف يشرفوف بصفة مباشرة وغير مباشرة عمى  عمى الدراسة اشتممت
العامميف بالمديرية العامة ، إطار 200 عدىـ بمغ ، والذيفالأنشطة المتعقمة بالمسؤولية الاجتماعية

 .عمييـ ب الاستبيافتـ تجري اطارات 10 استثناء . معجزائر العاصمةالمدينة ب سوناطراؾ لمؤسسة
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 عينة الدراسة:ثانيا: 

يمثؿ اختيار العينة إحدى أىـ خطوات البحث العممي الميداني وأكثرىا حساسية، ذلؾ أف نتائجو 
التي ستنتيي إلييا تتوقؼ وبدرجة كبيرة عمى خصائص ومواصفات العينة ومدى تماثميا وتطابقيا مع 

حبت منو. لذلؾ أولى الباحث عناية كبيرة لخصائص ومواصفات خصائص المجتمع الأصمي الذي س
 العينة وكذا طريقة سحبيا.

الإطارات والاطارات السامية والمشرفة وبما أف لمعينات أنواعا عديدة، ولأف موضوعنا متعمؽ بفئة 
، فانو كاف لزامنا عمينا التقيد و مدراء ونواب مدير( حمف )رؤساء مصال عمى دوائر مؤسسة سوناطراؾ

 . فالموظفيبيذه الفئة مف 
 موظؼ 125.000 مف أصؿ إطار 200 بمغ عددىـ يثح، البحث معموـمجتمع ولأف 
 .الشامؿ حاسموب المساختار الباحث  ، ويمكف الوصوؿ الييـ والاتصاؿ بيـ،بالمؤسسة

مف انتشار الوباء منعت الطمبة د حة الكورونا واتخاذ المؤسسة لإجراءات صارمة لمحلكف مع جائ
ة التكويف حوابقت عمى امكانية زيارة مصم ،الباحثيف مف الدخوؿ لمنشئاتيا والاتصاؿ المباشر بموظفييا

 ثيف وموظفي المؤسسة. حسيمة البريد الالكتروني كأداة للاتصاؿ بيف الطمبة البااعتماد و و 
ثيف، حتشرؼ عمى نشاطات الطمبة البا ة التكويف التابعة لممؤسسة والتيحوىنا تمت زيارة مصم

ث بريد حيث ارسؿ الباحوالتي بدورىا تمتمؾ جميع قوائـ اطارات المؤسسة مع بريدىـ الالكتروني، 
ات اللازمة لتفادي أي غموض، ليتـ بعدىا حتوي عمى استبياف الكتروني مدعـ بكؿ الشرو حالكتروني ي
 استبياف مرسؿ. 190رد فقط مف اصؿ  62استقباؿ 

 :الدراسة منهجلثا: ثا

واقتناع  إدراؾ عمى نكوف حتى الأىمية بالغ أمر ميدانية دراسة أي في المتبع المنيج معرفة تعتبر
ومدى  النتائج فصدؽ .والأرقاـ المعمومات ودلالة ذلؾ وكيفية إلييا التوصؿ تـ التي بالنتائج تاـ

 .دراستو في الباحث يتبعو الذي بالمنيج وثيقا ارتباطا ترتبط المدروس لمواقع مطابقتيا

 التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تـ فقد الظاىرة، تشخيص ومحاولة الموضوع نظرا لطبيعةو 
 ىذا الموضوع باستخداـ ىذا دراسة الأنسب مف كافلذا  .الحقائؽ عمى كشؼ وقدرة ملائمة الأكثر لأنو
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صائيات الرسمية المدرجة بخصوص ىذا حميؿ التقارير والاحاضافتا الى الاستناد عمى ت .المنيج
 وؿ أىـ البرامج المجسدة عمى ارض الواقعحالموضوع، 
 ىو ما يصؼ أي انو عميو ىو كما الشيء يقرر و يحدد الوصفي: المنيج بأف "شفيؽ محمد" ويرى 

 مف قدرا يتضمف بؿ الحقائؽ إلى مجرد التوصؿ أي وتبويبيا البيانات تجميع حد عند يقؼ لا لكنو كائف
 علاقات مف الظاىرة تخفيو ما عف لمكشؼ والمقارنة، استعماؿ التحميؿ طريؽ عف البيانات ليذه التفسير
 حؿ إلى والتوصؿ ىامة مبادئ صياغة إلى السعي أجؿ مف وىذا والمظاىر الوقائع بيف سببية

 .(1)المشكؿ

 :البيانات جمع أدواترابعا: 

ي يسعى ذوطبيعة المنيج ومجتمع الدراسة ال ءـتتلايستخدـ الباحث أدوات جمع البيانات بكيفيات 
الباحث إلى دراستو ميدانيا، فبعد تحديد الأىداؼ تحديدا واضحا وصياغة الإشكالية ووضع الفروض 
يتضح لمباحث نوع المادة والبيانات والمعمومات التي يريد جمعيا، يأتي ىنا تحديد الأدوات المناسبة 

 الباحث في دراستو ىذه عمى عدة أدوات وىي: عتمداى مراده. وقد التي بواسطتيا ييتدي الباحث إل

تعد الملاحظة مف أىـ الأدوات البحثية، بحيث يكاد لا يخموا أي بحث عممي مف أداة : الملاحظة .1
 الملاحظة. فيذه الأخيرة يعتمد عمييا الباحث في دراستو وجمعو لمبيانات.

وفي ىذه الدراسة استعمؿ الباحث )الملاحظة البسيطة والملاحظة بالمشاركة( منذ مراحؿ البحث 
الأولى، بدءا بالدراسة الاستطلاعية التي أجراىا الباحث للاطلاع عمى مدى ملائمة ميداف الدراسة 

في مجريات لممتغيرات المراد بحثيا. كما تـ مف خلاؿ الملاحظة تحديد العينة بدقة، وكذلؾ التمحيص 
 العمؿ.

المقابمة ىي كذلؾ مف أدوات جمع البيانات مف أشخاص ليـ خبرة مباشرة أو غير : المقابمة .2
 المدروس.بالموضوع مباشرة 

وىنا استعمميا الباحث لمحصوؿ عمى معمومات تخص تاريخ المؤسسة وظروفيا وطبيعة عمؿ 
 .الوحدات الإدارية والعممياتيو المختمفة

                                                           
 .84 ص، 1985 بيروت، ،الحديث الجامعي العممي البحثشفيؽ،  محمد (1)
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نشاطات ب الجوانب الخاصة جميع عمى الحصوؿ قصد المسيريف مع المقابمة حيث استعمؿ
 . النيائية البحث استمارة بناء مف مفتوحة قصد التمكف أسئمة لطرح البداية في استعمميا كما ،المؤسسة

يا، نشاط المؤسسة وطبيعة تاريخ عمى التعرؼ استعمميا الباحث بغرض: والوثائق السجلات .3
وكذا الأنشطة التي تندرج  بخصوص تعداد العماؿ وجداوؿ إحصائياتبوتمثمت في وثائؽ إدارية تتعمؽ 

 .تحت ضمف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية 
إذ تعتبر مف الوسائؿ  الباحثيف، لدى وتداولا شيوعا الأدوات أكثر الاستبياف يعتبر :الاستبيان .4

الأساسية التي يعتمد عمييا الباحثيف في قياس متغيرات الدراسة. وقد اعتمد الباحث في ذلؾ عمى 
 .تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية بمؤسسة سوناطراؾاستمارة تقيس 

 عمى الحصوؿ أجؿ مف الأفراد إلى توجو أسئمة مجموعة يضـ "نموذج بأنو الاستبياف ويعرؼ
 أو الشخصية المقابمة طريؽ عف إما الاستبياف تنفيذ ويتـ موقؼ، أو مشكمة أو موضوع حوؿ معمومات

 بعض عمى بالاعتماد الدراسة استبياف تصميـ تـ وقد. (1)البريد" طريؽ عف المبحوثيف إلى ؿستر  أف
 عمى بالاعتماد وأيضا الدراسة، بموضوع علاقة ليا التي العربية والاجنبية السابقة والدراساتالأدبيات 

 :كالآتي ليصؿ الاستبياف إلى شكمو النيائي الجامعييف، الأساتذة المحكميف تتمثؿ في فئة بعض خبرة
 حوؿ المبحوث:  الجزء الأوؿ : معمومات عامة

 الإداري  المنصب -
 الجنس -
 العمر -
 المستوى التعميمي -
    .سنوات الخدمة -

  والذي يضـ اسئمة الاستبياف وىي موزعة عمى اربعة محاور كالاتي: الجزء الثاني: محاور الاستبياف
 .محاور اربعة عمى وزعت بندا 59 الاستبياف تضمف وقد

 .المسؤولية الاجتماعية تجاه العامميفالمحور الاوؿ:  -
 .المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمعالمحور الثاني:  -
  .البيئة والموارد الطبيعيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه المحور الثالث:  -

                                                           
 .182، ص 2008 ، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،3، طتدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعيةرشيد زرواتي،  (1)
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 .الزبائفالمسؤولية الاجتماعية تجاه المحور الرابع:  -
 .( مفتوحيف02)الى سؤاليف  بالإضافة

 :الإحصائية الأساليبخامسا: 

لمعموـ  الإحصائية الحزـ برنامج استخداـ تـ المجمعة، البيانات وتحميؿ الدراسة أىداؼ لتحقيؽ
. SPSS( والذي يرمز لو اختصارا بالرمز  Statistical Package for Social Sciences) الاجتماعية

 حيث. الإحصائية التطبيقات في والميمة الأساسية البرامج مف إصداراتو بمختمؼ البرنامج ىذا ويعتبر 
 التحميلات خلاؿ مف ما لمجتمع المميزة الخصائص مف الكثير معرفة البرنامج ىذا بواسطة يتـ

 المتغيرات، مختمؼ بيف العلاقة دراسة خلالو مف يمكف كما ليا، الممثمة البيانية والتمثيلات الوصفية
 تـ التي الإحصائية الأساليب مجموعة يمي وفيما .الاجتماعية البحوث في واسع بشكؿ مستعمؿ وىو

 الدراسة: في استخداميا

 الموافقة أو درجة يعكس قد الذي الحسابي الوسط خاصة الإحصائية المؤشرات عمى ولمحكـ المدى:
 عدـ التأكد وكذا بنوعييا والمعارضة بنوعييا الموافقة مجالات تحديد إلى نمجأ الحياد، أو المعارضة
 مايمي: خلاؿ مف لممقياس المشكمة

 المراد المعطيات المتوفرة حسب قيمة وأصغر قيمة أكبر بيف الفرؽ عف المدى ويعبر :المدى حساب-
 . 4، المدى =1-5 = المدى :كمايمي المدى يكوف ليكارت مقياس وحسب تحميميا،

  :المدى طول حساب-
، طوؿ المدى =   4/5=  المدى طوؿ  :فيكوف الدرجات، وعدد المدى بيف العلاقة تمؾ ىي

الحد  لتحديد المقياس في الدنيا القيمة إلى (0,8) المدى طوؿ نضيؼ الفئات حدود ولتحديد .0.8
الحد  يكوف المدى طوؿ لو وبإضافة الثانية، لمفئة الأدنى الحد ىو يكوف الذي الأولى، لمفئة الأعمى
 التي نوضحيا الفئات لباقي والعميا الدنيا الحدود لتحديد المنواؿ ىذا عمى ونواصؿ الثانية، لمفئة الأعمى
  :(1)كمايمي
 
 

                                                           
 وعموـ الاقتصادية العموـ كمية عموـ التسيير، في الماجستير شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة ،التحفيز واثره عمى الرضا الوظيفي عزيوف زىية، (1)

 .163ص  ، 2007سكيكدة، التسيير،
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 [   1.80 -     1]       بشدة معارض         :الأوؿ المجاؿ حدود -
           [   2.60 – 1.81] معارض            :        الثاني المجاؿ حدود -
 [ 3.40 – 2.61]             محايد          :الثالث المجاؿ حدود -
 [   4.20 – 3.41]  موافؽ                      :الرابع المجاؿ حدود -
 [   5.00 – 4.21]          بشدة موافؽ :     الخامس المجاؿ حدود -

 وذلؾ العمميات الإحصائية، تبسيط إلى التكراري التوزيع أدؽ وبعبارة التكرارات تيدؼ : التكرارات
 عمى الاعتماد ودقة وتـ بسرعة إجرائيا لتيسير التحميؿ يتطمبو ما حسب مناسبة صورة في بتبويبيا

 بيانات نتائج البحث وكذلؾ وعينة بمجتمع الخاصة البيانات مختمؼ تحميؿ عند التكرارية التوزيعات
 .الاستبياف

 عينة أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة المتوسط ىذا استعماؿ تـ :الحسابي المتوسط
 عبارة لكؿ الترتيب متوسط لنا الأساسية، ويحدد الدراسة متغيرات عبارات مف عبارة كؿ عمى الدراسة

 .المحور عبارات مف

 الرقمية- المعطيات عف كؿ الخلاصة مف نوعا يقدـ فيو المركزية، النزعة مقاييس مف :المئوية النسب
 استخدمنا القابمة لممقارنة. وقد الأرقاـ مف مجموعة ضمف تواجدا الأكثر المركزي الاتجاه يقيس حيث –

 .بتطبيؽ المسؤولية الاجتماعية لمعرفة مستوى الدراسة ىذه في الحسابي المتوسط

 تحميؿ في البيانية خاصة الرسوـ استخدمنا إيضاحيا، وزيادة لممعطيات تدعيما :البيانية الرسوم
 .العينة مفردات خصائص
 الحسابي مع الوسط بالموازاة استخدامو وتـ متوسطيا، عف القيـ انحراؼ يمثؿ :المعياري الانحراف
 .الحسابي متوسطيا مف عبارات المقياس عف عبارة لكؿ العينة مفردات إجابات انحرافات لتحديد

 الدراسة، أداة ثبات مدى لقياس الاختبار، أستخدـ لثبات مؤشر أو : مقياس(α) كرونباخمعامل ألفا 
فإذا كاف معامؿ الثبات مرتفعا فإف ىذا يعتبر مؤشرا جيدا عمى ثبات  . 1و 0بيف  محصورة قيما ويأخذ

 .(1)الاستبياف وبالتالي صلاحية وملائمة الإستبانة لأغراض الدراسة

                                                           
 .138 ص ،2011الأردف، ، عالـ الكتب الحديث، 1ط ، SPSSمدخؿ إلى تحميؿ البيانات باستخداـ  ي،خالد محمد السواغ (1)
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 :أداة الدراسة )الاستبيان( ثباتو  صدق اختبارسادسا: 

الأبعاد المتعمقة بتطبيؽ  لقياس ليكرت مقياس استعماؿ يتسنى حتى :أداة الدراسة صدق اختبار -1
 البعض بعضيا مع المقياس عبارات تناسؽ بذلؾ ونعني صادقا يكوف أف ينبغي ،المسؤولية الاجتماعية

 تقيس المقياس منيا يتكوف التي العبارات كانت إذا ما تحديد ىو الصدؽ اختبار أف " :وبمعنى آخر
 ليكرت مقياس إعداد في الأساسية المراحؿ كأحد يأتي المقياس اختبار صدؽ يعدو  ،(1) "نفس البعد
 .النيائي
 ما ليقيس صمـ الاستبياف أف مف التأكد إلى الخطوة ىذه تيدؼ :الاستبيان‏الظاهري‏الصدق‏ 
 رأيو لإبداء الأطروحة عمى المشرؼ عمى الاستبياف بعرض الباحث قاـ ذلؾ ولتحقيؽ أجمو، مف وضع

 مف مجموعة عمى الأولية صورتيا في الاستبياف عرض الاستبياف، وكذلؾ فقرات بشأف وملاحظاتو
وقد قاـ الباحث بدراسة  الاجتماع، الأساتذة والخبراء والمحكميف مف ذوي الإختصاص والخبرة في عمـ

ملاحظات واقتراحات السادة المحكميف مف حيث نقاط الاتفاؽ والاختلاؼ واقتراح التغيير أو التبديؿ أو 
 .وسؤاليف مفتوحيف عبارة خمسوفوقد استقر الاستبياف في صورتو النيائية عمى  الحذؼ والعمؿ بيا. 

 قبؿ الاستبياف محاور بيف الداخمي الاتساؽ صدؽ مدى مف لمتحقؽ :نللإستبيا‏الصدق البنائي 
 فيما التداخؿ عدـ مف البعض والتأكد بعضا مع المحاور تمؾ ارتباط مف التحقؽ وكذلؾ استخدامو 

محؿ  ؤسسةأفراد بالم 10توزيع الاستبياف عمى عينة عشوائية استطلاعية عددىا وبعد حيث بينيا، 
رنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية باستخداـ ب معامؿ الارتباط بيرسوفالدراسة وتـ حساب 

SPSS ،التالي النحو عمى النتائج جاءت وقد: 
 Correlations معامل الارتباط بيرسون (: 14جدول رقم )

المتوسط  
 الكمي

المسؤولية 
الاجتماعية 
 تجاه العاممين

المسؤولية 
الاجتماعية 
 تجاه المجتمع

المسؤولية 
الاجتماعية تجاه 

والموارد البيئة 
 الطبيعية

المسؤولية 
الاجتماعية 

 الزبائنتجاه 

 **911, **877, **905, **938, 1 المتوسط الكمي

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 **841, **739, **742, 1 **938, العاممين

                                                           
التسيير، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ  في دولة دكتوراه رسالة ،الصناعية المنشأة في الاجتماعي الأداء وتقييـ تحميؿ بوخمخـ، الفتاح عبد (1)

 133. ص ، 2002قسنطينة، والتجارية وعموـ التسيير، ةيالاقتصاد
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المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 **802, **801, 1 **742, **905, المجتمع

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 **693, 1 **801, **739, **877, البيئة والموارد الطبيعية

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 1 **693, **802, **841, **911, الزبائن

 (0.01** توجد دلالة إحصائية عند مستوى )
 .spssمخرجات و بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة  الطالب إعداد مف المصدر:

جداً  عالية إحصائية دلالة وذات طردية المحاور بيف العلاقة أف نلاحظ السابؽ الجدوؿ دراسة بعد
عموما تعتبر معاملات الارتباط السابقة معاملات ثبات داخمي مقبولة . و  0.001)تساوي أو مف أقؿ(

 ودالة إحصائيا، ويستدؿ مما سبؽ قوة التماسؾ الداخمي للاستبياف.

 (:تجريب الاستبيان) اختبار ثبات الأداة -2

 ظروؼ في مرة مف أكثر طبقت إذا النتائج نفس أو متقاربة نتائج تعطي أنيا يعني الأداة ثبات
 مرة الشيء نفس قاس إذا النتائج نفس الذي يعطي المقياس ذلؾ ىو الثابت المقياس أف حيث مماثمة،
 في اليامة الخطوات بيف مف الثبات أف لنا ما يعكس ىذا الأداء نتائج في الاتساؽ ىو فالثبات أخرى،
 . المقياس تصميـ

 الطرؽ بيف مف ونذكر الارتباط، معاملات عمى مباشرا اعتمادا الثبات حساب طرؽ جميع وتعتمد
 - التبايف تحميؿ طريقة - النصفية التجزئة طريقة-  الاختبار إعادة طريقة - :(1)يمي ما المستخدمة

 .المتكافئة الاختبارات طريقة
عادة الاختبار  الاختبار طريقة عمى اعتمدنا ذكرىا السابؽ الطرؽ بيف ومف . (Test - Retest)وا 
 10 عددىا البالغ الاستطلاعية الدراسة عينة عمى الأولية صيغتيا في الأداة بتطبيؽحث االب قاـ حيث
 تـ وقد. المبحوثيف لدى التذكر أثر استبعاد بيدؼ يوما 21قدرىا  زمنية فترة بعد إعادة تطبيقياثـ أفراد 

 .spssباستعماؿ برنامج   (α)كرونباخ ألفا معادلة عمى ثباتو قيمة حساب في الاعتماد
 ذلؾ بعد ثـ  قمنا الأوؿ، الاختبار في 0.942 مساوية لػ ثبات قيمة عمى الحصوؿ تـ وبعد التطبيؽ

 قيـ ثبات عمى وحصمنا زمنية مدة بعد العينة أفراد لنفس الثانية الاستجابة عمى الطريقة نفس بتطبيؽ

                                                           
 .378ص  ،2004 القاىرة، العربي، الفكر دار ،البشري العقؿ وقياس الإحصائي النفس عمـ السيد، البيي فؤاد (1)

 ~).~ l '  
,,,,..NI   • .. 4  ~\ ,~).).J ~   ة ررت تتب)ا أنحوأفف  

  الحوافز معاببر نجاه المعمـ رضا درجلأ 
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بقيمة ثبات عالية ولا يوجد فرؽ كبير في النتيجة  منو نستنتج إف الاختبار يتمتعو  .0.947 مساوية لػ
 في الاختبار الأوؿ والثاني.

الصدؽ  حيث مف المقياس خصائص دراسة يخص فيما نتائج مف عميو تحصمنا ما عمى وبناء
والذي  المطموب، لمغرض لاستخدامو المؤىؿ النيائي المقياس إعداد إلى توصمنا قد نكوف والثبات
 تـ ،يفحمفتو  (02) وسؤاليف المقياس محاور مختمؼ عمى موزعة عبارة 50خمسوف  يضـ أصبح
 .العينة مفردات عمى توزيعيا

، حيث تـ التعرؼ التطبيقية الدراسة تصميـوختاما، فقد عرضنا مف خلاؿ النقاط السابقة خطوات 
اطار واطار سامي بالمؤسسة  62 مف والمكونة الدراسة عينة وصؼ تـ كما الدراسة، مجتمععمى 

 الاستبياف وىي البيانات، جمع في المستعممة الأداة عمى تعرفنا كما دقيقا، وصفا الاقتصادية سوناطراؾ
 عمى القياس في واعتمدنا. دقيؽ عممي بأسموبعبر مراحؿ مدروسة و  وصياغتو تصميمو تـ والذي
 بالاعتماد نقوـ سوؼ التي الإحصائية الأساليب أىـ عرضنا الأخير وفي. الخماسي( ليكرت) مقياس
  .الفرضيات اختبار أجؿ مف عمييا
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 الدراسة: بيانات وتفسير وتحميل عرض :سابعا

 ةؤسسبالم الاجتماعية المسؤولية برامج تبني واقع عمى التعرؼ في الدراسة لأىداؼ تحقيقا
 تـ التي البيانات وتفسير وتحميؿ بعرض المبحث ىذا خلاؿ مف سنقوـ ،ؾسوناطرا الاقتصادية الجزائرية

نتائج عمى ضوء الفرضيات الجزئية والتي أتت بالشكؿ ومناقشتيا ال. الدراسة عينة أفراد مف جمعيا
 التالي:

 غرافية:و الخصائص الديمالجزء الاول:  
 عينة لأفراد والوظيفية الشخصية الخصائص بعض عمى بالتعرؼ المطمب ىذا خلاؿ مف سنقوـ
 .سةالمؤس في الخدمة سنوات عدد المسمى الوظيفي التعميمي، المستوى الجنس، العمر،: وىي الدراسة

  بالدائرة البياني (: التمثيل11الشكل رقم )                  : توزيع أفراد العينة(15)جدول رقم 
 النسبية لمجنس                                  .حسب طبيعة الجنس                 

 

 

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة ومخرجات  صدر:الم

نسبة الذكور مرتفعة مقارنة بالنسبة للإناث حيث بمغت  أف نلاحظ 30 الجدوؿ بيانات خلاؿ مف
 7% 8.71 بػػ الإناث% في حيف قدرت عند  1.78نسبة الذكور 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرار الجنس
 % 1.78 45 ذكر
 % 8.71 1 أنثى

 % 100 62 المجموع
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 النسبية  بالدائرة البياني التمثيل(: 12لشكل رقم )ا توزيع أفراد العينة حسب العمر (:16جدول رقم )
 لمعمر                                                                    

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 3,2 2 سنة 03اقؿ مف 

 % 81 16 03إلى  08مف 
 % .017 24 53إلى  08مف 

 % 0.70 20 53مف اكثر 
 % 833 .1 عالمجمو 

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة ومخرجات  المصدر:

مف  العينة أفراد مثمت نسبة أعمى ىي بالمائة .017 أف نجد 00بناءا عمى معطيات الجدوؿ رقـ 
 بالمائة نسبة 81سنة وبعدىا  53بالمائة للاطارات الاكثر مف  0.70نسبة لتمييا 7 سنة 53إلى  08

اقؿ ، وأدنى نسبة مثمت الأفراد الذيف تنحصر أعمارىـ في الفئة العمرية 03إلى  08مف الفئة العمرية 
، طراؾ عمى الاقدمية لشغؿ المناصب العمياويفسر ىذا باعتماد مؤسسة سونا 3,27بنسبة  سنة 03مف 

المناصب  شغؿلضا حىما الاوفر  53مف اكثر  و 53إلى  08مف ئتيف العمريتيف فظ اف  الحلذا نلا
  7العميا

 النسبية بالدائرة البياني (: التمثيل13الشكل رقم )             (: توزيع أفراد العينة17جدول رقم )
 لممستوى التعميمي                             حسب المستوى التعميمي              

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 % 33 33 تكويف ميني

 % 33 33 ثانوي
 % 833 .1 جامعي
 % 833 .1 المجموع

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة ومخرجات  المصدر:
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 خصائصو لو مستوى دراستنا، فكؿ مثؿ في كبيرة أىمية ذا التعميمي المستوى أف فيو لاشؾ مما
 متحصؿ عمى شيادة، الغير الفرد مف أكبر طموح ذا الجامعي ذاتو فنجد بحد الفرد عمى تنعكس التي

 الجامعي7 الثانوي، معيد التكويف، :التالية المستويات عمى تحميمنا في ونركز
الأمر  ىـ أفراد ليـ مستوى جامعي، بالمائة 833أف ما نسبتو  33إذ يتبيف لنا مف الجدوؿ رقـ 

 وكفاءة عاليتيفى اكاديمي ومستو ذوي اختصاص  موظفيفالذي يتماشى ونشاط المؤسسة الذي يتطمب 
 لشغؿ مناصب عميا في المؤسسة7 

 النسبية بالدائرة البياني التمثيل(: 14الشكل رقم )             (: توزيع أفراد العينة 18)جدول رقم 
 ممسمى الوظيفيل                         حسب المسمى الوظيفي                    

 بةالنس التكرار المسمى الوظيفي
 % 19,4 .8 مدير

 % 32,3 3. نائب مدير
 % 48,4 03 رئيس مصمحة
 % 833 .1 المجموع

 :مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة ومخرجات  المصدرspss 

 تمييا، رؤساء مصالح ىـ العينة أفراد مف بالمائة 48,4نسبة  أف 33 رقـ الجدوؿ مف لنا يظير
، وىذا التوزيع في النسب بالمائة ىـ مدراء 19,4واخيرا نسبة  7ـ نواب مدراءى بالمائة 32,3نسبة 

عديدة تكوف  حيتاسس عمى مصالالذي  لممؤسسة، يعتبر طبيعي لانو انعكاس لطبيعة الييكؿ التنظيمي
، وىذه المديريات تكوف تابعة لمديريات مركزية يترأسيا تابعة بدورىا لمديريات فرعية يترأسيا نواب مدير

7 ويقؿ العدد كمما اتجينا حاكثر عدد يكوف مف نصيب رئساء المصالمدراء مركزييف7 ليذا نجد اف 
  صعودا في الييكؿ التنظيمي7
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 النسبية بالدائرة البياني التمثيل(: 15الشكل رقم )              (: توزيع أفراد العينة19جدول رقم )
 لسنوات الخدمة                             حسب سنوات الخدمة                   

 النسبة التكرار سنوات الخدمة
 % 33 33 سنوات 5مف اقؿ 
 % 56,5 05 سنوات 83إلى  1مف 
 % 35,5 .. سنوات 85إلى  88مف 
 % 8,1 5 سنة فما أكثر 81مف 

 % 833 .1 المجموع

 spssخرجات مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة وم المصدر:

التي تتراوح  الفئة ىي العينة أفراد مف بالمائة 56,5نسبة  أف نلاحظ 33 رقـ الجدوؿ خلاؿ مف
واتت في  ،بالمائة 35,5بنسبة  سنوات 85إلى  88مف ئة الف لتمييا 7سنوات 83إلى  1مف أقدميتيا 

الفئة الاكثر تمثيلا فسير ذلؾ ىو اف ت7 و بالمائة 8,1بنسبة  سنة فما أكثر 81مف اخر الترتيب فئة 
 اقدمية سنوات 5بموغ  فييـ والذي يشترط حىـ رؤساء المصال سنوات 83إلى  1مف تخص  يوالت

لذا اتى تعدادىـ فغالبا يكونوف نواب مدير  سنوات 85إلى  88مف فئة  ليذا المنصب، اما حلمترش
يشترط وف الداخمي لممؤسسة سب القانحبيث حتقريبا متوازيا مع تعداد نواب المدير في الجدوؿ السابؽ 

مف اقؿ  ، اما فئةسنة فما أكثر 81مف اؿ مع فئة ح، كذلؾ السنوات 1مدىـ ىذا المنصب مرور قفي ت
د حستثناء واإلا بإة حفمـ يرد اي فرد مف العينة كونو لا يمكف اف يكوف اطارا رئيس مصم سنوات 5

ثلاث سنوات اقدمية وىذا الامر لـ يتوفر عمى شيادة الدكتوراه زائد ليذا المنصب  حصوؿ المترشحوىو 
 ثية7حاي فرد مف افراد العينة البي ف
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 :وبنودها المحاور حسب وتفسير البيانات وتحميل عرضسابعا / الجزء الثاني: الج 
والموارد  الموظفين، المجتمع، البيئة) اور الخاصة بابعاد المسؤولية الاجتماعية وهيحالم - أ

 عمى الدراسة عينة أفراد إجابات وتفسير ه النقطة تحميؿىذ خلاؿ مف حاوؿسن :(الطبيعية، الزبائن
 SPSS »7 »نظاـ  وىذا بالاعتماد عمى. الموظفيفالمسؤولية الاجتماعية تجاه  محور مف كؿ أسئمة

 التكرارات حساب تـ الدراسة محؿ المؤسسة في المسؤولية الاجتماعية تجاه العامميفواقع  ولمعرفة
 عبارات عمى الدراسة عينة أفراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات ةالمئوي والنسب
 7 الموظفيفالمسؤولية الاجتماعية تجاه  محور

 حساب طريؽ عف المحور، حوؿ الدراسة عينة أفراد إجابات وتحميؿ تفريغ سيتـ العنصر ىذا وفي
ت  جاء حيث ،الموظفيفولية الاجتماعية تجاه المسؤ  لعبارات المعياري والانحراؼ الحسابي المتوسط

 النتائج كالتالي:

 المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسةيوجد التزاـ مف قبؿ إدارة المحور الأول: 
 7الموظفيف تجاها الاجتماعية

 .الموظفينالمسؤولية الاجتماعية تجاه  بمحور (: خاص20رقم ) جدول

مقيا العبارات الرقم
ال

 س

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

مؤسستكـ مكافئات تمنح لكـ  01
 تشجيعية7 وعلاوات

 موافق 1,30 3,58 7 8 4 28 15 تكرار

إعانات مادية مؤسستكـ تمنح لكـ  02
 7عند الحاجة

 موافق 1,15 3,58 5 8 5 34 10 تكرار

خدمات  مؤسستكـتوفر لكـ  03
 7الإسكاف والنقؿ

 موافق 1,09 3,87 4 3 8 29 18 تكرار

تتوفر مؤسستكـ عمى منشئات  04
 7عناية طبية خاصة بالعماؿ

 موافق 96, 4,17 1 5 3 26 27 تكرار

بعمؿ فحص طبي مؤسستكـ تقوـ  05
 صحتيـدوري لعامميف لمتأكد مف 

 موافق 74, 4,19 - 1 9 29 23 تكرار

شراء مساكف  فيمؤسستكـ تساىـ  06
 7عائمية لمعماؿ

 موافق 1,19 3,91 4 3 13 16 26 تكرار

رحلات سياحية مؤسستكـ توفر  07
 7لمعامميف وذوييـ

 موافق 1,20 3,66 5 6 10 25 16 تكرار

دور حضانة مؤسستكـ توفر  08
 الموظفيف7وروضات لأبناء 

 موافق 1,23 3,45 6 10 7 28 11 تكرار
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09 
لتدريبية البرامج امؤسستكـ توفر 

 مياراتاللازمػة مف أجؿ تنمية 
 7الموظفيف

 موافق 1,37 3,45 8 5 21 7 21 تكرار

فرص الترقية مؤسستكـ توفر  10
 لمموظفيف

 موافق 1,42 3,48 9 6 14 12 21 تكرار

11 
 لمموظفيفمؤسستكـ تسمح 

بالمػػشاركة في اتخػػاذ القرارات 
 7اليامة

 محايد 1,30 2,93 7 24 6 16 9 تكرار

بوجػػػود النقابػػات مؤسستكـ تػػػسمح  12
 العمالية7

 موافق 85, 3,79 2 2 12 37 9 تكرار

صحية عمؿ بيئة مؤسستكـ توفر  13
 وآمنة

 موافق 1,05 3,88 2 2 20 15 23 تكرار

دائمًا تغير المناخ مؤسستكـ تراقب  14
 موظفيياوتأثيره عمى 

 95, 4,35 2 3 - 23 24 تكرار
 موافق
 بشدة

 موافق 131, 3,73 الموظفينط الكمي لآراء المبحوثين حول المسؤولية الاجتماعية تجاه المتوس

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة ومخرجات  المصدر:

 أفراد تقييـ أو رأي في تفاوت ىناؾ أف لنا يتضح أعلاه الجدوؿ في الموضحة النتائج خلاؿ مف
 وىي (0705 إلى 710.) بيف ما الحسابي المتوسط قيمة تراوحت حيث لمحور،ا ىذا لعبارات العينة

 خياري إلى ويشيراف الخماسي ليكرت مقياس مف والخامسالمجاليف الثالث  بيف تتراوح متوسطات
 7البحث أداة عمى التوالي عمى (بشدة موافؽ/)محايد

 3715 قيمتو معياري اؼوبانحر  0700 بمغت فقد الحسابي لممتوسط قيمة لأعمى بالنسبة أما
 وتدؿ جدا مرتفعة نسبة وىي(7 بشدة موافؽ) خيار إلى يشير متوسط وىو7 80 رقـ رقـ لمعبارة بالنسبة
 وتأثيره المناخ تغير دائمًا تراقب سوناطراؾ مؤسسة اف عمى بشدة يأكدوف المبحوثيف الأفراد أف عمى
 7موظفييا عمى

 لمعبارة بالنسبة 8703 قيمتو معياري بانحراؼ 710. بمغت فقد الحسابي لموسط قيمة اقؿ وأما
 الإجابة عمى المبحوثيف الأفراد تردد عمى يدؿ وىذا(7 محايد) خيار إلى يشير متوسط وىو 88 رقـ
 7البند ىذا عمى
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-30-30-.3-38 رقـ لمبنود الحسابي الوسط قيـ أف الجدوؿ بيانات خلاؿ مف يلاحظ انو إلا
 - .051 - 0551 -0551)   التوالي عمى قيميا تتأ 80-80-.31-31-83-8-.35-31-3

058. - 0581 - 0518 - 0511 - 0505 - 0505 - 0501 - 05.1 - 0511 - 0505 )
 85.3 - 8581 - 5.0 - 3511 - 8531 - 8585 - 8503) التوالي عمى قيمو معياري وبانحراؼ

موافؽ7  يارخ إلى يشير متوسط وىو( 3515 - 8535 - 3515 - .850 - .850 - 85.0 -
 إعانات ليـ وتمنح تشجيعية ومكافئات إضافية أجور لمموظفيف المؤسسة تمنح: التالية الفقرات وتمثميا
 طبية عناية منشئات عمى المؤسسة تتوفر7 والنقؿ الإسكاف خدمات ليـ وتوفر7 الحاجة عند مادية
 شراء في تساىـ كما صحتيـ، مف لمتأكد فيلعامم دوري طبي فحص بعمؿ وتقوـ7 بالعماؿ خاصة
 لأبناء وروضات حضانة ودور وذوييـ، لمعامميف سياحية رحلات وتوفر7 لمعماؿ عائمية مساكف

 الترقية فرص توفر مع7 الموظفيف ميارات ةيتنم أجؿ مف اللازمػة ةيالتدريب البرامج وتوفر7 الموظفيف
 بالاضافة7 وآمنة صحية عمؿ بيئة وفرت مع7 ةيالعمال النقابػػات بوجػػػود المؤسػػسة تػػػسمح كما لمموظفيف،

 7موظفييا عمى وتأثيره المناخ تغير دائمًا تراقب المؤسسة اف الى

 سوناطراؾ مؤسسة اف عمى تدؿ مرتفعة قيمة وىي(7 موافؽ) خيار إلى تشير متوسطات وىي
 7الموظفيف تجاه الاجتماعية المسؤولية مبدأ جيد بشكؿ تطبؽ

 اتخػػاذ في بالمػػشاركة لمموظفيف تسمح المؤسسة أف مفادىا والتي( 88) رقـ لمعبارة بالنسبة أما
 بمػغ كمػا7 محايد درجة يعكس( 510.) قدره حسابي متوسط عمى أيضا حصمت فقػد اليامة القرارات

 7  الإجابات في تشتت تعكس قيمة ىي و( 8503) المعياري الانحػراؼ

 وبانحراؼ 07.0 بمغت قد المحور ىذا حوؿ المبحوثيف لآراء الكمي الحسابي المتوسط قيمة وأما
 المبحوثيف الأفراد أف عمى تدؿ قيمة وىي7 موافؽ خيار إلى يشير متوسط وىو 8780 قيمتو معياري
 عينة المؤسسة طرؼ مف جيد بأداء تؤدى الموظفيف تجاه اجتماعيا المسئولة الممارسػات باف يقروف
 مؤسسة داخؿ المعاش الميني الواقع تعكس  -الباحث رأي حسب– تدؿ قيمة وىي7 الدراسة

 7سوناطراؾ

 الدراسة عينة المؤسسة ممارسة اتجاىات تقييـ أف نلاحظ المحور، ىذا عف عامة وكخلاصة
 7الموظفيف تجاه الاجتماعية المسؤولية لممارسة جيد أداء نحو تتجو كانت
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 ةيامو بزيار والذي وقؼ عميو الباحث اثناء ق المؤسسةافؽ مع واقع تتو كؿ ىذه النتائج 
 سوناطراؾ ة اف مؤسسةتـ ملاحظ بالزياراتالقياـ  اثناءحيث  ،سوناطراؾ ةمؤسس تمنشئا

جميع الظروؼ  عمى تتوفر تطبؽ بصفة جيدة مسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه الموظفيف، اذ
تتمثؿ في مقرات  ، والتييفموظفلم المعنويةتساعد عمى رفع الروح  ، والتيالمواتية المينية
 عاليةاجور  المؤسسةتمنح و  ،مستوى عاليذات ترفيييو ورياضيو  تومنشئااقيو عمؿ ر 

 عبر ىياكؿ المؤسسةداخؿ  سواءاصحيو لمعماؿ وعائلاتيـ  رعايةتوفر كذلؾ و  ومرضية،
مف خلاؿ التعاقد  ياجر او خاديرىا طاقـ طبي مؤىؿ يالكشؼ الطبي  بمعداتطبيو مجيزه 

الموظفيف  ولادلأ حضانةدور  توفر وكذلؾ ج الوطف7اخؿ وخار دمع كبرى العيادات الطبية 
 قائؽحال ىذه ؿك 7عبر اسطوليا الخاص الطاسيمي نقؿ الجوال توفيرمع  وذوي الحقوؽ

اتت بو  تدعـ ما المؤسسة تلمنشئا المتكررةتو اوغيرىا التي سجميا الباحث اثناء زيار 
 .النتائج في ىذا المحور

 المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسةإدارة  يوجد التزاـ مف قبؿ: الثانيالمحور 
 7 المجتمع تجاها الاجتماعية

 .المجتمعالمسؤولية الاجتماعية تجاه  بمحور خاص(: 21رقم ) جدول

 العبارات الرقم

س
مقيا

ال
 

موافق 
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 النتيجة المعياري

والتبرعػػػات  باتياليستكـ مؤستقػػػدـ  01
 7لمجمعيػػات الخيريػػة

 موافق 86, 3,53 2 5 17 34 4 تكرار

بتػوفير فػرص عمػؿ مؤسستكـ تمتػزـ  02
 متكافئة لأفػراد المجتمػع7

 موافق 1,01 3,16 6 6 25 22 3 تكرار

عػػػامميف مػػػف ذوي مؤسستكـ توظػػػؼ  03
 الاحتياجات الخاصة7

 موافق 76, 3,85 1 2 11 39 9 تكرار

تساىـ مؤسستكـ في تنظيـ ودعـ  04
 7الاحتفالات الوطنية والدينية

 موافق 76, 3,54 1 1 29 25 6 تكرار

05 
فػػي دعػػـ مؤسستكـ  تساىـ

الندوات و  ،النػػشاطات الثقافية
 والمؤتمرات العممية7

 محايد 90, 3,33 2 9 20 28 3 تكرار

الأندية  بتمويؿتقوـ مؤسستكـ في  06
 7الرياضيةالأحداث و 

 محايد 1,33 3,01 15 3 16 22 6 تكرار

فػي انجػاز مؤسستكـ تساىـ  07
 طرقات7المستشفيات و المػػػػػدارس و ال

 محايد 1,12 3,30 6 5 24 18 9 تكرار
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08 
المساعدة الماديػة فػي مؤسستكـ تقدـ 

حالػػػة الكػػػوارث الطبيعيػػػة مثػػػؿ 
 ئؽ7الػػػزلازؿ والفيضانات والحرا

 موافق 1,03 3,66 4 3 14 30 11 تكرار

09 
الطمبة الجامعييف مؤسستكـ  تمكف

 الممتينيف بمراكز التكويف المينيو 
 مف إجراء التربصات الميدانية لدييا

 موافق 66, 4,04 1 1 3 46 11 تكرار

10 
علاقات ربط  عمىمؤسستكـ تعمؿ 

المدارس العميا و مع الجامعات 
 لعمميث احوالب لتطوير التعميـ

 موافق 1,09 3,80 1 8 14 18 21 تكرار

بعلاقات متينة مع مؤسستكـ تتمتع  11
 الجمعيات والمجتمع المدني

 محايد 83, 3,20 3 6 29 23 1 تكرار

ملات التوعية حفي المؤسسة  تساىـ 12
 ية وتطعيـ الاطفاؿحالص

 محايد 95, 3,11 4 10 26 19 3 تكرار

13 
نوي بإصدار تقرير سمؤسستكـ تقوـ 

يضـ الإفصاح عف الأداء 
 7الاجتماعي

 محايد 76, 3,00 3 7 41 9 2 تكرار

المسؤولية الاجتماعية تجاه  واقع تطبيق المتوسط الكمي لآراء المبحوثين حول
 موافق 92, 3,43 المجتمع

 :مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة ومخرجات  المصدرspss 

 تطبيؽمستوى درجة  في تفاوت أعلاه يتضح لنا أف ىناؾ الموضح (33) الجدوؿ نتائج خلاؿ مف
 0733بيف ) ما تراوحت قيمة المتوسط الحسابي بالمؤسسة، حيث المجتمعالمسؤولية الاجتماعية تجاه 

 ويشيراف الخماسي ليكرت مقياس مف والرابعالمجاليف الثالث  بيف تتراوح متوسطات وىي (0730إلى 
 يقروف باف مستوى العينة أفراد أف البحث7 بمعنى أداة عمى التوالي عمى موافؽ(/ )محايد خياري إلى

 7والجيدالمتوسط مابيف  كاف المجتمعممسؤولية الاجتماعية تجاه ل مؤسسة سوناطراؾ تطبيؽ

 – 30 - .3 – 38) رقـ لمبنود الحسابي الوسط قيـ أف الجدوؿ بيانات خلاؿ مف يلاحظ انو إلا
 - 0511 - 0550 - 0515 - 0581 - 0550)  التوالي عمى قيميا أتت (83 - 31 – 31 – 30

 8530 - 35.1 - 35.1 - 8538 - 3511) التوالي عمى قيمو معياري وبانحراؼ (0513 - 0530
اف  :وىي التوالي عمى الفقرات وتمثميا7 موافؽ خيار إلى يشير متوسط وىو 7(8531 - 3511 -

 لأفػراد متكافئة عمػؿ فػرص ريبتػوف تمتػزـو  7ريػػةيالخ ػػاتيلمجمع رعػػػاتوالتب الييبات تقػػػدـ المؤسػػػسة
 الاحتفالات ودعـ تنظيـ في تساىـو  7الخاصة اجاتيالاحت ذوي مػػػف فيعػػػامم توظػػػؼكما  7المجتمػع
 ضاناتيوالف لازؿالػػػز  مثػػػؿ ػػػةيعيالطب الكػػػوارث حالػػػة فػي الماديػة المساعدة قدـوت 7والدينية الوطنية
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 الميدانية التربصات إجراء مف الميني التكويف بمراكز والممتينيف الجامعييف الطمبة مكفتكما  7والحرائؽ
 7العممي والبحث التعميـ لتطوير العميا والمدارس الجامعات مع علاقات ربط عمى تعمؿ، و لدييا

 3711 قيمتو معياري حراؼوبان 0730 فقد بمغت الحسابي لممتوسط قيمة عمىأما بالنسبة لأ
 أفراد أف يعني وىذا. البحث أداة عمى خيار )موافؽ( إلى يشير متوسط ، وىو31رقـ  لمعبارة بالنسبة
 مف الميني التكويف بمراكز الممتينيفالطمبة الجامعييف و  المؤسسة تمكفبأف المؤسسة  يقروف العينة
جـ المؤسسة والعدد الكبير حكبر  إلى باحثال رأي في ذلؾ ، ويعودلدييا الميدانية التربصات إجراء

كبيرة مف  ااعداد لورشاتيا وقواعدىا العممياتية المنتشرة في ربوع الوطف والتي يمكنيا اف تستوعب
 7الجامعاتطمبة  و الميني التكويف بمراكزالمسجميف المتمينيف مف 

بالنسبة لمعبارة  37.1 ( بانحراؼ معياري قيمتو0733وأما اقؿ قيمة لموسط الحسابي فقد بمغت )
يقفوف العينة أفراد أف يعني البحث7 وىذا أداة عمى (محايدإلى خيار ) يشير متوسط وىو، 80رقـ 

 7الاجتماعي الأداء عف الإفصاح يضـ سنوي تقرير بإصدار المؤسسة موقؼ خياد مع فكرة قياـ
( 0700د بمغ )أما عف قيمة الوسط الحسابي الكمي لآراء المبحوثيف حوؿ ىذا المحور7 فق

والتي تقع في المجاؿ الرابع لمقياس ليكرت والتي تشير إلى خيار  .371وبانحراؼ معياري قيمتو 
 اجتماعيا المسئولة الممارسػات باف يقروف المبحوثيف الأفراد أف عمىموافؽ7 وىي قيمة مرتفعة تدؿ 

 7الدراسة عينة المؤسسة طرؼ مف جيد بأداء تؤدى المجتمع تجاه
 تتجو كانت الدراسة عينة المؤسسة ممارسة اتجاىات تقييـ أفالقوؿ ب ا لما سبؽ، يمكفاستخلاصو 
 7المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية لممارسة جيد أداء نحو
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 المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسةيوجد التزاـ مف قبؿ إدارة  الثالث: المحور
 7والموارد الطبيعية البيئة تجاها الاجتماعية

 .الطبيعية والموارد البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية بمحور خاص(: 22) رقم جدول

 العبارات الرقم

س
مقيا

ال
 

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

باستبعاد المواد السامة مؤسستكـ تقوـ  01
 والمضرة مف الانتاج

 موافق 89, 3,72 - 6 17 27 12 رتكرا

بتشجير المناطؽ مؤسستكـ تقوـ  02
 7الداخمية والمحيطة بيا

 75, 4,22 - 1 9 27 25 تكرار
 موافق
 بشدة

03 
بتركيب اجيزة الفلاتر مؤسستكـ تقوـ 

 لمنع التموث
 موافق 98, 3,77 2 3 17 25 15 تكرار

بقوانيف البيئة لمحد مف مؤسستكـ تمتزـ  04
 البيئي7 التدىور

 موافق 81, 3,70 2 2 14 38 6 تكرار

 بتطبيؽ برامج لخفضمؤسستكـ تقوـ  05
 7استيلاؾ الطاقة

 موافق 76, 3,67 1 2 19 34 6 تكرار

لمتخمص  تقنياتمؤسستكـ تػػػستخدـ  06
 مف النفايات ومخمفات التصنيع7

 موافق 77, 4,01 - 2 12 31 17 تكرار

07 
 مف اجؿ بالأبحاثمؤسستكـ  تقوـ

 بديمة أو جديدة مصادر اكتشاؼ
 7المستخدمة حاليا مطاقةل

 موافق 94, 3,70 1 4 21 22 14 تكرار

حملات التوعية في مؤسستكـ  تموؿ 08
 7مجالات حماية البيئة

 موافق 82, 3,54 2 3 20 33 4 تكرار

دارة البيئة في لإيوجد سياسة  09
 7مؤسستكـ

 موافق 78, 3,67 2 2 14 40 4 تكرار

معايير البيئة الوطنية  المؤسسةرـ تحت 10
 .والدولية

 موافق 75, 3,70 1 3 14 39 5 تكرار

التأثير  بصفة دورية المؤسسةتقيس  11
 الطبيعيةعمى البيئي لأنشطتيا 

 موافق 84, 3,46 2 4 23 29 4 تكرار

دائمًا لوائح التنمية مؤسستكـ تحترـ  12
 المستدامة

 محايد 84, 3,33 1 8 26 23 4 تكرار

 والموارد البيئةالمتوسط الكمي لآراء المبحوثين حول المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 موافق 82, 3,70 الطبيعية

 :مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة ومخرجات  المصدرspss 
 تطبيؽمستوى درجة  في تفاوت أعلاه يتضح لنا أف ىناؾ الموضح (33الجدوؿ ) نتائج خلاؿ مف

 تراوحت قيمة المتوسط الحسابي بالمؤسسة، حيث الطبيعية والموارد البيئةلمسؤولية الاجتماعية تجاه ا
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 ليكرت مقياس مف والخامسالمجاليف الثالث  بيف تتراوح متوسطات وىي (..07إلى  0700بيف ) ما
 أفراد أف البحث7 بمعنى أداة عمى التوالي عمى (بشدة موافؽ/ )محايد خياري إلى ويشيراف الخماسي

 الطبيعية والموارد البيئةممسؤولية الاجتماعية تجاه ل تطبيؽ مؤسسة سوناطراؾ يقروف باف مستوى العينة
 7والممتازالمتوسط مابيف  كاف

 – 30 – 30 – 38) رقـ لمبنود الحسابي الوسط قيـ أف الجدوؿ بيانات خلاؿ مف ايضا، يلاحظو 
 - 05.3 - ..05 - ..05)  التوالي عمى مياقي أتت (88 – 83 – 31 – 31 – .3 – 31 – 35

 التوالي عمى قيمو معياري وبانحراؼ (0501 - 05.3 - .051 - 0550 - 05.3 - 0538 - .051
(3511 - 35.5 - 3511 - 3518 - 35.1 - 35.. - 3510 - 351. - 35.1 - 35.5 - 

 المؤسسة تقوـ :وىي التوالي عمى الفقرات وتمثمياموافؽ7  خيار إلى يشير متوسط وىو 7(3510
 تقوـو  7بيا والمحيطة الداخمية المناطؽ بتشجير تقوـ، كما الانتاج مف والمضرة السامة المواد باستبعاد
 تقوـ، و ئييالب التدىور مف لمحد ئةيالب فيبقوان المؤسسة تمتزـ، ايضا التموث لمنع الفلاتر اجيزة بتركيب
 7عيالتصن ومخمفات النفايات مف لمتخمص تقنيات تخدـتػػػسكما  7الطاقة استيلاؾ لخفض برامج بتطبيؽ

 المستخدمة لمطاقة بديمة أو جديدة مصادر اكتشاؼ اجؿ مف بالأبحاث المؤسسةبالاضافة الى قياـ 
 في ئةيالب لإدارة اسةيس بيايوجد و  7ئةيالب حماية مجالات في ةيالتوع حملات المؤسسة تموؿو  7حاليا

 البيئي التأثير دورية بصفة تقيسو  7والدولية الوطنية البيئة اييرمع المؤسسة تحترـكما  7المؤسسة
 الطبيعية عمى لأنشطتيا

 37.5 قيمتو معياري وبانحراؼ ..07 فقد بمغت الحسابي لممتوسط قيمة عمىأما بالنسبة لأ 
 أف يعني وىذا. البحث أداة عمى (بشدة خيار )موافؽ إلى يشير متوسط ، وىو.3رقـ  لمعبارة بالنسبة

  7والمحيطة بيا ليا تقوـ بتشجير المناطؽ الداخميةبأف المؤسسة  يقروف العينة فرادأ

بالنسبة لمعبارة رقـ  3710 بانحراؼ معياري قيمتو 0700وأما اقؿ قيمة لموسط الحسابي فقد بمغت 
يقفوف موقؼ  العينة أفراد أف يعني البحث7 وىذا أداة عمى (محايدإلى خيار ) يشير متوسط ، وىو.8
 7موائح التنمية المستدامةلالمؤسسة ـ احتر اياد مع فكرة ح

( 07.3أما عف قيمة الوسط الحسابي الكمي لآراء المبحوثيف حوؿ ىذا المحور7 فقد بمغ )
والتي تقع في المجاؿ الرابع لمقياس ليكرت والتي تشير إلى خيار  .371وبانحراؼ معياري قيمتو 



 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالفصل الثالث                                    

215 
 

 اجتماعيا المسئولة الممارسػات باف يقروف المبحوثيف فرادالأ أف عمىموافؽ7 وىي قيمة مرتفعة تدؿ 
 7الدراسة عينة المؤسسة طرؼ مف جيد بأداء تؤدى الطبيعية والموارد البيئة اتجاه

 تتجو كانت الدراسة عينة المؤسسة ممارسة اتجاىات تقييـ أفالقوؿ ب استخلاصا لما سبؽ، يمكفو 
 7الطبيعية والموارد البيئة تجاه الاجتماعية المسؤولية لممارسة جيد أداء نحو

 المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسةيوجد التزاـ مف قبؿ إدارة  :الرابع المحور
  7الزبائف تجاها الاجتماعية

 .الزبون تجاه الاجتماعية المسؤولية بمحور(: خاص 23) رقم دولج

 العبارات الرقم

س
مقيا

ال
 

موافق 
 ارضمع محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

 المتوسط
الانحراف 
 النتيجة المعياري

01 
بأبحاث مف اجؿ مؤسستكـ تقوـ 

وفقػػا  اتياتعػػديؿ تػػصميـ منػػتج
 لرغبػػات الزبائف7  

 موافق 1,02 3,38 3 5 33 13 11 تكرار

02 
 بشكؿ منتجاتيامؤسستكـ  توزع

 في الزبائف متناوؿ يد في يجعميا
 7الأوقات مختمؼ

 موافق 91, 3,59 1 5 22 24 13 تكرار

03 
 والأوزاف بالمقاييسمؤسستكـ  تمتزـ

 موافق 98, 3,91 1 4 41 23 23 تكرار 700المقررة لممنتجات

04 
 صحية منتجاتمؤسستكـ  تستخدـ

 موافق 83, 3,59 - 4 27 21 13 تكرار وتغميؼ المنتجات تعبئة في

05 
إلػػػػى شػػػػكاوي مؤسستكـ تػػػػستمع 

 محايد 1,09 3,32 6 2 33 41 13 تكرار 7بحميا تـتيو  الزبائف

06 
لمحصوؿ عمى مؤسستكـ تسعى 
 مثؿ التقييس ومتابعتيا معايير

(ISO 9000 ،14001إلخ ،) 
 موافق 73, 3,98 1 2 5 34 11 تكرار

07 
( بيع وشراءميثاؽ )مؤسستكـ لدى 

يأخذ في الاعتبار المعايير البيئية 
 والاجتماعية

 موافق 91, 3,58 1 2 32 41 13 تكرار

08 
دائمًا شروط المؤسػػػػسة تحترـ 

 موافق 79, 4,16 - 3 6 31 22 تكرار زبائنيااتفاقيا مع 

09 
دائما سلامة مؤسستكـ تضمف 

 موافق 75, 3,82 3 15 43 13 3 تكرار منتجاتيا واحتراـ عملائيا

10 
بينيا العلاقػة  بتعزيزمؤسستكـ تقوـ 

ػا الأكثػر التزامزبائنيا  بيفو 
 بالمػػػػسؤولية الاجتماعيػػػػة

 موافق 68, 3,95 - 2 13 33 11 تكرار
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 موافق 86, 3,72 الزبونالمتوسط الكمي لآراء المبحوثين حول المسؤولية الاجتماعية تجاه 

 :مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إجابات عينة الدراسة ومخرجات  المصدرspss 

 تطبيؽمستوى درجة  في تفاوت علاه يتضح لنا أف ىناؾأ الموضح (33الجدوؿ ) نتائج خلاؿ مف
 .070بيف ) ما تراوحت قيمة المتوسط الحسابي بالمؤسسة، حيث الزبائفالمسؤولية الاجتماعية تجاه 

 ويشيراف الخماسي ليكرت مقياس مف رابعوالالمجاليف الثالث  بيف تتراوح متوسطات وىي (0781إلى 
 يقروف باف مستوى العينة أفراد أف البحث7 بمعنى أداة عمى تواليال عمى موافؽ(/ )محايد خياري إلى

 7والجيد المتوسطمابيف  كاف الزبائفممسؤولية الاجتماعية تجاه ل تطبيؽ مؤسسة سوناطراؾ

 – 30 – 30 – 38) رقـ لمبنود الحسابي الوسط قيـ أف الجدوؿ بيانات خلاؿ مف ايضا، يلاحظو 
 - 0551 - 0518 - 0551 - 0501)  التوالي عمى اقيمي أتت (83 – 31 – 31 – .3 – 31

 3518 - .853) التوالي عمى قيمو معياري وبانحراؼ (0515 - .051 - 0581 - 0551 - 0511
 خيار إلى يشير متوسط وىو 7(3511 - 35.5 - 35.1 - 3518 - 35.0 - 3510 - 3511 -

 منػػتجاتيا ـيتػػصم تعػػديؿ اجؿ مف بحاثبأ المؤسػػسة تقوـ :وىي التوالي عمى الفقرات وتمثمياموافؽ7 
كما  ،الأوقات مختمؼ في الزبائف يد متناوؿ في يجعميا بشكؿ منتجاتيا توزعو  ،الزبائف لرغبػػات وفقػػا
 وتغميؼ تعبئة في صحية منتجات المؤسسة تستخدـ، و لممنتجات المقررة والأوزاف بالمقاييس تمتزـ

 ISO 9000، ISO) مثؿ ومتابعتيا التقييس معايير عمى صوؿلمح المؤسػػػػسة تسعى، ايضا المنتجات
 المؤسػػػػسة تحترـو  والاجتماعية البيئية المعايير الاعتبار في يأخذ( وشراء بيع ميثاؽ) ييالد، و (14001

 تقوـ7 واخيرا عملائيا واحتراـ منتجاتيا سلامة دائما تضمف7 كما زبائنيا مع اتفاقيا شروط دائمًا
 7ػػػػةيالاجتماع ةيبالمػػػػسؤول التزامػا الأكثػر زبائنيا فيوب بينيا العلاقػة بتعزيز المؤسػسة

 37.1 قيمتو معياري وبانحراؼ 0781 فقد بمغت الحسابي لممتوسط قيمة عمىأما بالنسبة لأ 
 أفراد أف يعني وىذا. البحث أداة عمى خيار )موافؽ( إلى يشير متوسط ، وىو31رقـ  لمعبارة بالنسبة
 رأي في ذلؾ ، ويعودزبائنياتحترـ المؤسػػػػسة دائمًا شروط اتفاقيا مع بأف المؤسسة  يقروف العينة

ة حاعتماد شركة سوناطراؾ في جميع تعاملاتيا مع الزبائف تعتمد عمى ابراـ عقود واض إلى الباحث
 مية والدولية7حتكـ لمقوانيف المحتالبنود و 
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بالنسبة لمعبارة رقـ  8731 بانحراؼ معياري قيمتو .070وأما اقؿ قيمة لموسط الحسابي فقد بمغت 
يقفوف موقؼ  العينة أفراد أف يعني البحث7 وىذا أداة عمى (محايدإلى خيار ) يشير متوسط ، وىو35
 7بحميا تيتـو  الزبائفالمؤسػػػػسة تػػػػستمع إلػػػػى شػػػػكاوي  اف ياد مع فكرةح

( ..07فقد بمغ ) ،ثيف حوؿ ىذا المحورأما عف قيمة الوسط الحسابي الكمي لآراء المبحو 
والتي تقع في المجاؿ الرابع لمقياس ليكرت والتي تشير إلى خيار  ، 3711وبانحراؼ معياري قيمتو 

 اجتماعيا المسئولة الممارسػات باف يقروف المبحوثيف الأفراد أف عمىموافؽ7 وىي قيمة مرتفعة تدؿ 
 7الدراسة عينة سةالمؤس طرؼ مف جيد بأداء تؤدى الزبائف اتجاه

 تتجو كانت الدراسة عينة المؤسسة ممارسة اتجاىات تقييـ أفالقوؿ ب استخلاصا لما سبؽ، يمكفو 
 7الزبائف تجاه الاجتماعية المسؤولية لممارسة جيد أداء نحو
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 ة:حالاسئمة المفتو  - ب
 تماعية؟الاج بمسؤوليتها الإلتزام عمى سوناطراك مؤسسة تشجع التي الدوافع هي ما 

 عمى سوناطراؾ مؤسسة تشجع التي الدوافع موضوع حوؿ الدراسة عينة افراد اجابات جمع بعد
 :التالي الشكؿ عمى نقاط في تمخيصيا تـ وتبويبيا، تصنيفيا وبعد الاجتماعية بمسؤوليتيا الإلتزاـ

 ستثمارات وا الاجنبية الاطراؼ مع التعاملات في خاصة العالمية، المواصفات بتطبيؽ الالتزاـ
تنفيذ البرامج المتعمقة بالمسؤولية ومف بيف ىاتو المواصفات  7مؤسسة سوناطراؾ بالخارج

 7الاجتماعية
 7الاجتماعية المسئولية برامج تطبيؽ ضرورة تفرض والتي الدولية، بالاتفاقيات الالتزاـ 
 7جيدة سمعة لكسب المصالح، أصحاب ومختمؼ المؤسسة بيف العلاقة تحسيف اجؿ مف 
 7 المؤسسة وخارج داخؿ التعاملات جميع في بالشفافية يتميز أفضؿ، مناخ توفير إلى حاجةال 
 وتطبيؽ السموؾ مدونة انشاء خلاؿ مف المؤسسة داخؿ الاداري الفساد عمى لمقضاء منيا سعيا 

 7العقابية الاجراءات
 لاستقرار ئـملا جو لخمؽ المؤسسة داخؿ في التعاملات جميع في الاجتماعي المنطؽ تعزيز بغية 

 7 العمؿ دوراف عمى والقضاء الموظفيف
 والتميز، العمؿ قيـ احتراـ عمى لتحفيزىـ بالمؤسسة الموظفيف لدى الاجتماعية القيـ بعض إرساء 

 7المؤسسة داخؿ لمعمؿ والمؤىمة البشرية العناصر أفضؿ اجتذاب عمى يشجع جو وخمؽ
 بالفئات والاىتماـ وتنميتيا المعزولة المناطؽ لمراعات والرامي لمدولة الاجتماعي لمنيج مسايرتا 

 7المجتمع مف اليشة
 7لمبلاد الطبيعية المكتسبات لحماية والسعي الطبيعة والموارد البيئة باىمية الاحساس 

 الاخلاقية الدوافع رواؽ في تصب ذكرىا السابؽ النقاط كؿ اف القوؿ يمكف وكخلاصة
 7والاجتماعية

 الاجتماعية بمسؤوليتيا الإلتزاـ عمى سوناطراؾ مؤسسة تشجع التي الدوافع معظـنلاحظ اف كما 
القضايا ونظريو الاداء الاجتماعي لممؤسسات  ةادار  نظرية) :التكامميةتتوافؽ مع ما اتت بو النظريات 

 7(11ة رقـ ح)انظر الصف (ةمصمحالونظريو اصحاب 



 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالفصل الثالث                                    

219 
 

اذ  ،الاجتماعية ممسؤوليةلمؤسسات لا تبنيوراء  الكامنةر الدوافع يفستالتي حاولت ىذه النظريات 
دافع مصاحبو التغيير ب الاجتماعية بالمسؤوليةلالتزاـ ل تسعى المؤسسات مؤلفي ىذه النظريات أف يعتقد

 (الموظفيف :فيداخمي)الالعملاء  عاتقتو  لاؿ العمؿ عمى تمبيومف خالاجتماعي والسياسي 
ضغوط وكذا ال والدولية المحمية القانونيةموائح مسايره ضغوط ال( و والمستثمريف الزبائف :الخارجييف)و

 .والدولية المحمية حكوميةمف طرؼ المنظمات الغير 

 الاجتماعي؟ بدورها  لمقيام المؤسسة تواجهها التي والمعوقات التحديات هي ما 

 بالمسؤولية التزاميا مدى عمى سمبا تؤثر قد التي التحديات مف عددا المؤسسات، تواجو
 7ليا حموؿ وايجاد تخطييا عمييا يتوجب لتيوا الاجتماعية

 سؤاؿ طرح تـ الاجتماعي بدورىا  لمقياـ المؤسسة تواجييا التي التحديات واقع عمى الوقوؼ وقصد
 في تمخيصيا تـ وتبويبيا، تصنيفيا وبعد العينة افراد اجابات جمع وبعد الدراسة، عينة افراد عمى مفتوح
 :التالي الشكؿ عمى نقاط

 الاجتماعية المسؤولية مبادرات وتظبط تنظـ والتشريعات كالقوانيف رسمية مرجعية وجود عدـ 
 7 لممؤسسة

 جيود معظـ اف إذ ة،يالاجتماع ةيالمسؤول لممارسة واضػحة اتيجيواسػترات خطػط وجود عدـ 
 7منظمة غير عشوائية بقرارات مرتبط الاجتماعية المسؤولية مجاؿ في المؤسسة

 برامج أداء تقييـ بموجبيا يتـ والمعايير، المقاييس وضع عمى العممية والقدرة والمعرفة الخبرات قمة 
 البرامج فعالية مف التأكد بمكاف الصعوبة مف يجعؿ الذي الامر لممؤسسة، الاجتماعية المسؤولية
 7منيا المرجوة الأىداؼ تحقيؽ عمى وقدرتيا المطبقة

 فيوب رات السيادية والعشوائية لمدير المؤسسةالمبني عمى القرا رييالخ التطوعي العمؿ فيب الخمط 
 7، الامر الذي يقمؿ مف مردوديةالمبنية عمى التخطيط والتنظيـ المسبؽ ةيالاجتماع ةيالمسؤول برامج

 حيالصح المفيوـ إدراؾ عدـ سبب مما ةيالاجتماع ةيالمسؤول برامج بخصوص تدريبية برامج انعداـ 
 بيف فجوة يخمؽ الذي الامر لممؤسسة، المسيرة الاطارات فم الكثير عند ةيالاجتماع ةيلممػسؤول
 7عنيا المتحققة والنتائج البرامج تمؾ ومقاصد توجيات
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 المسؤولية لبرامج التخطيط مجاؿ في متخصصة لممؤسسة، التنظيمي الييكؿ في ادارة انعداـ 
 7تطويرىا وكذا تنفيذىا ومتابعة الاجتماعية

 يات الدراسة (: ممخص نتائج اختبار فرض24جدول)

 النتيجة اختبارها الفرضيات الفرعية الفرضيات الرئيسية

 الفرضية الاولى

 

الفرضية الفرعية 
 الأولى

 صحيحة
 مسؤولياتيامؤسسة سوناطراؾ  تمػارس

 الاجتماعية تجػاه الموظفيف بشكؿ جيػد
الفرضية الفرعية 

 الثانية
 صحيحة

وتمارس مسؤولياتيا الاجتماعية تجاه 
 كؿ جيػد7المجتمع بش

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

 صحيحة
وتمػارس بدرجػة متوسػطة مسؤولياتيا 

 تجاه البيئة والموارد الطبيعية
الفرضية الفرعية 

 الرابعة
 صحيحة

وتمػارس بدرجػة متوسػطة مسؤولياتيا 
 تجاه الزبائف بشكؿ جيد

 صحيحة الفرضية الثانية
 تشجع اخلاقية واجتماعية دوافعىناؾ 

 الالتزاـ عمى سوناطراؾمؤسسة 
 الاجتماعية بمسؤوليتيا

 صحيحة الفرضية الثالثة
مؤسسة  تواجو ومعوقات تحدياتىناؾ 

  7الاجتماعي بدورىا  لمقياـ سوناطراؾ
 المصدر: مف إعداد الطالب7
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في مجال المسؤولية  سوناطراك مساهمات مؤسسةعرض : الثالجزء الث /سابعا
 : الاجتماعية

 ةؤسسبالم الاجتماعية المسؤولية برامج تبني واقع عمى التعرؼ في الدراسة داؼلأى تحقيقا
مف طرؼ  جمعيا تـ التي البيانات بعرض الجزء ىذا خلاؿ مف سنقوـ ،ؾسوناطرا الاقتصادية الجزائرية

سواءا مف خلاؿ الوثائؽ المقدمة مف طرؼ طرؼ ادارة المؤسسة او مف خلاؿ التقارير  .ادارة المؤسسة
ة الفيسبوؾ الرسمية، حوية والمجلات الاخبارية التي تنشرىا المؤسسة عبر موقع الانترنت او صفالسن

 ومناقشتيا عمى ضوء الفرضيات الجزئية والتي أتت بالشكؿ التالي:

 مساهمات المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية لممجتمع
 محطات تحمية مياه البحر المنجزة مف طرؼ سوناطراؾ و شركائيا -
 مجاؿ الطاقات المتجددة -
 الأمية ومحو التعميـ -
 ةعزلفؾ ال -
 الفلاحة -
 الماء -
 صحةال -
 والرياضة الشباب -
 العلاقة مع الجامعات ومراكز البحث العممي -

 الموظفينمساهمات المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية 
 التوظيؼ والتكويف -
 والنقؿ الجوي مجاؿ الطيراف -
 ئةالبي الأمف، الصحة، سياسة تطبيؽ -
 الخدمات الاجتماعية -

 اتجاه البيئة والموارد الطبيعيةمساهمات المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية 
   تخفيض الانبعاثات وحماية البيئة -
 لمبيئة تاسيمي سوناطراؾ مؤسسة -
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 اتفاقية تعاوف مع مركز تكنولوجيات الإنتاج الأكثر نقاء -
 معالجة نفايات النفط -

 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين مساهمات المؤسسة في مجال -8
مواكبة لمتطورات الحديثة في مجاؿ المحروقات، اعتمدت مؤسسة سوناطراؾ عمى إستراتيجييا في تنمية 

% منيـ معنيوف بالتكويف في كؿ سنة، وبيذا  13و تكويف وتطوير مواردىا البشرية، حيث أف نسبة 
 مميار دينار جزائري7 1703تفوؽ الخصوص تخصص مؤسسة سوناطراؾ ميزانية سنوية 

وتتـ التكوينات عبر اربعة مراكز انشئتيا مؤسسة سوناطراؾ ليذا الشأف وىي: اكاديمية سوناطراؾ 
(، ونفطوغاز IAP(، المعيد الجزائري لمبتروؿ )CPE(، مركز تطوير المؤسسة )SMAممناجمنت )ل
(NAFTOGAZ 7) 

الؼ اطار سنويا، تقدـ أكاديمية  85مى تكويف اضافة ع (:SMAممناجمنت )لاكاديمية سوناطراك 
" الذي يقتصر عمى ستة Top 200 سوناطراؾ لممناجمنت برنامجًا لتطوير القيادة7 ييدؼ برنامج " 

عداد  مدير عمى أساس "الأداء والتميز" لقيادة  33.أشير إلى تدريب المواىب الشابة في الشركة وا 
تدريبية ىادفة لإعداد التعاقب عمى مستوى الإدارة مستقبؿ سوناطراؾ7 اليدؼ ىو تطوير برامج 

 7ؤسسةوضماف تجديد القوى العاممة الماىرة في كؿ نشاط مف أنشطة الم

ىو معيد سوناطراؾ المتخصص في ميف صناعة البتروؿ  (:IAPالمعهد الجزائري لمبترول )
الاحتياجات الخاصة  بيدؼ رئيسي ىو تمبية 8115نوفمبر  1.والمحروقات، وقد تـ إنشاء المعيد في 

مف حيث تدريب كوادر قطاع الطاقة7 وتزويدىا بالكوادر المؤىمة التي يتطمبيا التطور السريع لصناعة 
 مف موفع الانترنت النفط7

وتتمثؿ ميمتو الاساسية في تكويف التقنييف الساميف  :(NAFTOGAZمعهد التكوين نفطوغاز )
 تشارة والبحث التطبيقي7وأعواف التحكـ العممياتي والمساعدة والاس
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  1 :2018 – 2002عمميات التوظيف في سوناطراك خلال الفترة  :(25جدول رقم )
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  :2018 – 2002لتكوين خلال الفترة المستفيدين من ا راك(: عدد موظفي سوناط26جدول رقم )
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  (: HSE) البيئة الأمن، الصحة، سياسة تطبيق

كسياسة مف طرؼ المجمس التننيذي لمجمع سوناطراؾ لضماف   تـ اعتمادىا  2004في سنة 
البيئة و تخنيض المخاطر الوقاية الصحية في العمؿ والأمف بكؿ أنشطة المجمع، و كذلؾ حماية 

الناجمة عف أنشطتيا التي يمكف أف يتعرض ليا الأفراد، تعتبر إدارة الصحة والسلامة والبيئة أحد 
 عوامؿ النجاح الرئيسية التي تتطمب حمولًا تقنية وىندسية7

ف خلاؿ استنادًا إلى نيج المسؤولية والالتزاـ والتنمية الجماعية، تتبنى سوناطراؾ نيجًا استباقيًا م
سياسة الصحة والسلامة والبيئة، والتي تحدد مبادئ الإدارة والأىداؼ التي يجب تحقيقيا مف خلاؿ 

وذلؾ بتعزيز ثقافة أفضؿ لمصحة والسلامة والبيئة،  ،الإدارة والمراقبة المنيجية لممخاطر المحددة
 بطريقة مستدامة، في جميع عمميات الإدارة وصنع القرار7

مؤسسة سوناطراؾ وسعيا منيا لتخسيف مستوى خدماتيا وتسييؿ تنقؿ موظفييا وىذا  :ناالطير  مجال في
 تتمثؿو  81117 مارس في لمطيراف تاسيمي خطوط أتإنشبجميع فئاتيـ المينية ودوف استثناء، 

 افائدة موظفي مؤسسة سوناطراؾ دوف استثناء، الطيراف رحلات في تاسيمي لخطوط الرئيسية الأنشطة

                                                           
1
 SONATRACH : Les Rapports des Activités : 2002-2013, BAOSEM, Alger. 
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 أسطوؿب"Tassili Travail Aérien7" فرعيا خلاؿ مف العالمية النفط وشركات ليا عةالتاب والشركات
 1 7طائرة  41متكوف مف

 :الهيئة العميا لمخدمات الاجتماعية
انشأت مؤسسة سوناطراؾ الييئة العميا لمخدمات الاجتماعية وخصصت ليا امكانيات ىائمة مف 

عالية خدمتا لمموظفيف وعائلاتيـ والمتقاعديف  مقرات وىياكؿ رياضية وثقافية ذات طراز ومعايير
والثقافي  وعائلاتيـ، وتيدؼ الييئة العميا لمخدمات الاجتماعية إلى تحسيف الرفاه المادي والاجتماعي

الاتفاقية الجماعية  - 030لمموظفيف وأسرىـ والمتقاعديف وأسرىـ وأسر الموظفيف المتوفيف7 )المادة 
المجنة المشتركة لمخدمات الاجتماعية التي يقرر تشكيميا بالاتفاؽ  (81107نوفمبر  .. -لممؤسسة 

 2 بيف الإدارة العامة والنقابة وميمتيا:
 تحديد السياسة العامة لشؤوف الانشطة الاجتماعية. 
 تحديد البرامج والميزانيات المتعمقة بيا. 
 تحديد شروط وأحكاـ الرقابة عمى إدارة الخدمات الاجتماعية. 

دارة وتطويرىياكؿ الخدم المساعدة الاجتماعية، خدمات في )ات الاجتماعية لدييا ميمة لإنشاء وا 
الطب العلاجي، رياض الأطفاؿ، الرياضات الجماعية، الرحلات السياحية، مراكز الإجازات، مراكز 
الراحة، المخيمات الصيفية، المرافؽ والأنشطة الثقافية، إجراءات تيدؼ إلى تسييؿ إنشاء تعاونيات 

 .ارية لممساعدة في شراء أو بناء المساكف(عق
 كنموذج لذلؾ: 381.و  .38.كؿ ىذا سناتي بو بنوع مف التفصيؿ واخذنا سنتي 

 :الأنشطة المخصصة لمعمال
 نزىات -
 عطمة نياية الأسبوع لمعماؿ العزاب -
 مدارس رياضية -
 ورش عمؿ ثقافية -
 إقامة مراكز العطلات -

 

                                                           
1
 https://www.tassiliairlines.dz/web/a-propos-de-tassili-airlines/ . 

2
  Direction general des affaires sociales, Documents et rapports sur les activites. 

https://www.tassiliairlines.dz/web/a-propos-de-tassili-airlines/
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 الأنشطة المخصصة لمعمال وعائلاتهم
 نشطة رياضيةأ -
 الأنشطة الثقافية -
 مخيمات لمعطلات العائمية -
 عطلات نياية الأسبوع لمعائلات -
 الاقامة في المنتجعات الحموية ومراكز الاسترخاء )في الجزائر وخارجيا( -
 الرحلات في الخارج -
 الرحلات داخؿ الجزائر -
 اداء مناسؾ العمرة -

 (:سنة 8/15فال أط) لأولاد الموظفين المخصصة الأنشطة (:27جدول رقم )

 2018إنجازات  2017إنجازات  أنشطة
 طفؿ  4375 مدرسة  104 طفؿ 2620 مدرسة  98 مدارس رياضية

 ورشة عمؿ 27 مشارؾ 180 ورشة عمؿ 12 ورش ثقافية
575 

 المشاركيف

 :2017إنجازات عام  (سنة 8/12أطفال ) مراكز العطلات أنشطة(: 28جدول رقم )

 بة الإنجازاتنس إنجازات الحصص المناطق
 % 87 425 490 الجزائر
 % 91 355 390 أرزيو
 % 80 48 60 بجاية

 % 833 219 219 بومرداس
 % 75 120 160 سكيكدة
 % 99 178 180 بسكرة

 % 89 330 370 حاسي الرمؿ
 % 95 841 885 حاسي مسعود
 % 84 221 262 عيف اميناس
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مديريات الشبيبة والرياضة + خصة الجمعيات +
 تضامف الأطفاؿنامج بر 

888 657 74 % 

 % 87 3394 3900 مجموع
              طفؿ  131أطفاؿ الجنوب الكبير، مديريات الشبيبة والرياضة، الجمعيات        
 طفلاً  2848 أطفاؿ سوناطراؾ                                                  

 هم:لمعمال وعائلات المخصصة ةالأنشط

 ()الموسـ الرياضي 381. اكتوبرإلى  .38.الفترة: أكتوبر  :طة الرياضيةالأنش

التابعة  الوحدات الثقافية والرياضية في وتقاـلعماؿ يستفيد منيا ا :رياضة جماعية تنافسية  -
 .لسوناطراؾ

 المؤسسة بيف وحدات تبطولاال 
  ديسمبر( 08نوفمبر و  8، جويمية 5ماي ،  8) بمناسبة الاعياد الوطنيةالبطولات 
  الجيويةالتبادلات 

التابعة  الوحدات الثقافية والرياضية في وتقاـلعماؿ يستفيد منيا ا: الرياضية الترفيهية الأنشطة
 .لسوناطراؾ

الأثقاؿ، جمباز، السباحة، النشاط تحت  خمؿالركض، التنس، تنس الطاولة،  : الرياضات الترفييية -
 7الماء

 .رة طائرة، كرة سمةكرة قدـ، ك : رياضة جماعية تنافسية -

 :عائميةالقامة الإمخيمات و النشاط  (:29رقم ) جدول

 الإنجاز معدؿ .38.إنجازات  .38.التوقعات لعاـ  
 ٪ 64 عائمة  833. عائمة  3275 مجموعال
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جواف  8ؿ مف حتتـ عبر اربعة مرا:  2018 العائمية الصيفية الإقامةمراكز نشاط  (:30رقم ) جدول
 :اوت 03الى غاية 

 مدة الاقامة المقيميف لكؿ عائمةعدد  لكؿ مركز  الاستقباؿ سعة عدد المراكز المختارة
 يوـ  11 04 540 مراكز 10

جميع الخدمات ت مراكز استرخاء العائلا في قامةالإ نشاطويضمف  :تمراكز استرخاء العائلانشاط 
 :التالية

 داخؿ وخارج الوطف(.لنقؿ الجويا( 
 خارج الوطف().إجراءات التأشيرة 
 داخؿ وخارج الوطف(.المطار إلى الإقامة مف نقؿ( 
  الكاممة والاكؿالإقامة. 
 داخؿ وخارج الوطف( .الرحلات والزيارات لممواقع السياحية( 
 تغطية طبية بالإضافة الى تأميف جماعي أثناء الإقامة. 

 تمراكز استرخاء العائلا (:31رقم ) جدول

 العدد مراكز الاسترخاء
 عائمة  720 ورسوق

 عائمة  620 زموري
 عائمة  250 (.0) تسابلا
 عائمة  240 (888) تسابلا

 عائمة  111 مدريداسبانيا 
 عائمة .00 مركز زلفانة
 0.58 مجموع
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لات لاداء مناسؾ العمرة مدفوعة كافة التكاليؼ وباقامات خمسة حيتـ تنظيـ ر : اداء مناسك العمرة
 لمموظفيف المعتمريف7 وتتـ عبر صيغتيف:قيؽ الرفاىية التامة حنجوـ لت

)سنة  153عدد  يومًا 85مدة الإقامة:  381. جواففترة التنفيذ: مف مارس إلى  : الصيغة الأولى
.38.7) 

 (38.7.)سنة  0.3عدد  يومًا 85مدة الإقامة:  .381.فترة التنفيذ: شير رمضاف  : الصيغة الثانية

لات داخمية لثلاث وجيات حر  مؤسسة سوناطراؾ تنظـ: 2018 في الجزائر يةحالرحلات السيا نشاط
 (يةحنقؿ جوي واقامات فاخرة ووجبات كاممة ورعاية ص)بالجنوب الجزائري مدفوعة كافة التكاليؼ مف 

  ية داخل الجزائرحالوجهات السيا (:32رقم ) جدول

 عدد المسفيدين مدة الاقامة الفترة الوجهة
 381.موظؼ سنة  33. ليالي 5/اياـ 31 ديسمبر -ي ر ففي تيميموف، جانت، تمنراست

 :عمى النحو التالي ومياموتتمثؿ : الطفولة نشاط

 في رياض الأطفاؿ  واتسن 31-.3 بعمر رعاية الأطفاؿ 
 وجييات وزارة التربية الوطنية تعميمية بالاستعانة بت تصميـ وتطوير برامج وطرؽ 
  المدرسي يطحالمي البدنية فو  مصحة النفسيةلتطبيؽ البرنامج الوطني 
 ؿ يياكموضع وتطوير الإجراءات الملائمة والضرورية لمتشغيؿ السميـ ل 
 ومراقبتيا التربوييف وضع خطة تدريب 

 : 2018/2019لمسنة التعميمية  التعميمي حسب المنطقة الهيئة وضعية

رياض اطفاؿ ومعمميف ومدربيف في مجاؿ توفر المؤسسة تاطير كامؿ ومتكامؿ مف مديري 
ياضة ومنشطيف في مجاؿ الثقافة ذو كفائة عالية وتسير عمى تدريبيـ بصفة مستمرة، والجدوؿ الر 

ية ىي ح)الناي التابعة لممؤسسة حالتالي يبيف توزيعيـ عبر رياض الاطفاؿ المتواجدة بجميع النوا
 (:التجمعات الكبرى لقواعد ومديريات سوناطراؾ
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 :لرياض الاطفالالمؤطرة  ةالتعميمي الهيئة (:33رقم ) جدول

 الأقساـ
 المياـ

 بسكرة ةسكيكد ويأرز  بجاية سابومرد الجزائر
 حاسي
 الرمؿ

 حاسي
 مسعود

اف 
 أمناس

 مجموع

 23 6 1 2 / 3 5 2 / 4 المديريف
 218 52 3 15 8 22 28 17 14 59 المعمميف
 15 1 1 1 / / 6 / 1 05 المنشطيف
 4 / / / / / / / / 04 البستانييف
 25 / 2 5 1 / 6 / 1 10 المدربيف
 285 59 7 23 9 25 45 19 16 82 مجموع

 :2018/2019ية حناحسب القسم وال تعداد الاطفال المسجمين ممخص (:34رقم ) جدول 

 الأقساـ
 يةحناال

 بسكرة ةسكيكد ويأرز  بجاية سابومرد الجزائر
 حاسي
 الرمؿ

 حاسي
 مسعود

اف 
 أمناس

 مجموع

 170 0 17 170 0 0 41 0 23 89 سنة .3
 996 18 158 996 50 99 152 61 86 312 سنوات 03

 1345 14 306 1345 51 119 224 71 89 345 سنوات 04
 1038 19 223 1038 68 80 140 80 70 229 سنوات 05

 3549 51 704 3549 169 289 557 212 268 984 مجموع

 قيـ في العاصمةطفؿ مف ذوي الفئات الخاصة كالسمؾ الدبموماسي الم 811بالإضافة الى 
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  لمؤسسة سوناطراكالأطفال  رياض ةطيخر (: 16شكل رقم )
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يدرة الجزائرح –المصدر: المديرية العامة لمخدمات الاجتماعية سوناطراؾ 

  :اتجاه المجتمع مساهمات المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية -.

تياجات الولايات الشمالية مف مياه الشرب، وتطبيقا حمف اجؿ سد ا ر:حمية لمياه البحطات تحبناء م
طة حم 80لسياسة المسؤولية الاجتماعية  لممؤسسة اتجاه المجتمع، تكفمت مؤسسة سوناطراؾ ببناء 

 1 الاجانب: ايشركائر، وتـ تنفيذىا بالاستعانة بحمية لمياه البحت

 

 

 

                                                           
1
 الجزائر، ، BAOSEM ،(383.-.811) والمناجـ الطاقة قطاع في الإنجازات ممخص: والمعادف الطاقة وزارة  

 447: ص ،388.

 الجزائر

 06عدد الرياض: 

 1015 عدد الاطفال :

 750: قدرة الاستيعاب

 ارزيو

 05عدد الرياض: 

 507 عدد الاطفال :

 550: قدرة الاستيعاب

 عين اميناس

 01عدد الرياض: 

 50 عدد الاطفال :

 100: قدرة الاستيعاب

 بجاية

 02د الرياض: عد

 213 عدد الاطفال :

 200: قدرة الاستيعاب

 سكيكدة

 03عدد الرياض: 

 322 عدد الاطفال :

 300: قدرة الاستيعاب

 بسكرة

 01عدد الرياض: 

 155 عدد الاطفال :

 120: قدرة الاستيعاب

 اسي الرملح

 02ياض: عدد الر

 311 عدد الاطفال :

 290: قدرة الاستيعاب

 اسي مسعودح

 08عدد الرياض: 

 611 عدد الاطفال :

 610: قدرة الاستيعاب
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 جزة من طرف مؤسسة سوناطراكالمن البحر لمياه تحمية محطات (:35رقم ) جدول

 الحجم المحطة الرقـ
حجم  الشركاء /اليوم(3)ألف م

 الاستثمار
سنة بدء 
 التشغيل

 2006 334 (جنوب افريقيا) BLACH and VERTCH 90 وىراف  - ارزيو 38

 33. الجزائر –الحامة  .3
GE IONOCS 

 2008 257 الولايات المتحدة الأمريكية

) GEIDA 833 دةسکيک 30 سبانياا ) 136 2009 

04 
 عيف -شط اليلاؿ 

 يموشنتت
.33 GEIDA (اسبانيا) .383. 35 

35 
 -سوؽ الثلاثاء 
 تممساف

.33 
- HYFLUX (سنغافورة) 

- MALAKOFF (ماليزيا) 
.58 .38. 

 –کاب جنات  31
 بومرداس

833 INIMAAQUALLLA (اسبانيا) 38. 801. 

 8.3 تيبازة –فوكة  .3
- SNC LAVALIN ا( كند)  
- Acciona Aguas (أسبانيا) 

813 .388 

GEID 33. تممساف –ايف نىو  31 (أسبانيا)    .18 .38. 
 388. ... (اسبانيا) INIMA AQUALLIA 33. مستغانـ 31
 .38. 114 (سانفورة) HYFLUX - 533 وىراف –المقطع  83
 380. 08. (اسبانيا) BEFESA 33. الشمؼ -تنس 88
 قيد الانجاز SH – SONELGAZ – ADE .33 833 الطارؼ –شط  .8
 قيد الإنجاز SH – SONELGAZ – ADE .33 833 تيبازة -واد الشط 80

 - 3144 - 083. الإجمالي

: يسعى مجمع سوناطراؾ إلى التوسع في مجاؿ الطاقة الشمسية، حيث تـ مجال الطاقات المتجددة في
 البدء في تجسيد ذلؾ مف خلاؿ: 

  المنتجة بالطاقة الشمسية في الجنوب الكبير الجزائري7 قرية بالكيرباء 01تمويف 
  استغلاؿ الغاز والطاقة الشمسية معا في مجاؿ توليد الكيرباء، وذلؾ مف خلاؿ انجاز مشروع إنتاج

ميغاواط مف الطاقة الشمسية والباقي بواسطة توربينات توليد الكيرباء التي  03ميغاواط منيا  853
الرمؿ7 بالاضافة الى محطة وادي العمندة بولاية الوادي ومحطة تشتغؿ بالغاز بمنطقة حاسي 

  بسكرة7
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شممت ىذه الأنشطة ثلاث ولايات جنوبية )الوادي، بشار، الأغواط(، التعميم ومحو الأمية: 
لكؿ ولاية بالاظافة الى كتب مدرسية  .3ت مدرسية، حافمتيف حافلا 31منح في وتمثمت 

 .نلمحتاجييذ اوتجييزات بيداغوجية لفائدة التلام
منطقة عمى مستوى الولايات )أدرار، البيض، الجمفة،  81وقد طالت ىذه الأنشطة  :فك العزلة

 إليزي، الأغواط، سوؽ أىراس( وكانت ىذه العمميات عمى النحو التالي:
 الكيرباء الريفية وفتح الطرقات. 
 7تجديد محطات الوقود 
 ار والمنازؿ الغير مربوطة بالشبكة الكيربائية7توفير مولد كيربائي لتوفير الكيرباء لسقي الآب 
  7)17 ميةولعمؿ اللأشغاد عتا نمكما استفادت ولايات )الجمفة، الأغواط، سوؽ أىراس، إليزي 

  :لفلاحةا -

 تمنراست( مف انجاز آبار وخزانات لتخزيف غرداية، أدرار، الوادي، بسكرة، (استتفادت ولايات 
نجاز البيوت البلا الأمطار مياه  فلاحية7 طرؽ وفتح ستيكيةوا 
 ،نقاط سقي مياه لقطعاف اقامة في تمثمت انجازات الجمفة( مف كما استفادة ولايات )البيض 

  الرحؿ7 لمبدو لمشرب الصالحة بالمياه والتزود الماشية
 18 ؿ المواشي مف وقطعاف فلاحية تجييزات مف أىراس وسوؽ تيبازة ولايتي استفادت 

 .تعاونية
ر مياه آبا 06عمى شكؿ ) ، أدرارضلبيالوادي، بسكرة، ا(ت لاياا النشاط ومس ىذ :لمياها -
 ب7 رلصالح لمشالماء ا نيزلتخات زتجييو

  :لصحةا -

 الزوى( فقارة وسيمي زواتيف وتيف قزاـ مستوى )عيف عمى الموجودة الصحية اليياكؿ تزويد 
 لمتشخيص الطبي7 (Radio Mobile)بأدوات  بولاية  تمنراست

 مشري بالأغواط والحاج سيدي عمي البيضة وعيف ببشار، والقيشة قصابي مدياتب استفادت 
 إسعاؼ7 سيارات  04مف

                                                           
1
  Sonatrach, report Annuel (2010), p 33. 
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  عيادة الولادة7 لفائدة طبية بتجييزات غرداية بولاية المنيعة استفادت 
  وبرج وتيناركوؾ عيسى وأولاد قدور وقصر وتالميف )شرويف ببمديات قاعات العلاج استفادت 

 .مكيفات مف باجي مختار( بأدرار
 ( جياز غسيؿ الكمى إلى مؤسسة الصحة الجوارية ببمدية الدبداب ولاية إليزي.3تـ تسميـ ) 1 
  :ياضةرلب والشباا -
 ومس ىذا فيو رلتت امساحامف مة ورلمحت المعب لمبمديات اساحامف عة ومجمء نشاتـ إ

بولاية صالح  نعير وبشابولاية قصابي النشاط مزيرعة بولاية بسكرة، كراكدة بولاية البيض، 
 .تمنراست

  تـ تنظيـ بطولة مدارس كرة القدـ الأولى في الجنوب الكبير )اسـ الافناؾ 3.8.مارس  8في يوـ ،
الصغار(، ىذه النسخة الأولى مف البطولة الرياضية لمدارس كرة القدـ الناشئة،7 أرادت سوناطراؾ 

مواىب الصغيرة مف ولايات ورقمة، تخصيصيا لأطفاؿ الجنوب الكبير، وتمت مف اجؿ انتقاء ال
تقرت، الوادي، غرداية، المنيعة، الأغواط، أدرار، بشار، تندوؼ وتمنراست7 وخصصت للاعبيف 

( فريقًا، وتـ 81عامًا، والذيف يشكموف ستة عشر ) 80و  .8الصغار الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
ة إرارا في سوناطراؾ، الواقعة في نقميـ خصيصًا عف طريؽ الجو والبر إلى المجمع الرياضي بقاعد

 حاسي مسعود7 ايف تمت الدورة7

 :العلاقة مع الجامعات ومراكز البحث العممي

  في وىراف، نظمت سوناطراؾ ورش عمؿ مع جامعات الغرب تـ ضمنيا  3.8.فبراير  5.في
زيز التوقيع عمى العديد مف الاتفاقيات الإطارية حوؿ الشراكة وتبادؿ الميارات وتطوير وتع

 .الاختراعات العممية
  ( جامعات مقرىا .3في قسنطينة، تـ التوقيع بيف سوناطراؾ وسبع ) 3.8.أبريؿ  31يوـ الخميس

في ولايات )قسنطينة، باتنة، سطيؼ، أـ البواقي، قالمة وجيجؿ( عمى اتفاقيات إطارية بشأف الشراكة 
 2 لمحروقات والطاقات المتجددة7وتبادؿ الميارات وتطوير الاختراعات العممية التي تركز عمى ا

  في حاسي مسعود ورشة عمؿ حوؿ الشراكة بيف سوناطراؾ  3.8.مايو  08و  03عقدت يومي
وجامعات الولايات الجنوبية في مجاؿ البحث والتطوير، شيدت ورشة عمؿ حاسي مسعود توقيع 

                                                           
1
  Sonatrach, report Annuel (2008), p 91. 

2
  Sonatrach-News-N°32, (Mars - Avril 2021), p 22 
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يز الاختراعات العممية العديد مف الاتفاقيات الإطارية حوؿ الشراكة وتبادؿ الميارات وتطوير وتعز 
( جامعات ومركز تطوير 31التي تركز عمى الييدروكربونات والطاقات المتجددة7 اذ وقعت ست )

 1 .بغرداية اتفاقيات إطارية مع سوناطراؾ  (CDER)الطاقة المتجددة 
اتجاه البيئة والموارد مساهمات المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية  -3

 :الطبيعية

ر عمى آثاء لقضاتقوـ مؤسسة سوناطراؾ بعديد النشاطات قصد ا :ماية البيئةحو تعاثانبالا تخفيض
ز، وفي ىذا الاطار فقد منحت سوناطراؾ غات نبعاثا، وخاصتا البيئةاعمى عمميات سوناطراؾ 

  :مف بينيا .قةورلمحزات الغاثمارات ىائمة مف اجؿ تخفيض اتاس

 روع المتعمؽ بتخفيض انبعاثات شالمCO2 بتروليوـ وستاتوايؿ وىذا بحقف  شراكة مع بريتبالشCO2 

 7صالح نعي لبحقكربشة  لحقعمى مستوى 
   البحري التموث لمكافحة شركة إنشاءتم  .33.في سنة (OSPREC. SPA )43 :ب يقدر أسماؿر ب 

ر الابيض ح، ميمتيا التدخؿ لتنظيؼ المخمفات والتسربات النفطية في الضفة الجنوبية لمبدج مميوف
 7توسط وغرب افريقياالم

  :تاسيمي سوناطراك مؤسسة

 الثقافي والتراث والنباتي الحيواني البيولوجي والتنوع البيئة حماية ىي مؤسسة انشئت مف اجؿ
  7والمعزوليف الفقراء المحمييف السكاف برفاىية يتـت اأني كما7 المادي وغير المادي

 في بالفعؿ المؤسسة اتخذتيا التي راءاتالإج مع تاسيمي سوناطراؾ مؤسسة استراتيجية تتماشى
 7عميو والحفاظ والثقافي الطبيعي التراث وحماية المستدامة التنمية لصالح الوطني التراب أنحاء جميع

 طاسيمي مناطؽ عمى الحفاظ نحو الأوؿ المقاـ في تاسيمي سوناطراؾ مؤسسة استراتيجية تتجو
 التراث وتعزيز بصوف الخاصة سياستو في لوطنيا طاسيمي منتزه مكتب المجموعة تدعـ7 وتنميتيا
 2 :إطار في المستدامة التنمية مبدأ مشروع كؿ يتضمفخيث  7البلاد مف الجزء ليذا والطبيعي الثقافي

 
                                                           

1
  Sonatrach-News-N°33, (Mai - Juin 2021), p 24 

2
  https://sonatrach.com/fondation-sonatrach-tassili  

https://sonatrach.com/fondation-sonatrach-tassili
https://sonatrach.com/fondation-sonatrach-tassili
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 البيئة حماية -
 الطبيعية الموارد عمى الحفاظ -
مكانية الموجودة والحيوانية النباتية للأنواع البيولوجي التنوع عمى الحفاظ -  اختفت التي تمؾ إعادة وا 
 والحيوانية النباتية للأنواع الترويج -
  الشباب7 جيؿ سيما ولا ، المصمحة أصحاب لجميع البيئة، حماية بشأف والتوعية التثقيؼ -
 والحفاظ البيئة حماية عمى إيجابي تأثير ليا يكوف أف يمكف التي العممية الابتكارات تطبيؽ تشجيع -

 والحيوانية تيةالنبا للأنواع البيولوجي التنوع عمى

 :مركز تكنولوجيات الإنتاج الأكثر نقاءو سوناطراك  بين تعاونالاتفاقية 

وتتضمف الاتفاقية الإطار التي تمتد عمى ثلاث سنواتي ثلاثة محاور لمشراكة بيف الجانبيف 
والمتمثمة في التكويف وتعزيز الكفاءات وتسيير النفايات الخاصة والخطيرة فضلًا عف المساعدة 

 .رافقة التقنيةوالم

وستسمح بتعزيز التعاوف بيف قطاع الطاقة والمناجـ وقطاع البيئة في مجاؿ حماية البيئة والحفاظ 
 .عمى الثروات

ىذه الاتفاقية الإطار تندرج ضمف الاستثمار في السياسة الجديدة لقسـ الصحة والأمف والبيئة 
والتي تجعؿ مف البعد  3.3.ير مارس التابع لسوناطراؾ والتي وقعيا الرئيس المدير العاـ في ش

 7البيئي "أولوية" لممؤسسة

 نفايات النفط: معالجة

 ،بيف سوناطراؾ والشركات الخاصة في التصفية ومعالجة الأحواض اتاتفاقيتـ ابراـ طار ىذا الإفي 
ف الولائية لمراقبة المنشات المصنفة عمى مستوى اقامت مؤسسة سوناطراؾ بالتنسيؽ مع المجيث ح
 ة7بتروليالض احو لا5 بمعالجة بيئية لالجنوبية اتولايال اليـاق
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 :الدراسة فرضيات ضوء عمى النتائج مناقشةثامنا: 

 مؤسسةيوجد التزاـ مف قبؿ إدارة عمى أنو "  الفرضية ىذه تنص :الأولى الفرعية مفرضيةل بالنسبة -
 )الموظفيف، المصمحة أصحاباتجاه  الاجتماعية المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ
 "7 الزبائف( ،البيئة ،المجتمع

نحو  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسة التزاـدرجة  بقياس الخاصة الجداوؿ لنتائج تحميمنا خلاؿ مف
، الزبائف( ،البيئة ،المجتمع )الموظفيف، وىـ المصمحة اتجاه أصحاب الاجتماعية المسؤولية مفيوـتبني 

 : والتي أتت بالشكؿ التالي

 حسب المحاور سوناطراك مؤسسة درجة التزامممخص نتائج  (:36رقم ) جدول
 الدرجة حراف المعياريالان المتوسط الكمي ورحالم

 موافؽ 138, 3,73 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفيف
 موافؽ 923, 3,43 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

 موافؽ 823, 3,70 ارد الطبيعيةالمسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والمو 
 موافؽ 863, 3,72 المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبوف

أف المؤسسة تتوفر عمى  يروف إجمالا البحثعينة  أفراد أفب تفيد والتي ،الموضحة حسب النتائجو 
دارة وجد التزاـ مف قبؿ إطارات يقروف بالاأف غالبية تفيد ايضا 7 و جميع جوانب المسؤولية الاجتماعية

 ، وىذا ما تثبتوالمصمحة اتجاه أصحاب الاجتماعية المسؤولية مفيوـنحو تبني  سوناطراؾ مؤسسة
سوناطراؾ في اطار المسؤولية مؤسسة صائيات والارقاـ والتي تمخص مجيودات حبعض الا
 ،بمساىمات مؤسسة سوناطراؾ في مجاؿ المسؤولية الاجتماعيةانظر الجزء الخاص  الاجتماعية،

 (87.. رقـ:ة حفص)

، نجدىا شممت معظـ جوانب المسؤولية الاجتماعيةالارقاـ الجداوؿ والنشاطات و ميمنا لتمؾ حفعند ت
خر أي جيد ذلـ ت الموظفيف نجد اف مؤسسة سوناطراؾالمسؤولية الاجتماعية اتجاه  يةحفمثلا مف نا

سطر مؤسسة سوناطراؾ تفمثلا:  ،في السعي الى توفير اجود الظروؼ المينية لموظفييا بكؿ فئاتيـ
 المؤسسةتوفر برنامج سنوي لمتكويف يشمؿ معظـ موظفييا عبر ثلاث مراكز تكويف تابعة ليا، كما 

لى قواعد العمؿ بالشماؿ والجنوب، كما توفر اجود اماكف الاقامة ا  اسطوؿ طائرات لنقؿ موظفييا مف و 
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، بالاظافة الى خدمات اطعاـ (.8 رقـ: الشكؿلموظفييا دوف أي تمييز بيف الفئات العمالية )انظر 
، وخدمات اجتماعية -زيادة عمى البسة العمؿ-والبسة شتوية وصيفية  لمعماؿ وعائلاتيـ يةحورعاية ص

، وروضات اطفاؿ مويةحلات داخمية والى الاخارج وكذا الاقامة بالمركبات الحرفيعة المستوى مف ر 
 7 وكذا اعانات مالية

 

 

 

 

 

 

 ولاية اليزي (Oued Teh)ياة لمؤسسة سوناطراك بمنطقة حاعدة الصورة لق (:17) رقم شكل

نجد باف مؤسسة سوناطراؾ لدييا كذلؾ  ،الاجتماعية اتجاه المجتمعالمسؤولية  يةحومف نا
 فير، وكذلؾ استثمرت حمية لمياه البحطة تحم 80قامت ببنا نشاطات تشمؿ مجالات عدة منيا: 

فؾ في المناطؽ النائية و  التعميـ ومحو الأميةعدات في مجاؿ ، كما قدمت مسامجاؿ الطاقات المتجددة
، وقامت بالعديد مف النشاطات لصحةا، وتجييزات في مجاؿ لفلاحةا، وقدمت تدعيمات في العزلة
براـ اتفاقيات إث العممي والتعميـ العالي وذلؾ بح، كما لـ تغفؿ عف مجاؿ البياضةرلب والشباالفائدة 

 7اؿ والجنوب والشرؽ والغرب الجزائريتعاوف مع جامعات مف الشم

، نجد اف المؤسسة قامت اتجاه البيئة والموارد الطبيعيةالمسؤولية الاجتماعية  ايضا في مجاؿ
، وفي نفس السياؽ قامت تنبعاثاالابالعديد مف التغييرات في مصانع معالجة النفط والغاز لمتقميؿ مف 

، كذلؾ معالجة نفايات النفطاتية مع شركات خواص لعمميمؤسسة سوناطراؾ عف طريؽ ابراـ اتفاقيات 
، مف اجؿ الاتثمار في مجاؿ مركز تكنولوجيات الإنتاج الأكثر نقاء يا وبيفبين تعاوف ابرمت اتفاقية
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 الموارد عمى الحفاظو  البيئة حمايةوميمتيا  تاسيمي سوناطراؾ مؤسسةمف جية اخرى انشات البيئة، 
 7يالبيولوج التنوع عمىو  الطبيعية

خبرة عالية في تسيير و كبيرة سوناطراؾ تمتمؾ قدرات مالية  مؤسسة ولعمى ىذا يرجع كوف  
مبدأ المسؤولية الاجتماعية تظع في صمبيا شاممة وخطة عمؿ مما يجعميا ترسـ استراتيجية  ،الازمات

ايجابية يط المؤسسة بحعمؿ مع موال ،كاداة فاعمة لاستقرار مواردىا البشرية المصمحة اتجاه أصحاب
ظة عمى علاقات متينة مع الزبائف فاحوالم ،ظة عمى البيئة والمكتسبات الطبيعيةفاحعالية وكذلؾ بالمفو 

كؿ ىذا مف اجؿ بموغ اليدؼ الذي سطره مجمس ادارة اقيات عمؿ وشراكة طويمة الامد7 فبابراـ ات
 7لـضمف شركات البتروؿ الخمسة الكبار في العا اف تكوف سوناطراؾ المؤسسة وىو

 ، تتفؽوخاصتا في موضوع المسؤولية الاجتماعية اتاه الموظيف وتتفؽ النتائج العامة ليذه الدراسة
 برامج تبنّي أثروالتي كاف موضوعيا: ) (338. ،السبيعي فرج بف فلاحمع الدراسة التي قاـ بيا )

توصمت ىذه الدراسة حيث (7 البشرية الموارد إدارة سياسات العامميف عمى تجاه الاجتماعية المسؤولية
 لمحوافز نظاـ تطبؽ لمعامميف، كما الوظيفي الأمف تحقيؽ عمى تعمؿ البحث محؿ الشركات أفإلى 

 7الموظفيف أداء عمى إيجابًا ينعكس بما والمكافآت

( مقدـ وىيبةالنتائج العامة ليذه الفرضية مع نتائج الدراسة العربية التي قامت بيا ) عارضتت كما
والتي  ،(الاجتماعية لممسؤولية جزائرالأعماؿ في ال منظمات استجابة مدى تقييـ) والتي عنوانيا:
غياب أي فمسفة أو رؤية واضحة تجاه المسؤولية ب تتصؼ مؤسسات الغرب الجزائريأف  توصمت إلى

وجدت أف ىذه المؤسسات تمارس بشكؿ و  الاجتماعية لػدى المؤسػسات الاقتصادية عينة الدراسة7
تيا البيئية ومسؤولياتو اتجاه العامميف والمورديف، ولا تمارس مسؤولياتيا الاجتماعية متوسط مسؤوليا
نقص المصادر المالية لتمويؿ برامج المسؤولية  ثة ىذا الامر الىحوارجعت البا 7تجاه المجتمع
ة لدى المؤسسات الاقتصادي الاجتماعية لمسؤوليةاكبر عائؽ في ممارسة اوالذي اعتبرتو  الاجتماعية7

 17عينة الدراسة الواقعة في الغرب الجزائري

                                                           
1
 .الفصل التمهٍديالدراسات السابقة فً  عنصر ن الإطلاع علىاكثر ٌمكلتفاصٍل   
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 مؤسسةيوجد التزاـ مف قبؿ إدارة أنو " مفادىا والتي الأولى الفرضية نستنتج بأف وبالتالي،
 وذلؾ "، قد تحققتالمصمحة اتجاه أصحاب الاجتماعية المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ
 كبيرة7 تأييد نسبة عمى لحصوليا

 اخلاقية واجتماعية دوافعىناؾ عمى أنو "  الفرضية ىذه تنص: الثانية الفرعية لمفرضية النسبةب      
 "7الاجتماعية بمسؤوليتيا الالتزاـ عمى مؤسسة سوناطراؾ تشجع

مؤسسة  تشجع التي لدوافعاالمتعمؽ ب اجابات افراد العينة عمى السؤاؿ لنتائج تحميمنا خلاؿ مف
  7الاجتماعية ؤوليتيابمس الالتزاـ عمى سوناطراؾ

 تدفع اسبابف ىناؾ بأة الدراسة يؤكدوف افراد عين أغمبية أف واضحة، وبصورة النتائج أظيرت
ضة، حوفي مجمميا ىي دوافو اخلاقية واجتماعية م 7الاجتماعية بمسؤوليتيا لالتزاـل بمؤسسة سوناطراؾ

 7 والدولي ميحخلاليا الاندماج بصورة ايجابية مع المجتمعيف الم المراد مف

د مبادئيا حمف خلاؿ اعتبار المسؤولية الاجتماعية كا ،مؤسسة سوناطراؾويمكف تفسير ىذا بأف 
وىو شعار ياخذ بعيف شعار )سوناطراؾ مؤسسة مواطنة( يا لرفعومف خلاؿ الاساسية الاربعة، 

فيي  مي7حالمالمجتمع  عمى راسيـة و حاب المصمحاص الاعتبار البعد الاجتماعي والاخلاقي اتجاه
 وكذالؾ زبائنيا7 المجتمع والبيئةبيذا تاخذ عمى عاتقيا مسؤولية اجتماعية واخلاقية اتجاه موظفييا و 

ومف اجؿ  7مؤسسات بترولية في العالـ اكبر خمسةضمف  مف خلاؿ سعييا الى اف تكوفو ايضا، 
ولية ومف ضمنيا لتطبيؽ جميع المعايير والمواصفات الدبموغ ىاتو المكانة تسعى مؤسسة سوناطراؾ 

، ولعؿ (ISO 37001) ة الفسادحمكافتسيير ومعيار  (ISO 26000)معيار المسؤولية الاجتماعية 
لمتقييس بغرض اعتماد ىذيف المعياريف  خارطة الطريؽ التي اعدت بيف سوناطراؾ والمعيد الجزايري

 ،(يات سوناطراؾمدونة اخلاق)بمناسبة توقيع  3.8.جولية  81والتي عرضت يوـ  ،نؼ ذكرىماالآ
لدليؿ عمى نية سوناطراؾ عمى تطبيؽ ىاتو المعايير والرقي لمصاؼ المؤسسات البترولية الكبرى في 

 7العالـ



 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالفصل الثالث                                    

240 
 

مؤسسة  تشجع اخلاقية واجتماعية دوافعىناؾ مفادىا " والتي الثانية الفرضية فإف وبالتالي
مف  كبيرة7 تأييد نسبة عمى حصوليال وذلؾ قد تحققت ،"الاجتماعية بمسؤوليتيا الالتزاـ عمى سوناطراؾ

 قائؽ المجمعة مف المؤسسة7حخلاؿ اجابات افراد العينة ومف خلاؿ المستندات وال

 تحدياتال ىناؾ العديد مفعمى أنو " الفرضية ىذه تنص: الثالثة الفرعية لمفرضية بالنسبة -
 "7الاجتماعي بدورىا  لمقياـ المؤسسة تواجييا التي والمعوقات

 تواجييا التي تحدياتال مفاجابات افراد العينة عمى السؤاؿ المتعمؽ  نتائجظر الى الن خلاؿ مف
افراد عينة الدراسة يؤكدوف بأف  أغمبية أف واضحة، وبصورة نجد7 الاجتماعي بدورىا  لمقياـ المؤسسة

 7الاجتماعي بدورىا  لمقياـ المؤسسة تواجييا التي والمعوقات تحدياتال مف مجموعة ىناؾ

معظميا  ،تحب يتنظيم ذات بعدفي مجمميا  أف ، نجداتقو عمديات والحالت نا لياتوميمحوعند ت
خاصتا في جانب  مرتبط بغياب قوانيف وتشريعات تظبط الاجراءات المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية

التخطيط والتننفيذ والتطوير في مناىج ادارة متخصصة تضع عمى عاتقيا  عدـ وجود وكذا ،المجتمع
 7حاب المصالحكؿ مف المؤسسة واصعمى  بالصورة التي تعود بالنفعؤولية الاجتماعية المس

  :العام الاستنتاجتاسعا: 
سوناطراؾ بالجزائر  الوطنية المؤسسة مستوى عمى بيا قمنا التي الميدانية الدراسة مف خلاؿ

 :التالية ى النتائجتوصمنا إل المؤسسة، ىذه فيواقع المسؤولية الاجتماعية  دراسة بيدؼ ،العاصمة

نحو  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسة درجة التزاـ بقياس الخاصة الجداوؿ لنتائج تحميمنا خلاؿ مف 
، الزبائف( ،البيئة ،المجتمع )الموظفيف، وىـ المصمحة اتجاه أصحاب الاجتماعية المسؤولية مفيوـتبني 

 والتي أتت بالشكؿ التالي: 
 ،الموظفيف اتجاه الاجتماعية المسؤولية مفيوـنحو تبني  ائريةالجز  سوناطراؾ مؤسسة التزاـيوجد  -

 57مف 3,73  الحسابي المتوسط بمغ حيث
 ،المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسة يوجد التزاـ -

 57مف 3,43  الحسابي المتوسط بمغ حيث



 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالفصل الثالث                                    

241 
 

البيئة والموارد  اتجاه الاجتماعية المسؤولية مفيوـتبني  نحو الجزائرية سوناطراؾ مؤسسة يوجد التزاـ -
 57مف  3,70  الحسابي المتوسط بمغ حيث ، الطبيعية

 حيث ،الزبائف اتجاه الاجتماعية المسؤولية مفيوـنحو تبني  الجزائرية سوناطراؾ مؤسسة يوجد التزاـ -
 57مف   3,72  الحسابي المتوسط بمغ

ميؿ اجابات افراد العينة عمى اسئمة الاستبياف وكذا الاستدلاؿ حت خلاؿ وىذا ما أكدتو النتائج مف
 7المؤسسة ادارة صؿ عمييا مف طرؼحالمت صائيات الرسميةحوالا بالوثائؽ

 المسؤولية لمفيوـ يةواقعتوجد ممارسة " الفرضية الرئيسية والتي مفادىا ومنو يمكف القوؿ بأف
 " قد تحققت7ؾسوناطرا الاقتصادية الجزائرية ةفي المؤسس ةالاجتماعي

7 الاجتماعية بمسؤوليتيا الالتزاـ عمى مؤسسة سوناطراؾ تشجع اخلاقية واجتماعية دوافع توجد -
 7اجابات افراد العينةاثبتتيا 

عمى المؤسسة  7الاجتماعي بدورىا  لمقياـ المؤسسة تواجييا التي والعراقيؿ تحدياتال ىناؾ العديد مف -
 7موؿ لياحايجاد  ىؿ الدراسة العمؿ عمحم

 صعوبات الدراسة:

ثيف، الامر الذي تسبب حالطمبة البااستقباؿ  عفالتي تسببت في امتناع المؤسسة ة الكورونا حجائ -
 في نقطتيف ىامتيف وىما:7 ثحعرقمة مسار الب في
 وعدـ توفر أي معمومة بخصوص سياسة الة الوصوؿ الى مديرية التسويؽ بالمؤسسة7 حاست

 وثيفحكتفاء باجابات المبلاث باحتـ عمى الطالب الباحزبائف، الامر الذي التسويؽ والعلاقة مع ال
والاثبابات  والسجلات تجاه الزبوف دوف الاستدلاؿ بالوثائؽور المسؤولية الاجتماعية حوؿ مح

 الممموسة7
 وتقديـ  وثيفحالاقتصار عمى ارساؿ الاستبياف عبر البريد الالكتروني دوف الاتصاؿ المباشر بالمب

 ات اللازمة7حو الشر 
 فصميا مسافات كبيرة7تالتي و  البلاد وجنوب شماؿ الواقعة صعوبة التنقؿ بف منشئات المؤسسة -
 7دود المواردحث كطالب محث والتي تفوؽ ميزانية الباحالتكمفة الكبيرة لمب -

 



 الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانيةالفصل الثالث                                    

242 
 

 خاتمة: 

 وىو البعدأكثر أىمية،  ببعدتعرؼ أصبحت الآف  مؤسسة سوناطراؾ،أف ب ه الدراسةكشؼ ىذ
افظة حالمممجتمع و الوضع المعيشي للاجتماعي، لأف التزاميا بخدمة التنمية والمساعدة في تحسيف ا

المؤسسات النفطية  بيفيمنحيا ميزة تنافسية وؼ البيئة يتزايد يومًا بعد يوـ7 ولا شؾ أف ذلؾ سعمى 
 لعالـ7خاصة وانيا تصبو الى اف تكوف ضمف الشركات النفطية الخمسة الكبار في ا .العالمية

سوناطراؾ في مؤسسة يا لدانسدة ميمجبعد سرد واقع المسؤولية الاجتماعية والبيئية وأىـ البرامج الو 
 ويمكف ملاحظة ذلؾ في، خمصنا إلى أف الشركة تولي ىذا الموضوع أىمية كبيرة، ىذا المجاؿ

يما في المجالات لا س، البرامج التي تـ تطبيقيا عمى أرض الواقعالمعبرة عف الإحصائيات والأرقاـ 
 .الاقتصادية والاجتماعية، والمساىمة في تنمية المجتمع المحمي

لا يزاؿ أقؿ مف المستوى المطموب  لمؤسسة سوناطراؾ ومع ذلؾ، فإف واقع المسؤولية الاجتماعية
جيودىا تكثؼ عمييا أف اذ يجب 7 ؤسسةالأرباح الضخمة التي تحصؿ عمييا المبالمداخيؿ و مقارنة 

 المستوى المعيشي لممجتمع،لبرامج والمشاريع الاجتماعية اليادفة إلى تحسيف اثماراتيا نحو وتوجو است
 .وتعزيز التنمية المحمية وتوفير فرص العمؿ لمحد مف البطالة

 لا تتوفر عمى قسـ مستقؿ ضمف ىيكميا التنظيميشركة سوناطراؾ  اف ومف الجانب التنظيمي نجد
فيي تعتمد  7يز بغياب أليات واستراتيجيات لممسؤولية الاجتماعيةتتمو  لممسؤولية الاجتماعيةمخصص 

 -قطر غاز - الشركة القطريةعمى غرار ، ذات الطابع الاجتماعي الخيري التطوعي الانشطةعمى 
وخطط  ةاستراتيجي اليبالمسؤولية الاجتماعية  مختصةضمف ىيكميا التنظيمي  مديريةخصصت التي 

 7صة بياوبرامج، وباعتماد ميزانية خا
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لتحسيف وتعزيز ممارسة المسؤولية  التوصيات بعض ، نقترحتقدـبناء عمى ما  التوصيات:

  :، والتي نوردىا كالاتيالاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية

  ميمتو7 لممؤسسات الاقتصادية يكوف تابع بشكؿ مباشر للإدارة العميا اداري إنشاء قسـضرورة 
تقييـ برامج و تخطيط وتنفيذ كذا و المسؤولية الاجتماعية  ت وأىداؼ برامجتحديد استراتيجيات وسياسا

  7، والتنسيؽ مع أصحاب المصمحةلممؤسسة الاجتماعية المػسؤولية
  لترسيخ ىذه الثقافة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية،  المؤسسةالقياـ بدورات تكوينية لفائدة إطارات

 لاستفادة مف الخبرات والتجارب7وا
 المعيشي لممجتمع، ودفع  مشاريع ذات طابع اجتماعي بيدؼ تحسيف الإطار في لأستثمارضرورة ا

  ۔بياعمؿ، وتکويف الكفاءات المحمية والاىتماـ  خمؽ فرصو عجمة التنمية 
  المسؤولية لترسيخ ثقافةبالمسؤولية الاجتماعية،  المتعمقة وؿ الشؤوفحالندوات والمؤتمرات تنظيـ 

 7 فييا ؼ المؤسسات عمى المشاركة الفعالةوتشجيع مختم الاجتماعية
 الاجتماعية في مبادرات المسؤولية الرائدةت مؤسسامنح جوائز تشجيعية سنوية لمتنظيـ مسابقات ل، 

غير الحكومية لخمؽ روح المنافسة الالحكومية و  ؤسساتمختمؼ الأطراؼ الفاعمة والم تشارؾ فييا
  ه المؤسسات7لدى ىذ الاجتماعية المسؤوليةوتطوير ممارسات 

 مبادرات المسؤولية الاجتماعية  المتميزة في مؤسساتولوية في منح الصفقات والمشاريع لماعطاء الأ
 7الأخرى مؤسساتلاخمؽ المنافسة مع ل
 اعتبارىا ركيزة المسؤولية الاجتماعية في مياميا الاستراتيجية و  ةيجب عمى المؤسسات دمج سياس

  7السياسة العامة مف ركائز
 ؿ اعمالافالاجتماعية،  بيف العمػؿ الخيػري وبػرامج المػسؤولية أف تفرؽمؤسسات الاقتصادية ال عمى

 بػرامج المػسؤوليةعمى فترات متقطعة، بينما مساعدات شكؿ  عمػىاجتماعية  ىػي بػرامج ةالخيػري
نمية والت عجتممتشمؿ مشاريع تسيـ في تنمية ال لممؤسسةفيي جزء مف السياسة العامة الاجتماعية 
 المستدامة7  

 في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية7  الرائدة الشركات الدولية وتجارب الاستفادة مف خبرات 
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 تعزيز التعاوف بيف الجامعات المؤسسات الاقتصادية لبرامج مشتركة بيف الجامعات و  انشاء
 دراسةمخصصة لإجراء البحوث و الدراسات و إنشاء مخابر بحث المؤسسات الاقتصادية وذلؾ بو 

 7و سبؿ تطويرىا يةالجزائر المؤسسات  واقع برامج المسؤولية الاجتماعية في
 تخصػصاتالالمسؤولية الاجتماعية في المناىج الجامعية فػي موضوعات ب خاصة وضع مقاييس 

 7يةدار الا
  المسؤولية ما تنجزه مؤسسة سوناطراؾ في مجاؿ تغطية كؿ لوسائؿ الإعلاـ التنسيؽ مع

ثقافة المسؤولية الاجتماعية و مبادئيا الصحيحة لؾ لتوعية المؤسسات الجزائرية ب، وذالاجتماعية
 مف ورائيا7 ىاتو المؤسساتلمكاسب التي يمكف أف تحققيا او 
  المسؤولية  برامجلسنوية التقارير الوسائؿ الإعلاـ مف خلاؿ نشر  تفعيؿ دورضرورة

 7لممؤسسةالاجتماعية 
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 الجوهىريت الجسائريت الذيوقراطيت الشعبيت      

 وزارة التعلين العالي والبحث العلوي
 الىادي -جاهعت الشهيذ حوّه لخضر

 

 
 الاجتواعيت كليت العلىم الإنسانيت والاجتواعيت                                  قسـن العلىم    

 

 استبيان استمارة
 

 وبعد : السلام عمیكم ورحمة االله وبركاتو

یسعى الباحث من خلال الاستبیان إلى جمع البیانات اللازمة لقیاس متغیرات الدراسة الموسومة بــ 
)واقع المسؤولیة الاجتماعیة لممؤسسات الاقتصادیة الجزائریة سوناطراك أنموذجا(، والتي یقوم بإعدادىا 

 ع المنظمات والموارد البشریة.الباحث كجزء من مستمزمات نیل درجة دكتوراه العموم في عمم الاجتما

وباعتباركم أحد الاطارات في ىذه المؤسسة، فانتم خیر من یمكنو تحدید درجة ممارسة تمك 
 المجالات في مؤسستكم بالموضوعیة والأمانة العممیة المعيودة فیكم.

دیر ( أمام درجة الممارسة لكل فقرة من فقرات الاستبیان في ضوء التق √لذا یرجى وضع علامة ) 
المناسب ليا من وجية نظركم. والأمل كبیر في أنكم ستجیبون باىتمام وبدقة عمى أسئمة الاستبیان 
لكي تكون النتائج مثمرة وتسيم في إبراز واقع المسؤولیة الاجتماعیة بسوناطراك. عمماً بان إجابتكم 

 ستستخدم لأغراض البحث العممي حصراً .

 شاكرین تعاونكم سمفاً.

 رف                                                                 الباحثالأستاذ المش

 د. ضيف الازهر                                                            غدير عمي عبد القادر 
 جتماعجامعة الوادي                                                       طالب دكتوراه / عمم الا
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 الجزء الأول : معمومات عامة:

 المنصب الإداري : 

  رئیس مصمحة         نائب مدیر               مدیر   

 أخرى یرجى ذكرىا .........................

 : الجنس

  انثى                ذكر          

 العمر : 

 سنة 30اقل من 
  40إلى  31من 
  50إلى  41من 

 50اكثر من 

 
 
 
 

 المستوى التعميمي :

تكوین ميني 
 ثانوي

 جامعي

 
 
 

 ............................أخرى اذكرىا : 
 سنوات الخدمة :

 سنوات  5اقل من 
 سنوات 10إلى  6من 
 سنة 15إلى  11من 
 سنة فما أكثر 16من 
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 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

رجة مساىمة مؤسستكم في مجال المسؤولیة الاجتماعیة، یرجى تأشیر الفقرات التالیة تشیر إلى د
 ( تحت الدرجة التي تمثل رأیكم. √الدرجة التي تمثل رأیكم بوضع إشارة ) 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين:   -1

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة العبارة الرقم

      تشجیعیة. وعلاوات مكافئات تكمتمنح لكم مؤسس 1

      إعانات مادیة عند الحاجة. تكمتمنح لكم مؤسس 2

      توفر لكم المؤسسة خدمات الإسكان والنقل. 3

      توفر المؤسسة كساوي لمموظفین )غیر ألبسة العمل(. 4

      .تتوفر مؤسستكم عمى منشئات عنایة طبیة خاصة بالعمال 5

      ي لعاممین لمتأكد من صحتيمبعمل فحص طبي دور  تكممؤسستقوم  6

      في شراء مساكن عائمیة لمعمال. تكممؤسستساىم  7

      .رحلات سیاحیة لمعاممین وذویيم تكممؤسستوفر  8

      دور حضانة وروضات لأبناء الموظفین. تكممؤسستوفر  9

10 
البرامج التدریبیة اللازمـة من أجل تنمیة ميارات  تكممؤسستوفر 
 ظفین.المو 

     

      فرص الترقیة لمموظفین تكممؤسستوفر  11

      لمموظفین بالمــشاركة في اتخــاذ القرارات اليامة. تكممؤسستسمح  12

      بوجـــود النقابــات العمالیة.  تكممؤسستـــسمح  13

      بیئة عمل صحیة وآمنة  تكممؤسستوفر  14

      مناخ وتأثیره عمى موظفیيادائمًا تغیر ال تكممؤسستراقب  15

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع:   -2

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة العبارة الرقم

      اليیبات والتبرعـــات لمجمعیــات الخیریــة. تكممؤسستقـــدم  1

      بتـوفیر فـرص عمـل متكافئة لأفـراد المجتمـع. تكممؤسستمتـزم  2

      عـــاممین مـــن ذوي الاحتیاجات الخاصة. تكممؤسستوظـــف  3

      في تنظیم ودعم الاحتفالات الوطنیة والدینیة. تكممؤسستساىم  4

     فــي دعــم النــشاطات الثقافیة، والندوات والمؤتمرات  تكممؤسستساىم  5
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 العممیة. 
      لریاضیة.تقوم مؤسستكم في بتمویل الأندیة والأحداث ا 6

      فـي انجـاز المـــــدارس والمستشفیات والطرقات. تكممؤسستساىم  7

8 
المساعدة المادیـة فـي حالـــة الكـــوارث الطبیعیـــة مثـــل  تكممؤسستقدم 

 الـــزلازل والفیضانات والحرائق.
     

9 
الممتينین بمراكز التكوین الميني من إجراء  تكممؤسستمكن 
 بصات المیدانیة لدیياالتر 

     

10 
عمى ربط علاقات مع الجامعات والمدارس العمیا  تكممؤسستعمل 

 لتطویر التعمیم والبحث العممي
     

      بعلاقات متینة مع الجمعیات والمجتمع المدني تكممؤسستتمتع  11

      في حملات التوعیة الصحیة وتطعیم الاطفال تكممؤسستساىم  12

13 
بإصدار تقریر سنوي یضم الإفصاح عن الأداء  تكممؤسستقوم 

 الاجتماعي.
     

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والموارد الطبيعية:   -3

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة العبارة الرقم

      باستبعاد المواد السامة والمضرة من الانتاج تكممؤسستقوم  1

      یر المناطق الداخمیة والمحیطة بيا.بتشج تكممؤسستقوم  2

      بتركیب اجيزة الفلاتر لمنع التموث تكممؤسستقوم  3

      بقوانین البیئة لمحد من التدىور البیئي. تكممؤسستمتزم  4

      بتطبیق برامج لخفض استيلاك الطاقة. تكممؤسستقوم  5

      ات ومخمفات التصنیع.تـــستخدم المؤســـسة تقنیات لمتخمص من النفای 6

7 
 بدیمة أو جدیدة مصادر من اجل اكتشاف بالأبحاث تكممؤسس تقوم

 المستخدمة حالیا. لمطاقة
     

      حملات التوعیة في مجالات حمایة البیئة. تكممؤسستمول  8

      .تكممؤسسیوجد سیاسة لإدارة البیئة في  9

      .ة والدولیةمعاییر البیئة الوطنی تكممؤسستحترم  10

      بصفة دوریة التأثیر البیئي لأنشطتيا عمى الطبیعیة تكممؤسستقیس  11

      دائمًا لوائح التنمیة المستدامة تكممؤسستحترم  12
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 المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبون: -4

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة العبارة الرقم

1 
ن اجل تعــدیل تــصمیم منــتجاتيا وفقــا بأبحاث م تكممؤسستقوم 

 لرغبــات الزبائن.  
     

2 
 في الزبائن متناول ید في یجعميا بشكل منتجاتيا تكممؤسس توزع

 .الأوقات مختمف
     

      .المقررة لممنتجات والأوزان بالمقاییس تكممؤسس تمتزم 3

      جاتوتغمیف المنت تعبئة في صحیة منتجات تكممؤسس تستخدم 4

      إلــــى شــــكاوي الزبائن وتيتم بحميا. تكممؤسستــــستمع  5

6 
لمحصول عمى معاییر التقییس ومتابعتيا مثل  تكممؤسستسعى 

(ISO 9000 ،14001)إلخ ، 
     

7 
)میثاق بیع وشراء( یأخذ في الاعتبار المعاییر  تكممؤسسلدى 

 البیئیة والاجتماعیة
     

      دائمًا شروط اتفاقيا مع زبائنيا كمتمؤسستحترم  8

      دائما سلامة منتجاتيا واحترام عملائيا تكممؤسستضمن  9

10 
بتعزیز العلاقـة بینيا وبین زبائنيا الأكثـر التزامـا  تكممؤسستقوم 

 بالمــــسؤولیة الاجتماعیــــة
     

 
 ؤوليتها الاجتماعية؟ما هي الدوافع التي تشجع مؤسسة سوناطراك عمى القيام بمس

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
............................................................................................................................. 

 بدورها الاجتماعي؟  ما هي التحديات والمعوقات التي تواجهها المؤسسة لمقيام
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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