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 .التي تقاسمنا الجهد والمجهود

 إلى صديقاتي وأحب الناس إلى قلبي، 

 الصداقةعشت معهن أجمل صور الإخوة و  إلى من

 .خاصة 2024دفعة عامة و إلى أسرة قسم علوم الاقتصادية بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي 

 إليكم جميعا اهدي ثمرة جهدي المتواضعة

 "نزبهة"

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

لها على نفسي، ولِّمَ لا؛ فلقد ضحَّت من أ جلي  إ لى من أُفض ِّ

وإم دًإ في سبيل إ سعادي على إلدَّ خر جُه  ولم تدَّ

ي   إلحببية(.)أُم ِّ

 نسير في دروب إلحياة، ويبقى من يهس يطر على أ ذهاننا في كل مسلك نسلكه

 صاحب إلوجه إلطيب، وإل فعال إلحس نة.

 لم يبخل عليَّ طيلة حياتهإلذي 

 )وإلدي إلعزيز(.

 أ لاء وأ ريج ومحمد كمالإ لى زوجي إلكريم وأ ولادي 

 يرةيملكون، وفي أ صعدة كث، وجميع من وقفوإ بجوإري وساعدوني بكل ما صديقاتيإ لى 

م لكم هذإ إلبحث، وأ تمنََّّ أ ن يحوز على رضاكم  .أُقد ِّ

 "فضيلة"
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 اتقدم بجزيل الشكر والثناء المتميز الى مصدر قوتي التي مهما كتبت فيك 

  رحمك اللهان اوفيك حقك الى امي الغالية  أستطيعوعبرت فلن 

 وجعلك تاجا فوق راس ي

 الى فخري واعتزازي والقلب الذي منحنى القوة والتحدي 

 وجعلك تاجا فوق راس ي رحمه اللهالى والدي العزيز 

 وإخوتي وأخواتي وبناتي )لجين وريتاج(إلى عائلتي الكريمة زوجي 

 كما لا يفوتني اتقدم بجزيل الشكر الى لجنة قراءة ومناقشة هذا العمل 

 المتواضع

 على الموافقة على اجراء التربص وتوجيهاته ونصائحه القيمة

 .والشكر الموصول الى كل زميلاتي وزملائي في القسم 

 "نجاة"

 

  



 

 

 

 
 
 

لله الذي بنعمته تتم الصالحات سبحانك لا الحمد لله وحده كثيرا طيبا مباركا فيه الحمد 

مد صلى مح نحص ي ثناء عليك انت كما اثنيت على نفسك والصلاة والسلام على خير خلق الله

 صحبه تسليما كثيرا الله عليه وسلم واله و 

كبارا اهذا المقام الا ان نحني اجلالا و لا يشكر الله من لا يشكر الناس فانه لا يسعنا في  لأنهو 

عملنا ى عل بالإشرافالذي شرفنا  الدكتور غربي العيد للأستاذجزيل شكرنا وامتنانا واسدي 

 ارتباطاتههذا ولم يبخل علينا بالتوجيه والنصح رغم مشاغله و 

لوم التسيير عوالتجارية و  الكرام بكلية العلوم الاقتصاديةكما نتوجه بالشكر الى كل اساتذتنا 

 العمل ولو بفكرة صغيرة او دعوة صادقة لنا وكل من ساهم من قريب او بعيد في هذا

 كما لا يفوتنا ان نشكر اعضاء اللجنة الكرام على تفضلهم بمناقشة هذه المذكرة 

كما نشكر كل اطارات المؤسسة التي شملتها الدراسة الميدانية مؤسسة مديرية اتصالات 

 التعاون معناائر بالوادي على حسن الاستقبال والتجاوب و الجز 

ان يكون سراجا منيرا الى كل من ل ان يجعل هذا العمل نافعا لنا و الله عز وج نسألواخيرا 

 وينتفع به سيقرأ

 "شكرا"
 
 



 

 

 الملخص
غ هذا الهدف، لبلو و . إدارة الأداء في تحسين تنافسية المؤسسة الخدماتيةدور يهدف هذا البحث إلى دراسة 

، في حين تضمن سيةبإدارة الأداء والتنافأهم المفاهيم المتعلقة بالمقاربات ذات الصلة  الفصل الأول الىفقد تناولنا في 
موظفي نة من حيث تم توزيعه على عي على الإستبيان كأداة أساسية الاعتمادتم حيث دراسة ميدانية  الثانيالفصل 

بالعديد من الأساليب  تعانةوالاسللحصول على المعلومات  فردا وذلك 04وتتكون من  ،مؤسسة اتصالات الجزائر
  المناسبة لكل فرضية. والاختباراتالإحصائية لتحديد طبيعة البيانات 
 وقد توصلت الدراسة الى:

 توجد علاقة بين إدارة الأداء والتنافسي-

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الأداء والتنافسية.-
 وتقييم الأداء والتنافسية.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قياس -
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحسين وتطوير الأداء والتنافسية.-
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغذية العكسية للأداء والتنافسية.-
 وادي.في مؤسسة اتصالات الجزائر بال (α≤ 0.05)تؤثر أبعاد إدارة الأداء والتنافسية عند مستوى الدلالة -
ل حو  العينة أفراد تقديرات متوساااطات ( بينα≤0.05دلالة)فروق ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى  توجد لا-

ي، الساان، الخ ة الجنس، المسااتوى التعليم)الشاايصااية للمتغيرات  تعزىدور إدارة الأداء في تحسااين تنافسااية المؤسااسااة 
 (.المهنية

 .التنافسيةالأداء، إدارة الأداء،  الكلمات المفتاحية:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary 

This research aims to study the role of performance management in 

improving the competitiveness of service-oriented enterprises. To achieve this 

goal, we addressed in the first chapter the most important concepts related to 

approaches related to performance management and competitiveness, while the 

second chapter included a field study where a questionnaire was used as a primary 

tool, distributed to a sample of employees of Algerian Telecommunications 

Company, consisting of 40 individuals, to obtain information and utilize various 

statistical methods to identify the nature of the data and appropriate tests for each 

hypothesis. 

The study found that: 

-There is a relationship between performance management and competitiveness. 

-There is a statistically significant relationship between performance planning and 

competitiveness. 

-There is no statistically significant relationship between performance 

measurement and evaluation and competitiveness. 

-There is no statistically significant relationship between performance 

improvement and development and competitiveness. 

-There is a statistically significant relationship between performance feedback and 

competitiveness. 

-The dimensions of performance management and competitiveness affect the 

significance level (α ≤ 0.05) in Algerian Telecommunications Company in El 

Oued. 

-There are no statistically significant differences at the significance level (α ≤ 

0.05) between the means of sample individuals' estimates about the role of 

performance management in improving the competitiveness of the institution 

attributed to personal variables (gender, educational level, age, professional 

experience). 

Keywords: Performance, Performance Management, Competitiveness. 
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 أ

وعادة ما يتم  ،قيق الأهداف المحددة التي وضاااااعتهاالهدف الرئيساااااي لوجود المنظمات هو تحقيق النجا  وتح
 مع تطور التحديات التي تواجهها المنظمات في عصاااااااااااااارو  ،دى قدرتها على تحقيق تلك الأهدافقياس نجاحها بم

الساااااااارعة والتغيير، تحولت مات المنظمات الناجحة من التقليدية إلى المعاصاااااااارة، ومن العمل بالتجربة والخطأ إلى أن 
تصاااابع متعلمة ومسااااتفيدة من تجاراا ومن تجارت المنظمات الأخرى. وهذا التحول يعتمد بشااااكل كبير على جودة 

 وارد البشرية لديها، ماا جععل دور الإدارة أكثر أميية في تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. وخصائص الم
واجه الإدارة تحديات في اسااتغلال الموارد المتاحة، خاصااة الموارد البشاارية، وهذا ينطبق بشااكل خا  على وت

تماعية والثقافية ة والاجتصااااااااديالمؤساااااااساااااااات الخدماتية التي تواجه تحديات متعددة نتيجة للتغيرات الساااااااياساااااااية والاق
 ةأداء عاليدارة إجعب على هذه المؤسااااسااااات التأقلم مع هذه التحولات والتغييرات العالمية، وهذا يتطلب و  ،السااااريعة

 وتحقيق أعلى مستويات الأداء للبقاء والنجا  في بيئة المنافسة الشديدة.
خلال تحقيق الأربا  والاسااااااتقرار. ومع معظم المنظمات جاهدة للبقاء والازدهار في السااااااوق من وتسااااااعى 

وهذا يتطلب منها  ،ات ميزة تنافسااااااية عيزها عن غيرهاتزايد المنافسااااااة بينها، أصاااااابحت المنظمات تسااااااعى إلى اكتساااااا
بالإضااااافة  ،اتيجيز على التيطيط الاسااااتر اسااااتغلال كل الفر  المتاحة في البيئة الخارجية وتجنب المياطر، مع التركي

تغلها المنافسااااااة قص قبل أن تساااااالمنظمات تحليل نقاط قوتها وضااااااعفها الداخلية لتصااااااحيع النواإلى ذلك، جعب على ا
 .ضدها

 وبالتالي، فإن ،في الساااااااوق وتحقيق النجا  المساااااااتدام لبقاء المنظمة حيويا رايعت  تحقيق التنافساااااااية أملذلك 
 وتحساااااين أدائهم، عزيز كفاءة الموظفينا في تحقيق التنافساااااية، حيث تسااااااهم في تحام اإدارة الأداء الفعالة تلعب دور 

 ماا يعزز قدرة المنظمة على تحقيق التفوق والتميز في السوق بشكل مستمر.
 الإشكالية-1

 وبناء على ما تقدم ت ز إشكالية هذه الدراسة فيما يلي: 
 إدارة الأداء في تحسين تنافسية المؤسسة الخدماتية؟ما هو دور 

 الأسئلة الفرعية:-0
 الفرعية التالية: ةالالمام بجوانب الإشكالية ارتأينا طر  الأسئلمن أجل  

لأداء، بين أبعاد إدراة الأداء )تخطيط ا دلالة إحصااااااائية عند المسااااااتوى دلالةتوجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات هل -
 ؟ئر بالوادياقياس وتقييم الأداء، تحسين وتطوير الأداء، التغذية العكسية( والتنافسية في مؤسسة اتصالات الجز 

 سة اتصالات الجزائر بالوادي؟في مؤس اء والتنافسية عند مستوى الدلالةتؤثر أبعاد إدارة الأدهل -



 مقدمة 
 

 

 ت

ور إدارة ل دحو  العينة أفراد تقديرات متوسااااااطات دلالة بينفروق ذات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى  توجدهل -
 ؟( ة المهنيةالجنس، المستوى التعليمي، السن، الخ)الشيصية للمتغيرات  تعزىالأداء في تحسين تنافسية المؤسسة 

 فرضيات الدراسة:-2
 من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة والاسئلة الفرعية المطروحة، قمنا باقترا  الفرضيات التالية: 

لأداء، قياس اتوجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصااائية عند المسااتوى دلالة بين أبعاد إدراة الأداء )تخطيط -
 وتقييم الأداء، تحسين وتطوير الأداء، التغذية العكسية( والتنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي

 تؤثر أبعاد إدارة الأداء والتنافسية عند مستوى الدلالة  في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.-
دارة الأداء ل دور إحو  العينة أفراد تقديرات متوساااطات بين دلالةفروق ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى  توجد-

 (.لمهنيةالجنس، المستوى التعليمي، السن، الخ ة ا)الشيصية للمتغيرات  تعزىفي تحسين تنافسية المؤسسة 
 أهداف الدراسة-2

 تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية:
   الجزائر بالوادي؛ لاتصالاتفي المؤسسة الخدماتية  الاداءدارة إالتعرف على واقع 
  ابراز النظرة المعاصرة في تحقيق التميز في الاداء من خلال تحسين تنافسية المؤسسة الخدماتية؛ 
  تقديم دليل علمي ي ز دور ادارة الاداء في تحقيق اداء تنافسي للمؤسسة الخدماتية؛ 
  طر  مجموعة من التوصيات الاكاديمية والعملية؛ 
 الدراسة أهمية-5
  لاداء مدى انعكاس هذه العلاقة في تحسااااااااااااااين ايؤطر العلاقة بين ادارة الاداء و تطبيقي محاولة بناء نموذج نظري و

 التنافسي في المؤسسات الخدماتية؛
 محاولة تبيان اثر تبني نموذج ادارة الاداء، وحسن تطبيقها في تحقيق اداء التنافسي؛ 
  ليها؛إ زويدها بالمعارف العلمية، من خلال النتائج المتوصلمساميات معت ة في المكتبات، وتضافات و إتحقيق 
  هذا البحث نتيجة كون معظم المؤساااااااااساااااااااات الخدماتية رغم توفرها على طاقات بشااااااااارية ذات  أمييةخيرا ترجع أو

 ستغلالها.إنها لا تحسن ألا إقدرات ومؤهلات عالية 
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 حدود الدراسة-6
تحسين  تقييم الأداء، هي )مفاهيم الأداء، المستقل على أبعاده الرئيسية و ركزنا في تناولنا للمتغير الحدود الموضعية:-

 على أبعاد المتغير التابع المتمثل في )تحساين التنافساية( وهي من وجهة نظرنا أهم الأبعاد لمفسارة كلاوتطوير الأداء( و 
 المتغيريين.

 تتمثل الحدود المكانية للدراسة في مؤسسة مديرية إتصالات الجزائر بالوادي. الحدود المكانية:-
 40/40/0400الى  51/40/0400عثلت الحدود الزمنية للدراسة في الفترة الممتدة بين  الحدود الزمنية:-
 المنهج العلمي للدراسة-7

ة أو خطأ الفرضااايات، من أجل الوصاااول إلى إجابات واضاااحة على الاسااائلة المطروحة وإختبار مدى صاااح
إرتأينا أن نسااتيدم المنهج الوصاافي التحليلي من أجل الإلمام بكل جوانب الموضااوع، كما قمنا بتوزيع إسااتبيان على 

 مؤسسة الخدماتية بمديرية إتصالات الجزائر بالوادي.
 أسباب إختيار الموضوع-8
 لمناقشة؛اإليها إلى البحث في الاستمتاع والتحليل و  موضوع هذه الدراسة يعت  من المواضيع التي أميل 
 المسامية في النقاش السائد حول قدرة المؤسسة الخدماتية على المنافسة الوطنية؛ 
 إبراز دور إدارة الأداء بأبعاده في تدعيم تحسين المؤسسة الخدماتية؛ 
  قيمة الموضوع بالنسبة للمؤسسة الخدماتية؛ الوعي التام بأميية و 
 لمساااااااامية في ادي لضااااااارورة الرفع من أداء العاملين في المؤساااااااساااااااة الخدماتية بمديرية إتصاااااااالات الجزائر بالو  وكذلك

 .تحسين النتائج وتدعيم مركزها التنافسي
 هيكل الدراسة -9

بطريقة تخدم الموضاااوع، وتعمل على توضااايع الإطار النظري  اعرضااا فصااالينيشاااتمل موضاااوع الدراساااة على 
 .إدارة الأداء والتنافسيةلكل من العنصرين الأساسين للموضوع وميا 

حث الأول عرضاانا من خلاله في المبلإدارة الأداء والتنافسااية، و فقد تناولنا في الفصاال الأول الإطار النظري 
تطرقنا ثالث ، أما المبحث الللإطار النظري للتنافسااااايةالثاني خصاااااصاااااناه  والمبحث المفاهيمي لإدارة الأداء الإطارالى 

 فيه الى الدراسات السابقة
ؤسااااااسااااااة لمكان عبارة عن دراسااااااة ميدانية، حيث تطرقنا في المبحث الأول الى تقديم عام   الثانيأما الفصاااااال 

لفرضيات.دراسة التطبيقي واختبار ا، وفي المبحث الثاني الطريقة والأدوات ونتائج الاتصالات الجزائر بالوادي
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 تمهيد الفصل
يها في السااوق التنافسااية وتحديد منافساالها معرفة وضااعها ادارة الاداء و  ان المؤسااسااة الخدماتية في بيئتها لابد
ة في ظل في ظل اقتصاااد السااوق و التطور ساابل الادارة الخدماتية وخاصاا الذي تشااتغله لتسااتطيع المنافسااة والبقاء فيه

بد لمساايري و مديري ولاالاقتصاااد المبني على المعرفة و الابداع اصاابع المورد البشااري اهم مورد في المؤسااسااة الخدماتية 
لا في السوق و  الاستمرارية و النجا هذي المؤسسة الخدماتية للاتصالات الجزائر الاعتناء به و التركيز عليه لضمان 

ذلك الا من خلال معرفة اداء كل مكون من مكونات المورد البشاااري ومن هذا المنطلق اصااابع يعت  الاداء من  يأتي
قدرتها وضااااااع و  لأمييتهايما من الدراسااااااات والارا  نظرا ت التي اخذت نصاااااايبا عظبين اهم المفاهيم و المصااااااطلحا

 مستقبل المؤسسة الخدماتية
جية تخاذ القرارات الاساااااااااتراتيماتية يؤهلها لاومن المعروف ان تحديد الوضاااااااااع التنافساااااااااي للمؤساااااااااساااااااااة الخد

الابتكار فس التطور و ستمرار في نالا نتاجية بما في ذلكتحديد سياستها الاحة في بناء خططها الاستراتيجية و الصحي
 .في ظل تطور وتقدم التكنولوجيا للولوج اذا القطاع الخدماتي

 :والتنافسية من خلال ومن هذا سنتطرق في هذا الفصل الى ماهي ادارة الاداء
 المفاهيمي لإدارة الأداء الإطارالمبحث الأول: 
 المفاهيمي للتنافسية الإطارالمبحث الثاني: 

 الثالث: الدراسات السابقة المبحث
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة الأداء
إن إدارة الأداء تعت  أداة في يد المؤساااااساااااة ساااااواء الخدمية أو الصاااااناعية لتحقيق اساااااتراتيجيتها، لهذا وجب  

ها التنافسي، وهو عالاهتمام اا والحر  على التطبيق الجيد لها بغية الوصول لأهداف وغايات المؤسسة وتعزيز وض
 ما يحقق في الواقع مصالح جميع المعنيين وأهدافهم.

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الأداء
قبل التطرق الى مفهوم إدارة الأداء، ارتأينا أن نوضااااااااااع مفهوم الأداء، من خلال تعريفه لغة واصااااااااااطلاحا،  

 ومن ثم تعريف إدارة الأداء.
 أولا: مفهوم الأداء

الأداء من المفاهيم التي نالت نصااايبا كبيرا من الاهتمام في الدراساااات الإدارية بشاااكل عام، وفي يعد مفهوم  
 دراسات الموارد البشرية بشكل خا ، لما يمثله من أميية على مستوى الفرد والمنظمة.

 أولا: لغة
يقال قد أداه أي يمعنى و الأداء لغة يعني تنفيذ الشئ أي تأديته )التأدية(، ودفعه للتنفيذ أو هو بلوغ الشئ،  

عت تأديته وتنفيذه، وللأداء مرادفات لغوية منها: إعام، إنجاز، تحقيق، عضااااااااااااااية، تنفيذ، عمل، فاعلية، فعل، قيام، 
( والذي اشتق To Performمباشرة ووفاء، والأداء أيضا من حيث اللغة مصطلع مستمد من الكلمة الإنجليزية )

 .1( والذي يعني تنفيذ مهمة أو تأدية عملrformerPeبدوره من الفرنسية القديمة )

 ثانيا: اصطلاحا
حيث عرف الأداء بانه: "القيام بتأدية وإنجاز المهام الأساااااااااااااااسااااااااااااااية المطلوبة منه داخل الوظيفة أو التعريف الأول: 

وريث  ةخارجها، وما يتصل اذه المهام من أنشطة وتفاعلات وأدوار سواء كان ذلك بصورة مباشرة أو غير مباشر 
 .2يمكن قياس ذلك في إطار معايير تحدد مسبقا"

حيث عرف توماس جيل ت فيعرف الأداء بأنه: "التفاعل بين السلوك والانجاز، أنه مجموع السلوك التعريف الثاني: 
ا موالنتائج معا، وهو اتحاد الساااالوك ونتائجه، هو ليس الساااالوك وحده أو الإنجاز وحده، انما هو تكاملهما معا، انه 

 .3تسعى المنظمة للوصول اليه"

                                                
، دار العبيكات للنشااار، المملكة العربية الساااعودية، : إدارة باراك أوباما أنموذجا0228الأداء الاســتاتي ي الأمريكي بعد العام القيساااي محمد وائل،  1

0452   ،02. 
،   0450اهرة، ويدات، الق، الشااااركة العربية المتحدة للتسااااويق والتر دور تقييم الأداء في تنمية الموارد البشـــريةمحمد عبد الوهات حساااان عشااااماوي، 2

10. 
 .04،   0455، دار جليس الزمان، عمان، حكمانية في الأداء الوظيفيعصمت سليم القرالة،  3
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وعرف كذلك بانه: "الكيفية التي يؤدي اا العاملون مهام أثناء العمليات الإنتاجية والعمليات التعريف الثالث: 
المرافقة لها باستيدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفير مستلزمات الإنتاج، ولإجراء التحويلات الكمية والكيفية المناسبة 

 .1نتاجية خلال الفترة الزمنية المدروسة"لطبيعة الإ
حيث عرف الأداء بانه: "ما يقوم به الافراد من أعمال المنظمة التي يعملون اا كعقد الاجتماعات التعريف الرابع: 

 .2وإعطاء تغذية راجعة أو تصميم نموذج أو التفتيش"
 وبأعلىف تكالي بأقلالاهداف  قدرة الفرد على تحقيقومن خلال ما ساااااااابق يمكن تعريف الأداء بأنه: " 
 ".انتاجية

 ثانيا: مفهوم إدارة الأداء
 مثلها مثل تعريف الأداء، فقد تعددت التعريفات المفسرة هذا المصطلع )إدارة الأداء(، وفيما يلي أميها: 

لمؤشااااااااارات المادية اعملية القياس والتحساااااااااين لفاعلية وكفاءة الأداء التنظيمي والوظيفي والفرد وفق التعريف الأول: 
قق وغير المادية في الشاااااركة على المساااااتويين الاساااااتراتيجي والتشاااااغيلي في المقارنة التارفية التيطيطية والتنافساااااية بما يح

 .3اهداف الشركة"
عملية أو نشااااط هادف يرمي الى تحساااين أداء الفرد بشاااكل مساااتمر وان يساااهم بصاااورة أفضااال في التعريف الثاني: 

ة وذلك من خلال مراقبة وقياس معارف العامل وساااااااااااااالوكيات ومهاراته واتجاهاته اثناء تأدية تحقيق اهداف الشاااااااااااااارك
 .4العمل ومقارنتها بما هو متوقع )مرغوت فيه( والمساعدة على تطويرها باستمرار

عملية مسااااااااااااااتمرة لتحديد، قياس وتطوير أداء الأفراد والجماعات ووصااااااااااااااف الأداء مع الأهداف التعريف الثالث: 
 .  5اتيجية للمنظمةالاستر 

الجهود الهاااادفاااة من قبااال المنظماااات الميتلفاااة لتيطيط وتنظيم وتوجياااه الأداء الفردي والجمااااعي، التعريف الرابع: 
 .6ووضع معايير ومقاييس واضحة ومقبولة كهدف يسعى الجميع للوصول اليها"

                                                
 .55،   0452، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، برنامج تحسين الأداءعائشة يوسف الشميلي،  1
 .15،   0454، عمان، الأكاديمي، مركز الكتات الأداء البشري في الإدارة المحليةأمال بن مشة،  2
،   0451، دار اليازوري العلمية للنشااااااااااااااار والتوزيع، عمان، : الغرض والدلالة والميزة الكامنة في الشـــــــــــر اتالأعمال الروحية فينجم عبود نجم،  3

195. 
،   0452، 90، العدد 00الاقتصااااااادية والإدارية، ا لد  ، مجلة العلومدور إدارة الاداء في تحقيق الن اح المنظميفاضاااااال اد ساااااالمان القيسااااااي،  4

002. 
 .00،   0454، تر: سامع عبد اللطيف عامر، دار الفكر ناشرون وموزعون، إدارة الأداءهيرمان أغينيس،  5
، 49ية، العدد ث العلمي في الترب، مجلة البحاســـــــــــتاتي يات إدارة الأداء لمديري المدارس الابتدائية بالمدينة المنورةفؤاد لافي مسااااااااااااااافر الأادي،  6

0454   ،011. 
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طوير ين، وكذلك من خلال تمدخل متكامل يهدف الى تعزيز الفعالية بتحسااااااااااااااين أداء العاملالتعريف الخامس: 
 .1الأفراد وقدرات الفريق"

الطريقـــة المنظمـــة الد تعتمـــد على البيـــانات ومن خلال ماااا ساااااااااااااابق يمكن تعريف إدارة الأداء بأنهاااا: " 
والمعلومات الدقيقة لإدارة وضـــــــــــبر أعمال الأفراد وســـــــــــر بيئة العملت مع إعطاء الدعم أو التعزيز الإ ابي 

 ".الأداء الى اعلى حد ممكنخاصة لرفع مستويات 
 المطلب الثاني: خصائص وأهداف إدارة الأداء

 سنتطرق في هذا المطلب الى خصائص واهداف إدارة الأداء وذلك من خلال:
 أولا: خصائص إدارة الاداء

  تقوم فكرة إدارة الأداء على منطق بساااااااايط يتطلب توافر مجموعة من الخصااااااااائص نسااااااااتطيع تلييصااااااااها في
 :2النقاط التالية

 ؛تصميم العمل بطريقة علمية تحدد الأداء المطلوت وطريقته والنتائج المتوقعة حين عام التنفيذ-
 ؛لتصميم الموضوعا توفير مستلزمات الأداء المادية والتقنية وكل الموارد التي يتطلبها التنفيذ السليم للعمل حسب-
 ؛تهيئة الظروف المحيطة بمكان تنفيذ العمل-
خطة  عن لكاملةا ؤهل للقيام بالعمل واعداده وتدريبه على طرق الأداء الصاااااحيحة وتوفير المعلوماتتوفير الفرد الم-

 ؛الأداء وأهدافه وغاياته ومستويات الجودة المطلوبة وكل معايير التقييم المتبعة
   ؛متابعة عملية الأداء وملاحظة ما يقوم به الفرد اثناء العمل وتزويده بالمعلومات المتجددة-
فق نتااائج و  صاااااااااااااااد نتااائج التنفيااذ وتقييمهااا بالقياااس الى الأهااداف والمعاادلات المحااددة وتعوي  العاااماال عن اداءهر -

 .التقييم
وهناك من يورد خصاااااااااااااااائص أخرى أكثر  ولية لضاااااااااااااامان نجا  إدارة الأداء والوصااااااااااااااول اا الى الكمال 

 :3تلييصها كالتاليوالاستمرارية وقد ميت بخصائص نظام إدارة الأداء المثالي ويمكن 
: حيث جعب ان تحدد الأهداف الفردية للأشااااااايا  والموظفين مع الوحدة والاهداف الانســــــ ام الاســــــتاتي ي-

 ؛التنظيمية أي توافق اهداف الفرد والمؤسسة

                                                
 .021،   0451، 14/19، مجلة العلوم الإنسانية، العدد أهمية إدارة الأداء في تحسين إنتاجية الموظفينبومزايد إبراهيم،  1
 .10،   0451دار أزمنة للنشر والتوزيع، عمان،  إدارة الأداء والتميز المؤسسيتفؤاد عبد المعطي شقوعة،  2
 .01-04،   0454، دار الفكر، عمان، 0ط إدارة الأداءت سامع عبد المطلب،  3
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ي تقييم ه بمعنى جعااب ان تكون العمليااة شاااااااااااااااااملااة لميتلف الابعاااد المتعلقااة بإدارة الاداء والتي التغلغـل والتعمق:-
م وظفين تقييم المسااؤوليات والساالوكيات التقييم المسااتمر، التغذية الراجعة المعنى الواضااع بمعنى ان كل شاايء في تقييالم

 ؛بالنسبة للموظفين ونتائج الموظفين جعب ان يكون واضع ومفهوم
  ؛أنظمة سهلة الاستيدام والجيدة النتائج مثل استعمال الحاسوت وال امج الحديثة وجود العملية:-
ذه النتائج له بمعنى ان يكون محددا لما هو متوقع من الموظفين ومفصااااااااااااالا و بتا وكيف يمكن الوصاااااااااااااول التحديد:-

الاعتمادية )الثقة( بمعنى ان تكون المقاييس متوافقة وخالية من الأخطاء، أي لو قام مشااااااارفين بنفس التقييم الموظف 
 ؛واحد تكون نتيجة تقييم المشرفين متشااة

ان تكون المقاييس صاااااااااالحة وتشااااااااامل على عوامل متعلقة بأداء الموظف وغير خارجة عن سااااااااايطرته  :الصـــــــلاحية-
 ؛ومسؤوليته الوظيفية

 ؛ان يكون التقييم مقبولا وعادلا لكل المشاركين وخاصة ما تعلق بالمكافآت القبول والعدالة:-
 ؛أي تحتوي على مداخل متعددة ومصادر مختلفة ومستمرة الشمولية:-
 .أي احدا  الية لتصحيع أي خطأ وهو ما يعزز الثقة والعدالة التصحيح:-
شااااااااااعرهم بالرضااااااااااا ي وهو مرتبط بالتصااااااااااحيع أي وجود قابلية لتعديل النظام من قبل الموظفين وهو ما الانفتاح: -

 ؛وعدالة التقييم
 ؛أي وجود نظام وقواعد قياس  بتة لكل الموظفين المعيارية: -
لاهتمام المشااااارف ا وهو اهم عنصااااار كون إدارة الأداء متعلق بالعنصااااار البشاااااري ريث جعب ان يتجنب لاخلاق:ا-

 الذاتي والشيصي في تقديراته ويحترم خصوصيات الموظفين
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 (: خصائص إدارة الأداء10-10الشكل رقم )

 
-12،   0230، دار الفكر، عمان، 0 طإدارة الأداءت سامع عبد المطلب، من اعداد الطالبات اعتماد على: المصدر: 

10. 

 ثانيا: أهداف إدارة الأداء
أنظمتها  هو التأكد من ان المؤسسة وجميع McNamaraان الهدف العام والشامل لإدارة الأداء حسب 

، كما 1المؤسااااسااااة من قبل( تعمل بشااااكل مثال لإنجاز النتائج المرغوبة الفرعية )العمليات والدوائر وفرق العمل...الخ
 :2يمكن إجعاز الأهداف الأساسية والعامة لإدارة الأداء في النقاط التالية

بمعنى ربط اهاف المؤسااسااة بالأهداف الفردية وهو ما فدم اسااتمرار وتدعيم اسااتراتيجية  الأهداف الاســتاتي ية:-
 المؤسسة

                                                
ة رساااااالة لنيل شاااااهادة الماجساااااتير في الإدارة، جامعة عمان العربيأثر إدارة الأداء على رضــــا العاملين في المنظمات الأردنية الخاصــــةت فيصااااال الدحلة،  1

 .01،   0442للدراسات العليا، 
 .12-12،     سابقرجع سامع عبد المطلب، م 2

خصائص 
ادارة الأداء

الانس ام 
التغلغل  يالاستاتي

والتعمق

العملية

التحديد

الصلاحية

القبول 
الشموليةوالعدالة

التصحيح

الانفتاح

المعايرية

الأخلاق
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أي توفير معلومات مفيدة لاتخاذ قرارات إدارية خاصااااااااااااااة بالترقيات والتعيينات والمرتبات وما  الأهداف الإدارية: -
 الى ذلك

حيااث تقاادم إدارة الأداء معلومااات للموظفين أنفسااااااااااااااهم عن ماادى تقاادمهم في اداءهم  الأهــداف المعلومــاتيــة: -
 وللإدارة عن توقعات العمل والسوق

ات التغذية الراجعة لتطوير وساااد النقص في الأداء للعاملين والمؤساااساااة  يعني اساااتعمال معلوم الأهداف التنموية: -
 ككل
د : ونعني اا تقديم معلومات تساااهم وتسااتيدم في تخطيط قوة العمل أي تحديالحفاظ على الأغراض التنظيمية -

خلال  اض منالمهارات، القدرات والإمكانات وفر  الترقية...ال وهنا إدارة الأداء تهدف للحفاظ على هده الأغر 
 استمرار مراقبتها وتقييمها دوريا

أي اسااااااااااااااتيدام بيانات الأداء لاختيار وسااااااااااااااائل جديدة في الإدارة والعمل او لت ير قانوني الأهداف الوثائقية:  -
 محتمل ...ال كل هده الأمور تعت  توثيق جعب تقديمه وإدارة الأداء توفره دوريا لما لها من بيانات موثوقة ومستمرة

 :1اخرون ان اهداف إدارة الأداء تتليص في نقاط أساسية ومعروفة هي ويرى
 ؛وضع نظام معلومات عن أداء الموارد البشرية وما يطرأ عليها من تغيير-
 ؛إعطاء الفرصة لتبادل المعلومات والآراء والخ ات بين هده الموارد وقياداتها-
 ؛البشريةتسهيل عملية قيام المشرفين بتوجيه وارشاد الموارد -
 ؛التقويم المستمر للأداء الخاطئ قبل ان يتحول الى جزء من السلوك الدائم للمورد البشري-
 ؛التركيز على تصحيع الأداء والقضاء على مفهوم تقييم الأداء  رد الثوات والعقات فقط-
 ؛توفير المناخ المناسب للتفاوض حول حلول المشكلات-
 .فوي  المساعدينتسهيل عملية اختيار القيادات وت-

 المطلب الثالث: المبادئ الأساسية لتطبيق نظام إدارة الأداء
كون إدارة الأداء كما ساابق وعرفناها وهي عملية إدارية تقوم بربط اهداف الفرد بأهداف المؤسااسااة بطريقة 

 :2ء ناجع ميااتضمن التوافق والتناسق بين الهدفين فلابد هنا من توافر شرطين اساسين لتطبيق نظام إدارة الأد
 ؛امتلاك معرفة جيدة بمهام المنظمة وأهدافها الاستراتيجية -

                                                
سااساات ندوة مؤشاارات الأداء والإنتاجية في المؤ مؤشرات الأداء والإنتاجية في المؤسسات الحكومية في ظل تكنولوجيا المعلوماتت مادو  الشااحات،  1

 .05،   0442أوت  49-41الحكومية في ظل تكنولوجيا المعلومات، القاهرة، 
 .20-21،   سبق ذكرهسامع عبد المطلب، مرجع  2
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ماهي  ؛امتلاك معرفة جيدة للوظيفة كذلك، في شااااااااااااااكل أساااااااااااااائلة ما المهام التي جعب اداءها، كيف يتم ادا ها -
 المهارات والقدرات المطلوبة لأدائها ككل هذه العناصر يتم الحصول عليها من خلال تحليل الوظيفة

وإذا أردنا تفصااايلا أكثر لهده المتطلبات والوقوف على تحليل أعمق للشااارطين الساااابقين فهناك مجموعة من 
 :1العناصر والمتطلبات نوجزها في التالي

 ؛تحديد ر ية واضحة لأهداف المنظمة وربطها بأهداف العاملين -
 ؛تكامل اهداف المؤسسة مع اهداف العاملين -
 ؛العليا وأصحات المصالح على الدعم والمشاركةضمان الحصول من الإدارة  -
 ؛مشاركة وعكين أصحات المصالح والقائمين على تطبيق نظام إدارة الأداء-
 ؛التهيئة الثقافية للمؤسسة وهي عملية ضرورية لتقبل تطبيق إدارة الأداء-
جور العاملين والأ قييم أداءإعادة تصااااااااااااااميم النظم الإدارية من خلال إعطاء مكافآت مالية للأداء المتميز وربط ت-

 ؛بتحقيق أداء المنظمة
ن معلومااات م تطوير نظم وقواعااد لقياااس الأداء وذلااك بغيااة تاادعيم القرارات المتعلقااة بتنميااة الأداء والتي لابااد لهااا-

 ؛ بتة ودقيقة
 ؛التدريب والمساعدة التقنية في تخطيط استراتيجيات المؤسسة-
 لإدارة.ا بغية مواكبة تطور التقنيات وتسارع التكنولوجيات الحديثة في مجالالتطوير والتعلم المستمر ذلك -

 المطلب الرابع: مراحل تطبيق نظام إدارة الأداء
 يعت  نظام إدارة الأداء عملية تتكون من اربع عناصاااااااااااااار رئيسااااااااااااااية هي التيطيط للأداء وتنظيمه وتوجيهه

لمطلوبااة ا يقهااا وكيف يتم تحقيقهااا وماااهي القاادرات والمهاااراتتقييمااه في الأخير، بمعنى تحااديااد الأهااداف المراد تحقو 
ملية تنظيم الأداء ع لتحقيقها أي ماهي الجدارات المطلوبة، ودلك يتأتى من خلال عملية توصااااااااايف الوظيفة، لتأتي

 فة ومن تمالوظائف والإدارات الميتل من خلال هيكل تنظيمي واضاااع وتحديد المساااؤوليات والعلاقات المتداخلة بين
ة التوجيه لإعطاء والمستمر للأداء، اذ تهدف عملي تأتي عملية التوجيه لمحصلة العملية التي قبلها وهي القياس الدوري

جر عنها للأداء المنشاااااااااود، لتأتي  خر عملية وهي التقييم التي ين تغدية راجعة لأداء العاملين بغية تتبعهم وارشاااااااااادهم
 .2قرارات وتحديد احتياجات ومكافآت

                                                
طروحة مقدمة لنيل أدور إدارة الأداء في تحســـين تنافســـية المؤســـســـة الصـــناعية: دراســـة حالة مؤســـســـة الانابيب الحلزونية بغردايةت سااااايع عبد  ،  1

 .05-04،   0459/0404شهادة الدكتوراه علوم، تخصص علوم اقتصادية، جامعة غرداية، 
 .52-51،   0455مركز تطوير الأداء والتنمية، مصر، مهارات إدارة الأداء معايير وتطبيقات الجودة في الأداءت محمد عبد الغني حسن هلال،  2
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 (: مراحل إدارة الأداء10-10رقم )الشكل 

 
, public, administration from MBO to MBRGary b brumback, thomas s Mcfee, Source: 

review, vol 42, No 4, jul-Aug1982, P 365. 

 أولا: تخطير الأداء البشري:
  بمعنى جعااب ان يكون لاادى الموظفين معرفااة ظمااة بنظااام إدارة الأداء ريااث جعتمع المشاااااااااااااارف مع الموظف

 .1للمناقشة والاتفاق على ما ينبغي ان يتم وكيف يتم مشتملة على النتائج والسلوكيات
  ( وكيفيةشااة الجدارات الرئيسااية )معارف مهارات...الخكدلك في مرحلة التيطيط جعب على المشاارف مناق

 .2ارتباطها بعمل الموظف في إطار تحديد الهدف الفردي والكلي للمنظمة
 :3ويتضمن تخطيط الأداء بوصفه برنامج خطوتين

 ؛داء والمعايير )وتناقش بين الموظف والمشرف(الأ اهداف وضع-
 .العامل وقابليات التحسين وإجراءات القيم على مستندة تطوير خطة بناء-

                                                
 .22-20،   مرجع سبق ذكرهسامع عبد المطلب،  1
 .12فيصل الدحلة، مرجع سابق،    2
 .004،   مرجع سابقفاضل اد سلمان القيسي،  3

 تخطير الأداء:
تحديد الموارد والأوليات -  

إرساء المعاايير-  

تطوير وتوقع الأداء 
 المستقبلي:

تحليل وتطوير الأداء-  
توقع الأداء المستقبلي-  

 القرارات المبنية على الأداء
 قرارات متعلقة بالعاملين

 مراقبة الأداء:
الأداءمتابعة تنفيذ -  

إعطاء تعذية راجعة وعمل -
 تعديلات مطلوبة

 تعزيز الأداء:
تحديد وإعطاء المكافآة-  

 تقييم الأداء:
مقارنة الأداء بالمتوقع-  
تحديد مستوى الأداء-  
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 ثانيا: تنفيذ الأداء )انجاز الأداء(
 فور الانتهاااء من عمليااة التيطيط وباادايااة حلقااة المراجعااة والتقييم للأداء جعتهااد الموظف في اخراج النتااائج

لأداء، ا ويقوم بالسااااااالوكيات المتفق عليها ساااااااابقا في مرحلة التيطيط، ريث يكون الموظف هو المساااااااؤول عن انجاز
داء العاملين من لأ لكن المشاااااارف له مسااااااؤولياته أيضااااااا في هده المرحلة إذ يقوم بالتوجيه والإرشاااااااد والتعديل والمتابعة

 :1خلال نقاط أساسية في عمله هي
 ؛الصحيع للأداء المسار على للحفاظ وتوثيقها اليومية الملاحظة المشرف على جعب حيث :والتوثيق الملاحظة ▪
لف والاعمال ومخت للأولويات ومراجعة تحديث من هنا فلابد يتغير ان يمكن المؤساااااااساااااااة هدف ان :التحديث ▪

 ؛الابعاد وهو من صميم عمل المشرف
وتكون على أساس  لتحسينه اداءهم بشأن للموظفين والتوجيهات الملاحظات تقديم اا ونعني :العكسية التغذية ▪

 .منظم ومؤكد قبل انتهاء حلقة المراجعة
 الأداء البشري ثالثا: تقييم

  ه المرحلة فان كلا من الموظف والمدير ميا الجهة المسااااااااااؤولة عن تقييم الأداء وبيان مدى تحقق النتائجذفي ه
ل الموظف مث المطلوبة من عدمها، على الرغم من ان العديد من المصااااااااااادر يمكن اسااااااااااتيدامها لجمع المعلومات عن

ى درجات تلفت اقصاا ه المرحلةذهو الدي يوفر هده المعلومات وهالمر وسااين الا ان معظم الحالات المشاارف المباشاار 
 .2الانتباه لما لها من أميية بالغة في نظام إدارة الأداء

 رابعا: توجيه الأداء
  في هده المرحلة يتم تشااااااااااجيع الاتصااااااااااالات المتبادلة بالاتجاهين أي بين المشاااااااااارف او المدير والعمال خلال

 .3تغذية الراجعة ومشاركتها بين المستويات الإداريةمرحلة التنفيذ والتطوير لتسهيل ال
 خامسا: تطوير الأداء

  فكرة تطوير الأداء وتحسااااااااااااااينااه تقوم على فكرة معااالجااة القصااااااااااااااور والانحراف في الأداء الفعلي عن الأداء
قصير لمدى الا المستهدف والى أي عنصر من عناصر الأداء ونفرق بين التحسين الدي يعالج القصور في الأداء على

 .4ؤسسةجديدة في أداء الم والتطوير الدي يعالج القصور في الأداء على المدى الطويل وابتكار وإدخال مستويات

                                                
 .24-22سامع عبد المطلب، مرجع سبق ذكره،    1
 .004فاضل اد سلمان القيسي، مرجع سبق ذكره،    2
 .12فيصل الدحلة، مرجع سبق ذكره،    3
 .009فاضل اد سلمان القيسي، مرجع سبق ذكره،    4
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  حيث ان معظم الشاااااااااااركات اليوم تهدف لتحساااااااااااين اداءها بالاعتماد على نظام إدارة الأداء، وإدارة الأداء
فهي تحتاج  اذار المؤسااسااة وبقاءها منافسااة في السااوق لالفعالة تتطلب مشاااركة عالية من الموظفين والالتزام بغية ازده

 لتحسين مستمر وتطوير لصفات الموظف.
 سادسا: التغذية الراجعة للأداء

  هو اجتماع تقييمي بين المدير ومر وسااااااايه يتلقى فيه الموظف أوجه القصاااااااور في اداءه واوجه التمام كدلك،
ن اهم م كان غير جيد، وتعت  هده المحلة  إذاجعة للأداء خاصااااااااااااااة الا ان العديد من المديرين لا يتقبلون التغذية الرا

ليل تحسااااااااااااااينها، وتح مراحل إدارة الأداء كون المعلومات التي يتم جمعها بصاااااااااااااافة عامة عن جوانب الأداء التي يمكن
 .1الفجوة في الأداء ومنابعها مباشرة دون عوائق

 سابعا: مراجعة الأداء
  مرحلة أخيرة لتقييم الأداء ككل اسااااتنادا الى المرحلة الأولى التي خططنسااااتطيع القول بان هده المرحلة هي 

 .2للأداء فيها
  او هي مرحلااة تحااديااد الانحرافااات بين الأداء الفعلي والأداء المسااااااااااااااتهاادف وهو مااا يع  عنااه بتحلياال فجوة

صها تشيي لابد منالأداء وهي مشكلات لا ترغب الإدارة وجودها او ان وجدت الإبقاء عليها واستمرارها ومن ثم 
م وهي ومراجعة تقديراته وإظهار مصاااااااااااادرها والعوامل المغذية لها، وتتضااااااااااامن هده المرحلة مقابلة مع الموظف والمدير

 .3مرحلة تنفيذ الأداء بدلك تشبه التغذية الراجعة غير انها تكون في نهاية الأداء والأولى تكون في
  

                                                
 .000سامع عبد المطلب، مرجع سبق ذكره،    1
 .12فيصل الدحلة، مرجع سبق ذكره،    2
 .009اد سلمان القيسي، مرجع سبق ذكره،   فاضل  3
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 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للتنافسية
يعد موضاوع التنافساية من المواضايع التي لقيت اهتماما كبيرا من قبل الدارساين والممارساين لإدارة الاعمال،  

 على اعتبار انه يوفر الإطار النظري والعملي لكيفية الصمود في وجه المنافسة والتغلب على المنافسية.
 المطلب الأول: مفهوم التنافسية

 أولا: لغة
يم القيمة نفاسااااااااااه: كان عظ –جاء في مجمع اللغة العربية التنافسااااااااااية بأنها من الفعل نفس، ونفس الشاااااااااائ  

 .1)تنافس( القوم تسابقوا فيه وتباروا )التنافس( نزعة فطرية تدعو الى بذل الجهد في سبيل التفوق
 ثانيا: اصطلاحا
ر تجات والخدمات بالنوعية الجيدة والساااااااااااااعحيث عرفت بانها: "قدرة المؤساااااااااااااساااااااااااااة على انتاج المنالتعريف الأول: 

 .2المناسب حتى تستطيع تلبية حاجات المستهلكين بكفاءة أك  من المؤسسات الأخرى"
اعتماد عدد من المنافسااين أساااليب مختلفة كالأسااعار والجودة والمواصاافات وتوقيت العمل وأساالوت التعريف الثاني: 

 .3التوزيع، وكسب الولاء . . الخ لكسب العميل
ميزات لوجساااااااتية توجد في المنظمات نتيجة اساااااااتراتيجيتها وساااااااياساااااااتها وبرامجها للإدارة والتيزين التعريف الثالث: 

 .4والتسوق ونظم المعلومات ماا يمنحها سبق التفوق والتميز والوصول الى العالمية
بتكارية والتطويرية والإنتاجية والا الجهود والإجراءات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقيةالتعريف الرابع: 

 .5التي عارسها المنظمات من اجل الحصول على شريحة أك  ورقعة أكثر اتساعا في الأسواق التي تهتم اا

                                                
ي في الحو مة الرشيدة مدخلا لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسمحمود أاد محمود،  أشرفسعاد بسبوني عبد النبي،  1

 .544،   0459، 41، مجلة العلوم التربوية، العدد مصر
دراسة  دور تحليل القوى التنافسية لبورتر في تحديد الخيار الاستاتي ي التنافسي للمؤسسة الاقتصادية:عبد القادر، بخليلي محمد الأمين، شاالالي  2

 .541،   0459، 49، العدد 41، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، ا لد حالة مؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية ببسكرة
تصادية والإدارية، عدد ، مجلة الغزي للعلوم الاقدور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسيةفرحان عبد   الفكيكي، اثمار ظاهر حبيب، علي  3

 .529،   0405خا  بمؤعر كلية الإدارة والاقتصاد، 
، 0، العدد 01لد ، مجلة البحث المالية والتجارية، ا ةتأثير اســــتاتي ية إعادة تدوير الازمات على التنافســــية الحكوميوليد عبد الكريم عبد الوار ،  4

0400   ،051. 
 .011،   0405، 45، الدد 44، مجلة أرا  ودراسات التنمية، ا لد التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الاعمالسالم الياس،  5
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 قدرة المؤســـــــســـــــة على تلبية متطلبات واحتاجاتومن خلال ما سااااااااابق يمكن تعريف التنافساااااااااية بأنها: " 
ا السوقية في السوق ويحقق لها تفوق تنافسي لشكل يزيد من حصتهالزبائن والد تؤثر على استقرار المؤسسة 

 ".ويعظم ربحيتها
 ثالثا: أسباب الاهتمام بالتنافسية

تتعد الأسااااابات التي جعلت التنافساااااية ركنا أسااااااسااااايا في نظام الأعمال المعاصااااار، ومن العوامل التي عثل في 
 :1سبات والتي يمكن ذكرها فيما يليحقيقتها نتائج العولمة وحركة المتغيرات هي من أهم تلك الأ

 ضيامة وتعدد الفر  في السوق المحلي والعالمي بعد انفتا  الأسواق أمام حركة التجارة الدولية.  -
وفرة المعلومات عن الأسواق والسهولة النسبية في متابعة وملاحقة التغيرات نتيجة تقنيات المعلومات والاتصالات -

 وغيرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها التنافسية. وتطور أساليب رو  السوق، 
فضااااال ب ساااااهولة الاتصاااااالات وتبادل المعلومات بين المنظمات الميتلفة، وفيما بين وحدات وفروع المنظمة الواحدة-

 شبكات الإعلام الآلي وغيرها من  ليات الاتصالات الحديثة وتطبيقات المعلوماتية المتجددة. 
بحو  والتطورات التقنية وتسااااااارع عمليات الإبداع والابتكار، بفضاااااال الاسااااااتثمارات الضاااااايمة في تدفق نتائج ال-

 عمليات البحث والتطوير ونتيجة للتحالفات بين المنظمات الك ى.
ارتفاع مساااتوى الجودة والساااهولة النسااابية في دخول منافساااين جدد إلى الأساااواق أدى إلى تحول الساااوق إلى ساااوق -

اع وة الحقيقية فيه للعملاء الذين انفتحت أمامهم فر  الاختيار والمفاضلة بين بدائل متعددة لإشبمشترين تتركز الق
 رغباتهم بأقل تكلفة وأيسر الشروط ومن ثم تصبع التنافسية من أهم الوسائل للتعامل مع مثل هذه الأسواق.

 المطلب الثاني: أنواع التنافسية
 يلي: تصنف التنافسية إلى عدة أنواع وهي كما 

   أولا: التنافسية بحسب الموضوع:
 :2وتتضمن تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة كالتالي

 
 

                                                
 ،    0405، جوان 45، العدد 44أرا  ودراسااااااااااات التنمية، ا لد ، مجلة التنافســـــــية والميزة التنافســـــــية في منظمات الاعمالسااااااااااالم الياس،  1

011-010. 
تحليل التكاليف لدعم الميزة التانفســـــــية للمؤســـــــســـــــة الاقتصـــــــادية: دراســـــــة حالة مر ب الســـــــيارات الصـــــــناعية وليد بلقاساااااااااام، حليم أوماعيل،  2

SNVI/VI 12،   0451/0452سسة، جامعة أكلي محتد أولحاج، البويرة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص مالية مؤ ت. 
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 تنافسية المنتج: -0
تمد على ساااعر التكلفة  يع  تنافساااية المنتج شااارطا لازما لتنافساااية للمؤساااساااة، لكنه ليس كافي وكثيرا ما تعت

ر مضاااااااااالا، باعتبار أن هناك معايير أخرى قد تكون أكثكمعيار وحيد لتقويم تنافسااااااااااية منتج معين، ويعد ذلك أمرا 
لى وضعية المنتج الدقيق ع دلالة، كالجودة وخدمات ما بعد البيع. وعليه جعب اختيار معايير مع ة عكن من التعرف

 في السوق في وقت معين.
   تنافسية المؤسسة:-0

ية المالية في نفس من الناح حسااااااااا يتم تقويمها على مسااااااتوى أ ل من تلك المتعلقة بالمنتج، حيث لا يتم
المسااااتوى من النتائج. في حين يتم التقويم المالي للمنتج بالاسااااتناد إلى الهامش الذي ينتجه هذا الأخير. أما تنافسااااية 
المؤسااااااسااااااة، فيتم تقويمها  خذين بعين الاعتبار هوامش كل المنتجات من جهة، والأعباء الإجمالية التي نجد من بينها 

لبنية؛ النفقات العامة، نفقات البحث والتطوير والمصاااريف المالية... إلخ من جهة أخرى. فإذا فاقت هذه تكاليف ا
المصااااريف والنفقات الهوامش واساااتمر ذلك مدة أطول، فإني ذلك يؤدي إلى خساااائر كبيرة، يصاااعب على المؤساااساااة 

ة في كل ك إلا إذا كانت حققت قيما إضااااااااافيتحملها. ومن ثمة فالمؤسااااااااسااااااااة مطالبة بتقديم قيمة لزبائنها، ولا يتم ذل
 مستوياتها.

   :ثانيا: التنافسية وفق الزمن
 :1تتمثل في التنافسية الملحوظة والقدرة التنافسية تتمثل فيما يلي

   التنافسية الملحوظة:-0
بشاااااااأن ألا نتفاءل  لمن جعب تعتمد هذه التنافساااااااية على النتائج الإجعابية المحققة خلال دورة محاسااااااابية، غير

هذه النتائج؛ لكونها قد تنجم عن فرصاااااة عابرة في الساااااوق، أو عن ظروف جعلت المؤساااااساااااة في وضاااااعية احتكارية 
 فالنتائج الإجعابية في المدى القصير، قد لا تكون كذلك في المدى الطويل.

   :القدرة التنافسية-0
ة تربطها ، حيث أن هذه الأخير ، أن القدرة التنافسااااااية تسااااااتند إلى مجموعة من المعاييرللرأيبين اسااااااتطلاع 

ي بقي المؤسااسااة التنافسااية، و  علاقات متداخلة فيما بينها، فكل معيار يعت  ضااروري؛ لأنه يوضااع جانبا من القدرة
 صامدة في بيئة مضطربة، ولكنه لا يكفي بمفرده.

                                                
 .12وليد بلقاسم، مرجع سبق ذكره،    1
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من  ويلة المدىطوعلى خلاف التنافسية الملحوظة، فإن القدرة التنافسية تختص بالفر  المستقبلية، وبنظرة 
 خلال عدة دورات استغلال.

   ثالثا: التنافسية حسب هيكل السوق:
 :1وتنقسم إلى هيكلين

   لمنافسة الكاملة:ا-0
خول وخروج وحرية د وتتميز بوجود عدد كبير من المشااااااااااااترين والبائعين، والساااااااااااالعة أو الخدمة متماثلة عاما

 عوامل الإنتاج مكفولة عاما من أي قطاع.
   المنافسة الاحتكارية:-0

 شااة غير متماثلة.الخدمة تعت  مت وتتميز بوجود عدد كبير نسبيا من المشترين والبائعين ولكن السلعة أو
   :احتكار القلة-

 ويعنى سيطرة عدد محدود من ا المنظمات على القطاع التي تتمثل فيه.
 الاحتكار الكامل: -

 الصناعة أو التوزيع.ويعنى وجود منتج أو موزع وحيد في 
  رابعا: التنافسية حسب السعر:

 :2وهي تنافسية تشمل
   :المنافسة السعرية-0

" في Lossleaderساااالوت "ىأ ومن إشااااكالها إتباع المنافسااااة وتعنى التركيز على خف  السااااعر في مواجهة
سااااعار شااااكلا متطرفا الأحرت  قطاع التجزئة، والبيع بالخصاااام كما يحد  الآن في المملكة في بع  المنشااااآت وتعت 

 من هذا النوع من المنافسة.
   :المنافسة الغير السعرية-0

، المكان، تج أو الخدمةالساااااااااعر )المن وتعنى التركيز على أي عنصااااااااار من عناصااااااااار المزيج التساااااااااويقي بخلاف
 الترويج(.

 
                                                

مذكرة لنيل ت 0200دور اليقظة الاســتاتي ية في تفعيل تنافســية المؤســســة الاقتصــادية: دارســة حالة بمؤســســة الماء المعدني بســعيدة عواد لويزة،   1
 .54،   0405/0400إدارة الاعمال، جامعة الدكتور الطاهر مولاي، سعيدة،  شهادة الماستر بعلوم التسيير، تخصص

 .59المرجع نفسه،    2
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   :خامسا: التنافسية حسب ما يتم التنافس عليه
 :1وتتمثل في

 أو الخدمات.منافسة فيما بين المنتجات -3
و نسبة معينة مبيعات أ وهنا تكون بين المنظمات منظمة وأخرى من حيث تحقيق منافسة فيما بين المنظمات:-0

 أو نصيب في السوق.
يث المنفعة أو ح وتعنى أن هناك منافساااة فيما بين منتجات وخدمات مختلفة ولكنها بديلة من :منافســة شــاملة-3

 الخدمة.
ستمرارية ا بين أنواع التنافسية حتى لا تضيع الجهود والموارد في تحقيق أهداف لا تضمنإنه من المهم التفرقة 

 المؤسسة ولا تطورها.
 المطلب الثالث: قياس التنافسية

يمكن معرفة موقع المؤسااااسااااة من التنافسااااية؛ بالاسااااتناد إلى الثنائية )فعالية إنتاجية(، وكذا من خلال مقارنة 
 :2فيما يلي وتفصيل ذلك ء منافسيها،أداء المؤسسة في السوق بأدا

 إنتاجية : -الثنائية فعالية أولا: 
 الفعالية :-0

نقول عن المؤساااااااساااااااة أنها فعالة، إذا عكنت من تحقيق الهدف أو الأهداف المساااااااطرة لها، ويمكن حساااااااات 
 المنتظرة.  الفعالية من خلال النسبة بين النتائج المحصل عليها والنتائج

 الإنتاجية-0
 النسبة بين النتائج المحصل عليها والوسائل المسيرة لتحقيقها.  هي

 الإنتاجية: طريقان نحو التنافسية-الفعالية-3
ففي مواجهة وضاااااعية اقتصاااااادية صاااااعبة، تتجه المؤساااااساااااات نحو البحث عن توازن جديد، بالاعتماد على 

كون تقنيااا عاااملااة لأن هااذه العمليااة توفورات في الإنتاااجيااة، وحتى يتساااااااااااااانى ذلااك يتم اللجوء إلى التيلي عن اليااد ال
أسااهل، ولذلك ميت هذه العملية بطريق الانكماش. إلا أن هذا الاختيار قد ينطوي على مخاطر كبيرة على المدى 
الطويل، باعتبار أن عملية التيلي هذه مست المهارات التي تدربت في المؤسسة، والتي يصعب تعويضها مستقبلًا، 

                                                
 . 59عواد لويزة، مرجع سبق ذكره،    1
  ( بالبليدةتSOPIدور الاستاتي يات البديلة لمزيج المنت ات في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة حالة مؤسسة الع ائن الصناعية ) سايا دوغم،  2

 .14-04،  : 0450/0451مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 
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عقدة، ن الطريق الثاني يعد الأفضاال باعتبار أنه يعمد إلى بناء قوة تنافسااية متنامية في بيئة مبخلاف الطريق الأول، فإ
 حيث يتم ذلك من خلال الرفع من النتائج، بواسطة كسب طلبات جديدة واستغلال فعال للوسائل المتاحة. 

لمتعاملين )الزبائن ا يفترض الطريق الثاني، وهو طريق التوسع وجود تفكير تسويقي شامل، متجه نحو إرضاء
 الموردين، البنوك، مقدمي الخدمات... إلخ( وجعلهم أكثر وفاءًا.

إن معرفة الطريق المؤدي إلى اقتحام سااااااااااوق تنافسااااااااااية، يتم من خلال حسااااااااااات مرونة الإنتاجية بالنساااااااااابة 
 للفعالية، ونجد هنا ثلا  حالات : 

 ؛المسمى بالتوسعإذا كانت المرونة أك  من الواحد، فهذا يوافق الطريق -
 ؛إذا كانت المرونة تساوي الواحد، فهذا يوافق الطريق الأمثل -
 .إذا كانت المرونة أقل من الواحد، فهذا يوافق الطريق المسمى بالانكماش-

تجدر الإشاااااااارة إلى أنه إذا تم التمادي في البحث عن الإنتاجية على حساااااااات الفعالية، فإن هذا قد يؤدي 
 .يق. ومن ثمة السقوطإلى انحراف هذا الطر 

يسااااااتدعي البحث عن الطريق المؤدي إلى التنافسااااااية التعراف على المؤشاااااارات المع ة، والتي تفساااااار الإنتاجية 
 والفعالية، حتى يتسنى متابعتها خلال الزمن.

 قياس التنافسية مقارنة بالمنافسين :ثانيا: 
وق، ويمكن تقويم هذا الأداء من خلال يعُتمد هنا على مقارنة أداء المؤسااااااااااسااااااااااة بأداء المنافسااااااااااين في الساااااااااا

حسااات حصااة السااوق النساابية، والتي هي النساابة بين حصااة سااوق المؤسااسااة وحصااة سااوق المنافس الأحساان أداء، 
 حيث نجد ثلا  حالات

 ؛المنافس حصة السوق النسبية أك  من الواحد، هذا يعني أن أداء المؤسسة يضاهي أداء -
 ؛د، هذا يعني أن للمؤسسة أداء يماثل أداء المنافسحصة السوق النسبية تساوي الواح -
 المنافس. حصة السوق النسبية أقل من الواحد، هذا يعني أن للمؤسسة أداء أقل من أداء -

 :هذه المقارنة نتيجتين إجعابيتين تنجم عن
 ؛تسمع بالتموقع بين أحسن النتائج -
 تنافسيتها.تدفع المؤسسة للعمل على تحسين أداءها، ومن ثمة تنمية  -

ينظر إلى عمليااااة القياااااس من زاويتين مختلفتين، لكنهمااااا متكاااااملتين، حيااااث تعتمااااد الأولى على القياااااس 
الداخلي بواسااااطة الثنائية فعالية إنتاجية، وتعتمد الثانية على القياس الخارجي من خلال مقارنة أداء المؤسااااسااااة بأداء 
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ن معرفة الموقع التنافسااااااااي بصاااااااافة منتظمة، وبشااااااااكل يساااااااامع المنافس في السااااااااوق، إن الازدواجية في النظرة عكن م
 بالتصرف في الوقت المناسب.

لا يمكن حصار التنافساية في قائمة من العوامل فحساب، بل هي إدراك ومعرفة وإصاغاء دائم بكل ما يحيط 
ات. وبناء على ذلك يتم وضااع معايير مع ة وقواعد مضاابوطة تساااعد على معرفة درجة  لتنافسااية ابالمؤسااسااة من تغيرا

 مقارنة بجماعة المنافسين، قصد تحسين الأداء.
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
وجه أنستعرض في هذا المبحث تقديم الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة الحالية للبحث، ومن ثم توضيع  

 .على الدراسات السابقةالتشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة وبعدها التعقيب 
 المطلب الأول: الدراسات المحلية

دراسة فيروز زعطوطت دور تسيير الكفاءات في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةت  -1
يرت ةت مذ رة لنيل شـــهادة الماســـت في علوم التســـيدراســـة حالة مؤســـســـة وحدة تحويل البلاســـتيل لل نوب ورقل

 0216/0217المؤسسات الصغيرة والمتوسطةت جامعة قاصدي مرباحت ورقلةت تخصص تسيير 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أميية تسيير الكفاءات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في تحسين 
 هالأداء التنافسااااي، وذلك بوحدة تحويل البلاسااااتيك للجنوت بورقلة من وجهة نظر العاملين فيها، وقد اعتمدت هذ

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستيدام أداة الاستبيان كأداة رئيسية موزعة على عينة عشوائية متكونة من 
( عامل من جميع المساااااااااتويات الادارية بالمؤساااااااااساااااااااة، ولغرض وصاااااااااف واختبار نتائج الدراساااااااااة اعتمدت على 00)

دعم ادف الوصااول لدلالات ذات قيمة ومؤشاارات تالمتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط 
هدف الدراسة. في حين توصلت نتائج الدراسة إلى أنه يتوفر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تسيير 
فعال للكفاءات الذي يساهم في تحسين أداءها، إضافة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تسيير الكفاءات 

 اا هي إعطاء أولوية للاسااااااتثمار في يافسااااااي في المؤسااااااسااااااة محل الدراسااااااة، ومن أهم التوصاااااايات الموصااااااوالأداء التن
القدرات والمهارات التسااااااااييرية من خلال تطبيق أنظمة تدريب وتحفيز واتصااااااااال وتقييم الاداء، وإعطاء وتنفيذ برامج 

  افساااية على المدىطة من تحقيق الميزة التنتعمل على تحساااين أداء الموارد البشااارية وعكين المؤساااساااات الصاااغيرة والمتوسااا
 .الطويل

ســـســـة دراســـة حالة مؤ  :دور إدارة الأداء في تحســـين تنافســـية المؤســـســـة الصـــناعية دراســـة عبد ا ســـايحت-0
ت أطروحة مقدمة لنيل شــــــهادة الد توراه علومت تخصــــــص العلوم بغرداية ALFAPIPEالانابيب الحلزونية 

 .0219/0202الاقتصاديةت جامعة غردايةت 
هدفت الدراساااة الى قياس مدى مساااامية إدارة الأداء بجميع ابعادها في تحساااين ودعم تنافساااية المؤساااساااات 

بغرداية، وقد تم اساااااااتيدام المنهج  ALFAPIPEالاقتصاااااااادية الجزائرية وذلك على مؤساااااااساااااااة الانابيب الحلزونية 
( عامل 24الوصااااااافي التحليلي باساااااااتيدام أداة الاساااااااتبيان كأداة رئيساااااااية موزعة على عينة عشاااااااوائية متكونة من )

( في عملية تحليل بيانات SPSSبالمؤساااساااة محل الدراساااة، وقد تم اساااتيدام الحزمة الاحصاااائية للعلوم الاجتماعية )
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الدراسااااة الى أن هناك تطبيق أبعاد ادارة الاداء في المؤسااااسااااة الى جانب وجود أثر  الدراسااااة. في حين توصاااالت نتائج
اجعابي معت  لتطبيق ابعاد ادارة الاداء على تنافسااية المؤسااسااة الاقتصااادية. ومن أهم التوصاايات الموصااى اا هو زيادة 

ذا زيادة الاهتمام علق بالمهارات وكالاهتمام بالعنصر البشري في المؤسسة ومحاولة رسكلته وتطويره دوريا خاصة ما ت
 بالاستراتيجيات التنافسية خاصة ما تعلق بتلك المقرونة بالجودة والتميز.

الة الو الات دراســـة ح: علاهمت بعنوان دور التدريب في تحســـين اداء العاملين ینجو  تدراســـة فضـــيلة بلالي-2
د وتســــيير وم الاقتصــــاديةت تخصــــص فرع اقتصــــات مذ رة لنيل شــــهادة الماســــت في العلالمحلية للتشــــغيل بالوادي

 .0217/0218المؤسسةت جامعة الشهيد حمه لخضر بالواديت 
هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسات، حيث اجريت 

ستبيان كأداة في واستمارة االدراسة على مستوى الوكالات المحلية للتشغيل وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوص
 عامل، وقد تم اسااااتيدام الحزمة الاحصااااائية للعلوم الاجتماعية 14رئيسااااية موزعة على عينة عشااااوائية متكونة من 

(SPSS)   في عملية تحليل بيانات الدراسااااااة وقد خلصاااااات الدراسااااااة إلى أن التدريب هدفه ازالة جوانب الضااااااعف
طوير سين الانضباط والسلوك بدرجة كبيرة، إذ يمثل الركيزة الأساسية في توالقصور في أداء العاملين ويساعد على تح

وترشيد أداء القوى العاملة. ومن اهم التوصيات التي أوصت اا الدراسة هو توعية الموارد البشرية للمؤسسة بالأميية 
  تحقيق أهدافه. يبية فيالقصوى في مشاركة العاملين مع الإدارة في وضع خطط التدريب وذلك ضمانا لل امج التدر 

: البنوك الت ارية في بعنوان: أثر إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة شارف مريم نسرينت-2
ت مذ رة لنيل شـــــــــــهادة الماســـــــــــت في العلوم 0212دراســـــــــــة ميدانية لعينة من النبوك الت ارية في ولاية ورقلة 

 .0217/0218عة الشهيد حمه لخضر بالواديت الاقتصاديةت تخصص مالية وبنوكت جام
هدفت هذه الدراسااااااة الى إبراز أثر إدارة الموارد البشاااااارية في تحقيق الميزة التنافسااااااية وقد أجريت الدراسااااااة في 

يسااااية موزعة على رئ أداةبنوك تجارية بولاية ورقلة، وقد اعتمدت الدراسااااة على المنهج الوصاااافي واسااااتمارة اسااااتبيان ك
وكذا  (SPSS) عامل، وقد تم اسااااااااااتيدام الحزمة الاحصااااااااااائية للعلوم الاجتماعية 24عينة عشااااااااااوائية متكونة من 

في عملية تحليل بيانات الدراساااااااة. وقد خلصااااااات الدراساااااااة إلى هناك تأثير ذي دلالة  EXCEL برنامج اكساااااااال
توصيات الموصى في البنوك التجارية محل الدراسة، ومن أهم ال سيةلتنافإحصائية لإدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة ا

من خلال الدراسة وهو جعب أن يكون تصميم برنامج التدريب على درجة عالية من الدقة والفعالية والاعتماد على 
 .تقارير تقييم أداء العاملين في البنوك في اتخاد القرارات المتعلقة بشؤون العاملين
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 • ادت إدارة الموارد البشــرية والميزة التنافســية دراســة ميدانية بمؤســســة مناجم الفوســفاطســع معمر دراســة-5
SOMIPHOS  ت مذ رة لنيل شـــهادة الماســـت في علم الاجتماعت تخصـــص علم اجتماع تنظيم بئر العاتر

 .0217/0218وتنميةت جامعة العربي التبسيت تبسةت 
وذلك على  ؤسااسااةللم وارد البشاارية ودورها في تحقيق الميزة التنافساايةهذه الدراسااة معرفة مدى اسااهام إدارة الم هدفت

بئر العاتر من وجهة نظر العاملين فيها، وقد تم استيدام المنهج  SOMIPHOS"مؤسسة مناجم الفوسفاط " 
عامل ، وقد اعتمد الأسااالوت  49الوصااافي واساااتمارة اساااتبيان كأداة رئيساااية موزعة على عينة عشاااوائية متكونة من 

الإحصااااائي وهو التحليل الكمي والكيفي افي تحليل و تفسااااير بيانات الدراسااااة، ومن أهم النتائج المتوصاااال اليها من 
خلال الدراساااة هو أن إدارة المؤساااساااة تيتم بالعنصااار البشاااري وهي الجهة المساااؤولة عن هذا النشااااط وهذا ما أكدته 

يرات السريعة طوير أفكارهم وتنمية قدراتهم للتأقلم مع التغأغلبية الإجابات على تشجيع إدارة الموارد البشرية وعلى ت
والقيام بوضاااااااع تخطيط للمورد البشاااااااري اعتمادا على مبدأ المشااااااااركة في اتخاذ القرارات خاصاااااااة المتعلقة بالنشااااااااطات 
المسااااندة لهم، ومن أهم التوصاااايات الموصااااى اا من خلال الدراسااااة هو أنه جعب على المؤسااااسااااة جلب مورد بشااااري 

يتقبل كل ما هو في منصاااب العمل. جديد بما يتناساااب بيئته والاهتمام بالموارد البشااارية وما يتوافق مع قدراتها مؤهل 
 .ومهاراتها وخصائصها الشيصية

 الأجنبيةالمطلب الثاني: الدراسات 
 سنتطرق في هذا المطلب الى الدراسات الاجنبية التي تناولت إدارة الأداء والتنافسية. 

دراســـة  :ا الشـــهرانيت بعنوان: إدارة الأداء لتحقيق التميز المؤســـســـي في القطاع العام عبد ةدراســـة فاطم-1
 .0201ت 01ت المجلة الا اديمية للأبحاث والنشر العلميت الإصدار حالة دولة قطر

هدفت هذه الدراسااااة الى ابراز دور إدارة الأداء كعنصاااار هام لتحقيق التميز المؤسااااسااااي بالتأكيد على أميية 
العنصاااااااااااار التكنولوجي وذلك على ا تمع القطري بدولة قطر، وقد تم اسااااااااااااتيدام المنهج النوعي بالرجوع للأدبيات 

ؤسسي مع دارة الأداء في تحقيق التميز المالسابقة ذات الصلة، فهو رث استكشافي يهدف لوضع ر ية عامة لدور إ
ربطها بإدارة الجودة الشااااملة لتعزيز كفاءة المؤساااساااة، وقد خلصااات الدراساااة الى أنه لا يوجد تشااابيك مؤساااساااي بين 
قطاعات الدولة، ولا توجد جائزة للتنافس حتى بين مؤساااااساااااات القطاع العام ومن أهم التوصااااايات التي أوصااااات اا 

كومة القطرية التركيز على إدارة الأداء أثناء صاااااااااااااياغة الخطة الوطنية الثالثة والمرتبطة بر ية الدراساااااااااااااة هي أنه على الح
قطر، ومن جانب  خر لابد من تأهيل الكوادر الوطنية في هذا ا ال، مع ضاااااارورة إشااااااراك أصااااااحات المصاااااالحة في 

 صالح العام. العملية الاستراتيجية لما لهم من دور فعال في توجيه الخطط والسياسات نحو ال
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 تصـــفا  مد إبراهيمت بعنوان: دور إدارة الأداء في تحقيق الن اح المنظميت دراســـة فاضـــل ســـلمان القيســـي-0
 .0216ت 90ت العدد 00مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةت المجلد 

تصاااااااااااير و  تخطيط الأداء، تقييم الاداء، تحساااااااااااين)هدفت هذه الدراساااااااااااة الى ابراز دور إدارة الأداء بأبعادها 
الأداء، التغذية العكسااااااااااية مراجعة ومراقبة الأداء( في تحقيق النجا  المنظمي ع  مجموعة عناصاااااااااار متمثلة في: الر ية 
الاساااااتراتيجية النشااااااط العملياتي، تطوير الشاااااركة اختيار الأفراد، ثقافة الشاااااركة، القيادة والادارة التطوير الشااااايصاااااي 

 عامة للصناعات القطنية ببغداد الكاظمية، وقد تم استيدام المنهج الوصفيوتقييم والمراجعة . وذلك على الشركة ال
( فردا من جميع المستويات الإدارية، وقد 22واستمارة استتبيان كأداة رئيسية موزعة على عينة عشوائية متكونة من )

ى المعتمدة في عملية ( وبع  المعايير الاحصاااائية الأخر SPSSتم اساااتيدام الحزمة الاحصاااائية للعلوم الاجتماعية )
نتائج الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات كان أميها وجود أثر ذو دلالة معنوية  تحليل بيانات الدراسة، وقد توصلت

بين إدارة الأداء والنجا  المنظمي في الشااااااااااركة العامة للصااااااااااناعات القطنية بغداد الكاظمية فضاااااااااالا عن مجموعة من 
 م في معالجة بع  المشاكل والمعوقات التي تواجهها الشركة محل الدراسة. التوصيات الموصى اا أنها قد تسه

بعنوان دور التنمية البشرية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمنظمات التعليم ت دراسة رشدى  مد أحمد-2
الت اريةت المجلد  ت: المجلة العلمية للبحوث والدراســاالعالي المصــرية بالتطبيق على  لية الت ارة جامعة الزقازيق

 .0202ت 2ت العدد 27
 اكتساااتالمسااتمر،  ،التعليم التدريب)تهدف هذه الدراسااة إلى التعرف على دور التنمية البشاارية بعناصاارها 

ة لتحقيق الميزة التنافسااااااية المسااااااتدامة، وذلك على منظمات التعليم العالي المصاااااارية بالتطبيق على كلية التجار  (المعرفة
الدراساااة على المنهج الوصااافي التحليلي واساااتمارة اساااتبيان كأداة رئيساااية موزعة على  اعتمدتق، وقد بجامعة الزقازي

( في عملية SPSSفرد، وقد تم اساااااتيدام الحزمة الاحصاااااائية للعلوم الاجتماعية ) 514عينة عشاااااوائية متكونة من 
ين التنمية ا وجود علاقة ارتباط قوية بتحليل بيانات الدراسااة، وقد توصاالت الدراسااة إلى مجموعة من النتائج من أميه

البشرية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، كما أوصت الدراسة في نهايتها بضرورة الاسراع في تحسين شروط التنمية 
 البشرية التي يعد من أهم أدوات تحقيق التنمية المستدامة لمنظمات التعليم العالي المصرية.

4- Moetaz Soubjaki, Mohamad Baytieh, The Impact of Performance 

Management System on Learning & Development in Saudi Arabia,  

https://www.researchgate.net/publication/318984015 

لمملكة العربية هدفت هذه الدراساااااااااااااااة الى معرفة تأثير نظم إدارة الأداء على التعلم والتطوير في المنظمات با
للمؤسسة، حيث أشارت  5السعودية، اذ يمكن أن يكون لأنظمة الإدارة تأثير إجعابي على تطوير الموظفين وتعزيزهم 
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النتائج إلى وجود علاقة تكافلية وثيقة بين الاثنين، حيث تؤدي المعلومات الواردة من أنظمة إدارة الأداء إلى تنشيط 
 ظفين في المنظمات اساااااااتنادا إلى مبادئ نظرية تعليم الكبار لمالكولم نولز ، شاااااااارك فيالتعلم الانعكاساااااااي الذاتي للمو 

مسااااااااااااااتجيبا ولتي أجريت ع  الإنترنت من خلال الاسااااااااااااااتبيانات تم تحليل البيانات التي تم جمعها  040الدراسااااااااااااااة 
مصاااااااااداقية أداة  تتللحصاااااااااول على الارتباطات الجدولة المتقاطعة، تحليل العوامل، والإحصااااااااااء الوصااااااااافي، والتي أثب

البحث وأكدت العلاقة التكافلية بين إدارة الأداء والتعلم والتطوير، حيث قدم الباحثان توصااااااااااااايات تشاااااااااااااير إلى أنه 
 جعب على المديرين الاهتمام بقضايا مثل التحكم في المحتوى والتحفيز وردود الفعل والخ ة للموظف وتجربة التعلم في

ين ا الثقة في النضااااااااااااج وخ ة الموظفين لتحفي زهم على التعلم الذاتي لأن الموظفالمنظمة، وجعب على المديرين أيضاااااااااااا
 يستجيبون أكثر للتعلم الموجه نحو حل المشكلات من التعلم الموجه نحو الموضوع.

6- Obed Pasha, Theodore H. Poister, The Impact of Performance 

Management Under Environmental Turbulence, All Maxine Goodman 

Levin School of Urban Affairs Publications, 49(4), 2018. 

هدفت الدراساااة إلى أن إدارة الأداء مفهوم راساااق في القطاع العام مع العديد من الدراساااات التجريبية التي 
ليااة وياادرس في ه الأو تاادعم تأثيره المفيااد على الأداء التنظيمي، ومع ذلااك، لا يزال البحااث في إدارة الأداء في مراحلاا

الغالب تأثير هذه الممارسااااة في ظل ظروف بيئية مسااااتقرة تضاااايف هذه الدراسااااة إلى الأدبيات من خلال تحليل تأثير 
هذا النظام على أداء وكالات النقل المحلية في بيئة مضطربة اتسمت بالركود العظيم وعواقبه، تم استيدام تحليل على 

( عامل الاستكشاف لاستيراج EFAلة عبور محلية في الولايات المتحدة )وكا 520استجابات المسع من خلال 
المكونات الأربعة لإدارة الأداء، وهي التيطيط الاستراتيجي الرمي، والتزايد المنطقي، وقياس الأداء، أن الاستيدام 

سااتراتيجي تيطيط الا( واسااتيدام معلومات الأداء يظُهر تحليل انحدار المربعات الصااغرى العادية للOLSالمسااتقل )
الرمي والزيادة المنطقية له تأثير ساااااااااااااالبي على الأداء التنظيمي في ظل الاضااااااااااااااطرابات ومع ذلك، يظُهر قياس الأداء 

 ومزيج من التيطيط الاستراتيجي الرمي والزيادة المنطقية تأثيرا إجعابيًا، وهي أبرز النتائج المتوصل اليها.
 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثالث: أوجه التشابه والا

بعد عرضنا  موعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوعنا "إدارة الأداء والتنافسية" سنتناول في هذا 
 المطلب أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية، بالإضافة إلى أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
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 أوجه التشابه أولا:
 (: أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية21-21الجدول رقم )

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البيان

 أداة الدراسة
تم الاعتماد في الدراسة على منهج دراسة حالة، حيث تم الانتقال الى مكان التربص، واجراء 

 التطبيقية.الدراسة 

 منهج الدراسة
استيدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث كانت متفقة في ذلك مع معظم الدراسات 

 السابقة.
 من اعداد الطالبات اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاهالمصدر: 

 ثانيا: أوجه الاختلاف
 السابقة والدراسة الحالية(: أوجه الاختلاف بين الدراسات 20-21الجدول رقم )

 البيان
 أوجه الاختلاف

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة
 متغيرات
 الدراسة

تناولت الدراسات السابقة إدارة الأداء والتنافسية كل 
 على حدا، فليس هناك دراسة تناولت المتغيرات معا.

أما في دراستنا الحالية فناولنا إدارة الأداء ودورها في 
 تنافسية المؤسسة. تحسين

مكان وعينة 
 الدراسة

تناولت بع  الدراسات مؤسسات أخرى مثل: 
وحدة تحويل البلاستيك بورقلة، الوكالات المحلية 

للتشغيل بالوادي، الشركة العامة للصناعات القطنية 
ببغداد، وكالات النقل المحلية بالولايات المتحدة 

 الامريكية

 بالوادي لات الجزائرفيما عثلت دراستنا بمؤسسة اتصا

 من اعداد الطالبات اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاهالمصدر: 
 ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة

 الاستفادة منها في اثراء الجانب النظري للدراسة؛-
 التعرف على مختلف الاختلافات والتداخلات بين  راء الباحثين وتوارد أفكارهم؛-
 الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار منهج الدراسة؛-
الربط والمقارنة وتحليل النتائج بين ما تم التوصل إليه من خلال هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة التي -

 تناولت نفس الموضوع.
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 الفصلخلاصة 
الاداء ة ادار و  بالأداءالادوات المتعلقة تساااااااااااليط الضاااااااااااوء على ابرز المفاهيم و ب قمنامن خلال هذا الفصااااااااااال 

سااااااسااااااة وان مهمة هذي المؤ  ووجهات النظر الآراءمختلف يمه الاولية من تعاريف وخصااااااائص و التنافسااااااية من مفاهو 
ؤسااااااسااااااة هم المفتكنولوجي العلمي من خلال دراسااااااة و تطورها الء في السااااااوق هي البحث عن ميزتها و الخدماتية البقا

وق التنافساااي ودعم ة التفالبحث عن نقاط ضاااعفها كل هذا بغيا تحليل نقاط قوتها و ضاااايالخدماتية لسااالسااالة قيمتها 
مركزها الخدماتي والتجاري في ظل تطور العالم والسااااااااااااااوق والتطورات المبهرة في هذا القطاع لا بد لها من موقعها و 

 ية لمؤسسة الخدماتواي بعد من ضمن ابعاد ادارة الاداء سوف تؤثر بالشكل على تنافسية ا المنافسة بقوة
 
   
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :الثانيالفصل 
دراسة ميدانية بمؤسسة 

 اتصالات الجزائر بالوادي



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
 

 
28 

 تمهيد الفصل
الإجابة على  ادف، و الفصل النظريبغية الإلمام بموضوع الدراسة وتغطية الجوانب النظرية التي تم تناولها في 

لى من خلالها إ نسعىمن خلال هذا الفصل إجراء دراسة ميدانية،  ناإشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، حاول
احتوت  تمارةإسإلى إعداد  نا، ولتحقيق ذلك عمدتيةإدارة الأداء في تحسين تنافسية المؤسسة الخدمااكتشاف دور 

تمثلة في والم على مجموعة من الأسئلة التي تشمل محاور الدراسة، وقد وزعت هذه الاستمارات على عينة الدراسة
، وانطلاقا من إجابات أفراد العينة تم تحليل النتائج للتأكد من صحة مؤسسة اتصالات الجزائر بالواديموظفي 
 :مبحثين ميا، وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى الفرضيات

 بالوادي مؤسسة اتصالات الجزائرتقديم المبحث الأول: -
 الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضياتالمبحث الثاني: -
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
 : نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر المطلب الأول

وعيا منها بالتحديات التي يفرضاااااها التطور المذهل الحاصااااال في تكنولوجيات الإعلام والاتصاااااال، باشااااارت 
قد تجساادت هذه الإصاالاحات و  بإصاالاحات عميقة في قطاع ال يد والمواصاالات. 5999الدولة الجزائرية منذ ساانة 

 .0444شهر أوت    في سن قانون جديد للقطاع في
والمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي  جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولااااااااة علااااااااى نشاطااااااااات ال يااااااااد

 التنظيم واستغلال وتسيير الشبكات.
وتطبيقا لهذا المبدأ، تم إنشااااااء سااااالطة ضااااابط مساااااتقلة إداريا وماليا ومتعاملين، أحدميا يتكفل بالنشااااااطات 

"اتصاااااااااالات  و نيهما بالاتصاااااااااالات ماثلة في "بريد الجزائر" متمثلة في مؤساااااااااساااااااااة يةال يدية والخدمات المالية ال يد
 الجزائر".

بيع رخصااة لإقامة واسااتغلال شاابكة  0445وفي إطار فتع سااوق الاتصااالات للمنافسااة تم في شااهر جوان 
ق لللهاتف النقال وأساااااااااااتمر تنفيذ برنامج فتع الساااااااااااوق للمنافساااااااااااة ليشااااااااااامل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتع

 وشبكة الربط المحلي في المناطق الريفية.VSATبشبكات 
. 0440المناطق الحضاااااارية في  والربط المحلي في 0441كما  ل فتع السااااااوق كذلك الدارات الدولية في 

، وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشاااافافية ولقواعد 0441وبالتالي أصاااابحت سااااوق الاتصااااالات مفتوحة عاما في 
الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا  المنافسة، وفي نفس

 .1على تدارك التأخر المتراكم
 وميلاد اتصالات الجزائر 0222/22قانون - 

عن اساااااااااتقلالية قطاع ال يد والمواصااااااااالات حيث تم  0444أوت  41المؤرخ في   03/2000نص القرار
إنشاااء مؤسااسااة بريد الجزائر والتي تكفلت بتساايير قطاع ال يد، وكذلك مؤسااسااة اتصااالات الجزائر بموجب هذا القرار 

التي الت على عاتقها مسااااااؤولية تطوير شاااااابكة الاتصااااااالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصاااااابحت اتصااااااالات 
 .ةالجزائر مستقلة في تسييرها عن وزارة ال يد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقب

                                                
 بالاعتماد على و ئق المؤسسة. 1
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لتصااااابع اتصاااااالات الجزائر مؤساااااساااااة عمومية اقتصاااااادية ذات أساااااهم برأس مال اجتماعي تنشاااااط في مجال 
بعد أزيد من عاميين وبعد دراسااااااااات قامت اا وزارة ال يد وتكنولوجيات الإعلام والاتصااااااااال تبعت  .الاتصااااااااالات

 .0441، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 41/044القرار 
 لانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائرا 0222جانفي  21

لكي تبدأ الشااااركة في  0441 كان على اتصااااالات الجزائر وإطاراتها الانتظار حتى الفاتع من جانفي ساااانة
إعام مشااوارها الذي بدأته مند الاسااتقلال. لكن بر ى مغايرة عاما لما كانت عليه قبل هدا التاريق، حيث أصاابحت 

بقاء ا على وزارة ال يد، ومج ة على إثبات وجودها في عالم ليرحم، فيه المنافساااة شااارساااة الالشاااركة مساااتقلة في تساااييره
 .فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتع سوق الاتصالات على المنافسة

 الفرع الأول: أهداف مجمع اتصالات الجزائر 
 :لات الجزائرالجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ثلا  أهداف أساسية يعتمد عليها مجمع اتصا

ساااااااطرت إدارة مجمع اتصاااااااالات الجزائر في برنامجها مند البداية ثلا  أهداف أسااااااااساااااااية تقوم عليها الشاااااااركة وميا -
 .الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات

وقد محت هده الأهداف الثلاثة التي ساااااطرتها اتصاااااالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها المتعامل رقم واحد في -
 تصالات بالجزائر.سوق الا

 الفرع الثاني: نشاطات مجمع اتصالات الجزائر 
 وتتمحور نشاطات ا مع حول:

 عويل مصالح الاتصالات بما يسمع بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية -
 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة.-
 صالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات .إنشاء واستثمار وتسير الات-

 الفرع الثالث : فروع مجمع اتصالات الجزائر
تعت  اتصاااااالات الجزائر مجمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشااااائت لتسااااااير التطورات الحاصااااالة في مجال 

مختص في الهاتف الخلوي، حيث تعت  موبيليس أهم  س:فقد تم إنشاااااااء فرع اتصااااااالات الجزائر"موبيلي الاتصااااااالات.
ملايين 10بالمااائااة وكاادا عاادد زبائنهااا الااذي تعاادى  94متعااامي النقااال في الجزائر من خلال تغطيتهااا التي تعاادت 

 .1مشترك
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مختص في  "الجزائر للأنترنت "جواتاتصاااااالات كما يظم مجمع اتصاااااالات الجزائر فرع أسااااااساااااي هام وهو   
  .تكنولوجية الانترنت حيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفير الانترنت ذوالسرعة الفائقة

البحث، التربية الوطنية، التكوين  العالي، وللإشاااااااااااااارة، فكل قطاعات النشااااااااااااااط الك ى في البلاد )التعليم
بمقرات الربط  Intranetبوطة حاليا شاااااااااااااابكات الأنترانات المهني، الصااااااااااااااحة، الإدارة، المحروقات، المالية...الخ( مر 

الميتصاااااااااة تكنولوجيات السااااااااااثل والأقمار  :اتصاااااااااالات الجزائر الفضاااااااااائية  ."بالانترنت عن طريق شااااااااابكة "جوات
 .الصناعية

 الفرع الرابع : الإطار القانوني
 وخدمات الاتصااالاتاتصااالات الجزائر، مؤسااسااة عمومية ذات أسااهم برأس مال تنشااط في سااوق الشاابكة 

 . السلكية واللاسلكية بالجزائر
المحدد للقواعد العامة لل يد  0444أغسطس أوت سنة  41المؤرخ في  0444/41تأسست وفق قانون 

الذي نص  0445مارس  45بتاريق  (CNPE) والمواصااالات، فضااالا عن قرار ا لس الوطني لمسااااميات الدولة
 " إتصالات الجزائر". لق عليها إسم على إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أط

وفق هذا المرسااااوم الذي حدد نظام مؤسااااسااااة عمومية إقتصااااادية تحت صاااايغة قانونية لمؤسااااسااااة ذات أسااااهم 
 55دينار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم  50.000.000.000المقدر باااااااا    برامال اجتماعي

 .02B 0018083  تحت رقم 0440 ماي
عزيز و تنويع نشااااااااااطاتها قامت إتصاااااااااالات الجزائر بوضاااااااااع خطة محكمة من اجل خلق فروع لها وفي إطار ت

تساااااير التطورات الحاصاااالة في مجال الاتصااااالات الساااالكية واللاساااالكية، أين تم خلق فرع مختص في الهاتف  مختصااااة،
 : م على التواليها وهالنقال وفرع  خر مختص في الاتصالات الفضائية ماا أدى إلى تحولها إلى مجمع تسير فروع

دينار   100.000.000مؤسسة ذات أسهم براس مال اجتماعي :  "موبيليس"اتصالات الجزائر الهاتف النقال -
 . جزائري مختصة في الهاتف النقال

: مؤساااااااااساااااااااة ذات أساااااااااهم برأس مال اجتماعي باااااااااااااااااااااااا :  RevSat» ATS »إتصاااااااااالات الجزائر الفضاااااااااائية -
 .1شبكة الساثلمختصة في   دينار 5444.444.444
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 بالوادي اتصالات الجزائر مؤسسة نظرة على الثاني: المطلب
 تغطيااااة أميها خدمات من عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات أهمبياااان  من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعت 

التي  الاقتصادياااااااااااااة المؤسسات بيااااااااااااان وسهولة المعاملات عملائها لإرضاء الوادي ولاياااااااااااااة الاتصالات في من نسبة أك 
التنظياااااااااااامي للمؤسسة،  الهيكل ودراسة التعرف على مؤسسة محل الدراسة، المبحث هذا في وسنحاول معها، يااااااااااااتعامل

 .أميية وأهداف المؤسسة إلى سنتطرق وإلى مهام ونشاطاتها، وكذلك
 تعريف المديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي : الفرع الأول 
 وكان على اتصاااالات 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصاااالات  مع ميااااااااااااااااااةالر  الانطلاقة عت

 مند بدأته الذي مشوارها تبدأ الشركة في إعام لكي 2003 سنة جانفي من الفاتع حتى وإطاراتها الانتظار الجزائر
 تسيااااياااارها في مستقلة الشركة أصبحت التاريااااق حيااااث قبل هذا كانت عليه لما عاما مغاياااارة بر ى الاستقلال، لكن

 والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة المنافسة فيه ياااااااااااارحم، لا في عالم وجودها على إثبات ومج ة ال يااااااااااااد، وزارة على
 .(5)المنافسة على الاتصالات سوق مع فتع خاصة
 لولاية الوادي   لاتصالات الجزائردراسة الهيكل التنظيمي :  ثانيالفرع ال

 التنظيمي لمديرية اتصالات الجزائر بالوادي كما يلي:يتمثل الهيكل 
 الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر بالوادي(: 21-20الشكل رقم )

 
 اعتماد على و ئق المؤسسة. الطالباتمن اعداد المصدر: 

المدير الفعلي

تقنيةنيابة المديرية ال

اذقسم شبكات النف لقسم شبكات النق

قسم التخطير 
والمتابعة رمر ز الطاقة والمحي

ت اريةنيابة المديرية ال

قسم البيع قسم الشر ات

قسم الدعائم 
الت اري

قسم التخطير 
والمتابعة

لدعم نيابة المديرية ل
والمهام

قسم المشتيات 
والامداد

قسم الوسائل 
والممتلكات

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة نظم 
المعلومات

ريةقسم الموارد البش مكلف بالإتصال

اسبةقسم المالية والمح مصلحة الأمن
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ـــــــر-1  إمضائهاثم  القرارات على للمؤسسة والمصادقة والحسن الأمثل التسيااااااااااياااااااااار في دوره ويااااااااااتمثل العملي: المديـ
 .المؤسسة وماتلكاتها كل على والمسؤولياة المباشرة الموظفيان جمياع على السليامة السلطة وماارسة

 :المسؤول أساسا عن والمالية والمحاسبة هقسم : والمحاسبةقسم المالية -0
ية وفقا للمعايير المالعلى البيانات دى مطابقتها صحة جميع المعاملات المالية المنفذة ومصادقة على التحقق والم -

 .والمبادئ المحاسبية المعمول اا
 . احترام الميزانيةضمان متابعة مدى  -
 المركزية بالمديرية العامة. المالية والمحاسبةدائرة والتحقق من صحة التقارير الشهرية وإرسالها إلى  -
 المديرية العملية.نة على مستوى يالوضع النقدي لليز ضمان متابعة  -
 الوكالات التجارية ونقاط التواجد التابعة لها بالمديرية العملية.ابة المالية على وضمان الرق -
ووظيفيا بالوكالة التجارية  إداريا لحسابات المرفقالمكلف بالتحصيل و المكلف بامراقبة العمليات المالية التي يقوم اا  -
 .قسم المالية والمحاسبةب
 :نهو المسؤول أساسا ع: قسم الموارد البشرية-2
الاندماج،  ،، بما في ذلك التوظيف والاساااااااااااتقبالالمديرية العمليةمختلف أنشاااااااااااطة الموظفين داخل بين تنسااااااااااايق ال -

 ...إلخ.  والتعيين، والترقية، والنقل
  فرضتها المديرية العامة في هذا الاتجاه.تطبيق سياسات إدارة الموارد البشرية التي  -
 الوظائف وكذا الموارد البشرية.ن تطوير عالقيام، لأغراض المديرية العامة، بتحليل وإجراء دراسات  -
يرين ساااااالمشاااااورة والمسااااااعدة بشاااااأن ماارساااااات ونظم إدارة الموارد البشااااارية إلى المعلى التعاون مع المساااااتوى المركزي  -

 .1وموظفي المديرية العملية
 وتتألف من: نيابة المديرية التقنية:-2
  المعلومات ولوجيالتكن الأساااسااية للهياكل" مطور" الإدارة هذه مهام وتتمثلوالمتابعة:  بالنســبة لقســم التخطير -

 رئيسي المديرية العملية بشكل مستوى على الاتصالات
  على النفاذ شابكةل التحتية البنى إلى" الدعم" هذا القسام مهام فإن الشابكة، لقسام بالنسابةالنفاذ:  شبكة قسم -

 المديرية العملية مستوى
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  مستوى لنقل علىا لشبكة التحتية البنى إلى" الدعم"مهام قسم شبكة النقل بالدرجة الأولى النقل:  شبكة قسم -
 لية.المديرية العم

  جميع مكوناتها في للشبكة الأساسية الهياكل في" الدعم"هذا المركز كذلك في  مهام ويتمثلالطاقة والمحير:  مر ز -
 أساسي بشكل المديرية العملية مستوى على( والنقل النفاذ)
   نيابة المديرية الت ارية: -5

ق والابتكار على لتساااااااااويبالمركزي المكلف بالقطب التجاري وامتداد لهو اساااااااااتمرارية نيابة المديرية التجارية 
يذ اساااااتراتيجية تنفمن الإجراءات. وهي مساااااؤولة عن بجملة  ةالمساااااتوى المحلي. وتغطي كل شاااااعبة فرعية تجارية محدد

 العمل للشركة. كما تقتر  خطة عمل محلية عكنها من تحقيق الأهداف المحددة لها.
 نيابة المديرية التجارية من أربع أقسام: وتتألف

 قسم التخطير والمتابعة.-
متها )ما بر جارية الت رعاية جيدة في جميع أنحاء العمليةزبون يحظى بهذا القسااااااام يتأكد من أن ال المبيعات: قســــــم-

 قبل البيع والمبيعات وما بعد البيع(.
ى الك ى والصااااااااغر  الشااااااااركاتالزبائن )كهذا القساااااااام فطط وينظم ويرصااااااااد تنفيذ إجراءات  قســــــم الشــــــر ات:-

ية: . وهو يدعم طلبات العملاء المهنوالمؤسااااااااااااااسااااااااااااااات والمديريات العمومية وكذا الجماعات المحلية كالبلدية والولاية(
عروض محددة، وتجهيز الطلبات، ودراساااااااااة الاحتياجات، وما إلى ذلك. كما تقوم بمراقبة عملية الفوترة والتحصااااااااايل 

كذا ديرية العامة و على مسااااااتوى الم للشااااااركاتالمديرية المركزية مع لهذه الفئة من الزبائن المعدات تزويد وتنسااااااق عملية 
 المعنية. خرىلأالهياكل ا

هذا القساااااام يضاااااامن التشااااااغيل السااااااليم لنظم المعلومات والفواتير على المسااااااتوى المحلي  الت ارية: الدعائم قســـــم-
في تشغيل  اء الواردةلأخط، الخ( فضلا عن المتابعة التصحيحية لالمديرية العملية، الوكالات التجارية، نقاط التواجد)

 .1ة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة والدفعات عن السنة المالية الحالية. وهي مسؤولالخاصة بالمؤسسة نظم المعلومات
 نيابة المديرية للمهام والدعم.-6
 المصلحة القانونية، هي المسؤولية في المقام الأول على:  المصلحة القانونية:-
يات وذلك والاتفاقإصادار الفتاوى القانونية ضامن حدود اختصااصاها بشاأن دفاتر الشاروط، المناقصاات، العقود  -

 ضمن حدود النظام الداخلي لمؤسسة اتصالات الجزائر.
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 إدارة المنازعات والتكفل اا. -
  مصلحة دعم نظم المعلومات مكلاف أساسا با:مصلحة دعم نظم المعلومات: -
 توفير وتركيب صيانة حضيرة الإعلام الآلي على مستوى المديرية العملية. -
لمعلومات على مساااااااتوى حضااااااايرة الإعلام الآلي وجميع الأجهزة المرتبطة بالشااااااابكة ضااااااامان تطبيق ساااااااياساااااااة امن ا -

 المعلوماتية للمديرية العملية وكذا جميع مراكزها.
 :، هو المسؤول الرئيسي عنالإمدادرئيس قسم المشتريات و الإمداد: المشتيات و قسم -
ذلك و نظمة المعمول اا في اتصااااااااالات الجزائر المعدات وفقا للإجراءات والأالتجهيزات و و تأثيث ضاااااااامان اقتناء ال -

 تكلفة.بأقل لتحسين نوعية الخدمة 
 .تسديد الفواتيررصد تنفيذ الالتزامات تجاه الشركاء، ولا سيما فيما يتعلق ب -
قييم وترشيد ، لضمان تالولائي للإتصالات على مستوى الميزنلحركة الميزنات ضمان السيطرة والتحكم الدقيق  -

 . استهلاكها
 وأهدافها مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي المطلب الثالث:

 مهام المديرية العملية بالوادي الفرع الأول:  
 ويمكن تلييص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي:

 توفير كل وسائل الاتصال؛ -
أو من طرف قطاعات خاصاااااااة لبيع خطوط  تعت  المركز الإداري لأداء الخدمات وعويلها ساااااااواء من طرف الدولة -

 مختلفة من الهواتف النقال وصيانتها؛
 عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل المصالح التابعة لها؛ -
 مساعدة وتسيير مدراء المراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛ -
 تأمين ديمومة ربط الزبائن بشبكة الإنترنت؛ -
 .1از الأهداف المسطرة من طرف الإدارة المركزيةإنج -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي الفرع الثاني :
 تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين:

 تطمع مؤسسة الاتصالات دائما إلى استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على أموالها. بالنسبة للشر اء:-
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 زبائنها بتوفير أعلى مستوى لليدمات.تسعى إلى كسب بالنسبة للزبون: -
توفير شاااااااروط العمل ومنها المنافساااااااة لتحساااااااين الإنتاج والخدمات كما تهتم المؤساااااااساااااااة أيضاااااااا  بالنســـــبة للعمال:- 

 بالاستجابة إلى كل المستلزمات الناتجة عن هذه الخدمات.
 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر  :الفرع الثالث 

 ؛ الرقمياة والمعطياات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل ياسمع بما الاتصالات مصالح عويال -
 ؛والخاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيايار واستمرار تطويار -
 ؛الاتصالات شبكة متعاملين كل مع الداخلياة الاتصالات وتسيار واستثمار إنشاء -
 ؛العملاء رضا لتحسيان الخدمة جودة لقيااس مؤشرات جمع ضمان -
 ؛ قالسو  في الطلب ورصد وتحدياد توقع -
 . ومشاهدة والتكنولوجياا السوق العملاء لاحتيااجات استجابة جديادة تكنولوجياات وإضافة اقتناء في الشروع -
 ؛العملاء رضا وقيااس بياع وخدمة والتسوياق التروياج -
 الطرفياة ونظم والمحطات وإنمارسات، )انتلسات الصناعياة الأقمار ع  الاتصالات شبكات وتشغيال وتطويار وضع -

 ؛ الدولياة والقواعد للمعايايار في الامتثال العالمياة....( المتنقلة الشيصياة الاتصالات
نشاطاتها تغطيتها  خلال من سوق في واحد رقم وجعلها المتعامل الرياادة في وببقائها الجزائر اتصالات سياطرة -

 .1مستهلكيها لأغلبياة
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 الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.: الثانيالمبحث 
نوضااااع في هذا المبحث المنهجية التي ساااانتبعها في هذه الدراسااااة من خلال ابراز مجتمع وعينة الدراسااااة كما  

 .نتطرق الى طرق جمع البيانات

 الطريقة والأدواتالمطلب الأول: 
 ساااااتبيانيةالاساااااتمارة الاالتعريف بالطريقة المنتهجة في هذه الدراساااااة ألا وهي  سااااايتم المطلبمن خلال هذا 

ينة وطريقة توزيعه وفي الاخير سااااااااانتطرق الى الع الاساااااااااتمارةمعرفة المراحل التي سااااااااانقوم اا من خلال إعداد  وأيضاااااااااا
 .المدروسة

 : الطريقة أولا
 يشمل هذا العنصر تحليل مجتمع وعينة الدراسة.

 اسةمنه ية الدر  -1
ان المنهج يمكننا من تبساااااايط موضااااااوع البحث والكشااااااف على الحقائق العلمية وتحديد الأساااااابات والنتائج  

كما ان طبيعة   ،دور إدارة الأداء في تحساااين تنافساااية المؤساااساااة الخدماتيةالمترتبة عنها، ونظرا لطبيعة موضاااوع رثنا في 
لتحليلي على الاسااااااااااتبيان، لذلك ساااااااااانعتمد على المنهج االدراسااااااااااة الميدانية التي يتطلبها موضااااااااااوع رثنا فهو يرتكز 
 للبيانات والمعلومات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان.

 الدراسة مجتمع-0
يقصااااااد بمجتمع الدراسااااااة: " جميع وحدات المعاينة التي تنتمي الى مجتمع الدراسااااااة، حيث يتم تحديد وحدة 

، فمجتمع هذه الدراساااااااة يتمثل في العاملين 1نود اساااااااتيدامها" المعينة والخصاااااااائص التي نود قياساااااااها والمتغيرات التي
 باتصالات الجزائر بالوادي.

 عينة الدراسة-2
تعد العينة الطريقة الأكثر شااايوعا في معظم البحو  العلمية، وتعرف بأنها: "نموذجا يشااامل ويعكس جانبا 

ذا النموذج أو تحمل صافاته المشاتركة، وهأو جزءا من وحدات ا تمع الأصالي المعني بالبحث، تكون ماثلة له ريث 
الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات ا تمع الأصل، خاصة في حالة صعوبة او استحالة دراسة كل 

 ،العاملين باتصاااااالات الجزائر بالواديأما عينة الدراساااااة فقد اقتصااااارت على ، 2تلك وحدات ا تمع المعني بالبحث"

                                                
 .54،   0451 الاردن، للنشر والتوزيع، الأكاديميونفتحي ااد عاروري، المعاينة الإحصائية طرقها واستيداماتها، دار  1 
 .542،   0451 ن،الأرد عامر إبراهيم قندجعلي، منهجية البحث العلمي، دار اليازوري العلمية، 2 
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إسااااتمارات.  03وتم اسااااتبعاد  اسااااتمارة 19في حين تم اسااااترجاع مارة على جميع أفراد العينة، اساااات 12وقد تم توزيع 
 والجدول التالي يوضع ذلك:

 الموزعة والمستجعة وغير المستجعة والمستبعدة والمدروسة  الاستمارات(: عدد 10-10الجدول رقم )

 الموزعة الاستمارات
 الاستمارات
 المستجعة

 المستجعةالاستمارات غير 
 الاستمارات
 الملغاة

 الاستمارات
 المدروسة

 نسبة الردود

40 00 01 03 02 01.0% 

 .من إعداد الطالباتالمصدر: 
 ثانيا: الأدوات

تعملة ات الإحصائية المسدو ع المعلومات وكذلك ال امج والأالأدوات المستيدمة في جم العنصريشمل هذا 
 في تحليل الدراسة.

 المستخدمة في جمع المعلوماتالأدوات -1
دد وتعرف: " أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع رث محتعت  الاستمارة من أهم أدوات جمع المعلومات، 

، وقد تطلب 1وعادة ما تكون عبارة عن نموذج يحتوي عددا من الأساااااااااائلة يطلب من عينة الدراسااااااااااة الإجابة عنها"
 :بناء الاستمارة عدة مراحل هي

 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1
 بدور إدارة الأداء في تحساااااين تنافساااااية المؤساااااساااااةخصاااااصااااات لجمع المعلومات المتعلاقة  الاساااااتمارة تم إعداد

علومات تكون هذه الماجتهدنا على أن ، ريث تغطي هذه المعلومات فرضااااااااايات وأهداف الدراساااااااااة، وقد الخدماتية
  .واضحة ومفهومة من قبل الأفراد المستجوبين

ث، حيث البح أهم الأسااااااااائلة التي يمكن أن تجيب على فرضااااااااايات الاساااااااااتمارة لت المعلومات الواردة في 
 .الدراسة ترتيب المحاور والأسئلة بما يتناسب مع ترتيب فرضيات الاستمارةأثناء إعداد  راعينا

العلمية  هادةللش ديباجة تضمنت موضوع البحث والهدف منه، مع تقديم مختصر الاستمارةسبقت محاور 
علام الأفراد إ المانحة لهذه الشااااااااهادة والتي ينتمي إليها الباحث، كما تم الجامعيةالمراد الحصااااااااول عليها، والمؤسااااااااسااااااااة 

التأكيد لهم بأن  عم بدقة وموضااوعية، الاسااتمارةالمسااتجوبين بأميية رأيهم في الموضااوع ورجائهم للإجابة على أساائلة 
ط، وفي الأخير تم فق ساااوف تحظى بالسااارية التامة ولا يتم اساااتيدامها إلا في إطارها العلمي يقدموهاالمعلومات التي 

 تعاونهم.شكرهم على حسن 

                                                
 .041،   0455 الأردن، ، دار المناهج،أساليب البحث العلمي: مدخل منه ي تطبيقيمحمود حسين الوادي، علي فلا  الزعبي،  1 
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   الاستمارة توى 1-0
بدائل  0على مجموعة من الأسئلة يقوم أفراد العينة بالإجابة عنها وفق اختيار بديل من  الاستمارة احتوت

أنظر ) ، موافق، موافق بشاادة(، وقد تم تقساايمها إلى جزئين على النحو التالي:محايدغير موافق بشاادة، غير موافق، )
 (.23للملحق رقااام 

  :فقرات  ساااااااااااةخميتكون من أسااااااااااائلة عامة تتعلق بالبيانات الشااااااااااايصاااااااااااية لأفراد العينة ويتكون من الجزء الأول
 (.الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخ ة المهنية)
  :كما يلي:  محورينالدراسة وقد تم تقسيمه إلى يناقش فرضيات الجزء الثاني 
 فقرة، مقسمة على أربعة أبعاد: 30(، ويتكون من المتغير المستقل) إدارة الأداء :المحور الأول 
 فقرات؛ 41يتكون من البعد الأول: تخطير الأداء: -
 فقرات؛ 41يتكون من البعد الثاني: قياس وتقييم الأداء: -
 فقرات؛ 40يتكون من البعد الثالث: تحسين وتطوير الأداء: -
 فقرات؛ 41يتكون من البعد الرابع: التغذية العكسية للأداء: -
  فقرة، مقسمة على أربعة أبعاد: 30ويتكون من  تالتنافسية )المتغير التابع(الثاني: المحور 
 فقرات؛ 41يتكون من البعد الأول: الاستاتي ية: -
 فقرات؛ 41يتكون من البعد الثاني: المردودية والانتاجية: -
 فقرات؛ 40يتكون من البعد الثالث: الجودة: -
 فقرات؛ 41يتكون من البعد الرابع: التمايز: -
 الاستمارةمرحلة صدق 1-2

لموثوقية اقبل اختبار الفرضااااايات قام الباحث بالتأكد من موثوقية الأداة المساااااتيدمة في القياس، إذ تعكس 
بارات ع فالثبات الداخلي فيُقصاااااااااد به مدى اتصااااااااااف درجة ثبات أداة القياس: الثبات الداخلي والثبات الخارجي؛

أما الثبات الخارجي فيتعلق بدرجة ثبات أداة القياس بمرور الوقت، وقد اقتصااااااارت هذه  ،القياس بالتناساااااااق الداخلي
من  موعةمجتحكيمها من قبل  لاعتماد علىنة فقط، وذلك باالدراساااااااااة على اختبار درجة الثبات الداخلي للاساااااااااتبا

 .معامل ألفا كرونباخ الاساتذة وكذلك حسات
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 التحكيم من قبل الاساتذة-أ
  وصياغة الأسئلة التي تخدم موضوع الدراسة، تم عرضه على مجموعة من الاستمارةبعد الانتهاء من تصميم 

لأهداف ا بنائه، وتصحيع الأخطاء التي قد تحول دون الوصول إلى تحقيقالأساتذة المحكمين بغية التأكد من سلامة 
 :المرجوة من البحث، وقد تم الأخذ بالتوجيهات المقدمة من الأساتذة الذين قدموا عدة ملاحظات أميها

 إعادة صياغة بع  الأسئلة وتبسيطها حتى تكون مفهومة من طرف الأفراد المستجوبين؛ -
 الأسئلة المركبة والطويلة.تفادي وتجنب استيدام  -
   :فقراتها لإجماليمباخ لمحاور الاستبانة و و يظهر الجدول التالي معامل الفا كر : مباخو حساب معامل الفا  ر -ب

 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا  رونباخ(.(: 20-20الجدول رقم )
 الصدق الثبات عدد الفقرات الاستبانة اور 

 2.102 2.230 30 إدارة الأداء

 2.031 2.221 30 التنافسية

 2.010 2.120 00 الاستمارةكل فقرات 

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

معامل ألفا كرونباخ(، الاسااااتمارة )( الذي يوضااااع معامل الثبات لفقرات 20-20من خلال الجدول رقم )
ومعامل  2.221أعلى معامل ثبات حققه المحور الثاني المتعلق بإدارة التنافسية وذلك بمعامل ثبات قدره  نلاحظ بأن

  ومعامل صااااااااااااااادق قدره 2.230، يليه المحور الأول المتعلق بإدارة الأداء بعامل ثبات قدره 2.031صااااااااااااااادق قدره 

2.102 . 
ماا  2.2وهي قيمة ماتازة تزيد عن القيمة المقبولة  2.120فيما بلغ معامل الثبات لمحاور الاسااااااااااااااتبانة ككل 

 يدل على توفر درجة عالية جدا من الثبات الداخلي، وهو مؤشر على قدرة الأداة على تحقيق أهداف الدراسة.
 الاستمارةتوزيع  1-2

  ة الدراساااااااااااة، وقد عت هذهنبعد الانتهاء من تصاااااااااااميم وإعداد الاساااااااااااتمارة جاءت مرحلة توزيعها على عي
رف ط ، مع حر  الباحث على التواجد أثناء عملية ملئها منبأفراد العينةالعملية عن طريق الاتاصااااااااااااااال المباشاااااااااااااار 

تى ح الأفراد المعنيين من أجل إزالة اللبس والغموض اللذان قد يُصااااادفان الأفراد أثناء عملية ملء الاسااااتمارة، وذلك
  ضاااااور أثناءبسااااابب تعاذر الح عند بع  افراد العينةارات أكثر دقة وموضاااااوعية، كما تم ترك الاساااااتم تهمتكون إجابا
   .عملية ملئها
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 رتامقياس ليك -3
 وذلك لقياس درجة استجابات أفراد لقد تم استيدام مقياس ليكرت الخماسي المكون من خمس درجات،

 :، والجدول الموالي يوضع ذلكالاستمارةالعينة محل الدراسة لفقرات 
 الخماسي مقياس ليكرت (: درجات13-10الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق  ايد غير موافق غير موافق بشدة الاست ابة
 0 1 0 0 3 الوزن

 0-1.02 1.02-0.12 0.12-0.22 0.22-3.02 3.0-3 الدرجة

 .الطالباتمن إعداد المصدر: 
 ثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة

مجموعة من الأساااااليب الإحصااااائية من أجل القيام بقراءة ودراسااااة أجوبة عينة الدراسااااة حول  اسااااتيدامتم 
 :، ومن هذه الأدوات نجددور جودة الحياة الوظيفية في تنمية الولاء التنظيمي للعاملين

" مجموع القراءات مقسوما على عددها، وهو أكثر مقاييس المتوسطات  :يعرف بأنه المتوسر الحسابي المرجح: -
 .1استيداما"

هو عبارة عن قيمة نظرية أو فرضااااااااااية  موعة من البيانات، أو هو عبارة عن يعرف بأنه: "الوســــــــر الفرضــــــــي:  -
د الوساااط االمتوساااط النظري لمدى الدرجات على مقياس معين، ويساااتفاد من الوساااط الفرضاااي كطريقة مختصااارة لإجع

الحسااابي أو في الحكم على الوسااط الحسااابي الفعلي  موعة من البيانات إن كان أعلى أو أقل من الوسااط الفرضااي 
فان كان أعلى من الوسط الحسابي الفعلي دل ذلك على ارتفاع مستوى العينة في صفة أو مة ما وان كان أقل من 

 .2"ك على انخفاض مستوى العينةالوسط الفرضي دل ذل
الانحراف المعياري هو البعد عن المتوساااااااط، ويعت  من أهم مقاييس التشاااااااتت في الإحصااااااااء : الانحراف المعياري -

الانحراف عن  " الجذر التربيعي لمتوسااط مربعات :وأكثرها اسااتعمالا، ويعتمد في حسااابه على المتوسااط، ويعرف بأنه
 .3المتوسط"

                                                
، 0441 لأردن،ا ، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدمية اتخاذالأساليب الإحصائية في حامد الشمرتي،1

 92. 
المركز  ،اضــرات مقياس الإحصــاء الوصــفيت  اضــرات موجهة لطلبة الســنة الثانية علوم وتقنيات النشــاطات البدنية والرياضــية بن ميشااة العيد،  2

 .59،   0459-0454الجامعي نور البشير، البي ، 
 . 51،  0450ودية، ، السع اضرات الإحصاء في علم النفست الفصل الخامسهدى برهان سيف الدين، 3
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 .1يتأثر بالقيم الشاذة "" وهو البعد بين أك  وأقل قيمة وهو  المدى: -
من أهم الفروض في الاختبارات الإحصاااااااااااائية المعلمية أن يكون  :(Test Of Normality)اختبار الطبيعة  -

التوزيع الاحتمالي للبيانات المسااااااااااااتيدمة هو التوزيع الطبيعي حيث يعت  من أهم التوزيعات في علم الإحصاااااااااااااء بل 
ات يعت  أساسا لكثير من النظريات الإحصائية الرياضية ويلعب دورا أساسيا في اختبارات الفروض الإحصائية وفتر 

الثقة وغير ذلك وأن الكثير من الصااااافات كالطول والوزن ومساااااتوى الذكاء وما إلى ذلك إذا قيسااااات لعدد كبير من 
المشاااااهدات فإن توزيعها يقترت من التوزيع الطبيعي إن لم  يكن يأخذ صااااورة التوزيع الطبيعي، ويعرف بأماء مختلفة 

 .2لميةلك الشرط لا يمكن تطبيق الاختبار من الناحية العمنها التوزيع الجرسي لكون شكله يشبه الجرس، وبدون ذ
 :3يستيدم في ثلا  حالات مختلفة تتضع في التالي(:Tاختبار ستيودنت ) -
 test-Sampler T  لاختبارهذه الحالة تعد من الحالات الخاصااة جدا“ T “ وفيها يتم مقارنة متوسااط عينة ما

 .) عينة واحدة( بمتوسط مجتمع معروف
 Test ‐Sampler T Independent  والتي فيها يتم المقارنة بين متوساااااااطين  اساااااااتعمالاوهي أكثر الحالات

أو متوسااااااااااااااطي  (أو في الوزن أو في التحصاااااااااااااايل الابتكارمجموعتين مختلفتين )الذكور والإنا  في الذكاء مثلا أو في 
انع دى مجموعتين من عمال المصتحمل الضغوط لدى الذكور والإنا  أو الرضا عن العمل ل ةالدخل لشركتين أو قو 

المهم من الضاااااااااااااروري مراعاة وجود مجموعتين مختلفتين أما إذا كان هناك متوساااااااااااااطين لنفس ا موعة فإن ذلك يعني 
 .الحالة الثالثة استيدام

 test‐T‐Sampler Paired تم قياس المتغير لديها مرتين ولذلك لكل فرد قيم  ةوهنا يكون لدينا مجموعة واحد
 متناظرة أو متزاوجة في مرتي القياس.

على العااديااد من  Yإن نموذج الانحاادار المتعاادد هو عبااارة عن انحاادار للمتغير التااابع الانحــدار الخطي المتعــدد:  -
ويسااااااااامى هذا بنموذج الانحدار المتعدد، ويساااااااااتيدم لمعرفة الأثر أو  k, . . . x3, x2, x1xالمتغيرات المساااااااااتقلة 

 .4العلاقة بين المتغيرات التفسيرية والمتغير المعتمد )متغير واحد(

                                                
 .52،  0444، الندوة العالمية للشبات الإسلامي، SPSSالبرنامج الإحصائي  الاستبيان باستخدامتحليل بيانات وليد عبد الراان الفرا، 1
 .52  ، ، مرجع سبق ذكرهوليد عبد الراان الفرا 2
 15،  المرجع نفسه 3
 .000،   0454، الأردن، مطبعة اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الجغرافيةالأساليب الكمية الإحصائية في علي العزاوي،  4
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هذا الاختبار من الأساااااليب الإحصااااائية الشااااائعة في رو  العلوم الاجتماعية والإنسااااانية : ANOVAاختبار  -
 .1المقاييس والاختبارات المستيدمة كأدوات لجمع البيانات ويعتمد على متوسطات قيم الاستجابة على

   البرامج المستخدمة في معالجة البيانات: -0
والذي يعني برنامج الحزمة الإحصااااائية للعلوم الاجتماعية، حيث كان في  spss v21تم اسااااتعمال برنامج 

بادئ الأمر يساااااااتعمل في دراساااااااات العلوم الاجتماعية، إلا أنه تطور اساااااااتيدامه في فروع العلم الأخرى نظرا لحاجة 
 الباحثين له وهو ما تم القيام به في دراستنا هذه.

    يةالتطبيقالدراسة  عينةخصائص : الثاني المطلب
العمر، المؤهل  الجنس،تحليل الخصاااااااائص الديمغرافية للعينة محل الدراساااااااة وذلك من حيث  فيما يليسااااااايتم 

 العلمي، الخ ة المهنية، حيث تساعد هذه الخصائص في التحليل في مراحل لاحقة.
 الجنستحليل خصائص أفراد حسب  -0

 الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس:  
 .(: توزيع العينة حسب الجنس22-20الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيـــان
 % 22.1 01 ذ ر

 %00.0 30 انثى

 %322 02 المجموع

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

ة غالبي( الذي يوضاااااااااااع توزيع أفراد العينة حساااااااااااب الجنس، نلاحظ بأن 40-40من خلال الجدول رقم )
من اجمالي افراد العينة، فيما   %22.2فردا أي بنساااااابة  00أفراد عينة الدراسااااااة هم ذكور وذلك حيث بلغ عددهم 

 .%11.1فردا بنسبة  50كان عدد الانا  
 
 
 
 
 

                                                
 .001،   0450، الدار المصرية اللبنانية، مصر، مقدمة في التحليل الإحصائي لبحوث الإعلامبركات عبد العزيز،  1
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 (: توزيع العينة حسب الجنس.10-10الشكل رقم )

 
 .(spssبرنامج )بالاعتماد على مخرجات  الطالباتمن إعداد  المصدر:

 العمرتحليل خصائص أفراد العينة حسب  -0
 الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب العمر:  

 .(: توزيع أفراد العينة حسب العمر10-10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %00 20 سنة 22اقل من 

 %00.2 02 سنة 22إلى  21من 

 %30.1 21 سنة 52الى  21من 

 22 22 سنة 52أ ثر من 

 %322 02 المجموع

  .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

( الذي يوضاااااااااع توزيع أفراد العينة حساااااااااب العمر، يتضاااااااااع أن أك  فئة 41-40من خلال الجدول رقم )
، ثم %01بنسبة سنة  14، تليها الفئة الأقل من %11.2سنة حيث بلغت نسبتها  04الى  15عمرية هي من 

 سنة. 14، فيما لم نسجل أي فرد في الفئة الأكثر من %59.0سنة بنسبة  14الى  05الفئة من 
 
 
 
 
 
 

24

12

ذكر

انثى
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 (: توزيع العينة حسب العمر 22-20الشكل رقم )

 
 .(spssبالإعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

 المؤهل العلمي تحليل خصائص أفراد العينة حسب  -3

 الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي:  
 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي26-20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %00.0 30 تقني سامي

 %02.2 33 الليسانس

 %32.1 22 الدراسات العليا

 %322 02 المجموع

 (.spssبالإعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

( الذي يوضااع توزيع أفراد العينة حسااب المؤهل العلمي، ان اعلى مسااتوى 22-20من خلال الجدول رقم )
، فيما ساااجلنا ما %14.2، تليها أصاااحات الليساااانس بنسااابة %10.4دراساااي هم تخصاااص التقني ساااامي بنسااابة 

 في الدراسات العليا %52.2نسبته 
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 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي22-20رقم )الشكل 

. 
 (.spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد  المصدر:

 سنوات الخبرةتحليل خصائص أفراد العينة حسب  -4

 الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب سنوات الخ ة:  
 سنوات الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب 10-10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %02.2 33 سنوات 25اقل من 

 %23.3 00 سنوات 12الى  25من 

 %20.0 20 سنوات 12أ ثر من 

 %322 02 المجموع

 .(spssبالإعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

العينة حساااب سااانوات الخ ة، نلاحظ ان أك  ( الذي يوضاااع توزيع أفراد 21-20من خلال الجدول رقم )
سااااااانوات بنسااااااابة  41، تليها الفئة الأقل من %25.5سااااااانوات بنسااااااابة  54الى  41فئة ذات خ ة مهنية هي من 

 .%44.1سنوات بنسبة  54، والفئة الأكثر من 14.2%
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 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة25-20الشكل رقم )

 
 .(spssبالإعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

  الدراسة متغيراتنحو  العينةاتجاهات أفراد  وتحليل تفسير المطلب الثالث:
، تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة الخاصة بالاستبيان نحو متغيرات الدراسةسيتم من خلال هذا المطلب 

 فقرة لكل محور وذلك اعتمادا على مقياس ليكارت الخماسي.، واتجاه كل وذلك رسات المتوسطات الحسابية
 المحور الأول: إدارة الأداء فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  -1

 سيتم فيما يلي تفسير وتحليل اتجاهات فقرات ابعاد محور إدارة الأداء الأربعة. 
 ءاتخطير الأدالبعد الأول:  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-1

 تخطيط الأداءالبعد الأول: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضع  
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 تخطير الأداءالبعد الأول: (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 10-10الجدول رقم )

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

يتضاااااااع لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل  راء افراد العينة حول البعد الأول: تخطيط الأداء، 
 ما يلي:

 "تقوم المؤسااسااة بتحليل ودراسااة عوامل البيئة الداخلية والخارجيةوالتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق(واتجاه ) 0.50حسابي بمتوسط 

"  اتقوم المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة بإعلان الأهداف المراد تحقيقها لموظفيه والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الثانية: -
 .موافق(واتجاه ) 1.42بمتوسط حسابي 

بمتوسط  " هاعداد ومراجعة خططاتراعي المؤسسة الشفافية في  والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.45حسابي 

 " تتضاااااامن الخطة الموضااااااوعة تحديد الفر  الحالية والمسااااااتقبلية والتي تنص على: " 45الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.24بمتوسط حسابي 

ط واضاااااع عن أميية تخطي للإدارة العليا في المؤساااااساااااة تصاااااور والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الخامســــة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.1" بمتوسط حسابي  داءالأ

 (.موافقأي ان اتجاهه ) 1.45أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 
 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  ايد
المتوسر  بشدة

 الاتجاه العام الرتيب الحسابي
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد الأول: 
تخطير الاداء

 

23 
تتضمن الخطة الموضوعة تحديد 

 الفر  الحالية والمستقبلية
- 20 21 02 - 

 موافق 21 0.10
- 20.2 33.3 00.0 - 

20 
د عدااتراعي المؤسسة الشفافية في 
 ومراجعة خططها

- 20 20 30 21 
 موافق 20 0.03

- 20.0 00.0 02 30.1 

20 
تقوم المؤسسة بإعلان الأهداف 

االمراد تحقيقها لموظفيه  
- 20 21 30 30 

 موافق 20 0.02
- 30.0 33.3 02 00 

21 
للإدارة العليا في المؤسسة تصور 

داءواضع عن أميية تخطيط الأ  
23 20 33 30 22 

 موافق 20 0.0
20.0 30.0 02.2 02.3 32.1 

20 
تقوم المؤسسة بتحليل ودراسة 
 عوامل البيئة الداخلية والخارجية

- - 21 00 20 
 موافق 23 1.31

- - 33.3 20.0 00 

 موافق 3800 تخطير الأداءمجموع البعد الأول: 
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 الثاني: قياس وتقييم الأداءالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-0
 م الأداءالثاني: قياس وتقييالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضع  

 قياس وتقييم الأداء.: الثانيالبعد (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 10-10الجدول رقم )

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد  المصدر:

يتضاااااااع لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل  راء افراد العينة حول البعد الأول: تخطيط الأداء، 
 ما يلي:

"  هائداأالمؤساااساااة تطبق أسااالوت بطاقة الأداء المتوازن في تقييم  والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق(واتجاه ) 0.52بمتوسط حسابي 

توساااااط " بم هائداأفي المؤساااااساااااة على تقييم مصااااالحة عمل كل ت والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الثانية: -
 .موافق(واتجاه ) 1.92حسابي 

" بمتوسط  داءيتوفر لدى المؤسسة نظام واضع ومحدد لتقييم الأ والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -
 .ق(موافواتجاه ) 1.11حسابي 

المؤساااااااااساااااااااة المؤشااااااااارات المالية وغير المالية كمعايير تقييم  تعتمد والتي تنص على: " 45الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.02" بمتوسط حسابي  هائداأ
 " ترشاااااايد اسااااااتيدام الموارد المتاحةفي  تقييم الأداء يساااااااعد والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الخامســـــة: -

 .موافق(واتجاه ) 1.00بمتوسط حسابي 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  ايد
المتوسر  بشدة

 الاتجاه العام الرتيب الحسابي
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثاني: قياس وتقييم الأداء

 

23 
المؤسسة المؤشرات المالية  تعتمد

اهئداأوغير المالية كمعايير تقييم   
- 20 30 32 20 

 موافق 21 0.11
- 20.0 13.1 11.1 20.2 

20 
يتوفر لدى المؤسسة نظام واضع 

داءومحدد لتقييم الأ  
23 20 30 32 21 

 موافق 20 0.00
20.0 20.0 00.0 11.1 33.3 

20 
ترشيد في تقييم الأداء  يساعد

 استيدام الموارد المتاحة
20 23 30 32 20 

 موافق 20 0.10
20.0 20.0 02.3 11.1 20.0 

21 
في المؤسسة على مصلحة عمل كل ت

هائداأتقييم   
23 23 20 02 20 

 موافق 20 0.01
20.0 20.0 30.0 00.2 00 

20 
المؤسسة تطبق أسلوت بطاقة الأداء 

هائداأالمتوازن في تقييم   
23 23 20 30 32 

 موافق 23 1.31
20.0 20.0 30.0 02.3 11.1 

 موافق 3800 الثاني: قياس وتقييم الأداءمجموع البعد 
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 (.موافقأي ان اتجاهه ) 1.25أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 
 الثالث: تحسين وتطوير الأداءالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-2

 وير الأداءالثالث: تحسين وتطالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضع  
 الثالث: تحسين وتطوير الأداء.البعد (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 01-10رقم ) الجدول

 8(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتالمصدر: من إعداد 

يتضااع لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل  راء افراد العينة حول البعد الثالث: تحسااين وتطوير 
 الأداء، ما يلي:

هم ئتقدم المؤسااااااسااااااة ملاحظات دقيقة ومفيدة للعاملين عن أدا والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق بشدة(واتجاه ) 0.11" بمتوسط حسابي  وتطويره همساعدتهم على تحسين ادف

عاملين ن التكنولوجيا المتطورة لتحسين أداء التستفيد المؤسسة م والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الثانية: -
 .موافق(واتجاه ) 1.44" بمتوسط حسابي 

في المؤساااساااة قسااام خا  بالبحو  والدراساااات يقوم بعمليات  والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.41تطوير الأداء " بمتوسط حسابي و  البحث

توجد في المؤسااااااااااسااااااااااة منهجية لمراجعة وتطوير  ليات نظام  تع والتي تنص على: " 45الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.42" بمتوسط حسابي  الأداء

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق  ايد موافق

المتوسر  بشدة
 الاتجاه العام الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثالث: تحسين وتطوير الأداء

 23 
توجد في المؤسسة منهجية لمراجعة 

 وتطوير  ليات نظام الأداء
20 21 02 32 - 

 موافق 21 0.22
20.2 33.3 00.2 01.0 - 

20 

في المؤسسة قسم خا  بالبحو  
 والدراسات يقوم بعمليات البحث

تطوير الأداءو   

- 20 20 30 21 

 موافق 20 0.00
 20.2 00 02 30.1 

20 
تستفيد المؤسسة من التكنولوجيا المتطورة 

 لتحسين أداء العاملين
- 23 20 02 32 

 موافق 20 1.20
- 20.0 30.0 00.2 01.0 

21 

تقدم المؤسسة ملاحظات دقيقة ومفيدة 
مساعدتهم  هم ادفئللعاملين عن أدا

وتطويره هعلى تحسين  

- 20 20 31 30 

1.00 23 
موافق 
 02 00.0 20.2 20.2 - بشدة

 موافق 3800 الثالث: تحسين وتطوير الأداءمجموع البعد 
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 (.موافقأي ان اتجاهه ) 1.40أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 
 الرابع: التغذية العكسية للأداءالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-2

 ية للأداءالرابع: التغذية العكسالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضع  
 الرابع: التغذية العكسية للأداء.البعد (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 00-10الجدول رقم )

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

كسية  راء افراد العينة حول البعد الرابع: التغذية العيتضع لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل 
 للأداء، ما يلي:

 ميتم مقابلة العاملين في المؤسسة مع الر ساء لمناقشة نتائج تقيي والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق(واتجاه ) 0.41" بمتوسط حسابي  همئأدا
  يتم توصااايل الافكار والمقترحات من الموظفين إلى المساااؤولين في تي تنص على: "وال 40الفقرة رقم المرتبة الثانية: -

 .موافق(واتجاه ) 1.90" بمتوسط حسابي  المؤسسة بشكل مباشر
 تسااتيدم المؤسااسااة معلومات التغذية العكسااية كمدخل رئيسااي والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -

 .موافق(واتجاه ) 1.42" بمتوسط حسابي  هدافهمألتحفيز العاملين نحو تحقيق 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق  ايد موافق

المتوسر  بشدة
 الاتجاه العام الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الرابع: التعدية العكسية للأداء

 

23 

قادة يستطيعون  بإجعادتهتم المؤسسة 
لتحقيق  التأثير في سلوك العاملين

 الأهداف

20 22 20 31 20 

 موافق 20 0.00
20.2 32.1 00 00.0 30.0 

20 

يتم توصيل الافكار والمقترحات من 
المؤسسة  الموظفين إلى المسؤولين في
 بشكل مباشر

- 20 22 02 20 

 موافق 20 0.01
- 20.2 32.1 00.2 00.0 

20 
يتم مقابلة العاملين في المؤسسة مع 

همئأدا الر ساء لمناقشة نتائج تقييم  
- 23 20 32 33 

 موافق 23 1.20
- 20.0 00.0 11.1 02.2 

21 

 ليات التغذية العكسية المستيدمة في 
العاملين بنقاط  المؤسسة تؤدي لتعريف

 الضعف لديهم

- 21 20 31 21 

 موافق 21 0.00
- 30.1 00.0 00.0 30.1 

20 

تستيدم المؤسسة معلومات التغذية 
لتحفيز  العكسية كمدخل رئيسي
هدافهمأالعاملين نحو تحقيق   

- 21 22 31 20 

 موافق 20 0.02
- 33.3 32.1 11.0 00 

 موافق 3803 الرابع: التعدية العكسية للأداءمجموع البعد 
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   ليات التغذية العكساية المساتيدمة في المؤساساة تؤدي لتعريف والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.14" بمتوسط حسابي  العاملين بنقاط الضعف لديهم

  ك العاملينقادة يستطيعون التأثير في سلو  بإجعادتهتم المؤسسة  " والتي تنص على: 45الفقرة رقم المرتبة الخامسة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.19" بمتوسط حسابي  لتحقيق الأهداف

 (.موافقأي ان اتجاهه ) 1.22أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 
 المحور الثاني: التنافسية فقراتاتجاهات تفسير وتحليل -0

 اتجاهات فقرات ابعاد التنافسية الأربعة.سيتم فيما يلي تفسير وتحليل  
 الأول: الاستاتي يةالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل 0-1

 الأول: الاستراتيجيةالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضع  
 الاستاتي يةالأول: البعد (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 00-10الجدول رقم )

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

ية، العينة حول البعد الأول: الاساااااااتراتيج يتضاااااااع لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل  راء افراد
 ما يلي:

اط الضااااعف نق تقييمتعمل الجهود التيطيطية للمؤسااااسااااة على  والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق(واتجاه ) 0.55" بمتوسط حسابي  أنشطتها الحالية والمستقبلية والقوة في

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق  ايد موافق

المتوسر  بشدة
 الاتجاه العام الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الأول: الاستاتي ية

 

23 
يوجد لدى المؤسسة فريق رث وتخطيط 

استراتيجيتها بإعدادمكلف   
23 21 20 00 23 

 موافق 20 0.00
20.0 33.3 30.0 20.1 20.0 

20 
راء زبائنها  تعمل المؤسسة للتعرف على 
 وتقييم خدماتها

- 23 32 02 20 
 موافق 20 0.03

- 20.0 01.0 00.2 30.0 

20 
هداف الاستراتيجية يمكن تحقيق الأ

المتاحةللمؤسسة من خلال الموارد   
- 21 20 32 30 

 موافق 20 1.22
- 33.3 20.0 11.1 02.3 

21 

تعمل الجهود التيطيطية للمؤسسة على 
ا أنشطته نقاط الضعف والقوة في تقييم

 الحالية والمستقبلية

- 23 21 30 30 

 موافق 23 1.33
- 20.0 30.1 13.1 02.3 

20 
تقف المؤسسة على الفر  والتهديدات 

الاستراتيجيات المحيطة عند وضع  
23 22 20 33 30 

 موافق 21 0.03
20.0 32.1 30.0 02.2 02.3 

 موافق 3800 الأول: الاستاتي يةمجموع البعد 
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هداف الاستراتيجية للمؤسسة من خلال الموارد يمكن تحقيق الأ والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الثانية: -
 .موافق(واتجاه ) 0.42" بمتوسط حسابي  المتاحة

" اراء زبائنها وتقييم خدماته تعمل المؤساااااااااااااساااااااااااااة للتعرف على  والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.45بمتوسط حسابي 

  تقف المؤساااااااساااااااة على الفر  والتهديدات المحيطة عند وضاااااااع والتي تنص على: " 41الفقرة رقم رتبة الرابعة: الم-
 .موافق(واتجاه ) 1.45" بمتوسط حسابي  الاستراتيجيات

 عدادبإيوجد لدى المؤسااااااااسااااااااة فريق رث وتخطيط مكلف  والتي تنص على: " 45الفقرة رقم المرتبة الخامســـــــة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.14توسط حسابي " بم استراتيجيتها

 أي ان اتجاهه )موافق(. 1.42أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 
 الثاني: المردودية والانتاجيةالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  0-0

 اجيةالثاني: المردودية والانتالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضع  
 الثاني: المردودية والانتاجية.البعد (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 03-10رقم )الجدول 

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

ة حول البعااد الثاااني: المردودياا يتضااااااااااااااع لنااا من خلال الجاادول أعلاه والااذي يبين لنااا كاال  راء افراد العينااة
 والانتاجية، ما يلي:

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق  ايد موافق

المتوسر  بشدة
 الاتجاه العام الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثاني: المردودية والانتاجية

 

23 
تسعى المؤسسة لزيادة الايرادات 

 من خلال تقليل التكاليف
23 21 32 32 20 

 موافق 20 0.02
20.0 33.3 01.0 11.1 30.0 

20 
تعت  الايرادات الذاتية كافية 
 للمؤسسة في استثماراتها

- 20 20 02 21 
 موافق 21 0.20

- 20.0 00 00.2 33.3 

20 
تتمتع المؤسسة بسرعة تلبية طلبات 

 الزبائن
- - 20 03 30 

1.03 23 
موافق 
 02.3 00.0 20.2 - - بشدة

21 
طارات ذات كفاءة إعلك المؤسسة 

 في التسيير
- 20 21 31 30 

 موافق 20 1.31
- 20.2 33.3 11.0 02.3 

20 
علك المؤسسة موظفين قادرين على 

 الابتكار والتطوير
21 - 21 31 33 

 موافق 20 0.10
33.3 - 30.1 00.0 02.2 

 موافق 3800 الثاني: المردودية والانتاجيةمجموع البعد 
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توساااط حساااابي " بمتتمتع المؤساااساااة بسااارعة تلبية طلبات الزبائن والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق بشدة(واتجاه ) 0.15

سااااااااط " بمتو  في التسااااااااييرطارات ذات كفاءة إعلك المؤسااااااااسااااااااة  والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الثانية: -
 .موافق(واتجاه ) 0.50حسابي 

 " علك المؤسااااااااااااااساااااااااااااااة موظفين قادرين على الابتكار والتطوير والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.24بمتوسط حسابي 

"  افية للمؤسااااااااااااسااااااااااااة في اسااااااااااااتثماراتهتعت  الايرادات الذاتية كا والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.29بمتوسط حسابي 

 "تسعى المؤسسة لزيادة الايرادات من خلال تقليل التكاليف والتي تنص على: " 45الفقرة رقم المرتبة الخامسة: -
 .موافق(واتجاه ) 1.12بمتوسط حسابي 

 فق(.أي ان اتجاهه )موا 1.49أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 
 الثالث: الجودةالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  0-2

 الثالث: الجودةالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضع  
 (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثالث: الجودة04-10الجدول رقم )

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق  ايد موافق

المتوسر  بشدة
 الاتجاه العام الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثالث: الجودة

 

23 

تعمل المؤسسة على الاحتفاظ 
ات المهارات ذلعناصر الكفؤة با

 العالية

23 20 30 30 20 

 موافق 21 0.11
20.0 20.2 13.1 13.1 20.0 

20 

تعتمد المؤسسة في تحديد جودة 
خدماتها على ما فيها من مهارات 

 فنية

- - 31 30 21 

 موافق 20 0.10
- - 00.0 02 33.3 

20 
يتم تحسين جودة المنتوجات من 
 خلال إقامة دورات تدريبية للعاملين

20 23 21 30 30 
 موافق 20 0.01

20.2 20.0 30.1 02.3 02.3 

21 
تسعى المؤسسة إلى الحصول على 

الشهادات الدولية في الجودة أحد   
- 23 20 30 31 

1.00 23 
موافق 
 11.0 02.3 30.0 20.0 - بشدة

 موافق 3831 الثالث: الجودةمجموع البعد 
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خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل  راء افراد العينة حول البعد الثالث: الجدودة، ما يتضااااااااااااااع لنا من 
 يلي:
ة الشاااهادات الدولي أحد تساااعى المؤساااساااة إلى الحصاااول على  والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الأولى: -

 .موافق بشدة(واتجاه ) 0.04" بمتوسط حسابي  في الجودة
يتم تحسااااااااااااااين جودة المنتوجات من خلال إقامة دورات تدريبية  والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الثانية: -

 .موافق(واتجاه ) 1.90" بمتوسط حسابي  للعاملين
تعتمد المؤسااااااااااااسااااااااااااة في تحديد جودة خدماتها على ما فيها من  والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الثالثة: -

 .موافق(واتجاه ) 1.20" بمتوسط حسابي  مهارات فنية
المهارات  اتذلعناصر الكفؤة باتعمل المؤسسة على الاحتفاظ  والتي تنص على: " 45الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -

 .موافق(واتجاه ) 1.02" بمتوسط حسابي  العالية
 أي ان اتجاهه )موافق(. 1.24أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 

 الرابع: التمايزالبعد  قراتفاتجاهات تفسير وتحليل  0-2
 الرابع: التمايزالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات فيما يلي جدول يوضع  

 (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثالث: التمايز00-10الجدول رقم )

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالبات: من إعداد المصدر

 يتضع لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل  راء افراد العينة حول البعد الرابع: التمايز، ما يلي:

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق  ايد موافق

المتوسر  بشدة
 الحسابي

 الاتجاه العام الرتيب
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الرابع: التمايز

 

23 
تسعى المؤسسة إلى استيدام أدوات 
 ومعدات متميزة في عمليات الإنتاج

23 23 32 32 20 
 موافق 20 0.03

20.0 20.0 01.0 11.1 00.0 

20 
كبيرا للإعلان   اتعطي المؤسسة اهتمام

 والترويج ادف بناء السمعة الطيبة
- 23 20 02 21 

 موافق 21 0.00
- 20.0 30.0 10.0 33.3 

20 
تعمل المؤسسة على امتلاك شبكة 

 توزيع واسعة لمنتوجاتها
- - 20 30 30 

 موافق 20 1.31
- - 00 00.0 13.1 

21 
تدعم المؤسسة اشباع الحاجات 

امالاحتر السيكولوجية للمستهلك مثل   
23 23 21 32 31 

 موافق 20 1.31
20.0 20.0 33.3 11.1 00.0 

20 
فراد ستقطات الألاتسعى المؤسسة 

وي المهارات الفنية والعلمية العاليةذ  
23 - 20 31 30 

1.00 23 
موافق 
 13.1 11.0 20.0 - 20.0 بشدة

 موافق 4810 الرابع: التمايزمجموع البعد 
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نية وي المهارات الفذفراد ساااتقطات الألاتساااعى المؤساااساااة  تس والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق بشدة(واتجاه ) 0.01" بمتوسط حسابي  والعلمية العالية

 "تعمل المؤسااااااسااااااة على امتلاك شاااااابكة توزيع واسااااااعة لمنتوجاتها والتي تنص على: " 41الفقرة رقم المرتبة الثانية: -
 .موافق(واتجاه ) 0.52بمتوسط حسابي 

لك جات السيكولوجية للمستهتدعم المؤسسة اشباع الحا تعت والتي تنص على: " 40الفقرة رقم الثة: المرتبة الث-
 .موافق(واتجاه ) 0.50" بمتوسط حسابي  حترامالامثل 
 كبيرا للإعلان والترويج ادف بناء  اتعطي المؤسااااااااااسااااااااااة اهتمام والتي تنص على: " 40الفقرة رقم المرتبة الرابعة: -

 .موافق(واتجاه ) 1.90بمتوسط حسابي  " السمعة الطيبة
تساااااعى المؤساااااساااااة إلى اساااااتيدام أدوات ومعدات متميزة في  والتي تنص على: " 45الفقرة رقم المرتبة الخامســــة: -

 .موافق(واتجاه ) 1.45" بمتوسط حسابي  عمليات الإنتاج
 (.موافقأي ان اتجاهه ) 0.41أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 

 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات 
سااااااايتم من خلال هذا المطلب اختبار صاااااااحة الفرضااااااايات، حيت سااااااايتم اختبار مدى موافقة او رف  كل 

 منها.
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

ة التي جعب لمعرفة طبيعة الاختبارات اللاحق أهاااااااااااااااام الفااااااااااااااااروضيانات من اختبار التوزيع الطبيعي للبعتباااااااار ي
  رنوفم اختبااااااااااااار كولمنجروف، تاااااااااااام اللجااااااااااااوء إلااااااااااااى الطبيعي التوزيع فرضيةحقااااااااااااق ماااااااااااان استيدامها. من أجل الت

(Kolmogorov-Smirnov) ائيةالإحص الأساليبالانحااااادار باعتبااااااره أحاااااد  تحليللاساااااتيدام أسااااالوت  عهيدا 
ا، ومان يعيانات طبيالب عيكون توز ية تشترط أن ي؛ لأن الاختبارات المعلمالحاليةالدراسة فرضيات ار ة فاي اختبايالمعلم

تضع في الجدول يكما .1(K.S) كن إجراء الاختبار المسمى باختبار جودة المطابقةيم SPSSخاااااااااااااااالال برنااااااااااااااااامج 
 التالي:

 
 

                                                
مذكااااااااااااااارة ماجستير في  ،و الات البنوك العمومية بالمسيلة مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعضرياض عيشوش، 1

يير، كلية العلوم سعلوم التسييااااااااااااااار في إطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات تخصص: اقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، قسم علوم الت
 .514،  0454/0455، الجزائر، الااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات03-10الجدول رقم )

إدارة المحور الاول:  البيان
 الأداء

 جميــع المحاور يةالتنافسالمحور الثاني: 

 02 02 02 التكرارات

 0.0101 0.0000 0.1120 المتوسر

 a.b 2.02003 2.00302 2.01023الإنحراف المعياري

معظم الاختلافات 
 الشديدة

 2.300 2.310 2.302 مطلق

 2.201 2.201 2.223 إ ابي

 -2.300 -2.310 -2.302 سلبي

Kolmogorov-Smirnov Z 2.101 2.001 2.113 

 2.000 2.123 2.202 مستوى الدلالة

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 .(spssبالإعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد  المصدر:

 :التاليتين تينيالفرض فت الجدول 
 .بيانات العينة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعي (:0Hفرضية العدم )

 .بيانات العينة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بياناته التوزيع الطبيعي  )1Hالفرضية البديلة )
ة يالااااااصفر  ةياااااادعونا إلااااااى قبااااااول الفرضاااااايماااااااا  ،0.05 لكاااااال المحاااااااور أكباااااار ماااااان المعنويةلاحااااااظ أن مااااااستوى ي

 .ااتيدام الاختبااارات المعلميااةكننااا ماان اسيم، وهااذا الطبيعيااع يات للتوز اناايوبالتااالي إتباااع الب
 فرضيات الدراسة اختبار  :ثانيا

  تتمثل فرضيات الدراسة في: 
 اختبار الفرضية الفرعية الأول وفروعها:  -2

 والمتمثلة في: 
بين  (α≥ 0.05)توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصاااائية عند المساااتوى دلالة  لا= (0Hفرضـــية العدم )

أبعاد إدراة الأداء )تخطيط الأداء، قياس وتقييم الأداء، تحسااااااااااين وتطوير الأداء، التغذية العكسااااااااااية( والتنافسااااااااااية في 
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.

بين  (α≥ 0.05)توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصاااائية عند المساااتوى دلالة  =)1Hلفرضـــية البديلة )ا
أبعاد إدراة الأداء )تخطيط الأداء، قياس وتقييم الأداء، تحسااااااااااين وتطوير الأداء، التغذية العكسااااااااااية( والتنافسااااااااااية في 

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.
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 وفروعها الأولى(: اختبار الفرضية الفرعية 00-10الجدول رقم )

 الأبعاد
إدارة 
 الأداء

البعد الأول: 
 تخطير الأداء

قياس البعد الثاني: 
 وتقييم الأداء

تحسين البعد الثالث: 
 وتطوير الأداء

التغذية البعد الرابع: 
 العكسية للأداء

 التنافسية

معامل 
 بيرسون

0.519 0.397 0.277 0.277 0.402 

Sig 0.001 0.017 0.101 0.102 0.015 
N 36 

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 

 يع  معامل الارتباط عن قوة واتجاه الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المساااااااااااااتقل، حيث كلما اقتربت قيمته
ومن خلال الجدول السابق نلاحظ أن مستوى دلالة  من الواحد الصحيع دل ذلك على قوة العلاقة بين المتغيرين،

، بمعنى يوجد ارتباط خطي 4.159ومعامل الارتباط الخطي  4.41وهي اقل من مساااااااااااااتوى المعنوية  4.445هو 
، وبالتالي توجد دلالة إحصااائية في الواقع لتأثير إدارة الأداء على %15.9طردي بين إدارة الأداء والتنافسااية بنساابة 

 التنافسية.
 أي توجد علاقة بين إدارة الأداء والتنافسية.ومنه نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة  
 ومن خلال الجدول السابق نجد أيضا: 

، وهي قيمة أقل من 4.452عند مساااااتوى الدلالة  4.192معامل الارتباط بين متغير تخطيط الأداء والتنافساااااية -
يلة ونرف  فرضية العدم، أي انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية أي إننا نقبل الفرضية البد 4.41القيمة المعنوية 

 بين تخطيط الأداء والتنافسية.
، وهي قيمة 4.545عند مسااااااااااااتوى الدلالة  4.022معامل الارتباط بين متغير قياس وتقييم الأداء والتنافسااااااااااااية -

 عدم، أي انه لا توجد علاقة ذاتأي أننا نرف  الفرضاااااااااية البديلة ونقبل فرضاااااااااية ال 4.41أك  من القيمة المعنوية 
 دلالة إحصائية بين قياس وتقييم الأداء والتنافسية.

، وهي قيمة 4.540عند مساااااتوى الدلالة  4.022معامل الارتباط بين متغير تحساااااين وتطوير الأداء والتنافساااااية -
ات انه لا توجد علاقة ذأي أننا نرف  الفرضاااااااااية البديلة ونقبل فرضاااااااااية العدم، أي  4.41أك  من القيمة المعنوية 

 دلالة إحصائية بين تحسين وتطوير الأداء والتنافسية.
، وهي قيمة 4.451عند مساتوى الدلالة  4.040معامل الارتباط بين متغير التغذية العكساية للأداء والتنافساية -

ت دلالة وجد علاقة ذاأي أننا نرف  فرضااااية العدم ونقبل الفرضااااية البديلة، أي انه ت 4.41أقل من القيمة المعنوية 
 إحصائية بين التغذية العكسية للأداء والتنافسية.
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 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -2
 والمتمثلة في:

في مؤسسة اتصالات  (α≥ 0.05)تؤثر أبعاد إدارة الأداء والتنافسية عند مستوى الدلالة  لا= (0Hفرضية العدم )
 الجزائر بالوادي.

في مؤسسة اتصالات  (α≥ 0.05)تؤثر أبعاد إدارة الأداء والتنافسية عند مستوى الدلالة  =)1Hلفرضية البديلة )ا
 الجزائر بالوادي.

 الثانية(: اختبار الفرضية الفرعية 00-10الجدول رقم )
 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.010 2.740 5.224 المقدار الثابت
 0.069 1.882 0.235 تخطير الأداء

 0.861 0.177- 0.026- قياس وتقييم الأداء
 0.191 1.338 0.160 تحسين وتطوير الأداء
 0.062 1.938 0.197 التغذية العكسية للأداء

2.550معامل الارتباط المتعدد =  2.225معامل التحديد المعدل =    
2.202مستوى الدلالة =  F  =2.221قيمة الاختبار   

 (.spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 
 دول السابق يمكن استنتاج ما يلي:لجمن النتائج الموضحة في ا

من التغير في  %14.1، وهذا يعني أن 4.141، ومعامل التحديد المعدل 4.110معامل الارتباط المتعدد = -
التنافساااية تم تفسااايره من خلال العلاقة الخطية )أي من المتغيرات المساااتقلة الأربعة معا( والنسااابة المتبقية قد ترجع إلى 

 عوامل، متغيرات أخرى غير مدرجة بالنموذج تؤثر في مستوى التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.
ماا يعني رف  فرضااية العدم  4.404كما أن مسااتوى الدلالة يساااوي   1.045المحسااوبة بلغت  Fقيمة الاختبار -

 وقبول الفرضية البديلة، أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الأداء والتنافسية.
 معادلة الانحدار:-

)تحسين 2.162)قياس وتقييم الأداء({+ }-2.06)تخطير الأداء({+ }2.025+} 1.772التنافسية = 
 )التغذية العكسية للأداء({.2.197وتطوير الأداء({+}
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 :الثالثةخامسا: اختبار الفرضية الفرعية 
 والمتمثلة في:

  متوسااااااااطات ( بينα≥0.05دلالة)فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى  توجد لا= (0Hفرضــــــية العدم )
الجنس، )صااااااية الشاااااايللمتغيرات  تعزىل دور إدارة الأداء في تحسااااااين تنافسااااااية المؤسااااااسااااااة حو  العينة أفراد تقديرات

 (.المستوى التعليمي، السن، الخ ة المهنية
  متوسااااااااطات ( بينα≥0.05دلالة)فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى  توجد =)1Hلفرضــــــية البديلة )ا

الجنس، )صااااااية الشاااااايللمتغيرات  تعزىل دور إدارة الأداء في تحسااااااين تنافسااااااية المؤسااااااسااااااة حو  العينة أفراد تقديرات
 (.المستوى التعليمي، السن، الخ ة المهنية

 الثالثة(: اختبار الفرضية الفرعية 00-10الجدول رقم )
 F Sigقيمة  البيان  

 0.825 4.201 الجنس
 0.777 0.701 المستوى التعليمي

 0.496 1.033 السن
 0.419 1.142 الخبرة المهنية

 (.spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الطالباتمن إعداد المصدر: 
، 4.41من خلال الجدول السااااابق يمكن اسااااتنتاج أن مسااااتوى دلالة جميع المتغيرات الشاااايصااااية أك  من 

عند مساااااتوى  فروق ذات دلالة إحصاااااائية توجد لاوعليه فإننا نرف  الفرضاااااية البديلة ونقبل فرضاااااية العدم، أي انه 
  عزىتل دور إدارة الأداء في تحساااين تنافساااية المؤساااساااة حو  العينة أفراد تقديرات متوساااطات ( بينα≤0.05دلالة)

 (.الجنس، المستوى التعليمي، السن، الخ ة المهنية)الشيصية للمتغيرات 
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 خلاصة الفصـــل الثاني
إدارة دور  معرفة لىتهدف إ والتي اسااتبيان اسااتمارة اعداد طريق عن اا تم القيام من الدراسااة التطبيقية التي  

، الجزائر بالوادي العاملين بإتصاااالات على عينة من هاعتوزي تم حيث ،الإداء في تحساااين تنافساااية المؤساااساااة الخدماتية
والتطرق إلى المنهجيااة والأدوات  (Spss)والماادرجااة في برنامج  الإسااااااااااااااتمااارة اااا تجاااء التي البيااانات جمعوبعااد 

المسااتيدمة في الدراسااة الميدانية، وتحليل وتفسااير النتائج المتوصاال إليها ومعالجتها، وإختبار صااحة فرضاايات الدراسااة 
 النتائج التالية:توصل إلى التي تم وضعها في مقدمة الدراسة، تم ال

 توجد علاقة بين إدارة الأداء والتنافسي-

 دلالة إحصائية بين تخطيط الأداء والتنافسية.توجد علاقة ذات -
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قياس وتقييم الأداء والتنافسية.-
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحسين وتطوير الأداء والتنافسية.-
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغذية العكسية للأداء والتنافسية.-
 في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي. (α≤ 0.05)بعاد إدارة الأداء والتنافسية عند مستوى الدلالة تؤثر أ-
ل حو  العينة أفراد تقديرات متوساااطات ( بينα≤0.05دلالة)فروق ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى  توجد لا-

يمي، الساان، الخ ة المسااتوى التعل الجنس،)الشاايصااية للمتغيرات  تعزىدور إدارة الأداء في تحسااين تنافسااية المؤسااسااة 
 (.المهنية
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 اتمةالخ
بظهور عصااااااااااار العولمة والاقتصااااااااااااد المبني على المعرفة تطورت المفاهيم الادارية وكذا تطور معها فهم تأثيراتها 

املين كونه الاداء مع الع بإدارةبذلك زاد الاهتمام مة ومركزها التنافسااااااي في العالم و على المؤسااااااسااااااات الخدماتية القائ
اساااتراتيجية كاملة و د المعرفة اذ هو عملية متالركيزة الداعمة لتنافساااية المؤساااساااات الخدماتية الحديثة المبنية على اقتصاااا

 .تساعد على تحقيق التميز والنجا  من خلال تحسين ومتابعة اداء العاملين فيها
البحث في موضاااوع دور ادارة الاداء في تحساااين تنافساااية توصااالنا من خلال الدراساااة و لق فقد من هذا المنط

المؤسااسااة الخدماتية بمديرية اتصااالات الجزائر بالوادي سااواء من الجانبين النظري او التطبيقي الى ان تطبيق ابعاد ادارة 
تحساااين تنافساااية  المحافظة علىالاداء في المؤساااساااات الخدماتية يسااااهم بشاااكل كبير في تحساااين تنافساااية المؤساااساااات و 
يف والتمايز كذا خف  التكالو  المؤسااااسااااة الخدماتية سااااواء في الجانب الاسااااتراتيجي او الانتاجية والمردودية او الجودة

لاتها الانحدار المتوصااااااااااااااال اليها ودلاو  الارتباطوهو قد اثبتت في الجانب التطبيقي للدراساااااااااااااااة من خلال معاملات 
 الإحصائية.

ت موعة من التوصااااااااااااااياخلال دراسااااااااااااااتنا هذه الى جملة من النتائج التي بنينا عليها مج وقد توصاااااااااااااالنا من
 :والاقتراحات ونجمل كل ذلك فيما يلي

 أولا: اختبار الفرضيات
 ≥α)توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصااااااائية عند المسااااااتوى دلالة  " والتي تنص على:الفرضـــــية الأولى: 

بين أبعاد إدراة الأداء )تخطيط الأداء، قياس وتقييم الأداء، تحسااااااااااااااين وتطوير الأداء، التغذية العكسااااااااااااااية(  (0.05
والتنافسااااااااية في مؤسااااااااسااااااااة اتصااااااااالات الجزائر بالوادي"، من خلال الجانب التطبيقي للدراسااااااااة، وجدنا وجود علاقة 

باطية بين تنافسااااااااااااااية، في حين لا توجد علاقة ارت( والارتباطية بين الابعاد )تخطيط الأداء، التغذية العكسااااااااااااااية للأداء
 .خاطئةالابعاد )تحسين وتطوير الأداء، قياس وتقييم الأداء( والتنافسية، ومنه فان الفرضية 

في  (α≤ 0.05)تؤثر أبعاد إدارة الأداء والتنافساااااااااااية عند مساااااااااااتوى الدلالة  والتي تنص على: "الفرضـــــــــية الثانية: 
لة يساااوي مسااتوى الدلا"، من خلال الجانب التطبيقي للدراسااة، توصاالنا الى ان مؤسااسااة اتصااالات الجزائر بالوادي.

ماا يعني رف  فرضااية العدم وقبول الفرضااية البديلة، أي توجد علاقة ذات دلالة إحصااائية بين أبعاد إدارة  4.404
 الفرضية صحيحة.لتنافسية، أي ان والتنافسية، ومنه تؤثر أبعاد إدارة الأداء با الأداء

  ( بينα≤0.05دلالة)فروق ذات دلالة إحصااااااااااااائية عند مسااااااااااااتوى  توجد والتي تنص على: "الفرضـــــــــية الثالثة: 
الشاااايصااااية ات للمتغير  تعزىل دور إدارة الأداء في تحسااااين تنافسااااية المؤسااااسااااة حو  العينة أفراد تقديرات متوسااااطات
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ن مستوى دلالة جميع أ الجانب التطبيقي، توصلنا الىمن خلال  " (الخ ة المهنيةالجنس، المستوى التعليمي، السن، )
  توجد لا، وعليه فإننا نرف  الفرضاااااااية البديلة ونقبل فرضاااااااية العدم، أي انه 4.41المتغيرات الشااااااايصاااااااية أك  من 

ل دور إدارة حو  العينة أفراد تقديرات متوساااااطات ( بينα≤0.05دلالة)فروق ذات دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى 
 (. ة المهنيةالجنس، المستوى التعليمي، السن، الخ)الشيصية للمتغيرات  تعزىالأداء في تحسين تنافسية المؤسسة 

 ثانيا: نتائج الدراسة
 على الاشكالية خلصنا الى النتائج التالية: للإجابةمن خلال ما تم عرضه بالدراسة من محاولات 

ل هو الاقوى في تحسااااااين تنافسااااااية المؤسااااااسااااااة الخدماتية بمديرية اتصااااااالات الجزائر العاميعت  الاداء مورد جوهري و -
  .بالوادي

تعد ادارة الاداء من المفاهيم الادارية الحديثة التي تع  عن مجموعة العمليات التي تسااتهدف الحصااول على تحسااين -
 .اداء العاملين في المؤسسة الخدماتية

تطبيق مختلف عملياتها ساااايقودها حتما لتحسااااين تنافسااااية المؤسااااسااااة الاداء و  ةلإدار ان امتلاك المؤسااااسااااة الخدماتية -
 دماتية لاتصالات الجزائر بالواديالخ
تبني ادارة  تحسين التنافسية كما توصلت الى انقة ارتباطية بين ادارة الاداء و الدراسات وجود علااثبتت الارا  و -

 .دماتيةالاداء هو اداة لتحقيق تحسين تنافسية المؤسسة الخ
 الاقتاحاتثالثا: 

في ضااوء النتائج السااابقة يقتر  الباحث على المؤسااسااة الخدماتية بمديرية اتصااالات الجزائر بالوادي المبحوثة 
 وغيرها من المؤسسات بما يلي.

 بالعمال في المؤسسة ومحاولة رسكلته وتطويره دوريا خاصة ما يتعلق بالمهارات أكثرالاهتمام -
 الاداء في المؤسسات الخدماتية بإدارةالقيام بدورات او ارسال مدراء المؤسسة الى دورات تدريبية تعنى -
 الاكثر بالاستراتيجيات التنافسية خاصة ما يتعلق بدور ادارة الاداء مالاهتما-
بالجوانب  لميةتوظيف قدرات ادارية متيصاااااااااصاااااااااة في ا ال الاداري ولها اطلاع على العالم الخارجي والساااااااااوق العا-

 التسويقية.
 محاولة زرع الثقة والتعاون بين موظفي المؤسسة الخدماتية بما فدم اهداف المؤسسة-
 تطويرها والاستفادة منها والمحافظة عليها.تحسين تنافسية المؤسسة و التركيز على -
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 افاق مستقبلية للبحثرابعا: 
 لا الجوانب المتعلقة بالبحث موضوع الدراسة الا ان الدراسةيرى الباحث انه بالرغم من معالجة العديد من 

وعات دراسااات الباحثين مسااتقبلا حول الموضاا تزال حقلا خصاابا للمزيد من البحو  لذا يرى الباحث بان تتمحور
 وس  الموضوع بشكل اوسع بالإلمامالتالية والتي نرى انها تفيد 

 .لتنظيمية في إدارة الأداءدور الثقافة ا-
 .المسؤولية الاجتماعية للشركات في إدارة الأداء -
 .إدارة الابتكار والابداع لتعزيز التنافسية -
.
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I-المراجع العربية 
 أولا: الكتب

 .0454، مركز الكتات الاكاديمي، عمان، الأداء البشري في الإدارة المحليةأمال بن مشة،  .1
 .0450، الدار المصرية اللبنانية، مصر، مقدمة في التحليل الإحصائي لبحوث الإعلامبركات عبد العزيز،  .0
، دار خدميةجية و الأســـاليب الإحصـــائية في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتا حامد الشاااامرتي، .2

 .0441مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، 
 .0454، دار الفكر، عمان، 0ط إدارة الأداءت سامع عبد المطلب،  .2
 .0451، دار اليازوري العلمية، الأردن، منه ية البحث العلميعامر إبراهيم قندجعلي،  .5
 .0452والتوزيع، مصر، ، دار الفجر للنشر برنامج تحسين الأداءعائشة يوسف الشميلي،  .6
 .0455، دار جليس الزمان، عمان، حكمانية في الأداء الوظيفيعصمت سليم القرالة،  .7
لأردن، ، مطبعة اليازوري العلمية للنشاااااااار والتوزيع، االأســــــاليب الكمية الإحصــــــائية في الجغرافيةعلي العزاوي،  .8

0454. 
  ، دار الأكاديميون للنشااااااااااار والتوزيع، الاردن،واســـــــــتخداما االمعاينة الإحصـــــــــائية طرقها فتحي ااد عاروري،  .9

0451. 
 .0451دار أزمنة للنشر والتوزيع، عمان،  إدارة الأداء والتميز المؤسسيتفؤاد عبد المعطي شقوعة،  .12
، دار : إدارة باراك أوباما أنموذجا0228الأداء الاســــــــــتاتي ي الأمريكي بعد العام القيسااااااااااااي محمد وائل،  .11

 .0452نشر، المملكة العربية السعودية، العبيكات لل
ر الأداء مركز تطويمهارات إدارة الأداء معايير وتطبيقات الجودة في الأداءت محمد عبد الغني حساااااااان هلال،  .10

 .0455والتنمية، مصر، 
تحدة ، الشاااااااركة العربية المدور تقييم الأداء في تنمية الموارد البشــــــريةمحمد عبد الوهات حسااااااان عشاااااااماوي،  .12

 .0450والترويدات، القاهرة،  للتسويق
ر المناهج، ، داأســـــاليب البحث العلمي: مدخل منه ي تطبيقيمحمود حساااااااين الوادي، علي فلا  الزعبي،  .12

 .0455الأردن، 
العلمية  ، دار اليازوريالروحية في الأعمال : الغرض والدلالة والميزة الكامنة في الشـــــــــــر اتنجم عبود نجم،  .15

 .0451للنشر والتوزيع، عمان، 
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 .0454، تر: سامع عبد اللطيف عامر، دار الفكر ناشرون وموزعون، إدارة الأداءهيرمان أغينيس،  .16
 ثانيا: المذ رات

دور الاســتاتي يات البديلة لمزيج المنت ات في تحقيق الميزة التنافســية: دراســة حالة مؤســســة  ساايا دوغم،  .17
 مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق، جامعة ( بالبليدةت SOPIالع ائن الصناعية )

مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعض و الات البنوك رياض عيشوش،  .18
إدارة و  ، مذكاااااااااااااااااااااااااااااارة ماجستير في علوم التسيياااااااااار في إطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقيالعمومية بالمسيلة

المنظمات تخصااااص: اقتصاااااد وإدارة المعرفة والمعارف، قساااام علوم التساااايير، كلية العلوم الااقتصااااادية والتجارية وعلوم 
 .0454/0455التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

ب يدور إدارة الأداء في تحســين تنافســية المؤســســة الصــناعية: دراســة حالة مؤســســة الانابساااايع عبد  ،  .19
أطروحة مقدمة لنيل شااااااااااااااهادة الدكتوراه علوم، تخصااااااااااااااص علوم اقتصاااااااااااااااادية، جامعة غرداية، الحلزونية بغردايةت 

0459/0404. 
هادة رساااااااالة لنيل شاااااااأثر إدارة الأداء على رضـــــا العاملين في المنظمات الأردنية الخاصـــــةت فيصااااااال الدحلة،  .02

 .0442، ة للدراسات العلياالماجستير في الإدارة، جامعة عمان العربي
دور اليقظة الاســتاتي ية في تفعيل تنافســية المؤســســة الاقتصــادية: دارســة حالة بمؤســســة الماء عواد لويزة،  .01

مذكرة لنيل شهادة الماستر بعلوم التسيير، تخصص إدارة الاعمال، جامعة الدكتور الطاهر ت 0200المعدني بسعيدة 
 .0405/0400مولاي، سعيدة، 

 تحليل التكاليف لدعم الميزة التانفســية للمؤســســة الاقتصــادية: دراســة حالةوليد بلقاساام، حليم أوماعيل،  .00
مذكرة لنيل شاااااااااهادة الماساااااااااتر في العلوم التجارية، تخصاااااااااص مالية ت SNVI/VIمر ب الســـــــيارات الصـــــــناعية 

 .0451/0452مؤسسة، جامعة أكلي محتد أولحاج، البويرة، 
 ثالثا: المجلات

، يةدور إدارة الجودة الشــــــــاملة في تحقيق الميزة التنافســــــــظاهر حبيب، علي فرحان عبد   الفكيكي، اثمار  .02
 .0405مجلة الغزي للعلوم الاقتصادية والإدارية، عدد خا  بمؤعر كلية الإدارة والاقتصاد، 

لخيار الاســـتاتي ي ادور تحليل القوى التنافســـية لبورتر في تحديد بخليلي محمد الأمين، شاااالالي عبد القادر،  .02
مجلة المشاااكاة في  ،التنافســي للمؤســســة الاقتصــادية: دراســة حالة مؤســســة قديلة لتعبئة المياه المعدنية ببســكرة

 .0459، 49، العدد 41الاقتصاد التنمية والقانون، ا لد 
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، 14/19د الإنسااااااااااااااانية، العد، مجلة العلوم أهمية إدارة الأداء في تحســـــــــــين إنتاجية الموظفينبومزايد إبراهيم،  .05
0451. 

، 44لد ، مجلة أرا  ودراسااااات التنمية، ا التنافســـية والميزة التنافســـية في منظمات الاعمالسااااالم الياس،  .06
 .0405، 45الدد 
 الحو مة الرشـــــيدة مدخلا لتحقيق الميزة التنافســـــيةساااااااعاد بسااااااابوني عبد النبي، اشااااااارف محمود أاد محمود،  .07

 .0459، 41، مجلة العلوم التربوية، العدد من التعليم الأساسي في مصر بمدارس الحلقة الثانية
دارية، ، مجلة العلوم الاقتصاااادية والإدور إدارة الاداء في تحقيق الن اح المنظميفاضااال اد سااالمان القيساااي،  .08

 .0452، 90، العدد 00ا لد 
مجلة  ،الابتدائية بالمدينة المنورةاســـــــــــتاتي يات إدارة الأداء لمديري المدارس فؤاد لافي مساااااااااااااافر الأادي،  .09

 .0454، 49البحث العلمي في التربية، العدد 
مجلة البحث  ،تأثير استاتي ية إعادة تدوير الازمات على التنافسية الحكوميةوليد عبد الكريم عبد الوار ،  .22

 .0400، 0، العدد 01المالية والتجارية، ا لد 
 رابعا: الندوات

دوة نالأداء والإنتاجية في المؤســســات الحكومية في ظل تكنولوجيا المعلوماتت مؤشــرات مادو  الشااحات،  .21
 .0442أوت  49-41مؤشرات الأداء والإنتاجية في المؤسسات الحكومية في ظل تكنولوجيا المعلومات، القاهرة، 

العالمية ، الندوة SPSSتحليل بيانات الاســـــتبيان باســـــتخدام البرنامج الإحصـــــائي وليد عبد الراان الفرا،  .20
 .0444للشبات الإسلامي، 
 خامسا: المحاضرات

اضــــــرات مقياس الإحصــــــاء الوصــــــفيت  اضــــــرات موجهة لطلبة الســــــنة الثانية علوم  بن ميشاااااااة العيد،  .22
 .0459-0454، المركز الجامعي نور البشير، البي ، وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

   .0450، السعودية، علم النفست الفصل الخامس اضرات الإحصاء في هدى برهان سيف الدين،  .22
II-المراجع الأجنبية 

35. Gary b brumback, thomas s Mcfee, from MBO to MBR, public, 

administration review, vol 42, No 4, jul-Aug1982. 
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 : الاستمارة21الملحق رقم 
 وزارة التعليـــــــــم العـالـــــــي والبحـــــــــث العلـــــــــمي

 جامعة الشهيد حّمة لخضر الوادي
  لية العلوم الاقتصادية والت ارية وعلوم التسيير 

الاقتصاديةقسم العلوم   
اقتصاد وتسيير المؤسساتت التخصص: راااااة ماستااااااا نيوى: ــــــــالمست  

 إستمــــــــارة إستبيـــــــــان
 "تحت عنوان: اقتصاد وتسيير المؤسسات، ، تخصص: الاقتصاديةالعلوم في  أكاديميفي إطار إنجاز مذكرة ماستر 

 " : دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالواديدور إدارة الأداء في تحسين تنافسية المؤسسة الخدماتية
ة اايوشفافة اااااااستمارة ونرجو منكم مساعدتنا بالإجابة عن أسئلتها بكل دقاااااااااة وموضوعينتقدم إلى سيادتكم اذه الإ

.وفقط ة ولا تستيدم إلا لأغراض علمية ااااااوها ستبقى سرياااااالمعلومات التي تقدم علما أن  
 وأخيرا تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 ( في الخانة المناسبة لإجابتك.xضع علامة )ملاحظة: 

 0202/ 0202الموسم الجامعي: 

 البيانات الشخصية
 الجنس:  -1

اىأنثااا                         ار             ذكااا  
 المستوى العلمي:  -0

               عليا    الدراسات                   الليسانس                      تقني سامي             
 السن:  -2

               سنة 14إلى  05من                سنة 04إلى  15من     سنة             14أقل من 
  فأكثر سنة 14من 

 : الخبـــــرة المهنية -2
سنوات 54أكثر من سنوات                54 إلى 41من                 سنوات 41أقل من           

 
 إدارة الأداءالمحور الأول: 
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غير موافق  العـبـــــــــــــــــــــارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  ايد
 بشدة

تخطير الأداء البعد الأول:  
      تتضمن الخطة الموضوعة تحديد الفر  الحالية والمستقبلية 21
عداد ومراجعة خططهااتراعي المؤسسة الشفافية في  20       
اتقوم المؤسسة بإعلان الأهداف المراد تحقيقها لموظفيه 22       
داءتخطيط الأللإدارة العليا في المؤسسة تصور واضع عن أميية  22       
      تقوم المؤسسة بتحليل ودراسة عوامل البيئة الداخلية والخارجية 25

قياس وتقييم الأداءالبعد الثاني:   
هائداأالمؤسسة المؤشرات المالية وغير المالية كمعايير تقييم  تعتمد 21       
داءيتوفر لدى المؤسسة نظام واضع ومحدد لتقييم الأ 20       
ترشيد استيدام الموارد المتاحةفي تقييم الأداء  يساعد 22       
هائداأفي المؤسسة على تقييم مصلحة عمل كل ت 22       
هائداأالمؤسسة تطبق أسلوت بطاقة الأداء المتوازن في تقييم  25       

تحسين وتطوير الأداء :الثالثالبعد   
نظام الأداء توجد في المؤسسة منهجية لمراجعة وتطوير  ليات 21       
تطوير الأداءو  في المؤسسة قسم خا  بالبحو  والدراسات يقوم بعمليات البحث 20       
      تستفيد المؤسسة من التكنولوجيا المتطورة لتحسين أداء العاملين 22

 همساعدتهم على تحسين هم ادفئتقدم المؤسسة ملاحظات دقيقة ومفيدة للعاملين عن أدا 22
      وتطويره

التغذية العكسية للأداء :الرابعالبعد   
لتحقيق الأهداف قادة يستطيعون التأثير في سلوك العاملين بإجعادتهتم المؤسسة  21       
المؤسسة بشكل مباشر يتم توصيل الافكار والمقترحات من الموظفين إلى المسؤولين في 20       
همئأدا الر ساء لمناقشة نتائج تقييميتم مقابلة العاملين في المؤسسة مع  22       

العاملين بنقاط الضعف   ليات التغذية العكسية المستيدمة في المؤسسة تؤدي لتعريف 22
      لديهم

لتحفيز العاملين نحو تحقيق  تستيدم المؤسسة معلومات التغذية العكسية كمدخل رئيسي 25
هدافهمأ  

     

 
 
 التنافسيةالمحور الثاني: 
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غير موافق  العـبــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  ايد
 بشدة

 البعد الأول: الاستاتي ية
استراتيجيتها بإعداديوجد لدى المؤسسة فريق رث وتخطيط مكلف  21       
راء زبائنها وتقييم خدماتها تعمل المؤسسة للتعرف على  20       
هداف الاستراتيجية للمؤسسة من خلال الموارد المتاحةتحقيق الأيمكن  22       

 نقاط الضعف والقوة في تقييمتعمل الجهود التيطيطية للمؤسسة على  22
      أنشطتها الحالية والمستقبلية

الاستراتيجيات تقف المؤسسة على الفر  والتهديدات المحيطة عند وضع 25       
المردودية والإنتاجيةالبعد الثاني:   

      تسعى المؤسسة لزيادة الايرادات من خلال تقليل التكاليف 21
      تعت  الايرادات الذاتية كافية للمؤسسة في استثماراتها 20
      تتمتع المؤسسة بسرعة تلبية طلبات الزبائن 22
طارات ذات كفاءة في التسييرإعلك المؤسسة  22       
المؤسسة موظفين قادرين على الابتكار والتطويرعلك  25       

 البعد الثالث: الجودة
ات المهارات العاليةذلعناصر الكفؤة باتعمل المؤسسة على الاحتفاظ  21       
      تعتمد المؤسسة في تحديد جودة خدماتها على ما فيها من مهارات فنية 20
إقامة دورات تدريبية للعاملينيتم تحسين جودة المنتوجات من خلال  22       
الشهادات الدولية في الجودة أحد تسعى المؤسسة إلى الحصول على  22       

 البعد الرابع: التمايز
      تسعى المؤسسة إلى استيدام أدوات ومعدات متميزة في عمليات الإنتاج 21
كبيرا للإعلان والترويج ادف بناء السمعة الطيبة  اتعطي المؤسسة اهتمام 20       
      تعمل المؤسسة على امتلاك شبكة توزيع واسعة لمنتوجاتها 22
حترامالاجات السيكولوجية للمستهلك مثل تدعم المؤسسة اشباع الحا 22       
وي المهارات الفنية والعلمية العاليةذفراد ستقطات الألاتسعى المؤسسة  25       

 
 : الأستاذة المحكمين20الملحق رقم 
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 السلام عليكم ورحمة ا وبر اته

 نحن الطالبات: بريبش نزيهةت زغوان نجاةت حريسي فضيلة.

 نتقدم الى سيادتكم أن تبدوا لنا برأيكم حول هذا الاستبيان والذي هو بعنوان:

 

 

 

 وفي الأخير تقبلوا منا فائق الاحتام والتقدير
 المؤطر:       
 غربي العيد                        

 لجنة التحكيم:
 الامضاء جامعة الانتماء الدرجة العلمية  واللقبالاسم  الرقم
  بالوادي –جامعة حمه لخضر  ب –أستاذ  اضر  نوة وليد مرتضى 21
بالوادي –جامعة حمه لخضر  أستاذ عزي خليفة 20   
بالوادي –جامعة حمه لخضر  أستاذة  لوس ز ية 22   
بالوادي –جامعة حمه لخضر  أستاذ رضوان عادل 22   

  0202/0202الجامعية: السنة 

 دور إدارة الأداء في تحسين تنافسية المؤسسة الخدماتية

 دراسة حالة: مديرية اتصالات الجزائر بالوادي
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 spss: مخرجات 22الملحق 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.762 38 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.618 19 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.664 19 

 

Statistics 

 N Mean 

Valid Missing 

 1.33 0 36 الجنس

 1.64 0 36 المستوى التعليمي

 1.94 0 36 السن

 1.78 0 36 الخبرة المهنية

 3.78 0 36 تتضمن الخطة الموضوعة تحديد الفرص الحالية والمستقبلية

 3.81 0 36 تراعي المؤسسة الشفافية في اعداد ومراجعة خططها

المراد تحقيقها لموظفيهاتقوم المؤسسة بإعلان الأهداف   36 0 3.86 

 3.50 0 36 للإدارة العليا في المؤسسة تصور واضح عن أهمية تخطيط الأداء

 4.14 0 36 تقوم المؤسسة بتحليل ودراسة عوامل البيئة الداخلية والخارجية

 3.47 0 36 تعتمد المؤسسة المؤشرات المالية وغير المالية كمعايير تقييم أدائها

لدى المؤسسة نظام واضح ومحدد لتقييم الأداءيتوفر   36 0 3.53 

 3.42 0 36 يساعد تقييم الأداء في ترشيد استخدام الموارد المتاحة

 3.97 0 36 تعمل كل مصلحة في المؤسسة على تقييم أدائها

 4.17 0 36 المؤسسة تطبق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أدائها

منهجية لمراجعة وتطوير آليات نظام الأداءتوجد في المؤسسة   36 0 3.06 

 3.83 0 36 في المؤسسة قسم خاص بالبحوث والدراسات يقوم بعمليات البحث وتطوير الأداء

 4.08 0 36 تستفيد المؤسسة من التكنولوجيا المتطورة لتحسين أداء العاملين

بهدف مساعدتهم على تحسينه وتطويرهتقدم المؤسسة ملاحظات دقيقة ومفيدة للعاملين عن أدائهم   36 0 4.33 

 3.39 0 36 تهتم المؤسسة بإيجاد قادة يستطيعون التأثير في سلوك العاملين لتحقيق الأهداف

 3.94 0 36 يتم توصيل الافكار والمقترحات من الموظفين إلى المسؤولين في المؤسسة بشكل مباشر

الرؤساء لمناقشة نتائج تقييم أدائهميتم مقابلة العاملين في المؤسسة مع   36 0 4.03 

 3.58 0 36 آليات التغذية العكسية المستخدمة في المؤسسة تؤدي لتعريف العاملين بنقاط الضعف لديهم
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 3.86 0 36 تستخدم المؤسسة معلومات التغذية العكسية كمدخل رئيسي لتحفيز العاملين نحو تحقيق أهدافهم

بحث وتخطيط مكلف بإعداد استراتيجيتها يوجد لدى المؤسسة فريق  36 0 3.58 

 3.81 0 36 تعمل المؤسسة للتعرف على آراء زبائنها وتقييم خدماتها

 4.06 0 36 يمكن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة من خلال الموارد المتاحة

الحالية والمستقبليةتعمل الجهود التخطيطية للمؤسسة على تقييم نقاط الضعف والقوة في أنشطتها   36 0 4.11 

 3.81 0 36 تقف المؤسسة على الفرص والتهديدات المحيطة عند وضع الاستراتيجيات

 3.56 0 36 تسعى المؤسسة لزيادة الايرادات من خلال تقليل التكاليف

 3.69 0 36 تعتبر الايرادات الذاتية كافية للمؤسسة في استثماراتها

تلبية طلبات الزبائنتتمتع المؤسسة بسرعة   36 0 4.31 

 4.14 0 36 تملك المؤسسة إطارات ذات كفاءة في التسيير

 3.78 0 36 تملك المؤسسة موظفين قادرين على الابتكار والتطوير

 3.47 0 36 تعمل المؤسسة على الاحتفاظ بالعناصر الكفؤة ذات المهارات العالية

ما فيها من مهارات فنية تعتمد المؤسسة في تحديد جودة خدماتها على  36 0 3.72 

 3.94 0 36 يتم تحسين جودة المنتوجات من خلال إقامة دورات تدريبية للعاملين

 4.28 0 36 تسعى المؤسسة إلى الحصول على أحدث الشهادات الدولية في الجودة

 3.81 0 36 تسعى المؤسسة إلى استخدام أدوات ومعدات متميزة في عمليات الإنتاج

 3.92 0 36 تعطي المؤسسة اهتماما كبيرا للإعلان والترويج بهدف بناء السمعة الطيبة

 4.17 0 36 تعمل المؤسسة على امتلاك شبكة توزيع واسعة لمنتوجاتها

 4.14 0 36 تدعم المؤسسة اشباع الحاجات السيكولوجية للمستهلك مثل الاحترام

الفنية والعلمية العالية تسعى المؤسسة لاستقطاب الأفراد ذوي المهارات  36 0 4.25 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 24 ذكر

 100.0 33.3 33.3 12 أنثى

Total 36 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 52.8 52.8 52.8 19 تقني سامي

 83.3 30.6 30.6 11 الليسانس

 100.0 16.7 16.7 6 الدراسات عليا

Total 36 100.0 100.0  
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 03اقل من   9 25.0 25.0 25.0 

سنة 03الى  03من   20 55.6 55.6 80.6 

سنة 03الى  03من   7 19.4 19.4 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 0اقل من   11 30.6 30.6 30.6 

سنوات 33الى  0من   22 61.1 61.1 91.7 

سنوات 33اكثر من   3 8.3 8.3 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 تتضمن الخطة الموضوعة تحديد الفرص الحالية والمستقبلية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 غير موافق

 16.7 11.1 11.1 4 محايد

 100.0 83.3 83.3 30 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 

 

في اعداد ومراجعة خططهاتراعي المؤسسة الشفافية   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 8.3 3 غير موافق

 30.6 22.2 22.2 8 محايد

 80.6 50.0 50.0 18 موافق

 100.0 19.4 19.4 7 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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تحقيقها لموظفيهاتقوم المؤسسة بإعلان الأهداف المراد   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.9 13.9 13.9 5 غير موافق

 25.0 11.1 11.1 4 محايد

 75.0 50.0 50.0 18 موافق

 100.0 25.0 25.0 9 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

أهمية تخطيط الأداءللإدارة العليا في المؤسسة تصور واضح عن   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 16.7 13.9 13.9 5 غير موافق

 47.2 30.6 30.6 11 محايد

 83.3 36.1 36.1 13 موافق

 100.0 16.7 16.7 6 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

المؤسسة بتحليل ودراسة عوامل البيئة الداخلية والخارجيةتقوم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 4 محايد

 75.0 63.9 63.9 23 موافق

 100.0 25.0 25.0 9 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

المالية كمعايير تقييم أدائها تعتمد المؤسسة المؤشرات المالية وغير  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 8.3 3 غير موافق

 50.0 41.7 41.7 15 محايد

 94.4 44.4 44.4 16 موافق

 100.0 5.6 5.6 2 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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لتقييم الأداءيتوفر لدى المؤسسة نظام واضح ومحدد   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 11.1 8.3 8.3 3 غير موافق

 44.4 33.3 33.3 12 محايد

 88.9 44.4 44.4 16 موافق

 100.0 11.1 11.1 4 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

الأداء في ترشيد استخدام الموارد المتاحةيساعد تقييم   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 8.3 3 غير موافق بشدة

 11.1 2.8 2.8 1 غير موافق

 47.2 36.1 36.1 13 محايد

 91.7 44.4 44.4 16 موافق

 100.0 8.3 8.3 3 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 تعمل كل مصلحة في المؤسسة على تقييم أدائها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 5.6 2.8 2.8 1 غير موافق

 19.4 13.9 13.9 5 محايد

 75.0 55.6 55.6 20 موافق

 100.0 25.0 25.0 9 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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 المؤسسة تطبق أسلوب بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أدائها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 5.6 2.8 2.8 1 غير موافق

 19.4 13.9 13.9 5 محايد

 55.6 36.1 36.1 13 موافق

بشدةموافق   16 44.4 44.4 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 توجد في المؤسسة منهجية لمراجعة وتطوير آليات نظام الأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 غير موافق بشدة

 16.7 11.1 11.1 4 غير موافق

 72.2 55.6 55.6 20 محايد

 100.0 27.8 27.8 10 موافق

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 في المؤسسة قسم خاص بالبحوث والدراسات يقوم بعمليات البحث وتطوير الأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 غير موافق

 30.6 25.0 25.0 9 محايد

 80.6 50.0 50.0 18 موافق

 100.0 19.4 19.4 7 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 تستفيد المؤسسة من التكنولوجيا المتطورة لتحسين أداء العاملين

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق

 16.7 13.9 13.9 5 محايد

 72.2 55.6 55.6 20 موافق

 100.0 27.8 27.8 10 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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 تقدم المؤسسة ملاحظات دقيقة ومفيدة للعاملين عن أدائهم بهدف مساعدتهم على تحسينه وتطويره

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 غير موافق

 11.1 5.6 5.6 2 محايد

 50.0 38.9 38.9 14 موافق

 100.0 50.0 50.0 18 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 تهتم المؤسسة بإيجاد قادة يستطيعون التأثير في سلوك العاملين لتحقيق الأهداف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 غير موافق بشدة

 22.2 16.7 16.7 6 غير موافق

 47.2 25.0 25.0 9 محايد

 86.1 38.9 38.9 14 موافق

 100.0 13.9 13.9 5 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 يتم توصيل الافكار والمقترحات من الموظفين إلى المسؤولين في المؤسسة بشكل مباشر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 غير موافق

 22.2 16.7 16.7 6 محايد

 77.8 55.6 55.6 20 موافق

 100.0 22.2 22.2 8 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 يتم مقابلة العاملين في المؤسسة مع الرؤساء لمناقشة نتائج تقييم أدائهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق

 25.0 22.2 22.2 8 محايد

 69.4 44.4 44.4 16 موافق

 100.0 30.6 30.6 11 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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 آليات التغذية العكسية المستخدمة في المؤسسة تؤدي لتعريف العاملين بنقاط الضعف لديهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19.4 19.4 19.4 7 غير موافق

 41.7 22.2 22.2 8 محايد

 80.6 38.9 38.9 14 موافق

 100.0 19.4 19.4 7 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 تستخدم المؤسسة معلومات التغذية العكسية كمدخل رئيسي لتحفيز العاملين نحو تحقيق أهدافهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 4 غير موافق

 27.8 16.7 16.7 6 محايد

 75.0 47.2 47.2 17 موافق

 100.0 25.0 25.0 9 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 يوجد لدى المؤسسة فريق بحث وتخطيط مكلف بإعداد استراتيجيتها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 13.9 11.1 11.1 4 غير موافق

 27.8 13.9 13.9 5 محايد

 97.2 69.4 69.4 25 موافق

 100.0 2.8 2.8 1 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

زبائنها وتقييم خدماتهاتعمل المؤسسة للتعرف على آراء   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق

 30.6 27.8 27.8 10 محايد

 86.1 55.6 55.6 20 موافق

 100.0 13.9 13.9 5 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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من خلال الموارد المتاحةيمكن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 4 غير موافق

 19.4 8.3 8.3 3 محايد

 63.9 44.4 44.4 16 موافق

 100.0 36.1 36.1 13 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

تقييم نقاط الضعف والقوة في أنشطتها الحالية والمستقبليةتعمل الجهود التخطيطية للمؤسسة على   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق

 22.2 19.4 19.4 7 محايد

 63.9 41.7 41.7 15 موافق

 100.0 36.1 36.1 13 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

المؤسسة على الفرص والتهديدات المحيطة عند وضع الاستراتيجياتتقف   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 19.4 16.7 16.7 6 غير موافق

 33.3 13.9 13.9 5 محايد

 63.9 30.6 30.6 11 موافق

 100.0 36.1 36.1 13 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 تسعى المؤسسة لزيادة الايرادات من خلال تقليل التكاليف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 13.9 11.1 11.1 4 غير موافق

 41.7 27.8 27.8 10 محايد

 86.1 44.4 44.4 16 موافق

 100.0 13.9 13.9 5 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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 تعتبر الايرادات الذاتية كافية للمؤسسة في استثماراتها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 8.3 3 غير موافق

 33.3 25.0 25.0 9 محايد

 88.9 55.6 55.6 20 موافق

 100.0 11.1 11.1 4 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 تتمتع المؤسسة بسرعة تلبية طلبات الزبائن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 محايد

 63.9 58.3 58.3 21 موافق

 100.0 36.1 36.1 13 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

المؤسسة إطارات ذات كفاءة في التسييرتملك   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 غير موافق

 16.7 11.1 11.1 4 محايد

 63.9 47.2 47.2 17 موافق

 100.0 36.1 36.1 13 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

على الابتكار والتطوير تملك المؤسسة موظفين قادرين  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.1 11.1 11.1 4 غير موافق بشدة

 30.6 19.4 19.4 7 محايد

 69.4 38.9 38.9 14 موافق

 100.0 30.6 30.6 11 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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بالعناصر الكفؤة ذات المهارات العاليةتعمل المؤسسة على الاحتفاظ   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 8.3 5.6 5.6 2 غير موافق

 50.0 41.7 41.7 15 محايد

 91.7 41.7 41.7 15 موافق

 100.0 8.3 8.3 3 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 تعتمد المؤسسة في تحديد جودة خدماتها على ما فيها من مهارات فنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38.9 38.9 38.9 14 محايد

 88.9 50.0 50.0 18 موافق

 100.0 11.1 11.1 4 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

المنتوجات من خلال إقامة دورات تدريبية للعاملينيتم تحسين جودة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.6 5.6 5.6 2 غير موافق بشدة

 8.3 2.8 2.8 1 غير موافق

 27.8 19.4 19.4 7 محايد

 63.9 36.1 36.1 13 موافق

 100.0 36.1 36.1 13 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 تسعى المؤسسة إلى الحصول على أحدث الشهادات الدولية في الجودة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق

 16.7 13.9 13.9 5 محايد

 52.8 36.1 36.1 13 موافق

 100.0 47.2 47.2 17 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  
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 تسعى المؤسسة إلى استخدام أدوات ومعدات متميزة في عمليات الإنتاج

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 5.6 2.8 2.8 1 غير موافق

 33.3 27.8 27.8 10 محايد

 77.8 44.4 44.4 16 موافق

بشدةموافق   8 22.2 22.2 100.0 

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 تعطي المؤسسة اهتماما كبيرا للإعلان والترويج بهدف بناء السمعة الطيبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق

 16.7 13.9 13.9 5 محايد

 88.9 72.2 72.2 26 موافق

 100.0 11.1 11.1 4 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 تعمل المؤسسة على امتلاك شبكة توزيع واسعة لمنتوجاتها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 9 محايد

 58.3 33.3 33.3 12 موافق

 100.0 41.7 41.7 15 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 تدعم المؤسسة اشباع الحاجات السيكولوجية للمستهلك مثل الاحترام

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 5.6 2.8 2.8 1 غير موافق

 16.7 11.1 11.1 4 محايد

 61.1 44.4 44.4 16 موافق

بشدةموافق   14 38.9 38.9 100.0 

Total 36 100.0 100.0  
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 تسعى المؤسسة لاستقطاب الأفراد ذوي المهارات الفنية والعلمية العالية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 1 غير موافق بشدة

 11.1 8.3 8.3 3 محايد

 58.3 47.2 47.2 17 موافق

 100.0 41.7 41.7 15 موافق بشدة

Total 36 100.0 100.0  

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 T1 O1 محوركل 

N 36 36 36 

Normal Parametersa,b 
Mean 3.7763 3.9225 3.8494 

Std. Deviation .30981 .33180 .27961 

Most Extreme Differences 

Absolute .126 .149 .128 

Positive .061 .097 .097 

Negative -.126 -.149 -.128 

Kolmogorov-Smirnov Z .754 .894 .771 

Asymp. Sig. (2-tailed) .620 .401 .592 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

T1 36 3.7763 .30981 .05164 

O1 36 3.9225 .33180 .05530 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

T1 73.134 35 .000 3.77632 3.6715 3.8811 

O1 70.932 35 .000 3.92251 3.8103 4.0348 
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Correlations 

 المحورالثاني 

 المحورالاول

 .519 

Sig. (2-tailed) .001 

 36 

 البعدالاول

 .397 

Sig. (2-tailed) .017 

 36 

 البعدالثاني

 .277 

Sig. (2-tailed) .101 

 36 

 البعدالثالث

 .277 

Sig. (2-tailed) .102 

 36 

 البعدالرابع

 .402 

Sig. (2-tailed) .015 

 36 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
البعدالرابع, البعدالثالث, 

 bالبعدالاول, البعدالثاني

. Enter 

 

a. Dependent Variable: O1 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .552a .305 .215 .29391 

 

a. Predictors: (Constant), البعدالرابع, البعدالثالث, البعدالاول, البعدالثاني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.175 4 .294 3.401 .020b 

Residual 2.678 31 .086   

Total 3.853 35    

 

a. Dependent Variable: O1 

b. Predictors: (Constant), البعدالرابع, البعدالثالث, البعدالاول, البعدالثاني 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.770 .646  2.740 .010 

 069. 1.882 332. 125. 235. البعدالاول

 861. 177.- 033.- 144. 026.- البعدالثاني

 191. 1.338 203. 119. 160. البعدالثالث

 062. 1.938 314. 101. 197. البعدالرابع

 

a. Dependent Variable: O1 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الجنس

Between Groups 4.417 23 .192 .643 .825 

Within Groups 3.583 12 .299   

Total 8.000 35    

 المستوى التعليمي

Between Groups 11.639 23 .506 .701 .777 

Within Groups 8.667 12 .722   

Total 20.306 35    

 السن

Between Groups 10.556 23 .459 1.033 .496 

Within Groups 5.333 12 .444   

Total 15.889 35    

 الخبرة المهنية

Between Groups 8.389 23 .365 1.142 .419 

Within Groups 3.833 12 .319   

Total 12.222 35    

 

Statistics 

 محوركل البعدالرابع البعدالثالث البعدالثاني البعدالاول المحورالثاني الحور الاول 

N 
Valid 36 36 36 36 36 36 36 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7763 3.9225 3.8167 3.7111 3.8264 3.7611 3.8494 

 



 

 

 


