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 رسوؿ الله صل الله عليو وسلم قاؿ

قد فادعوا لو حتى تعلموا انكم من اصطنع اليكم معروفا فجازوه، فاف عجزتم عن تغازاتو "
 شكرتم، فاف الله تلب الشاكرين"

 .نشكر الله العلي القدير أف وفقنا إلذ إتداـ ىذا العمل
توجيهاتو ونصائحو لتزامو معنا وكل على ا نعرورة بوبكركما نشكر الأستاذ اتظشرؼ الدكتور 

حتى تم العمل بحمد الله، كما نشكر السادة الأساتذة الذين ساتقوا في تحكيم الاستمارة حتى 
 .استطعنا استخدامها في بحثنا

الوقت  بفضلو تدكنا من إتداـ بحثنا فيالذي  غريسي حسنكما نتقدـ بجزيل الشكر إلذ السيد 
الذي مد لنا يد العوف و اتظساعدة لاستكماؿ اتظشوار  العايبنجيب و الذ السيد  اتظناسب
 ـ ىذا العمل من قريب أو بعيد.ا أف نشكر كل من ساعدنا على اتداكما لا يفوتنالدراسي،

 
 الطالبتاف                                                                     

 

 

 

 

 



 انمهخص
 

 لخص:الد

، وكذا في اتظلسسة الاقتصادية أبعاد التطوير التنظيمي فيتهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر تدكتُ العاملتُ        
 وجود فروؽومدى  تػل الدراسةتدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير التنظيمي في اتظلسسة كل من التعرؼ على مستوى  

 .ذات دلالة احصائية على مستوى متغتَات الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصية
الصندوؽ الوطتٍ  في اتصانب اتظيداني أين تدت على مستوىالدراسة النظرية  بإسقاطولتحقيق ذلك قمنا        

ة، التي وزعت على للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء بمديرية الوادي بالشط، والتي كانت أداتها الرئيسة الاستمار 
 .SPSSػػػػػػػػػػال البرنامج الاحصائي موظفا من اتظلسسة وقد تم معاتصة معلوماتها باستخداـ 40

: وجود أثر ذو دلالة احصائية بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير اتظتوصل إليها  أىم نتائج الدراسةبتُ وكاف من      
أيضا وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير التنظيمي،  ، و0.05التنظيمي عند مستوى دلالة 

أتقها: ضرورة اىتماـ اتظلسسة أكثر بإحداث تطوير  الاقتًاحاتومن خلاؿ ىذه النتائج تم التوصل إلذ ترلة من 
 على اتظستوى الفردي.تنظيمي على مستوى تراعات العمل، وخلق تطوير تنظيمي 

Summary:  
              The aim of this study is to know the impact of the empowerment of 

workers in the dimensions of organizational development in the economic 
institution, as well as to identify the level of both the empowerment of workers and 
the dimensions of organizational development in the institution under study and the 
existence of differences of statistical significance at the level of study variables 
attributed to personal variables. 

           In order to achieve this, we have attached the theoretical study to a field study 
conducted by the National Fund for Social Security for Workers in ELOUAD - Al-
Shat- Directorate, whose main tools were the form, which was distributed to 40 
employees from the Foundation, whose information was processed using the SPSS. 

                   : The most important results of the study were                    

- There is a significant statistical effect between the empowerment of employees and 
the dimensions of organizational development at the level of significance of 0.05. 

  - There is also a significant correlation between the empowerment of employees 
and the dimensions of organizational development. More by creating organizational 

development at the level of working groups,  and creating organizational 
development at the individual level. 
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تلاؼ خاسسات على ديثة في اتظل اتض الإداريةواتظفاىيم طبيق اتظبادئ و تالأختَة بدراسة  الآونةفي  الاىتماـلقد زاد     
اتظورد البشري جوىر  عتباراذ تقوـ ىذه اتظفاىيم في أغلبها على , إتفاعلات اتضاصلة في بيئة الأعماؿللأنواعها نتيجة 

اتظلسسات  تديزفهوـ التمكتُ كقوة دافعة في م يبرز اتظستخدمة داريةالإ الأساليب بتُ ومن ,اتظلسسة ورأتشاتعا اتضقيقي
تطور الفكر  في تغاؿ واحد من أىم ىذه الأساليب, فتمكتُ العاملتُ ىو ا البشري وجذبووتوطيد صلتها بموردى

, وما يتبع ف باتظنظمة اتظمكنةلآالإداري بعد أف تحوؿ الاىتماـ تداما من تفوذج منظمة التحكم والأوامر إلذ ما يسمى ا
ستًاتيجية والتمكتُ الإداري ىو ا، ل اتظستوياتذلك من تغيتَ التنظيم اتعرمي متعدد اتظستويات إلذ التنظيم اتظفلطح قلي

للعمل دوف تدخل ؼ إلذ إعطاء العاملتُ الصلاحيات واتظسلوليات واتضرية في أداءىم تنظيمية ومهارة جديدة تهد
 , وتوفتَ اتظوارد وبيئة العمل اتظناسبة لتهيئهم مهنيا .مباشر من الإدارة

ف كفاءة ىذه ح يلثر ويتأثر بالبيئة المحيطة فإحيث أنها نظاـ مفتو  ،ولأف اتظنظمات لا تعمل في بيئة مغلقة     
اتظنظمات وقدرتها على التغيتَ ومواجهة البيئة اتطارجية والداخلية تتطلب القياـ بنوع من التطوير يتناوؿ الأىداؼ 

من تؽا تنكن  ,ا إلذ جنب مع تطوير الأفرادت جنبً العملياوالقواعد والإجراءات واتظهارات و والسياسات والأنظمة 
 التغيتَات وما يتبعو من مشاركة وتفويض وتحفيز ....الخ .في مواجهة ىذه  ةحسن التصرؼ و السرع

وتحفيزىم ومشاركتهم في اتظعلومات التي  ،ناء الثقة بتُ الإدارة والعاملتُفالتمكتُ في أبسط صوره ما ىو إلا ب    
رية والاستقلالية في وكسر اتضدود الإدارية والتنظيمية الداخلية بمنحهم اتظزيد من اتض ،كنهم من اتخاذ القرارات اتظناسبةتد

 تعم. ةالتصرؼ بما يتناسب ومستوى اتظسلولية اتظمنوح
اتظلسسة لتحستُ قدرتها على حل مشكلاتها وتجديد نفسها ذاتيا بتطوير  عملية تقوـ بهاأما التطوير التنظيمي فهو     

 مع عنصر خارجي بالتعاوفمل أفرادىا، من خلاؿ تطوير شامل في مناخ العمل والتًكيز على زيادة فعالية تراعات الع
 الأفراد, تراعات العمل و التنظيم.  :لتطوير التنظيمي ثلاثة تغالات ىيالذي يقوـ بإدارة عملية التطوير، وتنس ا

 : ةـــــــالإشكاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .1
ا على مدى تفهم العاملتُ في أبعاد التطوير التنظيمي, وىذا بناءً جاءت ىذه الدراسة للتعرؼ على أثر تدكتُ     

الإدارة لتمكتُ العاملتُ كمدخل حديث في الإدارة بما ينعكس على التطوير التنظيمي وأبعاده في اتظلسسة, وىنا نطرح 
 الإشكالية التالية:

 ؟ في الدؤسسة لزل الدراسة نظيميــــــــــــــــــــــــر التــــــــــــــــــــــاد التطويـــــــــــــــــــــالعاملين في أبعر تدكين ــــــــــــــــــــــو أثـــــــــــــــــــــــــما ى
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 الأسئلة الفرعية: .2
 معنوية مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في الأفراد على العاملتُ لتمكتُ إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ ىل 

 ؟ 0.05
 مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في العمل تراعات على العاملتُ لتمكتُ إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ ىل 

 ؟ 0.05 معنوية
 مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في نفسو التنظيم على العاملتُ لتمكتُ إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ ىل 

 ؟0.05 معنوية
 دلالة مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في الأفراد و العاملتُ تدكتُ بتُ معنوية ارتباط علاقة ىناؾ ىل 

 ؟0.05
 مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في العمل وتراعات العاملتُ تدكتُ بتُ معنوية ارتباط علاقة ىناؾ ىل 

 ؟0.05 دلالة
 دلالة مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في نفسو التنظيم و العاملتُ تدكتُ بتُ معنوية ارتباط علاقة ىناؾ ىل 

 ؟0.05
  ُفي أبعاد التطوير التنظيمي.ىل ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية لكل بعد من أبعاد تدكتُ العاملت 
 للعينة ( بتُ اتظتوسطات المحسوبة =0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ىل توجد فروؽ ذات 

, الأقدمية, العلمي اتظلىل, السن, اتصنس)الشخصية تعزى للمتغتَات التنظيمي التطوير لأبعاد اتظدروسة
 ؟( الوظيفة

  :الفرضـــــــــــــــــــــــــــــــيات .3
بعاد التطوير ة احصائية بتُ تدكتُ العاملتُ و أثر ذات دلالعلاقة أتوجد  :الأولى الرئيسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالفرضية  – 1

 (.  =0.05) التنظيمي في اتظلسسة تػل الدراسة عند مستوى معنوية 
 وىػػػػػػػػػمست عند ةػػػػػػالدراس تػل اتظلسسة في الأفراد ىػػػػػػػعل العاملتُ لتمكتُ إحصائية ةػػػػػػدلال ذو رػػػػأث ىناؾ 1-1

 . 0.05 معنوية
 مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في العمل تراعات على العاملتُ لتمكتُ إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ 1-2

  0.05 معنوية
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 مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في نفسو التنظيم على العاملتُ لتمكتُ إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ 1-3
 0.05 معنوية

 0.05 دلالة مستوى عند الدراسة تػل اتظلسسة في الأفراد و العاملتُ تدكتُ بتُ معنوية ارتباط علاقة ىناؾ 1-4
 وىػػػػػػػػػػػػمست عند الدراسة تػل اتظلسسة في العمل وتراعات العاملتُ تدكتُ بتُ معنوية ارتباط علاقة ىناؾ   1-5

 0.05 معنوية
 وىػػػػػػػػمست عند ةػػػػػػالدراس لػػػػػػػتػ ةػػػػػػػاتظلسس في وػػػػػنفس التنظيم و العاملتُ تدكتُ بتُ معنوية ارتباط علاقة ىناؾ 1-6

 0.05 دلالة

حوؿ واقع تدكتُ العاملتُ في اتظلسسة  إحصائية توجد فروؽ ذات دلالة :الثانية الفرضية الرئيسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -2
 معنويةعند مستوى  الوظيفة( السن، اتظلىل العلمي، الاقدمية و  تػل الدراسة تعزى الذ اتظتغتَات الشخصية )اتصنس،

 (0.05=  ). 
 ( بتُ اتظتوسطات المحسوبة للعينة اتظدروسة =0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

 ()اتصنس, السن, اتظلىل العلمي, الأقدمية, الوظيفة  لأبعاد التطوير التنظيمي بسبب اختلافاتهم الشخصية
 :  ختيار الدوضوعمبررات ا .4

 تعذا اتظوضوع للأسباب التالية :   نايعود اختيار            
الرغبة في معاتصة ىذا اتظوضوع بحكم انو في صلب تخصصنا، خصوصا بعد دراستنا في السنة الاولذ ماستً  2

 جوانب من ىذا اتظوضوع.
ساسي في اتظلسسة، و ىذا ما جعلنا ىا اتظورد الأتزايد الاىتماـ باتظوارد البشرية في منظمات الأعماؿ باعتبار  3

 ؿ موضوع تدكتُ العاملتُ.نتناو 
، كل ىذا زاد من تظدخل ادارة التغيتَالتي تعيشها العديد من اتظنظمات في ظل تبتٍ اتظنظمات  اتالتغيتَ  تسارع 4

 أتقية التطوير التنظيمي الذي يعتبر أحد ىذه اتظداخل ، تؽا دفعنا إلذ البحث أكثر في موضوع التطوير التنظيمي.
 ة : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأىداف الدراس .5

 نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ:
 أبعاده. أتقيتو، وكذا التطوير التنظيمي و تسليط الضوء على مفهوـ تدكتُ العاملتُ و -
تحليل ومعرفة أثر تدكتُ العاملتُ على أبعاد التطوير التنظيمي، بصفة عامة وفي اتظلسسة موضوع الدراسة  -

 بصفة خاصة.  
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 التعرؼ على مستوى التمكتُ في اتظلسسة اتظدروسة. -
 وكذا مدى اىتمامها  وإحاطتها بو. تػل الدراسةالتعرؼ على مستوى التطوير التنظيمي وأبعاده في اتظلسسة  -
إعطاء التوصيات اتظناسبة التي تهدؼ إلذ زيادة دور وأتقية تدكتُ العاملتُ ورفع مستوى التطوير التنظيمي في  -

 اتظلسسة اتظدروسة.
 أهمية الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة : .6

 تتجلى أتقية ىذه الدراسة فيما يلي :
تؽا يزيد من  ،اصرة في زمن يتسم بالتطور السريعمدخلا مهما في تطوير اتظلسسات اتظعيعد تدكتُ العاملتُ  5

من أداء وظائفهم بسهولة وسرعة تتناسب مع ىذه لعاملتُ صلاحيات أوسع وتدكينهم اتضاجة إلذ إعطاء ا
 التطورات. 

قبل لملسسات التي تدار من ظلها ل موضوع التطوير التنظيمي في غاية الأتقية في زمن العوتظة التي لا مكاف في 6
 ولا تنتلكوف روح اتظبادرة وإدارة التغيتَ. ،مستَين متًددين ويفكروف ببطء

استمرارية البحث العملي في ىذا المجاؿ لإثراء الفكر الإداري من خلاؿ التعرؼ على واقع تدكتُ العاملتُ  7
 وعلاقتو بأبعاد التطوير التنظيمي.

 :منهج الدراسة و أدواتها .7
وذلك لتناسبو مع طبيعة اتظوضوع من خلاؿ تحديد  ،ي اعتماد اتظنهج التحليلي الوصفللإجابة على الإشكالية تم    

ماىية تدكتُ العاملتُ بالإضافة إلذ الإتظاـ بمفهوـ التطوير التنظيمي وأبعاده باعتماد أسلوب دراسة اتضالة لتوضيح  
اتظلاحظة تصمع كذلك   وو اتظقابلة التنظيمي باستخداـ الاستمارة  طبيعة العلاقة بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير

ستكماؿ بناء لااتظعلومات اتظيدانية من اتظلسسة تػل الدراسة بالإضافة إلذ اتظقابلات التي تدت مع الأساتذة باتصامعة 
 الاستمارة  وتوزيعها على عينة البحث.

بالاعتماد على برنامج اتضزمة الإحصائية  من خلاؿ استجواب العينة اتظدروسة وتم تحليل البيانات اتظتحصل عليها    
 .spssػػػػػػػػللعلوـ الاجتماعية ال

 حدود الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتة : .8
 (CNASالوادي بالشط ) تم إجراء الدراسة في الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي بمديريةاتضدود اتظكانية: 
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 اعداد الاستمارة شملت 10/05/2018إلذ غاية / 16/03/2018استغرقت الدراسة فتًة من اتضدود الزمنية: 
توزيع الاستمارات على العينة وترعها والزيارات ومراجعتها من طرؼ الأستاذ اتظشرؼ وعرضها للتحكيم إلذ غاية 

 النتائج.اتظيدانية وتحليل 
  بالشط الوادي ديريةتظللعماؿ الأجراء  شملت الدراسة موظفي الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعياتضدود البشرية: 

 

 :ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمتغيرات الدراس. 10
الكتاب الذين تناولوا شملت الدراسة على متغتَ مستقل ىو تدكتُ العاملتُ, ويشمل أربع أبعاد تكمع عليها معظم 

، امتلاؾ اتظعرفةالاستقلالية وحرية التصرؼ،  ،مشاركة اتظعلومات موضوع التمكتُ لتكوف تػل الدراسة وىي كما يلي:
 الدعم والتحفيز.

 التنظيم نفسو.، تراعات العمل ،الأفراد ىي كما يلي: ومتغتَ تابع ىو أبعاد التطوير التنظيمي و
 يوضح تفوذج الدراسة (01الشكل رقم )اتظبتُ في للدراسة  قد تم تصور النموذج التالر
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 : من اعداد الطالبتتُ بناءا على اتصزء النظريالدصدر
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‌المعرفة‌امتلان‌

‌

‌
‌الدعم‌و‌التحفٌز
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‌الافراد
‌

‌
‌العمل‌‌جماعات
‌

‌
‌نفسه‌التنظٌم‌
‌

 المتغير المستقل 

 )تمكٌن‌العاملٌن(

 تغير التابعالم

 )ابعاد التطوير التنظيمي(
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 :جرائيةالدصطلحات الإ. 11
فرىا اتظنظمة ىو نقل للمسلولية والسلطة , ودعوة للعاملتُ للمشاركة فاتظعلومات واتظعرفة التي تو :تدكين العاملين .1

, ليصبح اتظرؤوس مسلولا عن وفي تحليل اتظشكلات, وصنع القرارات, وبالتالر في سلطة اتخاذ القرارعبر قاعدة بياناتها, 
 1جودة ما يقرر أو ما يلديو من أعماؿ , وىو ما يلدي إلذ نقل السلطة من الرئيس إلذ اتظوظف نفسو بشكل نسبي .

تريع العناصر التي تتكوف منها اتظنظمة من أجل نشاط يهدؼ إلذ إحداث تغيتَات في بعض أو ىو  :التطوير التنظيمي .2
مواجهة بعض التغيتَات والأحداث اتظلثرة فيها والتي تحدث بداخلها أو خارجها وذلك من أجل تحستُ قدرتها على حل 

اتظناسب واتطارجية, ويتم ىذا الأمر عن طريق إدخاؿ التغيتَ  اتظشكلات وتطوير نفسها والتكيف مع التغيتَات البيئية الداخلية
         2يتماشى ويتوافق مع التغيتَ البيئي اتضادث.  في المجاؿ اتظادي أو البشري أو الاثنتُ معا, بما

         : وىي ثلاث تغالات, الأفراد, تراعات العمل, التنظيم بما يتضمنو من وظائف أبعاد التطوير التنظيمي .3
 3إجراءات وىياكل .  و

 :تقسيم البحث و ىيكل.12
وؿ الادبيات النظرية تظتغتَات الدراسة و كذا بعض دراسة الذ فصلتُ، تناوؿ الفصل الأىذه اليم لقد تم تقس    

الدراسات السابقة المحلية و العربية و الاجنبية التي تناولت اجزاء من موضوع الدراسة، في حتُ خصص اتصزء الفصل 
حيث تم فيو التطرؽ الذ منهجية و ادوات اتظستخدمة في الدراسة الثاني للدراسة اتظيدانية في اتظلسسة تػل الدراسة، 

 وكذا تحليل و مناقشة النتائج و كذا اختبار الفرضيات. 

 
 
 
 
 

                                                           
1

، 2013،، ، اتصزائر انسمذكرة ليس ورقلة،، BNA على مستوى البنك الوطتٍ اتصزائري، دراسة ميدانية تدكين العاملين كمدخل استراتيجي لتحقيق الديزة التنافسيةمنصر، زٌنب‌
 .6ص

 . 2011, اتصزائر جياتو  في ظل تحديات بيئة منظمات الأعماليمداخلة بعنوان متطلبات التطوير التنظيمي واسترات, راتوؿ, أتزد مصنوعةتػػمد 2
 علوـ التسيتَ، بسكرة , ستشفائية  بشتَ بن ناصر بسكرة , مذكرة ماستً فييمي , دراسة ميدانية باتظلسسة الالطيسة عبد اتضليم , دور إدارة فرؽ العمل في التطوير التنظ3.

 .12, ص  2015



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأول الفصل

 السابقـــة  و الدراســاتالاطــــار النظــري 

 لتمكين العاملين و التطوير التنظيمي
 



 الاطار اننظري و انذراسات انسابقة                                                      انفصم الأول
 

8 
 

 مهيــــــدت
 

إلذ كل من الإطار النظري بمتغتَيو الرئيسيتُ: تدكتُ العاملتُ و أبعاد التطوير التنظيمي،  الفصل ىذا في سنتطرؽ        
موضوعات حوؿ متغتَي الدراسة، و اللذاف يعتبراف من اتظفاىيم الإدارية وكذلك بعض الدراسات السابقة التي تناولت

 اتضديثة التي ظهرت في الآونة الاختَة نتيجة للتغتَات السريعة.
فتمكتُ العاملتُ ىو مَنْح العاملتُ مساحة من اتضرية و الاستقلالية في اتخاذ القرارات دوف الرجوع إلذ الإدارة  

وىذا ما تلقق لنا التطوير  ،إلذ الدعم اتظعرفي و تحفيزىم بالإضافةالعليا و ذلك بناءً على مشاركتهم في اتظعلومات، 
لك من أجل تحستُ فاعليتها وكفاءتها وتكيفها مع متغتَات البيئة ما التنظيمي الذي تسعى كل ملسسة إلذ تحقيقو، وذ

 يضمن تعا البقاء و الاستمرارية.
وعليو سنحاوؿ في ىذا الإطار أف نتطرؽ إلذ أىمّ اتظفاىيم الأساسية للمتغتَيْن: تدكتُ العاملتُ و أبعاد 

الذي قُسم إلذ مطلبتُ؛ يتناوؿ الأوؿ الإطار  التطوير التنظيمي، وذلك بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ: اتظبحث الأوؿ
 النظري لتمكتُ العاملتُ، بينما يتطرّؽ الثاني إلذ مفاىيم حوؿ التطوير التنظيمي.

أما اتظبحث الثاني فقد شمل الدراسات السابقة، وقد قُسم الذ أربع مطالب؛ الأوؿ تناوؿ الدراسات المحلية والثاني      
الثالث شمل الدراسات الأجنبية، أما الرابع فقد كاف عبارة عن مقارنة للدراسة اتضالية مع تعلّق بالدراسات العربية، 

 الدراسات السابقة.
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 :لتطوير التنظيميو اتمكين العاملين لالنظري طار : الإلالمبحث الأو
 

 سيعاتصوو ىو ما  ،ساستُ تعذا البحثي و تدكتُ العاملتُ اتظفهومتُ الأتنثل كل من التطوير التنظيم       
 .    ذا اتظبحثتعانب النظري اتص

 :عامة حول تدكين العاملين: مفاىيم ولالأالدطلب 
لذ ذلك بتقسيم اتظطلب إو  ،تدكتُ العاملتُ بموضوعاتظتعلقة  ىم اتظفاىيم النظريةفي ىذا اتظطلب سنحاوؿ أف نبرز أ

 :يلي و التي سنوردىا كماتمكتُ العاملتُ لاتظفاىيم العامة  نتناوؿ فيهافروع  أربعة
 :همية تدكين العاملينمفهوم و أ :وللأا الفرع

 :: تعريف تدكين العاملين ولاً أ
 هةوج حسب كل على والكتاب الباحثتُ بتعدد اتضديث الإداري رػػالفك في العاملتُ تدكتُتعددت تعريفات    

 كالتالر:  اليوالتي تطرقت  التعريفات بعض نورد ليوع بناءًا و إليها، ينتموف التية الفكري اتظدارسو  هنظر 
 في للأفراد الكامنة الطاقات إطلاؽ إلذ تهدؼ حديثة استًاتيجيةنو بأ (BrownHarvey) عرفو

 حاجات تكامل كيفية على يعتمد اتظنظمة احتؾلإ وذلك للمنظمة، اتظستقبلية الرؤية بتحديد ومشاركتهم اتظنظمة
 .1وأىدافها اتظنظمة رؤية مع فرادالأ

سهاـ في وضع اتططط خاصة القرارات و الإتخاذ وة اللازمة لاكتساب القعبارة عن عملية ا  ونبأ (( coleعرفو
 .2داء اتظنظمةستخداـ اتطبرة اتظوجودة لدى الأفراد لتحستُ أاالتي تدس وظيفة الفرد و تلك 
الاخرين  مساعدة وفلية التي من خلاتعا تلاوؿ اتظدير العم تلك نوأعلى  تدكتُ العاملتُ مفهوـ كذلك  ويشتَ

اللامركزية في  عتمادا تظعلومات ووذلك من خلاؿ اتظشاركة في ا ،اتظنظمةعماؿ ضمن في أداء الأالتأثتَ لتحقيق 
 .3دارة و الرقابة على الفعاليات اتظتحققةالإو مشاركة العاملتُ في  تخاذ القراراتا

حرية واسعة في التصرؼ و السيطرة على العمل و كذلك الاستقلاؿ  تدكتُ العاملتُ منح اتظرؤوستُ يعتٍكما 
بالإضافة الذ استغلاتعم لكافة اتظوارد و الامكانيات اتظتاحة بهذا  ،تحقيق الاىداؼ التي يرونها مناسبةلتمكينهم من 

 .4اتطصوص
        

                                                           
  ة بغداد للعلوـيلك ةلتغ ،لعامة للسدود و اتطزنات العراقيةدراسة تحليلية في عينة لآراء عينة من موظفي اتعيئة ا التنظيميأثر تدكين العاملين في الالتزام ، باسم عبد اتضستُ  1

 .264ص العراؽ ، ، 2012، 31 ، عالاقتصادية
 .61، ص 2014  ،عماف،  الاردف  ،1، ط، دار جليس الزماف للنشراثر التمكين على فاعلية الدنظمة  ،اتظهتَاتعماد علي 2

3 Carter  tony, j.dManagers Empowering Employees ,American journal of economics and business Administration 1,(2),p 41  ,2009‌

 .251ص  ،2001بتَوت، لبناف،  الدار اتصامعية للطباعة و النشر،،‌التنظيميالسلوك   عبد السلاـ ابو قحف،4
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اتضرية  منح ،يتم من خلاتعا تلك العملية التيؼ تدكتُ العاملتُ بأنو تنكن أف نعرّ  السابقة من خلاؿ التعريفات   
ظائفهم اتظساتقة في وضع اتططط التي تدس و و  ،تخاذ القراراتاتظختلفة للعاملتُ في االصلاحيات و  ستقلاليةوالا

 .ستخداـ قدراتهم لتحستُ أداء اتظنظمةبا

 :همية تدكين العاملين: أثانيا
لولية ا من اتظسدً ف التمكتُ يعطي الفرد مزيبأ ف نرىكبر أفي توضيح أتقية التمكتُ بشكل أف ما يساىم إ       

قرب للمشكلة مسلولية كاملة و حرية للتصرؼ في أي إعطاء الإنساف الأ) ،وؿ عنوللقياـ بما ىو مسل اتظناسبة 
 المحور بكونو العاملتُ تدكتُ أتقية تظهر ، كما1(بمشكلتو اتأثتًَ ا و حتكاكً أقرب الناس و أكثرىم ا لأنوحلها 

 عضو لكل الفرص تسيتَ إلذ بحاجة التكنولوجي التقدـ ظل دارية فيالإ فاتظنظمات الفريق، عمل تؾاح في الأساسي
 تقيةأ على يلكد تؽا السلبيات تقليلو  اتظنظمة وتفو أىداؼ تحقيق في جهد تؽكن بأكبر ليساىم الفريق أعضاء من

 للعمل اتظناسبة البيئة تهيئة مع الرؤية اتظستجدة ذو تعم القيادي الدعم وتوفتَ الكامنة للعاملتُ الطاقات إطلاؽ
 2.ستثمارها ينبغي ذو قيمة أصل نهمأ على باتظنظمة العاملتُ ومعاملة مع اتظتغتَات والتعامل

 :نواعو: أىداف تدكين العاملين و أالفرع الثاني
  بتكارالا لدعمتقديرا  وأكثر تظتغتَات البيئة، ستجابةالا على قدرة أكثر اتظنظمة تصعل العاملتُ تدكتُ يهدؼ       

 تصاؿللا التقليدية الطرؽ عن تخليوال مبتكره، فكارأ تبتٍ على قدرة أكثر لتصبح اتظمكنة ةللعمال يتيح ذلكك
 واتظشاركة ةاتظساتق على العاملتُ يساعدو  البتَوقراطية على التغلب إلذ كذلك  العاملتُ تدكتُ يهدؼ ، كماباتظنظمة

 حل على العاملتُ يساعد ذلك لذإ أضف اؿ،فعّ  بشكل عملهم تؼاطر ملتح على بالإضافة ،القرارات تخاذا في
 .3رؤسائهم قبل من حلها نتظارا دوف يواجهونها التي اتظشكلات

 وىي: نواعأ ثلاثة إلذ العاملتُ تدكتُ عملية Suominen قسم قد و  

 التي الأعماؿ والنشاطات في نظره وجهة وتوضيح رأيو إبداء على الفرد قدرة إلذ ويشتَ :الظاىري التمكين–1
 .التمكتُ الظاىري لعمليةي اتصوىر  اتظكوف ىي القرار تخاذا في اتظشاركة وتعد بها، يقوـ
     وتحديدىا، اتظشكلات وتعريفها حل أجل من تغموعة في العمل على الفرد قدرة إلذ ويشتَ: السلوكي التمكين2–

                                                           
 . 7، ص 2009، 2مصر، ط ،عربية للتنمية الادارية، القاىرةال منشورات اتظنظمة، التمكين كمفهوم اداري معاصر  ،سليم ملحمتلي  1
 وبريد اتصالات مديرية في العاملتُ من عينة لآراء تحليلي بحث التنظيمية الكفاءة لتعزيز العاملين تدكين أبعاد إطار في الددرك القيادي الدعم أثرالأسدي،  علي عبد أفناف2 

 . 200، العراؽ، ص 2014،  31تغلة الغري للعلوـ الاقتصادية و الادارية، جامعة الكوفة، ع ، الاشرؼ النجف
 ، كلية الاعماؿ مذكرة ماجستتَ في ادارة اعماؿ ،الأردنية السياحة تنشيط  ىيئة العاملين في لدى الإبداعي السلوك في الوظيفي التمكين أثر دية،ػتػم الرحيم عبد جهاد عمر3

 . 15، ص2016الشرؽ الاوسط،،الأردف،   جامعة
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 أف تنكن جديدة مهارات الفرد تعليم ثم نو م حلها، ومقتًحات العمل مشكلات عن البيانات تجميع كذلك و
 . العمل أداء في تستخدـ

 على وكذلك قدرتو وحلها، اتظشكلات أسباب تحديد على الفرد قدرة ويشمل  :بالنتائج الدتعلق العمل تدكين–3
 .1فعالية اتظنظمة زيادة إلذ يلدي الذي بالشكل العمل أداء طرؽ في والتغيتَ التحستُ إجراء

 :مستوياتو عناصر تدكين العاملين و :الفرع الثالث
 :ولا : عناصر تدكين العاملينأ

 تتًابط ىذه العناصرو تػاور التمكتُ في اتظنظمة و عناصر التمكتُ بمفاتيح التمكتُ أ لذيشتَ بعض الباحثتُ إ      
 . تكابية لتطوير العمل باتظنظمةالإ التأثتَاتكبر فيما بينها بشكل متفاعل لتحقيق أ

 :لتمكتُ العاملتُ وىي كالتالر ىناؾ ثلاث عناصرف ( إلذ أ(Ivancevichشار وقد أ
 داء الاعماؿ مع العاملتُ .مشاركة صرتلة في معلومات أ -1
 .دارة ثابتة ىيكل يوضح تغاميع العمل و الأفراد ضمن إ -2
 .2السلطة من التسلسل اتعرمي و حلاؿ فرؽ العمل بدلاً إ -3

 

 :ثانيا : مستويات تدكين العاملين
فساح ، و ذلك من خلاؿ إجدوى داخل اتظنظمة ذي ،اؿداري فعّ تكاد مستوى إإلذ إمكتُ تهدؼ عملية الت      

 .3ذا حاجة بالنسبة للمنظمة، و ف يفعلوا ما يرونو ضرورياً تُ، بأالمجاؿ للعامل
 لتمكتُ العاملتُ ىي: تسسة مستويات Pastor(1996)  باستورىذا وقد حدد 
ضع غلب يالفريق، وقد يبدو ىذا أساسًا واضحًا، ولكن في الأات و يعلم الاداري القرار  يتخذ :الدستوى الاول

 علاـ الفريق.اتظديرين قرارات و لا يكلفوف أنفسهم عناء إ
و  مو يضع القرارات معتمدا على اقتًاحاته اقتًاحي أؿ اتظدير فريقو عن أفي ىذا اتظستوى يسالثاني: الدستوى 

 .بها هميعلم

                                                           
، تغلة تنمية الرافدين جامعة اتظوصل، العدد الاردنتدكين العاملين وأثره على جودة الخدمات الدصرفية دراسة ميدانية على القطاع الدصرفي في ،و آخروف،  حسونو عبد الباسط1

 .51، ص 2014،  العراؽ ،36، ، تغلد 115
 .14ص  ،، جامعة الاسراء اتطاصة، الاردفمدخل لتحسين ادارة الازمات في العنف الطلابي في الجامعاتلتمكين كا، عيسى العمري غساف2

 

وـ الادارية، قسم ادارة ، كلية الاقتصاد و العلغزة الدراسات العليا -جامعة الازىر ،ماجستتَ في ادارة الاعماؿالتمكين الاداري و علاقتو بفاعلية فرق العمل، حستُ مرواف عفانة، 3
 .21، ص 2013 ،الاعماؿ
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لات من وراؽ عمل و مدخو يطلب اتظدير أ فصلالفريق في الوضع بشكل ماتظدير و : يتناقش الدستوى الثالث
 بذلك.  همخذ بها، ويعلمو لا يأالفريق وقد يأخذ أ
 في ىذا اتظستوى يستمر بناء العلاقات وفي النقطة تقرر القرارات بشكل نهائي و بشكل تعاوني  الدستوى الرابع:

 بتُ اتظدير و الفريق.
لقرارات وبشكل تعاوني بتُ اتظدير ا: في ىذا اتظستوى يستمر بناء العلاقات وفي ىذه النقطة تقرر الدستوى الخامس

 .1و الفريق
ومن  ،ركثجة الأقل الذ الدر ذلك من الدرجة الأنستنتج اف التمكتُ يتسلسل بمستويات و مراحل و ومنو         

 عدـ مشاركة العاملتُ في السلطة و اتخاذ القرارات الذ اتظشاركة الكاملة .
 

 :بعاد تدكين العاملين ومتطلباتولفرع الرابع : أا
 :بعاد تدكين العاملينأ :اولا

ليها بعوامل التمكتُ التي تدؿ على تػتواه وقد يشار إ بعادهكتُ العاملتُ تستدعي التعرؼ على أف دراسة تدإ      
 .ىذه العوامل بعاد شاملة و تنطوي على معظمكونها أ  لأبعادا ىاتو سنقوـ بشرحذلك  ومن أجل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، تغلة دراسات العلوـ الإدارية، كلية إدارة ردنيةالأ في البنوك التجارية العاملينبداعي لدى في السلوك الإ داريأثر التمكين الإد ذيب اتظبيضتُ، مػتزد الطراونة، تػأمد تػػ1

 .484، ص2011، 2، ع 38الأعماؿ، جامعة الزيتونة، الاردف، المجلد 
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 .بعاد تدكين العاملين من وجهة نظر بعض الباحثين و الكتابأ (:01الجدول رقم )
 الابعاد السنة الدصدر الرقم
01 COOK et al 1997  الاداء .اتظشاركة باتظعلومات و اتظعرفة ، مكافآت 
02 Daft 2001 اتظكافآت . القوة ،  ،اتظعلومات، اتظهارات و اتظعرفة 

 2003 اتظغربي 03
العمل  ،وضوح الغرض ، الاخلاقيات ، العدالة و الانصاؼ ،الاعتًاؼ و التقدير

 الفرقي ،اتظشاركة ، الاتصالات الفعالة ، البيئة الصحية .
 .التحفيز ، اتظعرفة امتلاؾ ، وحرية التصرؼ الاستقلالية،  تظعلوماتاتظشاركة با  2004 ملحم 04

05 Mullins 2005 
اتضرية و الاستقلالية ، اتظشاركة باتظعلومات ،التدريب ،السلطة و القوة ،دعم 

 الادارة .

06 
Isokaanta ,andJohnsson 

2006 
 الانفتاح  ،الاستقلالية ،التأثتَامكانية الوصوؿ ، اتضالة الطبيعية او السوية ، 

 ، العلاقات اتظتناسقةالتبادلية، الثقة

07 
 www:worldbank,orgالبنك الدولر 

 
 ة، القابلية التنظيمية الداخلية للومات ،التضمتُ و اتظشاركة ،اتظساءالوصوؿ الذ اتظع

 .القوة ، اتظكافآت ،اتظعلومات، اتظعرفة 2007 الياسري و محمد  08
09 Gupta 2008  اتظكافآت ، اتظعرفة ، القوة . ،باتظعلوماتاتظشاركة 
10 Karakoc andyilmaz 2009 الشخصية  ، التخصص، اتظوارد ،السلطة. 
 تفويض السلطة ، فرؽ العمل ،التدريب ،الاتصاؿ الفاعل و التحفيز 2010 راضي 11

 

دارة التمكين ، إاتضسيتٍإحساف دىش جلاب، كماؿ كاظم طاىر  :من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على : الدصدر
  .72 -71ص  ، ص2014عماف،  الاردف، ، ، 2ط ، دار صفاء للنشر والتوزيع، و الاندماج

          ملحم بعاد تدكتُ العاملتُ سنقوـ بشرح لأبعاد دراسةوء بشكل أكبر على أجل تسليط الضومن أ       
 .الواردة في اتصدوؿكونها أبعاد شاملة و تنطوي على معظم الأبعاد  2004 

لكي تنكن للمرؤوستُ من اتخاذ قرارات افضل فانهم تلتاجوف تظعلومات عن         :الدشاركة بالدعلومات -1
لتي تساعدىم على وظائفهم و اتظنظمة ككل تكب اف يتوفر للموظفتُ اتظمكنتُ فرصة الوصوؿ للمعلومة ا

 .1تقدـ مساتقة لنجاح اتظنظمةظائفهم وفرؽ العمل التي يشتًكوا فيها تفهم كيفية اف و 
داء الأو  وظائفهم عنوصوؿ إلذ اتظعلومات الامكانية لن يكوف تدكتُ العاملتُ ناجحًا إذا لد يكن لديهم لذلك 

 من خلاؿ معرفة ما تكب القياـ الأىداؼ في اتظنظمة  تحديد كذلك ،السابق واتضالر للمنظمة ككل
 
 

                                                           
 325ص ،2010الاردف،   ،،عماف1دار اتظستَة للنشر والتوزيع و الطباعة، ط  ،الفعالة القيادة الادارية، بلاؿ خلف السكارنة 1
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 .1، وليس ما ىو مسموح بوبو
عماؿ اتطاصة باتظهاـ التي ح العاملتُ حرية التصرؼ  في الأػػػػػػ:تتمثل في من حرية التصرف الاستقلالية و -2

نو تنتلك صلاحية اتخاذ القرار، و تنفيذ مهاـ الوظيفة، بشكل ذاتي وبدوف اتضاجة ، و شعور الفرد بأاػػػػػػهػػػػتنارسون
 .2الذ الرجوع الذ للمشرؼ اتظباشر

ىم اتظعرفية من أصبحت اتظوجودات و اتظادية أمواؿ و اتظوارد البشرية رؤوس الألذ جانب : إ امتلاك الدعرفة -3
 .3الابتكار و البناء و الاستمرار لذ الابداع وتظنظمة و ذلك لكوف تلك اتظنظمات أخذت تسعى إموارد ا

يتمتع بو الفرد ف ما وإ .فرد وبذلك يصبح مستخدمًا للمعرفةف التمكتُ يتطلب بناء اتظعارؼ و اتظهارات لدى الإ 
، في ظل التمكتُ من استقلالية ودافعية قد تجعلو مولدًا للمعرفة من خلاؿ الابتكارات و الإبداعات التي يقدمها

 .4في الفرد ذاتو وفي معارفوو تساىم اتظعرفة اتصديدة في التمكتُ من خلاؿ التطوير و النمو 
ورىا في تشجيع روح اتظبادرة للعاملتُ و د اتظادية و اتظعنويةتقية اتضوافز على أ ثنافلا تمتلف از : ــــالتحفي -4
و اتعدر في موارد نتاجية و جودتها و تقليل التكاليف تكابا على زيادة الإبتكار لدى العاملتُ، تؽا ينعكس إالاو 

خلاؿ زيادة سهاـ اتضوافز اتظادية و اتظعنوية بنصيب وافر في تدكتُ العاملتُ من وقد أثبتت الدراسات إ .اتظنظمة
لذ جانب حتياجاتهم، في الوقت اتظناسب، إندما تسهم ىذه اتضوافز في إشباع ايفي، عدافعيتهم و رضاىم الوظ

داء قيقي لتطوير أاتضدافع التكوف بمثابة  تظستحقيها؛ ولكيأتقية ربطها بنظاـ تقويم الأداء، لكي تدنح اتضوافز 
 .5و اتظنظمات كناتج نهائي للتمكتُ العاملتُ

 

 متطلبات تدكين العاملين :ثانيا : 
ساسية لابد من توفر تغموعة من اتظتطلبات الأ اجح لتمكتُ العاملتُ في اتظنظماتلكي يتم التطبيق الن      

 ي :ػػػػػػػػيل ومن بتُ ىاتو اتظتطلبات ما طارهى النظاـ الذي يعمل في إو التأثتَ علخاصة تلك اتظتعلقة بعملو أ
 ات و الاتصالاتػػػػم فاعلة للمعلومػػػػػػنظر ػػػػاف توافػػػػضم. 
 تدفق اتظعلومات بجميع الاتجاىات و تظعظم اتظستويات. 
 عتماد منهج حرية التصرؼ .باشرة الذ نظم الرقابة الذاتية باتغيتَ نظم الرقابة اتظ 

                                                           
1Mazdarani.E،Silvia C. Peters،The impact of employee empowerment on service quality and customer satisfaction  in service 
organizations،Thesis for master  ، Malardalen University،(2008), p32. 

 

 .25، ص2017، دار الاياـ للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، لتعزيز فاعلية عمليات ادارة الدعرفةاستراتيجية التمكين التنظيمي  ،حستُ قاسم البنا عباس اتطفاجي،نعمة  2
      الاقتصادية ة بغداد للعلوـيلكة  لتغ ،ديرين في شركة النعماف العراقيةدراسة استطلاعية في عينة لآراء عينة من اتظ اثر الذيكل التنظيمي في تدكين العاملين جهاف سلماف علاوي، 3
‌.167، العراؽ، ص 2017 ،57 ع
 .252ص ، 2008عماف،  الاردف،   ،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، إدارة الجودة الشاملةرعد عبد الله الطائي،  ،عيسى قدادة4
 .49، ص 2015 مصر، ،ربية للتنمية الادارية، القاىرةالع  منشورات اتظنظمة، بداع الاداري في الدنظمات الامنيةالتمكين و علاقتو بالإ شائع بن سعد مبارؾ القحطاني، 5
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 و .ػػػػػػػة تطبيقػػػػلة في مسأػػػػع اتصديػا تططط التمكتُ مػػػىسناددعم الإدارة العليا و إ 
 ن .ػػػػػػل التمكيػػػػي ظػػػػػا فػػػػػدوارىة أػػػػا تظمارسػػػػػػر إمكاناتهػػػػالإدارة و تطوي لػػػػتأىي 
 الدعم تطططو .النمط القيادي اتظناسب للتمكتُ و عتماد ا 
 ُ1تهيئة اتظوارد اللازمة لضماف التطبيق الفاعل تططط التمكت. 

 :التنظيمـــيالدطلب الثاني: ماىيـــة التطويــــر 

، ومن بينها مفهوـ التطوير التنظيمي الذي سنقدمو في الفروع دارةاتضديثة التي تدرس تغاؿ الإ اتظفاىيم تعددت    
 التالية :

 :ىدافوالتنظيمي ، أهمية التطوير مفهوم وأ :الاول الفرع
 :التنظيمي التطوير تعريف: ولًا أ

 : يلي ما منها نذكر التنظيمي للتطوير متعددة تعريفات ىناؾ
 وحل القرارات اتخاذ على التنظيم قدرات لتحستُ تهدؼ منظمة تغهودات بانو (Wendell French) عرفو

 .2السلوكية العلوـ استخداـ طريق عن البيئة وبتُ بينو متوازنة علاقات وخلق اتظشاكل
دارة العليا تدعمو الإ ولر تؼطط على مستوى التنظيم ككل جهد شمنو بأ (Richard.Bارو )رتشارد بكه عرفو

رؼ لزيادة فعالية التنظيم من خلاؿ تدخلات تؼططة في العمليات التي تجري في التنظيم مستخدمتُ في ذلك اتظعا
 3.التي تقدمها العلوـ السلوكية

تو و تجديد نو عملية طويلة اتظدى تستهدؼ قدرة التنظيم على حل مشكلاعلى أ التطوير التنظيمي كما يعرؼ  
 4تًكيز على زيادة فعالية اتظنظمة.حداث تطوير شامل في اتظناخ السائد و الذاتيا من خلاؿ إنفسو 

 تكابية طويلة اتظدىتغيتَ إ عملية عبارة عنو نبأ نستنتج ،التنظيمي التطوير التعريفات السابقة تظفهوـ من خلاؿ    
من خلاؿ التًكيز على العلوـ السلوكية  فضلالأ تؿو التنظيمية واتعياكل فرادالأ قدرات لتطوير تسعى تعا وتؼطط

 .تظواكبة التغتَات
 

 
 

                                                           
 .101، ص2009لنشر و التوزيع، عماف، دار اليازوري العلمية ل ،دارة التمكين و اقتصاديات الثقةإ، ريا مطلك الدوري و اتزد علي صالحزك1 
  .24 -23صص ، 2009 ، الاردف،عماف،2طستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، دار اتظ ،التطوير التنظيمي والاداري السكارنة، خلف بلاؿ 2

 

‌.21، ص 2012، الأردف، ،5ط  ار وائل للنشر و التوزيع، دالسلوك التنظيمي اساسيات و مفاىيم حديثة موسى اللوزي،3 

 . 15ص ،2014، الاردف، 1الاكادتنيوف للنشر و التوزيع، ط،  التطوير التنظيمي  القواعد النظرية و الدمارسات التطبيقية  ،فادية ابراىيم شهاب4 
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  :التنظيمي التطوير هميةأ: ثانيا
 :  يلي فيما التنظيمي التطوير أتقية تكمن

 .اتظوارد ىدر تقليل و اونوعً  اكمً  الإنتاجية ورفع الفاعلية، وزيادة التنظيم كفاءة دعم -
 قدرات وتغاراة بتكارالا على والقدرة الإبداع تشجيعو  بسلوكها رتقاءالاو  أدائها وتحستُ البشرية القوى تنمية -

 .اتظنصب حتياجاتا مع يتناسب بما وتنويعها التدريبية البرامج تكثيف خلاؿ من وىذا اتظتفوقتُ
 .لإدارةا في الضعف نقاط ومواجهة والطوارئ اتظشكلات وتغاراة متوازنة وبيئة ملائم مناخ توفتَ -
 .الأخرى العلوـ تغاؿ في ستكشافاتوالا التطورات من ستفادةالا -
 .داخلية صراعات عنها وتنشب الأىداؼ، تتعارض لا حتى ،والعاملتُ والمجتمع التنظيم أىداؼ تكامل على العمل -
 جتماعيةو الا الثقافية البيئية، متطلباتها لإصلاح اتظنظمة في اتظشكلات تضل سلوبأ يعتبر التنظيمي التطوير -

 اتظلائمة القرارات تخاذوا التحليل خلاؿ من للمنظمة اتظستمر والتجديد اتظشكلات حل على القدرة ثباتلإ
 .1اتظنظمة تواجو التي التحديات عتبارالا بعتُ الأخذ مع اتظتاحة الفرص ستغلاؿلاو 
 :التنظيمي التطوير ىدافأ :ثالثا

تعا ومن أىم  وتؼطط مقصودة ىداؼأ طريق عن النجاح تحقيق لذإ التنظيمي التطوير خلاؿ من اتظنظمات تسعى
 : ىداؼ ما يليالأىذه 

 .تواجهها التي لكللمشا  علاجها في اتظنظمة أساليب تطوير -
 . اتظنظمة أفراد بتُ والتفاعل حتًاـوالا الثقة زيادة -
 .الذاتي نضباطهما في لهمكمشا  مواجهة في اتظنظمة أفراد ومقدرة تزاس زيادة -
 .فيو وراغبة داريالإ بداعالإ على قادرة قيادات تطوير -
 .حوتعا التي البيئية اتظتغتَات مع التكيف على اتظنظمة قدرة زيادة -
2اتظنظمة نتاجإو  وعمل داراتإو  ماعاتاتصو  فرادلأل اتظميزة الصفات على اتضفاظ على اتظنظمة قدرة زيادة -

. 
ل بتُ تكػػاد التوافق والتكامػػإ إلذف التطوير التنظيمػػي يهدؼ أ من خلاؿ ىذه الاىداؼ تنكن القوؿ         

أساليب  عضاء المجموعة وتحستُأدة مستوى الثقة بتُ لذ زياكما يهدؼ إ ،ىداؼ اتظنظمةوأ ىداؼ العاملتُأ
 .جل اتخاذ القراراتت اللازمة من أتصاؿ و توفتَ اتظعلوماعمليات الا

 

                                                           
 . 8 ، ص2016، اتصزائر، 8تضكمة للنشر و التوزيع، ع مركز كنوز ا ،تغلة اتضكمة للدراسات الاجتماعية، أهمية التطوير التنظيمي للمؤسسة ،سعيدة بوزوراف1

‌

 .89، ص2004يونيو 22ترشيد اتعياكل التنظيمية في الاجهزة اتضكومية، مصر ، ملتقى اساليب و مناىج التطوير التنظيميسامة مػحمد علما، أ2
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 :مراحلو و التنظيمي التطوير خصائص: الثاني الفرع
 :التطوير التنظيميولا : خصائص أ

 :يلي ما اتطصائص ىذه ومن لو، الصحيح الفهم على تساعد رئيسية خصائص التنظيمي للتطوير
ثم   تحديد وسيلة التغيتَ اتظناسبة،لذ تغيتَ فعلي، يبدأ بعملية التشخيص ثم: يهدؼ إذو طابع عملي -1

 لية و عملية.االتطوير التنظيمي فععملية اتظتابعة و التقييم تظعرفة مدى النجاح الذي تحقق، اذا فبرامج 
قد كما بالشمولية و تشمل التنظيم ككل،  : برامج التطوير التنظيمي تتميز جلبرنامج لسطط و طويل الأ -2

 .تستغرؽ عدد من السنوات
موجهة تؿو حل  نها برامج فعلية وعمليةتتصف تغهودات التطوير التنظيمي بأ: موجهة لحل الدشاكل -3

 اتظشاكل التنظيمية.
يتعلم اتظشاركوف من خلاؿ مراحل التطوير على تعميق تجاربهم  :على مفاىيم التجربة في التعلم ادعتمالا -4

 .لاؿ ما يواجهونو من مشاكل حقيقيةمن خ
و خارجها قد يكوف من داخل اتظنظمة أ ،لتغيتَلذ خبتَ ا: تحتاج عملية التطوير إالحاجة لخبير التغيير -5

 .ىدافها بكفاءةنشاطها و تفعيل وظائفها لتحقيق أ لإعادة توجيو
 اوف واتظصارحة و الثقة تكاد مناخ تنظيمي يسود فيو التع: يعمل التطوير التنظيمي على إقيم انسانية -6

 .1ىداؼ التنظيميةحتياجات الإنسانية وتلقق الأة وكل ما تكعل التنظيم يستجيب للاتوزيع السلطاتظتبادلة و 

 :التطوير التنظيميو متطلبات بعاد : ألفرع الثالثا
 :بعاد التطوير التنظيميأ -ولاً أ

 بعاد وىي:ثلاثة أ إلذ التنظيمي لتطويرا french and beL   قسم  فرنش وبل 1999وفي سنة    
و تنكن  ،طلاؽىم عناصره على الإالعمل و أ نهم جوىر منظماتلأ، ىم عناصر التطوير التنظيمي: أ فرادالأ-1

و  تجاىاتهم و ا و قدراتهم  تفاط شخصياتهم، و دوافعهمم و أحتياجاتهد اتظنظمة عن طريق تفهم و إدراؾ اتطوير أفرا
ـ مع متطلبات ى تطويرىا لتتلاء، و من ثم العمل علحل اتظشكلات م في صنع القرارات وو فرص مشاركته مواقفهم

 .2كذلك روح العصر و متغتَات اتضياةدوار اتظنظمة و  و أ
 ىداؼ تنظيمية مشتًكة هم تحقيق أفراد داخل التنظيم يربطتراعات العمل تغموعة من الأ جماعات العمل : -2

                                                           
‌.‌60-61ص ص ،2009 ،،  السعوديةجدة، 5ط ، والتوزيع للنشر حافظ دار ،الأسسو  النماذجو  الدفاىيم :التنظيمي التطوير ،تٍ الطجمالغ عبد الله عبد1 

‌

 .111ص ،2013 ،الأردف ،دار اثراء للنشر و التوزيع، دارة التغيير و التطويرإ  ،ناصر جرادات و اخروف 2
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، و يركز تطوير اتظكلفة بها و ملقتة تتلاشى بتحقيقها للأىداؼىذه المجموعة موجودة بصفة دائمة أسواء كانت 
التنظيم و التفاعل  اتصماعات اتظختلفة داخلفراد اتصماعة الواحدة و ات العمل على تحقيق التماسك بتُ أتراع
    ىدافها وطرؽ حل النزاعاتوتطوير أ ،بقيم و معايتَ اتصماعةىتماـ ب بينهم، و يتحقق ذلك عن طريق الااتظوج

توثيق الصلة بتُ  ثم، ومن ساليب صنع القرارتصاؿ و أ، و تطوير نظم الافرادىاو اتظشكلات بتُ أ اتطلافاتو 
 اتظعايتَ دائها ويتحقق تطوير تراعات العمل عن طريق توحيد القيم و تحستُ أوزيادة فاعليتها و ماعة فراد اتصأ

بالثقافة  يعرؼ ما التنظيم وىو داخل اتظختلفة اتصماعاتو  لأفراد اتصماعة السلوؾ الطبيعيمظاىر و  اتظعتقدات
 1التنظيمية.

، و تغموعة من و يتمثل في تطوير العلاقات و السلطات و ىيكل الاتصالات و اتظعلومات :التنظيم نفسو -1
إلذ  دارية التي تتم داخل التنظيم، و يسعى التطوير التنظيميتمل عليها التنظيم و العمليات الإالوظائف التي يش

        والتقنية اتظستخدمة جاتاتظنت وأ ،الإدارات واتطدماتو شطة ومهاـ العمل والوظائف والأقساـ نتحستُ الأ
          جراءات العمل، و كذلك إخرىاتظنظمات الأت بتُ اتظنظمة و تصالات، و العلاقاالاو علاقات السلطة و 

 .2ستشاراتو أساليبو و فرص التجديد و الابتكار للبحوث و التدريب و الا
 :متطلبات التطوير التنظيمي :اثانيً 
 عدة متطلبات نذكر منها:  خلاؿ من وعملها اتظنظمات تواجو التي التحديات مع التنظيمي التطوير يتعامل    

 تعيد اتكابي، إسهاـ لتحقيق اتظعرفية للمنظمة، بالقاعدة اتصديدة الشخصية اتظعرفة ربط عملية نوإ :التنظيمي ـــ التعلم 1 
 تكيفية مقدرات متلاؾا بهدؼ عملها، وإجراءات  ستًاتيجياتهاا و الفكرية وىياكلها أطرىا صياغة خلالو من اتظنظمة
 ستثماروا العاملتُ تدكتُ منها العمليات من خلاؿ تغموعة من اتظستجدة وذلك اتظتغتَات تظواكبة اتظرونة اللازمة تدنحها

 ثقافة من خلاؿ الأداء وتحستُ اؿفعّ  بشكل عملياتو تصميع لكتًونيةالإ التقنيات ستخداـاو  السابقة واتطبرات التجارب
 .3وفعالية بكفاءة التعلم ميزة سرعة متلاؾا من والعاملتُ للقيادات اتظشتًكة الرؤية علىنية مب تنظيمية

ثتَ كبتَ على ذ تنارس القائد التحويلي تأكاء، إالذ زيج من الإتعاـ و نها مأ على : تعرؼالتحويلية ــــ القيادة 2
 فراد الأ

                                                           
دارة معهد لتكنولوجيا اتظعلومات و الإؿ الأو  العربي اتظلتدر، للمؤسسات الرقمي التنظيم منظور من العربية للجامعات تطويري نموذج ، نحوالفولر الفتاح عبد السميع، عبد مدػتػ 1

    .6ص ،2004 مصر، ،جامعة القاىرة، التًبوية البحوث و الدراسات
 .24ص،  2009 ، الأردف دار الراية للنشر و التوزيع، عماف، ،ىندرة  الدنظمات: الذيكل التنظيمي ،زاىر عبد الرحيم عاطف 2

في مصرؼ الرافدين، تغلة الغري  دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملتُ-، قياس أثر متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغيير الاسدي علي عبد أفناف3 
 . 200 -195ص ص ، 2010 العراؽ، ،17جامعة الكوفة، ع  دارية،و الإ للعلوـ الاقتصادية
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عادية  تحقيق مستويات غتَ لذفع اتظنظمة إلتعامل مع الأزمات وداو  إحداث التغيتَ والتطوير ويتسم بالقدرة على
 1تؾاز.من الإ
توقعات حتياجات و العمليات التي تحقق او  نشطةـ إداري متكامل يشمل كافة الأنظا نهاإ :الشاملة الجودة إدارة 3-

ختلاؼ مستوياتهم للعمل على على ار تريع العاملتُ في اتظنظمة تظافيتم ذلك بتكامل و اتظستقبلية، و العملاء اتضالية و 
 .2لذ التطوير التنظيميبما يضمن الوصوؿ إكافة، و   بداع في مناحي العملالإاتظستمر و  التحستُ

 معاتصة في تكنولوجية وأنظمة أساليب ستخداـا خلاتعا يتم تنظيمية و تقنية عملية بأنها تعرؼ :الالكترونية الإدارة -4
 وفعالية بكفاءة تتعامل الكيانات أو الشركات من تغموعة بمثابة نهاأ كما رقمية، وأ تصاليةا أنظمةعبر  ونقلها اتظعلومات

 .3ودقيق منظم الأعماؿ بشكل لأداء ومتقدمة فائقة تصالاتالاو  اتظعلومات تقنية وآليات أنظمة تغموعة ستخداـا في
و  نسانيةالإوالتقنيات الإدارية التقليدية و وتدثل تقنية إدارية متقدمة تغادر الأساليب : العمل نظم ىندرة -5

عادة تدثل  ىداؼ واتظعلوماتية واتظعرفة، فهيارة بالأدالإحدث مثل اتصودة و ، بل تتجاوز اتظداخل التطورية الأالسلوكية
تحسينات فائقة في إلذ تحقيق إتؾازات و  اتظراحل وصولاً تفكتَ مبدئي وأساسي وإعادة تصميم جذري بالعمليات و 

 . 4اتصودة و الكلفة والسرعة و اتظرونة
 

 : الدراسات السابقة:الثانيالدبحث 
تدكتُ العاملتُ و ابعاد التطوير ت لذ متغتَاا من الدراسات التي تطرقت إاتظبحث بعض سنورد في ىذا     

وكذا مقارنة الدراسة اتضالية  ،لى اتظستوى الأجنبياتظستوى العربي و ع على اتظستوى الوطتٍ المحلي، ، وذلكالتنظيمي
 :وذلك كما يلى بالدراسات السابقة

 الدطلب الأول : الدراسات المحلية:
دراسة كرمية توفيق ،تدكين العاملين دراسة حالة شركة الإسمنت بصور الغزلان، مذكرة لنيل شهادة -1

 : 2008، الجزائرالداجستير إدارة أعمال، 
 أىم مصدر للنجاح و التفوؽ و حلا باعتباره اتظورد البشري  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أتقية      

                                                           
 2014/2015ػمد خيضر، بسكرة، اتصزائر، جامعة تػ ، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، تخصص تسيتَ اتظوارد البشرية،اثر القيادة التحويلية على الولاء التنظيمينس ىباز، أ1

 .42ص
العلوـ ، تغلة جامعة النجاح للأبحاث عينة من اتظصارؼ التجارية الفلسطينية دراسة تطبيقية في -أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيميزكي ابو زيادة، 2

 .774، ص 2011فلسطتُ، (،4)25تغلد  ،الانسانية
 .‌086رجع السابق، صافناف عبد علي الاسدي، م3
جامعة عاشور ، ، تخصص ادارة اتظوارد البشريةفي العلوـ السياسيةمذكرة ماستً ،‌اثر تطبيقها على التطوير التنظيمي في الدؤسسة العمومية بالجزائرالإدارة الالكترونية أ  ،فلاد خرفي4

 .42، ص2016/2017، اتصزائر، زياف، اتصلفة
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ودوره في  لدي عند تدكينو إلذ أحسن النتائجعنصر ديناميكي وي للعديد من اتظشاكل التي تواجو اتظلسسة وىو
وقد  ،يلدي إلذ اتظزيد من النجاح الإداري ية التي تقوؿ: أف التمكتُشكاللباحث الإوقد طرح ا ،تحقيق ىذا النجاح

على  عتمدا قدو استخدـ الباحث اتظنهج التحليلي الوصفي في الشق النظري ومنهج دراسة اتضالة في شقو العملي، 
طار من إ 109اسة اتظتكوف من مستجوب من تغتمع الدر  48والتي تتمثل في الدراسة  لذ عينةستمارة اتظقدمة إالا

إف برامج التمكتُ تساىم  فمنهاأما بالنسبة للنتائج اتظتوصل إليها من خلاؿ البحث ، بسور الغزلافشركة الإتشنت 
لدى العاملتُ في اتظنظمة تزيد  في تحستُ أرباح اتظلسسات أي أف التمكتُ يساىم في خلق سلوكيات وتؽارسات

 . وتنمي تحقيق أىداؼ اتظنظمة

لاقتو بتمكين العاملين دراسة ميدانية على عينة من عمال ، التعلم التنظيمي وعدراسة بلقاسم جوادي-2
 :2015،، الجزائرمذكرة ماجستير علم نفس ،ة توزيع الكهرباء لولاية الأغواطمديري

توزيع  من عماؿ مديرية ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن العلاقة بتُ التعلم التنظيمي وتدكتُ العاملتُ لدى عينة      
صص الدراسة تعزى إلذ اتظلىل العلمي أو التخ ، وىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى عينةالكهرباء والغاز بالأغواط

تنظيمي وآخر ستبياف للتعلم الانهج الوصفي التحليلي معتمدا على الباحث اتظ نتهجاتحقيق أىداؼ الدراسة ، ولالوظيفي
اؿ مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالأغواط والبالغ الدراسة تريع عمّ وشمل تغتمع  ،خاص بتمكتُ العاملتُ

، وقد ستماراتالاوزعت عليها ( 111) عينة عشوائية بسيطة بلغ عدد مفرداتها ختتَت منهمأ، عامل(327)عددىم
الباحث  وقد استعاف ناستبياا 92)) ستبيانات الصاتضة للدراسةمنها فيما كانت الا (95)ستًجاعاالطالب من  تدكن

          اطومعاملات الارتب الدراسة بالأساليب الإحصائية اتظتمثلة في التكرارات والنسب اتظئوية لوصف خصائص عينة
، وقد تظعيارية وتحليل التباين الأحاديوالاتؿرافات اة واتظتوسطات اتضسابي Ttest)) تاكرونباخ وبتَسوف واختبار ألفا 

جاء مستوى التعلم قد  ، والتعلم التنظيمي وتدكتُ العاملتُبتُ  تباطيةار جاءت نتائج الدراسة تفيد بوجود علاقة 
، تؽا يعكس دور وفعالية التعلم التنظيمي في زيادة ولاالعاملتُ مقب التنظيمي متوسط فيما كاف مستوى تدكتُ

 .مستوى التمكتُ لديهمالعماؿ وتنمية  الإحساس بالثقة واتضرية وشعور

الصيانة  بمديرية " دراسة قدري أحمد معراج ،أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي" دراسة ميدانية-3
لوم التسيير تخصص عفي  متطلبات نيل شهادة الداستر مذكرة مقدمة كجزء من ،بسكرة –لشركة سوناطراك 

 : 2015بسكرة، الجزائر ، تسيير موارد بشرية،
بيئة الأعماؿ التنافسية ، فلتمكتُ الإداري على الإبداع التنظيمياتأثتَ ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى         

ما .وتعزيز موقعها التنافسي للمحافظة على بقائهاو اتظعاصرة بلا شك زادت من حاجة اتظنظمات إلذ الإبداع 
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أشخاص مبدعتُ وتوفتَ الوسائل اتظناسبة التي تساعد حديثة من خلاؿ استخداـ  على اتظنظمات إتكاد طرؽ فرض
لا بد من بناء منظمات عصرية متمكنة تعتمد على كاف ، ومن ىنا  ابتكار طرؽ جديدة وحلوؿ إدارية سريعة على

ىل للتمكتُ الإداري  :شكالية كما يليلإوقد صاغ الباحث ا كفلسفة ومنهاج في إدارة العاملتُ فيها. التمكتُ
يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية  :عن الفرضية التالية وقد سعت الدراسة إلذ الإجابة بداع التنظيمي؟تأثتَ على الإ

بالإضافة إلذ تغموعة من الفرضيات α0.05= للتمكتُ الإداري على الإبداع التنظيمي عند مستوى معنوية
بياناتو من خلاؿ استمارة وجهت ترع وقد  الأخرى. مستخدما اتظنهج التحليلي الوصفي ومنهج دراسة اتضالة ،

 56الذي تنثل تغتمع الدراسة وقد استًجعت  )طارات مديرية الصيانة لشركة سوناطراؾ )بسكرةمن إ 60إلذ 
الدتوسطات % وقد استخدمت في الدراسة ترلة من اتظعايتَ الإحصائية منها 93.33استمارة أي بمعدؿ 

تؾاح : إليها ومن بتُ النتائج اتظتوصل ،معامل التحديد ،بيرسون ـــلمعامل الارتباط ، الانحراف الدعياري، الحسابية
لتحمل  في أي منظمة مرتبط بتوفر بيئة العمل اتظلائمة وتوفر العامل الذي تنتلك الكفاءة والقابلية فكرة التمكتُ

اتظستقل التمكتُ موجبة قوية بتُ اتظتغتَ رتباطية اأظهرت الدراسة وجود علاقة ، كما اتظسلولية بالشكل اتظناسب
من  %60.9 وكذلك أف ما نسبتو مديرية الصيانة لشركة سوناطراؾ ببسكرة الإداري و الإبداع التنظيمي في

الباقية ترجع  %39.1 و تَات حاصلة في التمكتُ الإداريتعزى إلذ تغ التنظيمي الإبداعالتغتَات اتضاصلة في 
 .لعوامل أخرى لد تتطرؽ إليها الدراسة

خرفي فؤاد، الإدارة الالكترونية وأثر تطبيقها على التطوير التنظيمي في الدؤسسة بالجزائر دراسة دراسة -4
، لعلوم السياسية تخصص موارد بشريةفي ا مذكرة ماستر الجزائر، بسكرة، ،لة الدقاطعة الإدارية أولاد جلالحا

 :2016/2017الجلفة، الجزائر،

ولتحقيق ، الإدارة الإلكتًونية في التطوير التنظيمي باتظلسسة العموميةىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور       
( موظفا، وفي 50تصمع اتظعلومات من عينة الدراسة اتظكونة من ) ستمارةاىداؼ الدراسة قاـ الطالب بتصميم أ

،  SPSSجتماعيةخداـ اتضزمة الإحصائية للعلوـ الاضوء ذلك جرى ترع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باست
تؿدار رتباط، تحليل الالاقيق أىداؼ الدراسة ومنها معامل استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية لتحاوتم 

ختبار فروؽ اتظتوسطات، وبعد إجراء اقلالية، تحليل التباين الأحادي و ستللا ختبار مربع كايا ،البسيط واتظتعدد
 :الدراسة إلذ عدد من النتائج أبرزىتوصلت اعملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها 

 رتباط بتُ أبعاد متغتَ الإدارة الإلكتًونية والتطوير التنظيميايوجد 
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 :قد أوصت الدراسة بما يلي, يالإلكتًونية في التطوير التنظيم تؿدار اتظتعدد أظهر دور الإدارةتحليل الا 
 دورات متخصصة في علوـ الإدارة اتضديثة ىتماـ بالدورات التدريبية للمورد البشري وتقديمالا •
 ةلوجيات اتضديثو وتبسيط إجراءات العمل وتغيتَىا مع ما يتماشى والتكن لتنظيمية،عادة تصميم اتعياكل اإ•  
 .ستفادة من خدمات اتضاسب الآلر اتظتعددة وتدريب اتظوظفتُ على التطبيقات اتظختلفة للحاسوبالا  •
تدكين العاملين على التطوير التنظيمي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة دراسة أثر  ،دراسة صفاء يعقوب-5

سيير الدؤسسات الصغيرة مذكرة ماستر في ت تقرت، –لدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ميدانية لعينة من ا
 :2016،والدتوسطة، الجزائر

ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الأثر بتُ اتظتغتَين الأساستُ وتقا تدكتُ العاملتُ والتطوير التنظيمي  تىدف     
مع تحديد مستوى تدكتُ  تؾاح اتظلسسات الصغتَة واتظتوسطةوذلك تظعرفة مدى تأثتَ تدكتُ العاملتُ في تطوير و 

، وذلك من خلاؿ إرفاؽ الدراسة النظرية ساتاتظلس العاملتُ والتطوير التنظيمي لدى العاملتُ في ىذا النوع من
بدراسة ميدانية على مستوى عينة من اتظلسسات الصغتَة واتظتوسطة بحيث كانت الاستمارة ىي الأداة الرئيسية 

تظعاتصة اتظعطيات  SPSSستخداـ برنامج سات الصغتَة واتظتوسطة بتقرت. و اوالتي وزعت على الإداريتُ في اتظلس
الدراسة بحيث توصلت الدراسة إلذ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ضعيفة بتُ تدكتُ العاملتُ المجمعة من عينة 

    لةكما أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا  ،والتطوير التنظيمي في اتظلسسات تػل الدراسة
 في اتطصائص الشخصية.ختلافهم اتظبحوثة للتطوير التنظيمي بسبب ابتُ متوسطات العينة  ( = 0.05 )

 :الدطلب الثاني: الدراسات العربية
، لرلة  وير التنظيميثر تدكين العاملين في التطأ ،علي وسيف الدين عماد أحمد مدـعالية جواد لزدراسة -1

                                                                                                :                                                                                   2013،العراق ،، بغداد لوم الاقتصادية، كلية بغداد للع36اد للعلوم الاقتصادية، العدد كلية بغد
 ثتَ مع معرفة مدى تأ ير التنظيميالتطو وتقا التمكتُ و  بتُ متغتَي البحث الرئيستُ البحث دراسة العلاقةتناوؿ 

 داة الرئيسية للبحث والتي وزعت على عينةلأا مارةستلاحيث مثلت ا ،وير و تؾاح اتظنظماتتدكتُ العاملتُ في تط
 )تغتمع البحث)شخص من العاملتُ في الشركة العامة للصناعات الصوفية في بغداد 40عشوائية متكونة من 

 واف قيادة ،ليها البحث وجود علاقة موجبة بتُ تدكتُ العاملتُ وتطوير اتظنظماتإ،ومن ابرز النتائج التي توصل 
بالتالر على تؾاح و  ئهمداأو  همتظا لو من اثر اتكابي في سلوكالشركة قيد البحث تولر اىتماما بفكرة تدكتُ العاملتُ 

 العاملتُ للعمل يادة رغبةسلوب لز لأدارات على اعتماد ىذا الإىم التوصيات ىي تشجيع اأما أوتطور الشركة، 
 . العليا دارةلإلذ اإالرجوع دوف وحلها  ف يتعرضوا تعا مع اتظراجعتُأاتظشاكل التي تنكن تجاوزىم ب
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دراسة ميدانية في  ،ين في دعم أىداف التحسين الدستمردور تدكين العامل ،عادل ذاكر النعمة دراسة-2
 :2012،  العراق ، الطبية بنينوىالشركة العامة لصناعة الأدوية و الدستلزمات 

مستمرة في  تحسيناتإزاء إحداث تدكتُ العاملتُ  يقدموأف تنكن  الدور الذيىدفت ىذه الدراسة لتوضيح        
في  الطبيةواتظستلزمات  الأدويةتم تنفيذىا في الشركة العامة لصناعة  تهاتلف أنشطة اتظنظمة من خلاؿ دراستؼ

وقد أظهر البحث أف ىناؾ  فيها للوقوؼ على آرائهم العاملتُمن  عينةوزعت على ستمارة ا طريق عن، نينوى
جموعة مقتًحات بمالبحث ختتم أو  اتظستمر التحستُأىداؼ  بدلالة أبعاده إزاء دعم وتأثتَ لتمكتُ العاملتُعلاقة 

 .عامليها في تؽارساتها اتظختلفة نطاؽ مساتقةزيادة  إلذ اتظبحوثةتحث إدارة الشركة 
ستطلاعية ايزة التنافسية الدستدامة دراسة : دور تدكين العاملين في الدميرة خضير كاظم العنزيأدراسة -3

لرلة القادسية للعلوم الإدارية  ، الكليات الأىلية بمحافظة النجفعينة من التدريسيين في تحليلية لأداء
 : 2014،العراق ،1العدد  16قتصادية المجلد والا

 لية، الاستقلاتُ من خلاؿ )اتظشاركة باتظعلومات، اتضريةعن دور تدكتُ العامل شفكإلذ اليهدؼ البحث       
 وفرؽ العمل اتظدارة ذاتيا ( في اتظيزة التنافسية من خلاؿ )اتصودة ،اتظقدرة اتصوىرية، الاستجابة للزبوف ( وقد حددت 

ولأجل ذلك وضع  ،تُ متغتَات الدراسةاط والتأثتَ بمشكلة البحث في عدة تساؤلات تدحورت حوؿ طبيعة الارتب
 تؼطط فرضي للبحث يعبر عن اثنتُ من الفرضيات الرئيسية ولأجل التأكد من صحة الفرضيات خضعت تريعها 

ت الاستمارة للحصوؿ على ، وقد اعتمد البحث على اتظنهج التحليلي الوصفي  واستعمللاختبارات متعددة
في تػافظة النجف كعينة لتقييم تدكتُ  ،من مدرسي ثلاث كليات أىلية وائيةوقد جرى انتخاب عينة عش ،البيانات

، وقد جرى % من تغتمع الدراسة77حوث تنثلوف مب 123، وكاف عددىم يزة التنافسية اتظستدامةالعاملتُ واتظ
دار تؿ، الاكنداؿرتباط  ا ، معاملل العامليستعماؿ تغموعة من الأساليب الإحصائية  )التحليبا تحليل البيانات

لبحث إلذ تغموعة حيث توصل ا(  SPSSستعماؿ البرنامج الإحصائي) واستخرجت النتائج باالبسيط واتظتعدد( 
لات الطارئة من دوف طلب ما تلتاجونو من معلومات في اتضا : قلة حصوؿ التدريسيتُ علىمن النتائج منها

تأثتَ ضعيف  تجاىات تؽا أدى إلذالا ، وفي تريعصالات داخل الكليات الأىليةتالا عن ضعف ، فضلاً اتظساعدة
 . ار للطلبة وتفوقها على اتظنافستُستمر ، بايم خدمات ذات جودة عاليةتقدفي قدرة الكليات على 
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ين بسلوكيات الدواطنة علاقة تدكين العامل، ، صفاء أحمد الشربينىراسة عبد المحسن عبد المحسن جودةد-4
 :، مصرلعام بجامعة الدنصورةبالكادر ادراسة تطبيقية على العاملين التنظيمية 

سواء بقطاع  لكشف عن مدى الاختلاؼ بتُ العاملتُ بالكادر العاـ بجامعة اتظنصورةلالبحث  ىذا ىدؼ        
التمكتُ وسلوكيات اتظواطنة  التعليم أو بقطاع اتظستشفيات واتظراكز الطبية اتظتخصصة حوؿ إدراكهم تظفهوـ وأبعاد

بتُ تدكتُ العاملتُ وسلوكيات اتظواطنة  رتباطيةلاا ة دؼ البحث تحديد طبيعة العلاقكما استهالتنظيمية لديهم،  
وتوصل البحث إلر أنو لا يوجد اختلاؼ ، التنظيمية التنظيمية وتحديد أثر تدكتُ العاملتُ على سلوكيات اتظواطنة

بشأف إدراكهم اتظستشفيات اتظنصورة سواء بقطاع التعليم أو بقطاع  معنوي بتُ العاملتُ بالكادر العاـ بجامعة
معنوي بتُ العاملتُ بشأف سلوكيات اتظواطنة التنظيمية لديهم، كما  تظفهوـ وأبعاد التمكتُ، بينما يوجد اختلاؼ

معنوي بتُ  تدكتُ العاملتُ بجميع أبعاده وسلوكيات اتظواطنة التنظيمية، ويوجد أثر أنو يوجد ارتباط معنوي بتُ
بضرورة الاىتماـ بمنهج التمكتُ  ويوصي الباحث، بجميع أبعاده وسلوكيات اتظواطنة التنظيمية تدكتُ العاملتُ

كمدخل لتعزيز وتنمية   (القرارات تخاذا فيحرية الاختيار، التأثتَ  الذاتية، بأبعاده الأربعة )معتٌ العمل، الفعالية
تُ، وضرورة توفتَ اتظناخ المحفز للعاملتُ على تبتٍ سلوكيات اتظواطنة التنظيمية العامل لدى سلوكية اتظواطنة التنظيمية

لذ إ  تلىلهمتياصة بهم وإمدادىم باتظعلومات الالقرارات اتطتخاذ هم الفرصة بإبداء آرائهم قبل اإعطائ من خلاؿ
 . إتؾاز الأعماؿ اتظطلوبة منهم بكفاءة

أبعاد التطوير التنظيمي وأثرىا على فعالية القرارات الإدارية   الدعجة،فراس لزمود  ،عبد الله بن منصور  -5
بتكار لرلة الا ،فافيةلدى الدؤسسات الدشاركة في جائزة الدلك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والش

 : 2016، ردن، الأد الثالث، العدوالتسويق
ت الإدارية في االقرار  التنظيمي وأثرىا على فعاليةلى أبعاد التطور علذ التعرؼ إىذه الدراسة  تىدف     

    و الشفافية للدورة السادسة  و الثاني لتميز الأداء اتضكوميػللاتظلسسات اتظشاركة في جائزة اتظلك عبد ا
ينة الدراسة وتم توزيع عمع البيانات الأولية من أفراد خاصة تص مارةستا ستخدـ الباحثا، وقد 2012/2013

%( من حجم 88ما نسيتو )مارة ستا 151ستًجاع احيث تم  ،ساتعلى اتظوظفتُ في تلك اتظلس ستمارةا 170
جاعها واختبار إر  للإجابة عليها و SPSSوتم استخداـ البرنامج الإحصائي ،ا للتحليلالمجتمع وتريعها كاف صاتضً 

تريع أبعاد  حصائية بتُإدلالة  وجود علاقة ذات أظهرت:*لنتائج التي توصلت إليها الدراسة، ومن أىم االفرضيات
جراءات إتصائزة. وقد شملت ىذه المجالات التطوير التنظيمي و فعالية القرارات الإدارية في اتظلسسات اتظشاركة با

 ، الأنظمة و التشريعات .العمل، تنمية اتظوارد البشرية
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لتنظيمي. وقد شملت لتطوير ابتُ تريع أبعاد ا(  <0.05) دلالةحصائية عند مستوى إ* يوجد أثر ذو دلالة  
فعالية القرارات الإدارية في اتظلسسات التشريعات و جراءات العمل، تنمية اتظوارد البشرية، الأنظمة و إىذه المجالات 

 اتظشاركة باتصائزة. 
في تصور اتظبحوثتُ بتُ تريع أبعاد التطوير (   <0.05)مستوى دلالة  حصائية عندإفروؽ ذات دلالة  * يوجد

تنمية  ،العملجراءات إوقد شملت ىذه المجالات  .تصائزةالتنظيمي وفعالية القرارات الإدارية في اتظلسسات اتظشاركة با
 .) اتظستوى الوظيفي ، سنوات اتطبرة ( تيةالأتعزى للمتغتَات الوظيفية  .عاتالتشري، الأنظمة و اتظوارد البشرية

ت : العمل على تنمية وتطوير العاملتُ في تغاؿ اتخاذ القرارااهلذ عدد من التوصيات من أتقإوقد توصلت الدراسة 
 لذ تطوير عمل ىذه اتظلسسات ويعزز كفاءتها .إدارية بشكل عاـ تؽا يلدي لإوزيادة مشاركتهم في العملية ا

 وزارة الدالية في ولاية الخرطوم، التطوير التنظيمي وأثره على الأداء بسليمان محمد الحاج سعد الحجاز -7
رجة الداجستير في الإدارة ، رسالة مقدمة لنيل د2002-94ظم الإدارية خلال الفترة دراسة مقارنة للن

 :2005،، السودانالعامة
اتظختصر لأىم  الواضحض ستعراالاخلاؿ  من الأساس النظري تظفهوـ التطوير التنظيميتناولت ىذه الدراسة        

كما يبتُ البحث العناصر الأساسية لتقنية   ،التطوير التنظيمي اتظصطلحات والأساليب اتضديثة اتظستخدمة في
 .مع توضيح فوائد وتؽيزات تطبيقها اتصودة الشاملة ويبتُ خطة وخطوات تنفيذ ىذه التقنية

ق التحستُ اتظستمر للهياكل التنظيمية وكذلك تحقي : أف التطوير والبحث على أساس الفرضيات التاليةويقوـ ىذا  
كما أف تحقيق التفويض   ،وزارة اتظالية في ولاية اتطرطوـلذ تحستُ الأداء الإداري بة التنظيمية أدت إفعالية القياد

 لذ تحستُ الأداء الإداري في ىذه الوزارة.إدارة الوقت التنظيمي أدت إالتنظيمي اتصيد وتحستُ 
لذ تحستُ اتظالية بالولاية أدى إ طور وزارةكما أف زيادة وتقوية التعاوف والولاء التنظيمي في بعض مراحل ت     

اء لذ تدىور الأدتصوانب التنظيمية في مراحل أخرى إداء الكلي فيها وعكس ذلك أدى التدىور في ىذه االأ
يتطلب اتظزيد من التطوير  ، وبالتالر فالتطوير التنظيمي في ىذه الوزارة مستقبلاً الإداري الكلي في ىذه الوزارة

 ب التنظيمية الأساسية. اتظستمر تصميع ىذه اتصوان
ستبياف راض وتحليل أراء العاملتُ عبر الاستعتحليل ميزانية الوزارة ومن خلاؿ اوقد توصل البحث من خلاؿ     

 لذ تغموعة من التوصيات التي تقوـ في الأساس على أف التطويرتأكيد صحة الفروض ومن ثم توصل إعلى 
سلوب اتصودة الشاملة التي بدأىا ىذا البحث من يتطلب إكماؿ تطبيق أة اتظالية بولاية اتطرطوـ التنظيمي في وزار 

ستمرار في التحستُ الشامل تصميع تطويرىا مع الا الوزارة في تغهودات خلاؿ نشر ثقافة مشاركة تريع العاملتُ في
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من كذلك اتصوانب الإدارية كما تضمن البحث التأكيد على ضرورة قياـ إدارة للتطوير التنظيمي بالوزارة وتض
 التأكيد على ضرورة تطبيق تريع التوصيات اتعامة الواردة في ىذا البحث.

 :الدطلب الثالث: الدراسات الأجنبية
دراسة حالة لخدمات الدشتريات  ،أداء تدكين العاملين على الدنظمةتأثير  ،بوسارا دراسة غريس تشاتشا-1

                                           :         2016   بتنزانيا، الدفتوحة معةالجا في ماستر مذكرة مشروع  ،الحكومية
تطدمات و الأداء في القطاع العاـ، دراسة حالة  العاملتُلعلاقة بتُ تدكتُ عبارة عن دراسة ل البحث قد كافل      

تنفيذ تؽارسات  عليها تكب . ولتحقيق ىذه الأىداؼ، اقتًحت الأبحاث السابقة أف الشركاتتظشتًيات اتضكوميةا
 وره إلذ كمفتاح لبناء علاقات الثقة  تؽا يلدي بدبو   ، كما ىو معتًؼالعاملتُسيما تدكتُ لموظفتُ، ولاتحفيزية ل

ب اتظوظفتُ، وخلق ثقافة السماح ىذا التمكتُ يتكوف من ثلاثة عناصر، تدري أعلى من الأداء.مستويات 
 علومات وتوفتَ التغذية الراجعة.عملهم، وإتاحة وصوؿ اتظوظف إلذ اتظ موظفتُ لإعطاء اتظدخلات والسيطرة علىلل

اختبار كل ىياكل التمكتُ  السمات الواجب النظر فيها. وتم أداء اتظوظف يبتٍ أيضا على عدد من أفكما 
يا للبحث واعتمدت الدراسة تصميما وصف مبحوثا، 30العينة قد كانت و  . لتحديد علاقتها مع أداء اتظوظفتُ

استخداـ  ب تم ترع البيانات الأولية من المجيبتُو  العينات العشوائية البسيطة الطبقية.الاستقصائي واستخدمت 
 وؿ والنسب اتظئوية بطريقة وصفية وعرضها من خلاؿ الأرقاـ واتصدا تم تحليل البياناتو ة استبيانات منظم

 الإحصائية للعلوـاتضزمة  برنامج باستخداـ البيانات ليلتستخدـ لتح التي)الارتباط(  ستنتاجيةالا والإحصاءات
التمكتُ يلثر بقوة على  عاملتُ في القطاع العاـ تكدوف أفوتشتَ النتائج إلذ أف الSPSS و EXCELالاجتماعية.

تبة الآثار اتظتً  كما تم مناقشة .تُ والأداء الوظيفيالتمك ىناؾ أتقية كبتَة للعلاقة بتُو  وقد ظهر أف أداء اتظوظفتُ.
 .قتًاحات للمستقبلالقيود والاو على ىذه النتائج؛ 

ع مذكرة ماستر مشرو  ،تجاريةالبنوك ال فيتدكين العاملين والأداء التنظيمي العلاقة بين  ،نديغوا تابيثا  دراسة-2
 : 2015،كينيا جامعة نيروبي، ،في إدارة الأعمال

حقيق تل و. لزبائنل الصناعة اتظصرفية مزايا تنافسية من خلاؿ توفتَ خدمة استثنائية تبتٍتناوؿ البحث كيف      
ستًاتيجية والفلسفة الاتدكتُ اتظوظفتُ ىو  لأف  القوى العاملة.لتمكتُ  ذلك تكب أف يكوف لكل ملسسة سلطة

يح التنفيذ وتحستُ متلاؾ واحد من مفاتا علىىم ساعدتاتخاذ قرارات حوؿ وظائفهم و من اتظوظفتُ  التي تدكن
من ىذه الدراسة ىو إنشاء  وكاف اتعدؼ  التغيتَ التنظيمي واتضفاظ على تحسن مستمر. أدوات الربحية وغتَىا من

اتظنهج  الدراسة اعتمدت ا.كيني للبنوؾ التجارية في التنظيمي والأداء اتظوظفتُ تدكتُ بتُ لعلاقةل تصور
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في  43التي ىي  من تريع اتظصارؼ التجارية اتظرخصة في كينيا؛ تألف عينة ىذه الدراسةتو  التحليلي الوصفي
تم  عد ترع البياناتب، و ستخدـ لتسجيل ردود اتظشاركتُي ستبياف كافا ستخداـتم ترع البيانات الأولية با موع.المج
الإصدار  SPSSوترميزىا وإدخاتعا في الإحصاءات تضزمة العلوـ الاجتماعية ) كتماتعاا ستبيانات من أجل رير الاتح

 النسب، أشكاتعا اتظطلقة والنسبيةوالتي تنطوي على استخداـ التًددات في  ،تعا (.وقد أجري تحليل وصفي20
ووجد  لتشتت على التوالر.ل واستخدمت أيضا الاتؿرافات اتظتوسطة واتظعيارية كمقاييس للاتجاىات اتظركزية اتظئوية

كينيا إلذ  للمصارؼ التجارية في الأداء التنظيمي بشكل ملحوظ على ، ويلثرإتكابيا تُالباحث أف تدكتُ اتظوظف
وخلصت الدراسة إلذ أف تدكتُ اتظوظفتُ يلثر بشكل إتكابي وكبتَ على الأداء التنظيمي التجاري  حد كبتَ جدا.

تتحسن واتظعلومات والدعم وسوؼ  اتظخولتُ تغهزين بالأدوات، وفاتظوظف حد كبتَ جدا. في البنوؾ في كينيا إلذ
اتخاذ قرارات مستنتَة وتحقيق إتؾازات عامة أكثر، تؽا تؽا تنكنهم من  قاعدة مهاراتهم، وسوؼ تكوف على تؿو متزايد

العلاقة بتُ اتظوظف والزبائن إلذ  خلصت الدراسة إلذ أف تدكتُ اتظوظفتُ تلسن و ككل. يعود بالنفع على اتظنظمة
الدراسة أيضا إلذ أف التدريب يعزز أداء العمل  خلصت و نظيمي.تكابي على الأداء التتأثتَ إ حد أكبر ولديو

تدكتُ  ستوىمدراسة البنوؾ التجارية بزيادة ال ىوتوص دافهم المحددة إلذ حد كبتَ.وتنكن اتظوظفتُ من تحقيق أى
لفعالية يعتقد أف تعا تأثتَ كبتَ على إنتاجية الأعماؿ والإيرادات وا اتظخولتُ اتظوظفتُ اتتقمسالأف  اتظوظفتُ

 الشاملة للمنظمة.
 

 ةـــوم الاجتماعيــــللعل FWUلرلة  ،يـــر التنظيمــــى التطويـــتأثير التزام الدوظفين عل ،ولـــــغر ـــــدراسة ظاف -3
 :باكستان ،2015، 2العدد  9المجلد 
وقد  باختوتـوا بباكستافتصميع  شركات الاتصالات في خيبر ىذه الدراسة مديري اتظستوى اتظتوسط شملت      

تصمع  الاستبياف ستخدـا و ختيار المجيبتُ.عينات عشوائية لا تأخذ،وقد  مديرا 370ترعت البيانات الأولية من 
وقد تم  تم اعتبارىا متغتَات مستقلة تعتمد على التوالر.تُ و اتظوظف لتزاـاو  التطوير التنظيمي ة عنالبيانات الأولي

 ط بتُػػػػالرب دار لتأسيسػػػػتؿوالا اطػػػػرتبارات تحليل الاػػػػػختبا . وأجريتSPSS 20لاؿ تطبيقػػػػػػمن خ ليل البياناتتح
عن وجود درجة عالية  الدراسة وكشفت التنبل بالتطور التنظيمي. لتزاـ اتظوظف والتطوير التنظيمي، وأيضا تظعرفةا 

وأكد التحليل أف التزاـ اتظوظف ىو التنبل بالتطوير  التنظيمي.بتُ التزاـ اتظوظف وعواملو والتطوير  من الارتباط
نظاـ متكامل  ىذه الدراسة تعا قيمة كبتَة للمديرين والأكادتنيتُ لأنها سوؼ تساعدىم في تصميم، التنظيمي

 .وشامل تطلق الالتزاـ بتُ اتظوظفتُ وتحستُ أداء اتظنظمة



 الاطار اننظري و انذراسات انسابقة                                                      انفصم الأول
 

18 
 

ثار دور التمكين وىوية الدور الإبداعي على قيادة الدوظفين وسلوك أ ،جمال شفرة ،لواركوت دراسة ىاكانا  -4
 : تركيا ،ئية العلوم الاجتماعية والسلوكيةجراإتنفيذ الابتكار، 

 قيادة بتُ علاقةالو  الإبداعية اتعويةو  لتمكتُل دورىناؾ  كاف إذا مامعرفة ىو  دراسةلا ىذه من الغرضكاف       
 العينة وشملت. تركيا في لعتُبا خاصة مستشفيات 6 من البيانات ترع تموقد . الابتكار تنفيذ وسلوؾ اتظوظفتُ

   برنامجؿ خلا من ستبياناتالا من عليها اتضصوؿ تم التي البيانات تحليل تمو  .اتظباشرين ومديريهم موظفا 393
SPSS   وىوية التمكتُ دور اتظعتدلة تعوية الأدوار لفحص اتظعتدؿ اتعرمي الاتؿدار ستخداـا تمكما . حصائيالا 

 ترتبط اتظوظفتُ قيادة أف النتائج وأظهرت. بتكارالا تنفيذ سلوؾب تووعلاق اتظوظف قيادة على الإبداعي الدور
 تدعم اتعرمي اتظتعدد تؿدارلاا تحليلات نتائج فإف ذلك، إلذ وبالإضافة. بتكارالا تنفيذ بسلوؾ وثيقا إتكابيا رتباطاا

 تنفيذ وسلوؾ اتظوظفتُ قيادة بتُ بالعلاقة يتعلق فيما الإبداعي الدور وىوية التمكتُ دور تعوية اتظعتدلة التأثتَات
 بتكار.الا

 

 :راسات السابقة بالدراسة الحالية: مقارنة الدبعالدطلب الرا
 :دراسة الحالية والدراسات السابقةأوجو التشابو بين الالفرع الأول:  

  ير التنظيمي أو تدكتُ العاملتُ الدراسات قد تناولت أحد متغتَي الدراسة إما التطو كل دراسة من ىذه
 .ابية فقد تناولتا اتظتغتَين معً مد جواد العر ػ، ودراسة عالية تػستثناء دراسة صفاء يعقوب المحليةبا
  أسلوب  عتمادباو تباعها للمنهج التحليلي الوصفي الدراسات مع الدراسة اتضالية في إتتشابو كل ىذه

 دراسة اتضالة .
  ػػػػػػػػػالالبرنامج الإحصائي عتماد على بالا ها للبياناتتتشابو في تحليل SPSSستثناء دراسة باGRACE 

CHACHA BUSARA  ػػػػػػػلذ برنامج الستخدمت إضافة إاالتيSPSS    ًػػػػػػػا الأيضEXCEL . 
 من تريع اتظستويات  عتمدت عينات مدروسةأف أغلبها ا في مع الدراسة اتضالية تتشابو ىذه الدراسات

  الادارية، سواء أكانت من ملسسة واحدة، أو من ملسسات عدة.
 تصمع اتظعلومات وىي  الأساسية الوسيلة عتمدت نفسالسابقة في أنها ا سة مع الدراساتتتماثل ىذه الدرا

 ستمارة. الا
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 :والدراسات السابقةدراسة الحالية أوجو الاختلاف بين الالفرع الثاني: 
 :دراسة الحالية والدراسات السابقةو الاختلاف بين الج: أو (02الجدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة أوجو الاختلاف

أجريت ىذه الدراسات في بيئة غربية أو عربية أو  البيئة
 .حتى وطنية

ىذه الدراسة وطنية  تػلية حيث تدت على 
 مستوى ولاية الوادي

ركزت الدراسات السابقة على دراسة أحد اتظتغتَين  الذدف
 مع متغتَ تؼتلف

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إظهار أثر تدكتُ 
أبعاد التطوير التنظيمي دراسة  على العاملتُ

الضماف الاجتماعي للأجراء حالة ملسسة 
 بالشط ة الواديبمديري

 الأبعاد

 
ختلفت اتظتغتَات اتظعتمدة في كل دراسة حسب ا

 .طبيعة اتظتغتَات اتظدروسة في كل منها

عتماد الأبعاد التالية : تم افي ىذه الدراسة 
ستقلالية وحرية الا باتظعلومات،اركة اتظش

   التحفيزو     الدعم متلاؾ اتظعرفة،ا التصرؼ،
أما متغتَ  ،بالنسبة للمتغتَ اتظستقل التمكتُ

 أبعاد التطوير التنظيمي فقسمت إلذ : الأفراد
   التنظيم نفسو. العمل،تراعات 

 الدصدر: من اعداد الطالبتين

 :ستفادة من الدراسات السابقةالفرع الثالث: لرالات الا
 لقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة في اتصوانب التالية:و 

 ادة منها في تحليل نتائج الدراسةستفوالاثراء مشكلة الدراسة وبلورتها إ. 
 ستفادة منها في بناء الإطار النظري للدراسة اتضالية.الدراسات والالاع على منهجية تلك طالا 
 ختبار مة لاء، وتحديد الوسائل الأكثر ملاصائية اتظستخدمة في تلك الدراساتحالتعرؼ على الوسائل الإ

 .فرضيات البحث اتضالر
 نتقاء مراجع البحث اتضالر .ة لاشكلت قاعدة جيد 
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 :لـــــة الفصـــــخلاص
 بعادأ تدكتُ العاملتُ و تظتغتَات الدراسة واتظتمثلة في النظرية ىم اتصوانبأعرض  ىذا الفصل تم من خلاؿ      

التي تناولت موضوع تدكتُ العاملتُ و التطوير  لبعض الدراسات السابقة تم التعرض وكذلك ،لتطوير التنظيميا
 .دراستنا اتضالية كانت ذات فائدة كبتَة فيالتي  و  التنظيمي

وتؽا سبق تنكن القوؿ أف تبتٍ اتظلسسة لثقافة التمكتُ يفتح تعا أبواب التطوير التنظيمي الذي تنشده، من       
خلاؿ مشاركة اتظعلومات، و العمل على امتلاؾ اتظعرفة، وفسح مساحة كافية من اتضرية والاستقلالية التي تدكن 

، والتي تعمل تحقيق أىداؼ اتظلسسة في سهم أكثري تؽا تكعلو بالعامل من اتخاذ القرارات اتظناسبة في الوقت اتظناس
اؿ يعمل على رفع كفاءة العامل وتحستُ مستوى أدائو، وبالتالر بدورىا على اتكاد نظاـ حوافز  عادؿ و فعّ 

   الذي يعمل على تطوير التنظيم ككل. الوصوؿ إلذ التحستُ اتظستمر و اتظتواصل
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 الفصل الثاني
 الدراســـة الميدانيــة
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 تدهيد : 
التطوير التنظيمي في دراستنا ،وبغية دراسة ىذا اتظوضوع بعاد بأرتباط مفهوـ تدكتُ العاملتُ ا لانظرً       

ستعرضنا في ىذا الفصل منهج الدراسة ، وقد الذ اتظلسسة تػل الدراسةالتوجو إ ىداؼ الدراسة تمأوتحقيق 
جراءات اتظتبعة للتأكد من الإ كذا وصفو  ،وتغتمع الدراسة وعينتها ،ستمارةاتظتمثلة في الاالرئيسية  وأداتها 

ح ذلك كن توضي، وتناتظستخدمة تظعاتصة إجابات العينةحصائية ساليب الإوالأ ،ستمارةوثبات الاؽ صد
 على النحو التالر:

 الدستخدمة في الدراسة: دواتالدبحث الأول: الطريقة و الأ 
 :منهج وأدوات الدراسة :الدطلب الأول

 :: منهج الدراسةرع الأولـــــــالف
مدين في التحليلي الوصفي في ىذه الدراسة وذلك نظرا تظلائمتو لطبيعة الدراسة معتاتظنهج ستخداـ لقد تم ا     

تخدمتُ في ذلك حصائي لتحليل نتائج الدراسة مسعتماد اتظنهج الإ، بالإضافة إلذ اسلوب دراسة اتضالةذلك أ
 : الأساليب الاحصائية التالية ستخداـوقد تم ا  SPSSػػػػػػػػػحصائي البرنامج التحليل الإ

 التكرارات، النسب اتظئوية، اتظتوسطات اتضسابية، الاتؿراؼ اتظعياري . -
 Kolmogorov-Smirnov .و Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي ؿ  -
 معامل الارتباط بتَسوف.  -
 معامل التحديد. -
 معادلة الاتؿدار اتططي البسيط. -
 . ANOVA،  (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي  -
    .Scheffeالاختبارات البعدية    -
 للعينتتُ اتظستقلتتُ. T-TESTاختبار  -
مستوى كيفيًا على ا و كميً التطوير التنظيمي  وأبعاد العاملتُ تدكتُحتى نستطيع وصف العلاقة بتُ وذلك  

 التطوير التنظيمي. في أبعاد تدكتُ العاملتُفيها مع معرفة مدى تأثتَ  من وجهة نظر العاملتُاتظلسسة اتضالة 
 :الفرع الثاني: أدوات الدراسة

 الأدوات التالية : استخدمناى واقع اتظلسسة تػل الدراسة فقد اتصانب النظري عللذ اسقاط في تػاولة منا إ     

، وىذا من خلاؿ عدتنا على التقصي وترع اتظعلومات: تعتبر اتظلاحظة من الأدوات التي سا الدلاحظة-1
اتظلسسة تػل الدراسة وذلك أثناء تنقلنا بتُ تؼتلف أقسامها، تؽا مكننا من ترع العديد من تواجدنا في 

 . التطوير التنظيميبعاد أفي اتظلسسة ومدى تأثتَه في  تدكتُ العاملتُساعدتنا على معرفة واقع  اتظلاحظات التي
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وللتأكد من فرضيات في ترع معلومات الدراسة العملية وقد كانت الوسيلة الأساسية  :الاستمارة-2
لدراسة والذي تػل استبياف موجو إلذ العاملتُ في اتظلسسة التي تحتوي على ا ستمارةنا بوضع االبحث فقد قم

 لذمقسمة إ سلالاً  20ويضم  بتمكتُ العاملتُالثاني يتعلق و شخصية  البياناتيتضمن  تلوي ثلاث تػاور الأوؿ
 :حيث تم سلالاً  13ويضم  لذ ثلاثة تػاورإ قسمو م التطوير التنظيمي بأبعاد الثالث فيتعلقتػاور و  04

  اتظشرؼ ستاذالأ على الاستمارةعرض.  
  ساتذة للتحكيمعلى تغموعة من الأ ستمارةالاعرض. 
  ا للتحكيم في شكلو النهائيو فقً  او صياغته ستمارةالاتعديل. 
  على العماؿ باتظلسسة ستمارةالاتوزيع. 

خرين بهدؼ الوصوؿ إلذ حقيقة آأو أشخاص  عبارة عن تػادثة موجهة بتُ الباحث وشخصالدقابلة :-3
ىداؼ الرئيسية للمقابلة اتضصوؿ على البيانات و موقف معتُ من أجل تحقيق أىداؼ الدراسة، ومن الأأ

 و تصرفات اتظبحوثتُ في مواقف معينة .أ و مشاعر لذ التعرؼ على ملامحبالإضافة إالتي يريدىا الباحث 
 الدطلب الثاني : لرتمع ومتغيرات الدراسة :

 ذلك على النحو التالر: و  عتمادىاا اتظتغتَات التي تم لذبالإضافة إ الدراسة لب تغتمع وعينةسنتناوؿ في ىذا اتظط  
 الفرع الأول : لرتمع وعينة الدراسة : 

، وقد قمنا بإجراء مسح شامل تصميع أفراد العينة العاملتُ في اتظلسسة اسة من كافةيتكوف تغتمع الدر      
وتدثلت  بشرية في اتظلسسة ا، وذلك حسب معلومات مأخوذة من مدير اتظوارد الموظفً  102 البالغ عددىم

( أي شملت ، عماؿاداريتُ رؤساء اتظصالح، رؤساء مكاتب، موظفتُ ،رؤساء الأقساـ: )عينة الدراسة في
استمارة أي ما نسبتو   40وتم استًجاع  ،استمارة 40، حيث تم توزيع ستويات الإدارية في اتظلسسةع اتظتري

 . استمارات 04 الغاء، وبعد الفرز تم 100%
 ( يوضح توزيع عدد الاستمارات 03الجدول رقم )

 النسبة العدد توزيع الاستمارات
 %100 40 عدد الاستمارات اتظوزعة

 %100 40 اتظستًجعةعدد الاستمارات 
 90 36 عدد الاستمارات الصاتضة للدراسة

 10 04 عدد الاستمارات اتظلغاة
 الدصدر: من اعداد الطالبتين
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 : متغيرات الدراسة :الفرع الثاني
 ا على النموذج اتظعتمد في الدراسة فقد كانت :بناءً     

         اتظشاركة باتظعلومات، اتضرية  :الأبعاد التاليةد تم تقسيمو الذ وق تدكتُ العاملتُ: الدتغير الدستقل-1
 .التحفيز الدعم و و الاستقلالية، امتلاؾ اتظعرفة،

التنظيم  ،راد، تراعات العملفبعاد التالية: الأقد تم تقسيمو إلذ الأالتطوير التنظيمي و أبعاد : التابعالدتغير -2
 .نفسو

 

 : وثبات أداة الدراسة بة وقياس صدقجاالدطلب الثالث: مستويات الإ
 

 لاستمارة وذلك على النحو التالر: مدى صدؽ وثبات ا جابة ومستويات الإسنستعرض  ىذا اتظطلب في   
 

 الفرع الأول : مستويات الاجابة 
بة جالإا، تم تحديد درجات ةجابة عن الأسئلتائج أكثر دقة للدراسة، وبهدؼ الإلذ نمن أجل الوصوؿ إ

ستخدـ في ( اتظLikert-Type Scaleاتطماسي ) ليكرتا تظقياس ، وفقً الاستمارةعلى فقرات للموافقة 
وقد      ة موافقتهمجابة التي تعكس درج( أماـ الإ×وذلك من خلاؿ وضع اشارة )جابات العاملتُ معرفة إ

 كانت كما يلي:
 (.5(، موافق بشدة )4(، موافق )3(، تػايد )2(،  غتَ موافق )1غتَ موافق بشدة )

 :الاستمارة: صدق وثبات الثاني الفرع
صفة بحيث يعتٍ الصدؽ  ،اة البحث على قياس ما يراد قياسوعن قدرة أد الاستمارةيعبر صدؽ أو ثبات  

، فيما يعرؼ الثبات بأنو اتضصوؿ الباحث قياسو بالفعل قيس ما يريدت الاستمارةاتظوجودة في العبارة عامة أف 
 فقد قمنا بما يلي : صدؽ الأداة لاختبار من مرة، ولأكثر  القياسر عملية النتائج نفسها عند تكراعلى 

 :الصدق الظاىري -1
دريس ( تػكما من أعضاء ىيئة الت07وعددىم ) *تم عرض الاستمارة على تغموعة من المحكمتُ حيث     

بكلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، متخصصتُ في ) ادارة اعماؿ، اتظنهجية، دريس الت
امعة الشهيد تزة الأخضر، للتأكد من مدى صدؽ فقراتها، ووضوحها، وسلامة لغتها الاحصاء(  بج

، العباراترائهم، وإعادة صياغة بعض وقد تم الأخذ بآ ،قدرتها على قياس متغتَات الدراسةو  ومضمونها
وقد  ،في فقراتها الاستمارةبتُ مضامتُ ، على تؿو دقيق بشكل تلقق التوازف جراء التعديلات اتظطلوبةوإ

 .عباراتهاعن رغبتهم في التفاعل مع ا عبروا أيضً 
 
 

                                                           
*
 (.12انظر‌الملحك‌رلم)‌
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يقصد بثبات اتظقياس دقتو و اتساقو فيما يقيسو من معلومات و سلوؾ و اتجاىات  :داة الدراسةثبات أ -
 اتظستقصي، وتنكن 

منهم و ىو التحقق من ثبات و اتساؽ اتظقياس من خلاؿ تكرار تطبيق اتظقياس نفسو على نفس اتظستقصي 
 (.Test Retestما يعرؼ بطريقة اعادة الاختبار)

    معادلة تعتمد على متوسط معاملات الارتباط بتُ مفردات اتظقياس ( cronbachو اقتًح كرونباخ )   
حيث  ( لاختبار ثبات او تجانس او اتساقو الداخليCoefficient Alphaو اطلق عليها معامل الفا )

الاتساؽ الداخلي تظقياس اتظستخدـ ( فاكثر دؿ على الثبات و0.7اف معامل الفاكرونباخ كلما كاف )
لقياس درجة مصداقية تػاور الاستبياف و كانت النتائج  معامل الثبات الفاكرونباخ كما تم استخداـ

   :اتظتحصل عليها كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر
 

 .نباخ للعمال بالدؤسسةو لفا كر ختبار معامل أائج ايوضح نت (04رقم ) جدول

  
 .21صدار إ spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج :الدصدر                   

 

 

لعينة من يعيدوف من ا%  90.4 أي بنسبة 0.904ىي  لفا كرونباخأف قيمة يبتُ لنا أعلاه خلاؿ اتصدوؿ أمن 
     جوبتُ تمدى مصداقية اتظس درجة عالية من الثبات و ستجوابهم من جديد وىي نسبة تعبر عنجابة في حالة انفس الإ

 .و بالتالر تعميم النتائج على مستوى الدراسة
 :: تحليل نتائج الدراسةالدبحث الثاني

 :فراد العينةالبيانات الشخصية لأ :ولالدطلب الأ
تاز بمجموعة من ف العينة تػل الدراسة تدوجدنا أ الاستمارةعلى معلومات  بناءاو  الاستقصاءخلاؿ نتائج من 

 :نوضحها كما يلياتطصائص الشخصية 
 .الجنس متغير من حيث 36فراد عينة الدراسة ن=يع أ( يوضح توز 05جدول)

 %النسبة التكرار الفئة الدتغير الرقم

01 
 

 الجنس
 %75 27 الذكور
 %25 09 الاناث

 %100 36 المجمـــــــوع

 معامل الفاكرونباخ  عدد العبارات لزاور الاستمارة

 0,878 20 تدكتُ العاملتُ
 0,826 13 التنظيميابعاد التطوير 

 0,904 33 معامل الثبات الكلي
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 .21صدارإ spssبرنامج عتماد على نتائجلابا عداد الطالبتين: من إالدصدر
 
 

 

 فراد العينة حسب الجنس( توزيع أ01الشكل رقم )

 
 

 .21إصدار spssعتماد على نتائج برنامجإعداد الطالبتين بالا الدصدر: من
 

 فراد العينة كانوا من الذكور حيث كانت نسبتهم أف غالبية أ تبتُ علاهاتظوضحة في اتصدوؿ أمن خلاؿ البيانات  
ناث وذلك بحكم لسسة توظف فئة الذكور اكثر من الإبها وىذا راجع الذ اف اتظ لابأسوىي نسبة  (%75)تساوي

 و ىذا (% 25ناث )بلغت نسبة الإ ، بينمامنظوره لعملية التوظيف انها حكر على الذكور فقطو  سابقا طبيعة المجتمع
 .لاية في السنوات الاختَةسوؽ العمل بالو الإناث ل تحاـه اقيفسر  ما

 .السن متغير من حيث 36فراد عينة الدراسة ن=ع أي( يوضح توز 06جدول)
 %النسبة التكرار الفئة الدتغير الرقم

02 
 
 السن

 00 00 سنة فأقل 30من  
 %52.8 19 سنة 40الذ  31من 
 %41.7 15 سنة 50الذ  41من 
 %5.6 2 فاكثرسنة  51من 

 %100 36 المجمـــــــوع
 .21 إصدارspss  عتماد على نتائج برنامجلابا عداد الطالبتين: من إالدصدر
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 ن.سال متغير فراد العينة حسب( توزيع أ02قم )الشكل ر 

 
 21إصدار  spss عتماد على نتائج برنامجالدصدر: من إعداد الطالبتين بالا

 

ا أما الفئة قل( ىي الغائبة تدامً سنة فأ30كانت الفئة العمرية )من   فقدبمتغتَ السن  اتظتعلق اتصدوؿيتبتُ من خلاؿ     
ذلك لأف  ىي نتيجة منطقيةو  ،( من أفراد عينة الدراسة%52.8على بنسبة ) سنة( فكانت أ40إلذ  31)من 

و ىي فئة  %41.7بنسبة  (سنة50 لذإ 41تليها الفئة العمرية من )و  ية،لذ توظيف الفئة الشباباتظلسسة تسعى إ
     تي فئةتأ، والفئة تظا تدتلكو من طاقة و حيوية تساعد في تحستُ و زيادة الانتاجية تعبر على اف اتظلسسة متمسكة بهذه

 . لذ التقاعداحيلت إ غلب ىذه الفئةأ فأ لذىذا راجع إنسبة و  قلو تعتبر أ%5.6( بنسبة كثرفأ سنة 51 من)
 .نتاجعمر مناسب للعمل و الإاتظلسسة في  عماؿوعليو نستنتج أف أغلب  

 

 .الدؤىل العلمي متغير من حيث 36فراد عينة الدراسة ن=ع أي( يوضح توز 07جدول)
 %النسبة التكرار الفئة الدتغير الرقم

03 

 
 
 

 الدؤىل العلمي

 %22.2 8 ثانوي فاقل
 %41.7 15 تقتٍ سامي

 %36.1 13 جامعي
 00 00 الدراسات العليا

 %100 36  المجمـــــــوع        
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 .21إصدار  spss عتماد على نتائج برنامجبالا الدصدر: من إعداد الطالبتين
 

 .الدؤىل العلمي متغير فراد العينة حسب( توزيع أ03الشكل رقم )

 
 

 .21إصدار spss عتماد على نتائج برنامج: من إعداد الطالبتين بالاالدصدر
 

على نسبة تظستوى تقتٍ سامي علاه، فقد كانت أفراد عينة الدراسة وحسب اتصدوؿ أي لأبالنسبة تظتغتَ اتظلىل العلم
ثم تليها  عماتعا،و اتضواسيب في أداء أ بحكم استخداـ اتظلسسة للمعلوماتية و للشبكات (%41.7حيث بلغت )

ا ختًَ وأ ،بتوظيف الإطارات ذات اتظلىلات العلميةىذا يعتٍ أف اتظلسسة تهتم و  ( %36.1مستوى جامعي بنسبة )
 .ظائف التي يشغلونها داخل اتظلسسةالو بعض ستجابة لطبيعة اىذا و  (%22.2قل بنسبة) يأتي مستوى ثانوي فأ

 

 .قدميةالأ متغير من حيث 36فراد عينة الدراسة ن=ع أي( يوضح توز 08جدول)
 %النسبة التكرار الفئة الدتغير الرقم

04 

 
 

 الاقدمية

 %2.8 01 سنوات فاقل 5من 
 %41.7 15 سنوات  10الذ  6من 
 %27.8 10 سنة 15الذ  11من 
 %13.9 05 سنة  20الذ  16من 

 %13.9 05 سنة 20اكثر من 
 %100 36 المجموع

 .21النسخة  spss عتماد على نتائج برنامجلابا عداد الطالبتين: من إالدصدر
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 قدميةتوزيع أفراد العينة حسب الأ( 04الشكل رقم )

 
 .21النسخة  spssعتماد على لسرجات برنامج لاالدصدر: من إعداد الطالبتين با

 

وىي الأعلى %) 41.7سنوات( نسبة)  10لذ إ 6حتلت فئة من) علق بمتغتَ الأقدمية فقد أاتظت اتصدوؿ من خلاؿ  
( بنسبة سنة 15 الذ 11)من، وتليها فئة ختَةفي الفتًة الألتي شهدتها اتظلسسة لذ عمليات التوظيف او ىذا راجع إ

( % 13.9بنسبة ) (سنة 20كثر من أ)( التي تساوت مع فئة سنة 20 الذ 16)من( وبعدىا الفئة 27.8%)
وىذا يشتَ ( %2.8قل والتي تعتبر نسبة ضعيفة بالنسبة للفئات السابقة والتي تساوي )سنوات فأ 5ا فئة من ختًَ وأ

 .راسة ىم من ذوي اتطبرات الوظيفيةفراد عينة الدكثر من نصف أأإلذ أف 
 

 .الوظيفة متغير من حيث 36ن=عينة الدراسة  الوظيفة عييوضح توز  (09)جدول
 %النسبة التكرار الفئة الدتغير الرقم

05 

 
 

 الوظيفة 

 %5.6 02 رئيس قسم
 %8.3 03 رئيس مصلحة
 %11.1 04 رئيس مكتب
 %66.7 24 موظف اداري

 %8.3 03 عامل
 %100 36 المجموع

 .21إصدار  spss عتماد على نتائج برنامجبالا الدصدر: من إعداد الطالبتين
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة.05) الشكل رقم

 
 

 .21النسخة  spss برنامج لسرجاتبالاعتماد على  الدصدر: من اعداد الطالبتين
 

وىذا منطقي  %66.7داري حيث بلغت نسبتهمموظف إ اتظستجوبتُ من فئةغلبية اتصدوؿ أف أنا من خلاؿ يتضح ل
فيما تتساوي  %11.1وظيفة رئيس مكتب بنسبة تساوي و تليها  ،لملسسةاتعيكل الوظيفي للذ ذلك إ ويرجع 

 .%5.6تأتي في اتظرتبة الأختَة وظيفة رئيس قسم  بنسبة ، و %8.3وظيفة رئيس مصلحة و عامل بنسبة 
   :الدطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبيان و اختبار الفرضيات

وذلك من خلاؿ التًكيز على الإجابة  حوؿ تػاور الدراسةراء أفراد العينة أىذا اتظطلب سنحاوؿ معرفة اتجاه  في    
 على أسئلة الدراسة والتحقق من فرضياتها على النحو التالر: 

تؿرافات اتظعيارية لإجابات العينة حوؿ تدكتُ العاملتُ وأثره في أبعاد التطوير الا حساب اتظتوسطات اتضسابية و
ا على قيمة التنظيمي وترتيب عبارات كل تػور من تػاور متغتَات الدراسة وتحديد قيمة اتظتوسط اتضسابي اتظرجح بناءً 

ترميزىا بإعطاء كل رأي قيمة فبعد اتضصوؿ على تغموع الاستمارات تم  ،اتطماسياتظتوسط اتضسابي تظقياس ليكرت 
 كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر:  05إلذ  01معينة من 

 (: درجات سلم ليكارت الخماسي10الجدول رقم)
 بشدةموافق  موافق تػايد غتَ موافق بشدةغتَ موافق 
01 02 03 04 05 
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 .تينالدصدر: من إعداد الطالب
     

 اتطماسي الدنيا والعليا كما يلي: حيث تم تحديد طوؿ خلايا مقياس ليكارت
 .4=1-5حساب اتظدى=  -
 .0.8=4/5طوؿ اتطلية: -
 .اتضد الأعلى للخلية= طوؿ اتطلية + أقل قيمة في اتظقياس -

 وبالتالر يصبح طوؿ اتطلايا كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر:
 قياس ليكرت الخماسي مع مستوياتو.( الدتوسط الحسابي الدرجح لد11الجدول )

 الاتجاه ليكارت سلم على اتظستوى قيمة اتظتوسط اتضسابي
بشدة موافق غتَ 1.80إلػػػػػػػػػػػى  1مػػػػػن  جدًا ضعيف   
موافق غتَ 2.60إلذ  1.81من   ضعيف 
 متوسط تػايد 3.40إلذ  2.61من 
 جيد موافق 4.20إلذ  3.41من 

 جدًا جيد بشدة موافق 5إلػػػػػػػى  4.21مػػػػن 
 .الطالبتينالدصدر : من اعداد 

 .والذي سيستخدـ في تحليل أبعاد الدراسة كلها
 :تدكين العاملينلزور  بعادأ : تحليل عباراتالفرع الاول

فيما يأتي سنقوـ بتفصيل كل بعد من أبعاد التمكتُ على حدى ونعمد إلذ تحليل عبارات كل بعد بشكل منفرد كما 
 يلي:

 يلي ( فقرات، وفي ما(06ويتكوف ىذا البعد من وؿ لمحور التمكتُ تنثل البعد الأ :شاركة بالدعلوماتبعد الد-1
 .عبارات بعد اتظشاركة باتظعلومات كل عبارة من  تحليلؿ و جد

 .( نتائج تحليل عبارات بعد الدشاركة بالدعلومات21جدول رقم )
 

 العبارة

 غتَ
 موافق
 بشدة

 

غتَ 
 موافق

 
 تػايد

 
 موافق

 
 موافق
سط بشدة

تظتو
ا

 
سابي

اتض
 

اؼ
تؿر

الا
 

ري
تظعيا

ا
 

يب
التًت

وى 
تظست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 % نسبة
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للعاملتُ اللازمة اتظعلومات توفتَ على اتظلسسة ادارة توفر  00 6 00 21 9 3.92 0.967 03 

 25,0 58.3 00 16,7 00 جيد

تعا اتظقدمة الاقتًاحات اتظلسسة ادارة تقبل  04 11 1 13 7 3.22 1.376 04 

سط
متو

 11.1 30.6 8.2 36.1 19.4 

اتظشكلات حل في زملائي يشاركتٍ  1 6 1 11 17 4.03 1.207 01 

 47.2 30.6 2.8 16.7 2.8 جيد
 بسهولة زملائي لدى اتظتوفرة اتظعلومات الذ الوصوؿ استطيع

 ويسر
1 7 2 8 18 3.97 1.276 02 

 50.0 22.2 5.6 19.4 2.8 جيد

 واتظشاركة التعاوف على تعقد التي الدورية الاجتماعات تساعد
اتظشكلات وحل اتظلسسة افراد بتُ  

7 7 1 13 8 3.22 1.495 05 

سط
متو

 

19.4 19.4 2.8 36.1 22.2 

 06 1.423 2.56 4 8 3 10 11 العاملتُ لآراء السماع بعد قرارىا اتظلسسة ادارة تتخذ

يف
ضع

 3.9 18.7 37.4 23.6 16.3 
 جيد 1.290 3.48 العاـ اتظتوسط

 .21إصدار  spss عتماد على نتائج برنامجبالا الدصدر: من إعداد الطالبتين
يشاركتٍ زملائي في في بعد اتظشاركة على اتظرتبة الأولذ ) 3من خلاؿ ىذا اتصدوؿ يظهر أنو قد حصلت العبارة رقم 

و ىذا يدا على اف اتظلسسة يسودىا  (1.207تؿراؼ معياري بلغ )ا ( و4.03(بمتوسط حسابي بلغ )اتظشكلاتحل 
تتخذ ) 5حتلت العبارة رقم ا،في حتُ عند اداء اعماتعم  يواجهونها التيروح اتظشاركة بتُ الافراد في حل مشاكلهم 

تؿراؼ معياري بلغ ا ،و( 2.56ختَة بمتوسط حسابي بلغ )( اتظرتبة الأإدارة اتظلسسة قرارىا بعد السماع لآراء العاملتُ
وقد حصل بعد ، السماع لآرائهم ف الادارة العليا تتخذ قرارتها بعيدا عن العاملتُ و دوفبأيفسر وىذا  ( 1.423)

( ،كما يظهر من خلاؿ اتصدوؿ أف عبارات 1.290تؿراؼ معياري )ا ( و3.48متوسط حسابي عاـ بلغ) لى اتظشاركة ع
 .اتظشاركة قد تراوحت بتُ اتصيد واتظتوسط بعد
ومنو تنكن القوؿ أف بعد اتظشاركة قد حصل على درجة جيد من حيث الأتقية من بتُ أبعاد التمكتُ، وعليو    

 فاتظلسسة تعطي أتقية كبتَة تظشاركة اتظعلومات في تدكتُ عامليها.
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فقرات كما يوضحو اتصدوؿ  6العاملتُ، يتكوف من البعد الثاني من أبعاد تدكتُ  :حرية التصرفستقلالية و الا -2
 التالر:

 .ستقلالية و حرية التصرفتائج تحليل عبارات بعد الا( ن21جدول رقم )
 

 

 العبارة

 غتَ
 موافق
 بشدة

غتَ 
 موافق

  تػايد
 موافق

 موافق
 بشدة

سط
تظتو

ا
 

سابي
اتض

 

اؼ
تؿر

الا
 

ري
تظعيا

ا
 

يب
التًت

وى 
تظست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد 

 % نسبة %نسبة %نسبة %نسبة %نسبة

احدد كيفية تنفيذ عملي بنفسي بدوف الرجوع للمسلوؿ 
 اتظباشر

2 10 1 14 9 
 جيد 2 1.423 3.50

5.6 27,8 2.8 8.83 0.25 

للسلطة لتفويض واضحة آلية اتظلسسة ادارة تضع  5 12 7 9 3 
سط 5 1.215 2.81

متو
 13.9 33.3 19.4 25.0 8.3 

 6 10 2 10 ‌8عملً‌اداء‌فً‌بحرٌة‌اتمتع
سط 3 1.469 2.89

متو
 22.2 27.8 5.6 27.8 16.7 

 انو اعتقد الذي الاسلوب لابتكار الاستقلالية بكامل اشعر
لعملي مناسب  

7 15 1 9 4 
سط 6 1.352 2.67

متو
 

19.4 41.7 2.8 25.0 11.1 

 13 12 1 8 2 وتصرفاتي قراراتي نتائج على التامة اتظسلولية اتحمل
 36.1 33.3 2.8 22.2 5.6 جيد 1 1.323 3.72

عملي اداء اسلوب تحديد في استقلالية امتلك  7 12 2 10 5 
سط 4 1.404 2.83

متو
 19.4 33.3 5.6 27.8 13.9 

 1.364 3.07 العاـ اتظتوسط

سط
متو

 

 .21إصدار  spss عتماد على نتائج برنامجبالا الطالبتينالدصدر: من إعداد 
 

 

على اتظرتبة الأولذ ستقلالية وحرية التصرؼ الا في بعد 5من خلاؿ ىذا اتصدوؿ يظهر أنو قد حصلت العبارة رقم     
في ،  ( 1.323)تؿراؼ معياري بلغ او  (3.72بمتوسط حسابي بلغ ) (أتحمل اتظسلولية التامة على نتائج قراراتي وتصرفاتي)

( اتظرتبة الأختَة نو مناسب لعمليأعتقد أبتكار الأسلوب الذي لا ستقلاليةأشعر بكامل الا) 4حتلت العبارة رقم حتُ 
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ػػػػػػػػ ستقلالية على متوسط حسابي قدر ب، وقد تحصل بعد الا( 1.352تؿراؼ معياري بلغ )ا( و 2.67بمتوسط حسابي بلغ )
 (،كما يظهر أف أغلب إجابات البعد قد حصلت على درجة متوسط .1.364بلغ)تؿراؼ معياري ا ( و3.07)
 
 

يث الأتقية من بتُ أبعاد التمكتُ، وعليو فاتظلسسة لا ستقلالية تلظى بدرجة متوسطة من حومنو نقوؿ أف بعد الا -
الذي يعمل بشبكة ستقلالية في تدكتُ العاملتُ، وىذا منطقي في ىذا النوع من اتظلسسات للا تعطي أتقية كبتَة
 معلومات مركزية.

فقرات كما ىو مبتُ في اتصدوؿ  04وىو البعد الثالث من أبعاد تدكتُ العاملتُ، ويتكوف من :متلاك الدعرفةبعد إ-3
 التالر:

 .متلاك الدعرفة( نتائج تحليل عبارات بعد ا21جدول رقم )

 

 العبارة

 غتَ
 موافق
 بشدة

غتَ 
 موافق

  تػايد
 موافق

 موافق
 بشدة

سط
تظتو

ا
 

سابي
اتض

 

اؼ
تؿر

الا
 

ري
تظعيا

ا
 

يب
التًت

وى 
تظست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 % نسبة

اتظصادر تؼتلف من اتصديدة اتظعرفة على اتظلسسة تحصل  2 8 7 13 6 
سط 2 1.175 3.36

متو
 5.6 22.2 19.4 36.1 16.7 

 اتظرتبطة اتظعرفةعلى  البحث على عامليها اتظلسسة تشجع
انشطتها بمجاؿ  

4 15 5 10 2  
سط 4 1.156 2.75

متو
 11.1 41.7 13.9 27.8 5.6 

 وتبادؿ التدريب خلاؿ من الكفاءة تنمية لذا اتظلسسة تسعى
 واتظرؤوستُ الرؤساء بتُ اتظعرفة

5 13 6 9 3 
سط 3 1.222 2.78

متو
 13.9 36.1 16.7 25.0 8.3 

اتظعرفة تضفظ الالكتًونية الأساليب اتظلسسة تستخدـ  00 1 00 5 30 
يد  1 0.591 4.78

ج  83.3 13.9 00 2.8 00 جدا
 1.036 3.41 العاـ اتظتوسط

 جيد

 .21إصدار   spssعتماد على نتائج برنامجبالا الدصدر: من إعداد الطالبتين
     

تستخدـ على اتظرتبة الأولذ ) امتلاؾ اتظعرفة في بعد 4من خلاؿ ىذا اتصدوؿ يظهر أنو قد حصلت العبارة رقم     
،في حتُ (0.591تؿراؼ معياري بلغ )ا ( و4.78(بمتوسط حسابي بلغ )اتظلسسة الأساليب الالكتًونية تضفظ اتظعرفة
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( اتظرتبة الأختَة بمتوسط عرفة اتظرتبطة بمجاؿ أنشطتهاتشجع اتظلسسة عامليها على البحث عن اتظ)2احتلت العبارة رقم 
 ػػػػعلى متوسط حسابي قدر ب متلاؾ اتظعرفةا وقد تحصل بعد(. 1.156تؿراؼ معياري بلغ )ا ( و2.75حسابي بلغ )

 (،كما يظهر أف أغلب إجابات البعد قد حصلت على درجة متوسط .1.036بلغ)حراؼ معياري لإ( وا3.41)
وعليو فامتلاؾ اتظعرفة  يث الأتقية من بتُ أبعاد التمكتُ،من ح جيدتلظى بدرجة  امتلاؾ اتظعرفةومنو نقوؿ أف بعد -

 تلظى بأتقية بالغة في تدكتُ العاملتُ باتظلسسة.
 فقرات كما ىو مبتُ في اتصدوؿ:4وىو البعد الرابع من بتُ أبعاد التمكتُ، ويتكوف من  بعد التحفيز: -4

 .( نتائج تحليل عبارات بعد التحفيز21) دول رقمج

 

 العبارة

 غتَ
 موافق
 بشدة

غتَ 
 موافق

  تػايد
 موافق

 موافق
 بشدة

سط
تظتو

ا
 

سابي
اتض

 

اؼ
تؿر

الا
 

ري
تظعيا

ا
 

يب
التًت

وى 
تظست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 % نسبة

الاداء اتظتميز يوجد في اتظلسسة نظاـ حوافز يكافئ  23 5 3 1 4 
يف 3 1.363 1.83

ضع
 63.9 13.9 8.3 2.8 11.1 

 دافعا اتظادي التحفيز وسائل اعتماد الذ اتظلسسة تسعى
العاملتُ اداء لتحستُ  

2 6 1 11 16 
3.92 1.296 2 

 جيد

5.6 16.7 2.8 30.6 44.4 

 16 14 3 3 00 العمل في والتقدير بالاحتًاـ العماؿ اتظلسسة تشعر
4.19 0.920 1 

 44.4 38.9 8.3 8.3 00 جيد

انواعها بجميع اتضوافز منح في العدالة اتظلسسة في تسود  00 21 9 2 4 
ف  4 1.009 1.69

ضعي  00 11.1 5.6 25.0 58.3 جدا
 

 1.147 2.90 العاـ اتظتوسط

سط
متو

 

 .21إصدار  spss برنامجعتماد على نتائج بالا الدصدر: من إعداد الطالبتين
تشعر اتظلسسة )على اتظرتبة الأولذ التحفيز في بعد 03 خلاؿ ىذا اتصدوؿ يظهر أنو قد حصلت العبارة رقم من    

حتلت ا(،في حتُ 0.920تؿراؼ معياري بلغ )ا( و 4.19(بمتوسط حسابي بلغ )حتًاـ والتقدير في العملالعماؿ بالا
( 1.69(اتظرتبة الأختَة بمتوسط حسابي بلغ )العدالة في منح اتضوافز بجميع أنواعوتسود في اتظلسسة ) 4العبارة رقم 
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تؿراؼ معياري ( وا2.90ز على متوسط حسابي قدر ب)وقد تحصل بعد التحفي (. 1.009تؿراؼ معياري بلغ )او 
 بتُ الضعيف واتصيد. تشتت(كما يظهر أف أغلب إجابات البعد قد 1.147بلغ)
وعليو فاتظلسسة  يث الأتقية من بتُ أبعاد التمكتُ،ا تلظى بدرجة متوسط من حالتحفيز عمومً ومنو نقوؿ أف بعد    

 لا تعتمد التحفيز كأسلوب لتمكتُ العاملتُ.
أف اتظلسسة تولر أتقية متفاوتة لأبعاد التمكتُ وفقا تظا يتماشى وطبيعة ىذا النوع من ومنو تنكن القوؿ      

 تظلسسة اتظدروسة كاف بدرجة متوسطة أو قريبة من اتصيد.اتظلسسات، وعليو فالتمكتُ في ا
 :وذلك بتقسيمو إلذ أبعاده الثلاث :بعاد التطوير التنظيمي: تحليل عبارات أالفرع الثاني

 يبينو اتصدوؿ التالر: عبارات كما4ويتكوف من  وىو البعد الأوؿ من أبعاد التطوير التنظيمي، :الأفراد-1
 .فرادتحليل عبارات بعد الأ( نتائج 21جدول رقم )

 

 العبارة

 غتَ
 موافق
 بشدة

غتَ 
 موافق

  تػايد
 موافق

 موافق
 بشدة

سط
تظتو

ا
 

سابي
اتض

 

اؼ
تؿر

الا
 

ري
تظعيا

ا
 

ا
يب

لتًت
وى 

تظست
ا

 العدد العدد العدد العدد العدد 
 نسبة

% 

 نسبة

% 

 نسبة

% 

 نسبة

% 
 % نسبة

 في العاملتُ وتنمية لتطوير مكتوبة خطة اتظلسسة ادارة تضع
 اتظلسسة

7 15 3 9 2 
يف 2 1.229 2.56

ضع
 19.4 41.7 8.3 25.0 5.6 

يف 3 1.159 2.50 1 9 4 15 7 متابعة اتظلسسة للاحتياجات العاملتُ و الاىتماـ بشلونهم
ضع

 19.4 41.7 1.11 25.0 2.8 
 قدرات مع تتناسب التي العمل طبيعة على اتظلسسة تحرص

 العاملتُ
5 19 2 9 1 

يف 3 1.108 2.50
ضع

 13.9 52.8 5.6 25.0 2.8 

 واحداث اقتًاح في العاملتُ مشاركة اتظلسسة سياسات من
 التطوير

7 11 8 9 1 
سط 1 1.153 2.61

متو
 19.4 30.6 22.2 25.0 2.8 

 

يف 1.162 2.54 العاـ اتظتوسط
ضع

 

 .21إصدار  spss على نتائج برنامج بالاعتماد الدصدر: من إعداد الطالبتين
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( والاتؿراؼ اتظعياري بلغ 2.54الأفراد بلغ )أف اتظتوسط العاـ لفقرات بعد  خلاؿ ىذا اتصدوؿ يظهر من
من سياسات اتظلسسة مشاركة العاملتُ في على اتظرتبة الأولذ ) الأفراد بعد من 4قد حصلت العبارة رقم(،و 1.162)

تظرتبة ا في حتُ احتلت ،(1.153( واتؿراؼ معياري بلغ )2.61(بمتوسط حسابي بلغ )اقتًاح وإحداث التطوير
 و، (2.50)بمتوسط حسابي (متابعة اتظلسسة للاحتياجات العاملتُ و الاىتماـ بشلونهم) 2الأختَة العبارة رقم 

( ا بمتوسط العاملتُتحرص اتظلسسة على طبيعة العمل التي تتناسب مع قدرات ) 3و  (1.159معياري) تؿراؼا
 ،وقد حصلت أغلب عبارات البعد على درجة ضعيف.( 1.108اتؿراؼ معياري بلغ ) ( و2.50حسابي بلغ )

اىتماـ اتظلسسة بأبعاد التطوير التنظيمي على درجة ضعيف من حيث حصل ومنو نقوؿ أف بعد الأفراد بشكل عاـ    
 التطوير التنظيمي على اتظستوى الفردي. اتظلسسة، وعليو فاتظلسسة لا تهتم بإحداث في
 فقرات كما ىو موضح في اتصدوؿ: 4: وىو البعد الثاني من أبعاد التطوير التنظيمي ويتكوف من جماعات العمل-2

 .عبارات جماعات العملل الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري ( نتائج تحليل21دول رقم )ج

 

 العبارة

 غتَ
 موافق
 بشدة

غتَ 
 موافق

  تػايد
 موافق

 موافق
 بشدة

سط
تظتو

ا
 

سابي
اتض

 

اؼ
تؿر

الا
 

ري
تظعيا

ا
 

يب
التًت

وى 
تظست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد 

نسبة

% 

‌نسبة

% 

‌نسبة

% 

‌نسبة

% 

 % نسبة

 بتُ اتظوجب التفاعل تشجيع على اتظلسسة ادارة تعمل
العمل تراعات  

4 11 4 16 1 
سط 4 1.158 2.97

متو
 11.1 30.6 11.1 44.4 2.8 

 بتُ واتظشكلات واتطلافات النزاعات حل طرؽ اتظلسسة تطور
اتصماعة افراد  

2 7 3 16 8 
 22.2 4.44 8.3 19.4 5.6 جيد 1 1.204 3.58

 10 10 3 7 6 القرار صنع واساليب الاتصاؿ نظم تطوير الذ اتظلسسة تسعى
سط 2 1.489 3.31

متو
 16.7 19.4 8.3 27.8 27.8 

 نفس في العاملتُ بتُ الفريق روح ةتنمي على اتظلسسة تعمل
بينهم الصلة وتوثيق اتظستوى  

3 8 10 11 4 
سط 3 1.150 3.14

متو
 8.3 22.2 27.8 30.6 11.1 

 

سط 1.250 3.25 العاـ اتظتوسط
متو

 

 .21إصدار  spss على نتائج برنامج بالاعتماد الدصدر: من إعداد الطالبتين
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اتظعياري بلغ  تؿراؼالا( و 3.25رات تراعات العمل بلغ )أف اتظتوسط العاـ لفق ىذا اتصدوؿ يظهر خلاؿ من
تطور اتظلسسة طرؽ حل النزاعات على اتظرتبة الأولذ ) تراعات العمل في بعد 2 قد حصلت العبارة رقم(،و 1.250)

 ( 1.204معياري بلغ ) تؿراؼا ( و3.58(بمتوسط حسابي بلغ )واتطلافات واتظشكلات بتُ أفرادا تصماعة
( اتظرتبة الأختَة تعمل إدارة اتظلسسة على تشجيع التفاعل اتظوجب بتُ تراعات العمل) 1في حتُ احتلت العبارة رقم 

 وقد حصلت أغلب عبارات البعد على درجة متوسط.،( 1.158معياري بلغ ) تؿراؼا ( و2.97بمتوسط حسابي بلغ )
ىتماـ اتظلسسة بأبعاد التطوير عاـ حصل على درجة متوسط من حيث ا العمل بشكلومنو نقوؿ أف بعد تراعات   

 فاتظلسسة اتظدروسة لا تولر التطوير التنظيمي على مستوى تراعات العمل أتقية كبتَة.   في اتظلسسة، وعليو  التنظيمي
 ت كما ىو موضح في اتصدوؿ اتظوالر:فقرا 5وىو البعد الأختَ من أبعاد التطوير التنظيمي، ويتكوف من  :التنظيم نفسو-3

 .عبارات التنظيم نفسول الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري ( نتائج تحليل21جدول رقم )

 

 العبارة

 غتَ
 موافق
 بشدة

غتَ 
 موافق

  تػايد
 موافق

 موافق
 بشدة

سط
تظتو

ا
 

سابي
اتض

 

اؼ
تؿر

الا
 

ري
تظعيا

ا
 

يب
التًت

وى 
تظست

ا
 العدد العدد العدد العدد العدد 

نسبة
% 

نسبة
% 

نسبة
% 

نسبة
% 

 نسبة
% 

واساليبو العمل اجراءات تطوير على اتظلسسة تعمل  1 7 1 18 9 
 25.0 50.0 2.8 19.4 2.8 جيد 2 1.131 3.75

والابتكار للتجديد فرصًا اتظلسسة ادارة تتيح سط 5 1.404 3.17 6 14 2 8 6 
متو

 16.7 22.2 5.6 38.9 16.7 
 7 14 1 11 3 التطوير عملية ادارة على اتظلسسة في العاملتُ تدريب يتم

سط 4 1.327 3.31
متو

 8.3 30.6 2.8 38.9 19.4 
 تريع في العمل ومهاـ الانشطة تطوير الذ اتظلسسة تسعى

والاقساـ الوظائف  
4 6 1 11 14 

 38.9 30.6 2.8 16.7 11.1 جيد 3 1.431 3.69

 تطوير عند اتضديثة التكنولوجية التطورات اتظلسسة تراعي
 العاملتُ

3 2 1 7 23 4.25 1.273 
يد  1

ج  63.9 19.4 2.8 5.6 8.3 جدا
 جيد 1.313 3.63 العاـ اتظتوسط

 21إصدار   spssعلى نتائج برنامج بالاعتماد الدصدر: من إعداد الطالبتين
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اتظعياري بلغ  تؿراؼالا( و 3.63التنظيم نفسو بلغ )رات أف اتظتوسط العاـ لفق خلاؿ ىذا اتصدوؿ يظهر من
تراعي اتظلسسة التطورات على اتظرتبة الأولذ ) التنظيم نفسو في بعد 5 أنو قد حصلت العبارة رقم(،كما 1.313)

 ،في حتُ(1.273( واتؿراؼ معياري بلغ )4.25بمتوسط حسابي بلغ ) (التكنولوجية اتضديثة عند تطوير العاملتُ
   ( 3.17( اتظرتبة الأختَة بمتوسط حسابي بلغ )بتكارالا دارة اتظلسسة فرصًا للتجديد وتتيح إ) 2العبارة رقم  حتلتا
 .فقرات البعد بتُ اتصيد و اتظتوسط نقسمتا، وقد ( 1.404معياري بلغ ) تؿراؼا و

عاد التطوير اتظلسسة بأب ىتماـادرجة جيد من حيث  ومنو نقوؿ أف بعد التنظيم نفسو بشكل عاـ حصل على   
 التنظيمي في اتظلسسة، وعليو فاتظلسسة تهتم بإحداث التطوير التنظيمي على مستوى التنظيم ككل.

على مستوى  بدرجة متوسطة التطويرالتنظيم ككل، و اتظلسسة تحدث تطويرىا التنظيمي على مستوى فاف  عليوو   
 اتظستوى الفردي.تراعي، في حتُ أنها تهمل التطوير التنظيمي على 

 : اختبار الفرضيات الرئيسية: الفرع الثالث
نقوـ  تناسب الدراسة، ارات اتظعلمية أو اللامعلمية التيمعرفة مدى اعتدالية التوزيع لتحديد أي من الاختبأجل من 

 جراء التوزيع الطبيعي تظتغتَات الدراسة وذلك كما يلي: بداية بإ
 :.اختبار التوزيع الطبيعي1  

 أـ لا قبل إجراء تغموعة الاختبارات اللاحقة لابد من التأكد من أف تغتمع الدراسة تمضع للتوزيع الطبيعي       
( و الذي من خلالو تؾد أف مستوى 19)ما يوضحو اتصدوؿ رقم  و ىو لعينةالتوزيع الطبيعي ل حيث قمنا باختبار

 بالنسبػػػػػة و كذلك Sig  = 0.505>0.05التنظيميبعاد التطوير لأ(  (Shapiro-Wilkالدلالة حسب اختبار 
 .وعليو فالعينة تخضع للتوزيع الطبيعي Sig   = 0.636>0.05فاف مستػػػػػػػػػػوى الدلالػػػػػػة     نػػػػػػػػػػلتمكتُ العاملي

       العاملتُ كاف ابعاد التطوير التنظيمي( حيث  ‌Kolmogorov-Smirnov( ونفس الشيء بالنسبة لاختبارات   
Sig= 0.636>0.05 0.200   >0.05  ُو تدكتُ العاملتSig  = 0.200>0.05  وبالتالر نقبل الفرض

  .فسوؼ نستخدـ الاختبارات اتظعلمية في ىذه الدراسةوعليو   H0الصفري 
 ( جدول التوزيع الطبيعي.19الجدول رقم )

 

 

 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

200. 36 095. التنظٌمً التطوٌر ابعاد
*
 .973 36 .505 

200. 36 105. العاملٌن تمكٌن
*
 .977 36 .636 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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بعاد ذات دلالة احصائية بين تدكين العاملين و أ ثرالخاصة بوجود علاقة أ الاولى اختبار الفرضية الرئيسية .2   
 :في الدؤسسة لزل الدراسة التطوير التنظيمي

في البداية سوؼ نقوـ باختبار معنوية العلاقة بتُ اتظتغتَين من خلاؿ استخداـ معامل الارتباط بتَسوف، وكذا معامل 
 كل بعد من اتظتغتَ الأوؿ مع أبعاد اتظتغتَ الثاني، وذلك على النحو التالر:بتُ   الارتباط

   :بعاد التطوير التنظيمي: اختبار الفرضية علاقة الارتباط بين أبعاد تدكين العاملين و أ1-2
العاملتُ بأبعاده وسيتم اختبار ىذه الفرضية من خلاؿ دراسة وتحليل علاقة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة :تدكتُ 

الأربعة: اتظشاركة، الاستقلالية، امتلاؾ اتظعرفة، التحفيز، وأبعاد التطوير من جهة ثانية وىي ثلاثة :الأفراد، تراعات 
 العمل، التنظيم نفسو. وذلك على النحو التالر :

 وتم دراستو على مستوى الأبعاد الأربعة للتمكتُ: الأفراد:-1
 رتباط بين الأفراد و الدشاركة بالدعلومات.( اختبار علاقة الا20جدول )

 .اتظشاركة باتظعلومات البعد
 

 فرادالأ
 **0,479 رتباط بتَسوفمعامل ا
 0,003 (sig)الدلالة  مستوى

 36 (Nعدد الاستجابات )
 .21إصدار  sps sالدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج

 من خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة ارتبػػػػػػػػاط متوسطػػػػػة مقدرة والدشاركة بالدعلومات: *علاقة الارتباط بين الأفراد
الذي يساوي  بتُ الأفػراد واتظشاركػػة وذلك مػا تشتَ إليػو مستوى الدلالػػة 0.479من خػػلاؿ معامل الارتبػػاط بػػػػػػ

 .0.05معنوية عند مستوى رتباط ذات دلالة أي أف ىناؾ علاقة ا 0.05قل من و ىو أ 0.003
 

 ختبار علاقة الارتباط بين الأفراد و الاستقلالية و حرية التصرف.ا( 21جدول )

 الاستقلالية و حرية التصرؼ البعد
 

 فرادالأ
 **0,478 معامل ارتباط بتَسوف

 0,003 (sig)الدلالة  مستوى
 36 (N) الاستجابات عدد
 .21إصدار  spssعتماد على نتائج برنامج بالاالدصدر: من إعداد الطالبتين 
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ط متوسطة رتبامن خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة ا *علاقة الارتباط بين الأفراد والاستقلالية وحرية التصرف:
ستقلالية و حرية التصرؼ وذلك ما تشتَ إليو مستوى الابتُ الأفراد و  0.478رتباط ب مقدرة من خلاؿ معامل الا

 .0.05رتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى أي أف ىناؾ علاقة ا 0.05 اي اقل من 0.003يساوي الدلالة 
 

 اختبار العلاقة بين الأفراد و امتلاك الدعرفة.( 22جدول )

 متلاؾ اتظعرفةا البعد
 
 فرادالأ

 **0,658 معامل ارتباط بتَسوف
 0,000 (sig)الدلالة  مستوى

 36 (N) الاستجابات عدد
 .21إصدار  spss عتماد على لسرجات برنامجبالاالدصدر: من إعداد الطالبتين 

 

من خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة ارتباط متوسطة مقدرة من  *علاقة الارتباط بين الأفراد و امتلاك الدعرفة:
 0.00يساوي بتُ الأفراد و امتلاؾ اتظعرفة وذلك ما تشتَ إليو مستوى الدلالة  0.658خلاؿ معامل الارتباط ب 

 .0.05أي أف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى  0.05 قل منوىو أ
 
 

 رتباط بين الأفراد و التحفيز.اختبار علاقة الا( 23جدول)

 التحفيز البعد
 
 فرادالأ

 *0,342 معامل ارتباط بتَسوف
 0,041 (sig) مستوى الدلالة

 36 (N) الاستجابات عدد
 .21إصدار  spssعتماد على لسرجات برنامج بالاالدصدر: من إعداد الطالبتين 

 

اتصدوؿ يظهر وجود علاقة ارتباط متوسطة مقدرة من خلاؿ من خلاؿ  *علاقة الارتباط بين الأفراد و التحفيز:
 SIG=0.041 < 0.05التحفيز وذلك ما يشتَ إليو مستوى الدلالة بتُ الأفراد و  0.342الارتباط بػػػػػػػ  معامل

 .0.05أي أف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 
 .متوسطة بمختلف أبعاد التمكتُومنو تنكن القوؿ أف بعد الأفراد يرتبط بدرجة    
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 وتم دراستو على مستوى الأبعاد الأربعة للتمكتُ:العمل: جماعات -2
 .عات العمل و الدشاركة بالدعلوماتختبار العلاقة بين جماا( 24جدول )

 اتظشاركة باتظعلومات البعد
 

 تراعات العمل
 *0,330 معامل ارتباط بتَسوف

 0,049 (sig)الدلالة  مستوى
 36 (N) الاستجابات عدد

 .21إصدار  spss عتماد على لسرجات برنامجبالاالدصدر: من إعداد الطالبتين 
 

ط متوسطة رتبامن خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة ا *علاقة الارتباط بين جماعات العمل والدشاركة بالدعلومات:
الذي بتُ تراعات العمل واتظشاركة وذلك ما يشتَ إليو مستوى الدلالة  0.330رتباط ب مقدرة من خلاؿ معامل الا

 .0.05رتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى أي أف ىناؾ علاقة ا 0.05 وىو اقل من 0.049يساوي 

 ختبار علاقة الارتباط بين جماعات العمل و حرية التصرف و الاستقلالية.( ا25جدول )

 الاستقلالية و حرية التصرؼ البعد
 

 تراعات العمل
 *0,370 معامل ارتباط بتَسوف

 0,027 (sig)الدلالة  مستوى
 36 (N) الاستجابات عدد

 .21إصدار  spssعتماد على لسرجات برنامج بالاالدصدر: من إعداد الطالبتين 
رتباط خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة امن ستقلالية وحرية التصرف: الا*علاقة الارتباط بين جماعات العمل و 

ستقلالية وحرية التصرؼ وذلك ما الا تراعات العمل وبتُ  0.370متوسطة مقدرة من خلاؿ معامل الارتباط بػػػػػػػ 
 رتباط ذات دلالة معنويةأي أف ىناؾ علاقة ا 0.05 قل منوىو أ 0.027الذي يساوييشتَ إليو مستوى الدلالة 

   .0.05عند مستوى 

 .متلاك الدعرفةا( اختبار علاقة الارتباط بين جماعات العمل و 26جدول)

 امتلاؾ اتظعرفة البعد
 **0,465 معامل ارتباط بتَسوف تراعات العمل

 0,004 (sig)الدلالة  مستوى
 36 (N) الاستجابات عدد

 .21إصدار   spssعتماد على لسرجات برنامجبالاالدصدر: من إعداد الطالبتين 
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من خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة ارتباط متوسطة مقدرة  *علاقة الارتباط بين جماعات العمل وامتلاك الدعرفة:
بتُ تراعات العمل وامتلاؾ اتظعرفة وذلك ما يشتَ إليو مستوى الدلالة 0.465من خلاؿ معامل الارتباط ب

 .0.05معنوية عند مستوى أي أف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة  0.05 قل منوىو أ 0.004يساوي

 ( اختبار علاقة الارتباط بين جماعات العمل والتحفيز.27جدول )

 التحفيز البعد
 

 تراعات العمل
 0,285 معامل ارتباط بتَسوف

 0,092 (sig)الدلالة  مستوى
 36 (N) الاستجابات عدد

 .spssالدصدر: من إعداد الطالبتين بناءًا على لسرجات 

من خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة ارتباط متوسطة مقدرة من  بين جماعات العمل والتحفيز: *علاقة الارتباط
 الذي يساوي بتُ تراعات العمل والتحفيز وذلك ما يشتَ إليو مستوى الدلالة  0.285خلاؿ معامل الارتباط ب 

 .0.05أي أف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى  0.05من   قلأي أ 0.092
 ومنو نقوؿ أف بعد تراعات العمل يرتبط بدرجة متوسطة بأبعاد التمكتُ.    

 

 وقد تدت دراستو أيضا على مستوى الأبعاد الأربعة للتمكتُ: التنظيم نفسو:-3
 ( اختبار علاقة الارتباط بين التنظيم نفسو والدشاركة بالدعلومات.28جدول )

 اتظشاركة باتظعلومات البعد
 

 التنظيم نفسو
 0,115 معامل ارتباط بتَسوف

 0,503 (sig) الدلالة مستوى
 36 (N) الاستجابات عدد

 .21إصدار  spssعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: من إعداد الطالبتين بالا
 

من خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة ارتباط ضعيفة مقدرة  *علاقة الارتباط بين التنظيم نفسو والدشاركة بالدعلومات:
دلالة الذي يساوي بتُ التنظيم نفسو واتظشاركة وذلك ما يشتَ إليو مستوى ال 0.115خلاؿ معامل الارتباط بػػػػ من

أي أف علاقة الارتباط بينهما ضعيفة كما أنها ليست ذات دلالة معنوية عند مستوى   0.05قل من و ىو أ0.503
0.05. 
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 التنظيم نفسو و الاستقلالية و حرية التصرف.( اختبار علاقة الارتباط بين 29جدول )

 الاستقلالية و حرية التصرؼ البعد
 

 التنظيم نفسو
 *0,365 معامل ارتباط بتَسوف

 0,028 (sig)الدلالة  مستوى
 36 (N) الاستجابات عدد
 . 21صدار ا  spssعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: من إعداد الطالبتين بالا

 

 رتباط متوسطة مقدرة امن خلاؿ اتصدوؿ يظهر وجود علاقة  ستقلالية:بين التنظيم نفسو و الا رتباط*علاقة الا
 و مستوى الدلالة ػػػػػػستقلالية وذلك ما يشتَ إليبتُ التنظيم نفسو و الا 0.365ػػػػػػػػػػ ل الارتباط بػػػػمن خلاؿ معام

 .0.05ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى ي أف ىناؾ علاقة ا  0.05 وىو اقل 0.028اتظساوي لػػػػػ 
 

 الدعرفة.قة الارتباط بين التنظيم نفسو وامتلاك ( اختبار علا30جدول )
 امتلاؾ اتظعرفة البعد

 
 التنظيم نفسو

 *0,401 معامل ارتباط بتَسوف
 0,015 (sigمستوى الدلالة)

 36 (N) الاستجابات عدد
 . 12اصدارspss من إعداد الطالبتين بناءًا على لسرجات  الدصدر:

 

 ط متوسطة مقدرة رتباايظهر وجود علاقة من خلاؿ اتصدوؿ  متلاك الدعرفة:ا*علاقة الارتباط بين التنظيم نفسو و 
 متلاؾ اتظعرفة وذلك ما يشتَ إليو مستوى الدلالة ابتُ التنظيم نفسو و  0.401ػػػػػػرتباط بلامن خلاؿ معامل ا

 .0.05أي أف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى   0.05 قل منأ 0.015الذي يساوي 
 

 .سو و التحفيز( اختبار علاقة الارتباط بين التنظيم نف31جدول )
 التحفيز البعد

 
 التنظيم نفسو

 0,313 معامل ارتباط بتَسوف
 0,063 (sig)الدلالة  مستوى

 36 (N) الاستجابات عدد
 .21إصدار  spssعتماد على لسرجات برنامجبالاالدصدر: من إعداد الطالبتين 
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رتباط متوسطة مقدرة من ود علاقة امن خلاؿ اتصدوؿ يظهر وج*علاقة الارتباط بين التنظيم نفسو والتحفيز: 
اتظساوي لػػػػػػ ة ػوى الدلالػػػػالتنظيم نفسو والتحفيز وذلك ما يشتَ إليو مستبتُ  0.313ػػػ رتباط بخلاؿ معامل الا

 .0.05أي أف ىناؾ علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى   0.05 قل منوىو أ 0.063
 الذي كاف ومنو نقوؿ أف بعد التنظيم نفسو يرتبط بدرجة متوسطة بأبعاد التمكتُ عدا بعد اتظشاركة باتظعلومات    

 ارتباطو بو ضعيف. 
 

 التطوير التنظيمي: اط الإجمالية بين التمكين وأبعادعلاقة الارتب

 .علاقة الارتباط الإجمالية بين تدكين العاملين وأبعاد التطوير التنظيمي( 32جدول رقم )

Correlations 

 التنظٌمً التطوٌر ابعاد العاملٌن تمكٌن 

 العاملٌن تمكٌن

Pearson Correlation 1 .592
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 36 36 

Bootstrap
c
 

Bias 0 -.007- 

Std. Error 0 .092 

95% Confidence Interval 
Lower 1 .382 

Upper 1 .740 

 التنظٌمً التطوٌر ابعاد

Pearson Correlation .592
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 36 36 

Bootstrap
c
 

Bias -.007- 0 

Std. Error .092 0 

95% Confidence Interval 
Lower .382 1 

Upper .740 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

سنتناوؿ قياس وتحليل العلاقة بتُ اتظتغتَ اتظستقل )التمكتُ ( واتظتغتَ التابع )أبعاد التطوير  يأتي مامن خلاؿ      
لعاملتُ وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ تدكتُ اتقوؿ بالتي  تظعرفة مدى صحة الفرضية ، وذلكبشكل عاـالتنظيمي( 

  قد تبرر قبوؿ الفرضية أو رفضهاللاستنتاجات التي، وقد جرى ىذا الاختبار للتوصل وأبعاد التطوير التنظيمي
بتُ اتظتغتَين والتي تستخدـ لاستخراج العلاقة لبتَسوف وىو من الإحصاءات اتظعلمية بالاعتماد على معامل الارتباط 

ذات دلالة  وجبة تشتَ إلذ وجود علاقة ارتباط( وىي قيمة م0.592إذ بلغ معامل الارتباط على مستوى العينة )
 . 0.05قل من وىي أ 0.00التي تساوي وىذا ما يثبتو مستوى الدلالة (، 0.05وية عند مستوى )معن
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التي تشتَ إلذ وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير  حة وقبوؿ الفرضية صتؽا يلكد على      
 كإجابة على الفرضية .التنظيمي  

 الخطي البسيط: الانحدار اختبار:2-2  
 في تػاولة لبياف علاقة التأثتَ بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير التنظيمي وذلك على النحو التالر: 

 :دمن خلاؿ تحليل نتائج الاتؿدار للعلاقة بتُ أبعاد تدكتُ العاملتُ و أبعاد التطوير التنظيم تؾ
 بشكل عام :*علاقة التأثير بين التمكين وأبعاد التطوير التنظيمي 

 حيث تؾد ىنا أف:       معادلة الاتؿدار اتططي البسيط بصورة عامة تكوف على النحو التالر:
Y (أبعاد التطوير التنظيمي): اتظتغتَ التابع.X  (تدكتُ العاملتُ): اتظتغتَ اتظستقل. 
a.الثابت :b.معامل الاتؿدار :           

 البسيط الخطي الانحدار يوضح( 33) رقم جدول                                     
 

 
 
 
 
 

 Y=1.058+0.647Xتكوف معادلة الاتؿدار كما يلي :من خلاؿ اتصدوؿ 
ومنو فإف للتمكتُ أثر ذو  H1وعليو نقبل بالفرض البديل 0.05اي اقل من  0.00مستوى الدلالة يساوي لدينا  و

 .0.05دلالة إحصائية على أبعاد التطوير التنظيمي عند مستوى دلالة 
( لتحليل نتائج 14ونلخص تغمل معادلات الاتؿدار لأبعاد التطوير التنظيمي بدلالة أبعاد التمكتُ في اتصدوؿ رقم)

 معادلات الاتؿدار: 
 الانحدار ملخص معادلات ( 34جدول رقم )

 العاملتُتدكتُ 
 ابعاد التطوير التنظيمي        

 التحفيز امتلاؾ اتظعرفة الاستقلالية و حرية التصرؼ اتظشاركة باتظعلومات

 Y=0.977+0.449x Y=1.187+0.441x Y=0.213+0.806x Y=1.388+0.386x الافراد
 Y1=2.018+0.354x Y1=2.053+0.390x Y1=1.024+0.651x Y1=2.153+0.377x جماعات العمل
 Y2=2.142+0.437x Y2=2.696+0.322x Y2=2.142+0.437x Y2=2.696+0.322x التنظيم نفسو

 .21صدار إ spss لسرجات على ابناء الطالبتين إعداد من: الدصدر

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.058 .496  2.133 .040 

 000. 4.288 592. 151. 647. العاملٌن‌تمكٌن

a. Dependent Variable: التنظٌمً‌التطوٌر‌ابعاد 
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 .البسيط الخطي نحدار(  ملخص لنتائج تحليل نتائج الا35جدول رقم )

 
 
 
 
 

% من التغتَات التي تطرأ 35.1(أي بنسبة0.351( للتمكتُ بلغت)  يشتَ اتصدوؿ إلذ أف قيمة معامل التحديد )
% من 35.1، بمعتٌ أف ثتَ اتظتغتَ اتظستقل أي التمكتُالتابع أي أبعاد التطوير التنظيمي يرجع إلذ تأاتظتغتَ على 

وعلى   ىتماـ الإدارة العليا بأبعاد التطوير التنظيمي لسسة تػل الدراسة يتحدد من خلاؿ اعملية تدكتُ العاملتُ في اتظ
 عتبار. تلخذ بعتُ الامتغتَات عشوائية لد% تدثل 65، وأف كافة مستويات اتظلسسة

 t)(كما بلغت قيمة)  18.38( المحسوبة)  fوقد بلغت قيمة ) بتُ متغتَات الدراسة، أي أف ىناؾ أثر متوسط 
تؽا ( 0.592) رتباط(كما بلغت قيمة معامل الا 0.05) ية( وتقا معنويتاف عند مستوى معنو 4.288المحسوبة )
 . تؿدارعن معنوية معامل الا فضلاً تؿدار يتلاءـ مع معطيات الدراسة يشتَ إلذ ا

* و كإجابة على فرضية وجود أثر ذو دلالة إحصائية بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير التنظيمي، فيمكن القوؿ أنو 
 يوجد أثر ذو دلالة معنوية بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير.  

 وأبعاد التطوير التنظيمي  تدكين العاملين كل من  حول واقع: اختبار فرضية وجود فروق ذات دلالة إحصائية 3
 وظيفة، الدؤىل العلمي، الأقدمية(:مع الدتغيرات الشخصية)الجنس، السن، ال الدؤسسة لزل الدراسة في

للقياـ بمعرفة مدى وجود فروقات بتُ متوسطات اجابات أفراد العينة اتظدروسة حوؿ واقع تدكتُ العاملتُ وأبعاد 
 ONE WAYي تعزى للمتغتَات الإتشية، سوؼ نستخدـ تحليل التباين الأحادي)التطوير التنظيم
ANOVAأو أكثر، ونستخدـ اختبار  3إذا كانت المجموعات تساوي  (، في حالة ماT  للعينتتُ اتظستقلتتُ في

ختبارات البعدية في حالة وجود فروؽ بهدؼ معرفة سوؼ نلجأ إلذ الا ذلك ط، بالإضافة إلذحالة وجود تغموعتتُ فق
 لصالح من تعزى ىذه الفروقات، وذلك كما يلي:

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .592
a
 .351 .332 .58866 

a. Predictors: (Constant), العاملٌن‌تمكٌن  

b. Dependent Variable: التنظٌمً‌التطوٌر‌ابعاد  
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أبعاد تدكين حول واقع  ة العين اجابات فرضية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطاتاختبار  -3-1
 :في الدؤسسة العاملين

 :الوظيفة مستوى بين متغير تدكين العاملين و* 

 .الوظيفة مستوى و العاملين تدكينبين  الاحادي ( تحليل التباين36رقم)الجدول 

 F Sigقيمة متوسط تغموع اتظربعات درجة اتضرية تغموع اتظربعات مصدر التباين
 0.00 9.102 8.217 4 8.217 بتُ المجموعات
   8.217 31 6.997 داخل المجموعة

   0.226 35 15.214 المجموع
 .21اصدار  spss تؼرجات على ءًابنا الطالبتتُ إعداد من: الدصدر

عن طريق الوظيفة  ومستوىاتظتغتَ اتظستقل تدكتُ العاملتُ  حادي بتُنتيجة تحليل التباين الأعلاه يوضح اتصدوؿ أ  
  فرضيةالو بالتالر نقبل  0.05قل من وىي أ 0.00 يساوي الذي مستوى الدلالةاءًا على قيمة بنو (  (F  اختبار
H1 ا للمستوى جابات تبعً بتُ متوسطات الإ( 0.05حصائية  عند مستوى دلالة )إد فروؽ ذات دلالة و وجب اتطاصة

وفقا  للمحور اتظدروس( Scheffeتظعرفة لصالح من كانت ىذه الفروؽ استخدمنا الاختبار البعدي شفيو )و الوظيفي، 
 الر:للمعيار اتظفسر ذا اتظلشر الداؿ مثلما ىو موضح في اتصدوؿ اتظو 
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 .حسب الوظيفة الدتغير تدكين العاملين( للفروق الدتعددة بين Scheffeاختبار شفيو )( نتائج 37جدول رقم )

  0.05.  دلالة مستوى عند دلالة إحصائية ذو فروؽ توجد*                                                                            

 .21إصدار  spssعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد الطالبتين بالا
 

لصالح ى حصائية حوؿ واقع تدكتُ العاملتُ في اتظلسسة تعز من خلاؿ اتصدوؿ نلاحظ أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إ     
عامل بقيمة  على حساب وظيفةوظيفة رئيس قسم ، و *1.55729داري بقيمة إ موظف على حسابوظيفة رئيس قسم 

، وكذلك ىناؾ *1.36806عامل بقيمة  على حساب وظيفة،كما يوجد فروؽ كذلك بتُ رئيس مصلحة *2.36458
بقيمة  قسمرئيس  لصالحوبتُ موظف اداري ، *1.30729عامل بقيمة وظيفة   على حسابفروؽ بتُ رئس مكتب 

 رئيس ،-2.364558*رئيس قسم بقيمة :ساب كل منتضؽ فرو  بينها ما وظيفة عامل فانو توجدأ ، -1.55729*

 .-*1.30729 مكتب بقيمة    بتُ رئيسوبينها و  -1.36806* مصلحة بقيمة
 

 sigمستوى اتظعنوية  الاتؿراؼ اتظعياري فرؽ اتظتوسطات الوظيفة

سم
س ق

رئي
 

 284. 43369. 99653. رئيس مصلحة
 187. 41143. 1.05729 رئيس مكتب
 003. 34965. *1.55729 موظف اداري

 000. 43369. *2.36458 عامل

حة
صل

س اتظ
رئي

 

 284. 43369. -99653.- رئيس قسم
 1.000 36285. 06076. رئيس مكتب
 460. 29093. 56076. موظف اداري

 029. 38790. *1.36806 عامل

تب
مك

س 
رئي

 

 187. 41143. -1.05729- رئيس قسم
 1.000 36285. -06076.- رئيس مصلحة
 449. 25657. 50000. موظف اداري

 025. 36285. *1.30729 عامل

ري
 ادا

ظف
مو

 

 003. 34965. *-1.55729- رئيس قسم
 460. 29093. -56076.- رئيس مصلحة
 449. 25657. -50000.- رئيس مكتب

 131. 29093. 80729. عامل
امل

ع
 

 000. 43369. *-2.36458- رئيس قسم
 029. 38790. *-1.36806- رئيس مصلحة
 025. 36285. *-1.30729- رئيس مكتب
 131. 29093. -80729.- موظف اداري
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 :الأخرى و الدتغيرات الشخصية تدكين العاملين الدتغير الدستقل بينحادي تحليل التباين الأ: 2 -3
 السن، الدؤىل العلمي، الأقدمية: الجنس، 

 تدكين العاملين الدتغير الدستقل بين((One Way Anova الاحادي تحليل التباين نتائج (38رقم)دول ج
     :والدتغيرات الشخصية)السن، الدؤىل العلمي، الأقدمية(

 
 F Sigقيمة  متوسط لرموع الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 تحليل التباين بتُ تدكتُ العاملتُ و السن
 0.00 0.00 0.382 34 12.972 بتُ المجموعات
   0.000 1 000. داخل المجموعة

    35 12.972 المجموع
 اتظلىل العلميو  العاملتُ تدكتُ بتُ التباين تحليل

 0.639 1.165 0.583 34 19.806 بتُ المجموعات
   0.500 1 0.500 داخل المجموعة

    35 20.306 المجموع
 تحليل التباين بتُ تدكتُ العاملتُ و الاقدمية

 0.464 2.552 1.276 34 43.389 المجموعاتبتُ 
   0.500 1 0.500 داخل المجموعة

    35 43.389 المجموع
 .21إصدار  spss برنامج عتماد على لسرجاتبالا الدصدر: من إعداد الطالبتين

فروؽ ذات لنتيجة عدـ وجود يث كانت احصائية حوؿ واقع التمكتُ باتظلسسة حلإايوضح اتصدوؿ نتائج الفروقات   
و بذلك نقبل الفرضية  0.05كبر من كانت تريعها أالتي   ستويات الدلالة ا تظ، نظرً دلالة إحصائية تصميع اتظتغتَات

و اتظتغتَات الشخصية )اتصنس، السن، حصائية بتُ تدكتُ العاملتُ إالقائلة بعدـ وجد فروؽ ذات دلالة  H0الصفرية 
 اتظلىل العلمي، والاقدمية( .

الفرضية نقوؿ: ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ تدكتُ العاملتُ والوظيفة، في حتُ لد تظهر  ن ىذهكإجابة ع و
 السن، اتظلىل العلمي، الأقدمية.و فروؽ بتُ تدكتُ العاملتُ 
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 :بين ابعاد التطوير التنظيمي و متغير الجنس قو فر لل(T-test) راختبار : 3-3
 د التطوير التنظيمي و متغير الجنس.بين ابعا قو فر لل T ختبارا ( نتائج39جدول رقم )

 
 .21إصدار  spssالدصدر: لسرجات برنامج 

و   0.05<0.636( و مستوى دلالة يساوي 0.478) Tف قيمة النتائج اتظوضحة في اتصدوؿ تؾد أ من خلاؿ
مستوى دلالة  يساوي وجود فروقات ذات دلالة احصائية عند التي تقوؿ بالفرضية البديلة و رفض  يلدي بنا إلذىذا ما 
التي تقوؿ بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة الفرضية الصفرية وقبوؿ  ،في تدكتُ العاملتُ تعزى تظتغتَ اتصنس  0.05

     .في تدكتُ العاملتُ تعزى تظتغتَ اتصنس  0.05احصائية عند مستوى الدلالة 
 

 :و الدتغيرات الشخصية التنظيميالتطوير أبعاد بين حصائية تبار فرضية وجود فروق ذات دلالة ااخ -4
بين أبعاد التطوير التنظيمي One Way ANOVA)  الاحادي)التباين  اختبار نتائج (40الجدول رقم)

 والدتغيرات الشخصية
 F sigقيمة  متوسط لرموع الدربعات درجة الحرية ع الدربعاتو لرم مصدر التباين

 تحليل التباين بتُ ابعاد التطوير التنظيمي و السن
 0.131 3.219 0.402 34 12.472 بتُ المجموعات
   0.125 1 0.500 داخل المجموعة

    35 12.972 المجموع
 اتظلىل العلميو ابعاد التطوير التنظيمي  بتُ التباين تحليل

 0.347 1.618 0.607 34 18.806 بتُ المجموعات
   0.375 1 1.500 داخل المجموعة

    35 20.306 المجموع
 التباين بتُ ابعاد التطوير التنظيمي و الاقدمية تحليل

 0.053 5.534 1.384 34 42.889 بتُ المجموعات
   0.250 1 1.000 داخل المجموعة

    35 43.889 المجموع
 الوظيفةو  التنظيمي التطوير ابعاد بتُ التباين تحليل

  Levene's Test for Equality of 
Variances 

 

 t-test for Equality of Means 

 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 
‌تمكٌن‌العاملٌن .332 .568 -.478- 34 .636 -.12269- .25661 

   -.558- 18.761 .583 -.12269- .21976 
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المجموعات‌بٌن  29.806 34 0.961 1.538 0.369 
المجموعة‌داخل  0.625 1 0.625   
    35 32.306 المجموع

 .21إصدار  spss برنامج عتماد على لسرجاتبالا الدصدر: من إعداد الطالبتين
 كانت متغتَات البيانات الشخصية والتي   لكل متغتَ من ((sig مستوى الدلالة و بناءًا على قيممن خلاؿ اتصدوؿ    

بعاد التطوير التنظيمي و فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ أ ىناؾ دوجت لانقوؿ  و بالتالر 0.05أكبر من تريعها 
(، و 0.05( عند مستوى الدلالة )، الوظيفةمتغتَات البيانات الشخصية )اتصنس، السن، اتظلىل العلمي، الاقدمية

 حصائية .نو لا توجد فروقا ذات دلالة إة الفرضية الصفرية التي تنص على أعليو يتم اثبات صح
الفرضية نقوؿ: بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد التطوير التنظيمي واتظتغتَات الشخصية  وكإجابة عن

 (.0.05( عند مستوى الدلالة )، الوظيفة)السن، اتظلىل العلمي، الاقدمية
 :بين ابعاد التطوير التنظيمي و متغير الجنس قو فر لل (T-test) إختبار4-1

 .بين ابعاد التطوير التنظيمي و متغير الجنس قو فر ال ختبارا ( يوضح نتائج41جدول رقم )  
 

 21إصدار  spssالدصدر: لسرجات برنامج 
و  0.05<(0.653)( و مستوى دلالة يساوي 0.454) Tمن خلاؿ النتائج اتظوضحة في اتصدوؿ تؾد اف قيمة 

يساوي دلالة احصائية عند مستوى دلالة  ذات فروؽ وجودالتي تقوؿ برفض الفرضية البديلة إلذ  يلدي بنا ىذا ما
التي تقوؿ بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية  الفرضية الصفريةوقبوؿ  ،تعزى تظتغتَ اتصنس أبعاد التطويرفي   0.05

     .0.05عند مستوى الدلالة 
 

 

 

  

Levene's Test for Equality of 

Variances 

 

 t-test for Equality of Means 

 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

 
‌ابعاد‌التطوٌر‌التنظٌمً 1.279 .266 -.454- 34 .653 -.12716- .28039 

   -.396- 11.304 .699 -.12716- .32100 
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 الدطلب الثالث: مناقشة نتائج الدراسة:

 (05من خلال الجدول:) 

( من % 25( في حتُ بلغت نسبة الإناث )%75كانوا من الذكور حيث كانت نسبتهم )غالبية أفراد العينة  
لا تلمن بتعليم اتظرأة اتصامعي  الأولذ إلذ العقلية السائدة في اتظنطقة والتي كانت يعود بالدرجة تغموع أفراد العينة وىذه 

فضلا عن عملها ، والتي عرفت تحررا في الفتًة الأختَة تؽا أدى إلذ خروج اتظرأة للتعليم العالر ، وبالتالر دخوتعا تغالات 
،تؽا أدى إلذ الاقتحاـ اتظتأخر للمرأة للمجالات التقنية سواء في التعليم العالر أو اتظهتٍ، وىي من العمل اتظختلفة 

  الاختصاصات اتظطلوبة في ىذه اتظلسسة .
 سنة فاقل( ىي 30فقد كانت الفئة العمرية )من  (06الجدول رقم )فيوضحو  وفيما يتعلق بمتغتَ السن

، وىذا يفسر بتوجهها إلذ اتطدمة الوطنية بداية، ثم شرط اتطبرة الذي تضعو العديد من االغائبة تدامً 
( من أفراد عينة الدراسة  %52.8سنة( فكانت الأعلى بنسبة ) 40إلذ  31أما الفئة )من  اتظلسسات،

 . لأف اتظلسسة تسعى إلذ توظيف الفئة الشبابية القادرة على العطاء  وىي نتيجة منطقية
 تظستوى  فيو اتظلىل العلمي لأفراد عينة الدراسة فقد كانت أعلى نسبة الذي يوضح (07الجدول رقم ) أما

التي زادت حاجتها  ىذا شيء منطقي في ىذا النوع من اتظلسسات(%41.7تقتٍ سامي حيث بلغت )
ا تعذه الفئة بسبب إدخاؿ الإدارة الإلكتًونية في عملها وتسيتَىا، ثم تليها مستوى جامعي ملخرً 
 (.%22.2ا يأتي مستوى ثانوي فاقل بنسبة) (وأختًَ  %36.1)بنسبة

 ( وىي الأعلى حيث % 41.7سنوات( نسبة)  10إلذ  6) حتلت فئة مناد وفيما يتعلق بمتغتَ الأقدمية فق
سنة( بنسبة 15 إلذ 11، وتليها فئة من)وحيوية خبرة على آرائهم تظا تنتلكونو من تعتمد اتظلسسة

 13.9سنة بنسبة ) 20سنة ( التي تساوت مع فئة أكثر من  20 إلذ 16و بعدىا الفئة من ) (27.8%)
وىي نسب منخفضة نظرا لاقتًاب أصحابها من سن التقاعد، تؽا قد يدفع الكثتَ منهم إلذ التقاعد  (%

سنوات فاقل والتي تعتبر نسبة ضعيفة بالنسبة للفئات السابقة  5ا فئة من وأختًَ  اتظبكر في بعض الأحياف،
 .(08لجدول رقم )وىذا ما يوضحو ا وكلها نسب منطقية نظرا تضداثة الوكالة( %2.8والتي تساوي )

 بلغت حيث إداري موظف فئة من اتظستجوبتُ أغلبية أف لنا يتضح:  (09رقم ) الجدول خلال من 
 مكتب رئيس وظيفة تليها و للملسسة، الوظيفي اتعيكل إلذ ذلك ويرجع منطقي وىذا% 66.7نسبتهم
 اتظرتبة في وتأتي ،% 8.3 بنسبة عامل و مصلحة رئيس وظيفة تتساوي فيما% 11.1 تساوي بنسبة

 .وذلك نظرا للتسلسل الاداري في اتظلسسة ، واتعيكل اتعرمي أيضا %5.6 بنسبة  قسم رئيس وظيفة الأختَة
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 (15) و(14) ،(13)(،12) ولامن خلال الجد: 

جيدا بالنسبة  :من خلاؿ تحليل ىذه اتصداوؿ تبتُ لنا أف إدراؾ عينة الدراسة فيما يتعلق بأتقية تدكتُ العاملتُ كاف
بعد و ،ومتوسطا بالنسبة لبعد الاستقلالية وحرية التصرؼ امتلاؾ اتظعرفةبعد وكذا بالنسبة ل ،لبعد اتظشاركة باتظعلومات

 .وىذا منطقي في ىذا النوع من اتظلسسات الذي يعمل بشبكة معلومات مركزيةالتحفيز 
اتظدروسة بدرجة حسنة وفقا تظا يتماشى وطبيعة ىذا النوع  عينةالتمكتُ بالنسبة للعليو نقوؿ أف ىناؾ إدراؾ لأتقية و 

 .فيها نظرا للمستوى التعليمي اتظقبوؿ الذي يتمتع بو غالبية العاملتُ وكذلكمن اتظلسسات، 
 (:19) و( 18)، (17)، (16) الجدول خلال من 

 بدرجة متوسطةمن خلاؿ تحليل ىذه اتصداوؿ تؾد أف اتظلسسة اتظدروسة تدرؾ أتقية أبعاد التطوير التنظيمي 
وىذا راجع إلذ أف اتظلسسة تحدث تطويرىا التنظيمي على مستوى التنظيم ككل، و بدرجة متوسطة التطوير 

 وى الفردي.على مستوى تراعي، في حتُ أنها تهمل تداما التطوير التنظيمي على اتظست
 ( 30(،)29(،)28(و)27(،)26(،ا)25(،)24و)(23)،(22(،)21(،)20) مــــن خــــلال الجـــداول

 :(32( وأيضا )31وكذا )
 بدرجة وأبعاد التطوير التنظيمي الثلاث الأربعةتدكتُ العاملتُ  أبعاد بتُرتباط معنوية وجود علاقة ايتبتُ لنا 

أو تصماعات  عدـ ايلاء اتظلسسة الاىتماـ الكافي للأفراد فيها وىذا راجع إلذ ، في اتظلسسة تػل الدراسة ةمتوسط
ومنحهم فرصة أكبر لتمكينهم من حل مشاكلهم بطريقة ذاتية، وذلك يعود إلذ طبيعة اتظلسسة التي تخضع العمل 

تامًا أتقية و علاقة  كاإدرا أف اتظلسسة لا تدرؾ  ومنو نقوؿتَ لا يعطي فرصة للفرد للمبادرة ،لنظاـ مركزي في التسي
 .أبعاد تدكتُ العاملتُ بأبعاد التطوير التنظيمي

 لى وجود علاقة ارتباط معنوية بين تدكين العاملين وأبعاد التطوير التنظيمي.وعلى كل فقد توصلنا إ
  (:35(،)34(،)33:)لمن حلال الجداو 

وىذا راجع إلذ طبيعة  ،بدرجة متوسط التطوير التنظيميبتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد نلمس وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
 لا تنكن للعاملتُ فيها بشكل واضح. اتظلسسة التي تتميز بمركزية إدارتها التي تعتمد على شبكة مركزية في التسيتَ، تؽا ىذه
 (38(،)37(،)36من خلال الجداول رقم:) 

تغتَات الشخصية ختبار الفروؽ لتمكتُ العاملتُ حسب اتظلا حاديالأ تحليل التباينلتوصلنا حسب النتائج اتظوضحة  
السن،  اتصنس،: من اتظتغتَات الشخصية التالية للك 0.05حصائية عند مستوى توجد فروؽ ذات دلالة إ نو لاوجدنا أ
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كل بتُ   حصائية لتمكتُ العاملتُ حسب متغتَ الوظيفةا وجدنا اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إاتظلىل العلمية و الاقدمية بينم
 من :

  و  س مكتبيرئ، وبتُ بتُ رئيس مصلحة و عامل ،وظيفة رئيس قسم و عاملداري، ف إو موظظيفة رئيس قسم و
نو توجد فروؽ بينها و ، أما وظيفة عامل فإرئيس مصلحة داري ووبتُ موظف إ، ئيس مكتب و رئيس قسمر  عامل،

 بتُ رئيس مصلحة و بينها و بتُ رئيس مكتب.
 (:40الجدول)ما أ  

توجد فروؽ  نو لاوجدنا أ مي حسب اتظتغتَات الشخصيةتطوير التنظيالبعاد لأ حاديتحليل التباين الأ والذي يوضح
قدمية و الأالسن، اتظلىل العلمية، لكل من اتظتغتَات الشخصية التالية:  0.05حصائية عند مستوى ذات دلالة إ

 .الوظيفة
 (فيما قمنا باختبار الفروؽt-test بتُ كل من )و ليستو متغتَ اتصنس حيث وجدنا ان يميأبعاد التطوير التنظ 

أي .(41الجدول رقم ) و ىذا ما يوضحو  ،ذات دلالة احصائية  تعزى لصالح جنس عن جنس أخر ىناؾ فروؽ
  راسة.اتظلسسة تػل الد تحقيق أي بعد من أبعاد التطوير التنظيمي فيفي تلدث فرؽ  أف اتصنس لا

  تظتغتَات الشخصية لا تحدث فرؽ في أبعاد التطوير التنظيمي في اتظلسسة تػل الدراسة.وعليو تنكن القوؿ أف ا
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 :لػػػػػة الفصػػػػػػػػػلاصخ

خلاؿ اتظعلومات اتظستخلصة من  لإسقاط اتصانب النظري على واقع اتظلسسة، من منا كاف ىذا الفصل تػاولة
أف اتظلسسة اتظدروسة تدرؾ أتقية أبعاد التطوير تضح لنا من خلاؿ تحليلها اوقد  ،فيهاستمارة اتظقدمة لعماتعا وموظالا

وجود أثر ذو دلالة إحصائية ، كما توصلنا إلذ أتقية التمكتُ بدرجة حسنة ،كما أنها تدرؾبدرجة متوسطةالتنظيمي 
وية بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد رتباط معناة، ووجود علاقة بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير التنظيمي بدرجة متوسط

في  0.05عند مستوى دلالة  كما أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ تدكتُ العاملتُ والوظيفة  التطوير التنظيمي،
 وباقي اتظتغتَات الشخصية. حتُ لد تظهر فروؽ بتُ تدكتُ العاملتُ
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إلذ مستويات راقية  الاقتصادية اتضديثةرتقاء بالعنصر البشري في اتظلسسات في الا العاملتُ تُتدكىم عملية اتس   
  متلاؾ اتظعرفةا و الفريق والثقة بالنفس والإبداع والتفكتَ اتظستقل وروح اتظبادرة من التعاوف ومشاركة اتظعلومات وروح

ختيار ا تجاه اتظستقبلي، وسم الاتعا بر ا يسمح ستباقيً امفهوـ التطوير التنظيمي تصرفا  كما تنثل  تبتٍ اتظلسسات
ستًاتيجي اتظلائم في ضوء اتظتغتَات البيئية الداخلية واتطارجية.النمط الا  
موظفي التنظيمي لعماؿ و وقد جاءت ىذه الدراسة لتحديد أثر تدكتُ العاملتُ في أبعاد التطوير           

، وقد تدكنا من خلاتعا من الإجابة عن الوادي بمديريةالوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء  ؽالصندو 
 ختبار فرضياتها توصلنا إلذ النتائج التالية: ا، ومن خلاؿ شكالية وتساؤلات البحثإ

 : النتائـــــــــــــــــــــــجأولا: 

  دلالة إحصائية بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير التنظيمي بدرجة متوسطةوجود أثر ذو. 
 .وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ تدكتُ العاملتُ وأبعاد التطوير التنظيمي 
 إدراكا تاما أتقية و علاقة أبعاد تدكتُ العاملتُ بأبعاد التطوير التنظيمي.  تػل الدراسة لا تدرؾ اتظلسسة 
  اتظدروسة بدرجة حسنة وفقا تظا يتماشى وطبيعة ىذا النوع من  عينةالتمكتُ بالنسبة للىناؾ إدراؾ لأتقية

 وكذا نظرا للمستوى التعليمي اتظقبوؿ الذي يتمتع بو غالبية العاملتُ.اتظلسسات، 
  اتظلسسة تحدث وىذا راجع إلذ أف  بدرجة متوسطة،تدرؾ اتظلسسة اتظدروسة أتقية أبعاد التطوير التنظيمي

تطويرىا التنظيمي على مستوى التنظيم ككل، و بدرجة متوسطة التطوير على مستوى تراعي، في حتُ أنها 
 وير التنظيمي على اتظستوى الفردي.تهمل تداما التط

  ُىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ تدكتُ العاملتُ والوظيفة، في حتُ لد تظهر فروؽ بتُ تدكتُ العاملت
 السن، اتظلىل العلمي، الأقدمية. واتصنس،

  اتصنس، السن، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد التطوير التنظيمي واتظتغتَات الشخصية(
 (0.05اتظلىل العلمي، الأقدمية ( عند مستوى الدلالة )

 .عدـ استماع الادارة إلذ أراء العاملتُ فيها عند أخذ قراراتها 
 ظاـ حوافز فعاؿ تسوده العدالة.عدـ اعتماد اتظلسسة لن 
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 :التوصياتا: ثانيً 
 نوصي بما يلي:  يهالإفي ضوء النتائج اتظتوصل 

  تطوير تنظيمي على مستوى تراعات العمل، وخلق تطوير تنظيمي ىتماـ اتظلسسة أكثر بإحداث اضرورة
 على اتظستوى الفردي.

  وتطبيقها وذلك بالبعد عن اتظركزية الإداريةفي اتظلسسة العمل على تفعيل ثقافة التمكتُ الإداري. 
  باتظعلومات لرفع تأثتَ التمكتُ في إحداث التطوير التنظيمي في اتظلسسة.لابد من العمل على تفعيل اتظشاركة  
  ضرورة الاىتماـ بتنمية إدراؾ العاملتُ لأبعاد التمكتُ الأربعة وخاصة في اتظستويات الإدارية الدنيا من خلاؿ

 .لسسةفي اتظ تشجيعهم على تحمل اتظسلوليات ومشاركتهم في اتظعلومات، وتفويضهم اتظزيد من السلطات
 مناسبة تظكانة كل موظف، والاىتماـ بشقي التحفيز )اتظادي تتسم بالعدالة ضرورة بناء برامج تحفيزية- 

 )اتظعنوي
 اتظلسسات  اتظلسسة بشكل خاص وفي تريع فيي تدكتُ العاملتُ وكذا التطوير التنظيمي ضرورة تبتٍ مفهوم

 .قتصاديةالا
  رائهم.عملية اتخاذ القرار من خلاؿ الاستماع اتظسبق لآضرورة اشراؾ اتظلسسة للعاملتُ فيها في 
 .ضرورة اىتماـ اتظلسسة أكثر وحرصها على متابعة احتياجات موظفيها 
 .تعزيز اتظلسسة لطرؽ ووسائل حل النزاعات واتطلافات بتُ تراعات العمل 
 الوظائف. سعي اتظلسسة إلذ تطوير أنشطة ومهاـ العمل في تريع الأقساـ و 
 اتظلسسة استقلالية أكبر للعاملتُ فيها في حل مشاكلهم بطريقة ذاتية. ضرورة منح 

  لدراسة:أفاق ل
  تبقى أبواب البحث مفتوحة أمامنا وأماـ غتَنا من الطلبة والباحثتُ، وفي ىذا السياؽ نقتًح اتظواضيع التالية و

 كأفاؽ للدراسة:
 الاقتصادية اتصزائرية.تحديات تطبيق التمكتُ الإداري في اتظلسسات  و دراسة معوقات‌

  خلق روح ودوره في  ،بتكارالقدرة على الا تأثتَ تدكتُ العاملتُ في متغتَات أخرى مثل إدارة الصراع،دراسة
 الفريق.

   مدخل تطلق ميزة تنافسية في اتظلسسة الاقتصادية اتصزائرية.كدراسة التطوير التنظيمي 
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 ( الاستبيان قبل التحكيم01الدلحق رقم )    
 

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 
 
 

 

 سيدتي: ،سيدي

تدكين أثر "في علػػػػػػػػػػػػوـ التسيتَ تخصص إدارة اعمػػػػػػػاؿ اتظوسومػػػػػػػػػة بعنػػػػػػػػػػػػػػواف: استًػػرة مػػػػػػػػذكتظتحضتَ ال إطػػػػػػػػػػػػػاري ػػػػػػػػػف
"، في اتظلسسة الاقتصادية تم إعداد ىذا الاستبياف الذي يُستخدـ تصمع التطوير التنظيمي أبعاد العاملين في

 وتحليل البيانات حوؿ موضوع الدراسة.
ستخدامها مػػػػػػػػة من طرفكػػػػػػػم تحضي بالسرية التامة، ويتمّ اا أف ىذه اتظعلومات والبيانػػػػػػات اتظقد  وتؿيطكم علم       

 لأغراض البحث العلمي فقط . 
 ة:ـــــــــــملاحظ

 كل سلاؿ.في  ماـ اتطانة اتظناسبة أ( xبوضع علامة) الإجابة على كل الأسئلة اتظدرجة بالاستمارة وذلكيرجى  ـــ 
 

 التعريف بمصطلحات الدراسة :

اصة تلك تخاذ القرارات و الإسهاـ في وضع اتططط خعبارة عن عملية اكتساب القوة اللازمة لاتدكين العاملين :
 . ستخداـ اتطبرة اتظوجودة لدى الأفراد لتحستُ أداء اتظنظمةالتي تدس وظيفة الفرد و ا

ث التغيتَ الاتكابي في تريع تغالات اتظنظمة بهدؼ زيادة : عبارة عن عملية تؼطط تعا لإحداالتطوير التنظيمي
 فعاليتها .

 
 

‌

 انــــاستبٌ
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 المحور الاول :البيانات الشخصية

  :الجنس .1
         انثى                     ذكر                              

 السن:     .2
 سنة 40الذ  31من  سنة فأقل 30من  

 سنة  فاكثر  51من            سنة  50الذ  41من      
      

 الدؤىل العلمي : 

 ثانوي   اقل من ثانوي       

   جامعي تقنػػػػػػػي سامي                               

 الدراسات العليا                             

 الاقدمية : .3
 سنوات 10الى  6سنوات فاقل                 من  5من 
 

 سنة 30الذ  21من                  سنة 20الذ  11من 
 

   فما فوؽ 31من                   

 الوظيفـــــة : .4
رئيس قسم                                 رئيس مصلحة                                                         

 موظف اداري                              مسؤول ورشة                  
 

 عامل                             
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 المحور الثاني : تدكين  العاملين
 

 
 

 العبػػػػػػػػػػػػػػػارة

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

 موافق تػايد
موافق 
 بشدة

ػػػتُ
ػػػػػػػػػػػػػػ

ملػػػػػػ
العا

ػػن 
يػػػػػػػػػػػػ

تدك
 

 اتظشاركة باتظعلومات

      تحرص اتظلسسة على توفتَ اتظعلومات اللازمة للعاملتُ  01

      يتم في اتظلسسة تبادؿ اتظعلومات مع تريع العاملتُ  02

      توفر اتظلسسة اتظعلومات الكافية عند اتخاذ القرار  03

      تقبل اتظلسسة اتططط والاقتًاحات التي اقدمها لتحقيق اىدافها   04

      اشارؾ زملائي في حل مشكلات العمل 05

      العمل لأداء ناسباتظ الوقت في حتاجهاأ التي لوماتعتظتزودني اتظلسسة با 06

      تسود في اتظلسسة روح الثقة بما يقدـ لر زملائي من معلومات خاصة بعملنا 07

      احرص على حصوؿ زملائي على اتظعلومات اتطاصة باتظلسسة ولا احجبها عليهم 08

بتُ افراد اتظنظمة وحل اتظشاكل تساعد الاجتماعات الدورية على التعاوف واتظشاركة  09
 العالقة

     

      يتم في اتظلسسة اتخاذ القرار بعدا لاستماع لآراء العاملتُ 10

 

 الاستقلالية و حرية التصرؼ

      احدد كيفية تنفيذ عملي بنفسي بدوف الرجوع للمسلوؿ اتظباشر 01

      تضع اتظلسسة استًاتيجية واضحة لتفويض للسلطة  02

      اسعى لتحقيق اىداؼ اتظلسسة و كأنها اىدافي 03

      اتدتع بحرية في اداء عملي دوف خضوعي لرقابة صارمة من قبل رؤسائي 04

      امتلك استقلالية في تحديد اسلوب اداء عملي  05

      استطيع التعامل مع اتظشكلات التي تتطلب اىتماما فوريا 06

      اتخاذ القرار بشكل ذاتي فيما تمص عملي امتلك صلاحية 07
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      اشعر بكامل الاستقلالية لابتكار الاسلوب الذي اعتقد انو مناسب لعملي 08

      اتحمل اتظسلولية التامة على نتائج قراراتي  و تصرفاتي 09

      نعمل في شكل فريق عمل تؽا مكننا من صناعة قرارات ناجحة 10

 امتػػػػػػػػػػػػػػلاؾ اتظعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػة

      تكتسب اتظلسسة اتظعرفة اتصديدة من تؼتلف اتظصادر 01

      تشجع اتظلسسة عامليها على البحث عن اتظعرفة اتظرتبطة بمجاؿ انشطتها 02

      تخصص ملسستنا جزء من ميزانيتها لعمليات تعليم و تدريب العاملتُ 03

04 
تسعى اتظلسسة الذ تنمية الكفاءة من خلاؿ التدريب و تبادؿ اتظعرفة بتُ الرؤساء و  

 اتظرؤوستُ
     

      تعمل اتظلسسة على اقناع العاملتُ بتحويل اتظعرفة الضمنية في اذىانهم تظعرفة صرتلة 05

      في اتظلسسة اتظعرفة متاحة تصميع العاملتُ 06

      التشارؾ باتطبرات في العمل بيتٍ و بتُ زملائي يسود في اتظلسسة روح 07

      تدتلك اتظلسسة أرشيفا تلتفظ فيها تطبرات 08

      تستخدـ اتظلسسة الأساليب الالكتًونية تضفظ اتظعرفة 09

      تحيط اتظلسسة معرفتها بالسرية عن اتظنافستُ 10

 التحفيػػػػػػػػػػز 

      يوجد في اتظلسسة نظاـ حوافز يكافئ الاداء اتظتميز  01

      تعتمد اتظلسسة اتظكافآت من خلاؿ قرارات التًقية  02

      يتم سوء استخداـ اتضوافز من طرؼ اتظلسسة ) التخويف ، اخفاء معايتَ التحفيز(  03

      لتحستُ اداء العاملتُتسعى اتظلسسة الذ اعتماد وسائل التحفيز اتظادي دافعا  04

      العدالة في منح اتضوافز بجميع انواعها  تسود في اتظلسسة 05

      رضا العماؿ عن الاجر و ملحقاتو  06

      تشعر اتظلسسة العماؿ بالاحتًاـ و التقدير في العمل  07

      رضا الافراد عن اتضوافز اتظعنوية التي تقدمها اتظلسسة 08

      نظاـ الاجور يتسم بالعدالة والتناسب مع عبئ العمل 09
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 المحور الثالث : التطوير التنظيمي 

 
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

غٌر‌موافك‌
 بشدة

غٌر‌
 موافك

 موافك محاٌد
موافك‌
 بشدة

 الافػػػػػػػػػػػػػػراد 
      توجد باتظلسسة خطة مكتوبة لتطوير وتنمية العاملتُ في اتظلسسة 01
      متابعة اتظلسسة للاحتياجات العاملتُ و الاىتماـ بشلونهم 02
      تحرص اتظلسسة على معرفة ميولا لعاملتُ واتجاىاتهم 03
      تسعى اتظلسسة الذ مشاركة العاملتُ في صنع القرارات وحل اتظشكلات  04
      تحرص اتظلسسة على طبيعة العمل التي تتناسب مع قدرات العاملتُ  05
      تخصص ادارة اتظلسسة جزء من ميزانيتها لتطوير العاملتُ بها  06
      تحرص اتظلسسة على توضيح اسباب التطوير و اىدافو للعاملتُ بها 07
      التطويرمن سياسات اتظلسسة مشاركة العاملتُ في اقتًاح واحداث  08

 تراعات العمل
      تساعد اتظلسسة في تحقيق اىداؼ تنظيمية مشتًكة بتُ افراد تراعات العمل 01
      تشجع اتظلسسة التماسك بتُ افراد اتصماعة الواحدة و اتصماعات اتظختلفة داخل اتظلسسة  02
      تشجع اتظلسسة التفاعل اتظوجب بتُ تراعات العمل   03
      تهتم اتظلسسة بقيم و معايتَ اتصماعة و تطوير اىدافها 04
      تطوير اتظلسسة لطرؽ حل النزاعات و اتطلافات و اتظشكلات بتُ افراد اتصماعة 05
      تسعى اتظلسسة الذ تطوير نظم الاتصاؿ و اساليب صنع القرار   06
      تعمل اتظلسسة على توثيق الصلة بتُ افراد اتصماعة   07

08 
تحرص اتظلسسة على توحيد القيم واتظعايتَ و مظاىر السلوؾ الطبيعي لأفراد اتصماعة و  

 اتصماعات اتظختلفة داخل اتظلسسة 
     

      تعمل اتظلسسة على تنمية روح الفريق بتُ العاملتُ في نفس اتظستوى 09
 التنظيػػػػػػػػػم نفسػػػػػػػػػػػو

      تطوير العلاقات و السلطات و ىيكل الاتصالات و اتظعلومات  01
      في تريع الوظائف و الاقساـ  تسعى اتظلسسة الذ تطوير الانشطة و مهاـ العمل  02
      توجد ىناؾ علاقات بتُ اتظلسسة و اتظلسسات الاخرى 03
      تعمل اتظلسسة على تطوير اجراءات العمل و اساليبو  04
      تتيح اتظلسسة فرص للتجديد و الابتكار   05
      يتم تدريب العاملتُ في اتظلسسة على ادارة عملية التطوير 06
      تراعي اتظلسسة التطورات التكنولوجية اتضديثة عند تطوير العاملتُ 07

 
 

 شكرا على تفهمكم وحسن تعاونكم                                                                      
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 ( الاستبيان بعد التحكيم02)الدلحق رقم 

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 
 
 

 

 سيدتي:/سيدي

ثر تدكين " أفي علػػػػػػػػػػػػوـ التسيتَ تخصص إدارة اعمػػػػػػػاؿ اتظوسومػػػػػػػػػة بعنػػػػػػػػػػػػػػواف: استًػػرة مػػػػػػػػذكتظ تحضتَال إطػػػػػػػػػػػػػاري ػػػػػػػػػف
"، في اتظلسسة الاقتصادية تم إعداد ىذا الاستبياف الذي يُستخدـ تصمع العاملين في ابعاد التطوير التنظيمي
 وتحليل البيانات حوؿ موضوع الدراسة.

مػػػػػػػػة من طوتؿيطكم عل        ستخدامها رفكػػػػػػػم تحضي بالسرية التامة، ويتمّ اما أف ىذه اتظعلومات والبيانػػػػػػات اتظقد 
 لأغراض البحث العلمي فقط . 

 ة:ـــــــــــملاحظ
 كل سلاؿ.في  ماـ اتطانة اتظناسبة أ( xبوضع علامة) الإجابة على كل الأسئلة اتظدرجة بالاستمارة وذلك يرجىـــ 

 حتًاـ و التقدير تقبلوا سيدي/سيدتي فائق الا
 التعريف بمصطلحات الدراسة :

اصة تلك تخاذ القرارات و الإسهاـ في وضع اتططط خعبارة عن عملية اكتساب القوة اللازمة لاتدكين العاملين :
 . ستخداـ اتطبرة اتظوجودة لدى الأفراد لتحستُ أداء اتظنظمةالتي تدس وظيفة الفرد و ا

: عبارة عن عملية تؼطط تعا لإحداث التغيتَ الاتكابي في تريع تغالات اتظلسسة بهدؼ زيادة التطوير التنظيمي
 فعاليتها .

 
 

 

‌

 انــــاستبٌ
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 المحور الاول :البيانات الشخصية

 :الجنس .5
 ذكر                               انثى

 السن:     .6
 سنة 40الذ  31من  سنة فأقل 30من  

 سنة  فاكثر  51من            سنة  50الذ  41من 
 

 الدؤىل العلمي :

 تقتٍ سامي   ثانوي فأقل

  الدراسات العليا      جامعي                               

 الاقدمية : .7
 سنوات 10الى  6سنوات فاقل                 من  5من 
 

 سنة 20الذ  16من                  سنة 15الذ  11من 
 

   سنة 20اكثر من                     

 الوظيفـــــة : .8
رئيس قسم                                 رئيس مصلحة                                                         

 رئيس مكتب                               موظف اداري                  
 

 عامل                             
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 المحور الثاني : تدكين  العاملين

ارةــــــــــالعب  
 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

      توفر ادارة اتظلسسة اتظعلومات اللازمة تصميع للعاملتُ  01

      اتظقدمة تعا الاقتًاحات اتظلسسة تقبل ادارة 02

      يشاركتٍ زملائي في حل اتظشكلات 03

      لدى زملائي بسهولة و يسراستطيع الوصوؿ الذ اتظعلومات اتظتوفرة  04

 اتظشاكل وحل اتظنظمة افراد بتُ واتظشاركة التعاوف على الدورية الاجتماعات تساعد 05
 العالقة

     

      العاملتُ لآراء لاستماع بعدا قرارتها اتظلسسة ادارة تتخذ  06

      احدد كيفية تنفيذ عملي بنفسي بدوف الرجوع للمسلوؿ اتظباشر 07

      تضع إدارة اتظلسسة آلية واضحة لتفويض السلطة 08

      اتدتع بحرية في آداء عملي  09

      اشعر بكامل الاستقلالية لابتكار الاسلوب الذي اعتقد انو مناسب لعملي 10

      تصرفاتي و  قراراتي نتائج على التامة اتظسلولية اتحمل 11

      عملي اداء اسلوب تحديد في استقلالية امتلك 12

      اتظصادر تؼتلف من اتصديدة اتظعرفة اتظلسسة تحصل 13

      انشطتها بمجاؿ اتظرتبطة اتظعرفة عن البحث على عامليها اتظلسسة تشجع 14

15 
 الرؤساء بتُ اتظعرفة تبادؿ و التدريب خلاؿ من الكفاءة تنمية الذ اتظلسسة تسعى

 اتظرؤوستُ و
     

      اتظعرفة تضفظ الالكتًونية الآساليب اتظلسسة تستخدـ 16

      اتظتميز الاداء يكافئ حوافز نظاـ اتظلسسة في يوجد 17

      العاملتُ اداء لتحستُ دافعا اتظادي التحفيز وسائل اعتماد الذ اتظلسسة تسعى 18

      العمل في التقدير و بالاحتًاـ العماؿ اتظلسسة تشعر 19

      انواعها بجميع اتضوافز منح في اتظلسسة العدالة في تسود 20
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 المحور الثالث : التطوير التنظيمي 

 

 العبــــــــــــــــــــــارة
غٌر‌
موافك‌
 بشدة

غٌر‌
 موافك

 موافك محاٌد
موافك‌
 بشدة

      تضع إدارة اتظلسسة خطة مكتوبة لتطوير وتنمية العاملتُ في اتظلسسة 01
      متابعة اتظلسسة للإحتياجات العاملتُ و الاىتماـ بشلونهم 02
      العاملتُ قدرات مع تتناسب التي العمل طبيعة على اتظلسسة تحرص 03
      التطوير واحداث اقتًاح في العاملتُ مشاركة اتظلسسة سياسات من 04
      العمل تعمل إدارة اتظلسسة  على تشجيع التفاعل الاتكابي بتُ تراعات 05
      اتصماعة افراد بتُ اتظشكلات و اتطلافات و النزاعات حل لطرؽ اتظلسسة تطوير 06
      القرار صنع اساليب و الاتصاؿ نظم تطوير الذ اتظلسسة تسعى 07

 الصلة اتظستوى  و توثيق نفس في العاملتُ بتُ الفريق روح تنمية على اتظلسسة تعمل 08
 بينهم

     

      آساليبو و العمل اجراءات تطوير على اتظلسسة تعمل 10
       الابتكار و للتجديد فرص ادارة اتظلسسة  تتيح  11
      التطوير عملية ادارة على اتظلسسة في العاملتُ تدريب يتم 12
      الاقساـ و الوظائف تريع في العمل مهاـ و الانشطة تطوير الذ اتظلسسة تسعى  13
      العاملتُ تطوير عند اتضديثة التكنولوجية التطورات اتظلسسة تراعي 14

 
 
 
 

 (03الدلحق رقم )                                           

 للاستمارة قائمة الاساتذة المحكمين

 للاستمارةالأستاذة المحكمين 
 الدكتور زلاسي سامر 01
 الدكتور مرزوقي مرزوؽ 02
 اتزدالدكتور بن خليفة  03
 وصيف ابراىيم غديرأ الاستاذ 04
 الدكتور ابراىيم قعيد 05
 الدكتورة عابي خليدة 06
 الدكتور مرغتٍ وليد 07
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 21اصدار  spss تؼرجات برنامج (04)اتظلحق رقم 

 Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 . 5.00 5 5 1 للعاملٌن لجمٌع اللازمة المعلومات المؤسسة ادارة توفر

 . 4.00 4 4 1 لها الممدمة الالتراحات المؤسسة ادارة تمبل

 . 1.00 1 1 1 المشكلات حل فً زملائً ٌشاركنً

 . 5.00 5 5 1 ٌسر و بسهولة زملائً لدى المتوفرة المعلومات الى الوصول استطٌع

 وحل المنظمة افراد بٌن والمشاركة التعاون على الدورٌة الاجتماعات تساعد

 العالمة المشاكل

1 5 5 5.00 . 

 . 4.00 4 4 1 العاملٌن لآراء لاستماع بعدا لرارتها المؤسسة ادارة  تتخذ

 . 5.00 5 5 1 المباشر للمسؤول الرجوع بدون بنفسً عملً تنفٌذ كٌفٌة احدد

 . 5.00 5 5 1 السلطة لتفوٌض واضحة آلٌة المؤسسة إدارة تضع

 . 5.00 5 5 1 عملً آداء فً بحرٌة اتمتع

 . 4.00 4 4 1 لعملً مناسب انه اعتمد الذي الاسلوب لابتكار الاستملالٌة بكامل اشعر

 . 5.00 5 5 1 تصرفاتً و  لراراتً نتائج على التامة المسؤولٌة اتحمل

 . 4.00 4 4 1 عملً اداء اسلوب تحدٌد فً استملالٌة امتلن

 . 4.00 4 4 1 المصادر مختلف من الجدٌدة المعرفة المؤسسة تحصل

 . 4.00 4 4 1 انشطتها بمجال المرتبطة المعرفة عن البحث على عاملٌها المؤسسة تشجع

 بٌن المعرفة تبادل و التدرٌب خلال من الكفاءة تنمٌة الى المؤسسة تسعى

 المرؤوسٌن و الرؤساء

1 4 4 4.00 . 

 . 5.00 5 5 1 المعرفة لحفظ الالكترونٌة الآسالٌب المؤسسة تستخدم

 . 2.00 2 2 1 المتمٌز الاداء ٌكافئ حوافز نظام المؤسسة فً ٌوجد

 . 4.00 4 4 1 العاملٌن اداء لتحسٌن دافعا المادي التحفٌز وسائل اعتماد الى المؤسسة تسعى

 . 4.00 4 4 1 العمل فً التمدٌر و بالاحترام العمال المؤسسة تشعر

 . 4.00 4 4 1 انواعها بجمٌع الحوافز منح فً العدالة المؤسسة فً تسود

 . 4.00 4 4 1 المؤسسة فً العاملٌن وتنمٌة لتطوٌر مكتوبة خطة المؤسسة إدارة تضع

 . 3.00 3 3 1 بشؤونهم الاهتمام و العاملٌن للإحتٌاجات المؤسسة متابعة

 . 4.00 4 4 1 العاملٌن لدرات مع تتناسب التً العمل طبٌعة على المؤسسة تحرص

 . 4.00 4 4 1 التطوٌر واحداث التراح فً العاملٌن مشاركة المؤسسة سٌاسات من

 . 4.00 4 4 1 العمل جماعات بٌن الاٌجابً التفاعل تشجٌع على  المؤسسة إدارة تعمل

 افراد بٌن المشكلات و الخلافات و النزاعات حل لطرق المؤسسة تطوٌر

 الجماعة

1 5 5 5.00 . 

 . 5.00 5 5 1 المرار صنع اسالٌب و الاتصال نظم تطوٌر الى المؤسسة تسعى

 و  المستوى نفس فً العاملٌن بٌن الفرٌك روح تنمٌة على المؤسسة تعمل

 بٌنهم الصلة توثٌك

1 4 4 4.00 . 

 . 5.00 5 5 1 آسالٌبه و العمل اجراءات تطوٌر على المؤسسة تعمل

 . 5.00 5 5 1 الابتكار و للتجدٌد فرص المؤسسة ادارة  تتٌح 

 . 4.00 4 4 1 التطوٌر عملٌة ادارة على المؤسسة فً العاملٌن تدرٌب ٌتم

 و الوظائف جمٌع فً العمل مهام و الانشطة تطوٌر الى المؤسسة  تسعى

 الالسام

1 4 4 4.00 . 

 . 5.00 5 5 1 العاملٌن تطوٌر عند الحدٌثة التكنولوجٌة التطورات المؤسسة تراعً

Valid N (listwise) 1     
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Statistics 

 الوظٌفة الالدمٌة العلمً المؤهل السن الجنس 

N 
Valid 1 1 1 1 1 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 

Minimum 2 3 3 3 2 

Maximum 2 3 3 3 2 

Percentiles 

25 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 

50 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 

75 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 العاملٌن تمكٌن
 13590. 70615. 3.1898 27 ذكر

 17271. 51812. 3.3125 9 انثى

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 التنظٌمً التطوٌر ابعاد
 12986. 67476. 3.1099 27 ذكر

 29356. 88069. 3.2370 9 انثى

 

 


