
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 

 

 : العلوم الاجتماعيةقسم                                                  والإنسانيةية العلوم الاجتماعية لك            
 
 

 
 
 

 

  ةيالجامع ةطالبالبجودة الحياة لدى علاقة الذكاء الوجداني 
 -مقارنةدراسة ميدانية -

 

 رــــاستـــــيل شهادة المــــن متطلبات  منــــدخل ضــــكملة تــــذكرة مـــم
 

 م النفس المدرس يعلفي علوم التربية تخصص:

 

 

 الدكتورة إشراف                                                                                             :           الطالب إعداد          من 

 زليخة جديدي ●     مروة بنين ●    

 

 لجنة المناقشة:

 

 المؤسسة الأصلية الصفة الرتبة الأستاذ

 -الوادي-جامعة حمه لخضر  مناقشا ورئيسا  -أ-أستاذ محاضر  سلاف مشري  د.

 -الوادي-جامعة حمه بخضر  مشرفا ومقررا -أ-أستاذ محاضر  د. زليخة جديدي

 -الوادي-جامعة حمه بخضر  عضوا مناقشا -أ- ساعدأستاذ م د. صالح خشخوش

 

  

 

 

 

 8102/8102السنة الجامعية:

 



 
 

 
 

 
 



 
 

 أ‌
 

 الشكر والتقدير

 تمم  ذه  الدراة لإالله عز وجل  على توفيقه لي و أشكر  حمد أ
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 .يد العون لكل ممذو مفيد ومد

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 ب‌
 

 ملخص الدراسة
ذدفت ذه  الدراة  إلى الكشف عن العلاق  بين الهكمء الوجداني و جودة الحيمة لدى 
      الطلبمت الجممعيمت، ومعرف  إن كمنت ذنمك فروق بين أفراد العين  في المتغيرين 

أو إلى نوع  ن أن تعزى إلى المةتوى الاقتصمدي)الهكمء الوجداني وجودة الحيمة(، والتي يمك
 .ممعي ، آداب، تكنولوجيم(التخصص )علو  اجت

مقيمس اعتمدنم لجمع البيمنمت على  اةتخدامنم فيه المنهج الوصفي الةببي المقمرن،و 
 جودة الحيمة "لنغ  ةلي  جممل" مقيمس  ،الهكمء الوجداني "لأحمد العلوان" بعد تعديله

( طملب  09) وجمعنم البيمنمت من العين  المكون  من"tواةتخدمنم الأةمليب الإحصمئي  اختبمر"
موزعين على تخصصمت علو  اجتممعي  / آداب/ تكنولوجيم، من جممع  الشهيد حمه لخضر 

 .8902/8900بملوادي وذها في الةن  الجممعي 
 وتحصلنم على النتمئج التملي :

حةب في الهكمء الوجداني  لال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع لا توجد فروق هات د -
 .اجتممعي /آداب /تكنولوجيمالتخصص علو  

حةب لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  في جودة الحيمة  -
 .التخصص علو  اجتممعي /آداب /تكنولوجيم

حةب في الهكمء الوجداني  لدى طملبمت الجممع  لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  -
 المةتوي الاقتصمدي

المةتوى حةب لدى طملبمت الجممع  في جودة الحيمة  إحصمئي لا توجد فروق هات دلال   -
 الاقتصمدي 

 .بين الهكمء الوجداني وجودة الحيمة لدى طملبمت الجممع  جوذري   توجد علاق  -
المةتوى  -جودة الحيمة-الهكمء الوجداني )الانفعملي، العمطفي(المفتاحية:  لكلماتا

 الدراةي التخصص –الاقتصمدي 
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Study Summary 

The aim of this study was to reveal the relationship between emotional 

intelligence and quality of life in university applications, and to know whether 

there were differences between the respondents in the two variables (emotional 

intelligence and quality of life), which can be attributed to the economic level or 

to the type of specialization , Technology). 

We used the statistical methods to test "t" and collected the data from the 

sample of (90) students distributed in the disciplines of social sciences / Arts / 

Technology, from the University of Shaheed Hama Lakhdar Valley and this in 

the academic year 2018/2019. 

We get the following results: 

- There were no statistically significant differences among the university students 

in emotional intelligence 

By Specialization Social Sciences / Arts / Technology. 

- There are no statistically significant differences among university students in 

quality of life 

By Specialization Social Sciences / Arts / Technology. 

- There were no statistically significant differences among the university students 

in emotional intelligence 

According to the economic level, "social sciences / literature / technology". 

- There are no statistically significant differences among university students in 

quality of life according to economic level, "Social Sciences / Arts / 

Technology". 

- There is a fundamental relationship between emotional intelligence and quality 

of life among university students. 

Keywords: emotional intelligence (emotional, emotional) - quality of life - 

economic level - specialization. 
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 مقدمة 

لات والعديد         كثر في الةنوات الأخيرة اةتخدا  مصطلح الجودة في العديد من المجم
، حتى عد القرن الواحد والعشرين بقرن الجودة،حيث أن الدراةمت الإحصمئي  من الدراةمت

أكثر وعيم وأكثر اذتمم  تشير إلى أن المةتهلك أصبح  في جودة المنتجمت الصنمعي ،
 .بملجودة، وذها التطور والاذتمم  يجعل من الجودة ضرورة ومطلب أةمةي في العمل  اليو 

       ومن العلو  التي اذتمت بجودة الحيمة، كمن عل  النفس الهي تبني ذها المفهو  
       ةبقفقد كمن لعل  النفس ال طبيقي ،في مختلف التخصصمت النفةي ، النظري  منهم والت

( أن المتتبع 8995) الأشول،تغيرات المؤثرة على جودة الإنةمن، ويرى في فه  وتحديد الم
وظم بمفهو  جودة الحيمة بشكل عم ، وجودة للدراةمت النفةي  الحديث ، يلاحظ اذتمممم ملح

     لدى الفرد، بشكل خمص ،لمم له  من دور في تحقيق التوافق والةعمدة والرضم  الحيمة
 .ي الأفرادلد

ولا شك أن الشخصي  الةوي  بكل مم تتمتع به من ةممت توفر للفرد فرصم للنمو 
وقدراته  د في ةعيه للاةتفمدة من إمكمنمتهإها تشكل ذه  المتغيرات محصل  جهدا الفر  والارتقمء

ص  في ظل الظروف الحيمة ، خمتممعيوالعمل على تنميتهم لتحقيق التوافق النفةي والاج
 ، التي توصف بأنهم ظروف منتج  لكمف  أشكمل الضيق والكدر الانفعملي  المعمصرة

ومن ذها المنطلق بدأ يةود مجمل البحث في عل  النفس والصح  النفةي  تيمر جديد ينتمي 
إلى عل  النفس الايجمبي، ةرعمن مم احتل مكمن  الصدارة بين بحوث في مجمل عل  النفس 

،التفمؤل، جودة الحيمة   تكن من قبل مثل الةعمدة، الأملل وبدأ العلممء يتطرقون إلى مواضيع
 .(0، 8995 ..... الخ ) عبد المملك،

          ولمم كمنت جودة الحيمة تعبر عن العلاقمت الاجتممعي  التي يكونهم الأفراد         
وانطلاقم من تخصصنم الهي يهت  بملفرد في مختلف مراحله ، في أوةمطه  الاجتممعي 

اةي  كمنت الطملب  الجممعي  محور دراةتنم التي حمولت أن تتنمول كيفي  اةتجمبته الدر 
لمتطلبمت الحيمة الحديث  ومم يقع عليه نفةي  التي ذي من المواقف و الأحداث أو الأفكمر 

في الجممع   التي يتعرض لهم قد تكون الرضم ذه  المواقفبملةعمدة و  لتي تفضي إلى الشعورا
 .أو خمرجهم
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وتمثل أذمي  الهكمء الوجداني لدي الطملبمت كونهم أنه  تةمعدذ  على الانتقمل الةوي 
فيتعين عليه  فه  الانفعملات والمشمعر وتوجيه النمو الانفعملي بصورة صحيح  تمكنه            

 .من إدارة ذه  الانفعملات والمشمعر بصورة ةوي 

للنجمح في الحيمة  نه عمملا ضروريم وأةمةيمأ( 0005ويعتبر الهكمء الانفعملي عند )جولممن،
       فتعلي  الطملبمت إدارة انفعملاته  ومشمعرذ  وكيفي  التفمعل مع الغير وكهلك التعممل 

جل الانتقمل الةوي متجنب العديد من المشكلات أمع الةلوكيمت الشخصي  مطلبم مه  من 
"نمط من الهكمء الاجتممعي : نهأ( الهكمء الانفعملي 0003اليومي ، أمم )ممير وةملوفي،

شخصي  وانفعملاته ومشمعر يتضمن قدرة المرء على معرف  ورقمب  انفعملاته ومشمعر  ال
 ".الآخرين

جودة الحيمة بين المتغيرين الهكمء الوجداني و وبنمء على مم ةبق ولمعرف  وجود العلاق  
ؤلات فرعي  تتنمول            كمن مضمون التةمؤل الرئيةي للدراة  الهي انبثقت عنه عدة تةم

 تي :التةمؤلات اعتمدنم الخط  الآ ذه  العلاق ، وللإجمب  على ذه 

ت  فيه تحديد الإشكملي ، وفرضيمت الدراة ، وأذميتهم وأذدافهم والتعريفمت  الفصل الأول:
 الإجرائي ، والدراةمت الةمبق .

والتطور  بتعريف الهكمء،والهكمء الوجداني،بعنوان الهكمء الوجداني بحيث قمنم  الفصل الثاني:
التمريخي له، ومكونمت الهكمء الوجداني،وخصمئص وةممت الأهكيمء وجدانيم،والنممهج المفةرة 

 .للهكمء الوجداني

بعنوان جودة الحيمة، بحيث قمنم بنبهة تمريخي  عن نشأة مصطلح جودة  الفصل الثالث:
حيمة،أبعمد جودة الحيمة، قيمس جودة الحيمة،تعريف جودة الحيمة،مبمدئ جودة ال

 .الحيمة،والنظريمت المفةرة لجودة الحيمة، ومظمذر جودة الحيمة،ومعوقمت جودة الحيمة

مخصص لإجراءات الدراة  الميداني  وتتضمن خطوات إجرائي  تتمثل        الفصل الرابع: 
الدراة  وأدوات جمع  في تحديد المنهج المتبع للدراة ، والتهكير بملفرضيمت، وتحديد عين 

ولتأكد من صدقهم وثبمتهم ونتطرق  مس الهكمء الوجداني وجودة الحيمةالبيمنمت المتمثل في مقي
 التي ةنةتعملهم. للدراة  الاةتطلاعي  والأةمةي  ونتعرض إلى الأةمليب الإحصمئي 
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 وت  تخصيصه لعرض ومنمقش  نتمئج، الدراة  حيث يت  فيه عرض نتمئجالفصل الخامس: 
 م.فرضيمت الدراة  بترتيب وتحليلهم، ث  منمقش  النتيج  المتوصل إليهم وتفةيرذ

على ضوء الدراةمت الةمبق  ومم ةبق هكر  في التراث النظري للمتغيرات المدروة  
 إضمف  إلى التحليل و الاةتنتمج من أحداث الحيمة اليومي  للمجتمع الهي قممت فيه الدراة .

عمم  تحتوي علي جمل  من المقترحمت وقمئم  المراجع وختمت الدراة  بخلاص  
 المعتمدة فيهم وقمئم  لأذ  الملاحق الخمص  بهم.
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 مشكلة الدراسة: -1

المتغيرات التي حظيت بمذتمم  البمحثين في الدراةمت يعتبر الهكمء الوجداني أحد أذ  
النفةي  والتربوي  ولاةيمم في الآون  الأخيرة حيث يعد الهكمء الوجداني من المفمذي  الحديث  
نةبيم فمنه  من يةميه الهكمء الوجداني، ومنه  من يطلق عليه اة  الهكمء الانفعملي والبعض 

منت تةميته ذها المفهو  فإن الكل يتفق على أنه عممل الأخر يةميه الهكمء العمطفي، وأيم ك
أةمةي ومه  في تحقيق النجمح في المجملات العلمي ، والاجتممعي ، و الشخصي ، والهكمء 

الاجتممعي  التي تثرى المحتوى الوجداني ثل  مجموع  من الةممت المزاجي  و الوجداني يم
 ت.تيح فهمم دقيقم ومعمقم للانفعملاللأفراد مم ي

وترى خوالدة أن انفعملات الإنةمن ظلت مهمل  ويكتنفهم الغموض لفترة طويل ، وبدأ 
 .حديثم الاذتمم  بهم من خلال تطوير الأةمليب والطرق المنمةب  لفهمهم ودراةتهم

ويؤكد جولممن على أن المشكلات التي تواجه الفرد في الوقت الحمضر لا تتطلب 
مهمرات وجداني  انفعملي  واجتممعي  كمم أن الاذتمم   قدرات عقلي  لحلهم،  ولكن تحتمج إلى

بملمشمعر والانفعملات الايجمبي  والمهمرات الاجتممعي  يمثل الحل الأمثل للمشكلات الانفعملي  
حيث تلعب ذه  المهمرات دورا فعملا في حيمة الأفراد  ،الايجمبي  و الاضطرابمت الةيكوبمتي 
يجمبي  التي تعزز النمو الوجداني والعقلي،وللعواطف إلات كونهم تعتمد في جوذرذم على انفعم

في جميع  حةب جولممن تأثير في التفكير التحليلي للإنةمن والتغلب على المشكلات والنجمح
 لتي تتعرض لهم الفرد عند مواجهتهجوانب الحيمة، نظرا لمم تتركه المواقف الانفعملي  ا

 .يجمبيإللأشخمص أو المهم  من أثر 

فقط في نجمح  %89ى جولممن آن الهكمء العم  يةه  على أعلى تقدير بنةب  حيث ير 
وتؤكد  %29الفرد في حيمته، بينمم تةه  العوامل الأخرى و أذمهم الهكمء الوجداني بنةب  

حيث اتضح     ،0006ةترنيج و  ،0009، ممير وةملوفي0023نتمئج  دراةمت قم  بهم جمردنر
من تبمين أداء الفرد بينمم تعزى   %(85، 09، 4)أن الهكمء العم  يةه  بنةب تتأرجح ممبين 

 .النةب المتبقي  إلى عوامل انفعملي 

اون" إلى أن الهكمء الوجداني ذو منظوم  متعددة العوامل من القدرات  -ويشير" بمر
والتي تةمعدنم في مواجه  المتطلبمت  الانفعملي  والشخصي  والاجتممعي  المرتبط  يبعضهم،
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طمت حبملكثير من الأزممت والصراعمت والإالحيمتي  حيث يعد عمملا أةمةيم لتجموز ا
 .والمواقف الصعب 

ن الهكمء الوجداني يتضمن في إبعمد  القدرة على الصلاب ، وتوقع الأزممت وتجموز وأ
 الفرد لقدرته وفعمليته في مواجه إدراك  أحداث الحيمة الةلبي ، والكفمي  الهاتي  التي تدل على

التحديمت، والتفمؤل والنظرة الإيجمبي  للحيمة والثق  بملقدرة على تحقيق الأذداف و إدراك معنى 
الحيمة والرضم عنهم والقدرة على مواجه  الضغوط النفةي  أو الاضطرابمت النفةي  والتغلب 

 .عليهم

       معي من أذ  المراحل التعليمي  حيث ومن جه  أخرى تعتبر مرحل  التعلي  الجم
آن التحمق الطملب بملجممع  يةمعد  على اكتةمب المهمرات الاجتممعي  والمعرفي  والحركي  

نشط  طلابي  مختلف  يختبر الصحي  وهلك من خلال مم تقدمه الجممعمت من أالانفعملي   و و 
مكمنيمته ممم يةمعد  عل الطملب ى فه  واقعي لشخصيته والطملب  من خلالهم حدود قدرته وا 

الجممعين يمرون بمراحل مهم  في حيمته  حيث يةتعدون للالتحمق بملمهن المختلف  والزواج 
 .والاةتقرار الأةرى ومن ث  فمن نظرته  لجودة حيمته  وتأثيرذم في مةمرذ  الجممعي

الهاتي           كمم أن الشعور بجودة الحيمة يمثل أمرا نةبيم، لأنه يرتبط ببعض العوامل 
مثل المفهو  الإيجمبي للهات، والرضم عن الحيمة وعن العمل، والحمل  الاجتممعي ، والةعمدة 
التي يشعر بهم الفرد، كمم ترتبط ببعض العوامل الموضوعي  مثل الإمكمنيمت الممدي  المتمح  

د، وذه  العوامل والدخل، ونظمف  البيئ ، ومةتوى التعلي ، وذه  العوامل التي تؤثر في الفر 
لأن الفرد  ؛الهاتي  والموضوعي  تجعل أمر تقدير درج  جودة الحيمة لدى الفرد أمرا ضروريم

        يتفمعل مع أفراد مجتمعه، يحمول دائمم أن يحقق مةتوى معيشي أفضل والحصول
  على خدممت أجود، أو يحمفظ على حيمة أو مةتوى معيشي لا يقل عن مةتوى الحيمة         

 .التي كمن يعيشهم في الممضي
      فشعور الطملب بملرضم والةعمدة و إدراكه لوضعه في الحيمة في ضوء النظم  

           بةلا  وهلك الهي يعيش فيه بملمجملات الاجتممعي  والدراةي  يةتطيع أن يعيش 
 .على تحقيق الصح  النفةي  للطملب بمم له من تأثير كبير

أن جودة الحيمة بأنهم حةن إمكمني  توظيف إمكمنيمت الإنةمن في حين يرى فرانك 
ثراء وجدانه ليتةممى بعو  العقلي  مشمعر ، وقيم  الإنةمني  وتكون المحصل  واطفه و الإبداعي  وا 
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ذي جودة الحيمة وجود المجتمع ويت  ذها من خلال الأةرة والجممع  وبيئ  العمل ومن خلال 
 .ي التعلي  والتثقيف والتدريبم  ذالتركيز على ثلاث  محمور ذم

حيث تعتبر جودة الحيمة ذدف أةمةي  ومطلب في حيمة الأفراد إلا أن كل منه  يختلف     
في مضمونهم ومكونمتهم وهلك أن بؤرة اذتمم  أي مجتمع وذدفه المنشود ذو تحةين جودة 

 .الحيمة للأفراد ومن خلال تحةين الأوضمع الحملي 

الحيمة ببةمط  شديدة تقوي  الشخص لرد فعله للحيمة ةواء ويشير" دينير" أن جودة 
تجةد في الرضم عن الحيمة "التقويممت المعرفي "، أو الوجدان "رد الفعل الانفعملي المةتمر" 
      بظروف الحيمة لمدى توافر فرص إشبمع وتحقيق الاحتيمجمت، حيث يرى حبيب تيليون

       عي  الحيمة إلا أن الشعور بملرضم النفةياذتمم  بتحةين نو  نه بملرغ  ممم يظهر منأ
 .لدى الأفراد ل  يتحقق بشكل كممل

حيث يركز عل  النفس الايجمبي على المهمرات غير التقليدي  المكون  للهكمء الوجداني            
والتي تةمعد الفرد على اكتشمف هاته وتقبله لهم بإيجمبيمتهم وةلبيمتهم، وتزيد من ثقته بنفةه 

ون غرور، والةيطرة على انفعملاته دون كبث، ممم يمكنه من إقمم  علاقمت اجتممعي  د
 لمواقف الحيمتي  التي تواجهه بكليجمبي  مع اا  يجمبي  مع الآخرين، والتعممل بكفمءة و إ

تعقيداتهم وتطوراتهم وتغيراتهم المتةمرع  والمةتمرة في جميع منمحي الحيمة، ممم يعزز بدور  
وذها مم يحت  الاذتمم  بهها الموضوع واختيمر  موضوعم للدراة  والبحث  حيمته، إدراكه لجودة

 .فيه

 :لرئيةي للدراة  على النحو التمليومن ذه  المنطلقمت نطرح التةمؤل ا

 ؟بين الهكمء الوجداني وجودة الحيمة لدى الطملب  الجممعي جوذري  ذل توجد علاق   -

 :على النحو التملي لرئيةي للدراة ويتفرع من التةمؤل ا*

 ؟الهكمء الوجداني بمختلاف التخصص ذل توجد فروق لدى الطملب  الجممعي  في -

 ؟في جودة الحيمة بمختلاف التخصص ذل توجد فروق لدى الطملب  الجممعي  -

 ؟ذل توجد فروق لدى الطملب  الجممعي  في الهكمء الوجداني بمختلاف المةتوى الاقتصمدي -

 ؟الإقتصمدي لدى الطملب  الجممعي  في جودة الحيمة بمختلاف المةتوىذل توجد فروق  -
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 :فرضيات الدراسة-2

 :الفرضية العامة 1_2

 .توجد علاق  جوذري  الهكمء الوجداني و جودة الحيمة لدى طملبمت الجممع * 

 :الفرضيات الفرعية 2_2

توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  في الهكمء : الفرضية الفرعية الأولى
 ./ تكنولوجيم"آدابحةب التخصص "علو  اجتممعي / الوجداني 

توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  في جودة : الفرضية الفرعية الثانية
 ./ تكنولوجيمآداب" علو  اجتممعي /  الحيمة حةب التخصص 

توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدي الطملبمت الجممع  في الهكمء :الفرعية الثالثةالفرضية 
 .الوجداني حةب المةتوى الاقتصمدي

توجد فروق هات دلال   إحصمئي  لدى الطملبمت الجممع  في  جودة :الفرضية الفرعية الرابعة
 .الحيمة حةب المةتوى الاقتصمدي

 :أهمية الدراسة-3

       إن موضوع الدراة  الحملي  ينطوي على أذمي  كبيرة ةواء من النمحي  النظري  
التطبيقي  وةوف تةتعرض البمحث  الأذمي  النظري  والتطبيقي  بشي من الإيجمز وهلك  أو

 الآتي:على النحو 
 الأهمية النظرية:3-1

 الهي تتصدى لدراةتهذمي  الموضوع تنبثق  أذمي  الدراة  الحملي  والحمج  إليهم من أ
 .حيث أنهم تةعى لدراة  علاق  الهكمء الوجداني بجودة الحيمة لدي طملبمت الجممع 

لعل  النفس  يجمبي  تنتميإلحملي  من خلال تنمولهم متغيرات كمم تتضح أذمي  الدراة  ا -
النةبي   )الهكمء الوجداني وجودة الحيمة( وتتة  ذه  المتغيرات بملحداث  الإيجمبي، متمثل  في

 .راةمت النفةي في مجمل الد
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كمم تتبع أذمي  الدراة  من أذمي  العين  التي تةتهدفهم حيث تدرس عين  من الطملبمت  -
        ن بعض إطمرات المختلف  وذي في الطور الإعداد لأاللواتي اجتزن مراحل التعلي  

 المجتمع دور بمرز في العملي  التعليمي  في
مةمعدته  لتحقيق التوافق النفةي و  لتحةين مةتواذ  الدراةيمةمعدة الطملبمت  -

 .والاجتممعي

 :الأهمية التطبيقية 3-2

يؤمل من النتمئج التي ةتةفر عنهم الدراة  الحملي  المةمذم  في إمكمني  اةتحداث  -
 برامج تدريبي  تهت  ببنمء وتنمي  الهكمء الوجداني لدى الطملبمت وأخه  في عين الاعتبمر

تؤمل من نتمئج الدراة  الحملي  أن تفيد المةئولين في التخطيط لكيفي  تحةين كمم  -
جودة الحيمة من حيث وضع الةبل الكفيل  بتحةين جودة الحيمة لديه ، وتصمي  برامج 

 .تةه  في رفع مةتوى جودة الحيمة

 :أهداف الدراسة-4

لدى عين            لحيمةق  الهكمء الوجداني بجودة اتهدف الدراة  الحملي  إلى دراة  علا
 الآتي :لهلك فإنهم تحمول تحقيق الأذداف ي لخضر بملواده من طلبمت بجممع  الشهيد حم

 .جودة الحيمة  لدى طملبمت الجممع جود علاق  بين الهكمء الوجداني و التأكد من و  -0
البحث إن كمنت ذنمك فروق لدى طملبمت الجممع  في الهكمء الوجداني          -8

 .لتخصص والمةتوى الاقتصمديحةب 
لتخصص حةب الدى طملبمت الجممع  في جودة الحيمة  البحث إن كمنت ذنمك فروق-3

 .والمةتوى الاقتصمدي
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 الإجرائية: ريفاتالتع-5

    قدرة الفرد" :( بأنه8909تبنت الدراة  تعريف )إبراذي   تعريف الذكاء الوجداني: 5-1
دارتهم والتحك  فيهم  وانفعملاته عواطفه و  على إدراك مشمعر  بشكل جيد وفهمهم وتنظيمهم وا 

     والقدرة على توجيه الانفعملات لتحفيز الهات والتعمطف مع الآخرين، وتفه  مشمعرذ  
من خلال الإدراك الدقيق لانفعملاته ، ممم يةهل التواصل الفعمل مع الآخرين، وتفه  

لاته ، ممم يةهل التواصل الفعمل معه  وتكوين مشمعرذ  من خلال الإدراك الدقيق لانفعم
علاقمت اجتممعي  نمجح  بمم يحقق للفرد التكيف مع الظروف المحيط  والنجمح في مجملات 

 .(830، 8909، الحيمة المختلف )إبراذي 
ويقمس الهكمء الوجداني إجرائيم في ذه  الدراة  "بمجموع  الدرجمت الكلي  التي يحصل 

التعمطف  ني التي تتضمن تنظي  الانفعملات أبعمد مقيمس الهكمء الوجدا عليهم المفحوص على
 .التواصل الاجتممعي

حمل  عمم  النواجح ( على أنهم:) الفرا و  تبنت الدراة  تعريف:تعريف جودة الحياة 5-2
الطمأنين  والبهج ، والارتيمح والرضم، وحةن خلالهم الفرد بملصفمء والهدوء و يجمبي  يشعر إ

التوافق والتفمعل الأكمديمي والاجتممعي        و فه  الهات كمم و الحمل  الصحي  والنفةي ، وتقبل 
 (.66، 8908النواجح ، ) الفرا،

بمجموع الدرجمت الكلي  التي يحصل عليهم الحيمة إجرائيم في ذه  الدراة  "وتقمس جودة 
الصح  العمم ، والحيمة عمد مقيمس جودة الحيمة، والتي تتضمن جودة المفحوص على أب

دارتهالأةري  والاجتممعي ، والعواطف، والصح  النفةي ، و   .شغل الوقت وا 
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 الدراسات السابقة: -6

 :دراسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته بمؤشرات جودة الحياة 6-1

 (:2002جودة")آمال دراسة "6-1-1

 علاقته بملةعمدة والثق  بملنفسودة دراة  حول الهكمء الوجداني و البمحث  أممل جت أجر 
وتوصلت نتمئج  ىطملبم وطملب  من طلاب جممع  الأقص (231) وتكونت عين  الدراة  من

 :الدراة  إلى

 .لي وكل من الةعمدة والثق  بملنفسوجود علاق  ارتبمطيه موجب  بين الهكمء الانفعم -

الدرج  الكلي   متوةطمت  درجمت أفراد العين  في إلى عد  وجود فروق بينكمم توصلت  -
 .بملنفس تغزى لمتغير الجنس لانفعملي والةعمدة والثق للهكمء ا

 (:2002دراسة  عثمان  الخضر وهدى الفضلى ) 6-1-2

التعرف على طبيع  العلاق  بين الهكمء الوجداني والةعمدة، وبلغ قوا  عين  الدراة  
يجمبي  دال  إحصمئيم بين الةعمدة وجميع إطملب ، وأظهرت النتمئج ارتبمطمت طملب و ( 807)

 .درجمت الهكمء الوجداني الكلي  والفرعي 

 ( :2002دراسة صفاء عجاجه )6-1-3

ودة الحيمة، وتكونت عين  ذدفت إلى التعرف علي العلاق  بين الهكمء الوجداني وج
          الأدبي ، تتراوح أعممرذ  لشعب العلمي  و ملبم  وطملب  من ا( ط663من )  الدراة 
يجمبي  بين الهكمء الوجداني إ( ةن ، وأظهرت النتمئج وجود علاق  ارتبمطيه 88-07من )

 وجودة الحيمة.

 :التعقيب على الدراسات

محورت الأذداف التي بحثت تنوعت أذداف التي ةعت إليهم الدراةمت الةمبق  وت
الوجداني ومؤشرات جودة الحيمة ومن ذه  الدراةمت )أممل جودة، عثممن بين الهكمء  العلاق 

 .خضر وذدى الفضلى، صفمء عجمجه(
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  كل الدراةمت تنمولت الطلب  الجممعين وذها مم تتفق مع دراةتنم الحملي   من حيث العينة:
 .وذي عين  كمي 

 .اعتمدت المنهج الوصفي :من حيث المنهج

 .معظمه  قمموا بأخه مقيمس جمذزة :من حيث الأدوات المستخدمة

 .أو فروق بين الهكمء الوجداني توصلت النتمئج إلى وجود علاق  من حيث النتائج:

 :دراسات تناولت الذكاء الوجداني6-2

 :(2008)دراسة "سليمان"6-2-1

البمحث عبد العظي  ةليممن دراة  حول العلاق  بين الهكمء الوجداني ومجموع          قم  
المتغيرات الانفعملي  التي تمثلت في وجه  الضبط وتقدير الهات والخجل وقد تكونت من 

 طملبم وطملب  من طلاب جممع  غزة وأشمرت النتمئج إلى: (219) عين  الدراة  من

 .وجود فروق هات دلال  إحصمئي  بين هكور والإنمث في الهكمء الانفعملي لصملح الهكور -
كمم أشمرت إلي وجود فروق دال  إحصمئيم بين مرتفعي ومنخفضي الهكمء الوجداني        -

 .في تقدير الهات لصملح هوي الهكمء الوجداني المرتفع
 (:2002" )ردراسة "هوشيا6-2-2 

كمم تنمول البمحث ذوشيمر صديق الةنطموي موضوع الهكمء الوجداني وعلاقته بملثق  
 طملبم وطملب   (715) الإعدادي  وقد شملت عين  بحثه المدرة بملنفس لدى المراذقين في 

 من طلاب الإعدادي ، وتوصلت نتمئج دراةته إلى:

وجود علاق  ارتبمطيه دال  إحصمئيم بين كل من الهكمء الوجداني والثق  بملنفس لدى طلب   -
 المرحل  لإعدادي 

كمم توصل إلى عد  وجود فروق هات دلال  إحصمئيم بين الهكور والإنمث في متغير   -
 .سالهكمء الوجداني، ومتغير الثق  بملنف
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 (:2010دراسة "العلوان") 6-2-3

قم  البمحث أحمد العلوان بدراة  حول الهكمء الانفعملي وعلاقته بملمهمرات الاجتممعي  
وأشمرت ، طملبم وطملب  (475) كونت عين  الدراة وأنممط التعلق لدى طلب  الجممع  وت

 النتمئج إلى:

 .وجود فروق هات دلال  إحصمئيم في الهكمء الانفعملي بين الهكور والإنمث لصملح الإنمث -

كمم أشمرت نتمئج الدراة  إلى وجود فروق هات دلال  إحصمئيم في الهكمء الانفعملي       -
التخصصمت الإنةمني  لصملح الطلب  هوي التخصصمت العلمي  و  بين طلب  التخصصمت

 .الإنةمني 

 (:2011دراسة "عبد القاضي" ) 6-2-4

بحث عدنمن محمد عبد القمضي في موضوع الهكمء الوجداني وعلاقته بملاندممج الجممعي 
طملبم وطملب   (340) لدى الطلب  المةتجدين في كلي  التربي  بجممع  غزى وشملت العين 

 وقد خلصت النتمئج إلى:، التخصصمت العلمي  والإنةمني من 

_ وجود علاق  ارتبمطيه موجب  بين الهكمء الوجداني والاندممج الجممعي لدى الطلب  
 .المةتجدين

 .وجود فروق في الهكمء الوجداني بين الهكور والإنمث لصملح الإنمث -

نةمني د  وجود فروق في الهكمء الوجداني وفقم لمتغير التخصصع -  .علمي وا 

 تعقيب عن الدراسات السابقة:

تنوعت الأذداف التي ةعت الدراةمت الةمبق  إلى تحقيقهم وتمحورت في الأذداف          
التي بحثت العلاق  بين الهكمء الوجداني وعلاقمتهم بمتغيرات أخرى كملمهمرات الاجتممعي  

فةي والاندممج وبمجموع  من المتغيرات وأنممط التعل  والهكمء المعرفي والتحصيل والتوافق الن
 :الانفعملي  التي تمثلت في الثق  بملنفس والةعمدة ومن ذه  الدراةمت

 .أحمد العلوان، عبد العظي  ةلممن، ذوشيمر صديق ةنطموي، وعدنمن محمد عبد القمضي()
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معظ  الدراةمت الةمبق  أخهت عينتهم من الطلب  الجممع  وذها مم يتفق    من حيث العينة:
مع دراةتنم الحملي  بمةتثنمء دراة  )ذوشيمر صديق الةنطموي( الهي كمنت عينته المرحل  

 .الإعدادي  وذي عين  كمي 

 .معظ  الدراةمت اعتمدت المنهج الوصفي من حيث المنهج:

من الدراةمت الةمبق  أن معظ  الدراةمت قمموا بأخه تبين  من حيث الأدوات المستخدمة:
 .مقمييس جمذزة والقليل من قم  ببنمء مقيمس

توصلت العديد من الدراةمت الةمبق  إلى وجود علاق  أو فروق بين الهكمء  من حيث النتائج:
 .الوجداني وبعض المتغيرات

 :ة الحياةدراسات تناولت جود6-3

 :(2001دراسة محمد سامي هاشم ) 6-3-1

ذدفت الدراة  إلى معرف  الفروق في جودة الحيمة لدى طلاب الجممع  والمعوقين 
      (  طبقت الدراة  على مجموع  ىأنث -ن في ضوء متغير النوع ) هكرالمةنيو  جةميم

من المعوقين بدرج  بةيط  ومتوةط  ،ومةنين ومجموع  من طلاب الغرف  الرابع  لكلي  
جودة الحيمة ومقيمس القدرة على التكيف والتممةك الأةري  التربي  بمصر طبق مقيمس

في جودة الحيمة بين الجنةين وأن ذنمك فروق  توصلت الدراة  إلى عد  وجود فرق جوذري
وذنمك نقص كبير في جودة الحيمة  .في جودة الحيمة بين الطلاب والمةنين والمعوقين جةميم

 (062،8990)ذشم ، دي المةنينل
 (:2006الباهدلي )كاظم و  دراسة علي6-3-2

    ذدفت الدراة  لمعرف  مةتوى جودة الحيمة ودور متغير البلد والنوع و التخصص 
( طملبم من جممع  ليبيم 028( طملبم جممعيم و ) 499في جودة الحيمة إها طبقت على )

 ( من جممع  عممن وأشمرت النتمئج إلى:802و)
ن ذمم جودة الحيمة الأةري  والاجتممعي  مةتوى جودة الحيمة كمن مرتفعم في بعدي أن

وجود  وجودة التعلي  والدراة  ومتوةط في بعدين في الصح  النفةي  وجودة الجمنب العمطفي
 .(67،8996تأثير دال إحصمئيم في متغير البلد والنوع  )كمظ ، البهدل ،



 
 

16 
 

 :(2010دراسة إيمان احمد خميس ) 6-3-3

ذدفت إلى معرف  تأثير كل من الرضم الوظيفي والقلق من المةتقبل على جودة الحيمة 
    وطبقت على عين  من معلممت ريمض الأطفمل اختيرت عين  البحث عشوائيم وتكونت  

( معلم  من معلممت ريمض الأطفمل وطبقت في ذه  الدراة  ثلاث  مقمييس مقيمس 039من )
 .مقيمس الرضم الوظيفي جودة الحيمة، قلق المةتقبل،

توصلت الدراة  إلى أن القلق من المةتقبل والرضم الوظيفي تأثير كبير على جودة الحيمة   
 (029،8909)خميس،

 تعقيب على الدراسات السابقة:

     تنوعت الأذداف التي ةعت الدراةمت الةمبق  إلى تحقيقهم وتمحورت في الهداف 
 ة وعلاقته بملمتغيرات أخرى كملرضم الوظيفي، ومتغير البلدالتي بحثت العلاق  بين جودة الحيم

 .(لى كمظ  البهدلي، محمد ةممي ذمش إيممن احمد خميس، عوالإعمقمت ومن ذه  الدراةمت )
     ذنمك تنوع في العين  من طلاب ومةنين والمعلمين والمعمقين جةميم :من حيث العينة
 .وذي عين  كمي 

 .اعتمدت المنهج الوصفيمعظمه  من حيث المنهج:

 .ذنمك من اخه مقمييس جمذزة وذنمك من بني مقيمةه من حيث الأدوات :

 .توصلت الدراةمت إلى تأثير جودة الحيمة على المتغيرات من حيث النتائج :

 خلاصة الفصل:

قمنم في ذها الفصل بصيمغ  مشكل  الدراة  وتحديد التةمؤل الرئيةي ومم يتفرع           
تةمؤلات ووضع الفرضيمت وتنمولنم أذداف وأذمي  الدراة  مع التعريفمت الإجرائي   عنه  من

 لمصطلحمت الدراة  وكمم تعرضنم إلى الدراةمت الةمبق .



 
 

 

 الفصل الثاني:                     
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 مكونات الذكاء الوجداني. -4

 خصائص وسمات الأذكياء وجدانيا. -5

 النماذج المفسرة للذكاء الوجداني. -6

 .خلاصة الفصل
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 :تمهيد

على الأهذمن لفترة طويل  وهلك لشدة ةيطرة نظري  ظلت فكرة الهكمء الواحد مةيطرة 
العممل العم  ومصطلح نةب  الهكمء على دراةمت عل  النفس إلى أن ظهرت موج  جديدة 

إلى أنواع جديدة من الهكمء رافض  انحصمر الهكمء في قدرات عقلي  فقط حيث يرى  نوذت
    الفرد بدرجمت متفموت   البمحثون أن النجمح في الحيمة يتطلب هكمءات متنوع  يتملكهم

           وعلى ذها صنف الهكمء إلى أنواع من أذمهم الهكمء الوجداني وذها مم ةنتطرق 
 .في ذها الفصل إليه

 :مفهوم  الذكاء -1

    : يعرف الهكمء لغويم على أنه الهذن، والعقل، والحكم  والكلم  المشتق الذكاء لغة 1_1
من الفعل الثلاثي هكم، ويقمل هكت النمر هكوا، و هكم و هكمء أي اشتد لهبهم واشتعلت، ويقمل 

 .(42،8994)خوالدة،هكت الحرب أي اتقدت، وهكم فلان هكمء أي ةرع فهمه وتوقد 
الهكمء تعريف منطقيم ى :لقد اختلف العلممء فيمم بينه  في تعريف معنالذكاء اصطلاحا 2_1

نظرا لأن مدلول الهكمء مدلول واةع حيث تحتوي وتتضمن كمف    جممعم وممنعم وهلك
كونه  ىالمهمرات والقدرات التي تتميز بهم الشخصي  عن غيرذم من الشخصيمت بملإضمف  إل

يةتدل عليه مؤشرات توحي به، وتعددت الجوانب التي يركز على الجمنب مفهو  مجرد و 
 .(20،0009رشوان،) اللغوي والفلةفي، ومنه  من يركز على الجمنب البيولوجي للهكمء 

تعني كيفي  ملاحظ  الفرد لنفةه وذو يفكر أو يتهكر أو يقو  المنظور الفلسفي  فحةب
بملتأمل البمطني ولكن التأمل البمطني لا يرقي     بأي لون من ألوان النشمط العقلي وذو يعرف

 .إلى مةتوى الموضوعي  أو التجريب الهي يقو  على أةمس علمي ةلي 

على الفكر  (Drawinدارون )"ـفقط ةيطرت النظري  التطوري  لالمنظور البيولوجي  أمم
( " مرغمن" ( Romacروممنس" المفةر لظمذرة الهكمء فيرى أنصمر ذهي النظري  أمثمل

Morgan)(وةبينةر )Sbencer)     أن الهكمء وةيل  لتكيف الإنةمن مع متغيرات البيئ ،
من أجل البقمء، شأنه فيهلك شأن بقي  الكمئنمت الحي ، وأنه يتنمةب مع حج  مطملب      

ذه  الكمئنمت حيث تكون مطملب الطفل الصغير أبةط من مطملب الراشد وذكها في حين   
الفزيولوجي العلممء الهين حمولوا تفةير الهكمء فةيولوجيم برد  إلى نشمط الجهمز  أن الجمنب
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الهي حمول أن يفةر الهكمء في عبمرات الوصلات  (Thorndike) ثورنديك""العصبي أمثمل
أو الروابط العصبي  التي تصل بين خلايم المخ فتتألف منهم شبك  متصل  بقدر كبير       

       ب الهكمء لدى أصحمكون هكمء الإنةمن وذكها نجد أن مفهو  من الروابط بقدر مم ي
 ول  ؤ ذي المة ذها الاتجم  مرتبط بتكوين الجهمز العصبي المركزي بوجه عم  و بملقشرة المخي 

الهكمء من حيث عدد خلايمذم وانقةممهم وتنمةقهم وذكها تتكممل وظمئفهم منهم  ىعن مةتو 
      (ويهذب ذؤلاء البمحثون (Heringtonشرنغتون" " ودراة (Boltan) بولتون" " دراة 

 (0009،52) الشيخ، العصبيإلى الضعف العقلي يرتبط ارتبمطم وثيقم بضعف الخلايم 
ةتخدمهم الفرد لمواجه  ى الهكمء بأنه مجموع  القدرات العقلي  اللتفيصل عباس ويعرف 

دراك الحقيق  ذو  الةلوك الهي ينتج عنه حل المشكلات المواقف الجديدة أو القدرة على فه  وا 
 .(5،8998والتكيف للبيئ  وتكوين المفمذي  العقلي  والتعل )عبمس،

بأنه القدرة العقلي  لدى الفرد على التصرف الهمدف  الهكمءWeksler) )" وكسلر"ويعرف
 .(0029،800عيةوي،) والتفكير المنطقي والتعممل المجدي مع البيئ 

     فرض يمكن قيمةه عن طريق اختبمرات الهكمء المقننويعرف أيضم أنه تكوين 
 .(0077،05محمود,)

 مفهوم الذكاء الوجداني -2 
اختلف أراء البمحثين في التةميمت التي أطلقت عليه ذها المفهو  فمنه  من أطلق عليه    

وفريق ثملث أطلق عليه  ،وفريق ثمني أطلق عليه اة  الهكمء الوجداني ،اة  الهكمء العمطفي
وكمنت كل ذه  التةميمت أقرب معنى إلى المصطلح الهي أطلق بلغ   ،اة  هكمء المشمعر

ولهلك توضح تلك التةميمت بأن الهكمء الانفعملي يشير  (Emotionailteracy)الإنجليزي 
شير إلى الجوانب غير الةمرة أو الةلبي  في الانفعملات كملخوف والغضب والهكمء العمطف ي

إلى الانفعملات الةمرة كملةرور والحب والإعجمب والهكمء الوجداني يشير إلى أنه أكثر 
مةؤولي  حيث يض  الخبرات الانفعملي  الةمرة وغير الةمرة وهكمء المشمعر يشير إلى الجمنب 

 .(8996،06)طه وةلام ،الحةي من الخبرة الانفعملي  كملشعور بملدفء والراح 

لوممت العمطفي  من خلال بأنه القدرة على التعممل مع المعمبيض مأمون  يعرفه
دارتهم لهلك فإن من صفمت الإنةمن الهكي عمطفيم       اةتقبمل  ذه  العواطف واةتيعمبهم وفهمهم وا 
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في التعممل  الاةتعممل الدقيق لهه  المفردات أنه يمتلك الكثير من المفردات العمطفي  و يعرف
 .(8993،03مأمون،)مع عواطفه وعواطف الآخرين

إدارة المعلوممت ى من خلال ذها التعريف نرى أن الهكمء الوجداني مرادف للقدرة عل
 العمطفي  حيث إدراكهم وفهمهم وتوجيههم.

دا  المعلوممت بأنه القدرة على فه  واةتخالسيد إبراهيم السامدوني بينمم يعرفه 
 (.40،8997الةممدوني،) الوجداني  بكفمءة

على إدراك الانفعملات وحةن  التعريف أن الهكمء الوجداني ذو القدرةيبين ذها 
 اةتخدامهم.

بأنهم القدرة على الانتبم  والإدراك الجيد   (2001)فاروق السيد عثمان في حين يعرفه
دراك دقيق  للانفعملات والمشمعر الهاتي  وفهمهم وصيمغتهم بوضوح وتنظيمهم وفقم لمراقب  وا 

مشمعرذ  لدخول معه  في علاقمت انفعملي  اجتممعي  تةمعد الفرد   لانفعملات الآخرين و 
 .(2002،896)عبد ، تعل  المهمرات الإيجمبي  للحيمة على الرقى العقلي والانفعملي والمهني و 

   ( أن الهكمء الوجداني ذو قدرة الفرد (Mayer & saloveyسالوفي وماير"ويعرف"
الآخرين، والتميز بينهم واةتخدا  ذه  المعلوممت لتوجيه على فه  مشمعر  الخمص  ومشمعر 

ها نظرنم لهها التعريف نجد أنه اقتصر على إدراك وتنظي   تفكير الفرد وأفعمله وةلوكه وا 
قد أضمف "ةملوفي و ممير" مذلين بهلك التفكير في المشمعر و الوجدان والتميز بينهم متج
Mayer & salovey))  أن مفهو  الهكمء الوجدان يةمح لنم أن نفكر بشكل مبدع        

 .(8990،05،عبد الرحمنوأن نةتخد  عواطفنم وجدانيم في حل المشكلات)
أن الهكمء الوجداني ذو نوع من حةمةي  الفؤاد وفطن  القلب (1998)سيد عثمانوعرف 

 .(0002،02ةيد،)ورذمف  الشعور وجيشمن الانفعمل ونبل العمطف . 

الهكمء الوجداني بأنه هلك الةلوك الهي يتة  بعدة (2001)وآخرون رشدي فاموعرفه  
خصمئص وذي الإتقمن والتروي والتفمؤل والتعممل الفعمل مع الهات ومع الآخرون      

 .(0،8990)رشدي،
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يعني القدرة على فه  أن الهكمء الوجداني  (2002) فوقية محمد راضيوأوضحت 
فه  مشمعر وانفعملات الآخرين والتميز بينهم واةتخدا  الهاتي  و  الانفعملاتو  المشمعر

 .(8998،079فوقي ،)المعلوممت لتوجيه تفكير الفرد وأفعمله

أن الهكمء الوجداني ذو الفروق الفردي  الثمبت  نةبيم    (2001) محسن محمد أحمدويرى 
       وتنظيمهم، والتحك  فيهم وهلكبين الأفراد في طريق  الإدراك الجيد للانفعملات الهاتي  

من خلال مراقب  مشمعر الآخرين وانفعملاته  والتعمطف والتواصل معه  ممم يؤدي         
  إلى اكتةمب المزيد من المهمرات الانفعملي  والاجتممعي  والعلاقمت الإنةمني

 .(044،8990محةن،)
 :التطور التاريخي لمفهوم الذكاء الوجداني-3

يخي  والعلمي  الراةخ       ولكن له جهور  وأصوله التمر  ،الوجداني مفهو  جديد ن الهكمءإ
 مم ةنتطرق إليه فيمم يلي: وذها

    عندمم بدأ علممء النفس الكتمب  والتفكير في الهكمء ركزوا على الجوانب المعرفي  
ي  مثل الهاكرة وحل المشكلات ورغ  هلك فقد أدرك بعض البمحثين في وقت مبكر أذم

        الهكمء أنه قدرة الفرد العمم  ( wiksler")وكسلر"الجوانب الغير المعرفي  فقد عرف
( افترض  (1943على التصرف بكفمءة والتعممل بشكل فعمل مع البيئ  المحيط  بيه وفي عم 

 .(2009،80علاء،)ة وري  لتنبؤ بنجمح الفرد في الحيمأن العوامل الغير العقلي  أةمةي  وضر 
الوحيد الهي أدرك أذمي  الجوانب غير المعرفي  للهكمء       ( wiksler)ر"ويكسل"ول  يكن 

ن الهكمء عRobert thorndike)روبرتثرونديك" )"في التوافق والنجمح في الحيمة فقد كتب 
  (1930)وأعتبر أن الهكمء له جوانب غير معرفي  فقد  أول مرة ةن  30 الوجداني في أواخر

ء الاجتممعي كمظهر من مظمذر الهكمء وعرفه بأنه القدرة على فه  الآخرين مفهو  الهكم
 .(22وعلى التصرف بحكم  في العلاقمت الإنةمني . )نفس المرجع، 

(       (Jeliford"جيلفورد "كمم ت  التلميح إلى مفهو  الهكمء الوجداني من خلال مم اقترحه 
فبرغ  عد  كتمبته عن الهكمء الوجداني فإنه افترض وجود نوع جديد "العقل  بني  "في نموهجه

من الهكمء وذو القدرة على التجهيز الانفعملي للمعلوممت والهي يتضح من خلال المحتوى 
الةلوكي لديه حيث يتة  ذها المحتوى بمعلوممت في جوذرذم غير اللفظي  التي تشتمل   
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ي بمدركمت وأفكمر ورغبمت ومشمعر وانفعملات على التفمعل الاجتممعي الهي يتطلب الوع
وأفعمل الأشخمص الآخرين أي يدرك الةلوك الآخرين ومن الواضح أن المحتوى الةلوكي 

أن الةلوكيمت التعبيري      Jelifored)جيلفورد" )"يشمل الجمنب الوجداني أيضم وافترض 
منهم على الحملات مثل تعبيرات الوجه ونبرات الصوت والأوضمع كلهم علاممت يةتدل 

اذتممممت و  مشمعري  بأنهم القدرة على فه  أفكمر و الانفعملي  لها يمكن تعريف المعرف  الةلوك
 .(2007،59الآخرين )الةممدوني،

للهكمء حيث صنف فؤاد أبو حطب وظهر أيضم مفهو  الهكمء الوجداني في تصور 
                     ووجدانياجتممعي، وهكمء انفعملي إ أنواع الهكمء هكمء معرفي، وهكمء

 .(0006،320أبو حطب،)
     الهكمء الاجتممعي فهكر  مفهو  (Robort dterberg)" روبرت ستينبرج"وتنمول 

        عن القدرات الأكمديمي  وأنه مفتمح أةمةي للأداء النمجح في الحيمة أنه مشتق
 .(8999،76الأعةر والآخرون،)

وجود أنواع إلى  (1983) خلال أبحمثه عم  منGerdner) )جاردينر" وتوصل "
   من القدرات العقلي  تشكل أنواع مختلف  من الهكمء وأنه يوجد ةبع  أنممط مختلف  مختلف  

من الهكمء وذي)هكمء لفظي، ولغوي، والمنطقي، والريمضي، والمكمني، والجةمي والطبيعي 
يتضمن " الهكمء الشخصي "ءكم( أن النمط الأخير للهJerdner) والشخصي( ويرى "جمردينر"

نوعين  من الهكمء ذمم الهكمء بين الأفراد ويعني قدرة الفرد على فه  مشمعر الآخرين والهكمء 
 جمردنر"" داخل الفرد يعني قدرة الفرد على فه  المشمعر والدوافع الهاتي  ومن ذنم يعتبر

(Jerdner)  نقط  الانطلاق  للهكمء الوجداني وقد أضمف نوعين آخرين وذمم الهكمء المرتبط
 .(2009،88)على،.بملخلق والوجود والهكمء المرتبط بملبيئ 

حيث  (1985) وقد بدأ الاذتمم  في الوقت المعمصر بملجوانب الغير المعرفي  في عم 
يكي  مصطلح الهكمء الوجداني كتب في إحدى رةمئل الدكتورا  في الولايمت المتحدة الأمر 

(Emotioralintellegence ) دو ذها أول اةتخدا  أكمديمي لهها المصطلح وبعد هلك يب
  الفروق بين قدرة الأفراد  (1990) (Mayar & salovey) مايروسالوفي""بحث كل من 

مم يةمى على تحديد انفعملاته  والتحك  فيهم وحل المشمكل الانفعملي  وطورا اختبمرين لقيمس 
( DanialGolman)دانيل جولمان"  " ( بدأ العمل  الأمريكي1994الهكمء الوجداني وفي عم )
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أو معرف  القراءة والكتمب  الوجداني  وهلك   "Emotionailiteracyكتمبه عن التعلي  الوجدان
بعدمم قرأ عن الانفعملات  والمشمعر بصف  عمم  وزيمراته المتكررة للمدارس ليتعرف مم يقد  

 & Mayar)سالوفي"و  "مايرمن برامج تؤدي للتعل  الوجداني وقراءاته أيضم لأعممل 
salivey )  الهكمء الوجدانيونشر  بمة   (1995) بصف  خمص  ث  غير كتمبه عم 

"Emotional intelligance" وتضمن معلوممت عن العواطف والمشمعر وبعدذم تزايدت
 مرتبط  بهكمء الوجداني.المؤلفمته 

   ممم ةبق نةتنتج أن مفهو  الهكمء الوجداني جديد في التةمي  ولكنه قدي  في النشأة 
وهلك في إشمرات كثيرة ضمن كتمبمت إها تعود جهور  التمريخي  الفعلي  إلى القرن التمةع عشر 

العلممء والبمحثين بعد مم تطور شيئم فشيئم إلى أن أضحى في النصف الثمني من القرن 
 .العشرين موضوع الةمع  ولا يزال متداولا في البحوث والدراةمت حمليم وفي يومنم ذها

 :مكونات الذكاء الوجداني-4

   تعددت أبعمد الهكمء الوجداني نظرا لتعدد وجهمت نظر البمحثين والخلفي  النظري  
التي يتبنوذم في تصور ذ  لمفهو  الهكمء الوجداني فمنه  من يرى أنه مجموع  من القدرات 

ات الشخصي  ءة على مجموع  من المهمرات والكفمالتي يمتلكهم الفرد وآخرون يرون أنه عبمر 
 وفي ذها عرض لأذ  وجهمت النظر.والاجتممعي  

 :" Mayer & salovey وسالوفي  ماير " مكونات الذكاء الوجداني وفق 1_4

    بعمد الهكمء في خمة  أبعمد أ( Mayer & salove)  "سالوفي وماير" لقد حدد
 لفنونلرئيةي، االانفعملات العمصف ، الاةتعداد االوعي بملهات، أةرى "وذي كمم يلي:

 .(8990،84محمد،). التعمطف الاجتممعي 
وذي إدراك الفرد لمشمعر  وانفعملاته وعواطفه وكهلك إدراكه بأفكمر  :بالذات الوعي 1_1_4

 المرتبط  بهه  العواطف والانفعملات.
 :وذي قدرة الفرد على التحك  في مشمعر ذو ضبطهم فةطالانفعالات العا ىأسر  2_1_4

 بلا مشمعر وليس لهم معنى.  شيءه ومعنم  و الحيمة لا تةموي لأن الشعور له قيمت
    : وذي الطمق  التي تؤثر بشدة في القدرات إيجمبيم وةلبيم الاستعداد الرئيسي 3_1_4

وذها ينطوي على مهمرة التحك  في الاندفمع والتي تعد من أذ  المهمرات النفةي  حيث أنهم 
 لانفعملي .الأصل في كل أنواع التحك  في الهات ا
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:وذي التي تقو  على إدارة الانفعملات وأن التعممل  مع الآخرين الفنون الاجتماعية 4_1_4
     يعد من المهمرات المهم  في إقمم  علاق  إيجمبي  مثمرة مع الآخرين ويتطلب التعممل 

     إدارة الهات والتعمطف مع الآخرين ويؤدي القصور  :مع الآخرين نضج مهمرتين وذمم
 .في ذه  المهمرات إلى تعرض الفرد إلى مشكلات حتى ولو كمن درج  عملي  من الهكمء

: وذي قراءة مشمعر الآخرين من صوته  أو تعبيرات وجهه  وليس التعاطف 5_1_4
بملضرورة مم يقولونه حيث أن معرف  مشمعر الآخرين قدرة إنةمني  أةمةي  ويبني التعمطف 

     فرد علي معرف  عواطفه وانفعملاته كمن أكثر مهمرة على الوعي بملهات فكلمم كمن ال
فملفمشل في إدراك مشمعر الآخرين ذو نقط  عجز أةمةي  في الهكمء  ،علي قراءة المشمعر

 الوجداني.
 :Golman" جولمان"مكونات الذكاء الوجداني وفق 2_4

إدارة الوعي بملهات، " مكونمت الهكمء الوجداني كمم يلي Golman)"جولمان" )لخص 
ت رين، إدارة الانفعملاالانفعملات، حفز الهات، معرف  وفه  عواطف الآخ

 (836،8996،)الصمفي
وذي إدراك الفرد لعواطفه ومشمعر  عند حدوثهم :" أن تعرف عواطفك "الوعي بالذات 1_2_4

 والتميز بينهم وذه  ذي الثق  بملنفس.
  وذي معرف  الفرد لكيفي  التعممل :  "الجوانب الوجدانية معالجة" إدارة الانفعالات 2_2_4

مع المشمعر التي تةبب لهم الانزعمج والأهى وتتمثل ذه  المعملج  أةمس الهكمء الوجداني 
التي تقلل العنف وتزيد درج   هندفمعمتوابملقدرة على التحك  في رغبمته  ويرتبط ذها البعد

 .التوافق
نحو تحقيق دوافعه ويت  هلك من خلال :وذي ةعي الفرد "الدافعية " حفز الذات 3_  2_4

 .الأمل وتشمل المثمبرة والحممس لاةتمرار الةعي رغ  الشك في الهات
:وتعني قراءة مشمعر الآخرين وصوته  وتعبيرات معرفة و فهم عواطف الآخرين 4_2_4

 .وجهه  وليس بملضرورة مم يقولون فمعرف  المشمعر قدرة إنةمني  أةمةي 
وذي إدارة انفعملات الآخرين والقيم  :  "المهارات الاجتماعية " تإدارة الانفعالا5_2_4

 .إدارة المفموضمت والنقشمت ىحل المشكلات والنزعمت والقدرة علبتفمعل شخصي و 
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:  ولخص أبعمد مكونات الذكاء الوجداني حسب فاروق عثمان ومحمد عبد السميع 3_4
إدارة الانفعملات، تنظي  الانفعملات التعمطف المعرف  الوجداني ، " الهكمء الوجداني في مم يلي

 .(8999،424أحمد،)".التواصل

: وذي إمكمني  الانتبم  للانفعملات والمشمعر والعواطف الهاتي  المعرفة الوجدانية 1_3_4
 .والقدرة علي التميز بينهم مع الاذتمم  بملعلاق  بين الأفكمر و المشمعر والأحداث الخمرجي 

: وتعني التحك  في الانفعملات والعواطف الةلبي  وكةب الوقت الانفعالاتإدارة  2_3_4
 .للتحك  فيهم وتحويلهم للانفعملات إيجمبي 

تحقيق  ىالانفعملات والمشمعر وتوجيههم إلوذي القدرة على تنظي  :تنظيم الانفعالات3_3_4
التفوق واةتعممل المشمعر والانفعملات فيصنع أفضل القرارات وفه  كيف يتعممل الأخر 

 بمنفعملات مختلف .
ه  انفعمليم مع فه  مشمعرذ     :وذي إدراك انفعملات الآخرين والتوحد معالتعاطف4_3_4
 انفعملاته .و 
تى تةمندذ  وتتصرف : ويقصد بيه التأثير الإيجمبي القوي مع الآخرين ومالتواصل5_3_4

 .معه  بطريق  لائق 
          فقد حدد أبعمد الهكمء الوجداني في ةت  أبعمد  (2003)محمود حسينأمم 

العواطف الأخلاقي ، مهمرات التفكير، حل المشكلات، المهمرات الاجتممعي ، النجمح " وذي
 ."العملي الأكمديمي العواطف

الوعي بملهات، معملج  الجوانب  " وذي حددذم في خمة  أبعمدمحمود خوالدية ما أ
 .(8994،83،ي )خوالد. " الانفعملي ، التعمطف العقلي، الدافعي ، المهمرات الاجتممعي 

 :خصائص وسمات الأذكياء وجدانيا -5

               مت ومؤشرات الأهكيمء وجدانيم وهكر العديد من العلممء والبمحثين ةم
 .(8909،85،العترييلي:) كمم

دارة الضغوطى لديه  القدرة عل -0  .التكيف وا 
 .يتمتعون بدرج  قليل  من الاكتئمب والقلق -8
 .أكثر مرون  وانفتمح اتجم  الآخرين-3
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 .لديه  إحةمس كبير بملمةؤولي  الاجتممعي  -4
 .لديه  القدرة على التحك  بملهات والتعبير عن مشمعرذ  -5
 .اتلديه  القدرة على التفمؤل والوعي بمله -6
 .لديه  القدرة على حل المشكلات بهدوء -7
 .لديه  القدرة على التخطيط وتحديد الأذداف والمثمبرة في أداء الأعممل -2
 .لديه  القدرة على بنمء روابط الثق  مع الآخرين -0

 .لديه  توازن عمطفي في حيمته  -09
 .لديه  قدر من التركيز والتفكير -00
 .ة علي الانفعملات وكبح الغضبلديه  القدرة عن الةيطر  -08
 ._لديه  القدرة على إظهمر التعمطف مع الآخرين وتحليل انفعملاته 03
 .لديه  القدرة على توقع النتمئج المترتب  علي الةلوك -04
 .لديه  القدرة على تأكيد الهات -05
 .لديه  القدرة على التعمون والتفمعل مع الآخرين -06
 للذكاء الوجداني:النماذج المفسرة  -6 

تنوعت اتجمذمت البمحثين في تحديد مفهو  ومهمرات الهكمء الوجداني ضمن نممهج 
 :ومن خلال الدراةمت التي تنمولت الهكمء الوجداني يمكن اةتخلاص أذ  النممهج ،متنوع 

عتبر تلك النظري  أولى النظريمت  ت :للذكاء الوجداني "bar_on" (أون-بار)نموذج 1_6
أول فترة لظهور تلك النظري  عندمم        (1988) الهكمء الوجداني وكمن عم  التي فةرت

 (Eq) النةب  الانفعملي " ( في رةمل  للدكتورة بصيمغ  مصطلحأون-بار) bar-on قم 
Emotional Ouotient كنظير لمصطلح نةب  الهكمء العقلي  (Lq)intelligencal 

ouotient (اون-باروفي توقيت نشر )ه في نهمي  الثممنيمت كمنت ذنم كزيمدة      لرةملت
  (well- being) ة في اذتمم  البمحثين بدور الانفعمل في الأداء الاجتممعي وجودة الحيم

أن يتمتع الهكمء الوجداني بملاذتمم  في عدة مجملات، والشعبي  التي ينملهم اليو  حدد     وقبل
من الةممت والقدرات المرتبط  نموهجه عن طريق مجموع   (2000) (عم أون -بار)

بملمعرف  الانفعملي  والاجتممعي  التي تؤثر في قدرتنم الكلي  على المعملج  الفعمل  للمتطلبمت 
 .(093،8997،)الةممدونيالبيئ 
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وتشير تلك النظري  إلي وجود تداخل بين الهكمء الوجداني وةممت الشخصي  فقد عرف 
غير المعرفي                   على مجموع  من الكفمءاتالهكمء الوجداني على أنه مكون يشتمل 

أول أد  لقيمس الهكمء الوجداني وصممت لتعرف على تلك  "bar-on" اون(-قد أعد)بمرو 
 ي:صي ( لكي تجيب على التةمؤل التملالكفمءات غير المعرفي )الشخ

 لممها يكون بعض الأفراد أفضل في ضبط انفعملاته  من الآخرين؟

اون( إلي أن الكفمءات الشخصي  -الأبحمث التي اةتخدمت مقيمس)بمروقد توصلت 
 (lq)تعتبر مؤشر للنجمح في الحيمة وذها مم تقدمه مقمييس نةب  الهكمء المعرفي الأكمديمي

 معرفي . اون( في نظريته أن الهكمء الوجداني يتكون من خمة  كفمءات لا-وقد أوضح)بمر

 كمم يوضح الشكل التخطيطي التملي:
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 .(094،8997،)الةممدونيياون( لمكونمت الهكمء الوجدان-نموهج)بمر: (1) الشكل

تتكون من خمة  عشرا مكونم ت  ترتيبه       bar- onاون( -الهكمء الوجداني عند)بمرإن 
 .(46،8996في خمة  أبعمد رئيةي  وذي:)ةلام  و طه،

وذي التي تمثل القدرات والكفمءات والمهمرات المرتبط  بداخل هلك :الذكاء الشخصي6-1-1
 الفرد.

شخصي  ومحمول  تطبيقهم  – والمهمرات البينويمثل القدرات شخصي:-الذكاء البين6-1-2
 لاةتفمدة منهم في إدارة هلك الفرد لعلاقته مع الآخرين.اعلى أرض الواقع و 

 الذكاء الوجداني

 المزاج العم  

)النةب  الوجداني  
 للمزاج العم (.

القدرة على 
إدارة الضغوط 
 و التحك  فيهم.

القدرة على 
 التكيف

كفمءات 
ضروري  
للعلاق  بين 
 الأشخمص

كفمءات لا 
معرفي  هاتي  

)هكمء 
 شخصي(

 

 التفمؤل -

 الةعمدة -

مقموم   -
الضغوط 
 وتحملهم.

ضبط  -
 الاندفمع

حل  -
 المشكلات.

 

 المرون . -

 التعمطف -

المةؤولي   -
 الاجتممعي 

العلاق  بين  -
الأشخمص 
)العلاقمت 
 الاجتممعي (

 

الوعي  -
 بملهات

النظرة  -
 الهاتي 

تحقيق  -
 الهات.
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ويوضح كيفي  نجمح الفرد في مواكب  الظروف والمتطلبمت القدرة على التكيف:6-1-3
ل مع الآخرين البيئي  والتكيف معهم من خلال زيمدة مهمرات هلك الفرد في المرون  في التعمم

 .وحل المشكلات بمنطقي  ومهمرة

 .ويمثل قدرة الفرد على إدارة الضغوط والتكيف معهم بفعملي  كبيرة:إدارة الضغوط 6-1-4

وتمثل قدرة الفرد ومهمرته في الاةتمتمع بملحيمة          الحالة المزاجية العامة: 6-1-5
 المجتمع وتض  كل من الةعمدة والتفمؤل.وفي الحفمظ على مكمنته ومركز  الإيجمبي داخل 

أن الهكمء الوجداني مهمرة يت  تنميتهم وتطورذم بمضي   bar-onاون-ويفترض "بمر
الوقت من خلال خضوع الفرد لبرامج تدريبي  ذدفهم الأول تنمي  المهمرات الوجداني  

أكثر الأفراد والاجتممعي  ويفترض أن الأشخمص الهين ترتفع نةب  الهكمء العم  لديه  ذ  
 .تحقيقم للنجمح وتلبي  للمتطلبمت وللضغوط البيئ  والمجتمعي 

وهكر أيضم أن نقصمن مهمرة الهكمء الوجداني لدى الفرد يقلل فرص نجمحه في الحيمة 
ذها فإن المديرين أو الأفراد  ىالوجداني  والاجتممعي  عند ذو علويزيد نةب  حدوث المشكلات 

    الوجداني يجدون صعوب  في صنع القرارات كون لديه  نقص في مهمرات الهكمء الهين ي
 .وفي حل المشكلات و في إدارة الضغوط وفي التحك  في ردود أفعمله 

بوجود علاق  وثيق  بين الهكمء الوجداني والهكمء العم       bar- onاون" -كمم يعترف "بمر
يعطي  لى زيمدة نةب  الهكمء العم  لدي الفرد مممأو المعرفي، حيث أنهمم يؤديمن بدورذمم إ

انطبمعم للمجتمع بأن هلك الفرد من أكثر الأفراد تحقيق النجمح، ةواء في حيمته العملي      
 .(48)نفس المرجع الةمبق، أو الاجتممعي

ذو أول النممهج النظري           bar-onاون" -بمر"وعليه نةتنتج أن النموهج النظري ل
التي حمولت تفةير الهكمء الوجداني، وقد اعتمد في نموهجه ذها الهكمء الوجداني كمجموع      

الاجتممعي ، التي تؤثر في الفرد         المرتبط  بملمعرف  الانفعملي  و  من الةممت والقدرات
 .تعممل بفعملي  مع مختلف المواقفعلى ال
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 :للذكاء الوجداني" سالوفي و ماير"النموذج الرباعينظرية  2_6

 الاذتمم  بدرج  كبيرة بملجوانب غير المعرفي  للهكمء من قبل ذؤلاء البمحثين منه عم  أبد
والدافع لوضع نظريته  للهكمء لوجداني ذو تطوير النظري  لهو التي تختلف       (1990)

عداد -عن نظري )بمر أدوات قيمةه التي تختلف عن المقمييس اون(  وتحليل مكونمته وا 
الأخرى التي تعمملت مع الهكمء الوجداني على أنه ةم  من ةممت الشخصي  والتعممل معه 
على أنه قدرة عقلي  مثملي  مثل أنواع الهكمء الأخرى وقد أتت تلك النظري  على قيمس الفروق 

دي  للهكمء فشلت في دراة  أن المقمييس التقلي  "1990"الفردي  حيث يري )ةملوفي وممير(
 الفروق في الوعي والتشغيل والإدارة الفعمل  للانفعملات والمعلوممت الانفعملي .

لتحليل الهكمء  "Mayer & salovey "1990 ةملوفي و ممير"" إن النموهج الهي أعد 
  الوجداني قد اتخه منحني القدرة، وأجريت عليه بحوث ةواء من قبل البمحثين أو بملاشتراك

 .مع البمحثين آخرين

والهكمء  "1997" وقد أظهرت تلك النظري  بعد التحقق التجريبي من نموهجهمم عم 
   حيث  Mayer & salovey"ةملوفي و ممير" ليالوجداني كقدرة عقلي  ذو النظرة المثلى 

المثمل ت  تعريفه نظريم بطريق  تجعله أكثر تميزا عن الهكمء التقليدي)المعرفي( فعلى ةبيل 
عندمم نقمرن الهكمء الوجداني بملهكمء الاجتممعي نري أن الهكمء الوجداني أوةع من الهكمء 

 ىمص  بملنمو الشخصي ومن نمحي  أخر الاجتممعي حيث يتضمن المشمعر الداخلي  الخ
الهكمء الوجداني يركز على الجوانب الانفعملي  )العمطفي ( للمشكلات مقمرن  بملهكمء 

ولقد ( 097،8997ي،الةممدون).ي يركز على الجوانب الاجتممعي الاجتممعي اله
أربع  قدرات ى أن الهكمء الوجداني يشتمل عل Mayer & saloveyأوضح"ةملوفي و ممير" 

 رئيةي  وذي:
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   ) ممير و ةملوفي(  Maye Salovey(: مكونمت الهكمء الوجداني كمم يراذم 98الشكل )
 .(29،8992)جلال،

 الذكاء الوجداني

 انفتاح على المشاعر و تقبل السار و غير السار منهالا 
قتراب من شعور ما بشكل تأمل المشاعر )بالابتعاد أو الا 

 تأملي(
خرين بشكل تأملي ملاحظة المشاعر في الذات و الآ

 )ملاحظة مدى وضوحها و أحقيتها(
و تضخين إدارة مشاعر الذات و الآخرين دون كبت أ

 المعلومات التي تحملها

تسمية المشاعر بين التسميات المتشابهة منها تفسير 
الشعور بالحزن،  المعاني التي تحملها المشاعر )مثلا:
 غالبا ما يعني خسارة أو فقدان شيء ما(

فهم المشاعر المركبة )مثلا الغيرة تشمل الحسد و الغضب 
و الخوف( و المشاعر المتناقضة )مثلا: بين جمع حب و 

 كره شخص ما.(
ملاحظة التحول أو التغيير في المشاعر سواء في الشدة 

الحسد الى )مستوى الغضب( أو في النوع )الانتقال من 
 الغيرة(

استخدام المشاعر لتوجيه الانتباه للمعلومات المهمة في 
 الموقف

توليد المشاعر الحية التي يمكن آن تيسر عملية اتخاذ القرار 
 أو التفكير.

التنقل بين عدة أنواع من المشاعر لرؤية الأمور من زوايا 
 مختلفة

ة لمشكلة توظيف المزاج لتيسير عملية توليد الحلول المناسب
 ما.

 التعرف على المشاعر الذاتية.

 التعرف على مشاعر الآخرين.

 التعبير بدقة عن المشاعر و الحاجات المتصلة بها.

 التمييز بين المشاعر الصادقة و الزائفة.

 
تنظيم الانفعالات 
و التحكم فيها 
بشكل تأملي بما 
يساعد على تفعيل 

 النمو الوجداني

 
 

فهم و تحليل 
الانفعالات 

وتوظيف المعرفة 
 الوجدانية

توظيف المشاعر 
الوجدانية لتسيير 

 التفكير

التعرف على 
المشاعر الوجدانية 
و تقسيمها 
والتعبير عنها 

 بصورة دقيقة

 إدارة الانفعالات
 

 فهم الانفعالات
 

 التعامل مع المشاعر

إدراك طبيعة الانفعالات 
 أو المشاعر

الفرعية القدرات 

 وظيفتها و محتواها
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يركز بصورة أكثر  Mayer & salovey" وعليه نةتنتج أن نموهج "ةملوفي و ممير
تحديدا على أن الهكمء الوجداني ذو القدرة على الوعي بملانفعملات والقدرة على توصيل 

وتوليد الانفعملات عن طريق التفكير لتحةين النمو الانفعملي والعقلي ولهها يعتقد البمحثمن       
يم حةبهمم قمدر بأن الهكمء الوجداني مجموع  من القدرات غير معرفي  والشخص الهكي وجدان

على الانفعملات ةواء كمنت انفعملاته أو انفعملات غير ، ولديه القدرة على التعبير  الانفعملي 
 .بصورة دقيق  وواضح  تمنع ةوء فه  الآخرين له

قد  :"1990" للذكاء الوجداني Danyel golman " نموذج "دانيال جولمان 3_6
إلا أنه   Mayer &  saloveyفي" مميروةملو "نموهجه معتمد على  Golmanجولممن

يعتبر من النممهج المختلط  التي تمزج قدرات الهكمء الوجداني مع ةممت وخصمئص 
الشخصي  متمثل  في خصمئص الصح  النفةي  كملةعمدة والدافعي  و القدرات التي تجعل 

 الفرد يكون فعملا في المشمرك  الاجتممعي .

إلى أن الهكمء الوجداني عبمرة عن القدرة              Danyel golman" ويشير "دانيل جولممن
التعرف على مشمعرنم ومشمعر الآخرين، وعلى تحفيز هواتنم وعلى إدارة انفعملاتنم         ى عل

عن الهكمء الوجداني في خمة        Golman جولممن" "مع الآخرين بشكل فعمل وبهلك عبر
ي الشكل التخطيطي التملي           من المجملات أو المكونمت كمم ذي موضح  ف

 .(8997،003،)الةممدوني

 

 
 

 

 

 

 

 الذكاء الوجداني
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 (044،8997،)الةممدوني.يللهكمء الوجدان  Golmanنموهج "جولممن"  :(3) الشكل

ذها النموهج يقد  في إطمر للهكمء الوجداني والهي يعكس كيف يمكن ترجم  قدرة الفرد      
على الةيطرة عن مهمرات الوعي بملهات والوعي بمنفعملات الآخرين )الوعي الاجتممعي( 

دارة العلاقمت إل  .العملالنجمح في مكمن  ىوا 

يعرض المكونمت الرئيةي  الأربع  للهكمء Golman وعلى هلك فنموهج " جولممن" 
الوجداني حيث أن كل مكون من ذه  المكونمت تكون أةمس الكفميمت أو القدرات المتعلم  

القدرة الأةمةي )الهكمء الوجداني( فعلى ةبيل المثمل إن مكون الوعي بملهات ى التي تعتمد عل
تقيي   " الرئيةي  للهكمء الوجداني تقد  القمعدة الأةمةي  للكمفيمت المتعلم  كأحد المكونمت

الهات  من حيث نقمط القوة والضعف المتعلق  بدور مم مثل القيمدة ودرج  الكفمءة لهها الإطمر 
تقد  على تحليل المضمون للقدرات التي ت  تحديدذم من خلال الأبحمث الهاتي  في أداء 

 .(115مت والشركمت العملمي .)نفس المرجع الةمبق، العممل في المؤةة

 الوعي بالذات
)معرف  انفعملات 

 الهات(
الدق  الهاتي   -

 في تقدير الهات 
 الثق  بملنفس -

 الانفعالات إدارة 
 )تنظي  الهات(

 الضبط الهاتي  -
الثق   -

والاعتممد على 
 النفس 

 الوعي  -
 التكيفي   -
التجديد و  -

الابتكمر في 
 إدارة الانفعملات 

 

 حفز الذات  
 )تأجيل الإشعمعمت(

 حمفز الانجمز -
 التواد  -
 المبمدرة  -

 التفمؤل 

 التعاطف 
)اةتشعمر 
انفعملات 
 الآخرين(

فه  الآخرين  -
تنمي  العلاق  مع 

 الآخرين 
التوجيه نحو  -

تقدي  خدم  
 )مةمعدة(

 النفوه والفعملي   -
الوعي  -

واةتشعمر 
 انفعملات الآخرين 

 التعامل مع الآخرين 
)المهمرات 

 الاجتممعي (
 الاتصمل المؤثر  -
 إدارة الصراع -
 القيمدة -
تدعي  الروابط  -

 الاجتممعي  
الاةتشمرة  -

 والتعمون 
فعمليمت الجممع   -

 الاجتممعي 

 الذكاء الوجداني
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بأنهم قدرة متعلم   " الكفمي  الانفعملي Danyal Golman ويعرف " دانيمل جولممن " 
تقو  على الهكمء الوجداني والتي ينتج عنهم أداء بمرز في العمل وأن ذه  الكفميمت المتعلم  

 .(114تختلف من شخص لأخر.)نفس المرجع الةمبق ، 

يمثل Mayer & salovey ينمم نجد أن الهكمء الوجداني كمم عرفه" ممير وةملوفي " ب
قدرتنم على الةيطرة المنجزة للقدرات المتخصص  لأن الكفميمت الانفعملي  نفةهم تمثل الدرج  

     تقو  على الهكمء الوجداني وتةمح التي يةيطرذم الفرد بقدرته و مهمرته المتخصص  التي
 بفعملي  أكبر في مكمن العمل.له بملتصرف 

نموهجه عن نموهج  Golmanجولممن" "وبتأةيس نظريته داخل ةيمق أداء العمل فصل
كمم أوضحنم ةمبقم  Mayer & saloveyونموهج"ممير و ةملوفي"  bar-onاون" -"بمر

تطوير نظري  أداء العمل القمئم  على الكفميمت ى في نموهجه إل Golman ويهدف "جولممن" 
تنبؤ بأداء العممل خلال العديد من الأوضمع التنظيمي  عمدة مع تأكيد                    التي
 .ذه  الكفميمت في مواقع القيمدةى عل

إن الأفراد الهين يمتمزون بتلك القدرة أي يمتمزون بمهمرات اجتممعي  يكون لديه  قدرة        
التعمون والمشمرك  مع الآخرين والعمل على  بنمء الثق  أو الأممن  وقدرة على خلق جو من 

بفعملي  مع جممع  العمل ويجب العمل الجممعي مع الإيممن بأن بنمء علاق  مع الآخرين 
 تكون مفتمح العمل معه .

أةس نموهجه بمعتبمر الهكمء الوجداني  Golman" نةتنتج ممم ةبق أن "جولممن
تضمن خمس أبعمد بداي  بملوعي بملهات مجموع  من المهمرات الانفعملي  والاجتممعي  والتي ي

 .مرور بإدارة الهات ث  حفز الهات والتعمطف وأخيرا التعممل مع الآخرين

يزنجر"  "2004للذكاء الوجداني "Weisinger  "نموذج " و إيزنجر 4_6 اةتند " وا 
Weisingerالنموهج على نظري "ممير و ةملوفي  افي بنمء ذه " Mayer & salovey   

الهكمء الوجداني حيث يتضمن ذها النموهج ثلاث  كفميمت متصل  بملبعد في 
 Intarbersonal وكفميتين متصلتين  بملبعدين الشخصي  Intrabersonalالشخصي

دارة الانفعملات  ويحتوي البعد الشخصي للهكمء الوجداني على الكفميمت وذي الوعي بملهات وا 
 .  الانفعملاتوالدافعي  الهاتي  والاتصمل الجيد ومراقب
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وذو مراقب  الفرد لنفةه من خلال أفعمله ومحمول  التأثير بنتمئج أفعمله لتصبح *الوعي بالذات:
 .أكثر فعملي 

ذه  الانفعملات واةتخدا      ى وذو فه  الانفعملات الهاتي  والةيطرة علإدارة الانفعالات:*
 .هلك في التعممل مع الأمور بشكل منتج

الخمرجي ( و ويقصد بهم التميز واةتخدا  المصمدر المتمح  للدافعي )الداخلي  *الدافعية الذاتية:
أمم الكفميتين  لاةتغلال الفرص بفعملي  وذه  الكفمي  تتضمن الحديث الهاتي وتدريب الهات

 المتصلين بملبعدين الشخصي فهمم:

صمل             وذو تطوير مهمرات اتصمل فمعل ، والانخراط في مممرةمت الات *الاتصال الجيد:
 في بنمء العلاقمت.

وذي مةمعدة الآخرين في إدارة انفعملاته  واةتغلال قدراته  بأقصى  *مراقبة الانفعالات:
 .(06،8997)ةعيد،. درج  ممكن 

    ركز على تصنيف الهكمء الوجداني Weisinger نةتنتج أن نموهج "وايزنجر" * 
 .الشخصي ذمم شخصي  و كفمءة بين و   إلى كفمءتين

 "8904الوجداني: للذكاءMontemayor &   spee " مونتمايور و سبي" نموذج 5_ 6
إلى أن الهكمء الوجداني الهي قدمه بعض  Montemayor)مونتمميور(  Speeأشمر)ةبي(

 & Mayer"و"ممير و ةملوفيGolman  "البمحثين الرواد في الهكمء الوجداني مثل "جولممن 
salovey  في فيئتين رئيةتين تتضمنمن مشمعر الفرد مقمبل مشمعر الآخرين ويمكن تصنيفه

والوعي مقمبل إدارة الضغوط الانفعملي  وذكها افترض أن الهكمء الوجداني يتضمن أربع  أبعمد 
وذي: الوعي الانفعملي للهات والوعي الانفعملي للهات والوعي الانفعملي للآخرين والإدارة 

 .لانفعملي  للآخرينات والإدارة  االانفعملي  لله
 .وذي القدرة على التميز الانفعملي  الهاتي _الوعي)الإدراك( الانفعالي للذات: 

 .وذي القدرة على تميز انفعملات الآخرين_ الوعي الانفعالي للآخرين :
 .وذي الكفمي  التي تمكن الفرد من الةيطرة على الانفعملات الهاتي _الإدارة الانفعالية للذات:

وذي الكفمي  التي تمكن الفرد من الةيطرة على الانفعملات _الإدارة الانفعالية للآخرين: 
 الآخرين.
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أنه قد لخص   Montemayor & speeونةتنتج من نموهج"مونتميور وةبي" *
النممهج الةمبق  في فئتين رئيةيتين تندرج ضمنهم أربع  أبعمد أةمةي  وذي الوعي بملهات 

 دارة الانفعملي  للهات و الإدارة الانفعملي  للآخرين.والوعي بملآخرين والإ

ونرى من النممهج النظري  للهكمء الوجداني أن ذها المفهو  يتضمن عدة قدرات ومهمرات 
 شخصي  إلى جمنب مهمرات اجتممعي  في التعممل.

 :خلاصة الفصل

لى التطور تطرقنم في ذها الفصل إلى مفهو  الهكمء والهكمء الوجداني كمم تطرقنم إ
، وتنمولنم أبرز النممهج المفةرة له. التمريخي له وخصمئصه وةممت الأهكيمء وجدانيم
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 تمهيد: 

بملرضم والةعمدة ينتمي مفهو  جودة الحيمة إلى عل  النفس الإيجمبي الهي يعيد للفرد شعور  
مكمنيمته وقدراته المتمح  ويختلف ذها المفهو  بمختلاف الفرد  في ضوء ظروفه الحملي  وا 

وظروفه الحيمتي  فم لمريض يشعر بجودة حيمته المتمثل  في الصح ، والفقير قد يشعر        
               بهم في الممل، والمقمتل قد يشعر بهم في الةلا  والبعض قد يشعر بهم في وصوله   
إلى الأذداف وتحقيق غميمته، ومنه  من يشعر بهم بتحقيق العدال  والقي  الإنةمني  في العمل  
اجمع، والكل قد يشعر بهم في لحظمت الحب المختلف  بمختلاف صور  وأنواعه، لها فإن عل  

مت النفس الإيجمبي يهدف إلى تغيير في تركيز عل  النفس من الانهممك فقط إلى عملي
إصلاح أو علاج في عل  النفس والمتمثل في إصلاح الأشيمء الفمةدة في الحيمة من أجل 

 بنمء جودة الحيمة.

إن ارتبمط جودة الحيمة بعل  النفس الإيجمبي قد جمء من أذمي  النظرة الإيجمبي  لحيمة 
     الأفراد وتعدد الإيجمبي  والعمدات الإيجمبي  والةممت الإيجمبي  للشخصي  وكل مم يؤدي 

 (069،8906وآخرون، الزويني،إلى تحةين جودة الحيمة )

 :جودة الحياة مفهوم-1

جيد: نقيض الردئ، والجمع جيمد في اللغ  من الفعل جود، ال: الجودة الجودة لغة
وجيمدات: جمع الجمع، وجمد الشئ جودة، وجودة: إي صمر جيدا، وقد جمد جودة، وأجمد أتى 

 .بملجيد من القول والفعل

: فيمكن تعريف جودة الحيمة بأنهم الاةتممع بملظروف الممدي  في البيئ  أما اصطلاحا
شبمع الحمجمت والرضم عن الحيمة، فضلا عن البيئ  الخمرجي ، والإحةمس  بحةن الحمل، وا 

دراك الفرد لقوى، ومتضمنمت حيمته، وشعور  بمعنى  الخمرجي ، والإحةمس بحةن الحمل وا 
حةمةه بمعنى الةعمدة، وصولا إلى عيش  الحيمة إلى جمنب الصح  الجةمي  الإيجمبي ، وا 

 .القي  الةمئدة في المجتمعحيمة متنمغم  ومتوافق  بين جوذر الإنةمن و 

كمم ت  تعريفهم بأنهم الإحةمس بملرفمذي  والرضم التي يشعر بهم الفرد في ظل ظروفه 
 .الحملي 
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ويمكن تعريفهم بأنهم الأحمةيس والمشمعر التي يشعر بهم الأفراد عند توفر الشروط 
 .)نفس المرجع(المنمةب  للحيمة بمجلاتهم كمف  بحيث يشعرون بملةعمدة والرضم والأممن. 

 ( جودة الحيمة بأنهم شعور الفرد بملرضم والةعمدة وقدرته8996ويعرف منةي وكمظ  )
إشبمع حمجمته من خلال ثراء البيئ  ورقي الخدممت التي تقد  له في المجملات الصحي   ىعل

                         إداراته للوقت والاةتفمدة حةن مع والنفةي  والتعليمي  والاجتممعي 
 .،ب ص(8996،نةي)كمظ ،م ه.من

( بأنهم شعور هاتي للفرد بملوجود الأفضل وحةن الحمل 8992كمم عرفه عبد الله )
ويتضمن أبعمدا ديني  واجتممعي  ونفةي  وجةمي ، كمم يمكن الاةتدلال عليه من خلال 

 .(037،8992عبد الله،ي  وموضوعي  )مؤشرات هات

بي  يشعر خلالهم الفرد ( بأنهم حمل  عمم  ايجم8908الفرا و النواجح  ) وعرفه كلا من
ل الهدوء والطمأنين  والبهج ، والارتيمح والرضم، وحةن الحمل  الصحي  والنفةي  وتقببملصفمء و 

                        .التفمعل الأكمديمي والاجتممعيوالتوافق و  وفه  الهات كمم ذي،
 .(57،8908)الفرا، والنواجح ،

( علي أنهم العلاقمت الاجتممعي  والتمتع بملصح  الجةمي  8903وعرفهم جوالدة)
ع والعقلي ،والقدرة علي التفكير وتوصيل المشمعر في إطمر القي  والحضمري  والأوضم

 (322،8908الاقتصمدي ) الجوالدة،

 نبذة تاريخية عن نشأة مصطلح جودة الحياة-2

يعد تحديد الجهور التمريخي  لمفهو  جودة الحيمة من الأمور الصعب ، فمهمو  جودة 
        الحيمة يعد مفهو  حديثم نةبيم إلا أن المتفق في الأصول والجهور التمريخي  العميق  
 في التمريخ من حيث ةيمق الاةتخدا  والجوذر المعنى له،ويظهر هلك من خلال تحدث

الحيمة الجيدة واذتمممه  بهم، والةعي وراء تعويض مم تعهر عليه   المصريين القدممء عن
، مثل إنجمب الأطفمل ى)جودة الحيمة( بصور شتتحقيقه منهم، فكمنوا يبحثون عن الحيمة الجيدة

بمعتبمر  دليلا على تحةين جودة الحيمة، ث  عبر عنه في الفلةف  الإغريقي  عند أرةطو  حين 
الترف، وأشمر إلى أن ذنمك عمملين رئيةين                   نمقش موضوع الةعمدة وحيمة
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  في الاةتمتمع بملحيمة،أحدذمم قدرة الفرد على الشعور بملمتع ، والآخرة ذو اةتخدا  العقل 
وأن فقدان الشعور بملرضم عن الحيمة ليس في حد هاته اضطرابم ولكنه كثيرا مم ترتبط            

،والإعمقمت،والأمراض الجةمي  خرة كملقلق،الاكتئمب، الفصم الآ به الاضطرابمت النفةي 
حيث افترض أرةطو أن الةعمدة مشتق  من فعملي  .(08،8995والنفس جةمي  )أبو حممدة،

وكهلك حظي مفهو  جودة ( 46،8909،لهمصونشمط الروح وبملتملي تتحقق حيمة ةعيدة )ا
والاقتصمد وحديثم في مجمل عل  الحيمة بمذتمم  كبير في مجملات الطب وعل  الاجتممع 

إلى أن ذها المفهو  ظهر في منتصف الةتينيمت من القرن  Harmanالنفس،ويشير ذمرممن 
، ث  شمع اةتخدامه في الدراةمت المختلف  كأحد المؤشرات الدال  على الاذتمم  برفمذي  89

والتقد   قتصمديلاايز على زيمدة الإنتمج والرخمء الفرد في كمف  المجملات، من خلال الترك
وزاد اذتمم  البمحثين في مجمل الصح  ( 0،8995،الةلا ،وآخرون العلمي والتكنولوجي) عبد

بمفهو  جودة الحيمة كمفهو  مرتبط بعل  النفس الايجمبي   Harmanالنفةي  أمثمل ذمرممن
      والهي جمء اةتجمب  إلى أذمي  النظرة الإيجمبي  إلى حيمة الأفراد كبديل للتركيز الكبير
         الهي أولا  علممء النفس للجوانب الةلبي  من حيمة الأفراد، وقد تعددت قضميم البحث

لهاتي  والعمدات والةممت الإيجمبي  للشخصي  وكل مم يؤدي في ذها الإطمر فشملت الخبرات ا
إلى تحةين جودة الحيمة، وقد أكدت دراةمت القرن الممضي أن الجمنب الايجمبي في شخصي  

لا يمثلان بملضرورة اتجمذين  الإنةمن ذو أكثر بروزا من الجمنب الةلبي، وأن ذهين الجمنبين
نمم يتحرك الةلوك الإنةمني هها بينهمم طبقم لعوامل كثيرة مرتبط  ب متعمكةين، وا 

        وبملتملي فإن دراة  بديمت المعرف  لهها المفهو  ،(3،8993وبوعيش ، ،الةلوك)فوزي 
من المنظور النفةي قد اكتةب أذمي  كبيرة نتجه إدراك علممء الاقتصمد والاجتممع وصمنعي 

نمم ذي في حقيقتهم القرار الةيمةي، الحقيق  أن الحيمة لا تقمس بملأرقم  و  الإحصمئيمت وا 
اةتجمبمت ومشمعر فملزيمدة في معدلات النمو الاقتصمدي وارتفمع متوةط دخل وتحةن 
مةتوى مم يقد  له من خدممت ورفمذي  لا تؤدي بملضرورة إلى إشبمع حمجمته المتنوع  

رضمء طموحمته الشخصي  وكهلك تأ  .(78،8904،الإنةمني )مري  كيد قيم وا 
وفي الواقع إن مفهو  جودة الحيمة ذو مصطلح يحمل العديد من المعمني وهلك لحداث               

ذها المفهو  في الدراةمت الإنةمني  حيث أن ذها المفهو  يةتخد  من قبل البمحثين للتعبير 
 الاجتممعي  التي تقد  للأفراد في المجتمع والتعبيرو عن الرقي في مةتوى الخدممت الممدي  
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ذه  الخدممت علي إشبمع حمجمته   عن أدراك الأفراد لمدى قدرة
 .(095،8905المختلف )يونس،

 Andelman-alأن أند يلممن وآخرون،( 00،8996ويشير)عبد الفتمح و حةين،
أن جودة الحيمة مفهو  ينتمي إلى عمئل  من المفمذي  المتشمبه  معه مثل الةعمدة  يقترحون

 .لرضم الهاتيوالرضم والحيمة الجيدة، وا

ولا يمكن آن يدرك الفرد جودة الخدممت التي تقد  له بعزل عن الأفراد الهين يتفمعلون 
معه  كأصدقمء وزملاء و أشقمء و أقمرب، أي أن جودة الحيمة ترتبط بملبيئ  الممدي  والبيئ  

 .(8،8995م الفرد )الصبمح،الجنمزرة،النفةي  والاجتممعي  التي يعيش فيه

للدراةمت النفةي  الحديث  يلاحظ اذتمممم ملحوظ بمفهو  جودة الحيمة بشكل    فإن المتتبع
عم  وجودة الحيمة لدى الفرد بشكل خمص ومن أمثل  ذه  الدراةمت دراة   كل من)إبراذي  

براذي  ، وحة8996وصديق   .(8996 ي، العمدل8996ن ولمحرزي وا 

أفراد المجتمع ةواء كمن فردا  ويتضح للبمحث  أن جودة الحيمة تعد ذدف أةمةي لكل من
 ةويم أو مريضم غنيم أو فقيرا، كمم ويختلف شعور الشخص بجودة الحيمة من شخص لأخر
من خلال إدراكه لحيمته واحتيمجمته ومعني جودة الحيمة من وجه  نظر  فجودة الحيمة تعكس 

هم لهلك اذت  عل  لديه شعور بمعني ايجمبيم للحيمة و الةعمدة والتأقل  مع الظروف التي يعيش
النفس خمص  في الةنوات الأخيرة في الموضوعمت الإيجمبي ، التي تؤكد علي أن يكون الفرد 
ايجمبي، ويعد مفهو  جودة الحيمة من المفمذي  الإيجمبي  التي اذت  بهم عل  النفس فهها 

ب لهي الأفراد الاذتمم  يدل على أذمي  ذها المفهو  ومدي تأثير  علي جميع جوان
 .(37،8902ةعيد،بنمت،)

 مبادئ جودة الحياة: -3

 :ة تعتمد على عدد من المبمدئ منهمأوضحت جودي أن جودة الحيم

 .أن ذه  المبمدئ مشترك  بين الشخص الةوي وغير الةوي )المعمق(-0

أن جودة الحيمة مرتبط  بمجموع  من الاحتيمجمت الرئيةي  للإنةمن وبمدى قدرته           -8
 .أذدافه في الحيمةعلى تحقيق 
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نهم تختلف               إي أأن معمني جودة الحيمة تختلف بمختلاف وجهمت النظر الإنةمني ،  -3
من شخص إلى أخر ومن عمئل  إلى أخرى ومن برنممج إلى أخر ومن شخص مهني           

 .خرآإلى 

ش فيهم الإنةمن          أن مفهو  جودة الحيمة له علاق  وطيدة ومبمشرة في البيئ  التي يعي-4
 .أو هاك

          الأشخمص المحيطين أن مفهو  جودة الحيمة يعكس التراث الثقمفي للإنةمن و  -5
 .(069،8906الزويني، آخرون،بهم   )

 قياس جودة الحياة: -4

( Ryffاةتعمل العلممء العديد من المقمييس لقيمس جودة الحيمة إلا أن مقيمس رايف )
 تي:كمن أكثرذم اةتعمملا وذو كملآةت  بعولم  ال

 ويشير إلى القدرة على تحقيق الهات إلى أقصى مدى تةمح به القدرات( تقبل الذات: 1)
 .الإمكمنيمت، النضج الشخصي، والاتجم  الإيجمبي نحو الهاتو 

 ( العلاقات الاجتماعية الإيجابية: 2)

مع الآخرين قمئم  على الثق   وتشمل القدرة على إقمم  علاقمت اجتممعي  إيجمبي  متبمدل 
 .والتواد، القدرة على التوحد مع الآخرين، القدرة على الأخه والعطمء والتعل  من الآخرين

    وتعني القدرة على تقرير مصير الهات، والاعتممد على الهات، والقدرة : (الاستقلالية3)
 .على ضبط وتنظي  الةلوك الشخصي أثنمء التفمعل مع الآخرين

وتعني القدرة علي اختيمر وتخيل البيئمت المنمةب  لمن ذ  مثله  (السيطرة على البيئة:4)
 .مختلف الةيمقمت البيئي  الشخصي  أثنمء التواجد إضمف  إلى المرون 

وتعنى أن يكون للمرء ذدف في الحيمة ورؤي  توجه تصرفمته وأفعمله  ( الحياة الهادفة :5)
برة و الإصرار وتنحي  كل المنغصمت التي قد تحول دون نحو تحقيق ذها الهدف مع المثم

 تحقيق هلك الهدف
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مكمنيمته الشخصي  لإثراء ( النمو الشخصي : 6) ويشير إلى قدرة المرء على تنمي  قدراته وا 
 .(068،8906حيمته الشخصي  ) الزويني،آخرون،

 أبعاد جودة الحياة:-5

 الحيمة ذي:( إلى ثلاث  أبعمد لجودة 8909يشير عبد الله )

*جودة الحيمة الموضوعي : وتعني مم يوفر  المجتمع لأفراد  من إمكمنيمت ممدي  إلي جمنب 
 الحيمة الاجتممعي  والشخصي  للفرد

*جودة الحيمة الهاتي  :وتعني كيف يشعر كل فرد بملحيمة التي يعيشهم ومدي الرضم والقنمع  
 عن الحيمة والةعمدة بهم

:وتعني مةتوى عمق الحيمة الجيدة ووجود أذداف واضح  لحيمة *جودة الحيمة الوجودي  
الفرد التي من خلالهم يمكن للفرد أن يعيش حيمة متنمغم  ويصل للحد المثملي من إشبمع 

ئدة حمجمته البيولوجي  والنفةي  كمم يعيش في توافق مع إفطمر والقي  الروحي  والديني  الةم
 .(8909،07 ،في المجتمع)عبد الله

 تي:مني  أبعمد لجودة الحيمة وذي كملآشلوك أن ذنمك ثميرى 

جودة المعيش  الانفعملي: وتشمل الشعور بملأممن، والجوانب الروحي ، والةعمدة  -0
 .والتعرض للمشق ، ومفهو  الهات أو القنمع 

العلاقمت بين الأشخمص: وتشمل الصداق  الحميم ، والجوانب الوجداني ، والعلاقمت  -8
 .والتفمعل، والمةمندة الاجتممعي الأةري ، 

جودة المعيش  الممدي : وتشمل الوضع الممدي،وعوامل الأممن الاجتممعي، وظروف  -3
 .العمل والممتلكمت، والمكمن  الاجتممعي  والاقتصمدي 

 ز.المهمرات الشخصي ، ومةتوى الإنجمالارتقمء الشخصي: ويشمل مةتوى التعلي ،و  -4
لحمل  الصحي ، والتغهي  والاةتجمم ،والنشمط جودة المعيش  الجةمي : وتشمل ا -5

 .الفكري، ومةتوى الرعمي  الصحي  والتأمين الصحي، ووقت الفراغ، ونشمطمت الحيمة اليومي 
محددات الهات،وتشمل الاةتقلالي ، والقدرة على الاختيمر الشخصي وتوجيه الهات  -6

 .والأذداف، والقي 
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ي والمكمن ، وخصمئص بيئ  العمل التضمين الاجتممعي: ويشمل القبول الاجتممع -7
 .(8906،060زويني،آخرون،)الالاجتممعي ، وبيئ  المةك والتكممل والمشمرك  

الحقوق: وتشمل الخصوصي ، والحق في الانتخمبمت والتصويت، وأداء الوجبمت  -2
 .(068والحق في الملكي  )نفس المرجع،

 :معوقات جودة الحياة-6

      ذنمك العديد من الأةبمب التي يعوق الإنةمن عن الشعور بجودة الحيمة ومن أذ  
ذه  المعوقمت:ضغوط الحيمة، فقدان الشعور بمعني الحيمة، وقل  الوازع الديني، وعد  توفر 
الرعمي  الصحي  الكممل  للأفراد، وافتقمد الكثير من الأفراد على التصرف في مواقف الحيمة 

 .(8905،367ت المقدم  للأفراد)حطمب،والتأخر التكنولوجي، وقل  الخدممالمختلف ، 

 مظاهر جودة الحياة -2

يمكن أن نجمل مظمذر جودة الحيمة في خمة  حلقمت ترتبط فيهم الجوانب الموضوعي  
 والهاتي  وذي كملأتي:

 .الحلقة الأولى: العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال

 دي  التي يوفرذم المجتمع لإفراد : والتي تشمل الخدممت المموالموضوعيةالعوامل المادية -
إلى جمنب الفرد وحملته الاجتممعي  و الزوجي  والصحي  والتعليمي ، حيث تعتبر ذه  العوامل 
عوامل ةطحي  في التعبير عن جودة الحيمة، إها ترتبط بثقمف  المجتمع وتعكس مدى قدرة 

 .  الثقمف الأفراد على التوافق مع ذه
:وتعتبر ذه  بمثمب  مقيمس عم  لجودة الحيمة،وتعتبر كهلك مظهرا ةطحيم حسن الحال-

 ىحيمته  جيدة ولكنه  يختزنون معن للتعبير عن جودة الحيمة، فكثير من النمس يقولون بأن
 .حيمته  في مخمزن داخلي  لا يفتحوذم لأحد

 .الحلقة الثانية: إتباع الحاجات و الرضا عن الحياة

وذو أحد المؤشرات الموضعي  لجودة الحيمة , فعندمم يتمكن إتباع وتحقيق الحاجات: -
المؤمن من إتبمع حمجمته فإن جودة حيمته ترتفع وتزداد,وذنمك حمجمت كثيرة ترتبط بعضهم 

للأمن , ومنهم مم يرتبط بملعلاقمت الاجتممعي  كملحمج  بملبقمء كملطعم  و المةكن والصح 
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      الحري , وغيرذم من الحمجمت التي يحتمجهم الفرد والتي يحققحب والقوة و والانتممء وال
 .من خلالهم جودة حيمته

ويعتبر الرضم عن الحيمة أحد الجوانب الهاتي  لجودة الحيمة فكونك  الرضا عن الحياة:-
راضيم فهها يعني أن حيمتك تةير كمم ينبغي و عندمم يشبع الفرد كل توقعمته و احتيمجمته 

 ورغبمته يشعر حينهم بملرضم

حساسه بمعنى الحياةإدراك الفرد القوى والمتضمنات الحياتية و  :الحلقة الثالثة-  .ا 

بمثمب  المتضمنمت الحيمتي  قد يرى البعض أن إدراك القوى و المتضمنات الحياتية:القوى و - 
من اةتخدا  القدرات  ، فملبشر كي يعيشوا حيمة جيدة لا بد له مفهو  أةمةي لجودة الحيمة

الأنشط  الابتكمري  الكممن  داخله  من أجل القيم  بتنمي  العلاقمت الاجتممعي  والطمقمت و 
اةتعممل و وأن ينشغلوا بملمشروعمت الهمدف   ويجب أن يكون لديه  القدرة على التخطيط 

 .الوقت ومم إلى هلك وذها كله بمثمب  مؤشرات لجودة الحيمة

قيمته و أذميته للمجتمع ط معنى الحيمة بجودة الحيمة فكلمم شعر الفرد بيرتب:عنى الحياةم-
 .له ,وأن شعور  قد يةبب نقص أو افتقمد الآخرينوشعر بإنجمزاته ومواذبه,وللآخرين

 .فكل هلك يؤدي إلى إحةمةه بجودة الحيمة

 .س الفرد بالسعادةالحلقة الرابعة:الصحة والبناء البيولوجي و إحسا-

وتعتبر حمج  من حمجمت جودة الحيمة التي تهت  بملبنمء :والبناء البيولوجيالصحة -1
البيولوجي للبشر, والصح  الجةمي  تعكس النظم  البيولوجي لأن أداء خلايم الجة  ووظمئفه 

 .بشكل صحيح يجعل الجة  في حمل  صحي  جيدة وةليم 

تحقيق الهات وذي شعور  وتتمثل بملشعور بملرضم والإشبمع وطمأنين  النفس والسعادة:-2
بملبهج  والاةتمتمع واللهة وذي نشوة يشعر بهم الفرد عند إدراكه لقيم  اةتمتمعه بصح  

 ةليم  

كمم يعرفهم أحمد عبد الخملق وآخرون بأنهم حمل  شعوري  يمكن أن تةتنتج من الحمل  -
 .(23،8903اجي  للفرد )عبد الخملق،المز 
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 .الوجوديةالحلقة الخامسة:جودة الحياة -

حةمس الفرد مة وذي الأكثر عمقم داخل النفس و وذي الوحدة الموضوعي  لجوانب الحي ا 
بوجود  وذي بمثمب  النزول لمركز الفرد إلى إحةمةه بمعنى الحيمة الهي يعد محور وجودنم 

 .من خلالهم الفرد بوجود  وقيمته فجودة الحيمة الوجودي  ذي التي يشعر

القول أن مظمذر جودة الحيمة تتعدد لتشمل العوامل الممدي  ومن خلال ممم ةبق يمكن 
 الموضوعي  و كها إشبمع الحمجمت والرضم عن الحيمة فضلا عن إدراك الفرد للقوى

حةمةهو  حةمةه بمعنى الحيمة وصولا إلى الصح  و  المتضمنمت الحيمتي  وا  البنمء البيولوجي وا 
حةمس الفرد بملةعمدة لى الصح  والبنمء البيولوجعبمعنى الحيمة وصولا  الهي يةعى و ي وا 

 .إليه كل فرد في المجتمع

 .النظريات المفسرة لجودة الحياة -8

تبمينت وجهمت النظر حول مفهو  جودة الحيمة تبعم لتبمين مطلقمتهم النظري  وفيمم يأتي 
 .عرضم موجزا لبعضهم

 نظرية التحليل النفسي:8-1

 إبداعي  حين قةمهم إلى ثلاث  أجزاء ذي:نظرا فرويد للنفس البشري  بطريق  

       تم الحيمة" وذي جنةي وذو يمثل الغرائز البيولوجي ، وبشكل محدد "غريز  (Idالهو)*
العدوان" ويعمل الهو بشكل لا شعوري وفق مبدأ اللهة وتجنب  -في معظمهم و "غريزة الموت

 الأل 
وذو الجزء المنمقض تمممم للهو، ويمثل الضمير أو الرقيب  :(super Ego*الأنا الأعلى)

 الداخلي ومةتودع الأخلاقي ،والمثل الاجتممعي  التي يكتةبهم الفرد عبر التنشئ  الاجتممعي 
وذو يمثل الجمنب المنطقي والعقلاني من الشخصي  يعمل بطريق  شعوري   :(Ego*الأنا) 

  فرويد  ىعل الفرد مع المحيط الخمرجي، وير تفموفق مبدأ الواقع، ويتشكل الأنم من خلال 
أن الشخصي  الةوي  ذي التي تةيطر عليهم الأنم المتمكن من تحقيق الاتزان ممبين دوافع 

 .(07،8904الشهواني  الحيواني  ودوافع الأنم الأعلى المثملي  الملائكي  )مقرح،الهو 
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أنهم تتنمول الجوانب الداخلي   واةتفمدت البمحث  من نظري  التحليل النفةي لفرويد على
المتعلق  بملأفكمر والمشمعر داخل النفس البشري  حيث تعتبر المصدر الأول للةعمدة الإنةمن 
حيث يرى فرويد أن الشخص الةوي ذو قمدر على الحب الهي يمتد من حب الأشيمء 

لوك الفرد والنمس والموضوعمت والأفكمر إلى حب الجنس والتنمةل ) الغرائز( كمحددات للة
عطمء اللاشعور أذمي  في حيمة البش الحب  ىعل ر وتحديد الشخصي  الةوي  القمدرةوا 

 .والارتبمط الزوجي والعمطفي ممم يجعله قمدر على الاةتمتمع بوجود  في الحيمة

 النظرية السلوكية:8-2

 .وقد أةةهم عدد من العلممء النفةين منه  ثروندايك/ واطةون/ بمفلوف/ ةكينر

ذه  النظري  في القدرة علي اكتةمب عمدات تتنمةب مع البيئ  التي يعيش                وتتلخص
فيهم الفرد وتتطلبهم ذه  البيئ ، وتركز ذه  النظري  على الةلوك الهي ينشأ عن المثير             

 ول رات الطفوذو الاةتجمب ، وتعتمد على التعلي  وتعديله أو إعمدة التعلي  وذي لا تبحث بخب
خمء وتقليل الحةمةي  التدريجي ولهم عدة أةمليب مختلف  في العلاج منهم تممرين الاةتر 

إلخ لعب الأدوار......التعزيز الةلبي والإيحمء والتجمذل والتميز و والتعزيز الايجمبي و 
 .(8904،02مقرح،)

مهج وقد اةتفمدت البمحث  من نظري  الةلوكي  بأنهم تؤكد على أذمي  اكتةمب وتعل  نم
مت ايجمبي  ةلوكي  ايجمبي  من البيئ  المحيط  للفرد ممم يجعله يشعر بملةعمدة وتكوين علاق

الإقبمل علي الحيمة مع الشعور بملرضم والطمأنين  ممم يتحقق لديه مع الهات والآخرين و 
درج  مرتفع  مع التوافق النفةي والاجتممعي مع تكوين علاقمت اجتممعي  وذه  تمثل أبعمد 

 .الحيمة جودة

 نظرية ماسلو للحاجات: 8-3

     إن لب موضوع نوعي  الحيمة يكمن في دراة  ممةلو العم  للحمجمت الإنةمني  
 :تيوضعهم على شكل ذرمي وتتمثل في الآالتي 

وذي الحمج  للأمن، الحمج  للانتممء، الحمج  لتحقيق الهات، الحمج  الحاجة الفسيولوجية: 
 .المعرفي لتقدير الهات، الحمج  
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هكر ممةلو في تحليله للحمجمت أن المةتوى الأول ذو مةتوى الحمجمت الأةمةي  و
الأزم  لبقمء الشخص حيم وفي المةتوى الثمني تأتي الحمج  للأمن وذه  الحمج  تعني بعد 
إشبمعه للحمجمت الفةيولوجي  بدرج  معقول  يتطلع في التأكيد راغبم بأن ذه  الحمجمت ةوف 

بمعم فيمم بعد ومن ذنم كمنت جهود الأفراد من أجل ضممن الأمن في كل جوانب تجد لهم إش
 .الحيمة كملأمن الاقتصمدي والغهائي

أمم فيمم يتعلق بحمجمت الانتممء وتحقيق الهات لهم خمصي  تميزذم مقمرن  بملحمجمت 
ع الةمبق  حيث توجد حدود مثلى لإشبمع كل منهم بحيث إها تجموز الشخص انقلب الإشبم

إلى تخم  ضمرة أمم الحمج  لتقدير الهات فهي تعني نجمح الفرد في أن يصبح على الصورة                  
 .(60،0000ي يبتغيهم لنفةه) الدوم ،الت

وقد اةتفمدت البمحث  من نظري  ممةلو للحمجمت بأنهم تؤكد على أذمي  الحمجمت الفةيولوجي  
شبمع حمجمته  .وتحقيق هاته للفرد ممم يشعر  بملأمن وا 

 

 

 

 

 

 

 

 (: )تةلةل ممةلو الهرمي للحمجمت(94)رق  الشكل البيمني 

 (430،0002)عبد الرحمن،

 

 

 الحاجة

 لتحقيق الذات

الحاجة إلى الإحترام 
 والتقدير

 الحاجة الى الإنتماء والحب

 الحاجة إلى الأمن والسلامة

 الحاجة إلى الطعام، الشراب، الهواء، الجنس
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 :خلاصة الفصل

مبمدئه وأبعمد   وقيمس الحيمة ونبهة عن تمريخ نشأته و  تطرقنم في ذها الفصل إلى مفهو  جودة
 .له ومعوقمتهجود  الحيمة كمم تطرقنم إلى أذ  مظمذر  والنظريمت المفةرة 
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 :تمهيد 

بعد تنمولنم الجمنب النظري نتعرض في ذها الفصل إلى إجراءات الدراة  الميداني  حيث 
نتطرق إلى توضيح الخطوات المبدئي  للبحث من خلال التهكير بملفرضيمت والمنهج المتبع 

نقو  بدراة  الخصمئص  والأدوات التي ةوف تطبق والدراة  الاةتطلاعي  التي من خلالهم
الةيكومتري  للأدوات ث  نتنمول الدراة  الأةمةي  حيث يت  فيهم توضيح العين  النهمئي  

جراءاتهم، والأةمليب الإحصمئي  المعتمدة.  المعتمدة وكها حدود الدراة  وا 

 _ المنهج المتبع: 1

لعلمي         يتبع البمحث المنهج المنمةب حةب طبيع  مشكل  الدراة  ويعرف المنهج ا
تثيرذم مشكل  البحث            بأنه الأةلوب الهي يةلكه البمحث كي يجيب على الأةئل  التي 

موضوعه، وبمم أن دراةتنم الحملي  تحمول الكشف عن علاق  الهكمء الوجداني بجودة الحيمة و 
راة  الهي يعتمد على د ، و المنهج الارتبمطياعتمدنم المنهج الوصفي الةببي المقمرن

الحقمئق الراذن  المتعلق  بطبيع  ظمذرة أو موقف مم أو مجموع  من النمس أو مجموع  من 
 .(8993،54الأوضمع ووصفهم وصفم دقيقم.)رشوان،

 :_ التذكير بفرضيات الدراسة2

 :فرضيات الدراسة*

 :الفرضية العامة 1_2

 .الجممع توجد علاق  جوذري  الهكمء الوجداني و جودة الحيمة لدى طملبمت *

 :الفرضيات الفرعية 2_2

توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  في الهكمء الفرضي  الفرعي  الأولى:
 ."/ تكنولوجيمآدابعلو  اجتممعي / الوجداني حةب التخصص "

  في جودة توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممعالفرضي  الفرعي  الثمني :
 ./ تكنولوجيمآداباجتممعي / علو  التخصص   "الحيمة حةب 
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توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدي الطملبمت الجممع  في الهكمء  الفرضي  الفرعي  الثملث :
 .الوجداني حةب المةتوى الاقتصمدي

توجد فروق هات دلال   إحصمئي  لدى الطملبمت الجممع  في  جودة  الفرضي  الفرعي  الرابع :
 .المةتوى الاقتصمديالحيمة  حةب 

 :_ الدراسة الاستطلاعية3

تمثل الدراة  الاةتطلاعي  الخطوة التي تةبق الاةتقرار على خط  الدراة  وبفضل 
 .(8994،27من الأفراد. )أبو علا ،القيم  بدراة  اةتطلاعي  على عدد محدود 

ذممل القيم                    عي  من أذ  الخطوات التي يقو  بهم البمحثلهلك تعد الدراة  الاةتطلا وا 
بهم ينقص البحث أحد العنمصر الأةمةي  فيه ويةقط عن البمحث جهدا كبيرا كمن قد بهله 

 .(0045،62،ل  التمهيدي  للبحث. )محي الدينفعلا في المرح

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية 1_3

 لمحيط علمي إلى اةتكشمف الظروف اتهدف الدراة  الاةتطلاعي  في أي بحث 
 .(8999،32بملظمذرة التي يرغب البمحث في دراةتهم.)إبراذي ،

وتعتبر الدراة  الاةتطلاعي  من بين المراحل التي يمر بهم البمحث أثنمء إعداد بحثه 
فهي بمثمب  تمهيد لإجراءات الدراة  الأةمةي  ومن الأذداف التي تةعى إلى تحقيقهم                 

 في ذه  الدراة :

 *التعرف على مجتمع الأصلي لعين  الدراة  الأةمةي .

 *التأكد من مدى وضوح ومنمةب  أداة الدراة  لأفراد العين  الأةمةي .

 *اكتشمف العراقيل والنقمئص التي قد تواجه البمحث لتفمديهم أثنمء الدراة  الأةمةي .

م  في الدراة  *التحقق من الخصمئص الةيكومتري  )الصدق، الثبمت( للأدوات المةتخد
 الأةمةي  .

 *التدريب على تطبيق أداة الدراة .
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 *تقدير الزمن الهي ةيةتغرقه تطبيق المقيمس على أفراد عين  الدراة  الأةمةي .

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: 2_ 3

قمنم بتحديد عين  اةتطلاعي  منمةب  تمثلت في اختيمر كلي  العلو  الإنةمني  بجممع   
الشهيد حمه لخضر بملوادي نظرا لعد  انتممئه للكليمت التي ةينتمي إليهم أفراد العين  

 39وقد ت  اختيمر أفراد العين  الاةتطلاعي  بطريق  عشوائي  بةيط  وكمن عددذم  ،الأةمةي 
 87( نظرا لعد  اةترجمع الاةتممرات منه  فكمن العدد النهمئي له 93هم ثلاث  )فردا حهف من

 طملب .

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية 3_3

*التعرف على مجتمع الدراة ، حيث تمكنم من تحديد التصور الأولي للعين  المنمةب  
 للدراة .

فقم لردود أفعمل أفراد * إجراء بعض التعديلات على مةتوى صيمغ  عبمرات أدوات الدراة  و 
 العين  عليهم.

* التحقق من الخصمئص الةيكومتري  لأدوات الدراة ، وةيت  بيمن هلك ضمن فقرة أدوات 
 الدراة .

 :_ الدراسة الأساسية4

 :حدود الدراسة الأساسية 1_4

 .8900لقد تمت الدراة  الأةمةي  خلال شهر فيفري*المجال الزمني: 

اء الدراة  الأةمةي  في جممع  حمه لخضر بملوادي بملضبط            ت  إجر * المجال المكاني: 
 وكلي  العلو  والتكنولوجيم. الإنةمني ، وكلي  الآداب واللغمتفي كلي  العلو  الاجتممعي  و 

طملب  إنمث موزعين                      (09:)تحد الدراة  بعينتهم والمقدرة بـ* المجال البشري:
 و  الاجتممعي / آداب/ تكنولوجيم. على تخصصمت:العل

 كمم تحد ذه  الدراة  بأدوات جمع البيمنمت المطبق  فيهم.
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 :عينة الدراسة الأساسية 2_4

تعتبر العين  جزء من المجتمع الدراة  تتوافر فيه  نفس الخصمئص لهلك المجتمع             
هلك المجتمع     والتي يركز عليهم البمحث للحصول على نتمئج يمكن تعميمهم على

 .(0006،046)الخملدي،

( طملب  موزعين 09ت  اختيمر العين  بملطريق  عرضي ، وقد بلغ عدد أفراد العين  )
 بملشكل التملي:

 :(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص01)رقم جدول

 %النةب  المئوي   العدد التخصص
 %33.33 39 علو  اجتممعي 

 %33.33 39 آداب        
 %33.33 39 تكنولوجيم
 %099 09 المجموع

 

، موزعين على التخصصمت التملي : علو  اجتممعي / (09بهها يكون عدد أفراد العين  )و 
 طملب لكل تخصص. 39آداب / تكنولوجيم، و

 :(:يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الاقتصادي02)رقم جدول

 النةب  العدد المةتوى الاقتصمدي
 %84.44 88 ضعيف ىمةتو 

 %57.72 58 مةتوى متوةط
 %07.72 06 مةتوى عملي

 %099 09 المجموع
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 أدوات الدراسة الأساسية: 3_4

نةتخد  في بحثنم أداة الاةتبيمن الهي يحوي على مجموع  من الأةئل  والعبمرات 
عليهم المكتوب  والمزودة بإجمبمت أو أراء محتمل  أو بفراغ للإجمب  ويطلب من المجيب 

 الإشمرة إلى مم يرا  مهمم أو مم ينطبق عليه منهم أو مم يعتقد أنه ذو الإجمب  الصحيح .
 .(0020،348)العةمف،

جودة الحيمة مقيمس الهكمء الوجداني، و مقيمس وت  الاعتممد في ذه  الدراة  على 
 نوضحهم فيمم يلي:

 الذكاء الوجداني:مقياس  1_3_4

 :سوصف المقيا 1_1_3_4

البمحث"أحمد العلوان"  مقيمسقيمس الهكمء الوجداني على ذه  الدراة  ل اعتمدت
  ، وذو موجه لفئ  الطلب  الجممعيين حيث قمنم بملتعديل بعض البنود والإضمف  8909ةن 

بمم يتممشى مع خصمئص عين  البحث وذدفه، حيث أصبح يتكون مقيمس الهكمء الوجداني 
مء الوجداني بأبعمد  الأربع  وذي المعرف  بندا التي تعطي مختلف صور الهك 39من 

         التواصل الاجتممعي، ويحدد المجيبالانفعملي ، وتنظي  الانفعملات، والتعمطف، و 
على المقيمس في ضوء ملاحظته لنفةه في المواقف المختلف  ويحدد موقفه من كل بند 

 بمختيمر بديل فقط من ثلاث بدائل وذي: دائمم، أحيمنم، نمدرا.
 .(: يوضح طريقة تصحيح مقياس الذكاء الوجداني03)رقمدول ج

 نمدرا أحيمنم دائمم الاختيمرات
 0 8 3 درجمت العبمرات الإيجمبي 
 3 8 0 درجمت العبمرات الةملب 
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 مفتاح تصحيح مقياس الذكاء الوجدانييوضح  (:04)رقم جدول

 التفةير لمجملا
 هكمء وجداني منخفض ]39،69]
 هكمء وجداني مرتفع [69،09]
 :صدق المقياس 2_1_3_4

يعرف الصدق على أنه الصلاحي  الأداة لقيمس مم وضع لأجله أي مدى صلاحي   صدق:*
 .(8993،096)مقد ،الاختبمر لقيمس مم وضع لقيمةه.

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:*

قمنم بترتيب درجمت العين  الاةتطلاعي  ترتيبم تصمعديم حةب الدرج  الكلي  للمقيمس           
وأخرى  ادفر أ 0، مجموع  العليم تكونت من 87ث  ميزنم بين مجموعتين من أفراد العين  البملغ

         من مجموع أفراد العين  الاةتطلاعي        %33يمثل نةب   0والعدد  أفراد 0دنيم تكونت من
" لدراة  الفروق بين Tبعد هلك ت  دراة  الفروق بين المجموعتين بواةط  اختبمر "

 تي:حصل عليهم موضح  في الجدول الآالمتوةطمت لعينتين متةمويتين، والنتمئج الم

 " بين درجات المجموعتين الدنيا والعليا للمقياس:Tقيم" يوضح  (:05جدول رقم )

 المؤشرات
 

 المتغير

المحةو T الفئ  الدنيم العليمالفئ  
 ب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 

 ع   ن ع   ن

الهكمء 
 الوجداني

0 76.00 8.37 
 

دال   06 8.08 8.04 7.45 56.88 0
عند
9.95 

( في حين 76.00من خلال جدول الةمبق نلاحظ أن المتوةط للمجموع  العليم يبلغ )
الانحراف المعيمري للمجموع  العليم  ( وقدر56.88)بلغ المتوةط الحةمبي للمجموع  الدنيم

" المحةوب  T( ومنه كمنت"7.45( في حين بلغ الانحراف المعيمري للمجموع  الدنيم)8.37)
مقدر  9.95( ومةتوى دلال  06" المجدول  عند درج  حري  )T( وكمنت "8.04قدرذم )
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اةتطمع التفريق بين الفئ   لمقيمسا( ومنه فمن القيم  المحصل عليهم دال  أي أن 8.08:)ـب
 العليم والدنيم في الةم  المقمة  إهن يتمتع بصدق تمييزي عمل.

 :ثبات المقياس 3_2_3_4

ولتقدير ثبمت الأداة المةتخدم  في ذه  الدراة  اةتعملنم طريق  التجزئ  النصفي                  
يتكون من درجمت العبمرات الزوجي  والتي يت  من خلالهم تجزئ  الاختبمر إلى نصفين، جزء 

 .(0072،342،)الةيد والجزء الثمني يتكون من درجمت العبمرات الفردي .

وت  بعد هلك تقدير معممل الارتبمط بين نتمئج التطبيق الميداني )الاةتطلاعي ( للجزئيين   
براون"  ةبيرممنن، ث  معملجتهم عن طريق معمدل  "عن طريق معمدل  معممل الارتبمط لبيرةو 

 لتصحيح أثر التجزئ  والنتمئج المحصل عليهم موضح  في الجدول التملي:

 :يوضح معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية: ( 06)رقمالجدول 

البيمنمت 
 الإحصمئي 

ر معممل الارتبمط بين  ن
 جزئي الاختبمر

معممل الثبمت بعد 
 تصحيح أثر التجزئ 

 الدلال 

عند  9.23 9.72 87 الهكمء الوجداني
9.90  

أن قيم  معممل الارتبمط المحةوب  بين جزئي الاختبمر "( 96) يتضح لنم من جدول رق 
( وبعد تصحيحهم من أثر التجزئ  بمعمدل  ةبيرممن براون بلغت قيمتهم 9.72بلغت )

 9.90(عند مةتوى الدلال 85(، بينمم كمنت القيم  المجدول  لهم عند درج  حري )9.23)
 .(9.42  )تعمدل القيم

وبهها يمكن الاعتممد على المقيمس كأداة صمدق  وثمب  لقيمس الهكمء الوجداني لدى 
 .ي الطملب  الجممع

 

 

 



 
 

19 
 

 :جودة الحياةمقياس 4-3-2

بعد الاطلاع على المقمييس الةمبق  أعدت البمحث  )نغ  ةلي  جممل( أعدت البمحث  
 الجممعي  وذه  المقمييس ذي:مقيمس لقيمس جودة الحيمة بمم تنمةب مع طلب  المرحل  

 .(8904حمد الكنج،أ*مقيمس جودة الحيمة ) 

 .(8996* مقيمس جودة الحيمة )محمد منةي،وعلى كمظ ،

 .(8909*مقيمس جودة الحيمة) ذويدة محمود وفوزي  الجمملي،

 وصف مقياس جودة الحياة: 1 -4-3-2

 على النحو التملي: ( بندا موزع  على ثلاث  أبعمد رئيةي 32يتكون المقيمس من ) 

( بندا لقيمس جودة الحيمة النفةي : يقيس ذها البعد مدى نجمح الأفراد، ورضمذ          06)
 .في حيمته  الخمص  والشخصي 

( بندا لقيمس جودة الحيمة الاجتممعي : يقيس ذها البعد مدى نجمح الأفراد في حيمته  03)
 .الاجتممعي  العمم  والأةري 

مح الأفراد في حيمته  جودة الحيمة الجممعي : يقيس ذها البعد مدى نج( بنود لقيمس 2)
 .التحصيلي  وعلاقمته  داخل الجممع الجممعي  و 

وتت  الإجمب  على ذه  البنود من خلال خمة  بدائل الإجمب  وذي ) موافق بشدة، موافق 
 .(د مم، غير موافق، غير موافق بشدةموافق إلى ح

 يبين أبعمد المقيمس وأرقم  العبمرات لكل بعد: التملي والجدول
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 .توزيع البنود على أبعاد مقياس جودة الحياة وضحي :(02)رقمالجدول 

 العبمرات                   البعد
-3-4-5-6-7-2-0-09-00-08-03-04-05-06 جودة الحيمة النفةي 

8-0 
جودة الحيمة 
 الاجتممعي 

80-82-87-86-85-84-83-88-80-89-00-
02-07 

 39-30-38-33-34-35-36-37-32 جودة الحيمة المدرةي 
 

 تصحيح المقياس: 4-3-2-2

 :يصحح المقيمس بإعطمء درج  لكل بديل إجمب  من بدائل الإجمب  الخمة  كمم يلي
( غير موافق 0( غير موافق، )8( موافق إلى حد مم، )3( موافق، )4( موافق بشدة،)5)

( 8( موافق بشدة، )0بشدة، وتعكس ذه  الدرجمت في حمل  العبمرات الةلبي  كمم يلي: )
 .( غير موافق بشدة5( غير موافق،)4( موافق إلى حد مم،)3موافق، )

ةلبي  في مقيمس جودة الحيمة بينمم يوضح ( العبمرات الايجمبي  وال92) ويوضح الجدول
 ( توزيع الدرجمت على بدائل الإجمب :90الجدول )

توزيع البنود علي العبارات الايجابية و السلبية في مقياس جودة يوضح : (08)رقمالجدول 
 .الحياة

-82-86-85-84-89-00-06-05-00-09-2-8-0 العبمرات الايجمبي  
39-30-38-37-32 

-87-83-88-80-02-07-04-03-08-7-6-5-4-3 الةلبي العبمرات 
80-34-36 
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توزيع درجات الإجابة على بدائل الإجابة في مقياس جودة  يوضح  :(02)رقم الجدول
 .الحياة

العبمرات 
 الايجمبي 

موافق إلى  موافق موافق بشدة الإجمب 
 حد مم

غير موافق  غير موافق
 بشدة

 0 8 3 4 5 الدرج 
العبمرات 
 الةلبي 

موافق إلى  موافق موافق بشدة الإجمب  
 حد مم

غير موافق  غير موافق
 بشدة

 5 4 3 8 0 الدرج 
ويت  التصحيح عن طريق جمع درجمت الفرد على المقيمس ككل بجمع درجمت كل بعد     

 من الأبعمد المكون  لهم على النحو التملي:

    : تعطي بنود المقيمس كلهم الدرجمت تبعم لطبيع  كل بند الدرج  الكلي  على المقيمس
 ةلبي  أو ايجمبي ( ويت  جمع ذه  الدرجمت معم فنحصل على الدرج  الكلي  على المقيمس)

 .009و  32وتتراوح درج  الطملب  علي المقيمس بين 

 .مفتاح التصحيح لمقياس جودة الحياة :(10)رقم جدول 

 التفةير المجمل
 جودة حيمة منخفض  ]32،004]
 جودة حيمة مرتفع  [044،009]
 صدق المقياس: 3 -4-3-2

 :الصدق التمييزي(صدق المقارنة الطرفية )* 

قمنم بترتيب درجمت العين  الاةتطلاعي  ترتيبم تصمعديم حةب الدرج  الكلي  للمقيمس       
 أفراد 0، مجموع  العليم تكونت من 87ث  ميزنم بين مجموعتين من أفراد العين  البملغ  

مجموع أفراد العين   من%33يمثل نةب   0والعدد  أفراد، 0وأخرى دنيم تكونت من
" لدراة  الفروق Tت  دراة  الفروق بين المجموعتين بواةط  اختبمر " بعد هلك الاةتطلاعي 

 بين المتوةطمت لعينتين متةمويتين، والنتمئج المحصل عليهم موضح  في الجدول التملي
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 " بين درجات المجموعتين الدنيا والعليا للمقياس:Tقيم"يوضح  (:11)رقم جدول 

 المؤشرات
 

 المتغير

 T الدنيمالفئ   الفئ  العليم
 المحةوب 

T المجدو
 ل 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

الهكمء 
 الوجداني

دال   06 8.08 7.25 2.83 008.20 0 2.96 059.67 0
عند
9.95 

( في حين بلغ 059.67من خلال جدول الةمبق نلاحظ أن المتوةط للمجموع  العليم يبلغ )
وقدر الانحراف المعيمري للمجموع  العليم ( 008.20المتوةط الحةمبي للمجموع  الدنيم)

" المحةوب  T( ومنه كمنت"2.83( في حين بلغ الانحراف المعيمري للمجموع  الدنيم)2.96)
مقدر  9.95( ومةتوى دلال  06" المجدول  عند درج  حري  )T( وكمنت "7.25قدرذم )

اةتطمع التفريق بين الفئ  ( ومنه فمن القيم  المحصل عليهم دال  أي أن الاةتبيمن 8.08:)ـب
 العليم والدنيم في الةم  المقمة  إهن يتمتع بصدق تمييزي عمل.

 :ثبات المقياس 4_2_3_4

ولتقدير ثبمت الأداة المةتخدم  في ذه  الدراة  اةتعملنم طريق  التجزئ  النصفي  والتي 
الزوجي  والجزء يت  من خلالهم تجزئ  الإخبمر إلى نصفين، جزء يتكون من درجمت العبمرات 

 .(0072،342)الةيد،الثمني يتكون من درجمت العبمرات الفردي .

وت  بعد هلك تقدير معممل الارتبمط بين نتمئج التطبيق الميداني )الاةتطلاعي ( للجزئيين   
عن طريق معمدل  معممل الارتبمط لبيرةون، ث  معملجتهم عن طريق معمدل  " ةبيرممن براون" 

 عليهم موضح  في الجدول التملي: ئ  والنتمئج المحصللتصحيح أثر التجز 
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 ( : يوضح معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية12) رقم جدول

البيمنمت 
 الإحصمئي 

ر معممل الارتبمط بين  ن
 جزئي الاختبمر

معممل الثبمت بعد 
 تصحيح أثر التجزئ 

 الدلال 

عند  9.72 9.56 87 الهكمء الوجداني
9.90 

أن قيم  معممل الارتبمط المحةوب  بين جزئي الاختبمر "خلال الجدوليتضح لنم من 
( 9.72( وبعد تصحيحهم من أثر التجزئ  بمعمدل  ةبيرممن براون بلغت قيمتهم )9.56بلغت )

تعمدل القيم   9.90(عند مةتوى الدلال 85بينمم كمنت القيم  المجدول  لهم عند درج  حري )
(9.42). 

ء الوجداني لدى الاعتممد على المقيمس كأداة صمدق  وثمب  لقيمس الهكم وبهها يمكن
 .الطملب  الجممعي 

 :إجراءات الدراسة الأساسية 4_4

   جودة الحيمة( بملتزامن مقيمسالهكمء الوجداني، و  مقيمست  تطبيق أدوات الدراة  )
  ةتبيمني  الاةتممرات الا، أي أنه ت  توزيع )في نفس الوقت( تطبيق جممعي في كل كلي 

كل تخصص في هات القمع  ت  إلقمء تعليممت الإجراء عليه  والتأكيد على ضرورة  طلب على 
 الإجمب  على كل الفقرات وت  منحه  الوقت الكمفي لإنهمء الإجمب ، وأخيرا اةترجمع الوثمئق.

 الأساليب الإحصائية المعتمدة: 4-5

عن الطرق والأةمليب الإحصمئي  مهمم كمن نوع إنه لا يمكن لأي بمحث أن يةتغني 
لك أنهم الوةيل  التي تمد  بملوصف الموضوعي الدقيق،وذي الأداة        هالدراة  التي يقو  بهم 

التي يختبر بهم البمحث الفروض من خلال البيمنمت ويعتمد عليهم من أجل إعطمء الصف  
 .(8997،022العلمي .)معمريه،

  نبحث في الكشف عن العلاق  الموجودة           هبيرةون: في دراةتنم ذمعممل ارتبمط 
نةتخد  معممل هلك بين ظمذرتين أو متغيرين كميين لمعرف  درج  ونوع الارتبمط بينهمم ل

واتجم  العلاق  بين متغيرين  لوب الإحصمئي المنمةب لقيمس قدرارتبمط بيرةون، فهو الأة
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وت  اةتخدامه في دراة  الارتبمط بين جزئي ( 8993،883كميين )الزعبي والطلافح ،
الاختبمر عند قيمس ثبمت أدوات الدراة ، كمم ت  اةتخدامه في التأكد من نتيج  الفرضي  

 العمم .

   التجزئ  النصفي  من أثرمعممل الثبمت  م لتعديلوت  اةتخدامه_ معمدل  ةبيرممن براون: 
 .عند حةمبه

 بين المتوةطمت وت  اةتخدامه:" لدراة  الفروق T_ اختبمر "

 (98( و )90من الفرضيمت الفرعي  )للتحقق و  للتأكد من الصدق التمييزي لأدوات الدراة .
 .(94( و)93و)

برنممج المطلوب  بواةط   وتجدر الإشمرة إلى أنه ت  اةتخراج المعمملات الإحصمئي 
 .كةمل"إ"
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 خلاصة الفصل: 

خد  الهي ذو المنهج تمثلت في تحديد المنهج المةتأتبعنم في دراةتنم خطوات إجرائي  
المقمرن المنمةب الممثل لهه  الدراة  واختيمر العين  عن طريق أةلوب  يالوصفي الةبب

العين  العشوائي  البةيط  من مجتمع الدراة  وتنمولنم الدراة  الاةتطلاعي  واةتخدمنم أدوات 
جودة الحيمة حيث تأكدنم من صدقهمم ني و ثل  في مقيمةي الهكمء الوجداجمع البيمنمت المم

وثبمتهمم بطرق مختلف  وتعرضنم إلى الأةمليب الإحصمئي  المةتعمل  وقد وظفنم برنممج الحز  
    إليه  نممعملجتهم وةتعرض النتمئج مم توصلمن أجل تفريغ البيمنمت و كةمل إالإحصمئي  

 .في الفصل القمد 



 
 

 

 الفصل الخامس:
 عرض ومناقشة النتائج

 تمهيد.

 الفرضية الفرعية الأولى.نتائج عرض ومناقشة  -1
 الفرضية الفرعية الثانية. نتائج عرض ومناقشة -2
 الفرضية الفرعية الثالثة.نتائج عرض ومناقشة  -3
 الفرضية الفرعية الرابعة. نتائج عرض ومناقشة -4
 الفرضية العامة.نتائج عرض ومناقشة  -5
 خلاصة ومقترحات. -6
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 تمهيد: 

  جودة الحيمة ي و بعد تطبيق أدوات الدراة  المتمثل  في مقيمس الهكمء الوجدان
( طملب  وبعد جمع البيمنمت 09) ـ:وزع على عين  الدراة  المقدر ب مقيمس من خلال 

كةمل في ضوء إوتفريغهم قمنم بحةمب معممل الارتبمط بملاعتممد على برنممج 
 لي: تمئج مع المنمقش  والتفةير كمم يالفرضيمت ونعرض الن

 :الفرضية الفرعية الأولىنتائج _ عرض ومناقشة 1

إحصمئيم لدى طملبمت الجممع    ضي  على أنه: توجد فروق هات دلالنصت الفر 
لاختبمر نولوجيم"/تك/ آداب لو  اجتممعي التخصص"عحةب في الهكمء الوجداني 

الفروق بين التخصصمت لدى طملبمت الجممع  في الهكمء الوجداني قمنم بمةتخدا  
 " والنتمئج موضح  في الجدول التملي: Tاختبمر "

والانحرافات المعيارية للذكاء الوجداني (: يوضح المتوسط الحسابي 13)رقم جدول 
لوم اجتماعية حسب التخصص وقيمة )ت( لدراسة الفروق بين عينتين الآداب/ع

 .في متغير الذكاء

( والانحراف 67.0يتضح من الجدول  إن متوةط الحةمبي لتخصص آداب )
( والانحراف 64.67( والمتوةط الحةمبي للعلو  الاجتممعي  )0.00المعيمري )
المجدول           T( في حين قيم  9.06المحةوب ) T( وكمنت قيم  7.24المعيمري)

( وبملتملي 9.95( ومةتوى دلال )22(عند درج  حري  )0.02و 8)محصورة بين
 أنه: البديل الهي ينص على يلصفر نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض ا

 المؤشرات
 

 المتغير

المحةو T ع اج الآداب
 ب 

Tالمجدول
 ة

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

الهكمء 
 الوجداني

محصورة  9.06 7.24 64.67 39 0.00 67.0 39
 8بين 

 0.02و

دال   غير 22
عند 
9.95 
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حةب في الهكمء الوجداني  "لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع 
 .التخصص"

 .لوم اجتماعية/تكنولوجيايوضح دراسة الفروق بين عينتين ع :(14)رقم الجدول 

( 64.67) علو  اجتممعي يتضح من الجدول  إن متوةط الحةمبي لتخصص 
( 67.37( والمتوةط الحةمبي لشعب  تكنولوجيم )7.24والانحراف المعيمري )
 T( في حين قيم  9.06المحةوب ) T( وكمنت قيم  6.79والانحراف المعيمري)

( 9.95( ومةتوى دلال )22(عند درج  حري  ) 0.02و  8المجدول  ) محصورة بين
البديل الهي ينص              يرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفر وبملتملي نرفض الف

في الهكمء لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  " أنه على
 .التخصص"الوجداني حةب 

 .آداب/ تكنولوجيا تخصصينيوضح دراسة الفروق بين :( 15)رقم الجدول 

( والانحراف 67.0يتضح من الجدول  إن متوةط الحةمبي لتخصص آداب )
( والانحراف 67.37( والمتوةط الحةمبي لتخصص تكنولوجيم )0.00المعيمري )

 المؤشرات
 

 المتغير

المحةو T تك ع ا ج
 ب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

الهكمء 
 الوجداني

محصورة  9.06 6.79 67.37 39 7.24 64.67 39
 8بين 

 0.02و

دال   غير 22
عند 
9.95 

 المؤشرات
 

 المتغير

 T تك آداب
 المحةوب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

الهكمء 
 الوجداني

محصورة  9.06 6.79 67.37 39 0.00 67.0 39
 8بين 

 0.02و

دال   غير 22
عند 
9.95 
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المجدول          T( في حين قيم  9.06المحةوب ) T( وكمنت قيم  6.79المعيمري)
( وبملتملي 9.95( ومةتوى دلال )22(عند درج  حري  )0.02و  8)محصورة بين

      أنه نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفري البديل الهي ينص على
حةب "لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  في الهكمء الوجداني 

 .التخصص"

*توصلنم من خلال المعمل  الإحصمئي  لهه  الفرضي  إلى أنه لا توجد فروق هات 
دلال  إحصمئي  بين تخصصمت في الهكمء الوجداني وذها مم توصلت إليه العديد         

) عدنمن محمد عبد القمضي و( 8998من الدارةمت كدراة  )عبد العمل عجوة 
كمء الوجداني لدى طملبمت ( التي تشير إلى عد  وجود فروق في اله8900

( التي أشمرت إلى وجود 8909التخصصمت في حين عمرضت دراة  )أحمد علوان 
 .فروق في الهكمء الوجداني بين طلب  التخصص لصملح التخصص الإنةمني

يمكن تفةير عد  وجود فروق في الهكمء الوجداني لدى طملبمت التخصصمت 
هكمء الوجداني الهي يعتبر مهمرة لا يولد      علو  اجتممعي /آداب/تكنولوجيم، لطبيع  ال

بهم الإنةمن بل يكتةبهم مرور مع الزمن و مع الخبرات التي يكتةبهم في الحيمة            
" بأن الهكمء مهمرة مكتةب  يمكن تعلمهم وذي تدفع golmanكمم عرفهم "جولممن" 

ن( أن الهكمء مهمرة او -الفرد نحو النجمح في شتى المجملات وكمم يفةر نموهج )بمر
يت  تنميتهم وتطويرذم بمضي الوقت من خلال خضوع الفرد لبرامج تدريةي  ذدفهم 
الأول تنمي  المهمرات الوجداني  و الاجتممعي  ويفترض أن الأشخمص الهين ترتفع 

 .نةب  الهكمء لديه  ذ  أكثر الأفراد تحقيقم لنجمح ومواجه  الضغوط البيئي 

  تطور بزيمدة الخبرات التي يمر بهم الطملب فهي تشبه إن الهكمء الوجداني ي
   أي مهمرة أو قدرة تنمو وتتطور مع الزمن من منطلق أن الهكمء يشمل مجموع  

نه يتضمن مةتويمت أمن المهمرات والقدرات الاجتممعي  الوجداني  والشخصي  كمم 
لي  مع المواقف مرتفع  من قدرات مهم  كمهمرة التعممل مع الآخرين والتعممل بفعم

كل أةمةي بنوع التخصص الهي المعمرض  فبتملي فإن الهكمء الوجداني لا يتعلق بش
بل بملخبرة التي تكتةبهم خلال الدراة  أو حيمته  وةعيه  نحو تحقيق دوافعه   يدرةه
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ويت  هلك من خلال الأمل وتشمل المثمبرة والحممس لاةتمرار الةعي رغ  الشك    
نتجه إلى طبيع  البيئ  الجممعي  أو مكمن التدريس التي تعتبر  في الهات كمم ترجع

وةطم مفتوحم وبيئ  اجتممعي  يةودذم الحوار والتواصل وحةب نموهج 
" فإن الهكمء يمثل القدرة على الةيطرة المنجزة للقدرات المتخصص  golman"جولممن"

طر بهم الفرد بقدرته التي تقو   لأن الكفيمت الانفعملي  نفةهم تمثل الدرج  التي تةي
ومهمراته المتخصص  التي تقو  على الهكمء الوجداني وتةمح له بملتصرف بفعملي   

قمت وتكوين صدقمت   أكبر في مكمن العمل مم يعطى لطلب  القدرة على إقمم  علا
قدرات أةمةي  للهكمء مع الآخرين وذه  جميعهم مهمرات و التواصل فيمم بينه  و 

   من جه  ولتحقيق التوافقالوجداني وذي ضروري  لضممن اةتمراري  ذه  العلاق  
 .مع الآخرين من جه  أخرى

   لدى طملبمت الجممع  ومن ذنم نرى أنه لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي 
 .لو  اجتممعي  / آداب / تكنولوجيمالتخصص عفي الهكمء الوجداني حةب 

 :الفرضية الفرعية الثانيةنتائج عرض ومناقشة -2

 نصت الفرضي  على انه توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع 
 .التخصص علو  اجتممعي / آداب/ تكنولوجيمحةب  في جودة الحيمة

قمنم   في جودة الحيمة لاختبمر الفروق بين التخصصمت لدى طملبمت الجممع 
 " والنتمئج موضح  في الجدول التملي: Tبمةتخدا  اختبمر "

المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية حسب  يوضح (:16)رقم  الجدول
 .( لدراسة الفروق بين عينتين )علوم الاجتماعية/آداب(Tالتخصص وقيمة )

 المؤشرات
 

 المتغير

المحةو T آداب علو  اجتممعي 
 ب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

محصورة  9.940 05.22 036.6 39 02.30 087.5 39 جودة الحيمة
 8بين 

 0.02و

غيردال   22
عند 
9.95 
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( 087.5متوةط الحةمبي لتخصص عل  الاجتممع)ال يتضح أن من الجدول
( 036.6( والمتوةط الحةمبي لتخصص الآداب)02.30والانحراف المعيمري )

 "T"( في حين قيم  9.940المحةوب ) T( وكمنت قيم  05.22والانحراف المعيمري)
( وغير دال  عند مةتوى 22(عند درج  حري  )0.02و 8)محصورة بين المجدول 
( وبملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفري البديل   9.95دلال )

       "لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  أنه الهي ينص على
 .التخصص"حةب  يمةفي جودة الح

 .: يوضح دراسة الفروق بين تخصصي آداب /تكنولوجيا(12) رقم الجدول

( 036.6متوةط الحةمبي لتخصص الآداب ) أن الجدول خلال يتضح من
( 080.4( والمتوةط الحةمبي لتخصص تكنولوجيم)05.22والانحراف المعيمري )
 "T"( في حين قيم  9.008المحةوب ) T( وكمنت قيم  07.03والانحراف المعيمري)

( وغير دال  عند مةتوى 22(عند درج  حري  )0.02و 8المجدول  ) محصورة بين
( وبملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفري البديل  9.95دلال )

في جودة الهي ينص على "لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  
 .التخصص"الحيمة حةب 

 

 

 

 المؤشرات
 

 المتغير

 T تكنولوجيم آداب
 المحةوب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

محصورة  9.008 07.03 080.4 39 05.22 036.6 39 جودة الحيمة
 8بين 

 0.02و

دال   غير 22
عند 
9.95 
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 .دراسة الفروق بين تخصصي علوم الاجتماعية /الآدابيوضح (: 18) رقم الجدول

متوةط الحةمبي لتخصص علو  اجتممعي  الن أالجدول  خلال يتضح من
( والمتوةط الحةمبي لتخصص 02.30( والانحراف المعيمري )087.5)

 ( 9.600المحةوب ) T( وكمنت قيم  07.03( والانحراف المعيمري)080.4تكنولوجيم)
( وغير 22(عند درج  حري  ) 0.02و  8) محصورة بين المجدول   Tفي حين قيم  

( وبملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض 9.95مةتوى دلال ) عند دال 
الصفري البديل الهي ينص على "لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت 

 .التخصص"حةب  في جودة الحيمة الجممع 
     *توصلنم من خلال المعملج  الإحصمئي  لهه  الفرضي  إلى  انه لا توجد فروق
    في جودة الحيمة في تخصصمت  وذها مم توصلت إليه دارة  ) محمد إبراذي  

م ( كم8996( و دراة  )إبراذي  وصديق 8996عبد الله، وةيدة عبد الرحي  صديق 
(التي توصلت 8996دراة  )كمظ  و البهمدلي ( و 8996عمرضتهم دراة  )ةليممن 

جميع إبعمد جودة الحيمة إلى وجود تأثير دال إحصمئيم في متغير التخصص على 
 .التأثير لصملح التخصصمت العلمي  وكمن

يمكن تفةير عد   وجود فروق في جودة الحيمة لدي طملبمت في تخصصمت 
 و الإشبمع لحمجمت الفرد المتنوع لطبيع  جودة الحيمة التي ذي  الشعور بملرضم 
دراك مشعرذ  ومواجه  المشمكل الضغوطمت    ، وممم شكالتي تواجهه  في حيمتهوا 

 .أن الشخصي  الةوي  توفر للفرد فرصم للنمو والارتقمء

وذي ذدف أةمةي لكل فرد، و يوحى مصطلح جودة الحيمة إلى العلاق  
تتوةطهم مشمعر وأحمةيس الفرد ومدركمته كمم يؤكد على أذمي  البيئ  والعوامل 

 المؤشرات
 

 المتغير

 T تكنولوجيم علو  اجتممعي 
 المحةوب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

جودة 
 الحيمة

محصورة  9.600 07.03 080.4 39 02.30 087.5 39
 8بين 

 0.02و

غير دال   22
عند 
9.95 
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ع حمجمته الأةمةي  الثقمفي  كمحددات لجودة الحيمة فهو يشير إلى قدرة الفرد على إشبم
      مفهو  واةعم يتضمن جميع الجوانب وتحقيق أذدافه المةتقبلي  فجودة الحيمة

وذها يعني أن جودة الحيمة الفرد ترتبط بملمةتوى الهي يصل إليه في إشبمع حمجمته 
رضمء مختلف حمجمته النف ، بمم توفر  له مؤةةمت مجتمعه ةي ، الاجتممعي وا 

ك الإمكمنيمت لإشبمع و بقدراته التي يحمول فيهم اةتغلال تل المختلف  من إمكمنيمت
 .تلك الحمجمت

   بملةعمدة  ذ التي تحقق بمقدار شعور  لديه  شعور بجودة الحيمة ن الطملبمتإي أ
 الاةتقلالي  ىتلف  وذو يةعى جمذدا إلوذها الشعور يتنممى عبر مراحل حيمته  المخ

وتقبل الهات  لعلاقمت الايجمبي  مع الآخرينوا والكفمي  الهاتي ، والنمو الشخصي،
 .لتحقيق أذدافه  في الحيمة

       ذه  النتيج  تدل على أن الطملبمت متةمويين في شعورذ  بجودة الحيمة و 
رجمع هلك للمةتوى المشترك دبي و ولا يتأثرون بمنتممئه  العلمي أو الأ الاجتممعي وا 

لطملبمت داخل الفصول ومدي قنمعمته  الهي تقدمه الكليمت والإدارات والأةمتهة 
 .خصصمته  وشعورذ  بملرضم والةعمدةورضمئه  نحو ت

 ومن ذنم نرى أنه لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  
 ./ آداب / تكنولوجيملو  اجتممعي التخصص عحةب في جودة الحيمة 

( نجد أن كل من الهكمء الوجداني وجودة الحيمة 8( و)0من الفرضي  ): 1استنتاج 
لدى طملبمت الجممع  ل  تختلف حةب التخصص وبملعودة إلى متوةطمت العينمت 
في كل من الهكمء الوجداني وجودة الحيمة نجد أن متوةطمت العينمت في الهكمء 

ذي بهلك تنتمي " بين جميع التخصصمت و 67،37و  64،67الوجداني تتراوح بين "
أي المةتوى المرتفع من الهكمء الوجداني وكهلك متوةطمت  [09،69]للمجمل 

" وذي كهلك تقع في المجمل 036،6و  087،5العينمت في جودة الحيمة تتراوح بين"
 .أي المةتوى المرتفع من جودة الحيمة حةب المقيمس المطبق [009،044]

مت الواقعي  التي حصل عليهم أفراد ولزيمدة التأكيد نةتطيع العودة إلى متوةط
   ( وأعلى درج  37العين  إها أن اقل درج  بملنةب  للهكمء الوجداني ذي القيم  )
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( ومنه نةتطيع أن نقي  مةتويمت الهكمء بحدود واقعي  وفقم للدرجمت 29ذي القيم  )
مةتوى  ]50،37] المحصل عليهم من طرف أفراد العين  إلى المجملات التملي :

 [ مةتوى مرتفع.29،50و]خفض من
( وأعلى درج        03والمتوةطمت الواقعي  بملنةب  لجودة الحيمة أن اقل قيم  )

( ومنه نةتطيع أن نقي  مةتويمت جودة الحيمة بحدود واقعي  وفقم 075ذي القيم  )
 ]089،03] للدرجمت المحصل عليهم من طرف أفراد العين  إلى المجملات التملي :

 .مةتوى عملي [075،047]مةتوى متوةط و ]047،089]ف و مةتوى ضعي

                ونلاحظ أن المتوةط الحةمبي الهي حصل عليه أفراد العين  
الهكمء  يعبر عن المةتوى المرتفع لكل من في كل التخصصمت يقع في المجمل الهي

 .والجودة

     ومنه نةتطيع أن نقول أن كل من الهكمء الوجداني وجودة الحيمة اقترنتم 
في تواجدذمم لدى أفراد العين  حيث كمنت بمةتويمت مرتفع  ول  يتأثر بتغير 

 .التخصص
 :الفرضية الفرعية الثالثةنتائج عرض ومناقشة -3

جممع  نصت الفرضي  على أنه توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدي طملبمت 
 .المةتوي الاقتصمدي  حةبهكمء الوجداني ال في

قمنم الوجداني لاختبمر الفروق بين المةتويمت لدى طملبمت الجممع  في الهكمء 
 الآتي:" والنتمئج موضح  في الجدول  Tبمةتخدا  اختبمر " 
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 .الفروق بين المستويين الضعيف/المرتفع يوضح :(12)رقمالجدول 

( والانحراف 26.05يتضح من الجدول  إن متوةط الحةمبي للمةتوى الضعيف)
( والانحراف 65.2( والمتوةط الحةمبي للمةتوى المتوةط)6.08المعيمري )
المجدول          T( في حين قيم  9.904المحةوب ) T( وكمنت قيم  0.95المعيمري)

مةتوى ( وغير دال  عند 22(عند درج  حري  )0.02و 8)محصورة بين
  ( وبملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفري البديل 9.95دلال )

في هكمء  الهي ينص على "لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع 
 .لاقتصمدي"امةتوى ال حةب الوجداني

 .دراسة الفروق بين المستويين المتوسط/المرتفعيوضح (: 20)رقمالجدول 

( والانحراف 65.2متوةط الحةمبي للمةتوى المتوةط)الن أالجدول  خلال يتضح من
( والانحراف 65.08( والمتوةط الحةمبي للمةتوى المرتفع)0.95المعيمري )
المجدول          T( في حين قيم  9.74المحةوب ) T( وكمنت قيم  6.55المعيمري)

 المؤشرات
 

 المتغير

 T مةتوى متوةط مةتوى ضعيف
 المحةوب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

هكمء 
 الوجداني

محصورة  9.904 0.95 65.2 39 6.08 62.05 39
 8بين 

 0.02و

غير دال   22
عند 
9.95 

 المؤشرات
 

 المتغير

 T مةتوى مرتفع مةتوى متوةط
 المحةوب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

هكمء 
 الوجداني

محصورة  9.74 6.55 65.08 39 0.95 65.2 39
 8بين 

 0.02و

غير  22
دال  
عند 
9.95 
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( وغير دال  عند مةتوى 22(عند درج  حري  )0.02و 8)محصورة بين
بملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفري البديل الهي ( و 9.95دلال )

في الهكمء  ينص على "لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع 
 .لاقتصمدي"اللمةتوى  حةب  الوجداني

 الفروق بين مستويين الضعيف/المرتفع وضح ( :ي21)رقمالجدول 

والانحراف (62.05الضعيف) يتضح من الجدول  إن متوةط الحةمبي للمةتوى
والانحراف (65.08الحةمبي للمةتوى المرتفع) ( والمتوةط6.08المعيمري )

المجدول   "T"( في حين قيم  9.972المحةوب ) T( وكمنت قيم  6.55المعيمري)
( 9.95( وغير دال  عند مةتوى دلال )22)(عند درج  حري  0.02و 8محصورة بين)

      وبملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفري البديل الهي ينص 
في الهكمء  "لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع أنه على 

 "لمةتوى الاقتصمديا حةب الوجداني
 توصلنم من خلال المعملج  الإحصمئي  لهه  الفرضي  إلى انه لا  توجد فروق

ى و المةت حةبالهكمء الوجداني  هات دلال  إحصمئي  لدي طملبمت جممع  في
 .الاقتصمدي

يعتبر الهكمء الوجداني من أذ  العوامل التي تةمعد على اةتقرار الحيمة 
وخمص  الحيمة الأةري  فملتعبير الجيد عن مشمعر ورعميتهم بشكل نمضج يتضمن 
معنى للحيمة تتجموز حدود الهات والأةرة ذي الخلي  الاجتممعي  الأولى التي تشمل 

قمت التي تربط أفرادذم قمئم         الزوج والزوج  وطفل أو أكثر وتكون  أةمس العلا

 المؤشرات
 

 المتغير

 T مرتفعمةتوى  مةتوى ضعيف
 المحةوب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

هكمء 
 الوجداني

محصورة  9.972 6.55 65.08 39 6.08 62.05 39
 8بين 

 0.02و

غير دال   22
عند 
9.95 
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على الصراح  والود بشكل  يتيح الفرص  أمم  كل فرد من أفرادذم عن تعبير بمم يريد 
وهلك ر أةمةيم في حيمة الأةرة ونجمحهم بحري  حيث  يلعب المةتوى الاقتصمدي دو 

والمعنوي  لمم ينج  عن ذها الجمنب الممدي من إشبمع لحمجمت الأفراد الممدي  
 خل لتلبي  حمجمت الأةرة المتنوع الضروري ، وكل ذها يأتي عن كفمي  مةتوى الد

 نمئهم الممدي والنفةي والاجتممعي.وهلك للمحمفظ  على ب

وفر فلا تلا تةتطيع القيم  بواجبمتهم حيث أن الأةرة هات الدخل الضعيف 
شعر بملنقص والخجل حيث بس المنمةب وذها مم يجعل الفرد يولا المل الغهاء الكمفي،

            أن ةوء الحمل  الاقتصمدي  للأةرة وتدني مةتوى المعيش  وكثرة الأولاد 
مع ضيق الةكن، يعرض المراذق للكثير من الحرممن والضرر بملعنمصر الصحي  
اللازم  كملتهوي  وأشع  الشمس...، و نجد الفرد الهي ينتمي إلى أةرة غني  يحظى 

  حترا  من قبل المجتمع على عكس الفرد الهي ينتمي إلى أةرة فقيرة بملتقدير و الا
لا يحظى بمثل ذها التقدير والاحترا ، وله أثر على النمو النفةي و الاجتممعي للفرد 
وتشهد كثير من الأحداث أن الأشخمص المتميزين في الهكمء الوجداني يعرفون 

همون ويتعمملون مع مشمعر مشمعرذ  الخمص  بشكل جيد ويقومون بإدارته  ويف
    متميزين في كل المجملات الحيمة  الآخرين بصورة ممتمزة ذ  أنفةه  من نراذ 

وقدراته  فةه  والتميز بملكفمءة في حيمته  وذ  أكثر من غيرذ  إحةمةم بملرضم عن أن
 .ع إنتمجه  قدمم إلى الأمم على الةيطرة على بنيته  العقلي ، ممم يدف

 يمتلكون مهمرات الهكمء الوجداني فيدخلون في معمرك نفةي  داخلي  أمم الهين لا   
ه ، وتمنعه  من التمتع بفكر واضح تدمر قدرته  على التركيز في مجملات عمل

   فإدراك الطملب  لمحمور الهكمء بمعزل عن مةتوى دخل الأةرة ةواء كمن ضعيف 
في تنمي  ذها الشعور الجممع  الحيمة أو متوةط، فهها يوضح الدور الهي تلعبه 

 الإيجمبي لطلبته.
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 :عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الرابعة-4

لدى طملبمت الجممع  نصت الفرضي  على انه توجد فروق هات دلال  إحصمئي  
 .لمةتوى الاقتصمدي ضعيف/ متوةط/مرتفعا حةب جودة الحيمة في

لدى طملبمت  في جودة الحيمةلاختبمر الفروق بين المةتويمت الاقتصمدي  
 " والنتمئج موضح  في الجدول التملي: Tقمنم بمةتخدا  اختبمر " الجممع 

(: يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية حسب المستوى 22)رقمالجدول 
 ( لدراسة الفروق بين المستويين)المستوى الضعيف/المتوسطTالاقتصادي وقيمة )

( 040.65متوةط الحةمبي للمةتوى الضعيف)الن أالجدول  خلال يتضح من
( 039.30( والمتوةط الحةمبي للمةتوى المتوةط)06.22والانحراف المعيمري )
 "T"( في حين قيم  9.907المحةوب ) "T"( وكمنت قيم  06.07والانحراف المعيمري)

( وغير دال  عند مةتوى 22(عند درج  حري  )0.02و  8محصورة بين)المجدول  
ض الصفري البديل  ( وبملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفر 9.95دلال )

     لال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع لا توجد فروق هات د" أنه الهي ينص على
 .لاقتصمدي"المةتوى ا حةب في جودة الحيمة

 

 

 

 المؤشرات
 

 المتغير

المحةو T متوةطمةتوى  مةتوى ضعيف
 ب 

T درج   المجدول
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

جودة 
 الحيمة

محصورة  9.907 06.07 039.30 39 06.22 040.65 39
 8بين 

 0.02و

غير  22
دال  
عند 
9.95 
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 .(: يبين دراسة الفروق بين مستويين متوسط/مرتفع23)رقمالجدول 

( 039.30متوةط الحةمبي للمةتوى المتوةط)الن أالجدول  خلا يتضح من
( 088.44( والمتوةط الحةمبي للمةتوى المرتفع)06.07والانحراف المعيمري )

 "T"( في حين قيم  9.926المحةوب ) "T"( وكمنت قيم  05.42والانحراف المعيمري)
( وغير دال  عند مةتوى 22(عند درج  حري  )0.02و 8المجدول  ) محصورة بين

  ( وبملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفري البديل9.95دلال )
في جودة   لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع الهي ينص على "

 .لاقتصمدي"المةتوى احةب  الحيمة

 .(:يوضح دراسة الفروق بين مستويين ضعيف/مرتفع24)رقمالجدول 

( 040.65متوةط الحةمبي للمةتوى الضعيف)الن أالجدول  خلال يتضح من
( 088.44( والمتوةط الحةمبي للمةتوى المرتفع)06.22والانحراف المعيمري )

 "T"( في حين قيم  9.990المحةوب ) T"( وكمنت قيم  05.42والانحراف المعيمري)
عند مةتوى  ( وغير دال 22(عند درج  حري  )0.02و 8المجدول  ) محصورة بين

وبملتملي نرفض الفرضي  المطروح  ونقبل الفرض الصفري البديل   (9.95دلال )

 المؤشرات
 

 المتغير

 T مةتوى مرتفع متوةط مةتوى
 لمحةوب ا

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

جودة 
 الحيمة

محصورة  9.926 05.42 088.44 39 06.07 039.30 39
 8بين 

 0.02و

غير دال   22
عند 
9.95 

 المؤشرات
 

 المتغير

 T مرتفع مةتوى مةتوى ضعيف
 المحةوب 

T 
 المجدول 

درج  
 الحري 

 دلال 
 ع   ن ع   ن

جودة 
 الحيمة

محصورة  9.990 05.42 088.44 39 06.22 040.65 39
 8بين 

 0.02و

غير دال   22
عند 
9.95 
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في جودة  الهي ينص على " لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع 
 .لاقتصمدي"المةتوى احةب  الحيمة

المةتوى  حةب في جودة الحيمة لدى الطملبمتيمكن تفةير عد  وجود فروق 
  الاقتصمدي إلى أن مصطلح  جودة الحيمة ذي الةلام  العمم  للإفراد والمجتمعمت 

       ة ترصد جودة الحيمة الرضممع تلخيص الةممت الةلبي  والايجمبي  في الحيم
من الصح  الجةدي  والعمئل  والتعلي  والتوظيف  شيءبمم في هلك كل الحيمة  عن

بين البيئي     والبيئي  حيث يوحي إلى العلاق والأممن وضممن الحري  والمعتقدات الديني
       كمم تؤكد هن ذه  العلاق  تتوةطهم مشمعر وأحمةيس الفرد ومدركمتأو  والفرد

فهي تتضمن الجوانب  على أذمي  البيئ  والعوامل الثقمفي  كمحددات لجود الحيمة
 .ي  والاجتممعي  والنفةي  للإنةمنالممد

فتعتبر الأةرة المؤةة  الاجتممعي  الأولى عن تنشئ  الاجتممعي  والضبط  
الاةتعدادات والقدرات في الطبيع  البشري    جيلأةرة اتحمد تلقمئي يت  نتلالاجتممعي ف

ةتوى التنشئ  لطملبمت كبير على م وضع الاقتصمدي الممدي للأةرة دورويلعب ال
مجمته  الممدي  بشكل جيد من غهاء وةكن ةرة التي تةتطيع أن توفر لأبنمئهم حلأفل

اجتممعي   م تةتطيع أن تضمن لإفرادذم تنشئ رحملات وامتلاك الأجهزة وغيرذوالعمب و 
ةليم ، وعلى العكس  فتكوين الأةرة التي تهدف إلى الحفمظ على اةتقرار المجتمع 

وللأةرة جمل  وظمئف اجتممعي  ونفةي  تبدءا من تفريغ شحنمت مرور   واةتدامته
 .مطفي المنشود وتنشئته  بشكل ةلي بملاةتقرار الع

فإدراك الطملب  لمحمور الجودة  بمعزل عن مةتوى الدخل للأةرة ةواء كمن 
        الجممع  في تنمي  الحيمة ذها يوضح الدور الهي تلعبه و منخفضم و مرتفعم أ

      ذها الشعور الايجمبي لطلبتهم فملخبرات الهاتي  والعمدات والةممت الشخصي  
في تحديد مةتوى جودة الحيمة لدي الطملبمت الجممع   ذي التي تلعب دور الأكبر

 .لى بنمء الإنةمن ووظيفته ووجدانهع  وبملتملي يجب العمل 

الوجداني وجودة الحيمة ( نجد أن كل من الهكمء 8( و)0من الفرضي  ): 2الاستنتاج 
لدى طملبمت الجممع  ل  تختلف حةب المةتوى الاقتصمدي وبملعودة إلى متوةطمت 
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العينمت في كل من الهكمء الوجداني وجودة الحيمة نجد أن متوةطمت العينمت      
وذي بهلك  " بين جميع المةتويمت62،05و 65،2في الهكمء الوجداني تتراوح بين "

أي المةتوى المرتفع من الهكمء الوجداني وكهلك متوةطمت  [09،69]تنتمي للمجمل 
       " وذي كهلك تقع 040،65و 088،44العينمت في جودة الحيمة تتراوح بين"

أي المةتوى متوةط من جودة الحيمة حةب المقيمس  ]047،089]في المجمل 
 .المطبق

ولزيمدة التأكيد نةتطيع العودة إلى متوةطمت الواقعي  التي حصل عليهم أفراد 
    ( وأعلى درج  37العين  إها أن اقل درج  بملنةب  للهكمء الوجداني ذي القيم  )

( ومنه نةتطيع أن نقي  مةتويمت الهكمء بحدود واقعي  وفقم للدرجمت 29ذي القيم  )
] مةتوى 50،37]   إلى المجملات التملي :المحصل عليهم من طرف أفراد العين

 [ مةتوى مرتفع.29،50منخفض و]
( وأعلى درج         03والمتوةطمت الواقعي  بملنةب  لجودة الحيمة أن اقل قيم  )

( ومنه نةتطيع أن نقي  مةتويمت جودة الحيمة بحدود واقعي  وفقم 075ذي القيم  )
 ]089،03] إلى المجملات التملي : للدرجمت المحصل عليهم من طرف أفراد العين 

 .مةتوى عملي [075،047]مةتوى متوةط و ]047،089]مةتوى ضعيف و 

               ونلاحظ أن المتوةط الحةمبي الهي حصل عليه أفراد العين  
الهكمء  يعبر عن المةتوى المرتفع لكل من في كل التخصصمت يقع في المجمل الهي

أن كل من الهكمء الوجداني وجودة الحيمة لدى الطملب  ومنه نةتطيع القول ، والجود
الجممعي  قد تلازمتم في الظهور بنفس المةتوى لدى كل المةتويمت الاقتصمدي              

أي أن المةتوى المرتفع من الهكمء الوجداني قد ارتبط بملمةتوى المتوةط للجودة   
 .في كل المةتويمت الاقتصمدي  المقمة 
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 الفرضية العامة:نتائج عرض ومناقشة 

بين الهكمء الوجداني وجودة الحيمة          جوذري  : توجد علاق   على أنهنصت الفرضي
 .لدى طملبمت الجممع 

               ( توصلنم 4( و)3و)( 8)( و0لال نتمئج الفرضيمت الجزئي )من خ
في تواجدذمم لدى أفراد العين  أن كل من الهكمء الوجداني وجودة الحيمة اقترنتم إلى 

أن كل من الهكمء و  حيث كمنت بمةتويمت مرتفع  ول  يتأثر بتغير التخصص
توى الوجداني وجودة الحيمة لدى الطملب  الجممعي  قد تلازمتم في الظهور بنفس المة

      أي أن المةتوى المرتفع من الهكمء الوجداني  لدى كل المةتويمت الاقتصمدي 
     ملمةتوى المتوةط للجودة  في كل المةتويمت الاقتصمدي  المقمة قد ارتبط ب

وذي النتيج  هاتهم التي اقضي إليهم الاعتممد معممل الارتبمط بيرةون لدراة      
ذه  الفرضي  حيث نتج عنه وجود علاق  قوي  موجب  بين جودة الحيمة والهكمء 

 .الوجداني
ة الحيمة لدى الطملبمت الوجداني وجود ومنه نةتنتج أنه توجد علاق  بين الهكمء

 الجممعيمت.

ولزيمدة التحقق قمنم بمعتممد معممل ارتبمط بيرةون لدراة  الارتبمط إحصمئيم والنتمئج 
 المحصل عليهم مدون  في الجدول التملي:

 .ين الذكاء الوجداني وجودة الحياةمعامل الارتباط بيوضح  (: 25)رقمجدول 

 مةتوى الدلال  الارتبمط بيرةونمعممل  المتغيرات
 الهكمء الوجداني

9.59 9.90 
 جودة الحيمة 

عند (22عند درج  حري  )( 9.59)من الجدول أعلا  نلاحظ أن معممل الارتبمط 
( وذي دال  إحصمئيم  9.87و  9.32محصورة بين ) ( 9.90)مةتوى الدلال  

الوجداني وجودة  بين الهكمء جوذري  توجد علاق  " وبملتملي نقبل الفرضي  التي تقول
 "الجممع  ملبمتالحيمة  لدى ط
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)أممل دراة  (، و 8997تتفق ذه  النتيج  مع دراة  )الةيد كممل الشربيني،
زذير عبد الحميد  الفرا، إةممعيل صملح )دراة ،(8997جودة")

ذه  الدراةمت  ،(8997دراة   عثممن  الخضر وذدى الفضلى  )(8908النواجح ،
 .ء الوجداني ايجمبيم بجودة الحيمةارتبمط مفهو  الهكم إلى تشير

بواب  المشمعر الايجمبي ، ومفتمح تحقيق ذو أن الهكمء الوجداني  الدراة  الحملي تؤكد و 
    ثمر الةلبي  للانفعملات العمصف على امتصمص الآ الةعمدة الحقيقي ، إها يعمل

الوجداني من أذ  العوامل المحددة التي من شمنهم زعزع  اةتقرار الفرد، والهكمء 
، وغير هلك من محددات الهكمء فملشعور بملطمأنين  والتوافق لإدراك جودة الحيمة،

الوجداني، ذي من مظمذر جودة الحيمة،ولن تتحقق بدون توفر مهمرات الهكمء 
رك  والمشم د  من الثق  بنفةه وتقدير  لهاتهالوجداني، فقدرة الفرد على فه  انفعملاته يزي

 يزيد  بملشعور بملبهج ، والةعمدةالوجداني  له، تعزز من إدارة مشمعر الآخرين، ممم 
لشعور ،يصل بملفرد إلى االوجداني وجودة الحيمة والهدوء، والراح  فكل من الهكمء

والصح   لتوافقمن ا بنم إلى مةتوى معين بملرضم العم ، وحب الحيمة،أي يصل
 توافقي ذو خلل في المخ الوجداني، أي خلل وجدانيالنفةي ، فأي خلل في الهكمء ال

فملأفراد هوو الهكمء الوجداني المرتفع أكثر ، ومنه فهو يؤدي إلى تدذور جودة الحيمة
مدة ، والرضم والاةتمتمع بملحيمة كمم أنه  أكثر شعور بمعتدال الحمل  المزاجي ، والةع

كلمم كمن الفرد على درج  وعلى العكس  وتحمل الضغوط الحيمتي  ،شعور بملطمأنين 
قل تحمل لمواجه  أمنخفض  من الهكمء كلمم كمن أكثر شعور بملاكتئمب والتشمؤ ، و 

مم يؤدي إلى تدعي  التوقعمت الةملب  نحو هاته   أقل تقدير لهاتهضغوط الحيمتي  و 
       أقرانه   منخفضي الهكمء بمجموع  ته، حيث يتميز مرتفعي الهكمء عن وبيئ

            والخصمئص التي تةه  في تةهيل عملي  التفكير والإبداع من الةممت
الدافعي  والقدرة  لي، الوعي بملهات،ضبط الانفعملاتومن ذه  الةممت) النضج الانفعم

 على كبح جميع الشهوات، والاتزان الانفعملي،والانبةمط، والتوافق(
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 خلاصة ومقترحات: -

الكشف عن وجود علاق  بين الهكمء إن الهدف من إجراء ذه  الدراة  ذو 
وبعد الدراة  النظري  لمتغيرات الدراة  وجمع البيمنمت ميدانيم ي وجودة الحيمة الوجدان

     ومنمقشتهم توصلنم إلى جمل   وتحليلهم ث  معملجتهم إحصمئيم ومن ث  عرضهم
 من النتمئج:

مئي   لدى طملبمت الجممع  في الهكمء أنه لا توجد فروق هات دلال  إحص_ 
 ."/ تكنولوجيم/ آدابالتخصص " علو  اجتممعي الوجداني حةب 

وجد فروق هات دلال  إحصمئي  لدى طملبمت الجممع  في جودة الحيمة أنه لا ت_ 
 ./ تكنولوجيم"/ آدابعلو  اجتممعي التخصص "حةب 

الجممع  في الهكمء الوجداني ئي  لدى طملبمت أنه لا توجد فروق هات دلال  إحصم_ 
 .حةب المةتوى الاقتصمدي

جودة الحيمة في لدى طملبمت الجممع  أنه لا توجد فروق هات دلال  إحصمئي  _ 
 .حةب المةتوى الاقتصمدي

و جودة الحيمة        بين الهكمء الوجداني  جوذري  أنه توجد علاق  ومنه نةتخلص
 الجممع . لدى طملبمت 

       عنه نتمئج الدراة  الميداني  للعلاق  بين الهكمء الوجداني ضوء مم أةفرتفي و 
 مجموع  من الاقتراحمت نجملهم الحيمة عند طملبمت الجممع  نلخصو جودة 

 في مم يلي: 
كةمبهمم لطجودة الحيمة و الاذتمم  بملهكمء الوجداني - لب  في جميع المةتويمت وا 

 التعليمي .

و جودة الحيمة الاةتفمدة من الفئ  التي تتمتع بدرجمت عملي  من الهكمء الوجداني -
 في كمف  المؤةةمت.

 بمقيمس جديد لأةلوب جودة الحيمةتزويد المكتب   -
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تثقيفي  للتقوي  العلاقمت الاجتممعي  بين الجممعمت وتعريفه  بملهكمء  عقد ندوات-
 الوجداني وأبعمد .

         الاذتمم  بتنمي  الهكمء الوجدانيوالإبمء إلى ضرورة لفت انتبم  المربين -
 لدى الأبنمء.

التكفل بملطلب  هوي المةتويمت المنخفض  للهكمء الوجداني عن طريق دورات -
 تدريبي  لرفعه.

لفت انتبم  المعلمين والأوليمء إلى ضرورة تعويد الطفل في حل مشكله وتحمل -
 مةؤوليمته منه ةن مبكر.

ط ثقمف  العمل الجممعي داخل الحصص التطبيقي  والأعممل معلى نشالعمل -
 الموجه  من أجل رفع مةتوى الهكمء الوجداني للطملب في التعلي  العملي.

تصمي  برامج تدريبي  مختلف  لجميع مراحل التعلي  بداء من مرحل  ريمض  -
    الأطفمل وحتى المرحل  الجممعي  يتعل  من خلالهم التلاميه المهمرات الانفعملي  
من وعى انفعملي هاتي، وضبط وتنظي  الانفعملات، والدافعي ، والمشمرك  الوجداني  

 .والتواصل، والاةتقلالي ، والتوكيدي 
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87 
 

 :قائمة المراجع

 منمذج البحث في العلو  النفةي  والتربوي  ،(8994)،رجمءمحمود  ،أبو علا  -
  دار النشر للجممعمت. :القمذرة، 0ط     

  الريمض ،المدخل إلي البحث في العلو  الةلوكي  (0020)،صملح ،بن محمد -
 .مكتب  العبيكمن     

  الدار  :مصر،0،طالاختبمرات و المقمييس النفةي ( 8992)،أحمد ةعد ،جلال -
 .الدولي  للنشر الإةكندري      

 فاعلية برنامج تربوي قائم على نظرية العقل        ( 2113الجوالدة، فؤاد عيد،) -
  ،دراةمت في تحةين جودة الحيمة للأطفمل هوى الإعمقمت التطوري  والفكري      
 .0الملحق 49العلو  التربوي ، المجلد     

  عمل  المعرف ،يالجبمل ، ترجم  ليليالهكمء الانفعملي (0005دانيمل)، جولممن -
 .الكويت     

 الهكمء الانفعملي وعلاقته بجودة الحيمة لدى تلاميه ( 8995عبد المملك ،) ،حبى -
 .،جممع  قمصدي مربمح، ورقل  المرحل  الثمنوي      

     اةتراتيجيمت إدارة الضغوط النفةي ( 8996)،حةين، طه و حةين، ةلام  -
 .دار الفكر نمشرون و موزعون :عممن، الأردن ،0ط     

 جودة الحيمة وعلاقتهم بملرضم عن التخصص لدى ( 8905)،خديج  ،حني -
 .لخضر الوادي ه، علو  التربي ، جممع  حمالطملب الجممعي     

  .المفيد في المنهجي  و تقنيمت( 0006)،قدى، عبد المجيد و خملدي، الهمديال -
 فعملي  العلاج بملمغى في إدارة القلق المةتقل ( 8905) ،رأفت عوض ،خطمب -

 وأثر  في تحةين تقدير الهات وتنمي  الهكمء الوجداني لدى الطلاب     
 .08العدد،ي  الخمص مجل  الترب،الص      

 دار الشروق :الأردن ،الهكمء العمطفي الهكمء الانفعملي (8994)،محمود ،خوالدة  -
 للنشر والتوزيع.      

 ذلا ، ترجم  د ذشم  الحنموي ،0،طهكمء المشمعر (8990)،دانيمل، جولممن -
 للنشر والتوزيع         
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 مقمييس  (8990)،الشمفعي، أحمد و ممجي ولي ، يوةف و ررشدي فم ، منصو  -
 مجل  الأنجلو المصري . القمذرة:  ،الهكمء الفعمل    

 منمذج العلو  مؤةة  شبمب الجممع ( 8993)،رشوان، حةين عبد الحميد -
 الكفمفي علاء    و ترجم  الأعةر صفمء( 8999)،جمك، ةكوت و بم  ،روينس -

 .قبمء للطبمع  والنشر القمذرة  دارمصر:  ،الهكمء الوجداني    
  0ط ،هكمء الوجداني أةةه تطبيقمته و تنميته( 8997)،الةممدوني، الةيد إبراذي  -

 .الأردن: دار الفكر عممن    

     جودة الحيمة وعلاقتهم بملحمجمت الإرشمدي  لدى طملب ( 8905)،نغ  ،ةلي  جممل-

 .جممع  دمشق كلي  التربي ، ،المرحل  الثمنوي         

 القيمس والاختبمرات  (8998) ،فمروق الةيد، عثممن و الةيد، عبد  عبد الهمدي -

  دار الفكر العربي. :القمذرة النفةي         

  دار  :القمذرة ،الفروق الفردي  في الهكمء(. 0009)،الشيخ، ةليممن الخضيري -
 البحث العلمي. ، الثقمف  للطبمع  والنشر    

  التميمي   عبد الجليلو  حميد ،رائد حةينو  بتةم ، اصمحب موةى الزويني -
 0ط ، تطبيقمته،عل  النفس الايجمبي نشأته،أذدافه( 8906)عبد الرضم،    
  دار الصفمء للنشر والتوزيع  :عممن    

 قلق الإنجمب وعلاقته بجودة الحيمة لدى الأةر ( 8902)،ةعيد فؤاد بنمت ،صقر -
 .،كلي  التربي ، جممع  الإةلامي  بغزةالتي لديهم أبنمء هوى إعمق  ةمبق      

 جودة الحيمة لدى عين  من الراشدين في ضوء  (8992)،ذشم  إبراذي  ،عبد الله -
 4عدد04مجلد، مجل  كلي  التربي  جممع  الزقمزيق،الديموغرافي  بعض التغيرا    

  الجممعي  أةس البحث العلمي لإعداد الرةمئل( 8999)،إبراذي  ،عبد المجيد -
 .عممن: مؤةة  الوراق    

 العلاقمت التفمعلي  بين الهكمء (. 8990)،أحمد ،محةن محمد و عبد النبي -
      الانفعملي والتفكير الابتكمري والتحصيل الدراةي للطملبمت الجممعيمت    
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     والتربوي  مجل  البحوث النفةي  جممع  المنوفي  ،كلي  التربي  الةعوديمت    
 ( 3( العدد)06)مجلد    

 الهكمء الانفعملي وةممت الشخصي  (. 8909)،ةلي  ،بن ةطم و يوةف،  ،العتري -
          رةمل  دكتورا  غير  ،المنتكةين وغير المنتكةين علي المخدرات ىلد      
 منشورة جممع  نمئف للعلو  الأمني ، قة  العلو  الاجتممعي .      

       الهكمء الوجداني والتفكير الابتكمري عند (8990)،محمد ،علاء عبد الرحممن -
 عممن: دار الفكر نمشرون وموزعون. ،ىالطبع  الأول ،الأطفمل     

 الهكمء الوجداني ( 8908)،زذير عبد الحميد ،النواحج  و إةممعيل صملح،،الفرا  -
  وعلاقته بجودة الحيمة والتحصيل الأكمديمي لدى الدارةين بجممع  القدس     
 ةلةل  العلو  المفتوح  بمنطق  خمن يونس التعليمي ، مجل  جممع  الأزذر،      
 .04العدد 04، المجلدالإنةمني      

 الهكمء الانفعملي (. 8990و رزق، محمد عبد الةميع )عثممن، ، ةيدفمروق  -

 ( الهيئ  العمم  للكتمب52العدد) ،مجل  عل  النفس ،مفهومه و قيمةه       

      الهكمء الانفعملي وعلاقته بملتحصيل الدراةي(. 8990)،محمد راضي ،فوقي  -
  ، جممع  المنصورة و القدرة علي التفكير الابتكمري لدي طلاب الجممع      

 (. 45التربي  بملمنصور مجل  كلي  التربي . العدد) كلي       
 مقيمس جودة الحيمة  (8996)،منةي، محمود عبد الحلي  و على مهدي ،كمظ  -

 وقمئع ندوة عل  النفس وجودة الحيمة جممع   ،ةلطن  عممن ،للطلب  الجممع      
 الةلطمن قمبوس    

 . المكتب الإةلامي الهكمء العمطفي والصح  العمطفي  (8993)،مأمون ،مبيض -
 (.0( العدد)09الريمض، الةعودي . مجلد)    

  ، مجل  جودة الحيمة من منظور عل  النفس الايجمبي( 8904)،ةلاف ،مشري -

 .،الجزائر2الدراةمت والبحوث الاجتممعي ، جممع  الوادي، العدد   
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 دار قبمء : ، القمذرةنظريمت الشخصي  (0002)،عبد الرحمن ،محمد الةيد -
 .للطبمع  والنشر    

 دار  :عممن ،5ط،مدخل إلى الصح  النفةي  ،(8909)،عبد الله،محمد القمة   -
 .رالفك   

 مجل   ،بعض تقنيمت البحث و كتمب  التقرير ،(0045)،مختمر ،محي الدين  -
 .الجزائر: منشورات جممع  قةنطين ، العلو  الإنةمني  عدد خمص   

 .الجزائر ،8،طالإحصمء والقيمس النفةي البشري( 8993)،مقد ، عبد الحفيظ  -

 جودة الحيمة وعلاقتهم بملتفكير الايجمبي ( 8904)،منصور ،مقرح ةعيد الةلمي-

 ي كلي  الترب، لدى طلاب جممع  آ  القرى        

 



 
 

 

 

 
 
 
 

 

 
الملاحق
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 مقيمس: الهكمء الوجداني

 
 وزارة التعلي  العملي والبحث العلمي

 بملوادي –جممع  الشهيد حمه لخضر 

 8900/8902الموة  الدراةي  والإنةمني كلي  العلو  الاجتممعي  

 قة  العلو  الاجتممعي 

 الطملب  الفمضل  

 الةلا  عليك  ورحم  الله و بركمته 

تقو  الطملب  بإجراء دراة  في إطمر إعداد مهكرة التخرج اةتكمملا لمتطلبمت 
     الحصول على شهمدة الممةتر تخصص عل  النفس المدرةي ولتحقيق أذداف 

        الهي يحوي مجموع  من العبمرات والأةئل   مقيمسذه  الدراة  صم  ذها ال
 .الخبرات اليومي  التي يمكن أن يمر بهم الفردبملأحداث و  التي تتعلق

نرجو منك التكر  بقراءة كل فقرة بعنمي  ث  تحديد مدى ظهورذم لديك بوضع 
فإها شعرت بأن فقرة تنمولت  في خمن  الخمن  المنمةب  التي تصف حملتك،)×( علام  

علي  في مواقف موقفم ل  يةبق لك أن مررت فيه فقد تصرفك على أةمس خبرتك الف
 .مممثل 

  لاحظ: انه لا توجد إجمب  صحيح  وأخرى خمطئ ، عليك فقط أن تجيب كمم تشعر 
 و تتصرف فعلا...

 ولك  خملص الشكر ةلفم على تعمونك  معنم 
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 البيمنمت الشخصي 

 * التخصص : ...............0

 *المةتوى الاقتصمدي: ........................8

ألف  89من أقل  دخل الأةرة
مليون 8دج )

 ةنتي (

 69ألف و 89بين 
مليون  8ألف )
 (مليون 6ةنتي  و

 ألف       69أكثر من 
مليون  6)أكثر من 

 ةنتي (
    العلام  
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 :  مقياس الذكاء الوجداني (1)رقم ملحق لتابع ا

 نمدرا أحيمنم دائمم العبــــــــــــــــــــــــمرات                                   
    يةهل علي التعبير عن مشمعري اتجم  الآخرين 90
    اةتمتع عند قيممي بإنجمز مهم  مم 98
    لدي القدرة على اكتشمف أحمةيس أصدقمئي  93
    أنم شخص متعمون 94
    اةتطيع ادارك مشمعري الصمدق   95
    اةتطيع انجمز أعمملي بنشمط وتركيز عملي  96
    افه  مشمعر الأفراد المحيطين بي جيدا  97
    يصعب عليم التحدث مع الغربمء  92
    اةتطيع أن أحس بمم يحتمجه الآخرين 90
    أتحلى بملصبر إها ل  أحقق نتمئج ةريع   09
    اةتطيع إدراك مشمعر الآخرين دون أن يخبروني بهم  00
    لدى القدرة في التأمل بةهول  عن مشمعري  08
    اةتطيع أن أتحدث بةهول  عن مشمعري  03
    اعتبر نفةي مةؤولا عن مشمعري  04
    أجممل الآخرين عندمم يةتحقون هلك 05
    بنمء الصدقمت أمر مه  بملنةب  لي  06
    أدرك أن لدي مشمعر رقيق   07
لدي القدرة على الانتبم  للمؤشرات الدقيق  التي تدل على  02

 مشمعر الشخص الأخر
   

    اشعر إني طيب مع الآخرين 00
    لدي القدرة على معرف  صفمت الإيجمبي  89
    اغضب بةهول   80
    لدي القدرة على المعرف  فيمم كمن احد أصدقمئي غير ةعيد  88
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    اعتبر نفةي موضع الثق  لدى الآخرين  83
    لدي فه  جيد للانفعملات 84
    اةتطيع أن أضع عواطفي جمنبم عندمم أقو  بمنجمز أعمملي  85
    لدي القدرة على فه  الإشمرات التي تصدر من الآخرين 86
    اغضب من الأةئل  المحرج  الموجه  من الآخرين  87
عندمم أقرر انجمز أعمملي فأنني أبدا بملعقبمت التي تحول  82

 بيني وبينهم 
   

    اةتمتع بصحب  الأشخمص الآخرين 80
    اةتطيع المشمرك  في أحمديث الآخرين بةهول   39
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 الحياة: مقياس جودة ( 2)  رقم ملحقتابع ال

موافق  العبمرة الرق 
 بشدة

موافق  موافق
إلى 

 حد مم

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      من صفمتي الشخصي  75 أحب 0
أنم راض عن طريق  تعمملي مع  8

 مةمر حيمتي.
     

أنم ممن يعيشون بدون ذدف في  3
 حيمته .

     

      تحبطني مطملب الحيمة اليومي . 4
تجم  إنجمزاتي في أشعر بخيب  أمل  5

 الحيمة.
     

لا أةتطيع الحفمظ على علاقمت  6
 مقرب  مع الآخرين

     

أعيش كل يو  بيومه ولا أفكر في  7
 المةتقبل.

     

أتحمل مةؤولي  قراراتي في الموقف  2
 الهي أواجهه.

     

      أرى أن الحيمة عملي  تعل  مةتمر. 0
أقد  على اكتةمب خبرات جديدة  09

 تتحدى خبراتي.
     

      .يأبهل جهدي في إةعمد من حول 00
لةت بحمج  لإجراء تغييرات كبيرة في  08

 حيمتي.
     

      أتأثر بملنمس هوي الشخصيمت القوي . 03



 
 

97 
 

      ل  أعد أثق بملآخرين في علاقمتي. 04
أثق بطريق  تفكيري حتى لو اختلفت  05

 عن طرائق تفكير الآخرين.
     

أقي  نفةي من خلال مم اعتقد  مهمم  06
 ولو اختلف عن اعتقمد الآخرين.

     

      أشعر بملوحدة. 07
      أشعر أن والدي لا يفهممني. 02
لدي شيء قي  يمكن أن أقدمه  00

 للآخرين.
     

اةتطيع أن أندمج مع الآخرين  89
 بةهول .

     

قيم  إنجمزاتي اليومي  لا تقد  شيئم ها  80
 لمجتمعي.

     

يصعب علي فه  مم يجري في العمل   88
 حولي.

     

المجتمع من حولي يخلو من أي تقد   83
 اجتممعي.

     

أشعر بملةعمدة لأن والي راضيمن  84
 عني.

     

أشعر بملرضم والةعمدة في المجتمع  85
 الهي أعيش فيه.

     

      يشغل تفكيري مم يحدث في بلدي. 86
أشعر بملضعف لأن المجتمع لا  87

 يحميني.
     

أحصل على دع  عمطفي من  82
 أةرتي.
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ليس لدي شيء مه  أةه  به في  80
 المجتمع.

     

أشعر بملةعمدة عندمم أكون في  39
 الجممع .

     

      أحب النشمط والعمل داخل الجممع . 30
أةتمتع بملأفكمر الجديدة التي أتعلمهم  38

 الجممع .في 
     

      أشعر أني شخص نمجح في الجممع . 33
أجد صعوب  في التعممل مع  34

 المدرةين.
     

أشعر بملةعمدة عندمم أقو  بواجبمتي  35
 مع زملائي.

     

      علاقتي بزملائي في الجممع  ةيئ . 36
أرى بأن الدراة  في الجممع  مفيدة  37

 للغمي .
     

يجيبون على تةمؤلاتي في المدرةون  32
 الجممع .
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