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أولا نحمد الله حمدا طيبا مباركا فيه ونشكر الله عز وجل على فضله  

  وعطائه وتوفقيه

  .هذا العمل المتواضعلنا في اتمام وانجاز  

ونتقدم بأسمى المعاني الشكر والتقدير لمن منحهم الله حق في خدمة  

  الناس

  إلى إلاستاذة الدكتورة الفـاضلة

  "لامية بوبيدي" "

  على تفضلها بإلاشراف على هذا البحث وحسن التوجيه لنا لأداه بشكل

  .جيد

اعدتنا لإتمام  كما نتفضل بالشكر الجزيل وإلامتنان الكبير كل من قـام بمس

  هذه الدراسة

  .من القريب أو البعيد

  .كما لا ننسى أساتذة علم اجتماع تنظيم وعمل بجامعة الوادي

  



 

 أ 

  :ملخص الدراسة �اللغة العر��ة

 نظرا �الغة؛ أهم�ة العمل في الوظ�في الأداءو  المهن�ة الهو�ة موضوع دراسة تكتسي

  .والتسییر النجاح في للفاعل�ة وتحق�قها ها،هدافلأ المؤسسات بلوغ في تلع�ه الذ� للدور

  :التالي التساؤل على جا�ةالإ الدراسة هذه هدفت ذلك على واستنادا      

  جامعة؟ عمال بلد�ة لد� الوظ�في والأداء المهن�ة الهو�ة بین علاقة توجد هل

  :ت�ةالأ الفرع�ة التساؤلات على ینطو�  والذ�     

بلد�ة التماثل الوظ�في والأداء الوظ�في لد� عمال  بین ارت�اط�ة علاقة توجد هل- )1

   جامعة؟

  جامعة؟ ببلد�ة الوظ�في وأداءهم العمالي الانتماء بین ارت�اط�ة علاقة توجد هل- )2

 بلد�ة الوظ�في لد� عمال والأداء المهن�ة الخبرات بین ارت�اط�ة علاقة توجد هل- )3

  جامعة؟

 المیدان من الب�انات بجمع یتعل� وف�ما الوصفي، المنهجفي هذه الدراسة  ات�عنالقد   

) 74( قوامها �س�طة عشوائ�ة عینة على ط�قت حیث بندا 40تضمنت استمارة بناء تم فقد

  .2021ما�27-26من الممتدة الفترة خلال جامعة ببلد�ة عاملا

  :تيالا� دهاور ن مهمة نتائج على الدراسة هذه أسفرت لقد    

  .جامعة والأداء الوظ�في لد� عمال بلد�ة التماثل الوظ�في بین ارت�اط�ة علاقة توجد -

  .جامعة ببلد�ة الوظ�في وأداءهم العمالي إلانتماء بین ارت�اط�ة علاقة توجد -

  .جامعة بلد�ة والأداء الوظ�في لد� عمال المهن�ة الخبرات بین ارت�اط�ة علاقة توجد -
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  :ملخص الدراسة �اللغة الأجنب�ة

     The study of the issue of Professional identity and job performance at work is 

of great importance, given the role it plays in institutions achieving their goals, 

and  achieving effectiveness in success and management                                                                              

Accordingly, the study aimed to answer the following question :                                           

Is there a relationship between professional identity and job performance in the 

municipalty of Djamàa ?                                                                                                                

     Which includes the following sub- questions :                                                                            

Is there a correlation between the representation of workers and their job 

performance in the municipality of Djamàa ?                                                                            

Is there a correlation between labor professional experiences and their job 

performance in the municipality of Djamàa ?                                                                            

      A field study was conducted   in the municipality of Djamàa, and we 

followed the descriptive approach, and with regard to collecting data from the 

field, a questionnaire was built that includes 36 items, which was applied to a 

simple random sample of 74 workers during the period from May 26 to 27 

,2021.                                                              

This study yielded important results, which we list as follows :                                              

There is a correlation between the representations of workers and their job 

performance in the municipality of Djamàa.                                                                             
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  : مقدمة

 أحد �ونه ، نسان�ةالإ �المجتمعات النهوض في هامة م�انة ال�شر�  العنصر �حتل

 دور له ولما ، الوجود في ما أسمى أنهإلى  ضافةالإ� ، للمؤسسة ستراتیج�ةالا الم�ادین

 في وتوظ�فها ،لها نتاج�ةالإ الطاقة وتحقی� الحدیثة دارةالإ المؤسسات نجاح في أساسي

 خر�نالأ� وارت�اطه اجتماع�ة وعلاقات أدوار من �متلكه ما اكتشاف خلال من العمل مجال

   .�ط�عه اجتماعي �ائن أ�ضا عت�ارها�

 وتطلعاتها فهاهداأ  أسمى تحقی� في إدار�ة منظمة أ� نجاح أن ف�ه شك لا ومما    

 و�فاءتهم ق�مهم على �ذلك عمال،الأ وإنجاز أداء في بها العاملین �قدرة ارت�اطا أشد مرت��

   .المنظمة في ستمرار�ةالاو  ال�قاء لهم �ضمن مما بها، یتصفون  التي

 �الفرد وطیدة علاقة لها التي المنظمات من محل�ة،وواحدة إدارة البلد�ة وتعد  

 ستراتیج�ةالا مع تتماشى عال�ة خبرة ودو �فئ �شر�  مورد ادارتها یتطلب والمجتمع،والتي

 تمثلهم التي والمعتقدات ف�ارالأو  الق�م لتلك وتبنیهم بها العاملین تأقلم مد� �ذلك بها، العمل

 من والتي منظمة أ� تتبناها التي خیرةالأ المهن�ة،هاته �الهو�ة تسمى والتي بینهم والمشتر�ة

 على ال�قاء وحف� فعالیتها على تحاف� وأن ألیها تصبو التي فالأهدا تحق� أن شأنها

 مهن�ة لجماعة نتماءالا�  شعوره خلال من إلا العامل الفرد هو�ة تش�ل �م�ن ،ولااستمرار�تها 

 مرالأ الوجه تعتبر العمل جماعات في فرادالأ عضو�ة لأن له، الجماعة هذه وتقبل ، معینة

 خلال من إلا العمل مجال في أنفسنا نحدد لا أننا أسسها،حیث على بناءا المهن�ة للهو�ة

   .خر�نالأ

 أ� العمل، في خر�نالأ مع علاقة و�ناء نتماءالا روح تنم�ة هي المهن�ة والهو�ة  

 تعني لا الهو�ة نلأ ،�الانتماء الشعور أو للجماعة نتماءالا وشخص�ة شخص�ة للعامل إعطاء

 وف� الذات تعر�ف �ذلك مر،الأ الطرفإلى  نتماءإلاب الشعور تعني ما �قدر نتماءبإلا فق�

 وعلاقاته وخبرته المنظمة تنشئة ضمن الدور ممارسة أثناء لنفسه رؤ�ته ثم لمهنته الفرد إدراك

  .جتماع�ةالا
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إلى  فرادالأ تدفع قوة المنظمة،�صفته في العاملین أداء فاعل�ة ز�ادة في لأهمیتها ونظرا  

 العلاقات تحسین على العمل المنظمات على نهإفها،فهداأ  تحقی� إزاء مستمر �سلوك الق�ام

  .العمل في أدائهم معدلات رفع على بها،لتنع�س العاملین

 طب�عة الوقوف علىو  تعرفلاإلى  تسعى التي هاته دراستنا في سنوضحه ما وهذا  

 تعتبر التي البلد�ة المؤسسة،خاصة في العامل الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین الموجودة العلاقة

  .والمجتمع الفرد متطل�ات لخدمة تسعى محل�ة إدارة

 النظر�  القسم � حتو ا میداني،�حیثال قسمالو  نظر� ال قسمال ط�اتها في الدراسة تحمل  

  :التال�ة الخطوات حسب مرت�ة جاءت فصول ثلاثة على

 اش�ال�ة و مقدمة على احتو�  ،حیث"للدراسة العام طارالإ" �عنوان جاء لالأو الفصل  

 اخت�ار ودواعيالدراسة، مفاه�م�ذا فها و هداوأ  أهمیتهاوفرض�اتها مع التعرض إلى  الدراسة

  .السا�قة الدراسات،�الإضافة إلى عرض �عض لدراسةا موضوع

 المهن�ة الهو�ة ،حیث احتو� على مفهوم"الهو�ة المهن�ة"جاء �عنوان: الفصل الثاني  

 الفرد على وآثارها لها المفسرة النظر�ات �عض تش�لها،�ذلك ومراحل والخصائص سسالأو 

  .والمنظمة

 وعناصر المفهوم ،حیث احتو� على"الوظ�فيالأداء"جاء �عنوان : الثالث الفصل  

  .الأداء تقی�م وعمل�ة عل�ه المؤثرة العوامل و�عض أنواعه الوظ�في،�ذلك الأداء وم�ونات

  :فصلین یتضمن المیداني القسم أما

 حیث احتو� منهج" المیدان�ة للدراسة المنهج�ة جراءاتالإ"جاء �عنوان  :الرا�ع الفصل

 في المستعملة سالیبالأوالعینة،و  الدراسة تالاالب�انات،ومج جمع داةالأالدراسة،و  وعینة

  .الدراسة

 حیث احتو� على"الدراسة نتائج وتفسیر ومناقشة عرض" �عنوان جاء الخامس الفصل

  .العامة الفرض�ة نتائج وتفسیر وتحلیل عرض
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 م�ملة جدیدة لدراسات بدا�ة تكون  أن متأملین عامة ومقترحات بتوص�ات الدراسة هذه وختمنا

  .الدراسة هذه في علیها المعتمد والملاح� المراجع لمختلف قائمة لها،ثم



  

  

  

  

  القسم النظري

 



 الفصل الأول                                             الإطار العام للدراسة      

 

 

  

  .تمهید

  .ش�ال�ة الدراسةإ: أولا

  .فرض�ات الدراسة: ثان�ا

  الدراسة فهداوأ أهم�ة: ثالثا

  الموضوع اخت�ار دوافع :را�عا

  .تحدید مفاه�م الدراسة: خامسا

  .نموذج الدراسة: سادسا

  الدراسات السا�قة: سا�عا

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید

تصور عام یوضح من خلاله ال�احث تنطل� أ� دراسة سوسیولوج�ة من 

الرؤ� المفاهم�ة والا�سیتم�ة حول الموضوع محل الدراسة، وإن الاخت�ار الحسن 

والتي نسعى  والمواف� لموضوع الدراسة تنجر عنه ص�اغة منهج�ة ومنطق�ة مح�مة

من خلالها إلى طرح سؤال الانطلاق للإجا�ة عل�ه من قبل ال�احث ��ل وسائلها عن 

رها وتحلیلها، مع تحدید مفاه�م المتعلقة بدراسة، ودواعي اخت�ار طر�� تفسی

الموضوع، و��ان أهم�ة وأهداف هذه الدراسة، �الإضافة �ذلك الدراسات السا�قة التي 

   .      تعتبر عنصر فعال وهام نلجأ إل�ه عند وجود مواض�ع لها علاقة بدراستنا
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  :إش�ال�ة الدراسة: أولا

 �أكثر هاهدافلأ المنظمات بلوغ في وهام فعال عاملا ال�شر�  دالمور  �عد 

 على المنظمة توفر خلال من إلا تحق�قه �م�ن لا هذاو  التسییر، في ونجاح فاعل�ة

    .العمل بیئة داخل والمؤهل الكفء ال�شر�  المورد أهمها الداخل�ة قدرات

 هتماما و  وتفرعها، المهن�ة للمنظمات المتزاید نتشارالا معمما لا شك ف�ه أنه  

 اهتمام بدأ العولمة، تحد�ات ظل في بها الخاصة والمعاییر الق�م بتحدید منها �ل

تؤد�  ).Professional Ièdentity( المهن�ة الهو�ة وهو إلا جدید �مجال ال�احثین

  .منظمة لأ� التنظ�مي المجال تعز�ز في محور�ا دورا الهو�ة المهن�ة

 ل�شمل ذلك یتعد� بل الكفاءة، أو �الفئة مرت�� �عد لم التنظ�مي المح�� نإ

 الذات�ة لهو�ته الفرد فهم ودراسة الفرد�ة �القدرات جتماعيالا التنظ�م أسالیب جل

    .المهن�ة هو�ته تحدید على ساعده� أن شأنه من والذ�، �مهنته وارت�اطها

 خلال من بذاته العامل الذ� �عتمر و�ختلج حساسالإ ذلك المهن�ة الهو�ة دتع

 تجر�ته یدرك أن دون  �ع�شها أو ��ونها أن �م�ن لا التي یؤدیها، التي دوارالأ

  .ئهأدا خلال من المعاشة خبرته و�رسخ لیها،إ ینتمي التي المنظمة في المهن�ة

 الهو�ة مفهومالس��و تنظ�مي  -یر�� �عض ال�احثین في الحقل السوسیو 

 بناء للعامل المهن�ة الهو�ة بدراسة خرالأ ال�عض و�قوم الذات، تصور �مفهوم المهن�ة

 له المجتمع ونظرة المجتمع، منه ینتظرها التي التوقعاتإلى  نس�ة ذاته تقی�م على

 الفرد�ة نتماءاتالاو  ثلاتاوالتم والمعاییر �الق�م یر�طها �ذلك خرالأ وال�عض .�عامل

 الیها، ینتمي التي الجماعة عن تمیزه والتي یؤدیها، التي دوارالأو  والخبرات والجماع�ة

  .مهامه أداء في خر� الأ المهن �ق�ة عن أو

 فالأهدا من �لا تع�س التي النشاطات أهم من الأداء الوظ�في �عد 

 �الهو�ة لتحق�قها تسعى التي �المخرجات یرت�� حیث منظمة، لأ� اللازمة والوسائل
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 العاملون  �ه یتمتع ما على یدل الأداء أن شك ولا .بها وارت�اطها تعلقها ومد� المهن�ة

 فاذا متمیز، لأداء لازمة وام�ان�ات وقدرات مهارات من عامة �صفة المنظمات في

   .منه الغرض �حق� فأنه المطلوب للعمل مناسب الأداء �ان

 نإف المنظمة، ح�اة في والأداء الوظ�في المهن�ة الهو�ة�لا من  لأهم�ة ونظرا      

لد� عمال  الوظ�في الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین العلاقة معرفةإلى  تسعى دراستنا

   :�التالي العام تساؤلال وعل�ه تمت ص�اغة .بلد�ة جامعة

 بلد�ة عمال لد� الوظ�في الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین علاقة توجد هل -    

      جامعة؟

  :الفرع�ة التساؤلات

 بلد�ة لعمال الوظ�في الأداءو التماثل الوظ�في  بین ارت�اط�ة علاقة توجد هل -1

   جامعة؟

 بلد�ة الوظ�في الأداء لد� عمالو  الانتماء العمالي بین ارت�اط�ة علاقة توجد هل -2

  جامعة؟

لد�  الوظ�في الأداءو  العمال�ة المهن�ة الخبرات بین ارت�اط�ة علاقة توجد هل -3

  جامعة؟ بلد�ةعمال 

  :الدراسة فرض�ات: ثان�ا

تعتبر فرض�ات الدراسة اقتراح �ضعه ال�احث حول تساؤلات التي قام �ص�غتها في   

اش�ال�ة الدراسة، حیث تساعد ال�احث في توج�ه سیر �حثه �طر�قة �محضي 

  :دق�قة حول الدراسة وتنطو� هذه الدراسة على الى النتائجوالوصول 

  الفرض�ة الرئ�س�ة:   

  .ء الوظ�في لد� عمال بلد�ة جامعةتوجد علاقة بین الهو�ة المهن�ة و�الأدا

  :ت�ةإلاوتندرج تحتها الفرض�ات الفرع�ة     
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  .جامعة عمال بلد�ةل الوظ�في الأداءو  الوظ�في التماثل بین ارت�اط�ة علاقة توجد -  1

 بلد�ةلد� عمال  الوظ�في الأداءو  العمالي نتماءالا بین ارت�اط�ة علاقة توجد -  2

  .جامعة

 لد� عمال بلد�ة الوظ�في الأداءو  المهن�ة الخبرات بین ارت�اط�ة علاقة توجد -  3

  .جامعة

   الدراسة أهدافو  أهم�ة: ثالثا

  :أهم�ة الدراسة-1

من اهم�ة الموضوع محور الدراسة والتحلیل إلا  الحال�ة الدراسة أهم�ة ترجع   

�اختلاف تعمل المنظمات . الوظ�في في علاقته �الأداء المهن�ة، الهو�ة موضوع وهو

انواعها وطب�عة نشاطها على تحق�قها أهدافها، وذلك في ظل ضمان الأداء الجید 

ان وجود هذه المنظمة رهین بوجود معط�ات �ثیرة خاصة في ظل . والفعال للعاملین

تنامي التنافس�ة ف�ما بینها، هذه التنافس�ة التي قد ینجم عنها طمسا لوجودها أو اث�ات 

اتا دلال�ة في السوق العالم�ة، من خلال رسم معالم هو�تها له، مضف�ة على نفسها ذ

  .من جهة وهو�ة العاملین بها من جهة اخر� 

  :الدراسة أهداف-2

 الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین العلاقة نهدف من خلال هذه الدراسة الى معرفة  

الفرع�ة  الأهدافو�تحق� ذلك في ضوء تحقی�  .جامعة الوظ�في لد� عمال بلد�ة

  :ت�ةإلا

  .جامعة بلد�ة عمال لد� الوظ�في الأداءالوظ�في و  التماثل بین العلاقة معرفة -

  .جامعة بلد�ة عمال لد� الوظ�في الأداءو العمالي  نتماءإلا بین العلاقة معرفة -

  .لد� عمال بلد�ة جامعة الوظ�في الأداءو  المهن�ةالخبرات  بین العلاقة معرفة -
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  : للدراسة الموضوع اخت�ار دواعي: را�عا

هم�ة تن�ع الأهم�ة �الغة لد� ال�احث، وهذه أ ان �ل موضوع علمي ��تسي   

التطرق لموضوع دراسة وال�حث ف�ه من أجل إلى س�اب التي تدفع ال�احث الأمن 

  :للدواعي التال�ة جاءتستنا اودر  .�اها�شف خف

  :ت�ةإلاوالتي نوجزها في النقا�  :الذات�ة الدواعي -1

  .المهن�ة الهو�ة موضوع ومعالجة لدراسة الشخصي والمیل الذات�ة الرغ�ة -

  .وحدیثة جدیدة مواض�ع في ال�حثإلى  الشخصي میولنا -

  .المهن�ة �الهو�ة الأداء علاقة إبراز أهمها علم�ة حقائ� إبراز في الرغ�ة -

  .الموضوعة الفرض�ات صحة مد�إلى  التأكد في الرغ�ة -

  .المهن�ة الهو�ة عن �المراجع العلم�ة الم�ت�ة إثراء في المساهمة -

  :نوجزها في: الموضوع�ةالدواعي  -2

  .ال�احثین قبل من ااهتمام لقت التي المواض�ع أبرز من المهن�ة الهو�ة تعد-

  موضوعات جدیدة مثل الهو�ة المهن�ة إلى فتح المجال لل�احثین لتطرق  -

  خیرة الأنة الآو عت�ار ان الهو�ة المهن�ة لها أهم�ة �بیرة في ح�اة الفرد في �ا -

موصلة طر�� ال�حث العلمي خاصة في النقا� الغامضة التي توقف عندها من -

  .سا�قنا من ال�احثین

  :تحدید مفاه�م الدراسة: خامسا

 من یر�د ما وتفسیر لوصف ال�احث إلیها �حتاج أساس�ة أدوات المفاه�م تعد  

 في اتفاقا نجد أن و�ندر أ�ضا، غیرها في ور�ما بل جتماع�ةالا العلوم في وقائع

 جلأ ومن جدواه، حیث من أو المعنى حیث من سواء المفهوم على العلم�ة سا�الأو 

 هذا من یر�ده ما بتحدید �قوم أن ال�احث على الضرور�  من �ان س�ابالأ هده
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 وما قضا�ا من �قترحه ما فهم و�توقف أساس�ة، �عتبرها التي تلك وخاصة المفهوم،

 نحدد لكذ خلال ومن الغموض یز�ل واضح �ش�ل فهمها على أف�ار من �ستعرضه

  :�التالي �الدراسة المتعلقة المفاه�م

  :  المهن�ة الهو�ة-1

 المهني بنشاطه تتعل� للفرد جتماع�ةالاو  النفس�ة الهو�ة أ�عاد من �عد هي-

   1.قتصاد�الاو  جتماعيالاو 

  .جتماع�ة وتتعل� �أنماطهاالاعلى أنها محصلة التنشئات " دی�ار" �عرفها -

جتماع�ة وعلائق�ة لسلطة، �حیث تمثل �ل الا�أنها التجر�ة " سان سیلیو"�عرفها  -

نتماءات المتعددة التي تعتبر المرجع�ات التي یتم تعر�ف الاالمع�ار والق�م، والقواعد و 

على مستو� ( خلالها، فهي تفسر �یف یؤد� الفاعلأعضاء جماعة العمل من 

  .مهامه، دوره، وماهي الصورة التي �قدمه فیها زملاءه في العمل ،)الفرد� والجماعي

تأثیر الهو�ة المهن�ة على الهو�ة الشخص�ة إلى  "هیر�مان"و�شیر في هذا الصدد 

مر�زه وذلك من خلال التأثیر في الفرد من حیث تخط�طه لمستقبله، وتصوره ل

  2.جتماعي �ذلكالا

 ع�ارة عن خصائص فر�دة" نها أجرائ�ا على إنعرف الهو�ة المهن�ة  ؛مما تقدم  

في تحدید معالم  امهم ادارة دور الا، حیث تلعب من نوعها تمیز المؤسسة عن غیرها

ندماج الانتماء و الا، وهذا ما ینمي ن�ة أمام الفاعلین داخل المنظمةالهو�ة المه

 تكمن أ�عاد الهو�ة المهن�ة في ما ومن خلال هذا التعر�ف.  ان العمل�العاملین في م

  :یلي

                                       

الفرد�ة ة والتقلید�ة والحدیثة وإنتاج الهو�  جتماع�ةالا تالاالمج: حول ، الملتقى الدولي الثاني بن قفة سعاد، مسعود� �لثوم -1

   858.، صنسان�ةالإو  جتماع�ةالا، جامعة قاصد� مر�اح ورقلة، �ل�ة العلوم الجزائر� والجماع�ة في المجتمع 
، رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه، شعبة علم اجتماع، العامل الجزائري بین الھویة المھنیة وثقافة المجتمع: كاري نادیة أمینة - 2

  .95 -94، ص ص2012- 2011جامعة ابي بكر بلقاید، تلمسان، 
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 بین والرغ�ات فالأهداو  الق�م في التشا�هالى  �شیر: التنظ�مي التماثل -أ

  .والمنظمة العامل

 الصفات خلال من أنفسهم عضاءالأ �عرف التي الدرجة أنه "دوتون  "یر�  -

  .المنظمة تمیز أنها �عتقدون  التي الممیزة

 فهداأ  وتتطاب� تتكامل خلالها من التي العمل�ة تلك هو "هال" یر�  -  

 .  �الفرد الخاصة فالأهداو  المنظمة

توجد العدید من التعر�فات للانتماء التنظ�مي نورد �عضها : الانتماء العمالي - ب

  :تيالاعلى النحو 

 تجاه الفرد یبد�ه الذ� والعاطفي الوجداني لتزامالا هو نتماءالا أن "�انتر "تر� -

 .المجموعة

 وذلك الفرد أهدافو  المنظمة فهداأ  بین تطا�قا تحدث عمل�ة نتماءإلا �عتبر "هال"-

 .متزاید �ش�ل

  1. معینة منظمة في وانهماكه الفرد لتطاب� النسب�ة القوة �عتبره: مودا�-

 والعمل ق�مها وتبني إلیها، ینتمي التي �المنظمة الفرد تر�� التي النفس�ة الحالة هو-

   2.هاأهداف  تحقی�

هي المهارات التي ��تسبها العامل من خلال سنوات العمل، : المهن�ة الخبرة-ج

وأداءه الوظ�فة معینة تكس�ه القدرة على التح�م في �ل المهارات الوظ�ف�ة التي 

  .تساعده على أداء عمله �ش�ل جید

  

                                       
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه، تخصص علم نتماء العماليإلا دور الد�مقراط�ة التنظ�م�ة في تحقی�  :عبد القادر محمد� - 1

  . 54- 53، ص ص2016-2015تنظ�م وعمل، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، جتماعالا
لمستشف�ات ا في قطاع دار�ینالإلى العاملین �التطبی� ع نتماء العماليإلا دور المنظمة المتعلقة في تعز�ز : عمر محمد دره - 2

  .20لعام  69 والقانون�ة، العدد قتصاد�ةالامجلة �حوث جامعة حلب، سلسلة العلوم الح�وم�ة �محافظة حلب، 
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  : الأداء الوظ�في-2

الجهد المبذول من طرف الفرد سوء �ان هذا الجهد  أوالمهارة  أوهو ذلك النشا�    

ف�ر�ا من أجل اتمام مهام الوظ�ف�ة المو�لة له، حیث �حدث هذا السلوك  أوعضل�ا 

  .المسطرة من قبل المنظمة الأهدافتغییرا ��فاءة وفعال�ة من خلاله 

داخل أ�ة یرت�� مفهوم الأداء ��ل سلوك الفرد والمنظمة و�حتل م�انة خاصة   

منظمة �اعت�اره الناتج النهائي لمحصلة جم�ع الأنشطة بها وذلك على مستو� الفرد 

والمنظمة والدولة، وقد تعددت تعر�فات ال�احثین للأداء الوظ�في �شیر إلى محصلة 

السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقن�ات التي توجه العمل نحو تحقی� 

  1.الأهداف المرغو�ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
للنشر والتوز�ع،  �مانالأو ، دار العلم 1، �2015ن،الولاء التنظ�مي في القرن الواحد والعشر� : محمود صدی� عبد الواحد ، - 1

  .63ص
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  :نموذج الدراسة: سادسا

  

                                                 

  

  

    

  

  

  

  

  

  .من اعداد ال�احثتین –یوضح نموذج الدراسة ) 1(الش�ل 

  

  

  

  

  

  متغیر المستقل

 

 متغیر التابعا

 التابع

الھویة 

الوظیفي الأداء المھنیة  

  لتماثل الوظیفياالا

  العمالي الانتماء

 خبرات المھنیة

  

 

 لاقة الھویة المھنیة ب
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  :الدراسات السا�قة -سا�عا

 انطلاقة وقاعدة العلمي ال�حث مصادر من اهام امصدر  السا�قة الدراسات تعتبر   

 وفي التطب�ق�ة أو �انت منها النظر�ة سواء السوسیولوج�ة ال�حث�ة الدراسات من للعدید

 ماستر،( كاد�م�ةالأ والتقار�ر ال�حوث عدادإ و  نجازإ في التخصصات، مختل�

  .خاصة) د�توراه ماجستیر،

  :عرض الدراسات السا�قة-1

  :المهن�ة الهو�ة لتاو تن التيعرض الدراسات السا�قة  -أ

 وعلاقته التنظ�مي التماثل"�عنوان ) 2019( مرا�� عثماني صور�ا: لىالأو  الدراسة -

   ".العام الصحي القطاع في النفساني خصائيالإ عند المهن�ة الهو�ة دراكإب

 وإدراك التنظ�مي التماثل بین العلاقة طب�عة على التعرفإلى  الدراسة هذه هدفت    

  .العام الصحي القطاع في النفساني خصائيالأ عند المهن�ة الهو�ة

 وتكونت .قابلةولجمع الب�انات اعتمدت أداة الم الوصفي المنهج ال�احثة ستخدمتا   

 �طر�قة خت�ارهاا وتم العام الصحي القطاع في نفساني أخصائي) 110( من العینة

 حجم قدر حیث جتماعي،الا المسح أسلوب خت�ارا خلال من القصد�ة العینة

  .نفساني خصائيأ )82( الم�حوثات

 وإدراك التنظ�مي التماثل بین ارت�اط�ة علاقة توجد أنهإلى  ال�احثة وتوصلت   

                                        1. �س�رة لولا�ة العام الصحي القطاع في النفسانیین خصائیینالأ لد� المهن�ة الهو�ة

 بناء في ودورها العمل أخلاق�ات "�عنوان )2018( �عقوب سالم: الثان�ة الدراسة-

  "الواد� ببلد�ات میدان�ة دراسة الجزائر�ة دارةالا في التنظ�م�ة الهو�ة

                                       

 ، التماثل التنظ�مي وعلاقته بإدراك الهو�ة المهن�ة عند الإخصائي النفسي في القطاع الصحي العام: عثماني مرا�� صور�ة -1

  . 2019 -2018أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في علم النفس  العمل وتنظ�م، جامعة محمد خ�ضر ، �س�رة ، 
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 تساعد التي العمل أخلاق�ات وأ�عاد مقومات عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت   

 التغیرات من العدید ظل في الجزائر�ة، دارةالا في التنظ�م�ة الهو�ة و�ناء تش�ل على

 على الوقوف و�ذا خلاق�ة،الأ الم�اد� لتلك وترسیخ تطبی� تعی� التي والعوامل

  .المواطنین مع البلد�ة صورة تحسین من تم�ن التي التنظ�م�ة الهو�ة سمات

 06 اجمال لعدد الدراسة لجمع معط�ات الحصص�ة العینة استخدم ال�احث     

  .عامل262 لعدد بلد�ات

 في للموظف التنظ�م�ة الهو�ة بناء في العمل أخلاق�ات تساهم نهأ: إلى توصل     

  1.الجزائر�ة دارةالا

العامل الجزائر� بین الهو�ة : "�عنوان )2012أمینة�ار� ناد�ة  :الدراسة الثالثة -

  ".المهن�ة وثقافة المجتمع

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور �ل من الثقافة المجتمع�ة والثقافة       

التنظ�م�ة في عمل�ة التنشئة الاجتماع�ة التي یتلقاها الاستاد الجامعي خلال مراحل 

  .مختلفة من ح�اته

استخدمت ال�احثة المنهج الك�في، وأداة المقابلة لجمع ب�انات الدراسة، حیث      

أستاد بجامعة تلمسان واستعانت بتقن�ة تحلیل المحتو� �ذلك 90تم�نت من مقابلة 

  .لجمع ب�انات الدراسة

  2.توصلت الى أن الثقافة التنظ�م�ة تستمد ق�مها من الثقافة المجتمع�ة      

                                       

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه  بناء الهو�ة التنظ�م�ة في أدارة الجزائر�ة ودورها في أخلاق�ات العمل الوظ�في: سالم �عقوب  -1

  . ، في علم الاجتماع ، تخصص ادارة والعمل ، جامعة محمد خ�ضر �س�رة

ي علم الاجتماع، �ل�ة ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه فالعامل الجزائر� بین الهو�ة المهن�ة وثقافة المجتمع: �ار�  ناد�ة أمینة -2

   .95ص2012-2011جامعة أبي ��ر �القاید، تلمسان ،: العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة
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 الهو�ة تش�ل" �عنوان د�توراه أطروحة) 2010( شنوف ز�نب :را�عةال الدراسة-

 أصحاب الش�اب المقاولین من لعینة میدان�ة دراسة" الش�اب المقاولین عند الجماع�ة

  .بورقلة الحرف�ة التقلید�ة الصناعة مؤسسات

 عند الجماع�ة الهو�ة تش�ل لظاهرة تناولها خلال من ال�احثة هدفت          

 الهو�ة خلاله من تظهر الذ� الحرفي النشا� عن التعرف إلى الش�اب، المقاولین

 الحرف�ة التقلید�ة الصناعة مؤسسات أصحاب من الش�اب المقاولین عند الجماع�ة

.                                         والاجتماعي والثقافي الاقتصاد� الجانب: جوانب ثلاث من ورقلة بولا�ة

 من الأخر�  الأسالیب من ومجموعة الك�في المنهج على ال�احثة اعتمدت          

 جماع�ة، مؤسسات) 07( ل نمط�ة عینة على المیداني والمسح الحالة، دراسة

 والاعتماد الملاحظة، وش��ة ال�س�طة الملاحظة تقن�ات من مجموعة على �الاعتماد

 وتحلیل الذات�ة السیرة الدراسة، في أساس�ة �تقن�ة الجماع�ة المقابلة دلیل على

  .                      المضمون 

 الصناعة نشا� ممارسة ؤد�ت الاقتصاد� جانبها في أن الدراسة هذه عن نتجت    

 ونشر الجماع�ة التسییر�ة لثقافة أسلوب على المقاولین اعتماد إلى الحرف�ة التقلید�ة

 الصناعة أصحاب مؤسسات أصحاب من المقاولین بین العمل في التعاون  فلسفة

                                                                                  1.ورقلة بولا�ة الحرف�ة التقلید�ة

        الدراسات السا�قة التي تناولت الأداء الوظ�في عرض-ب 

 لتحسین �مدخل التنظ�مي التماثل" �عنوان العز�ز عبد محمد هیثم: الأولى الدراسة-

  .المعلومات تكنولوج�ا ��ل�ة مساعد مدرس "الوظ�في الأداء

                                       

، في علم الاجتماع الد�توراه،أطروحة مقدمة لنیل شهادة  الش�اب،الهو�ة الجماع�ة عند المقولین  تش�ل: شنوفز�نب  -1 

  . 2014-2013،محمد �س�رةتخصص علم اجتماع الادارة وعمل، جامعة 
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 لأعضاء الوظ�في الأداء على التنظ�مي التماثل أثر دراسة عن ال�حث استهدفت   

 �استخدام الب�انات على الحصول وتم المصر�ة الح�وم�ة الجامعات في التدر�س هیئة

 وف� مفردة) 265( عددها بلغ عینة على ال�حث جراءإ وتم ستقصاءالا أسلوب

  ) (Spss.الإحصائي البرنامج

 الوظ�في الأداء على التنظ�مي للتماثل إیجابي تأثیر وجود إلى ال�احث توصل    

لأعضاء هیئة التدر�س لجامعات الح�وم�ة المصر�ة ، ثم تبین أ�ضا أن نتائج 

-3.7(الوصف�ة لل�حث أن درجة �ل من التماثل التنظ�مي والأداء الوظ�في �انت 

فوق المتوس� لدرجة مواف� وهو مایدل على مستو� جید من التماثل ) 3.62

  .التنظ�مي والأداء الوظ�في

  :لیل الإحصائي إلى مجموعة من نتائج أهمهاتوصل ال�حث من خلال التح  

تأثیر ایجابي م�اشر لتماثل التنظ�مي على الأداء الوظ�في و�وصي ال�احث �أهم�ة 

ات�اع التماثل التنظ�مي في الجامعات لما له من أثار إیجاب�ة على الجامعة والعاملین 

ین الأفراد وتحسین بها ،ف�النس�ة للجامعة یؤد� تماثل التنظ�مي إلى تقلیل الاحتكاك ب

الرضى الوظ�في ،�ذلك لز�ادة التعاون والمشار�ة وتعز�ز سلوك المواطنة التنظ�مي ، 

أما �النس�ة للفرد ف�عزز التماثل التنظ�مي من شعور الثقة �النفس وشعور �الانتماء 

  .1والعضو�ة والولاء للمنظمة الذ� یؤثر إیجاب�ا في تحسین الأداء في الجامعة

الاتصال التنظ�مي "�عنوان ) 2009بوعط�� جلال الدین: ثان�ةالدراسة ال  

  .لد� العمال المنفذین  �مؤسسة سونلغاز عنا�ة"  وعلاقته �الأداء الوظ�في

هدفت هذه الدراسة إلى ضرورة الوقوف على طب�عة العلاقة بین الاتصال   

   .التنظ�مي والأداء الوظ�في لد� العمال المنفذین �مؤسسة سونلغاز عنا�ة

                                       
، كلیة التكنولوجیا الادارة  ونظم المعلومات، جامعة التماثل التنظیمي كمدخل لتحسین الأداء الوظیفي ھیثم محمد عبد العزیز،  - 1

  ،بورسعید، د س



الإطار العام للدراسة                                            الفصل الأول         

 

 
19 

 الدراسة، عینة اخت�ار العشوائ�ة في والعینة الوصفي، المنهج ال�احث استخدم  

  .بیرسون  الارت�ا� معامل واستخدام عامل 49على

وتوصلت إلى وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة متوسطة بین الاتصال النازل   

   .الأداء الوظ�في لد� عمال المنفذین

بین الاتصال الصاعد والأداء �ذلك وجود علاقة ارت�اط�ة موجة متوسطة   

  .الوظ�في

وهذا یؤ�د على تحقی� الفرض�ة العامة في وجود علاقة بین الاتصال التنظ�مي و  

     1.الأداء الوظ�في

التنظ�م�ة وأثارها في  العدالة" �عنوان  )2001(محمد بوقل�ع : الدراسة الثالثة  

  ."دراسة حالة على الشر�ة الجزائر�ة للمحروقات سونطراك" تحسین أداء العاملین 

هدف ال�احث إلى التعرف على أثر العدالة التنظ�م�ة في تحسین أداء العامل�ة   

التوز�ع�ة،الإجرائ�ة (وذلك من خلال تسل�� الضوء على العدالة التنظ�م�ة �أ�عادها 

�متغیر مستقل، وتعرف على المتغیر التا�ع متمثل بتحسین أداء العانلین ) الأخلاق�ة

  ).الانض�ا� ، إنجاز المهام، علاقة مع الزملاء( �أ�عاده 

استخدم ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي ، واعتمد على اخت�ار العینة ،   

 عضو وعلى الأداة الإستمارة لجمع الب�انات) 800(العشوائ�ة التي ط�قت على 

  .ة المعط�اتمعالجل Spssالدراسة وعلى التحلیل الإحصائي 

توصل إلى أن نتائج المتوسطات الحساب�ة لإدراك العاملین لأ�عاد العدالة   

، )توز�ع�ة، إجرائ�ة ، أخلاق�ة(التنظ�م�ة في شر�ة الجزائر�ة للمحروقات سونطراك 

ئ�ة عند مستو�ات جاءت بدرجة المتوس� ، وان جم�ع علاقات الإرت�اط�ة دالة إحصا

                                       

، نا�ةالاتصال التنظ�مي وعلاقته �الأداء الوظ�في، دراسة  میدان�ة على المنفذین �مؤسسة سونلغاز ع: بوعط�� الدین جلال -1

  م 2009جامعة  منتور� محمد، قسنطینة،  –شع�ة علم النفس العمل وتنظ�م 
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ایجاب�ة بین المتغیرات المستقلة للعدالة التنظ�م�ة في تحسین أداء العاملین وذلك 

ار إلى وجود أثر بدلالة إحصائ�ة لأ�عاد العدالة التنظ�م�ة في تحسین أداء أش

  .1العاملین

هدف ال�حث الى التعرف على أثر العدالة التنظ�م�ة في تحسین أداء العاملین    

                                                   خلال تسل�� الضوء على العدالة التنظ�م�ة �أ�عادها  وذلك من

  :ات السا�قةالدراس على التعقیب-2

 معومحمد بوقل�ع  و�ار� ناد�ة وز�نب شنوف صور�ا عثماني دراسة اتفقت لقد  

 وهو الوصفي المنهج ستخدمتا فقد المنهج، حیث فمن ال�حث�ة، سالیبالأ في دراستنا

 أفادت .ذلكواختلفت في �عض النقا� �أهداف الدراسة � الحال�ة، الدراسة مع یتف� ما

 ال�احثتان قامت ذلك خلال ومن المهن�ة الهو�ة متغیر حول متكاملة صورة تكو�ن في

 الد�تور لدراسة �النس�ة نفسه مرالأو  وأ�عادها، لدراستهما النظر�  طارالإ ص�اغة من

 وطب�عة لظروف یرجع الذ� والم�اني الزمني المجال في واختلفت �عقوب، سالم

 النتیجة نفسإلى  التوصل في جبر�ل العز�ز عبد محمد هیثم مع اتفقت �ذلك الدراسة،

 على تنص والتي الدراسة في الجزئ�ة الفرض�ة حققتها التي مع بوعط�� جلال الدین

 في �ه استشهدنا ما هذاو  الوظ�في الأداءو  التماثل بین ارت�اط�ة علاقة توجد أنه

  .التماثل ل�عد العامة النتائج

  :جوانب الاستفادة من الدراسات السا�قة -3

 ما �فضل وذلك الحال�ة، دراستنا مسار توج�ه في السا�قة الدراسات هذه ساهمت لقد-

 منها ستفادةالا جوانب تكمن حیث الدراسة، لموضوع ونظر�  علمي تراث من قدمته

  :یلي ف�ما

                                       
، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماج�ستیر في إدارة الأعمال ، جامعة الشرق  العدالة التنظ�م�ة ودورها في أداء العاملینمحمد بوقل�ع ،   1

  .م2011الأوس� لدراسات العل�ا، 
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 ومن حیث�اته ��ل المهن�ة الهو�ة موضوع لدراسة ضحأو و  أشمل فهم على ساعدت -

  .المتعددة جوان�ه مختلف

  .الدراسة لموضوع عام تصور عطاءإ  في السا�قة الدراسات ساعدت-

  .أ�عاده وتحدید لدراستنا النظر�  طارالإ عدادإ  في السا�قة الدراسات ساهمت لقد-

 الهو�ة متغیر حول متكاملة صورة تكو�ن في الدراسات هذه في التنوع أفادت لقد-

  .الوظ�في الأداءو  المهن�ة

 في ط�قت التي المنهج�ة من الذ�ر السالفة الدراسات من ال�احثتان استفادت لقد-

 تحلیل و��ف�ة حصائ�ةالإ سالیبالأو  دواتالأو  المنهج، حیث من الدراسات، هذه

  .الدراسة ب�انات

  .ستب�انالا أداة بناء في السا�قة الدراسات من ال�احثتان استفادة لقد-
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  :خلاصة الفصل

حاطة بجم�ع الجوانب المم�نة الإتطرق لمش�لة الدراسة وخلفیتها، و ال�عد 

والأهداف، وتحدید المفاه�م التي لها لفهمها، من تحدید للإش�ال�ة وعرض للتساؤلات 

لمتغیرات الدراسة، وعرض الدراسات السا�قة التي علاقة �الدراسة، وتقد�م فرض�ات 

قمنا بجمعها والتي تدور حول �ل متغیر من متغیرتها الدراسة على حد�، ومن 

توض�ح لهما من لسنعرض فصلین خاصین �متغیرات الدارسة، وذلك  خلال ذلك

  .النظر� �ش�ل أوضح وأعم� لاو ناح�ة التعر�ف والتن

 



 الفصل الثاني                                                                      الھویة المھنیة
 

  

  المهن�ة الهو�ة :الفصل الثاني

  :تمهید

  تعر�ف الهو�ة : لاأو 

  تعر�ف الهو�ة المهن�ة: ثان�ا

  خصائص الهو�ة المهن�ة: ثالثا

  الهو�ة المهن�ة تش�ل أسس: را�عا

  أ�عاد الهو�ة المهن�ة: خامسا

  الهو�ة المهن�ة تش�ل أل�ات: سادسا

  و�ة المهن�ةتش�ل الهمراحل : سا�عا

  �عض النظر�ات المفسرة للهو�ة المهن�ة: ثامنا

  ثار الهو�ة المهن�ة على الفرد والمنظمةآ: تاسعا

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید  

 الجدیر لكن مختلفة، وآراء جوانب عدة من المهن�ة الهو�ة �موضوع ال�احثون  اهتم لقد  

 �ثیرة الهو�ات لأن واحدة هو�ة وجود عدم �ذلك لها، مفهوم تحدید صعو�ة هو �الذ�ر

 هده دراستنا خلال من نسعى. الهو�ات هده وأش�ال أنواع أحد هي المهن�ة والهو�ة ومتعددة

 تنشئها ومراحل خصائصهاإلى  التطرق  خلال من المهن�ة والهو�ة الهو�ة مفهوم توض�حإلى 

.الموضوع هذا عالجوا الذین الرواد أهم �ذلك
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  :الهو�ة تعر�ف: أولا

 أ� هو" الضمیر من الهو�ة لمفهوم اللغو�  المعنى �شت� :لغة الهو�ة تعر�ف1-1

 التي وصفاتها، الشيء حق�قة هي الهو�ة �أن القول و�م�ن ،"هو هو الشي �معنى

  .غیره عن بها یتمیز

 المطلقة الحق�قة هي: فقال الهو�ة الجرجاني عرف: اصطلاحا الهو�ة تعر�ف 1-2

 تعتبر الفلسف�ة، الناح�ة ومن. الشجر على النواة اشتمال الحقائ� على المشتملة

 عن تمیزه التي الجوهر�ة صفاته على المشتملة المطلقة الشيء حق�قة عن الهو�ة

  1.لمثیله أو لنفسه الشيء مطا�قة أ� المطا�قة خاص�ة عن تعبر �ما غیره،

 التعر�فات من المصطلحات �تب في موجود قد�م، تراثي لف� الهو�ة مصطلح

 ث�ات على یدل مما مقابل له ول�س ،هو هو ��ون الشيء ان ومعناه للجرجاني،

أ�ضا في  èdentity وidentité ن�ة االأوهو موجود  وأح�انا من مصطلح . الهو�ة

المشت� من أنا بنفس المعنى، و�ستعمله الفارابي في �تاب  المعاجم والقوام�س الغر��ة

  2.الحروف

 داخل الفرد بها �عرف التي المعاییر نس� على الهو�ة مفهوم �طل� -

  3.المجتمع

 نفسه هو و�أنه واحد �أنه داخل�ا الفرد إحساس ضرورة افتراض هي الهو�ة -

  4 .والم�ان .الزمان في الشخص�ة مسیرته طیلة

                                                           

مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في  ،سلام�ةالإو القوم�ة  طروحاتالأبین : واقع إش�ال�ة الهو�ة العر��ة :محمد عمر أحمد أبو عنزة1

   35، ص2011س�،إلاو العلوم الس�اس�ة، جامعة الشرق 
  17م،ص2،2012للثقافة � علىالأ، القاهرة، المجلس الهو�ة :حسن حنفي -2
  .ص07،1993،1، ترجمة على وطفة، دمش�، دار الوس�م، � الهو�ة :م��شیلليأل��س  -3
قرط�ة للنشر والتوز�ع  ، دارعند الجیل المغار�ي الثاني �فرنسا الجزائر ندماجالا الهو�ة في مواجهة  :محمد مسلم -4

  .87م،ص�1،2009
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 شعور �ان نإ والفرد یتجه، أینإلى و  هو من �عرف �أنه الفرد إحساس هي -

 من معقول قدر وسلو�ه شخصیته تتوافر م�تملا فر�دا نساناإ نفسه یر�  �الهو�ة قو� 

  1 .الزمن مر على تساقالاو  الث�ات

 زوا�ا، عدة من مقار�تها و�م�ن الجوانب متعددة جتماعالا علم في الهو�ة -

 في مهم هأن �عتقدون  ولما لأنفسهم وتصورهم الناس �فهم تتعل� عام �ش�ل فالهو�ة

 .ح�اتهم

 على قادرة أو قادرا ما جماعة �ون  أو ما شخص ��ون  تتعل� الهو�ة -

  2.آخر شيء أو شخصا ول�س ذاتها، تكون  أن في ستمرارالا

 التي الق�م مجموعة هي: الهو�ة أن نستنتج السا�قة التعار�ف خلال ومن

 وتتأثر تؤثر وهي معهم نع�ش الذین فرادالأ من نتعلمها التي والمعتقدات نتلقاها

  .بها �عمل التي المؤسسة داخل فرادالأ �سلوك

                                                            :التعر�ف الإجرائي1-3

 ومواقف ق�م من غیره عن تمیزه والتي للفرد والذات�ة الشخص�ة الممیزات تلك هي  

 و�التالي قتصاد�الاو  والثقافي جتماعيالا المح�� داخل وتفاعل ومقومات وتوجهات

 خصوص�ات تجمعهم معین وس� ضمن أفرادها یتفاعل �شر�ة مجموعة الهو�ة تمثل

  .الع�ش ونم� وعادات واجتماع�ة ومهن�ة نفس�ة

  

  

  

  

                                                           
، مجلة التراث، جامعة عاشور ز�ان، الجلفة، الوطني منالأو المواطنة والهو�ة : المؤتمر الدولي الخامس :لحرش أسعد المحاسن -1

  .2013العدد العاشر د�سمبر
  .90ص2001، ترجمة فائز الص�اغ، بیروت، لبنان ،جتماعالاعلم  :أنتوني غدنر -2
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  :تعر�ف الهو�ة المهن�ة: ثان�ا

 نأ یجب نهأ حیث للفرد، الذات وتعر�ف بناء عمل�ة هي المهن�ة الهو�ة -

 ومرسخا لیها،إ ینتمي التي المؤسسة طرف من ومؤ�دا لنفسه تعر�فه عن راض�ا ��ون 

  .اجتماع�ا

 والق�م والتعل�م جتماع�ةالا والخبرات والمعتقدات السمات من مجموعة هي -

  .أنفسهم لتعر�ف الناس �ستخدمها التي

أنها الطر�قة التي یرت�� بها الفرد �مجتمع محدد " وآخرون " جولدن"�عرفها  -

  .مشارك ف�ه، وأنها بناء الدینام��ي المتغیر عبر الزمن

 اجتماع�ة طر�قة نهاأ على المهن�ة الهو�ة تعرف "�اكون  سلین" حسب -

 في خر�نالأ عن �أفراد أنفسهم فرادالأ �عرف نأ جلأ من العمل، في علیها متعارف

  .والتوظیف العمل حقل

 مجاله في وخبیرا �مختص لنفسه العامل رؤ�ة نهاأ "بر�ات هشام" حسب -

  .عامة �صفة له خر�نالأ ورؤ�ة

 العمل، لجماعة الفرد انتماء تع�س التي الثقاف�ة الخصائص مجموعة هي -

  1.زملاءه �اقي مع أساسها على و�تفاعل و�طور

 نفس في ولكنها جتماع�ة،الاو  النفس�ة الشخص هو�ة �عادأ من �عد هي -

 التي جتماع�ةالا تالاالمج في الشخص هذا تفاعلات من لأنما� محددة الوقت

  .داخلها و�نش� فیها یتواجد

 في خر�نالأ مع علاقة و�ناء نتماءالا روح تنم�ة المهن�ة الهو�ة تعني -

 نتماء،الا� الشعور أو للجماعة نتماءالا وشخص�ة شخص�ة للعامل إعطاء أ� العمل،

                                                           
1
أطروحة  ،خصائي النفسي في القطاع الصحي العامالإالتماثل التنظ�مي وعلاقته بإدراك الهو�ة المهن�ة عند : عثماني مرا�� صور�ة 

  .96-97ص، 2019 -2018مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في علم النفس العمل وتنظ�م، جامعة محمد خ�ضر، �س�رة، 
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 .خرالأ الطرفإلى  نتماءالا� الشعور تعني ما �قدر نتماءالا فق� تعني لا الهو�ة نلأ

1  

 المهني مساره تحدید على الفرد قدرة �أنها الشرعة "سالم حسین" �عرفها -

 لمتطل�ات ومعرفته المهن�ة وام�ان�اته لقدراته معرفته أ� لذاته، معرفته على بناء لكذو 

  2 .المهني اتجاهه لتحدید المعرفتین هاتین ر�� و�التالي الشغل، عالم

 sociologie desان مصطلح الهو�ة المهن�ة بدأ مع علم اجتماع المهن -

profession هي مجموعة الأعمال والوظائف المعترف بها في لغة  :و�عني

  3.الإدارة

 مماثلة في الفردإلى  �النس�ة اجتماع�ا، بها معترف أدوات: المهن�ة الهو�ات -

  4 .والوظ�فة العمل حقل في ال�عض، �عضهم

 ومهاراته ام�ان�اته معرفة على الفرد قدرة هي المهن�ة الهو�ة: جرائيالإ التعر�ف

  .وظ�فته والم��انز�م المخرجات معرفة و�ذلك العمل في وتطلعاته

   :المهن�ة الهو�ة خصائص: ثان�ا

 والتي مشتر�ة، وخصائص سلو��ات ضمن للمنظمة المهن�ة الهو�ة أهم�ة تنطو� -

 والتي المنظمة، لأفراد جتماع�ةالاو  والنفس�ة الشخص�ة البیئة تعز�زإلى  بدورها تهدف

 ممیزات المهن�ة الهو�ة لمصطلح فإن و�التالي خر�،الأ المنظمات �ق�ة على تبرزها

  :�التالي نوردها وخصائص

                                                           
1
–، جامعة الشهید حمى لخضر جتماع�ةالا، مجلة الدراسات وال�حوث المتقاعد ف�سیولوج�ا في الح�اة الیوم�ة :حماد� منو��ة - 

  .126ص2015د�سمبر14/ 13الواد� العدد
مجلة الجامع في الدراسات النفس�ة والعلوم التر�و�ة،  ،�أخلاق�ات المهنة لتزامالا �الهو�ة المهن�ة للمدرس وعلاقتها : مشر�  سولاف -2

  .86ص2018سبتمبر09العدد 
، 2018جوان  08ال عددوالحضارة،  سلام�ةالإ، مجلة العلوم جتماع�ةالاالهو�ة المهن�ة بین الواقع والتصورات  :بوشرمة سام�ة -3

  .348ص
  .174، ص2008، الم�ت�ة الشرق�ة، بیروت،أزمة الهو�ات :�لود دو�ار -4
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 تعر�ف في المفهوم هذا حصر �م�ن لا: المهن�ة للهو�ة المتعددة المرجع�ة

 بتار�خ یتصل حیث متعددة مرجع�ة وذو متعددة، تعار�ف على ینطو�  اذ واحد

 أن �ما مقار�ة، أ� ضمن له النظر�  لاو والتن استعماله، تخصص ضمن المصطلح

 واطر العمل جماعات مختلفة، نشاطات داخل الفرد بدخول تتأثر المرجع�ة هذه

 وجودة ونوع�ة العلمي والتخصص الیها ینتمي التي المؤسسة ونوع�ة نتماءالا

 الذاتي والتنظ�م المعمقة، والعلم�ة التقن�ة والقدرات العمل مصلحة وطب�عة التكو�ن،

  .للجماعة

 �ازدواج�ة "دو�ار" أ�حاث حسب المهن�ة الهو�ة تتمیز: الهو�ة ازدواج�ة

 على حیث خر،الأ وفي ذاتها في تكمن أنها أ� خر،الأو  الذات حیث من السمة،

 الفرد یر�د ماذاإلى  ذات�ة وتطلعات شخص�ة ق�م لدیهم فرادالأ أن نجد الذات مستو� 

 خلال من أنه حیث مهن�ة ق�م مؤسسة فلكل خرالأ مستو�  على أما ��ون، أن

  .فرادالأ تعر�ف یتم الجماعة

 متحر�ة تعتبر desprairiحسب :المهن�ة للهو�ة المتعددة الطب�ع�ة

 قد التي أ�ضا والتقطعاتوالتراجع  والخبرة العمر في التقدم على مبن�ة ودینام���ة

 جتماع�ةالاو  الشخص�ة النفس�ة الهو�ة على مبن�ة أنها �ما العمل، مسارات في تحدث

  1.للفرد

  .المهن�ة والخبرة والمسؤول�ة العمل في الأداء استقلال�ة حیث من: ذات�ة   

  .والتحو�ل للتعدیل قابلة: تحو�ل�ة   

   .تعتمد على آخر في تحدید مفهوم الذات في المهنة :جماع�ة تعتبر �ما   

 خبرات وعلى العمل، في الذات�ة خبراته على جهة من الفرد �عتمد: ذاكرة لدیها   

  .للمؤسسة أو لهم الجمع�ة الذاكرة �مثل ما فرادالأ

                                                           

 ، العام النفسي في القطاع الصحي خصائيالأالتماثل التنظ�مي وعلاقته بإدراك الهو�ة المهن�ة عند : صور�ا مرا�� عثماني -1

   .96-97، ص 2019 -2018ة محمد خ�ضر ، �س�رة ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في علم النفس  العمل وتنظ�م، جامع
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 عن والتمایز ختلافالاو  العمل، وزمان وم�ان والدور ناالأ بین التطاب�: متناقضة   

  .خر�نالأ

 المعارف خلال من المهنة ممارسة �سب� الذ� ليالأو  التكو�ن نأ: تعل�م�ة تر�و�ة   

  .بذلك عترافالا �مهد ما تطب�ق�ة، والش�ه النظر�ة

 لةاو مز  لهم سب� أ� دون  العمل داخل �أنفسهم التعر�ف للأفراد �م�ن لا: مهن�ة   

  .سا�قا ف�ه �ونوا الذ� المجال فيمهن�ة 

 لهم، خرالأ وتقی�م لذواتهم تقی�مهم على العمل في فرادالأ هو�ة بناء �عتمد: تقی�م   

 مرحلة فيأو  لىالأو  التكو�ن مرحلة في سواء خر�ن،الأ بتقی�م تقی�مهم ومقارنة

  .العمل في قدم�ةالأو  الخبرة بتغیر فرادالأ تقی�م یتغیر �ما الممارسة،

  .والمهني والمؤسساتي جتماعيالاو  الفرد� ال�عد تشمل: �ل�ة تعتبر   

  .والحر�ة التفاعل حسب علاقة تطور نماإ و  الزام�ة، ل�ست: اخت�ار�ة   

  .دینام���ة   

    .ثابتة   

  .إشراف�ه مستقبل�ة   

  .دور�ة   

  1.مستمرة   

 �ه، خاص اصطلاحي محتو�  �منحه تسمح �حیث: المصطلح استقلال�ة عدم

 في تؤخذ المهن�ة فالهو�ة ف�ه، تصب جتماع�ةالا العلوم في العلم�ة التحالیل وتجعل

 فضاء إطار في خر�نالأ قبل من عترافالا عن ال�حث أنها على ح�انالأ أغلب

 �حیث الفرد�ة، العمل تجارب عبر المتتال�ة التنشئات محصلة أنها جانبإلى  العمل،

                                                           
  .99ص، مرجع ساب� :صور�ة عثماني - 1
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 ت�ار وهما إلا الهو�ة س�سیولوج�ا في الرئ�سیین تجاهینالا �مثلان المعنیین ینذه أن

 التي �الظروف المهن�ة الهو�ة مفهوم ر�� على یتفقان اللذان ،"ودی�ار" "سانسیلیو"

  :فیها تش�ل

 �ل �سعى أ� العمل، جماعة داخل والصراع التنافس عملیتي عن ناتج ماأ فهي

 الفرد�ة التجارب على تعتمد تعلم صیرورة أو خرالأ من عترافالا انتزاعإلى  فاعل

 جتماع�ةالا للتنشئة أساسیین مصدر�ن العاملین ینذه أن اعت�ار �م�ننا وعل�ه للعمال،

  .والتنظ�م�ة

 السوسیولوج�ة الدراسات أن حیث: السوسیومهن�ة �الفئة المصطلح ارت�ا�

  .السوسیومهن�ة الفئات تصنیف على بناء الهو�ات تصنیفإلى  تمیل

 للبناء، تعرضها من أكثر زماتالأو  للتهدید معرضة دائما المهن�ة هو�ةال

 في فرادالأ دخول ضرورة "دی�ار" �فترض المهن�ة، للهو�ة جتماعيالا البناء و�التالي

 جماعات نشاطات في خلالها من �شار�ون  تجعلهم سوسیومهن�ة عمل علاقات

  .العمل

 جماعة داخل والصراع التنافس عملیتي عن نتاج هي :تجم�ع�ة عمل�ة

 تعتمد تعلم صیرورة أو خر،الأ من عترافالا انتزاعإلى  فاعل �ل �سعى أین العمل،

 أساسیین مصدر�ن العاملین ینذه اعت�ار �م�ن وعل�ه للعامل، الفرد�ة التجارب على

  1.التنظ�م�ة جتماع�ةالا للتنشئة

  

  

  

                                                           

، �ل�ة جتماعالارسالة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في علم  العامل الجزائر� بین الهو�ة المهن�ة وثقافة المجتمع، :�ار�  ناد�ة أمینة -1

   .95ص2012-�2011القاید، تلمسان ،جامعة أبي ��ر  :جتماع�ةالاو  نسان�ةالإالعلوم 
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  المهن�ة الهو�ة تش�ل أسس: خامسا

 على تقوم: مایلي على تقوم أنها ذلك مختلفة أسس على المهن�ة الهو�ة تدرس

 المهنة �ممارسة عترافالا عامل دون  المهن�ة الهو�ة عن التحدث �م�ننا لا عترافالا

 �ما ما، مؤسسة في العمل إطار في والقدرات المعرفة تؤ�د شرع�ة سلطة طرف من

  :مستو�ین على عترافالا هذا ��ون 

 الخصائص أ� الفرد، مستو�  على وهي: الذات�ة المهن�ة الهو�ة مستو�  على-1

 المشروع عن ومفهومه معرفتها، تر�د التي أو �متلكها، أنه الفرد �عتقد التي المهن�ة

  .عمله عن مفهومه أو إنجازه �صدد هو الذ� المهني

 النظام من جزء هي الهو�ة هده: العلائق�ة المهن�ة الهو�ة مستو�  على-2

 خلال من الفرد اكتسبها التي المهن�ة الخصائص �معنى للمؤسسة، جتماعيالا

  .العمل داخل خر�نالأ مع تواصله

 Qiacques ton المهنة نفس لأعضاء �سمح هما المستو�ین هذیین أن

  و�ؤ�د1996

  .الخارج في �أنفسهم عترافالا�

 اللوائح ات�اع في الفرد حیث من ��ون : والشخص�ة المهن�ة الق�م است�عاب

 المؤسسة حیث من و��ون  المهنة، �أخلاق�ات والتحلي �العمل المرت�طة المهن�ة

  1.للأفراد الشخص�ة الق�م �احترام

 في قدم�ةالأ خلال من فرادالأ ��تسبها التي التجارب ان :المهن�ة الخبرة

  .العمل في أنفسهم عن واضحة صورة تكو�ن في تساهم عملهم

                                                           

  .100ص  ، مرجع ساب�صور�ا عثماني مرا��-1
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 تعتبر العمل جماعات في فرادالأ عضو�ة ان :نتماءالا � والشعور نتماءالا 

 خلال من إلا العمل مجال في أنفسنا نحدد لا أننا حیث المهن�ة، للهو�ة خرالأ الوجه

  .خر�نالأ

 ال�عض �عضهم لعضو�ة فرادالأ دراكإ أن حیث: جتماعيالا التفاعل إدراك

  .المهن�ة الجماعة داخل الذات عن التعبیر في �ساهم

 ق�مهإلى  الذات مستو�  على الفرد تمثل ��ف�ة نأ :الذهن�ة التمثلات نوع�ة

 ق�مإلى  خرالأ المستو�  وعلى أخر�، جهة من المهنة وق�م جهة من الشخص�ة

  .والمؤسسة الجماعة

 طارالإ على یرتكز المهن�ة الهو�ة تكو�ن ان: للهو�ة جتماع�ةالا الصورة

 �ساهم للأفراد المهني دور من المجتمع ینتظره وما الدور، حیث من للفرد جتماعيالا

  1.المهنة عن تمثلاتهم بناء في

  المهن�ة الهو�ة أ�عاد: سا�عا

 �ما مهن�ة، واهتمامات میوله من الشخص �فرد�ة عني�: شخصي البین ال�عد-1

 المهني المشروع خلال من الذات تحقی� عن ومفهومه الفرد لد� الذات ترت�� �صورة

  .المهني مساره خلال من فرد �ل له یتجه الذ�

 داخل نفسه فیها یر�  الذ� الشخص �طر�قة �عني:المهني  جتماعيالا ال�عد-2

 معرفته حیث من ووضعیته المهني، واقعه حق�قة من �جزء جتماع�ةالا العوامل

  2.المهن�ة علاقاته تسییر في وخبرته ومسؤولیته

                                                           
  101، صساب�مرجع  :صور�ا عثماني مرا�� - 1

، جامعة والاجتماع�ة الإنسان�ة، مجلة العلوم إطار نظر� لتش�ل الهو�ة المهن�ة للممرضة– سوسیولوج�ا الممرضة: بجاجأحمد   -2

  .308-307، ص2015سبتمبر  20العدد  قاصد� مر�اح ورقلة،
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 ینتمي التي �الجماعة مقارنة الفرد لاو بتن یتعل�: جتماعيالا الشخصي ال�عد-3

 خلال من ال�عد هذا و�درس خر�ن،الأ� المقارنة خلال من هو�تنا نحدد لأننا الیها،

  .أنا نحن-نحن تمایز-المشار�ة في الجماعة تماثل أنا

 وقدرات الدور ووضع�ة العمل، لجماعة والثقة نتماءالا مشاعر تلعب �ما-

  .دللأفرا المهن�ة الهو�ات في ال�عد هد ملامح رسم في مهما دورا الفرد

 ومدة �نوع�ة المؤسسات�ة، للعناصر الفرد �استعمال تتعل�: المؤسساتي ال�عد -4

 التي المؤسسة في المهنة ومستقبل المتمهنین، وتكو�ن وتطو�ر العمل �مقر العقد،

  1.فیها �عمل

  المهن�ة الهو�ات تش�ل أل�ات: سادسا

 �رذال سلف �ما أنه ذلك تش�یل ول�س" تش�ل" الفعل اعتمدنا الصدد هذا في         

 جتماعيالا والتفاعل التواصل عمل�ة وف� وتطرح تأخذ دینام���ة، المهن�ة الهو�ة أن

 أنها حیث من للعامل، والتنظ�م�ة جتماع�ةالا التنشئة على تساعد التي للق�م للمنتج

 للفاعل المهن�ة فالهو�ة و�ذلك. المهن�ة الممارسة عبر تتجسد وسلو��ات �أفعال تترجم

 عبر وتتواصل المؤسسة، عالم دخوله قبل والم�ان الزمان عبر مستمر تش�ل في

 وهي "بورنو فیلیب" حسب أل�ات ثلاث على یرتكز التش�ل وهذا المهني، مساره

  :�التالي

  :التكو�ن-1

��تسي دور التكو�ن لأ� منظمة مهمة على عاتقه في عمل�ة تنشئة و�ناء    

 طرالأوالمنظمة من جهة أخر�، و�عطي لهم  خر�نالأهو�ة العامل في البدا�ة مع 

في المنظومة الق�م�ة الراسخة والتي تتجلى وتتضح ف�ما �عد في نجاح  ساس�ةالأ

التكو�ن عامل من عوامل بناء المسارات "�ص�ح  هذاالمنظمة التي �عمل فیها، ول

                                                           
1
  308مرجع ساب�،ص: أحمد بجاج 
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مضمون التكو�ن یجسد فق� ق�م وقناعات الهیئة أن  هذا لا �عنيالمهن�ة للعمال، 

من طرف العامل ذاته ولكن لا  قتراحالاالمدیرة في المؤسسة ، بل قد ��ون مضمونة 

لتي �عمل للمؤسسة ا نتماءالالك ترجمة حق�ق�ة وتعبیر منه عن روح ذبد� أن ��ون 

في تش�ل هو�ة العامل في المرحلة  ساس�ةالأهي النقطة  ل�ةالأو�هذا تعد هده " بها

�حملها في س�اقها  واجتماع�ةن لكل فرد هو�ة شخص�ة أ، انطلاقا من  لىالأو 

لأ� منظمة لا بد� من موافقتها للمنظمة  انضمامه، و�التالي عند جتماعيالا

المهن�ة والتي في غالبها تؤثر سلب�ا في  ��ل، وتجنب تعدد الهوا�ات وللأعضاء

المنظمات، وعل�ه مرحلة التكو�ن نقطة فعالة في تش�ل وترسیخ ق�م وثقافة المؤسسة 

ومنه بناء هو�ة متكاملة تساهم في ز�ادة أداء العاملین وتمیزها عن �اقي التنظ�مات 

                 1.خر� الأ

  :الخبرة المهن�ة-2

تقتضي تش�ل الهو�ة على مد� الخبرة المهن�ة التي ��تسبها العامل أثناء          

عمله في تلك المنظمة، غال�ا ما نجد نجاح أو فشل المنظمة یرجع إلى �فاءة أو عدم 

اذن لا �حدده المنصب، وإنما تحدده قدرة القائد على " والسلوك الق�اد�" �فاءة ق�ادتها 

خلال العلاقة بینه و�ین التا�عین، ولا یتحق� ذلك إلا بوجود  التأثیر على الأخر�ن من

مجموعة من الأطر والكفاءات والعلاقات الاجتماع�ة التي تر�� العامل �الأخر�ن من 

" رونو سانسیلیو"ق�م وعلاقات اجتماع�ة تساهم في تش�ل هو�ة مهن�ة ،وهذا ما أكده 

الق�ادة والعلاقات الاجتماع�ة في �تا�ه الهو�ة في العمل لحصوله  لما قبل لدور 

�أن لعلاقات السلطة والق�ادة " والخبرة المهن�ة في عمل�ة تش�ل الهو�ة في المهنة 

تأثیر على سلوك العامل وثقافته في العمل والوضع�ة التنظ�م�ة والمهن�ة �ذلك لها 

 دور في تحدید الهو�ة والشخص�ة المهن�ة والاجتماع�ة للعامل في العمل ، بل أكثر

                                                           
 شھادة لنیل مقدمة أطروحة ، الجزائریة أدارة في التنظیمیة الھویة بناء ودورھا في الوظیفي العمل أخلاقیات:  یعقوب سالم -1

  .89ص ، م2018-2017 بسكرة، خیضر محمد جامعة ، والعمل ادارة تخصص ، الاجتماع علم في ، دكتوراه
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من ذلك بین أن ممارسة مهنة معینة أو التح�م في تقن�ة معینة مرت�� �معاییر 

  1".العلاقة التي تح�مه  �الأخر�ن 

  :إلاعتراف �الانتماء-3

�ثیرا ما نجده في �عض المنظمات وجود العدید من المشاكل التنظ�م�ة،           

ي تعترض هو�ة لكن الأكثر من ذلك الذ� إن حل هذه المشاكل أو الأزمات الت

العامل �م�ن تجاوز تلك المشاكل التنظ�م�ة، إلا وهي السؤال الذ� �طرحه العامل في 

  الأول من أنا؟ ثم سؤال المنظمة أو الأعضاء ��ل من نحن؟

و�التالي نجد هناك العدید من التناقضات التي تواجه العاملین أثناء العمل،         

ض هو�ة اجتماع�ة على الأخر، وهذا ما إما إث�ات الذات أو الشخص�ة ومنه فر 

یؤجج الصراع التنظ�مي والذ� في الغالب یؤد� فشل استراتیج�ات المنظمة، 

وتستدعي التدخل وإیجاد حل لها، و�التالي لابد من الاعتراف لكل طرف �الأخر 

وتجاوز ما �حدث والدخول في روح الجماعة، ومنه تعز�ز روح الانتماء للمجموعة 

نظمة، ومنه إعطاء الهو�ة وتش�یل مجموعة الانتماء هو أساس من ��ل وهي الم

  .أسس بناء الروا�� الاجتماع�ة في أ� مجال تنظ�مي

و�حسب هذه الأل�ات الثلاث المذ�ورة ، �م�ن لأ� منظمة في أسسها الق�ام          

بها في عمل�ة تش�یل لهو�تنا ، �ما أن نجاح الأل�ات �ذلك ی�قى مرت�� �الاخت�ار 

الأمثل للعاملین في البدا�ة ومد�  تقبل أف�اره وأف�ار المنظمة في بناء الاستراتیج�ة 

في الأول، ومنه تضمن وتز�د من روح الانتماء والولاء التنظ�مي ، وز�ادة �فاءة 

وفعال�ة العمل ونجاحها مع المح�� التنافسي والاجتماعي وتحقی� الاستقرار 

  2.التنظ�مي

  

                                                           
1
  .89ص نفس المرجع الساب�، ،الجزائر�ةبناء الهو�ة التنظ�م�ة في أدارة  ودورها فيأخلاق�ات العمل الوظ�في  :�عقوبسالم  - 

2
  .89مرجع ساب�، ص  :�عقوبسالم  - 
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    :المهن�ة الهو�ة تش�ل مراحل :را�عا

 تنسجم اجتماع�ة، عمل�ات من تتضمنه وما التنظ�م�ة الهو�ة تنشئة عمل�ة نإ

  :وهي مراحل �عدة وتمر أخر� إلى  مرحلة من الفرد انتقال مع

 من مجموعة المرحلة هده في الجدید العامل یبني حیث: والتطلع الحدر مرحلة -1

  .بها التح� التي المؤسسة داخل دوره مهامه، وظ�فته، �شأن التوقعات

 دوارالأ على التعرف المرحلة هذه في العامل لاو �ح: والتأقلم التعلم مرحلة -2

 �عض تعلم على و�عمل العمل، جماعة أعضاء یؤدیها التي والمت�اینة المختلفة

 هذه تح�م التي المعاییر اكتشاف من یتم�ن و�التالي بها، �قومون  التي دوارالأ

 مع اجتماع�ة علاقات بتكو�ن الجدید العامل یبدأ أ�ضا المرحلة هذه وفي الجماعة،

  .الجماعة أعضاء �عض

 ثم دورهیثبت   المرحلة هذه خلال من الفرد: معه والتكیف الدور اتقان مرحلة -3

 �المعرفة له �سمح ،ما الجماعة في دائما عضوا فیها �ص�ح أخر�  مرحلةإلى  ینتقل

  1.العمل جماعة معاییر جوانب لجم�ع الدق�قة

    :المهن�ة لهو�ةل المفسرةالنظر�ات  �عض: ثامنا

   - Cloud Dubar1:دو�ار �لود عند المهن�ة الهو�ة -1

 �استمرار تتش�ل نماإ و  الولادة، مند نهائي معطى ل�ست الهو�ة "دو�ار �لود" حسب

 �معزل هو�ته �ش�ل نأ �م�نه لا الفرد أن �ما الح�اة، مد� على الزمن صیرورة عبر

  .إلانا عن وتصوراته وأح�امه خرالأ عن

 حیث الجماع�ة، الهو�ة تمثلات الق�م بنس� مرت�طة ناالأ تمثلات من نس� فالهو�ة

 المهن�ة الهو�ة وتتش�ل. خر�نالأ قبل من تعر�فنا ��ف�ة وتقی�م ذاتنا معرفة من تم�ننا

 الح�اة أو المهنة مع ذلك وتفاعلات الجماع�ة والهو�ة الشخص�ة الهو�ة خلال من

                                                           
والمجتمع، جامعة الواد�، الجزائر  نسانالأ، مجلة علوم الهو�ة المهن�ة وأخلاق�ات العمل في المؤسسة الجزائر�ة: �عقوب سالم - 1

2253-0347 :ISSN46-45، ص.  
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 ضمن المطورة التفاعل�ة للعلاقات محصلة هو المهن�ة �الهو�ة فالشعور المهن�ة،

 المعاملات مسار من ش�لین عبر تتأسس المهن�ة الهو�ة أ� و�نائها، العمل میدان

 من شخصي والثان�ة معینة، هو�ة �معنى خر�نالأ خلال من موضوعي تعامل لىالأو 

 خر�نالأ مع الموضوعي التعامل مرحلة وفي. للذات مهن�ة هو�ة �معنى، ناالأ خلال

 التعامل بینما عدمه، من عترافالا لتحقی� دوارالأ توقعات لاست�عاب الفرد یتطلع

 الموروثة الهو�ة بین نقطاعالا أو ستمرار�ةالا �عدین �عرف أن �م�ن الداخلي الذاتي

 إطار في الذات لتحقی� تفاعلات ضمن �ع�ش الفرد أن �معنى المتوقعة، والهو�ة

  1.خرالأ وجود خلال من إلا معنى ناللا ��ون  أن �م�ن لا �حیث الجمعنة عمل�ة

  :سانسیلیو رونو عند المهن�ة الهو�ة -2

 والتي الثقاف�ة المقار�ة على المهن�ة الهو�ة مفهوم تحدید في "سانسیلیو" �ستند

 �ون  من انطلاقا بل نتاج،الإ عمل�ة حول مختصر �مجال ل�س المؤسسةإلى  تنظر

 الق�م حسب جتماع�ةالاو  الفرد�ة الهو�ات وتش�ل جتماع�ةالا للتنشئة مجال المؤسسة

 �عون   ل�س للعامل ینظر أنه ،�معنى المؤسسة بن�ة علیها تش�لت التي والمعاییر

 عند الهو�ة فان لكذل ، المؤسسة ثقافة انتاج في �ساهم ومبدع منتج �فاعل بل منفد

 مؤسسة مجتمع أمام أننا ،�معنى الثقافي ال�عد و�صمات سمات لها  "سانسیلیو"

 تع�س سلو��اته أن أ� المجتمع هذا وضوا�� �قواعد ملتزم الفاعل ��ون  �حیث

 الفاعلین مختلف بین الیومي التفاعل عبر جماع�ا المنتجة والمعاییر للق�م  امتثاله

 جتماع�ةالا التنشئة في تساهم اجتماع�ة مؤسسة أمام نحن و�التالي ، جتماعیینالا

   2  .العام للنس� مناسب غیرفیها  سلوكال �عد ق�م  عن والخروج لأفرادها

    

                                                           

، مجلة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة إطار نظر� لتش�ل الهو�ة المهن�ة للممرضة– سوسیولوج�ا الممرضة :بجاجأحمد   -1 

  . 308-307، ص2015سبتمبر  20قاصد� مر�اح ورقلة، العدد 
  .308، صالمرجع الساب�أحمد بجاج،  -2
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  :الفصل خلاصة

 إلىو  عامة �صفة الهو�ة مفهوم تحدید إلى الفصل هذا خلال من توصلنا لقد

 التي الماه�ة تلك تعني والتي دراستنا، صدد هي والتي خاصة �صفة المهن�ة الهو�ة

 الم�انة وتلك التنظ�مي، البناء في وموقعه م�انته حول لتصوره نتیجة الفرد یتبناها

 تأثر وأ�عاد وأسس وممیزات خصائص لها �ما زملاؤه، له �حددهما الذین والموقع

 الناتجة المنظمات من غیرها عن متمیزة تجعلها التي المنظمة، داخل �الفرد وتتأثر

 الجوهر�ة وق�ما المنظمة برسالة ووعیهم مهن�ة بهو�ة یتمیزون  الذین أفرادها هو�ة عن

   .المهن�ة أ�عادها في المتمیزة أفرادها هو�ة عن تعبر المهن�ة الهو�ة أن من انطلاقا
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  تمهید

 ووضع والماد�ة، ال�شر�ة لمواردها الجید �استغلال إلا یتم لا مؤسسة أ� نجاح إن

 رسمي �ش�ل والتنظ�م المؤسسة علیها تسیر أن یجب التي سل�مة واستراتیج�ات وخط� قواعد

 خلال من الإنتاج�ة، الكفاءة على وللحصول الوظ�في الأداء مستو�ات لرفع أهدافها، لتحقی�

 المنهج�ة الطرق  وجود على والعمل المؤسسات داخل العمال �أداء الاهتمام یبدأ المنطل� هذا

لتحسین  المناسب التنظ�مي الجو لتوفیر �الأجرة، أو �العامل الاهتمام تكفل التي والعلم�ة

 الأداء، إلى ماه�ة هذا فصلنا في نتطرق  سوف وعل�ه وجه، أكمل على الوظ�في أداءه

 �عتمدها الذ� الأ�عادإلى  نسعى أخیر وفي وأهمیته، محددته وأهم وعناصره، الأداء، ومفهوم

  .الأداء بها و�حظى
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  :الأداء تعر�ف: لاأو  

 عام �ش�ل عمالالأ المنشآت لجم�ع �النس�ة وهاما شمول�ا مفهوما الأداء �عد

 دار�ةالإو  المحاسب�ة المعرفة وحقول فروع لجم�ع الشمول�ة الظاهرة ��ون  و��اد

 یتم لم أنه إلا ،الأداء لتاو تن التي والدراسات ال�حوث �ثرة من رغم وعلى وغیرها،

 �مناقشة مشغولین ال�احثون  یزال فلا للأداء، محدد مفهوم حول إجماع إلى التوصل

 ساس�ةالأ والقواعد عندها �حلل التي المستو�ات و�مناقشة فني �مصطلح الأداء

 و المعاییر اختلاف من ین�ع الأداء مفهوم حول الخلاف أن ال�عض و�عتقد لق�اسه

 نأ القول مع ال�احثون  �ستخدمها والتي وق�اسه الأداء دراسة في تعتمد التي المقای�س

  1.دراستهم في ال�احثین واتجاهات أهداف لتنوع �عود نماإ اختلاف هذا

 اللفظة اشتقت ومنها اللاتین�ة اللفظة من الأداء أصل :في المعنى اللغو�  -1

 2 .وتأدیته العمل نجازإ تعني والتي نجلیز�ةالإ

 ولا �السر�ع ل�س مش�ا مشى المعنى إلى" أد�" للفعل اللغو�  المعنى �شیر

 ل�هإ صلهأو  الشيء ل�هإ وأد� بها، أدلى الشهادة وأد� �ه قام الشيء وأد� �ال�طيء،

 الشيء قضاء هو أداء لكلمة العر��ة اللغة في الدقی� المعنى �أن التوض�ح یتم وه�ذا

   3  .�ه الق�ام أو

 والواج�ات عمالالأ� الشخص ق�ام �أنه الأداء ف�عرف :في المعنى الاصطلاحي -2

 عن ع�ارة فهو وظائفهم، وأع�اء مهام لم�اشرةو  صلاحیتهم من لتأكدل بها الم�لف

   .�هذیؤ  عملي سلوك

  4.الأداء هو التفاعل بین السلوك والإنجاز هو ما تسعى المنظمة الوصول إل�ه -   

                                                           
  .81 الوراق، صمؤسسة  ،)والتنبؤ �الفشل الأداءتقی�م ( التحلیل المالي: حمزة محمود الز�ید� -1
  .16، ص 2010، دار الرا�ة، عمان، المتوازن  الأداءو�طاقة  الأداءأساس�ات : أحمد بومجان  -2
، 2010، 1، �ردن�ةالأ، دار الجل�س الزمان، مملكة الوظ�في الأداءالتعل�م التنظ�مي، وأثره في تحسین : فایز عبد الرحمن الفروخ  -3

  .42ص

. 261، ص العمل والمناخ التنظ�مي الضغو�مدخل : ن�سأو  عبد المجید - 4  
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  1.الأداء هو مجموعة السلو��ات التي �مارسها الفرد في العمل -   

  2.الأداء هو �اختصار إنجاز هدف أو أهداف المؤسسة -   

 مقصودة وحر�ات وتصرفات أعمال في یتمثل مؤسسة أو فرادالأ من مجموعة أو فرد

  3 .مرسوم أو محدد هدف لتحقی� معین عمل أجل من

 یتحدد السلوك ذلك وأن الموظف، لسلوك تفاعل: �أنه الأداء" أندورد" عرفه

 4 .وقدراته جهده بتفاعل

 �أنه" روثول و�ل�ام" �عرفه �ما. معین عمل انجاز ��ونه الأداء �عرف �ما

 أو مجموعة أو فرد بواسطة بتحق�قها یتم التي نجازاتالإو  والنتائج المخرجات

    5.منظمة

  :الوظ�في الأداءتعر�ف : ثان�ا

  :وللأداء الوظ�في مجموعة من تعار�ف نر�دها �التالي

 ومهام الواج�ات أداء خلال من العاملین �ه �قوم الذ� النشا� ذلك هو

 هو مثلالأ الأداءو  الوظ�في، موقعه في �ل بها الق�ام علیهم یجب التي مسؤول�ات،وال

 6   .وجه أكمل على والمسؤول�ات مهامالو  �الواج�ات الق�ام

 ��ف�ة �ع�س وهو الفرد لوظ�فة الم�ونة المهام واتمام تحقی� درجةإلى  �شیر

 الدور دراكإ و  لقدرات الجهد، عن ناتج الأداء ومنه الوظ�فة، متطل�ات الفرد بها �ش�ع

  7.المهمة أو

                                                           

 .40م، ص2015، 1والإ�مان، �، دار العلم الوظ�في الأداءالعدالة التنظ�م�ة وفاعل�ة : محمد السید �شیر -
1
 

.360ص  ه،1423م2002، 1، �العر��ة، لبنانة ض، دار النهادارة الموارد ال�شر�ة من منظور استراتیجي: حسین بلو� -6   
3

  .42، ص 2001، جمهور�ة مصر العر��ة، دار�ةالإ، المنظمة العر��ة للتنم�ة الأداءالموجه � دار� الإ التدر�ب: المب�ضینعقیلة محمد  -
  .78 ، ص�1 2018، ابن النف�س، الأداءالرضا الوظ�في وأثره على تطو�ر : مصطفى محمد -4

.31، ص 1، �2015ن، دار الجزائر�ة، الجزائر، �مدخل لتقی�م العاملي الأداء� دارةالإ: سلو� عمر عبد الرحمان  - 5 
  .64، ص �2015مان،إلا، دار العلم و الولاء التنظ�مي في القرن الواحد والعشرون : محمود صدی� عبد الواحد  -6

7
  310ه، ص1423- م2010، �1" ال�ةالعالم�ة الح قتصاد�ةالافي ضل المتغیرات " ادراة الموارد ال�شر�ة: معین أمین السید - 
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 واج�اته اطار في العمل بتنفیذ الق�ام هو نتاج،الإ أو نجازالإ أو الأداء

  1.الكفء راو المح من أداؤه المفروض للمعدل وف� ومسؤول�اته

 واختصاصاته لدوره تفهمه ومد� الفرد یؤد�ه الذ� العمل هو �ذلك �عرف

 ترشد الذ� العمل سلوبالأ أو لطر�قة ات�اعه ومد� منه، المطلو�ة للتوقعات وفهمه

  2 .الم�اشر الشرف طر�� عن دارةالإ له

 من ال�عید المد� على هاهدافلأ المؤسسة تحقی� قدرة مد� لأنه الأداء �عرف

 عت�ارالا �عین خذالأ اطار في مواردها مختلف وتوظیف استغلال في رشدها خلال

  3.للانشطتها وخارج�ة الداخل�ة البیئة تأثیرات

 أد� و�قال أد� فعل مصدر �أنه العر��ة والقوام�س المعاجم في الأداء �عرف

  4.�ه قام الذ� الشيء وآد� صلهأو  أ� الشيء

 هو الأداء أن نقول أن �م�ن لیهاإ تطرقنا التي التعار�ف مجموعة خلال من

 عضل�ا أو ف�ر�ا �ان سواء الفرد طرف من المبذول الجهد أو المهارة أو النشا� ذلك

 ل�هإ المو�لة بواج�ات الموظف التزام خلال من ذلك، الوظ�فة مهامال تمامإ أجل من

 والصفات �أخلاق التزام و�ذا �ه، �قوم الذ� العمل اتجاه المسؤول�ات و أع�اء وتحمل

       .المنظمة داخل الرسمي الوقت واحترام الحمیدة

 :الوظ�في الأداء عناصر: ثالثا

 والتي ال�احثین بین ختلافالا أو تفاقالا محل العناصر من العدید توجد

 :مایلي نذ�ر ومنها للعاملین الوظ�في الأداء منها یتكون 

                                                           
  .84، ص2011- 1423، 1، الر�اض، �الحوار هندسة: الشیخليعبد القادر عبد الحاف�  -1
2

 - م2015، 1دار المنهج�ة، � ،"الثالثة ل�فةالأ الحدیثة وتحد�ات  تجاهاتالا " ادراة موارد �شر�ة: عطا � محمد ت�سیر الشرعة -

    .150ه، ص 1436
  .21 ه، ص1427م، 2016، 1عمان، � الحامد،، دار الأداءادارة : مصطفى یوسف  -3
  .26 ، ص2001، ، بیروت1دار صادر، � ،العربلسان : ابن المنظور -4
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 والمهن�ة الفن�ة، والمهارات العامة، معارفال وتشمل :الوظ�ف�ة متطل�ات معرفة -أ 

 .بها مرت�طة تالاوالمج الوظ�فة عن العامة والخلف�ة

 �ه �قوم الذ� عمله عن الفرد یدر�ه ما مد� في وتتمثل: المنجز العمل جودة - ب

 يف الوقوع دون  العمل وتنفیذ التنظ�م على وقدرة و�راعة ومهارات رغ�ة من �متلكه وما

 .خطاءالأ

 في انجازه الموظف �ستط�ع الذ� العمل مقدار أ�: المنجز العمل �م�ة -ج

 .نجازالإ هذا سرعة ومقدار للعمل، العاد�ة الظروف

 تحمل على الموظف وقدرة العمل في والتفاني الجد�ة وتشمل :والوثوق  المثابرة -د

 الموظف هذا حاجة ومد� المحددة، قاتهاأو  في عمالالأ نجازإ و  العمل مسؤول�ة

  1.المشرفین قبل من والتوج�ه للإرشاد

 :وهي عناصر ثلاثة من یتكون  الأداء أن القول �م�ن عامة و�صفة

  .ودوافع واتجاهات وق�م واهتمامات ومهارات معرفة من الفرد �متلكه ما أ� :الفرد -1

  .تالاتصالاو  المعلومات ونظم متطل�ات من الوظ�ف�ة تتصف ما أ�: الوظ�فة -2

 شرافالإو  العمل مناخ وتتضمن التنظ�م�ة، البیئة �ه تتصف ما أ�: المواقف -3

  2.التنظ�مي واله��ل دار�ةالإ نظمةالأو  الموارد ووفرة

 :الوظ�في الأداء محددات: را�عا

 الدور دراكإ و  �القدرات، تبدأ التي الفرد لجهود الصافي ثرالأ هو الوظ�في، الأداء نإ

 نتائج أنه على ل�هإ النظر �م�ن معین موقف في الأداء أن هذا و�عني والمهام

  :من �ل بین المتداخلة للعلاقة

 .المهام الدور، إدراك - القدرات - الجهد

                                                           
1

  .38ه، ح�مة، ص 143-م2018، 1، �الوظ�في الأداءجودة الح�اة الوظ�ف�ة و : أحمد محمد الدمرداش -
2

  .120، ص2008، دار رضوان، المعاصرة دار�ةالإ تجاهاتالا العدالة التنظ�م�ة وعلاقتها ب�عض : عمر محمد دره -
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 ف�مقدار العمل، للأداء الفرد حماس درجة �ع�س وهو: العمل في المبذول جهد -1

 فالجهد العمل، للأداء دافعیته الدرجة هذه �ع�س ما �مقدار جهده الفرد ��شف ما

 .دافع�ة درجة حق�قة �مثل المبذول

 تحدد التي السا�قة وخبراته الفرد قدرات تمثل فهي :الفرد�ة والخصائص القدرات -2

 .المبذول الجهد فعال�ة

 نشطةالأو  السلوك عن وانط�اعاته تصوراته �عني: الوظ�في لدوره الفرد ادراك -3

   1.المنظمة في دوره بها �مارس أن ین�غي التي الك�ف�ة وعن عمله منها یتكون  التي

  

 تقانالإ من دنىالأ الحد وجود من بد لا ،الأداء من مرضي مستو�  لتحقی� -

 لدیهم الذ� والقدرات جهود بتقد�م فرادالأ ق�ام عند �معنى ،الأداء م�ونات من �ل في

 خر�ن،الأ نظر وجهة من مقبول غیر ظرفهم من مقدمال أداء ��ون  أدائهم �فهون  ولا

 في موجه ��ون  لا عمله فان العمل في الكبیر طر�� جهد من الفرد بدل ومهما

 تنقصه ولكنه عمله و�فهم �بیر بجهد �عمل الفرد نإف الطر�قة و�نفس الصح�ح طر��

 أن وهو خیرأ احتمال وهناك منخفض �أداء أدائه مستو�  �ق�م ما فعادة القدرات،

 في �بیرا هداج یبدل ولا �سول لكنه اللازم والفهم اللازمة القدرات لد�ه ��ون  قد الفرد

 ��ون  قد الفرد أداء أن الحال و�طب�عة منخفضا، أ�ضا الفرد مثل أداء ف��ون  العمل

  2خرأ م�ون  في وضعیف الأداء م�ونات من م�ون  في مرتفعا

 جهدال بین مز�ج هي الأداء محددات أن القول �م�ننا هذا �ل خلال من 

 وخبرات مهارة من �متلكها الذ� والقدرات عمله نجازإ ثناءأ الفرد یبدله الذ�

  .الیها و�نتمي بها �عمل التي المنظمة في �ه �قوم لما دراكهإ ومد� ومعلومات

 
                                                           

  .220، ص 2004، دار جامعة الجدیدة، اس�ندر�ة، السلوك التنظ�مي: محمد سعید أنور سلطان -1
2
  .210، ص2005، مصر، س�ندر�ةالإ، الدار الجامع�ة" رؤ�ة مستقبل�ة" إدارة الموارد ال�شر�ة: را�ة حسنو  - 
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   :الوظ�في الأداء أنواع :خامسا

إلى  نتقالالا �م�ننا محدداتهإلى  والتطرق  الأداء مفهوم على التعرف �عد

 الظواهر من �غیره وتقس�مه تصنف�ه �م�ن الذ� خیرالأ هذا الأداء أنواع عرض

  .التنظ�م�ة

  :و�م�ننا تقی�م أنواع الأداء اخت�ار تقس�م لذلك

 الأداء تقس�م �م�ن ثمة ومن التقس�م، مع�ار حسب ��ون  الأداء نوع فان -

 .الشمول�ة مع�ارإلى  اضافة المصدر، مع�ار حسب أنواع إلى

  :المصدر مع�ار حسب -1

 الداخلي الأداء أو الذاتي نوعینإلى  الأداء تقس�م �م�ن المع�ار لهذا وفقا   

  .الخارجي الأداءو 

  : الداخلي الأداء -1-1  

 من المؤسسة تملكه ما ینتج أنه أ� الوحدة، أداء الأداء هذا على و�طل�   

   :أساسا مایلي ینتج فهو الموارد

 استراتیجي موردا اعت�ارهم �م�ن الذ� المؤسسة أفراد وهو: ال�شر�  الأداء

 .مهاراتهم تسییر خلال من التنافس�ة فضل�ةالأ وتحقی� الق�مة صنع على قادر

 .فعال �ش�ل استثمارها استعمال على المؤسسة قدرة في و�تمثل: التقني الأداء

 1.المتاحة المال�ة الوسائل واستخدام تهیئة فعال�ة في و��من: المالي الأداء

  : الخارجي الأداء -2- 1  

ي ف الخارجي المح�� في تحدث التي المتغیرات عن الناتج الأداء هو   

 النوع فهذا یولده، الذ� هو الخارجي المح�� ولكن احداثه في تسبب لا المؤسسة

 سعر �ارتفاع المؤسسة علیها تتحصل التي الجیدة النتائج في �ظهر عامة �صفة
                                                           

1
، منتور� محمود قسنطینة، �ل�ة الوظ�في، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر الأداءالتنظ�مي وعلاقته � تصالالا ،  بوعط�� الدین جلال - 

  .76، ص200-2008، علم النفس عمل وتنظ�م، السلوك التنظ�مي وتسییر موارد �شر�ة، جتماع�ةالاوالعلوم  نسان�ةالإالعلوم 
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 النوع وهذا �السلب، أو یجابالإ� سواء الأداء على تنع�س التغیرات هذه و�ل الب�ع،

 المؤسسة على �فرض الأداء من النوع وهذا السلب، أو یجابالإ� سواء من الأداء من

 وتحدید ق�اسها �م�ن أن �م�ة �متغیرات مرالأ تعل� ذاإ مهم وهذا نتائجها، تحلیل

  1.أثرها

 : إلى قسمین الأداء تقس�م �م�ن :الشمول�ة مع�ار حسب-2

 :الكلي الأداء -2-1

 للمنظمة الفرع�ة نظمةالأو  والوظائف العناصر جم�ع ساهمت التي الأداء أ�   

 ومن العناصر �اقي مساهمة دون  عنصر أ�إلى  انجازه نس�ة �م�ن ولا تحق�قه، في

 ر�احالأ� عناصر �ق�اس للمنظمة الكل�ة الأهداف تحق� مد�إلى  النظر �م�ن خلاله

   .والنمو

 : الأداء الجزئي 2-2

 عدةإلى  بدوره و�نقسم للمنظمة، الفرع�ة نظمةالأ مستو�  على یتحق� الذ� هو

مالي،  أداءإلى  الوظائف حسب ینقسم أن �م�ن حیث الفرعي، النظام �اختلاف أنواع

 نتیجة هو للمنظمة الكلي الأداء أنإلى  ارةالإش وتجدر وه�ذا، ب�عي أو تسو�قي، أو

 .الفرع�ة أنظمتها مختلف أداء تفاعل

 واحدة �ةاو ز  من لا زوا�ا عدة من الوظ�في إلى الأداء ننظر أن �ام�ننا �ما

 �ما لاو التن �ةاو لز  ط�قا الأداء أنواع من نوع �ل مع التعامل یتم�ن حتى وذلك

 عل�ه تقو�مه، أو ق�اسه أدوات تحدید أو الأداء تخط�� جهة من سوء معها یتناسب

  :التال�ة زوا�ا من إلى الأداء ننظر أن �م�ن فانه

  

 

                                                           
1
  .76، صالمرجع الساب� ،  بوعط�� الدین جلال - 
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  : و�نقسم الى :حسب طب�عة العمل -3

 إلا �العنصر�ن تلتزم تقر��ا الوظائف �ل �انت وان عنا�ة، بدل أو غا�ة تحقی�

 ببدل قاموا طالما الغا�ة بتحقی� شاغلیها إلزام �م�ن لا: مثلا الوظائف �عض في أنه

 .والطب المحاماة وظائف مثل العنا�ة

 :الزمني المد� حسب -3-1

 من النوع وهذا جل،الأ قصیر طو�ل،إلى  �ةاو الز  هذه حسب الأداء ینقسم

 عمل لكل الزمني المد� بین الفصل لصعو�ة التطبی� صعب �ان وان التصنیف

 أخر�  وظائف في أنه إلا الوظائف �عض في تقر�ب�ة �صفة إلا مس�قا موعده وتحدید

1.مثلا المب�عات وظائف مثل للعمل الزمني المد� على عتمادالا هم�ةالأ من ��ون 

  الوظ�في الأداء أ�عاد: سادسا  

عمله،  منهما یتكون  التي المختلفة والمهام �أنشطة الق�ام للعمل، الفرد الأداء� نعني   

  :التالي النحو على وهي للأداء، أ�عاد ثلاثة نمیز أن و�م�ننا

 .المبذول الجهد -

 .الجهد �م�ة -

  الأداء نم� -

 :المبذول الجهد

 أو الأداء �سرعة �ثیرا یهتم لا قد للأعمال، نواعالأ �عض مستو�  فتعني 

 النوعي المع�ار تحت و�ندرج المبذول الجهد وجودة بنوعیته یهتم ما �قدر �میته

  .للجهد

  

  

                                                           
  .38 ، صمرجع ساب�: أحمد محمد الدمرداش - 1
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  : المبذول الجهد �م�ة

 زمن�ة فترة خلال الفرد یلدها التي العقل�ة أو الجسمان�ة الطاقة مقدار عن تعبر

 ال�عد عن معینة فترة خلال في �میته أو الأداء سرعة تق�س التي المقای�س وتعتبر

 .المبذولة للطاقة الكمي

 :الأداءنم� 

 الطر�� أ� العمل، في الجهد بها نبدل التي الطر�قة أو سلوبالأ �ه و�قصد 

 الذ� الترتیب ق�اس �م�ن الأداء نم� اساس فعلى العمل أنشطة بها تؤد� التي

 ذاإ انشطة أو الحر�ات هذه مز�ج أو معینة انشطة أو حر�ات أداء في الفرد �مارسه

 بها الوصول یتم التي الطر�قة �ضاأ �م�ن �ما لى،الأو  �الدرجة جسمان�ا العمل �ان

   1.دراسة أو �حث اجراء في یت�ع الذ� سلوبالأ أو معینة لمش�لة قرار أو حلإلى 

  .جتماعيالا وال�عد التنظ�مي ال�عد: �عدین في تتمثل للأداء آخر أ�عاد هناك

 :التنظ�مي ال�عد -1

 �غ�ة التنظ�مي المجال في المؤسسة تعتمدها التي والك�ف�ات الطرق  �ه �قصد   

 ق�اس أساسها على یتم معاییر المؤسسة مسیر�  لد� ��ون  ثم ومن ها،أهداف تحقی�

 الق�اس هذاإلى  شارةالإ مع ،الأداء على وأثرها المعتمدة التنظ�م�ة جراءاتالإ فعال�ة

 قتصاد�ةالا الطب�عة ذات المتوقعة بنتائج ول�س التنظ�م�ة �اله��لة م�اشرة یتعل�

 ناتج خرأ فعال�ة المستو� إلى  تصل أن المؤسسة بإم�ان أنه �عني وهذا جتماع�ة،الاو 

   .التنظ�م�ة �الفعال�ة المتعل� ذلك عن یختلف قتصاد�ةالاو  جتماع�ةالا المعاییر عن

 :جتماعيالا ال�عد -2

 المؤسسة أفراد عند الرضا تحقی� مد�إلى  للأداء جتماعيالا ال�عد �شیر

 فرادالأ وفاء على مؤشر �عتبر العاملین رضا مستو�  لأن مستو�اتهم، اختلاف على

                                                           
  .91، صمرجع ساب��مال بوالشرش، - 1
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 قد للمؤسسة الكلي الأداء أن �ون  في الجانب هذا ودور أهم�ة وتتجلى. لمؤسستهم

 قتصاد�الا الجانب تحقی� على المؤسسة اقتصرت ذاإ ال�عید المد� على أثرتی

 جودة أن أدب�ات في معروف هو ف�ما ال�شر�ة، لموارد جتماعيالا الجانب وأهملت

 جتماع�ة،الا الفعال�ة مع قتصاد�ةالا الفعال�ة تلازم �مد� ترت�� المؤسسة في التسییر

 لكل أ� المؤسسة، داخل السائد جتماعيالا للمناخ معتبرة أهم�ة بإعطاء یتضح لذا

  1 ).الخ....أزمات صراعات، المؤسسة داخل جتماع�ةالا العلاقات �طب�عة صلة ماله

 :الأداء أ�عاد تحدید في خر� أ آر�  �ذلك هناك

   .الأداء جودة تح�م معینة للمعاییر وف�: العمل الأداء ��ف�ة -1 

 .محدد زمن في مطلوبال انجاز أ�: للوقت الجید ستخدامالا -2 

  .العمل الزملاء مع المعلومات ت�ادل خلال من: ن اوالتع -3 

  .الفرد یؤد�ه الذ� العمل -

 .الفرد �حققها التي نجازاتالإ -

  .وزملائه رؤسائه وتجاه وظ�فته في الفرد السلوك -

 .الفرد علیها یوجد التي والمزاج�ة النفس�ة حالة -

  2.أدائه �فاءة من لیز�د الفرد �سلكها التي والتطو�ر التحسین طرق  -

 :الوظ�في الأداء أهم�ة: سا�عا

 في أداء على و�ذلك الحاضر، في عمله أداء على الفرد لقدرة مق�اس الأداء �عد -

  .والترق�ة النقل القرارات اتخاد في �ساعد و�التالي المستقبل،

 لةاو ومح لعمله �أدائه الفرد اهتمامإلى  یؤد� وهذا الفرد، �أداء یتم ما غال�ا -

 .تحسینه

                                                           
  .23-22-21ه، ص ص 1437-م2016، 1عمان، � ردن،الأ، دار حامد للنشر، الأداءادارة : مصطفى یوسف - 1
  .47ص ، 2015، 1الجزائر�ة، �، دار الوظ�في الأداءنموذج مقترح لعلاقة ادارة الجودة الشاملة بتطو�ر : محمد الر�س العامر�  - 2
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 أنظمة في تعد�لات أ�ة حدثت فاذا العمل، في ستقرارإلى الا �الحاجة الأداء یرت�� -

  1 .خدماتهم عن ستغناءالا� مهددین ��ونون  المتدني الأداء ذو�  العاملین فان دارةالإ

 .تحق�قهإلى  دارةالإ تسعى الذ� الهدف اهم�ة دعم -

 المستو�ات جم�ع على اتخادها یتم التي القرارات لكل العمل�ة الترجمة في �ساعد -

 والنزاهة �الجد�ة الأداء یتصف أن ین�غي الفعال الأداء یتحق� وحتى المؤسسة، في

 .المزاج�ة القرارات عن بتعادالاو  القرارات اتخاد عند

 .فترات على ومرض�ة ایجاب�ة نتائج تقد�م على الدائمة القدرة في یدعم -

 لاهاأو و  مقدمتها في �أتي بل للإدارة المو�لة الرئ�س�ة المهام قائمة الأداء یدعم -

 .هاأهداف لتحقی� والعنا�ة هتمامالا�

 المهارة واكتساب التدر�ب من تتولد والتي العمل، على الفرد لد� القدرة استثمار -

  2.عمله للأداء اللازمة

 :الوظ�في الأداء في المؤثرة العوامل: ثامنا

 متعددة فهي ف�ه، المؤثرة العوامل جم�ع لتفاعل الفرد� الأداء مستو�  بتحدید

 العمل بیئة ومنها الداخل�ة العمل �البیئة یتعل� ما ومنها �الفرد یتعل� ما فمنها

 :العوامل أهم ومن. الخارج�ة

 :الداخل�ة العوامل -8-1 

 تحدید و�ذا �أنواعها والحوافز الماد�ة العمل ظروف في عامة �صفة تتمثل   

 .المؤسسة في الق�ادة اسالیبإلى  اضافة تصالالا عمل�ة نوع

 الحرارة، �التهو�ة،( شرو� من �ه �ح�� وما العمل جو :الماد�ة العمل ظروف -أ

 .)الخ....ضاءة،الإ

                                                           
  .45، ص 1، �ردن�ةالأدار جل�س الزمان، مملكة  ،الوظ�في الأداءالتعل�م التنظ�مي وأثره في تحسین : فایز عبد الرحمن الفروخ - 1
  .10، ص 1، دار الفجر للنشر، القاهرة مصر، �الأداءتحسین : عائشة یوسف الشمیلي - 2
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 �أدائه للارتقاء العامل لدفع الافع عاملا والمعنو�ة الماد�ة الحوافز تعبر: الحوافز - ب

 .واحت�اجاتهم الحوافز هذه تناسب أن �شر� فضلالأ وتقد�م

 العامل أداء في تصال�ةالا العمل�ة نوع�ة مساهمة مد� بها تعني: تصالالا  عمل�ة-ج

 .تصال�ةالا المهارات في تاو التف خلال من

 القائد بین الشخص�ة العلاقة وش�ل نم� على الق�ادة فعال�ة تتوقف: الق�ادة نم� -د

 .الجماعة وأعضاء

 :الخارج�ة العوامل -8-2

 التكنولوج�ة، قتصاد�ةالا الجوانب في الخارج�ة العوامل حصر و�م�ن

 .جتماع�ةالاو  الس�اس�ة

 على تأثیر في مهما دور قتصاد�الا المح�� یلعب :قتصاد�ةالا العوامل-أ

 وفرة في تأثیر و�تمثل بداخلها فرادالأ أداء على التأثیر خلال من وذلك المؤسسة،

 المال�ة زمةالأ فمثلا.... السوق  في المنافسة درجة و�ذا والمال�ة الماد�ة الموارد

 فرادالأ أداء على ثم ومن المؤسسات على تأثیرها خلال من مثال ضحأو � العالم�ة

 للعامل والمعنو�ة الماد�ة م�ان�اتالإو  ل�ةالأو  الموارد فتوفر. العالم أنحاء أغلب في

 الجودةإلى  وافتقارها الموارد هذه نقص أن �ما الأداء مستو�  ورفع ز�ادة على ف�عمل

 .1له المخط� الأداء في انحراف �سبب ما فرادالأ أداء على سل�ا یؤثر

 تؤثر والتي المؤسسة في المستخدم التكنولوج�ا مستو�  تؤثر :التكنولوج�ة العوامل- ب

 ساسيالأ العصر هي أص�حت التكنولوج�ا أن" حیث بها العامل أداء على بدورها

  2.المنافسة على والقدرة والتفوق  الأهداف وتحقی� القرارات اتخاد على ن او المع

                                                           
1
، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة الر�اض�ة دارةالإالوظ�في الموارد ال�شر�ة وعلاقته �المناخ التنظ�مي في  الأداء�ر�م دروزا�،  

  .42-41م، ص ص2011-2010والتسییر الر�اضي،  دارةالإ، معهد التر��ة البدن�ة الر�اضة، فرع 2الجزائر

.42- 41، ص صمرجع الساب� ، �ر�م دروزا� -1   
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 م�اشر �ان سواء الدولة تدخل جهأو و  المعط�ات �ل في تتمثل: الس�اس�ة العوامل-ج

 من �ل تخص التي والتشر�عات القوانین خلال من وذلك المیدان في م�اشر غیر أو

إلى  یوما الخ...ضرابالإ ح� جرالأ مدفوعة العطل جتماعي،الا الضمان جورالأ

 خلال تتضح من الس�اس�ة فالعوامل الدولة طرف من المفروضة القوانین من ذلك

 .المنظمات في الدولة تدخل

 الجید المع�شي و�ذا الثقافي المستو�  في �الخصوص تشمل: جتماع�ةالا العوامل-د

 المستو�  �ان �لما ،الأداء ز�ادة تؤد� عوامل �لها الملائمة جتماع�ةالا والظروف

 1.یرام ما أحسن على العمل واج�ات بتأد�ة هتمامالا زاد عال�ا

  : الأداء العاملین وأهمیتهتقی�م : تاسعا

من عمل�ات الهامة التي تمارسها ادارة الموارد ال�شر�ة  الأداءتعتبر عمل�ة تقی�م 

وعلى جم�ع المستو�ات، من أجل تقی�م أداء العاملین من أعلى مستو�  المنظماتفي 

 . مر�ز العاملین في أقل وظ�فةإلى أدناه، �معنى من ادراة العل�ا إلى 

ن، هو عمل�ة مقارنة بین ما هو �ائن، وما �ما یجب أن ��و  :تعر�ف تقی�م-1

ووضع ح�م على الفرق الموجود بین ما یجب أن ��ون، وما هو �ائن في أ� 

  .میدان �ان

التقی�م �أنه اصدار ح�م لفرض ما، و�تضمن التقی�م استخدام " موناهان" وعرفه

  2.المعاییر لتقی�م  مد� دقة وفاعل�ة الأش�اء

  

  

  

 

                                                           
  .42ص، ص  مرجع الساب�، �ر�م دروزا� - 1
2
  .14م، ص2013، 1عمان، �-ردنالأدار أسامة لنشر والتوز�ع، العاملین،  فرادالأ الأداءاتجاهات التدر�ب وتقی�م : عمار بن عشي- 
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   :العاملین الأداءتعر�ف تقی�م -2

  :لتقی�م أداء لعاملین، ند�ر منها هناك جملة من تعار�ف

هي عمل�ة التي یتم �موجبها تقدیر جهود العاملین �ش�ل منصف وعادل، -

عناصر ومعدلات إلى ستناد الالتجر� م�افاتهم �قدر ما �عملون و�نتجون وذلك �

عمال الأتتم على أساس مقارنة مستو�ات أدائهم بها لتحدید مستو�ات �فاءتهم في 

  1.المو�لة الیهم

تقی�م الأداء هو التقی�م المنظم للفرد ف�ما یتعل� �أدائه الحالي لعمله وقدراته -

  2.المستقبل�ة على النهوض �أع�اء وظائف ذات مستو� أعلى

  :الأداءأهم�ة تقی�م -3

مما لا شك ف�ه أن لعمل�ة تقی�م الأداء أهم�ة �بیرة للمؤسسة التي ت�حث عن   

من خلال التحسین والتطو�ر المستمر في أداء العاملین فیها، وخاصة إذا  النجاح،

  .تمت هذه العمل�ة وف� أسس موضوع�ة �عیدة عن التحیز

وتبد� المنظمات تقر��ا �أهم�ة قصو� لعمل�ة تقی�م أداء العاملین، فمن خلالها �م�ن 

  :المنظمة

  .ةأن تتأكد من أن جم�ع الموظفین قد تمت معاملتهم �عدال -1

موضوعي والعادل لكثیر من أنشطة الموارد "�سهم التقی�م الأداء في توفیر أساسا  -2

  .ال�شر�ة، �الترق�ة، والنقل، التحفیز، وغیرها

لعمل�ات تطو�ر الإدار�، فمعرفة مستو� أداء " جوهر�ا"�عد تقی�م الأداء أساس�ا -3

مة ف�ما یتعل� موظف تمهد له الطر�� و�الاتفاق مه رئ�سه حول الخطوات القاد

  .  بتطو�ر أدائه وتحسین إنتاجیته

                                                           

جامعة محمد بوض�اف ذ�رة م�ملة لنیل شهادة ماج�ستر، م دور تقی�م أداء العاملین في تحدید احت�اجات التدر�ب،: عمار بن ع�شي-1

   .4م، ص 2006-2005، قسم علوم التجار�ة، فرع استراتیج�ة، قتصاد�ة والتسییر وعلوم التجار�ةمسیلة، �ل�ة علوم ا
  .55، ص 1999، دار النهضة العر��ة، )مدخل جدید لعالم جدید( الأداءتقی�م : توفی� محمد عبد المحسن- 2



الأداء الوظیفي                                                   :               الفصل الثالث  
 

 
56 

�ساعد تقی�م الأداء على تم�ین الموظفین والذ� �عتبر من الاتجاهات الحدیثة في -4

  .مجال الإدارة، و�تم ذلك من خلال إعطاء الحر�ة والاستقلال�ة للموظفین

قة التي �ساعد المنظمات على الاستمرار والنمو وتحقی� أهدافها، وعل�ه فإن طر�-5

یتم بها التقی�م �م�ن أن تؤثر �ش�ل �بیر في الروح المعنو�ة والدافع�ة لد� هؤلاء 

  1.الموظفین نحو العمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

،  �1 ، دار الجل�س الزمان، عمان،الوظ�في الأداءین التعل�م التنظ�مي وأثره في تحس: فایز عبد الرحمان الفروخ -3

   .50-49-48م،ص2010
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  :خلاصة الفصل

 مجموعة على �عتمد والذ� الوظ�في الأداء أن الفصل هذا خلال من نستنتج 

 أهداف تحقی� أجل من المنظمة داخل العامل الفرد بها �قوم ومهام انشطة من

 �عود. المنظمة تخص أهدافو  نتائج تحقی�إلى و  الیها، الوصول مراد خاصة وغا�ات

 یبدله الذ� جهد ومن وجوان�ه ومحدداته، ،الأداء عناصرإلى  التطرق  خلال من ذلك

 لمعرفة تح�مه الذ� �عادالأو  انواعهإلى  تطرقنا �ما الوظ�فة، متطل�ات ومن الفرد

 .العامل ال�ه �صل الذ� الأداء مستو� 

 الأداء بها �حظى التي الكبیرة اهم�ةإلى  شارةالإ تجدر لهاو تن تما مما وعموما

 تسعى منظمة لأ� نتاج�ةالإو  التنظ�م�ة العمل�ة في ال�شر�  العنصر ابراز وهي

 خلال من ذلك و�عود اخر�  المؤسسات من منافسیها على التنافس�ة المیزة لتحقی�

 ال�شر�  العنصر أو �الموارد هتمامالا المنظمة على �فرض والذ� للأفرادها الجید أداء

  .عنه ستغناءالا عدم واجب ساسيالأ المحرك �صفته

 



  

  

 القسم المیداني
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  تمهید

  منهج الدراسة: لاأو 

  أداة جمع الب�انات : ثان�ا

  مجالات الدراسة: ثالثا

  عینة الدراسة: را�عا

       المستخدمة في الدراسة حصائ�ةالإسالیب الأ: خامسا

  خلاصة الفصل
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 تمهید

 لأهم والتطرق  ال�حث، مش�لة �فرض ل�حثنا النظر�ة الفصول في قمنا أن �عد   

 من المعط�ات جمع المیدان�ة دراستنا خلال من لاو نح بها، والمرت�طة المتعلقة الجوانب

 ذلك، من تم�ننا متكاملة منهج�ةإلى  استنادا وذلك ال�حث �مش�لة علاقة لها والتي المیدان

 المنهج�ة الخطوات أهم توض�حإلى  خلاله من نسعى حیث البدا�ة، نقطة الفصل اذه و�عد

 و�ناء ،الذ�ر السا�قة الفرض�ات من والتحق� ،الأهداف تحقی� سبیل في علیها اعتمدنا التي

داة التي تم استخدمها الأ ل لمنهج الدراسة، وانتقلنا �عدهاالأو ذلك قمنا بتخص�ص الجزء  على

ت الدراسة، والعینة التي اعتمدنا علیها في جمع الب�انات، ثم تم الافي الدراسة، ثم وضحنا مج

    .الب�انات جمع في سالیب الدراسة المستخدمةإلى الاالتطرق 
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  :الدراسة منهج: لاأو 

للظواهر لذلك لا بد لكل  المنظم العلمي والتفسیر التحلیل أش�ال أحد المنهج �عتبر

�احث یرغب في الوصول إلى نتائج یجب أن �حرص على استخدام المنهج یتناسب مع 

  . طب�عة دراسته

 من مجموعة �أنه �عرفعتماد على المنهج الوصفي، حیث وقد تم في هذه الدراسة الا

 مسألة العلم في وهو 1.نتیجةإلى  الوصول أجل من المتبناة الدق�قة والطرق  جراءاتالإ

 متسلسلة أنها جراءاتالإ هذه خصائص من النتائج، تحدد جراءاتالإ تلك ومختلف جوهر�ة

   2 .والتنظ�م �التنسی� تمتاز ومتتال�ة

 معلومات على المرتكز التحلیل أسالیب من أسلوب �أنه الوصفي المنهج تعر�ف �م�ن

 ودلك معلومة زمن�ة فترات أو فترة خلال من محدد معین وموضوع ظاهرة عن ودق�قة �اف�ة

 المعط�ات مع ینسجم و�ما موضوع�ة �طر�قة تفسیرها تم عمل�ة نتائج على الحصول اجل من

 .للظاهرة الفعل�ة

 المراد الموضوع لوصف طر�قة عن ع�ارة الوصفي المنهج نأ� آخرون  یر�  فحین

 أش�ال على لیهاإ التوصل تم التي النتائج وتصو�ر صح�حة علم�ة منهج�ة خلال من دراسته

 .تفسیرها �م�ن معبرة رقم�ة

 ب�اناتال جمعإلى  لىأو  �خطوة یهدف الوصفي المنهج أنإلى  هنا شارةالإ وتجدر

 �طر�قة ب�انات من جمعه تم ما وتحلیل اجتماعي موضوع أو ظاهرة عن دق�قةالو  كاف�ةال

 �خطوة الظاهرة على والمؤثرة الم�ونة العوامل على التعرف تؤد� ثان�ة �خطوة موضوع�ة

  3 .ثالثة

  

  

                                                           
  .256ص ،208، 1، عمان، دار الشروق، �جتماع�ةالاالمنهج العلمي وتطب�قاته في العلوم  :ابراه�م خلیل أبراج - 1
2
  .52، ص1997، 1المصر�ة، � نجلوالأ، القاهرة، م�تب جتماعيالاأصول ال�حث  :عبد ال�اس� محمد - 

3
  .43- 42، ص ص1999، عمان، دار وائل للنشر، 2، �منهج�ة ال�حث العلمي القواعد ومراحا وتطب�قات :محمد عبیدات وآخرون - 
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 :جمع الب�انات أداة: اثان�

 جمع وسائل من وسیلة، حیث �عد ستب�انالا أداة على هذه دراستنا في اعتمدنا لقد

 نطاق على ضی� إطار في أو م،إلا ل�شمل واسع إطار على �ستخدم وقد المعلومات،

 هف� كبرالأ الجهد وان تعقیده، درجة وفي طوله في یختلف فهو الحال و�طب�عة. المدرسة

 تكون  أن ذلك هم�ةالأ ومن. �املة استجا�ات على والحصول جیدة فقرات بناء على ینصب

  . جید �ش�ل الفقرات بناء م�انالإ� ��ون  �ي ومعرفة واضحة وفرض�اتها الدراسة أسئلة

 طر�� عن محددة ال�حث �موضوع المتعلقة الب�انات لجمع أداة أنه على �ذلك و�عرف

    1.المستجیب قبل من تعبئتها یجر�  ستمارةالا

بندا  40وقد تم في هذه الدراسة الاعتماد على الاستب�ان حیث تضمن في ش�له النهائي     

  :محأور نردها على النحو التالي3وتوزع على 

 والرت�ة المهن�ة، خبرة السن، �الجنس،( تتعل� التي: الب�انات الشخص�ة: 1المحور رقم 

  ).المهن�ة

  ).22 البند إلى5من البند (الهو�ة المهن�ة  :2المحور رقم

  ).40إلى البند  23من البند(الأداء الوظ�في : 3المحور رقم 

، 2/ ، اح�انا3/دائما: و�شیر أنه تم الاعتماد على البدائل التال�ة ذات التقدیرات التال�ة

  1/ابدا

  :مجالات الدراسة: ثالثا

  :الم�اني المجال-1

 هده المیدان�ة دراستنا أجر�ت حیث المیدان�ة، الدراسة ف�ه تمت الذ� الم�ان �ه ونعني 

 المدینة، وس� 03 رقم الوطني �الطر�� جتماعيالا مقرها �قع التي جامعة بلد�ة مستو�  على

 التي المهن�ة الخبرة واكتساب لاكتشاف وأ�ضا ذلك على لتساعدنا أبوابها لنا فتحت والتي

                                                           

.91،ص 2007 ،�1، عمال دار المیرة، �أساس�ات ال�حث العلم :مندر الضامن 1  
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 ��ف�ة على والتعرف مصالحها داخل �التجول الفرصة لنا �انت وقد المیدان في العمل تمهد

 .بها العمل

 خلال من مهامها وأهم القانون�ة الناح�ة من عام �ش�ل للبلد�ة تعر�فا نقدم یلي وف�ما

 بلد�ة حول موجزة نبذة ثم �البلد�ة، والمتعل� 2011 جوان: في المؤرخ10-11 رقم القانون 

 .جامعة

 والذمة المعنو�ة �الشخص�ة وتتمتع للدولة، القاعد�ة قل�م�ةالإ الجماعة هي :البلد�ة مفهوم -

 .القانون  �موجب وتحدد المستقلة المال�ة

 مشار�ة إطار وتش�ل المواطنة، لممارسة وم�ان للامر�ز�ة قل�م�ةالإ القاعدة أ�ضا وهي -   

  1.العموم�ة الشؤون  تسییر في المواطن

 إقل�م ولها المالي ستقلالالاو  المعنو�ة �الخاص�ة تتمتع س�اس�ة إقل�م�ة جماعة هي -

 رئ�س یرأسه البلد� الشعبي المجلس یدعى منتخب مجلس بإدارتها و�قوم ومر�ز، واسم

  2    .البلد� الشعبي مجلس

 :جامعة بلد�ة نشأة تار�خ -1

 سنة خلال �الض�� للجزائر، الفرنسي ستعمارالا عهد منذ جامعة بلد�ة نشأة

 pèyare-Lalo .ب�ارلالو یدعى الفرنسي البلد�ة ورئ�س البلد�، المجلس اشراف تحت1958

 هو للبلد�ة رئ�س لأو  و�ان الجزائر�، البلد� المجلس علیها أشرف ستقلالالا �عد لكن

 لسنة دار� الإ التقس�م و�عد الواحات لولا�ات إدار�ا تا�عة و�ان �سره محمد والمجاهد المرحوم

 الواد� ولا�ةإلى  تحولت1984 لسنة دار� الإ التقس�م و�عد �س�رة ولا�ةإلى  تحولت1974

 .لها تا�عة فأص�ح

  

  

                                                           
1
، یؤسس النظام التعو�ضي للموظفین المنتمین للأسلاك 2010 ما� 13ل المواف� ل الأو جماد� 28المؤرخ في  10/134المرسوم التنفیذ� رقم - 

  .المشتر�ة في المؤسسات وادرات العموم�ة
  .�البلد�ةالمتعل�  2011یونیو  22ل المواف�  1432رجب عام  20المؤرخ في  11/10قانون رقم  - 2
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 :جامعة بلد�ة موقع -2

 �قسم وهو وتقرت، �س�رة بین الرا�� 03 رقم الوطني الطر�� على جامعة بلد�ة تقع -

 وواحات الحدید�ة الس�ة خ� نحو شرقا تمتد وغر�ي، شرقي: قسمینإلى  المدینة مر�ز

 شاغرة أرض�ة الشمال من �حدها المرارة، مدینةإلى  المؤد� الطر�� طول على وغر�ا النخیل،

 نظرا الشرق�ة الجهة من محدود البلد�ة مقر في العمراني التوسع �ذلك أ�ضا، الجنوب ومن

 صعود ومش�لة رض�ةالأ الطب�عة �سبب الغر��ة الجنو��ة الجهة من �ذلكو  النخیل، لوجود

 .الم�اه

 الرقی�ة، بلد�ة الشرق  ومن عمران سید� بلد�ة الجنوب ومن تندلة بلد�ة الشمال من

 .المرارة بلد�ة الغرب ومن

 .�2لم780 جامعة بلد�ة مساحة تبلغ 

 .نسمة51783: البلد�ة س�ان عدد

 �موجب لها المخولة ختصاصالا تالامج �ل في صلاح�اتها البلد�ة تمارس �ما -

 قتصاد�ةالا والتنم�ة قل�مالإ وتهیئة ادارة في خاصة �صفة الدولة مع وتساهم القانون،

  1 .وتحسینه للمواطنین المع�شي طارالإ على الحفا� اذو� والثقاف�ة جتماع�ةالاو 

 :والمصالح المهام-3

 :المهام

 .نظمةالأ على والمحافظة الذاتي التسییر تنم�ة -

 .الوحدات لمختلف المشاكل ومعالجة دراسة -

 .القوانین جم�ع تطبی� على السهر -

 .شخاصالأ وسلامة العام النظام على المحافظة -

 .دار�ةالإ الوثائ� على المصادقة -

                                                           
الخاص لموظفي ادارة  ساسيالأالمتضمن القانون  2011سبتمبر  20المواف� ل 1432شوال  22المؤرخ في  11/334المرسوم التنفیذ� رقم  - 1

  .53الجر�دة الرسم�ة العدد "الجماعات المحل�ة
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  1.المجتمع أفراد راحة على السهر -

 :المصالح

 .البلد� الشعبي المجلس �تا�ة مصلحة -

 .علامالأو  التوثی� مصلحة -

 .التنظ�م مصلحة -

 .المستخدمین مصلحة -

 .المال�ة مصلحة -

 .الفلاحین شؤون  مصلحة -

 .والبناء التعمیر مصلحة -

 .والمراق�ة الهندسة مصلحة -

 .الش��ات مصلحة -

 .الص�انة مصلحة -

 .الورشات مصلحة -

 .والصحة جتماع�ةالا الشؤون  مصلحة -

  2.والر�اض�ة الثقاف�ة الشؤون  مصلحة -

 :الموظفین عدد

 .رجال64 ومنهم نساء 86 منهم150 الدائمون  الموظفون  عدد -

  رجال132 ومنهم نساء 06 منهم138 المتقاعدین العمال عدد -

 :البلد�ة دور -4

 :نواحي عدة في اللامر�ز�ة �هیئة وهاما �بیرا دورا البلد�ة تلعب

 .التسییر وحسن نظمةالأ على والمحافظة الذاتي التسییر تنم�ة -

                                                           
1
  .بلدیةلاالمتعلق ب 2011یونیو  22: الموفق ل 1432رجب عام 20المؤرخ في  10-11القانون رقم  - 

2
المنتمین  للموظفین، یؤسس النظام التعو�ضي 2010ما�  13 المواف� ل لالأو جماد�  28المؤرخ في  134/ 10رقم  التنفیذ�المرسوم  - 

  .العموم�ة دراتالاو للأسلاك المشتر�ة في المؤسسات 
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 .دار�ةالإو  الثقاف�ة الم�ادین في قتصاد�ةالا الوحدات مساعدة -

 .قتصاد�ةالا للوحدات المش�لات دراسة-

 .الس�احة لمراف� دار� الإ التسییر في المساهمة -

 الطفولة لحما�ة طفالالأ ر�اض دور بإنشاء ومساعدتهم والمجتمع الفرد على الحفا� -

 .مومةالأو 

  1.المواطنة ح� ممارسة على المحافظة -

   :لدراسة المجال الزمني-2

م، خلال فترة زمن�ة، 2021لقد تمت هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي 

م، �مقابلة ثان�ة لتوز�ع 2021ما�27-26، �مقابلة أول�ة، من 2021جانفي15-12من 

  . استب�ان على عمال بلد�ة جامعة

  : المجال ال�شر� لدراسة-3

  .عینة من الموظفین الإدار�ین لبلد�ة جامعة

  :وخصائصها عینة الدراسة: را�عا

هي مجتمع الدراسة الذ� تجمع منه الب�انات المیدان�ة وهي تعتبر جزء من �ل، 

�معنى أنه تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجر� علیها 

  2.الدراسة

�ما اعتمدنا على  ،)استمارة75(و�النظر إلى ما تم توز�عه من الاستمارات الاستب�ان�ة

أسلوب العینة ال�س�طة حیث تعطي هذه الطر�قة لجم�ع مفردات المجتمع نفس الفرصة في 

  .أن ��ونوا من عینة ال�حث وهذا ما �عطي ص�غة الموضوع�ة لأداة الدراسة

   

                                                           
    .، مرجع ساب�10/134مرسوم تنقید� رقم  - 1
  .185، ص2002الفن�ة،  شعاعالإ، م�ت�ة ومط�عة س�ندر�ةالإ، 1، �أسس وم�ادئ ال�حث العلميفاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة،  - 2
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هي الاخت�ار على أساس اعطاء فرص : على أنها العینة العشوائ�ة ال�س�طةتعرف 

، و�عرف �ذلك �أنها العینة التي تكون فیها تكافؤ 1د المجتمع الأصليم�افئة لكل فرد من أفرا

  2.الفرص الاخت�ار لكل أفراد المجتمع ال�حث

  :سنعرض فمایلي خصائص العینة

�عتبر الجنس من أهم المتغیرات التي تساعد على فهم معط�ات وتفسیرها نظرا  :الجنس-1

یوضح توز�ع العینة الدراسة ) 01(رقم لفروقات اتي تمیز �ل من الرجل والمرأة، والجدول 

  :حسب الجنس

  �مثل توز�ع العینة حسب الجنس) 01( الجدول رقم

  

  

  

نلاح� أن نس�ة الذ�ور الذین �عملون في البلد�ة جامعة ) 01(من خلال الجدول رقم 

، راجع ذلك إلى أن  %)77(أقل  ��ثیر من نس�ة الإناث والتي تقدر ب  )%32(والمقدرة ب

الإدارة البلد�ة تعتمد �ش�ل �بیر على جنس الإناث وذلك راجع لطب�عة العمل التي  تقوم �ه 

المرأة، أ� أن عمل المرأة أص�ح �ش�ل دعما اقتصاد�ا قو�ا للأسرة في ضل غلاء المع�شة، 

المرأة  خروجها  للعمل خارج البیت وتساو�ها مع الرجل وراجع �ذلك نشر ال�طالة مما یجعل  

�ذلك لتحد�ات عصرنة العولمة  والتقدم العلمي والتكنولوجي إعطاء لها فرصة  المشار�ة في 

�ل قطاعات  فلا �م�ن تصور وتعطیل نصف المجتمع مع تشغیل مضاعف للنصف لآخر 

في بناء المجتمع وتقدمه  هذا ما یدل من هذا منطل� نجد المرأة �انت وستظل طرفا فاعلا 

  .على وجود تفوق �بیر بین الفئتین داخل م�ان العمل
                                                           

، 1999، بن ع�نون، الجزائر،1، دیوان مطبوعات الجامع�ة، �مناهج ال�حث العلمي وطرق اعداد ال�حوث: الذنب�اتعمار �حوش، محمد محمود - 1

  .64ص
2
  .49، دیوان مطبوعات الجامع�ة، الجزائر، صأسس ال�حث العلمي وتقن�اته في العلوم اجتماع�ةفضیل دبیلو، - 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الجنس

  %32  17  ذ�ر

  %77  57  أنثى

  %100  74  المجموع
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وتساعدنا على فهم  لنا الفئات العمر�ةد هم المتغیرات التي تحد�عتبر السن من أ : السن -2

  ). 02(معط�ات وتفسیرها نظرا لفروقات بین عدد السنوات، وهذا ما سیوضحه الجدول رقم 

  :�مثل توز�ع العینة حسب السن) 02( جدول رقم

  النس�ة المئو�ة  التكرار  العمر

  %5.3  2  سنة 30أقل من 

  %44.7  17  سنة40 سنة إلى 31من

  %39.5  15  سنة 50سنة الى40من

  %10.5  4  سنة51 أكبر من 

  %100  38  المجموع

وذلك للوقوف على  2أن طول الفئة المعتمدة هو  )02(یتضح لنا من خلال جدول رقم     

�ل أعمار ،لأنه �ل ما �ان طول الفئة �بیر لا نستط�ع تحدید المعط�ات، لذلك أهم ما 

�حتو�ه الجدول أو ما یوضحه لنا هو أن النس�ة العمر�ة الغال�ة على عینة الدراسة هي فئة 

ن ادارة البلد�ة ترتكز أساسا ، هذا ما یدل على أ).%44(بنس�ة تقدر) سنة40إلىسنة 31(

تكیف مع القوانین وسهولة الاندماج مع المتغیرات ت ، ذلك لأنهاالش�اب�ةعلى الفئة العمر�ة 

التي تحدث في م�ان العمل، سواء من الناح�ة التنظ�م�ة أو من الناح�ة اجتماع�ة، مما یت�ح 

تلف خصائصهم، وما الاندماج مع أفراد المجتمع وتعامل بلطف ولین مع المواطنین �مخ

یترتب عن ذلك لجوء البلد�ات إلى هذا النوع من الفئات  التي تساعدهم على استقرار وفعال�ة 

أداء الإدارة �ش�ل عام، �ما أن توجه الحدیث للبلد�ة وما جاءت �ه خصائص العینة وهو ما 

تعد  )% 39.5(بنس�ة قدرت ب  )50إلىسنة 40(أكدته معط�ات على أن فئة العمر�ة 

نس�ة قر��ة عن فئة العمر�ة التي �عدها، وهو ما �ساهم في بناء مجموعة من خصائص 

وصفات �ارزة تتمیز بها البلد�ة تضعها  في صورة ایجاب�ة لتحدید ام�ان�ات العاملین ورفع 

من معنو�اتهم ، وتجدید الأداء والوظ�في لهم في م�ان العمل ، أما �النس�ة للفئة المت�ق�ة تدل 

سنة و�حسب الم�حوثین ومهامهم فهم رؤساء المصالح وطب�عة 51أن أعمارهم أكثر منعلى 
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العمل مو�ل الیهم حسب خبرتهم وعملهم لسنوات متعددة وذلك على حسب طب�عة المهام 

  . الذ� یتطلب أكبر خبرة وهو ما �ع�سه السن

  :سنوات الخبرة-3

تؤثر �ش�ل م�اشر على قدرات التي حیث �عتبر من أهم المتغیرات التي  :في العمل الأقدم�ة

�متلكها الفرد العامل وفاعل�ة أداءه، وتكون اتجاهات الفرد حول مختلف المتغیرات التنظ�م�ة، 

حیث لو تواف� السن مع مختلف العوامل الاجتماع�ة والنفس�ة وتنامى مع بیئة العمل فان 

في ذلك، وسوف ذلك سوف یؤد� �العامل للإنجاز عمله على أكمل وجه ودون تقصیر 

                             .نلاح� مایلي الجدول �مثل توز�ع العینة حسب الخبرة المهن�ة

  :�مثل توز�ع العینة حسب سنوات الخبرة) 03( جدول رقم

  النس�ة المئو�ة  التكرار  العمر

  %40.5  30  5من سنة واحدة إلى

  %39.2  29  سنة 10سنوات إلى 6من 

  %9.5  7  سنة 15سنة إلى 11من 

  %10.8  8  سنة 16أكثر من 

  %100  74  المجموع

یتوزعون على الأقدم�ة في العمل  74یتضح لنا أن مجموع ) 03(من خلال الجدول رقم     

وتلیها ، %)40.55(أكبر نس�ة قدرت ب ) سنوات5إلىمن سنة (حیث تقدر فئة الأقدم�ة 

 10.8(سنة بنس�ة  16أكثر من  ، ثم فئة)%39.2( بنس�ة) 10إلىسنوات 6من (الفئة 

  .وهي قر��ة جدا للفئة التي تلیها )سنة15-11(وتلیها في أخیر فئة التي بین ، %)

ونستنتج من خلال الب�انات الجدول أن نس�ة الأقدم�ة في العمل محصورة بین فئتین    

كبر ، حیث نلاح� أن هناك تفاوت �بیر في الخبرة بین عمال البلد�ة وأن نس�ة  الأ29و30

سنوات هم أصحاب الخبرة   )10-06من(سنة و) 05-1من (خبرتهم المهن�ة تتروح بین 

رغما أنهم �مثلون بدا�ات الأولى في العمل، وهذا راجع إلى الوصول لسن التقاعد �النس�ة 

  لك�ار في السن، مما یجعل الش�اب متواجدین بنس�ة أكبر �المؤسسة، مما �ساعد على ز�ادة 
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الوظ�في و�ساهم على بناء تش�ل هو�ة المهن�ة خاصة �البلد�ة، و�ذلك نظرا  تحسین الأداءهم

في توظیف عنصر الش�اب هو الأمر الذ� یجعلهم حدیثي في ) البلد�ة(لاستغلال المؤسسة

  .سیرورة العمل �البلد�ة

  :الرت�ة المهن�ة -4

العامل في البلد�ة دور �بیر في  ان الرت�ة أو الم�انة المهن�ة التي یتمتع بها :الرت�ة

تكو�نه للاتجاهات سو� �انت من ناح�ة ایجاب�ة أو من الناح�ة السلب�ة نحو مختلف 

  .المواض�ع ف�ما یتعل� �العمل، حیث شملت دراستنا هذه

  �مثل توز�ع العینة حسب الرت�ة المهن�ة) 04(جدول رقم 

  النس�ة المئو�ة  التكرار  الوظ�فة

  %9.5  7  عون رئ�سي

  %41.9  31  عون ادارة

  %8.1  6  تقني سامي

  %17.6  13  متصرف اقل�مي

  %10.8  17  ادماج مهني

  %100  74  المجموع

ان أغلب عاملي المؤسسة ینتمون لرت�ة عون ) 04(خلال الجدول رقم  نلاح� من 

�اقي أفراد العینة ف�انت  ، أما%41.9عامل والمقدرة نسبتهم ب  31ادارة ببلد�ة جامعة 

یتمتعون برت�ة متصرف اقل�مي وادماج مهني، وأخیرا فان ) %10.8 -%17.6(نسبتهم بین 

%)  9.5(العاملین بین عون رئ�سي وتقني سامي نوعا ما قلیل �المؤسسة وتقدر نسبتهم ب 

  %).8.15(و

وادماج  نستنتج من خلال الجدول �لاح� أن أغلب العاملین من رت�ة عون ادارة    

مهني، وهذا امر طب�عي �عود إلى المهام وأعمال المو�لة لهم التي �قومون بها داخل 

المؤسسة، حیث یتمیز عملهم بلین المعاملة وحسن سلوك مع الأخر�ن و�ثرة استق�ال المورد 
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ال�شر� �صورة م�اشرة، ع�س أطراف اخر� �عامل في مجال عون رئ�سي وتقني سامي 

  .أنه یوجد اختلاف في سیرورة العمل ومتصرف اقل�مي �لاح�

 :حصائ�ة لدراسةالإسالیب الأ: خامسا

تم الاعتماد في هذه الدراسة على عدد من الأسالیب الإحصائ�ة التي تتناسب مع    

الفرض�ات ووصف العلاقة بین المتغیر المستقبل من جهة  أهداف الدراسة، وذلك لإخت�ار

 :  والمتغیر التا�ع من جهة أخر� وذلك من خلال

 spssاستخدام البرنامج  لمعالجة الب�انات وتحلیلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم-

  :والعدید من الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة 

ستخدمت لوصف خصائص أفراد العینة الدراسة ا: استخدام التكرارات والنس�ة المئو�ةتم  -

 . واجا�اتهم على ع�ارات الاستب�ان

الذ� �عد من أهم مقای�س النزعة المر�ز�ة حیث �عد  :المتوس� الحسابي�ما تم استخدام  -

  .أكثر استخدام في وصف الب�انات أو التوز�ع التكرار�ة

+ ... +  3س+  2س+  1س( =م : و�الرموزعددها / مجموع الق�م = المتوس� الحسابي 

  .عدد الق�م: ن. ق�م معطاة: س. المتوسّ� الحسابي: م: ن حیث إن) / س ن

مقای�س التشتت �لاح� الانحراف المع�ار� التشتت في نس�ة  :نحراف المع�ار� الا  -

الم�حوثین �لما اقتر�ت من الصفر هذا �عني تر�یز الإجا�ات وعدم تشتتها، أما إذا �انت 

الواحد الصح�ح أو أكبر، ف�عني ذلك عدم تر�یز الإجا�ات وتشتتها، �ما أنه ق�مته تساو� 

  .�فید أ�ضا في ترتیب الفقرات أو الع�ارات مدروسة

  

  

  

  



 الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة
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لمعرفة إذا �انت هناك علاقة ذات دلالة احصائ�ة 

: و�حسب �المعادلة التال�ة
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  =  الانحراف المع�ار� للعینة

عدد ق�م العینة / ( 2^) الوس� الحسابي للعینة -الق�مة 

لمعرفة إذا �انت هناك علاقة ذات دلالة احصائ�ة رت�ا� برسون الا معامل �ما تم استخدام 

و�حسب �المعادلة التال�ة. بین متغیر� الدراسة المتغیر التا�ع والمستقل

  

                                       :الفصل الرا�ع

 

 

الانحراف المع�ار� للعینة

 الق�مة (مجموع

�ما تم استخدام -

بین متغیر� الدراسة المتغیر التا�ع والمستقل
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  :خلاصة الفصل

قمنا �عرض تفصیل  في هذا الفصل تم عرض الإجراءات المنهج�ة المت�عة في هذه الدراسة،

انطلاقا من التعر�ف على مجالاتها الثلاث الم�اني والزماني وال�شر�، و�ذلك المنهج المت�ع 

لهذه الدراسة وأدوات جمع الب�انات التي تتكون من الاستب�ان، �ما لا ننسى عینة التي بنیت 

ائ�ا وهو ما علیها درستنا و�ذا عرضها �ش�ل مفصل و��ف�ة اخت�ارها، وأسالیب معالجة احص

  .�حلل لنا الب�انات والنتائج المحصل علیها والتي سنتطرق الیها في الفصل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



عر ض ومناقشة وتفسیر نتائج الدراسة :                         الفصل الخامس  

 

 

  

  

  تمهید

 عرض ومناقشة وتفسیر الفرض�ة العامة: أولا

 لىالأو الفرض�ة عرض ومناقشة وتفسیر : ثان�ا

  الفرض�ة الثان�ة وتفسیر عرض ومناقشة: ثالثا

 الفرض�ة الثالثة  وتفسیر عرض ومناقشة: را�عا

  الدراسةالعامة نتائج ال: سادسا

 خلاصة الفصل 
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 :تمهید  

تائج الدراسة التي تم توصل الیها عرض مفصل لنإلى هذا الفصل سنتطرق في 

والعمل على تفسیر هذه النتائج وتحلیلیها ومناقشتها في ضوء الفرض�ات، ثم ص�اغة خلاصة 

ت وتوص�ات یجب أن توضع في عین الدراسة والتي حملت في ط�اتها جملة من مقترحا

.الاعت�ار حتى �ستفاد منها مستق�لا في تطو�ر الأداء الوظ�في للمؤسسة
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  :عرض ومناقشة وتفسیر الفرض�ة العامة: أولا

 وحضي العموم�ة المؤسسات في اهتمام محل المهن�ة الهو�ة موضوع أخد

 خاص �عد للعامل أعطت حیث خاصة في البلد�ة، و العمل مجال في �بیرة �أهم�ة

 ینتمي التي العمل جماعات اتجاه المهن�ة قدراته واكتشاف الشخص�ة هو�ته بناء في

  .بها �عمل التي واتجاه المؤسسة إلیهم

   الوظ�في الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین بیرسون  ارت�ا� معامل ق�مة �مثل) 05( رقم جدول

المتوس�   العینة  المتغیرات

  الحسابي

نحراف الا 

  المع�ار� 

ق�مة معامل 

ارت�ا� 

  بیرسون 

  الدلالة

الهو�ة 

  المهن�ة

  

74  

2.48  0.32    

0.837**  

دال عند 

مستو� 

 الأداء  0.01

  الوظ�في

2.48  0.30  

 ب ومقدرة بیرسون  ارت�ا� معامل ق�مة أن نلاح� اعلاه؛ الجدول خلال من

 الفرض نقبل أن �م�ن وعل�ه ،0.01 الدلالة مستو�  عند احصائ�ة دالة) 0.837(

  .للعامل الوظ�في الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین علاقة توجد أنه القائل

 المو�ل الواجب تأد�ة في �بیر دور له العامل أن القول �سعنا ذلك إطار في

 التزام لةاو ومح المؤسسة في المنسو�ة القواعد �افة على لاعالاطو  یومي �ش�ل ال�ه

 مع تعامل وحسن تماطل، دون  العمل م�ان في استغلالها وحسن علیها وسیره بها

 الوظ�في الرضا تحقی� على وسهر ضرور�ة، متطل�اتهم تلب�ة ضمان في المواطنین

  .فعال أداءه �ش�ل بتطو�ر �سهل للعامل الذ�

  :لىالأو  الفرض�ة وتفسیر ومناقشة عرض: ثان�ا

حیز �بیر من  )البلد�ة( المؤسسة في المهن�ة الهو�ة تماثل موضوع �شغل

 اث�ات نحو العمال تماثلات تحدید في �بیر �ش�ل �ساهم اهتمامات ال�احثین حیث
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 ورئ�سي أساس�ا �عد �عد حیث الوظ�في وأداءهم العمل، م�ان في المهن�ة هو�تهم

سوف  ذلك إطار في آخر و��امل آخر في یؤثر منهما �ل أ� وتأثر، تأثیر �علاقة

 یوضح الذ� احصائي جدول یلي ف�ما وسنعرض الدراسة فرض�ة صحةنقوم �اخت�ار 

  .والأداء الوظ�في لد� عمال بلد�ة جامعة التماثل الوظ�في بین علاقةال

  الوظ�في  التماثل �عد نحو الم�حوثین استجا�ات یوضح) 06( رقم جدول

الع�ارات ال�عد التماثل 

  للهو�ة المهن�ة

المتوس�   أبدا  أح�انا  دائما

  الحسابي

 الانحراف

  المع�ار� 

اتجاه 

    الاستجا�ة

  التكرار

  

  النس�ة

  

  التكرار

  

  النس�ة

  

  التكرار

  

  النس�ة

تعززت مهارتنا في العمل 

  من خلال أداتنا الوظ�ف�ة

  مرتفع  0.57  2.54  4.1  3  37.8  28  58.1  34

أر� أن ق�مي وق�م 

  المؤسسة متماثلة

  متوس�  0.74  1.93  31.1  23  44.6  33  24.3  18

زملائي في  أشعر أنأو

العمل أننا ضمن أسرة 

  مهن�ة في هذه المؤسسة

44  59.5  22  29.7  8  10.8  2.49  0.68    

  مرتفع

لدینا نحن العاملین بهذه 

البلد�ة تشا�ه في 

  السلو�ات الذات�ة للعمل

  متوس�  0.62  2.04  17.6  13  60.8  45  21.6  16

أسهر مع زملاء العمل 

على النهوض �المستقبل 

  المؤسسة

  مرتفع  0.72  2.43  13.5  10  29.6  22  56.8  42

لد� وزملاء العمل تماثل 

  في الق�م المهن�ة

  مرتفع  0.59  2.41  5.4  4  48.6  36  45.9  34

  متوس�  0.43  2.30  13.73  61  41.90  186  44.36  197  المجموع

 متوس�ق�مة الاستجا�ات الم�حوثین عند  اعلاه؛ تمر�ز الجدول من ونستخلص

مستو�  وهو) 0.43( ب قدر مع�ار�  و�انحراف )2.30( ب ةقدر الم حسابيال

تراوحت ق�م  �ما. )أح�انا(عند البدیل تتمر�ز متوس�، �معنى أن استجا�اتهم 

  .ق�م الانحرافات المع�ار�ة، )1.93 -2.54(حساب�ة المتوسطات ال

المرت�ة " تعززت مهارتنا الوظ�ف�ة من خلال أدائنا الوظ�في"أحتل البند    

لذا ) 0.57( و�انحراف مع�ار� قدر ب ،)2.54( �متوس� حسابي قدر ب لى،الأو 

وعل�ه �م�ن ). دائما(ستجا�ة عند البدیل الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت الاجاء اتجاه 
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القول انه �لما �انت المهارة التي �قوم بها الموظف ذات خبرة �لما زادت رغبته في 

حاب الش��ة اجتماع�ة التي تستفاد من العمل، وللمؤسسة التي �عمل فیها، و�ذا اص

أما �النس�ة للموظف الذ� ل�س راضي على عمله الذ� �قوم . خبرات هذه المؤسسة

�ه یخل� له مشاكل مع مختلف أطراف مؤسسة، وأما الموظف الذ� یهتم بتقد�م ما 

  .المؤسسة أهدافلد�ه من مهارات في م�ان عمل �ان أفضل لتحقی� 

" وزملائي أننا ضمن اسرة مهن�ة في هذه المؤسسة أشعر أنا"أحتل البند   

لذا جاء  )0.68(وانحراف مع�ار�  )2.49(المرت�ة الثان�ة، �متوس� حسابي قدر ب 

وعل�ه �م�ن ). دائما( ستجا�ة عند البدیلالاتمر�زت  ومنهاتجاه الاستجا�ة مرتفع 

والمح�ة، حیث تكو�ن القول أن أفراد العینة ��ونون أسرة مهن�ة مبن�ة على صلة قرا�ة 

أما . اسرة دور مهم �النس�ة للعامل في م�ان العمل ولها تأثیر ایجابي على المؤسسة

�النس�ة لل�ق�ة الذ� أجابوا أح�انا وأبدا، قد �عود السبب إلى عدم انسجام مع زملاء، 

قد ��ون عدم وجود تحاور مع أطراف اخر� في العمل، نقص ألفة مع الغیر، وقد 

  .   شخص�ة أخر�  تكون عوامل

" أسهر مع زملاء العمل على النهوض �المستقبل المؤسسة"احتل البند   

لذا جاء اتجاه  )0.72(وانحراف مع�ار� ) 2.43(�متوس� حسابي قدر ب 

وعل�ه �م�ن القول أن ). دائما(ومنه تمر�زت الاستجا�ة عند البدیل ستجا�ة مرتفعالا

الموظف لق�مة المؤسسة والعمل الذ� هذا الجانب جنب مهم جدا من ناح�ة إدراك 

�قوم �ه، الذ� أجابوا أح�انا وأبدا هناك أس�اب دافعتهم إلى هذا الجانب من الإجا�ة 

وراجع ذلك مد� اهتمام أفراد �المؤسسة التي �عملون بها، وهي نقطة ایجاب�ة تتمثل 

ع ذلك في أهم�ة ارت�ا� النفسي �المؤسسة أو ملك�ة الأفراد للمؤسسة، حیث قد یرج

  .إلى ازد�اد الشعور الفرد �المسؤول�ة واحساسهم �اعتماد على المؤسسة �م�سب لرزق 
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المرت�ة الرا�عة، " لد� وزملاء العمل تماثل في الق�م المهن�ة"أحتل البند   

لذا جاء اتجاه ) 0.59(وانحراف مع�ار�  )2.41(�متوس� حسابي قدر ب 

یدل هذا  وعل�ه �م�ن. )اأح�ان(البدیل ستجا�ة عندالا ستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زتالا

على أن أفراد العینة �انت اجا�اتهم حول البند تمیل إلى أح�انا أكثر �قلیل من دائما، 

لأن تماثل في ق�م المهن�ة بین زملاء العمل حیث تعتبر ادارة أن عملهم مهم في 

قوم حفا� على تماسك ادارة المؤسسة، وفي جعل الموظف یر� نفسه ومهام الذ� �

بها لها معنى وأهم�ة وتماثل مع ق�م أخر�ن في أداء الواجب، أما �النس�ة لطب�عة 

العمل فهي تختلف من حیث الجنس والسلو��ات الذات�ة التي �قوم بها العمال في 

  .م�ان العمل

المرت�ة  "لدینا نحن العاملین في بلد�ة تشا�ه في سلو��ات العمل" أحتل البند  

لذا جاء اتجاه ) 0.62(وانحراف مع�ار� ) 2.04( الخامسة �متوس� حسابي

 وعل�ه �م�ن القول أن). أح�انا(ستجا�ة عند البدیلالاتمر�زت  ستجا�ة متوس� ومنهالا

لهذا الجانب أغلب�ة أفراد العینة �انت اجا�اتهم نحو أح�انا و�نس�ة �بیرة جدا  �النس�ة

و�ذلك راجع لتنشئة الاجتماع�ة داخل  وهذا راجع إلى اختلاف في السلو��ات العمل،

  .المؤسسة

المرت�ة السادسة �متوس� " أر� أن ق�مي وق�م المؤسسة متماثلة" أحتل البند   

ستجا�ة متوس� الالذا جاء اتجاه ) 0.74(وانحراف مع�ار�  )1.93(حسابي قدر ب 

نة الدراسة وعل�ه �م�ن القول أن أفراد عی. )أح�انا(عند البدیل ستجا�ةالاومنه تمر�زت 

استجا�اتهم حول هذا البند أن ق�مي وق�م المؤسسة غیر متماثلة، والسبب في ذلك 

�عود إلى وجود �عض المهام تفوق مهاراتي المهن�ة، تعارض في علاقات الاجتماع�ة 

داخل المؤسسة، ظروف وخصائص بیئة العمل الداخل�ة هذا �م�ن أن یؤثر على ق�م 

الم�حوثین نحو أبدا �انت نس�ة معتبرة �ذلك حیث  المؤسسة، أما ف�ما یخص إجا�ة
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أن ق�مي وق�م المؤسسة غیر متماثلة تماما، یدل على أن للمؤسسة والعامل ق�م ل�س 

 الحدیثة ان المؤسسات. لها تماثل لا من ناح�ة النفس�ة ولا من الناح�ة الاجتماع�ة

وذلك من  بینهم، ف�ما تطاب� أو تماثل لدیهم وجود موظفینفي أغلب إلى تحتاج 

 أكدته ما هذاو  لأعضاء المنظمة التي ینتمون الیها، فراد أنفسهم مماثلةالأخلال رؤ�ة 

 وعلاقته التنظ�مي التماثل" في دراسة اجرتها حول موضوع صور�ة مرا�� ال�احثة

  ."المهن�ة الهو�ة �ادراك

 شخص مع لشخص العاطف�ة الروا�� عن تعبیر لأو  أنه التماثل فرو�د �عرف   

 أ� الوحدة است�عاب أو قبول �أنه جتماعيالا التطاب� أو التماثل عرف �ذلك لآخر

 هو�ة تتش�ل المهن�ة التماثلات أن أ�. ل�هإ نتماءالاو  ال�شر�  المجتمع مع التوحد

  .والمؤسسة الفرد أهداف تحقی� على �ساعده مما للموظف المهن�ة

   وأداء الوظ�في لوظ�فيبین التماثل ا یوضح ق�مة معامل ارت�ا� برسون ) 07( جدول رقم

المتوس�   العینة  المتغیران

  الحسابي

نحراف الا 

  المع�ار� 

ق�مة معامل 

ارت�ا� 

  بیرسون 

مستو� 

  الدلالة

    التماثلات

74  

دال عند   **0.695  0.43  2.30

 الأداء  0.01

  الوظ�في

2.50  0.30  

بیرسون مقدرة ب من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن ق�مة معامل ارت�ا�         

، وعل�ه نقبل الفرض القائل 0.01هي دالة احصائ�ة عند مستو� الدلالة ) 0.695(

  .أنه توجد علاقة ارت�اط�ة بین التماثلات العمال�ة وأدائهم الوظ�في

وف�ما یخص تفسیر في وجود علاقة بین التماثلات العمال وأدائهم الوظ�في 

التماثل في المؤسسة ��ون ضمن  فهي علاقة ایجاب�ة و�عود هذا من خلال أن

تفاعلاتنا مع المهنة في میدان العمل و�ناءه، وقد توضح لنا أن التماثل یخل� من 
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نظر�ة وهذا ما أكدته . تصرفات العمال وأفعالهم وسلو��اتهم أتجاه المنظمة

  .�عد التماثل دافع للعمال نحو الأداء الأفضل ، حیثسانسیلیو

  : فرض�ة الثان�ة ومناقشة وتفسیر عرض: ثالثا 

في إطار دراسة العلاقة بین ال�عد الانتماء العمالي وأداء الوظ�في، و�نظر 

، حیث �عد الانتماء من أهم spssف�ما یلي اخت�ار صحة الفرض�ة عن طر�� نظام 

الر�ائز التي یبنى علیها المح�� التنظ�مي ومطلب أساسي لتطلعات العاملین في 

كو�ن علاقات متفاعلة بین جماعات العمل، حیث �لما المؤسسة، لما له أهم�ة في ت

  .�ان انتماء الفرد إلى مجموعة المهن�ة التي یردها �ان أداء أفضل

  :یوضح استجا�ات الم�حوثین نحو �عد الانتماء العمالي) 08(جدول رقم 

المتوس�   أبدا  أح�انا  دائما  ع�ارات ال�عد الانتماء للهو�ة المهن�ة

  الحسابي

 الانحراف

  المع�ار� 
اتجاه 

  الاستجا�ة
  النس�ة  التكرار  النس�ة  التكرار  النس�ة  التكرار

أشعر �الانتماء إلى المؤسسة التي -

  أعمل بها   

  مرتفع  0.68  2.34  12.2  9  41.9  31  45.9  34

أشارك زملائي على تحقی� أهداف -

  المؤسسة 

  مرتفع  0.57  2.59  4.1  3  32.4  24  63.5  47

أعمل على تجنب أحداث المش�لات -

بین العاملین  من أجل مصلحة 

  المؤسسة

  مرتفع  0.36  2.88  1.4  1  9.5  7  89.2  66

أعارض �ل من �شك �أهم�ة المؤسسة -

  التي أعمل بها

  مرتفع  0.68  2.42  10.8  8  36.5  27  52.7  39

أتعاون مع زملائي في انجاز الأعمال   -

  المو�لة من طرف المؤسسة

  مرتفع  0.44  2.78  1.4  1  18.9  14  79.7  59

أدافع على المؤسسة وس�استها أمام -

  الجم�ع

  مرتفع  0.70  2.42  12.2  9  33.8  25  54.1  40

  مرتفع  0.38  2.57  6.99  31  28.82  128  46.18  285  المجموع

    

تمر�ز استجا�ات الم�حوثین عند ق�مة  ؛أعلاه الجدول من نستخلص  

وهو ) 0.38( ب قدر مع�ار�  انحراف�و ) 2.57(المقدرة ب  حسابيال متوس�ال

لقد تروحت ). دائما(مستو� مرتفع، �معنى أن استجا�اتهم تتمر�ز عند البدیل

  ).0.36 - 0.70(، ق�م الانحرافات المع�ار�ة )2.34-2.88(المتوسطات الحساب�ة 
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 خلال من العمل، م�ان في للعامل �النس�ة مهم دور نتماءالا أن على یدل وهذا  

 تجنب الموظف قبل من المؤسسة م�انة على الحرص أن نستنتج انتماء ال�عد فقرات

 ومصالح أهداف تتحق� الزملاء مع ن او التع و�فضل العاملین بین المشاكل الوقوع

 س�استها على حفا� المؤسسة تضعها التي جراءاتالإ تطبی� على والسهر المؤسسة

  .المؤسسة ومصداق�ة أهم�ة في شك في �ساهم من �ل على والوقوف

أعمل على تجنب احداث المش�لات بین العاملین من أجل  "أحتل البند  

وانحراف مع�ار� ) 2.88(�متوس� حسابي قدر ب ،لىالأو  المرت�ة" مصلحة المؤسسة

ومنة تمر�زت الاستجا�ة عند البدیل  لذا جاء اتجاه الاستجا�ة مرتفع) 0.36(قدر ب

�سعون جاهد في ) عمال البلد�ة(وعل�ه �م�ن القول أن أفراد العینة الدراسة ).أح�انا(

الحرص على سیرورة المؤسسة، وحمایتها من أن تتعرض لصراعات الخارج�ة أو 

داخل�ة، �ما �حایدون عن احداث المشاكل التي قد تمس �سمعة المؤسسة من أجل 

أنظر في ( سالم �عقوبعلى مصلحتها واستمرار�تها، �ما أكدته اطروحة  الحفا�

، وشعور العاملین بروح الانتماء والتماثل التنظ�مي تساعد الإدارة ��ل )الفصل الثاني

على تجاوز الأزمات التي تواجهها هذه المؤسسة، و�التالي نجاح ادارة المؤسسة 

  .   وز�ادة مستو� أدائها

اون مع زملائي في انجاز الأعمال المو�لة من طرف أتع"احتل البند   

و�انحراف مع�ار� ) 2.78(المرت�ة الثان�ة، �متوس� حسابي قدر ب " المؤسسة

). دائما(لذا جاء اتجاه الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت الاستجا�ة عند البدیل) 0.44(

�لة لهم من وعل�ه �م�ن القول أن هناك تعاون بین الزملاء في انجاز الأعمال المو 

طرف المؤسسة وهذا �ع�س جو من الترا�� وعلاقات الود والمح�ة بین الموظفین في 

نفس الإدارة التي تساهم في زرع أواصر المح�ة والصداقة وعلاقات التفاعل�ة 



  الدراسة نتائج وتفسیر ومناقشة ض عر:                         الخامس الفصل

 

 
82 

والتعاون�ة في مواجهة ضغو� العمل، مما ینمي روح العمل الجماعي مما �ساهم في 

  .  في م�ان العمل انشاء هو�ة مهن�ة بین العاملین

المرت�ة الثالثة، "  أشارك زملائي على تحقی� أهداف المؤسسة" احتل البند  

لذا جاء اتجاه  )0.57(و�انحراف مع�ار� )  2.59(�متوس� حسابي قدر ب 

وعل�ه �م�ن القول أن ).دائما(الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت الاستجا�ة عند البدیل

هم ایجاب�ة و�تشار�ون على تحقی� أهداف المؤسسة أفراد عینة الدراسة �انت إجا�ات

سو� اجتماع�ة �انت أو اقتصاد�ة أو أهداف اخر� تعمل على الحفا� على 

استمرار�تها، وتحقی� التكامل  الوظ�في بین العاملین ، وانتماء المهني لد� الموظف 

م بها داخل �ساهم في ز�ادة الكفاءة الإنتاج�ة �المؤسسة التي یجب على العاملین التزا

عملهم، وز�ادة الولاء التنظ�مي لكي �حق� الرضا الوظ�في  وتقدیر انساني للموظف 

  .وأداءه وارتقاء المؤسسة 

أدافع " " أعارض �ل من �شك �أهم�ة المؤسسة التي أعمل بها" أحتل البندین   

)  2.42(المرت�ة الرا�عة �متوس� حسابي "  على المؤسسة وس�استها امام الجم�ع

، لذا جاء الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت )0.70( \ )0.68(نحراف مع�ار� و�ا

�انت  أن أفراد العینة الدراسة وعل�ه �م�ن القول).دائما(الاستجا�ة عند البدیل 

أ� أن  اجا�اتهم نحو أني أعرض �ل من �شك �أهم�ة المؤسسة التي أعمل بها

العاملین یتصدون لكل من �حاول انتقاد مؤسساتهم أو �ش�ك �مصداقیتها وهو ما 

یوحي بتمس�هم بها وهذا یثبت مد� وولائهم وانتماءهم لهذه المؤسسة، وهو ما �عطي 

هو�ة مهن�ة قو�ة مما �عزز رفع فعال�ة المهنة على اعت�ار العمل تحت رحم المؤسسة 

  .عاملو�ما �ساهم في تعز�ز أداء ال

ومنه تمر�زت الاستجا�ة عند  "أمام الأخر�ن وس�استها المؤسسة على ندافع"  

 الموظف ادراك ناح�ة من جدا مهمالجانب  هذاوعل�ه �م�ن القول أن ). دائما(البدیل
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 حفظت المؤسسة �رامة على حاف� اذا لأن �ه، �قوم الذ� والعمل المؤسسة لق�مة

 أما خر�ن،الأ أمام مؤسسته س�اسة على للحرص ودافع حافز له ��ون  وهذا �رامته،

 جا�ةالإ من الجانب هذاإلى  دافعتهم أس�اب هناك وأبدا أح�انا أجابوا الذ� �النس�ة

 أداء على الموظف تساعد التي ام�ان�ات �عض توفر لم المؤسسة أنإلى  ذلك وراجع

 بین صراع وجود ��ون  قد العاملین، بین والتحیز عنصر�ة ��ون  قد جید، �ش�ل عمله

  .یجب �ما وتطب�قها القوانین احترام عدم ��ون  قد والعاملین، دارةالإ

المرت�ة الخامسة، " أشعر �الانتماء إلى المؤسسة التي أعمل بها"أحتل البند 

، لذا )0.68(�مستو� مرتفع وانحراف مع�ار�  )2.34(�متوس� حسابي قدر ب 

وعل�ه �م�ن ). دائما(ومنه تمر�زت الاستجا�ة عند البدیل جاءت الاستجا�ة مرتفع

أفراد عینة الدراسة �شعرون �الانتماء إلى المؤسسة فهم جزء لا یتجزأ منها إن  القول

و�مثلوها أ� �شعر العامل �أن المؤسسة التي �عمل بها أص�حت جزء من ح�اته 

مع جماعة العمل  وشخصیته وأولى اهتماماته الأساس�ة، �ما مساهمته في ارت�ا�

تخل� صورة ایجاب�ة للمؤسسة التي ینتمي الیها، وهذا راجع للشعور الموظف بنوع من 

  .الرضا والارت�اح �م�ان عمله و�اهتمام من قبل ادراة المؤسسة والعاملین

  :نتماء العمالي وأداء الوظ�فيالا یوضح ق�مة معامل ارت�ا� بیرسون ) 09(جدول رقم 

توس� الم  العینة  المتغیران

  الحسابي

نحراف الا 

  المع�ار� 

ق�مة معامل 

ارت�ا� 

  بیرسون 

مستو� 

  الدلالة

    نتماءالا 

74  

دال عند   **0.701  0.38  2.57

 الأداء  0.01

  الوظ�في

2.50  0.30  
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هي ) 0.701(من خلال الجدول أعلاه نلاح� أن ق�مة معامل ارت�ا� بیرسون       

وعل�ه �م�ن أن نقبل الفرض القائل أنه  ،)0.01( دالة احصائ�ة عند مستو� الدلالة

  .توجد علاقة ارت�اط�ة بین الانتماء العمالي والأداء الوظ�في

وف�ما یخص التفسیر في وجود علاقة بین الانتماء العمالي والأداء الوظ�في 

فهي علاقة ایجاب�ة و�عود هذا من خلال أن الانتماء في المؤسسة ��ون ضمن 

  .لانتماءاتنا إلى م�ان العم

  :لثةالفرض�ة الثا مناقشة وتفسیرعرض : �عاار 

�عتبر �عد الخبرة المهن�ة عنصر فعال في تحقی� الكفاءة الإنتاج�ة ومتطل�ات 

معالم الوظ�فة، ومن أهم عوامل المؤثرة في استمرار�ة المؤسسة والتي تساهم في 

ن العولمة قدرتها على التكیف مع المتغیرات الداخل�ة والخارج�ة لبیئة العمل في زم

  :وضمن هذه الفرض�ة الجزئ�ة الثالثة سنعرض اث�ات الصحي لصحتها

  یوضح استجا�ة الم�حوثین نحو �عد الخبرات المهن�ة) 10(جدول رقم 
المتوس�   أبدا  أح�انا  دائما  الع�ارات

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

اتجاه 

النس  التكرار  النس�ة  التكرار  النس�ة  التكرار  الاستجا�ة

  �ة

طیلة فترة عملي بهذه المؤسسة ازددت 

  خبرتي المهن�ة

59  

  

  

  

  

  مرتفع  0.44  2.78  1.4  1  18.9  14  79.7

أضع خبرتي المهن�ة في خدمة المؤسسة 

  التي أعمل بها 

58  

  

  مرتفع  0.45  2.77  1.4  1  20.3  15  78.4

عمل مؤسسة العمل على تطو�ر الخبرات 

  المهن�ة من خلال تنظ�م دورات تكو�ن�ة

  متوس�  0.76  1.86  36.5  27  40.5  30  23  17

تواصلي دائم مع الزملاء العمل أتاح لي 

  الفرصة تطو�ر خبراتي المهن�ة

  مرتفع  0.48  2.70  1.4  1  27  20  71.6  53

 المهن�ة خبراتي تنم�ة على شخص�ا أعمل

 في مستجدات �ل على اضطلاع خلال من

  العمل بیئة

  مرتفع  0.53  2.66  2.7  2  28.4  21  68.9  51

زملاء  مع والخبرات المعارف أت�ادل

  المؤسسة في العمل

  مرتفع  0.52  2.69  2.7  2  25.7  19  71.6  53

  

  مرتفع  0.31  2.57  7.65  34  26.80  119  65.54  291  المجموع
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 متوس�ال ق�مة تمر�ز استجا�ات الم�حوثین عند أعلاه ونستخلص من الجدول     

وهو مستو� ) 0.31( ب قدر مع�ار�  وانحراف %)2.57(المقدرة ب  حسابيال

�ما تراوحت المتوسطات ). دائما(مرتفع، �معنى أن استجا�اتهم تتمر�ز عند البدیل 

نحو �عد  )0.44-0.76(�ما تراوحت ق�م الانحرافات ). 1.86-2.78( الحساب�ة

 دائما بدرجة اجا�اتهم  الدراسة عینة أفراد أن على یدل وهذا  ،الخبرات المهن�ة 

 توجده طیلة المهن�ة وخبرته اداءه في ز�ادة للعامل المهن�ة الخبرة تمثل حیث مرتفعة

 قدراته ز�ادة في الفرصة له یت�ح الزملاء مع دائمال وتواصله بها �عمل التي �المؤسسة

 العاملین أطراف بین ف�اروالأ والخبرات المعارف ت�ادل خلال من المهن�ة الف�ر�ة

 بینما العمل بیئة مستجدات على اضطلاع خلال من الذات�ة مهارته وتنم�ة �المؤسسة

  .الجدد الموظفین لد� مهاراتال ز�ادة على تعمل التي التكو�ن�ة لدورات غ�اب �لاح�

المرت�ة " المهن�ة خبرتي ازددت المؤسسة بهذه عملي فترة طیلة" احتل البند  

لذا جاء اتجاه  )0.44( مع�ار�  و�انحراف) 2.78(الأولى، �متوس� حسابي قدر ب 

وعل�ه �م�ن القول أن ). دائما(الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت الاستجا�ة عند البدیل

یؤ�دون أن دوام العمل یز�د من الخبرة المهن�ة للعامل �المؤسسة،  أفراد عینة الدراسة

راجع إلى عدم اكتساب الخبرة طیلة عملها �المؤسسة، واجا�ة نحو دائما �انت 

لأولى وهذا یبین أن أفراد عینة الدراسة و الخبرات التي ��تسبونها ایجاب�ة بدرجة ا

مهمة جدا �النس�ة لهم �حیث تحق� لهم غا�ة تتمثل في ز�ادة أدائهم الوظ�في نحو 

الأفضل وتحقی� أهداف المؤسسة تعود علیهم �المنفعة، و�لما �ان أداء متمیز للعامل 

  .�لما �انت خبرته أكثر وأوسع

المرت�ة " ضع خبرتي المهن�ة في خدمة المؤسسة التي أعمل بهاأ"احتل البند   

لذا جاء  )0.45( و�انحراف مع�ار� قدر )2.77(الثان�ة، �متوس� حسابي قدر ب

وعل�ه �م�ن القول .)دائما(ستجا�ة عند البدیل الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت الااتجاه 
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ي �متلكونها تخدم المؤسسة التي �عتبرون أن خبرتهم المهن�ة الت أن أفراد عینة الدراسة

�عملون بها، راجع ذلك إلى انتقال معلومة الخاصة �العمل وانجازه له فائدة �بیرة لنقل 

خبرة المهن�ة  للآخر�ن مما �ساهم في تحقی� أهداف المؤسسة  ونشر معلومة خاصة 

 �العمل، حیث �عتبر وسیلة هامة للتعلم التنظ�مي بین الموظفین فهو �غضي النقص

  .�الجانب التكو�ن والتدر�ب �المؤسسة

" تواصلي الدائم مع الزملاء أتاح لي فرصة لتطو�ر خبرتي المهن�ة" أحتل البند  

لذا ) 0.48( و�انحراف مع�ار� ) 2.70(، �متوس� حسابي قدر ب الثالثة المرت�ة

وعل�ه �م�ن  ).دائما(جا� اتجاه الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت الاستجا�ة نحو البدیل

القول أن أفراد عینة الدراسة یؤ�دون أن التواصل بین العاملین یز�د في تطو�ر 

مهارتهم المهن�ة وتنم�ة خبراتهم و�ذا تحاور بین أطراف العاملین �المؤسسة وت�ادل 

  . المعارف والأف�ار مما �ساهم في تحسین فعال�ة و�فاءة أداء الموظفین

 المرت�ة" ات مع زملاء المؤسسة في العملأت�ادل المعارف وخبر " احتلت   

لذا جاء اتجاه  )0.52(وانحراف مع�ار� ) 2.69(�متوس� حسابي قدر ب  ،الرا�عة

وعل�ه �م�ن القول أن ). دائما(الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت الاستجا�ة نحو البدیل 

لها فائدة أفراد عینة الدراسة یؤ�دون أن ت�ادل المعارف والخبرات مع الزملاء العمل 

في انتقال المعلومة الخاصة �العمل وإنجازه ووسیلة لنقل الخبرة المهن�ة بین العاملین، 

حیث تعتبر وسیلة هامة للتعلم التنظ�مي بین الموظفین، و�تم مشار�ة للمعلومات 

الخاصة �العمل عن طر�� التواصل اللفظي، بینما هناك من یرجع سبب عدم 

لمهارات الخاصة �العمل إلى الشعور �عدم الارت�اح بنقل المشار�ة للمعلومات وتعلم ا

المعارف والمهارات لشخص لآخر قل� وهذا راجع إلى أن زملاء العمل التقنیین 

  .والمسؤولین هناك أف�ار ومعلومات لا �ستط�عون فهمها
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المهن�ة من خلال اضطلاع  أعمل شخص�ا على تنم�ة خ�ارتي"احتل البند   

) 2.66( المرت�ة الخامسة، �متوس� حسابي" على �ل المستجدات في بیئة العمل

ستجا�ة الاستجا�ة مرتفع ومنه تمر�زت الالذا جاء اتجاه  )0.53(و�انحراف مع�ار� 

أفراد عینة الدراسة یرجعون إلى أن وجود  وعل�ه �م�ن القول أن). دائما(نحو البدیل

في المؤسسة تعمل شخص�ا على تطو�ر الخبرة المهن�ة، �عامل  أش�اء جدیدة

التكنولوج�ا الحدیثة التي تعمل على ز�ادة تنم�ة المهارات الف�ر�ة للموظف �استغلال 

الحاسوب في وقتنا الحالي الذ� أص�ح حدیث العصر لكون العمل في المؤسسة له 

حیث أن الموظف هدفه ص�غته الخاصة المتمثلة في ارت�ا� العامل ببیئة العمل، 

  .تحقی� رغ�اته التي تتصادف مع مستجدات التي تحدث في م�ان العمل

تعمل المؤسسة العمل على تطو�ر خبرات المهن�ة من خلال "احتل البند   

و�انحراف مع�ار� ) 1.86(المرت�ة السادسة، �متوس� حسابي " تنظ�م دورات تكو�ن�ة

منه تمر�زت الاستجا�ة نحو لذا جاء اتجاه الاستجا�ة متوس� و ) 0.76(

وعل�ه �م�ن القول أن ضعف خبرات عینة الدراسة �عود إلى قلة وجود ). أح�انا(البدیل

  .دورات تكو�ن�ة تساعد العامل على تطو�ر خبرته وتحسین أداءه الوظ�في

  :یوضح ق�مة ارت�ا� بیرسون بین الخبرات المهن�ة والأداء الوظ�في) 11(جدول رقم 

  المتغیران

    

  العینة

  

  

المتوس� 

  الحسابي 

نحراف الا 

  المع�ار� 

ق�مة معامل 

ارت�ا� 

  بیرسون 

مستو� 

  الدلالة

الخبرة المهن�ة 

  العمال�ة

  

74  

2.75  0.31    

0.749**  

دال عند 

مستو� 

  0.30  2.50  الوظ�في  الأداء  0.01



  الدراسة نتائج وتفسیر ومناقشة ض عر:                         الخامس الفصل

 

 
88 

من خلال الجدول اعلاه؛ نلاح� أن ق�مة معامل ارت�ا� بیرسون ومقدرة ب     

، وعل�ه �م�ن أن نقبل الفرض القائل 0.01هي دالة عند مستو� دلالة  )0.749(

  .أنها توجد علاقة ارت�اط�ة بین الخبرات المهن�ة وأداء الوظ�في

وف�ما یخص تفسیر في وجود علاقة بین الخبرة المهن�ة للعامل وأداءه الوظ�في 

تم�ن العامل من  فهي علاقة ایجاب�ة وتعود هذه العلاقة من خلال أن الخبرة المهن�ة

انجاز عمله ومن اكتشاف ذاته وقدراته �أكثر �فاءة وفعال�ة، و�لعب �ذلك عامل 

الزمن دور هام في قدرات المهن�ة نحو الأداء ف�لما �انت أقدم�ة في سنوات الخبرة 

�ان الأداء الذ� �قوم �ه العامل مرتفع، �ذلك للعلاقات اجتماع�ة بین جماعة العمل 

  .المهنة أهم�ة في ممارسة

  :النتائج العامة للدراسة: خامسا

الهو�ة "من خلال الدراسة التي قمنا بها ببلد�ة جامعة والتي تناولت موضوع 

 الهو�ة أ�عاد بین رت�اط�ةالا العلاقات حسا�ات �عدو  الوظ�في الأداءوعلاقتها � المهن�ة

 المهن�ة الهو�ة بنود من بند لكل المشاهدة التكرارات وإحصاء الوظ�في الأداءو  المهن�ة

 فرض�ة، لكل المناس�ة حصائ�ةالإ سالیبالأ و�تطبی� الثلاث، الموافقة المستو�ات عند

  :�التالي للدراسة العامة النتائج جاءت وترجمتها وتحلیلها لاو الجد و�استقراء

 علاقة وجود، الثلاث الجزئ�ة فرض�ات لتحق� ال�ه توصل ما خلال من 

 تع�س دار�ینالإ عمال لد� الوظ�في الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین قو�ة موج�ة ارت�اط�ة

 تحققت قد العامة الفرض�ة أن نقول أن �م�ن ،الموج�ة العلاقة هذه وجود ما حدإلى 

 الفقر�  العمود المنظمة تعد هذا خلال من الوظ�في الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین

 وجودها حین في وظائفها اداء على قدرتها عدم �عني وجودها عدم أن حیث  ،للإدارة

 ووظائف لمسؤول�ات وه��لي تنظ�مي اطار مثا�ة� ،أداء أفضل تحقی� على �ساعد

  .مس�قا محددة أهداف تحقی� أجل من المختلفة الموظفین ووج�ات
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 السلو��ات على  بدورها تنطو�   والتي خاصة ثقافة على تحتو�  المنظمة 

 أن ین�غي التي والخبرات جتماع�ةالاو   الفرد�ة والق�م المشتر�ة والتوقعات والمعتقدات

 وهي للمنظمة والنفس�ة جتماع�ةالا البیئة تعز�زإلى  بدورها تهدف والتي فیها تكون 

 ثقافة وهناك المؤسسة، نطاق داخل الموظفین لجم�ع العمل�ة ح�اة من یتجزأ لا جزء

  .المهن�ة الهو�ة وتكون  العامل ��تسبها التي والق�م السلو�ات تخص خاصة

 التي المتعددة نتماءاتالاو  والقواعد والق�م المعاییر �ل المهن�ة الهو�ة تمثلت

 �یف تفسر هيو  خلالها، من العمل جماعة أعضاء تعر�ف یتم المرجع�ات تعتبر

 الصورة وماهي ودوره، مهامه الجماعي أو الفرد� مستو�  على سواء الفاعل یؤد�

 أو قادر الجماعة أو الشخص ��ون  ان �معنى أ� العمل، في زملائه �قدموه التي

  .ذاتها بناء في ستمرارالا على قادرة

 وهذه المهن�ة، الخبرة نتماء،الا التماثل، التال�ة أ�عاد من تتكون  خیرةالأ وهذه 

 الوظ�في الأداء خلال من یتجلى خیرالأ وهذا المهني السلوك ضمن متشع�ة �عادالأ

 ما وف� بهم المنوطة الوظ�ف�ة والمهام الواج�ات لتنفیذ الموظفین �امالق �شر والذ�

 وواج�اتها ومسؤول�اتها ، وظ�فة لكل المحددة التنظ�م�ة والقوانین المراس�م �ه جاءت

 ��ل المؤسسة أهداف تكامل خیرالأ في تحق� التي المنظمة أهداف لتحقی� المطلو�ة

  . الوظ�فة انجاز في و�فاءة فاعل�ة

 الوظ�في الأداء �مأن: الوظ�في الأداءو  المهن�ة الهو�ة بین علاقة تكمن حیث 

 المحصلة  نشطةالأ لجم�ع النهائي الناتج واعت�اره المنظمة، داخل الفرد �سلوك مرت��

 التي والمعاییر والق�م والخصائص الصفات مجموعة تعني المهن�ة الهو�ة فان لها،

 العلاقة فأن و�التالي التنظ�مي، البناء في ودوره مهامه أداء خلال من العامل ��تسب

 أهداف تحقی� على و�ساعد خرالأ ��مل منهما ف�ل وتأثر تأثیر ذات بینهما
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 الفرد سلوك تض�� التي والمعاییر والقوانین والقواعد للق�م حترامالا �ان فادا المنظمة،

  .                 فاعل�ة �أكثر دوارالأو  المهام أداء مستو�  ،�ان التنظ�م داخل

 و�ص�ح شخصیته من وجزء العامل ق�م هي الق�م تلك لتص�ح لذلك ونتیجة

 على و�ناء ندماجالا على القدرةإلى  أضافة للمنظمة نتماءالا على القدرة لد�ه بذلك

 �عمل التي المؤسسةإلى  نتماءالا لد�ة و�ص�ح اجتماع�ة ذات وجود لد�ه �ص�ح ذلك

    .المنظمة أهداف تحقی�إلى  یؤد� الذ� الأداء خلال من یترجم ما وهذا بها،

وعلاقته  الوظ�فيالتماثل ": لىالأو وقد نصت الفرض�ة : لىالأو فرض�ة النتائج 

الب�انات التي تضمنها الجدول، وحسب آراء الم�حوثین ، و�ناء على  "الأداء الوظ�في�

" فقد تحققت الفرض�ة حیث بین المتوس� الحسابي في ،) 5(فإن ما مثله الجدول رقم 

(  �متوس� حسابي"نشعر أنا وزملائي أننا ضمن أسرة مهن�ة في هذه المؤسسة 

  ).دائما(نحو البدیل   %)2.49

إلى وجود علاقة طی�ة متماثلة بین أفراد المنظمة، حیث لتكو�ن  ذلك و�عود

ا تعود �الإیجاب على أدائهم أسرة دور مهم �النس�ة للعامل في م�ان العمل، مم

الوظ�في، �ما أن تماثل الأفراد مع المنظمة واعت�ار أنفسهم جزء لا یتجزأ منها 

یجعلهم یبدلون قصر� جهدهم لإنجاز المهام المو�لة لهم �أكثر �فاءة وفاعل�ة حیث 

�عتبرون أنفسهم مماثلین للمنظمة سوء دخلها أو خارجها، و�جعلوا لأهداف المنظمة 

�ة في جم�ع قرارتهم �ما أن الأفراد یتماثلوا معها من أجل اش�اع رغ�اتهم الأول

واحت�اجاتهم وهذا یجعلهم �شعرون �الأمل الوظ�في وهذا بدوره ینع�س �صورة ایجاب�ة 

  .داء الوظ�في للفرد والمنظمةعلى الأ

ف�لما ارتفع مستو� التماثل بین الفرد والمنظمة �لما ارتفع مستو� الأداء  

في، �ذلك یلعب التماثل التنظ�مي دور هام على استراتیج�ة الأداء الوظ�في، الوظ�

�حیث أن تماثل الأفراد مع المنظمة یجعلهم في استعداد لتكر�س �ل جهدهم 
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واندماجهم مع المنظمة و�التالي تعاون مع زملاء داخل مح�� العمل حتى أن 

المنظمة و�التالي فإن تماثل  تف�یرهم في عملهم ��ون وف� لمعاییر والق�م والمعتقدات

  .ظمة والأفراد متضمنة أداء وظ�في له تأثیر �بیر على مخرجات المن

وعل�ه نستنتج أنه توجد علاقة ارت�اط�ة بین التماثل العمالي وعلاقته �الأداء 

علاقة ایجاب�ة بدرجة متوس�، و�معامل %) 2.30(الوظ�في، �متوس� حسابي 

التماثل "مع دراسة هیثم محمد عبد العز�ز جبر�ل وهذا ما أتف� ) 0.695( ارت�ا�

،  حیث توصل إلى الى أن هناك علاقة "التنظ�مي �مدخل لتحسین الأداء الوظ�في

ارت�ا� بین التماثل التنظ�مي والأداء الوظ�في وذلك �معامل ارت�ا� متوس� بدرجة 

)0.482.(  

الانتماء العمالي وعلاقته  "نصت الفرض�ة الثان�ة  وقد :فرض�ة الثان�ةالنتائج 

، و�ناء على الب�انات التي تضمنها الجدول، وحسب آراء الم�حوثین "�الأداء الوظ�في

، فقد تحققت الفرض�ة حیث بین المتوس� الحسابي في )7(فإن ما مثله الجدول رقم 

" أعمل على تجنب احداث المش�لات بین العاملین من أجل مصلحة المؤسسة"

و�أغلب البدیل دائما، وهذا �عود إلى تجنب عدم وقوع  %)2.88(�متوس� حسابي 

في المشاكل من أجل حفا� على مصلحة المؤسسة من قبل العاملین �الإدارة، حیث 

�سعون جاهد في الحرص على سیرورة المؤسسة  واستمرار�تها وحمایتها من التعرض 

  . للمشاكل داخل�ة �انت أو خارج�ة

 من العمل، م�ان في للعامل �النس�ة مهم ورد نتماءالا أن على یدل وهذا

 الموظف قبل من المؤسسة م�انة على الحرص أن نستنتج انتماء ال�عد فقرات خلال

 أهداف تتحق� الزملاء مع ن او التع و�فضل العاملین بین المشاكل الوقوع تجنب

 على حفا� المؤسسة تضعها التي جراءاتالإ تطبی� على والسهر المؤسسة ومصالح

  .المؤسسة ومصداق�ة أهم�ة في شك في �ساهم من �ل على والوقوف س�استها
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لخبرات المهن�ة وعلاقتها ا"وقد نصت الفرض�ة الثالثة  :نتائج الفرض�ة الثالثة

حسب أراء الم�حوثین فإن ما مثله و�ناء على الب�انات التي تضمنها الجدول و " �الأداء

طیلة فترة " حیث بین المتوس� الحسابي في فقد تحققت الفرض�ة،) 9( الجدول رقم

و�أغلب  %)2.57(�متوس� حسابي " عملي بهذه المؤسسة ازدادت خبرتي المهن�ة

  .بدیل دائما

ان طب�عة العمل تع�س نفسها على سلوك العاملین، وعلى انتماءهم الوظ�في    

حیث لا �سعنا معرفة  وعلى مهام المو�لة لهم، مما �ساهم في تعز�ز الخبرة المهن�ة،

محددات سلوك الفرد داخل المنظمة إلا إذا عرفنا ماذا �عمل وأ� وظ�فة �شغل، 

 في، وهذا ما �میز المنظمات عن غیرها  مستق�لا و ألانوماهي الوظ�فة المناس�ة له 

التطور الحاصل للأفراد العاملین داخل المح�� التنظ�مي، مما �ساهم في تكو�ن 

  . د� الفرد داخل المنظمةالخبرة المهن�ة ل

�ذلك فإن خصائص الفرد المرت�طة �النظام المعرفي والتعل�مي من تجارب   

وثقافة تدعم خبرة المؤسسة، و�لما ما امتلكت المنظمة موارد �شر�ة مؤهلة �لما 

تم�نت من الأداء الجید لجم�ع قواعدها وأنشطتها و�أكثر �فاءة و�التالي تحقی� 

اف المنشودة، �ذلك �ساهم التدر�ب الكفؤ للإفراد العاملین في المنظمة رسالتها وأهد

تراكم الخبرة المهن�ة للعاملین في المنظمة  �ذلك تساهم علاقات الاجتماع�ة بین افراد 

جمعة العمل للاكتساب الخبرة و�التالي أداء المهام على أكمل وجه، والذ� یثبت 

ند ز�رتنا لمحل الدراسة �ذلك، وجدنا وجود علاقة بین �عد الخبرة والأداء الوظ�في، ع

أن العامل القد�م �ساعد العامل الجدید و�مده �الخبرة، وطر�قة العمل مع المواطنین 

وهذا یرسخ له الم�اد� والق�م و�جعل لهذه الم�اد� �ر�یزة �سیر علیها في المستقبل، 

  .فتص�ح بذلك جزءا من هو�ته المهن�ة
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  :خلاصة الفصل

لدراسة نستنتج أن هناك ل�ه في عرض وتحلیل نتائج اإما تم التوصل  في ضوء   

�اعت�ار  الوظ�في لد� عمال بلد�ة جامعة، الأداءبین الهو�ة المهن�ة و  �ةطعلاقة ترا�

أن المؤسسات العموم�ة هي م�ان لع�ش التجر�ة المهن�ة للعامل الذ� �عمل على 

، حیث �حدد سلو�ه ��فاءة وفعال�ة اث�ات أدائه من خلال الوظ�فة التي ینتمي الیها

 .   لتحقی� الأهداف المنشودة داخل منظمة



مةـــــاتـــــــخ  
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  :خاتمة

 في المؤثر الدینام��ي العامل �اعت�اره المنظمة في مورد أهم ال�شر�  العنصر �عد   

 أمر �عتبر وتنمیته، انتاجه وعمل�ة والثقاف�ة قتصاد�ةالاو  جتماع�ةالا جوانبها جم�ع

 �ذلك لها، المحققة نتاج�ةالإ الثروة فهو قصو�، أهم�ة من له لما وضرور�  هام

 وذلك جتماع�ة،الا للتنشئة م�ان تعتبر المنظمة أن خلال من ذلك ف�ه وتؤثر �ه تتأثر

 جتماع�ةالاو  الفرد�ة الشخص�ة وتعطیهم العالمین فرادالأ بین والمعاییر الق�م �غرس

 المهن�ة هو�تهم حول فرادالأ اذهان في حسنة انط�اعات تكو�ن في تساهم والتي

 علاقات وانشاء ، وأفعالهم سلو��اتهم  طب�عة على ینع�س ما وذلك ، المؤسسات�ة

  .منظمة �طر�قة العمل جماعات أفراد بین
 نتاج�ةالإ الطاقة تحقی� في تلع�ه الذ� للدور نظرا �بیرة أهم�ة المهن�ة للهو�ة وان   

 نحو بهو�تها ارت�اطها مد� على �قوم نجاحها ولأن مؤسسة، أ� وفعال�ة أداء وز�ادة

 المنظمة تجاه لمعنو�اته رفعه من وتز�د الفرد شأن من تعزز �ذلك فیها، العاملین

 الجهود �أقصى للق�ام ودفعه له، الهمم ورفع �انتمائه والشعور الدوافع له یخل� ومما

 في نجازالإو  الجهد ز�ادة من �ذلك یز�د ومما النجاح لتحقی� الملائمة م�ان�اتالإو 

 وهو منه الغرض �حق� فأنه إنجازه المطلوب للعمل مناسب الأداء �ان فاذا أدائه،

  .المنظمة أداء في ثم ومن الهن�ة العامل هو�ة سلوك في التأثیر

و�ؤد� ذلك إلى تحقی� الأهداف المسطرة من طرف المنظمة، خصوصا إذا 

وهذا ما یجعلها تصل إلى الهدف  تماشت تلك الأهداف مع أهداف العاملین فیها،

الأول والمرجو الذ� انشئت من أجله وهو تحقی� الم�انة والقدرة التنافس�ة التي 

تجعلها تتمیز عن أقرانها و��سبها ق�مة ابداع�ة التي تم�نها من احتلال الصدارة عن 

  .�اقي المؤسسات الأخر� 
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  :والاقتراحات التوص�ات

  : التوص�ات

لت موضوع من مواض�ع او بناء على ما توصلنا ال�ه من خلال دراستنا هاته، والذ� تن

تبین الأداء الوظ�في لد� عمال بلد�ة جامعة دارة وهو علاقة الهو�ة المهن�ة �الإ

  : قتراحات التال�ةالاتقد�م مجموعة من التوص�ات و ضرورة 

  .المؤسسة أفراد مختلف بین العمل في نسجامالا ایجاد -

 م�انة تعز�ز في تساهم التي الفعالة السلو��ة نما�الأ� العاملین اهتمام ز�ادة -

  .وتطورها المؤسسة

 والتي البناءة العاملین ومقترحات وآراء أف�ار تبني على الحرص ضرورة -

  .والمرؤوسین الرؤساء بین العمل جماعة علاقات تطو�ر في تساهم أن شأنها من

 الأهداف لبلوغ أداءها ودعم للمنظمة المهن�ة الهو�ة تعز�ز على لعملا-  

  .المسطرة

  .دار� الإ التنظ�م تالامج في تدر�ب�ة دورات تقد�م -

  .أداء أفضل لتحقی� والموظفین دارةالإ بین العلاقة تحسین على العمل -

 العمال حاجات عن ال�حث خلال من وذلك المؤسسة في الأداء مستو�  رفع ز�ادة

  .ورغ�اتهم

 صرعات في الوقوع لتفاد� مؤسسة لأ� التنظ�مي �المناخ هتمامالا ضرورة -

  .العمل بیئة داخل

  دور السلوك التنظ�مي في إدراك الهو�ة المهن�ة-  :قتراحاتالا

  .الوظ�في الأداء� وعلاقته العمل في لتزامالا -

  .التنظ�مي المجال تعز�ز في المهن�ة الهو�ة دور -

  .الوظ�في الأداء على وأثرها التوظیف معاییر -



 التوصیات والإقتراحات
 

 
98 

  دور الولاء التنظ�مي في تعز�ز الهو�ة المهن�ة-

اخلاق�ات العمل وعلاقتها �الأداء -الأداء المهني وعلاقته �التطاب� الوظ�في -

  .الوظ�في

  .ره في تحسین الرقا�ة الإدار�ةالأداء الوظ�في ودو  -

  .علاقة التم�ین الإدار� �الأداء الوظ�في -

  .دور تقی�م أداء العاملین في إدارة الموارد ال�شر�ة-

  .الهو�ة المهن�ة ودورها في تحقی� الم�انة الإجتماع�ة-

  .الإنتماء التنظ�مي وعلاقته بإدراك الهو�ة الهن�ة -

  .ة المؤسسة الهو�ة المهن�ة وعلاقتا �الثقاف -

  .الهو�ة المهن�ة وآثارها على الثقافة التنظ�م�ة -

  .دور الهو�ة الهن�ة في ض�� سلوك المنظمة -

  .علاقة الهو�ة المهن�ة في تحسین المناخ التنظ�مي -

  .الهو�ة التنظ�م�ة وأثارها على الق�ادة الإدار�ة -

  .الموارد ال�شر�ة ودورها في تحقی� أهداف المنظمة -

  .الهو�ة لمهن�ة بإستقرار الوظ�في للمؤسسةعلاقة  -

  .الهو�ة المهن�ة ودورها في تش�ل ثقافة المجتمع -

  .علاقة الرقا�ة الإدار�ة في تحسین الأداء الوظ�في -

 



 

  

  

  

  عـــــراجـــالم ةـــــقائم
  

  

  

  

  

  

  



 

 
100 

  قائمة المراجع
  :الكتبأولا 

أساس�ات الأداء و�طاقة الأداء المتوازن، دار الرا�ة، عمان،  :بومجانأحمد  -1

2010.  

، �1 ح�مة، جودة الح�اة الوظ�ف�ة والأداء الوظ�في،: الدمرداشأحمد محمد -  2

  . ه،143-م2018

العدالة التنظ�م�ة وفاعل�ة الأداء الوظ�في، دار العلم والا�مان،  :�شیرمحمد السید  - 3

  .م�2015

  . ه1427م، 2016، 1ادارة الأداء، دار الحامد، عمان، �: مصطفى یوسف -4

ابراش، المنهج العلمي وتطب�قاته في العلوم الاجتماع�ة، عمان، دار إبراه�م خلیل -5

  .2008،1الشروق، �

أل��س م��شیللي، الهو�ة، ترجمة على وطفة، دمش�، دار الوس�م، � -6

،1993،1.  

  .2001،لبنان، د �، علم الاجتماع، ترجمة فائز الص�اغ، بیروت، غیدنزأنتوني -7

لأداء مدخل جدید لعالم جدید، دار النهضة تقی�م ا: توفی� محمد عبد المحسن-8

  .1999العر��ة،

  .2012،1، الهو�ة، القاهرة، المجلس الأعلى للثقافة �حنفيحسن -9

دار النهضة " منظور استراتیجي"ادارة الموارد ال�شر�ة من : حسین بلو�- 10

  .ه1423م 2002 ،1العر��ة، لبنان، �



 

 
101 

مؤسسة ) تقی�م الأداء والتنبؤ �الفشل(المالي التحلیل : حمزة محمود الز�ید�-11

  . الوراق

الادارة �الأداء �مدخل لتقی�م العاملین، دار الجزائر�ة، : سلو� عمر عبد الرحمن-12

  .2015، 1الجزائر، �

 د س، تحسین الأداء، دار الفجر للنشر، القاهرة مصر،: عائشة یوسف الشمیلي-13

�1 .  

اعي، القاهرة، م�ت�ة الأنجلو المصر�ة، عبد ال�اس� محمد، أصول ال�حث الاجتم-14

�1997،1. 

-1423، 1هندسة الحوار، الر�اض، �: عبد القادر عبد الحاف� الشیخلي-15

2011،  

  . 261مدخل الضغو� العمل والمناخ التنظ�مي، ص : أون�سعبد المجید -16

ل�فة الاتجاهات الحدیثة وتحد�ات الأ"�شر�ة  الموارد: عطا الله محمد ت�سیر الشرعة-17

    .ه1436-م2015، 1دار المنهج�ة، � الثالثة،

التدر�ب الادار� الموجه �الأداء، المنظمة العر��ة للتنم�ة : عقیلة محمد المب�ضین-18

  .2001د �،الادار�ة، جمهور�ة مصر العر��ة، 

اتجاهات التدر�ب وتقی�م أداء العاملین، دار أسامة للنشر، : عمار بن عشي-19

  .2013 ،1عمان، �-الأردن

العدالة التنظ�م�ة وعلاقتها ب�عض الاتجاهات الادار�ة المعاصرة، : عمر محمد دره-20

  .2008 د �، دار رضوان،



 

 
102 

، 1فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة، اسس وم�اد� ال�حث العلمي �-21

  .2002الاس�ندر�ة، م�ت�ة ومط�عة الاشعاع الفن�ة ،

التنظ�مي، وأثره في تحسین الأداء الوظ�في، التعل�م : فایز عبد الرحمن الفروخ-22

  .2010، 1دار الجل�س الزمان، مملكة الأردن�ة، �

  .2008بیروت، الشرق�ة، د �،�لود دو�ار، أزمة الهو�ات، الم�ت�ة -23

، 2015، 1الثقافة التنظ�م�ة، دار الأیتام، عمان، �: شاالرشر  �مال بو-24

  .88ص

لعلاقة ادارة الجودة الشاملة بتطو�ر الأداء  نموذج مقترح: محمد الر�س العامر� -25

  .2015، 1الوظ�في، دار الجزائر�ة، �

اس�ندر�ة، د �، السلوك التنظ�مي، دار جامعة الجدیدة، : محمد سعید أنور سلطان-26

2004.  

، 2محمد عبیدات وآخرون، منهج�ة ال�حث العلمي القواعد والمراحل والتطب�قات، �-27

 .1999عمان، دار وائل للنشر،

محمد مسلم، الهو�ة في مواجهة الاندماج عند الجیل المغار�ي الثاني �فرنسا -28

  . 2009،1الجزائر، دار قرط�ة للنشر والتوز�ع �

الولاء التنظ�مي في القرن الواحد والعشرون، دار : محمود صدی� عبد الواحد-29

  .2015العلم والا�مان،

 1النف�س، �طو�ر الأداء، ابن الرضا الوظ�في وأثره على ت: مصطفى محمد-30

،2018   



 

 
103 

، 1، �الأردن، عمانادارة الأداء، دار حامد للنشر، : مصطفى یوسف-31

  .ه1437م2016

  في ضل المتغیرات الاقتصاد�ة العالم�ة " ادراة الموارد ال�شر�ة: معین أمین السید-32

  .م1،2007المسیرة، عمان، � مندر الضامن، أساس�ات ال�حث العلمي، دار -33

  :الدور�ات والمجلاتثان�ا 

 جامعة التراث، مجلة الوطني، والأمن والهو�ة المواطنة: لحرش المحاسن أسعد -34

  .2013د�سمبر العاشر العدد الجلفة، ز�ان، عاشور

 مجلة الجزائر�ة، المؤسسة في العمل وأخلاق�ات المهن�ة الهو�ة �عقوب، سالم -35

 السنة،0347-2253 العدد الجزائر، الواد�، جامعة والمجتمع، الانسان علوم

)2018(  

 العلوم مجلة الاجتماع�ة، والتصورات الواقع بین المهن�ة الهو�ة بوشرمة، سام�ة -36

  .2018 جوان 08 العدد والحضارة، الإسلام�ة

المجالات  :، مسعود� �لثوم، الملتقى الدولي الثاني حولبن قفة سعاد -37
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  استمارة الدراسة) 01(لملح� رقم 

 - الوادي-�امعة الشهید حمه لخضر

  �امعة الشهید حمة لخضر الوادي

 كلیة العلوم الإ�سانیة و�ج�عیة

 �ج�عیة العلوم: قسم

 �لم �ج�ع تنظيم وعمل: تخصص

       

 استب�ان

 المهن�ة علاقة الهو�ة" �عنوان والموسومة الماستر شهادة لنیل م�ملة مذ�رة اعداد إطار في   

 لد�. ب�اناته استفتاء قصد تيالا ستب�انالا أید��م بین نضع "لد� العاملین  الوظ�في �الأداء

 .مناس�ة تجیدونها التي) ×( العلامة وضع من�م نرجو

  

 العلمي ال�حث لأغراض إلا تستخدم ولا سر�ة بها ستستدلون  التي الب�انات: ملاحظة. 

  

  متنانإلاو  الش�ر فائ� منا ولكم

  

  

 

  

 2021-2020: السنة الجامع�ة
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    الشخص�ة الب�انات :الاول المحور

 ( )أنثى                   ( ) ذ�ر  :الجنس -1

 ....................................:.السن -2

 :..............................الخبرة المهن�ة -3

  :..................................الرت�ة المهن�ة -4

 الهو�ة المهن�ة: المحور الثاني

  أبدا  أح�انا  دائما  الع�ارة  الا�عاد  الرقم

5  

ي
ظ�ف

ل الو
التماث

  

        .الوظ�ف�ة انأدائتعززت مهاراتنا في العمل من خلال 

        .أر� أنا ق�مي وق�م المؤسسة متماثلة  6

        .المؤسسة ذهأشعر أنا وزملائي أننا ضمن أسرة مهن�ة في ه  7

        .العاملین بهده البلد�ة تشا�ه في السلو�ات الذات�ة للعمل ینا نحنلد  8

        .أسهر مع زملاء العمل على النهوض �مستقبل المؤسسة  9

        .لد� وزملاء العمل تماثل في الق�م المهن�ة  10

11  

ي
لانتماء العمال

إ
  

        .المؤسسة التي أعمل بها لانتماء إلىاأشعر �

        .أشارك زملائي على تحقی� أهداف المؤسسة  12

 مصلحة أجل من العاملین بین المش�لات احداث تجنب على أعمل  13

  .المؤسسة

      

        .بها أعمل التي المؤسسة �أهم�ة �شك من �ل أعارض  14

.المؤسسة طرف من المو�لة إلاعمال انجاز في زملائي مع أتعأون  15        

        .أدافع على المؤسسة وس�استها أمام الجم�ع  16

17  

ت المهن�ة
خبرا

ال
  

        .طیلة فترة عملي بهده المؤسسة ازدادت خبرتي المهن�ة

        .أضع خبرتي المهن�ة في خدمة المؤسسة التي أعمل بها  18

تعمل مؤسسة العمل على تطو�ر الخبرات المهن�ة من خلال تنظ�م   19

  .دورات تكو�ن�ة

      

تواصلي الدائم مع زملاء العمل أتاح لي الفرصة لتطو�ر خبراتي   20

  .المهن�ة

      

إلاضطلاع على أعمل شخص�ا على تنم�ة خبراتي المهن�ة من خلال   21

  .�ل المستجدات في بیئة العمل

      

        .أت�ادل المعارف والخبرات مع زملاء المؤسسة في العمل  22
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 الأداء الوظ�في: المحور الثالث

  أبدا  أح�انا  دائما  الع�ارات  الأ�عاد  الرقم

23  
معرفة 

ت
طل�ا

مت
 

ظ�فة
الو

  

 
  

      .                           بها أقوم التي الوظ�فة �متطل�ات الكاملة المعرفة لد� تتوفر

        �ه أقوم ما �ل مسؤول�ة تحمل استعداد لد�  24

        لعملي تنفیذ� عند المؤسسة واجراءات بتعل�مات ألتزم  25

        قدراتي مع یتماشى �ه أقوم الذ� العمل ان  26

        إلادارة من أخدها یتم التي القرارات على برضا اشعر  27

        الموظفین أداء لرفع تكو�ن�ة دورات بإنشاء المؤسسة تقوم  28

29  

فعال�ة 
لاداء

ا
  

  

        .�سرعة عملي انجز

        المش�لات حل على قدرات لد� توجد  30

        عملي �أداء ق�امي عن الناتجة إلاخطاء تصح�ح على اعمل  31

        .أستط�ع التأقلم مع �ل المتغیرات التي تطرأ على المؤسسة  32

        الوقت من طو�لة ولمدة �استمرار العمل �م�نني  33

        ومعنى هدف له عملي �أن اشعر  34

35  

ت
لاقا

الع
 

ل
العم

   

  

        . المؤسسة ادارة مع وطی�ة وطیدة علاقة تر�طني

        العمل في وزملائي أنا التقدیر على نحصل  36

        بها أعمل التي المؤسسة أفرد بین الصداقة من جو �سودنا  37

        العمل أداء تحسین بهدف زملائي مع نتناقش  38

        ذلك إلامر تطلب متى زملائي مع أتعاون   39

        الواجب اداء في تكامل العمل في زملائي مع أش�ل  40
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اله��ل التنظ�مي لبلد�ة جامعة ولا�ة الواد�) 02(الملح� رقم  الملح� رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


