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 شكر وعرفان
ى لَ عَ وَ  يَّ لَ عَ  أنَْعَمْتَ  يالتِ  كَ تَ مَ عْ نِ  رَ كُ شْ أَ  نْ ي أَ نِ عْ زِ وْ أَ  بَّ رَ ((  بسم ଲ الرحمن الرحیم

 )) ینَ مِ لِ مسْ الُ  نَ مِ  نيِ إِ وَ  كَ یْ لَ إِ  تُ بْ ي تُ إنِ ي ِتِ یَ ري ذُ ي فِ لِ  حْ لِ صْ أَ وَ  اهُ ضَ رْ ا تَ حً الِ صَ  لَ مَ عْ أَ  نْ أَ وَ  يَّ دَ الِ وَ 
                                    15الأحقاف : 

 رحمة المرسلین اشرف على والصلاة العالمین رب الله الحمد
 البشریة معلم اجمعین وصحبھ آلھ وعلى للعالمین
 سبحانھ الله شكري اول طریق المستقیم، الى وھادیھا
 كل في والشكر الحمد فلھ للسبل تیسیره على وتعالى
                                                وقت.
 یشكر لا من ଲ یشكر لا"  وسلم علیھ ଲ صلي الرسول یقول
 شجعنا من فضل نذكر أن الواجب یقتضي لذا ". الناس

 الفضلاء فضل ینكر ولا الدراسة، ھذه إتمام على وساعدنا
 الواجب من كان وإن. منبتًا وساء قلبھ، على ران من إلا
بالذكر،  بعضھم یخص وأن بفضلھم، الفضل أھل یذكر أن

 لدعمھا عرفانا والتقدیر الشكر بجزیل نتقدم فاننا
 امتناننا وعظیم الشكر فخالص لنا، وتشجیعھا ومساندتھا
 لنا قدمتھ ما على" عاتكة غرغوط "المشرفة  لأستاذتنا

                                                                                                  .ونصائح توجیھات من
 محمد" الفاضل نااستاذ الي بالشكر والامتنان نتقدم كما

 یتوانى ولم ھذا بحثنا في رافقنا الذي" قیسي السعید
                                                                                                                             لنا. العون ید تقدیم في

 من أو قریب من ساعدنا من كل إلى الشكر بجزیل نتوجھ
 من واجھناه ما تذلیل وفي العمل ھذا انجاز على بعید

                                           صعوبات.
 بالحضور التزامھا على الدراسة عینة الي الشكر جزیل و

 الارشادات لكافة واتباعھا الارشادي البرنامج لجلسات
الى  الجزیل بالشكر اتقدم ان یفوتني لا كما .والنصائح

 على تركي سلیم مدیر ثانویة المجاھد ضو صالح  السید
الدراسة. كما لا  تطبیق اثناء تسھیلات من لنا قدمھ ما

وعانوا في سبیل تذلیل كل  ننسى أھلنا الذین أعانونا
التقدیر والاعتزاز  افلھم من درب، صعب، وتعبید كل

في تعویضھم لما بذلوه، من  اଲ أن یعینن نوالحب، داعیً 
خالص لھم من الأعماق بالصحة والعافیة  عاءود جھد وعناء
ھم، ناأما من نسی ناھمفشكر ناھممن ذكر ھؤلاء والسعادة.

دعو ଲ سبحانھ نالناس بالشكر والتقدیر، و لىفھم أو
 نا، فحسباینال ھذا الجھد القبول والرض أنلى وتعا
 ولكل مجتھد نصیب والكمال الله وحده، فان نااجتھد اأنن
 ىلقولھ سبحانھ وتعال نا، فعذرنافمن ଲ، وإن قصر ناوفق

 )32البقرة : ( قَالوُاْ سُبْحَانَكَ لاَْ عِلْمَ لَنَا إلاَِّ مَا عَلَمْتَنَا إنَِّكَ أنَتَ العَلیِمُ الحَكِیمُ ))(( :
خضرة                                   

 ومریـــــــــــــــم
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  ملخص الدراسة

النظریة الواقعیة في خفض قلق على  قائمبرنامج إرشادي اثر الدراسة إلى التعرف على  هدفت    
هل یود *:وقد تمحورت الدراسة حول الإشكالیة الآتیة المتفوقین دراسیا. عینة من التلامیذ الامتحان لدى

السنة لبرنامج الإرشادي المقترح القائم على النظریة الواقعیة في خفض قلق الامتحان لدى تلامیذ ل اثر 
   المتفوقین دراسیا؟ الاولى ثانوي

  : التالیة الفرضیات طرح تم حیث

 . ما مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا  -
 القیاسفي  الارشادیة  افراد المجموعة متوسطات درجات بین احصائیة دلالة ذات فروق توجد  -

            .قلق الامتحان لصالح القیاس البعدي  مقیاسابعاد  على البعدي والقیاس القبلي

تحقق من هذه الفرضیات استخدمنا المنهج التجریبي من خلال تطبیق مقیاس قلق الامتحان من لول    
 الارشادي والبرنامج. إعداد عبد الناصر غربي وقـد طبقـت الأداة بعـد دراسـة بعـض خصائصـه السـیكومتریة

  المصمم والقائم على النظریة الواقعیة لجلاسر

متفوق دراسیا یدرسون في السنة اولى من  تلمیذ 12متكونة  منوقد اختیرت العینة بطریقة قصدیة   
امج الإرشادي تم نوبعد تطبیق البر  بالوادي. -بالطریفاوي -ضو صالح المجاهد التعلیم الثانوي بثانویة 

 البرنامج تأثیر مدى لمعرفة العینة نفس على الثانیة تطبیق مقیاس قلق الامتحان لغربي عبد الناصر للمرة
 درجات الافراد على بین الفروق معرفةلعینة واحدة لT  بحسا تم التطبیق وبعد ، قالمطب الإرشادي

   الاختبار في القیاس القبلي والقیاس البعدي

  :  التالیة النتائج على الدراسة هذه أسفرت وقد

  عال المتفوقین دراسیاتلامیذ السنة الاولى ثانوي ان مستوى قلق الامتحان لدى  -

 القبلي القیاس في الارشادیة المجموعة افراد درجات متوسطات بین احصائیة دلالة ذات فروق توجد -
  البعدي القیاس لصالح الامتحان قلق مقیاس ابعاد على البعدي والقیاس

 مقترنة السابقة الدراسات ونتائج النظري الإطار ضوء على الحالي البحث نتائج تفسیر تم وقد     
 وجود اثر إلى النتائج تشیر بحیث ؛ الدراسة بموضوع المرتبطة والتوصیات المقترحات من بمجموعة

 بعد  الدراسة عینة لدى افراد الامتحان قلق مستوى على القائم على النظریة الواقعیةالإرشادي  لبرنامجل
  . البرنامج تطبیق انتهاء
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Résumée 

L'étude visait à déterminer l'étendue de l'efficacité est basée sur le réalisme, en 
théorie, réduire l'anxiété d'examen au sein d'un échantillon d'étudiants excellant 
programme de mentorat scolaire. L'étude a porté sur le problème de ce qui suit: 
* Quelle est l'efficacité du programme indicatif proposé repose sur la théorie du 
réalisme dans la réduction de l'anxiété d'examen chez les élèves de la première 
année des élèves en cours de scolarité? 

Pour vérifier ces hypothèses, que nous avons utilisé la méthode expérimentale 
en appliquant une mesure concernaient la préparation aux examens de Nasser  
Gharbi et appliquent l’outil après que étude certaines propriétés du programme 
indicatif   designer basées sur la théorie du réalisme de l’échantillon a été choisi 
lglasr groupsþ se compose de 12 étudiants en première année GPA de 
l’enseignement secondaire haute Dou-baltarivawe-vallée, et après que 
application du barème indicatif a été appliquée programme inquiète examen 
Western Abdel Nasser pour la deuxième fois sur le même échantillon de voir 
combien l’influence du programme indicatif il y a lieu, après que l’application a 
été T compte pour savoir  les deferences  personnel d’essai en degrés de mesure 
tribale et télémétrique et cela a donné lieu à une étude les résultats suivants : 
niveau d’anxiété examen des élèves pour exceller sur le plan scolaire, ainsi que 
des différences dans les degrés d’anxiété exemple examen étude logiciel 
d’application après application, avec des degrés d’échantillon d’anxiété par 
rapport à leur score 

Résultats de la recherche actuelle ont été interprétés à la lumière du cadre 
théorique et les résultats d’études antérieures en conjonction avec un ensemble 
de propositions et recommandations liées à l’objet de l’étude, les résultats 
suggèrent que l’efficacité du programme indicatif fondées sur la théorie de 
réaliste réduit le niveau de préoccupation parmi les membres de l’étude de 
modèle d’examen après la mise en œuvre du programme 
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Abstract 

 

The aim of this study was to identify the effectiveness of a proposed 
instructional program using the realistic theory of reducing the anxiety of the 
exam among the students who excel academically. The study focused on the 
following problems: • How effective is the proposed pilot program based on the 
theory of realism in reducing the anxiety of the examination of students in the 
first year of secondary educational excellence? 

 There are two main The theoretical-based  

- counseling program is effective in reducing the anxiety of the exam among the 
first-year students who are academically outstanding. What is the level of 
examination anxiety among first-year students who excel academically?  

-There are statistically significant differences between the average scores of 
group members Guidance in telemetry and post-measurement on the test anxiety 
scale in favor of telemetry 

    In order to verify these hypotheses, we used the experimental method by 
applying the test anxiety meter prepared by Abdel Nasser Gharbi. The tool was 
applied after studying some of its psychometric characteristics. The guiding 
program is designed and based on the realistic theory of Glaser. The sample was 
chosen in an intentional way. 12 of the students are studying in the first year of 
Secondary education in the secondary Daou Saleh - Batrivoy - Balwadi. After 
the application of the guidance programs, the test anxiety scale was applied for 
the second time in the same sample to determine the effect of the applied 
extension program. After application, T was calculated to determine the 
differences between the grades of individuals on the test in the tribal 
measurement and the telemetry. The exam anxiety of students excelling 
academically. It was also confirmed that there were differences in the degree of 
examination anxiety in the sample of the study before and after application of 
the programs, where the degree of anxiety in the sample compared to their tribal 
degrees 

     The results of the current research have been explained in the light of the 
theoretical framework and the results of the previous studies, in conjunction 
with a set of recommendations and recommendations related to the subject of 
the study 
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  فهرس المحتویات 

  الصفحة  المحتویات  
  أ  عرفان شكر و 

  ب  العربیةاللغة ملخص الدراسة ب
  ج  الفرنسیةاللغة ملخص الدراسة ب
  د  فهرس المحتویات

  ه  فهرس الجداول
  و  فهرش الاشكال 

  1  مقدمة
  الجانب النظري

  للدراسة المنهجیة المقاربة: الاولالفصل 
  5  الإشكالیة -1
  10  تالفرضیا -2
  10  أهداف الدراسة -3
  11  أهمیة الدراسة -4
  12   حدود الدراسة -5
  12  الإجرائیة المفاهیم تحدید -6
  15  السابقة الدراسات -7
  21  السابقة الدراسات على التعقیب -8

  العلاج بالواقع: ثانيال الفصل
  25  تمهید

  25  بالواقع العلاج نظریة تطور -1
  27  الانسان نحو الواقعي العلاج نظریة  -2
  27  اهدافها و للنظریة الاساسیة المفاهیم - 3
  28  السلوك اضطرابات اسباب  -4
  30  الواقعي أسلوب على بالتدریب الخاصة الارشادیة الاسالیب -  -5
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  30  الواقعیة النظریة على القائم الارشاد مراحل  -6
  32  الواقعي الارشاد في المرشد دور  -7
  34  جلاسر عند الإرشادیة العملیة قواعد -8
  42  لجلاسر الواقعیة النظریة على تعقیب -9

  45  الحالیة الدراسة في الواقعي العلاج بأسلوب الارشاد استعمال دواعي -10
  47  الفصل خلاصة

  الإمتحان قلق: لث الثا الفصل
  49  تمهید

  49  تعریف القلق العام -1
  51  الامتحانتعریف قلق  -2
  53  الامتحان قلق مستویات  -3
  54   تصنیفات قلق الامتحان  -4
  55  الامتحان قلق أسباب -5
  57  الامتحانأعراض ومظاهر قلق   -6
  58  مكونات قلق الامتحان  -7
  59  الامتحاننظریات قلق  -8
  63  الامتحانقیاس قلق  -9

  66  الامتحانآلیات بیداغوجیة لمواجهة قلق  -10
  69  خلاصة الفصل

  الجانب المیداني للدراسة
  : الاجراءات المنهجیة للدراسة الرابع الفصل

  72  تمهید
  72  منهج الدراسة -1
  73  مجتمع الدراسة -2
  87-74  الاستطلاعیةالدراسة  -3
  74  الاستطلاعیةأهداف الدراسة  -3-1
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  75  اجراءات الدراسة الاستطلاعیة -3-2
  76   الدراسة أدوات صلاحیة  -3-3
  87  نتائج الدراسة الاستطلاعیة  -3-4
  98-87  الدراسة الأساسیة -4
  87  متغیرات الدراسة  -4-1
  88  حدود الدراسة -4-2
  90  عینة الدراسة وخصائصها -4-3
  91  ادوات الدراسة الاساسیة -4-4
  97  في الدراسة  الإحصائیة المستخدمة التقنیات -4-5

  98  خلاصة الفصل
  النتائجومناقشة : عرض وتفسیر خامسالفصل ال

  100  تمهید
  111-99  عرض نتائج الدراسة -1
  99  عرض ومناقشة التساؤل  -1-1
  103   فرضیة الدراسةعرض ومناقشة  -1-2

  110  خلاصة وتوصیات
  113  جع مراالقائمة 

  170-119  الملاحق
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  فهرس الجداول

  الصفحة  العنوان  الرقم
  13 معامل الالتواء لمجتمع الدراسة.  1
  14  معیاریة انحرافیه فئات 5 من سلم  2
  15  التحصیل الدراسي مستویات تصنیف  3
  76  الاستطلاعیة الدراسة عینة افراد توزیع  4
  77  الامتحان قلق مقیاس أبعاد من بعد كل بنود وأرقام عدد یوضح  5
  78  الامتحان قلق مقیاس في والسالبة الموجبة البنود یوضح  6
  78    الامتحان قلق مقیاس بدائل درجات یوضح  7
  79  وجیتمان الداخلي الاتساق بطریقتي الثبات معاملات  8

 الاستعداد قلق(  إلیه ینتمي الذي بالبعد البند ارتباط معاملات  9
  80  )للامتحان

  81  )الامتحان اداء قلق( إلیه ینتمي الذي بالبعد البند ارتباط معاملات  10

 نتیجة انتظار قلق( إلیه ینتمي الذي بالبعد البنود ارتباط معاملات  11
  82  )الامتحان

  83  داله الغیر البنود  12
  83  الكلیة بالدرجة  بعد كل درجات ارتباط معاملات  13
  84  الدراسة لمجتمع الالتواء معامل  14
  85  معیاریة انحرافیة فئات 5 من سلم  15
  86  الكلي المقیاس في الامتحان قلق مستویات تصنیف یوضح  16
  89  الإرشادي البرنامج جلسات تنفیذ مكان  یوضح  17
  89  الإرشادي البرنامج جلسات اجراء تاریخ  یوضح  18

 قلق مقیاس على التجریبیة العینة استجابات درجات یوضح  19
  90  )القبلي القیاس( الامتحان

  94  الزمنیة ومدتها جلسة كل وهدف البرنامج جلسات عدد یوضح  20
  99  دراسیا المتفوقین لدي الامتحان قلق مستویات یمثل  21



 ط 
 

  102  الدراسة عینة لدى الامتحان قلق مستویات بین الفروق دلالة یمثل  22

 في التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة T قیمة یمثل  23
  103  الامتحان قلق ابعاد على والبعدي القبلي القیاس

 في التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة T قیمة یمثل  24
  للامتحان الاستعداد قلق بعد على والبعدي القبلي القیاس

105  

 في التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة T قیمة یمثل  25
  الامتحان اداء قلق بعد على والبعدي القبلي القیاس

106  

26  
 في التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة T قیمة یمثل

  106  الامتحان نتیجة انتظار بعد على والبعدي القبلي القیاس
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  فهرس الاشكال

  الصفحة  العنوان  الرقم
  73  التجریبي التصمیم یوضح  1

 لابعاد تبعا الارشادیة للحاجات المئویة النسب یوضح  2
  95  الامتحان قلق مقیاس

 لبنود تبعا الارشادیة للحاجات المئویة النسب یوضح  3
  95    الامتحان قلق مقیاس

توزیع الطلبة لكل مستوى حسب متغیر یمثل اعمدة بیانیة ل  4
  102  قلق الامتحان

 والتكرارات الامتحان قلق مستویات بیانیة اعمدة یمثل  5
  والمتوقعة المشاهدة

103  

 المعیاري والانحراف الحسابي للمتوسط بیانیة اعمدة یمثل  6
  البعدي والقیاس القبلي القیاس في

106  
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  مقدمة

اتفق كثیر من الباحثین في وصفهم لهذا العصر بأنه عصر القلق ، حیث أضحى القلق      
عنواناً للعدید من الدراسات النفسیة سواء تلك التي تهتم منها بالسلوك المضطرب لدى 

 الإنسان أو تلك التي تتصل لدیه بالحاجة إلى الابتكار والإبداع وتطویر القیم .

بحاث القلق ودراساته العدیدة حول القلق العام ، إلا انه بالرغم من الاهتمام ولقد تركزت أ   
الكبیر الذي أبداه الباحثون بالقلق العام ، ظهر أیضاً الاهتمام النسبي بدراسة أنواع أخرى من 

  القلق مثل : قلق الامتحان كشكل محدود من القلق المرتبط بمواقف التقویم و التقدیر .

ق الامتحان من أهمیة المواقف التي یتعرض لها الفرد في المجتمع فالتحاق وتظهر أهمیة قل
بالجامعة والحصول على وظیفة مناسبة والترقي في مجال العمل ما هي إلا نماذج من 
  المواقف التي قد یمر بها الفرد والتي لا یحصل علیها إلا بعد اجتیازه الاختبارات الخاصة به.

 استخدامها یمكن التي والطرق اتخاذها یمكن التي الاجراءات في التفكیر بدأ هنا ومن    
 أحد النفسي الإرشاد ویعتبر.  الأكادیمي الأداء بمستوى والرفع الامتحان قلق لعلاج مشكلة

 ووقایة المشكلة هذه لعلاج كثیرة في دراسات الباحثین قبل من استخدمت الطرق التي هذه
 لعلاج وأفضلها الإرشادیة الطرق أكثر من السلوكي دالإرشا یعد آثارها بحیث من التلامیذ

على  الحالیة سةالدرا تركز سبق، مما انطلاقاالامتحان  قلق لاسیما( المختلفة  بأنواعه القلق
 قلق مستوى لخفض والقائم على النظریة الواقعیة  دراسة فعالیة البرامج الارشادي المصمم

 یدرس بحیث فصول، خمسة الحالیة سةدراال تضم .ثانوي اولى السنة تلامیذ لدى الامتحان
 إضافة رسة،االد وفرضیات الاشكالیة عرض: خلال من سةدراال موضوع تقدیم الأول الفصل

وایضا ابرز الدراسات التي تناولت بناء ;،تهالمتغیر  ئیةجراالا التعاریف وكذا وأهمیتها لأهدافها
  برامج ارشادیة لخفض قلق الامتحان 

 قلق ثم ومن عامه بصفة القلق تعریف تناول حیث الثاني قلق الامتحان، الفصل ویدرس
 قلق أسباب على التركیز وكذلك وتصنیفاته الامتحان قلق مستویات إلى وتطرق الامتحان
 أهم على التعرف الأخیر وفي ومكوناته عنه تنتج التي والمظاهر والأعراض الامتحان
 .لمواجهته البیداغوجیة الآلیات بعض وعرض قیاسه وكیفیة الامتحان قلق نظریات
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لث تم التطرق الى الخلفیة النظرة التي قام علیها البرامج الارشادي المصمم الثا الفصل أما
التي كانت النظریة الواقعیة لجلاسر (الارشاد الواقعي)  تعریفا بالنظریة وبأهم ما جاءت به 

  ة الارشادیة الواقعیة، مع تحدید في مجال العلاج والارشاد النفسي مع شرح لطریقة العملی

سواء نقاط  دور المرشد في هذا النوع من الارشاد، دون اغفال التعقیب على هذه النظریة 
  القوة فیها ونقاط الضعف.

 بالمنهج تعلق ما سواء المیدانیة، سةلدراا تطبیق لإجراءات التطرق یتم بعراال الفصل وفي
 سة،دراال بمجتمع التعریف إلى إضافة الاستطلاعیة، سةار دال تطبیق اجراءاتب أو المتبع
 البیانات لجمع المعتمدة بالأدوات التعریف مع الأصلي، المجتمع من المنتقاة والعینة

القائم على  المقترح الارشادي البرنامج شرح في والتفصیل ، السیكومتریة ولخصائصها
  النظریة الواقعیة.

 تطرقنا حیث الدراسة منهجیة إلى الرابع الفصل خلال من تطرقنفس المیداني الجانب في أما
 قمنا الأخیر وفي الدراسة، عینة بتحدید وتلیناه الاستطلاعیة والدراسة المتبع المنهج إلى

   .الإحصائیة المعالجة أسالیب بتحدید

 خلال من علیها تحصلنا والتي النتائج لعرض فخصصناه والأخیر الخامس الفصل أما
 على والإجابة الفرضیات صحة مدى لاختبار مناقشتها ثم وتحلیلها الدراسة أدوات تطبیق
 .المطروحة الدراسة إشكالیة

وبعض المقترحات بخصوص دراسات قد تكون  العام، بالاستنتاج الدراسة ختمنا الأخیر وفي
  مكملة لما جاء في هذه الدراسة.
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  :   الاشكالیة  -1

خدمة منظمة ورسمیة ومهنة لها مكانتها، كظهر الإرشاد النفسي بدایة هذا القرن كعلم و     
كنتیجة حتمیة لتطور الحیاة الیومیة ولعل التغیرات الاسریة والتي تعتبراهم ملامح التغیر 
الاجتماعي اضافة الى التقدم العلمي والتكنولوجي والتطور في مفهوم العلم ومناهجه وزیادة 

لتلامیذ والتغیرات التي حصلت في العمل والمهنة ادت الى زیادة الاهتمام بالتوجیه اعداد ا
والإرشاد، فافرد عندما ینتقل من المنزل الى المدرسة، ومن المدرسة الى العمل واذا انتقل من 
حیاة العزوبیة الى حیاة الزواج ومن الطفولة الى المراهقة یحتاج معها الى نوع من التوجیه 

د النفسي حتى یستطیع التوافق والتكیف  مع الخیارات الجدیدة وذلك بإمداده والإرشا
سلوكه في الحیاة بالمعلومات الارشادیة والنصائح  التوجیهیة اللازمة والكافیة لتحسین 

  )  14، 2001(الزبادي والخطیبب، الیومیة.  

نتقالیة والحرجة من مدى اهمیة التوجیه والارشاد النفسي وخاصة في المراحل الا یبینوهذا 
عمر الفرد والتي تتخللها تغیرات جسمیة وعقلیة واجتماعیة ونفسیة ولعل ابرز هذه المراحل 
العمریة هي مرحلة المراهقة، فهي المرحلة التي تتخطى الطفولة التي یتم فیها النضج بحیث 

فیها الفرد یشمل جمیع الجوانب المتعددة في الشخصیة، الى جانب انها المرحلة التي یبدو 
طفلا في صورة رجل كبیر او فتاة ناضجة حیث تبدأ فیها خصائص الطفولة ومظاهر 
السلوك الصبیاني في التخلي عن مكانها كمظاهر لاكتمال النضج وهنا تكمن اهمیة التوجیه 

  ) 38، 1996،عبد المنعم(   والارشاد النفسي في هذه المرحلة الحرجة.

مرحلتي المتوسط والثانوي من مراحل تعلم الافراد حیث یكون  هذه المرحلة العمریة مع تتزامن
المراهق اما في مرحلة المتوسط والتي تختتم بامتحان شهادة المتوسط الذي یؤهله الى 

والتي تتوج  تكون بوابته الى المستقبل المهنيالمرحلة الموالیة من التعلیم الثانوي والتي 
الى تحقیق احلامه وطموحاته التي یتصورها لذاته في بامتحان شهادة البكالوریا ومنها ینطلق 

  المستقبل .

وهذا ما یشكل تحدیا للتلمیذ في هذه المرحلة العمریة الحاسمة وما یزید من صعوبة الموقف 
الى جانب التغیرات الجسمیة والفیزیولوجیة هو الرغبة في تحقیق الذات مما یؤدي بالتلمیذ 

                                                                                                     )6 ،2014 (غربي، النفسیة والتعلمیة والاجتماعیة .للتعرض للكثیر من المشكلات 
 المشكلات من العصر هذا في یعتبر الذي، القلق مشكلة هي المشكلات هذه ابرز من ولعل
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 یطلقون الباحثین بعض ان درجة الى وذلك عموما البشر منها یعاني التي، الشائعة  النفسیة
 في الافراد تصیب التي النفسیة الاضطرابات من یعتبر كما، القلق عصر لراهن العصر على

                              التعلیمیة المؤسسات داخل او الاسرة في كانوا سواء، المختلفة العمریة المراحل
 بفروعه النفس علم بها اهتم التي الموضوعات القلق تصدر ولهذا )2010 الغامدي(

 في بدراسته الاهتمام ازداد وقد .الشخصیة نظریات في مركزیا متغیرا یعد كما، المختلفة
  .الانسان لها یتعرض التي البیئیة الضغوط ازدیاد مع الاخیرة السنوات

 وعدم والاضطراب التوتر من حالة بانها وصفها یمكن سارة غیر وجدانیة خبرة هو والقلق
 الفرد بین التوازن بفقدان نذیر بمثابة یكون منبه عن ینشأ، الخطر وتوقع والخوف الاستقرار

  )387، 1991،احمد سهیر. (التوازن اعادة الى یهدف سلوك الى ویؤدي، والبیئة

 التحدیات بسبب وذلك، النفسیة المشكلة لهذه السهلة الفریسة هو المراهق ولعل     
 او الفسیولوجیة الجوانب في سواء ،حیاته من المرحلة هذه خلال لها یتعرض التي والتغیرات

 الذي العام القلق جوانب من جانب الاختبار قلق ویمثل التعلیمیة او الاجتماعیة او النفسیة
 والطالبات الطلاب بها یمر فردیة انفعالیة نفسیة مشكلة عن ویعبر الاختبار موقف یستثیره

 فیه تؤثر الاختبارات وقلق،  النجاح عدم من الخوف في تتمثل الاختبارات فترة خلال من
 في او البیت في بها مروا قد یكونون الاختبارات بمواقف السابقة والطالبات الطلاب خبرات

، وقد ركزت اغلب )263، 1993،یعقوب.(الیومیة حیاتهم في او الاجتماعیة المواقف
النظریات العلاجیة على هذه النقطة بالذات وهي الخبرات التي یتعرض لها الفرد والتي تؤثر 

من الاسالیب العلاجیة في  بالواقع العلاج اسلوبعلى سلوكیاته وقراراته في المستقبل لعل 
لى تحقیق الارشاد النفسي والتي تهتم بالشخصیة والتوازن الذي من شانه ان یساعد الفرد ع

 هذا مؤسس ویشیرطموحاته في ظل امكانیاته دون ان یعیق الاخرین او یتعرض للإحباط ،
 یدركون لا) الافراد( العملاء ان الى  William Glasser الارشادي ولیام جلاسر الاسلوب

 من الیه بها ینظرون التي الكیفیة وفق یدركونه لكن، الواقع في هو كما بهم یحیط الذي العالم
 المحیط یمثل الاول، مختلفین محیطین بین یعیشون العملاء ان ویؤكد. الذاتیة خبراتهم خلال

 فالسلوك جلاسر حسب وعلیه. بحواسهم یدركونه الذي المحیط هو الثاني المحیط اما الواقعي
 فهم في العملاء یملكها التي الخبرات و القدرات لاستخدام محاولة الا هو ما یصدر الذي

  .احتیاجاته یشبع بما وادراكها الواقعي المحیط متغیرات
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 سلوك تحكم أساسیة مفاهیم ثلاثة یعتمد الارشاد القائم على النظریة الواقعیة ان      
 یساعد أن شأنه من المسئول فالسلوك)  الحق(  والصحیح والواقع المسئولیة هي الإنسان

 على وینظر ، أیضاً  حاجاتهم إشباع من الآخرین ترحم ل بطریقة  حاجاته إشباع على الفرد
 اعتبر فقد ثم ومن عنها، ناتجاً  ولیس السعادة یولد الذي هو أنه على المسئول السلوك
      الواقع ویتطلب بالواقع، للعلاج الأكبر الهدف هو ولالمسؤ  السلوك إلى الوصول جلاسر

 من أیضاً  فیه بما فیه یعیشون الذي العالم الناس یفهم أن)  بالواقع للعلاج الثاني المفهوم( 
 التي الحدود إطار في مسؤولة بصورة تشبع أن یجب حاجاتهم وأن وعقبات، مشكلات
 یستخدمه الذي الموضوعي المعیار إلى یشیر فهو )الصحیح أو( الحق أما الواقع، یفرضها
 لسلوك الأخلاقیة الجوانب فإن وبذلك خطأ، أو صحیح بأنه سلوكهم  على الحكم في الناس
 طریقة یستخدمون الذین المرشدون ویساعد، الإرشاد عملیة أثناء هاماً  جانباً  تعتبر الفرد

 حاجتین على تشتمل والتي حاجاتهم إشباع كیفیة تعلم على المسترشدین بالواقع العلاج
 أو القیمة إلى والحاجة) محبوبین نكون وأن تحب أن( للحب الحاجة هما أساسیتین نفسیتین
  والحق والواقع المسئولیة وهي بالواقع، للعلاج الثلاثة القواعد باستخدام وذلك الذاتیة، الأهمیة

 القدرة عدم أما ،نجاح هویة الفرد یكون أن فالنتیجة مناسب بشكل الحاجات أشبعت ما وإذا
 تغیرات وتتحقق فشل هویة الفرد ینمي أن عنه ینتج فإنه مناسب بشكل بالحاجات الوفاء على

        الفرد المرشد یساعد عندما مسئولاً  یكون وأن حاجاته الفرد یشبع لكي اللازمة السلوك
 وفي التعبیر، خطة ینفذ وأن یقومه وأن الراهن، بسلوكه واعیاً  یصبح أن على) المسترشد( 

 التاریخ إلى یلتفت لا أنه كما الأسباب حول أسئلة المرشد یوجه لا الإرشادي العمل أثناء
 المسترشد التزام وضمان واقعیة خطة بإعداد ویهتم الاعتذارات، ویرفض للمسترشد، الشخصي

 دافئة علاقة بتكوین یهتم بالواقع والمرشد ، عمله في العقاب یستخدم ولا ، الخطة هذه بتنفیذ
 للوفاء أساسي مطلب أنه على الاندماج إلى ینظر حیث المسترشد مع الاندماج فیها یحقق

  )2002 الخواجا،. (نجاح هویة إلى والوصول مسئول شكل في الأساسیة بالحالات

علیه تظهر اهمیة المواقف التي یتعرض لها الفرد في المجتمع فالنجاح في سنوات الدراسة 
في المدرسة الالتحاق بالجامعة والنجاح فیها ،والحصول على الوظیفة المناسبة التي یسعى 

،ما هي الا نماذج من المواقف التي یمر بها الفرد والتي لا ها الفرد و الترقیة في مجال عملهل
یحصل علیها الا بعد اجتیازه الامتحانات الخاصة بها، والتي یتخذ على ضوء نتائجها قرارته 

  ) 2، 1995الهامة  في حیاته. ( قمحاوي،
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دید من ونظرا للأثر الذي یخلفه قلق الامتحان على اداء الطلاب والتلامیذ قد اجریت الع     
الدراسات التي تناولت هذا المتغیر عند التلامیذ في مختلف المراحل العمریة  وربطته بالعدید 
من المتغیرات التي قد تظهر علاقة مع مستوى القلق لدى العینات واهم متغیر تم ربطه مع 
قلق الامتحان هو التحصیل الدراسي حیث توصلت بعض الدراسات الى مثل دراسة ان قلق 

) من 1973حان یلعب دورا ایجابیا في رفع مستوى التحصیل فقد توصلت امینة كاظم (الامت
طالبة حیث طبقت مقیاس القلق لكاتل وتم قیاس  458خلال الدراسة التي اجرتها على 

معلات التحصیل لدیهن عن طریق اختبار موضوعي من اعدادها و توصلت الى انه یزداد 
ینة وبعدها یبدا اتجاه التحصیل بالانحناء بزیادة القلق                                                                         التحصیل بزیادة القلق حتى عتبة مع

 قلق بین سالبة علاقة هناك أن )1986( الهابط ) وقد توصلت دراسة 97، 1990(ابو العلاء،
وجاءت دراسة دراسات اخرى على غرار  .الدراسة موضوع لدى الدراسي والتحصیل الاختبار

التي اكدت على وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین قدرات الفرد  )1988دراسة همبري(
ومستویات القلق لدیه ،حیث انه كلما ارتفع مستوى قدرات الفرد انخفضت مستویات القلق 

الابتكاري وقلق الامتحان منها لدیة كما اظهرت دراسات اخرى على جود علاقة بین  التفكیر 
دراسة القمحاوي حیث تولت الى وجود علاقة طردیة بین قلق الامتحان والقدرة على التفكیر 

  الابتكاري(الذكاء) .

) على وجود علاقة ارتباطیة بین قلق الامتحان 2000بینما اكدت دراسة ریم االكدریس (
  )  2009والدافعیة لدى التلامیذ.(السنباطي،

اغلب الدراسات اجریت على التلامیذ ذوي التحصیل او الذكاء العادي واغلب البرامج  الا ان
الارشادیة التي صممت لخفض القلق لدى التلامیذ العادیین الذین لدیهم تحصیل متوسط او 

       التخصصات الدراسیة  عادي مع اعتبار لمتغیرات اخرى كالجنس (ذكور/اناث) او
تویات التعلیمیة لان وفق ما اكدته الدراسات ان التلامیذ الذین (علمي /ادبي) في كل المس

یعانون من مستوى مرتفع من قلق الامتحان یغادرون مقاعد الدراسة او یتعرضون للرسوب 
لذا تسعى هذه الدراسة الى  ابراز اهمیة البرامج الارشادیة والتي هي  وترمما ادى الى الت

ثیر القلق على التلامیذ ومساعدتهم على التغلب ات اسلوب ارشادي ذا منهج وقائي للحد من
ذه المراحل العمریة الهامة في تشكیل تصوراتهم هعلى الصعوبات التي تعیق تقدمهم في 

  المستقبلیة حول مستقبلهم الدراسي او المهني.
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الا ان هذه الدراسة تتعامل مع عینة مختلفة تماما وهي التلامیذ المتفوقون دراسیا، حیث      
تسعى هذه الفئة دائما الى رفع مستویات التحدي وتكون مستویات الدافعیة مرتفعة مقارنة 
بأقرانهم العادیین وتكون رؤیاهم في التحكم في العناصر المحیط بهم والتحكم في الافكار 

الاداء والاستقلالیة والتغلب على العقبات لبلوغ معاییر الامتیاز والتفوق (مدحت وسرعة 
)؛حیث یطورون مفهوم ایجابي عن ذواتهم وقدراتهم المختلفة ویتم العمل على 112، 2002،

تهیئة انفسهم على استغلال قدراتهم الذهنیة والمعرفي وخوفهم من الفشل في هذا المسعى  
عرض للمشكلات النفسیة وعلى راسها قلق الامتحان كون شهادة یجعلهم عرضة سهلة للت

البكالوریا هي بوابتهم للجامعة ولإتمام لدراساتهم العلیا ، فالخوف من عدم الوصول للتطلعات 
التي قد رسموها لذواتهم یشكل ثقلا على كاهل هذا التلمیذ المتفوق، وهذا ما یجب ان یكون  

ى به حتى یتمكن من نالاهمیة، ویستحق هذا المتفوق ان یعهدفا تربویا على درجة عالیة من 
تطویر الاسالیب التي تمكنه من استغلال قدراته بأقصى درجة ممكنة في ظل امكانیاته 

  وقدراته المتاحة في ظروفه الراهنة. 

امج ارشادي مصمم خصیصا لهذه الشریحة من التلامیذ نوعلیه جاءت هذه الدراسة بر    
یات قلق الامتحان لدیهم على اعتبار ان اغلب الدراسات اثبتت فعالیة لمحاولة خفض مستو 

البرامج الارشادیة التي تناولت قلق الامتحان لدى التلامیذ العادیین فقد قللت هذه البرامج 
الخوف من الفشل والشعور بالقصور الاكادیمي وعدم الكفاءة وقد تحسن اداء التلامیذ بشكل 

  ذه الدراسات .ملاحظ الذین طبقت علیهم ه

  :  التساؤل الرئیس التالي  طرحبناء على ما سبق یمكن     

 على مستوىالإرشادي المقترح القائم على النظریة الواقعیة  لبرنامجل هل هناك اثر 
  ؟  تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا لدى الامتحان قلق

  : تساؤلین فرعیین هماویندرج ضمن هذا التساؤل الرئیس 

   ؟ تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا لدى الامتحان قلق مستوى ما -

في  الارشادیة افراد المجموعة متوسطات درجات بین احصائیة دلالة ذات فروق توجد هل -
  ؟ لصالح القیاس البعدي  قلق الامتحان مقیاسابعاد  على البعدي والقیاس القبلي القیاس
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  : الدراسة فرضیات 2-  

 كإجابات التالیة الفروض صیاغة تم ، البحث هذا وأهداف السابقة الدراسات نتائج ضوء في

  . تساؤلات من البحث مشكلة في أثیر لما محتملة

 قلق الإرشادي المقترح القائم على النظریة الواقعیة لخفض للبرنامجوللتحقق من ان  
 .اثرتلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا  لدى الامتحان

    نجیب على التساؤل: 

 تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا لدى الامتحان قلق مستوى ام.  

  :نختبر فرضیة الدراسة 

 في   الارشادیة افراد المجموعة متوسطات درجات بین احصائیة دلالة ذات فروق توجد
  .لصالح القیاس البعديقلق الامتحان  مقیاسابعاد  على البعدي والقیاس القبلي القیاس

   :الدراسة أهداف -3

ان لكل دراسة هدف او غرض معین یجعله ذات قیمة علمیة، والهدف من الدراسة یفهم على 
بحثة ، والبحث العلمي هو الذي یسعى الى  انه السبب الذي من اجله قام الباحث باعداد

  تحقیق اهداف عامة غیر شخصیة ذات قیمة ودلالة علمیة ،وتهدف الدراسة الحالیة الى : 

تلامیذ السنة الاولى ثانوي  لدى عینة من الامتحان قلق ىمستو  على التعرف -3-1
  . المتفوقین دراسیا ومدى تاثیر على افراد المجموعة الارشادیة 

 قلق مستوى لخفض قائم على النظریة الواقعیة  إرشادي برنامج فاعلیة عن الكشف -3-2
  . دراسیا المتفوقین عینة من تلامیذ السنة الاولى ثانويلدى  الامتحان

 تلامیذ ارشاد  خلال من رشاد القائم على النظریة الواقعیة الا قواعد استخدام كیفیة  -3-3
  .جماعیة  إرشادیة جلساتوفق   دراسیاالسنة الاولى ثانوي المتفوقین 

 من الامتحان قلق ترشید على تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا تدریب -3-4
 .المقترح الارشادي البرنامج من یكتسبونها التي المهارات خلال
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في تقدیم  دورهم ودعم ، التربویة ببرنامج ارشادي المدارس في المرشدین تزوید  -3-5
  .إرشادیة برامج من المناسبة بالأسالیب وتزویدهم ، الخدمات

  التعرف على الاطار النظري لمفهوم قلق الامتحان.   -3-6

لمواجهة  التعلیمیة البرامج من یتجزأ لا جزءا واعتبارها ، الإرشادیة بالبرامج الاهتمام -3-7
  تخفیف قلق الامتحان و  النفسي والصحة النفسیة الأمن وتحقیق ، المدرسیة المشكلات

  . لدى افراد المجموعة الارشادیة 

  :الدراسة أهمیة -4

  عن تجیب نتائج إلى وصلالت محاولة إلى الباحث تدفع أهمیة أكادیمیة دراسة لكل إن     

  ومناهجه، العلمي البحث في تستعمل التي المختلفة الأدوات لكت في طریقته وتكون تساؤلاته

  :التالیة النقاط في بها لحالیةا سةار الد أهمیة تكمن و

وتلامیذ  عموما الثانویة تلامیذ منها یعاني حقیقیة مشكلة دراسة الدراسة هذه تتناول  -4-1
السنة الاولى ثانوي خصوصا ، بحكم ان هذه الفئة وضعت في بیئة مدرسیة جدیدة مغایرة 
للبیئة التي كانوا یدرسون فیها ، تلامیذ من مختلف المتوسطات المغذیة لتلك الثانویة، مناهج 

، التفكیر في نوع امتحانات هذه السنة  ومواد دراسیة جدیدة ،  طقم تربوي واداري مختلف 
 علي الضوء تلقي الدراسةهذه ل هذه الاسباب تجعل تلمیذ السنة الاولى ثانوي قلق ، و ك

تلامیذ السنة الاولى ثانوي وخصوصا المتفوقین خوفا  علي الامتحان قلق تأثیر مدي معرفة
  عما كانت علیه بسب اختلاف المحیط المدرسي .  من انخفاض نتائجهم 

 التي والفسیولوجیة السیكولوجیة المظاهر في تتمثل ، الا یستهان به القلق حالةان   -4-2
 ىعل مؤثر كعامل الامتحان قلق دراسة فإن لهذا . الامتحان قبل التلامیذ معظم تصیب

لدى تلامیذ السنة الاولى ثانوي على اعتبار هذه السنة  كبیرة أهمیة له الدراسي التحصیل
  مشروعهم المستقبلي.بناء  محطة من محطات 

   وأهدافها توجهاتها وكذا بها یدور ما ومعرفة المتفوقین شریحة على الضوء تسلیط -4-3

  وهي للطاقة، مورد أو طبیعي مورد أي على شأنا تقل لا قومیة ثروة تعتبر لأنها المستقبلیة،
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    . للأمة المستقبلیة القیادة أصحاب دائما لظست بشریة خامات بذلك

 ىعل وتأثیره القلق موضوع تناولت التي والدراسات البحوث تعدد من الرغم علي-4-4
 الإرشادیة البرامج لدراسة الكافي اهتمامها تعط لم الدراسات هذه إن إلا الإنساني، السلوك

  دراسیا. المتفوقین الثانویةتلامیذ   علي وتأثیره الامتحان قلق حدة من الخفض تناولت التي

 یعتري الذي النفسي الاضطراب أسباب علي الضوء تلقي قد الامتحان قلق دراسة نا -4-5
 یمكن بما تنبؤیة تشخیصیة وسیلة الامتحان قلق یصبح بحیث الآخرین، دون التلامیذ بعض

  .الامتحانات وأثناء قبل الطالب سلوك علیه یكون أن

 بعض یدفع الذي الأمر الامتحان، قلق مفهوم حول نظریًا إطارًا الدراسة تقدم -4-6
  . الامتحان قلق برامج ارشادیة لخفض تتناول التي الدراسات من المزید لإجراء الباحثین

 :سةدراال حدود 5-

  :التالیة الحدود اطار في الدراسة اجریت     

الى غایة استكمالها  2016الحالیة في الفترة الممتدة من اكتوبرتم اجراء الدراسة  زمنیا : - 
  . 2017افریل 

،ثانویة بحري تي بثانوی على جزئین : الدراسة الاستطلاعیة الدراسة هذه تطبیق تم مكانیا:  -
ضو  المجاهد ثانویة بمفدي زكریا بالبیاضة ، والدراسة الاساسیة ثانویة بالوادي و  بكار

  بطاقة فنیة لكل مؤسسة ) 5الملحق رقم  ر(انظ، ولایة الوادي  يالطریفاو بلدیة ب صالح 

 دراسیا المتفوقینتلامیذ السنة الاولى ثانوي  من عینة على سةالدرا هذه اقتصرت  بشریا: - 
  سایقا  بالثانویات المذكورة،  2016/2017 الدراسي الموسمللثلاثي الاول من 

  مفاهیم الدراسة تحدید -6

 :رشاديالا برنامج ال -أ

مجموعة من الخطوات والاجراءات المحددة والمنظمة تستند في اساسها على النظریة الواقعیة  
)  ومبادئها ، تتضمن مجموعة من المعلومات والمهـارات والانشـطة المختلفـة والتـي لـ (جلاسر

تقدم لتلامیذ السنة الاولـى ثـانوي المتفـوقین دراسـیا خـلال فتـرة زمنیـة محـددة بهـدف مسـاعدتهم 
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علــى خفــض قلــق الامتحــان مــن خــلال تعــدیل ســلوكاتهم واكتســاب ســلوكات ومهــارات جدیــدة 
 وتحقیق التوافق النفسي تؤدي بهم الى  خفض القلق 

 جلسـات 9 مـن المقتـرح القـائم علـى النظریـة الواقعیـة لــ (جلاسـر)  الارشـادي البرنـامج ویتكون 
 اثنـاء المسـتغرقة والمدة دقیقة، 60 تقریبا جلسة كل مدة وتستغرق ثمانیة مبادئ ، على موزعة
 . اتساع 9 كانت الجلسات كل في البرنامج تطبیق

 قلق الامتحان : -ب 

 . یصـــاحب هـــذا تعلیمـــي  موقـــفالتلمیـــذ فـــي حالـــة انفعالیـــة یشـــعر بهـــا هـــو عبـــارة عـــن       
والتـوتر فـي أداء الإمتحـان وقـد یظهـر قبـل  والخوف الموقف مجموعة من الأعراض كالإرتباك

    أداء الإمتحان. او بعد أو أثناء 

 التي ) 72الى  62الواقعة في الفئة(  الدرجة المرتفعةیعبر عنها في الدراسة الحالیة بو  
 من المتفوقین دراسیا جذع مشترك علوم وتكنولوجیا تلامیذ السنة الاولى ثانوي علیها یحصل

 ) .2014لعبد الناصر غربي ( الامتحان قلق مقیاس بنود على تهماخلال إجاب
 : المتفوقین دراسیا تلامیذ السنة الاولى ثانوي -ج 
 جذع مشترك علوم وتكنولوجیاهم التلامیذ الذین یدرسون في قسم السنة الاولى ثانوي        

وفي دراستنا هم التلامیذ المتحصلین  المتحصلین على درجات عالیة في التحصیل الدراسي ،
للثلاثي الاول  بثانویة المجاهد ضو  الدراسي فما فوق في التحصیل 15.00على معدل 

 :كما یلي معیار التفوق  ستخراجتم ا وصالح بالطریفاوي 

 نظرا ،Echelles en ecart-Réduit معیرة انحرافیة سلالم إلى المعایرة طریقة اختیرت        
 توزیع أنّ  من التأكد تم وقد ، المعتدل التوزیع ذات للمجتمعات والأنسب الأسهل لأنها

  الموالي الجدول خلال من ، اعتدالي المجتمع

  ): معامل الالتواء لمجتمع الدراسة.1الجدول (                                   
  معامل الالتواء  الانحراف المعیاري  المتوسط  الوسیط
94  12.25  2.01  0.10-  
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 أنّ  القول یمكن فإنه الصفر من قریب أنه أي 0.10-= الالتواء معامل أن بما         
 وكلما ،)3+إلى3-( من الالتواء قیمة تمتد حیث الاعتدالیة، من قریب الدراسة مجتمع توزیع

    الالتواء معامل قیمة فإن وعلیه. التوزیع اعتدالیة على ذلك دل الصفر من قیمته اقتربت
 وبالتالي اعتدالیة العینة أفراد  درجات توزیع أن یعني مما الصفر من جدا قریبة) 0.10-(

  .اعتدالي المجتمع

 المعایرات حساب الآن یمكن اعتدالي توزیع هو الدرجات توزیع أن من تأكدنا بعد    
 Echelle en écart -réduit معیرة انحرافیة فئات خمسة من سلم نستخرج ولكي  الانحرافیة

de 5 classes یلي كما الفئات حدود ایجاد أولا یجب:  

 المتوسط، عن المعیاري الانحراف من 2/1 بمسافة ، السلم هذا في حدود أربعة هناك  
  2/3-           2/1-          2/1            2/3:    وهي

  :    الفئات حدود حساب 

  المعیاري الانحراف×  المسافة+  المتوسط=  الحدیة الدرجة   

                                          9.24= 2.01) × 2/3-+ ( 12.25=  الأول الحد
                                           11.25=  2.01) × 2/1-+ (12.25=  الثاني الحد
                                            13.26=  2.01) × 2/1+ ( 12.25=  الثالث الحد
  15.27=  2.01) × 2/3+ (  12.25=  الرابع الحد

  :الفئات تحدید وأخیرا

داخل ھذه  ةھذه الخطوة یربط ما بین الفئات وحدودھا والدرجات الخام المحتوا في     
  ) )21(مع الرجوع إلى الجدول رقم ( الفئات بواسطة الجدول التالي

  فئات انحرافیة معیاریة 5): سلم من 2جدول (
  5  4  3  2  1  الفئة

  18-16  15-14  13-12  11-10  9 ≤  الدرجات المحتوات داخل الفئات
  18  15.27  13.26  11.25  9.24  حدود الفئات الدرجات

  عالیة جدا  عالیة  متوسطة  ضعیفة  ضعیفة جدا  الحكم على درجة الفرد
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  مستویات هي : 05على هذا المقیاس الى  التحصیلوبناء علیه تصنف درجات 

  درجة . 9اقل من ، جدا المنخفض  التحصیلمستوى 
 درجة  11و 10 مستوى التحصیل المنخفض تتراوح درجاته بین 
  درجة . 13و  12المتوسط ، وتتراوح درجاته بین  التحصیلمستوى 
  درجة. 15و  14بین  المرتفع ، وتتراوح درجاته  التحصیل مستوى 
  درجة. 18و  16بین  وتتراوح درجاته تحصیل المرتفع جدا اكبر المستوى 

  وهو ما یوضحه الجدول التالي :

   الدراسي التحصیل): تصنیف مستویات 3جدول (
  التحصیل الدراسيتصنیف مستویات 

  الدرجة  التصنیف
  درجة 11الى  9من   المنخفض لمستوى التحصی

  درجة 1الى  12من   مستوى التحصیل المتوسط
  درجة 18الى  14من   مستوى التحصیل المرتفع

  

 الدراسات السابقة :  -7 
  ):2014( غربي دراسة -7-1 
 الانفعالیة العقلانیة-الیس البرت نظریة ضوء في ارشادي برامج فاعلیة: عنوانب       

    ثانوي ثالثة سنة تلامیذ لدى الامتحان قلق خفض في السلوكیة
 خفض في) سلوكي – انفعالي -عقلاني( ارشادي برنامج فاعلیة موضوع الدراسة تعالج 

 ،)الوادي( الكریم عبد حساني بثانویة ثانوي، الثالثة السنة تلامیذ لدى الامتحان قلق مستوى
 الارشادي البرنامج فاعلیة معرفة إلى الدراسة هدفت. 2014/ 2013 الدراسي الموسم خلال

 السنة تلامیذ من المدروسة الأربعة الفئات لدى الامتحان قلق مستوى خفض في المذكور
 الثالثة للسنة المعیدین التلامیذ،  الإناث التلمیذات، الذكور التلامیذ:( وهم ثانویة الثالثة
 تصمیم ذو التجریبي شبه المنهج على الدراسة اعتمدت المذكورة الأهداف ولتحقیق) ثانوي

 مقیاس باستخدام وذلك). تتبعي - بعدي -قبلي( قیاسات 03و ،)وتجریبیة ضابطة( عینتین
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 الصدق،( السیكومتریة خصائصه من التأكد تم والذي ،)الباحث إعداد( الامتحان قلق
 الارشادي والبرنامج الوادي، بولایة ثانویات خمس من فرد 200 قوامها عینة على) والثبات
 عینة على ،)السلوكي الانفعالي العقلاني( للإرشاد" الیس البرت نظریة ضوء في المقترح
 تجریبیة(و لمجموعتین تقسیمهم ثم قصدیة، بطریقة اختیارهم تم وتلمیذة، تلمیذا) 32( قوامها

 ،"ANCOVA التغایر تحلیل باستخدام ومعالجتها وتبویبها البیانات جمع وبعد) وضابطة
 توصلت ویلكوكسون، واختبار ویتني، مان واختبار ،"ANOVA" الاحادي التباین وتحلیل
  : التالیة للنتائج الدراسة

 متوسطات بین) الثلاثة بأبعاده( الامتحان قلق مستوى في احصائیة دلالة ذلك فریق توجد. 1 
  .البعدي القیاس في التجریبیة المجموعة درجات ومتوسطات الضابطة، المجموعة درجاك

 بین) الثلاثة بأبعاده( الامتحان قلق مستوى في احصائیة دلالة ذاك فروق توجد لا. 2  
 وإعادة الجنس لمتغیر تبعا البعدي، القیاس في التجریبیة، المجموعة أفراد درجات متوسطات

  .بینهما والتفاعل السنة
 نتائج بین) الثلاثة بأبعاده( الامتحان قلق مستوى في احصائیة دلالة ذات فریق توجد لا. 3  

 التي النتائج وتؤكد. والتجریبیة الضابطة للمجموعتین التبعي، القیاس ونتائج البعدي، القیاس
 المصمم) السلوكي – الانفعالي – العقلاني( الارشادي البرنامج فاعلیة إلیها التوصل تم

 تم التي النتائج على وبناء. ثانوي الثالثة السنة تلامیذ لدى الامتحان قلق مستوى لخفض
 تهدف تجریبیة بدراسات القیام ضرورة أهمها المقترحات، من جملة تقدیم تم الیها التوصل
 خفض بهدف بدراسات والقیام أخرى، إرشادیة طرق على بالاعتماد الامتحان تلق لخفض
 من وغیرها الثانویة المرحلة تلامیذ لدى المهارات، بعض تنمیة أخرى، مشكلات وترشید

  .الإرشادیة الیس البرت طریقة على بالاعتماد المراحل،
  ):2014( سایحي دراسة -7-2 
 السنة تلامیذ لدى الامتحان قلق مستوى لخفض إرشادي برنامج فاعلیة: الدراسة عنوان      

  ثانوي الثانیة
  لعملیة المصاحب الاضطراب إلى یشیر متغیرا بوصفه الامتحان قلق تدرس فهي      
 تجریب إلى تحتاج حقیقیة مشكلة یعد مما. الدراسي التحصیل في سلبا ویؤثر ذاتها الامتحان 

 إلى یهدف بحیث الدراسة؛ إلیه سعت الذي الهدف وهو. لعلاجها الإرشادیة البرامج بعض
 الامتحان قلق مستوى تخفیض في"  الامتحان مهارات"  إرشادي برنامج فاعلیة مدى معرفة
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 التحصیل مستوى تحسین في فاعلیته ثم ومن ثانوي، الثانیة السنة تلمیذات من عینة لدى
 بعض من الثانوي الثاني الصف تلمیذات من تلمیذة 28 من البحث عینة وتكونت. الدراسي
 تلمیذة، 109  بین من  اخترن – مرتفعة درجات على حصلن بورقلة، الثانویة المدارس
: مجموعتین إلى وقسموا الامتحان، قلق مقیاس على)  سنة 18و 16(بین أعمارهن تراوحت
  :التالیة الفروض على البحث قام وقد .وضابطة تجریبیة

 القیاسین في الضابطة المجموعة افراد درجات متوسطي بین إحصائیا دالة فروق توجد لا - 
  . الامتحان قلق مقیاس أبعاد على والبعدي القبلي

 القیاسین في الضابطة المجموعة افراد درجات متوسطي بین إحصائیا دالة فروق توجد لا - 
  . الامتحان قلق مقیاس أبعاد على التتبعي و البعدي

 الأدوات وبعض ، الإرشادي والبرنامج الامتحان قلق مقیاس من البحث أدوات وتكونت 
 واختبار ، الاجتماعي الاقتصادي المستوى استمارة وتضم ، التجریبیة غیر المتغیرات لضبط
  .)رافن جون( الذكاء

  : یلي ما إلى الحالي البحث توصل إحصائیا النتائج تحلیل وبعد النتائج تحلیل وبعد 
 في الضابطة المجموعة الافراد درجات متوسطي بین إحصائیا دالة فروق توجد لا - 

  . الامتحان قلق مقیاس أبعاد على والبعدي القبلي القیاسین
 المجموعة أفراد درجات متوسطي بین)  0.01(  مستوى عند إحصائیا دالة فروق توجد - 

 لصالح والفروق ، الامتحان قلق مقیاس أبعاد على والبعدي القبلي القیاسین في التجریبیة
  . البعدي القیاس

 السابقة الدراسات ونتائج النظري الإطار ضوء على الحالي البحث نتائج تفسیر تم قد- 
 النتائج تشیر بحیث ؛ البحث بموضوع المرتبطة والتوصیات المقترحات من بمجموعة مقترنة

 البحث عینة افراد لدى الامتحان قلق مستوى خفض في الإرشادي البرنامج فاعلیة إلى
 البرنامج تطبیق انتهاء بعد المتابعة من أسابیع خمسة لمدة الإرشادي البرنامج تأثیر واستمرار

 مستوى تحسین في المستخدم الإرشادي البرنامج فاعلیة عدم إلى النتائج أشارت كما.
 وتخلص. درجاتهم في بسیطا تحسنا هناك أن ولو. البحث عینة افراد لدى الدراسي التحصیل

 الامتحان قلق مستوى تخفیض في"  الامتحان مهارات"  الإرشادي البرنامج أهمیة إلى النتائج
 .مهارات اكتساب في ومحتویاته أسالیبه أهمیة وعلى ، التلمیذات لدى

  ):2012( نایل ریاض العاسمي، دراسة -3- 7  
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 خفض في التدریجي والتحصین العمیل على المتمركز الإرشاد من كل فاعلیة: عنوانب       
  .الثانویة المرحلة طلاب لدى الامتحان فلق مستوى

 العمیل، على المتمركز الإرشاد من كل فاعلیة مدى معرفة محاولة إلى الدراسة هدفت 
 القلق مستوى خفض في التخیلي العضلي الاسترخاء بمصاحبة التدریجي والتحصین
 الدم، ضغط( والفیزیولوجیة) وحالة كسمة القلق الذات، مفهوم( النفسیة والمتغیرات الامتحاني

 في التجریبیتین مجموعتینال أفراد على طرأ الذي التحسن مستوى ومعرفة ،)القلب دقات
 إرشادیین برنامجین تصمیم خلال من وذلك الثانویة، المرحلة طلبة لدى الدراسي التحصیل

 النفسیة المشكلة لهذه للتصدي الأمثل الإرشادي الأسلوب إظهار بغرض وذلك الغایة، لهذه
 إلى الأمور وأولیاء المربین اهتمام وتوجیه الثانویة، المرحلة طلبة من العدید یعانیها التي

  .المثلى الطریقة استخدام ضرورة
) 42( بواقع وطالبة، طالباً ) 60( من تكونت عینة على التجریبي المنهج الدراسة استخدمت 

 في المرتفعة درجاتهم على بناء اختیارهم تم ،)16.4( قدره عمري بمتوسط طالبة) 18(و طالباً 
 نحو الاتجاه قائمة باستخدام وذلك الدراسة، هذه في المستخدم الامتحاني القلق اختبار

 مفهوم مقیاس ،" سبیلبیرجر شارلز) حالة -سمة( القلق اختبار".  سبیلبیرجر شارلز الاختبار
 وبرنامج العمیل، المتمركز الإرشاد على قائم برنامج فیزیولوجیة، السیكو المقاییس الذات،

 الراجعة والتغذیة التخیلي العضلي ءللاسترخا المصاحب التدریجي التحصین فنیة على قائم
 المتوسطات المئویة، النسب باستعمال للبیانات الاحصائیة المعالجة وتمت البیولوجیة،
  .الفروق لدلالة) ت( اختبار المعیاریة، الانحرافات الحسابیة،

 ،)حالة -سمة( والقلق الامتحاني القلق في إحصائیاً  دالة فروق وجود إلى الدراسة وتوصلت 
 الإرشاد برنامج تلقت التي التجریبیة المجموعة أفراد بین الستة بأبعاده الذات مفهوم وفي

 التبعي، القیاس وقي البعدي، القیاس في الضابطة المجموعة وأفراد العمیل، على المتمركز
  .التجریبیة المجموعة أفراد لصالح وذلك

 وفي ،)حالة.  سمة( والقلق الامتحاني القلق في إحصائیاً  دالة فروق وجود إلى توصلت كما 
 المجموعة وأفراد الثانیة التجریبیة المجموعة أفراد بین وذلك الستة بأبعاده الذات مفهوم

 التجریبیة المجموعة أفراد لصالح وذلك القبلي، القیاس وفي البعدي، القیاس في الضابطة
 القلب دقات في إحصائیاً  دالة فروق وجود إلى – كذلك– الدراسة توصلت كما. الثانیة

 المجموعة أفراد و الأولى التجریبیة المجموعة أفراد بین والمنخفض المرتفع الدم وضغط
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 دالة فروق ووجود الثانیة، التجریبیة المجموعة لصالح المتابعة، قیاس في الثانیة، التجریبیة
 القلق في الثانیة التجریبیة المجموعة وأفراد الأولى التجریبیة المجموعة أفراد بین إحصائیاً 

  .الأولى التجریبیة المجموعة لصالح المتابعة، قیاس في وحالة كسمة والقلق الامتحاني
  ):2011( بخیت لیلى مقدم الحربي، دراسة - 7-4 
 وطالبات طلاب لدى الاختبار قلق لخفض سلوكي إرشادي برنامج فاعلیة بعنوان       

  .المنورة بالمدینة الثانویة المرحلة
 قلق خفض في الإرشادي البرنامج فاعلیة مدى على التعرف محاولة إلى الدراسة هدفت      

 في الفروق على التعرف خلال من وذلك الثانویة، المرحلة وطالبات طلاب لدى الاختبار
 من شهرین مرور یحد تم البرنامج، تطبیق ویعد قبل التجریبیة للعینة الاختبار قلق مستوى
 والعینة الضابطة العینة بین الاختیار قلق مستوى في الفروق على والتعرف البرنامج، انتهاء

  . البرنامج تطبیق بعد التجریبیة
 تبعا والطالبات للطلاب الاختبار قلق مستوى اختلاف على التعرف محاولة إلى بالإضافة 

 والمستوى للأب، التعلیمي المستوى التخصص، الجنس، الدراسیة، المرحلة( لاختلاف
  ).للأم التعلیمي

 من تكونت عینة على الوصفي، والمنهج التجریبي المنهج هما؛ منهجین الباحثة استخدمت 
 عشوائیا، اختیارهم تم) وآداب علوم( تخصص الثانویة المرحلة في وطالبة طالب) 200(

 للبیانات الاحصائیة المعالجة تمت وقد ،)ساراسون( الاختبار قلق مقیاس باستخدام وذلك
  الحسابي، المتوسط باستخدام

 ومعاملات ،)ف( اختبار ،)ت( اختیار المئویة، النسب التكرارات، المعیاریة، الانحرافات 
  .الارتباط

 الاختبار قلق درجات متوسطي بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى الدراسة وتوصلت 
 بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود وعدم المدرسیة، للصفوف تبعا والطالبات للطلاب

 التخصص، الجنس،( لمتغیرات تبعا والطلبات للطلاب الاختبار قلق درجات متوسطي
 ).للأم التعلیمي المستوى للأب، التعلیمي المستوى

  ):2008( العولی دراسة -5- 7  
 من عینة لدى الاختبار قلق خفض في سلوكي معرفي إرشادي برنامج فاعلیة: عنوانب        

  الثانویة بالمرحلة دراسیاً  المتفوقات الطالبات
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 قلق خفض في سلوكي معرفي إرشادي برنامج فاعلیة مدى عن الكشف إلى الدّراسة هدفت 
 الدّراسة استخدمت. الثانویة بالمرحلة دراسیاً  المتفوقات الطالبات من عینة لدى الاختبار
 الطالبات من طالبة) 30( من الدّراسة عینة تكونت:  الدراسة عینة.  التجریبي المنهج

 والاتي الثانویة المرحلة من الثاني بالصف الاختبار قلق من یعانین اللاتي دراسیاً  المتفوقات
 تجریبیّة إحداهما ؛ عشوائیة بطریقة مجموعتین إلى تقسیمهن وتم قصدیة، بطریقة اختیرت
 الأدوات على الدّراسة اعتمدت. طالبة) 15( وقوامها ضابطة والأخرى ، طالبة) 15( وقوامها
 المستوى استمارة -) .  1978 صالح، زکي احمد/  بعداد( الصور الذکاء اختبار -:  التالیة

 -) .  الباحثة/  إعداد( الاختبار قلق مقیاس -) .  الباحثة/  إعداد( والاقتصادي الاجتماعي
/ إعداد( دراسیاً  المتفوقات لدى الاختبار قلق لخفض السلوكي المعرفي الإرشادي البرنامج
 وتني مان اختبار/بیرسون الارتباط معامل احصائیة اسالیب عدة استخدمت كما) . الباحثة
 الإرشادي البرنامج فاعلیة:  أهمها نتائج عدّة إلى الدراسة وتوصلت. ویلكوكسن واختبار
  . الثانویة بالمرحلة دراسیاً  المتفوقات لدى الاختبار قلق خفض في السلوكي المعرفي

  ):2008( إبراهیم نائل عزب، أبو دراسة -7-6 
 المرحلة طلاب لدى الاختبار قلق لخفض مقترح ارشادي برنامج فاعلیة بعنوان؛       

  .غزة بمحافظات الثانویة
 العامة الثانویة طلبة لدى الامتحان قلق مستوى على التعرف محاولة إلى الدراسة هدفت 

 طلبة لدى الامتحان قلق لخفض الإرشادي البرنامج فعالیة مدى على والتعرف الفلسطینیة،
  .العامة النانویة

 الجنس، متغیر حسب الامتحان، قلق مستوى في الفروق على للتعرف الدراسة هدفت كما 
 متغیر الأم، تعلیم مستویات متغیر الألب، تعلیم مستویات متغیر الدراسي، التخصص متغیر
  .الأسرة أفراد عدد ومتغیر الولادي، الترتیب متغیر السكن، مكان

  قام لذا التجریبي، والمنهج التحلیلي الوصفي المنهج هما؛ دراسته في منهجین الباحث استخدم 
 عددهم وبلغ المرتفع الامتحان قلق توي الطلاب مجموعة من طبقیة عشوائیة عینة باختیار 
 المجموعة في قردا) 15( مجموعتین على توزعوا طالبا) 30( منهم اختار ثم طالبا،)  542(

 على موزعة الفلسطینیة یونس خان بمحافظة الضابطة، المجموعة في فردا) 15(و التجریبیة،
  .والأدبي العلمي قسمین
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 وتمت الإرشادي، والبرنامج ،)الباحث إعداد( الامتحان قلق مقیاس الغرض لهذا واستخدم  
 سمونوف،– كولومجروف اختبار المئویة، النسب التكرارات، باستخدام البیانات معالجة
 أختبار المعیاریة، الانحرافات الحسابیة، المتوسطات الارتباط، معاملات كرونباخ، ألفا اختبار

 اختبار البعدیة، المتعددة للمقارنات شیفیه اختبار الأحادي، التباین تحلیل اختبار ،)ت(
  .ویتني مان واختیار ویلكوكسون،

 قلق مستوى درجات متوسطات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى الدراسة وتوصلت 
 المستوى الجنس،( لمتغیرات تعزى غزة بمحافظات العامة الثانویة طلبة لدى الامتحان
  ).العائلة أفراد وحجم السكن، مكان ،باءللأ التعلیمي

 قلق مستوى درجات متوسطات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم إلى توصلت كما 
 العلمي التخصص( لمتغیرات تعزى غزة بمحافظات العامة الثانویة طلبة لدى الامتحان
    ).للطالب الولادي والترتیب للأم، التعلیمي المستوى للطلبة،

 الامتحان قلق مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى -أیضا- الدراسة وتوصلت 
 دلالة ذات فروق وجود وعدم التجریبیة، للمجموعة البعدي والقیاس القبلي القیاس بین

 الضابطة، للمجموعة البعدي والقیاس القبلي القیاس بین الامتحان قلق مستوى في إحصائیة
 المجموعة بین الامتحان قلق مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى إضافة

  .البعدي القیاس في التجریبیة والمجموعة الضابطة
  :السابقة الدراسات على التعقیب -8 
 الامتحان قلق موضوع تناولت كلها الذكر الانفة الدراسات ان: الموضوع حیث من -8-1 

 تقریبا الافراد كل تصیب عامة ظاهرة الامتحان قلق یعد اذ، جوانب عدة من بدراسته وقامت
 یتجاوز حین انه الا والاجادة للدراسة حافزا یكون معقولة بدرجة كان فاذا متفاوتة بدرجات
 اداء على بالغا سلبیا اثرا یؤثر بحیث التعلیم عملیة اما عائقا یصبح والمحفزة المفیدة الحدود
 والاستعداد المذاكرة في جهودا بذلوا قد یكونون الافراد هؤلاء ان رغم الاختبارات على الافراد

 امام عقبة یشكل لازال فهو جدید قدیم موضوع الامتحان قلق فموضوع لهذا الامتحان لهذا
 یخوضون التربوي المجال في الباحثین من العدید جعل مما التربویة العملیة على القائمین

 المختلفة الارشادیة البرامج ببناء وذلك التلامیذ على المترتبة نتائجه من للتقلیل سعیا، فیه
 اكتفى الدراسة وهذه القلق هذا على للسیطرة مساعدتهم قصد التلامیذ على الضغوط لتخفیف
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 البرامج ببناء وذلك الامتحان قلق موضوع عالجت التي بالدراسات  الدراسة هذه في الباحثون
  بحیث الارشادیة

 قلق مستوى خفض في المصممة الارشادي البرنامج فاعلیة: الهدف حیث من -8-2 
 .المدروسة العینات لدى المتحان

 ابو دراسة باستثناء التجریبي المنهج الدراسات كل اعتمدت : المنهج حیث من -8-3 
 الوصفي المنهج هما؛ دراسته في منهجین الباحث استخدم اعتمدت) 2008( ونائل عزب

   .التجریبي والمنهج التحلیلي
 المصممة البرامج فاعلیة مدى قیاس یتم ثم الارشادیة البرامج تطبیق سیتم انه اعتبار على  

 ضابطة واحدة بمجموعتین كلها للدراسات التجریبي التصمیم كان الامتحان قلق لخفض
  بقیاس واحدة بمجموعة تكون سوف حیث الدراسة هذه عن یختلف ما وهذا تجریبیة واخرى
 شبه المنهج السابقة للدراسات وخلافا الحالیة الدراسة اعتمدت فقد لذا بعدي وقیاس قبلي

   .التجریبي
 هم السابقة الدراسات التي تم التعامل معها في كل عیناتال ان :العینة حیث من -8-4 

 الدراسات في والمتوسطة الكبیرة بین العینة افراد أعداد وتباینت وجامعات، المدارس طلاب
 الحربي دراسة في نفسها وهي فرد) 32( العینة افراد بلغ) 2014( غربي دراسة ففي السابقة
 العینة افراد بلغ) 2012( نایل ریاض العاسمي، دراسة في و ،) 2011( بخیت لیلى ،مقدم

 دراسة في بینما فرد) 28( العینة افراد عدد بلغ) 2014( سایحي دراسة في و فرد) 60(
 من كل في العینة افراد عدد بلغ) 2008(العولى ودراسة) 2012( نایل ریاض العاسمي،
  . فرد 15 الدراستین

 حیث باحث كل تبناه التي النظریة الخلفیات تنوعت وقدمن حیث الخلفیة النظریة:  -8-5 
 الیس لألبرت العقلانیة الانفعالیة النظریة على قامت قد) 2014(غربي دراسة ان نلاحظ
 العاسمي، دراسة في الارشادیة والبرامج  السلوكیة المعرفیة على قامت) 2008( العولی دراسة
 دراسة اما،  روجرز لكارل العمیل على المتمركز الارشاد على قامت) 2012( نایل ریاض

                          .السلوكیة على قائمة المعتمدة برامج كانت فقد) 2011( بخیت لیلى مقدم الحربي،
 هذه ان اعتبار على جلاسر نظریة على القائمة النظریة الخلفیة اعتمدت فقد الدراسة هذه اما

  :  النظریة
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 كما السواء على والمسترشد المرشد، تلائم التي بالمرونة وتتصف ، التطبیق سهلة نظریة*  
  .  كبیرة أو صغیرة جماعات مع استخدامها  یمكن

  هذا یرى و. إثارته أو الماضي مناقشة في الخوض دون والمستقبل بالحاضر الاهتمام*  
 البرنامج أعد الدراسة هذه وفي إحداثه، استعادة أو الماضي تغییر باستحالة الاتجاه 

  الإرشادي
 القادمة الامتحانات في الامتحان قلق خفض على دراسیا المتفوقین التلامیذ مساعدة بهدف 

  . السابقة الامتحانات خلال مواقف من فات ما واهمال
  تعلیم على الاتجاه هذا ویعمل بینهما، التمییز و والخطأ الصح بیان على التركیز*  

  . السابقة أخطائه في الوقوع تفادي على وتدریبهم التلامیذ 
 الثانویة، المدارس وحتى ، الروضة من ابتداء التعلیمیة المشاكل حل في استخدامها یمكن*  

  . دراسیا المتفوقین الثانویة تلامیذ العینة الدراسة هذه وفي
 فإنها والبساطة السهولة من النظریة هذه به تتمیز وبما التلامیذ، لدى طبیعي قلق یوجد*  

  .الوقائي للجانب جدا مناسبة

 فعالیة السابقة الدراسات كل في المصممة البرامج ثبتت وقد :النتائج حیث من -8-6
 الثانوي مرحلة تلامیذ كلها كانت والتي الدراسة عینات لدى الامتحان قلق خفض في البرامج

 بین إحصائیا دالة فروق توجد لا الى توصلت والتي) 2014(السایحي دراسة عدا ما
 مقیاس أبعاد على والتتبعي البعدي القیاسین في الضابطة المجموعة افراد  درجات متوسطي

 كانت البرنامج في المجموعة أفراد لها تعرض التي التدریب فترة یرجع وذلك. الامتحان قلق
  .والتدریب والممارسة المران فرص من المهارات اكتساب عملیة تتطلبه بما قیاسا قصیرة
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  تمهید

 ونظریة الحاجات، هذه إشباع شأنها من بطریقة، للعیش حیاتهم طوال البشر یسعى   
 سلوكه، في التحكم الفرد خلالها من یحاول التي الكیفیة، لتحدید وصفي تعبیر هي الاختیار

 ان الاختیار نظریة أكدت كما حاجاته، إشباع تحقیق خلاله من یمكن عملاً  یختار عندما
 الاختیار، هذا عن مسئول وهو حاجاته، تشبع أنها یعتقد التي السلوكات یستخدم الإنسان
 حاجاته تشبع أنها یعتقد التي بالطرق حیاته یعیش أن الفرد على ینبغي النظریة هذه وحسب

  .صوره أفضل على

في هذا الفصل سوف یتم التطرق للجوانب المتعلقة بالنظریة التي تم اعتمادها  كركیزة      
 William یام جلاسرلفي بناء البرامج الارشادي والنظریة هي نظریة الاعلاج الواقعي لو 

Glasser  حیث تم الالمام ببعض الجوانب كتطورها ونظرتها للإنسان وتحدید كیف یتشكل
الاضطراب من وجهة نظرها مع اهم المسلمات والاهداف مع بعص التفصیل لقواعد العملیة 

  الارشادیة وفقا لجلاسر مع تقییم للنظریة وابراز جوانب القوة والضعف فیها.   

  تطور نظریة العلاج بالواقع: -1

الارشاد والعلاج النفسي  یعد العلاج الواقعي أحد الاتجاهات الحدیثة والعقلانیة في     
) مطور هذا النموذج William Glasser)، قد قام ولیام جلاسر (1993، واخرون(الصمادي 

العلاجي، بنشر ارائه في سلسلة من الكتب ، والعلاج الواقعي المبني على نظریة الاختیار 
). فهو أحد النماذج الحدیثة نسبیا HOWart،2001اسي في الإرشاد النفسي (یعتبر تیار أس

هذا العلاج على السلوك الحالي، ویهدف إلى مساعدة  في میدان الإرشاد النفسي، ویركز
 المسترشد : في تحمل المسؤولیة في تلبیة حاجاته دون أن یؤذي ذاته أو الاخرین.

) تعرف باسم نظریة 1996ل، حتى أصبحت عام(وقد مرت النظریة الواقعیة بعدة مراح   
جلاسر أول كتاب أسماه: "العلاج الواقعي: طریقة جدیدة  ) نشر1965الاختیار، ففي عام (

دائرة التحلیل  النفسي"، بین فیه طریقة حدیثة في العلاج النفسي، خرج فیها من في الطب
ع حاجات الفرد النفسیة غیر متعلما لإشبا النفسي، وفیه اعتبر جلاسر المرض النفسي سلوكا

  المشبعة.
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. التي )Control Theory( ) تبنت طریقة العلاج الواقعي نظریة الضبط1981وفي عام (
تشرح كیفیة عمل الدماغ كنظام ضابط لكافة الأنشطة المعرفیة والسلوكیة والحركیة؛ بل 

لتحمل  اجلاسر اسمها) غیر 1990وحتى الفیزولوجیة للفرد كنظریة في الارشاد، ثم في عام (
) بدلا من نظریة الضبط ، وبرر جلاسر ذلك بأن Choice Theoryاسم نظریة الاختیار (

مصطلح "الضبط" هو اسم مضلل یصعب قبوله، وأن مصطلح نظریة الاختیار سیحظى 
 التربویین والمرشدین: لأن سلوكیاتنا تمثل اختیارنا الأفضل لإشباع . بقبول أكبر من

  توسع جلاسر أكثر في نظریة الاختیار، في كتابهحاجاتنا، وقد 

) بعنوان: " نظریة الاختیار: سیكولوجیة جدیدة للحریة 1998الجدید، الذي صدر عام (
  ).Lennon،2000الشخصیة" (

وقد قدمت نظریة الاختیار شرحا مفصلا للكیفیة التى تحدث من خلالها اختیاراتنا، ومحاولاتنا 
 ). وهي2006حاجاتنا الأساسیة، وطرق إشباعها (الصمادي والخزعلى،  لخلق التوازن بین

تختلف مع نظریة الضبط الخارجي، التي تعزو السلوكیات لدوافع و مثیرات خارج ارادة الفرد، 
في حین تعز و نظریة الاختیار سلوکیات الفرد لدوافع تكمن داخل الفرد نفسه، وحسب نظریة 

س على عدم المیل إلى عزو سلوكاتهم إلى ظروف وأسباب الاختیار فإنه یتم تدریب النا
 Howart.2001) ..  (خارجیة، وإنما جعل دوافع سلوکیاتهم

یرى جلاسر أن تفسیر السلوك الإنساني الشامل، یجب أن یتضمن عناصر أساسیة و       
، والاعراض الجسمیة (Thinking)) والتفكیر ،(Feeling)، والمشاعرDoingهي: الفعل (

)Physiology الشمولي أو الكلي السلوكان   هي ، جلاسر إلیها یصل التي )والمحصلة 
 منها، حققناه لما إدراكنا وبین احتیاجات، من تحقیقه نرید ما بین الفجوة ردم إلى الوصول هو

 الإنساني، السلوك یوجهان لأنّهما والتفكیر؛ الفعل لعنصري كبرى أهمیة جلاسر ویعطي
 قابلیةً  أكثر لأنّها والأفكار؛ الأفعالر تغییر  على المساعدة عملیة في یركز الواقعي فالعلاج
 أنّه أساس على الواقعیة النظریة قامت كما المشاعر، تغییر إلى ستؤدي بدورها التي للتغییر،

  (Misztal, 2010).أو عناصره.  مكوناته اختیار غیر من كلي سلوك اختیار الصعب من
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  نظریة العلاج الواقعي نحو الانسان:   -2

ان التعلم السائد یركز على الذاكرة، وعلى معرفة بالحقائق، والمساعدة في اتخاذ القرارات     
الجدیدة والتفكیر الناقد بشكل كبیر في قدرة الطلبة على حل المشكلات، كما یرى ان المعلم 

وا على قدراتهم اكثر من اعتمادهم على والمربي یسهل العملیة التعلیمیة للأفراد اذا اعتمد
مواقفهم اذا ارادوا ان یحیوا حیاة مسرورة وناجحة من خلال النظرة الایجابیة له،  اننا نعتقد 
ان كل فرد لدیه قوة للصحة و لنمو. فیقول (جلاسر) ان الناس في الساس یردون ان یكونوا 

ؤول، وتكون لدیهم علاقات مسرورین، وان یحققوا هویة نجاح ، و ان یظهروا سلوك مس
  )                         15: 1989شخصیة طبیة.(الشناوي، 

  المفاهیم الاساسیة للنظریة و اهدافها: -3

هي عبارة عن الخبرات الواقعیة و الشعوریة في الحاضر الواقع Reality :  لواقعا 3-1
)reality بعیدا عن المثالیة او الخیال او ) ان الفرد السوي هو الذي یتقبل الواقع الذي یعیشه

بغض النظر عن الظروف المصاحبة، و ان انكار الواقع كلیا او جزئیا یسبب  الحلام،
 اضطرابات في السلوك(جلاسر).

المسؤولیة اي تدعیم الواقع لدى العمیل او المسترشد و هي مسؤولیة الفرد عن اشباع  3-2
تتمثل في الحاجة الى الامن، و الحاجة الى ) واشباع الحاجات responsibilityحاجاته(

الحب، و الحاجة الى التقدیر و الذات، و الحاجات الفسیولوجیة، وان نقص القدرة في اشباع 
 الحاجات الاساس یسبب اضطراب السلوك.

 right andالصواب و الخطأ اي قدرة الانسان على فعل الصواب وتجنب الخطأ (  3-3

wrong  ه علیه الدین والقوانین و الاحكام السائدة في كل حسب ما یملی ) وهو سلوك معیاري
 مجتمع، وان احترام الفرد لها یحقق له حیاة اجتماعیة ناجحة .

ومن خلال العناصر الثلاثة الانفة الذكر سمیة هذه النظریة العلاج بالواقع .(الصواب و 
  )Reality+ الواقع  Responsibility+المسؤولیة  Right and wrongالخطأ 

السلوك حیث یرى (جلاسر) ان التركیز یجب ان یكون منصبا على السلوك اكثر من   3-4
العواطف لان السلوك هو الذي یمكن تفسیره ، فالعلاج الواقعي یعتمد انه من السهل ان 

 یضبط العملاء او المسترشدین سلوكهم اكثر من ان یضبطوا مشاعرهم و عواطفهم .
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) ان الاضطرابات تنشا عند الشخص في حالة Glasser جلاسرالاضطرابات یقول ( 3-5
فشلة في تحقیق حاجته كلها ، او بعض منها مما یشكل له معاناة قد یخیفها حینا ، وقد 
یظهرها حینا اخر ،ودور الارشاد هنا الكشف عن هذه المشكلات ومن ثم مساعدة 

 المسترشد على ایجاد حل لها .

  اسباب اضطرابات السلوك: -4
  یأتي : ) اسباب هذا الاضطراب بماGlasser لقد حدد (جلاسر

  نقص اشباع حاجات الفرد او فشله في اشباعها.  -1 
  ارتفاع المعاییر الأخلاقیة للفرد بدرجة غیر واقعیة. -2 
  فشل الفرد في القیام بدوره الاجتماعي الموكل الیه.  -3 
  لفرد.(اللامبالاة ) ضعف او انعدام المسؤولیة لدى ا -4 
  انكار الواقع ، أو فقدان الاتصال به . -5 
) ان الواقع یشمل الشخص والظروف التي تحیط به بعلاقة Glasserویرى (جلاسر    

 تفاعلیة ، وان الذین یعانون من مشكلات نفسیة واجتماعیة فانهم یعجزون عن اشباع
حاجاتهم بطریقة واقعیة وعلیه فانهم یسلكون سلوكا غیر واقعي وغیر مسؤول في محاولاتهم 

) وان جوهر هذا الاسلوب في المعالجة الى 502، 2000لاشباع حاجاتهم (الرشیدي ، 
  قاعدة مفادها ان الافراد لدیهم حاجتان نفسیتان اساسیتان هما الحاجة الى الحب والحاجة

ویتم اشباع هاتین الحاجتین من  (Belonging) وهو ما یسمى الشعور بالانتماءلتقدیر الذات       
) ویعتقد جلاسر ان المشكلة تكمن في 24 ، 1971خلال اندماج الفرد مع الاخرین (الفقي ، 

ان یتمكن الناس من مواجهة حاجاتهم بواقعیة وهذا یعني ان یتوجهوا بشعور المسؤولیة ، 
                  .لك یؤدي الى حالة من العجز الكامل في تحقیق الذاتوعدم التراجع امامها لان ذ

مبادى واجراءات یتشكل من  1986) وقد اوضح جلاسر في عام 1989،501(كمال ، 
خلالها العلاج الواقعي حیث اكد ان هذا الاسلوب هو اجراء عملي یعتمد اعتمادا كبیرا على 

قان اكتر مجالات استخدام العلاجي الواقعي هو ) وعلیه Corey،1990  ،457المرشد ( خبرة
في المدارس ، لان المرتد التربوي یمكنهم من استخدام هذا الاسلوب من العلاج في معالجة 
مشكلات الطلبة سواء كانت مشكلات سلوكیة أو مشكلات دراسیة وفي معالجة حالات العزلة 

ردي فد الشاوذلك عن طریق الار الاتزان الانفعالي  حالةق فضلا عن معالجة قلوالغضب وال
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) Choice theory،1998(ه بي كتافوشرح جلاسر ) Shilling،1984  ،122(والجماعي 
مجموعة من الافكار الجدیدة اذ یرى أن كل ما نفعله هو یحد ذاته عملیة اختیار السلوك 

المرح، الحریة، واننا مدفوعون لكي نشبع حاجاتنا الخمس الضروریة (البقاء، الحب، الانتماء، 
القوة) ومن الناحیة العملیة فان اكثر الحاجات اهمیة هي الحب والانتماء حیت ان قرب 

)  34، 2001،  عدالاتصال مع الاخرین الذین تعني بهم هو مطلوب لتلبیة حاجاتنا (س
) والتي تقر أن یكون اختیار choice theoryواقترح (جلاسر) أن تكون نظریة الاختیار (

أن یكون اختیارا ایجابیا بناءً ... او سلبیا  فإماالذي یستجیب به المواقف المختلفة ، السلوك 
مدمرا كبدیل عن سیكولوجیة (المثیر والاستجابة) من اجل تعزیز العلاقات الانسانیة التي 

  قسیة تذكر منها :نیحتاجه الفرد في حیاته وتقوم نظریة الاختیار على عدة اسسن 
 حاجات یرید اتباعها وهي واحده عند كل الناس ، ولكن طرائق اشباعها للإنسانان  -1     

  .تلفةمخ
قسم جلاسر الحاجات النفسیة الى خمس حاجات هي : الحاجة الى (القوة، الحب،  -2    

  الانتماء ، الحریة، المرح).
  سیة .نفضلا عن الحاجات الفطریة فتوجد حاجات فسیولوجیة  -3

درجة كاملة ولا یمكن ان یحقق بسیة ) نفع حاجاته (فیسولوجیة كانت ام بالانسان لا یش اذ       
  .الکاملالنفسي الاتزان 

  
اع الحاجات عند الانسان . وهذا السلوك شببع من الداخل ومن انوك الانساني یالسل ان  -4     

  عبارة عن سلوك ایجابي ومحاید وسلبي ، ویتكون من التصور والتفكیر والحركة والشعور .
، ولیس الخاطئلفرد حریة في سلوكه فهو اما ان یختار السلوك الصحیح او السلوك لان  -5     

 للفرد قدرة على تغییر سلوك الاخرین أو سلطة في ذلك (انما له القدرة على تغییر سلوكه
  قط). ف
ادراك حقیقي ذاتي ولیس أدراك فوق بیجب على الانسان ان یدرك الامور كما هي  -6

              لغ فیهااأقل من هذا المستوى في الادراك الحقیقي، أي یهمل الامور او یب العادة أو
  ).57، 2005،(الجمیلي
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  :الخاصة بالتدریب على أسلوب  الواقعيالارشادیة الاسالیب  -5
أي ر من ثدرجة كبرى اكبى هذا الاسلوب ف) تستخدم الاسئلة Questionsالاسئلة ( -أ 

تعتمد على التفكیر أكثر من اعتمادها  فإنهاة على الاسئلة باما الاجو  اسلوب ارشادي اخر،
  الأتیة: الاجابة تحقق الاهداف  في ة) وهذه الطریقCorey  ،1990 ، 420على التذكر(

  .الدخول في عالم المسترشد -
  تجمیع وتدوین المعلومات.  -
  )Corey  ،1990  ، 468مساعدة المسترشد في تنظیم حیاته بصورة أفضل.( -
) عند اعداد الخطة الانشائیة یجب أن تكون Effective palnningاعداد الخطة (  -ب

یة الراجعة والتعزیز، وواقعیة یمكن تطبیقها غذشكل یتضمن التببسیطة وسهلة الفهم ومنظمة 
  لتلبي حاجات المسترشدین من الارشاد. 

فویا أو شر یمكن ایصاله باش) وهو أسلوب غیر مThe use of humerاستخدام المرح ( -ج
ات یحض الافراد لیساعد على التكیف فر صلة عن تثفوي عن طریق اعطاء امشغیر 

راد المجموعة لتكون الجلسات الارشادیة أكثر فالاجتماعي وتقلیص المسافة الاجتماعیة بین أ
ي ع حاجاته ویساعده فشبد ویشمرونة فان المرح یسهل عملیة التعلم ویقدم عنایة للمستر 

تشكیل علاقات ایجابیة مع الاخرین، ویساعد على تقویة الالفة واحترام الذات بین افراد 
) هذا وقد وجد ان 28، 1998،المجموعة التي تساعد بدورها على حل المشكلة (التحافي

المرح للمعالجة النفسیة وذلك بصیاغتها بطریقة  لأشكالالنكات هي أفضل وسیلة مناسبة 
  )60-58 ،2005لي، فنیة مقبولة (الجمی

  :القائم على النظریة الواقعیةمراحل الارشاد  -6
ة مراحل العلاج ولتحقیق نمو الذات عند افالمشاركة الوجدانیة وهي الشریان الرئیس لك -1 

 انسانیة العمیل وتخفیفا توتراته، وهي عملیة تحقیق الاندماج والتي تنطوي على علاقة 
ان شخصا ما یعني بدرجة كافیة ویشمل التقبل بد شیدرك فیها المستر  ثصادقة تماما، بحی

مواجهة الواقع بدلا من الهروب، (الطیب ،  فيوتقدیم المساعدة والمعونة على تحقیق حاجته 
) بمعنى ان یشعر العمیل یان المرشد Empathy) أي ان التعاطف الوجداني( 95، 1989

ظروفه وجمیع الملابسات التي تحیط به لدرجة یبدو یشاركه الاحساس بالمشكلة وانه متفهم ل
معها المرشد كما لو كان هو صاحب المشكلة أو كانه یرى الاشیاء والظروف من عین 

  )207 ،2000(الصدیقي ، .    العمیل
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ها جلاسر على انها القدرة على تحقیق حاجات ف) فقد عر Responsipilityالمسؤولیة ( -2 
خرین من قدرتهم على تحقیق حاجاتهم وحقوقهم ، وعلیه فعندما یقرر الفرد بطریقة لا تحرم الا

ي ان یكون أكثر مسؤولیة هنا یركز المرشد تقدیم فالمسترشد بان سلوكه سيء وانه یرغب 
المساعدة لوضع خطة واقعیة تلائم امكانات المسترشد لتعدیل سلوكه والتلافي حالات الفشل  

احدى الاهداف المهمة التي یرید ان یصل الیها المرشد لان جعل الفرد یتحمل المسؤولیة هي 
  )162، 1999،(العزة وعید الهادي

ویقصد بالواقع توضیح الخطوات التي یتم فیها تعلم السلوك من خلال  )Reality(الواقع  -3
ادراك العالم الحقیقي والواقعي الذ ان الحاجات أن تبیع اطار القیود التي یفرضها المجتمع 

.                         اعر والحاضر ولیس على الماضيشفي هذه المرحلة على السلوك ولیس على الم
  )235-230،  1981،ون (سلیم  واخر 

ترى نظریة العلاج ان مخزون القیم لدى الفرد تحدد له معاییر  )authentic( الصحیح -4
لة اذ لم ینظر الیها بمنظور تقویمي اي باطیة ومتقبرد اعتفل الاالصواب والخطأ وتصبح أفع

ي وان فیما اذا كانت صحیحة أو خاطئة ، وهناك معاییر متفق علیها داخل كل مجتمع انسان
 معاییر الصواب مستمده من الثقافة والدین والتقالید وهي ترتبط ارتباطا وثیقا، وحتى عندما 

یدیة السائدة عند جماعته فانه یفعل ذلك بطریقته الخاصة تقلینسجم سلوك الفرد مع الانماط ال
 وتتخذ صفة الامومیة لتشمل الانسانیة كافة، كما ان بعض المجتمعات یختص بمعاییر

كام خلقیة دون الاخر ولا یقتصر دورها على توجیه السلوك فقط. وانما هي ضروریة واح
بالحاجة الى اهمیة ذاتیة فجمیع الأخلاقیات ، والمثل والقیم ، والصحیح والخطأ من السلوك 

 بالأهمیةرد، وترتبط كلها بشكل كبیر بحاجاتها فوعن طریق التواب والعقاب یتعدل سلوك ال
  ) . 511 ،2000تغیر السلوك (الرشیدي ،بالذاتیة والرعبة 

یتم بناء الخطة مراعیا الحاجات المهمة ) Effective planning(اعداد الخطة  -5
ي هذه المرحلة فللمسترشدین وان تكون خطة واضحة وسهلة ومرتبطة بالواقع وتستخدم 

اعضاء  ة الى الاندماج بینفالتغذیة الراجعة والاندماج بین المرشد والمجموعة ، أضا
الطریفة لزیادة الفعالیة والمشاركة  ثالمجموعة انفسهم وقد تتضمن الخطة سرد بعض الاحدا

  ) 216 ،1981من قبل أقراد المجموعة (القاضي واخرون ، 
تنفیذ الخطة التي وضعها المسترشد لنفسه بویعني الالتزام هنا ) Commitment(الالتزام  -6 

یر حفیظة المسترشد ثی الذي لا بالشيءبل المرشد الا بمساعدة المرشد یدون أي ضغوط من ق
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ذا التعاقد هتنفیذ بولكي یستطیع المرشد تقدیم المعونة والمساعدة في حالة التزام المسترشد 
  ).163 ،1993دون أي رقابة (العزة، وعبدالهادي، بتكون حالة التنفیذ تلقائیا و  بحیث

ي حالة ان الخطة لم تحقق ف) Reject of except justificationقول الاعتذار (  رفض -7 
المرجوة على المرشد ان یوضح للمسترشد یان الاعذار والتبریرات غیر مقبولة ،  الاهداف

رة ولكنها بوهي شكل لخداع الذات بل یمكن الاعتراف بالخطأ، وان هذه الاعذار هي لذة عا
كما یجب مراجعة عمل الخطة اللوم والتوبیخ  اثارةعة ، وعدم نافالمستقیل غیر  فيتكون 

المرشد ان الخطة غیر عملیة ، لذا دعنا تقوم بالتعاون  یعترفواعادة صیاغتها ، وان 
  )218 ،1981لتغییرها (القاضي ، واخرون 

) یقصد بالعقاب اي اجراء بسبب الاذى النفسي Remove of penaltyعاد العقاب (با -8 
ویهدف تغییر السلوك  بعقلانیة، انما یكون العقاب فرة المخاو ثارد أو افالجسمي لل ءوالایذا

 ثغیر المرغوب فیه ولكن یرى (جسر) ان العقاب لا یؤدي الى تعدیل السلوك بل یحد
 یعیق الاندماج بین المرشد والمسترشد أما ان استخدام العقاب یؤدي الى ظهور فانهالعكس 

ب ومطالبة المسترشد بن یرى المسوغات التي یرفضها المرشد ، لذا فان البدیل عن العقا
  ).36 ،1969ت سلوكه (جلاسر ، ثبویتقبل النتائج المنطقیة التي ت

العلاج الواقعي،  بأسلوبالاخیرة من مراحل الارتداد  ةاعادة التعلم تعد هذه الخطو  -9 
جة لعدد من الجوانب السلوكیة أو لنمذتم تعلمه خلال الجلسة من ا ویحاول المرشد اعادة ما

موضوع الجلسة، أو باتباع أسالیب معینة بعدد من الموضوعات ذات العلاقة  مناقشة
تنصهر في ذات المسترشد اي ان تكون على تشكل خیرات خاصة بالموقف خارج ذاته لها 

س والاعتماد على الذات عن طریق التعاون بالنفقة ثمیة النتتیر على سلوك المسترشد ، وت
  )224 ، 2002(الصدیقي ،  .لارشاديوالفاعلیة الایجابیة مع الاسلوب ا

  دور المرشد في الارشاد الواقعي : - 7 

ر الطرق الارشادیة التي یكون ثوالدراسات ان الارشاد الواقعي اك ثاكدت اكثر الابحا     
فیها المرشد مشاركا فعالا مع المسترشد واعضاء المجموعة في المشاعر والعواطف كونه 

د الواقعي ان یكون نموذجا مسؤولا یقتدي به رشلذا یتطلب من المالمرشد والموجه والمعالج، 
) وهنا 1974عملائه لهذا السبب یجب أن یكون محتوى الارشاد متضمنا هذا الجانب (الفقي،
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د النفسي الواقعي بعدد من السلوكیات على وفق النظریة التي یتبعها (نظریة شیلتزم المر 
سي الذي اعتنقه وهو العلاج النفسي الواقعي التي یمكن ناء على هذا الاتجاه النفبالاختیار) و 

  یما یلي:ف جازهایا

، والتخلص من ةباع حاجاته الخاصشعلى ا ةر دیجب أن یكون المرشد شخصا له الق -أ 
    رشادعملیة الا باكر ا ببكالات الذاتیة التي تسشجمیع الا

اطف المسترشد أو رة، وان یكون قادرا على استیعاب عو ثامتلاك شخصیة قویة ومؤ  -ب
  مسؤول للمسترشد. عن أي سلوك غیر يتسویق وتفسیر السلوك ، وعدم التغاض

اد والشریان الجوهري لها التي تساعد على شبناء العلاقة الارشادیة وهي لب عملیة الار  -ج 
ة، وكسر الحواجز النفسیة، بین فتیل الخوف وزرع المودة والالفالمسترشد وازاحة  طمأنة

  .المرشد والمسترشد منذ اللحظة الاولى 

تحلي المرشد بالصبر وسعة الصدر وتقبل المسترشدین مهما یصدر عنهم من انفعالات  -د 
  حادة وتحمل مشاق العمل في جمیع مراحل الارشاد .

وهز الرأس  التركیز على لغة الجسد للمسترشدین وما یصدر عنهم مثل حركة البدین -هـ
  درجة أكبر على الاسباب والدوافع . بودرجة الانتباه او عدم التركیز والتفكیر 

جب أن یكون التركیز على الافعال ولیس على المشاعر وخفض الضغوط ورفع المعاناة ی -و
  والاهتمام بالسلوكیات الحاضرة بما یتعلق یلزمان والمكان (هنا والان ) مع تقلیل الاهتمام

میة خطط واقعیة مع استخدام الطاقات ني تفد شم المعونة النفسیة ومساعدة المستر تقدی -ز 
  د في تنفیذ الخطة. شي شخصیة المستر فالبناءة والكامنة وغیر المستغلة 

تبصیر المسترشدین بحقیقة سلوكیاتهم والتعرق علیها والاعتراف بما فیها من اخطاء  -ح
 - هذه الاخطاء وتعدیل السلوك غیر مرغوب فیه. طمحاولا تقدیم الخبرة العقلانیة لتصحیح 

رائع والتبریرات الواهیة وعدم تقبل اي مسوغات ذتوضیح فائدة واهمیة عدم قبول الاعذار وال
  من قبل المسترشدین كونها تتشكل عائق امام عملیة الارشاد والعلاج .
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الارشاد أو  عدم الاستسلام واظهار العجز یفشل تعاون المسترشدین الناء عملیة -ي 
وصفهم من اصحاب العقول الجامدة أو الافكار المقولبة واعلان صعوبة التعاون معهم كونها 

  .)210-204، 2002 تشكل حواجز أمام فرص العلاج (الصدیقي، سلوى،

  قواعد العملیة الإرشادیة عند جلاسر:  -8

ینظر العلاج بالواقع إل الإرشاد على أنه عملیة تعلیمیة تركز على وجود حوار منطقي      
بین المسترشدین والمرشد . ومن هنا فإن المرشد یكون نشطاً من الناحیة الكلامیة ویسأل 
العدید من الأسئلة حول الموقف الراهن لحیاة المسترشد ، ویساعد توجیه الأسئلة خلال 

المسترشد على أن یصبح واعیاً بسلوكه وأن یصدر أحكاماً تقویمیة وأن یبني  عملیة الإرشاد
  خططاً للتغییر .

إن المرشد لا یحمل معه حقیبة من الطرق الإرشادیة یمكنه أن یسحب منها طریقة     
لیستخدمها مع مسترشد بعینه وإنما یحمل معه مجموعة من القواعد العامة تعمل بمثابة موجه 

مله وهي القواعد الثماني التي حددها جلاسر في نظریته والتي رتبها تبعاً للمرشد في ع
للتسلسل الذي تتم فیه عادة في العمل مع حالات الإرشاد والعلاج النفسي ، ولأن الاندماج 
كما سبق القول هو وسیلة هامة في تحقیق غایة الإرشاد ( السلوك المسئول ) وفي مساعدة 

ه للحب والأهمیة فإن القواعد الثلاث الأولي یمكن أن تساهم في المسترشد على إشباع حاجات
ذلك حیث تساعد المرشد على الاندماج مع المسترشد في محاولة لمساعدته ، وهذه القواعد 

  هي : 

  العلاقة الشخصیة ( الاندماج الشخصي ) .  -1

  التركیز على السلوك بدلاً من المشاعر . -2

                        التركیز على الحاضر .      -3

  الحكم على السلوك . -4  

  التخطیط .                                            -5

  الالتزام .  -6
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  لا أعذار .                                          -7
  استبعاد العقوبة ،   -8

  وسوف نناقش هذه القواعد فیما یلي :

  دماج ( العلاقة الشخصیة ) :القاعدة الأولي : الان -8-1

الاندماج أهمیة بالغة في مساعدة الفرد على تحقیق حاجاته الأساسیة من الحب والشعور     
بالقیمة والأهمیة ، وفي العلاج بالواقع فإن المعالج ینقل إلى المریض اهتمامه به ، ولهذا 

هذه الصفات الثلاث تعتبر یجب على المعالج أو المرشد أن یكون دافئاً ومتفهماً ومهتماً ، ف
حجر الزاویة في الإرشاد النفسي الناجح ، ولهذا السبب فإن استخدام الضمائر الشخصیة 
مثل أنا وأنت من جانب المعالج والمسترشد شيء یجب تشجیعه لأنها تعمل على تسهیل 
 عملیة الاندماج ، وفي العلاج بالواقع یجب أن یكون المعالج شخصانیاً بمعني أن یكون

مستعداً في بعض الأحیان أن یناقش خبراته الشخصیة كما یعرض قیمه الخاصة للمناقشة ، 
وإذا لم یشعر المسترشد بالتقبل من جانب المعالج فإن فرص استفادته من العلاج تتناقص 
بشكل كبیر . إن الهدف من أن یكون المعالج مندمجاً بشكل شخصي مع المسترشد هو أن 

لى أن یصبح مندمجاً مع شخص ما، وهذا بدوره یساعد المسترشد بساعد ذلك المسترشد ع
على أن یدرك بدوره أن الحیاة فیها أشیاء، أهم من التركیز على أعراض المرض أو السلوك 
المتصف بعدم المسئولیة ، ومع ذلك فإنه من الضروري في العلاقة الإرشادیة أو العلاجیة 

للمعالج أن یصبح مندمجاً بشكل عمیق مع كل أن توضع حدود للاندماج، فلیس من الممكن 
مسترشد یأتیه للإرشاد ، إنما هو یندمج فقط في إطار وحدود المكتب أو العیادة ، ویجب 
على أن یكون المعالج أمیناً في هذا فهو لا یعد بما لا یستطیع عمله. وفي بدایة الإرشاد 

ضوع غیر مشكلته فإن هذا لا فغن أي شيء قابلاً للمناقشة ، فإذا تحدث المسترشد عن مو 
ینظر إلیه المرشد على أنه مقاومة من جانب المسترشد، وإنما یؤخذ كموضوع یستحق 
المناقشة، إن التركیز على جوانب التعاسة من شأنه أن یقلل من قیمة العلاج ویزید من 

  اندماج الفرد مع مشكلاته أكثر من أن یقلله .

إن كلاً من المعالج والمسترشد یصبحان مندمجین في علاقة تتمیز بالدفء، ولكن مع ذلك 
یجب أن تبقى هذه العلاقة دائماً في إطارها الصحیح وان تكون حدود هذه العلاقة واضحة 
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ومفهومة للمسترشد، وتكون مسئولیة المعالج هي المحافظة على العلاقة في حدود الواقع 
  )2008الرشیدي، (  برة كافیة حتى یتم بالشكل الصحیح.وهذا بدوره یتطلب خ

  القاعدة الثانیة : التركیز على السلوك أكثر من التركیز على المشاعر :  -8-2

فلیس بمقدور أحد أن یكسب هویة نجاح بدون أن یكون واعیاً بسلوكه الراهن وعندما     
والأحاسیس أكثر أهمیة بأن المشاعر  –یعتقد شخص _ كما ترى بعض النظریات عن خطأ 

من السلوك فإنه سیجد صعوبة في تحقیق هویة نجاح، ویري جلاسر خطأ المقولة : الشائعة 
إن المشاعر والسلوك تتداخل  –(( عندما أشعر بأني أحسن فإني أتصرف بطریقة أفضل )) 

مع بعضها البعض وتتبادل التعزیز، وهى ظاهرة دائریة، فعندما یشعر الإنسان بأنه أحسن 
فإنه فعلاً یقوم بأشیاء إیجابیة ، وعندما یعمل أكثر فغنه یشعر بأنه أحسن وهكذا، وعندما نتم 

ننا نقوم بعمل أكثر، العمل فإننا نشعر أننا أفضل ولكن أیضا عندما نشعر بأننا أفضل فأ
ومن السهل أن نؤثر في هذه الحلقة المفرغة في مستوى العمل والتصرفات ( السلوك ) عنه 
في مستوي المشاعر والأحاسیس، أي أننا لا نستطیع دائماً أن نأمر أنفسنا بأن نشعر بطریقة 

لنا أو بشكل أفضل، وغنما نستطیع أن نأمرها أن تقوم بأعمال وتصرفات أفضل مما یجع
  نشعر بأننا أفضل . 

ویقوم العلاج بالواقع على فكرة مفادها ان البشر لدیهم سیطرة محدودة على مشاعرهم     
وأفكارهم، وأنهم بوسعهم أن یضبطوا سلوكهم وتصرفاتهم بسهولة عن أن یضبطوا تفكیره 
وشعورهم، ولذلك فإن المعالج بالواقع یهتم بالتركیز على السلوك،  ولا یعني ذلك أن المشاعر 

وإذا كان الناس یتصرفون إزاء بعضهم البعض بطریقة واعیة ومسئولة فإنه لیست هامة ، 
ینتج عن ذلك بشكل غیر مباشر أن تتكون مشاعر طیبة ترتبط بهذه العلاقة ، فالمشاعر 

  الطیبة تعتبر مؤشراً على علاقة طیبة .

) وإنما إن المریض أو المسترشد حین یأتي للعلاج لا یقول للمرشد (( أخبرني ماذا أشعر به)
یقول له (( أخبرني ماذا أفعل )) ومن ثم فإن القاعدة الثانیة الأساسیة في العلاج بالواقع هي 
التركیز على السلوك، وأن تجعل المرضى على وعي بما یقومون به في الواقع. وما لم 
 یصبح الفرد واعیاً بسلوكه فلا یوجد أمل في تعلم كیف یسلك بطریقة أكثر اقتداراً ومهارة ،

)، والعلاج 2008الرشیدي،ومن ثم اكتساب هویة نجاح تجعل الفرد یشعر بمشاعر أفضل( 
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بالواقع لا ینكر المشاعر إنكاراً تاماً، ولكنه لا یركز علیها كثیراً، ومن هنا نجد المرشد على 
سبیل المثال یقول للمسترشد :والآن وقد فهمت مشاعرك (( دعنا نرى ما تقوم به أو تفعله 

  ل الآن؟ دعنا نرى ذلك )) .ماذا تفع

وإذا قال المسترشد على سبیل المثال (( إني تعیس تماماً )) فإن المرشد لا یوجه أسئلة 
تتصل بالجانب الانفعالي أو المدة التي قضاها في مشاعر التعاسة وإنما یركز اهتمامه على 

  السلوك فیقول للمسترشد :

  ماذا تعمل لتجعل نفسك تعیساً ؟

ئیسي من التركیز على سلوك المسترشد هو أنه نساعده على أن یصبح واعیاً إن الهدف الر 
  بما یقوم به من تصرفات في عالم الواقع.

  القاعدة الثالثة : التركیز على الحاضر : -8-3

إن المرشد یتعامل في العلاج بالواقع مع ما یجري في الوقت الحاضر في حیاة      
م تثبیته ولا یمكن تغییر، أما الذي یمكن تغییره فهو المسترشد على أساس أن الماضي قد ت

الحاضر المباشر، وكما هو الموقف بالنسبة للمشاعر یكون موقفنا بالنسبة للتعامل مع 
الماضي، فعلى الرغم من أن محور التركیز في العلاج بالواقع هو الحاضر فعلینا عندئذ 

ن، فإذا تحدث المسترشد على سبیل مناقشة الماضي نحاول أن نربطه دائماً بالسلوك الراه
المثال، عن أزمة أو محنة مرت به منذ سنوات فإن المعالج یسأله، ما تأثیر هذه المحنة على 

  المشكلة الراهنة ؟

وبینما نجد أن الطرق التقلیدیة للعلاج ( التحلیل النفسي مثلاً ) تركز دائماً على المواقف 
إننا بالعلاج بالواقع عندما ننافس الماضي ینبغي الصدمیة التي واجهها الفرد في الماضي ف

  أن یكون في ذهننا الجوانب الآتیة :

انه من المفید أن نناقش الخبرات التي كونت طباع الفرد في الماضي ونربطها بالسلوك  -1
  الراهن والمحاولات الجاریة للنجاح .

لبائل البناءة التي كان ینبغي وإذا ناقشنا الأحداث الماضیة فإننا نحاول دائماً أن نناقش ا -2
  أن یقوم بها المسترشد في ذلك الوقت .
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وإذا ناقشنا الصعاب التي واجهها الفرد كنتیجة لسلوكه، بدلاً من التركیز على: لماذا  -3
  واجه هذه الصعاب فإننا نكون قد ركزنا على لماذا لم یدخل إلى صعاب أكثر .   

على تاریخ للحالة یرتبط بالماضي یتدربون على إن المعالجین النفسیین الذین یحصلون 
التركیز على جوانب الفشل والقصور والأحداث الصدمیة والمشكلات التي تعرض لها الفرد ، 
وهؤلاء المعالجون قد ركزوا بذلك على الجانب السیئ أي على الفشل دون الاهتمام بجانب 

ز على الحاضر فإنه یهتم بشكل أكبر القوة أو النجاح . ومن هنا فإن العلاج بالواقع حین یرك
  بجانب القوة في حیاة المسترشد .

إن البحوث التاریخیة حول الأحداث والصدمات إنما تعمل على الوصول إلي نتائج سلبیة 
حیث تساعد المرضي على تلمس الأعذار من هذه الأحداث للمثابرة على سلوكهم غیر 

شد مشكلات الماضي مع المسترشد فنه یقوم المتكیف الموجود في الحاضر ، وإذ ناقش المر 
بربطها بأداء المسترشد في الحاضر حیث یسأله عما قام به لیمنع المزید من سوء التكیف أو 

  )2004عن البدائل التي كان یمكن اختیارها تلك هذه المواقف .  (المنسي،

  القاعدة الرابعة : الحكم على السلوك : -8-4

تقرر نظریة العلاج بالواقع أن كل فرد علیه أن یحكم على سلوكه الخاص ، وأن یزن      
هذا السلوك ویحكم حكماً تقیمیاً على ما یأتي به من أعمال وما تسهم به هذه الأعمال 
والتصرفات في فشله، وعلى أن تتم عملیة التقویم والحكم على السلوك من جانب المسترشد 

د في إجراءات مساعدته. وعندما یتضح للفرد حقیقة سلوكه ممن خلال هذه قبل أن یبدأ المرش
العملیة التقویمیة، وربما یكون مثل هذا الوضوح لأول مرة في حیاته، فإنه یمكنه أن ینظر 

  )1998إلى هذا السلوك نظرة نقادة ویحكم على ما إذا كان بناء أم غیر بناء.  (الزیود،

ن كل فرد یأتي إلیه أن یجري حكماً تقویمیاً عما إذا كان إن العلاج بالواقع یتطلب م   
ومن ثم إذا كان مفیداً له وأیضاً للذین یرتبط  Responsibleسلوكه سلوكاً یتسم بالمسئولیة 

بهم ( أفراد أسرته، وزملائه في الصف، والمجتمع ) وإذا كاب سلوكه یضر به أو بالآخرین 
ي حكم علیه بنفسه بأنه سلوك غیر 1سلوكه الذ وكان هو الذي یجري التقویم والحكم فإن

مسئول ینبغي تغییره ، ولا نتوقع أن یعمل إنسان ما على تغییر سلوكه الشخصي إلا إذا فهم 
  أولاً هذا السلوك وحكم علیه بأنه سلوك غیر مناسب .
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ونحن نعرف أن كل فرد یأتي بتصرف معین یكون عادة مقتنعاً بما یقوم به من تصرف، 
قول لنفسه أن هذا أفضل شيء بالنسبة لى في الموقف الراهن، ونفس الشيء یحدث وربما ی

مع أولئك الذین لدیهم هویة الفشل، فإنهم یسلكون كل السبل لیثبتوا هذه الهویة وهم یعتقدون 
  أن هذا أقصي ما یستطیعون عمله وأنه بوسعهم أن یعملوا شیئاً أفضل من ذلك .

ما ندعو المسترشد إلى أن یجرى تقویماً لسلوكه وأن یحكم على وفي العلاج بالواقع فإننا عند
هذا السلوك تكون هذه هي البدایة الحقیقیة لوضع هذا المسترشد على طریق المسئولیة 
وملامسة الواقع والعودة إلى الحق . ولا یقوم المعالج أو المرشد بإجراء مثل هذا التقویم أو 

ض أو المسترشد لأن هذا سیحرر هذا المسترشد من بإصدار أحكام تقویمیة على سلوك المری
مسئولیته عن سلوكه الشخصي، وإنما یكون دور المرشد في هذا الموقف هو مساعد 
المسترشد على تقویم سلوكه الشخصي والحكم علیه. وعندما یصدر المسترشد حكماً على 

أن المسترشد قد سلوكه بأنه خاطئ فإن المرشد لا یقوم بأي هجوم على السلوك لأنه یدرك 
  )2002بدأ في استشعار المسئولیة عما قام به.   (الخواجا،

  القاعدة الخامسة : التخطیط للسلوك المسئول :   -8-5

إن جوهر العمل العلاجي أو الإرشادي هو أن نساعد المسترشد على بناء خطط محددة     
بجانب المعالجین  لتغییر سلوكه من سلوك الفشل إلى سلوك النجاح، وینطبق هذا أیضاً 

والمرشدین على الآباء والمدرسین وأصحاب الأعمال وغیرهم وقد یستعید المرشد 
بالمتخصصین في مسألة معینة یحتاج فیها المسترشد إلى نصح واستشارة 

) وعندما  نعد خطة جیدة فغنه ینبغي أن نقوم بتنفیذها، ولهذا فإن الإرشاد 2008.(الرشیدي،
طط واقعیة في حدود دافعیة المسترشد وقدراته، وینبغي على المرشد الناجح یتضمن إعداد خ

أن یضع نصب عینیه أنه من الأفضل أن نعد خططاً بسیطة یمكن تنفیذها عن أن نعد 
  خططاَ معقدة تنتهي إلى الفشل. 

ونظراً لأن أولئك الذین نساعدهم في العلاج بالواقع تكون لدیهم فعلاً هویات فشل كجزء من 
ذات لدیهم، فإن یستتبع ذلك أن هؤلاء المسترشدین سیكونون بحاجة إلى تحقیق مفهوم ال

نجاحات لكي یحققوا هویات نجاح لأن مزیداً من الفشل ( الذي قد یتحقق من تنفیذ خطة 
غیر مناسبة ) سوف یؤدي إلى تعمیق هویة الفشل . فإذا بدأن العمل مع طالب لم یسبق له 



40 
 

ضعنا له خطة للاستذكار لمدة ساعتین یومیاً على مدار استذكار دروسه بطریقة جدیة وو 
أیام الأسبوع فإن ذلك قد یكون صعب التحقیق عما لو بدأنا معه بخطه استذكار لمدة نصف 
ساعة یومیاً ونحقق نجاحاً في انجازها ، وكما سبق أن قلنا فإن النجاح یولد النجاح ، والفشل 

  یولد الشعور بالهزیمة والإحباط .

روري أن تكون الخطط التي نقوم بإعدادها مكتوبة، وربما تكون في صورة اتفاق ومن الض
  تعاقدي بین المرشد والمسترشد، وهذا من شأنه أن یساعد على تجنب ضیاع الخطة بنسیانها 

وتوجد دائماً خطط لمواجهة كل مشكلة من المشكلات ، وإذا ما أخفقت خطة ما أو ثبت 
ن إعداد خطة حتى نصل على الغایة وإلى شكل واقعي ، كما صعوبة تنفیذها فإنه لا مانع م

یجب ألا نغلق الباب على أنفسنا بالاعتماد على خطة واحدة . كما یجب ألا ننسي أنه ینبغي 
أن تتوافر في الخطط التي نعدها عناصر مثل المرونة ( القابلة للتعدیل ) والواقعیة ( 

مول ( أي تناولها المشكلة كلها ) بحیث إذا بدت ارتباطها بالواقع وقابلیتها للتنفیذ ) والش
  صعوبة في خطة فإننا نعید تقویم الخطة ونحاول مرة ثانیة مع خطة معدلة أو خطة بدیلة . 

  القاعدة السادسة : الالتزام :  -8-6

یعتبر الالتزام عنصراً أساسیاً في العلاج بالواقع، فمن خلال إعداد الخطط والمضي في       
تنفیذها یأتي إحساسنا بالأهمیة الذاتیة والنضج، فبعد أن قام المسترشد بالحكم على سلوكه 
الذاتي وبدأ المرشد في إعداد خطة للعمل یأتي الآن دور تنفیذ الخطة بأن نساعد المسترشد 

  أن یلتزم بتنفیذ الخطة ویكرس نفسه وجهده لذلك .  على

إن الالتزام بالوفاء بشيء یرتبط غلاباً بالالتزام نحو شخص آخر ، وبغیر الآخرین یكون من 
المستحیل أن نكون هویة نجاح ، ولهذا فإنه بمجرد أن یبدأ الفرد في الالتزام بأشیاء نحو 

لالتزام هنا كما نري هو رحلة أخري مع الآخرین فإنه یكسب هویة أكثر نجاحاً . إن ا
الاندماج وخطوة أخرى مع تحمل المسئولیة ، ومن ثم تحقیق هویة النجاح . ومع استمرار 
عملیة الالتزام فإن المسترشد یكتسب إحساساً بقیمته وأهمیته الذاتیة مما یساعد على المضي 

  )( Glasser.1986أكثر في هذا الالتزام بتنفیذ الخطة وتكریس جهده لذلك.  

   )القاعدة السابعة : لا اعتذارات ( لا تبریرات   -8-7
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من العبث أن یتصور المرشدون أن المسترشدین الذین یعملون معهم سیوفون بكل ما    
تعهدوا به من خطط، أو أن الخطط ستحقق نجاحاً كلها . ذلك أن بعض الخطط یكون 

یه أن یوضح لعمیل أنه لا اعتذارات ، مصیرها الفشل في بعض الأحیان، ولكن المرشد عل
فعندما یحاول المسترشد أن یشرح للمرشد أن خطة ما قد فشلت فإن ذلك لن یفیدن كثیراً من 
الناحیة الإرشادیة، وعلى سبیل المثال إذا كان بصدد تنفیذ خطة للاستذكار وجاء المسترشد 

لقدم فإن معرفة هذا العذر لن وأوضح أنه لم ینفذ الخطة لانشغاله بمشاهدة مباراة في كرة ا
یساعد في الإرشاد، والمرشد لا یشغل نفسه بلماذا فشلت الخطة وغنما الذي یهمه فقط هو أن 
الخطة فشلت وأن علیه الآن أن یعد خطة جدیدة أو یجري تعدیلات على الخطة القدیمة، من 

فشل الخطة الأفضل أن نساعد المسترشد على إعادة خطة جدیدة عن أن نناقشه في سبب 
الأولي، ویجب على المرشد ألا یلقى اللوم على المسترشد لفشل الخطة وإنما یقول له : هل 
أنت عازم على الوفاء بما تتعهد به أم لا؟ والقاعدة التي یجب أن نتذكرها بألا نقبل اعتذارات 

خطة وألا نبحث في سبب فشل الخطة لأن ذلك یعزز هویة الفشل لدیه، وإنما علینا أن نعد 
   Gorey, 1977)معقولة تتسم بالواقعیة. (

  القاعدة الثامنة : استبعاد العقاب : -8-8

واستبعاد العقوبات جانب هام في العلاج بالواقع مثله مثل عدم قبول اعتذارات ، ومن       
الصعب على كثیر من الناس أن یستبعد العقوبة عندما یخفق شخص ، وفي الحقیقة فإن 
العقاب یعتبر أسلوباً ذا أثر ضئیل في تغییر سلوك الأشخاص الذین لهم هویات الفشل ، 

لعبارات والألفاظ السلبیة التي تحط من قیمة المسترشد ، ومن الضروري ویلحق بالعقاب كل ا
ألا یعاقب المرشد المسترشدین بعبارات جارحة أو نقادة مثل فوله (( كنت أعرف أنك لن تقوم 
بهذا أبداً )) أو (( انظر : هاأنتذا قد عدت لذلك من جدید! ))  إن هذا الأسلوب من 

یساعد على ترسیخ هویة الفشل لدیه ، وفي نفس الوقت السخریة بالمسترشد من شأنه أن 
  )2002الخواجا، یفسد العلاقة الإرشادیة بین المرشد والمسترشد. (

أن نجاح الإرشاد بالواقع یتوقف على مدى نجاح المرشد في رفع العقاب وعدم إتاحة الفرصة 
للاعتذارات عن الفشل، ومساعدة المسترشد على الحكم واقعیاً على سلوكه، وإعداد خطط 
تتفق مع نتائج هذا الحكم ومساعدته على الالتزام بتنفیذها هذه الخطط، وهو بهذا كله یساعد 

  على كسب هویات نجاح . المسترشدین 
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  على النظریة الواقعیة لجلاسر:تعقیب  -9

) ویقوم هذا 1965دأها (ویلیام جلاسر عام بان العلاج أو الارشاد نحو الواقع طریقة متطورة 
   یة:اهیم أساسفم ثلاثالاسلوب على 

وهو الخبرات الحقیقیة الواقعیة الشعوریة في الحاضر ، والذي یعبر  : Realityالواقع  - 1 
أو الخیال . والذي تتمثل في القرد السوي الذي یتقبل  ةالیثعن واقع الحیاة بعیدا عن الم

  الواقع ولا ینكره ومن اهداف هذه الطریقة هو تنمیة هذا الواقع.

على اتباع حاجاته وتحقیق ما یشعره ي قدرة الفرد ف: تتجلى  Responsibilityالمسؤولیة -2 
بقیمة الذات (في نظره ونظر الاخرین ) وحرص الفرد في اشباع حاجاته على انه یمكن 

والنزاهة  بالجدیة والامانة والصدق والوفاء بالوعد يالاخرین من أشیاع حاجاتهم والتحل
لاضطراب والحكمة ، والاعتراف بان السلوك الانهزامي سلوك غیر مسؤول یؤدي الى ا
یصبح  ثوالارتباك وضعف العطاء، ومن أهداف هذا الاسلوب زیادة تحمل المسؤولیة بحی

  ف.قالفرد قادرا على اتباع حاجاته وتحمل المسؤولیة في أكثر الموا

داً معیاري اخلاقي یحدد السلوك السوي ب: هو م Right and wrong اءالصواب والخط - 3 
والاحباط  وتراجتماعیة ناجحة بعیدا عن الاضطرابات والتوغیر السوي ، بهدف تحقیق حیاة 

 بأسلوب. مسلمات الارشاد الخطأومن اهداف هذا الاسلوب هو اتباع الصواب واجتناب 
 .العلاج الواقعي

السلوك في الواقع ، ما صح او خطأ حسب المعاییر السلوكیة (كما یحدده الدین والقانون  -
  والعرف ).

عند  للإنساني اتباع الحاجات الاساس فت والمعانات سببها القتل المشكلات والاضطرابا -
جلاسر واهمها (الحاجه الى الانتماء والاندماج مع الاقرباء ). والحاجة الى تبادل الحب 

  والمحبة والى الالفة والاجتماع ، وحاجة الاحترام والحاجة الى تقدیر.

واصبح أكثر جدارة  ةالذاتی وبقیمتهام ت فكلما اشبع الفرد هذه الحاجات شعر بالاحتر ذاال -
  والتزام بالمعاییر الاجتماعیة .

  في النقاط التالیة:قوة النظریة ویمكن تلخیص جوانب 
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 المرشد، تلائم التي بالمرونة وتتصف ، التطبیق سهلة نظریة ، بالواقع العلاج نظریة ـ1
  .السواء على والمسترشد

  .مساعد هنا المرشد ودور ، المسترشد حول متمركزا فیها الإرشاد یكون ـ2

 یمكن لا الماضي لأن المسترشد، أو العمیل ماضي إلى تنظر لا بالواقع العلاج نظریة ـ3
 تهتم التي النفسي التحلیل نظریة تخالف النقطة هذه في وهي. النظریة هذه ضوء في تغییره

  .العمیل بماضي

 بنفسه، العمیل ثقة زرع مع تطبیقها إجراءات في بالجدیة بالواقع العلاج نظریة تتصف ـ4
  .مشكلاته بحل هو یقوم لكي

  .سواء حد على وعلاجي ، وقائي كجانب صالحة ، بالواقع العلاج نظریة ـ5

  .الإرشاد في والحقیقة المعرفة على رئیسیة بصورة اعتمادها ـ6

 الإرشاد في أي الأفراد، من مختلفة أعداد ومع الجلسات من عدد في استخدامها یمكن ـ7
  .الجمعي

  الدراسي. الفصل غرفة في الحال هو كما كبیرة، أو صغیرة جماعات مع استخدامها یمكن ـ8

  . الثانویة المدارس وحتى الروضة، من ابتداء التعلیمیة المشاكل حل في استخدامها یمكن ـ9

  .وبفاعلیة قصیر وقت خلال والمعلمین الآباء قبل من استخدامها یمكن .10

:  مثل معهم، التعامل یصعب أنهم على صنفوا الذین الأفراد معالجة في فعالة تعتبر ـ11
 والصراعات المخدرات، على والمدمنین والمكتئبین، والفصامیین، والمنحرفین، الجنوح،
  . التوتر حالات وفي والذهان، الزوجیة،

والضعف  القصوررغم كل جوانب القوة في هذه النظریة الا انها لن تخلو من بعض اوجه 
  :تتمثل في
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 الاجتراریة وحالات ، العقلي التخلف حالات بعض مع بالواقع العلاج استخدام صعوبة ـ1
 اضطرابات توجد وحیث الذهانیة، الأمراض حالات مع وكذلك ،Autism الأطفال في الذاتیة

  .المعرفیة الجوانب في

 الأهم هو السلوك أن وترى المشاعر أهمیة وتقلل السلوك على بالواقع العلاج نظریة تركز ـ2
  .أخرى نفسیة نظریات رؤیة مع یتعارض التركیز وهذا التغییر، وفي الاهتمام في

 مساعدة بخلاف السلوك لتغییر محاولاته في المرشد إلیها یستند محددة أسالیب توجد لا ـ3
  . التغییر بخطة الوفاء على المسترشد

 یلعبه الذي والدور المسؤولیة، تلعبه الذي الدور بین النظریة علیه تشتمل الذي التعارض ـ4
 شرط الاندماج أن ترى حین فعلى. الفشل هویة تكوین أو النجاح، هویة تكوین في الاندماج

 بمسؤولیة، بحاجاته الوفاء على القدرة لدیه الفرد أن تقرر فإنها بالحاجات، للوفاء مبدئي
  .مسبقة شروط ودون

 المرشد یطرح أن وإمكانیة للمرشد، المسترشد جانب من النقد توجیه یمكن أنه النظریة ترى ـ5
 بین مهنیة حدود وجود من النظریات معظم تفرضه ما مع یتسق لا المسترشد على مشكلاته
  .مهنیة العلاقة تكون أن وضرورة والمسترشد، المرشد

 تركه وإنما معیاره، لنا یحدد لم الحق، أو صحیح أنه على)  جلاسر(  إلیه أشار ما ـ6
 فإنها وبهذا. المجتمع بمعاییر المسترشد ولاستبصار المرشد، یراها التي الأخلاقیة للمعاییر

  .دائما الصحیح هي تكون لا قد للمرشد ذاتیة جوانب على تشتمل أن یمكن

. الحالات من عدید مع العمل في طریقته لإمكانیات ) جلاسر( یقرره الذي الواسع المدى ـ7
 إطار عن تخرج لا بالواقع العلاج أو بالواقع، للإرشاد الحقیقیة الاستخدامات أن نجد بینما

  .خاصة بصفة والتعلیمیة الإصلاحیة والمؤسسات المدارس

 یحدث لا وربما طویلا، وقتا یستغرق قد وحده للمسترشد السلوك على الحكم ترك إن ـ8
  .الشخص هذا لدى)  عقلیة(  معرفیة مشكلات هناك كانت إذا إطلاقا
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   الدراسة الحالیة:العلاج الواقعي في  بأسلوباستعمال الارشاد  دواعي - 10

 يیعتمد علی الجانب اللفظ يوعقلان ي، رشید وتعلیمي، موضوعياسلوب معرف انه -ا
ضلا عن ازالة الصعوبات التي تقف امام ف ،سهولهبویمكن تطبیقه في المؤسسات التربویة 

د ان یواجه السیاب الطق والاضطراب وتغییر سلوكه نحو شالمستر الیة التعلم التي تمكن 
ي المواقف الأخلاقیة والاجتماعیة التي تعترض فالاحسن في حل مشاكله والتصرف السلیم 

  الافراد . 

مشاركة المسترشد في وضع الخطة وتحمل المسؤولیة في التنفیذ ، وواقعیة المرشد في  -2
 هداف العلاجیة، واكتشاف قدرات الفرد ومن ثم مساعدتهوضع التعدیلات المناسبة على الا

 قلق في استثمار هذه الخبرات والافكار الى حیز الاتراك والى معرفة المواقف التي تسبب ال
  والارباك .

لمراعاة خلفیتهم  ترشدیناستنباط اسالیب فنیة من واقع البیئة الاجتماعیة للمس -3 
 . لهاالتي ینتمون الاجتماعیة ومعتقداتهم 

جانب  ویمكن تطبیقه داخل الصفوف الى المرشدین والمدرسینسهولة استخدامه من قبل 
  نشاطاتهم التربویة الیومیة .

ي العملیة الارشادیة والعلاجیة، مع عدم تغیر فد ش" وفعالا" للمر مؤثرایعطي دورا مهم و  -4 
  المسترشد.

  المدارس حتى الروضة من ابتداء الطلاب لدى التعلیمیة الصعوبات لحل استخدامها -5

  تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا . هنا والعینة الثانویة

  تعلیم على الاتجاه هذا ویعمل بینهما، والتمییز والخطأ الصح بیان على التركیز -6

التي  السلبیة سلوكاتال هي وهنا السابقة أخطائه في الوقوع تفادي على وتدریبه المسترشد
 النجاح وتحقیق الواقع مع یتماشى الذي الصحیح السلوك ممارسة وعلى ،بنتج عنها القلق 

  .المسترشد الطالب له یطمح الذي
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 لاضطراباتة الوقوع في كثیر من المشاكل وابتجنب الطل اجراءاتأسلوب یتضمن نه ا -7
یساهم في رفع  بروح المسؤولیة وتحمل نتائج بواقعیة كماالسلوكیة، ویؤكد على الالتزام 

  ) 87:  1989مستوى تحصیلهم الدراسي .  (الطیب ، 
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  خلاصة الفصل

قد تناول هذا الفصل التعریف بالنظریة الواقعیة تطور، واهدافا، ومسلمات وقواعد مع       
عدم اغفال دور المرشد الذي یعد عنصرا فعال ونشطا في انجاح العملیة الارشادیة  فبناء 

كما  الواقعي ن المسترشدین یعیشون بین محیطین مختلفین الأول یمثل المحیطعلى جلاسر إ
فالسلوك الذي یصدر ما  ؛وعلى هذا، ع والثاني المحیط الذي یدركونه بحواسهمهو في الواق

متغیرات  وإدراكوالخبرات التي یملكها المسترشدین في فهم  هو إلا محاولة لاستخدام القدرات
 ،مسؤول عن أفعاله یعني أن الفردو  ،احتیاجات المحیط المدرك المحیط الواقعي بما یشبع

أن  ، كماالصادرة منه والخبرات الحركیة ،والمشاعر التي یشعر بها ها،فی والطریقة التي یفكر
لأنه یركز على  ،الأسالیب السلوكیة الإدراكیة أسلوب العلاج الواقعي یمكن تصنیفه ضمن

والكیفیة التي یدركون بها الأشیاء من أجل تغییر ما  ،یقوم بها المسترشدین فهم الأفعال التي
المسترشدین بحاجة إلى الدخول في علاقات مهنیة مع أن إلى ویضیف  ه،یشعرون ب

عملیة والالتزام بها للوصول إلى مطابقة بین المحیط  المعالجین من أجل صیاغة خطة
  .الذي یتصورونه ویرسمون أبعاده من خلال قدراتهم الذاتیة والمحیط المدرك ،الواقعي كما هو

رشاد القائم علیها في جوانبه الإیجابیة التعقیب على هذه النظریة وتقیم الاكما تطرقنا الى 
تمت الاشارة في هذا الفصل الى المسوغات التي ادت الى اختیار  اخیراو  وجوانبه السلبیة .

  نظریة العلاج بالواقع في هذه الدراسة. 
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  لثالفصل الثا
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 تمهید
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 تصنیفات قلق الامتحان -4

  أسباب قلق الامتحان -5

 أعراض ومظاهر قلق الامتحان -6

 مكونات قلق الامتحان -7
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 قیاس قلق الامتحان -9
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   تمهید   
هذه الایام اصبح التوتر العصبي سمة من سمات مع الایقاع السریع لحركة الحیاة    

العصر. والتوتر العصبي ینشأ عن تراكم انفعالات داخلیة في نفس الانسان نتیجة الصراعات 
المختلفة التي یعیشها والتي لا بد ان تحدث ما دام هناك احتكاك بالأخرین وتفاعل مستمر 

اصة التي لا مفر منها ولا غنى عنها، مع حركة الحیاة الیومیة ومعایشة للمشاكل العامة والخ
والتي تعطي للحیاة طعما خاصا وتمد الانسان بالحیویة النفسیة والتجدد الدائم للجهاز 
 العصبي والنفسي، بما في ذلك من تفكیر وانفعال وعاطفة وارادة وسلوك

اذ یعد القلق أكثر الظواهر انتشارا في هذا العصر وقد صاحب الإنسان منذ مولده الأول،   
وهو یصیب كل الناس تقریبا بدرجات مختلفة، مما یجعل الضغوط تلازمه في كل جانب من 
جوانب حیاته، ویمثل قلق الامتحان جانبا من جوانب القلق العام الذي یستثیر موقف التقویم 

  لة نفسیة انفعالیة یمر بها التلامیذ خلال فترة الامتحانات.ویعبر عن مشك

  تعریف القلق العام  -1

یعرفه الزراد بأنه: "شعور غامض غیر سار بالتوقع والخوف والتحفیز والتوتر، مصحوب     
عادة ببعض الإحساسات الجسمیة ویأتي في نوبات تتكرر لدى الفرد، ومن هذه الإحساسات 

اغ في فم المعدة أو ضیق في التنفس، أو الشعور بضربات القلب، الجسمیة الشعور بفر 
  )128، 2009والصداع والشعور بالدوار، وكثرة الحركة أحیانا".  (عبداللطیف، 

ویعرفه أحمد عبد الخالق بأنه شعور عام بالخشیة أو أن هناك مصیبة وشیكة الوقوع أو 
وخوف لا مسوغ له من الناحیة تهدیدا غیر معلوم المصدر مع الشعور بالتوتر والشدة 

  )278، 2005الموضوعیة.   (معصومة ، 

فیعرفه بأنه حالة من التوتر الشامل الذي ینشأ خلال صراعات  Massermanأما ماسرمان 
إلى أن القلق عبارة عن ردت  Jungالدوافع ومحاولات الفرد من أجل التكیف.  ویشیر یونج 

  لات صادرة عن اللاشعور الجمعي.فعل یحدث عند الفرد حین تغزو عقله خیا

  )262، 2009(سامي،                                                                   
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) القلق: "بأنه الشعور بالخوف والكدر والضیق الإنفعالي 1990وكذلك یعرف لیتنبرج (
عة أو الفعلیة وأن هذا والوعي بالذات الذي یعایشه الفرد في مواقف التقییم الإجتماعي المتوق

القلق یحدث في هذه المواقف حیث یرغب الأفراد في تكوین إنطباع جید عن الذات لدى 
  )48، 2009الآخرین ولكنهم یشكون في قدراتهم على فعل ذلك. ( عبد العظیم، 

وزیادة على ذلك یعرف القلق العام من الجانب النفسي بأنه حالة من التوتر وانشغال البال    
داث عدیدة لأغلب الیوم، ولمدة لا تقل عن ستة أشهر، ویكون مصحوبا بأعراض جسمیة لأح

كآلام العضلات، والشعور بعدم الطمأنینة، وعدم الاستقرار، وبضعف التركیز، وإضطراب 
النوم، وهذه الإحاسیس كثیرا ما تؤثر على حیاة المریض الأسریة و الإجتماعیة والعملیة.                      

  )297، 2008(سعاد،                                                                   

خوف المستمر والقلق هو حالة إنفعالیة مركبة غیر سارة تمثل إتلافا أو مزیجا من مشاعر ال
والفزع والرعب، والإنقباض والهم نتیجة توقع شر وشیك الحدوث، أو الإحساس بالخطر 

  والتهدید من شيء ما مبهم غامض یعجز المرء عن تبینه أو تحدیده على نحو موضوعي.       

  ) 88، 2003(أشرف وأمیمة،                                                             

فیما یمثل كذلك القلق حالة من الشعور بعدم الإرتیاح والإضطراب والهم المتعلق بحوادث    
المستقبل. وتتضمن حالة القلق شعورا بالضیق وإنشغال الفكر وترقب الشر وعدم الإرتیاح 

  )113، 2001حیال ألم أو مشكلة متوقعة أو وشكة الوقوع.(نسیمة ونزیهة ،

ز بالشعور بعدم الأمان تستخدم هذه الحالة غالبا كمرادف القلق هو حالة إنفعالیة تتمی
للحصر، ویتمیز عنه بغیاب الإضطرابات ذات المظهر الجسدي (تعرق، غثیان، تشنجات، 

  )20، 2010أحساسات باعثة للدوار). (میشل، 

وهو حالة من الخوف الشدید الذي یتملك الإنسان، ویسبب له كثیرا من الكدر والضیق والألم 
ق یعني الإنزعاج والشخص القلق یتوقع الشر دائما، ویبدو متشائما، ومتوتر الأعصاب والقل

ومضطربا. كما أن الشخص القلق یفقد الثقة بنفسه، ویبدو مترددا عاجزا عن البت في 
  )18، 2001الأمور ویفقد القدرة على التركیز. (فاروق، 



51 
 

اهر للقلق وهي على النحو ومن خلال جملة هذه التعریفات یمكن إستنتاج عدة مظ     
  التالي:

  المظهر الأول: المظهر الجسدي للقلق؛ كتسرع القلق والتعرق وتوتر العضلات.

المظهر الثاني: المظهر الذهني والإنفعالي؛ كالخوف من فقدان السیطرة على النفس أو من 
  الموت.

الثالث: المظهر السلوكي؛ الذي یتجل في مواقف الخوف كالهروب بسبب الخوف أو  المظهر
  )263، 2002تجنب موقف حرج. (سامر، 

في حین أن هذه المظاهر لا تظهر بالضرورة دائما مع بعضها في الوقت نفسه وبالشدة      
ه نفسها فقد نجد بعض الأشخاص یدركون مظهرا واحدا دون الآخر. غیر أن جملة هذ

  المظاهر تشكل دور نشوء واستمرار القلق عند الفرد. 

  تعریف قلق الإمتحان -2

یعتبر قلق الإمتحان مجموعة من المواقف التي یقع فیها المتعلم، وذلك من خلال       
الإنفعالات التي یتعرض لها في الأجواء التعلیمیة المختلفة. ومن ذلك نستمد مجموعة من 

  تي: التعریفات على النحو الآ

یعرف قلق الإمتحان في "موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي" بأنه: "حالة من القلق    
والتوتر والخوف تصیب الفرد نتیجة تعرضه لموقف إختبار یطبق علیه، سواء لنقله إلى 
سنوات دراسیة أعلى، أو لمعرفة مدى صلاحیته لعمل معین أو غیرها، ویؤثر إرتفاع مستوى 

المعتدل على خفض درجات الإمتحان، حیث یقلل كفایة الفرد في أدائه".                 القلق عن الحد 

)   3، 2011(مصطفى،                                                                   
بإنعدام الراحة ویعرف كل من ماندلر وساراسون قلق الإمتحان "بأنه حالة إحساس الفرد 

النفسیة وتوقع حدوث العقاب، ویصاحبه الشعور بفقدان الفائدة، ورغبته في الهروب من 
  الموقف الإمتحاني مع زیادة في ردود الأفعال الجسمیة". 

أما سبیلبرجر فیعرفه بأنه "حالة إنفعالیة تجاه الضغوط النفسیة الناتجة من المواقف    
  )30، 2009التقویمیة .   (أدیب، 
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) على أنه "سمة في الشخصیة في موقف محدد، ویتكون 1984ویعرفه أیضا سبیلبرجز(   
من الإنزعاج والإنفعالیة، وهما أبرز عناصر قلق الإمتحان، ویحدد الإنزعاج على أنه إهتمام 

  معرفي للخوف من الفشل وتحدد الإنفعالیة على أنها رد فعل الجهاز العصبي الأوتونومي".

  )89، 2011(ابتسام،                                                                    

) بأنه "حالة إنفعالیة مؤقتة تلازم الطالب في مواقف الامتحان 1997ویعرفه الصباغ (   
تتمیز بظهور أعراض جسمیة واضطرابات نفسیة تؤثر في العملیات العقلیة فتسبب صعوبة 

  )227، 2007الامتحان أو أثنائه".  (عبد الكریم ، في استرجاع المعلومات قبل

وقد عرفه حامد زهران على أنه نوع من القلق المرتبط بمواقف الامتحان حیث تثیر هذه    
المواقف في الفرد الانزعاج والانفعالیة، تعتریه في المواقف السابقة للإمتحان أو في موقف 

  )     443، 2009الإمتحان نفسه.(ملتقى، 

یمثل كذلك حالة نفسیة ترتبط بالخوف من الاختبارات، تظهر في شكل مجموعة من و     
الإثارات الفسیولوجیة، والنفسیة مثل الشعور بالقلق والتوتر وتشتت الفكر، وبعض الأعراض 
البدنیة المؤلمة التي تحدث قبیل أو أثناء الإختبار، وتهدف بوصفها حالة غیر شعوریة إلى 

ر سلباً على قدرة الفرد على التفكیر السلیم وإسترجاع المعلومات تجنب الإختبار، وتؤث
وتنظیمها خلال العملیة الإختباریة بدرجة تؤدي إلى إضعاف مستوى الأداء في 

  )11، 1434الإختبار(عبدالقادر، 

وهو حالة شعور الطالب بتوتر وعدم الإرتیاح نتیجة حصول إضطراب في الجوانب     
ویكون مصحوبا بأعراض فیزیولوجیة ونفسیة سیئة، وقد تظهر علیه أو  المعرفیة والإنفعالیة،

  یحس بها عند مواجهته لمواقف الإمتحان أو تذكره لها. أو إستثارة خبراته للمواقف الإختیاریة.

  )248، 2013(عبدالحمید ونعیمة،                                               

أنه "الزیادة في درجة التوتر، أو الخوف من أداء  ویعرف قلق الإمتحان أیضا على   
  الإختبار، وما یصاحب ذلك من إضطراب في النواحي العاطفیة، والمعرفیة، والفسیولوجیة".

  )102، 2010(لبنى،                                                  
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تثیر هذه المواقف في ویعد قلق الإمتحان نوع من القلق المرتبط بمواقف الإختبار بحیث    
  )32، 1987الفرد شعورا بالخوف والهم العظیم عند مواجهة الإختبارات.  (أحمد، 

إضافة إلى أنه یمثل حالة إنفعالیة عابرة لا تتسم بالمشاعر الموضوعیة حیث یسیطر على    
 الفرد في فترات الإمتحان نوع من الخوف مرتقب مع توتر وإرتفاع في نشاط الجهاز العصبي

  )175، 2009اللاإرادي.    (عبد الفتاح، 

وكذلك یعرف على أنه مجموعة من الإستجابات الفسیولوجیة والسلوكیة والمعرفیة التي    
  ترافق شعور المفحوص بتوقع نتائج سلبیة أو فشل في الأداء على الإختبار.

  )399، 2012ن، (عماد وآخرو                                                           

یتضح من خلال هذه التعریفات أن قلق الامتحان عبارة عن شكل خاص من القلق       
العام، وهو وضع أو حالة انفعالیة تلازم التلمیذ أثناء موقف الامتحان  مما یزید من درجة 

  الانزعاج والتوتر، والخوف وانعدام الراحة النفسیة. 

  مستویات قلق الإمتحان -3

جوعنا لبعض المراجع تبین لنا أن لحالة القلق مستویات منها ما هو مفید وغیر وبعد ر    
  مفید والضار وسوف نعرض لكم ملخص لهذه المستویات:

  المستوى المفید  -1

والمقصود به أن یكون فیه مستوى القلق منخفضا عند الفرد وهو المستوى الشائع بین التلامیذ 
  مه صعبة وهذا القلق مفید في:حینما یواجهه إختبار أو طلب منه مه

  * إثارة دافعیة التلمیذ.

  * زیادة الطاقة والجهد المبذولین.

  * زیادة التركیز والإنتباه.

  المستوى غیر المفید -2
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وهو أنه یكون مستوى القلق مرتفعا عند التلمیذ بشكل غیر طبیعي ومنطقي ویسبب هذا القلق 
وعدم الراحة كما یعیق التلمیذ على أداء مهماته الأكادیمیة  الكثیر من التوتر والإضطراب

  والعقلیة. وهذا المستوى هو الأكثر إنتشارا بین التلامیذ.

  المستوى الضار -3

وإنما  هو مستوى متقدم من قلق الإختبار ولا یؤثر فقط على إنجاز نشاط معین مثل الإختبار
یتعدى تأثیره الجوانب الأكادیمیة في حیاة التلمیذ وقد لاحظنا أن هذا المستوى شائعا بین 

  التلامیذ وإنما یوجد بنسبة قلیة.

) إلى أن ردود فعل القلق تؤثر على 1976وقد أكد الباحثون ومنهم ( لیبرت مورس      
  )6-5تحان.  (رقیة وغالیة، دس، الأداء والإدراك الفعل للتلامیذ الذین یعانون من قلق الإم

وقد تم استنتاج من خلال هذه المستویات أن مستوى القلق في الإمتحان لدى التلامیذ       
یؤثر ویرتبط ارتباطا وثیقا بأدائهم الأكادیمي وتزداد أعراضه انتشارا وعمقا كلما زادت أهمیة 

افة إلى ارتفاع نسبة غیاب التلامیذ الإختبار وأهمیة النتائج أو القرارات المترتبة علیه بالإض
  في فترة اجراء الإمتحان.

  تصنیفات قلق الإمتحان -4

یمكن تصنیف قلق الإمتحان من حیث تأثیره على مستوى أداء الفرد لواجباته ومهامه في 
  الإمتحان، إلى تصنیفین وهما كالآتي:

 قلق الإمتحان المیسر  

  المساعد، والذي یعتبر قلقا دافعیا یدفع التلمیذ هو قلق الإمتحان المعتدل ذو الأثر الإیجابي

للدراسة والإستذكار والتحصیل المرتفع، وینشطه ویحفزه على الإستعداد للإمتحانات، وییسر 
أداء الإمتحان؛ أي كلما كانت درجة القلق متوسطة وفي الحدود المعتدلة كان تأثیرها أقرب 

  إلى التیسیر.

)  فإن قلق الإمتحان المعتدل، مع القدرة Armindariz)1998وحسب جینا آرمینداریز     
  على التحكم في الإنفعالات السالبة یؤدیان إلى تحسن الأداء في الإمتحان. 
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  قلق الإمتحان المعسر  

  هو قلق الإمتحان المرتفع، ذو الأثر السلبي المعوق، حیث تتوتر الأعصاب ویزداد الخوف

غیر مناسبة، مما یعوق قدرة التلمیذ على التذكر والإنزعاج والرهبة، ویستثیر إستجابات 
  )76، 2004والفهم، ویربكه حین یستعد للإمتحان ویعسر أداء الإمتحان.(سلیمة، 

قلق الإمتحان المرتفع (المعسر)، یؤثر تأثیرا سلبیا في  1991وكما قال دونالد لوسون    
  دل (المیسر). التحصیل الدراسي وفي أداء الإمتحان، بالمقارنة بالقلق المعت

  )28، 2014(شافیة،                                                                

  أسباب قلق الإمتحان  -5

یرى المختصین في المجال التربوي وكذلك في مجال الصحة النفسیة، أنها توجد مجموعة 
یستطیع التلمیذ القیام  من الأسباب مختلفة منها معرفیة وعقلیة وغیرها التي من خلالها لا

بالتحضیر الجید للإمتحان، ولا یستطیع تحقیق الرغبة في النجاح والتفوق، ونقص السیطرة 
وعجزه عن أداء الإمتحان لأنه بالضرورة لا یتماشى مع میوله الدراسیة وتعددت هذه الأسباب 

  )25، 2014على النحو التالي:   (شافیة، 

  بارات السابقة أو ضعف الدرجات فیها.إنخفاض مستوى الأداء في الإخت -

الأفكار السلبیة غیر الدقیقة عن نفسك وقدراتك كضعف الثقة بالنفس والشعور بعدم  -
  الكفایة.

  الشعور بعدم القدرة على السیطرة على الظروف. -

  یمكن أن ینشأ القلق نتیجة لتهدید وإحباط المعلم للتلمیذ. -

  التعلم، أو وضع التلمیذ في مستوى دراسي أعلى من قدراته. صعوبات - 

  سیطرة التفكیر في ردود أفعال الأهل، وخاصة في حالة التوقعات العالیة لهم. -

الضغط الإجتماعي الناتج عن مقارنة إنجاز الفرد بزملائه، وتقویمهم السلبي بسبب ضعف  -
  درجات الإختبار.
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یمكن أن یحدث بسبب توقیت أو زمن الإختبار، والخوف من عدم إنهاء الإختبار(الإجابة  - 
  عن جمیع الأسئلة).

  التصورات غیر الصحیحة لتوقع ما یمكن أن یتناوله محتوى الإختبار من الأسئلة. -

  قد ینتج عن حشو الدماغ بمعلومات یصعب إدراكها وإستعادتها عند الحاجة. -

    )13-12، 1434(عبدالقادر، 

ووضح الدكتور حمزة دودین في كتابه مشكلات التلامیذ في الإختبارات وطرق علاجها      
  بأن من أكثر الأسباب شیوعا لمشكلة قلق الإمتحان هي:

  عدم الألفة بین التلمیذ والإختبار كون ذلك الإختبار مجهولا لدى التلمیذ. -

  عدم الإستعداد الكافي عند التلمیذ. -

حیاة التلمیذ؛ فكلما كان التلمیذ أقل إهتماما بنفسه وجسده وقدرته على تحمل ظروف  نمط -
  الحیاة كلما كان أكثر عرضه لقلق الإمتحان.

التفكیر غیر المنطق والتوقعات الشخصیة العالیة لدى التلمیذ التي لا تتناسب مع قدراته  -
  )7(رقیة وغالیة، دس،  الحقیقیة.  

ماء عبد العزیز الحسین أضافت في مقالتها بأن من أسباب القلق أما الدكتورة أس     
  الإمتحان وهي كما یلي:

  إجراءات الإمتحان التي تبعث على الخوف والقلق. -

  عدم مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ. -

إستغلال بعض المعلمین الإمتحان كوسیلة إنتقام لتلامیذ وذلك عن طریق وضع الأسئلة  -
  المعقدة وتهدید البعض منهم بالترتیب.الصعبة و 

ونجد كذلك أسباب أخرى منها، نقص الثقة أو فقدانها سواء في أنفسنا أو في غیرنا       
عند المواقف التقویمیة مصدرا للقلق لاسیما إذا كان المعلم في مواقف غیر واضحة خاصة 

  )26، 2014شافیة، في عدم قدرته على الشرح الكامل والمفصل لبعض الدروس الصعبة. (
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یوجد هناك بعض العوامل المسببة لقلق الإمتحان من وجهة نظر التلامیذ المترتبة تنازلیا    
  وهي كالآتي:

  الخوف من الفشل والرسوب وضعف الثقة بالنفس. -

  صعوبة أسئلة الإمتحان وعدم شمولیة أسئلة الإمتحان للمنهج المقرر. -

  وإحتمال حدوث النسیان. عدم إستیعاب وفهم المادة المقررة -

  العلاقة السیئة بین بعض المعلمین والتلامیذ. -

  عدم التهیؤ النفسي والذهني للإمتحان. - 

  تكرار طریقة التدریس التي تعتمد على التلقین دون المناقشة والشرح. -

  كثرة الملاحظین في الإمتحان وإعطاء الإمتحان أهمیة مبالغ فیها. -

  الفجائیة. الإمتحانات -

  مشكلات صحیة مثل الصداع، والدوار وإضطرابات في المعدة...إلخ. -

  )177-176، 2009(عبد الفتاح،                                                  

یتضح لنا مما سبق أن هذه الأسباب تؤدي بالضرورة إلى تفكیر التلمیذ نحو الإمتحان    
بیة بین التلمیذ والمعلم والمادة الدراسیة والإهمال في ذلك من سلبیا، وعدم وجود رابطة ایجا

  خلال عدم تمكنه من المذاكرة بشكل سلیم ونقص التهیئة النفسیة والجسمیة لدیه.

  أعراض ومظاهر قلق الإمتحان -6

من نوع قلق الحالة تمییزا له عن قلق السمة ومن الأعراض التي  یعد قلق الإمتحان      
  تنتاب الفرد أثناء تعرضه لقلق الإمتحان ما یلي:

التوتر والأرق وفقدان الشهیة، ولسیطرة بعض الأفكار الوسواسیة على التلمیذ قبیل وأثناء  -
  أدائي الإمتحان.
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حلق والشفتین وسرعة التنفس زیادة ضربات القلب قبل وأثناء الإمتحان مع جفاف ال -
  وتصبب العرق وإرتعاش الیدین وبرودة الأطراف وألم البطن والغثیان وكثرة البول.

  شعور التلمیذ بالضیق النفسي الشدید قبل وأثناء تأدیة الإمتحان.  -

  تشتت الإنتباه وضعف القدرة على التركیز وإستدعاء المعلومات أثناء أداء الإمتحان. -

  )27، 2014(شافیة مواقي بناني،                                                        

  كثرة التفكیر في الإمتحانات والإنشغال قبل وأثناء الإمتحان في النتائج المترتبة علیها. -

  الخوف والرهبة من الإمتحان والتوتر قبل الإمتحان. -

  التفكیر.اضطراب العملیات العقلیة كالإنتباه والتركیز و  -

  الإرتباك والتوتر ونقص الإستقرار والأرق ونقص الثقة بالنفس. -

الرعب الإنفعالي الذي یشعر فیه التلمیذ بأن عقله صفحة بیضاء، وأنه نسى ما ذاكر  -
  بمجرد الإطلاع على ورقة أسئلة الإمتحان.

ص إمكانیة وجود تداخل معرفي، یتمثل في أفكار سلبیة غیر مناسبة عن الإمتحانات، ونق -
  )62- 61، 2008(نائل،                                  المعالجة المعرفیة للمعلومات.  

أنها تجعل التلمیذ یرتبك عند  تتضحالأعراض والمظاهر النفسیة والمعرفیة  جملةمن  و   
 أدائه للإمتحان والتفكیر في ترك الموقف الإمتحاني والهروب منه، مما یؤدي بالتلمیذ الى

  الفشل والتسرب وضعف نتائجه التحصیلیة.

    مكونات قلق الإمتحان -7

یشیر المهتمین في هذا المجال إلى أن قلق الإمتحان یتضمن مكونین أساسیین هما  
  كالتالي:

: حیث ینشغل الفرد بالتفكیر في تبعات الفشل، مثل Worryالمكون المعرفي أو الإنزعاج   -
  یمثل سمة القلق.فقدان المكانة والتقدیر، وهذا 
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: حیث یشعر الفرد بالضیق والتوتر والهلع Emotionalityالمكون الإنفعالي أو الإنفعالیة  -
  من الإمتحانات، وبالإضافة إلى مصاحبات فسیولوجیة، وهذا یمثل حالة القلق.

  ویشیر لیبرت وموریس مبینا أنه یوجد عاملان لقلق الإختبار هما:   

لعقلي الذي یؤثر علي أداء الفرد) فهي المسؤولة عن تقلیص الأداء . الإضطرابیة (المكون ا1
  لدى الفرد بما تبعثه في كثیر من الأحیان من إستجابات لا تكون مناسبة.

  . الإنفعالیة: وهي رد الفعل المباشر للضغط النفسي الذي یستثیره الموقف.2

         

  یتكون من عاملین رئیسیین هما: في حین یرى فیلیبس وآخرون أن قلق الإمتحان   

  نقص الثقة بالنفس.. القلق: 1

  وهي الإستجابات غیر الإرادیة المصاحبة للموقف.  . الإنفعالیة:2

  ) أن هناك خمسة عوامل خاصة بقلق الإمتحان وهي كالتالي: 2000ویضیف زهران (   

  .الخوف والرهبة من الإمتحان  

  .الضغط النفسي للإمتحان  

 متحانات الشفویة المفاجئة. الخوف من الإ  

  .الصراع النفسي المصاحب للإمتحان  

  ،60-59، 2008الإضطرابات النفسیة والجسمیة المصاحبة للإمتحان.    (نائل(  

  نظریات قلق الإمتحان -8

  النظریة الإنفعالیة -1

 قلق الإمتحان لا یختلف عن الأشكال الأخرى للقلق والفوبیا، إلا أن موضوع الخوف      
واضح، فقلق الإمتحان یظهر كرد فعل إنفعالي أقل شدة من الخوف. وبالنسبة للنظریة 
الإنفعالیة، قلق الإمتحان سببه نشاط كبیر للجهاز العصبي الإعاشي، فرد فعل الجسم 
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والأعراض المذكورة سابقا هي نتاج نشاط الجهاز العصبي المستقل؛ أي بصیغة أخرى 
تبر كنتیجة مباشرة للنشاط الفیزیولوجي الذي یصبح، كمسبب السلوكات الناتجة عن القلق تع

  لأخطاء معرفیة. 

  النظریة المعرفیة -2

حسب هذه النظریة، الجانب المعرفي هو المسؤول عن نقص الأداء عند التلامیذ       
القلقین في وضعیة التقویم. وبالرغم من أن الجانب الإنفعالي یظهر عند التلامیذ القلقین 

قلقین لكن بشكل مختلف، هذا یعني أن الإنفعالات عند التلامیذ القلقین تكون أقوى وغیر ال
وأشد مما هي علیه عند التلامیذ غیر القلقین. والصعوبات التي یواجهها التلمیذ في وضعیة 
الإمتحان والتي تعیق أداءه ناتجة عن عملیات معرفیة مختلفة كالإنزعاج بسبب الأفكار 

  في ذهن التلمیذ وكذلك بسبب مشاكل في الإنتباه والتركیز.السلبیة التي تدور 

  )22، 2003(وردیة،                                                                     

  وتندرج ضمن النظریة المعرفیة نظریتین هما:

 :النظریة الإنتباهیة  

) أن التلامیذ القلقین یقضون قسطا  1980(  وسارسن 1982, 1971) Wainحسب واین( 
كبیرا من وقت الإمتحان في التركیز على مثیرات لیست لها علاقة بالمهمة المطلوب إنجازها 
(الإمتحان)، فهؤلاء التلامیذ یقضون معظم وقت الإمتحان في طرح أفكار حدیة ونقد ذاتي، 

لمیذ إذن مقسم بین الأفكار الإنتقادیة والإیمان بفرص ضئیلة للنجاح في الإمتحان، فإنتباه الت
  والمهمة الواجب تأدیتها والتي في الحقیقة تتطلب كل الإنتباه والتركیز.

  یمكن تقدیم النظریة المعرفیة (الإنتباهیة) لقلق الإمتحان في ثلاث محاور أساسیة:   

ون بالنقص التلامیذ القلقون یكون لهم تقدیر الذات سلبي ویشعر  الوصف الذاتي السلبي: - 
ولا یثقون في قدراتهم ومؤهلاتهم ودائما یشعرون بعدم الرضى على ما یقدمونه، والثقة في 

  النفس تكون منعدمة على عكس التلامیذ غیر القلقین.

إن التلامیذ القلقین یوجهون إنتباههم نحو أنفسهم عكس التلامیذ غیر  تقلیص الإنتباه: - 
نحو المهمة المطالبین بإنجازها (الإجابة على أسئلة  القلقین الذین یوجهون إنتباههم
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الإمتحان)، والتلامیذ القلقون یستغرقون وقتا طویلا في الإمتحان لكن لیس في التركیز 
  والإجابة على الأسئلة بل الإنغماس في ملاحظة الذات ونقدها.

 Walzووالز  Chabeer (1984إن دراسات شبیر(  إرتباط الإنزعاج بالمهمة: - 
، بینت أن درجة كبیرة من التركیز حول الذات قد یؤدي إلى خلل وظیفي معرفي (1994)

الذي قد یسبب صعوبة في استعمال الموارد المعرفیة وإستخدام المعلومات اللازمة للإجابة 
  على أسئلة الإمتحان.

  نظریة مشنبوم وبولترMeichenbaum & Polter  

قین یختلفون عن غیرهم من التلامیذ غیر القلقین یرى أصحاب هذه النظریة أن التلامیذ القل
في حدیثهم الداخلي وسلوكهم وردود أفعالهم، وكل الجانب المعرفي لهؤلاء مختلف عن 

  غیرهم.

بالنسبة لمشنبوم الحدیث الداخلي لتلامیذ القلقین یكون عبارة عن أفكار شعوریة حدیة، وقد    
ها؛ أي یمكن أن یعبروا عن شعورهم الداخلي یكون الحدیث الداخلي لهؤلاء التلامیذ متشاب

بنفس الطریقة. أما عن الجانب السلوكي، فالتلمیذ القلق یختلف عن غیره في طریقة المذاكرة 
والمراجعة والتحضیر للإمتحان وحتى في طریقة الإجابة على أسئلة الإمتحان. والتلمیذ في 

ویخشى فقدان التقدیر من طرف  هذه الحالة یرتعش عندما یفكر في عواقب الرسوب والفشل
  )24-23، 2003الآخرین.  (وردیة، 

  النظریة الإنفعالیة المعرفیة -3

) من الأوائل الذین إقترحوا نظریة لقلق الإمتحان تضم  1952یعد سارسن وماندلر (       
لقلق جانبا معرفیا وآخر إنفعالیا، وذلك عندما بذلوا جهودا عظیمة للتفرقة بین قلق الإمتحان وا

العام في نموذجهما النظري. وقلق الإمتحان ممثل بمركبات معرفیة وأخرى فیزیولوجیة؛ 
فالمركبات المعرفیة تضم انطباعات عدم القدرة، أما المركبات الفیزیولوجیة فهي ممثلة من 
طرف نشاط الجهاز العصبي الإعاشي، فهذه المركبات ذات علاقة فیما بینها وتمثل جزءا 

قلق السمة، وهذا النوع من القلق ینشط أكثر عند التلامیذ القلقین عند  من القلق وهو
الإمتحان لأنهم یتواجدون في حالة تقویم، هذه السمة في الشخصیة تبین المستوى المرتفع 

  للنشاط العصبي الإعاشي.



62 
 

لیة: أما لیبار وموریس فقد إقترحا نظریة ینقسم فیها قلق الإمتحان إلى الإنزعاجیة  والإنفعا   
فالإنزعاج مرتبط أساسا بالتمركز والتركیز حول مخاوف مرتبطة بالأداء وعواقب الفشل، كما 
تضم أیضا تقییما ذاتیا سلبیا، ومقارنة القدرات الشخصیة بقدرات الآخرین، وكذلك نقص الثقة 

الزیادة  بالنفس. أما الانفعالیة كانت معرفة بالتجارب الفیزیولوجیة وعواقبها الذاتیة الناتجة عن
  )25-24، 2003في النشاط العصبي الإعاشي.  (وردیة، 

  نظریة تجهیز المعلومات  -4

ووفقا لهذه النظریة یعود قصور التلامیذ ذوي القلق العالي للإمتحان حسب بنجامین       
إلى مشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمها أو   Benjamin & Al) 1981وزملائه(

الإمتحان أو استدعائها في موقف الإمتحان ذاته؛ أي أنهم یرجعون مراجعتها قبل  
الإنخفاض في التحصیل عند التلامیذ ذوي القلق العالي في موقف الإمتحان إلى قصور في 

  عملیات "التشفیر"، أو تنظیم المعلومات وإستدعائها في موقف الإمتحان. 

  Benjamin , Mckeachine & Lin) 1987وقد حاول كل من بنجامین ومكیشین ولین (   
التحقق من فائدة نموذج تجهیز المعلومات في تفسیر الإنجاز السیئ للتلامیذ أصحاب القلق 
العالي في الإمتحان عن طریق إستخدام أسلوب یقیس تنظیم مواد الدراسة للتلامیذ ذوي القلق 

  العالي بطریقة مباشرة ، وفي موقف حقیقي في قاعة الدراسة.

شارت نتائج هذه الدراسات إلى أن التلامیذ ذوي القلق العالي في الإمتحان لدیهم ولقد أ    
قصور في تنظیم المواد الدراسیة، مقارنة بالتلامیذ الآخرین ذوي القلق المنخفض؛ أي أن 
هؤلاء التلامیذ لیس لدیهم القدرة على تنظیم مفاهیم المواد حتى في المواقف غیر التعلیمیة، 

ئج أیضا أن التنظیم السیئ یرتبط بالإنجاز الأكادیمي الضعیف. ولهذا یبدوا أن كما بینت النتا
أحد أسباب هذا الإنجاز السیئ عند التلامیذ العالین في قلق الإمتحان یعود إلى عادات 

  )93، 2004دراسیة سیئة وقصور في تعلم وتنظیم المواد التي سبقت دراستها.  (سلیمة، 

  نظریة التداخل  -5

وساراسون  Mandler & Sarason (1952تیجة لبحوث ماندلر وساراسون  (ن      
قامت نظریة Wine (1971, 1980، وواین (Sarason & Al) 1972، 1980وآخرون (

قلق الإمتحان بصفة أساسیة على نموذج التداخل، ورأت أن التأثیر الرئیسي للقلق في 



63 
 

ث ینتج القلق العالي إستجابات الموقف الإختباري هو في دخول وتأثیر عوامل أخرى، حی
غیر مرتبطة بالمهام المطلوبة مثل: عدم التركیز، والمیل نحو الأخطاء أو الإستجابات 
المركزة حول الذات، التي تتنافس وتتداخل مع الإستجابات الضروریة المرتبطة بالمهام 

  الأساسیة ذاتها، والتي هي ضروریة للإنجاز الطیب في الموقف الإختباري. 

وأن الآثار السیئة لقلق الإمتحانات بالنسبة للأداء في الإمتحانات قد یكون لها تفسیر    
أن التلامیذ ذوي القلق العالي للإمتحان یصبحون   Wineیتصل بالإنتباه. إذ یرى واین 

منشغلین ویقسمون غالبا إنتباههم بین الأمور المرتبطة بالمهمة أو الأمور المرتبطة بالذات، 
ن الأفراد المنخفضین في قلق الإمتحان غالبا ما یركزون على الأمور المرتبطة في حین أ

  بالمهام المطلوبة فقط بدرجة أكبر. 

فإن الإنتباه في موقف الإمتحان موزع بین إستجابات   Wineووفقا لوجهة نظر واین    
مة، وهي مرتبطة  بالمهمة المطلوبة في الموقف الإختباري، وإستجابات غیر مرتبطة بالمه

إستجابات القلق. ففي حالة الأفراد ذوي المستویات العالیة في قلق الإمتحان تخصص كمیة 
قلیلة من الإنتباه إلى الإستجابات غیر المرتبطة بالمهام المطلوبة، تاركین كمیة قلیلة من 
 الإستجابات المرتبطة بالمهام ذاتها، الأمر الذي یؤدي بدوره إلى خفض الإنجاز الأكادیمي

  عند هؤلاء التلامیذ. 

وبالتالي فنموذج التداخل یفترض أن تأثیر قلق الإمتحان على الأداء یحدث في موقف     
الإمتحان نفسه؛ أي أن القلق في أثناء الإمتحان یتداخل مع قدرة التلمیذ على أن یسترجع 

  المعلومات المعروفة له، ویستخدمها بطریقة جیدة.

   Lazarusحسب هذه النظریة كما یراها لازروس ودیلونجس &  والتعامل مع قلق الإمتحان  

Delongs  )1983 تتمثل في أنه ما إن یتعرض التلمیذ لموقف إمتحان حتى یقوم بعملیة (
  )92، 2004تقدیر  معرفي سلبي یتداخل مع المهام المطلوبة لأداء الإمتحان.     (سلیمة، 

  قیاس قلق الإمتحان -9

لباحثین بتصمیم الإختبارات والمقاییس لقیاس قلق الإمتحان ولعل إهتم الكثیر من ا     
ومعاونوه قد أعطت نتائج تفید أن قلق الإمتحان  Sarasonالدراسات التي قام بها ساراسون 
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یرتبط بثلاثة أبعاد وهي: الحذر وتوقع الخبرات المؤلمة، والشعور غیر السار، وجود أعراض 
  فسیولوجیة.

بأنه قد توصل في دراسته العاملیة لمقیاس ساراسون إلى وجود أربعة  Dunویذكر دان    
عوامل هي: قلق الإمتحان، القلق المدرسي العام، قلق المواجهة، قلق الأعراض الفسیولوجیة 

  الناشئة من المواجهات المتوقعة للإمتحان.

ذ المرحلة ویشیر شعیب إلى وجود خمسة عوامل تتكون منها قائمة قلق الإمتحان لتلامی   
الثانویة في السعودیة هي الضغط النفسي للإمتحان، الخوف والرعبة من الإمتحان، الخوف 
من الإمتحانات الشفویة والمفاجئة، الصراع النفسي المصاحب للإمتحان، والإضطرابات 

  النفسیة والجسمیة المصاحبة للإمتحان.

س قلق الإمتحان مستخدمة وفي دراسة قامت بها ( لمعان الجلالى) بهدف بناء مقیا   
أسلوب التحلیل العاملي، وتوصلت إلى وجود خمسة عوامل تضمنها مقیاس قلق الإمتحان 
لدى التلامیذ المرحلة الجامعیة في العراق هي: الخوف والإرتباط من ترقب ومواجهة 
الإمتحان، الإضطرابات الفسیولوجیة والنفسیة المصاحبة للإمتحان، الضغط النفسي 

ن، الإضطرابات النفسیة أیام الإمتحانات، وإضطرابات العملیات العقلیة عند أداء للإمتحا
  الإمتحان.

وتضمنت مقاییس قلق الإمتحان مجموعات من الفقرات أو البنود المتعلقة بالعوامل    
  المقاسة. نعرض فیما یلي بعضا منها: 

 .ینتابني الخوف عند بدء الإمتحان  

 .أرتبك عند ترتیب إجاباتي على أسئلة الإمتحان  

 .أشعر بتسارع ضربات القلق أثناء توزیع أسئلة الإمتحان  

 .أنسى المعلومات قبل دخولي الإمتحان  

وهكذا یتضح أن قلق الإمتحان تناوله الكثیر من الباحثین والمهتمین بدراسته وقیاسه كما    
بین المراحل الدراسیة وبیئات مختلفة لا  خضعت عینات مختلفة للتعرف على مستویاته من

  )  32-31، 2009(أدیب،    یتسع لإستعراضها.  
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وقد أعدت مقاییس عدیدة لقیاس قلق الامتحان، وفي معضمها ذاتیة التقریر، ومن أشهر     
  هذه المقاییس ما یلي:

   Test Anxiety Self report* تقریر ذاتي عن قلق الإمتحان 

 . the mandler - sarason test) 1952ساراسون لقلق الإمتحان ( -* إستبیان ماندلر
questonnaire Anxiety  

 The test Anxiety (1960) Sarason* مقیاس قلق الإمتحان للأطفال وضعه ساراسون  
& Al (T A S C) scale for children  

  * مقیاس قلق الإمتحان من إعداد علي شعیب، ویتكون من خمسة عوامل هي:

  الخوف والرهبة من الإمتحان.   -    

  الضغط النفسي للإمتحان.  -    

  الخوف من الإمتحانات الشفویة. -    

  الصراع النفسي المصاحب للإمتحان.  -    

  )95، 2004(سلیمة،      الإضطرابات النفسیة والجسمیة المصاحبة للإمتحان.  -    

ویعرف أحیانا باسم (مقیاس  TAI) Test Anxiety Inventory(* قائمة قلق الإمتحان 
وقد أعده باللغة  .spielberger & Alالإتجاه نحو الإمتحان) وضعه سبیلبرجر وآخرون  

العربیة أحمد عبد الخالق، وأعده أیضا نبیل الزهار، وأعده كذلك ماهر الهواري ومحمد 
  الشناوي، وأعدته كذلك لیلى عبد الحمید، ویقیس الإنزعاج والإنفعالیة.

  حیث أستخدم هذا المقیاس في عدة دراسات منها:   

  ).1992)، ودراسة سید محمود الطواب ( 2002دارسة عبد االله الصافي (    

* إختبار القلق المدرسي للمرحلة الثانویة، من إعداد حسنین الكامل، ویتكون من أربعة أبعاد 
  الأعراض الجسمیة للقلق. -هي: 

  قلق الإمتحان. -
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  الدراسي. عدم المیل -

  القبول الإجتماعي.  -

  Sarasonوضعه ساراسون  The Test Anxiety scale (TAS(* مقیاس قلق الإمتحان 
وأعده باللغة العربیة أحمد عودة، ومحمود عكاشة، ومحمود عوض االله، وحسن علام، وكذلك 

  أعده رشاد دمنهوري، ومدحت عبد الحمید. 

  The suinn test Anxiety Behaviour test* مقیاس سوین لسلوك قلق الإمتحان 

وضعه إیزاك فرید مان  The Friedben test Anxiety scale* مقیاس فریدبین لقلق الإمتحان 
، ومن مقاییسه الفرعیة : الإزدراء الإجتماعي Friedman & Bendasوجاكوب بینداس 

  والإعاقة، المعرفیة والتوتر.

 The Worry -Emotionality state(حالة قلق الإمتحان)   الإنفعالیة -* مقیاس الإنزعاج  
Measure of test Anxiety  

  )1990* مقیاس قلق الإمتحان وضعه رشاد دمنهوري، ومدحت عبد اللطیف (

  )1994* مقیاس قلق الإمتحان، وضعه إبراهیم یعقوب (

  )1997* مقیاس مثیرات قلق الإمتحان من المواد الدراسیة، وضعه صالح مرسي (

  ) 1999* مقیاس قلق الإمتحان، وضعه محمد حامد زهران (

والملاحظ للمقاییس والإختبارات التي أعدت لقیاس قلق الإمتحان كثیرة ومتنوعة، وقد     
شملت أبعاد عدیدة، مما یؤكد أهمیة هذا العامل وخطورة تأثیره الكبیر في إنجاز وأداء الفرد 

  )96، 2004(سلیمة،             میة والعملیة.في الإمتحان في مختلف المراحل التعلی

  آلیات بیداغوجیة لمواجهة قلق الإمتحان  - 10

المهارات هي مجموعة من السلوكات التي یكتسبها التلمیذ من التعلیم والتدریب       
من خلال الأداء السلیم فیه وهي  الأكادیمي، الذي یكون قبل وأثناء وبعد موقف الإمتحان

  موضحة كما یلي:
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  مهارة تخطیط المذاكرة -1

وتتضمن مهارة تخطیط الیوم العادي والأنشطة الدراسیة التي یقضي التلمیذ وقته ساعة    
بحیث یشتمل على  الاستذكاربساعة خلال الیوم تتضمن هذه المهارة كذلك تخطیط جدول 

  م وقته حیث یتیح فرصة ممارسة الأنشطة.مادتین على الأقل یومیا، وتنظی

  تنظیم المذاكرة  -2

من المهم إتقان مهارة تنظیم المذاكرة من حیث الزمان والمكان، ویتطلب ذلك أداء    
  بهدوئه. والاهتمام الاستذكارالواجبات المنزلیة وتنظیم وقت ومكان 

  مهارة المراجعة  -3

، لأنه من الامتحاناتسبها أي تلمیذ یمر بفترة وهي من أهم المهارات التي ینبغي أن یكت   
خلالها یسترجع الكثیر من المعلومات والبیانات التي مر بها خلال العام الدراسي، ومهارة 

، إذ تعتبر هي الامتحاناتالمراجعة تحتاج إلى التركیز وهي تقلل أیضا من رهبة التلامیذ من 
أول ولكي یستطیع التلمیذ أن یراجع وتكون المتابعة أول ب للامتحان الاستعدادأساس 

  المراجعة الجیدة لابد أن یسیر وفق خطوات معینة وهي: 

  تدوین أكثر النقاط أهمیة في كراسة الملاحظات. -

  مراجعة هذه الملاحظات دوریا والتلخیص قدر المستطاع. -

  المراجعة حسب الجدول الزمني المحدد. -

  أكثر في المراجعة ثم البدء بدراستها أولا. تحدید المواد التي تحتاج لمجهود ووقت -

  المراجعة المنظمة لجمیع المواد المقررة ووضع المادة مع مادة أقل صعوبة. -

  الألوان للتأثیر على النقاط المهمة. استخدام -

 هو من الأمور الهامة إن كان التلمیذ متقدم إلى الإمتحان  للامتحانمهارة الاستعداد  -4
ومن أهم  الامتحانلهذا  استعدادامهم، ویتوفق مستقبل الإنسان علیه أن یستعد التلمیذ 

  وهي موضحة كما یلي: للامتحان الاستعدادخطوات 
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عدم السهر طویلا لأن السهر یرهق الجسم ویتعبه ویخرج الإنسان عن التركیز في  -
  الإمتحان.

ثل هذه المنبهات تأخذ من قدرة التلمیذ الإبتعاد عن شرب المنبهات كالشاي والقهوة لأن م -
  وتركیز وإستعابه.

  الكتابة بخط واضح، وتنظیم ورقة الإجابة، وإلتزام أداء الإمتحان. -

الإمتحان یحتاج نوعا من الإجتهاد والحكمة في التعامل مع ورقة الأسئلة، من حیث حسن  -
  )31-30، 2014(شافیة، لقراءتها وحسن إختیار الأسئلة والإجابة. 

ومن هنا یتضح أن هذه المهارات هي عبارة عن أسالیب إرشادیة إعتمدت في العدید      
من الدراسات وتكون على شكل برامج لتخفیف من حدة قلق الإمتحان لدى التلامیذ وذلك من 
تقدیم خدمات في إطار أكادیمي وكیفیة إستخدام طرق الإستذكار لدى مرتفعي قلق الإمتحان 

  .لوكاتهم اثناء اداء الامتحان وبعده س دیل وتحسینوت
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  خلاصة الفصل

وفي الأخیر نستخلص من خلال ما سبق أن قلق الإمتحان یعد من بین المشكلات      
المدرسیة التي یواجهها التلامیذ بصفة عامه، ویعتبر ولید عملیة التفاعل بین العوامل 

للفرد مما یؤثر على نفسیة التلمیذ الإنفعالیة والمعرفیة  الشخصیة وعوامل الموقف الإمتحاني
وتنتج عنه عدة مظاهر وأعراض كالخوف والعصبیة الشدیدة والإرتباك وتصبب العرق 
وإرتعاش الیدین وغیرها من الأعراض التي تؤثر سلبا على التلمیذ مما تجعله یجنب موقف 

الإنسان سوف یقرر مصیره في جانب  نتیجة لكون أي امتحان أو اختبار یجتازهالإمتحان.  
معین من جوانب حیاته ، مثل النجاح في الدراسة ، القبول في وظیفة معینة و غیرها...... 
فإن هذه الامتحانات تحظى لدى البعض بهالة من الإثارة و التضخیم و التهویل وذلك یعود 

متحان ، مدى أهمیة منها ما یعود إلى طبیعة الفرد الممتحن ، نظام الا إلى أسباب عده
 تجمع وعقلیة سلوكیة ظاهرة یمثل فهو وبالتالي النتیجة في حیاة الفرد والتضخیم الإعلامي

 یدفع ومحفز إیجابي أحدهما جانبین وله ، المستتر والعقلي الظاهر السلوكي النمطین بین
 المناسبة الاستجابات استثارة وظیفته كدافع یعمل فهو وبهذا ، أفضل أداء تحقیق إلى الفرد

 كمعوق یعمل فهو وبهذا ، أهدافه لبلوغ الفرد یعیق سلبي الآخر والجانب . الامتحان لموقف
 إلى یحتاج الأخیر النوع وهذا ،الامتحان لموقف مناسبة غیر استجابات ویثیر الفرد لسلوك
 أداء مستوى على آثاره من للتقلیل ، وعلاجه وترشیده معه للتعامل متخصص إرشادي تدخل

  . الفرد وإنجاز
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  يـیقـطبـانب التـالج
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  تمهید

 البحث هذا مشكلةدراسة  في أتبعت التي الاجراءات لأهم عرضا الفصل هذا یتناول
 تحقیق في صلاحیتها مدى من للتأكد أتبعت التي والاجراءات البحث بأدوات والتعریف
 من السابقة الفصول في ورد ما بجمیع ذلك كل في الاسترشاد تم وقد.  البحث هذا فروض
  : الفصل هذا لمحتویات عرض یلي وفیما  علاقة ذاتواراء  أفكار

  الدراسة منهج -1

 بالدرجـة تحـدد التـي هـي بحـث أي فـي طبیعـة المشـكلة المطروحـة للدراسـة أن فیـه شك لا مما
تفرض علـى الباحـث تبنـي مـنهج معـین دون غیـره  ، ولمعالجتها المناسب البحث منهج الأولى

ــــــــــــــــــــــي یســــــــــــــــــــــعى لتحقیقهــــــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــــن هــــــــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــــــــة. ــــــــــــــــــــــه الت                                                              تبعــــــــــــــــــــــا لأهداف
  ).  33 ، 1994لدغیمي،( ا .المشكلة سةراد في الباحث یتبعها التي الطریقة بالمنهج یقصدو 

برنامج ارشادي قائم على النظریة  اثرمدى  معرفة إلى تهدف الحالیة الدراسة كانت ولما
قلق الامتحان لدى عینة من تلامیذ السنة الاولى ثانوي  على مستوىالواقعیة لـ "جلاسر" 
 تم فإنه ، صحتها من والتحقق فروضه واختبار البحث هذا ولدراسةالمتفوقین دراسیا ، 

الذي " یتیح للباحث ان یغیر عن قصد وعلى نحو منظم متغیرا  التجریبي المنهج  استخدام
على متغیر اخر في الظاهرة محل الدراسة  تأثیرهمعینا (المتغیر التجریبي او المستقل) لیرى 

(المتغیر التابع) وذلك مع ضبط اثر كل المتغیرات الاخرى مما یتیح للباحث الوصول الى 
التجریبي اقرب مناهج البحوث لحل المشاكل بالطریقة استنتاجات اكثر دقة ". و"یعد المنهج 

العلمیة كما یعد منهج البحث الوحید الذي یمكنه الاختبار الحقیقي لفروض العلاقات الخاصة 
استخدم المنهج التجریبي  الدراسة هذه فيو ) 2002،57،ونواخر  صابر(بالسبب او الاثر" 

قائم على النظریة الواقعیة  يإرشاد برنامج مدى تاثیر لتقصي  المجموعة الواحدة بتصمیم
 الصفریة الفرضیات لاختباربعدي  قیاس و قبلي قیاس بإجراء  التجریبیة المجموعةلدى 

  القبلي والبعدي  .بین القیاسین  الإحصائیة لفروقا دلالات وفحص

 التجریبي التصمیم :   

 إرشادي برنامج الذي یخلفهالاثر  مدى معرفة إلى البحث هذا في الأساسیة التجربة تهدف
  السنة تلامیذ من عینة لدى تابع كمتغیر الامتحان قلق مستوى خفض في مستقل كمتغیر
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      التجریبیة المجموعة تصمیم استخدام هذا تطلب وقد .المتفوقین دراسیا ثانوي الاولى
الواحدة ، " ویعرف باسم تصمیم المجموعة الواحدة ذات الاختبار القبلي والبعدي"        

). و" في هذا التصمیم نستخدم مجموعة واحدة تقاس اولا  119،2008(كرو العزاوي ، 
بالنسبة للمتغیر التابع قبل ادخال المتغیر المستقل ثم تقاس ثانیا بعد ادخال المتغیر المستقل. 

تبر الفرق بین القیاسین قبل وبعد ادخال المتغیر المستقل دلیلا على اثره ".         ویع
  : المستخدم التجریبي التصمیم یوضح التالي والشكل) ،  2005،141(الطیب واخرون  ،

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) یوضح التصمیم التجریبي1الشكل رقم (    

                                                                          :مجتمع الدراسة -2

الاولى ثانوي (جذع مشترك علوم  وتلمیذات السنةتلامیذ جمیع  من یتكون مجتمع الدراسة

تلمیذ متفوق لثانویتي   30تلمیذ منهم  444البالغ عددهم  وتكنولوجیا وجذع مشرك اداب) 

 )مقیاس قلق الامتحانتطبیق قیاس قبلي ( 

 المتغیر التجریبي (البرنامج الارشادي ) 

  مجتمع الدراسة

  اختیار العینة التجریبیة

 )مقیاس قلق الامتحانتطبیق (  بعديقیاس 
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متفوق ،وثانویة  22تلمیذ منهم  210مفدي زكریاء وبحري بكار، ثانویة مفدي زكریاء  بواقع 

  متفوقین.تلامیذ   10تلمیذ منهم  234بحري بكار بواقع 

  الدراسة الاستطلاعیة -3  

ـــى اســـتطلاع الظـــروف ال تهـــدف دراســـة الاســـتطلاعیة أو الكشـــفیة كمـــا یتضـــح مـــن اســـمها إل
المحیطة بالظاهرة و كشف جوانبها و أبعادها وأحیانا مـا یطلـق علـى هـذا النـوع مـن الدراسـات 

و زملائـه مـن  مـن منطلـق أن هـذا النـوع مـن البحـوث یسـاعد الباحـث“ الدراسـات الصـیاغیة ” 
صیاغة مشكلة البحث صیاغة دقیقة تمهیدا لبحثها بحثا متعمقا فـي مرحلـة تالیـة أیضـا لكونهـا 
تســاعد البــاحثین فــي وضــع الفــروض المتعلقــة بمشــكلة البحــث التــي یمكــن إخضــاعها للبحــث 

  .العلمي الدقیق

   الدراسة الاستطلاعیة اهداف 3-1

 بالظــاهرة المحیطــة الظـروف اســتطلاع إلـى علمــي بحـث أي فــي الاسـتطلاعیة الدراســة تهـدف
 واخضـاعها وضـعها یمكـن التـي الفـروض أهـم على والتعرف ،دراستها في الباحث یرغب التي

 ،ابراهیم المجید عبد( الدراسة لأدوات السیكومتریة الخصائص من التأكد وكذا العلمي، للبحث
2000 ،38(  

 : بهدف وذلك الوادي، بولایة الثانویات من مجموعة زیارة تمت الاستطلاعیة الدراسة خلال

  للدراسة  المناسبة الخصائص على تتوفر والتي المطلوبة، العینة وجود من التأكد. 
  . ضبط عینة الدراسة المتمثلة في تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا 
 عباراتهــــا، وضـــوح حیـــث مـــن المتبنـــاة البیانـــات جمـــع اداة صـــلاحیة مـــدى علـــى التعـــرف 

 .بعد فیما الاساسیة وللعینة الاداة، لتقنین المختارة للعینة ومناسبتها
 ــد التــدرب تحــول  التــي والعراقیــل العوائــق جمیــع وملاحظــة الدراســة، اداة تطبیــق علــى الجی

 . الدراسة الاساسیة في تجاوزها قصد للأداة، والمناسب السهل التطبیق دون
 . ضبط التصمیم التجریبي بتصمیم المجموعة الواحدة 
  "تحدید الخلفیة النظریة للدراسة النظریة الواقعیة لـ " جلاسر 
 .تحدید الاسالیب الاحصائیة لمعالجة نتائج الدراسة 
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 التأكد من اجراء الدراسة الاستطلاعیة دون معیقات 
 امكانیـــة تطبیـــق علـــى التعـــرف ذلـــك خـــلال مـــن ، بالمؤسســـة الامكانیـــات تـــوفر مـــن التأكـــد 

ــار  الخصــوص وجــه وعلــى الاساســیة الدراســة  ، والــوظیفي المناســب المكــان  تحدیــد اختی
 .الاساسیة الدراسة اثناء توظیفها سیتم التي البصریة السمعیة الوسائل

 فئـــة وعلـــى عامـــة بصـــفة ثـــانوي الاولـــى الســـنة لتلامیـــذ الإرشـــادیة الحاجـــات علـــى التعــرف 
 الـذین الاسـاتذة واراء آرائهـم، خـلال مـن الامتحان، قلق من یعانون الذین خاصة المتفوقین
والارشـاد المدرسـي  التوجیـه مستشـاري اراء مـن الاسـتفادة نـاحاول كما ، العینة هذه یدرسون
 .  الخبرة يذو  والمهني

 وبالتـــالي وثباتهـــا صـــدقها حیــث مـــن الدارســـة، لأداة الســیكومتریة الخصـــائص مـــن التحقــق 
 .الاساسیة الدراسة في للتطبیق صلاحیتها

  اجراءات الدراسة الاستطلاعیة   3-2

   ولتحقیق هذه الاهداف قمنا بالخطوات التالیة :   

  :الاستطلاعیة للدراسة المكاني المجال تحدید -3-2-1

، ثانویـة بحـري بكـار بـالوادي  بطریقـة قصـدیة الاستطلاعیة اختیار ثانویتین لإجراء الدراسة تم
ولوجـــود بعـــض التســـهیلات التـــي  ، وذلـــك لتـــوفر العینـــة بهمـــا مفـــدي زكریـــا بالبیاضـــةوثانویـــة 

  تساعدنا على انجاز الدراسة. للتعریف بالثانویتین  انظر الملحق رقم .... 

  :الاستطلاعیة للدراسة الزماني المجال تحدید -3-2-2

ـــــائج الفصـــــل الاول مـــــن  الدراســـــة فـــــي الشـــــروع تـــــم الموســـــم الاســـــتطلاعیة  بعـــــد صـــــدور نت
نهایـة  غایـة إلـى العمـل واسـتمر  2017وبالضبط اوائل شهر جانفي   2016/2017الدراسي

  .2017 شهر فیفري

 عینة الدراسة الاستطلاعیة -3-2-3

  تم ضبط عینة الدراسة وفق الخطوات التالیة :
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 بحري  بثانویة والمهني المدرسي والارشاد التوجیه مستشارة من كل مع بحثیة مقابلة اجراء
ضبط  اجل من زكریا مفدي بثانویة والمهني المدرسي والارشاد التوجیه ومستشارة بكار

  .  عینة الدراسة الاستطلاعیة 
   بمعیة مستشارتي التوجیه بالثانویتین قمنا بضبط نتائج تلامیذ السنة الاولى ثانوي (شعبة

وثانویة  جذع مشترك علوم وتكنولوجیا وشعبة جذع مشترك اداب)  بثانویة بحري بكار
وترتیبها  2016/2017مفدي زكریا  بعد صدور نتائج الفصل الاول للسنة الدراسیة 

 ترتیبا تنازلیا .
  ضبط مجموعة التلامیذ المتفوقین دراسیا الذین یدرسون في السنة الاولى ثانوي

 تلمیذ متفوق موزعین كالتالي : 30فما فوق بلغ عددهم  15.00والمتحصلین على معدل 

  الاستطلاعیة الدراسة افراد عینة توزیع: )4جدول  (

جذع مشترك علوم   
  وتكنولوجیا

  جذع مشترك
  اداب

  المجموع

  8  1  7  ثانویة بحري  بكار

  22  1  21  ءثانویة مفدي زكریا

  30  2  28  المجموع

  

 ادوات الدراسة  صلاحیة 3 -3

 :التالیة الأدوات الاستطلاعیة الدراسة في استخدمنا

 الامتحان :مقیاس قلق  -1

               بند.  33مقیاس قلق الامتحان من إعداد عبد الناصر غربي الذي یتكون من 
تم صیاغة بنود مقیاس قلق الامتحان الحالي، بما یتوافق مع جملة الافكار اللاعقلانیة 
المسببة للاضطرابات النفسیة عموما ، وللقلق خاصة وهي الأفكار التي أوردها " البرت 

  في نظریته، واسس على ضوئها العدید من الافتراضیات الاخرى، وهي كما التالي : إلیس"
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ن                                                                           طلب الاستحسا -
                                                                             طلب الكمال الشخصي -
                                                                                                                 لوم الاخرین -
                                                                            عدم التسامح تجاه الاحباطات-
                                                                           جیةتضخم دور الظروف الخار  -
                                                                         توقع الكوارث -
                                                                                تجنب الصعوبات -
                                                                                          لاعتمادیةا –
                                                                              لماضياالاحساس بالعجز تجاه  -
                                                                        الانزعاج لمشكلات الاخرین -
  الحلول المثالیة الكاملة -

) بنود لكل 3تم الاعتماد على هذه الافكار في بناء المقیاس من خلال الصیاغة الثلاثة (   
فكرة من الافكار سالفة الذكر، البند الاول یتعلق بقلق الاستعداد للإمتحان (قبل الامتحان)، 

الثاني یتعلق بقلق أداء الامتحان (أثناء الامتحان) ، والبند الثالث یتعلق بقلق انتظار  البند
  نتیجة الامتحان (بعد الامتحان).

وفي ما یلي یتم عرض جدول یوضح بالتفصیل عدد وأرقام بنود كل بعد من ابعاد مقیاس 
  قلق الامتحان:

  مقیاس قلق الامتحانعدد وأرقام بنود كل بعد من أبعاد : یوضح )5الجدول (

  عدد وأرقام بنود كل بعد من أبعاد مقیاس قلق الامتحان
  عدد البنود   بنوده   البعد 

-22-19-16-13-10-7-4- 1  قلق الاستعداد للامتحان  .1
25-28-31  

  بندا  11

  قلق أداء الامتحان  .2
2 -5-8-11-14-17-20-23-

26-29-32  
  بندا 11

-24-21-18-15-12-9-6- 3  قلق انتظار نتیجة الامتحان .3
27-30-33  

  بندا  11

  بندا 33   )33) إلى البند رقم (1من البند (  المقیاس الكلي
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) بنود 08و ( ) بندا موجبا،25ویتكون مقیاس قلق الامتحان في صورته النهائیة من ( 
  یوضحه الجدول التالي : سالبة ،وهو ما

  الامتحان قلق مقیاس في والسالبة الموجبة البنود ): یوضح6الجدول (

  البنود الموجبة والسالبة في مقیاس قلق الامتحان
  البنود الموجبة  البنود السالبة  

  باقي البنود   30-25-21-18-16-10-7- 4  أرقام البنود
  25  08  عدد البنود
  بندا 33  العدد الكلي

    

منهم الإجابة  سنة) ،بحیث یطلب 11یتم تطبیق المقیاس على أفراد تزید أعمارهم عن سنة (
) أمام أحد البدائل الثلاثة المتاحة (نادرا ، ×على جمیع بنود المقیاس ، وذلك بوضع علامة (

وبعد إنهاء الأفراد للإجابة على جمیع بنود المقیاس ، یتم استلام الاجابات ،  غالبا)، أحیانا،
  ثم إعطاء درجة لكل إجابة ، بحسب البدیل المختار من طرف التلمیذ.

ففي البنود الموجبة تأخذ الاستجابة على البدیل الأولً نادراً والتي تدل على انخفاض     
درجة قلق الامتحان، درجة واحدة ، أما الاستجابة على البدیل الثانــــيً أحیاناً والتـــي تدل على 

درجة متوسطة من قلق الامتحان فتعطى درجتین ، في حین أن الاستجابة على البدیل 
لثً غالباً وهي الدالة على درجة مرتفعة من قلق الامتحان ،فتعطى ثلاث درجات ، الثا

  والعكس في البنود السالبة ، وهو ما یوضحه الجدول التالي : 

  الامتحان   قلق مقیاس بدائل درجات یوضح ) :7الجدول (

  درجات بدائل مقیاس قلق الامتحان
  غالبا  أحیانا  نادرا  البدیل

  03  02  01  البنود الموجبة
  01  02  03  البنود السالبة
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ثم یتم حساب مجموع درجات كل فرد من أفراد عینة الدراسة على كل بعد من ابعاد المقیاس 
على حدا ،بحیث تجمع درجات بنود البعد الاول ، ویطلق على الدرجة المحصل علیها ، 

لبعد الثاني ، ویطلق درجة الفرد في بعد قلق الاستعداد للامتحان ، وتجمع درجات بنود ا
على الدرجة المحصل علیها ، درجة الفرد في بعد قلق اداة الامتحان ـ وتجمع كذلك درجات 

بنود البعد الثالث ، ویطلق على الدرجة المحصل علیها ، درجة الفرد في بعد قلق انتظار 
    )2014(غربي ،  نتیجة الامتحان.

  :الامتحان قلق مقیاس ثبات

  من أكثر الاختبار استخدم ما إذا باستمرار النتائج نفس المقیاس یعطي أن هو الثبات

  )165، 2002.   (صابر:مماثلة ظروف تحت مرة
تمان، یتم استخراج معاملات ثبات الاختبار بطریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة ج

  لكرونباخ، وفیما یلي عرض للنتائج: αوالاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

  ): معاملات الثبات بطریقتي الاتساق الداخلي وجیتمان08الجدول (

α جیتمان لكرونباخ 
0.72 0.62  

  

، والتجزئة النصفیة 0.72ـ لكرونباخ تقدر ب αن قیمة معامل أیتضح من الجدول السابق 

  .ن المقیاس یتمتع بدرجات مقبولة من الثباتأ، ومنھ نستطیع القول 0.62بمعادلة جیتمان 

  :الامتحان قلق مقیاس صدق

  )167،2002.  (صابر،لقیاسه وضع ما الأداء أو الاختبار یقیس أن هو الصدق
  .Internal  Consistency تم حساب معامل الصدق بطریقة الاتساق الداخلي

  حیث تم حساب الارتباطات بین بنود المقیاس ودرجات الابعاد، وبین البنود بعضھا ببعض، 

  وكذلك الابعاد والدرجة الكلیة للمقیاس باستخدام معامل ارتباط بیرسون، وقد استخدم ھذا 
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الإجراء للدلالة على صدق الاتساق الداخلي  للمقیاس ، إذ أنّ الارتباطات الداخلیة بالرغم 

الاتساق الداخلي إلا أنھا یمكن أن تستخدم كدلالة على الصدق  ىمن استخدامھا كدلالة عل

  وذلك لأنّ الأساس النظري الذي تقوم علیھ الدراسة ھو وحدانیة موضوع القیاس . البنائي

  

  ): معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ینتمي إلیه ( قلق الاستعداد للامتحان)09الجدول (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
) أنّ قیم ارتباط بنود الأبعاد المكونة للمقیاس بالدرجة الكلیة 09یتضح من الجدول رقم( 

) دالة إحصائیا حیث تراوحت ما بین قلق الاستعداد للامتحان للبعد الذي تنتمي إلیھ (

 )0.05) في حین الأخرى دالة عند (0.01) ، و ھذه القیم دالة عند(0.72و 0.45(

  .)0.45و 0.32تراوحت ما بین (

  

  

  

  

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد مستوى الدلالة
0.01 0.50  01 
0.05 0.45  04 
0.05 0.35  07 

 10 0.25 دال غیر
0.05 0.32 13 
0.01 0.72 16 
0.01 0.72 19 
0.01  0.52  22  
0.01  0.45  25  
0.05  0.40  28  
0.01  0.63  31  
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  ): معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ینتمي إلیه (قلق اداء الامتحان)10الجدول (  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المكونة للمقیاس وارتباطھا  ) أن قیم ارتباط بنود الابعاد10( یتضح من الجدول رقم  

دالة إحصائیا، حیث تراوحت ما  )قلق اداء الامتحانبالدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ (

 )0.05الأخرى دالة عند (في حین ) 0.01)، و ھذه القیم دالة عند(0.67و  0.47بین (

  .)0.42و 0.31تراوحت ما بین (

  

  

  

  

  

  

  

  

  مستوى 
 الدلالة

معامل ارتباط البند 
 بالبعد

  رقم
 البند

0.05  0.42 2 
0.05  0.36 5 
0.05  0.37 8 
0.01 0.67  11 
0.01  0.50  14 

 17  0.11  غیر داله
0.01  0.47  20 
0.05  0.31  23 
0.01  0.54  26 
0.01  0.66  29 
0.01  0.56  32 
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  ود بالبعد الذي ینتمي إلیه (قلق انتظار نتیجة الامتحان)): معاملات ارتباط البن11الجدول (
        

  

  

  

  

  

  

  

    

  
) أنّ قیم ارتباط بنود الابعاد المكونة للمقیاس بالدرجة الكلیة 11( یتضح من الجدول رقم

) دالة احصائیا بمعنى أنھا تقیس نفس قلق انتظار نتیجة الامتحانللبعد الذي تنتمي إلیھ (

) في حین 0.01) ، و ھذه القیم دالة عند(0.75و  0.53الخاصیة، حیث تراوحت ما بین (

  .)0.42و 0.36تراوحت ما بین ( )0.05دالة عند (الالأخرى القیم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مستوى الدلالة
  معامل ارتباط

 رقم البند البند بالبعد 

0.01 0.53  3  
0.01 0.75  6  
0.01 0.73  9 
0.05 0.39 12 
0.05 0.42 15 

 18 0.02 غیر داله
0.05 0.36 21 
0.01 0.56 24 
0.01 0.70 27 

 30 0.08 غیر داله
0.01 0.63 33 
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  ):  البنود الغیر داله 12الجدول (
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم البند  البعد

 غیر دال 0.25 10  قلق الاستعداد للامتحان
 دال غیر  0.11  17  قلق اداء الامتحان

  قلق انتظار نتیجة الامتحان
 غیر دال  0.02  18

 غیر دال  0.08  30

  
  ):  معاملات ارتباط درجات كل بعد  بالدرجة الكلیة13الجدول (

  
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد

  0.05  0.46  قلق الاستعداد للامتحان
  0.01  0.85  قلق اداء الامتحان 

  0.01  0.65  قلق انتظار نتیجة الامتحان
  

) أن الأبعاد المكونة للمقیاس ترتبط بالدرجة الكلیة 13( نلاحظ من الجدول رقم        

قلق اداء )، وسجل أعلى معامل ارتباط بین بعد 0.85و 0.46بین ( ارتباطا دالا یمتد ما

قلق انتظار نتیجة الارتباط بین بعد معامل ) ، یلیھ 0.85والدرجة الكلیة بواقع ( الامتحان

واخیرا معامل ارتباط بین بعد قلق الاستعداد للامتحان ) 0.65والدرجة الكلیة ( الامتحان

قلق ( قلق الامتحان ، وفي ذلك دلالة على أن أبعاد مقیاس )0.46والدرجة الكلیة بواقع  (

) متسقة مع الدرجة قلق انتظار نتیجة الامتحان، قلق اداء الامتحان،  لاستعداد للامتحانا

  الكلیة.

  ستخراج معاییر تفسیر النتائج:ا
مما لا شك فیھ أنّ الدرجة الخام التي یحصل علیھا المفحوص من أدائھ على أي اختبار       

من الاختبارات النفسیة أو التحصیلیة لا معنى لھا وحدھا، حیث لا نستطیع من خلال ھذه 

الدرجة أن نعرف درجة امتلاك الفرد لصفة أو خاصیة معینة ، وبالتالي یصبح تطبیق 

ئدة منھ، لذلك كان لابد من إیجاد الطریقة التي تفسر لنا ھذه الدرجة المقیاس على الفرد لا فا

وكان ذلك عن طریق نسبة الدرجة الخام إلى مستوى معین أو إلى مجموعة العلامات التي 
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تنتمي إلیھا، وتسمى معیارا، حیث نلجأ إلى تحویل الدرجة الخام إلى درجة أخرى نستطیع 

ره من المجموعة التي طبق علیھا الاختبار، فیصبح من خلالھا مقارنة درجة المفحوص بغی

.                  لدینا إطار أو مجموعة أخرى نستطیع من خلالھا مقارنة الدرجة بغیرھا من الدرجات

  ).1996(الغریب، 

-Echelles en ecartمعیرة  انحرافیةوقد اختیرت طریقة المعایرة إلى سلالم         

Réduitھل والأنسب للمجتمعات ذات التوزیع المعتدل ، وقد تم التأكد من ، نظرا لأنھا الأس

  أنّ توزیع المجتمع اعتدالي ، من خلال الجدول الموالي

  ): معامل الالتواء لمجتمع الدراسة.14الجدول (                                   

  معامل الالتواء  الانحراف المعیاري  المتوسط  الوسیط
94  57.90  6.31  0.10 -  

          

أي أنھ قریب من الصفر فإنھ یمكن القول أنّ توزیع مجتمع  0.10-بما أن معامل الالتواء = 

)، وكلما اقتربت قیمتھ 3إلى+3-الدراسة قریب من الاعتدالیة، حیث تمتد قیمة الالتواء من (

) قریبة 0.10-قیمة معامل الالتواء ( التوزیع. وعلیھ فإن اعتدالیةمن الصفر دل ذلك على 

  .اعتداليوبالتالي المجتمع  اعتدالیةجدا من الصفر مما یعني أن توزیع درجات  أفراد العینة 

بعد تأكدنا من أن توزیع الدرجات ھو توزیع اعتدالي یمكن الآن حساب المعایرات     

- Echelle en écartالانحرافیة ولكي نستخرج سلم من خمسة فئات انحرافیة معیرة 

réduit de 5 classes  كما یلي: أولا ایجاد حدود الفئاتیجب  

المعیاري عن المتوسط،  الانحرافمن  2/1 بمسافة ھناك أربعة حدود في ھذا السلم ،  

  2/3-           2/1-           2/1            2/3    وھي:

  :    ثانیا حساب حدود الفئات 

  الانحراف المعیاري× المتوسط + المسافة الدرجة الحدیة =    

  48.43=  6.31) × 2/3- + ( 57.90الحد الأول = 

  54.74=  6.31) × 2/1-+ ( 57.90الحد الثاني = 

  61.06=  6.31) × 2/1+ (  57.90الحد الثالث = 

  67.36=  6.31 ) ×2/3+ (  57.90الحد الرابع = 
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  وأخیرا تحدید الفئات:
داخل ھذه الفئات  ةفي ھذه الخطوة یربط ما بین الفئات وحدودھا والدرجات الخام المحتوا

   بواسطة الجدول التالي

  فئات انحرافیة معیاریة 5): سلم من 15جدول (

  5  4  3  2  1  الفئة

الدرجات المحتوات داخل 
  الفئات

  
≥ 48  

  
49-55  56-61  62-67  68-72  

  72  67.36  61.06  54.74  48.33  الدرجات حدود الفئات
  عالیة جدا  عالیة  متوسطة  ضعیفة  ضعیفة جدا  الحكم على درجة الفرد

          

فئات تمكننا من نسبة الدرجة الخام  5) أنھ تم الحصول على 15یتضح من الجدول رقم ( 

  للفرد إلى مستوى معین ،أي إلى معیار یمكننا من الحكم علیھ.

فما أقل، تحتوي على الدرجات الأقل من  48.33الحد من  واتضح أن الفئة الأولى ذات     

قلق امتحان ، ویمكن الحكم على الفرد الذي تحصل على درجة واقعة في ھذه الفئة بأن 48

)، تحتوي على الدرجات 54.74إلى 48.33ضعیف جدا. أما الفئة الثانیة ذات الحدود من (

 لى درجة واقعة في ھذه الفئة بأن)، ویمكن الحكم على الفرد الذي تحصل ع55 إلى 49من(

) ، فھي 61.06إلى 54.74(ن سبة للفئة الثالثة ذات الحدود مضعیف. وبالنقلق امتحان 

) ، ویمكن الحكم على الفرد الذي تحصل على درجة 61إلى 56تحتوي على الدرجات من(

الحدود من  . وكذلك الفئة الرابعة ذاتلدیھ قلق الامتحان متوسط  واقعة في ھذه الفئة بأن 

) ، ویمكن الحكم على الفرد 67إلى61) ، تحتوي على الدرجات من(67.36إلى 61.06(

عالي. وأخیرا الفئة  لدیھ قلق امتحان الذي تحصل على درجة واقعة في ھذه الفئة بأن 

) ، 72إلى 67) ، تحتوي على الدرجات من(72إلى 67.36الخامسة ذات الحدود من (

 لدیھ قلق امتحانلذي تحصل على درجة واقعة في ھذه الفئة بأن ویمكن الحكم على الفرد ا

  عالي جدا.

  مستویات هي : 05وبناء علیه تصنف درجات قلق الامتحان على هذا المقیاس الى 
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  درجة . 48اقل من ، جدا مستوى قلق الامتحان المنخفض 
  درجة  55و 49مستوى قلق الامتحان المنخفض تتراوح درجاته بین 
  درجة . 61و  56الامتحان المتوسط ، وتتراوح درجاته بین مستوى قلق 
  درجة. 67و  62بین  مستوى قلق الامتحان المرتفع ، وتتراوح درجاته 
  درجة  68مستوى قلق الامتحان المرتفع جدا اكبر من  

  وهو ما یوضحه الجدول التالي :

  الكلي المقیاس في الامتحان قلق مستویات ): یوضح تصنیف16الجدول (

  تصنیف مستویات قلق الامتحان في المقیاس الكلي
  الدرجة  التصنیف

  درجة 55الى  48من   مستوى قلق الامتحان المنخفض
  درجة 61الى  56من   مستوى قلق الامتحان المتوسط
  درجة 72الى  62من   مستوى قلق الامتحان المرتفع

  

   : البحثیة المقابلة -2
الاستطلاعیة مع مجموعة من مستشاري التوجیه والارشاد  الدراسة خلال مقابلات اجراء تم

  : في مجملها هدفهاالمدرسي والمهني المختصین في البرامج 
   لتلامیذ السنة الاولى ثانوي   ارشادیة حاجات تحدیداكتشاف و  -
 كیفیة التعامل مع هذه العینة  حول باراهم الاستفادة والاخذ -

وكانت نتائج هذه المقابلات البحثیة ان جل التلامیذ المتفوقین دراسیا یتمنوا مثل هذا الاهتمام 
والدعم ، وان القلق شئ یرافقهم منذ بدایة الموسم الدراسي بحكم ان المحیط المدرسي جدید ، 

المناهج والمواد الدراسیة جدیدة ، نظام داخلي خاص بالمؤسسة جدید، نماذج امتحانات 
دة ... وان هذه السنة سنة مصیریة تتطلب مثابرة من اجل تحقیق توجیه مرغوب فیه جدی

یجب ان یتماشى مع النتائج التحصیلیة حتى یستطیع التلمیذ اختیار الرغبة التي یریدها ، 
كذلك احساس التلمیذ انه اصبح في العد التنازلي للسنوات التي تفصله عن السنة الثالثة 

  ت في اتخاذ القرار وكیفیة الاستعداد لامتحانات لفالحاجات اختز  -البكالوریا –ثانوي 
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اما بخصوص التعامل مع العینة فالعلاقة الارشادیة سهلة البناء مع هذه العینة على اعتبار 
ان التلامیذ في هذه السنة حدیثي الطور (من الطور المتوسط الى الطور الثانوي)  فالافضل 

المقابلة  استمارة ناضج على ان یاخذ رایه بعین الاعتبار. (ان اتعامل معهم  كطالب ثانوي 
  )6انظر الملحق رقم 

  

 نتائج الدراسة الاستطلاعیة   3-4

  توصلنا من خلال الدراسة الاستطلاعیة الى : 

 وحددنا المجتمع الاصلي لها ، أي تحدید تلامیذ السنة الاولى  دراسة میدان على تعرفنا
 .ثانوي المتفوقین دراسیا واستخراج عینة الدراسة المتفوقین دراسیا ذوي القلق المرتفع   

 سلاسة بكل البیانات جمع أدوات استخدام من تمكنا. 
 مستواهم مع تناسبهاو  تهاصح من والتأكد افراد العینة على الدراسة أدوات تطبیق . 
 فرد لكل قائقد 05 حوالي المقیاس تطبیق في زمني مجال وضعنا . 
 یة لافراد العینة .الإرشاد للحاجات البرنامج ملائمة من التحقق 
 الارشادي المقترح  البرنامج جلسات تقدیم على التدرب. 
  الاساسیة للدراسة الزمن الجدول تحدید. 
  في تصمیم خطة تطبیق الدراسة  –فیما بعد  – ساعدتنا خاصةتسجیل ملاحظات

 الاساسیة .

  الدراسة الاساسیة  -4

  متغیرات الدراسة :  4-1

  : التالیة المتغیرات الحالي البحث یشمل

  .ویسمى في بعض الاحیان بالمتغیر التجریبي  : المستقل المتغیر -

 2005والمتغیر المستقل هو الذي یفترض مساهمته في احداث الظاهرة .(الطیب واخرون ،
) .وفي الدراسة الحالیة المتغیر المستقل هو البرنامج الارشادي المقترح القائم على 110، 

  النظریة الواقعیة لـ " جلاسر". 
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   : التابع المتغیر -

.(الطیب واخرون لمستقل على خاصیة ماالمتغیر التابع هو الاثر الذي یحدثه المتغیر ا
. والمتغیر التابع في هذه الدراسة هو مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ  )110،  2005،

  السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا.

   : التجریبیة غیریرات المتغ -

وتسمى بـ " المتغیرات المتدخلة وهي التي تؤثر على المتغیر التابع....لذلك یجب ان یحاول 
  )110،  2005الطیب واخرون ، .(الباحث تثبیت تلك العوامل المتدخلة أي یمنع تاثیرها" 

  قدر المستطاع ،ومن هذه المتغیرات التي  تم ضبطها مایلي : 

                                                    ]2003-2002[موالید  من العینة أختیرت:  السن  -
   نفس الجذع (جذع مشترك علوم وتكنولوجیا) من العینة اختیار تم:  الدراسي التخصص -
                              الثانوي مستوى الاولى من العینة اختیار تم:  التعلیمي المستوى -
فما فوق خلال  15.00المتفوقین دراسیا المتحصلین على معدل التحصیل الدراسي :  -

                                                              2016/2017الفصل الاول للسنة الدراسیة 
بناء على التحصیل الدراسي المرتفع ودرجات مقیاس قلق  العینة اختیار تم:  الجنس -

 السابقةدراسات ال لأن نظرا و الإناث من ر على عینة كلهاالامتحان فوقع صدفة الاختیا
           ) دراسة ......(  الذكور من أكثر الامتحان قلق مشكلة من ننیعانی الإناث أن أثبتت

   .تأثیرها من والحد علیها السیطرة من بد لا فإنه لذا

  الاساسیة حدود الدراسة   4-2

 :التالیة الحدود اطار في الدراسة اجریت

بلدیة ب ضو صالح  المجاهد بثانویة الدراسة هذه تطبیق تم : المكانیة الحدود -4-2-1
این تعمل احد الباحثتین مستشارة التوجیه  دائرة حاسي خلیفة ، ولایة الوادي ،،  الطریفاوي

  والارشاد المدرسي والمهني بالمؤسسة نفسها . 
اما بخصوص مكان تنفیذ البرنامج كانت الحریة المطلقة للافراد المشاركین في اختیار مكان 

  كل جلسة فكانت حسب الجدول الاتي  : 
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  الإرشادي البرنامج جلسات مكان تنفیذ  ) یوضح17الجدول (
  مكان التنفیذ  الجلسة

  مخبر الاعلام الالي  الاولى ، الثانیة
  قاعة المطالعة  الثالثة

  قاعة دراسة  الرابعة ، الخامسة ،السابعة ، الثامنة
  مكتب مستشار التوجیه  السادسة والتاسعة

 

المیدانیة بعد الانتهاء مباشرة من الدراسة  تم اجراء الدراسة  :الزمنیة الحدود  -2-2- 4 
   . 2017افریل نهایة شهر الى غایة  2017الاستطلاعیة في الفترة الممتدة من شهر مارس 

 القیاس تطبیق فیه تم الذي ، 2017 مارس 13 یوم الأساسیة الدراسة في الانطلاق تم حیث
 تم ،مباشرة  الثاني الثلاثي لامتحانات التلامیذ اجتیاز بعد وذلك التجریبیةللمجموعة   القبلي

 تطبیق وامتد مباشرة، الربیع عطلة بعد الإرشادي البرنامج جلسات تطبیق في الشروع
افریل  20الخمیس : یوم غایة إلى 2017 فریل ا 02 الاحد: یوم من الارشادي  لبرنامجا

 الجلسة خلال البعدي القیاس اجراء وتم .أسبوع كل في ثلاث جلسات بمعدل وذلك  2017
  .الإرشادي البرنامج جلسات اجراء تاریخ  یوضح) 18( جدولوال  البرنامج من الأخیرة

  جلسات البرنامج الإرشادي) یوضح  تاریخ اجراء 18جدول (ال

 تاریخها الجلسة الرقم تاریخها الجلسة الرقم
  11/04/2017  الخامسة  5  13/03/2017  القیاس القبلي

  13/04/2017  السادسة  6  02/04/2017  الاولى  1
  16/04/2017  السابعة  7  04/04/2017  الثانیة  2
  18/04/2017  الثامنة  8  06/04/2017  الثالثة  3
  20/04/2017  التاسعة  9  09/04/2017  الرابعة  4

  

تلامیذ السنة الاولى  من عینة على الدراسة هذه اقتصرت  :البشریة الحدود -4-2-3
 المجاهدبثانویة ،  2016/2017 الموسم الدراسي دراسیا للثلاثي الاول من المتفوقینثانوي 

   .بالطریفاويضو صالح 
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  عینة الدراسة وخصائصها  4-3

 الدراسة  عینةت كونت بحیث ضغط؛ دون وقبولهم رغبتهم، على بناء العینة، اختیار تم
 من ،من المجتمع الاصلي  قصدیة بطریقة اختیارهم تم وتلمیذة، تلمیذا 29 من الأساسیة

 عینة افراد انتقاء تم وقد الوادي، ولایةبلدیة الطریفاوي : ب "المجاهد ضو صالح " ثانویة
السنة  تلامیذ من والمتكون ،المتاح للدراسة المجتمع مفردات یعجم بین من الأساسیة الدراسة
 ،ذكرا 72 منهم؛ تلمیذا؛ 142:  عددهم البالغجذع مشترك علوم وتكنولوجیا  ثانوي الاولى 

 اختیار تم وقد معید، غیر 124و ثانوي، الاولى للسنة معیدا  18 كذلك؛ ومنهم أنثى، 70 و
  : التالیة الخطوات باتباع منهم الدراسة عینة

ضبط عینة الدراسة المتمثلة في تلامیذ السنة الاولى ثانوي جذع مشترك علوم وتكنولوجیا    -
 فما فوق.  15.00المتفوقین دراسیا المتحصلین على معدل 

عینة الدراسة على  2014تطبیق مقیاس قلق الامتحان من اعداد عبد الناصر غربي  -
 .المتاحة 

 15.00قلق الامتحان  لكل فرد متحصل على معدل  الدرجة الكلیة  لمقیاس م حسابث -
  فما فوق  .

قلق  وھي فئة ذوي) 72إلى 62من( درجاتھم في الفئة الواقعة التجریبیة العینة اختیار -

  .المرتفع متحانالا

  (القیاس القبلي): یوضح درجات استجابات العینة التجریبیة على مقیاس قلق الامتحان) 19( الجدول 

 على  العینة استجابات درجات  الافراد
  الامتحان قلق مقیاس

 على  العینة استجابات درجات  الافراد
  الامتحان قلق مقیاس

1  72  7  66  
2  72  8  65  
3  72  9  63  
4  70  10  62  
5  68  11  62  
6  68  12  62  
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  ادوات الدراسة الاساسیة  4-4

                                                     )2014مقیاس قلق الامتحان(غربي، 4-4-1
  اسة المیدانیة)ر سابقا (في الدتم التاكد من خصائصه السیكومتریة 

  البرنامج الارشادي المقترح  4-4-2

  وفنیات نظریات على أساسها في تستند والمنظمة المحددة الخطوات من مجموعة هو
  والانشطة والمهارات والخبرات  المعلومات من مجموعة ویتضمن النفسي، الارشاد ومبادئ
  مهارات واكساب سلوكات تعدیل بهدف محددة، زمنیة فترة خلال للافراد مدتق التي المختلفة

  .یعانونها التي المشكلات على والتغلب النفسي التوافق تحقیق الى بهم تؤدي جدیدة
  ) 2004،228 حسین، العظیم عبد( 

مجموعة من الخطوات والاجراءات المحددة والمنظمة تستند في : یلي كما تانالباحث وتعرفه
اساسها على النظریة الواقعیة لـ (جلاسر)  ومبادئها ، تتضمن مجموعة من المعلومات 

والمهارات والانشطة المختلفة والتي تقدم لتلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا خلال 
فض قلق الامتحان من خلال تعدیل سلوكاتهم فترة زمنیة محددة بهدف مساعدتهم على خ

 واكتساب سلوكات ومهارات جدیدة تؤدي بهم الى  خفض القلق وتحقیق التوافق النفسي 
 جلسات 09 من الارشادي المقترح القائم على النظریة الواقعیة لـ (جلاسر)  البرنامج ویتكون
 60 تقریبا جلسة كل مدة وتستغرق ، الاسبوع في جلستین بواقعثمانیة مبادئ  على موزعة
 . ساعات 09 كانت الجلسات كل في البرنامج تطبیق المستغرقة اثناء والمدة دقیقة،

 ،الراجعة التغذیة ، الجماعیة المناقشة ،الحوار: منها الاسالیب من مجموعة استخدم وتم 
  .، الارشاد الجماعي المباشر النمذجة

  :    الإرشادي البرنامج علیها یقوم التي الأسس - اولا
 الخدمات من مجموعة لتقدیم ومنظم مخطط علمي برنامج بأنه الإرشادي البرنامج یعرف

 السوي النمو تحقیق على مساعدتهم بهدف جماعیا أو فردیا المباشرة وغیر المباشرة الإرشادیة
 -النفسي الأخصائي-النفسي المرشد( المختصین من فریق بإعداده ویقوم النفسیة، والصحة
  )الخ..…الأساتذة - الأمور أولیاء -الموجه

  :یلي فیما نلخصها الإرشادي البرنامج علیها یقوم التي الأسسو 
  .بها یمرون التي النمائیة والخصائص البرنامج في المشاركین للأفراد الزمني العمر - أ
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المتفوقین وفي الدراسة الحالیة ضرورة مراعاة الخصائص النمائیة لتلامیذ السنة الاولى ثانوي 
  دراسیا.

  .المشاركین الأفراد بها یمر التي النمو لمراحل تبعا النمو مطالب مراعاة - ب
  ( اناث/ذكور) الجنسین بین الفروق مراعاة -ج
  .البرنامج في المشاركین منها یعاني التي المشكلة وطبیعة نوع - د
   . المتاحة الإمكانات حدود في واقعیا البرنامج یكون أن -ه

  )http://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?t=10640الموقع الالكتروني(          
  
  

  :تحكیم البرنامج -ثانیا
مجموعة  على عرضه تم الإرشادي بمساعدة الدكتور قیسي محمد السعید  البرنامج بناء بعد

  من المحكمین ابدو ارائهم حول البرنامج من حیث : 
 البرنامج عنوان -
 البرنامج هدف -
  البرنامج فترة -
 البرنامج لتنفیذ المحدد المكان -
  الجلسات عدد وترتیب -
  الارشادي           البرنامج تصمیم خطوات -

والذي تم التطرق الیه سابقا ،  تم اجراء التعدیلات اللازمة لینجز  المحكمینوعملا براي 
  )4البرنامج في صورته الحالیة انظر المحلق رقم (

  :البرنامج أهداف - ثالثا

   :البرنامج من العام الهدف -أ

   ثانوي الاولى السنة تلامیذ لدى الامتحان قلق خفض إلى المقترح الإرشادي البرنامج یهدف

 استنادا الوادي، ولایة الطریفاوي بلدیة:  ب"  صالح ضو المجاهد" بثانویة دراسیا المتفوقین
  .الامتحان قلق بحالة المتعلقة الإرشادیة لحاجاتهم

  :للبرنامج الاجرائیة الأهداف -ب
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  :الوصول به الى  المسترشد من یتوقع  البرنامج بانتهاء

  مهارات من لدیهم بما الارتقاء مهارةاتقان  -
 .لدیهم الامتحان قلق مستوى لتخفیض الامتحان أخذ مهارات اكسابهم -
 تكوین في المساهمة و السلبیة السلوكیات وإطفاء الایجابیة الاجتماعیة السلوكیات تعزیز -

 . اتالامتحان نحو إیجابیة اتجاهات
 إلى تؤدي التي والمشكلات الأفكار عن نو ویُعبر  نو یتحدث لكي للتلامیذ الفرصة إتاحة -

 . مواجهاتها على والعمل القلق
 .الامتحان أثناء واستغلاله ، الوقت توزیع مهارة تنمیة -
 .الامتحان أداء في الحسنة السلوكیة العادات إكتساب -
                                الامتحانات. في والتفوق النجاح على القدرات في الثقة -

                                   التالیة: الأسئلة على الإجابة خلال من الإجرائیة الأهداف هذه وتنفذ
                                                               البرنامج؟ من المستفید من) 1س

 في تلامیذ السنة الاولى ثانوي من%) 20( ویمثلون تلمیذ )12( البرنامج من المستفید
 لدیهم القلق مستوى تحدید بعد وذلك الطریفاوي ببلدیة ) ثانویة المجاهد ضو صالح(

                    .عنده شخصیا  من علیة حصلنا اعبد الناصر غربي والذي القلق مقیاس بتطبیق
                                            ؟ الإرشادي البرنامج من یستفیدون متى) 2س

) 20/04/2017( إلى) 02/04/2017( تاریخ من البرنامج هذا من التلامیذ یستفید
) 09( بعدد )صالح ضو المجاهد ثانویة( في أسبوع كل ثلاثة جلسات بواقع تقریباً 

                                                           . دقیقة) 80-50(مابین جلسة كل وزمن جلسات
                                                            البرنامج؟ من التلامیذ یستفیدون كیف) 3س

والخدمات الارشادیة  الإرشادیة الجلسات خلال من البرنامج هذا من یستفید التلامیذ
                                                                         . المنزلیة والواجبات الاجتماعیة والأنشطة

 وذلك حسب اخرى، الى جلسة من تختلف البرنامج لجلسات المخصصة الزمنیة المدة أما
المناقشة  فأسلوب جلسة، كل في المستخدمة الاسالیب وطبیعة تتضمنه الذي المحتوى
المختلفة     الانسانیة الطبیعة الى راجع وذلك دقیق غیر الجلسة زمن تحدید یجعل والحوار
 بعض زمن اقتصر بینما دقیقة، 80 الجلسات بعض غرقت. حیث است اخر الى من حین
  .فقط دقیقة 50 على الاخرى الجلسات
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 من جلسة كل وهدف جلسة لكل المخصصة الزمنیة المدة اكثر یوضح الموالي والجدول
  .وعددها البرنامج جلسات

  الزمنیة ومدتها جلسة كل وهدف البرنامج جلسات یوضح عدد )20( جدول

العینة   الزمنیة المدة  الهدف  الجلسة
  المستهدفة

 2د52   د  5  الاندماج تحقیق  الجلسة الاولى

هم 
عدد

ا و
سی

 درا
قین

تفو
الم

وي 
لثان

ى ا
لاول

ة ا
سن

ذ ال
لامی

ت
12 

میذا
تل

  

  د60د60  الامتحان قلق مفهوم الثانیة الجلسة

 الثالثة الجلسة
) والان هنا( الواقع السلوك على التركیز

  الماضي اهمال وضرورة المشاعر من اكثر
 د60د60

 الرابعةالجلسة 
 على الحكم( الاستبصار عملیة احداث
 1) السلوك

 د55د55

 الخامسةالجلسة 
 على الحكم( الاستبصار عملیة احداث
  2) السلوك

  د50د50

 د55د55  المسؤول للسوك التخطیط السادسة الجلسة
 د50د50  بالتنفیذ الالتزام السابعةالجلسة 
 د65  الوقت ادارة مهارة الثامنةالجلسة 

 التاسعةالجلسة 
 القیاس وتطبیق الإرشادیة العلاقة انهاء

  البعدي
  د45د45

البرنامج 
  خفض قلق الامتحان  المقترح

  د 492
ا   د12سا و8د

 د  12
  

  :الإرشادي البرنامج وتطبیق إعداد خطوات - رابعا

 قلق لخفض یهدفجلاسر" الواقعیة لـ "  النظریة ضوء في ارشادي برنامج تصمیم أجل من
  باتباع ذلك وتم ،الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا السنة تلامیذ من عینة لدى الامتحان
  :التالیة خطوات
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 وبصفة عموما، الارشادیة البرامج وبناء تصمیم لموضوع النظري التراث على الاطلاع -1
 البرامجعلى أساسي بشكل التركیز وتم ،الواقعیة  ضوء في المصممة الارشادیة البرامج خاصة

 وفي  الثانویة، المرحلة في المتمدرسین منهم وخصوصا ،المراهقین لفئة الموجهة الارشادیة
  .خاص بوجه ثانوي الاولى السنة

 أبعاده، مفهومه، تحدید قصد الامتحان، قلق  لموضوع النظريالتراث  على الاطلاع -2
 تصمیم في المعلومات تلك من الاستفادة قصد وذلك معه، التعامل وطرق أسبابه،مظاهره ،
  .المقترح الارشادي البرنامج

 على والاطلاع ،"جلاسر: "ـل الواقعیة بالنظریة المتعلق النظري التراث على الاطلاع -3
  .مبادئها منها تعلق ما خصوصا والتطبیقیة، النظریة وافتراضاتها مفاهیمها

بعض مستشاري التوجیه والارشاد  خبرة ومن  الاستطلاعیة، الدراسة من الاستفادة -4
 الثانویةمرحلة  تلامیذ لدى الامتحان قلق ترشید مجال في المدرسي والمهني  ذوي الخبرة 

   على اعتبار ان احد الباحثتین مستشارة  توجیه جدیدة في المیدان  .

 ولایةببلدیة الطریفاوي : ب" ثانویة المجاهد ضو صالح  " الدراسة  مجتمع اختیار -5
على ان احد الباحثتین مستشارة التوجیه والارشاد المدرسي والمهني بالثانویة  بناءا الوادي،

 والإداري التربوي الطاقم ومع تلامیذها معوالتطبیق  والتفاعل التواصل سهولةنفسها وبالتالي 
  .للمؤسسة

 تؤكد التي خیلةالد المتغیرات تثبیت مع قصدیة، بطریقة الأساسیة العینة افراد اختیار -6
 التحصیل ، عادةالا الجنس،  :مثل الامتحان قلق على تاثیر لها أن السابقةالدراسات 

 تأثیرها أن السابقة الدراسات تؤكد التي المتغیرات باقي وعزلالدراسي، خصوصیة المنطقة، 
   الاقتصادي، المستوى العائلیة، الحالةمثل :  أهمیة له لیست

 للدراسة  الأساسیة العینة لدى الامتحان قلق مستویات لمعرفة القبلي القیاس تطبیق -6
  :تم ذلك خلال ومن المقترح، الارشادي البرنامج تطبیق قبل  التجریبیة

 لدیهم الذین ،الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا السنة لتلامیذ الإرشادیة الحاجات تحدید*  
)  یوضح ترتیب الحاجات 2انظر الملحق رقم ( [ الامتحان قلق من مرتفعة مستویات
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 قلق مقیاسوبنود  لأبعاد تبعا الافراد لإجابات المئویة النسبة حساب تم حیث  ]الارشادیة
  :الموالي الشكل یوضحه وهوما الامتحان،

  

  
  ) : یوضح النسب المئویة للحاجات الارشادیة تبعا لابعاد مقیاس قلق الامتحان2الشكل رقم (

  

  ) : یوضح النسب المئویة للحاجات الارشادیة تبعا لبنود مقیاس قلق الامتحان  3الشكل رقم (

  : البرنامج تقییم - خامسا 

                                                   باخذ النقاط التالیة بعین الاعتبار : الإرشادي البرنامج تقییم تم
 ، إنهائه بعد البرنامج من استفادتهم مدى في  (التجریبیة) المشاركة المجموعةراي  أخذ تم -

  )6( انظر الملحق  . الإرشادي البرنامج تقییم استمارة توزیع طریق عن

قلق الاستعداد 
للامتحان 
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 لدى الامتحان قلق مستوى انخفاض مدى من للتأكد ، الامتحان قلق مقیاس تطبیق إعادة -
  . البرنامج ونجاح  المشاركة(التجریبیة) المجموعة

بین القیاسین القبلي والبعدي احصائیا لصالح القیاس البعدي  دلیل على مدى نجاح الفرق  -
  البرنامج .

على اعتبار ان احد الطالبتین الباحثتین مستشارة التوجیه والارشاد المدرسي والمهني  -
  2016/2017بالمؤسسة التي اجریت بها الدراسة الاساسیة فهي منذ بدایة السنة الدراسیة 

لیسانس تخصص  -قة ومرشدة وموجهة لتلامیذ هذه الثانویة ، وهو من اختصاصهاوهي مراف
ومن مهامها الموكلة لها ، ومن خلال الاحتكاك بهم بعد انهاء البرنامج  -ارشاد وتوجیه

لاحظت تغیرات في سلوكیات التلامیذ المشاركین في البرنامج  وتغیر وجهة نظرهم نحو 
  مواقف الامتحان.

  المستخدمة في الدراسة  الاحصائیةالتقنیات  4-5

 علمیة نتائج إلى الوصول من الباحث یتمكن خلالها من كأداة الإحصاء أهمیة تتأكد    
 الملاحظة مقدمتها وفي المختلفة، الأخرى والأسالیب الوسائط بعض خلاف على هذا سلیمة،

  .العلمیة الحقائق على تنطبق نتائج إلى الباحث تقود لا قد التي الشخصیة

 باستخدام وذلك الآلي الحاسب في الدراسة لعینة البیانات إدخال تم فقد هذا، على وتأسیسا   
 الدراسة متغیرات حسب SPSSبـ والمعروف الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج

  :الدراسة تساؤلات على للإجابة الإحصائیة بالتحلیلات للقیام استعدادا

                               : وهي الدراسة عینة لدرجات الإحصائي التوزیع خصائص على التعرف-1
                                                  .المعیاري الانحراف الحسابي، المتوسط المئویة، النسب

                                                                           .بیرسون ارتباط معامل -2
                                                             لحسن المطابقة  ²اختبار كا -3
                                                                     لعینة واحد -ت -اختبار -4
                                                                               .لكرونباخ α معامل -5
  .جیتمان معادلة -6
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  خامسال الفصل
 النتائج وتفسیرومناقشة  عرض

 تمهید

  الدراسة نتائج عرض -1

  التساؤل  نتیجةعرض ومناقشة  -1-1

 الدراسةفرضیة  تیجةن ومناقشة عرض -1-2

  وتوصیات خلاصة

  

  

  

  

  



99 
 

  تمهید:

نعرض في هذا الفصل النتائج التي تم التوصل إلیها بعد تطبیق إجراءات الدراسة     
حصائیة التي استخدمت على ما تم جمعه وتحلیله من الاعلى المعالجات  ساسیة بناءالا

 قلق الامتحان،  مقیاس وهو الدراسة، أدوات تفریغ خلال من إلیها التوصل تم البیانات التي
والفرضیات ، سنحاول تفسیر هذه النتائج ومناقشتها،  التساؤلاتعرض وتحلیل  خلالومن 

وتعد هذه المرحلة من أهم مراحل البحث العلمي باعتبارها المرحلة التي یقوم فیها الباحث 
ئلة البحث أو والمؤشرات العلمیة والكمیة والكیفیة التي تبرهن على إجابة أس الأدلةباستخراج 

  .تؤكد قبول فروضه أو عدم قبولها

  الدراسة : نتائجومناقشة  عرض -1

 عرض یتم ثم الاولى الفرضیة لنتائج بالتطرق وذلك الدراسة  لنتائج عرض یلي فیما سیتم
  .الثانیة الفرضیة نتائج

   :التساؤل نتیجة عرض ومناقشة 1-1

لدى عینة الدراسة، وبالرجوع إلى  قلق الامتحان: ما مستوى  مایلي  ینص التساؤل على
  )21(أنظر الجدول    قلق الامتحانمعاییر تفسیر النتائج الخاصة بمقیاس 

  :تحصلنا على البیانات التالیة 

  ) یمثل مستویات قلق الامتحان لدي المتفوقین دراسیا21جدول ( 

  المستوى      
  

  المتغیر
  

  عالي  متوسط  ضعیف

  النسبة  التكرار
  النسبة  التكرار %

  النسبة  التكرار %
% 

  قلق الامتحان
  

9 31.03 8 27.58 12 41.37 
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 قلق الامتحانذوو مستوى  التلامیذأن عدد  لاهأع) 21(ل الجدول لایتضح من خ   
 طلاب 8ذوو المستوى المتوسط  التلامیذ%وعدد  31.03وبنسبة  تلامیذ 9یقدر بـ الضعیف

العالي  الامتحاني القلق ذوو  التلامیذالمستوى الثالث فیقدر عدد ،%أما عن 27.37بنسبة 
  ) یوضح هذه النتائج.4والشكل  (.% 41.37أي بنسبة  تلمیذا 12یقدر بـ 

 

  توزیع الطلبة لكل مستوى حسب متغیر قلق الامتحانیمثل اعمدة بیانیة ل) 4الشكل رقم (

والجدول الموالي  ²الفروق بین هاته المستویات، قمنا بحساب اختبار كا دلالة وللتحقق من 
  :یوضح ذلك

                      
  لدى عینة الدراسة دلالة الفروق بین مستویات قلق الامتحان) یمثل 22جدول(

  المؤشرات       
  

 قلق الامتحان
 مستوى الدلالة ²كا التكرار المتوقع التكرار المشاهد

 9.66 09 ضعیف

 9.66 08 متوسط 0.05 1.04

 9.66 12 عالي

  

عالي  متوسطضعیف

98
12

31.03
27.58

41.37

التكرار  النسبة 
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  والتكرارات المشاهدة والمتوقعة مستویات قلق الامتحان) یمثل اعمدة بیانیة 5الشكل رقم (

،ومنه نستطیع  0.05وهي قیمة دالة عند  1.04هي  ²كاأن قیمة ) 22( یتبن من الجدول
كانت  الاكبربما أن النسبة المئویة  .الامتحانقلق القول أنه توجد فروق دالة في مستویات 

 قلق الامتحانكما یلي: مستوى  الاولعن التساؤل  الاجابةلصالح المستوى الثالث، یمكننا 
  .مرتفعالمتفوقین دراسیا لدى 

، المرتفع عالیة التحصیل ذوو التلامیذ عند الامتحان قلق درجة أن على المؤشرات دلت   
 موضوع قلق الامتحان وهذا ما یتوافق ایضا مع نتائج دراسة تناولتدراسات عدیدة وهناك 
 ظاهرة الامتحان قلق أن إلى النتیجة هذه وترجعایضا  )2011( بخیت لیلى مقدمو  الحربي،
 قلق أن إلى ذلك في السبب ىویعز  التعلیمیة، المراحل مختلف في التلامیذ بین منتشرة

 دراسة إلیه أشار ما وهذا الوقت، نفس في والذكور الإناث تمس إنفعالیة حالة الامتحان
 بظهور تتمیز الامتحان مواقف في التلمیذ تلازم مؤقتة إنفعالیة حالة" بأنه) 1997( الصباغ
 إسترجاع في صعوبة فتسبب العقلیة العملیات في تؤثر نفسیة وإضطرابات جسمیة أعراض

وقد ارتبط التفوق الدراسي وقلق الامتحان حیث اكدت ".أثنائه أو الإمتحان قبل المعلومات
) انه توجد 1992عبادة ( ) ودراسة1996) و دراسة زحلوق (1982دراسة كل من الهواري (

  علاقة بین التحصیل المرتفع وقلق الامتحان.

السبب في وجود قلق امتحان مرتفع عند تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا  ىویعز 
التلمیذ السنة الاولى ثانوي المقبلین على توجیه من اهم  نظر وجهة من هذه المرحلة لأهمیة
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 بالغة أنها كما المستقبل، بناء نحو البدایة نقطة أنها حیث معاییره نتائج التلمیذ وملمحه،
 المستقبلیة، أبنائهم خریطة تحدد لأنها ،) الوالدین(  وخصوصًا الأسرة نظر من وجهة الأهمیة

 فترة أثناء نشاطهم علي والتركیز بأبنائهم، الأهل قبل من الاهتمام والمتابعة نجد وهنا
 الواقع الضغط نتیجة الامتحانات من ورهبته التلمیذ حد خوف إلي یصل قد والذي الامتحان،

تلامیذ  غالبًا عند القلق حدة تزداد القلق عنده ، كما حدة تزید وبالتالي الأهل جانب من علیه
 مما الفشل، أو هو النجاح الامتحان هذا في مصیرهم أن أدركوا ما إذا السنة الاولى ثانوي 

 هي هذا الامتحان نتیجة كذلك ذواتهم، تحقیق أو وجودهم لإثبات بالنسبة الكثیر الشيء یعني
العلامة  وكذلك لدیهم، القلق مستوي یرفع مما ،ثانوي توجهاتهم الى شعب السنة  تقرر التي
 الذي التخصص نوعیة الغالب في یقرر سوف الامتحان في علیها یحصلون سوف التي

سوف یختاره، ومن جهة اخرى مستوى التحدي الذي ترفعه فئة المتفوقین على صعید التنافس 
فیما بینهم او بناء على الضغوط التي یتعرضون لها سواء من الوالدین او المدرسیین واحیانا 

 وروایات قصص من التلامیذ یسمعه ما ذلك الى زدنا إذا غوط هو التمیز. ثمیكون سبب الض
 في سواء مفاجآت، من له تعرضوا وما السابقة السنوات وأصحاب في ومعارف زملاء من

منخفضة لتغیر نوع  معدلات علي أو حصولهم العلامات، توزیع طریقة أو الأسئلة نوعیة
 الطلبة خوف من یزید هذا كل (ثانوي) ، 3 (متوسط ) الى الطور 2الدراسة من الطور

  وقلقهم.

 یؤثر وهذا سلوك أو معین موقف في الثبات تفقده بنفسه لثقته الفرد ضف الى ذلك نقصن
 لیست قراراتهم إتخاذ في یترددون الذین الإمتحان، كما ان التلامیذ اجراء في التلمیذ أداء على
 یرسمون جعلهم ما وهذا بأنفسهم الثقة وعدم القرار تحدید في الكافیة والشجاعة الجرأة لدیهم
 للإمتحان أن إجراءهم أثناء وقلقا توترا أكثر یجعلهم مما الإمتحان موقف عن سلبیة صورة
  . سلبیًا تأثیرا التلمیذ تحصیل فى تؤثر التوتر من حالة یشكل القلق

 من عالي مستوي بوجود أقرت فجل الدراسات السابقة التي تناولت موضوع قلق الامتحان 
 وخصوصًا الامتحانات، اقترب موعد كلما القلق هذا حدة ویزداد الطلبة، لدي الامتحان قلق
الفرد، وهذا ما استدعى من  مصیر علیه ویتحدد وشامل، مهم امتحان الامتحان كان إذا

اغلب الدراسات التي تناولت موضوع القلق الامتحان بالتوصیة بإنشاء برامج ارشادیة  
 والخبرات للمعارف أحسن تحصیل من لمساعدة التلامیذ على التعرف على قدراتهم وتمكنهم 
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 من الكثیر في الوقوع عن یبتعدون وبذلك والنجاح بالتفوق لهم یسمح مما وفعالة جیدة بطریقة
  .الامتحان قلق حدة من یخفف وبالتالي العلمیة مسیرتهم تعیق التي الدراسیة المشاكل

                                                 :الفرضیة نتیجةومناقشة  عرض -1-2
 متوسطات بین احصائیة دلالة ذات فروق : توجد هان على الحالیة الدراسة فرضیة تنص

 قلق مقیاس ابعاد على البعدي والقیاس القبلي القیاس في  الارشادیة المجموعة افراد درجات
  .البعدي القیاس لصالح الامتحان

  المجموعة أفراد على الامتحان قلق مقیاس  تطبیق تم  الفرضیة ھذه صحة من وللتحقق
  

  متوسطي بین الفروق لدلالة) ت( قیمة حساب تم ثم ، وبعده البرنامج تطبیق قبل التجریبیة
  

  . والبعدي القبلي القیاسین في المجموعة
  
  . ودلالتھا) ت( قیمة یوضح)  23(  رقم الجدول أما
  

 والبعدي القبلي القیاس في التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة T قیمة یمثل) 23جدول (
  ابعاد قلق الامتحان على

المؤشرات      
المتغیرات             

قیمة  بعدي قبلي
T 

مستوى 
 ع م ن ع م ن الدلالة

 0.01 5.52 4.60 59.03 12 4.70 50.75 12 قلق الامتحان

ن=العینة                                                                               
  م= المتوسط الحسابي

  ع= الانحراف المعیاري
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  البعديفي القیاس القبلي و  للمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري بیانیةاعمدة ) یمثل 6الشكل رقم (

  

 0.01عند مستوى الدلالة  إحصائیا دالة) T( قیمة أن) 22(رقم الجدول خلال من یتبین
 درجات متوسطات بین احصائیة دلالة ذات فروق هذا یعني وجود توجد 5.52 تساوي والتي
 الامتحان قلق مقیاس ابعاد على البعدي والقیاس القبلي القیاس في  الارشادیة المجموعة افراد

  البعدي. اذا الفرضیة محققة.  القیاس لصالح

 التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة) ت( قیم ) توضح26،25،24اما الجداول (
للامتحان  الاستعداد الثلاث (قلق الامتحان قلق مقیاس على أبعاد والبعدي القبلي القیاس في
  الامتحان ) نتیجة انتظار الامتحان ، اداء قلق ،
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 والبعدي القبلي القیاس في التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة T) یمثل قیمة 24جدول(
  بعد قلق الاستعداد للامتحانعلى 

المؤشرات      
المتغیرات             

 بعدي  قبلي
 Tقیمة 

مستوى 
 ع م ن ع م ن الدلالة

قلق الاستعداد 
 0.01 3.90- 2.14 19.33 12 1.88 15.91 12 للامتحان

         

دالة احصائیا عند مستوى  )T(ن قیمة أ )(24یتضح من خلال الجدول رقم           
توجد فروق  دالة إحصائیا بین متوسط  وهذا یعني) 3.90( والتي تساوي  0.05الدلالة 
  .وبعده في بعد قلق  الاستعداد للامتحان تطبیق البرنامج الإرشاديقبل  افراد العینة درجات 

) الفروق بین متوسطات درجات القلق الامتحاني دالة 23بناء على ما جاء في الجدول(اذا   
بعد تطبیق البرامج  احصائیا وهذا یظهر بان مستوى قلق الاستعداد عند التلامیذ انخفض

 الحالیة الدراسة في الأولى الفرضیة تحققت الارشادي القائم على النظریة الواقعیة  ومنه
 افراد درجات متوسطات بین احصائیة دلالة ذات فروق توجد :أنه  على تنص والتي

 الامتحان قلق مقیاس ابعاد على البعدي والقیاس القبلي القیاس في  الارشادیة المجموعة
  البعدي . القیاس لصالح

 البرنامج بكون التلامیذ لدى للامتحان الاستعداد قلق درجات في الانخفاض یفسر أن ویمكن
 الارشادیة الحاجات تحدید من انطلاقا الجزء هذا على أكبر بشكل ركز المقترح الارشادي
 والتحضیر، المراجعة بفترة القبلي القیاس لتزامن وكذا الاستطلاعیة، الدراسة خلال للتلامیذ
نهایة السنة  امتحان من أكثر والاقتراب الثالث، الفصل بامتحانات البعدي القیاس فترة وتزامن

 في التلامیذ درجات ارتفاع أسباب بعض أن إلى – كذلك– المقام هذا في الاشارة یمكن. 
 أن كما مارس، شهر مع القبلي القیاس تطبیق تزامن إلى تعود للامتحان الاستعداد قلق بعد

 القیاس في) للامتحان الاستعداد قلق( بعد في المجموعة الارشادیة أفراد درجات انخفاض
 التلامیذ انشغال إلى سببه یعود القبلي، القیاس في البعد نفس على بدرجاتهم مقارنة البعدي

 وكیفیات للامتحانات، التحضیر طرق بموضوعات) مارس شهر( القبلي القیاس زمن في
  المساعدة. والأغذیة المثالیة، المراجعة
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 والبعدي القبلي القیاس في التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة T قیمة ) یمثل25جدول (
  بعد قلق اداء الامتحان  على

المؤشرات   
 المتغیرات

 بعدي قبلي
 Tقیمة 

مستوى 
 الدلالة

 ع م ن ع م ن

قلق أداء 
 0.01 3.32- 2.87 20.33 12 2.33 17 12 الامتحان

  

 مستوى عند إحصائیا دالة) T( قیمة أن أن) 25( رقم الجدول خلال من یتضح      
هذه النتیجة تدل على ووجود فروق ذات دلالة احصائیة و ) 3.32(والتي تساوي  0.05الدلالة

قلق بین متوسطات درجات المجموعة الارشادیة بین القیاس القبلي والقیاس البعدي في بعد 
  اداء الامتحان.

یظهر الجدول السابق ان توجد دلالة احصائیة للفروق بین درجات الافراد في قلق       
الامتحان في بعد قلق اداء الامتحان وذلك یرجع الى ان المجموعة كانت تعاني من نقص 

ئهم في الذي یمثله التلامیذ المتفوقین بالنسبة لزملا الثقة في الذات والخوف  تشویه النموذج
  التفوق دراسیا والتمیز سلوكیا كونهم النخبة یشكل ضغط على التلامیذ. 

 والبعدي القبلي القیاس في التجریبیة المجموعة متوسطي بین الفروق لدلالة T قیمة یمثل) 26جدول (
  انتظار نتیجة الامتحان بعد على

المؤشرات      
المتغیرات             
 بعدي قبلي

 Tقیمة 
مستوى 
 ع م ن ع م ن الدلالة

انتظار نتیجة 
 0.05 1.46- 3.02 19.41 12 1.89 17.83 12 الامتحان

 

غیر دالة احصائیا عند مستوى  )T( قیمة أن) 26( رقم الجدول خلال من یتضح      
لذا یمكن ان نقول ان الفروق بین متوسطات درجات ) 1.46( بـ والتي تساوي  0.05الدلالة 

  في بعد انتظار نتیجة الامتحان غیر دالة احصائیا لدى المجموعة الارشادیة.قلق الامتحان 
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 افراد لدى) الامتحان نتیجة انتظار( قلق مستویات عدم وجود فروق كبیرة في النتائج وتظهر
 لكثیر طرحهم الارشادیة، حیث ظهر هذا بجلاء في الجلسات وذلك من خلال  المجموعة

 الفترة في والأصدقاء، الأهل مع التعامل بطریقة متعلقةال المشكلات حول التساؤلات من
 من یشتكون التلامیذ أن بعض خصوصا نتیجتها، وظهور الامتحانات نهایة بین الممتدة

 فإن وبالتالي متفوقون، اعتبارهم على وأصدقائهم ذویهم طرف من فیها المبالغ التوقعات
   مضمون. نجاحهم

 ولصالح ،)  0.01(  ىمستو  عند دالة الفروق جمیع أن السابقة الجداول خلال من ویتضح
 ، الامتحان قلق درجات مجموع في الامتحان قلق ىمستو  انخفض حیث القبلي ، القیاس

 بعدي مقیاس قلق الامتحان (قلق الاستعداد للامتحان ، قلق اثناء اداء الامتحان) وفي
  . تحان ،اما في بعد قلق انتظار النتیجة ثبتت درجات قلق الام بتفاوت

 بین الامتحان، قلق مستوي في إحصائیًا، دالة فروق توجد أنه النتیجة هذه وخلاصة 
 ومتوسطات المقترح، الإرشادي البرنامج تنفیذ قبل التجریبیة، درجات المجموعة متوسطات

  .القبلي القیاس لصالح وذلك الإرشادي، تنفیذ البرنامج بعد المجموعة، نفس درجات
الثلاثة  الأبعاد وفي مجموعه، في الامتحان قلق في انخفاض حدوث النتیجة هذه وتعني

 وانه الامتحان، قلق لخفض المطبق الإرشادي البرنامج فعالیة هذه النتیجة تؤكد كما بتفاوت ،
 التلمیذ حیاة في الجوانب جمیع دراسة خلال من قلق الامتحان وخفض ترشید إلي یؤدي

  .الثانوي
 الدراسة في المستخدم المقترح الإرشادي البرنامج أن ضوء في النتیجة هذه تفسیر ویمكن
الاندماج ،  (القلق حالة في الفعالة والعلاجیة الإرشادیة أهم الأسالیب یتضمن الحالیة

 النمذجة، التركیز على السلوك، التخطیط ، الحوار والمناقشة ) 
عض ب التلامیذ إكساب علي الفعال الأثر لهما كانا الحوار والمناقشة  و النمذجة فأسلوبي ،

 القلق حدة علیه اشتدت كلما لنفسه یوجدها أن یستطیع التلمیذ التي والسلوكیاتالمهارات 
 لها كان المقلقة، المواقف مرورًا بأصعب البدایة من القلق مواقف ان استعراض كما والتوتر،

  .اقتربت قد الامتحانات أن یعلم انه وخصوصًا عنده القلق حدة خفض عند التلامیذ في صدا
 اعتمد حیث البرنامج، في الترفیهیة الأسالیب الباحثتان استخدام إلي هذه النتیجة تعزى وكما
  . والراحة الهدوء من بجو وإبداله والمقلق، الضاغط المدرسي الجو من إخراج التلمیذ علي
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 التعزیز،(  السلوك تعدیل فنیات استخدام علي اعتماد الباحثتین كذلك النتیجة هذه وترجع
 مهارة(  الامتحانات مع التعامل مهارات إعطاء الإرشادي البرنامج كذلك تضمن ،) الإطفاء

 خفض إلي تهدف والتي)  الامتحان علي الإجابة مهارة الاستعداد للامتحان، مهارة المراجعة،
   الوقت. إدارة أسالیب البرنامج الإرشادي تضمن كذلك الامتحان، قلق

 الإرشادات تضمن الذي الإرشادي المصمم ، البرنامج نستنتج نكتشف انومما سبق 
 لهم أتاح والذي المجموعة، هذه لأفراد ومنظمة مخططة بطریقة قدمت التي والتوجیهات

 واكتساب مهارات، من ما لدیهم تنمیة من خلالها تمكنوا ، ومتعددة متنوعة تدریبیة فرصا
 على والتصمیم الدافعیة وزیادة للمذاكرة  الاستعداد في وتتمثل. یفتقدونها التي المهارات بعض

 جدول بإعداد الوقت تنظیم خلال من الوقت تخطیط وحسن النجاح، وتحقیق فیها الاستمرار
 إلى تؤدي طرق واستخدام المذاكرة لمكان جید بتنظیم المذاكرة في الفعالیة وتحقیق ، المذاكرة
 الاستعداد من تمكن التي العادات ببعض والالتزام حان،للامت الاستعداد أثناء المراجعة فعالیة
 النجاح یحقق جید بشكل الامتحان أداء على تساعد فنیات واستخدام للامتحان، الجید

 تؤكد حیث وخفضه الامتحان قلق لترشید المساعدة الطرق بعض تقدیم وكذلك والتفوق،
 على التغلب بغرض إرشادي إطار في الامتحان مهارات تدریس ) ضرورة2014سایحي (

 في الإرشادات، هذه تضمن الذي الحالي الإرشاد البرنامج ساهم وقد".  الامتحان قلق مشكلة
حیث ناقشت المجموعة . البعدي القیاس نتائج في ظهر الذي الامتحان قلق مستوى تخفیض

 أن كما والتنفیذ، والمحتوى الخطوات حیث من منظما كان البرنامج أن محتوى البرامج وأكدوا
مناسبا حیث تم  كان كذلك والمكان كافیا، كان الإرشادیة الجلسات كل في المستغرق الوقت

 في المشاركین الأفراد بین تفاعل وقد ظهر على مستوى المؤسسة التي یتمدرسون بها،
 الامتحان، أخذ مهارات اكتساب على ساعدهم البرنامج بحیث تبادلوا الافكار فیما بینهم، 

والتي مكنتهم من تخفیض مستوى قلق الامتحان، ومحاولة التغلب علیه مستقبلا. كما أن 
إلا أن مستوى القلق لدیهم التفاعل الذي حدث بینهم ساعدهم على التعلم واكتساب المهارات 

مرتفع لعدة أسباب أهمها مستوى طموحهم العالي ورغبتهم في تحقیق أحسن النتائج ، وكذلك 
ین المتفوقین للحصول على أعلى المعدلات في الامتحانات الفصلیة، إضافة روح التنافس ب

إلى ما ینتظره الأهل من أبنائهم المتفوقین والمكانة الاجتماعیة التي یحظون بها تجعلهم 
یعیشون ضغطا دائما أثناء الامتحانات علاوة عن خوفهم من تدني نتائجهم مما یؤدي إلى 
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على اختیاراتهم الجامعیة ، فهم عادة یمیلون إلى اختیار فشل تحقیق طموحاتهم أو یؤثر 
  التخصصات عالیة المستوى كالطب والهندسة وهي تحتاج إلى معدلات مرتفعة نوعا ما .

، یعني استفادتهم  المصمموانخفاض مستوى القلق لدیهم بعد تطبیق البرنامج الإرشادي   
مة في البرنامج تلعب دورا ایجابي منه في خفض قلقهم خاصة وأن الاستراتیجیات المستخد

في عملیة الربط والموازنة والوعي بعملیات التفكیر، كما أنها تراعي مستوى نمو التلامیذ 
  وحاجاتهم و قدراتهم وخبراتهم السابقة وتمكنهم من تعلم أكثر عمقا واستدامة .

 متوسطات بین الامتحان، قلق مستوي في إحصائیًا دالة فروق توجد أنه النتیجة وخلاصة
  .البعدي القیاس لصالح ، الإرشادي، البرنامج تنفیذ بعد التجریبیة، المجموعة درجات
 في المقترح الإرشادي البرنامج تنفیذ من استفادت التجریبیة المجموعة أن النتیجة هذه وتعني
  .البعدي والقیاس القبلي بین القیاس بالمقارنة وذلك الامتحان، قلق وخفض ترشید
 یتضمن والذي الامتحان، قلق لخفض المقترح الإرشادي البرنامج فعالیة النتیجة هذه وتؤكد

 الامتحان، مهارات الطلاب إكساب إلي بالإضافة القلق، تخفیف في ناجحة إرشادي أسالیب
  .كاملا الفرض تحقق وهكذا

) في دراسته. ومن خلال تحقق 2014الناصر غربي ( وهذا یتفق مع ما توصل إلیه عبد
 الفرضیة الجزئیة والتي اكدت على وجود الفروق بین درجات المجموعة الارشادیة على
مقیاس قلق الامتحان بین القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس البعدي یمكن اعطاء الثقة 

عیة لجلاسر وذلك بالنظر الى تحسن في فعالیة البرامج الارشادي القائم على النظریة الواق
) المعتمد في 2014نتائج المجموعة الارشادیة على مقیاس قلق الامتحان الدكتور  غربي (

 دراسة و )2014( غربي مع ما توصلت الیه دراسة الدراسة هذه الدراسة، وقد اتسقت هذه
 العولی دراسة و )2011( بخیت لیلى مقدم الحربي، دراسة و )2012( نایل ریاض العاسمي،

حیث كلها اثبتت فاعلیة البرامج  )2008( إبراهیم نائل عزب، أبو دراسة و )2008(
الارشادیة في  خفض قلق الامتحان وكون هذه الدراسة لها الریادة في استخدام النظریة 
الواقعیة في بناء البرنامج الارشادي فلا توجد دراسة سابقة یمكن مقارنة ما توصلت الیه 

المتوصل الیها في الدراسة الحالیة على الرغم من ان النظریة الواقعیة تبدو اكثر  بالنتائج
فعالیة مع المشكلات المدرسیة الا ان الباحثین غالبا ما یمیلون لاستخدام العقلانیة الانفعالیة 

  لالبرت الیس او المعرفیة لارون بیك او نظریة الذات لكارل روجرز.
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  الدراسة خلاصة وتوصیات
  خلاصة الدراسة :

مشكلة مدرسیة یعاني منها الكثیر  علاج هو هذا ان الهدف من اجراء هذه الدراسة 
 ومعرفة ، إرشادي برنامج بتجریب وذلك . من التلامیذ المتمدرسین الا وهي قلق الامتحان

الدراسي لدى  مستوى زیادة في فعالیته ثم ومن ، الامتحان قلق مستوى في تخفیض فعالیته
 في أكثر یزداد القلق مستوى من تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا . باعتبارعینة 
مصیر المتمثل  وتحدد تقرر التي ، التقویم لمواقف تعرضهم المستمر بسبب ، المرحلة هذه

تحقیق  نتائج الدراسة الحالیة على أسفرت وقد في توجیهم الى شعب السنة الثانیة ثانوي ،
  . العامة الفرضیة تحققت فقد وبالتاليزئیة الج الفرضیات

 من خلال ما سبق نستنتج أن : 
البرنامج الإرشادي المقترح القائم على النظریة الواقعیة  لخفض قلق الامتحان لدى           

، وهذا بتلبیة حاجاتهم الإرشادیة من اثرو فاعلیة تلامیذ السنة اولى ثانوي المتفوقین دراسیا
ثقة في أنفسهم وفي معلوماتهم واجتیاز جمیع مواقف الامتحان باتزان وثقة خلال إكسابهم 

المتوصل  جبالنفس وهذا باستخدام برنامج ارشادي قائم على قواعد الارشاد الواقعي ، والنتائ
  الیها توصل الیها الباحثتان  اثبتت  تحقیق هذا الغرض. 

ركین في البرنامج الإرشادي على وبهذا یكون قد تمت مساعدة  التلامیذ المشا          
تجاوز الصعوبة لمواجهة مواقف الامتحان ومواصلة مسارهم الدراسي لیحققوا طموحاتهم و 

  ذواتهم ، وبذلك یتم تحقیق الصحة النفسیة والتوافق النفسي لهم. 
 علم أمام مجال المطروحة الإشكالات نواحي بكل الإلمام على قاصرة الفردیة الجهود وتبقى
 جهود بحث وضم فرق إلى تحتاج فهي خاصة، بصفة الایجابي النفس وعلم عامة النفس
 الحیاة عجلة ما بقیت جاریة تبقى العلمیة والبحوث االله ، شاء إن مستقبلیة بحوث في أخرى
.التوفیق ولي واالله تدور،  

 
  مقترحات الدراسة:

إلیها سواء من الجانب النظري اوالجانب  من خلال نتائج الدراسة المتوصل          
  المیداني فقد تمت صیاغة جملة  من الاقتراحات والآفاق للدراسات المستقبلیة وهي كالتالي:
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ابداء اهتمام اكبر بفئة المتفوقین دراسیا فهم ایضا لهم مشكلاتهم النفسیة التي یعانون منها -
  كغیرهم من الفئات المتمدرسة الاخرى.

برامج توجیهیة وإرشادیة في الثانویات لتوعیة الطلاب بكیفیة توفیر جو  ضرورة عمل -
 نفسي مناسب حتى یستطیع التلامیذ خفض مستوى القلق الامتحاني. 

ادراج حصص اعلامیة خاصة بهذه الفئة لتخفیف الضغوط التي یتعرضون لها  او  -
  بمساعدتهم بالیات تمكنهم من مواجهتها بمفردهم. 

  ح  دراسات مستقبلیة :كما یكن اقترا
اعادة تفعیل البرامج الارشادي المقترح وتطبیقه على عینات اخرى نظرا لأنه ساهم في  -1

 خفض قلق الامتحان لدى عینة الدراسة الحالیة.
تصمیم برنامج إرشادي لمشكلات نفسیة ومدرسیة اخرى  باستخدام  النظریة الواقعیة   -2

نظرا لمدى التجاوب وسهولة تطبیق قواعدها من طرف التلامیذ وذلك من خلال التفاعل 
 والمشاركة الكبیرة التي اظهرتها عینة الدراسة الحالیة .

 اعدة العیدین على النجاح.اقتراح برامج ارشادي قائم على النظریة الواقعیة لمس  -3
اقتراح برامج ارشادي یتناول الظغوط النفسیة التي یتعرض لها طلاب البكالوریا باستخدام   -4

 .النظریة
 اقتراح برامج ارشادیة للمتفوقین دراسیا لتعزیز ثقتهم بأنفسهم. -5
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  قائمة المراجع
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  قائمة المراجع

  المراجع  باللغة العربیة  

الفروق في الذكاء وقلق الإمتحان بین الطلبة مرتفعي ومنخفضي )، 2011سالم المزوغي ( إبتسام
  ، جامعة الجبل الغربي، لیبیا.2، العدد2مجلة العربیة لتطویر التفوق، المجلد ،التحصیل الدراسي

  ، الكویت، عالم المعرفة،.قلق الموت)، 1987أحمد محمد عبد الخالق ( 

  ، عمان، دار وائل للنشر.3، طالصحة النفسیة (نظریة جدیدة)، )2009أدیب محمد الخالدي (

، الصحة النفسیة بین النظریة والتطبیق  )،2003(،أمیمة محمود الشربینيي، أشرف محمد عبد الغن
  الإسكندریة، كلیة ریاض الأطفال.

التربیة  ، مجلةأثر إستخدام أسئلة التحضیر في التحصیل وقلق الإمتحان)، 2007أضواء عبد الكریم (
  ، جامعة الموصل.3، العدد 14والعلم، المجلد 

 لدى المدرسي النواقص صعوبات معالجة في ارشادیین اسلوبین اثر ( 1998 ) غازي شذى التحافي،
  ). منشورة غیر ماجستیر رسالة( ، التربیة آلیة ، المستنصریة بجامعة ، المتوسط الاول الصف طالبات

دار الكتب ، الاستقرار النفسي وعلاقته ببعض المتغیرات ).2005.(الجمیلي، كریم حسین حمد صالح
  .والوثائق العراقیة

  .، عمان)، الإرشاد النفسي والتربوي، دار العملیة للنشر والتوزیع2002( .الخواجا، عبدالفتاح

 مكتبة ، الاردن، الدراسات الاسلامیة ومصادر العلمي البحث اسالیب )، 1994 محمد داكان( الدغیمي
  . 1ط. الرسالة

الآثار النفسیة لقلق الإمتحان على التحصیل الأكادیمي لتلامیذ رقیة البنا وغالیة مهدي القحطاني (د س)، 
  ، مؤسسة التقوى التعلیمیة.المرحلة الثانویة

 ، الفلاح مكتبة ،1 ،طالنفسي الارشاد في مقدمة ( 2000 ) علي راشد ، والسهل صالح بشیر ، الرشیدي
  الكویت.
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إنجاز العالمیة  . الكویت .الإرشاد النفسي وفق نظریة العلاج الواقعي )،2008، (بشیر صالح. الرشیدي
  .للنشر والتوزیع

 الدار :الأردن عمان .النفسي والإرشاد التوجیه مبادئ ) 2001( الخطیب هشام و محمد أحمد الزبادي،
  .الدولیة العلمیة

  .، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمانوالعلاج النفسينظریات الإرشاد )، 1998نادر(  - الزیود

  ، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة.1، طالصحة النفسیة)، 2002سامر جمیل رضوان (

  ، عمان، دار الفكر.1، طأساسیات علم النفس)، 2009سامي محمد ملحم (

  تب الحدیث.، عمان، عالم الك1، طعلم النفس المقارن)، 2008سعاد جبر سعید (

 طلاب بالخجل لدى الشعور خفض في الواقعي العلاج اسلوب ثرا. ( 2001 ). صالح آسو ، سعد
  منشورة). غیر ماجستیر اطروحة (التربیة آلیة ، المستنصریة الجامعة ، المتوسطة المرحلة

غیر ، رسالة ماجستیر فعالیة برنامج إرشادي لخفض مستوى قلق الإمتحان )،2004سلیمة سایحي (
  .منشورة، جامعة ورقلة، ورقلة

  . للكتاب الإسكندریة مركز ، الإسكندریة ، النفسي والإرشاد التوجیه : ( 2000 ) أحمد كامل سهیر

) والسعودي المصري المجتمعین في حضاریة عبر(دراسة  الشباب قلق ( 1991 ) أحمد كامل سهیر
   3 .الجزء 1 العدد المصریة، النفسیین الأخصائیین ربطةال ،ةنفسی ساتاالدر  مجلة

مشكلات الأطفال والمراهقین )، 2001شارلز شفیر وهوارد میلمان ترجمة  نسمة داود ونزیه حمدي (
  ، عمان، منشورات الجامعة الأردنیة.2ط وأسالیب المساعدة فیها،

، ثانوي 3ة أثر برنامج إرشادي للتخفیف من قلق الإمتحان لدى تلامیذ السن )،2014شافیة مواقي بناني (
  رسالة ماستر أكادیمي غیر منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.

 والنشر للطباعة الغریب دار ، النفسي والعلاج الارشاد نظریات ،( 1994 ) محروس، محمد ، الشناوي
  الاردن ، والتوزیع
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 الاجتماعیة، المهارات تنمیة في الواقعي العلاج فاعلیة . ( 2006 ).بلال والخزعلي، أحمد الصمادي،
  .التربویة العلوم دراسات .للخطر المعرضین الأطفال لدى الضبط مركز وتعدیل

برنامج إرشادي لتعدیل خصائص نمط سلوك (أ) في )، 2013عبد الحمید عبدوني ونعیمة صیاد (
، 10، العدد ، مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیةتخفیض قلق الإمتحان لدى عینة من تلامیذ البكالوریا

  جامعة باتنه (الجزائر).

 الاردن،- ، عمانالتكنولوجیا)-التطبیق- (النظریة النفسي الارشاد ،) 2004( طه حسین العظیم، عبدعبد 
  .1والتوزیع ،ط للنشر الفكر دار

  ، عمان، دار الفكر.1ط إستراتیجیات إدارة الخجل والقلق الإجتماعي،)، 2009العظیم حسین طه (

، 1، طالإختبارات والمقاییس النفسیة المستخدمة في الإرشاد والعلاج النفسي )،2009خوجا (عبد الفتاح ال
  الأردن، دار المستقبل للنشر والتوزیع.

، السعودیة، المركز ردلیل إستراتیجیات خفض قلق الإختبا )،1434عبد القادر آدم أحمد كانوري ( 
  الوطني للقیاس والتقویم في التعلیم العالي.

الإضطرابات النفسیة (الخوف، القلق، التوتر، الإنفصام، الأمراض )، 2009عبد اللطیف حسین فرج (
  ، عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع.1ط النفسیة للأطفال)،

أثر إستخدام إستراتیجیة التعریف )، 2012عماد عبد الرحیم الزغول وفؤاد طه طلافحة وعقلة المحامید (
مجلة  لتدریب على كیفیة وضع الأسئلة في خفض قلق الإختبار لدى المتعلمین،بالأهداف السلوكیة وا

  ، الأردن1، العدد 28جامعة دمشق، المجلد 

  غزة فلسطین. ،1 ط، التوجیه والإرشاد النفسي والاجتماعي والتربوي ) 1996عبد المنعم، عبد االله (

 العام القلق اضطراب خفض في السلوكي المعرفي العلاج فاعلیة مدى، (2010) ،أحمد حامد الغامدي،
  .والنفسیة التربویة للعلوم القرى أم جامعة مجلة .النفسیة العیادات على المتمردین من عینة لدى

  ، القاهرة، دار الفكر العربي.1ط القلق وإدارة الضغوط النفسیة،)، 2001السید عثمان (ق، فارو 

، مكتبة  ومبادئ البحث العلمي، الاسكندریةاسس ) ، 2002فاطمة عوض صابر ومرفت على خفاجة (
  . 1ومطبعة الاشعاع الفنیة ، ط
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  الكویت العتیقي، قرطاسیة ،والنم سیكولوجیة في دراسات ( 1977 )  ،عبدالعزیز حامد ،يالفق

 إزاء بالقلق الشعور بدرجة الذكاء مستوى علاقة ،(1995 ) ،السلام عبد زكي محمد ماهر قمحاوي،
  .فلسطین :الوطنیة النجاح جامعة .ماجستیر رسالة .الدبلوم امتحان

  1،عمان ، دار دجلة ،ط مقدمة في منهج البحث العلمي) ،2008كرو العزاوي رحیم یونس (

العلاقة بین أسالیب التعلم كنمط من أنماط معالجة المعلومات وقلق الإمتحان  )،2010جدید ( ،لبنى 
  ، ملحق، دمشق.26دمشق، المجلد ، مجلة جامعة وأثرهما على التحصیل الدراسي

الإرشاد النفسي دوره وأهمیته في تطویر )، 2009مخبر تطویر الممارسات النفسیة والتربویة، ( 
  .2009جانفي  19، الملتقى الدولي الأول، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المؤسسات التربویة

الاسكندریة ، دار المعرفة لنفسیة ،مناهج البحث في العلوم التربویة وا) 2005محمد، الطیب واخرون (
  .3الجامعیة ،ط

 وسلوكیة تحلیلیة بروتوكولات( الجماعیة وتطبیقاته النفسي العلاج ( 2002 ) .أبوزید. الحمید عبد، مدحت
  .2ج  ، الجامعیة المعرفة دار ، القاهرة ، )ولعبیة

 المرحلة أطفال لدى القلق مستوى لخفض دراسة تجریبیة ، ( 1990 ) العلا، أبو عباس الطاف مدحت،
  شمس. عین جامعة البنات كلیة ، )منشورة غیر(دكتوراه  رسالة ، الرسم بإستخدام الإبتدائیة

الخصائص السیكومتریة لمقیاس مهارات إدارة القلق )، 2011خلیل محمود عطاء االله ( ،مصطفى 
  ، جامعة المنیا، الخلیج. 4، مجلة البحث في التربیة وعلم النفس، العدد الإمتحان

  ، الكویت، مكتبة الفلاح.1ط الصحة النفسیة مفهومها إضطراباتها،)، 2005سهیل المطیري ( ،معصومة

  .، دار الكندي والتوزیع، عمانالتوجیه والإرشاد النفسي ونظریاته)، 2004المنسي، حسن(

، علم النفس والطب النفسي مصطلحات في)، 2010غود فرید ترجمة حبیب نصر االله نصر االله ( ،میشل
  ، لبنان، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات للنشر والتوزیع.1ط
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  مقیاس قلق الامتحان )01( رقم ملحق

  لتلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا

  الثانویة : .............................................

  .......................... تاریخ الیوم : ...............

  الجنس  :      ذكر                   انثى 

  ................المعدل (الفصل الاول) : ............

 آداب       جذع مشترك :     علوم              

  التعلیمات 

                                                                   الطالبة .. أختي ،طالب ال أخي
 هذا على تجیب أننضع بین ایدیك هذا المقیاس بهدف اعداد دراسة علمیة ،الرداء منك 

                                        .على العبارات الواردة فیه  وصدق صراحة بكل الاستبیان
 فالإجابة خاطئة، وأخرى صحیحة إجابات توجد لا أنه طالبةال أختي ،الطالب أخي واعلم

 إجاباتك أن كما                 ..صراحةبرایك  عن بها تعبر التي لاجابةي اه الصحیحة
                                               .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن التامة، بالسریة ستضحى

 بند كل أمام الجدول، في المعروضة الثلاثة الخانات من واحدة خانة في( × )  علامة ضع
  نادرا ) أو أحیانا، أو دائما،(  خانة في وذلك المقیاس بنود من

 في الخانة (دائما)(×) تنطبق علیك ضع اذا كانت العبارة  -
 في الخانة (احیانا)(×) اذا كانت العبارة تنطبق علیك احیانا ضع  -
  في الخانة (نادرا)(×) اذا كانت العبارة لا تنطبق علیك ضع  -

                                                      .إجابة دون بند أي تترك ولم ، البنود كل عن أجبت أنك من تأكد ورقتك، تسلّم أن وقبل

  – الاجابة في واشرع الورقة اقلب الان –                              
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  نادرا  احیانا  دائما  البنود  الرقم

والدي غیر راضیان عن طریقة استعدادي  اشعر بالتوتر لان  1
  للامتحانات 

      

        یضایقني ان طریقة اجابتي عن اسئلة الامتحانات لا تقنع اساتذتي   2
        یزعجني الفشل في اخفاء توتري امام اصدقائي من نتیجة الامتحان   3
        یقلقني اني لا املك طریقة فعالة ونموذجیة للمراجعة   4
        یوترني احساسي باني اقل كفاءة من زملائي اثناء ادائي للامتحانات   5
        اشعر ان شخصیتي في خطر حین اكون في انتظار نتیجة الامتحان   6
        یتعبني فهم دروسي لثناء المراجعة بسبب تقصیر الاساتذة في شرحها   7
        اشعر بتوتر شدید اثناء الامتحان بسبب تصرفات الاساتذة الحراس   8

یزداد توتري في انتظار نتیجة الامتحان بسبب الكلام المتشائم عند   9
  بعض اصدقائي 

      

لا یمكنني تكرار محاولة مراجعة بعض الدروس التي لم اتمكن من   10
  فهمها سابقا 

      

        یحبطني بشدة ان اسئلة الامتحان لا تكون كما اتوقعها دائما   11
        اعتقد اني ساترك الدراسة بسبب شعوري اني لن انجح هذه السنة  12
        اشعر بالتوتر لان ظروفي لا تسمح لى بالاستعداد الجید للامتحان   13
        یعود سبب توتري یوم الامتحان الى الجو العام الذي یجري فیه    14

یزعجني شعوري باني سافشل في الامتحان نتیجة التغیرات المستمرة   15
  في المنظومة التربویة 

      

اشعر بالتوتر الدائم اثناء المراجعة لتوقعي اني سافشل في فهم   16
  الدروس  

      

        احسن بالخوف الشدید من امكانیة الغثیان او القئ اثناء الامتحان   17
        یرعبني ان تكون نتیجة امتحاني سلبیة فیتم طردي من المدرسة   18
        اعتمد كثیرا على مراجعة المواد السهلة ،واتجنب المواد الصعبة   19

كثیرا ما اجیب على الاسئلة السهلة في الامتحان ، واتجنب الاجابة   20
  على الاسئلة الصعبة 

      

      اعتقد انه من الافضل عدم اجراء الامتحانات تجنبا للتوتر الذي یحسه   21
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  الفرد في انتظار النتیجة 

شعوري بالخوف من الامتحان یدفعني دوما للاستعانة بالتلامیذ   22
  المجتهدین لمساعدتي في المراجعة 

      

لا استطیع الذهاب منفردا للمدرسة یوم الامتحان خوفا من ان یحدث   23
  شيءلي 

      

افضل ان لا اكون وحدي یوم اعلان نتائج الامتحان ، لخوفي من   24
  الصدمة 

      

یزعجني انه لا یمكنني تغییر طریقة مراجعتي للدروس التي كانت سببا   25
  في فشلي مرات عدیدة 

      

تزداد رغبتي في القيء او الغثیان بمجرد تذكر مواقف مماثلة في   26
  امتحانات سابقة 

      

اشعر بالضیق الشدید لانه لا یمكنني نسیان  النتائج السلبیة التي   27
  حصلت علیها في امتحانات سابقة 

      

        اشعر بالتوتر اثناء المراجعة حین ارى احد اصدقائي لم یفهم الدرس   28

تتزاید نبضات قلبي یوم الامتحان حین ارى التوتر والخوف في وجوه   29
  زملائي 

      

        نتائج زملائي السلبیة في الامتحانات تزید من شعوري بالتوتر    30

یقلقني اني لا اجد الشخص المناسب الذي یمكنه ان یبسط لي كل   31
  الدروس 

      

اشعر بالتوتر اثناء الامتحان حین لا اجد الطریقة المثالیة للاجابة    32
  على كل الاسئلة 

      

یضایقني اني لا اعرف الطریقة المناسبة التي تجعلني في حالة هدوء   33
  وانا انتظر نتیجة الامتحان 

      

  شكرا على تعاونك                                                               

  
  



122 
 

  )02الملحق رقم  (

  ترتیب الحاجات الارشادیة 

الر
  قم

رقم 
  الحاجات الارشادیة   البند 

المجموع 
  الكلي للبند

 80  لا یمكنني تكرار محاولة مراجعة بعض الدروس التي لم اتمكن من فهمها سابقا  10  1

 78  اشعر بالتوتر الدائم اثناء المراجعة لتوقعي اني سافشل في فهم الدروس  16  2

 72  یرعبني ان تكون نتیجة امتحاني سلبیة فیتم طردي من المدرسة  18  3

 71  لا املك طریقة فعالة ونموذجیة للمراجعةیقلقني اني   4  4

اشعر بالتوتر اثناء الامتحان حین لا اجد الطریقة المثالیة للاجابة  على كل   32  5
 61  الاسئلة

اعتقد انه من الافضل عدم اجراء الامتحانات تجنبا للتوتر الذي یحسه الفرد في   21  6
 59  انتظار النتیجة

نتیجة الامتحان بسبب الكلام المتشائم عند بعض یزداد توتري في انتظار   9  7
 58  اصدقائي

 56  تتزاید نبضات قلبي یوم الامتحان حین ارى التوتر والخوف في وجوه زملائي  29  8

 55  یقلقني اني لا اجد الشخص المناسب الذي یمكنه ان یبسط لي كل الدروس  31  9

تجعلني في حالة هدوء وانا انتظر یضایقني اني لا اعرف الطریقة المناسبة التي   33  10
 54  نتیجة الامتحان

اشعر بالضیق الشدید لانه لا یمكنني نسیان  النتائج السلبیة التي حصلت علیها   27  11
 53  في امتحانات سابقة

 52  یعود سبب توتري یوم الامتحان الى الجو العام الذي یجري فیه  14  12

13  
25  

لا یمكنني تغییر طریقة مراجعتي للدروس التي كانت سببا في فشلي  یزعجني انه
 52  مرات عدیدة

 52  نتائج زملائي السلبیة في الامتحانات تزید من شعوري بالتوتر  30  14

 51  اشعر بتوتر شدید اثناء الامتحان بسبب تصرفات الاساتذة الحراس  8  15

 51  كما اتوقعها دائمایحبطني بشدة ان اسئلة الامتحان لا تكون   11  16

 50  یتعبني فهم دروسي لثناء المراجعة بسبب تقصیر الاساتذة في شرحها  7  17

 48  یضایقني ان طریقة اجابتي عن اسئلة الامتحانات لا تقنع اساتذتي  2  18

 47  یوترني احساسي باني اقل كفاءة من زملائي اثناء ادائي للامتحانات  5  19
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 47  المراجعة حین ارى احد اصدقائي لم یفهم الدرس اشعر بالتوتر اثناء  28  20

 46  اشعر بالتوتر لان والدي غیر راضیان عن طریقة استعدادي للامتحانات  1  21

 46  اشعر ان شخصیتي في خطر حین اكون في انتظار نتیجة الامتحان  6  22

بالخوف من الامتحان یدفعني دوما للاستعانة بالتلامیذ المجتهدین  شعوري  22  23
 46  لمساعدتي في المراجعة

 44  یزعجني الفشل في اخفاء توتري امام اصدقائي من نتیجة الامتحان  3  24

كثیرا ما اجیب على الاسئلة السهلة في الامتحان ، واتجنب الاجابة على الاسئلة   20  25
 43  الصعبة

 39  اشعر بالتوتر لان ظروفي لا تسمح لى بالاستعداد الجید للامتحان  13  26

 38  اعتمد كثیرا على مراجعة المواد السهلة ،واتجنب المواد الصعبة  19  27

یزعجني شعوري باني سافشل في الامتحان نتیجة التغیرات المستمرة في   15  28
 36  المنظومة التربویة

 36  للمدرسة یوم الامتحان خوفا من ان یحدث لي شيءلا استطیع الذهاب منفردا   23  29

 36  افضل ان لا اكون وحدي یوم اعلان نتائج الامتحان ، لخوفي من الصدمة  24  30

31  
26  

تزداد رغبتي في القيء او الغثیان بمجرد تذكر مواقف مماثلة في امتحانات 
 36  سابقة

 33  القئ اثناء الامتحاناحسن بالخوف الشدید من امكانیة الغثیان او   17  32

 27  اعتقد اني ساترك الدراسة بسبب شعوري اني لن انجح هذه السنة  12  33
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  )03الملحق رقم  (

  استمارة التحكیم 

  الوادي –جامعة الشهید حمه لخضر 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  التربیة تخصص ارشاد وتوجیه بعنوان :مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم 

  

  

  

  

  

  اشراف الدكتورة :غرغوط عاتكة 
  اعداد الطالبان الباحثتان خضرة معروف / مریم قرایفة 

  

  

  

  

  

فعالیة برنامج إرشادي قائم على النظریة الواقعیة 
 لخفض قلق الامتحان 

 لدى عینة من تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا
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  برنامج ال       

  
  

  عدد 
  الجلسات 

 وضوح مدى
  أهداف
  الجلسة
  

 مناسبة مدى
  محتوي
 لما الجلسة
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                          الجلسة الاولى
                         الجلسة الثانیة 
                         الجلسة الثالثة 
                         الجلسة الرابعة

                        الجلسة الخامسة  
                         الجلسة السادسة 

                         السابعة  الجلسة
                         الجلسة الثامنة  
                         الجلسة التاسعة 
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  استمارة تحكیم

  الموضوع  الرقم
  الحكم

  الملاحظات
  مناسب

غیر 
  مناسب

        عنوان البرنامج  01
        هدف البرنامج  02
        فترة البرنامج   03

المكان المحدد لتنفیذ   04
  البرنامج

      

        ترتیب الجلسات   05

خطوات تصمیم البرنامج   06
        الارشادي 

  :والتوجیهات الملاحظات

................................................................................. 

................................................................................. 

.................................................................................  

................................................................................. 

 :.................................................المحكم اسم      

 ......./...........:........./..التاریخ     

 ..................................................:العلمیة الرتبة    

 :التوقیع                                                                
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  )04الملحق رقم  (

   الارشادي المقترح البرنامج 

  الوادي –جامعة الشهید حمه لخضر 

  الاجتماعیة والانسانیةكلیة العلوم 

  قسم العلوم الاجتماعیة

  شعبة علوم التربیة

  بسم االله الرحمن الرحیم

                                       ).الإرشادي البرنامج(  الدراسة أدوات بتحكیم التكرمالموضوع / 
                                     الامتحان قلق لخفض الواقعیة النظریة على قائم إرشادي برنامج تحكیم طلب

                                       استاذي الفاضل /استاذتي الفاضلة : ........................
                                                                                                  تحیة طیبة وبعد ،،،

حثتان/ خضرة معروف ومریم قرایفة  باجراء دراسة مكملة لنیل شهادة الماستر تقوم البا
(فعالیة برنامج إرشادي قائم على النظریة تخصص ارشاد وتوجیه وهذه الدراسة بعنوان 

 عینة من تلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا) الواقعیة لخفض قلق الامتحان لدى
    -الطریفاوي -اهد ضو صالحبثانویة المجدراسة میدانیة 

علي مخطط البرنامج وتحكیمه، وتحدید مدى ملائمة  نرجوا من سیادتكم المحترمة الإطلاع
جلسات البرنامج ووضوحها ومناسبتها لما وضعت من أجله، كما نرجو من سیادتكم أن 

تقوموا بتعدیل ما یلزم من خلال إضافة جلسات مناسبة وملائمة، أو حذف أي جلسة ترونها 
لبرنامج من وجهة نظركم غیر ملائمة وغیر مناسبة، أو إعادة صیاغة لبعض الجلسات في ا

                                                         المحترمة أو غیر ذلك حسب ما ترونه مناسبًا.

                                                                      مع فائق احترامي وتقدیري لجهودكم الكریمة...
                فةالمشر ة الاستاذ                                                   اعداد الطالبتان    

  عاتكة ط د.غرغو                 خضرة معروف                                        
  مریم قرایفة 
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الإرشاد حسب نظریة العلاج الواقعي هو تلك العملیة التي بقوم فیها المرشد النفسي بتقدیم  *
المساعدة إلى المسترشد بحیث یتمكن من المواجهة الإیجابیة للواقع والتكیف معه وٕاشباع 

الحاجات، فالإرشاد یتضمن المواجهة  المباشرة لمشكلة الفرد مع التركیز على ما یقوم به من 
  سلوك.

  :الارشادي البرنامج مفهوم -1

  وفنیات نظریات على أساسها في تستند والمنظمة المحددة الخطوات من مجموعة هو
  والانشطة والمهارات والخبرات  المعلومات من مجموعة ویتضمن النفسي، الارشاد ومبادئ
  مهارات واكساب سلوكات تعدیل بهدف محددة، زمنیة فترة خلال للافراد مدتق التي المختلفة

  .یعانونها التي المشكلات على والتغلب النفسي التوافق تحقیق الى بهم تؤدي جدیدة
  ) 2004،228 حسین، العظیم عبد( 

مجموعة من الخطوات والاجراءات المحددة والمنظمة تستند في : یلي كما تانالباحث وتعرفه
)  ومبادئها ، تتضمن مجموعة من المعلومات اساسها على النظریة الواقعیة لـ (جلاسر

والمهارات والانشطة المختلفة والتي تقدم لتلامیذ السنة الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا خلال 
فترة زمنیة محددة بهدف مساعدتهم على خفض قلق الامتحان من خلال تعدیل سلوكاتهم 

 وتحقیق التوافق النفسي واكتساب سلوكات ومهارات جدیدة تؤدي بهم الى  خفض القلق 
 جلسات 9 من الارشادي المقترح القائم على النظریة الواقعیة لـ (جلاسر)  البرنامج ویتكون
 60 تقریبا جلسة كل مدة وتستغرق ، الاسبوع في جلستین بواقعثمانیة مبادئ  على موزعة
 . ساعات10 كانت الجلسات كل في البرنامج تطبیق المستغرقة اثناء والمدة دقیقة،

 ،الراجعة التغذیة ، الجماعیة المناقشة ،الحوار: منها الاسالیب من مجموعة استخدم وتم 
  . النمذجة

  
  :    الإرشادي البرنامج علیها یقوم التي الأسس -2

 من مجموعة لتقدیم ومنظم مخطط علمي نشاط اونشاط بأنه الإرشادي البرنامج یعرف
 تحقیق على مساعدتهم بهدف جماعیا أو فردیا المباشرة وغیر المباشرة الإرشادیة الخدمات

-النفسي المرشد( المختصین من فریق بإعداده ویقوم النفسیة، والصحة السوي النمو
  )الخ..…الأساتذة -الأمور أولیاء -الموجه -النفسي الأخصائي
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  :یلي فیما نلخصها الإرشادي البرنامج علیها یقوم التي والأسس
  .بها یمرون التي النمائیة والخصائص البرنامج في المشاركین للأفراد الزمني العمر - أ

 المتفوقین ثانوي الاولى السنة لتلامیذ النمائیة الخصائص مراعاة ضرورة الحالیة الدراسة وفي
  .دراسیا

  .المشاركین الأفراد بها یمر التي النمو لمراحل تبعا النمو مطالب مراعاة - ب
  )ذكور/اناث(  الجنسین بین الفروق مراعاة -ج
  .البرنامج في المشاركین منها یعاني التي المشكلة وطبیعة نوع - د
  .  المتاحة الإمكانات حدود في واقعیا البرنامج یكون أن -ه

  )   http://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?t=10640( لالكترونيا الموقع
   
  :البرنامج أهداف -3

   :البرنامج من العام الهدف -أ

 ثانويالاولى  السنة تلامیذ لدى الامتحان قلق خفض إلى المقترح الإرشادي البرنامج یهدف
 استنادا الوادي، ولایةب : بلدیة الطریفاوي  " المجاهد ضو صالح" بثانویةالمتفوقین دراسیا 

  .الامتحان قلق حالةب المتعلقة الإرشادیة لحاجاتهم

  :للبرنامج الاجرائیة الأهداف -ب

  :الوصول به الى  المسترشد من یتوقع البرنامج بانتهاء

 .لدیهم الامتحان قلق مستوى لتخفیض اجتیاز الامتحان مهارات اكسابهم -
 تكوین في المساهمة السلبیة و السلوكیات وإطفاء الایجابیة الاجتماعیة السلوكیات تعزیز -

 . الامتحان نحو إیجابیة اتجاهات
 إلى تؤدي التي والمشكلات الأفكار عن ویُعبرون یتحدثون لكي للتلامیذ الفرصة إتاحة -

 . مواجهاتها على والعمل القلق
  التالیة: الأسئلة على الإجابة خلال من الإجرائیة الأهداف هذه وتنفذ   

  البرنامج؟ من المستفید من) 1س 
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المتفوقین  تلامیذ السنة الاولى ثانوي من%) 41( ویمثلون تلمیذ )12( البرنامج من المستفید
ببلدیة ) ثانویة المجاهد ضو صالح( ) من جمیع تلامیذ السنة الاولى ثانوي في%8دراسیا و(
الامتحان لعبد الناصر  القلق مقیاس بتطبیق لدیهم القلق مستوى تحدید بعد وذلك الطریفاوي

  .عنده شخصیا  من علیة حصلنا غربي والذي

  ؟ الإرشادي البرنامج من یستفیدون متى) 2س    

) 20/04/2017( إلى) 02/04/2017( تاریخ من البرنامج هذا من التلامیذ یستفید    
 جلسات) 09(بعدد )صالح ضو المجاهد ثانویة( في أسبوع ثلاث جلسات كل بواقع تقریباً 
  . دقیقة) 60-45(ما بین جلسة كل وزمن

  البرنامج؟ من التلامیذ یستفیدون كیف) 3س    

والخدمات الارشادیة ال  الإرشادیة الجلسات خلال من البرنامج هذا من یستفید التلامیذ    
  . المنزلیة والواجبات الاجتماعیة والأنشطة

  :الإرشادي البرنامج تصمیم خطوات -4

 قلق لخفض الواقعیة لـ " جلاسر" یهدف النظریة ضوء في ارشادي برنامج تصمیم أجل من
 خطوات باتباع تم ثانوي المتفوقین دراسیا،الاولى  السنة تلامیذ من عینة لدى الامتحان

  :التالیة

 وبصفة عموما، الارشادیة البرامج وبناء تصمیم لموضوع النظري التراث على الاطلاع -أ
على  أساسي بشكل التركیز وتم الواقعیة ، ضوء في المصممة الارشادیة خاصة البرامج

 الثانویة، المرحلة في المتمدرسین منهم وخصوصا المراهقین، لفئة الموجهة الارشادیة البرامج
  .خاص بوجه ثانوي السنة الاولى وفي

 أبعاده، مفهومه، تحدید قصد الامتحان، قلق  لموضوع التراث النظري على الاطلاع -ب
 تصمیم في المعلومات تلك من الاستفادة قصد وذلك معه، التعامل وطرق مظاهره ،أسبابه،

  .الارشادي المقترح البرنامج

 على ، والاطلاع"جلاسر: "لـ الواقعیة بالنظریة المتعلق النظري التراث على الاطلاع -ج
  بمبادئها والتي هي :  منها تعلق ما خصوصا والتطبیقیة، النظریة وافتراضاتها مفاهیمها
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  العلاقة الشخصیة ( الاندماج الشخصي ) .  -1

  التركیز على السلوك بدلاً من المشاعر . -2

  التركیز على الحاضر .                            -3

  الحكم على السلوك . -4  

  التخطیط .                                            -5

  الالتزام .   -6

  لا أعذار .                                            -7
  استبعاد العقوبة .  -8

بعض مستشاري التوجیه والارشاد  خبرة ومن  الاستطلاعیة، من الدراسة الاستفادة - د
مرحلة الثانویة  لدى تلامیذ الامتحان قلق ترشید مجال في المدرسي والمهني  ذوي الخبرة 

   على اعتبار ان احد الباحثتین مستشارة  توجیه جدیدة في المیدان  .

 یة الطریفاوي ولایةببلد: ب" ثانویة المجاهد ضو صالح  "الدراسة  مجتمع اختیار -ه
على ان احد الباحثتین مستشارة التوجیه والارشاد المدرسي والمهني بالثانویة  بناءا الوادي،

والإداري  التربوي الطاقم ومع تلامیذها والتطبیق مع والتفاعل التواصل نفسها وبالتالي سهولة
  .للمؤسسة

 تؤكد التي الدخیلة المتغیرات تثبیت مع قصدیة، بطریقة الأساسیة العینة افراد اختیار -و
 التحصیل ، الاعادة الجنس،  مثل: الامتحان قلق على تاثیر لها أن الدراسات السابقة

 تأثیرها أن السابقة الدراسات تؤكد التي المتغیرات باقي الدراسي، خصوصیة المنطقة، وعزل
  الاقتصادي. المستوى العائلیة، أهمیة مثل : الحالة له لیست

 للدراسة  الأساسیة العینة لدى الامتحان قلق مستویات لمعرفة القبلي القیاس تطبیق -ي
  :تم ذلك خلال ومن المقترح، الارشادي البرنامج تطبیق قبل  التجریبیة
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 لدیهم الذین الاولى ثانوي المتفوقین دراسیا، السنة لتلامیذ الإرشادیة الحاجات تحدید 
 الافراد لإجابات المئویة النسبة حساب تم حیث من قلق الامتحان، مرتفعة مستویات

   الامتحان، قلق مقیاس لأبعاد تبعا
  البرنامج: جلسات -5

  ) جلسات إرشادیة ، والجدول التالي یوضح محتویات الجلسات الإرشادیة.09(وعددها
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                                     : )1الارشادیة رقم (الجلسة ا

  ملاحظات  تحقیق الاندماج   عنوان الجلسة

 بناء العلاقة الارشادیةالتعرف و  -  اهداف الجلسة
  تقدیم البرنامج للمشاركین   -

  

  اجراءات الجلسة 

المشاركین في البرنامج  بالأعضاءالترحیب   -1
 الارشادي.

المشاركین  للاعضاءتقدم المرشدتان نفسهما   -2
بالتعریف كل منهما بمؤهلاتها العلمیة وخبرتها 
العملیة في مجال الارشاد كما تذكر احداهما  

  بمهامها داخل هذه المؤسسة  
  مشارك تقدیم نفسه لزملائه. عضو یطلب من كل  -3

الاعضاء من اجل تقریب المسافة بین المرشدتین و 
المشاركین انفسهم من الاعضاء المشاركین من جهة و 

 جهة اخرى . 
في  التعریف بالبرنامج من حیث اهدافه واهمیته  -4

وعدد  ومناقشتها، مع ذكر تخفیف قلق الامتحان
 جلساته ومدة كل جلسة. 

البرنامج القائم  اهمیةالاعضاء المشاركین ب اقناع -5
 على النظریة الواقعیة .

اقناع الاعضاء المشاركین بضرورة الالتزام  -6
 بالجلسات الارشادیة    

د المرشدتان على اهمیة الالتزام بمواعید الجلسات تؤك -7
  واهمیة التفاعل معها.

التاكید على ثقتهما بالافراد المشاركین وثقتهما بنجاح  -8
  البرنامج .

  التاكید على سریة ما یدور داخل الجلسات. -9
 التاكید للافراد المشاركین على ضرورة ابداء الراي -10
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والاعضاء بین المرشدتین  اخلاقيابرام عقد  -11
  المشاركین في البرنامج.

  المستهدفون 
) تلمیذا 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم ( 

   متفوق دراسیا 
  

    الطالبتان الباحثتان    المنفذون
    اقلام سبورة  –سبورة -جهاز عارض    الوسائل المستخدمة
    الاقناع - الحوار الهادف – الاندماج   الفنیات المستخدمة

    دقیقة  ) 60-50(   مدة الجلسة 

 على الاطلاع بعد المقترح البرنامج من انتظارتكم ماهي  تقییم الجلسة  
  ه؟واهمیت اهدافه
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  :  )2الارشادیة رقم (الجلسة 

  ملاحظات  مفهوم قلق الامتحان  عنوان الجلسة

  اهداف الجلسة 

 وقلق القلق تعریف الاعضاء المشاركین بمفهوم  -1
 ،تصاحبه وأعراضه التي وتصنیفاته،  الامتحان
  .وأسبابه

الوقوف على اثار السلبیة الناتجة عن قلق   -2
  الامتحان .

  

  اجراءات الجلسة

المشاركین وشكرهم على  بالأعضاءالترحیب  -1
 الالتزام بموعد الجلسة .

طرح عدة اسئلة للتعرف على مفهوم قلق الامتحان  -2
ارة افكار ثاستوالاعراض التي تصاحبه من خلال 

بعد ذلك بتعدیل  المرشدتین تقوم  المشاركین و
 بعض هذه المفاهیم ومن هذه الاسئلة :

  قلق الامتحان ؟ما مفهومك ل ؟قلقلل كما مفهوم – س
  ؟ تصاحبه ماهي الاعراض التي في رایك   -س 

 وهنا نركز على الاعراض الجسمیة والفیزیولوجیة: -
والتوتر ،فقدان التركیز، (تزاید نبضات القلب ، الخوف 

  التعرق ،فقدان الشهیة ...)
عرض  تقدیم محاضرة مبسطه حول مشكلة قلق و –3

) توضح مفهوم قلق الامتحان power pointشرائح (
   مضمونها................... . وتقدیم مطویات

ثم تتم الاجابة على الاسئلة واستفسارات المشاركین 
  حول موضوع النقاش.

تلخیص ما دار في الجلسة واعطاء الواجب  -3
 المنزلي. 
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) 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم (   المستهدفون 
   تلمیذا متفوق دراسیا 

  

    الطالبتان الباحثتان    المنفذون

  الوسائل المستخدمة
 –جهاز عرض داتاشو –جهاز كمبیوتر محمول 

نظریة مادة  –مطویات  –اقلام سبورة  –سبورة 
  تتحدث عن قلق الامتحان.

  

المناقشة الجماعیة ، الحوار ،التغذیة المحاضرة ،   الفنیات المستخدمة
  الراجعة ، الاستفسار.

  

    دقیقة  60  مدة الجلسة  

ما الهدف من معرفتك لأعراض واسباب والاثار   تقییم الجلسة 
  الناجمة عن قلق الامتحان ؟

  

    المنزلي الواجب

حسب رایك هل قلق الامتحان سبب في عدم حصولك على تحصیل دراسي معین تطمح -1
  الیه ؟ 

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................ 

  ماهي الحلول المقترحة لمواجهة قلق الامتحان ؟ -2

........................................................................................
........................................................................................  
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  : )3الارشادیة رقم (الجلسة 

التركیز على السلوك الواقع (هنا والان) اكثر من   عنوان الجلسة
  المشاعر وضرورة اهمال الماضي  

  الملاحظات

  اهداف الجلسة 

الواقع  معنىبالمشاركین  الاعضاء تعریف -
 من وجهة نظر الواقعیة ( جلاسر).

المشارك على ان  یكون  العضومساعدة  -
  واعیا بسلوكه الواقع .

  

  اجراءات الجلسة 

المشاركین وشكرهم على  الاعضاءالترحیب ب -1
  الالتزام بموعد الجلسة.

ما دار في الجلسة السابقة ومناقشة ب التذكیر -2
  الواجب المنزلي لكل مشارك  .

تقوم المرشدتان بتعریف مفهوم الواقع ثم مناقشته  -3
مع الافراد المشاركین السلوك الواقع(المسؤول). 
وتجسیده في سلوكیات یقوم بها الممتحن سواء 
قبل او اثناء او بعد الامتحان ، سلبیة كانت او 

 او ایجابیة .
شرح للمشاركین مهارة قبول الواقع كما هو  -4

ى الحاضر ولیس كما یتمناه والتركیز عل
 والمستقبل. 

المشاركین ان اللاواقع هو  الاعضاء تعلیم -5
الفشل في اشباع حاجاتهم بطریقة سلیمة 

واللذة الحقیقیة هي  مسؤولة ومكاسب واقعیة ،
لذة السلوك الصحیح  والواقع والمسؤولیة 

ومضاعفة قدراته للانتقال الى مرحلة المواجهة.   
ایجابیة  (سلوكیاتعرض امثلة ونماذج ایجابیة  -6

  قبل واثناء وبعد الامتحان)
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) 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم (   المستهدفون 
   تلمیذا متفوق دراسیا 

  

    الطالبتان الباحثتان    المنفذون

-فیدیو  –جهاز عرض  –جهاز كمبیوتر محمول   الوسائل المستخدمة
  اقلام السبورة . –سبورة 

  

     النمذجة ،  التركیز على السلوكالحوار،   الفنیات المستخدمة
    دقیقة  60  مدة الجلسة

    ما السلوك الواقع وما یجب التركیز علیه ؟  تقییم الجلسة 
    المنزلي الواجب

  .الامتحان وبعد واثناء قبل حالتك افیه تصف فقرة اكتب -1
........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................ 
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  )4الارشادیة رقم (الجلسة 

  الملاحظات  1 )الحكم على السلوك( احداث عملیة الاستبصار  عنوان الجلسة

الوصول بالمشارك الى الحكم على سلوكه  -  اهداف الجلسة 
  وتقیمه. 

  

  اجراءات الجلسة 

الترحیب بالافراد المشاركین وشكرهم على  -1
  الالتزام بموعد الجلسة.

مراجعة ما دار في الجلسة السابقة ومناقشة  -2
الواجب المنزلي لكل مشارك  وربط الجلسة السابقة 

  بالحاضرة  .
التمییز بین السلوكیات الصحیحة المقبولة  -3

والسلوكیات الخاطئة المرفوضة من خلال عرض 
بعض المواقف التي تدل على التعامل مع الواقع 

(مواقف من ته بشكل صحیح في إشباع الفرد لحاجا
 الواجب المنزلي المنجز)

مناقشة المشاركین في كیفیة الحكم على  -5
  سلوكیاتهم  بناء او غیر بناء .

ان یدرك ویعي المشارك سلوكه الحالي ویتقبله   -6
ویعترف به ویتعامل معه  ویتحمل مسؤولیة ذلك 

السلوك الواقع على ان یهمل الماضي لانه لا یمكن 
 لامتحان موقف حقیقي)تغییره .   (قلق ا

شرح وتوضیح استراتیجیة التقییم وتشمل اتجاه  -7
  السلوك والرغبات والادراك للسلوك المسؤول

 عرض امثلة ونماذج ایجابیة . -8
  

  

) 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم (   المستهدفون 
   تلمیذا متفوق دراسیا 
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    الطالبتان الباحثتان    المنفذون

-فیدیو  –جهاز عرض  –جهاز كمبیوتر محمول   المستخدمة الوسائل
  اقلام السبورة . –سبورة 

  

الحوار، المناقشة الجماعیة ، النمذجة ، التغذیة   الفنیات المستخدمة
  الراجعة .

  

    دقیقة  60  مدة الجلسة 
    ما اهمیة الحكم على السلوك ؟    تقییم الجلسة

  
   المنزلي الواجب

 علیها والحكم سابقا الامتحان بموقف الصلة ذات التي قمت بها اتیسلوكبعض ال ذكر
  .وفق الجدول التالي  مستقبلا علیه  یكون ان یجب وما وتقییمها

  سلوكیات في موقف  الرقم
  امتحان سابق

الحكم علیها وتقییمها 
  صواب) -(خطا

ما یجب ان یكون      
  مستقبلا
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  )5( الارشادیة رقمالجلسة 

  الملاحظات  2احداث عملیة الاستبصار (الحكم على السلوك)  عنوان الجلسة

الوصول بالمشارك الى الحكم على سلوكه  -  اهداف الجلسة 
  وتقیمه .

  

  اجراءات الجلسة 

المشاركین وشكرهم على  عضاءالترحیب بالا -1
  التزامهم بمواعید الجلسات.

اجل  ما دار في الجلسة السابقة من ب التذكیر -2
  ربط الجلسة السابقة بالحاضرة  .

الواجب المنزلي بالتفصیل من ومناقشة تحلیل  -3
  حیث : 

  الامتحان *وقت حدوث السلوك قبل/اثناء/بعد
  *نوع القلق    *الحكم علیه    *تقییمه

  *ما یجب ان یكون علیه مستقبلا  
المشاركین على المواصلة و الاعضاء  شكر -4

  منزلي . التفاعل والقیام بواجب

  

) 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم (   المستهدفون 
   تلمیذا متفوق دراسیا 

  

    الطالبتان الباحثتان    المنفذون
    اقلام  –سبورة   الوسائل المستخدمة

الحكم على ، تقییم السلوك، والمناقشة الحوار  الفنیات المستخدمة
  . الاطفاء،  تعزبزال السلوك ،

  

    دقیقة  60  مدة الجلسة 
    ما الفائدة من حدوث عملیة الاستبصار؟    تقییم الجلسة 

 لقاعة دخولك وقت منسابقا  تمتحن وانت نفسك صفكتابة قفرة ت  المنزلي الواجب
  .روجكخ ایةغ الى الامتحان
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  :)6الارشادیة رقم (الجلسة 

  الملاحظات  التخطیط للسوك المسؤول   عنوان الجلسة

مساعدة المشارك على بناء خطة واقعیة على اساس   الجلسةاهداف 
  قدراته ومیولاته .

  

  اجراءات الجلسة

 على وشكرهم المشاركین بالافراد الترحیب -1
 .والمواصلة الجلسات بمواعید التزامهم

مناقشة الواجب المنزلي لكل مشارك وهل كانت  -2
هذه السلوكیات التى قام  بها كل مشارك 

 دون تخطیط.مخطط لها ام كانت ب
 توضیح اهمیة التخطیط في الحیاة بشكل عام. -3
بناء خطة سهلة وبسیطة و   مراحلمناقشة  -4

واقعیة بعیدة عن التعقید وشاملة كل في حدود 
 قدراته وامكاناته .

تحدید الاهداف القریبة المدى والبعیدة المدى   -5
   بسیطةوالمتوسطة المدى من خلال بناء خطة 

قابلة للتعدیل او مناقشة كیفیة وضع خطة  -6
 خطة بدیلة .

مناقشة المشاركین في بناء الخطط القریبة  -7
المدى والبعیدة المدى ( كیفیة اجتیاز الامتحان 

 نموذجا )
  خطة للمراجعة  خطة للمذاكرة    * *
 خطة للاجابة عن الامتحان   *

  تلخیص ما دار في الجلسة . -8

  

  المستهدفون 
) 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم ( 

  تلمیذا متفوق دراسیا 
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    الطالبتان الباحثتان    المنفذون
    اقلام سبورة. –سبورة   الوسائل المستخدمة
    . التخطیطمهارة الحوار، المناقشة الجماعیة ،   الفنیات المستخدمة

    دقیقة  60  مدة الجلسة 
    من التخطیط ؟ما الفائدة   تقییم الجلسة 

 
    المنزلي الواجب

  .الثالث الفصل امتحاناتتتبعها لاجتیاز  مستقبلیة  خطة قم بتصمیم
........................................................................................

........................................................................................
...............................................................................  
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  : )7الارشادیة رقم (الجلسة 

  الملاحظات  الالتزام بالتنفیذ  عنوان الجلسة

  الخطة المقترحة. بتنفیذالتزام المشارك  -  اهداف الجلسة
  في عدم الالتزام   ولااعتذارات تبریرات لا -

  

  
  

  اجراءات الجلسة
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الترحیب بالمشاركین وشكرهم على الالتزام   -1
  بموعد الجلسة والمواصلة  . 

مراجعة ما دار في الجلسة السابقة ومناقشة   -2
  الواجب .

شرح مبسط لمعنى اتخاذ القرار اهمیته   -3
  . وضرورته

شرح  أهمیة استراتیجیة اختیار البدائل   -4
المناسبة من خلال الموازنة الدقیقة بین 

 إیجابیات و سلبیات البدائل في اقصر مدة 
  شرح  لاهمیة مهارة اتخاذ القرار في الحیاة    -5
عرض مجموعة من الامثلة ثم تدریب  -6

المشاركین على اتخاذ القرار وذلك بتبني 
ن في موقف مشكلة شخصیة لأحد المشاركی

الامتحان والتعاون لوضع بدیل مناسب 
 باستخدام نموذج اتخاذ القرار .

توضیح اهمیة الالتزام بالتنفیذ والابتعاد عن   -7
 ایجاد المبررات والاعتذرات

  تلخیص ما دار في الجلسة.  -8
شكر المشاركین على المشاركة والتفاعل   -9

  وتحدید الواجب المنزلي.

  

) 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم (   المستهدفون 
   تلمیذا متفوق دراسیا 
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    الطالبتان الباحثتان    المنفذون

اقلام  –سبورة  –جهاز عرض  –جهاز حاسب آلي    الوسائل المستخدمة
  مطویات . –سبورة 

  

 مهارة اتخاذ القرار المناقشة ،النمذجة ، و الحوار  الفنیات المستخدمة
  الراجعة ، التعزیز.التغذیة ،

  

    ما الغایة من الالتزام ؟  تقییم الجلسة 

    المنزلي الواجب

 حلها في الصحیح القرار اتخاذ إلى بحاجة أنها تعتقد التي المشكلات حسب رایك ماهي اهم
  .الامتحان موقف في وخاصة

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................  
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  :)8الارشادیة رقم (الجلسة 

  الملاحظات  مهارة ادارة الوقت    عنوان الجلسة
    المشاركین مهارة ادارة الوقت والالتزام بها اكساب   اهداف الجلسة

  إجراءات الجلسة

وشكرهم على  الاعضاء المشاركینالترحیب ب -1
  الالتزام بمواعید الجلسة. 

  شرح مبسط لمفهوم تنظیم الوقت واهمیته  -2
التحدث عن كیفیة تنظیم الوقت واستغلاله   -3

  بالشكل الأمثل.
تدریب الطلاب علي إتقان مهارة تنظیم الوقت   -2

  وملئ وقت الفراغ.
تبصیر المشاركین بإیجابیات تنظیم الوقت   -3

  والتقید بالنظام والمحافظة على المواعید
حول تنظیم الوقت )  عرض نموذج عملي ( -3

ومن ثم مناقشة المشاركین  في كیفیة عمل جدول 
یومي وجدول أسبوعي للمذاكرة وتنظیم الأعمال 

  البیتیة.
لجدول  الأفراد المشاركیناحد  اقتراح نموذج من-4

فرصة لقیام كل مشارك بعمل  مذاكرة وفق توقیت 
  جدول تنظیم وقت ومناقشة زملائه في جدوله.

 بفعالیة الوقت استثمار علي اركینالمش تدریب  -5
  .الأعمال في التخبط عدم أجل من كبیرة

المشاركین على المواصلة و التفاعل  شكر -6
  والقیام بواجب منزلي

  

  

) 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم (   المستهدفون 
   تلمیذا متفوق دراسیا 
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    الطالبتان الباحثتان    المنفذون

اقلام  –سبورة –جهاز عرض  –جهاز حاسب آلي   المستخدمة الوسائل
  سبورة .

  

    النمذجة -مهارة تنظیم الوقت  –المناقشة الجماعیة   الفنیات المستخدمة
    دقیقة  60  مدة الجلسة 

انجاز كل مشارك جدول للمذاكرة الیومیة   الواجب المنزلي 
  والاسبوعیة 

  

     المنزلي الواجب

  وفق تنظیم محكم للوقت  والاسبوعیة الیومیة للمذاكرة جدول مشارك كل انجاز

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................  
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 : )9الارشادیة رقم ( الجلسة

    انهاء العلاقة الارشادیة   عنوان الجلسة
    البعدي القیاس وتطبیق الإرشادیة العلاقة انهاء  اهداف الجلسة

  اجراءات الجلسة

 على وشكرهم المشاركین  بالافراد الترحیب -1
والمواصلة في تنفیذ  الجلسة بمواعید الالتزام

 .البرنامج 
 اثناء وتفاعلهم التزامهم على المشاركین شكر -2

  .السابقة الجلسات
اتقان المهارات التي تم الحث على ضرورة  -3

 التدریب علیها اثناء تطبیق البرنامج
 البرنامج، لإنهاء التمهید -4
تطبیق مقیاس قلق الامتحان للدكتور عبد  -5

 .ربيغ الناصر
توجیه الشكر اللفظي والمادي لافراد  -6

للمجموعة  شكرالتوزیع شهادات  المشاركین و
 المشاركة

 الارشادات بتقدیمالطالبتان الباحثتان  تقوم  -6
 البرنامج خطوات اتباع واهمها بینها ومن لهم

طلیة فترات الامتحان وحتى في  لكافة
  مجالات الحیاة

  

) 12المشاركون في البرنامج الارشادي وعددهم (   المستهدفون 
   تلمیذا متفوق دراسیا 

  

    الطالبتان الباحثتان    المنفذون
    اقلام سبورة  –سبورة الوسائل المستخدمة 
    التعزیز الایجابي –المناقشة الجماعیة   الفنیات المستخدمة 

    دقیقة  60  مدة الجلسة 
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  : البرنامج تقییم -6

  : التالیةومدى فعالیته من خلال النقاط  الإرشادي البرنامج تقییم تمی

 عن ، إنهائه بعد البرنامج من استفادتهم مدى في) التجریبیة(المشاركة المجموعة راي أخذ -
  . الإرشادي البرنامج تقییم استمارة توزیع طریق

 لدى الامتحان قلق مستوى انخفاض مدى من للتأكد ، الامتحان قلق مقیاس تطبیق إعادة -
  . ام لا  البرنامج ونجاح) التجریبیة(المشاركة المجموعة

 على دلیل  البعدي القیاس لصالح اذا كان احصائیا والبعدي القبلي القیاسین بین الفرق -
  .او العكس  البرنامج نجاح مدى

 والمهني المدرسي والارشاد التوجیه مستشارة الباحثتین الطالبتین احد ان اعتبار على -
 2016/2017الدراسیة  السنة بدایة منذ فهي الاساسیة الدراسة بها اجریت التي بالمؤسسة

لیسانس تخصص  -مرافقة ومرشدة وموجهة لتلامیذ هذه الثانویة ، وهو من اختصاصها وهي
وعن قصد في رصد سلوكیاتهم  ومن مهامها الموكلة لها  فیتیح لها الفرصة –ارشاد وتوجیه 

هذه  و السلب و مدى استفادة هذه المجموعة المشاركة من البرنامج من خلال بالایجاب ا
  .الامتحان مواقف نحووجهة نظرهم  ومدى تغیر سلوكیاتال
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  البرنامج الارشادي المقترح  محكمي قائمة) 05( رقم ملحق

 القائم على النظریة الواقعیة لخفض قلق الامتحان 

 الدرجة  الاسم واللقب  الرقم
  العلمیة

  الوظیفة  التخصص

  بجامعة الوادي (أ)محاضر استاذ  علم النفس المدرسي   دكتوراه   قیسي م السعید   01
  بجامعة الوادي) أ(استاذ محاضر   علم النفس المدرسي  دكتوراه   مشري سلاف   02
  بجامعة الوادي) أ(استاذ محاضر  علوم التربیة   دكتوراه   النوي بالطاهر   03
  بجامعة الوادي) أ(استاذ محاضر  التدریسعلم   دكتوراه  الزهرة الاسود   04
مستشارة التوجیه والارشاد   علم النفس المدرسي  ماجستیر  لشهب اسماء   05

  المدرسي والمهني
  استاذ مؤقت بجامعة الوادي  علم النفس التربوي  ماجستیر   حمي سلیم   06
عبد الخالق   07

  جراد 
مفتش التربیة الوطنیة للتوجیه   علم النفس العیادي   لیسانس

  والارشاد المدرسي والمهني 
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  )6( رقم ملحق

  الارشادي رنامجبللجلسات ا تقییم بطاقة 

  :.......................... واللقب الاسم

  ؟ جلساته ومحتوبات البرنامج هذا في مارایك -1

.......................................................................................  

  ؟ البرنامج في اهكبانت اثارت التي الموضوعات ماهي -2

.......................................................................................  

  ؟ یتحقق ولم البرنامج هذا خلال من یتحقق ان  تتمنى كنت ما سلوك او فكرة هناك هل-3

......................................................................................  

  ؟ منها استفدت التي الایجابیة الجوانب ماهي -4

......................................................................................  

  ؟)  المئویة النسبة(   صدق بكل عندكأي الاستفادة من البرنامج  التغیر نسبة حدد -5

.......................................................................................  
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  استمارة المقابلة البحثیة ) 7( رقم ملحق

  

  

  ..................................الاسم واللقب :

ـــــس :.......................   ..............الجنــــ

   سنوات الخبرة : ...............................

  

التي (الاحتیاجات) في رایك وحسب خبراتك المیدانیة ماهي الحاجات الارشادیة  -1
 لدیه قلق الامتحان ؟یفتقدها تلمیذ السنة الاولى ثانوي حتى ینخفض 

  ماهي افضل طریقة للتعامل مع تلامیذ السنة الاولى ثانوي ؟  -2
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  ) البطاقات الفنیة للمؤسسات المعنیة  8( رقم ملحق
 

 

 

 

 

  المجاهد ضو صالح  ثانویة  اسم المؤسسة
  الطریفاوي  البلدیة

  3917  رمز البلدیة
  حاسي خلیفة  الدائرة

  06/09/2006  تاریخ الانشاء
  800  النمط (طاقتها النظریة)

  نصف داخلي  نظام الدراسة
  شبه حضري  الوسط

  06312  رقم التعریف الوطني
  39039  رقم المیكانو غرافي
  34مفتاح  1. 390. 000. 172  رقم حساب الخزینة

  3956209541  الرقم لدى الضمان الاجتماعي
 Lyctri@gmail.com  الالكتروني البرید

 032-13-50-01  الهاتف
  032-13-50-02  الفاكس

  م 17100  المساحة الاجمالیة
  كم12  بعدها عن مقر الولایة

    05/09/2016الطریفاوي في :       

   

  

  ) لثانویة الطریفاوي1( بطاقة فنیة 
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  بحري بكارثانویة 
   

 2017/2016 العــــام الدراســــي : 

    

 
  ثانوية  بحري بكارل) 2(البطاقة التقنية  

  العید شیخة بلقاسم اســـــم و لقــــب مدیــــر المؤسســـــة : 
  مسعود ذویب اســـــم و لقـــب ناضــــر الثانویـــــة  :

  زینب عقاب اســـــم و لقـــب مستشـــار التوجیـــھ  :
  9 المؤسسة :عدد المساعدین التربوي في 

     
 30 عــــــدد القاعات الدراسیة قي المؤسسة ( الحجرات الدراسیة )  : 

 20 عــدد الأفواج التربویة في المؤسسة حسب المستویات  الدراسیة :

      

 حركة الاقسام  المجموع ثا 3 ثا 2 ثا 1

 عادیة 20 7 6 7

   تعداد التلامیذ في كل مستوى دراسي :

متوسط التعداد في  المجموع ثا 3 ثا 2 ثا 1
 المؤسسة 

234 180 271 685 34 

  النوادي الثقافیة و الریاضیة في المؤسسة  :     
  

 التسمیة الرقم     
 نادي الرسم والموسیقى 1 
 النادي الادبي 2 
 نادي العلوم والتكنولوجیا 3 
 نادي البیئة 4 
 5   
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  الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة الجزائریة 

  وزارة التربیة الوطنیة

ثانویة مفدي زكریا             لولایة الوادي                        التربیة مدیریة
  البیــاضــــة        

  

  

                                           
قرار إنشاء 

  المؤسسة
  10/06/1996بتاریخ  918/80.03.0/96رقم: 

رقم الحساب   96/97  تاریخ الافتتاح
  الجاري البریدي

  الاتحادیة   339929/02
  و ع م م

2048494/09  

رقم الحساب   2600  الرقم الوطني
  الجاري للخزینة

  الرابطة   93/120
  الریاضیة م

1979528/82  

نوع طاقة 
  الاستیعاب 

رقم الضمان   مقعد 1000
  الاجتماعي

د. و.   3956209541
  للامتحانات

35599/99  

رقم تعاضدیة   2م  35100  المساحة الكلیة
  عمال التربیة

  302106/71  الضرائب  390310/22

المساحة 
  المبنیة

رقم تعاضدیة   2م 6500
  حوادث التلامیذ

-22-72-67  رقم الهاتف  3903/12
032  

  المحلات و المرافق
  02  المخازن  01  المكتبة  13  الاداریةالمكاتب   19  القاعات العادیة

القاعات 
  المتخصصة

  07  السكنات  01  النادي  01  قاعة الاساتذة  /

قاعة   01  المدرج  06  المخابر  02  الساحات
  الریاضة

01  

قاعة   /  الورشات  +نادي) 02  محلات أخرى
  النشاطات

  /  الملاعب  /

المطبخ   /  المراقد  02  قاعة إعلام آلي
  والمطعم

  08  المیاهدورة   01
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