
 الجمهىريت الجسائريت الديمقراطيت الشعبيت

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الىادي -جامعت الشهيد حمه لخضر

 عيتاـــــمـــــــــــتــــــــجم الا ى ـــــلــــــــــــــعال:  مــــــــــــســــــــــــــــق                                     كليت العلىم الاجتماعيت والإوساهيت
 اعــم الاجتمـــدكتىراه الطىر الثالث )ل.م.د( في فرع عليل شهادة الــــهت تدخل ضمن ــقدمــــم روحتــــأط

 

 لــــــم والعمـــــيـــــالتىظ اعـــــــــمـــم الاجتـــــــــلـــــ: عصصــــخـــت

 :ىانــــــــــــىــــــــــــــعـــــــــــــــب

تحقيق الأهداف في ودورها القيم التنظيمية 
 في المؤسسة الجزائرية الإستراتيجية

           
 وادي ــالـولاية ر بـجزائـالات الـصــات ةـسـسؤـية بمـة ميدانـدراس

                                                                                                                                                                                                                                                                             الدكتىر:الأستاذ إشراف       :                                               البـــطـــداد الـــإع

                                                                                فــيــر ضـــالأزه                                                         لــــغـــج دــيـــــعـــال  -

 : شةـــــــــــــناقــــــــــة المـــــنـــــــجــــــل

 مؤسست الاهتساب الصفت العلميت الرتبت ولقب الأستاذ سما

 جامعت الشهيد حمه لخضر بالىادي رئيسا أستاذ محاضر أ شىقي قدادرة

 جامعت الشهيد حمه لخضر بالىادي مشرفا ومقررا أستاذ التعليم العالي الأزهر ضيف

 20جامعت محمد لمين دباغين سطيف  مىاقشاعضىا  أستاذ التعليم العالي بلقاسم هىيصر

 جامعت الشهيد حمه لخضر بالىادي مىاقشاعضىا  أستاذ محاضر أ لميعقىب سا

 جامعت الشهيد حمه لخضر بالىادي مىاقشاعضىا  أستاذ محاضر أ شىقي مرابط

 20جامعت محمد لمين دباغين سطيف  مىاقشاعضىا  أستاذ محاضر أ عادل غسالي
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 (9 الآية, الزمر ورةس)                                              

 

 

 



  

  
 

 (111الآية  ,طــه  )سورة                                                           

 فالحكـ في الدىػػر منسكب إلى القمـ     ـ ػة الأمػػككػػكل شػػػقػػـ تػمػػػعػػكة الػػػقػػػػب -

 حػػفكفة بالعػػز كالػكػػرـفأعػػكؼ عمى العػػمـ تبمغ شأك منزلة      فػػي الػفػػضؿ م -

 مػػػف جػػػػنة الػعػمػـ إلا صػادؽ الػػيػػمػـ  كز يػػانػػعة    ػار الػفػػنى ثػمػػفػػمػػيس يػجػ -

 لك لـ يكف في المساعي ما يبيف بو      سبؽ الرجاؿ تساكل الناس في القيـ -
  محمكد سامي الباركدم

نخطئ كنصيب,  خمقنا بشرلـ نخمؽ كامميف كلـ نخمؽ لمبحث عف الكماؿ,  -
 نجرب كنتعمـ, نفشؿ كننجح.

 كلياـ شكسبير

البعض بمظير المثالية ليس إلا تمثيؿ متقف,  كالتزاـأخطاؤنا جزء مف إنسانيتنا  -
 فالكماؿ ليس مف طبيعة البشر.

فإذا كنت لا تتحمؿ ظيكر الخطأ كالنقص في عممؾ كاف  الخطأ طريؽ الصكاب -
 .صكاب كالكماؿ فيوعميؾ أف لا تنتظر ظيكر ال

 عمي الكردم



  

  
 

 كتقدير كممة شكر

ما  يلطمب العمـ كبمغن ي, الحمد لله الذم كفقنحمد لله الذم بعكنو تتـ الصالحاتال
في إتماـ  يلالشكر الجزيؿ عمى تكفيقو الثناء ك , لو الحمد الكثير كلو يحب كيرضى

ة كالسلبـ عمى , كالصلب, كنسألو الإخلبص في أعمالنا كمياىذا العمؿ المتكاضع
 .أشرؼ الخمؽ سيدنا كحبيبنا محمد عميو أفضؿ الصلبة كأزكى التسميـ

تقدـ بأسمى عبارات كمعاني الشكر كالتقدير كالاحتراـ إلى الأستاذ الدكتكر الأزىر أ
نصائحو القيمة كمعمكماتو , كعمى مى تفضمو بالإشراؼ عمى ىذا العمؿضيؼ ع
رشاداتو كحسف م, كتكجالمفيدة  بالشكر أتكجوك  ىذا, يي عممف يتابعتو ليياتو كا 
 مناقشة قبكؿتفضميـ  عمىرئاسة كأعضاء  قرةك الم المناقشة لجنة لأعضاء الجزيؿ
, ككؿ اتصالات الجزائر بالكادم مؤسسةشكر إدارة أكما  ,المتكاضع العمؿ ىذا

شكر جميع أأف  ي, كما لا يفكتنيكتعاكنيـ مع يسف لاستقباليـ لمكظفييا عمى ح
, كـ الاجتماعية بجامعة الشييد حمو لخضر الكادممالكراـ في قسـ الع يأساتذت
تقدـ بالشكر إلى جميع الأساتذة مف جامعات داخؿ الكطف كمف مختمؼ ككذلؾ أ

جابتيـ المفيدة  الدكؿ العربية الشقيقة الذيف لـ يبخمكا عمينا بتكجيياتيـ كاستشاراتيـ كا 
 .كيـ أسئمة الاستمارةلأطركحة كتحعمى كؿ أسئمتنا فيما يتعمؽ با

 
 : بػػػػالػػػػػطػػػال  -
 ػؿػػػغػػجػ الػػعػػيػػد   
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 :ممخص الدراسة بالمغة العربية
 في التنظيمية القيـالدكر الذم تمعبو سعينا مف خلبؿ دراستنا ىذه إلى محاكلة معرفة     

ة البحث مف , كتبمكرت فكر الكادمب الجزائر اتصالات بمؤسسة الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ
 مؤسسةفي  المكظفيف الإدارييفمف بدراسة ميدانية عمى عينة  لذلؾ قمناىذا المنطمؽ, 

 :كتـ طرح التساؤؿ التالي الكادمب الجزائر اتصالات
 بكلاية الجزائر اتصالات مؤسسةبدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  ةلمقيـ التنظيمي ىؿ -

 ؟. الكادم
 :فادىاكتتفرع منو أسئمة فرعية م

 الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  الإدارة إدارةلقيـ  ىؿ -
 ؟. الكادم بكلاية

 الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  ةالميم إدارةلقيـ  ىؿ -
 ؟. الكادم بكلاية

 الجزائر اتصالات بمؤسسةيجية دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإسترات العلبقات إدارةلقيـ  ىؿ -
 ؟. الكادم بكلاية

 الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  البيئة إدارةلقيـ  ىؿ -
 ؟. الكادمبكلاية 

  :داية كضع فرضية رئيسية متمثمة فيبكللئجابة عمى التساؤلات السابقة تـ  
 بكلاية الجزائر اتصالات بمؤسسةراتيجية دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإست ةلمقيـ التنظيمي -

 .الكادم
 كىي: ة عمى التكاليفرعي اتفرضيأربع ك 
 بكلاية الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  الإدارة إدارةلقيـ  -

 .الكادم
 يةبكلا الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  ةالميم إدارةلقيـ  -

 .الكادم
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 بكلاية الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  العلبقات إدارةلقيـ  -
  .الكادم

بكلاية  الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  البيئة إدارةلقيـ  -
 .الكادم

 المعمكمات لجمعستبياف الاأداة استخداـ تباع المنيج الكصفي ك اقتضت طبيعة المكضكع إك  
 تحميؿ كتـ, ( عامؿ إدارم76كعدده ستة كسبعكف ) مجتمع البحثالذم تـ تطبيقو عمى 

, الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزمة استخداـ طريؽ عف الاستبيانات في الكاردة البيانات
ف تمكنت الدراسة مف الإجابة عك  ,كالنسب المئكية الارتباط معاملبت عمى بالاعتماد

, الدراسة التساؤلات المطركحة في الإشكالية كقبكؿ الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية
بحيث تكصمت إلى كجكد دكر لمقيـ التنظيمية السائدة في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في 

كاعتماد  ر بالقيـ داخؿ التنظيماتضركرة الاىتماـ الأكب عمى أكصت كقدمؤسسة الدراسة, 
قيـ بصكرة خاصة, كترسيخ القيـ التنظيمية مف خلبؿ عقد الندكات كالاجتماعات الإدارة بال

سانية كتقديـ نماذج سمككية حسنة يقتدل بيا, كما أكصت بضركرة الاىتماـ بالجكانب الإن
الايجابية   كتنمية السمككيات القيمية ,التحفيز كالمكافآتتفعيؿ نظاـ ك كالعلبقات الاجتماعية 

يجاد الارتباط الكثيؽ  دكر فعاؿا أف ليحيث ب لمعماؿ في تحسيف الأداء كتحقيؽ الأىداؼ, كا 
أخرل, مع ضركرة العمؿ عمى بيف رسالة المنظمة كقيميا مف جية كقيـ العامميف مف جية 

عادة النظر في النقاط التي  تعزيز النقاط التي أدت إلى الرفع مف مستكل القيـ التنظيمية, كا 
لبىتماـ بيا أكثر تشكؿ جانب ميـ مف القيـ, لتكفرىا كالتي  أجاب أغمب أفراد البحث بنقص

 ةميم قيـ التنظيميةبالمكضكع ككف أف ال قد كاف مف دكافع اىتمامنامف قبؿ الإدارة, ك 
مي لدييـ نتك الأفضؿ  تغيير سمكؾ العماؿ نحكي ساىـ بدرجة أساسية فت حيث منظمةلم

 نظمةكيزيد مف قكة الميـ, خدماتجكدة ك  ىـأداءعمى  بالإيجاب مر الذم ينعكسالأ ,الكلاء
 ., كيساىـ في نمكىا كاستمرارىااء عمى الصعيد المحمي أك العالميسك 
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Study summary in English: 

We sought through this study to try to find out the role played by organizational 

values in achieving the strategic objectives of the Algeria Telecom Corporation 

in the valley, and the idea of research crystallized from this point of view, so we 

conducted a field study on a sample of administrative staff in the Algiers 

Telecom Corporation in the valley, and the following question was raised: 

- Do organizational values have a role in achieving the strategic goals of the 

Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province?. 

Sub-questions arise from it: 

-Do management values have a role in achieving the strategic objectives of the 

Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province?. 

-Do mission management values play a role in achieving the strategic objectives 

of the Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province?. 

-Do the values of relationship management have a role in achieving the strategic 

objectives of the Algeria Telecom Corporation in the Wilayat of El-Oued?. 

-Do the values of environmental management have a role in achieving the 

strategic objectives of the Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province?. 

In order to answer the previous questions, a main hypothesis was established: 

-Organizational values have a role in achieving the strategic objectives of the 

Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province. 

and four sub-hypotheses, respectively: 

-The administration values have a role in achieving the strategic objectives of 

the Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province. 

-The mission management values have a role in achieving the strategic 

objectives of the Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province. 

-The values of relationship management have a role in achieving the strategic 

objectives of the Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province. 

- The values of environment management have a role in achieving the strategic 

objectives of the Algeria Telecom Corporation in El-Oued Province. 

The nature of the subject necessitated following the descriptive approach and 

using the questionnaire tool to collect information, which was applied to the 

research community, numbering seventy-six (76) administrative workers. The 

data contained in the questionnaires were analyzed by using the statistical 

package for social sciences, based on correlation coefficients and percentages. 

Answering the questions raised in the problem and accepting the main 

hypothesis and sub-hypotheses of the study, so that it concluded that there is a 

role for the prevailing organizational values in achieving the strategic goals in 

the study institution, The study recommended the need for greater attention to
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 values within the various organizations and the adoption of management by 

values in particular, and the consolidation of organizational values through 

holding seminars and meetings and presenting good behavioral models to be 

emulated, Also, activating the system of motivation, bonuses and rewards with 

regard to positive value behaviors on a regular basis for workers has a positive 

and effective role in improving performance and achieving goals, and finding a 

close link between the organization’s mission and values on the one hand and 

the values of workers on the other hand, with the need to work on strengthening 

and enhancing the points that led to Raising the level of organizational values, 

and reconsidering the points that most of the research members answered about 

their lack of availability, which constitute an important aspect of organizational 

values, to be taken into consideration and given more attention by the 

administration. 

One of the motives of our interest in the subject was the fact that organizational 

values are important to the organization, as they contribute fundamentally to 

changing the behavior of workers for the better and develop their loyalty to the 

organization, which is positively reflected on the performance of workers and 

the quality of services provided and increases the strength of the organization, 

whether at the local or global level, and achieves its desired goals  .  
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 رس المحتكيات :ػػػػيػف
 الصفحة كافػػػػػػػػػػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال
 أ, ب ممخص بالمغة العربية

 ج, د  ممخص بالمغة الانجميزية

 , حق, ك, ز فيرس المحتكيات 

 , ـ, م, ؾ, ؿط فيرس الجداكؿ

 ف فيرس الأشكاؿ

 س فيرس الملبحؽ

 3 -2 -1 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمػػػػػػػػػػػقػػػػػػم
 الػػػػػػجػػػػػػانػػػػػػػب الػػػػػػنظػػػػػػػػرم

 طار العاـ لمدراسةالفصؿ الأكؿ : الإ
 9 -6 أكلا   : الإشكالية كتساؤلات الإشكالية 

 10 -9 ثانيا  : فرضيات الدراسة

 11 -10 ثالثا  : أسباب اختيار المكضكع

 13 -11 ة الدراسة  أىميرابعا  : 

 14 -13 أىداؼ الدراسةخامسا: 

 27 -14 سادسا: تحديد المفاىيـ

 44 -28 الدراسات السابقة  سابعا : 

 50 -44 التعقيب عمى الدراسات السابقة  ثامنا : 

 54 -50 لمدارسة النظرية المقاربةتاسعا : 

 54 الفصؿ ةػػػػػلبصػػػػػخ

 يةالفصؿ الثاني : القيـ التنظيم
  57 الفصؿد ػػػػػيػػػػػػيػػػمػػػػت 

     ـػػػػيػػػػػػقػػػأكلا:  ال

  59 -57 ريؼ القيـػػػػػتع -1



 

 ك 
 

 61 -59 يـػػػة القػيػػػمػػأى -2

 63 -61 مصادر القيـ -3

 65 -63 خصائص القيـ -4

   (الأىداؼ التعريؼ, الأىمية,  ثانيا: القيـ التنظيمية )

 68 -65 مية   تعريؼ القيـ التنظي -1

 70 -68 أىمية القيـ التنظيمية -2

 72 -70  القيـ التنظيمية    أىداؼ -3

  (الشركط  ,التطكر مراحؿ, التشكؿ قيـ التنظيمية )ثالثا: ال
  74 -72 القيـ التنظيمية    تشكؿ -1
  80 -75 مراحؿ تطكر القيـ التنظيمية    -2

 82 -81 القيـ التنظيمية شركط -3

  (, الأثر عمى العامميف عا: القيـ التنظيمية )التصنيؼ, القياسراب

  91 -82 تصنيؼ القيـ التنظيمية   -1
 94 -91 قياس القيـ التنظيمية   -2
 96 -94  أثر القيـ التنظيمية عمى العامميف -3

  سا: القيـ التنظيمية في المؤسسةخام
 98 -96 لمنظكمة القيـ الدكر الإستراتيجي -1
 99 -98 تأثير اختلبؼ القيـ التنظيمية عمى الاتجاىات المستقبمية لممنظمة -2
 102 -100 الجزائرية المؤسسة في لمعامؿ القيمي النسؽ تشكؿ عكامؿ -3
 102   الفصؿ ةػػػػػلبصػػػػػخ

 الفصؿ الثالث : الأىداؼ الإستراتيجية
  105 الفصؿد ػػػػػيػػػػػػيػػػمػػػػت 

  ( الأنكاع, الأىمية, التعريؼ ) ستراتيجيةالإ الأىداؼ: أكلا
 107 -105  الإستراتيجية الأىداؼ تعريؼ -1
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 109 -108 الإستراتيجية الأىداؼ أىمية -2

 112 -109 الإستراتيجية الأىداؼ أنكاع -3

   ( النظريات ,الأبعاد, خصائصال ) الإستراتيجية الأىداؼ: انيثا
 114 -112 الإستراتيجية الأىداؼ خصائص -1

 116 -114 الإستراتيجية الأىداؼ أبعاد -2

 119 -116 الإستراتيجية الأىداؼ نظريات -3

مداخؿ  ,ياكضع أساليب, مراحؿ تحديدىا) الإستراتيجية الأىداؼ :اثالث
  (تحقيقيا

 

 121 -120   الإستراتيجية الأىداؼ راحؿ تحديدم -1

 123 -121   الإستراتيجية الأىداؼ كضع أساليب -2

 125 -123 الإستراتيجية الأىداؼ مداخؿ تحقيؽ -3

منيجية الصياغة, عكامؿ تحقيقيا, ) الإستراتيجية الأىداؼ: ارابع
 (الفكائد

 

 126 -125 الإستراتيجية الأىداؼ صياغةمنيجية  -1

 127 -126 الإستراتيجية الأىداؼ قيؽتح عكامؿ -2

 129 -127 الإستراتيجية الأىداؼفكائد  -3

 علاقتياالارتباطات, العكامؿ المؤثرة, ) الإستراتيجية الأىداؼ: اخامس
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 : ةػدمػػقػػم
 فيك, الحديثة المؤسسات تكجيات يف بالغة أىمية لو العمؿ مجاؿ في القيـ مكضكع إف   
 الأخرل القيـ أنكاع بقية عف كظيفتيا في العمؿ قيـ كتختمؼ, كالتميز الأداء محددات مف

 بالسمكؾ المباشر بارتباطيا تتصؼ كما, كغيرىا فكرية أك سياسية أك دينية قيما كانت سكاء
, تجسيدىا إلى المنظمة عىتس التي كالرسالة الإستراتجية كبالرؤية المنظمة لأعضاء التنظيمي
 كالمتعامميف كبزملبئيـ برؤسائيـ المكظفيف بطتر  التي العلبقات خلبؿ مف تحدد فيي كبذلؾ
 كالمنظمة العامميف تكجيات في تؤثر مختمفة أبعاد مف تتضمنو بما التنظيمية فالقيـ, معيـ
 كجيد كفاءة فبأحس كلمياميـ كأدائيـ سمككاتيـ في عمييا يستندكف إلى المنيجية كتعتبر
 فدكر لذا, الإستراتجية الأىداؼ تحقيؽ إلى كتدفعيـ الالتزاـ تعزيز عمى كتعمؿ, أقؿ كتكمفة
 بحيث, المؤسسة أىداؼ لتحقيؽ كالفعالية الكفاءة مستكل كرفع الأداء تحسيف في يتمثؿ القيـ
 التكجو في يؤثر ثـ كمف ككؿ القيمية المنظكمة في خمؿ يحدث أبعادىا مف بعد أم غياب أف

 استجابة كمدل اليدؼ ىذا نحك التكجو قيـ في قراءة عممية يسبقو أف لابد لممنظمة المستقبمي
 .يعتنقكنيا التي قيميـ عمى بناءا اليدؼ تمؾ لتجسيد العامميف الأفراد

 الإستراتجية لتسميط الضكء عمى مدلكيأتي اختيارنا لدراسة القيـ كدكرىا في تحقيؽ الأىداؼ 
حؿ الدراسة بمكضكع القيـ كأىمية في عممياتيا الإدارية كربطيا بالرؤية أخد المؤسسة م

المستقبمية لممؤسسة كمدل تجسيد ما تطمح المؤسسة إلى تحقيقو, كلقد حاكلنا دراسة الأبعاد 
 الأربعة لمقيـ التنظيمية في ضكء تصنيؼ ديؼ فرانسيس كمايؾ كدككؾ كدكرىا في بمكغ

ؿ الإطار العاـ لمدراسة جانب نظرم ضـ فص يـ الدراسة إلىقسأىدافيا الإستراتجية, كقد تـ ت
التابع, كجانب ميداني ضـ فصميف أحدىما لممتغير  أخر كفصؿ المستقؿ كفصؿ لممتغير

 كمناقشة الفرضيات. جللئجراءات المنيجية كأخر لعرض كتحميؿ النتائ
 ثلبث فصكؿ كىي كالتالي: كيتضمف  :الجانب النظرم
تساؤلات راسة, حيث قمنا بطرح الإشكالية ك نا فيو تقديـ لمكضكع الدتناكل :الفصؿ الأكؿ

استفادتنا ببعض الدراسات التي تحصمنا عمييا, كما تعرضنا إلى ذكر ما ليذه الدراسة ك 
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حديد , كتطرقنا إلى تثـ فرضياتيا كدكاعي اختيارنا ليذا المكضكع, ة مف أىداؼ كأىميةالدراس
 ةالإجرائية, ثـ تناكلنا بعض الدراسات السابق ـكالمفاىيمدراسة ل كالاصطلبحيةىيـ المغكية المفا

لكؿ مف المتغير المستقؿ  التي تطرقت لمكضكع الدراسة منيا المحمية كالعربية كالأجنبية
 .كأخيرا خلبصة الفصؿ , ثـ المقاربة النظرية لمدراسة,التعقيب عميياك  كالمتغير التابع
المتعمقة بالمتغير  تكالتعريفاالمفاىيـ  بعد التمييد لو فصؿتناكلنا في ىذا ال :الفصؿ الثاني

العاـ لمقيـ كأىميتيا كمصادرىا  مفيكـال إلىضنا تعر ك  القيـ التنظيميةالمستقؿ كىك متغير 
كأكردنا عدة التعريفات لبعض مف القيـ التنظيمية  ثـ تطرقنا إلى تعريؼ, كخصائصيا

يا, كتعرضنا إلى تككيف القيـ التنظيمية كمراحؿ لباحثيف كالعمماء, ثـ عرفنا أىميتيا كأىدافا
كأثر  تناكلنا تصنيفاتيا كقياسيا لمعديد مف العمماء كالباحثيف,بعد ذلؾ ك  تطكرىا كشركطيا,

الدكر الإستراتيجي لمنظكمة , ثـ تعرفنا عمى تمؾ القيـ التنظيمية عمى العامميف في المؤسسة
قيـ التنظيمية عمى الاتجاىات المستقبمية تأثير اختلبؼ ال, كأكضحنا في المؤسسة القيـ

كتناكلنا عدة  الجزائرية المؤسسة في لمعامؿ القيمي النسؽ تشكؿ عكامؿلكتعرضنا  ,لممنظمة
عكامؿ منيا العامؿ التاريخي كالسياسي كالاقتصادم كالاجتماعي كالديني كتأثير كؿ منيـ 

  خلبصة الفصؿ. عمى تشكؿ القيـ لدل العامؿ في المؤسسة الجزائرية, كأخير
المتعمقة بالمتغير  تكالتعريفاالمفاىيـ بعد التمييد  تناكلنا في ىذا الفصؿالفصؿ الثالث: 
كأكردنا عدة التعريفات لبعض  ومفيكم إلىضنا تعر ك , الأىداؼ الإستراتيجية التابع كىك متغير

قمنا بتحديد ثـ  ,الأىداؼ الإستراتيجيةأنكاع أىمية ك ثـ قمنا بتحديد  مف الباحثيف كالعمماء,
 الربحيةا مف خلبؿ أبعادىتطرقنا إلى ك للؤىداؼ الإستراتيجية,  جممة مف الخصائص اليامة

, ثـ أكردنا عدة مف العامميف كرضا التنظيمية كالسمعة الاجتماعية كالمسؤكلية كالنمك
الأىداؼ الإستراتيجية ككيفية تفسيرىا لصياغة النظريات اليامة التي تعرضت لمكضكع 

 النظريةكمف بيف النظريات التي قدمناىا  ,ىداؼ الإستراتيجية في المنظمة كأطر تحقيقياالأ
ثـ  ,المرنة الأىداؼ كنظرية المساكمة كنظرية السياسية كالنظرية السمككية كالنظرية العقلبنية
كصياغة تمؾ  كضع أساليبأيضا عدة ك  الإستراتيجية الأىداؼ تحديدل مراحؿعدة قدمنا 
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التي مف بينيا مدخؿ تحسيف الجكدة الشاممة كمدخؿ تحسيف  ياتحقيق داخؿكم الأىداؼ,
 الأىداؼ صياغة منيجيةكتناكلنا بعد ذلؾ  ,الثقافة التنظيمية كمدخؿ إعادة اليندرة

المرجكة مف  فكائدتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية كال عكامؿكأكردنا عدة نقاط ل الإستراتيجية
كضعيا التي مف  في المؤثرة العكامؿك  الإستراتيجية الأىداؼ ارتباطاتثـ تعرفنا عف تحقيقيا, 

بينيا المؤثرات الخارجية كالثقافة التنظيمية كتكقعات الأفراد كالجماعة كطبيعة النشاط الذم 
علبقة القيـ التنظيمية , ككاف لابد مف تكضيح تمارسو المنظمة كالقكانيف كالتشريعات

 فتيا كمتغيرات لمدراسة, كأخيرا خلبصة الفصؿ.بص في المنظمة الإستراتيجية الأىداؼب
 كيتضمف فصميف كىما كالتالي: الجانب الميداني:
مدراسة التي الإجراءات المنيجية ل إلىبعد انتياءنا مف الجانب النظرم تطرقنا  الفصؿ الرابع:

 الإطار تحديد فييا تـالتي  جالات الدراسةىك المنيج الكصفي كمتخص المنيج المتبع ك 
بيانات المستخدمة في ىذا البحث أدكات جمع الثـ عينة الدراسة ك  لمدراسة, كالمكاني انيالزم
, بحيث تطرقنا إلى الخصائص السيككمترية لأداة البحث كحساب الصدؽ ىك الاستبيافك 

 في الدراسة. ثـ الأساليب الإحصائية المستخدمة كالثبات
ائج الدراسة عمى ضكء الفرضيات تحميؿ لنتعرض ك  ىذا الفصؿ حاكلنا في الفصؿ الخامس:

عرض كتحميؿ نتائج كؿ  لأفراد العينة, ثـ كتحميؿ البيانات الشخصية بداية بعرض, المقترحة
يجاد العلبقة بيف المتغيرات,الاستبيافمحكر مف محاكر   , ثـ تحميؿ كمناقشة الفرضيات, كا 

في مؤسسة ستراتيجية تحقيؽ الأىداؼ الإمستكيات كذا ك مستكيات القيـ التنظيمية كتناكلنا 
كفي ضكء  مناقشة كتفسير النتائج في ضكء خصائص العينةثـ تطرقنا إلى , الدراسة

 أكجو الاختلبؼك  أكجو الاتفاؽ السابقة مع تكضيح في ضكء الدراساتكأيضا الفرضيات 
تفسيرات مع تقديـ عدة  في ضكء النظريات مناقشة كتفسير النتائجمعيا, ككذلؾ قمنا ب

كاعتمادا عمى ما تكصمت إليو ف شأنيا أف تكضح النتائج المتكصؿ إلييا, كتحميلبت م
ككذا مف خلبؿ النتائج قمنا بتقديـ ا تـ عرضو مف جانب نظرم كتطبيقي الدراسة مف خلبؿ م

 كصيات كالاقتراحات, كأخيرا خاتمة عامة لمدراسةجممة مف الت
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 ية:ػػالػػػكػػػػالإش أكلا:
المنظمة في تكجيات الفكر الإدارم مع بداية القرف الحالي باىتماـ متزايد مف  تحظي     

خلبؿ البحث عف المداخؿ التنظيمية التي تمكنيا مف مكاجية التطكرات كالتحكلات العديدة في 
بقاء كالاستمرار كالتكيؼ مع مختمؼ تمؾ التغيرات البيئة الديناميكية المضطربة لضماف ال

كالتقمبات سكاء في البيئة الداخمية أك الخارجية, كذلؾ بالتركيز كالاىتماـ بالجكانب غير 
المممكسة عمى مستكل الفرد كالتنظيـ, باعتبار تمؾ الجكانب تشكؿ الشخصية المعنكية لمتنظيـ 

لتكجيات كالتطمعات يشترؾ فييا كؿ أفراد التنظيـ كتمثؿ مزيج مف القيـ كالمعايير كالأفكار كا
ذات السياؽ إف في كيتفاعمكف مف خلبليا فيما بينيـ بغية الكصكؿ إلى أىداؼ محكرية, ك 

ختمؼ الأىداؼ ثبات تمؾ القيـ كتأصميا في التنظيـ تمكنو مف امتلبؾ رؤية كاضحة إزاء م
كبخاصة منيا ذات الطبيعة  تحقيقياتمكنو مف ىا كتحديد الكيفية التي التي يسعى إلى تجسيد

حيث يعتبر التنظيـ ككحدة اجتماعية تقاـ بطريقة مقصكدة كمكجية مف أجؿ  الإستراتيجية,
الإدارة  أف كماك  تحقيؽ غايات كأىداؼ معينة باستخداـ أمثؿ لكؿ إمكانياتو المادية كالبشرية,

كالتطكر المستمر كتعمؿ عمى المتميزة ىي التي تمتمؾ الرغبة في العمؿ لمكصكؿ إلى النجاح 
تطكير نسقيا القيمي الذم تتبناه في فكرىا الاستفادة مف الطاقات كالمكارد المتاحة في ظؿ 

يؤثر في سمكؾ الفرد كالجماعة كيتحكـ في مكاقفيـ مف خلبؿ  التسييرم ككنو نظاـ ثقافي
بادئ كأسس ترسخ عمى مالتراكـ كالتأصؿ القيمي لدييـ, لذا يتكجب عمى كؿ مؤسسة أف ت

عقلبنية رسمية خالية مف التمقائية كالعفكية في بناء كتسيير الحياة الاجتماعية كالتنظيمية 
مككيـ تككف بمثابة مكجيات تحرؾ تصرفات كؿ عناصر التنظيـ كتعكس نشاطيـ كس

كخصائص المنظمة التي يعممكف بيا, كيصبح نجاحيا رىيف بتمؾ المبادئ كالقيـ, حتى 
لتحسيف المرغكب في العمميات كالجكدة في الخدمات كالتميز في الأداء مف تحقيؽ ا تتمكف

 أكثر فعالية كمشجعة عمى الإبداع كتضمف بذلؾ بقاءىا كاستمرارىا. كخمؽ بيئة إيجابية
مف سمككات كتصرفات كما يعتنقكنو مف أفكار يحدثو الأفراد في المنظمة  ماإف     

يتأثر بمجمكع القيـ التي يؤمنكف بيا أك التي سكاء كانكا مسؤكلكف أك مرؤكسكف كتكجيات 
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يتأثر بيا ىؤلاء الأفراد, ككف ذلؾ السمكؾ قد يعتبر خيارا استراتيجيا يشكؿ في إحدل جكانبو 
ذلؾ الطمكح الذم تسعى المنظمات جاىدة إلى تحقيقو مف خلبؿ الإستراتيجيات المتبعة 

نمك, كما أنو مؤثرا ميما في قدرة كالعكامؿ التي تتمتع بيا مما يساعدىا عمى التطكر كال
المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا المخطط ليا في ظؿ الظركؼ المختمفة, كعميو فإف اىتماـ 
التنظيـ بإدارة القيـ التنظيمية كفي ىذه المرحمة تحديدا بات أمرا ميما لمكاجية التحديات التي 

فرازاتي كير أداءىا, كالمحافظة عمى حتى تستطيع المنظمات تط اتفرضيا المعطيات الراىنة كا 
مركزىا التنافسي كتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية المنشكدة مف خلبؿ فيـ تمؾ المنظمات لقيميا 

 التنظيمية كدعـ الإيجابي منيا كتغيير السمبي بما يخدـ مبتغياتيا كتطمعاتيا.
ة قصد مرتفعة مف الفعالية كالكفاءإف المنظمة التي تسعى إلى الكصكؿ إلى مستكيات   

سيرىا الثابت نحك أىدافيا الإستراتيجية يستمزـ عمييا أف تبذؿ جيدا في تكفير منظكمة مف 
إذ أف القيـ التي تساعد كتشجع عمى الأداء المتميز كالاستغلبؿ الأمثؿ لكؿ المكارد المتاحة, 

ؿ غياب ىذه القيـ داخؿ التنظيـ يؤثر سمبا عمى البعد الإستراتيجي الذم يرتجى منو الكصك 
, تمؾ الأىداؼ التي تمثؿ ركيزة الانطلبؽ لأم نشاط, فيي أساس إلى الأىداؼ المستقبمية

كجكد المنظمات كبقاءىا كجزء مف تصميميا, كلا يمكنيا أف تعمؿ كتمارس مياميا دكف كعي 
عميؽ بأىدافيا, ذلؾ أنيا تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ كغايات معينة تقكـ بتحديدىا الإدارة 

ف خلبلو الدكافع كالحاجات نسؽ تنظيمي يحفظ ليا ىكيتيا كمكانتيا كتضبط مكالعاممكف كفؽ 
معايير كتحدد الاختيارات كتحفز السمكؾ بإتباع جممة مف ال الأنظمةك كالقكاعد  ياتكالتكج

تضمف بتجسيدىا كضكح حيث  ,تمثؿ في مجمميا قيـ تنظيمية تعبر عف فمسفة المنظمة
ار التنظيمي كتحدد رسالة المنظمة كأىدافيا الغايات كتكفر الخطكط العريضة لممس

براز ىكيتيا كاستثمار طاقاتيا  الإستراتيجية في ضكء نكاتج تقييـ أداءىا المميز كتماسكيا كا 
 .مف خلبؿ تمؾ القيـ المرشدة التي تتبناىا المنظمة

 ؤسسةكالنياية التي تسعى إلييا المالغاية المثمى مؾ ت الأىداؼ الإستراتيجية ىيأف  حيث    
جانبا ميما  قيمينظاـ اليمثؿ ال كثقافية نتيجة عدة عكامؿ اقتصادية كاجتماعية كنفسيةكتعتبر 
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يقية المنجزة الحق النتائج عمى كبالتحديد الأداء نتائج عمى مف خلبؿ تأثيرهكفعالا في تحقيقيا 
 الأىداؼ المرجكة لممؤسسة.يؤثر في  فيك كبالتالي العمؿ, لأىداؼ

المؤسسة الجزائرية  الاىتماـ بمكضكع الأنساؽ القيمية في ا سبؽ فإفكبناء عمى م    
مف تكجيات الإدارة الحديثة كمكاكبة لتطمعات الفكر  البشرم ضركرة الاىتماـ بالمكردك 

التنظيمي الراىف, إذ إف التبايف الكاضح في تجسيد منظكمة قيمية ثقافية داخؿ التنظيـ في 
ى أنشطة المنظمة كاستراتيجياتيا المتبعة كيحدث خملب المؤسسة الجزائرية يؤثر بدكره عم

أف القيـ ليست مجرد اعتقاد فكرم بؿ ىي تأكيد  حيثالمنتظرة, تنظيميا في تحقيؽ أىدافيا 
لما يتسـ بو الأفراد مف أبعاد فكرية كمعتقدات تكجو كتحدد السمكؾ الإنساني كتؤثر في البعد 

ادثة في البيئة التنظيمية مف ظكاىر سمبية داخؿ التنظيمي, فترد كتؤكؿ كؿ الإختلبلات الح
مما يؤثر سمبا عمى  ,المؤسسة الجزائرية إلى تراجع كغياب القيـ التنظيمية كنقص الالتزاـ بيا

إذ أنيا ليست بمعزؿ عف البرامج كالسياسات التي  مردكدىا الأدائي كأىدافيا المسطرة,
التطكير كالتغيير الأمثؿ مف خلبؿ  تسطرىا المؤسسة كلا يمكف تيميش دكرىا الفعاؿ في

تأثيرىا السكسيكتنظيمي في السمكؾ الإنساني لممكرد البشرم, كلقد سعت المؤسسة الجزائرية 
منذ نشأتيا إلى انتياج العديد مف السياسات كالإستراتيجيات التنظيمية التي ىدفت مف خلبليا 

ات كاضحة لتنفيذ الإستراتيجية إلى التكيؼ مع المتغيرات العالمية باستخداـ معايير كمؤشر 
كمحاربة المعكقات  الاختلبؿالأزمات كمعالجة محاكلة تخطي ك  ,كتحقيؽ اليدؼ المرغكب

, إذ مرت بمراحؿ متعددة اعتمدت  القائمة في مسيرتيا التنظيمية مف فجر الاستقلبؿ إلى اليكـ
قيمية تعمؿ بدكرىا متعاقبة اتفقت في مجمميا عمى محاكلة إرساء منظكمة  تسيريوعمى أنماط 

المكظفيف كالعماؿ  التزاـعمى تكفر ظركؼ مناسبة لإنتاج أفعاؿ كمعايير تنظيمية تعكس 
كقبكليـ كانتماءىـ كتعزيز استعدادىـ نحك ممارسة أعماليـ في ظؿ الرؤية الإستراتيجية 
 لممؤسسة مف أجؿ التصدم لكؿ السمككات الغير تنظيمية المعرقمة لمتكجو اليادؼ لمتنظيـ

كمصمحة مكظفييا في إطار  كالأخذ بعيف الاعتبار الأىداؼ التي تخدـ مصمحة المؤسسة
معتمدة عمى مدخؿ القيـ كإطار مرجعي في تكجيو السمكؾ كالفعؿ التنظيمي نحك  ,تكاممي
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اليدؼ المنشكد, إذ يعد النسؽ القيمي بمثابة المكجو الأساسي للؤنساؽ التنظيمية الأخرل 
 كلقد جاءت الدراسةلإستراتيجية التي تسعى المؤسسة إلى بمكغيا, نحك تحقيؽ الأىداؼ ا

الحالية لمبحث عف دكر تمؾ القيـ التنظيمية في مجريات إمكانية تحقيؽ الأىداؼ 
 بكلاية الجزائر اتصالات بمؤسسة كمف خلبؿ دراستنا الاستطلبعيةالإستراتيجية لممؤسسة, 

 القيـ دكر ذم حاكلنا مف خلبلو البحث في, تعمقت لدينا فكرة دراسة المكضكع الالكادمب
نا , كمف ىذا المنطمؽ حاكلالجزائرية المؤسسة في الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في التنظيمية

 :البحث في السؤاؿ العاـ التالي
 بكلاية الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  ةلمقيـ التنظيمي ىؿ -

 ؟. الكادم
 :نو أسئمة فرعية مفادىاكتتفرع م

 الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  الإدارة إدارةلقيـ  ىؿ -
 ؟. الكادم بكلاية

 الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  ةالميم إدارةلقيـ  ىؿ -
 ؟. الكادم بكلاية

 الجزائر اتصالات بمؤسسةالأىداؼ الإستراتيجية دكر في تحقيؽ  العلبقات إدارةلقيـ  ىؿ -
 ؟. الكادم بكلاية

 الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  البيئة إدارةلقيـ  ىؿ -
 ؟. الكادمكلاية ب

 :ثانيا: فرضيات الدراسة
 معالجة الإشكالية المطركحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية :مف أجؿ    
 :ية الرئيسيةالفرض -أ
 بكلاية الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  ةلمقيـ التنظيمي -

 .الكادم
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 :الفرضيات الفرعية -ب
 بكلاية الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  الإدارة إدارةلقيـ  -1

 .الكادم
 بكلاية الجزائر اتصالات بمؤسسةداؼ الإستراتيجية دكر في تحقيؽ الأى ةالميم إدارةلقيـ  -2

 .الكادم
 الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  العلبقات إدارةلقيـ  -3

 .الكادم بكلاية
بكلاية  الجزائر اتصالات بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  البيئة إدارةلقيـ  -4

 .الكادم
 :المكضكع اختيار أسباب: ثالثا
 منيا الدراسة بغرض مكضكع لأم اختياره عند الأسباب مف مجمكعة الباحث لدل تككف   

, المكضكع ىذا دراسة إلى دفعتنا التي الأسباب جممة كىي, مكضكعية كأخرل ذاتية أسباب
 :يمي ما في جميعا كندمجيا

 المكضكع خبايا عمى ؼالتعر  محاكلة في  الشديدة الشخصية الرغبةالاىتماـ الذاتي ك  -1
 عميو. المعمؽ, كالاطلبع الميداني كالبحث الدراسة مؤسسة في كأبعاده متغيراتو كمضاميف

 في الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في التنظيمية القيـ تمعبو الذم الدكر اكتشاؼ إلى الميؿ -2
 .ـالسائدة في التنظي القيـتمؾ كصؼ كتحميؿ , عف طريؽ الدراسة مؤسسة

 .دراستو كضمف بالتخصص علبقة لو مكضكعال -3
اختيارنا لمكضكع القيـ التنظيمية نابع مف إحساسنا بالدكر الذم تمعبو في البيئة  -4

دكرىا ك  تنظيميةمعرفة الظركؼ السائدة في المؤسسة الإدارية مف ناحية القيـ ال, ك التنظيمية
 . في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة

 المؤسسة في المعاش الكاقع في كأثره المكضكع بأىمية الباحث كرشع مف انطلبقا -5
  .السائدة القيـ طبيعة مع الإدارييف العماؿ طرؼ مف المتبعة الأساليب كنكعية الجزائرية
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 داخؿ أخرل متغيرات مع مربكطا التنظيمية القيـ متغير حكؿ الدراسات مف الكثير ىناؾ -6
 الأىداؼ في دكره دراسة لمباحث الذاتية الرؤية مف لذا, الجزائرية المؤسسة في التنظيـ

 .كاستمرارىا المؤسسة مستقبؿ في ميـ كمؤثر الأخير المتغير ىذا باعتبار, الإستراتيجية
 الحسف السير في تؤثر التي الجزائرية المؤسسة منيا تعاني التي السمبية الممارسات -7

 كمدل كنكعيتيا السائدة التنظيمية ـالقي طبيعة عف نتساءؿ تجعمنا التي الخدمات كنكعية
 .الإستراتيجية المؤسسة أىداؼ في تأثيرىا

 تكجييية كميكانيزمات اليدؼ نحك التكجييي الجانب في القيـ أىمية عمى الضكء تسميط -8
 .الكمي الأداء عمى ميـ انعكاس كليا لممؤسسة المستقبمي التأثير في كبيرة بدرجة تساىـ

 الإدارة تركيز كضركرة القيـ بأىمية الجزائرية المؤسسة في مديريفكال المسؤكليف تحسيس -9
ارتباط نجاح أم مؤسسة , كأف كاستمرارىا كفعاليتيا المؤسسة لنجاح القيمي المدخؿ عمى

  .الفاعؿ في التنظيـ التي يتحؿ بيا الفرد التنظيميةإدارية راجع إلى القيـ 
 المعمكمات أىـ عمى كالتعرؼ الدراسة تمتغيرا حكؿ كالعممي المعرفي الرصيد إثراء -10

 .بيما المتعمقة
 الأىداؼ كىك التابع بالمتغير يتعمؽ ما في كخاصة السكسيكلكجية المراجع قمة -11

 كعدـ الجزائرية المؤسسات مف كثير في المستقبمية الرؤية لضبابية نظرا الإستراتيجية
 المؤسسة في القيمي البعد تحدد الجانب ىذا في معمقة دراسات انعداـ ظؿ في كضكحيا
مكانية المؤسسة أىداؼ كضع في التنظيمية الأنشطة عمى كتأثيره  .تحقيقيا كا 
 : الدراسة أىمية: رابعا
 :لتالية حكؿ أىمية مكضكع الدراسةيمكف أف ندرج النقاط ا   
 عمى التأثير في بميغ دكر مف ليا لما, التنظيمي المجاؿ في حيكيا مكضكعا القيـ تشكؿ -1
 .إدارة الأىداؼ كتكجيييا فيتأثيرىا  كمف ثـ البشرم المكرد مككاتس
 بصفة كالتخصص كالعمـ المعرفة حقكؿ في كالجديد المزيد تقديـ في الدراسة ىذه تساىـ -2

 .الإستراتيجية كالأىداؼ التنظيمية القيـ بمكضكع يتعمؽ فيما كخاصة, أدؽ
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 الصكرة تكضيح عمى تعمؿ خلبصاتكاست نتائج مف تكفره بما الدراسة أىمية تكمف -3
 في الدراسة لمؤسسة الخاصة كالصكرة, كالخدماتية منيا الصناعية الجزائرية لممؤسسة العامة
 البقاء كضماف الفعالية لتحقيؽ مكضكعية عممية أسس عمى بناء التنظيمية القيـ إدارة مجاؿ

 .كالاستمرارية
 إبراز خلبؿ مف ذاتو حد في المدركس عالمكضك  كلب جكىر الحالية الدراسة أىمية ترتكز -4

 .كاستدامتيا المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في التنظيمية القيـ تمعبو الذم الدكر
الدراسة, كذلؾ بالكشؼ عف القيـ التي تثير عماليا  تقديـ دراسة عممية لممؤسسة محؿ -5

 الأىداؼ .كمف ثـ البناء عمييا لتحقيؽ رضاىـ عف عمميـ كتحقيؽ الكفاءة كالفعالية كبمكغ 
 في بالغة أىمية مف ليا لما متغيراتيا أىمية في لمدراسة العممية كالأىمية القيمة تأتي -6

 في بتأثيرىا المنظمة في البشرم لممكرد أساسي مقكـ القيـ تعد إذ, كالإدارة التنظيـ مجاؿ
 .المرجكة الأىداؼ لصياغة الإستراتيجي البعد تشكيؿ

 كلأفرادىا لممنظمة التصكرم كالفكر التكجييي النمط ديدتح في ميمة التنظيمية القيـ -7
 .لممنظمة كالبعيدة القريبة الأىداؼ معالـ كتتضح

 التنظيمية القيـ لإدارة المستخدمة كالطرؽ المتبعة للؤساليب تفسير تعطي الدراسة ىذه -8
 انسجاـ في معا كالسير المرجكة الأىداؼ مع تكافقيا بغية عمييا كالسيطرة كتكجيييا السائدة
 .كتجانس

جد فاعمة تسيـ  آليةككف القيـ التنظيمية تعد  امف أىمية مكضكعي ة الدراسةتكمف أىمي -9
في التنظيـ, كتحسيف نكعية الأداء  الاستقرارتماسؾ الجماعة, كما تفيد أيضا في تحقيؽ في 

ع المباشر عمى عكد بالنفأفضؿ ت اجتماعيةكزيادة الكفاءة كالفعالية, كما يفيد في إيجاد بيئة 
 المنظمة.

 بصفة المنظمات لكؿ ميدانية تطبيقية أىمية كمغزاىا مضمكنيا في تحمؿ الدراسة -10
 تحقيؽ في كدكرىا التنظيمية القيـ كىك حيكم مكضكع عمى الضكء تسميط خلبؿ مف عامة

 . الإستراتيجية الأىداؼ
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 التنظيمية القيـ أثر رصد أىمية إلى المنظمات في القرار أصحاب انتباه الدراسة تمفت -11
 في ثابت كمتغير تمركزه كضركرة الإنتاجي أك الخدماتي كمسارىا المنظمة كظيفة عمى

 .الإستراتيجية الأىداؼ عمى التأثير
 مف مشابية دراسات إجراء في الباحثيف تفيد كعممية بحثية كإثارة الدراسة ىذه تشكؿ -12

 الاعتماد كيتـ, اتنتاجاست مف إليو تكصمت ماك  الحالية الدراسة نتائج عمى الإطلبع خلبؿ
 .المكضكع في ميمة جكانب تتناكؿ سابقة كدراسة عمييا
 : الدراسة أىداؼ: خامسا

 لقد سعينا مف خلبؿ ىذه الأطركحة إلى بمكرة عدة أىداؼ مف بينيا:   
 جيةالإستراتي الأىداؼ تحيؽ في التنظيمية القيـ تمعبو الذم الدكر طبيعة عمى التعرؼ -1
 .الدراسة مؤسسة في
 في المدركس المقياس كفؽ التنظيمية القيـ لمحاكر ميدانيا المكضكعي الترتيب معرفة -2

 (.البيئة إدارة قيـ, العلبقات إدارة قيـ, الميمة إدارة قيـ, الإدارة إدارة قيـ)  الدراسة مؤسسة
 .الدراسة مؤسسة في السائدة التنظيمية القيـ كاقع عمى الإطلبع -3
 تساىـ كالتي القرار أصحاب نظر في كامنة تظؿ التي المكجيات عمى الإطلبع محاكلة -4
 .المنشكدة الأىداؼ إلى الكصكؿ بغية كتفعيميا التنظيـ داخؿ العامة تالسمككيا بمكرة في
 ديؼ نمكذج مقياس في المذككرة القيـ في كالمتمثمة السائدة التنظيمية القيـ عمى التعرؼ -5

, الميمة إدارة قيـ, الإدارة إدارة قيـ)  التنظيمية لمقيـ تصنيفيما في كدككؾ يؾكما فرانسيس
 (.البيئة إدارة قيـ, العلبقات إدارة قيـ
 بينيما العلبقات كطبيعة كأبعادىا مفاىيميا كبياف الدراسة لمتغيرات نظرم تأطير تقديـ -6

 .كالميدانية الاستطلبعية اسةكالدر  السابقة كالدراسات النظرية الأدبيات براديغـ كفؽ كذلؾ
 مستكل تحقيؽ خلبلو مف يتـ أف يمكف الذم القيمي النسؽ في الميـ المحكر عف الكشؼ -7

 .الإستراتيجية الأىداؼ مف عاؿ
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 أفراد إجابات خلبؿ مف الدراسة مؤسسة داخؿ التنظيمية بالقيـ الالتزاـ درجة عمى التعرؼ -8
 .المدركسة العينة

 الدراسة في أساسيف كمتغيريف الإستراتيجية كالأىداؼ التنظيمية ـالقي عمى التعرؼ -9
 .منيما لكؿ الأخرل المفاىيـ بعض مع النظرم التطابؽ مف كتحريرىما الحالية
التعرؼ عمى مدل تأثير تمؾ المنظكمة القيمية في المؤسسة عمى الحد مف المعكقات  -10

 ير التنظيـ.عف التعارض في الأىداؼ كعرقمة س الكظيفية الناشئة
إعطاء صكرة كاضحة عف دكر القيـ في تحقيؽ استمرار التنظيـ كتحصيؿ التكافؽ بيف  -11

 الفاعؿ في المؤسسة مف جية كالتنظيـ مف جية أخرل.
كسابو القدرة عمى السيطرة عمى  -12 كممارسات  تسمككياتكصيؼ الكاقع العاـ لمتنظيـ كا 

 المكرد البشرم في إطار تفعيؿ القيـ.
 .لاحقا التي سيتـ الكصكؿ إليياك الميداني قديـ التكصيات اللبزمة انطلبقا مف البحث ت -13

 :مفاىيـ الدراسةسادسا: تحديد 
ىذه العممية الأكلى مف التعريؼ المؤقت لممفاىيـ تسمح بتبديد الغمكض كالشككؾ  إف   

فاىيـ , كبالتالي يمكف تحديد الم1كضبط مكضكع البحث مما يسيؿ العمميات المكالية
 الأساسية لمدراسة كما يمي:

كردت في قكاميس المغة العربية جممة مف الدلالات كالمعاني كالمفاىيـ  :لمقيـ المغكم مفيكـال
 لكممة القيمة, كقد جمعت عمى كممة القيـ, كلقد أكدت الأصكؿ المغكية أف كممة قيمة مشتقة

, كالقيمة ىي القدر 2قكيـ كمستقيـمف الفعؿ قكـ الذم تعددت معانيو فقكـ الشيء تقكيما, فيك 
, كىي تشير إلى المقابؿ المادم 3كالثمف, فقيمة الشيء قدره كثمنو كقيمة المرء ما يحسنو

 المقدر ثمنا لمشيء, كالقيمة ىي جممة مف الخصائص الثابتة لمشيء كىي التي تحدده ما إف 
                                                           

, ترجمة بكزيد صحراكم كآخركف, 2, تدريبات عممية, طمنيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانيةمكريس أنجرس,  -1
    .  159, ص2004لمنشر,  الجزائر,دار القصبة 

  .352, ص 351, ص 2008, بيركت, لبناف, 1, دار الفكر لمطباعة كالنشر, طلساف العربابف منظكر,  -2
   .23, ص2008 مصر, الإسكندرية, كالتكزيع, لمنشر الجامعية المعرفة دار ,الأخلاقية القيـ, شكرم أنكر زةفائ -3
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اث الإسلبمي , كقد كرد في التر 1كاف جيدا أك ردمء, حسف أـ سيء, صحيح أـ خاطئ
بمعاني عديدة منيا معنى القياـ أم عكس الجمكس أك القعكد كىك مأخكذ مف قاـ يقكـ قكما 

الذيف يذكركف الله قياما كقعكدا كعمى جنكبيـ كيتفكركف في خمؽ السمكات قاؿ تعالى )كقياما, 
ى تعال , كقاؿ191كالأرض ربنا ما خمقت ىذا باطلب سبحانؾ فقنا عذاب النار( آؿ عمراف 

فإذا قضيتـ الصلبة فاذكركا الله قياما كقعكدا كعمى جنكبكـ فإذا اطمأننتـ فأقيمكا الصلبة إف )
 .103الصلبة كانت عمى المؤمنيف كتابا مكقكتا( النساء 

نو لما قاـ عبد الله يدعكه كادكا يككنكف  كمنيا معنى العزـ كالثبات عمى الحؽ, قاؿ تعالى) كا 
, 14عالى ) إذ قامكا فقالكا ربنا رب السماكات كالأرض( الكيؼ, كقكلو ت19عميو لبدا( الجف 

  عزمكا كقرركا ثـ قالكا. مأ

كالإصلبح لقكلو تعالى ) الرجاؿ قكامكف عمى النساء بما فضؿ الله  ةكمنيا بمعنى المحافظ
) قؿ آمنت لاستقامة فقد جاء في الحديث. كمنيا بمعنى ا34بعضيـ عمى بعض( النساء 

, أم الديف المستقيـ المعتدؿ 40, كجاء في القرآف )ذلؾ الديف القيـ( يكسؼ بالله ثـ استقـ(
  .الأمثؿ المستكم

كقد استخدمت العرب ىذا المصطمح لمدلالة عمى عدة معاني منيا الديمكمة كالثبات 
 , أم دائـ, كقكلو تعالى )كمنيـ45كذلؾ في قكلو تعالى )عذاب مقيـ( الشكرل  2كالاستمرار

, أم مادمت عميو 75( آؿ عمراف دينار لا يؤده إليؾ إلا مادمت عميو قائمامف إف تأمنو ب
كمف الميؿ فتيجد بو ) كمنيا بمعنى المكانة كالرفعة لقكلو تعالىثابتا دائما كمستمر بطمبو, 

, كقكلو )ككنكز كمقاـ أميف( 79مقاما محمكدا( الإسراء نافمة لؾ عسى أف يبعثؾ ربؾ 
المتقيف , كقكلو تعالى )إف 164ا إلا كلو مقاـ معمكـ( الصافات كما من, كقكلو )58اء الشعر 

كمف معاني القيـ الرعاية كالسياسة كذلؾ ما قالتو العرب عف , 51ي مقاـ أميف( الدخاف ف
الذم يرعى قكمو كيسكسيـ, فالقيـ ىك الشخص الذم يككؿ لو الأمر ليرعاه كيسكسو, حيث 

                                                           

 . 79, ص2007, عماف الأردف, 1ط , دار أسامة لمنشر كالتكزيع,كالإدارم التنظيمي السمكؾ ,جابر عكض -1
  .10, ص 2008, عالـ الكتاب الحديث, عماف, الأردف, القيـ العالمية كأثرىا في السمكؾ الإنسانيسعاد جبر سعيد,  2-
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أمرىـ كيرعى شؤكنيـ, كعمكما فإف مفيكـ القيـ  أف الرجؿ ىك قيـ عمى أىؿ بيتو كيقكـ عمى
المغكم يعبر عف قيمة الأشياء كتثمينيا المادم أك قيمتيا المعنكية كالأفعاؿ الأخلبقية 

كالجماؿ كالصبر كالإنسانية, إذ أف القيـ تطمؽ  ـكالسمككية كالمبادئ السامية كالعدالة كالاحترا
يـ لاعتبارات دينية أك اجتماعية أك عمى كؿ ما ىك جدير باىتماـ الأشخاص كعنايت

سيككلكجية أك أخلبقية أك جمالية كغيرىا, فالقيمة عبارة عف مفيكـ مجرد ضمني يعبر بو 
الإنساف عف حكمو المفضؿ عمى سمكؾ معنكم أك أمر مف الأمكر في ضكء المبادئ 

 .1الذم يعيش فيوكالمعايير التي يضعيا المجتمع 
التعاريؼ التي تناكلت مفيكـ القيـ مف الناحية  ددتتع :لمقيـ صطلاحيالا المفيكـ

الاصطلبحية, كذلؾ بسبب اختلبؼ المنظكر التصكرم كالبعد الفكرم الذم استند إليو كؿ مف 
, فالقيمة ىي الحكـ بالإيجاب أك بالسمب عمى مظاىر معينة في بيئة معينة,  عرؼ المفيكـ

ك الجماعة ككذلؾ مف الخبرات المتراكمة كيتككف ىذا الحكـ مف المكاقؼ التي مر بيا الفرد أ
كالمخزنة لدييـ في أذىانيـ, تمؾ المكاقؼ التي يحمميا الفرد أك الجماعة تشكؿ لو اتجاىات 

فقد تشكؿ القيـ معتقدات يؤمف بيا أصحابيا  ايجابية أك سمبية إزاء الأشياء كالأشخاص,
قيمو كمثمو  أىدافو التي تمثؿ كبذلؾ فإف الفرد يختار كفؽ ىذا الأساس ,2كيعتقدكف بقيمتيا

كمف منطمؽ  في البيئة التي يعيش فييا, كيختار الكسائؿ المناسبة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ,
سكسيكلكجي يمكف أف تعرؼ القيـ يمكف أف تعرؼ القيـ بأنيا مجمكعة مف المبادئ كالضكابط 

تككف في  معينة السمككية كالأخلبقية تحدد أفعاؿ كتصرفات الفرد أك الجماعة ضمف مسارات
قالب مف العادات كالأعراؼ كالتقاليد الخاصة بالمجتمع أك بالبيئة المعاشة, إذ تعتبر القيـ 

لأنيا تمكنو مف الإحاطة برؤية عميقة عف تصرفات , 3كمرشد كمكجو لسمكؾ الإنساف
كطبيعة البيئة كالمجتمع, كتمكنو مف التمييز بيف الخطأ كالصكاب كبيف  كاتجاىات الأفراد

                                                           

 ص 1992 مصر, ندرية,الإسك ,2 ط الجامعية, المعرفة دار ,الاجتماعية العلاقات سيككلكجية ,عمر محمكد ماىر -1
127.   

  .85, ص2002, دار الصفاء لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, السمكؾ التنظيميخيضر كاظـ حمكد,  -2
 .19, ص1999, عماف, الأردف, 1, مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع, طالقيـ الثقافية كالتسييرغياث بكفمجة,  3-
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المرغكب كالمنبكذ, فيي ضكابط كمبادئ للؤفراد كالجماعات اجتماعيا كأخلبقيا كعقائديا 
عرؼ مالينكفسكي القيـ بأنيا ذلؾ الارتباط القكم كالحتمي  كثقافيا كنفسيا كحتى تاريخيا, كقد

القيـ معايير تستخدـ حيث أف تمؾ  ,1بيف الكائف الحي كبعض الأىداؼ كالمعايير كالأشخاص
يي ف  تحقيقيا إلىي السمكؾ كفي الاختيار بيف الأىداؼ المتنكعة التي يطمح الفرد لمتحكـ ف

, المعايير أك المقاييس المستمرة التي تمد الفرد بأحكاـ يستخدميا لتنظيـ كترتيب الرغبات
كبذلؾ فيي المكضكع الأكثر أىمية في حياة الإنساف كعمى ضكئيا يتـ الحكـ عمى سلبمة 

  انحرافو. سمككو كاستقامتو أك
عرؼ تالككت بارسكنز القيـ بأنيا عنصر في نسؽ رمزم مشترؾ يعتبر معيار أك كما 

 .2مستكل لاختيار بيف بدائؿ التكجيو التي تكجد في المكقؼ
كيعرفيا إميؿ دكركايـ عمى أنيا إحدل آليات الضبط الاجتماعي المستقمة عف ذكات الأفراد  

ما كيمماف فقد عرؼ القيـ بأنيا مجمكعة مف الفمسفات , أ3كالخارجة عف تجسيد القيـ الفردية
كالمعتقدات كالافتراضات كالمبادئ كالتكقعات كالاتجاىات كقكاعد السمكؾ التي تربط أم 

كيعرفيا طيطاكم عمى أنيا مجمكعة مف المبادئ كالقكاعد  ,4مجتمع في شكؿ كحدة متماسكة
فيما بينيـ كيحكمكف بيا عمى تصرفاتيـ بيا الناس كيتفقكف عمييا يؤمف  كالمثؿ العميا التي

  ,5المادية كالمعنكية  كانفعالاتيـ ككؿ ما يصدر منيـ
عف مفاىيـ أك تصكرات تتعمؽ بضرب مف ضركب السمكؾ أك غاية عبارة  عمى أنيا كتعرؼ

  .6مف الغايات, كتسمك أك تعمك عمى المكاقؼ النكعية كيمكف ترتيبيا حسب أىميتيا

                                                           

  .514, ص 1999الدار العربية لممكسكعات, بيركت, لبناف, , مكسكعة عمـ الاجتماعإحساف محمد الحسف,  1-
     .396, ص1998 مصر, كالتكزيع, لمنشر, دار المعرفة الجامعية البناء الاجتماعي كالتحصنيةمحمد سعيد مزج,  -2

رية, , دار الفكر الجامعي, الإسكندالقيـ الاقتصادية مف الصحافةعصاـ الديف عمي حسف كمحمد حسف عمي الجندم,  3-
 .248, ص 2009مصر, 

, الجزائر, العامة المحمدية دار, كتطبيقية نظرية دراسة التنظيمي كالسمكؾ البشرية المكارد إدارة, دادم ناصر عدكف 4-
 .110, ص 2003

  .42, ص 1996, دار الفكر العربي, القاىرة, مصر, القيـ التربكية في القصص القرآنيةسيد أحمد طيطاكم,  -5
 .123ص ,2000 مصر, ,كالتكزيع لمنشر قباء دار ,الاجتماعي النفس عمـ في دراسات خميفة, محمد يؼالمط عبد -6
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مكجكد نظرا لما في ىذا المكجكد مف أسباب تبرر الرغبة, كقد يككف  فالقيـ ىي الرغبة في
 , بحيث أف الرغبة المكجكدة تحكـ سمكؾ الفردمادم أك معنكم ىذا المكجكد شخصا أك شيئا

 .1كتكجيو لإشباعيا أك الجماعة
ماكس فيبر أف القيـ تختمؼ بيف الأفراد كلكف  تكحيدىا كتعميميا شرط أساسي مف  كيرل

الأفعاؿ الاجتماعية كالتي تفسر مف خلبليا معاني تمؾ الأفعاؿ, فيي معايير تحدد  أجؿ فيـ
الطبيعة الاجتماعية التي تبنى مف خلبليا الأفعاؿ كالتصرفات, إذ اىتـ فيبر بمكضكع القيـ 

, فالقيـ ىي 2بناء عمى اىتمامو بالفعؿ الاجتماعي كذكر أف الفعؿ ينبثؽ مف قيمة أك رمز
 حدد طبيعة أفعاؿ المجتمع.المعايير التي ت

تمثؿ أفكار كقكاعد كمعتقدات كمبادئ كمثؿ كمف خلبؿ ىذه المفاىيـ السابقة لمقيـ نرل أنيا 
الحكـ عمى مظاىر معينة بالقبكؿ أك عدمو أك بالصحيح أك بالخطأ, كىي معيار لتبني 

 كيتقاسميا, اعةمبادئ معينة تساىـ في اختيار الكسائؿ المناسبة لتحقيؽ أىداؼ الفرد أك الجم
   .عكس درجة التكامؿ بينيـالمنظمة كىي التي تحرؾ سمككيـ كت العاممكف في

قيـ ىي عبارة عف ضكابط كمبادئ تحدد سمككات الأفراد كىي ال :لمقيـ جرائيالإ المفيكـ
ىك غير مرغكب  ىك مرغكب فيو كما تمثؿ المعايير التي يمكف مف خلبليا التمييز بيف ما

, كتساىـ في اختيار الكسائؿ المناسبة لتحقيؽ أىدافو كائف كما يجب أف يككففيو كبيف ماىك 
  .فيي تعكس النظاـ الاجتماعي كالثقافي الذم يعيشو الفرد كتؤثر في سمككاتو كتصرفاتو

نظـ ينظـ تنظيما فيك منظـ كيقصد بيا  فعؿ كممة تنظيـ مف :المغكم لمتنظيـ مفيكـال
كالرغبة  في صكرة منطقية معقكلة تخدـ اليدؼ المقصكدككضع الأمكر كالأشياء  الترتيب
كيقاؿ مازاؿ عمى نظاـ كاحد أم عادة كاحدة, كنقكؿ ليس لو ليذا الشيء نظاـ إذا  ,3المسطرة

                                                           

 محافظة لمكظفي ميدانية دراسة ,العامة الخدمة في الكظيفية القيـ, المجيد الصرايرة عبد أكثـك  الطراكنةأحمد  تحسيف 1-
 .104, ص1998, 2, العددالثاني المجمد كالدراسات, لمبحكث جرش , مجمةالكرؾ

, أطركحة دكتكراه في عمـ الاجتماع تنظيـ القيـ التنظيمية كعلاقتيا بتماسؾ فرؽ العمؿ في المؤسسةطاكس عبيد,  -2
 .18, ص 2018/2019, الجزائر, 2كعمؿ, جامعة محمد لميف دباغيف, سطيؼ

 .226, ص1998مصر,  , الإسكندرية,دار المعرفة الجامعيةقامكس عمـ الاجتماع,  اليادم الجكىرم, بدع -3
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كتستخدـ كممة  كنظـ أمكره أم رتبيا كنسقيا, كنظـ الشعر أم ألفو كأقرضو  لـ يستقـ طريقو,
إجراؤىا التي تـ  كالعلبقات الضركرية رتيباتتنظيـ بمعنى الكياف المرتب كىك حصيمة الت

 .1لعمؿ أم منظمة
التنظيـ ىك التكزيع كالترتيب المنطقي كالمعقكؿ للؤفراد الذيف  :الاصطلاحي لمتنظيـ مفيكـال

يعممكف لتحقيؽ أىداؼ محددة مف خلبؿ مراكزىـ كمسؤكليتيـ, كتشير كممة منظمة إلى 
د كاضحة المعالـ يعمؿ عمى أساس دائـ لتحقيؽ تككيف كترتيب اجتماعي منظـ نكعي لو حدك 

أىداؼ مسطرة متفقة عميو مسبقا, كيمكف القكؿ أف التنظيـ ىك عممية جمع كترتيب 
الأشخاص في منظمة ككحدة كتقسيـ العمؿ بينيـ كتكزيع الأدكار عمييـ حسب قدراتيـ 

تتيح تبادؿ كرغباتيـ كخبراتيـ, كتمكينيـ مف الاتصاؿ بينيـ مف خلبؿ شبكة اتصالات 
 .2المعمكمات بينيـ حتى يستطيعكا الكصكؿ إلى أىداؼ محددة ليـ ككاضحة لمجميع

كيعرؼ تالككت بارسكنز التنظيـ عمى أنو عبارة عف كحدات اجتماعية إنسانية تقاـ بصكرة 
عبارة عف يمكف بأنو اكيعرفو س ,3مقصكدة أك تنشأ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ أك قيـ مميزة

كد كاضحة نسبيا , فالتنظيـ ىك تجمع لو حد4اسية لتحقيؽ التعقؿ الإنسانيأنماط سمككية كسي
كنظاـ قيـ كمستكيات مف السمطة كأنظمة اتصالات كأنظمة تنسيؽ عضكية, كتككف الغاية 

النسبي كيشترؾ في نشاطات ليا علبقة بأىدافو المسطرة  مف ىذا التجمع ىك الاستمرار
ينتجيا التنظيـ ليا تأثيرات عمى مستكاه الييكمي كتككف ىذه النشاطات كالتفاعلبت التي 

أف  6كيرل ىنرم فايكؿ صاحب نظرية التنظيـ الإدارم ,5حسب طبيعة نشاطو كالنسقي
التنظيـ ىك عممية إمداد المنظمة بكؿ ما يساعدىا عمى تأدية كظائفيا مف المكارد الأكلية 

ظاـ يعمؿ عمى التحديد الإدارم ستر برنارد التنظيـ بأنو نيكيعرؼ ش, دكرأس الماؿ كالأفرا
                                                           

 .276, ص2005, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, أساسيات إدارة الأعماؿسعاد نائؼ برنكطي,  1-
 .14, ص مرجع سابؽ, القيـ الثقافية كالتسييرغياث بكفمجة,   -2
  .11, ص2003, مصر, 2, دار المعرفة الجامعية لمنشر كالتكزيع, طعمـ اجتماع التنظيـعبد الله عبد الرحماف,  -3

جراءات التنظيـ المكزم, مكسى 4-   .232, ص2002 عماف, الأردف, كائؿ لمنشر كالتكزيع, دار ,العمؿ كا 
  .15, ص 2006ة, الجزائر, مميم عيف كالتكزيع, كالنشر لمطباعة اليدل دار ,التنظيمي السمكؾ ,الياشمي لككيا -5

 .59, ص 2005مصر,  ,1ؤسسة حكرس الدكلية لمنشر, ط, مإدارمالعلاقات العامة مف منظكر الصيرفي,  محمد 6-
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الكاعي للؤنشطة أك القكل الشخصية المنسقة بيف شخصيف أك أكثر, فيك يركز عمى المبادئ 
 .1الأساسية لمتنظيـ كتقسيـ العمؿ كالمياـ كالتنسيؽ كالرقابة كالاتصاؿ

كيرل محمد عاطؼ غيث أف التنظيـ ىك نمكذج مستقر نسبيا لمعلبقات الاجتماعية بيف 
اد كالجماعات الفردية داخؿ جماعة معينة كلذا يمكف الاعتبار أف التنظيـ الاجتماعي الأفر 

 .2يككف مرادؼ لمبناء الاجتماعي
التنظيـ ىك الإطار الذم يضـ القكاعد كالتكجييات كالتعميمات  :الإجرائي لمتنظيـ مفيكـال

كما أنو يحدد سمطات كالقرارات كالمكائح كالاتصاؿ بيف الأفراد كالجماعات داخؿ نسؽ مكحد, 
كؿ فرد فيو كمسؤكليتو ككاجباتو, كالغرض مف ىذا الإطار المكجو لكؿ التصرفات ىك تحقيؽ 
الأىداؼ التي يسعى إلييا التنظيـ, فيك تككيف اجتماعي منظـ لو حدكد كاضحة المعالـ 

 يعمؿ عمى أساس دائـ لتحقيؽ ىدؼ معيف.
لشيء كالإسراع إليو كىك كؿ مرتفع مف بناء اليدؼ ىك السعي إلى ا :المغكم لميدؼ مفيكـال

كفي الحديث أف الرسكؿ صمى الله عميو  أك كثيب رمؿ أك جبؿ تكجو إليو السياـ كنحكىا,
 كاليدؼ أيضا ىك الرجؿ العظيـكسمـ كاف إذا مر بيدؼ مائؿ أك صدؼ مائؿ أسرع المشي, 

 ككؿ شيء أستقبمؾ فيك , كيقاؿ في المغة العربية أىدؼ القكـ أم أقبمكا,الجسيـ العريض
مف الناس  أك فرقة كاليدفة جماعة كتييأ, استيدؼ أَم انتصب كقد ,ميدؼ كمستيدؼ

كىدفكا إلى مكضع كذا أم رحمكا إليو, كاستيدؼ يقكمكف في مكاضعيـ كمف ذلؾ اليادفة, 
 ,كنزؿ بيـ , كأىدؼ إلى بني فلبف أم لجأ إلييـ3كدنى منو مكضع أك مكاف أم استقبمو

 , كركب مستيدؼ أم عريض مرتفع4بمعنى قطعة, كامرأة ميدفة أم لحيمة كسمينةكاليدؼ 
كاليدؼ كاليدؼ ىك الغرض, كىدؼ مف العمر عمى الخمسيف أم قارب سف الخمسيف, 

                                                           

, 1, دار الحامد لمنشر كالتكزيع, طالقيادة كالرقابة كالاتصاؿ الإدارممعيف محمكد عياصرة كمركاف محمد بف أحمد,  1-
 .59, ص 2008الأردف, 

, 2006كالترجمة, الجزائر,  , مخبر الاتصاؿ لمبحثفعالية التنظيـ في المؤسسات الاقتصاديةصالح بف نكار,  -2
 . 14ص
  .4634, ص 351, ص 2008, بيركت, لبناف, 1, دار الفكر لمطباعة كالنشر, طلساف العربابف منظكر,  -3

  .4634مرجع سابؽ, ص, لساف العربابف منظكر,  4-
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كيقاؿ كلبـ ىادؼ أم كلبـ لو غرض, كماؿ سيء الأىداؼ  ,المنشكد ىك المقصد أك الغاية
 .سات فاسدة غير شرعيةأم يجمع لأغراض غير محددة أك بكاسطة ممار 

يركز اليدؼ عمى الحالة المستقبمية كيمثؿ تمؾ النتائج المرجكة  :الاصطلاحي لميدؼ مفيكـال
بيا  التي يسعى الفرد أك الجماعة مف أجؿ تحقيقيا مف خلبؿ الميمات كالأعماؿ التي يقكـ

نية محددة , كتمثؿ الأىداؼ بيانات محددة كمسطرة قابمة لمقياس ضمف إطارات زم1كيؤدييا
النتائج, كىي مستكيات مستيدفة قابمة لمقياس لتحقيؽ الغايات المرغكبة, كلذلؾ فاليدؼ يمثؿ 
مستكل أكثر تفصيلب مف الغاية كيككف اليدؼ كمؤشر كدليؿ مف خلبؿ الأداء كالتخطيط 

ىي لمنتائج المراد تحقيقيا في حقبة زمنية محددة كتقكد النتيجة المتكقعة إلى نقطة الانتياء ك 
اليدؼ سكاء كاف ىدفا محسكسا أك مجردا, إذ أنو يحمؿ قيمة جكىرية, فتحديد اليدؼ يعتبر 

, فالأىداؼ ىي دعكة إلى الإنجاز ميـ عند إنشاء أم أعماؿ كبدكنو لف تنجح تمؾ الأعماؿ
 . 2الكاضح المعالـ كتحكيؿ الآماؿ كالتطمعات إلى كاقع مممكس عمميا

باليدؼ ىك تحقيؽ غرض مسطر مسبقا في إطار زمني يقصد  :الإجرائي لميدؼ مفيكـال
ا, كاليدؼ ىك محدد, كيمثؿ اليدؼ في المنظمة نتيجة معينة تسعى المنظمة إلى تحقيقي

القصد الكامف الذم يرجى مف كراء القرارات كالميمات كالأعماؿ التي تنشأ في أم تنظيـ أك 
بالاستمرارية كالانسجاـ مع , لذا فالأىداؼ تمتاز 3جماعة أك حتى عمى مستكل الأفراد

القرارات كالمكائح كالتعميمات كيعتمد اليدؼ عمى القصدية في المؤسسة حيث أف كؿ مؤسسة 
فيي تمثؿ نقطة البداية كالنياية  كتجسيدىا كاقعيا, ليا كعي عميؽ بأىدافيا كتسعى لتحقيقيا

المسؤكلية كتقييـ , بحيث يمكف أف تسيـ في تحديد مراكز في الكقت نفسو لأم نشاط إنساني
 أداء عناصر التنظيـ في ضكء معايير تجسيدىا.

                                                           

, 46الاقتصاد, العدد, مجمة كمية الإدارة ك تمكيف العامميف منيج متكامؿ في إطار الجكدة الشاممةزكريا الدكرم,  -1
 .58, ص 2004العراؽ,  الجامعة المستنصرية, بغداد,

, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, عماف, الأردف, إدارة المنظمات منظكر كميماجد عبد الميدم مساعدة,  -2
 .85, ص 2013

راء عينة مف قيادات الجامعات التحميؿ البيئي كأثره في صياغة الإستراتيجية دراسة استطلاعية لآشاكر شفيؽ,  -3
 . 2001, رسالة دكتكراه فمسفة إدارة الأعماؿ, جامعة بغداد, العراؽ, الأردنية الخاصة
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ىي كممة يكنانية إغريقية الأصؿ كليس ليا كجكد في جذكر  :المغكم للإستراتيجية مفيكـال
, كىي فف  المغة العربية, كتعني فف الحرب كالخطة المحكمة كالشاممة في الدفاع كاليجكـ

 ,1كالاستعداد كالتييؤ ليا لتحقيؽ ىدؼ معيف لحربالتخطيط لمعمميات العسكرية قبؿ نشكب ا
كفي نفس الكقت تعني فف إدارة تمؾ العمميات, كيعبر مفيكـ الإستراتيجية بعد نقمو إلى الإدارة 

كيشير مفيكـ الإستراتيجية عند قدامى الصينييف في  ,2كالتنظيـ عف فف الإدارة أك القيادة
تخدـ الفكرة القائمة بأف أرقى مستكل القيادة ىك فكرتو الكلبسيكية إلى فنكف الحرب بحيث تس

التغمب عمى الأعداء عف طريؽ استخداـ الإستراتيجية التي تعني في مضمكنيا التخطيط 
كالتنظيـ كالتكتيؾ كاقتناص الفرص, كبذلؾ فإف التعرؼ عمى مفيكـ الإستراتيجية في كؿ 

العسكرية كالحربية كالسياسية منو  الكتابات كالتعاريؼ يشير إلى أف تاريخيا أقدـ مف الناحية
 في الأعماؿ الإدارية كالتنظيـ المؤسسي.

لقد تـ نقؿ الفكر الإستراتيجي مف الميداف العسكرم إلى  :الاصطلاحي للإستراتيجية مفيكـال
ميداف التسيير كالتنظيـ بعد أف تشابو منطؽ الصراع بيف المتحاربيف مع منطؽ التنافس بيف 

ت, إذ تعرؼ الإستراتيجية بأنيا خطة مدركسة شاممة متكاممة كمكحدة التنظيمات كالمؤسسا
, كتصمـ تمؾ الخطة ئةار تتضمف عدد مف البدائؿ التي تتناسب مع الظركؼ كالمكاقؼ الط

كتككف  بشكؿ مقصكد ككاعي لتعمؿ كمؤطر لمعمؿ كمكجو لو مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ,
كما يمكف  ,3عيا لتكجيو منيج التفكيرمحددة لصياغة سياسات كفمسفات العمؿ التي يتـ كض

أف تككف الإستراتيجية أسمكب مناكرة كخداع لمخصـ أك المنافس, كتعرؼ أيضا عمى أنيا 
نسؽ مف القرارات كالتكجييات يعتمد عمييا الفرد أك الجماعة في تكجيييـ نحك المستقبؿ مف 

 لتي تعيؽ تحقيؽ الأىداؼخلبؿ تتبع كتحميؿ التغيرات المفاجئة كتجنب العراقيؿ كالعقبات ا

                                                           

 .12, ص2001, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, الإدارة كالتخطيط الإستراتيجيناصر دادم عدكف,  -1
, 1999, دار الحامد لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, ماؿالإدارة الحديثة لمنظمات الأععمي حسيف عمي كآخركف,  2-
 .434ص
, الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع, المرجع في التفكير الإستراتيجي كالإدارة الإستراتيجيةمصطفى محمكد أبكبكر,  -3

  . 361, ص2004الإسكندرية, مصر, 
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, إذ كحتى لا يسكد الغمكض في تحقيؽ اليدؼ يجب أف 1في كجكد لمجمكعة مف البدائؿ
ة منطقية في تحدد مختمؼ العناصر المرتبطة بو بكضكح حتى تتمكف مف السير كفؽ منيجي

ة , كعمكما فإف الإستراتيجية يقصد بيا مجمكعة مف الأساسيات المتعمق2اتجاه اليدؼ المنشكد
يتـ كمف خلبليا اختيار الطرؽ الأساليب  ي أك عسكرم أك اقتصادمبمجاؿ معيف سكاء سياس

 كالمناىج المنظمة كالقرارات الفعالة كفؽ خطط محكمة ناجحة مف أجؿ بمكغ الأىداؼ.
الإستراتيجية في مكضكع الدراسة التصكر العاـ الذم ب يقصد :الإجرائي للإستراتيجية مفيكـال

كاليدؼ بكعي ظمة مف خلبؿ كضكح معالـ الرؤية المستقبمية كتحديد الغاية تسعى إليو المن
دراؾ العناصر التي تؤثر فييا مف خلبؿ تحميؿ العكامؿ البيئية بالاستناد إلى إمكانات  كا 

سمككات كتصرفات المكرد البشرم بما يعيف المنظمة عمى السيطرة عمى ك  المؤسسة الداخمية
, كذلؾ في ظؿ كجكد مجمكعة مف المبادئ كالقكاعد 3شكدةتحقيؽ رسالتيا كأىدافيا المن

كالمعايير التي تحكـ سير العمؿ كيسترشد بيا العاممكف في مختمؼ المستكيات عند اتخاذ 
  المختمفة.القرارات أك التصرفات 

المؤسسة مف فعؿ أسس, يؤسس, تأسيسا, فيك مؤسس, كأسس  :المغكم لممؤسسة مفيكـال
لأصؿ الذم يعكد كيرجع إليو , كالأساس ىك القاعدة كا4كأساسو كأقاموالبناء أم كضع قاعدتو 

, كجاء في القرآف لفظ أسس بمعنى الكضع كالبناء كالإنشاء, قاؿ تعالى )أفمف أسس الشيء
بنيانو عمى تقكل مف الله كرضكاف خير أـ مف أسس بنيانو عمى شفا جرؼ ىار فأنيار بو في 

, كبمعنى البناء كالإقامة في قكلو تعالى 109الميف( التكبة نار جينـ كالله لا ييدم القكـ الظ
, 108)لا تقـ فيو أبدا لمسجد أسس عمى التقكل مف أكؿ يكـ أحؽ أف تقكـ فيو( التكبة 

 فالمؤسسة عمكما تعني المنشأة كالبناء.
                                                           

 .176, ص 2000, عماف, الأردف, 1لتكزيع, ط, دار كائؿ لمنشر كاالإدارة الإستراتيجيةحسف فلبح الحسيني,  -1
, دار الجديدة لمنشر, الإسكندرية, مصر, الإدارة الإستراتيجية كتككيف كتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيؿ محمد مرسي,  -2

2003 ,117.  
, 1العربية, ط , مجمكعة النيؿالإدارة الإستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريفعبد الحميد المغربي,  -3

 .33, ص 1999القاىرة, مصر, 
 .79مرجع سابؽ, ص  ,لساف العربابف منظكر,  -4
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المؤسسة ىي كؿ ىيكؿ تنظيمي مستقؿ ماديا كيخضع لكؿ  :الاصطلاحي لممؤسسة مفيكـال
القانكني كالاجتماعي كىدفيا التكفيؽ كالتنسيؽ بيف عكامؿ كعناصر الإنتاج مف الإطار 

كأدكاتو مف أجؿ تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الإنتاج المادم أك الخدماتي, فيي منظمة تمثؿ 
ر كقيمة ىيكلب اجتماعيا كاقعيا كتتبع خصائص تنظيمية معينة, كتعرؼ بأنيا كياف لو استقرا

منسؽ بكعي لو حدكد كاضحة المعالـ يعمؿ عمى أساس دائـ ك  كأنماط متكررة مف السمكؾ
تحكـ في سمكؾ مجمكعة مف الأفراد داخؿ , كي1لتحقيؽ ىدؼ معيف أك مجمكعة أىداؼ

مجتمع معيف, فالمؤسسة عبارة عف مكاف خاص بو العديد مف البرامج العممية كالمينية 
صائص المختمفة كليا معايير كالكظيفية لتحقيؽ أىداؼ معينة, كتحتكم عمى العديد مف الخ

كيرل ماكس فيبر أف المؤسسة كجماعة تضامنية حسيف بيئة العمؿ ككضع أىداؼ خاصة, لت
 .2تمثؿ علبقة اجتماعية مغمقة أك مقيدة أك محدكدة الانضماـ إلييا طبقا لقكاعد مميزة

ؿ الذيف يشتغمكف مع بعض في لإطار ىيك 3كيعرفيا ركجرز بأنيا نسؽ ثابت مف الأفراد
 منظـ لمسمطة كالمسؤكلية كتقاسـ العمؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة.
أك تجمعات إنسانية تقكـ  ةأما إيمتام إتزيكني فيعرفيا بأنيا عبارة عف كحدات اجتماعي

  .بطريقة مقصكدة كتنشأ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ أك قيـ مميزة
دية كقدرات مف أجؿ كتعرؼ بأنيا منظمة تجمع أفراد ذكم كفاءات متنكعة كتستعمؿ مكارد ما

 إنتاج سمع ما أك خدمات معينة تحقؽ بيا أىدافيا المسطرة.
بأنيا منظمة تقكـ عمى أشخاص قادريف كمتمكنيف مف العممية  الخدماتية كما تعرؼ المؤسسة

الاقتصادية بكسائؿ خاصة تيدؼ إلى تحقيؽ الأرباح كذلؾ عف طريؽ إشباع رغبات الزبائف 
 .4ف نكعية الخدمةكما تسير عمى تقديـ كتحسي

                                                           

 .47ص, 1980, كالتكزيع لمنشر الكطنية الشركة, المعاصر الفكر في القيـ نظرية, ميسكف الربيع -1
سماعيؿ سلبطنية بمقاسـ -2  .21ص, 2008, عكالتكزي لمنشر الفجر دار, 1ط, لممؤسسة الحديث التنظيـ, قيرة كا 
, مخبر عمـ الاجتماع لمبحث كالترجمة, قسنطينة, الجزائر, فعالية التنظيـ في المؤسسة الصناعيةصالح بنكار,   -3

 .30, ص 2010
 . 16ص, 1999, الجزائر, الجامعية المطبكعات ديكاف, المؤسسة في العامة المحاسبة تقنيات, طاطار أحمد -4



 الفصؿ الأكؿ                                                         الإطار العاـ لمدراسة

25 
 

المؤسسة ىي كياف تنظيمي يضـ مجمكعة مف الأفراد الفاعميف,  :الإجرائي لممؤسسة مفيكـال
يعممكف فييا كمنتمكف إلييا كمتفاعميف فيما بينيـ, كىي تعتمد عمى مجمكعة مف الكسائؿ 

ىداؼ المادية كالبشرية كالإمكانيات المتاحة كتقكـ بإنجاز كظائؼ أساسية محددة لتحقيؽ الأ
التي أنشأت مف أجميا, كفي دراستنا ىذه ينطبؽ ىذا التعريؼ الإجرائي عمى مؤسسة الدراسة 

 كىي مؤسسة اتصالات الجزائر.
 المتفؽ المبادئ مف مجمكعة ىي التنظيمية ـيالق :الاصطلاحي لمقيـ التنظيمية مفيكـال
 مقبكؿ ىك مافي إطار  المؤسسة داخؿ فيالعامم الأفراد فيب الأكلى بالدرجة كمشتركة يايعم
, ةيمكضكع قةيبطر  فيالعامم الأفراد كتصرفات سمكؾ ويكتكج رييتس ىدفيا مقبكؿ, ريغ أك
, أم فرد في التنظيـ سمكؾ خطأ أك صحة مدل أساسو عمى قاسي ارايمع تمثؿ أنيا كما

 ـكالاحترا يايعم المتفؽك  المعايير المشتركة بيف الأفراد العامميف مف مجمكعة فيي كبذلؾ
 فيالعامم أف أم, كغيرىاكالتعاكف كاحتراـ الكقت كالانضباط كالإلتزاـ  كالمساكاة كالعدالة

 كالاىتماـ منطقي, ىك بما ليـ المحددة ةيالزمن الفترة في يـيإل المككمة بالأعماؿ قكمكفي
بما  الأداء ىذا يايإل المسند ةيالبشر  كالمكارد ذلؾ في المستعممة كالكسائؿ كالأداء العمؿ بطرؽ

كمصالح يتناسب مع سياسة كفمسفة المؤسسة, إضافة إلى أنيا تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ 
  .كغايات المؤسسة كالعامميف

 المنظمة فمسفة عف تعبر فيي لممنظمة الداخمية الخصائص تعكس أنيا عمى مقدـ كيعرفيا
 السمكؾ ويلتكج العريضة الخطكط كتكفرالتي يدركيا أعضاءىا كيعايشكنيا كيعبركف عنيا, 

 .1القرارات كصنع السمكؾ كتحفيز الاختيارات تحديد في أساسية كىي
عصفكر بأنيا مجمكعة القيـ التي تكاتر العاممكف عمى تطبيقيا في أمؿ مصطفى عرفيا كت

, كىذه القيـ ىي النكاة لمثقافة التنظيمية غير أنيا قد تككف غير ظاىرة أك غير 2المنظمة

                                                           

 العمكـ مجمة, امبريقية دراسة, كالسمكؾ الاتجاىات مع كتفاعميا كالتنظيمية الفردية يـالق علاقة, مقدـ الحفيظ عبد -1
  .150ص, 1994, الككيت جامعة, العممي النشر مجمس, الأكؿ العدد, الاجتماعية

, داريةالإ لمتنمية العربية المنظمة, التنظيمي التطكير فاعمية عمى كأثرىا الأفراد كمعتقدات قيـ, عصفكر مصطفى أمؿ -2
 .99ص, 2008, مصر, القاىرة
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كرسـ  كالاستراتيجيات يككف عند كضع الأىداؼ كالخطط مممكسة لكنيا تظير أكضح ما
السياسات كتحديد نظـ العمؿ, كتمعب الإدارة العميا إذا استمرت في تبني نفس القيـ دكرا كبيرا 

 . كتثبيتيا لدل الفرد أك الجماعة في ترسيخيا
 كصبخص معتقدات عف عبارة أنيا عمى فيعرفانيا كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ الباحثاف أما
 .1المنظمات في أعمالنا عمييا كتبنى ميـ غير أك ميـ ىك كما سيء  أك حسف ىك ما
السائدة في  يقصد الباحث في ىذه الدراسة بالقيـ التنظيمية :الإجرائي لمقيـ التنظيمية مفيكـال

 كالمعاييرتمؾ القيـ  بالكادم كفركعيا عمى مستكل الدكائر, كىي مؤسسة اتصالات الجزائر
كالتي تحدد سمكؾ المديريف كالمسؤكليف  الأسمكب الذم تنتيجو الإدارة في العمؿ تحدد التي

مايؾ كدككؾ جاءت في مقياس ديؼ فرانسيس ك  , كالتيكالعماؿ الإدارييف في مؤسسة الدراسة
قيـ كتشمؿ  قيـ إدارة الميمةك , القكة كالصفكة كالمكافأةقيـ كتشمؿ  كىي قيـ إدارة الإدارة

العدؿ كالقانكف كالنظاـ كفرؽ قيـ كتشمؿ  قيـ إدارة العلبقاتك  ,كالاقتصاد الفعالية كالكفاءة
كللئشارة فإف مجاؿ  ,الدفاع كالتنافس كاستغلبؿ الفرصقيـ كتشمؿ  قيـ إدارة البيئةك , العمؿ

  البحث يشمؿ ىذه القيـ فقط  كأف أم قيـ أخرل لف تككف مجالا لمبحث.
 تضعيا التي غاياتال مف مجمكعة ىي :ةالاصطلاحي للأىداؼ الإستراتيجي مفيكـال

 تسعى حيث كمشاريعيا, كتمثؿ مستكيات أداء مطمكب تحقيقيا, برامجيا لكؿ المؤسسة
 بشأف المقترحات تمقي بعد كتابتيا يتـ كمشاريع عمؿ خطة خلبؿ مف الأىداؼ تمؾ لتحقيؽ
 كضعيا لأف ,ةالإستراتيجي الأىداؼ عمييا كيطمؽ. المنشكد اليدؼ لتحقيؽ الأمثؿ الطريقة
 مف تنفيذىا عمى المؤسسة ستعمؿ التي كالمشاريع المؤسسة, عمؿ خطة تكضيح في يساىـ
التي تسعى المؤسسة لمكصكؿ , كىي تمثؿ الغايات كالنيايات المنشكد اليدؼ تحقيؽ أجؿ

إلييا مف خلبؿ الاستثمار الأمثؿ لممكارد المادية كالإنسانية المتاحة, كىي دليؿ لعمؿ الإدارة, 
كبقدر ما تككف الأىداؼ كاقعية كمعبرة بصكرة صحيحة عف قكل كمتغيرات البيئة الداخمية 

                                                           

 كعامر اليندم أحمد كحيد مراجعة, الييجاف أحمد الرحماف عبد ترجمة, التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ -1
 .18ص, 1995, العامة الإدارة معيد, السعكدية, الصعيرم الله عبد
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كالخارجية لممؤسسة بنفس القدر تككف الإدارة أماـ فرصة النجاح كتصميـ كتطبيؽ إستراتيجية 
بأنيا ترتبط مباشرة برسالة المؤسسة كيتـ  , كتعرؼ الأىداؼ الإستراتيجيةفعالة كذات كفاءة

مف قبؿ الإدارة العميا لممؤسسة, كما ترتبط بالمركز الذم ترغب المؤسسة الكصكؿ صياغتيا 
 .إليو في القطاع الذم تعمؿ فيو

العارؼ الأىداؼ الإستراتيجية بأنيا نتائج محددة كغايات تسعى المؤسسة إلى نادية  عرؼتك 
في ظرؼ زمني  , كىي قائمة تحدد ما يجب انجازه1تحقيقيا في سبيؿ إتباع رسالتيا الأساسية

 .معيف كبيئة مكانية محددة
مصطفى محمكد أبكبكر فيعرفيا بككنيا تمؾ الترجمة العممية لمتكجيات الإستراتيجية أما 

العامة في نطاؽ  الافتراضات التي تـ كضعيا بشأف عناصر البيئة الخارجية لممنظمة 
 .2كتأثيراتيا المتكقعة كالقيكد أك التيديدات المحتممة

كالتطمعات كالنتائج الأىداؼ الإستراتيجية بأنيا تمؾ الغايات المستقبمية  كيمكف تعريؼ
مكانية كضعيا مكضع التنفيذ مف خلبؿ التخطيط المطمكب تحقيقيا في المستقبؿ  كا 

تحقيقيا, كىي تترجـ رؤيتيا كتسيـ المدركس, فيي رسالة المنظمة التي تسعى لتجسيدىا ك 
, كتحقيؽ مكانة محددة أك ريادة في مجاؿ معيف أك في تقكية كتعزيز المركز التنافسي ليا

  .  اكتشاؼ حقؿ جديد أك تأسيس ثقافة ايجابية
ىي الأمؿ كالغاية التي تسعى المؤسسة إلى  :الإجرائي للأىداؼ الإستراتيجية مفيكـال

نشاء تحقيقيا كترغب لمكصكؿ إلييا مستقبلب, كتخص المؤسسة بأكمميا, كتتمثؿ في  تحديد كا 
كالنمك,  الكمية مثؿ زيادة الربحية, تمؾ الغاياتتي مف شأنيا أف تساعد في تحقيؽ الخطط ال

دارة المخاطر, كزيادة كالتنكيعكالتكسع,  ,التميزكالسمعة التنظيمية, ك كالاستمرارية,  , كا 
كللئشارة فإف مجاؿ البحث في ىذه الدراسة  كغيرىا, تحسيف الخدمةالاحتفاظ بالمكظفيف أك 

 اؼ الإستراتيجية كالتي تشمميا أسئمة الاستبياف الخاص بالدراسة.يشمؿ ىذه الأىد
                                                           

  .43, ص2011, الإسكندرية, مصر, , الدار الجامعية1, طالإدارة الإستراتيجيةنادية العارؼ,  -1
عداد الخطة الإستراتيجيةمصطفى محمكد أبكبكر,  2- , 2000دار الجامعية, الإسكندرية, مصر, , التفكير الاستراتيجي كا 
 .443ص 
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  سابعا: الدراسات السابقة :
, كذلؾ مف سات السابقة مسألة ميمة في أم دراسة مف الدراساتيعتبر استعراض الدرا    

عدة نكاحي, ففييا مف ناحية كضع الباحث في إطاره الصحيح كمكقعو المناسب مف البحكث 
تي تكصمو إلى فيـ أعمؽ لمشكمة بحثو, كتمكنو مف الكقكؼ عمى طبيعة الأخرل, كال

الدراسات السابقة مف حيث المكضكع كاليدؼ كأىـ النتائج التي تكصمت إلييا, كمف ثـ مقارنة 
تمؾ النتائج بنتائج بحثو كاستخلبص معمؽ لتمؾ النتائج, كمف ناحية أخرل تحدد الدراسات 

لمكضكع المتناكؿ, كتبياف كضع العمـ منو, كمعرفة نقاط السابقة الجكانب المدركسة في ا
الضعؼ كالقكة فيو, فيي تساعد عمى إجراء مقارنات بيف النتائج المتكصؿ إلييا في البحث 
كنتائج تمؾ الدراسات كتبرز كتكضح المناىج المتبعة, كبذلؾ يككف ليا الدكر الياـ في تكجيو 

 افو كطبيعة مكضكعو.الباحث لتكصمو لصياغة دقيقة كمحدكدة لأىد
 :متعمقة بمتغير القيـ التنظيميةالدراسات السابقة ال -1
 :الدراسات السابقة المحمية -أ
بعنكاف دكر القيـ التنظيمية في الصراع داخؿ : 2014دراسة عبد القدر شخاب  -

كقد ىدفت  في عمـ الاجتماع بجامعة بسكرة, كىي عبارة عف رسالة ماجستير, المؤسسة
يمية في نشكء الصراعات داخؿ التنظيـ كذلؾ مف خلبؿ مكشؼ عف دكر القيـ التنظالدراسة ل

 تمعرفة مدل اىتماـ المسؤكليف بيا, كمساىمتيا في إدارة الصراع داخؿ المؤسسة, ككان
تكزيع الكيرباء كالغاز بمديرية التكزيع بكلاية خنشمة, كتمثمت عينة الدراسة الدراسة بمؤسسة 

المقابمة كاستخدمت الدراسة , ىـ بطريقة المعاينة العشكائية البسيطةعامؿ تـ اختيار  98في 
كصفي, كقد كصمت لجمع البيانات, كاعتمدت عمى المنيج ال كالملبحظة كأدكات الاستبيافك 

حيث أف القيـ  دكر في نشكء الصراعات داخؿ المنظمة, قيـ التنظيميةالدراسة إلى أف لم
ارتباطا مباشرا بالمكرد البشرم, كأف القيـ تأثر عمى  التنظيمية كالصراع التنظيمي يرتبطاف

السمكؾ الفردم كالجماعي داخؿ المؤسسة, حيث أف سبب حدكث الصراع يمثؿ خمؿ عمى 
كأنو كمما كانت القيـ التنظيمية السائدة داخؿ  مستكل القيـ التنظيمية السائدة في التنظيـ,
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كالعمؿ ضمف فرؽ العمؿ كالاحتراـ الكقت  كاحتراـالتنظيـ تساىـ في زيادة التعاكف كالتآزر 
, في حيف أنو كمما كانت ىذه ظيكرا كانت الصراعات أقؿ بيف الأفراد كالإدارة العميا المتبادؿ

  .1القيـ التنظيمية تمارس بطريقة أقؿ كمما ساد الصراع بيف الجماعات كالأفراد داخؿ التنظيـ
بيف المنظكر الغربي كالمنظكر  ميةبعنكاف القيـ التنظي :2015دراسة نجاة قريشي  -

فت , كقد تمثمت في رسالة دكتكراه في العمكـ بجامعة محمد خيضر بسكرة, كقد ىدالإسلبمي
الغربي كالمنظكر الإسلبمي لمقيـ التنظيمية كفؽ نمكذج الدراسة لممقارنة بيف المنظكر 

ارة الميمة كقيـ قيـ إدالعالماف ديؼ فرانسيس كمايؾ كدككؾ, كتـ مقارنة قيـ إدارة الإدارة ك 
كقيـ إدارة البيئة في المنظكريف الغربي كالإسلبمي, كمعرفة الفرؽ بينيما كنظرا إدارة العلبقات 

عمى تحميؿ لطبيعة المكضكع استخدمت الدراسة المنيج المقارف كالذم اعتمدت مف خلبلو 
صؿ إلى أكجو الأفكار كمناقشتيا في كؿ مف المنظكريف كمقارنتيا ببعضيا البعض, كالتك 

الشبو كالاختلبؼ بينيما, كقد تكصمت الدراسة إلى النتيجة بعد تحميؿ القيـ التنظيمية 
أف الأفكار التنظيمية التي أثبتت نجاحيا ككاف ليا دكر ايجابي في تحقيؽ المدركسة 

الأىداؼ التنظيمية ىي أفكار مكجكدة في التراث الإسلبمي, فالكثير مف الآيات القرآنية تدعك 
لى التنافس الايجابي كالعدؿ كالدفاع كغيرىا مف القيـ الأخرل, كتكصمت الدراسة أيضا إلى إ

أف القيـ التنظيمية في المنظكر الإسلبمي ىي ضركرة حتمية ككاجب تطبيقيا في المجتمع 
المسمـ, أما في المنظكر الغربي فيي أسمكب إدارم أثبت نجاحو في تحقيؽ الأىداؼ بصفة 

ف تغيره بتغير الزمف كاختلبؼ المصالح, كقد ردت الدراسة الاختلبؼ بيف عامة, كمف الممك
   .2كالعقيدة كالفكر كالثقافة الاختلبؼ في طبيعة المجتمع كالبيئة إلىالمنظكريف 

بعنكاف القيـ التنظيمية كدكرىا في تكجيو الفعؿ التنظيمي : 2017دراسة مسعكدة فمكس  -
ائر مديرية بسكرة, كىي عبارة عف رسالة دكتكراه في دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجز 

                                                           

, رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع, قسـ عمـ المؤسسة داخؿ الصراع في التنظيمية القيـ دكر عبد القادر شخاب, -1
 .2014, جامعة بسكرة, الجزائر, الاجتماع

, كمية القيـ التنظيمية بيف المنظكر الغربي كالمنظكر الإسلامي, نجاة قريشي 2- , دراسة مقارنة, رسالة دكتكراه في العمكـ
, كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية, قسـ عمـ الاجتماع, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر,   .2015العمكـ
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عمـ الاجتماع الإدارة كالعمؿ, كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر القيـ التنظيمية في 
تكجيو الفعؿ التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر بمديرية بسكرة, كقد اعتمدت الدراسة 

عامؿ كعاممة مكزعيف عمى  51العينة  المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة, ككاف عدد مفردات
مختمؼ الأقساـ كالمصالح التابعة لممؤسسة, كاستخدمت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع 

القيـ التنظيمية تساىـ أف  لىإكقد كصمت الدراسة كاعتمدت عمى المنيج الكصفي, البيانات, 
تكجد علبقة ارتباط  أنو في تكجيو الفعؿ التنظيمي في مؤسسة الدراسة, كأثبتت الفرضيات

المؤسسة مجاؿ الدراسة كىي قيمة العدالة كقيمة السائدة في  ةتأثيرية بيف القيـ التنظيمي
, كما أف المشاركة كقيمة الحرية, كالفعؿ التنظيمي بأبعاده الثلبث القيادة كالالتزاـ كالأداء

يف ليا دكر فعاؿ حسف استخداـ القيـ كحسف اختيار القرارات التي تتناسب مع طبيعة العامم
في نجاح المنظمة, ككمما حسنت المؤسسة استخداـ القيـ التنظيمية كمما أثرت ىذه الأخيرة 

دارة المؤسسة ة في المنظمة ككاف مف السيؿ عمى إعمى الأفعاؿ التنظيمية كالتصرفات العمالي
 .1تكجيو تمؾ الأفعاؿ بما يخدـ أىداؼ كمصالح المؤسسة

في تفعيؿ القرارات الناجحة  بعنكاف دكر القيـ التنظيمية :2017دراسة ىاجر بكخالفة  -
ىدفت الدراسة ك في عمـ الاجتماع بجامعة قالمة,  كىي عبارة عف رسالة ماجستير كالرشيدة,

ة بيف القيـ التنظيمية كالعلبقلمكشؼ عف المنظكمة القيمية كدكرىا في مؤسسة الدراسة, 
أسمكب المعاينة العشكائية البسيطة, ككاف الاستبياف  كالقرارات الإدارية بشكؿ عاـ, كتـ اعتماد

 ىك أداة جمع البيانات المستخدمة في الدراسة, كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي
كالمنيج التحميمي الإحصائي لمتكصؿ إلى النتائج, كقد أكدت النتائج أف المؤسسة تتبع 

 كالرشيدة, حيث كاف لقيـ التعاكف منظكمة قيمية تساىـ في عممية اتخاذ القرارات الناجحة
كالمشاركة في عممية اتخاذ القرار كالاستقلبلية كالالتزاـ بأكقات  كترسيخ العمؿ الجماعي

العمؿ كالحرية دكر ىاـ في عممية اتخاذ القرارات في مؤسسة الدراسة, كما أظيرت النتائج أف 

                                                           

, رسالة دكتكراه في عمـ الاجتماع الإدارة كالعمؿ, القيـ التنظيمية كدكرىا في تكجيو الفعؿ التنظيميس, مسعكدة فمك  1-
 .2017كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية, قسـ العمكـ الاجتماعية, جامعة محمد خيضر بسكرة, الجزائر, 
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ارات الإدارية مف خلبؿ شعكر مساىمة كبيرة في تفعيؿ القر السابقة الذكر لمقيـ التنظيمية 
مف , بالإضافة إلى الإصغاء لشكاكييـ العماؿ بالمسؤكلية اتجاه الأعماؿ كالمياـ المككمة ليـ

 . 1قبؿ الإدارة, كقد كانت التعميمات كالقكانيف متكافقة مع متطمبات العمؿ في مؤسسة الدراسة
 في العمؿ فرؽ بتماسؾ كعلبقتيا التنظيمية القيـبعنكاف : 2018 عبيد طاكس دراسة -

 لميف محمد جامعة, كعمؿ تنظيـكىي عبارة عف رسالة دكتكراه في عمـ الاجتماع , المؤسسة
كقد ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عمى مدل مساىمة القيـ التنظيمية في , 2سطيؼ دباغيف

بكلاية سكيكدة,  ؾتماسؾ فرؽ العمؿ في مركب تمييع الغاز الطبيعي تابع لمؤسسة سكناطرا
عامؿ مف عماؿ الفرؽ  130تـ اختيار  , بحيثقد اعتمدت الدراسة عينة عشكائية طبقيةك 

 كنظرا لطبيعة المكضكع فإفالدائمة, كمثمت عينة الدراسة حكالي نصؼ مجتمع البحث, 
كاستخدمت الدراسة  لكصؼ كتحميؿ الظاىرة المدركسة, المنيج الكصفياستعممت الدراسة 
كاستعانت بالسجلبت كالكثائؽ المتكاجدة  لجمع البيانات, كالملبحظة كأدكات الاستبياف

منيا قيمة العدالة كقيمة الالتزاـ  القيـ التنظيمية بعضالدراسة  قد عالجتلك  بمؤسسة الدراسة,
 في تماسؾ فرؽ العمؿكبيرة كمساىمة  فعاؿ كقد خمصت إلى أنيا ليا دكر ,كقيمة المشاركة

أف يمثؿ حافزا أساسيا  مف شأنو تكالامتيازاكأف نظاـ المكافآت في مؤسسة الدراسة, 
, كما بينت كالفعالية المطمكبة لأعضاء فرؽ العمؿ في بذؿ المجيكد كالرفع مف مستكل الأداء

النتائج أف ىناؾ ميؿ للؤعضاء إلى العمؿ الجماعي مف خلبؿ التعاكف كالتضامف كىما 
ف القيـ التنظيمية المذككرة سابقا كأكقيمتيف بارزتيف يرتكز عمييا العمؿ ضمف الفريؽ الكاحد, 

, كتشجع العمؿ الجماعي في شكؿ فرؽ تؤدم إلى خمؽ الانسجاـ كالتماسؾ بيف الأعضاء
ا يحقؽ الاستقرار كالتلبحـ كأف قيـ الاحتراـ كالتعاكف تنظـ كتربط العلبقات الجيدة بينيـ بم

 .2مف أجؿ بمكغ اليدؼ العاـ لممؤسسةالعمؿ  فريؽبيف 

                                                           

, دراسة ميدانية بالصندكؽ الكطني لمتأمينات دكر القيـ التنظيمية في تفعيؿ القرارات الإداريةبكخالفة,  ىاجر -1
 . 2017, قالمة, الجزائر, 1945مام  8الاجتماعية لمعماؿ الأجراء بكلاية قالمة, رسالة ماجستير, جامعة 

 تنظيـرسالة دكتكراه في عمـ الاجتماع , المؤسسة في العمؿ فرؽ بتماسؾ كعلاقتيا التنظيمية القيـ, عبيد طاكس 2-
  .2018الجزائر,  ,2سطيؼ دباغيف لميف محمد جامعة, الاجتماعية العمكـ قسـ, كالاجتماعية الإنسانية مكـالع كمية ,كعمؿ
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 :عربيةالسابقة الالدراسات  -ب
بعنكاف القيـ التنظيمية كعلبقتيا بالانغماس : 2013دراسة رافع يكسؼ الكحيدم  -

عمى مكظفي البنكؾ الإسلبمية بقطاع غزة, كىي عبارة عف رسالة  ةالكظيفي, دراسة ميداني
, كىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى بفمسطيف ماجستير في العمكـ الإدارية بجامعة الأزىر بغزة

كالانغماس الكظيفي لدل مكظفي البنكؾ الإسلبمية بقطاع  السائدة قة بيف القيـ التنظيميةالعلب
غزة, كاستخدمت المنيج الكصفي التحميمي في كصؼ الظاىرة كتفسيرىا كتحميميا, كاعتمدت 
عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كتـ اختيار عينة الدراسة عف طريؽ المسح الشامؿ 

مكظؼ,  101عددىـ كاف الإدارييف في البنكؾ الإسلبمية بقطاع غزة ك لجميع المكظفيف 
كفؽ مقياس ديؼ فرانسيس كمايؾ كتكصمت الدراسة إلى أنو تكجد علبقة بيف القيـ التنظيمية 

قيـ إدارة الإدارة كقيـ إدارة الميمة كقيـ إدارة العلبقات كقيـ إدارة كىي بأبعادىا الأربع كدككؾ 
الكظيفي الذم يقصد بو الاستغراؽ كالتعمؽ النفسي لمعامؿ بكظيفتو  البيئة كبيف الانغماس

كأىميتيا لو, كلكف العلبقة كانت ضعيفة, كما تكصمت الدراسة أيضا إلى أنو ىناؾ فركؽ 
ذات دلالة إحصائية في مستكل الانغماس الكظيفي لدل مكظفي البنكؾ الإسلبمية بقطاع 

ؾ لصالح الفئات المتزكجة مف عينة الدراسة, كما غزة كفقا لمتغير الحالة الاجتماعية, كذل
مرتفعة, كجاء ترتيبيا تنازليا بداية مف قيـ إدارة البيئة ثـ التنظيمية كانت درجة ممارسة القيـ 

 . 1قيـ إدارة الميمة ثـ قيـ إدارة العلبقات  ثـ قيـ إدارة الإدارة
كعلبقتيا بالأداء الكظيفي,  بعنكاف القيـ التنظيمية: 2015دراسة تركي بف سيؿ العتيبي  -

الدراسة كانت رسالة ماجستير مقدمة في العمكـ الإدارية بجامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية 
بالسعكدية, كقد ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى القيـ التنظيمية السائدة في كمية الممؾ خالد 

ؼ عمى مدل إسياـ القيـ العسكرية مف كجية نظر العامميف في الكمية, كما ىدفت أيضا لمتعر 
كاستخدمت المنيج الكصفي, التنظيمية السائدة في تحسيف مستكل الأداء الكظيفي لمعماؿ, 

                                                           

, رسالة ماجستير مقدمة إلى كمية الاقتصاد كالعمكـ القيـ التنظيمية كعلاقتيا بالانغماس الكظيفيرافع يكسؼ الكحيدم,  1-
 .2013فمسطيف, الإدارية, قسـ إدارة الأعماؿ, جامعة الأزىر, غزة, 
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كاعتمدت الدراسة عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كتـ الاعتماد عمى طريقة المسح 
مفردة, كقد تكصمت الدراسة إلى  150الشامؿ لكؿ مفردات مجتمع البحث ككاف عددىـ 

كجكد علبقة طردية مرتفعة بيف القيـ التنظيمية كمستكل أداء العامميف في الكمية, كقد كاف 
ىناؾ مساىمة كاضحة لمقيـ التنظيمية مف خلبؿ إجابات المبحكثيف بكمية الممؾ خالد 

تعزز مستكل الأداء لمعامميف بيا, كمف خلبؿ القيـ الايجابية التي  كرفع العسكرية في تحسيف
  .       1ركة كالاحتراـ كالعمؿ الجماعي كاحتراـ الكقت كالالتزاـ كالعدالةاء كىي قيـ المشافعالية الأد

بعنكاف القيـ التنظيمية كدكرىا في إحداث التغيير  :2015دراسة أحمد بف عمي الصميمي  -
الدراسة المقارنة  كاف غرضالتنظيمي, كىي عبارة عف رسالة دكتكراه في العمكـ الأمنية, كقد 

يجاد أكجو البي  بو كالاختلبؼ بيف القيـاشتف المؤسسات الأمنية كالمؤسسات المدنية كا 
, كما ىدفت إلى التعرؼ عمى دكر القيـ التنظيمية في إحداث السائدة في كؿ منيـ التنظيمية

 196التغيير التنظيمي في المؤسسات المدنية كالأمنية, حيث كانت عينة الدراسة مككنة مف 
مدير  214لممؾ فيد الأمنية أخذت بطريقة المعاينة العشكائية البسيطة, كضابط في كمية ا

الأكلى, كقد لمعينة طريقة المعاينة في شركة المياه الكطنية بالرياض أخذت كذلؾ بنفس 
استخدمت الدراسة المنيج الكصفي كتـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات, 

قيـ تنظيمية احتمت نفس المراكز الأربع الأكلى في  كتكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ أربع
المؤسسات الأمنية كالمدنية, كىي مرتبة ترتيبا تنازليا بداية مف قيمة الأمانة ثـ قيمة التعاكف 
ثـ قيمة النزاىة ثـ قيمة عدالة التعامؿ, كقد تكصمت الدراسة أيضا إلى أف أكثر القيـ 

لتغيير التنظيمي في المؤسسات الأمنية ىي قيمة التنظيمية أىمية في التأثير عمى إحداث ا
التنظيمية أىمية في المشاركة كقيمة الإبداع, أما في المؤسسات المدنية فإف أكثر القيـ 

  .2التأثير عمى إحداث التغيير التنظيمي ىي قيمة عدالة الإجراءات كقيمة الإبداع

                                                           

, رسالة ماجستير, كمية العمكـ الاجتماعية كالإدارية, القيـ التنظيمية كعلاقتيا بالأداء الكظيفيتركي بف سيؿ العتيبي,  1-
 .2015جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية, السعكدية, 

الة دكتكراه في العمكـ الأمنية, كمية , رسالقيـ التنظيمية كدكرىا في إحداث التغيير التنظيمي, أحمد بف عمي الصميمي 2-
 .2015العمكـ الاجتماعية كالإدارية, قسـ العمكـ الإدارية, جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية, الرياض, السعكدية, 
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ف القيـ التنظيمية كتأثيرىا بعنكا :2016دراسة عبد الرحماف مصطفى الملا كليمى سعيد  -
العمكـ الإدارية عمى الخيار الاستراتيجي, كىي عبارة عف دراسة منشكرة في مجمة 

كقد ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى القيـ التنظيمية السائدة لدل  كالاقتصادية بجامعة بغداد,
لقيادات الجامعية لدل ا يالقيادات الجامعية كتأثير تمؾ القيـ التنظيمية عمى الأداء الاستراتيج

في جامعة بغداد كالنيريف, كقد اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي, كتمثمت عينة الدراسة في 
القيادات الجامعية مف رئيس الجامعة كمساعديو كرؤساء الأقساـ الإدارية كالعممية في 

ياف , كاستخدمت الدراسة الاستبطريقة المسح الشامؿ جامعتي بغداد كالنيريف كتـ اختيارىـ
كأداة لجمع البيانات, كقد تكصمت إلى أنو تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة بيف القيـ التنظيمية 
كالأداء الاستراتيجي بمتغيراتو لدل القيادات الجامعية, كما أنو لـ تكف ىناؾ فركؽ بيف 

 ,الاستراتيجي كالأداءالجامعتيف مجالي الدراسة في القيـ التنظيمية السائدة في كؿ منيما 
   .1ككنيما جامعتيف حككميتيف كليما نفس القكانيف كالإجراءات التنظيمية كالمكائح كالمقررات

 بيف العلبقة في التنظيمية لمقيـ الكسيط الدكر بعنكاف :2019 جياد عزيز عدناف دراسة -
 في الحككمية الجامعات ممف لعينة ميدانية دراسة, المؤسسي كالأداء القرار اتخاذ عممية

 إلى الدراسة ىدفت كقد, العامة الإدارة في فمسفة دكتكراه رسالة كىي, بالعراؽ بغداد محافظة
 كالأداء القرارات اتخاذ عممية بيف العلبقة في التنظيمية لمقيـ الكسيط الدكر عمى التعرؼ

 كبياف المتغيرات بيف العلبقة كتحميؿ, بغداد محافظة في الحككمية  الجامعات في المؤسسي
 اعتمدت كقد, الثلبث المتغيرات طبيعة مف أىميتيا الدراسة استمدت كلقد, علبقاتال تمؾ أثر

 مف متككنة قصدية لعينة اختيارىا خلبؿ مف كذلؾ, التحميمي الكصفي المنيج عمى الدراسة
 الجامعات رؤساء كىـ, بغداد محافظة في الحككمية الجامعات مف جامعيا أستاذا 280

 كمسؤكلي العممية المراكز كعمداء المعاىد كعمداء عاكنييـكم الكميات كعمداء كمساعدييـ
 صنع مسؤكلية عمييـ يقع مف ىـ الفئات كىذه, الجامعات مجالس كأمناء الجامعي الأداء

                                                           

, مجمة العمكـ الإدارية القيـ التنظيمية كتأثيرىا عمى الأداء الاستراتيجيعبد الرحماف مصطفى الملب كليمى سعيد, 1- 
  .111-89, ص 2016, كمية الإدارة كالاقتصاد, جامعة بغداد, 92, العدد 22لاقتصادية, المجمد كا
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, الميدانية الملبحظة مع البيانات لجمع كأداة الاستبياف اعتماد كتـ, كالمتابعة القرارات كاتخاذ
 الأداء في القرارات اتخاذ لعممية ايجابي تأثير علبقة كجكد إلى الدراسة تكصمت كقد

 ينعكس كالتي المتخذة القرارات عمييا كتستند تبنى التي التنظيمية القيـ خلبؿ مف المؤسسي
 كالأنشطة الأعماؿ ممارسة كأف, الدراسة مؤسسات في المؤسسي الأداء كفعالية كفاءة عمى

 الجامعية القيادات كأف, التنظيمية القيـ كتفعيؿ تعزيز مبدأ كفؽ تتـ الجامعات في المختمفة
دراؾ دراية عمى  القرارات كتطكير تعزيز إلى تكظيفيا يؤدم التي التنظيمية القيـ تمؾ بأىمية كا 
   .     1المؤسسي الأداء عمى إيجابا ينعكس مما
 :يةجنبالدراسات السابقة الأ -ج
القيـ التنظيمية كتنكع  بعنكاف تأثير تطابؽ: Branstrator H Harlold 2008 دراسة -

الثقافة التنظيمية عمى سمكؾ الأداء, كقد ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى القيـ التنظيمية التي 
يتمتع بيا الأفراد العامميف كمدل تكافقيا مع الأداء, بالتركيز عمى أىـ أبعاد تمؾ القيـ إضافة 

رفة العلبقة بيف الثقافة إلى تحديد الأبعاد التي يمكف مف خلبليا قياس نسبة الأداء, كمع
التنظيمية كالأداء, ككانت الدراسة في ست مدارس ثانكية بكاليفكرنيا بالكلايات المتحدة 
الأمريكية, كاعتمدت الدراسة عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كتـ اختيار عينة عشكائية 

ة السائدة في مف معممي الثانكيات كالطلبب, كتكصمت الدراسة إلى أف القيـ التنظيمي
المنظمات لا تتكافؽ مع سمكؾ العامميف إضافة إلى أف الثقافة التنظيمية لـ تحقؽ الانسجاـ 
بيف قيـ الأفراد, كما أف عدـ التكافؽ بيف سمكؾ الأفراد مف خلبؿ القيـ السائدة مع الثقافة 

قؿ بيركقراطية التنظيمية تـ رده إلى عدـ التركيز مف قبؿ المنظمات عمى الأنماط الثقافية الأ
 . 2كالتي ىي مف أىـ العكامؿ التي تحقؽ الانسجاـ كزيادة الأداء كتحقيؽ الأىداؼ

                                                           

, رسالة الدكر الكسيط لمقيـ التنظيمية في العلاقة بيف عممية اتخاذ القرار كالأداء المؤسسي, عدناف عزيز جياد 1-
 .2019كداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا, دكتكراه فمسفة في الإدارة العامة, كمية الدراسات العميا, جامعة الس

2 - Branstrator H Harlold, The influence of Person Organization Values Comgruency and 

Organizational Culture Type on Performance Behavior, A Dissertation Presented in 

Partial Fulfillment Of the Requirements for the Degree Doctor of Philosophy, College of 

Business Administration, Capella University, USA , 2008.  
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بعنكاف قيـ العمؿ التنظيمية كعلبقتيا بالانغماس الكظيفي, : Lim Teng 2010دراسة  -
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف قيـ العمؿ في البيئة الداخمية كالبيئة الخارجية 

جة الانغماس الكظيفي لعماؿ التعبئة كالتغميؼ كالتكظيب في نيانج بجميكرية الصيف كدر 
الشعبية, كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي, كاستخدمت الاستبياف كأداة لجمع 

مكظفا بطريقة المعاينة العشكائية  92البيانات, كقد تـ اختيار عينة الدراسة كعددىا 
ايجابيا بالانغماس  اف القيـ الذاتية الجكىرية لمعماؿ مرتبطة ارتباطالمنتظمة, كتكصمت إلى أ

الكظيفي, أما العلبقة بيف القيـ الخارجية كدرجة الانغماس الكظيفي فقد كانت سمبية, حيث 
أف العامميف ليـ أف تمؾ القيـ ليس ليا أم ارتباط مع درجة الانغماس الكظيفي, مما اتضح 

رتبط ارتباطا مباشرا مع درجة انغماسيـ كتعمقيـ النفسي بكظيفتيـ قيـ تنظيمية جكىرية ذاتية ت
    .1كمدل أىمية تمؾ الكظيفة بالنسبة ليـ

بعنكاف علبقة قيـ العمؿ المفضمة مع الالتزاـ : Ching and Kee 2012دراسة  -
التنظيمي لدل المعمميف في ماليزيا, كقد ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف قيـ العمؿ 

, كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج 2المفضمة كالالتزاـ التنظيمي لدل المعمميف في ماليزيا
الكصفي لكصؼ الظاىرة كتحميميا, كاستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كتـ اختيار 

معمما,  118كعددىـ  الحككمية عينة عشكائية مف المعمميف في مؤسسات التدريب الماليزية
يفضمكف  المذككرة سابقا دراسة إلى أف المعمميف في ماليزيا كىـ عينة الدراسةكقد تكصمت ال

, كما أكضحت الدراسة أف قيـ الايجابي كالدفاع كالتنافس قيـ العمؿ كىي الأمف كالعمؿ البيئي
العمؿ الجكىرية ترتبط ارتباطا مباشرا بالالتزاـ التنظيمي الكظيفي, كأف التكجيات الثقافية 

تأثير عمى علبقة قيـ العمؿ بالالتزاـ الكظيفي, كما أف القيـ السائدة في بيئة  لممعمميف ليا

                                                           

1-Lim Teng, Relationship between work values and job involvement A study among 

manufacturing operators in the packaging industries in Pengang, Master, university 

SAINS Malaysia, 2010. 

2- Ching S and  Kee D, Work values-career commitment relationship of generation y 

teachers in Malaysia, International conference on economics marketing and management 

IPEPR, vol (28), 2010, pp 242-246. 
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العمؿ تؤثر عمى الالتزاـ التنظيمي مف خلبؿ القيـ التنظيمية المرتبطة بو مباشرة كىي احتراـ 
  .     كضبط النفس كالعمؿ الجماعي الكقت كالمشاركة كالالتزاـ كالعدالة كالانضباط

في المنظمة كتأثيرىا  القيـ التنظيمية بعنكاف: Gorenak and Ferjan ‌2015دراسة -
, كاعتمدت الدراسة عمى المنيج بجميكرية سمكفينيا بأكركبا الكسطى عمى كفاءات المديريف

الكصفي الإحصائي, كاستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات كاختبار الارتباط الإحصائي 
 388لاختيار عينة الدراسة كعددىا ب المعاينة العشكائية بيف المتغيرات, كقد تـ اعتماد أسمك 

سؤالا تتعمؽ بمحكر لمقيـ التنظيمية كمحكر لمكفاءات كمحكر  75مفردة, كضـ الاستبياف 
لكؿ قيمة مف كعلبقة مباشرة لمبيانات الشخصية لمعينة, كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد تأثير 

ىي الجكدة كالابتكار كالمسؤكلية كالأخلبقيات الستة التي تـ اختيارىا ك  القيـ التنظيمية
كالعملبء كالمكظفيف مع الأنماط السمككية المقابمة التي تمثميا كفاءات المديريف كىي ضماف 

ذك تكصمت الدراسة إلى كجكد تأثير أيضا الجكدة كالسمكؾ كالمسؤكلية كالسمكؾ الأخلبقي, ك 
بضركرة الاىتماـ  ريف كسمككيـ, كأكصتالتنظيمية عمى كفاءات المدي لمقيـدلالة إحصائية 

كدمجيا بكفاءات المديريف الأمر الذم يحقؽ التنظيـ كتحقيؽ الأىداؼ  ةأكثر بالقيـ التنظيمي
تنتيجيا  إداريةبالقيـ كفمسفة  الإدارةلممنظمة, كما أكصت بضركرة اعتماد  الإستراتيجية

  .1أعماليا إدارةفي  المنظمة
 :Tuulik Kristo and Karin Kuimet and Enken Titov 2016 دراسة -

بعنكاف الدكر الفعاؿ لمقيـ التنظيمية النيائية عند رككيتش كاعتبارىا مكاصفات كقيـ تنظيمية 
في المؤسسات الحديثة, كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر القيـ النيائية عند رككيتش 

ي الشركات باستنادىا إلى قيـ كقيـ تنظيمية, كسعت إلى تحديد القيـ التنظيمية السائدة ف
ذا ما كانت ميمة  الست كثلبثيف رككيتش كتصؼ المستكل الفردم التنظيمي لمقيـ, كتمثمت كا 

عينة الدراسة في الطمبة بجامعة العمكـ التطبيقية, كتـ اختيارىـ عف طريؽ المسح الشامؿ 

                                                           

1-Gorenak Mitja and Ferjan Marko, The influence of Organizational Values on 

Competencies of  Managers, Business Administration and Management,Slovenia, 2015.  
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العينة مف الجنسيف طالبا, بحيث تـ استبعاد الطمبة الغير عامميف, ككانت  149ككاف عددىـ 
كأداة لجمع  المغمؽ كالمفتكح ذككر, كاستخدمت الدراسة الاستبياف 69إناث ك 80منيـ 
, كتكصمت إلى أنو يكجد اختلبؼ بيف المجمكعات يعزل لمتغير الجنس كنكع العمؿ البيانات

 شكالخبرة المينية, كما أظيرت النتائج ميؿ الإناث نحك القيـ الركمانسية في تصنيؼ رككتي
, في حيف كانت القيـ لدل فئة الذككر ىي قيـ الحياة المثيرة كىي قيـ الطاعة كالحب كالسعادة

كضبط النفس كالتقدير, كأف القيمة الأكثر اشتراكا بيف الفئتيف ىي قيمة الطمكح كالتي مف 
     .1لدل الفئتيف ء كالتعاكف سمبيتاف معخلبليا يتـ تحقيؽ الأىداؼ, كما كانت قيمتي الكلا

 الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير الأىداؼ الإستراتيجية: -2
 :الدراسات السابقة المحمية -أ
بعنكاف دكر التكنكلكجيات الحديثة للبتصالات في : 2010/2011فاركؽ حريزم  دراسة -

تحقيؽ أىداؼ إستراتيجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائر, كىي عبارة عف رسالة 
إدارة الإعماؿ الإستراتيجية كالتنمية المستدامة بجامعة فرحات عباس  ماجستير تخصص

عمى كيفية مساىمة التكنكلكجيا الحديثة للبتصالات سطيؼ, كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
, كتحديدا 2في تحقيؽ أىداؼ إستراتيجية التنمية البشرية المستدامة في المؤسسة الجزائرية

لدراسة المنيج الكصفي التحميمي, كاعتمدت عمى الملبحظة كقد اتبعت ا بمؤسسة اتصالات,
كالمقابمة كأداتيف لجمع البيانات, كشممت عينة الدراسة أربعة خبراء في مجاؿ الشبكات 

الجزائر بكلاية المسيمة كخارجيا, كقد  تكاستخداميا كالمكارد البشرية داخؿ مؤسسة اتصالا
المكارد البشرية مف خلبؿ تحسيف سير  تكصمت إلى أف شبكات الانترنت أثرت في تنمية

العمؿ في المؤسسة كتغير سمكؾ المكارد البشرية كالمساعدة كالمشاركة في اتخاذ القرار بشكؿ 
غير مباشر, فأصبح ىناؾ نكع مف ضبط المكظفيف كالعماؿ عف طريؽ المتابعة كالمراقبة مما 

                                                           

1- Tuulik Kristo and all, Rokeaches interumental and terminal values as descriptons of 

modern organization values, international journal of organizational leadership vol 5, 2016.   
 في المستدامة البشرية التنمية إستراتيجية أىداؼ تحقيؽ في للاتصالات الحديثة التكنكلكجيات دكر فاركؽ حريزم, 2-

 تدامة,رسالة ماجستير في العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير, تخصص إدارة الأعماؿ الإستراتيجية كالتنمية المس ,الجزائر
 .2010/2011جامعة فرحات عباس, سطيؼ, الجزائر, 
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كيف لإستراتيجية لمشركة, كأف التكأدل إلى زيادة المردكدية كىذا ما يؤثر في تحقيؽ الأىداؼ ا
يساىـ في التقميؿ مف ك  عف بعد يساىـ في تحقيؽ الاستدامة لممكارد البشرية كلممؤسسة,

أكصت التكاليؼ المادية كيحافظ عمى صحة الفرد, كبالتالي يساىـ في زيادة الربح, كقد 
براز ايجابيتيا نحك المكاالدراسة  رد البشرية مف خلبؿ بنشر ثقافة الاستدامة في المؤسسة كا 

 تفعيؿ المسؤكلية الاجتماعية كبالتالي تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية.
بعنكاف العلبقة بيف إستراتيجية تمكيف المكارد البشرية  :2018دراسة كماؿ يكسفي  -

لعينة مف  ةتحميميكتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية, كىي دراسة 
, كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي, كتـ اختيار عينة 1ة بكلاية المسيمةالمؤسسات الاقتصادي

عاملب,  47الدراسة قصدية مف العماؿ الإدارييف بالمؤسسات محؿ الدراسة كعددىـ 
فقرة مككنة مف محكريف أحدىـ  35كاستخدمت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البيانات كضـ 

 , كقد تكصمت, كالأخر لمتغير الأىداؼ الإستراتيجيةريةتمكيف المكارد البش إستراتيجيةلمتغير 
لإستراتيجية تمكيف المكارد البشرية  علبقة ارتباط كتأثير ذك دلالة إحصائيةإلى كجكد الدراسة 

, كأف المؤسسات محؿ الدراسة تعمؿ عمى تشجيع العمؿ في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية
اؼ الإستراتيجية بكفاءة كفاعمية, إضافة إلى بأسمكب الفريؽ كالذم يعمؿ عمى تحقيؽ الأىد

أكصت قد , ك اعتمادىا عمى القكة التنظيمية كقكة الخبرة في العمؿ مما يحقؽ الأىداؼ المرجكة
الاىتماـ بتنمية ميارات كقدرات العامميف مف خلبؿ تعزيز التعمـ التنظيمي  الدراسة بضركرة

لتغيرات البيئية المتكقعة, كما أكصت أيضا لزيادة المعارؼ كالميارات كالخبرات لمتكيؼ مع ا
بضركرة اعتماد ثقافة تنظيمية تدعـ إستراتيجية تمكيف المكارد البشرية في المؤسسات 
الاقتصادية محؿ البحث, مف خلبؿ تييئة بيئة تنظيمية مناسبة تزيد مف شعكر العماؿ 

  الإستراتيجية لممنظمة. مف مستكل الأداء كيحقؽ الأىداؼ بالاطمئناف كالعمؿ بحرية مما يزيد
 :عربيةالدراسات السابقة ال -ب

                                                           

 المؤسسة في الإستراتيجية الأىداؼ كتحقيؽ البشرية المكارد تمكيف إستراتيجية بيف العلاقةكماؿ يكسفي,  -1
 .2018, 3, مجمة أكراؽ ثقافية, العدد الاقتصادية
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تمكيف المكارد البشرية كأثرىا في تحقيؽ  بعنكاف إستراتيجية: 2010بدر النكفؿ  دراسة -
كىي عبارة عف رسالة ماجستير بجامعة  جارية الككيت,الأىداؼ الإستراتيجية في البنكؾ الت

راسة لمكشؼ عف أثر إستراتيجية تمكيف المكارد كقد ىدفت الد الشرؽ الأكسط بعماف بالأردف,
البشرية بمتغيراتو كىي المشاركة بالمعمكمات كالحرية كالاستقلبلية كفرؽ العمؿ المدارة ذاتيا 
كالقكة التنظيمية في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية المتمثمة بالابتكار كالإنتاجية كالمسؤكلية 

كصفي التحميمي, كتـ اختيار عينة الدراسة كعددىا الاجتماعية, كاعتمدت الدراسة المنيج ال
مكظفا مف مكظفي الإدارة الكسطى في البنكؾ التجارية بالككيت بطريقة المعاينة  273

 35ستبانة عمى ت الإمالعشكائية, كاستخدمت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كاشتم
كد أثر ذك دلالة معنكية فقرة مصممة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة, كقد تكصمت إلى كج

لإستراتيجية تمكيف المكارد البشرية في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في البنكؾ التجارية 
الككيتية, كأف مستكل الأىداؼ الإستراتيجية المتمثمة في الابتكار كالإنتاجية كالمسؤكلية 

العمؿ بركح  الاجتماعية في مؤسسة الدراسة كاف متكسطا, كأكصت الدراسة بضركرة تشجيع
الفريؽ كممارسة التمكيف الإدارم, كما أكصت باعتماد منيج الثقة مف طرؼ الإدارة كتكسيع 

 .1المشاركة في اتخاذ القرارات عف طريؽ فتح قنكات الاتصاؿ كالتقميؿ مف المركزية الإدارية
لية القيادة الإدارية بيف التباد بعنكاف :2013دراسة أحمد عمي صالح كمحمد المبيضيف  -

الأردنية, كىي دراسة ميدانية في  ةكزارة البيئىداؼ الإستراتيجية لالأ ذكالتحكيمية كأثرىا في تنفي
الشركات الصناعية الكبيرة, كقد ىدفت الدراسة التعرؼ عمى أثر القيادة التبادلية كالتحكيمية 

ى المعاينة عمالأردنية, كاعتمدت الدراسة  ةكزارة البيئل في تجسيد الأىداؼ الإستراتيجية
عمؿ مف العامميف في  336العشكائية في اختيار عينة البحث, كقد بمغ عدد أفرادىا 

كتـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي لمتكصؿ إلى  ,الشركات الثلبث عشر الصناعية الكبيرة
أىداؼ الدراسة, كاستخدمت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كتـ تحميؿ النتائج 

                                                           

قيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في البنكؾ التجارية بدكلة إستراتيجية تمكيف المكارد البشرية كأثرىا في تحبدر النكفؿ,  1-
 .2010, رسالة ماجستير, جامعة الشرؽ الأكسط, عماف الأردف, الككيت
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ـ الانحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية كمعاملبت الارتباط, كتكصمت الدراسة باستخدا
إلى أنو كمما زادت ممارسة التمكيف الإدارم كمما زاد تجسيد الأىداؼ الإستراتيجية لكزارة 
البيئة, كما أف لمدخمي القيادة التبادلية كالتحكيمية تأثير ذك دلالة معنكية في تنفيذ الأىداؼ 

راتيجية, حيث أف مستكل تنفيذ الأىداؼ الإستراتيجية دكف مستكل الطمكح, كىي بحاجة الإست
إلى تفعيؿ أكثر, كأف مدخؿ القيادة التحكيمية ىك المدخؿ الأكثر فاعمية في تنفيذ الأىداؼ 
الإستراتيجية كالارتقاء بيا, كما أكصت الدراسة بتشجيع المديريف كالمسؤكليف في الشركات 

باعتماد مدخؿ القيادة التحكيمية, لأف لو أثر كبير في تحقيؽ الأىداؼ محؿ الدراسة 
الإستراتيجية, كحث المديريف عمى تكسيع ممارسة تحكيؿ الصلبحيات كالتمكيف الإدارم, 

  . 1كتكثيؼ برامج المراقبة كالرصد البيئي
قتيا تمكيف المكارد البشرية كعلب بعنكاف إستراتيجية :2014دراسة أماني حساـ قديح  -

ىداؼ الإستراتيجية في البنكؾ الإسلبمية بقطاع غزة بفمسطيف, كىي عبارة عف الأبتحقيؽ 
رسالة ماجستير في قسـ إدارة الأعماؿ بالجامعة الإسلبمية بغزة, كقد ىدفت الدراسة التعرؼ 

في البنكؾ  تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةكعلبقتيا بعمى إستراتيجية تمكيف المكارد البشرية 
, لتحميؿ الظاىرة كتفسيرىا , كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميميسلبمية بقطاع غزةالإ

بقطاع ية كالكسطى في البنكؾ الإسلبم العميا الإدارةفي  مف المكظفيف الدراسةكتككف مجتمع 
كتـ اختيار عينة عشكائية مف كاستخدمت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البيانات, غزة, 

, كقد تكصمت مفردة عف طريؽ المعاينة العشكائية الطبقية 139راسة مككنة مف مجتمع الد
ستراتيجيةالأىداؼ الإستراتيجية ك  أنو تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إلىالدراسة   ا 

كما أكصت الدراسة بتفعيؿ سياسة , تمكيف المكارد البشرية في البنكؾ الإسلبمية بقطاع غزة
العامميف عمى العمؿ الجماعي ضمف فريؽ, كتفعيؿ العلبقات غير التدريب كزيادة تشجيع 

كتكسيع المشاركة الفعالة  كتحسينو الرسمية بيف العامميف في إطار العمؿ لزيادة مستكل الأداء
                                                           

الأىداؼ الإستراتيجية  ذالقيادة الإدارية بيف التبادلية كالتحكيمية كأثرىا في تنفيعمي صالح كمحمد المبيضيف,  أحمد -1
مجمة دراسات الجامعة الأردنية لمعمكـ الإدارية, المجمد  دانية في الشركات الصناعية الكبيرة,دراسة مي, الأردنية ةلكزارة البيئ

 .2013, الأردف, 1, العدد 40
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, مف خلبؿ سياسة التفكيض كالمشاركة في اتخاذ القرارات بيف العماؿ, كالتقميؿ مف المركزية
 .1منيا كالنازؿكفتح الاتصاؿ المباشر الصاعد 

دكر الجاىزية الالكتركنية في تحقيؽ بعنكاف : 2015دراسة عدناف عكاد الشكايكة  -
لممنظمة, دراسة حالة شركات الاتصالات السعكدية في محافظة الأىداؼ الإستراتيجية 

الطائؼ, كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الجاىزية الالكتركنية في تحقيؽ الأىداؼ 
لممنظمة بشركات الاتصالات السعكدية, كذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسة تحميمية  الإستراتيجية

لآراء المكظفيف بالشركات المذككرة, كالكشؼ عف ىذه الجاىزية كمدل تأثير مستكاىا عمى 
تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية كمعرفة الفركؽ بيف الشركات كالعكامؿ المسببة في ذلؾ, 

التحميمي, كما استخدمت أسمكب المسح الشامؿ لكؿ  كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي
الفئات الكظيفية المكجكدة لشركات الاتصالات السعكدية المختارة, بحيث شممت العينة عمى 

التنفيذييف, ككانت عبارة مدراء المناطؽ كنكابيـ كمدراء الدكائر كرؤساء الأقساـ كالمكظفيف 
 كاستخدمت الدراسةالاتصالات,  مفردة مف  شركات 88عف عينة قصدية بمغ عددىا 
إلى أف مستكل الاستمرارية الذم يعد مف أبعاد  كقد تكصمتالاستبياف كأداة لجمع البيانات, 

الأىداؼ الإستراتيجية كاف مرتفعا في شركات الاتصاؿ, كما أنو كاف ىناؾ أثر ذك دلالة 
ؿ عمى نجاح إحصائية لقدرات البحث كالتطكير التكنكلكجي كقدرات الشبكات كالاتصا

بزيادة الاستثمار في التكنكلكجيا  أكصت الدراسةالمنظمة كتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية, كما 
في شركات البحث لأىميتيا في تكفير المعمكمة بسرعة كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة, كرأت 
الدراسة مف خلبؿ البحث أف شركات الاتصاؿ تحقؽ مزايا تنافسية عمى المدل البعيد بسبب 

  . 2مما يساعدىا عمى بمكغ أىدافيا الإستراتيجيةكمناسبة فر بيئة عمؿ فعالة تك 

                                                           

إستراتيجية تمكيف المكارد البشرية كعلاقتيا بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في البنكؾ الإسلامية  أماني حساـ قديح, 1-
 .2014دارة الأعماؿ, الجامعة الإسلبمية, غزة, فمسطيف, , رسالة ماجستير, قسـ إبقطاع غزة

 شركات حالة دراسة, لممنظمة الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في الالكتركنية الجاىزية دكر, عدناف عكاد الشكايكة 2-
  .2015, 43مجمة الجامعة, كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية, العدد , الطائؼ محافظة في السعكدية الاتصالات
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بعنكاف المركنة التنظيمية كدكرىا في تحقيؽ الأىداؼ  :2019دراسة محمد حمدم زكي  -
, كىي دراسة ميدانية عمى الشركة القابضة لمياه الشرب كالصرؼ الصحي الإستراتيجية

ى بياف أثر المركنة التنظيمية بأبعادىا دراسة إلبمحافظة مطركح بمصر, كقد ىدفت ال
المختمفة كىي التكافؽ كترتيب الأكلكيات كالأدكار كالمسؤكليات كالتفاعؿ كالتآزر كالقدرات 
القيادية عمى تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة, كقد اتبعت الدراسة المنيج الكصفي 

ختيار العينة, حيث بمغت عينة الدراسة التحميمي, كتـ اعتماد أسمكب المسح الشامؿ في ا
مفردة مف مؤسسة الدراسة, كاستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كتكصمت إلى  260

أنو يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لجميع أبعاد المركنة التنظيمية في تحقيؽ الأىداؼ 
لشركة في تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية لممنظمة, حيث أف تمؾ الأبعاد تساىـ في تفسير قدرة ا

الإستراتيجية, كأكصت الدراسة إلى ضركرة تنمية الكعي لدل المديريف كالعامميف بأىمية 
كتطبيقو داخؿ المنظمة لما لو قدرة عمى الارتقاء بالأداء كالمساىمة  ةمفيكـ المركنة التنظيمي

لمشركة عممية  الأىداؼ, كأكصت أيضا بأف عممية تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةفي تحقيؽ 
تستيدؼ التكاؤـ مع المتطمبات المستيدفة كاحتياجات التغيير كالابتكار كالتجديد كما ترتبط بو 

 . 1مف جكانب العممية الإدارية كتكثيؼ البرامج التدريبية كالعمؿ الجماعي داخؿ المنظمة
 :يةجنبالدراسات السابقة الأ -ج
بعنكاف أثر تخفيؼ : Jeryl Whitelokand and Hui Yank2007  دراسة -

السيطرة في المشاريع الدكلية المشتركة عمى كؿ مف الأىداؼ الإستراتيجية كالأداء, كقد 
ىدفت الدراسة عمى التعرؼ عمى آثار تخفيؼ التحكـ في الأىداؼ الإستراتيجية لمشركات 

تمؾ  الأجنبية التي تدخؿ في مشاريع دكلية مشتركة, كتقييـ الأداء المتعمؽ بذلؾ التخفيؼ
, كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي في كصؼ الظاىرة الإستراتيجية الأىداؼ
كاستخدمت الدراسة أسمكب المسح الشامؿ الالكتركني لمشركات الصينية  كتفسيرىا, اكتحميمي

                                                           

, المجمة العممية للبقتصاد لممنظمة المركنة التنظيمية كدكرىا في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةمحمد حمدم زكي,  -1
  .2019كالتجارة, جميكرية مصر, 
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في ثلبث مجالات كىي الصناعات الخاصة بالآلات كالصناعات النسيجية  كالأكركبية
كاستعممت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البيانات, كتكصمت الدراسة  كصناعة الالكتركنيات,

إلى أف الأىداؼ الإستراتيجية ليا تأثير مختمؼ عمى الأداء استناد إلى درجة السيطرة التي 
كذلؾ مف خلبؿ  يمارسيا الشريؾ, كما أف تحسيف درجة الأداء يحقؽ الأىداؼ الإستراتيجية

ي الصناعات كدرجة تمكيف العامميف مف خلبؿ التدريب كالخبرة التكنكلكجيا الحديثة فاعتماد 
   .1كالفعالية كالكفاءة

بعنكاف طريقة تحديد الأىداؼ : Quezada E Luis and all 2009 دراسة -
 الإستراتيجية, كقد ىدفت الدراسة إلى تحديد الأىداؼ الإستراتيجيةالإستراتيجية في الخرائط 
داء المتكازف كاستخداماتيا في المنظمات لتحديد مؤشرات الأداء, استنادا إلى نتائج بطاقة الأ

كاعتمدت الدراسة المنيج التحميمي بحيث كانت دراسة استكشافية حاكلت الكشؼ عف 
, كبعد تحميؿ بطاقة الأداء في المنظمات تـ العثكر ككيفية تحديدىا الإستراتيجية الأىداؼ

الطريقة التي مف خلبليا تعرؼ الأىداؼ  عمى ثلبثة أساليب تختمؼ عف بعضيا البعض في
الحصكؿ عمى أسمكب بسيط في  الإستراتيجية, كبعد دراسة مزايا كعيكب الطرؽ الثلبثة تـ

تحديد الإستراتيجية العامة كالخاصة, كقد كشفت الدراسات عف أكلكيات الأىداؼ المسطرة 
   .2لعميؿ كغيرىامف قبؿ المنظمات كمنيا الاستمرارية كالربح كجكدة المنتج ككسب ا

 الدراسات السابقة: التعقيب عمىثامنا: 
قة التي ليا مف خلبؿ اطلبعو عمى الدراسات الساب تراث معرفي نظرم يكتسب الباحث   

ثراء بحثو مف خلبؿ تككيف خمفية نظرية إيمكف أف يساعده في كما  علبقة بمكضكع دراستو,
حيثيات المفاىيـ في الجكانب النظرية عف مكضكعو كعف متغيرات دراستو, مما يجعمو يمـ ب
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joint ventures strategie objectives and  performance, Asia Pacific Journal of Marketing 

and logistics, Vol 19 Iss 3,2007,  pp 286-306. 

2-Quezada E. Luis,Cordova M.Felisa ,Palominos P,Godoy K,&Ross J, Method for 

identifying strategic objectives in strategy maps International Journal of Production 

Economics, ISSN 09255273, Volume 122 Issue 1,Provider Elsevier Publisher Elsevier 

DOI10.1016/j.ijpe.2009.06.019, 2009, P . 492-500. 
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بيا, حيث أف الدراسات السابقة تحيؿ الباحث إلى  كالإحاطةكيتمكف مف إدراكيا كتحديدىا 
المنطمقات المعرفية كالنظرية في صياغة كضبط فرضياتو كتساؤلات بحثو, كما أنيا تعتبر 

راسة جديدة يستفيد مف بكصمة تكجيو عممية الانطلبؽ نحك  كجية الباحث التي تقكده إلى د
, كمف خلبؿ عرضنا لمدراسات السابقة 1خلبليا مف مجيكدات الآخريف كالتبصر بأخطائيـ

 التي تطرقنا ليا في المتغير المستقؿ القيـ التنظيمية كالمتغير التابع الأىداؼ الإستراتيجية
حكؿ  تركيزىا عمى أىـ الجكانب المتعمقة بكمى المتغيريف سعيا إلى فيـ عميؽ تضحي

العناصر المككنة لممفاىيـ المتعمقة بيا, كما ساىمت في إبراز الدكر الفعاؿ الذم يمعبو متغير 
القيـ التنظيمية في المتغير التابع لكؿ دراسة مف الدراسات السابقة كتبياف آثارىا كنتائجيا 

ستنا فقد عمى سمكؾ المكرد البشرم كبيئة العمؿ بكجو عاـ, أما بالنسبة لممتغير التابع لدرا
أكضحت الدراسات السابقة التي تناكلتو تأثير المتغيرات المستقمة فيو, كمدل تحقيقو كالأطر 
 امالتنظيمية التي تساعد عمى الكصكؿ إليو حسب كؿ متغير مربكط بو مع تبياف العلبقة بيني
تنا كتأثره بالمتغيرات المستقمة بصفتو تابع ليا في كؿ الدراسات السابقة كبما فييا دراس

استخدـ المنيج الكصفي لتطبيؽ إجراءات الدراسة, كالاستبياف  معظميانجد أف إذ  الحالية,
لجمع البيانات, كقد استفادت دراستنا مف الدراسات السابقة في دعـ الإطار النظرم كخاصة 

المتعمقة بالأىداؼ الإستراتيجية, المعمكمات  المعمكمات المتعمقة بالقيـ التنظيمية كأيضا
معرفة نكعية الأسئمة التي تطرح ك  ,أخرل في مجتمعاتالدراسة عف كثب لمكضكع  ظرالنك 

كما تمت الاستفادة مف الناحية , التعامؿ مع ىذه المكاضيعككيفية  عمى مجتمع الدراسة
كفيما يمي سنتناكؿ التعقيب عمى الدراسات لدراسة, المنيجية كالاستعانة بيا في إعداد أدكات ا

 الاختلبؼ مع دراستنا مف حيث البيئة المكانيةجو التشابو كأكجو السابقة كتكضيح أك 
النتائج المتكصؿ إلييا كالمنيجية المتبعة كأدكات جمع البيانات كطريقة اختيار العينات ك 

بداية بالمتغير المستقؿ كىك  كغيرىا, كسكؼ نتطرؽ إلى ذلؾ حسب كؿ متغير عمى حدا

                                                           

, إشراؼ فضيؿ دليك, ديكاف المطبكعات الجامعية, الأسس المنيجية في تكظيؼ الدراسات السابقةسفارم,  ميمكد 1-
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الأىداؼ الإستراتيجية, كسنبرز تناكليا في كؿ دراسة القيـ التنظيمية ثـ المتغير التابع كىك 
ككاقع ممارستيا في كؿ بيئة مف بيئات الدراسات السابقة, كذلؾ كمف خلبؿ الاختلبؼ في 
ة البيئات المكانية لتمؾ الدراسات, ككذلؾ في الفترات الزمنية, كالاختلبؼ في الخصكصي

 كالطبيعة البشرية كنكعية العمؿ.
مف خلبؿ عرضنا  :التنظيمية دراسات السابقة التي تناكلت متغير القيـالتعقيب عمى ال -أ
أك العربية  المحميةسكاء منيا الدراسات  مكضكع القيـ التنظيميةالسابقة التي تناكلت  دراساتلم

حاكلت أغمبيا تحديد أبعاد القيـ التنظيمية المؤثرة في المتغيرات قد لأجنبية, نجد أنيا اأك 
مف  لمكضكع القيـ التنظيميةكميا بشكؿ عاـ  فقد تطرقت, كلتيا تمؾ الدراساتالتابعة التي تنا

حيث اتضحت أىمية القيـ التنظيمية في الدراسات المتعمقة  خلبؿ أبعاد كتعريفات مختمفة,
بيا, كدكرىا البارز في التحكـ في سمكؾ المكرد البشرم, كفي تشكيؿ الثقافة التنظيمية 

الداخمية لممنظمة, إذ أف أغمب الدراسات السابقة التي تناكلت كتحسيف كتطكير بيئة العمؿ 
دكر في إدارة السمكؾ مف متغير القيـ التنظيمية ركزت اىتماميا عمى المكرد البشرم لما ليا 

كلقد اتفقت دراستنا مع كؿ الدراسات , كالتحكـ في تصرفات كانفعالات الأفراد داخؿ التنظيـ
كىك المنيج الكصفي ماعدا الدراسة المحمية لنجاة قريشي  السابقة في منيج البحث المعتمد

فقد استخدمت المنيج المقارف نظرا لطبيعة دراستيا التي تقارف بيف المنظكر الغربي كالمنظكر 
فقد كانت دراسة  Tuulik Kristo and All الدراسة الأجنبية ؿ الإسلبمي, كأيضا

ميز دراستنا عف باقي الدراسات السابقة فيك أما ما ي استكشافية لمقيـ النيائية عند رككيتش,
البيئة المكانية, ففي الدراسات السابقة المحمية تشابيت مع دراسة مسعكدة فمكس في اختيار 
ف اختمفت في المكاف, كاختمفت دراستنا مع باقي  مؤسسة الدراسة كىي اتصالات الجزائر كا 

طار عممي ا, فمقد كانت دراسة عبد القادر الدراسات السابقة في اختيار نكعية المؤسسة كا 
ف كانت تشبييا في ككنيا  شخاب بمؤسسة تكزيع الكيرباء كالغاز كىي مختمفة عف دراستنا كا 

أما الدراسات السابقة العربية فقد اختمفت دراستنا عف دراسة رافع مؤسسة خدماتية أيضا, 
نيا مؤسسة خدماتية يكسؼ الكحيدم في نكعية المؤسسة فقد كانت في البنكؾ الإسلبمية مع أ
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أيضا, كاختمفت تماما مع دراسة تركي بف سيؿ العتيبي في ككف مؤسسة دراستيا عسكرية, 
مزيجا بيف المؤسسات المدنية كالعسكرية, أما  في مؤسساتكما كانت دراسة أحمد الصميمي 

كليمى سعيد كانت في مؤسسة جامعية مع دراسة عدناف  الملب دراسة عبد الرحماف مصطفى
 السابقة فقد اتفقت دراستنا مع كؿ الدراسات الأجنبيةالسابقة  تز جياد, كبالنسبة لمدراساعزي

ف اختمفت في نكعية المؤسسة , فقد تمايزت بيف المؤسسات في اختيار مؤسسة خدماتية كا 
أما  ,إنتاجيةكانت في مؤسسة  فقد Lim Teng ماعدا دراسة الجامعية كالمؤسسات التربكية,

 السابقة المستيدفة فتتفؽ دراستنا في اعتماد طريقة المسح الشامؿ مع الدراسةمف حيث العينة 
العربية لرافع يكسؼ الكحيدم, كأيضا دراسة تركي  السابقة المحمية لمسعكدة فمكس كالدراسات

 السابقة بف سيؿ العتيبي كدراسة عبد الرحماف مصطفى الملب كليمى سعيد, كمع الدراسة
كاختمفت مع باقي الدراسات الأخرل في طريقة , All Tuulik Kristo andالأجنبية 

المعاينة, أما عف أدكات جمع البيانات فقط اتفقت دراستنا مع كؿ الدراسات السابقة في نكعية 
الأداة المستخدمة كىي الاستبياف, ماعدا دراسة عبد القادر شخاب فقد أضافت أداتي المقابمة 

تي نجاة قريشي فقد كانت دراسة نظرية, كأيضا دراسكالملبحظة مع الاستبياف, أما دراسة 
أضافت أداة الملبحظة فضلب عف أداة كلب الدراستيف كذلؾ  كعدناف عزيز جياد طاكس عبيد
كتتفؽ دراستنا مف حيث استخداميا لمقياس تصنيؼ القيـ التنظيمية لديؼ  الاستبياف,

يشي مع ككنيا ىذه الأخيرة فرانسيس كمايؾ كدككؾ مع الدراسة السابقة المحمية لنجاة قر 
لرافع يكسؼ الكحيدم, كما أف دراستنا  دراسة نظرية, ككذلؾ تتفؽ مع الدراسة السابقة العربية

تتفؽ مع كؿ الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع القيـ التنظيمية سكاء منيا المحمية أك العربية 
متغير مستقؿ مربكط بمتغير أك الأجنبية مف حيث ككف متغير القيـ التنظيمية تـ تناكلو ك

متغير القيـ بأخر, كمف حيث النتائج فتتفؽ دراستنا مع أغمب الدراسات السابقة في ككف 
ذ كؿ دراسة سابقة أكدت إنظيمية لو دكر كتأثير مباشر في المتغير التابع المربكط معو, الت

باشر أك غير أف المؤسسة التي أجرت فييا بحثيا تعتمد عمى منظكمة قيمية تساىـ بشكؿ م
مباشر في تحقيؽ أىدافيا, كقد اشتممت أغمب القيـ التنظيمية المتبعة في الدراسات السابقة 
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عمى قيـ التعاكف كالعمؿ الجماعي كالتضامف كالعدالة كالمشاركة كالحرية كاحتراـ الكقت 
أحد  كغيرىا كىي كميا قيـ تنظيمية تتفؽ مف بعيد أك قريب مع كالإبداع كالالتزاـ كالتقدير

الأبعاد الأربعة لمقياس ديؼ فرانسيس كمايؾ كدككؾ المعتمدة في دراستنا, بحيث أنيا تساىـ 
 بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة, كىذا ما تكصمت إليو دراستنا.

بالتطرؽ  :الأىداؼ الإستراتيجيةالتعقيب عمى الدراسات السابقة التي تناكلت متغير  -ب
لسابقة التي تناكلت متغير الأىداؼ الإستراتيجية سكاء منيا المحمية أك العربية أك لمدراسات ا

 في المنظمات المدركسة الإستراتيجيةأثر الأىداؼ الأجنبية نجد أف جميا حاكلت فيـ ت
بالمتغير المستقؿ المربكطة بو, كما سعت إلى قياس مستكاىا كمدل تجسيدىا كتحقيقيا في 

ؿ إلى العلبقة القائمة معيا كمتغير تاـ أك مع أحد أبعادىا التي مؤسسة الدراسة كالتكص
كالربح كجكدة المنتج في المؤسسات  كالنمك تمثمت في أغمب الدراسات السابقة في الاستمرارية

ككسب العميؿ كالزبكف كالمسؤكلية  الإنتاجية كجكدة الخدمة في المؤسسات الخدماتية
ا, كقد تناكلت كؿ الدراسات السابقة مكضكع الأىداؼ كغيرى كالسمعة التنظيمية الاجتماعية

الإستراتيجية بصفتو النتيجة المراد التكصؿ غمييا كالسعي لمعمؿ لأجؿ تحقيقيا, بحيث كاف 
متغير الأىداؼ الإستراتيجية متغيرا تابعا في كؿ الدراسات, كقد تـ التعرض لو مف خلبؿ 

, كاتضحت أىمية البحث في المؤشرات جممة الأبعاد المذككرة سابقا عمى حسب كؿ دراسة
في بعض  التي تعمؿ عمى التحكـ في تنفيذه مف خلبؿ متغيرات عدة ارتبطت أحيانا

الدراسات السابقة بالعامؿ البشرم كفي دراسات أخرل بالعامؿ المادم أك التكنكلكجي, كلقد 
في منيج الدراسة اتفقت دراستنا مع كؿ الدراسات السابقة المتعمقة بالأىداؼ الإستراتيجية 

المعتمد, إذ كاف المنيج الكصفي في كؿ الدراسات ماعدا الدراسة الأجنبية الأخيرة 
Quezada E Luis and all  المنيج التحميمي فقد كانت دراسة استكشافية حيث اعتمدت

حاكلت استكشاؼ الأىداؼ الإستراتيجية ككيفية تحديدىا, أما عف البيئة المكانية المتعمقة 
الدراسة فقد تشابيت دراستنا مع الدراسة المحمية لفاركؽ حريزم في ككنيا كانت في  بمؤسسة

ف اختمؼ المكقع, كأيضا مع الدراسة العربية لعدناف عكاد  مؤسسة اتصالات الجزائر كا 
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الشكايكة التي كانت في شركات الاتصالات السعكدية, كاختمفت مع الدراسات السابقة 
لبدر النكفؿ كلأماني حساـ قديح في البنكؾ, فالأكلى  العربيتيف يفدراستالالأخرل, فقد كانت 

 في بنؾ يحمؿ طابع تجارم كالثانية في بنؾ يحمؿ طابع إسلبمي, فيما مختمفتاف عف دراستنا
ف كانتا مشابيتيف ليا مف حيث ككنيما في مؤسسة خدماتية, أما  في نكع المؤسسة كطابعيا كا 

راسة العربية لأحمد عمي صالح كمحمد المبيضيف الدراسة المحمية لكماؿ يكسفي كالد
ذات طابع  كالدراستيف الأجنبيتيف كانكا جميعا في مؤسسات اقتصادية كشركات إنتاجية

في اعتماد أسمكب المسح الشامؿ مف حيث العينة المستيدفة فقد اتفقت دراستنا أما , ك مادم
كايكة كمحمد حمدم زكي كالدراسة مع الدراستيف السابقتيف العربيتيف لكؿ مف عدناف عكاد الش

, كاختمفت مع بقية الدراسات Jeryl Whitelokand and Hui Yankالأجنبية السابقة 
الأخرل في طريقة تحديد العينة, كبالنسبة للؤداة المستخدمة في جمع البيانات نجد أف 

محمية لفاركؽ دراستنا اتفقت مع كؿ الدراسات السابقة في اعتماد الاستبياف ماعدا الدراسة ال
 Quezada E Luisحريزم التي اعتمدت أسمكب الملبحظة كالمقابمة, كالدراسة الأجنبية 

and all  التي كانت دراسة استكشافية لتحميؿ أساليب الأىداؼ الإستراتيجية, كما لاحظنا أف
ذا في ككف ى الأىداؼ الإستراتيجيةدراستنا اتفقت مع كؿ الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع 

المتغير الأخير تـ تناكلو كمتغير تابع يتأثر بسابقو مف متغيرات عديدة تـ تناكليا, كمف حيث 
النتائج فقد اتفقت دراستنا مع كؿ الدراسات السابقة في كجكد أثر أك علبقة لممتغير المستقؿ 

, كأف ىذا الأخير كاف مستكاه نسبي كمتبايف في الإستراتيجية الأىداؼتغير مالمدركس ب
لدراسات السابقة نظرا لاختلبؼ البيئة المكانية كالزماف ككذلؾ اختلبؼ المتغير المربكط ا

, فقد اختمفت الدراسات السابقة التي تناكلت العامؿ البشرم كأثره في الأىداؼ معو
مف  الإستراتيجية عف تمؾ التي تناكلت العامؿ المادم أك التكنكلكجي أك مكضكع القيادة كذلؾ

حكـ في السمكؾ الإنساني كالتنبؤ بو مف خلبؿ التبايف الكاضح بيف العامميف حيث صعكبة الت
 في الخبرة كالكفاءة كالفاعمية كالميارات كالقدرات العقمية كالجسمية, في حيف نجد المركنة

حلبؿ الآلات يساىـ في  مؿ التكنكلكجي كاعتماد المكننةافي تكييؼ الع كالأداء الأفضؿ كا 
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لتنبؤ بتنفيذه يككف أكضح في التكنكلكجيا منو  في الاعتماد عمى سيكلة صياغة اليدؼ كا
  السمكؾ البشرم مقارنة بأداء كؿ منيما.

الدراسات السابقة في دعـ الإطار النظرم كخاصة كؿ كقد استفادت دراستنا مف     
تساؤلات البكلب المتغيريف كالمساعدة في كضع خطة الدراسة كتحديد المعمكمات المتعمقة 

معرفة نكعية الأسئمة ك  ,أخرل في مجتمعاتالدراسة عف كثب لمكضكع  النظر, ك رضياتفالك 
كما تمت , بكؿ مكضكعية كعممية متعامؿ مع ىذه المكاضيعل التي تطرح عمى مجتمع الدراسة

, كتكجيو النظر إلى الاستفادة مف الناحية المنيجية كالاستعانة بيا في إعداد أدكات الدراسة
ية المستخدمة كنكعية العينات المناسبة كطريقة تحميؿ كتفسير بيانات الأساليب الإحصائ

, كما استفادت مف خلبؿ الاطلبع عمى المراجع التي تتعمؽ بمكضكع الدراسة كمقارنة النتائج
       .  الدراسة كالتي تـ اعتمادىا في الدراسات السابقة

 تاسعا: المقاربة النظرية لمدارسة: 
طار تصكرم يعتبر كمكجو كمرشد لو إف أم دراسة أك بح    ث لابد لو مف مرجع نظرم كا 

لتحديد الأفكار كالتسمسؿ المنيجي, بحيث أف التصكر النظرم لمدراسة يجب أف يستند عمى 
مقاربة لمبحث في تصكراتيا  مستمدة مف نظرية ثابتة ميمة أسس كمقكمات أساسية

أخذ عمى عاتقيا تفسير نتائج الدراسة يسقط عمييا الباحث دراستو كتكيستطيع أف  كمفاىيميا,
كتحميؿ العلبقات كالأدكار كالترابط بيف المتغيرات, كما يتخذىا الباحث كقاعدة نظرية في 
دراستو الميدانية, يقكـ مف خلبليا بتبني ذلؾ التصكر النظرم الذم يدعـ الدراسة, كسعيا منا 

فإنو تـ تبني مقاربة سكسيكلكجية  إلى كضع دراستنا في قالب نظرم تستند إليو كدليؿ تكجييي
 في إطار نظرم عاـ كمقاربة سكسيكتنظيمية في إطار التخصص كىما:

التكجو النظرم يعتبر أىـ  إف تالككت بارسكنز:المقاربة السكسيكلكجية نظرية الأنساؽ ل -أ
الركائز التي تقكـ عمييا أم دراسة, إذ يعد الاقتراب السكسيكلكجي في البحث مرحمة ميمة 
تضع البحث عمى المحؾ كالمسار الذم يجعؿ الباحث يتحكـ في مكضكعو, كبما أف التنظيـ 
عبارة عف أنساؽ تتحد فيما بينيا مف خلبؿ الكظائؼ كضماف صيانة المنظمة كاستمرارىا 
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كفعاليتيا لتحقيؽ أىدافيا, كمف ىذا المنطمؽ كاستنادا إلى أدبيات الدراسة كالاطلبع عمى 
ت التي تناكلت النسؽ القيمي كتحقيؽ الأىداؼ, سنعتمد عمى المقاربة الدراسات كالنظريا

لتالككت بارسكنز مف خلبؿ نظرية النسؽ الاجتماعي كتحميمو لمنسؽ  السكسيكلكجية النظرية
القيمي كتأثير تمؾ القيـ في التنظيـ, حيث أف بارسكنز يمثؿ الاتجاه البنائي الكظيفي الذم 

, كىي تمثؿ معايير أساسية 1كاىتمامات متفؽ عمييا اجتماعيا يرل أف القيـ عبارة عف رغبات
يشترؾ فييا جميع الأفراد كتساىـ في تحقيؽ اليدؼ كاستمرار نشاط التنظيـ, حيث يرل 

, كىذا ما 2أجزاء أساسية مف الثقافة باعتبارىابارسكنز أف القيـ في التنظيـ تؤدم كظائفيا 
يـ التنظيمية أك النسؽ القيمي بصفة عامة عند ينعكس عمى الأىداؼ التنظيمية, إذ أف الق

بارسكنز يساىـ في منح الشرعية لأىداؼ التنظيـ مف خلبؿ مساىمتو في الكفاء بالمتطمبات 
, الكظيفية لمنسؽ, بحيث تساعد تمؾ الشرعية لمقيـ في إعطاء أكلكية للؤىداؼ العامة لمتنظيـ

بقاءه, كىذا ما يؤكده بارسكنز مف خلبؿ مف خلبؿ المحافظة عمى استمراره كتحقيؽ استقراره ك 
أىداؼ محددة بحيث إذا أراد تعريفو لمتنظيـ بأنو نسؽ اجتماعي منظـ أنشأ مف أجؿ تحقيؽ 

الحفاظ عمى كجكده كاستمراره يجب عميو أف يقكـ بالمتطمبات الكظيفية التي تضمف لو ذلؾ, 
, كىي سبب كجكد لتحقيقياكالتي مف بينيا إنجاز الأىداؼ التي ىي غايات يسعى التنظيـ 

كمف خلبؿ عرضنا لنظرية بارسكنز فإنيا ترل أف التنظيـ يقكـ عمى عدة أنساؽ  أم تنظيـ,
مف بينيا النسؽ القيمي الذم يعتبر الركف الميـ كحجر الزاكية في ىذه النظرية, لأف 

ؾ فييا ادفة كلا عابرة بؿ تخضع لقيـ معينة يشتر ات كتصرفات أفراد التنظيـ ليست مصممارس
ىداؼ, كبذلؾ المسمكح بيا لتحقيؽ تمؾ الأ الأساليبغالبية أعضاءه, كتحدد أىدافيـ كتسطر 

فبارسكنز ينظر لمنسؽ القيمي كمتطمب كظيفي يساعد في تحقيؽ التكامؿ كالتكازف 
كالاستقرار, كيساىـ مف خلبؿ نشاطو كقكتو في تحديد كفاءة كفعالية التنظيـ, حيث يعتبر 

رشاد السمككات كتحديد المياـ كالمسؤكليات كتناسؽ بارسكنز أف الق يـ تساىـ في تكجيو كا 

                                                           

 1-Talcott Parsons, The system of modern societies, Englewood Cliff, N, J, Prentice- Hall, 

1971, p170. 

 .87, ص1979 , المكتب العربي الحديث, الإسكندرية, مصر,عمـ الاجتماع كالإيديكلكجياتقبارم,  إسماعيؿ 2-
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مما يؤدم إلى الاستمرار كالقكة كالتطكر كبالتالي تحقيؽ أىداؼ الفرد كالتنظيـ مف  الأدكار
خلبؿ القيـ التنظيمية التي تعد كنسؽ مترابط كمتكامؿ داخؿ المؤسسة تؤدم كظيفة أساسية 

كلا يمكف لمتنظيـ أف يستمر بدكنيا كتسعى نحك تحقيؽ اليدؼ لا يمكف الاستغناء عنيا 
العاـ, كمف خلبؿ عرضنا السابؽ فإننا نسعى لدراسة القيـ التنظيمية في مؤسسة الدراسة 
كالاطلبع عمى النظاـ القيمي كدكره في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية, حيث أف تمؾ القيـ 

فراد كتصرفاتيـ داخؿ التنظيـ, أم مف البيئة ات الأيالتنظيمية مستمدة مف ممارسات كسمكك
التنظيمية التي تتبنى تمؾ القيـ كالتي بدكرىا تعد محددة كمكجية لمتفاعلبت كالعمميات 
التنظيمية التي تسعى أف ترتقي بيا المنظمة إلى غاياتيا المثمى كتجسيد أىدافيا, كمف كؿ ما 

لبارسكنز خاصة ىي  الأنساؽعامة كنظرية  تناكلناه فإننا نرل أف النظرية البنائية الكظيفية
ناىا دراستنا في التقارب النظرم السكسيكلكجي, لأف مضامينيا كالأمثؿ في أف تتب الأقرب

كتصكراتيا تدعك إلى أف القيـ التنظيمية في أم مؤسسة أك تنظيـ تنعكس عمى إنجاز أىدافيا 
  الإستراتيجية كتحقيؽ غاياتيا التي كجدت كأقيمت مف أجميا.

ىذا التكجو يعتبر حديثا في نظريات  :نظرية الإدارة بالقيـسكسيكتنظيمية المقاربة ال -أ
الإدارة كالتنظيـ, إذ كمف خلبؿ التنظيرات كالتكجيات التي سبقتو كالتي كانت كميا تسعى إلى 

ف ارتكزت عمى فمس فات مغايرة التطكير كالفعالية كتحسيف الأداء كتحقيؽ اليدؼ المنشكد كا 
الحديثة أف  , كلكف الملبحظ أف ما تـ الاتفاؽ عميو في التكجياتنت في آرائيا كاتجاىاتياتباي

المدخؿ القيمي لو علبقة راسخة بتحقيؽ ما تسعى المنظمة إليو كترغب في تجسيده, كما 
قياـ الإدارة كاستمرارىا يعتمد عمى سمكؾ المكرد البشرم كعمى الثقافة التنظيمية أف يؤكده ىك 
يز المنظمة عف غيرىا, بحيث أف الفرد في التنظيـ يتشكؿ مف مجمكعة قيـ تحدد التي تم

سمككو كتؤثر في العممية التنظيمية إيجابا أك سمبا, كلا يمكف فصمو عف القيـ كلا فصؿ الإدارة 
عف أفرادىا, فتبني المؤسسة مجمكعة مف القيـ يحدد تكجياتيا الإستراتيجية كخططيا 

 بيا تؤمف التي الأساسية كالمبادئ المعتقدات مجمكعة القيـ تمؾحيث تمثؿ  المستقبمية,
أىدافيا  مجمكعة تمثؿ الرؤية التي تكضح كىي إطارىا, في تعمؿ التي كالمكاصفات المنظمة
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 القرارات صنع عند كلمعامميف للئدارة الطريؽ كخارطة كتككف كجكدىا سبب كأغراضيا كتبرز
 تحديد خلبؿ كالأىداؼ مف النجاح ستحقؽ كالتي ياكنشاطات المنظمة باتجاىات تتعمؽ التي

 كيككف قيمة ذات المؤسسة أك التنظيـ تعتبره ما كؿ ىي كالقيـمستقبلب,  المنظمة أماـ المجاؿ
 الإنساف سمككياتإذ أف  القيـ, تمؾ حكؿ الأىداؼ تتمحكر حيث عمييا لمحصكؿ سعي ىناؾ
 الإستراتيجية الأىداؼ كتابة عندك قيـ,  مف داخمو في يتبناه ما تعكس التي الصكرة ىي

 العامميف لجميع التحفيز بمثابة كتككف كاضحة تككف لكي بيا الخاصة القيـ كتابة يتـ لمتنظيـ
 يجب أفك  ,كظاىرة كاضحة الرؤية كتجعؿالثبات  بداخميـ كتزرع تمؾ الأىداؼ تنفيذ عمى
 كاتجاىاتيـ سمككياتيـ مىع كمباشر كاضح تأثير كليا المكظفيف لأداء معززة القيـ تمؾ تككف
الذم  كككنكرأمايكؿ إذ يرل  ,العامة لمتنظيـ كيحققيا كيجسدىا كاقعيا الأىداؼ مع يتكافؽ بما

أف مرحمة تحديد الأىداؼ كقيـ المنظمة ىي مرحمة  يعد المؤسس الأكؿ لنظرية الإدارة بالقيـ
يقكـ عمى استثمار القيـ  التي يراىا كمنيج حديث أساسية لنجاح تطبيؽ نظرية الإدارة بالقيـ

التي يتفؽ حكليا الجميع في التنظيـ مف مدراء كعماؿ كزبائف بالشكؿ الذم يحقؽ أكبر فعالية 
, 1باعتبار القيـ المكجو الأكؿ لمسمكؾ كمنو تحقيؽ أكبر قدر مف الأداء كالتكجو نحك اليدؼ

ة في الإرباح حيث مف الضركرم تحديد المؤسسة ما ترغب أف تككف عميو مستقبلب متمثم
مف خلبؿ رؤيتيا كرسالتيا كميمتيا بداية بتكصيؼ قيميا التنظيمية  رار كالنمك كغيرىاكالاستم

ثباتيا مف تمؾ التي يجب إلغائيا كالتخمي عنيا , حيث 2كتحديد القيـ المطمكب تمكينيا كا 
ة التي يتـ كتحديد الكيفي الإستراتيجية الأىداؼبالقيـ إلى كضع  الإدارةتبني بيسعى التنظيـ 

مف خلبؿ تمكف الأىداؼ مف تحكيؿ القيـ إلى مجمكعة مف السمككيات الآداتية  بيا تحقيقيا
 خياراتو الإستراتيجية بشكؿ أمثؿ كالممارسات التنظيمية تيدؼ إلى كصكؿ التنظيـ إلى

, كىي ضركرية لمنجاح كالاستمرار ,بالقيـ كالمعتقدات التي يتبناىا مكاصفاتو كنجاحو ديتحدك 

                                                           

, الممتقى الدكلي حكؿ التنمية البشرية كفرص لبشرية المستدامةأثر الإدارة بالقيـ في التنمية االداكدم,  الطيب 1-
 . 327-326, ص 2004مارس  09/10الاندماج في اقتصاد المعرفة كالكفاءات البشرية, كرقمة, 

, المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, قيـ كمعتقدات الأفراد كأثرىا عمى فاعمية التطكير التنظيميمصطفى عصفكر,  أمؿ 2-
   .38, ص 2008رة, مصر, القاى
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إدارة قيـ غير محسكسة ككاف ييدؼ مصطمح الإدارة بالضمير لككنيا  قد استخدـ سينبرغف
مف كراء ذلؾ تقديـ خيار إدارم حديث يحقؽ نجاحا طكيؿ الأمد, إذ اعتبر أف تمكيف القيـ 

كقد , في التنظيـ كاعتمادىا في جميع العلبقات كالتعاملبت مف أىـ أسباب نجاح أم مؤسسة
عمى أىمية الاستخداـ الأمثؿ لمنظاـ القيمي داخؿ المؤسسة في زيادة أكدت ىذه النظرية 

فمسفة  ككنيا نظرية الإدارة بالقيـ إذ مثمت, 1الإنتاج كتحسيف الأداء كتحقيؽ الأىداؼ المسطرة
إدارية تنطمؽ مف القيـ كأساس لتكجيو كرسـ ملبمح السمكؾ الإنساني في الإدارة سعيا لتحقيؽ 

, 2الخصائص كالمزايا لصالح المؤسسة ا يؤدم إلى تحقيؽ جممة مفالأىداؼ المرسكمة, مم
يـ الإدارية الكاجب كأنيا أحد الاتجاىات الإدارية الحديثة التي تستند إلى مجمكعة مف الق

الإدارية كالفنية, مما يؤدم إلى  لتي تظير مف خلبؿ ممارسة المياـ, كاتكافرىا في التنظيـ
 .الأىداؼ المرجكة بصكرة أفضؿ استثمار الطاقات البشرية كتحقيؽ

 خلاصة الفضؿ:
تطرقنا في ىذا الفصؿ الإطار العاـ لمدراسة متمثلب في الإشكالية كتساؤلاتيا كالتي تناكلنا     

فييا مف خلبؿ الأسئمة الفرعية أبعاد القيـ التنظيمية حسب النمكذج المعتمد في الدراسة كدكر 
ثـ طرحنا فرضيات لتمؾ التساؤلات بما فييا  كؿ بعد في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية,

التساؤؿ الرئيسي, كتعرضنا إلى أىمية كأىداؼ الدراسة بشكؿ مفصؿ إضافة إلى أسباب 
كاردة في الالأساسية إلى أىـ المصطمحات كالمفاىيـ  تطرقنااختيارنا ليذا المكضكع, كبعدىا 

ية, ككذا تـ عرض الدراسات الدراسة مف خلبؿ تعريفاتيا المغكية كالاصطلبحية كالإجرائ
السابقة لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة بما فييا الدراسات المحمية كالعربية كالأجنبية 
كالتعقيب عمييا, كأخيرا تناكلنا المقاربة النظرية لمدراسة في إطار سكسيكلكجي عاـ كفي إطار 
ة.سكسيكتنظيمي خاص كذلؾ لإعطاء صكرة كاضحة عف التصكر النظرم لمدراس

                                                           

, كرقة عمؿ مقدمة إلى المؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارة بالقيـ كتحقيؽ التكافؽ القيمي في المنظماتمشاعؿ العتيبي,  -1
 .26, ص 2009الإدارية, معيد الإدارة العامة, الرياض, السعكدية, 

, ايتراؾ لمنشر كالتكزيع, القاىرة, 1, طمنظمات الأعماؿالإدارة بالأىداؼ كالإدارة بالقيـ في الخضر مرغاد كحدة رايس,  -2
 .73, ص 2006مصر, 
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 :تمييد
حظيت القيـ التنظيمية كمازالت باىتماـ الكثير مف العمماء كالباحثيف مف مختمؼ  لقد    

التكجيات النظرية باعتبارىا متغيرا لو أىمية في البناء التنظيمي لما ليا مف تأثير عمى سمكؾ 
تحقيؽ العامميف كتحسيف أدائيـ, كبذلؾ فيي تعكد بالتأثير عمى أىداؼ المؤسسة كعمى 

 العامميف كتزكيد إلياـ إلى تيدؼ الأماـ إلى دافعة قكة التنظيمية القيـ تطمعاتيا, حيث تعتبر
 تحقيؽ باتجاه كدفعيا المنظمة لتطكير جيد كأساس نفسيا أثبتت كلقد ,الإبداعية بالطاقة
 كالتميز المتفكؽ الإنجاز تحقيؽ في مؤثر ككنو نجاح عامؿ فيي, المرجكة الأىداؼ
, فثبات القيـ كتأصميا تمكف المؤسسة مف امتلبؾ رؤية كاضحة إزاء الطمكحة تلممنظما

مختمؼ الأىداؼ التي تسعى لتجسيدىا, فضلب عف تحديد الكيفية التي يمكف بيا تحقيؽ تمؾ 
الأىداؼ كخاصة منيا ذات الطبيعة الإستراتيجية, فالقيـ كما عرفتيا الأدبيات الإدارية بمنزلة 

اح المنظمة كاستمرارىا, كمف ىذا المنطمؽ نتناكؿ في ىذا الفصؿ تعريؼ العامؿ الرئيسي لنج
القيـ بشكؿ عاـ كأىميتيا كمصادرىا كخصائصيا, ثـ نتناكؿ القيـ التنظيمية مف خلبؿ إيراد 
عدة تعريفات كأىميتيا كأىدافيا, كنتطرؽ إلى تككينيا كمراحؿ تطكرىا كشركطيا, ثـ 

 في التنظيمية القيـامميف في المنظمة, كأخيرا نتطرؽ إلى تصنيفاتيا كقياسيا كأثرىا عمى الع
 لمنظكمةبما يضـ مف عناصر ليا علبقة بالمنظمة متمثمة في الدكر الإستراتيجي  المؤسسة

 القيـ نسؽة كأخيرا لممنظم المستقبمية الاتجاىات عمى التنظيمية القيـ اختلبؼ تأثيرك  القيـ
 لبصة الفصؿ., ثـ خالجزائرية المؤسسة في التنظيمية

 :ـػػػػػػػػػيػػقػػػػػػػػال: أكلا
ترتكز ثقافة أم مجتمع عمى ركف ميـ كأساسي تقكـ عميو عمميات  تعريؼ القيـ: -1

التفاعؿ الاجتماعي كىك القيـ, فلب يمكف أف تككف لممجتمع ثقافة يعرؼ بيا دكف أف تككف لو 
كر داخمو, فالقيـ ىي جممة قيـ يستند عمييا كمكجية لسمكؾ أفراده كتعمؿ عمى تكحيد الف

المعتقدات كالرغبات كالأىداؼ المتفؽ عمييا اجتماعيا كتتسـ بقدر مف الاستمرار, كىي تمثؿ 
يختارىا كيفضميا مكجيات للؤشخاص نحك غايات كتتخذ كسائؿ لتحقيقيا, أك أنماط سمككية 
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ككاقعيـ  , كتنشأ تمؾ المكجيات مف التفاعؿ بيف شخصياتيـىؤلاء الأفراد في المجتمع
الاجتماعي كالثقافي كالاقتصادم, كتبرز ىذه القيـ بصكرة كاضحة في المكاقؼ كالاتجاىات 

, إذ أف 1كالسمككيات كالظركؼ المختمفة كالعكاطؼ التي يككنيا الأفراد نحك مكضكعات معينة
اعي كتشكؿ أبعاد فكرية كمعتقدات القيـ تمثؿ اتجاىات تعمؿ كمكجو لمسمكؾ الفردم أك الجم

, 2الآخريفساسية يتسـ بيا الفرد كتعمؿ عمى تكجيو كتحديد سمككو في إطار التعامؿ مع أ
القكاعد الرئيسية فيي مفاىيـ كمعايير لثقافة معينة تككف ىدفا مطمكبا كمرغكبا فيو كتككف تمؾ 

, كيعرفيا 3التي مف خلبليا يعمؿ أبناء المجتمع عمى الحفاظ عمى الأىداؼ كالمثؿ العميا
في تنسيؽ رمزم مشترؾ يعتبر ارسكنز في كتابو الشخصية كالبناء بأنيا عنصر تالككت ب

أك مستكل لاختيار بيف بدائؿ التكجيو التي تكجد في المكقؼ, فيي تصكرات تكضيحية  معيار
لتكجيو السمكؾ في المكقؼ كتحدد أحكاـ القبكؿ أك الرفض كتنبع مف التجربة الاجتماعية 

صر مشترؾ في تككيف البناء الاجتماعي كالشخصية الفردية, كتتكحد بيا الشخصية, فيي عن
فتعد مف مككنات المكقؼ الاجتماعي, فيي نتاج التنشئة الاجتماعية كتككف جزء مف 
الشخصية الاجتماعية, فالقيـ إما أف تككف كاضحة تحدد السمكؾ تحديدا قاطعا أك غامضة 

ضا بأنيا عبارة عف تنظيمات , كتعرؼ القيـ أي4متشابية تجعؿ المكقؼ ممتبسا كغامضا
لأحكاـ عقمية انفعالية معممة نحك الأشخاص كالأشياء كالمعاني كتعتبر بمثابة المعيار الذم 
في ضكئو يمكف الحكـ بخيرية الخير كحسف الحسف كقبح القبيح, كما ىك مرغكب كما ىك 

الأفراد  , فيي أىداؼ يسعى إلييا الفرد رغبة في تحقيقيا كتمثؿ مرجع حكـ5غير مرغكب

                                                           

, دار النيضة العربية لمنشر كالتكزيع, بيركت, 1, طدراسات في المجتمع كالثقافة كالشخصيةعمي عبد الرزاؽ جمبي,  1-
 .134, ص 1984لبناف, 

 .85, صمرجع سابؽ, السمكؾ التنظيميخيضر كاظـ حمكد,  2-
 .15, ص1999, دار مجدلاكم لمنشر, عماف, الأردف, 1, طالأخلاقيات الكظيفية العامةلقادر الشيخمي, عبد ا3- 

, 1984 عماف, الأردف, , دار الفرقاف لمنشر كالتكزيع,2, طالميسر في عمـ النفس الاجتماعيتكفيؽ مرعي كآخركف,  -4
 .216ص 

, الدار المصرية المبنانية, القاىرة, مصر, 1ط ,لنفسيةمعجـ المصطمحات التربكية كا كزينب النجار,شحاتة حسف  -5
 .243, ص 2003
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بشكؿ عمى سمككيـ, كما تتحدد مف خلبليا أىدافيـ في كثير مف جكانب حياتيـ, كتظير 
, فالقيـ ىي الرغبة في 1غير مباشر فيما يصدره الأفراد مف سمككات كتصرفات كانفعالات

مكجكد ما نظرا لما في ىذا المكجكد مف أسباب كمبررات تؤكد الرغبة فيو كالتعمؽ بو, كقد 
لمكجكد ماديا أك معنكيا, كىذه الرغبة المكجكدة ىي التي تحكـ سمكؾ الفرد أك يككف ىذا ا

 .2الجماعة كتكجيو لإشباعيا
كليامز في المكسكعة العممية لمعمكـ الاجتماعية بأنيا أشكاؿ مف التكجيات  كما يعرفيا

ات المختارة التي تتصؿ بعناصر كثيرة كالمصالح أك مظاىر السعادة أك التفضيلبت كالكاجب
 .3كالالتزامات الأخلبقية كالرغبات كالمطالب كالحاجات كأشكاؿ النفكذ كالإنجاز

إذف فالقيـ التنظيمية ىي رغبات كميكؿ كتكجيات الفرد أك الجماعة نحك الأشياء أك الغايات 
كتككف ىذه الاتجاىات إيجابية أك سمبية, بحيث تشكؿ معتقدات يؤمف بيا أصحابيا كيعتقدكف 

ؿ كمكجو لسمككيـ, كتمثؿ القيـ ارتباطا قكم كثابت بيف الفرد الذم يحمؿ القيمة بقيمتيا, كتعم
كبيف أىدافو التي يسعى لتحقيقيا, بحيث تساىـ في اختيار الكسائؿ المناسبة لتحقيؽ تمؾ 

 الأىداؼ في ضكء المبادئ كقكاعد السمكؾ المنتيجة.
لمجتمعات, كينظر إلييا كقكة تحظى القيـ بأىمية كبيرة بيف الأفراد كا أىمية القيـ: -2

محركة لمسمكؾ كجميع التفاعلبت في كؿ المكاقؼ, فيي تساىـ في تكجيو كتحديد الأدكار 
الاجتماعية كالمياـ كالمسؤكليات لكؿ عناصر النظاـ الاجتماعي, كلا يمكف لأم مجتمع أف 

اسكة يستمر بدكف قيـ, فيي ليا دكر أساسي في ربط عناصر المجتمع في شكؿ كحدة متم
حكاـ الأكبدكنيا يحدث انحلبؿ قيمي لممجتمع كتختفي المعايير كلا يمكف إصدار كمترابطة, 

   يمكف أف نكرد أىمية القيـ في النقاط التالية:فيما يمي ك , لمحكـ عمييا خلبقيةالأ
                                                           

, دار المسيرة لمنشر 1, طالسمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاركؽ عبده فميو كمحمد عبد المجيد,  -1
 .190, ص2005عماف, الأردف,  كالتكزيع كالطباعة,

 ,الكرؾ محافظةفي أكلكية القيـ لدل مكظفي الدكائر الحككمية رايرة, عبد المجيد الص أكثـك  أحمد الطراكنة تحسيف 2-
 .105, ص2000, 6 , العدد15 المجمد كالدراسات, لمبحكث مؤتة ميدانية, مجمة دراسة
, رسالة ماجستير غير منشكرة في عمـ اجتماع القيـ التنظيمية كعلاقتيا بفاعمية الإدارة المدرسيةأسماء بف تركي,  3-

 .23, ص 2008جامعة بسكرة, الجزائر,  التربية,
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 .1تعتبر القيـ المحرؾ الأساسي للبتجاىات كالمدركات كالحاجات كالدكافع -
أنكاع المجتمعات البسيطة كالمعقدة, فيي تشكؿ جممة مف التكجيات القيـ تتكاجد في كؿ  -

 .2القيمية لكؿ أفراد المجتمع
تمثؿ القيـ عاملب ميما في تماسؾ ككحدة المجتمع مف خلبؿ تشكيؿ ثقافة عامة مكحدة  -

تؤدم إلى تماسؾ الجماعات كالأفراد, كتعتمد كحدة المجتمع عمى درجة كحدة القيـ كتماسكيا 
 . 3يا مع الأفكار كالأفعاؿ المجتمعية كدرجة تكاممياكانسجام

تؤثر القيـ في المجتمع عمى تصكرات كأفكار الأفراد كالجماعات, كتكجو الأنماط السمككية,  -
 كتؤثر عمى علبقاتيـ كاتصالاتيـ داخؿ المجتمع.

كتعزز تعمؿ القيـ عمى تنمية الكعي المجتمعي كتنمي الإحساس العاـ للؤفراد كالجماعات,  -
 مبادئ الأفراد كالتزاماتيـ نحك مجتمعيـ.

تمكف القيـ الأفراد مف استنباط كسائؿ لمتعامؿ مع المكاقؼ المستقبمية, بحيث تساعد عمى  -
 التفكير بالتصرؼ المناسب اتجاه المكاقؼ كالظركؼ الطارئة.

ادئ الثابتة تحدد القيـ أىداؼ الفرد في المجتمع كتنمي فيو المثؿ العميا كتزرع بو المب -
 .4المستقرة التي تضمف لو ممارسة حياة اجتماعية سميمة

تحدد القيـ الأىداؼ العامة كالسياسات في المجتمع, حيث تككف تمؾ الأىداؼ كالغايات  -
 متكافقة كمنسجمة مع القيـ.

تعتبر القيـ لاصيقة بسمككات أصحابيا كمفسرة ليا, بحيث يمكف التنبؤ بتمؾ السمككيات  -
فات مف خلبؿ القيـ الراسخة في المجتمع كالأخلبقيات السائدة في المكاقؼ المختمفة, كالتصر 

 كبالتالي فيي عامؿ ميـ في قراءة كفيـ السمكؾ كالتنبؤ بو.  
                                                           

 .83 ص, مرجع سابؽ, التنظيمي التطكير فاعمية عمى كأثرىا الأفراد كمعتقدات قيـ, عصفكر مصطفى أمؿ -1
, دار المعرفة الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع, الإسكندرية, مصر, الأنتركبكلكجيا كالقيـسمكل السيد عبد القادر,  2-

 .29, ص 2013
, دار زىراف لمنشر كالتكزيع, عماف, السمكؾ الإدارم التنظيمي في المنظمات المعاصرةبد المعطي محمد عساؼ, ع 3-

 .144, ص 1999الأردف, 
  .38, ص 1985, كمية التربية أسكاف, مصر, القيـ التربكية في القصص القرآنيسيد أحمد السيد,  -4
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القيـ تمثؿ معيارا كمقياسا لممقارنة بيف مجمكعة المبادئ كالسمككيات كجممة الممارسات  -
 المجتمعية.

النفسية كالقناعة بيا, كىي أحد دعائـ بقائيا كرسكخيا كالعمؿ تؤدم قيـ الفرد إلى راحتو  -
 بمكجبيا ككفؽ معاييرىا.

تلبزـ القيـ الأفراد في كؿ مكاف كزماف كيككف تعامميـ كتصرفيـ مع غيرىـ مبنيا عمييا,  -
 . 1كتفاعميـ مع مجتمعيـ يككف في إطارىا كضمف قيكدىا

و مف مصادر كمنابع عديدة, تؤثر في قيم يكتسب الفرد في المجتمع مصادر القيـ: -3
سمككو كتصرفاتو كأفكاره مف خلبؿ احتكاكو المباشر بيا أك مف خلبؿ أبعاده الفكرية 

, أك عف طريؽ التنشئة الاجتماعية, كيعرؼ الأفراد بيا ما ىك صحيح كمعتقداتو الأساسية
ف فيو, كيمكف التي يضعيا المجتمع الذم يعيشك  ركما ىك خاطئ في ضكء المبادئ كالمعايي

 تحديد مصادر القيـ كما يمي:
يمثؿ الديف كالمعتقد مصدرا ميما يستقي منو الفرد كالجماعة قيميـ الديف أك المعتقد:  -أ

كأخلبقيـ, فيك عامؿ ميـ في تككيف تمؾ القيـ كاستمرارىا لدل الأفراد عمى اختلبؼ 
ؽ كالمثؿ العميا في المجتمع, مجتمعاتيـ, حيث يعمؿ الديف عمى تقكية الركابط كتعزيز الأخلب

كييدؼ الديف إلى زرع القيـ الحسنة في الأفراد مف خلبؿ تعاليمو الرشيدة, بحيث يشكؿ 
قيمو كتجسيدىا في  الاعتقاد الراسخ في قدسية الديف كمبادئو تأثير عمى أفراد المجتمع بإتباع

الديف الإسلبمي دكر كبير  في , إذ نجد أف لمقرآف الكريـ كالسنة النبكيةتصرفاتيـ كسمككياتيـ
في ترسيخ القيـ الاجتماعية كالأخلبقية كالثقافية كالدينية  في المجتمع الإسلبمي, كىي تساىـ 
في بناء أخلبؽ كقيـ الأفراد مف خلبؿ العديد مف المثؿ كالأخلبؽ الفاضمة التي ترسخت في 

تق اف العمؿ كالإخلبص المجتمع كالصدؽ كالأمانة كالشجاعة كالكرـ كالكفاء كالتسامح كا 
كالتعاكف كالتكافؿ كالتضامف كغيرىا مف القيـ التي حث الديف الإسلبمي عمييا كرغب فييا, 

 كالتي استطاعت أف ترقى بالمجتمع الإسلبمي كتعمؿ عمى كحدتو كتماسكو.

                                                           

 .112, ص 2002, دار كائؿ لمنشر, عماف, الأردف, مة الأعماؿالسمكؾ التنظيمي في منظمحمكد سمماف العمياف,  1-
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يعتبر الفرد جزء مف المككنات الاجتماعية في المجتمع الذم  التنشئة الاجتماعية: -ب
ا فإف القيـ تختمؼ مف مجتمع إلى آخر كبالضركرة فيي تختمؼ بيف الأفراد يعيش فيو, لذ

الذيف يعيشكف في مجتمعات مختمفة, فبداية فإف الفرد يكتسب قيمو الأكلية في مراحؿ العمر 
كغيرىا, كيككف  يتعمـ منيا معنى الحب كالعطؼ كالحناف كالاحتراـبحيث  ,أسرتوالأكلى مف 

مف ىذه القيـ لدل أبنائيـ, ثـ تبدأ مرحمة في ترسيخ الجزء الأكبر للؤب كالأـ الدكر الفعاؿ 
مع بداية تقدـ الإنساف في العمر كاكتشافو لمحيطو كمجتمعو خلبؿ  اكتساب القيـ في الاتساع

كاتصالو المباشر بأقرانو في المجتمع, ثـ المرحمة  مرحمة الطفكلة الأكلى كجماعة المعب
عمميو في المحيط الدراسي في إطار العلبقات الاجتماعية الدراسية كتفاعمو مع زملبئو كم

السائدة, كبذلؾ يصبح لممجتمع دكر في تككيف القيـ لدل الأفراد خلبؿ فترات نشأتيـ, كيؤثر 
خلبؿ عممية التنشئة, كبذلؾ فإف في تفاعلبتيـ كنشاطاتيـ كيفرض عمييـ تقاليد كممارسات 

سمككو كتجعميما يتماشيا مع القيـ المجتمعية التي قيكد المجتمع تمزـ الفرد كتؤثر في قيمو ك 
 تعتبر مصدرا لترسيخ قيـ الأفراد كالجماعات.

يتـ اكتساب القيـ لدل الأفراد مف خلبؿ خبراتيـ في معرفتيا  الخبرة السابقة المتراكمة: -ج
مع ما كالاعتقاد ربيا, بحيث تستمد تمؾ القيـ كزنيا كأىميتيا في المجتمع بكثرة تعامؿ أفراده 

يدعميا كيرسخيا, كما أنو تصبح القيـ ليا كزنيا كثقميا بفقدانيا, فقيمة الحرية ليا تقدير 
خاص كمعنى عظيـ لدل السجيف المقيد كعكس الفرد الحر الذم يتمتع بيا فيي تعني لو 

في انعداـ حريتو تجعؿ قيمة الحرية لديو ليا معنى أكبر, شيء عادم, فخبرة ذلؾ السجيف 
خص الأمي الذم لـ يعرؼ التعميـ يقدر قيمة التعمـ بسبب حرمانو منو, عكس ككذلؾ الش

الشخص المتعمـ, كليذا نجد أف القيـ في المجتمعات البدائية التي لدييا حرماف مف معظـ 
ممذات الحياة كالرفاىية المعيشية أكثر ترسيخا مف المجتمعات الحضرية التي تشيد حياة 

لكثير مف القيـ الاجتماعية أك الثقافية أك الاقتصادية, فالذم الترؼ كالبذخ, فيي لا تقدر ا
 . 1يكاجو صعكبة نتيجة المخاطرة كالمبادرة يعطي قيمة لتمؾ المخاطرة

                                                           

 .258, ص 1999, مركز الإسكندرية لمكتاب, الإسكندرية, التنظيـ كالإدارة في قطاع الأعماؿصلبح الشنكاني, 1- 
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يعد التعميـ ركيزة أساسية كىامة في ترسيخ القيـ, كىك مصدر ميـ في تصحيح  التعميـ: -د
التعميـ في تغيير الأفكار  بعض المفاىيـ كالمعتقدات كتككيف قيـ جديدة, بحيث يساىـ

صلبح العقكؿ كالأذىاف, فالتعميـ يجمب قيـ جديدة تكاكب التغيرات الثقافية  الخاطئة كالسمبية كا 
         عمى المتعمـ   كالاجتماعية كالاقتصادية الجديدة, كيككف مف الأمر السيؿ ةكالسياسي

ات المتعممة ىي التي تسعى إلى تغير القيـ نحك الأحسف دكف مقاكمة لذلؾ التغيير, فالمجتمع
امتلبؾ قيـ جديدة تتناسب مع التقدـ كالتطكر الحضارم الذم تعيشو, كىك الذم يتقبؿ أفراده 
أف لكؿ جيؿ قيما كمعتقدات يجب احتراميا كتقديرىا كيمكف الاستفادة منيا مف خلبؿ تثبيت 

 .1التغيرات الحاصمةك  المستجداتبما يتفؽ مع كالتعامؿ معيا الايجابي منيا كترؾ السمبي 
تعتبر كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ذات أىمية كبيرة في  كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ: -ق

المجتمع نظرا لقياميا بدكر فعاؿ في التركيج لمقيـ الجديدة التي تكاكب تحكلات الحياة 
 بطريقة سمسةالاجتماعية, فيي تعمؿ عمى إحلبؿ تمؾ القيـ الجديدة مكاف القيـ القديمة 

كمؤثرة في أفراد المجتمع, فتسعى لإشيار القيـ التي تناسب التطكر كالتقدـ الاجتماعي مف 
خلبؿ دكرىا الياـ في تغيير كتطكير أنماط السمكؾ الاجتماعي بما يتلبءـ مع ظركؼ الحياة 

تبرز نماذج مف السمكؾ المرغكب مف تجارب المجتمعات  ؿالجديدة, فكسائؿ الإعلبـ كالاتصا
كره في تطكير ذلؾ المجتمع بطريقة تجعؿ الأفراد يغيركف كجية نظرىـ تجاه تمؾ الأخرل كد

القيـ كيعدلكف سمككيـ كفؽ الأفكار كالتصكرات الجديدة التي يركج ليا الإعلبـ, كيضعكف في 
  .   2أذىانيـ كما يظير في تصرفاتيـ تمؾ النماذج الأخرل المخالفة في إطار غير مرغكب فيو

مف خلبؿ مفيكميا بمجمكعة مف الخصائص تختمؼ عف  ترتبط القيـ :القيـ خصائص -4
تككف مختمفة مف مجتمع إلى أخر كتختمؼ مف فرد إلى ك أنماط السمكؾ الإنساني الأخرل, 

أفكار صاحبيا  أخر كمف ثقافة إلى أخرل, بحيث تمثؿ عنصر حكـ مف حيث أنيا تحمؿ
 يمي أىـ خصائص القيـ كىي:أك مجتمعا, كسنتناكؿ فيما كتختص بو سكاء كاف فردا 

                                                           

ير, جامعة , دراسة ميدانية في المنطقة الكسطى, رسالة ماجستالقيـ القرابية في الأسرة السعكديةعبد المحسف الخمؼ,  1-
 .30, ص1994الممؾ سعكد, السعكدية, 

  .335, ص 2003, دار الشركؽ لمنشر, عماف, الأردف, سمكؾ المنظمةماجدة العطية,  -2
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تتأثر القيـ بذاتية الفرد كرغباتو كميكلاتو كأىدافو, بحيث أف القيـ ليا ارتباط  ذاتية القيـ: -أ
كثيؽ بالفرد كذاتيتو كشخصيتو مف خلبؿ الاىتمامات كالاختبارات كالحاجات كتتمايز ىذه 

اتيـ, لذا فالقيـ تعتبر الرغبات أك الميكؿ مف فرد إلى أخر كذلؾ بإخلبؼ شخصياتيـ كثقاف
مف عناصر الشخصية الذاتية فكؿ شخص يحس أك يعبر بيا عمى مستكاه الشخصي فيي 

 .1مسألة إنسانية ذاتية شخصية
تتغير القيـ بتغير الزماف كاختلبؼ المكاف, كمف مجتمع إلى أخر كمف  نسبية القيـ: -ب

مف يؤمنكف بيا كيعتقدكف ثقافة إلى أخرل, بؿ مف فرد إلى أخر, فترسخ بعض القيـ عند 
بأىميتيا كضركرتيا لأنيـ اختاركىا كميزكىا بالعقؿ كالفيـ السميـ كيجعمكنيا كمعيار 
لتصرفاتيـ كسمككاتيـ , كلكف مف جانب أخر قد يككف ىناؾ تفاكت بيف أفراد المجتمع الكاحد 

ماعي أك في اعتقاد القيـ, فدرجات القيـ تختمؼ مف فرد إلى أخر بناء عمى كضعيـ الاجت
 الثقافي أك الاقتصادم أك السياسي, كىي بذلؾ تختمؼ مف مجتمع إلى أخر باختلبؼ ثقافتيـ

 . 2كمعتقداتيـ كأفكارىـ
إف القيـ تترتب لدل الفرد ترتيبا متدرجا تطغى فيو بعض القيـ عمى البعض  تدرج القيـ: -ج

الأكلكية أك الأىمية, الأخر, لأف الحاجات الفردية كالمجتمعية ليست ليا نفس الدرجة مف 
فيناؾ قيـ ذات أىمية كبيرة, كتعتبر قيـ أساسية لا يمكف إىماليا أك الاستغناء عنيا, بينما 
ىناؾ قيـ تحظى بأىمية دنيا كتعتبر قيـ فرعية, كبذلؾ يمكف إىماليا في بعض الظركؼ 

بحيث قد  فإف تمؾ القيـ بأكمميا تترتب في سمـ قيمي متفاعؿ كمتغير, كمع ذلؾ 3كالمكاقؼ
قت لأخر حسب الحاجات كالميكؿ يتعدؿ ترتيب القيـ في السمـ اليرمي الاجتماعي مف ك 

لفرعية, أما القيـ الأساسية فميس ىداؼ كالرغبات, فيي ليست ثابتة الترتيب كخاصة القيـ اكالأ
مف السيؿ تغير ترتيبيا في التنظيـ اليرمي لمقيـ التي تسكد في مجتمع معيف, لأنيا تعبر 

 ذلؾ المجتمع الذم يقاكـ مف أجؿ بقاءىا كاستمرارىا.ثكابت  عف
                                                           

 .51, ص 2008, دار المعرفة الجامعية لمنشر كالتكزيع, الإسكندرية, مصر, القيـ الأخلاقية فايزة أنكر شكرم, 1-
 .37, ص 2005, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, عماف, الأردف, 1, طعميمياتعمـ القيـ كت ماجد زكي الجلبد, 2-
 .36, ص 2008, جدار لمكتاب العالمي, الأردف, 1, طالقيـ العالمية كأثرىا في السمكؾ الإنسانيسعاد جبر سعيد, 3- 



                      الفصؿ الثاني                                                             القيـ التنظيمية                                     

65 

مف خلبؿ التراث الاجتماعي تنبثؽ القيـ كتعد تصكرا اجتماعيا لكؿ  اجتماعية القيـ: -د
معاني السمكؾ كالتفاعلبت كتتجدد مف خلبؿ معايير المجتمع, بحيث يكتسب الفرد قيمو 

ثـ مف المدرسة كمف ثقافة المجتمع الذم  الأساسية في البداية مف الأسرة كجماعة الرفاؽ
شتركة اجتماعيا تصبح جزء أساسيا مف حياة الأفراد يعيش قيو, بحيث أف تمؾ القيـ الم

كتتعمؽ بشخصياتيـ, كيتـ مشاركتيا كتعزيزىا في المجتمع كتداكليا بيف أفراده كتعمؿ تمؾ 
لعاـ كتكجييو كتساىـ في تكحيد القيـ عمى إدارة الحياة الاجتماعية كتساعد في إنشاء السمكؾ ا

 كالانطباع العاـ. الفكر كالمكقؼ الاجتماعي
ماط أثير في الاتجاىات كالآراء كالأنتتميز القيـ بخاصية الت تأثير القيـ في الاتجاىات: -ق

السمككية بيف الأفراد داخؿ المجتمع, بحيث تككف القيـ معركفة كمرغكبة لدل أغمبية الأفراد 
كتسيير رغباتيـ كاتجاىاتيـ بطريقة مكضكعية, كما أنيا تمزـ الفرد بإتباع كتقكـ بتكجيييـ 

لمشتركة مجتمعو كانتياج سمككو كالتحمي بصفاتو كمبادئو كمعتقداتو, كتسييره كفؽ معاييره ا
لا يعد الفرد الذم يتمرد عف قيـ مجتمعو خارجا عف معايير ذلؾ  بيف جميع أفراد المجتمع كا 

كما  ,الأفراد كالرغبات كالطمكحات لدل تشبع تمؾ الحاجات القيـ أف تمؾ بحيثالمجتمع, 
  .1كسط المجتمع كالشمكلية تتصؼ بالعمكمية

 :(الأىداؼ , الأىمية, التعريؼ ) التنظيمية القيـ: ثانيا
تشير القيـ التنظيمية إلى معايير مقبكلة كمعترؼ بيا في بيئة  تعريؼ القيـ التنظيمية: -1

مى تكجيو سمكؾ الأفراد العامميف في جميع مستكياتيـ العممية, كتعكس العمؿ, بحيث تعمؿ ع
كتككف تمؾ الخصائص ثابتة نسبيا  ,2الخصائص الداخمية لممنظمة كتمثؿ قيما لممنظمة نفسيا

في المحيط الداخمي لممنظمة كالتي يدركيا أعضاء المنظمة كيعايشكنيا كيعبركف عنيا, 
مف معتقدات العامميف بالمنظمة كرغباتيـ, إذ تعد ركيزة  كتشكؿ القيـ التنظيمية جانبا ميما

                                                           

تنظيـ كعمؿ, جامعة قاصدم مرباح , رسالة دكتكراه تخصص عمـ النفس البنية العاممية لمقيـ التنظيميةليمى بككش,  1-
 . 85, ص2017/2018كرقمة, الجزائر, 

 الكسطى الإدارات مديرم مف عينة لأداء تطبيقية دراسة ,الكظيفي الأداء في التنظيمية القيـ أثر, كآخركف يكنس نكاؿ 2- 
 .312, ص 2013, لاقتصاديةا الإدارية لمعمكـ تكريت مجمة. تكريت جامعة. العراؽ, نينكل في الحككمية المستشفيات في
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 فيي ,1أساسية في تكجيو سمكؾ الأفراد في البيئة التنظيمية كضبط سمككيـ كتكجياتيـ كأدائيـ
 إلىمعايير تستخدـ لمتحكـ في السمكؾ كفي الاختيار بيف الأىداؼ المتنكعة التي يطمح الفرد 

أىمية في حياة الإنساف كعمى ضكئيا يتـ الحكـ عمى تحقيقيا كبذلؾ فيي المكضكع الأكثر 
 بيف المشتركة كالمبادئ كالاتفاقات الأحكاـ جممة أم ىي ,سلبمة سمككو كاستقامتو أك انحرافو

, كقد لممنظمة مكحدة كفمسفة ىكية كتعطي سمككيـ تكجو كالتي التنظيـ داخؿ العامميف الأفراد
قيـ التنظيمية كذلؾ بسبب التبايف في الثقافات تباينت كتمايزت كجيات النظر في تعريؼ ال

ب المخزكف الفكرم بكالبيئات الاجتماعية كالاقتصادية كالأىداؼ الإستراتيجية لممنظمات, كبس
كما أنيا تختمؼ كالسمككي للؤفراد, كبذلؾ فإف القيـ التنظيمية تختمؼ مف مجتمع إلى أخر 

 فميس متعددة معاف عمى التنظيمية ـالقي مفيكـ ينطكم, ك حسب الأساس الذم ترتكز عميو
 محدد تعريؼ تحديد في المفكريف بيف الاختلبفات مف كبالرغـ  كدقيؽ محدد تعريؼ ىناؾ
 .المضمكف ناحية مف بينيـ اتفاقا ىناؾ  أف إلا القيـ لمفيكـ

بأنيا الاعتقاد السائد الذم تبنى  القيـ التنظيمية كؾكدكديؼ فرانسيس كمايؾ كيعرؼ العالماف 
ميو الأعماؿ في المنظمة كتعمؿ عمى تحديد الاختيار بيف الصالح كالسيء كبيف الميـ ع

 ىك ما نحك تعمؿ عمى تكجيو السمكؾ في المنظمة كمعايير قكاعد تمثؿكغير الميـ, كىي 
 إدارية أبعاد أربع إلى كفقا لمقياسالتنظيمية  القيـ , كقد صنفا العالماف2 فيو كمرغكب جيد
 .الدراسة ىذهفي تناكليا سن كالتي, البيئة إدارة إدارة العلبقات, الميمة, إدارة رة,الإدا إدارة كىي

 كالمعايير كالمعتقدات كالنظـ المبادئ مف مجمكعة كيعرفيا عبد الله الخزاعمة بأنيا
 أنيا أساس عمى حدة,مك  تنظيمية بيئة داخؿ العامميف دراالأف بيف المشتركة المكضكعية

 كالأعماؿ الخطط يخص فيمالممؤسسة  تيجياالإستر  التسيير افضم عمى كتعمؿ مكتسبة
 الذم الصحيح السمكؾ نحك العامميف داالأفر  بتكجيو تقكـ أنيا كما ,كالمكارد تاكالإنجاز 

                                                           

, الييئة الممكية لمجبيؿ كينبع, مجمة الإدارة أىمية قيـ المديريف في تشكيؿ منظمتيف سعكديتيفعبد الرحماف ىيجاف,  -1
  .17, ص 1992, المممكة العربية السعكدية, 74العامة, العدد 

د اليندم كعامر مراجعة كحيد أحممد الييجاف, , ترجمة عبد الرحماف أحالقيـ التنظيميةفرانسيس ديؼ كمايؾ كدككؾ,  -2
 .17, ص 1996ية, السعكدالرياض,  معيد الإدارة العامة, عبد الله الصعيرم,
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 أىداؼ تحقيؽ إلى الأخير في تيدؼ أنيا إلى بالإضافة المؤسسة, كفمسفة سياسة مع يتناسب
  .1كالعامميف المؤسسة كغايات كمصالح

رؼ القيـ التنظيمية بأنيا مجمكعة القيـ التي يمكف أف تعكس الخصائص الداخمية كتع
لممنظمة, كىي تعبر عف فمسفتيا كتكفر الخطكط العريضة لتكجيو السمكؾ التنظيمي, كىي 

 جميع عمى كاجبة, كما أنيا 2أساسية في تحديد الاختيارات كتحفيز السمكؾ ككضع القرارات
 يقاس معيارا تمثؿ أنيا كما ,ضركرم بيا كالتحمي الكاحدة نظيميةالت البيئة داخؿ العامميف

    المؤسسة,  يخص معيف كنشاط سمككو خطأ أك صحة مدل أساسو عمى
اتفاقات مشتركة بيف أعضاء التنظيـ  القيـ التنظيمية بأنيا العمياف سمماف محمكد يعرؼك 

تعمؿ ىذه القيـ عمى  بحيث مكاف أك بيئة العمؿ, حكؿ ما ىك مرغكب أك غير مرغكب في
تكجيو سمكؾ العامميف ضمف الظركؼ التنظيمية المختمفة, كمف بيف ىذه القيـ المساكاة بيف 

 .3العامميف كالاىتماـ بإدارة الكقت كالاىتماـ بالأداء كاحتراـ الآخريف
كتعرفيا شييناز فاضؿ أحمد بأنيا تعكس الخصائص الداخمية لممنظمة كتعبر عف فمسفتيا  

لأساس لتكجيو السمكؾ كصنع القرار, ككما أف لمفرد قيـ كذلؾ لمتنظيـ قيـ, كأف كؿ كتكفر ا
ذا ما ازداد التفاعؿ  منيما يحاكؿ التأثير في الأخر أم أف العلبقة بينيما ىي علبقة تبادلية كا 
بينيما يككف ىناؾ تطابؽ بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ أعضاءىا كارتفاع مستكل الرضا 

, فتعريؼ القيـ التنظيمية لا يختمؼ 4دكافعيـ كالتزاميـ بتحقيؽ أىداؼ المنظمةللؤفراد كزيادة 
كثيرا عف تعريؼ القيـ بالمنظكر الاجتماعي, فيي معتقدات تتعمؽ داخؿ التنظيـ تشكؿ 
تفاىما جماعيا فيما يتعمؽ بقكاعد كمعايير السمكؾ المقبكلة في المنظمة, فيي مرآة عاكسة 

                                                           

 لمنشر حامد دار, التربكية الإدارة في التنظيمية كالقيـ الاجتماعية القيـ بيف الصراع, الخزاعمة مجمي عقمة الله عبد 1-
 .46, ص 2009, الأردف, عماف, كالتكزيع

مجمة العمكـ  ,, دراسة امبريقيةعلاقة القيـ الفردية كالتنظيمية كتفاعميا مع الاتجاىات كالسمكؾ ,عبد الحفيظ مقدـ 2-
 .150, ص 1994, مجمس النشر العممي, جامعة الككيت, الاجتماعية, العدد الأكؿ

 .314 , مرجع سابؽ, صالأعماؿ منظمات في التنظيمي السمكؾ ,العمياف سمماف محمكد 3-
, بحث استطلبعي في الشركة العامة تحميؿ العلاقة بيف القيادة التحكيمية كالقيـ التنظيميةشييناز فاضؿ أحمد,  -4

 . 105, ص 2008, الجامعة المستنصرية, العراؽ, 73لصناعة البطاريات, مجمة الإدارة كالاقتصاد, العدد 
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ة التي تميز المنظمة عف باقي المنظمات الأخرل كتمثؿ الأطر لمصفات كالخصائص الداخمي
 عمييا المتفؽ المبادئ مف مجمكعة ييفدكف غيرىا,  تالكاضحة التي تعمؿ عمى اتخاذ قرارا

 غير أك مقبكؿ ىك ما بيف المؤسسة داخؿ العامميف الأفراد بيف الأكلى بالدرجة كمشتركة
 لمذاتية ليا دخؿ لا مكضكعية بطريقة العامميف الأفراد سمككات كتكجيو تسيير ىدفيا مقبكؿ
 البيئية الظركؼ كانت ميما العامميف سمكؾ تكجيو عمى تعمؿ أنيا حيث, التحيز كلا فييا

 ىك بما ليـ المحددة الزمنية الفترة في إلييـ المككمة بالأعماؿ يقكمكف كتجعميـ مختمفة
 المسند البشرية كالمكارد ذلؾ في عممةالمست كالكسائؿ كالأداء العمؿ بطرؽ كالاىتماـ منطقي,

 . 1, كتحدد أسس التفضيؿ في إدارتيا كتحقؽ اليدؼ مف كجكدىاالأداء ىذا إلييا
التنظيمية ركف حيكم ميـ لو تأثير كبير في مختمؼ  القيـ تعتبر :التنظيمية القيـ أىمية -2

ؿ أساس الثقافة جكانب المنظمة, كلا يكاد يخمك أم تنظيـ مف كجكد تمؾ القيـ التي تشك
التنظيمية, كتعد جكىر فمسفة المنظمة لتحقيؽ أىدافيا, كتعكس سمكؾ العامميف كتصرفاتيـ 

, كتصب في إطار الأداء الكمي كتسعى لفيـ ذلؾ السمكؾ المتكقع مف قبؿ الأفراد كالتزاميـ
ار , لأنيا بمثابة الإطار كالمعيكالتي مف خلبليا يتـ كضع الأىداؼ كالسياسات ,لممنظمة

المحدد ليما, فالقاعدة القيمية التي تستند إلييا المنظمة ليا علبقة كطيدة بكضع الأىداؼ 
المستقبمية مف خلبؿ الخطط كالاستراتيجيات كالسياسات التي تكجو سمكؾ العامميف في إطار 
نسؽ قيمي ىادؼ, كيرل الكثير مف عمماء الإدارة كالتنظيـ أف لمقيـ التنظيمية أىمية كبرل 

أثير مباشر في أساس نجاح أك فشؿ المؤسسة كليا ت باعتبارىامستكل الفرد كالمنظمة عمى 
   :2أىدافيا كتكجياتيا, كيمكف أف نكرد أىمية القيـ التنظيمية في النقاط التالية

تحدد القيـ التنظيمية رسالة المنظمة كالاتجاه الذم تريد الكصكؿ إليو عف طريؽ فيـ فمسفة  -
إلى  كالأفعاؿ كالتصرفات التي لا ترقى تتصرؼ الأفراد العامميف عف السمككياالإدارة العميا, ك 

 لتحقيؽ اليدؼ. الغاية المحددة كالأداء المنشكد
                                                           

 .25, ص حداث التغيير التنظيميالقيـ التنظيمية كدكرىا في إ, أحمد بف عمي الصميمي -1
, 7, مجمة العرب كالمستقبؿ, العدد القيـ كالمنظمة برنامج لمبقاء في القرف الحادم كالعشريفسحر قدكرم عباس,  -2

 .13, ص 2004 العراؽ, مركز دراسات كبحكث الكطف العربي, جامعة المستنصرية,
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في المنظمة  فكالمرؤكسيبيف الرؤساء  كالتفاعؿتعزز القيـ التنظيمية التقارب كالتكاصؿ  -
نجاز الأىداؼ الممما يضاعؼ  رسكمة التي تسعى فرص الثقة كالمشاركة الجماعية كا 

 .1المنظمة لمكصكؿ إلييا
تمثؿ القيـ التنظيمية معيارا لمتمييز بيف السمكؾ المقبكؿ كغير المقبكؿ في المنظمة, فيي  -

 .2تتيح المجاؿ لتعزيز السمكؾ الإيجابي بيف العامميف كمقاكمة السمكؾ السمبي في المنظمات
عايير يعتمدكف عمييا في تجسيد النجاح تؤثر القيـ التنظيمية في المديريف فيي بمثابة م -

 كالفشؿ, كىذا مف خلبؿ عممية التكقع المستقبمي, كالتفضيؿ بيف الخيارات الإستراتيجية.
تساىـ القيـ التنظيمية في تحديد نكع المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا في المنظمة عند  -

يف كمعيارا لمتمييز بيف تمؾ اتخاذ القرارات, فيي تشكؿ إطار مرجعيا لدل الأفراد العامم
 التي يحصمكف عمييا. المعمكمات

يؤدم تدعيـ القيـ التنظيمية داخؿ المنظمة إلى التخفيؼ مف الحاجة لمكائح كالتعميمات,  -
كما يمكف أف يقمؿ مف استخداـ أنماط الإدارة الأكثر تدخلب مف خلبؿ تمؾ المكائح 

 . 3كالتعميمات
المنظمة تعطي حافزا لمعامميف مف أجؿ إشباع حاجاتيـ كجكد القيـ التنظيمية داخؿ  -

كتحقيؽ ذاتيـ, حيث أف تمؾ القيـ ىي التي تعطي للؤشياء كزنيا كأىميتيا كتشكؿ دافعا 
  .4حيكيا لمسمكؾ الإنساني

تساىـ القيـ التنظيمية في تكحيد الثقافة المؤسساتية, كتمثؿ محكرا لأىدافيا كسياساتيا  -
فة متكافقة كمنسجمة مع القيـ التي تحدد الأسمكب المتبع كالسياسة بحيث تككف تمؾ الثقا

دارة الأعماؿ داخؿ المنظمة بيدؼ الكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ.   المنتيجة لتكجيو كا 
                                                           

, الدار الجزائرية لمنشر كالتكزيع, بئر خادـ, ؿ سكسيكلكجيالفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخبمقاسـ سلبطنية,  1-
 .15, ص2013الجزائر, 

  . 15, ص مرجع سابؽ, القيـ كالمنظمة برنامج لمبقاء في القرف الحادم كالعشريفسحر قدكرم عباس,  -2

 .53ص  ,مرجع سابؽ, التنظيمي التغيير إحداث في كدكرىا التنظيمية القيـ, الصميمي عمي بف أحمد 3-
, 5, دراسة مقارنة, مجمة العمكـ الإدارية, المجمد منظكمة القيـ المؤثرة في النظاـ الإدارم عبد الحفيظ العكاممة,نائؿ  4-

 .388, ص 1993, جامعة الممؾ سعكد, الرياض, السعكدية, 2العدد 
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تعتبر القيـ التنظيمية المنطمؽ الأساسي في أم منظمة لتحقيؽ الأىداؼ كاتخاذ الإجراءات  -
نشاء النظـ ك كالقرارات المناسبة المكائح, فيي الرابط الحقيقي بيف أفراد المنظمة, كبدكنيا , كا 

  .1تعمؿ المنظمة بدكف قيـ كبدكف محددات الركابط كالعلبقات كبدكف أكامر مشتركة
تسيـ القيـ التنظيمية في تشكيؿ أرضية عمؿ لمتغيير المستقبمي كالحد مف حالات التمرد  -

يـ, كرغـ ذلؾ فيي غير ثابتة كدائمة بحيث بككنيا معايير معتمدة مف قبؿ جميع أفراد التنظ
 .2يمكف تعديميا كتغييرىا عبر الزمف

تعد القيـ التنظيمية مف بيف الآليات القكية في التعامؿ مع الزبائف ككسبيـ كالحفاظ عمييـ,  -
لذلؾ أصبح ليا برامج لتكعية العامميف كتدريبيـ كغرس فييـ ما يستجد مف قيـ كأخلبقيات 

 .3لعصرتتطمبيا ظركؼ ا
التنظيمية, كبالتالي فيي تشكؿ مطمقا لمضبط كالرقابة تمثؿ القيـ في التنظيـ أداة فعالة  -

 .4كتحقيؽ العدالة التنظيمية, كتدعيـ المسؤكلية الفردية كالعامة داخؿ المنظمة لمثكاب كالعقاب
ت تشكؿ القيـ التنظيمية إطارا مرجعيا للبستعانة بو كاستخدامو عند ممارسة نشاطا -

, كما أنيا تككف مطبقة كمرسكمة عمى أرض الكاقع كقابمة لمقياس, كىي بذلؾ تحدد 5المنظمة
 .6مستكل الإنجاز كالأداء كتتكقعو

 :التنظيمية القيـ داؼأى -3
لـ يأتي مف فراغ إنما  القيـ الفكر الإدارم في العصر الحديث عمى مكضكع زيتركإف     

التنظيمية في شكؿ يجعؿ مف تجسيدىا في التنظيـ لو  كاف سعيا منيا إلى بمكرة جممة القيـ
                                                           

, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, سمسمة إدارة الأداء الاستراتيجيكائؿ محمد صبحي إدريس كطاىر محسف منصكر الغالبي,  -1
 . 38, ص 2014عماف, الأردف, 

  . 15مرجع سابؽ, ص القيـ كالمنظمة برنامج لمبقاء في القرف الحادم كالعشريف, سحر قدكرم عباس,  -2
 ,الرياض, الصحفية اليمامة مؤسسة, كقكاميا قيميا مقكماتيا الجديدة العامة الإدارة, الكبيسي خضير عامر -3

 .47 ص, 2011 ,السعكدية
 .52ص  ,مرجع سابؽ, التنظيمي التغيير إحداث في كدكرىا التنظيمية القيـ, الصميمي عمي بف أحمد -4
, مجمكعة النيؿ, الإدارة الإستراتيجية مكاجية لتحديات القرف الحادم كالعشريفعبد الحميد عبد الفتاح المغربي,  -5

 .24, ص 1999القاىرة, مصر, 
 .84, ص 2007, دار أسامة لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, التنظيمي الإدارم السمكؾعامر عكض,  6-
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ىدؼ, بحيث ترتكز القيـ التنظيمية عمى أىداؼ محددة لتحسيف الأداء كالتسيير الاستراتيجي 
لتحقيؽ النمك  كالتحكـ في كؿ السمككيات كاعتماد جممة الكسائؿ المادية كالمعنكية لممنظمة

 أىداؼ القيـ التنظيمية نتطرؽ إلى ما يمي: كالاستمرارية كالغايات التنظيمية, كمف بيف 
التقميؿ مف  لمنظمة بصفة أمثؿ كأسمى مف خلبؿتحقيؽ أىداؼ ا فيالقيـ التنظيمية  ساىـت -

 د, كتكظيؼ التكنكلكجياالجيد البشرم كالمادم كالتكمفة كالكصكؿ لمغاية في زمف محد
دخاؿ  كالاستفادة منيا  المادية منيا المختمفة مكاناتالإ بيف كالتكفيؽ ,المكننة الحديثةكا 

   بما يتناسب مع قدرات المؤسسة كطبيعة نشاطيا.كالبشرية 
الإدارية  المستكيات بيف كأنكاعو أشكالو بجميع الاتصاؿ تعزيزتيدؼ القيـ التنظيمية إلى  -

   . 1كتطكيرىا الإدارية الأطر تنميةتحسيف العلبقات في البيئة الداخمية كالخارجية ك ك  ,المختمفة
مف خلبؿ نزع الآثار السمبية  ةيميالتنظ ةيكالفعال الكفاءة ادةيز  إلىالقيـ التنظيمية  تيدؼ -

التقميؿ ك  كدكراف العمؿ ب,يالتغ معدلات كالسمككيات كالتصرفات الغير مسؤكلة كذلؾ بخفض
 الرضا مستكل كتدني كالكلاء الكظيفي, ةيالمعنك  الركح انخفاض مف كالحد, العمؿ حكادثمف 
 .2, كالتقكيـ السمككي لمعامميففييكظال
كتمكينيـ مف  بيـ كالاىتماـالبشرية  المكارد تدريبضماف  إلىالقيـ التنظيمية  تيدؼ -

  .3الكظيفي أدائيـ تحسيف عمى يـتساعدالتنظيمية لم خبراتكال الميارات
كتساىـ في تسعى القيـ التنظيمية إلى الحد مف مقاكمة التغيير التي تعرقؿ تقدـ المنظمة,  -

كبح نشاطيا, بحيث تيدؼ إلى رفع كفاءة الإدارة في إحداث التغيير التنظيمي كالتعامؿ 
 كالتأقمـ معو, إذ تتكقؼ عميو الكفاءة التنظيمية كالقدرة عمى التغيير. 

                                                           

, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, عماف, مبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعماؿخميؿ محمد حسف الشماع,  1-
  .221, ص 1999الأردف, 

 الرحماف عبد أحمد, ترجمة المنظمة لتحسيف السمكؾ عمـ تتدخلا المنظمات تطكير, جكنير سيسؿ كندؿك  نشافر  بيؿ -2
 .416, ص 2000الييجاف كأحمد كحيد بف أحمد اليندم, معيد الإدارة العامة, الرياض, السعكدية, 

, عماف, كالتكزيع لمنشر الكراؽ, مؤسسة الأعماؿ شركات في الأعماؿ كمسؤكلية الإدارة أخلاقيات, نجـ عبكد نجـ 3-
 .87ص  ,2006, الأردف
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عطاء العامميف في المنظمة نحك العمؿ لإتيدؼ القيـ التنظيمية إلى تدعيـ استعدادات  -
 ـ كالكلاء التنظيمي.أكبر قدر مف الالتزا

تيدؼ القيـ التنظيمية في المنظمة إلى صياغة الاستراتيجيات المعاصرة كتكضيح الرؤية  -
كالرسالة كالأىداؼ مف خلبؿ المشاركة الجماعية لكؿ عناصر التنظيـ في تبني 

 الاستراتيجيات اليادفة.
ية كؿ المعكقات تيدؼ القيـ التنظيمية إلى التخفيؼ مف حدة الصراع التنظيمي كتسك  -

  .1التنظيمية كحؿ المشكلبت كالقضايا بطرؽ سميمة
تسعى القيـ التنظيمية مف خلبؿ ترسيخيا في التنظيـ إلى زرع مككنات تنظيمية ىادفة مف  -

خلبؿ قيـ العمؿ الفعاؿ كالإبداع كاحتراـ الكقت كالكفاءة كركح المسؤكلية كالإتقاف كالتفاني 
 فرص. كالعمؿ الجماعي كاستغلبؿ ال

  :( شركطال, التطكر مراحؿ, شكؿالت ) التنظيمية القيـ: ثالثا
  :التنظيمية القيـ تشكؿ -1
تتمثؿ القيـ اتصالا قكيا مع طبيعة الفرد النفسية كالاجتماعية كالثقافية كحتى البيكلكجية,     

جتمعو حيث تمثؿ جانب فطرم كأخر مكتسب, حيث أف القيـ متجذرة في علبقة الفرد بم
السابقة كىي تنمك بنمك  ـكخبراتي ـأف قيـ الأفراد متعمقة بتجاربي, ك 2لمكركث الثقافي لديوكا

ؤدم حتما إلى التبايف في يمر بيا الفرد تأف اختلبؼ التجارب كالمكاقؼ التي  كنجدالفرد, 
القيـ التي يكتسبيا, حيث أف كؿ تجربة تنتج نكعا مف القيـ أك تدفع الفرد إلى إحداث نكع 

, كبذلؾ يجعؿ الفرد 3يا في اتجاه ىذا المكضكعير في القيـ السابقة, كالتي يعتنقمف التغجديد 
العامؿ في المنظمة يقكـ بترتيب قيمو حسب الحاجة كاليدؼ كالرغبة كطبيعة عممو, بحيث 

                                                           

دارة التنظيمي السمكؾ في معاصرة فكرية مستجدات, الساعدم مؤيد -1 , كالتكزيع لمنشر الكراؽ , مؤسسةالبشرية المكارد كا 
 .83, ص 2011, الأردف, عماف

  .110, مرجع سابؽ, ص السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمكد سمماف العمياف,  -2
, دار 4, ط السمكؾ التنظيمي المفاىيـ النظرية كالتطبيقاتعكض الله السكاط,  عبد الله عبد الغني الطجـ كطمؽ بف -3

  .99, ص 2003حافظ لمنشر كالتكزيع, جدة, السعكدية, 
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كتصبح جكىر ثقافة المؤسسة  لتنظيمية في المؤسسة كبيف العماؿيتـ تداكؿ تمؾ القيـ ا
ؿ ؼ كقكانيف المنظمة كطريقة العمؿ, كبدكرىا تمؾ القكانيف تمزـ العماكتكسب العماؿ معار 

 يبدأ تشكؿحيث  كالمكضكعة في طرؼ القادة كالمسؤكليفبتقمص القيـ التنظيمية المتبعة 
ستراتيجية معينة القادة كالمؤسسيف ك القيـ التنظيمية مف ىؤلاء  تككف ليـ رؤية كاضحة كا 

ستراتيجي مف يمتزـ بيا كتعاقب  تكافئالتي بدكرىا ك  ,اتيا التنظيميةلتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كا 
لذا فإف التنظيـ يحاكؿ أف يمقف قيمو التنظيمية للؤفراد العامميف كأف يعمميـ , 1مف يخالفيا

التمسؾ بيا كالدفاع عنيا, كتشكؿ ليـ قناعات كاعتقادات راسخة تككف ضمف أفعاليـ 
, كتتطمب اعتماد القيـ مف كتصكراتيـ كارىـكتبني أفكانطباعاتيـ كتصرفاتيـ كسمككاتيـ 
 أىميا:أساسية خلبؿ التجارب عدة نقاط 

تمسؾ الأفراد بالعمؿ بحسب الدافع الاقتصادم أك الاجتماعي أك النفسي , حيث يككف لو  -
عداد لتقبؿ جممة المكاقؼ ذلؾ الدافع رغبة كتفضيلب لذلؾ العمؿ دكف غيره, كيككف عمى است

يو تمؾ الحاجة مجمكعة مف القيـ تدعـ إطاره الشخصي داخؿ البيئة , كتشكؿ لدالعممية
 التنظيمية.

إذا كاف عمؿ الأفراد ليس بدافع تحسيف الكضع الاجتماعي أك الاقتصادم, فإف العامؿ لا  -
يككف مجبرا عمى المكاقؼ التي يتعرض ليا داخؿ التنظيـ, كبالتالي ليس مجبرا عمى تبني 

في المنظمة, كقد يتمرد عمييا بمجرد أنو ليس لديو دكافع كحاجات  القيـ التنظيمية المتبعة
 تتحكـ في مكاقفو.

تككف القيـ التنظيمية ظاىرة في سمكؾ الأفراد العامميف كأفعاليـ كتفاعلبتيـ مع باقي  -
 عناصر المنظمة التي ينتمكف إلييا, كتنعكس في تعاملبتيـ مع الأفراد كالجماعات.

المطمقة لمفرد الفاعؿ لاختيار المكقؼ الذم يراه مناسبا كلا يمكف  لابد مف تكفر الحرية -
 إجباره, لأنو إذا أجبر عمى مكقؼ ما فإنو لا يعطيو أم قيمة.

                                                           

, المكتب الجامعي العمكـ السمككية تطبيقات السمكؾ الاجتماعي كالشخصية كميارات التعامؿ كالإدارةمحمد شفيؽ,  -1
 .201ص  ,1999الحديث, الإسكندرية, مصر, 
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الإقناع بالقيـ التنظيمية لدل الأفراد كالجماعات داخؿ التنظيـ يجعميـ يدافعكف عنيا  -
دد إلى التنظيـ, فإف الأفراد إلى تبنييا, كنجد ذلؾ عند التحاؽ أفراد ج الآخريفكيدعكف 

 القدماء يحاكلكف ترغيبيـ في القيـ التنظيمية السائدة.
تلبزـ القيـ التنظيمية الفرد كالجماعة في كؿ مكاف كزماف, كيككف التعامؿ كالتصرؼ مبنيا  -

عمييا كفي إطارىا كلا يمكف تبني نقيض تمؾ القيـ أك التخمي عنيا في كؿ المكاقؼ التنظيمية 
 .1مر بياالتي ي

مكانات في سبيؿ عرض القيـ التنظيمية  داخؿ التنظيـ يجمب انتباه  - إف استخداـ كسائؿ كا 
 العامؿ نحك تمؾ القيـ, كتثير الرغبة لديو كيستجيب ليا كتظير في سمككو كيتقمصيا.

التنظيـ المحكـ كالعقلبني لنسؽ القيـ التنظيمية كالتكامؿ يساعد الأفراد كالجماعات عمى  -
غمب عمى الصراعات التي تنشأ بينيـ في إطار قيمي, بحيث تشكؿ القيـ التنظيمية الت

 مرجعية لمجميع.
نمط الأسمكب القيادم المتبع يساىـ في تككيف القيـ التنظيمية  داخؿ التنظيـ, بحيث يؤثر  -

عمى إدراؾ العامميف لمدل كفاءة ىذا الأسمكب الإدارم كيحدد الكاجبات كمسؤكليات الأفراد 
 .2كالجماعات, كبالتالي تمثؿ القيـ الإطار العاـ لمسمكؾ داخؿ التنظيـ

شرح كمناقشة القيـ التنظيمية لمعامميف مف طرؼ القيادييف كالمسؤكليف في التنظيـ, ككتابة  -
القيـ الأساسية المحددة كالتي تـ اختيارىا كنشرىا بيف العماؿ كالتأكيد عمييا, مف خلبؿ مبدأ 

  .3, الذيف حققكا إنجازات بالتزاميـ بتمؾ القيـ التنظيميةالمكافأة  لمعماؿ
جممة النقاط التي ذكرناىا يتبيف أف القيـ التنظيمية تتشكؿ بداية مف القادة كمف خلبؿ    

 . ـكبعد ذلؾ تنتقؿ إلى العماؿ كتستقر لدييـ كقناعات كتصبح أساس تصرفاتيـ كسمككياتي

                                                           

 .112, مرجع سابؽ, ص السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿمحمكد سمماف العمياف,  -1
, مرجع سابؽ, السمكؾ التنظيمي المفاىيـ النظرية كالتطبيقاتعبد الله عبد الغني الطجـ كطمؽ بف عكض الله السكاط,  2-
 .98ص 

, مجمة كرككؾ لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية, المجمد ة الأداءأثر القيـ التنظيمية في كفاءحامد تركي الدليمي كآخركف,  -3
 .67, ص 2014, جامعة كرككؾ, العراؽ,2, العدد 4
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 :مراحؿ تطكر القيـ التنظيمية -2
تكاد تخمك فمسفة أك ديانة أك حضارة مف الحضارات القديمة مف التركيز عمى القيـ  لا   

بشكؿ عاـ, كالقيـ المثالية بشكؿ خاص فمقد كاف الاىتماـ بالقيـ في كؿ شؤكف الحياة, 
كخاصة قيـ الحكـ كالإدارة كالأسرة كالمعتقد, كجسدت القيـ مف منظكر تاريخي صكرة الثقافة 

لمجتمعات, كعكست مميزاتيا كأفكارىا كمعتقداتيا كمع ذلؾ فإف ىذه القيـ التي تعيشيا تمؾ ا
لـ تكف ثابتة منذ القدـ بؿ تغيرت كتحكلت كتطكرت عبر مراحؿ تاريخية ميمة, كمع تميز 

عدة  قد عرؼ الفكر الإدارم التنظيمي الحديثىتماـ المتزايد بعمـ الإدارة فالعصر الحالي بالا
أساسية في تطكر القيـ التنظيمية, ساىمت في بمكرة مراحؿ  ميةتكجيات كنظريات كأراء عم

قدمت التطكرات المتلبحقة في عمـ الإدارة كمفاىيميا تغير كتشكيؿ عمى مستكل القيـ  قدك 
 كؿ صاحب حيث باعتبارىا جزء ميـ في الإدارة كتخضع إلى التغير بتغير الفكر الإدارم,

 الخاص الإدارم التنظيمي التفكير ضمف تبمكرىا تـ معينة تنظيمية قيـ اعتماد إدارم تفكير
ككفقا لديؼ فرانسيس كمايؾ كدككؾ, فإف القيـ التنظيمية  ,1تطكره مراحؿ مف مرحمة بكؿ

كأراء المفكريف  الإدارية أىـ النظريات كلخصت تطكرت عبر سبعة مراحؿ ميمة مثمت
 فيما يمي: ىانذكر  كالتنظيمي كالباحثيف في الفكر الإدارم

تميزت ىذه المرحمة مف خلبؿ تعامميا مع العنصر البشرم, عمى أنو  مرحمة العقلانية:ال -أ
 ىذه في سادتك آلة يتـ التحكـ بيا كتكجيييا بكاسطة التحفيز المادم كالمكاسب النفعية, 

تايمكر أف الأفراد تزداد كفاءتيـ,  فريدريؾكلقد رأل  الإدارم, التفكير في المادية القيـ المرحمة
يككف عمميـ منظـ كمخطط بعناية كأف أسمكب التدريب كالرقابة يؤدم إلى تحسيف عندما 

كرفع الإنتاج, كما أف ماكس فيبر بدأ بتحميؿ القيـ في ىذه المرحمة في النمكذج المثالي 
لمبيركقراطية, حيث افترض أف الرجاؿ كالنساء مثميـ مثؿ أم مصدر أخر, كأنيـ آلات 

د, كقد حمؿ المفاىيـ المتعمقة بالسمطة كالتدرج اليرمي يحفزكف تدريجيا بكاسطة النقك 
سائؿ لاستمرار التنظيـ كالتعميمات كالأكامر الفكقية, كالعلبقات الرسمية ككصفيا بأنيا ك 

                                                           

جراءات العمؿمكسى المكزم,  -1  .235, ص 2002 , عماف, الأردف,دار كائؿ لمطباعة النشر, 2, ط التنظيـ كا 
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كيتـ تصميميا لتأدية المياـ المعقدة, أما تايمكر فقد كضع أساليب التحميؿ كأرتكز كسيركرتو 
كالاستفادة مف الطاقات البشرية بشكؿ أكثر الأعماؿ عمى مراقبة الكقت كالفعالية في أداء 

 بطريقػة الفػرد باختبار كذلؾ لمعامميف العممي الاختياركسعى إلى كحؿ المشكلبت العمالية, 
 كتطكير بتنمية ـكاىت, كالسميمة المصممة بالطريقة عمييا يػدرب أف يجػبكما  العمػؿ, تناسػب

 أف تقكـ  الإدارةرأل أف عمى ك  ,1اعمية كأكبر طاقةكتكظيفيا بشكؿ أكثر ف العامميفإمكانات 
, إلييـ المكككلة المياـ كتنفيذ بأداء العماؿ كاطلبع كالتعييف كالأجكر الكظائؼ تصميـ بمياـ

التركيز مع  ميمة كؿ لأداء الطػرؽ أنسب كمعرفة صغيرة, أجزاء إلى الفرد كظيفة تجزئةك 
ىذه المرحمة إلى تغميب العقلبنية في  عمى مبدأ التخصص كالتشجيع المادم, كلقد سعت

العمؿ, كمع ذلؾ فإف ىذه النظرة المادية كالسيادة الفعمية لمقيـ التنظيمية التي تغمغمت في ىذه 
المرحمة كانت ليا نتائج سمبية عمى العماؿ, مما أظير نكعا مف عدـ الرضا لدل العماؿ 

كأدل ذلؾ إلى قتؿ ركح  اب الكظيفي,في أداء الأعماؿ كتفشى الممؿ كالاغتر كسادت الركتينية 
الإبداع كالكفاءة كالابتكار كالعمؿ بركح الجماعة, كظيرت دراسات بحثية أخرل في المقابؿ 
تحاكؿ طرح عكامؿ أخرل كقيـ تنظيمية جديدة تراعي الجكانب الغير عقلبنية كالأحاسيس 

 كالاتجاىات كالعكاطؼ.
تبني القيـ التنظيمية تعنى بالعكاطؼ الإنسانية بدأت مرحمة ثانية مف  المرحمة العاطفية: -ب

رد فعؿ عمى , كجاءت ككاف ليا تأثير عمى سمكؾ العامميفكالمشاعر كالإرادة كالإدراؾ, كلقد 
, كاعتبرت دراسات إلتكف مايك مف خلبؿ تجارب الياكثكرف في الكلايات المرحمة الميكانيكية

, ة مثؿ الإضاءة كالتيكية كالضكضاءر ماديالمتحدة الأمريكية, كتركيزىا عمى العكامؿ الغي
تؤكد كجكد متغيرات جديدة كىي  كقد كانت نتائجيا غير متكقعة ,احةكالرطكبة كفترات الر 

, فمقد أكدت عمى الركح المعنكية كقد أفرزت صؿ كالانسجاـ للؤفراد مع الجماعةدرجة التكا
العلبقات الإنسانية كالغير دكر ك المرحمة قيـ جديدة تيتـ بالمكرد البشرم, كتركز عمى مبدأ 

نساني في العمؿ رسمية يؤثر كيتأثر بالمحيط , كاعتبرت الفرد العامؿ كائف اجتماعي كا 

                                                           

  . 45, ص 2000ر المسيرة, عماف, الأردف, , دا1, ط نظرية المنظمةخميؿ محمد الشماع كخضير كاظـ حمكد,  1-
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, كاتجاىات لابد مف مراعاتيا كأحاسيس عكاطؼلو حاجات كميكؿ كرغبات ك الاجتماعي ك 
راضات ىذه المرحمة قبكؿ افتفضت , بحيث ر 1فيي تؤثر في أدائو كتساىـ في رضاه الكظيفي

مدرسة الإدارة الميكانيكية المادية, كمف القيـ التي سادت ىذه المرحمة ىي التركيز عمى الفرد 
أكثر مف التركيز عمى العنصر المادم, كاحتراـ شخصيتو بغض النظر عف العمؿ الذم يقكـ 

شعارىـ بأىميتيـ بو, كما اىتمت بإثارة الدكافع عماؿ , كرفع الركح المعنكية لملدل العامميف كا 
مف خلبؿ مشاركتيـ في صنع القرارات, كمع الاىتماـ الزائد للئدارة بحؿ مشكلبت العماؿ 

نتاجيتيـ.  كتمبية حاجاتيـ المعنكية كالاجتماعية مما ينعكس عمى أدائيـ كرضاىـ كا 
ظيرت القيـ التنظيمية التي سادت في ىذه المرحمة كاستجابة لمطالب  :مرحمة المكاجية -ج

نية في الخمسينيات, حيث أصبح المفيكـ السائد في الفكر الإدارم ىك الاتحادات المي
, التي تظير في بيئة العمؿ مف مثؿ لمعالجة المشكلبت كالمعكقاتالتركيز عمى الحؿ الأ

عطائو حقكقو كمساعدتو  خلبؿ الإيماف المطمؽ بفكرة الحرية كالاىتماـ بالعنصر البشرم, كا 
مع  يمكف أف تتخذه الإدارة الخيار الأسكأ الذم ىيى تأدية كاجباتو, كأف المكاجية عم

يزيد مف تعقيد القضايا التنظيمية كيلبقي ردة فعؿ العماؿ كعدـ القبكؿ, كقد بحيث , العامميف
, ككما 2راعية إلى قيـ الحضارات الصناعيةتميزت ىذه المرحمة بالانتقاؿ مف قيـ الحياة الز 

ار الأمثؿ لتفادم أسمكب الإط فرص كالمنافسةلعمؿ  كاستغلبؿ الشكمت قيـ الاجتياد في ا
بيف الأفكار كالتخفيؼ مف التصادـ, كتقمص مبدأ الحرية في بيئة العمؿ لمتكفيؽ المكاجية 

كتخفيض ساعات العمؿ اليكمي  الأجر المنصؼفي حيف اىتمت النقابات بالدفاع عف 
 .3كالتقدير مما أفرز قيـ الحرية كالاحتراـ, كظركؼ العمؿ

, التنظيميةظيرت مرحمة رابعة جديدة مف مراحؿ تطكر القيـ  :ة الإجماع في الرأممرحم -د
دكغلبس ماكريجكر كتاب  1960, حيث أكضح نشر سنة تقكـ عمى فكرة الحرية في العمؿ

                                                           

 .52, ص 1996, دار مجدلاكم لمنشر, عماف, الأردف, إدارة المنظمة نظريات كسمكؾميدم حسف زكيمؼ,  1-
, رسالة دكتكراه, جامعة الجزائر, القيـ كأنساقيا كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي في مرحمة التغير التنظيميمراد نعمكني,  -2

  .105, ص 2006الجزائر, 
 .18ص, 1995, مرجع سابؽ ,التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ -3
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بعنكاف الجانب الإنساني في المنظمة, كالذم كاف لو تأثير عميؽ عمى الفكر الإدارم 
شكؿ القيـ الإدارية كقسميا إلى قسميف, في ة أنظمة كالتنظيمي حيث بيف ماكريغكر أىمي

, كقد أكضح أف النظريات التقميدية الكلبسيكية yكنظرية    xمجمكعتيف متضادتيف كفؽ نظرية
كتنظر إلى الإنساف باعتباره آلة, كيجب إرغامو عمى   xالإدارة تعتمد عمى مبادئ النظريةفي 

كبطبيعتو  ,لأنو كسكؿ كغير مبالي بالعمؿ ,يث لا يمكف تركو دكف رقابة شديدةالعمؿ بح
فلببد مف السيطرة عميو مف خلبؿ العقكبة العمؿ كلا يريد تحمؿ المسؤكلية, سمبي لا يحب 

دة في الأجر كالعلبكات بالمكاسب المادية كالزيا فقط كالقسر كالتيديد, إذ يمكف أف يحفز
يرل كر مف خلبؿ افتراضاتو فإف ماكريغ y, أما عمى النقيض الأخر كفؽ نظرية التحفيزية

, كأنو بيئية المناسبة كالظركؼ الطبيعية, كييتـ بتكفير العكامؿ البأف الفرد العامؿ محبا لمعمؿ
مف خلبؿ العمؿ, فالإنساف بطبيعتو  سؤكلية بؿ لديو طمكح يسعى لتحقيقولا يتيرب مف الم

 ,خاذ القرارىـ في اتراء صائبة تسايحمؿ آ للآخريفإيجابي كجدير بالثقة كالاىتماـ محب 
سبب التمرد بيئة العمؿ, , بؿ يالعمؿليس مف كسائؿ خمؽ الرغبة في  كاعتماد أسمكب العقاب

إنما يجب اعتماد أسمكب الإقناع كالترغيب كالمعاممة  ,ظيكر المشكلبت التنظيميةيؤدم إلى ك 
 .  1الحسنة كالتحفيز المادم كالمعنكم

مع ظيكر نظرية لقيـ التنظيمية في ىذه المرحمة تطكرت ا :مرحمة الإدارة بالأىداؼ -ق
ىذه المرحمة ىك تحديد الأىداؼ ما ميز , ك تي جاء بيا بيتر داركركالالإدارة بالأىداؼ 

بكضكح كالملبئمة بيف حاجات المنظمة كحاجات الفرد, فالأىداؼ ىي المرشد كالمكجو 
فييـ ركح التحدم كتعتمد  , فيي تثيرالدافعية لدل الأفرادخلبؿ خمؽ كذلؾ مف  ,قبكالمرا

حد عمى أحد , كمف ثـ فلب فكقية لأـ كتفانييـ في تحقيؽ تمؾ الأىداؼعمى مدل إخلبصي
, فقد أكد ف حاجات العامميف كحاجات المنظمةكمف خلبؿ التكافؽ بي, 2بكجكد المرشد كالمكجو

لفرد كالمنظمة مف خلبؿ العقد النفسي بيف ا كؾ أف إثارة الأىداؼ لدل الأفرادالعالـ ادكيف ل
                                                           

, عالـ الكتب الحديث, أربد, الأردف, 2, ط إدارة المكارد البشرية تطبيقات تربكيةأحمد الخطيب كرداح الخطيب,  1-
 .88, ص 2006

 .105ص  , مرجع سابؽ,في مرحمة التغير التنظيميالقيـ كأنساقيا كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي مراد نعمكني,  2-
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رص لمنمك الميني , فالفرد العامؿ يتكقع فامعنو مجمكعة مف التكقعات لكؿ منيفإنو ينجـ 
عطائو كالأجر الجيد الثابت كزيادة في المكافأة  كمرافؽ عمؿ جيدة كالاحتراـ في التعامؿ كا 

قع المنظمة في العمؿ مف خلبؿ المعاممة الإنسانية التي يتمقاىا, كفي المقابؿ تتك  أىمية كقيمة
, كالمحافظة عمى أسرارىا المينية لتفاني في العمؿ كالأداء الممتازمف الأفراد العامميف ا

كتحسيف صكرتيا في المجتمع, كؿ ىذه التكقعات ليا الأثر البالغ في بناء كتشكيؿ العلبقة 
يا ئ كالأىداؼ التي جاءت ب, كعمى الرغـ مف سلبمة المباد1نظمةالإيجابية بيف الفرد كالم

ظيكر فقط, حيث أدت إلى ت الثابتة نسبيا , إلا أنيا كانت ملبئمة لمبيئاىذه المرحمة
, كمف القيـ التنظيمية الإجراءات الطكيمة المعقدةكالمتمثؿ في  البيركقراطية بمفيكميا السيئ

كالمسؤكلية  ,, كالعدالة كالمشاركة الجماعيةفي ىذه المرحمة قيمة الديمقراطيةالتي سادت 
 .كقيـ المحبة كالسلبـ, 2عمى جميع العمميات التي تقكـ بيا المؤسسة ركةالمشت

ظيرت في ىذه المرحمة مجمكعة مختمفة مف القيـ التنظيمية,  :مرحمة التطكير التنظيمي -ك
اعتمدت عمى مفاىيـ جديدة في ظؿ مرحمة التطكير التنظيمي, كتميزت بتحميؿ الأفكار 

قبمية لما ترغب فيو المنظمة في المستقبؿ, كأصبح دكر كالمعمكمات الإدارية ككضع خطة مست
لزيادة عميا عمى مخطط التطكير التنظيمي المدير ىك دكر المسير مف خلبؿ إشراؼ الإدارة ال
كمع , 3رم كتبني مفيكـ القيادة الجماعيةالكفاءة كالقدرات التنظيمية كفعالية التنظيـ الإدا

أصبح ىناؾ المزيد مف الاىتماـ بمسألة  كجياعات الجديدة كالتطكر التكنكلظيكر الصن
 ماـيفي كالتركيز عمى الدافعية, كالاىتالتجديد مف خلبؿ الاىتماـ بظركؼ العمؿ كالرضا الكظ

بتطكير الأنشطة كمعالجة أسباب الضغكط المتعمقة بالعمؿ, كقد ركز فريديريؾ ىرزبرغ عمى 
 ةكبيئة العمؿ الجيد التحفيز المادم أفأىمية الدافعية مف خلبؿ أبحاثو التي أكد فييا عمى 

كنمط الإشراؼ ىي عكامؿ غير كافية لإعطاء الدافع الإيجابي لمعماؿ, بؿ لابد مف الاىتماـ 

                                                           

, دار الكتاب الحديث, القاىرة, مصر, الأسس النفسية كالاجتماعية لمسمكؾ )السمكؾ التنظيمي الحديث(عمي عسكر,  1-
  .18, ص 2006

جراءات العمؿمكسى المكزم, 2-    .233, مرجع سابؽ, ص التنظيـ كا 
  .122ص  , مرجع سابؽ,قتيا بالالتزاـ التنظيمي في مرحمة التغير التنظيميالقيـ كأنساقيا كعلامراد نعمكني,  -3
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بقيمة فرص الإنجاز كتحقيؽ الذات, كأكضح أف العكامؿ الدافعية تؤدم إلى تحسيف الإنتاج 
عطائيـ فرصا لمتط كر الشخصي مما يدفعيـ مف خلبؿ تكفيرىا لمشعكر الإيجابي لمعماؿ كا 

كمف القيـ التنظيمية التي سادت في ىذه المرحمة قيـ الاىتماـ بالعلبقات , 1لممزيد مف العمؿ
, كلقد 2كحالات التكتر كالانفعاؿ يادكالإجط العمؿ الإنسانية كالجكانب النفسية كدراسة ضغك 

الغير رسمية بيف شممت ىذه المرحمة الجكانب الرسمية في التنظيـ كالعلبقات, كالجكانب 
العماؿ, كما اىتمت بتحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ اىتماميا بالجكانب النفسية كالسمككية 

 .3المتعمقة بالاتجاىات كالرغبات كتحقيؽ الذات كالقيـ في الجانب التنظيمي كالإدارم
شكمت ىذه المرحمة مف مراحؿ تطكر القيـ التنظيمية مزيجا متفاعلب  المرحمة الكاقعية: -ز
إلى كة كالنفكذ كتحقيؽ إدارة الجكدة المراحؿ السابقة, إذ أدل التنافس العالمي في الق مف

أدرؾ المسؤكلكف في التنظيمات أنيـ  التعميـ كالتخطيط الإستراتيجي, حيثاعتماد التدريب ك 
يتحممكف ميمات صعبة فيما يتعمؽ بالقيادة كالتنظيـ كالعمميات الإدارية, في ظؿ المزيد مف 

كبالتالي كجب التركيز عمى العمؿ الجاد جميع المجالات المادية كالمعنكية, ات في التيديد
كاستغلبؿ الفرص لأنو الأسمكب الأمثؿ لمنجاح كالاستمرار كالمسؤكلية الذاتية كالأداء المتميز 

كالبقاء, حيث ظيرت مجمكعة مف الأفكار التي كانت سائدة مف قبؿ تؤكد الاىتماـ بالإنساف 
, إذ اعتبرت الإنساف كمصدر لمفكر 4طمؽ عمى ىذه المرحمة اسـ المدخؿ المعرفيكالعمؿ, كأ
 كشدةالمحيطة البيئة بقاء المنظمة كاستمرارىا مع تغير كىك ضماف لكالابتكار كالإبداع 
مع تعاظـ حدة المنافسة  ميما يساىـ في الابتكار كالإبداع, كتمثؿ المعرفة مكردا 5تعقيدىا

 .6كأصبحت ىذه المرحمة تحمؿ أىـ قيمة فييا كىي البقاء للؤصمحكالتحديات المختمفة, 

                                                           

 .17, ص 2009, دار ىكمة لمطباعة كالنشر, الجزائر, السمكؾ التنظيمي كالتطكير التنظيمي جماؿ الديف العكيسات, -1
جراءات العمؿمكسى المكزم,  2-  .234, مرجع سابؽ, ص التنظيـ كا 
 .90 ص, سابؽ مرجع, السمكؾ التنظيمي, السكاط الله عكض بف كطمؽ طجـال الغني عبد الله عبد 3-
 .106ص , مرجع سابؽ,القيـ كأنساقيا كعلاقتيا بالالتزاـ التنظيمي في مرحمة التغير التنظيميمراد نعمكني,  -4

ب الحديث, عماف, , دار عالـ الكتا1, ط تنظيـ المنظمات دراسة في الفكر التنظيمي خلاؿ مئة عاـمؤيد سعيد سالـ, 5- 
 .422, ص 2002الأردف, 

 .11ص, 1995, مرجع سابؽ ,التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ 6-
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 شركط القيـ التنظيمية: -3
تؤدم القيـ التنظيمية دكرا ميما في الحفاظ عمى ىكية المنظمة كثقافتيا كتماسؾ مككناتيا     

التنظيمية, كتؤثر في أنشطتيا كتسعى إلى التحكـ في سمكؾ العماؿ كتصرفاتيـ, كتحسينيا 
ف حقؽ إستراتيجياتو المحددة, بحيث أيا عمى نحك يخدـ مصالح كأىداؼ التنظيـ كيكتيذيب

 تجسيد تمؾ القيـ في البيئة التنظيمية كاستمرارىا كثباتيا يتطمب جممة مف الشركط التالية:
أف تككف القيـ متناسقة فكريا كسمككيا مع قيـ الأفراد داخؿ المنظمة, كذلؾ حتى يتـ  -

 التعارض كالتصادـ بيف قيـ العامميف كقيـ المنظمة.الالتزاـ بيا كعدـ 
, حيث أف دكاـ تغييرىا كالأحكاؿأف تككف القيـ التنظيمية ثابتة في كؿ الظركؼ كالمكاقؼ  -

يسبب نكعا مف التذمر كالتشكيؾ لدل العماؿ في مكضكعية المنظمة, كلكف يبقى جانب مف 
الأخرل, مع القيـ  ياالكاقع أك تعارض التغير في حالة فشؿ أحد القيـ كصعكبة تطبيقيا في

 .1, فالتغير الدائـ لمقيـ التنظيمية  يزرع عدـ الثقة في المنظمة كمبادئياالثابتة كالمتأصمة
يجب عمى القيـ التنظيمية أف تساىـ في الفعالية التنظيمية التي تحقؽ أىداؼ التنظيـ  -

أدائيـ يعمؿ عمى التكافؽ بيف كالعماؿ بحيث تأثيرىا في سمكؾ العماؿ, مف خلبؿ تحسيف 
 .2ذلؾ السمكؾ كالأداء بما يصب في مصمحة المنظمة كأىدافيا

يجب أف تككف القيـ التنظيمية مقنعة, كيتـ اختيارىا ضمف مجمكعة مف البدائؿ, حيث يتـ  -
تجسيدىا في التنظيـ كالالتزاـ بيا مف قبؿ العماؿ عمى كافة مستكياتيـ كمراكزىـ, بحيث إف 

المراكز كالمستكيات الإدارية قد يشكؿ عائقا في تبني القيـ التنظيمية, نظرا لظيكر اختلبؼ 
 .3أنكاع مف الصراع كالتجاذبات المركزية

أف تككف القيـ التنظيمية كاضحة اليدؼ كمحددة العدد, كعمى درجة مف الشفافية كبعيدة  -
ا, كما أف كضكح القيـ يعف الغمكض, مما قد يشكؿ تخكفا لدل العماؿ في ىذه القيـ كطبيعت

                                                           

جراءات العمؿمكسى المكزم,  1-  .239, مرجع سابؽ, ص التنظيـ كا 
  . 46, مرجع سابؽ, صنظرية المنظمةخميؿ محمد الشماع كخضير كاظـ حمكد,  2-
, رسالة ماجستير في العمكـ القيـ التنظيمية كعلاقتيا بالأداء الكظيفيبف ماضي العتيبي, تركي بف سيؿ النعيمي ك  3-

 .19, ص 2015الإدارية, جامعة نايؼ العربية, الرياض, السعكدية, 
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لأم مؤسسة يعطي صكرة حسنة كانطباعا جيدا لدل العماؿ كيساعدىا عمى التنظيمية 
 استقطاب عماؿ جدد في حالة الاحتياج لممكرد البشرم.

 :( , الأثر عمى العامميفالقياس, التصنيؼ ) التنظيمية القيـ: رابعا
 :التنظيمية القيـ تصنيؼ -1

مماء الإدارة كالتنظيـ كالسمكؾ التنظيمي حكؿ مسألة تصنيؼ القيـ, باينت كجيات نظر عت    
حيث لـ يتـ الاتفاؽ عمى تصنيؼ مكحد, فكؿ تناكؿ تصنيؼ القيـ كفؽ مفيكمو كنظرتو 
العممية كالإدارية, إذ يرل الكثير مف عمماء الإدارة أف التكصؿ إلى تصنيؼ شامؿ كمكحد 

ة, كيرجع ذلؾ إلى المفيكـ المعقد لمقيـ التنظيمية في لمقيـ التنظيمية يعتبر مف القضايا الصعب
حد ذاتيا كارتباطيا المختمؼ بشتى العمكـ الأخرل, إذ أف مفيكميا في العمكـ الاجتماعية 

ـ الاقتصادية أك يختمؼ عف مفيكميا في العمكـ النفسية كبدكره يختمؼ عف مفيكميا في العمك 
الفكرية التي يتبناىا الباحثكف كالعمماء في  كالمداخؿ إذ أف الاتجاىاتالعمكـ الشرعية, 

, كسنتناكؿ أبرز ىذه 1تصنيؼ القيـ التنظيمية أدت إلى تقسيمات غير مكحدة لمقيـ التنظيمية
 التصنيفات كالتقسيمات كما يمي:

خمسة  قسـ بككيكلز القيـ التنظيمية إلى: 1978 التنظيمية مقيـتصنيؼ بككيكلز ل -1-1
 مي:أنظمة قيمية كىي كما ي

ىذا النظاـ القيمي يجعؿ مف العمؿ شيء مقدس بحيث يجب عمى نظاـ أخلاقيات العمؿ:  -أ
فإنو يمنح العامؿ  اقترنت تأديتو بالأخلبؽالعامؿ الإخلبص كالتفاني كالإتقاف, لأف العمؿ إذا 

 .2كرامة كشرفا كرفعة, بحيث أف الكرامة كالشرؼ تنبع مف الإخلبص في العمؿ
مف خلبؿ ىذه القيـ يكتسب العمؿ قيمتو كضمف إطارىا  و الاجتماعي:نظاـ قيـ التكج -ب

يكتسب معناه, بحيث أف العمؿ لا يعتبر غاية في حد ذاتو بؿ ىك كسيمة يتخذىا العامؿ 
لكسب قكتو كتجسيد طمكحاتو كرغباتو كتحقيؽ أىدافو, كما أنو كسيمة لخدمة اىتمامات 

                                                           

, رسالة ماجستير, كمية العمكـ الإنسانية القيـ التنظيمية كعلاقتيا بتمكيف المكرد البشرم, صابر بككشيردة 1-
 . 34, ص 2014, جامعة محمد خيضر بسكرة, الجزائر, كالاجتماعية

 .46ص  ,مرجع سابؽ, التنظيمي التغيير إحداث في كدكرىا التنظيمية القيـ, الصميمي عمي بف أحمد 2-
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ة لصالح الفرد, كبالطريقة التي يتمكف فييا كمصالح المجمكعة كتكظيؼ قدرات تمؾ المجمكع
 .1مف نجاحو في المنظمة

يؤكد نظاـ القيـ ىذا عمى ضركرة الاىتماـ بالإنساف في مكقع  نظاـ القيـ الإنسانية: -ج
العمؿ كالبيئة التنظيمية التي يعمؿ بيا, كما يؤكد عمى ضركرة الاىتماـ بنمكه كتطكره 

بداعاتوياجاتو ككؿ ما يخص مياراتو كاحت الإنساني أكثر مف الاىتماـ بالجكانب المادية  كا 
 .2لممنظمة

يرل ىذا النظاـ القيمي أف العمؿ ىك الأساس في إشباع نظاـ المشاركة الجماعية:  -د
الحاجات المتعددة للؤفراد, بحيث يتيح العمؿ فرص المشاركة في اتخاذ القرارات الأساسية, 

 بارز في إدارة المنظمة التي يعممكف فييا. كيفسح المجاؿ لمعامميف ليككف ليـ دكر
نظاـ ىذه القيـ يؤكد عمى تكفير مجاؿ لمراحة لمعامميف بحيث نظاـ قيـ الراحة كالفراغ:  -ق

يتمكنكا مف خلبؿ ذلؾ أف يشعركا بإنسانيتيـ كيمارسكف ىكاياتيـ المتعددة, كذلؾ بإعطائيـ 
بداعاتيـ الفرصة لإبراز قدراتيـ    .3كمياراتيـ كا 

في ىذا التصنيؼ تـ تقسيـ القيـ  :1981 التنظيمية مقيـتصنيؼ ككيف كركرباخ ل -1-2
 التنظيمية إلى أربعة محاكر, بحيث احتكل كؿ محكر عمى قيمتيف كذلؾ كما يمي: 

, كتشكؿ ىذه القيـ 4كيحتكم عمى قيمة التخطيط كقيمة الإنتاجيةقيـ اليدؼ الرشيد:  -أ
كنظرية التككيف الإدارة العممية لفردريؾ تايمكر نظرية مة في مبادئ النظريات الكلبسيكية متمث

 الإدارم لينرم فايكؿ كنظرية البيركقراطية لماكس فيبر.
كتحتكم عمى قيمة التماسؾ كقيمة تنمية المكارد البشرية,  قيـ العلاقات الإنسانية: -ب

 لإلتكف مايك. كتعتمد ىذه القيـ عمى مبادئ نظرية العلبقات الإنسانية
                                                           

 .46ص  ,مرجع سابؽ, التنظيمي التغيير إحداث في كدكرىا التنظيمية القيـ, الصميمي عمي بف أحمد -1
, جامعة 30, مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية, العدد لقيـ التنظيمية مدخؿ مفاىيمياليمى بككش كمحجر ياسيف,  -2

 .666, ص 2017قاصدم مرباح, كرقمة, الجزائر, 
, دار الحامد لمنشر كالتكزيع, قيـ العمؿ كالالتزاـ الكظيفي لدل المديريف كالمعمميف في المدارسمحمد حمادات,  -3

 .  37, ص 2006عماف, الأردف, 
 .47ص  ,مرجع سابؽ, التنظيمي التغيير إحداث في كدكرىا التنظيمية القيـ, الصميمي عمي بف أحمد 4-
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كتحتكم عمى قيمة المركنة كقيمة الحصكؿ عمى المكارد البشرية  قيـ النظاـ المفتكح: -ج
كالمادية, كتعتمد عمى مبادئ النظريات الحديثة التي ترل أف المنظمة عبارة عف نظاـ مفتكح 

 تؤثر كتتأثر بالبيئة الخارجية, كلا يمكف ليا أف تستغني عف تمؾ البيئة.
كتحتكم عمى قيمة الضبط كقيمة إدارة العمميات كالمعمكمات,  قيـ العمميات الداخمية: -د

مف خلبليا إلى كتركز اىتماماتيا عمى العمميات كالأنشطة الإدارية التي تسعى المنظمة 
     .1تحقيؽ أىدافيا

التصنيفات القيمية كأكثرىا شيكعا  أشير مف :التنظيمية مقيـنجر لاتصنيؼ سبر  -1-3
  أنكاع مف القيـ التنظيمية كىي كالتالي: كقبكلا, حيث ميزت بيف ستة

 كالتعرؼ ,كأسباب حدكثيا الحقيقة كاكتشاؼ بالمعرفة الفرد اىتماـ تعني :النظرية القيـ -أ
باستخداـ الطرؽ العقلبنية كالمنطقية في البحث بأسمكب مكضكعي  بو المحيط العالـ عمى

, كىناؾ مف الأكؿ المقاـ في الثقافةك  العمـ ككضع الأشياء تحكـ التي القكانيف لمعرفة كالسعي
يسمييا بالقيـ الفكرية كىي ناتجة عف الاتجاىات العقمية كالفمسفية كتيتـ بالبحث عف الحقائؽ 

 غيرىا مف أعمى مستكل في القيـ ىذه كفيضع الذيف الأفرادعادة ك  ,2بشكؿ تطبيقي منظـ
كالأدباء  الفلبسفة مف ككنكفي ما عادة كىـ تنظيمية, معرفية نقدية مكضكعية بنظرة يمتازكف
 .3كالمفكريف الذيف تككف ليـ نظرة ثاقبة كمعرفة ناقدة كالعمماء

 اليدؼ ىذا سبيؿ في كمفيد نافع بكؿ ما ىك  الفرد اىتماـ بيا يقصد :الاقتصادية القيـ -ب
 كالتسكيؽ الإنتاج طريؽ عف كزيادتيا الثكرة عمى لمحصكؿ كسيمة بو المحيط العالـ مف كيتخذ

, كتركز عمى قضايا التكمفة كالعائد كالربح كالخسارة, الأمكاؿ كاستثمار البضائع ستيلبؾكا
فعلبقات الأفراد مع بعضيـ ىدفيا برغماتي نفعي كىك تحقيؽ الربح المادم, كبقدر ما تحقؽ 

                                                           

, دراسة القيـ التنظيمية لممديريف في الجياز الحككمي القطرم كعلاقتيا بالأداء الكظيفينجلبء محمكد عبد الله,  1-
 .242, ص 2012العدد , 11تحميمية, مجمة مركز البحكث التربكية, جامعة قطر, المجمد 

, دار الفكر, عماف, 3, ط السمكؾ التنظيمي مفاىيـ كأسس سمكؾ الفرد كالجماعة في التنظيـكامؿ محمد المغربي,  -2
   . 159, ص 2004الأردف, 

, دار المسيرة لمنشر السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاركؽ عبده فميو كالسيد محمد عبد المجيد,  -3
 .  191, ص 2005تكزيع, عماف, الأردف, كال
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فالقيـ الاقتصادية تؤدم إلى اتجاىات  مف منفعة تككف العلبقة قكية بينيـ كالاتصاؿ كثيؽ,
 الذيف الأشخاص أف نجد لذلؾ ,عمى الجكانب كالأىداؼ الاقتصاديةالتركيز عممية مع 

 .1كالاقتصاد الماؿ رجاؿ مف عادة كىـ عممية بنظرة يمتازكف القيـ ىذه فييـ تتضح
 أك الشكؿ ناحية مف جميؿ ىك ما إلى كميمو الفرد اىتماـ بيا يقصد :الجمالية القيـ -ج

 كالتنسيؽ التككيف ناحية مف لو تقدير نظرة بو المحيط العالـ إلى ينظر لذلؾ كىك, 2المضمكف
كالتذكؽ كالقدرة عمى التعامؿ مع  ,3فيي قيـ تتعمؽ بالفف كالجماؿ كالحس الشكمي, كالتكافؽ

 فنانيف يككنكف القيـ بيذه يمتازكف الذيف أف ىذا يعني كلاالآخريف بأسمكب معقكؿ كمقبكؿ, 
ف الفني, داعالإب يستطيعكف لا بعضيـ إف بؿ مبتكريف, ه , كتظير ىذنتائجو يتذكقكف كانكا كا 

تذكقكف الإبداع كالجماؿ كمنيـ الشعراء كالمبدعكف القيـ عادة عند الأشخاص الذيف ي
 . كالركمانسيكف كىك ما يساعدىـ عمى تيذيب النفس مف خلبؿ الحب كالتسامح

 كيميؿ يحبيـ فيك اسالن مف غيره إلى كميمو الفرد اىتماـ بيا يقصد :الاجتماعية القيـ -د
قامة صداقات جديدة مساعدتيـ إلى , كما أف 4كيعمؿ عمى تككيف علبقات اجتماعية معيـ كا 

كمشاركتيـ مشاعرىـ كأحاسيسيـ كمسؤكلياتيـ كمناسباتيـ ىذه القيـ تبرز التكدد للآخريف 
 عمى رهغي إلى ينظر يكف لو, إشباعا الفرد في ذلؾ كمو كيجدكتقديـ العكف ليـ عند الحاجة, 

, فالقيـ الاجتماعية ىي التي تتعمؽ اىتماماتيا أخرل لغايات كسائؿ كليسكا غايات أنيـ
 فاف كلذلؾ, 5بالعلبقات الإنسانية كالاجتماعية كترابط المجتمع كتفاعلبت أفراده فيما بينيـ

 الغير كخدمة كالإيثار كالحناف بالعطؼ أيضا يمتازكف الاجتماعية بالقيـ يمتازكف الذيف
 .6كالانسجاـ المجتمعي بالمسؤكلية لإحساسكا

                                                           

 .  192, مرجع سابؽ, ص السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاركؽ عبده فميو كالسيد محمد عبد المجيد,  -1
 كالتكزيع, كالنشر لمطباعة اليدل دار ,مفاىيـ أساسية في عمـ النفس الاجتماعي ,كنصر الديف جابر الياشمي لككيا 2-

 .169, ص 2006, الجزائر, قسنطينة التطبيقات النفسية كالتربكية, جامعة منتكرممخبر 
 .190, ص 2002دار الصفاء لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف,  ,السمكؾ التنظيمي, محمد إسماعيؿ بلبؿ 3-
 .34, مرجع سابؽ, ص القيـ التنظيمية كعلاقتيا بتمكيف المكرد البشرم, صابر بككشيردة -4

  . 158, مرجع سابؽ, ص السمكؾ التنظيمي مفاىيـ كأسس سمكؾ الفرد كالجماعة في التنظيـمحمد المغربي, كامؿ  5-
 .  192, مرجع سابؽ, ص السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاركؽ عبده فميو كالسيد محمد عبد المجيد,  6-
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 شخص فيك ,كالنفكذ القكة عمى لمحصكؿ كميمو الفرد اىتماـ بيا يقصد :السياسية القيـ -ق
كيككف قادر عمى التأثير في  الأشخاص أك الأشياء في التحكـ أك السيطرة إلى ييدؼ

ة كتكجيو الجماىير كحؿ الآخريف مف خلبؿ طمكحاتو السياسية كالقيادية, فيك يسعى إلى قياد
مشكلبتيـ, كيتميز بيذه القيـ الأشخاص الذيف تسكد عندىـ حب القيادة كالسعي إلى السمطة 

, كيصفكف بقدرتيـ عمى تكجيو غيرىـ كالتأثير فييـ أفرادا كجماعات, فيـ الأشخاص 1كالنفكذ
 مف يككنكف لقيـا بيذه يمتازكف الذيف أف ىذا يعني لاقد ك  الذيف ييتمكف بالنشاط السياسي,

 عمى بقدرتيـ يتصفكف المختمفة الحياة نكاحي مف قادة فبعضيـ السياسة أك الحرب رجاؿ
 . مصائرىـ في كالتحكـ غيرىـ تكجيو

 فيك الظاىرم العالـ كراء ما معرفة إلى كميمو الفرد اىتماـ بيا يقصد :الدينية القيـ -ك
 فيو, يعيش الذم العالـ عمى سيطرت قكة ىناؾ كأف كمصيره الإنساف أصؿ معرفة في يرغب
, كتعتبر ىذه القيـ مف أرفع كأزكى القيـ ما بصكرة القكة بيذه نفسو يربط أف يحاكؿ كما

تباع أكامر دينيـ كالابتعاد  كأعلبىا فيي تعكس مدل إيماف الأشخاص كتعمقيـ بمعتقداتيـ كا 
غيب كبخالؽ الككف عف نكاىيو, بحيث أف الأشخاص الذيف يعتنقكف ىذه القيـ يؤمنكف بال

, 2كبكجكد حياة أخرل يتحقؽ فييا العدؿ لمجميع كىذه القيـ مكجكدة عند كؿ ذم فطرة سميمة
 .3بحيث يتميز معظـ الناس الذيف تسكد عندىـ ىذه القيـ بإتباع تعاليـ الديف

 فأ يعني كلكنو لو, تبعا يتكزعكف الأفراد أف لمقيـ سبرانجر أكرده الذم التصنيؼ ىذا يعني كلا
 حسب عمى لآخر فرد مف ترتيبيا في تختمؼ أنيا غير فرد, كؿ في جميعيا تكجد القيـ ىذه
 مف بأنو شخصا نصنؼ عندما فمثلب الأفراد, مجمكعات كلدل نفسو الفرد لدل كضعفيا قكتيا
 لا ذلؾ كلكف الاجتماعية, القيمة ىي عميو الغالبة القيمة أف نقصد فإننا الاجتماعي النمط
 قكتيا كلكف كدينية, كسياسية كجمالية كاقتصادية نظرية مف الأخرل القيـ عقدة فتكك  أف ينفي

 .بيا كصؼ التي الاجتماعية القيـ بدرجة ليست كشدتيا
                                                           

 .  192, مرجع سابؽ, ص ظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةالسمكؾ التنفاركؽ عبده فميو كالسيد محمد عبد المجيد,  1-
 .74, ص 2013, دار الكتاب الجامعي, صنعاء, اليمف, 2, ط السمكؾ التنظيميمنصكر محمد إسماعيؿ العريقي,  2-
  .191مرجع سابؽ, ص  ,السمكؾ التنظيمي, محمد إسماعيؿ بلبؿ 3-
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اف ديؼ باحثصنؼ ال  :التنظيمية مقيـل ديؼ فرانسيس كمايؾ ككدككؾتصنيؼ  -1-4
ؿ بعد يشتمؿ عمى قيـ القيـ التنظيمية إلى أربعة أبعاد رئيسية كك فرانسيس كمايؾ ككدككؾ

 التالي:كىي ك فرعية تنظيمية
 مؤىميف لأنيـ ليـ بالنسبة كاضح الإدارة عمى القائميف دكر أف بيا كيقصد: الإدارة إدارة -أ

كما أنو عمى المنظمة أف تتعامؿ مع قضايا ذات صمة بالنفكذ كدكر  بو, القياـ عمى كقادريف
 .2كالمكافأة كالصفكة النفكذ أك القكة قيـ النكع ىذا تحت كيندرج ,1الإدارة

 ىـ الإدارة أم أف عماؿكالمركز الكظيفي,  كالسمطة لممعمكمات الإدارة كىي ممؾ: القكة -
 ميمة تقرير مف يمكنيـ الذم العماؿ باقي عمى كالسمطة المعمكمات لنظاـ القكة يممككف مف

 مستقبؿ مسؤكلية حمؿكت القرارات, كاتخاذ عمييا, أف تحكز يمكف التي كالمصادر المنظمة
  .3يدير أف يجب التالية المدير القيمة تتبنى فيي كعميو المنظمة,

 الإدارة شركط فييـ تتكفر أف كيجب الإدارة العميا أعضاء اختيار يجب :الصفكة -
 المرشحيف أفضؿ عمى الحصكؿ أىمية تدرؾ الناجحة كالمسؤكلية, بحيث أف المنظمة

 في دائما النخبة قيمة فيي تتبني لذا لكفاءاتيـ, المستمر رالتطكي ككذا الإدارية, للؤعماؿ
   .4القمة
 تقكـ ىنا المكافأة لأف أدائو, في ناجحا ككاف المؤسسة بقيـ التزـ مف يجازل كؿ: المكافأة -

 المنظمة ىذه كتتبنى عميو, كالمكافأة الناجح الأداء أساسا عمى الأداء, بحيث يتـ تحديد
   .5الجيد يقابمو التحفيز الأداء القائمة القيمة الناجحة

                                                           

 .48, مرجع سابؽ, ص ا في إحداث التغيير التنظيميالقيـ التنظيمية كدكرىأحمد بف عمي الصميمي,  -1
  .39ص , 1995, مرجع سابؽ ,التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ -2

القيـ التنظيمية لإدارات التربية كالتعميـ بمنطقة مكة المكرمة في ضكء  ,عبد العزيز بف عبد الله آؿ جمعاف الغامدم 3-
, 2005, السعكدية, رسالة ماجستير, كمية التربية بمكة المكرمة, جامعة أـ القرل ,مقياس ديؼ فرانسيس كمايؾ ككككؾ

 .10ص 
 ,كالاجتماعية الإنسانية العمكـ كمية, ماجستير رسالة, العالي التعميـ بجكدة كعلاقتيا التنظيمية القيـ, عجاؿ مسعكدة 4-

 .56, ص 2010, الجزائر, بسكرة جامعة
القيـ التنظيمية لإدارات التربية كالتعميـ بمنطقة مكة المكرمة في ضكء  ,جمعاف الغامدم عبد العزيز بف عبد الله آؿ -5

 .10ص مرجع سابؽ,  ,مقياس ديؼ فرانسيس كمايؾ ككككؾ
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, مع كأدائو إنجازه كطرؽ ككيفيات بالعمؿ يتعمؽ ما بكؿ القيمة ىذه تيتـ :الميمة إدارة -ب
 أىداؼ تحقيؽ إلى لمكصكؿضركرة تكفير كؿ متطمبات العمؿ, كتأدية الأعماؿ بإتقاف 

    .1كالاقتصاد كالكفاءة الفعالية قيـ القيـ ىذه تحت كيندرج المؤسسة,
 للئدارة المتاحة البدائؿ مف الصحيح البديؿ اختيار عمى كالقدرة بالأداء ترتبط: الفعالية -

 فيي, 2المتكقعة المتطمبات المنظمة فييا تحقؽ التي النتائج إلى الكصكؿ يتسنى حتى العميا,
 كاستمرارىا نجاحيا تضمف التي كالأعماؿ الأنشطة مجمكعة عمى الإدارة تركيز ضركرة
 عمى المتاحة كمكاردىا مصادرىا تركيز عمى قادرة الناجحة فالمنظمة, صحيحة بطريقة
   .3كالفعالية بالنتائج عمييا تعكد التي الأنشطة

 ما بأقؿ المطمكبة النتائج لتحقيؽ الإنتاج عناصر كدمج المكارد باستغلبؿ ترتبط :الكفاءة -
 كبيف الإنتاج عممية في لمستخدمةا المكارد كمية بيف العلبقة فيي لذا كجيد, تكمفة مف يمكف
 يضمف بشكؿ كالمادية البشرية المكارد استخداـ حسف ىي فالكفاءة, العممية تمؾ مف النتائج

 القياـ بالأعماؿ كالأنشطة عمى تركيزىا تصب الناجحة المنظمات أف بحيث, منيا الاستفادة
 .4كصحيحة متقنةسميمة ك  بطريقة

 التي المكارد جميع عمى أنكاعيا بشتى الرقابة فعيؿت ضركرة المنظمة عمى: الاقتصاد -
 دكف أمكاؿ صرؼ كعدـ التكاليؼ لرقابة فعاؿ نظاـ تتبنى بحيث, المؤسسة بناء في تساىـ
 نتيجة الإدارية الأعماؿ فشؿ إلى تؤدم أف يمكف , بحيث أف غياب الرقابة الماليةفائدة

 فعمى لذلؾ ماليا, مبمغا يكمؼ نظمةالم بو تقكـ نشاط كؿ أف كما المالي, كاليدر الإسراؼ
 .5الاقتصادية كتبني القيمة القائمة لا شيء مجانا الحقيقة مكاجية أىمية إدراؾ المنظمة

                                                           

 .48, مرجع سابؽ, ص القيـ التنظيمية كدكرىا في إحداث التغيير التنظيميأحمد بف عمي الصميمي,  -1
 .57مرجع سابؽ,  ,العالي التعميـ بجكدة لاقتياكع التنظيمية القيـ, عجاؿ مسعكدة 2-
 .39ص , 1995, مرجع سابؽ ,التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ 3-
, 2009, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر , إثراء1ط , مفاىيـ معاصرة التنظيمي السمكؾ, أنعاـ الشيابي كآخركف 4-
 .177ص
, رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية, أكاديمية نايؼ التنظيمية كعلاقتيا بكفاءة الأداءالقيـ خالد بف عبد الله الحنيطة,  5-

 .43, ص 2003نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية, الرياض, السعكدية, 
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 جميع في ببعض كعلبقاتيـ بالعامميف يتعمؽ ما بكؿ القيمة ىذه كتيتـ :العلاقات إدارة -ج
يث يتكقع العماؿ أف يعاممكا , بحإلييـ المككمة بالمياـ التزاميـ كمدل الإدارية, المستكيات

بمطؼ كأف تككف ليـ قيمة كاحتراـ, في حيف تتكقع المنظمة منيـ العمؿ الجاد كالكلاء كالميارة 
  .1النظاـ القانكف, العدؿ, قيـ تحتيا كتندرج في الأداء كالأمانة,

لعدالة كاكالنزاىة  المساكاة عمى أساس كامتيازاتيـ حقكقيـ العامميف إعطاء حيث أف: العدؿ -
 الشعكر زيادة إلى يؤدم ايجابية, كىذا ما لسمككيات ممارستيـ عمى ينعكسفي المعاممة 

 كمف كفعاليتيـ الأفراد دافعية في متحكمة كعكامؿ يبرزاف المذاف التنظيمييف كالكلاء بالانتماء
   .2التنظيـ تحقؽ فعالية ثمة
 ىذه أفراد أداء تحسيف في ذلؾ يساعد معينة لجماعة بالانتماء الشعكر: الجماعي العمؿ -

ىك  عمؿ فريؽ الآخر, لذلؾ فإف بناء يغطييا أفرادىا أحد قدرات نقص لأف المجمكعة,
 حيث مف بعضيـ لسمكؾ العمؿ جماعات أفراد تفيـ الذم يؤدم إلى السمكؾ الجماعي تنسيؽ
 بشكؿ الانجاز بأف المشترؾ كالشعكر كالتأييد كالقدرات كالمكاقؼ كالاتجاىات كالدكافع الأداء

 عف تعمؿ مف ىي لمنجاح التي تسعى الفردم, لذا فالمؤسسة الانجاز مف أكثر جماعي
  .3بانسجاـ معا العمؿ المتجانسة كتتبنى الجماعات ىذه مثؿ تككيف

 سمكؾ تكجيو عمى تعمؿ كالتي المنظمة في تحديدىا يتـ التي ىك القكاعد: كالنظاـ القانكف -
 بجعؿ كذلؾ النجاح إلى خلبليا المنظمة مف , كتسعى4أىدافيا يؽتحق نحك العامميف الأفراد
 تنظيـ عمى القكانيف ىذه إيجابية, بحيث تعمؿ بطريقة أداء العامميف عمى تنعكس القكانيف ىذه

 عف القكانيف ىذه ترسيخ كيتـ الخارجية, كالبيئة المنظمة, كمع بينيـ فيما العامميف علبقة
    .5أىدافيا لتحقيؽ ظمةالمن تتبناىا القيـ التي طريؽ

                                                           

 .41ص , 1995, مرجع سابؽ ,التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ 1-
 .174ص , مرجع سابؽ, السمكؾ التنظيميخيضر كاظـ حمكد,  2-
 .379, ص 1993, السعكدية, الرياض ,رامر لمطباعة الإلكتركنيةم, إدارة السمكؾ التنظيمي ,ناصر محمد العديمي 3-
 .57, مرجع سابؽ, العالي التعميـ بجكدة كعلاقتيا التنظيمية القيـ, عجاؿ مسعكدة 4-
جراءات العمؿمكسى المكزم,  -5  .240ص  , مرجع سابؽ,التنظيـ كا 
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 داخميا, السائدة كالظركؼ داخميا التنظيمية البيئة يخص ما بكؿ تيتـ :البيئة إدارة -د
 بيـ كتأثرىا الخارجية المؤسسات مع تنافسيا كمدل الخارجي بالمحيط علبقتيا إلى بالإضافة
المنظمة  , بحيث إفالمؤسسات ىذه مف استفادتيا مدل إلى بالإضافة ,1عمييـ كتأثيرىا
تحصؿ عمى المعمكمات الضركرية مف بيئتيا لاتخاذ القرارات لذلؾ فإف عمييا  الناجحة
 مف خلبؿ المنافسة كالتأثير عمى البيئة لصالحيا, لحماية مصالحياالإستراتيجية صياغة 
      .2الفرص استغلبؿ التنافس, الدفاع, قيـ تحتيا كتندرج

 باعتبار الخارجي لممحيط داخميا كبالنسبة نفسيا فع الدفاع منظمة مف حقيا كؿ :الدفاع -
كغيرىا, لذا لابد مف  المخرجات أنكاع عمى المنظمات بيف خارجية تجارية منافسات ليا أف

 آليات تطكير عمى تعمؿ كأف كالخارجية, الداخمية الأخطار مكاجية عمى العمؿ ضركرة
كالأخطار  دة لمكاجية التحدياتيقظة كمستع دائما تككف تسعى مف خلبليا أف كاستراتيجيات

 كتضع التيديدات ىذه أف تدرس يجب لمنجاح تسعى التي فالمؤسسة المتربصة بيا, لذلؾ
 . 3المآزؽ ىذه مثؿ مف تخرجيا التي دفاعية خطط
 الكحيدة الطريقة لأنوتنافسية  لتككف الضركرية الخطكات الناجحة المنظمة تتخذ: التنافس -

 بيف تتـ فردية التنظيـ كتككف في الداخمية المنافسة كىناؾ ,ارىاكاستمر  بقاءىا تضمف التي
 تككف الخارجية المنافسة أما المختمفة, الإدارية الكحدات بيف جماعية تككف أك التنظيـ أفراد
 تشجع أف المنظمة فعمى كالخدمات, لذا المياـ نفس تؤدم كمنظمات أخرل المنظمة بيف

 .4كالاستمرار البقاء عمى يشجعيا الايجابي الذم التنافس
 أف كعمييا الفجائية الأمكر تتجاىؿ أف يمكنيا الناجحة لا المنظمة: الفرص استغلاؿ -

 منيا لينتزعكا مجالا للآخريف كلا تعطي بسرعة انتيازىا كيجب ,الخارج مف فرص عف تبحث
 دكرا كالإقداـ السرعة عامؿ ىنا كيمعبباستغلبليا,  نفسيا تمزـ أف كعمييا ,الفرص أفضؿ

                                                           

  .380مرجع سابؽ, ص , إدارة السمكؾ التنظيمي ,عديميناصر محمد ال -1
 .39ص , 1995, مرجع سابؽ ,التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ 2-
 .175ص , مرجع سابؽ, السمكؾ التنظيميخيضر كاظـ حمكد,  -3
  .39ص , 1995, مرجع سابؽ ,التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ -4
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 التنظيمي الييكؿ يحؿ أف يتطمب الأمر كىذا لمفرص المتاحة, المنظمة في استغلبؿ أساسيا
  .1القرار في اتخاذ المركزية مقابؿ المرف
  :التنظيمية القيـ قياس -2
لمعرفة مدل تمكف القيـ التنظيمية في التنظيـ لابد مف مقياس يقيس كجكد تمؾ القيـ    

القيـ تقاس بعدة تقنيات منيػػا تحميػػؿ محتػكل القصص ىذه كتجسيدىا داخؿ المنظمة, ك 
, كلقد ظيرت ننة, كالاستبياناتالاختبارات السيككلكجية المقكالمجلبت كالكتب كالمذكرات, ك 

عدة مقاييس لعدة باحثيف كؿ منيـ أكضح كجية نظره في دراسة القيـ كالأنماط التي يتعرض 
ىناؾ  سكمف جممة تمؾ المقاييللبختبار,  المقياس, ككذلؾ الفئة المكجو ليا ليا المقياس

كمقياس القيـ الفارقة لبيرنس كمقياس ديؼ  ءهلبكرت كزملبالعمؿ كمقياس أ سكبر لقيـ مقياس
داخؿ  التنظيمية تركز عمى القيـتنا التي دراسكمف خلبؿ  ,فرانسيس كمايؾ كدككؾ كغيرىا

 نتناكؿ المقاييس التالية:يـ التنظ
 حتكم عمىاسة قيـ الأفراد في العمؿ, كيبدر سكبر مقياس ييتـ  قيـ العمؿ:سكبر لمقياس  -أ

 أىميتيا كتتبايف ,خمسة عشر جانباكعددىا  تقيس جكانب العمؿالتي مجمكعة مف العبػارات 
 نمط الحياةك  محيط العمؿك  الإنجازك  ىي الإبداعكىذه الجكانب  لدل الأفراد العامميف,

 قتصػاديةالعكائػد الاك  التنػكعك  الأمفك  الاسػتقلبليةك  لمكانةاك  كالعلبقات كالجماؿ الإشراؼك 
كقد كضع سكبر خمسة بدائؿ للئجابة عمى  ,الإدارةكأخيرا  الاستشارة الفكريةك  عدةالمسػاك 

عبارات المقياس, كىي ميمة جدا, ميمة, متكسطة الأىمية, قميمة الأىمية, غير ميمة تماما, 
حيث نجد أف , كنة لكؿ جانب مف جكانػب العمػؿيتـ حساب حاصؿ جمع العبارات المكك 

درجة, فإذا كانت الدرجة عمى أم قيمة مف القيـ أكثر  15ك 5مجمكع كؿ قيمة يتراكح بيف
ذا كانػت تتراكح بيف2مف عشرة فيذا يعني أف ىناؾ اىتماما كبيرا بيػا فيذا يدؿ عمى  9ك 5, كا 

                                                           

القيـ التنظيمية لإدارات التربية كالتعميـ بمنطقة مكة المكرمة في ضكء  ,عبد الله آؿ جمعاف الغامدم عبد العزيز بف -1
 .11ص مرجع سابؽ,  ,مقياس ديؼ فرانسيس كمايؾ ككككؾ

 , الجزائر, ديكاف2, طكالاختباراتالإحصاء كالقياس النفسي كالتربكم مع نماذج مف المقاييس , الحفيظ مقدـ عبد -2
  .288ص ,2003ت الجامعية, المطبكعا
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, بيادرجات فيذا يعني عدـ الاىتماـ  5 أف ىناؾ اىتماما معتدلا بيا, أما إذا كانت أقػؿ مػف
بيف قيـ  كالتباينات أف اختبار سكبر لقيـ العمؿ يساعد في تكضيح الاختلبفات مف الملبحظك 

 العامميف مف مف, فكقناعاتيـ الشخصية الأفراد حكؿ العمؿ, كذلؾ حسب أىميتيا بالنسبة ليـ
, و العكائد الاقتصادية أىـ جانبتشكؿ ل منيـ مفلإبداع, ك للئنجاز أك ا يعطي أىميػة كبيػر

التنظيمي لدل , مما يساعد فػي فيػـ السمكؾ أك الإشراؼ كغيرىا ييتـ بالمكانة منيـ مفك 
 بالتالي كيفية أدائيـ لعمميـ.ك  كنكعية القيـ التنظيمية التي يتبنكنيا, الأفراد العامميف

كائؿ مقاييس القيـ ىذا المقياس مف أ لجكردف ألبكرت كفيميب فرنكف:مقياس القيـ  -ب
, كلقد تـ تعديمو بعد ذلؾ, حيث 1913, كىك قديـ حيث أعده ألبكرت كفرنكف سنة ةالتنظيمي

عبارة تتكزع عمى ستة أنماط مف القيـ, كىي النمط النظرم كالنمط 120يتشكؿ مف 
كىذا  ,1الاقتصادم كالنمط الجمالي كالنمط الاجتماعي كالنمط السياسي كالنمط الديني

ييا الفرد المبحكث أكثر مف غيرىا م أنماط ىذه القيـ قد يميؿ إلييدؼ إلى معرفة أ المقياس
مف الأنماط الأخرل, بحيث كؿ شخص كلديو تركيز قيمو في جانب معيف أكثر مف الجانب 

, لمفرد المبحكث الإجبارمار ذا المقياس أنو يعطي طريقة الاختيالأخر, كما أنو مف ميزات ى
أك أكثر ليتـ اختياره لمعبارة التي يفضميا, كيميز الاختبار بيف أصحاب حيث يزكده بعبارتيف 

الميف كالأعماؿ المختمفة, كيعتبر ىذا الاختبار أداة لقياس القيـ اليامة التي تؤثر في سمكؾ 
 . 2الإنساف, كما أنو يفيد في الإرشاد النفسي كفي التكجيو التربكم كالميني

قكـ ىذا المقياس عمى تصنيؼ القيـ إلى نكعيف قيـ ي :فارؽ لبيرنسمقياس القيـ ال -ج
عبارة تقميدية, بحيث كؿ عبارة تقميدية تككف  64تقميدية كقيـ عصرية, كيتألؼ المقياس مف 

بعبارة عصرية, كيدكر محتكل العبارات حكؿ أشياء قد يرل الفرد أف مف الكاجب عمميا  مرفقة
كر بيا, كيختار الفرد المبحكث كاحدة مف أك الشعكر بيا أك مف غير الكاجب عمميا أك الشع

                                                           

, ص 1983, دار النيضة العربية, القاىرة, مصر, 3, ط مدخؿ لدراسة السمكؾ الإنسانيجابر عبد الحميد جابر,  1-
205. 
, دار 1, دراسات في السمكؾ الإنساني, ط تصميـ البحكث الفنية كالاجتماعية كالتربكيةعبد الرحماف محمد العيسكم,  2-

 . 280, ص 1999لاسكندرية, مصر, الرقب الجامعية, ا
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العبارات, بحيث إحداىما تمثؿ القيـ الأصمية التقميدية كالأخرل تمثؿ القيـ العصرية, كمف 
خلبؿ اختياره يمكف تحديد اتجاه المبحكث كتغميب القيـ لديو, كيتككف المقياس مف أربعة 

 فركع مف أنماط القيـ كىي كما يمي:
قيـ الاستمتاع بالصحة  اكيقابميكىي قيـ أصمية تقميدية,  ح في العمؿقيـ أخلبقيات النجا -

 كالأصدقاء كالحياة كالرفاىية كىي قيـ عصرية.
 كىي قيـ عصرية. يا قيـ الاستمتاع بالحاضرمكىي قيـ تقميدية يقاب قيـ الاىتماـ بالمستقبؿ -
 كىي قيـ عصرية. قيـ استقلبؿ الذات كىي قيـ تقميدية كيقابميا قيـ مسايرة الآخريف -
قيـ التشدد في الخمؽ كالديف كالتقاليد كالأعراؼ كىي قيـ تقميدية كيقابميا قيـ النسبية في  -

 المسائؿ كىي قيـ عصرية.
كمف منطمؽ ىذا المقياس فقد أثبتت الدراسات ما يدؿ عمى صدقو, كأشارت إلى دكر   

نجازات كالعلبقات, كقد تبيف أف مختمؼ القيـ التي تؤثر في أنكاع متفاكتة مف الأعماؿ كالإ
 . 1القيـ تعتبر محددا للئدراؾ كتمثؿ جانبا محكريا كأساسيا مف الشخصية

 ديؼ فرانسيس كمايؾ كدككؾ:ة لمقياس القيـ التنظيمي -د
ىك عبارة عف ك المشيكرة في دراسة القيـ التنظيمية,  سمف المقايي يعتبر ىذا المقياس   
يـ التي تميز المنظمات الناجحة, كالتي تكصؿ إلييا تضمف مجمكعة مف القي بيافاست

يد مف الدراسات في عػدة دكؿ مف خلبؿ إجرائيما لمعد كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼالباحثاف 
كلقد اتضح ليمػا  كالكلايات المتحدة الأمريكية, نيكزلنداك  اليندك  اسبانياك  المكسيؾك  السكيد مثؿ

عمى  الاستبيافطبؽ ىذه ييمكف أف ك  ,مختمؼ الثقافات التنظيمية عبركجػكد تشابو كبير لمقيـ 
شخص كاحد, كما يمكف اسػتخداميا كمسػح لكجيات نظر عدد مف الأفراد داخؿ المنظمة, 

خدـ فقط مع المكظفيف ستي اىذ القيـ التنظيمية يافتجدر الإشارة إليو ىك أف اسػتبكمما 
كىي مقيـ التنظيمية لأبعاد  اف مف أربعةستبيالا اىذ يتككف, ك الإدارييف كالمشرفيف كالمسؤكليف

قضايا الفرعية, الكىي  مف ىذه الأبعاد يتضمف ثلبث قيـ, ككؿ بعد كأساسية قضايا جكىرية

                                                           

 .160, ص 1996, دار الجيؿ لمنشر كالتكزيع, بيركت, لبناف, 1, ط المعاصرة السيككلكجياأسعد,  ميخائيؿ 1-



                      الفصؿ الثاني                                                             القيـ التنظيمية                                     

94 

 إدارة الميمةكبعد , المكافأةك  الصفكةك  إدارة الإدارة كتشمؿ قيـ القكةبعد  كىذه الأبعاد ىي
 فرؽ العمؿك  تشمؿ قيـ العدؿك  العلبقاتإدارة , كبعد الاقتصادك  الفعاليةك  ةتشمؿ قيـ الكفاءك 
ضـ يك , استغلبؿ الفرصك  الدفاعك  إدارة البيئة كتشمؿ قيـ التنافس, كبعد القانكف كالنظاـك 

كبالتالي يتضح , 1كفؽ خمس بدائؿعبارة تتـ الإجابة عنيا ما لا يقؿ عف ستيف   يافالاستب
التي تعمؿ عمى ك  بيا المديركف التي يؤمف التنظيميةأف ىذا المقياس يساعد في معرفة القيـ 

, كلقد تناكلنا في دراستنا ىذه ىذا المقياس ـ ضمف الظركؼ التنظيمية المختمفةتكجيو سمككي
 لما فيو مف امتيازات تناسب دراستنا كما أردنا أف نسعى إليو.

  :عمى العامميف التنظيمية القيـ أثر -3
مة, كيتكقؼ عميو أدائيا كتحقيؽ أىدافيا, يعد المكرد البشرم مف المكارد الميمة في المنظ   

إذ تكمف ميزة المنظمة في نكع السمكؾ الممارس مف طرؼ أفرادىا, كىذا السمكؾ ىك انعكاس 
لمقيـ التنظيمية السائدة في التنظيـ, إذ تمعب ىذه الأخيرة دكرا أساسيا في بمكرة سمكؾ الأفراد 

بشكؿ يناسب طمكحاتيـ كتكقعاتيـ مف , حيث تعمؿ عمى تكييؼ العامميف لمعمؿ في المنظمة
أجؿ تحقيؽ التكافؽ الميني لدييـ, كبالتالي تحقيؽ رضاىـ الكظيفي كتمكينيـ مف أعمى 
درجات الالتزاـ, كيتكقؼ تأثير القيـ التنظيمية في سمكؾ العامميف عمى مدل ارتباط ىذه القيـ 

فيتكقؼ عمى نكعية الظركؼ  بالحاجات كالدكافع ىذا مف ناحية داخمية, أما التأثير الخارجي
كالمكاقؼ كالمؤثرات الأخرل التي يمر بيا الفرد العامؿ في المنظمة, حيث أف الفرد يتأثر 
بمدل تبنيو لمقيـ التنظيمية بعدة عكامؿ كمعايير تممييا عميو الظركؼ المحيطة ببيئتو 

التي تحدد نكع الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية, كىذه الظركؼ كالمكاقؼ ىي 
السمكؾ المتكقع, كمف جية أخرل فإف ىناؾ تأثير متبادؿ بيف القيـ كقكاعد السمكؾ المعتمدة 

تؤثر في صنع قكاعد  كالإداريةمف قبؿ العامميف في المنظمة, حيث أف الإجراءات التنظيمية 
لقكاعد سمككية تتماشى مع القيـ التنظيمية المعتمدة في التنظيـ, فالتقاليد كالأعراؼ كا

السمكؾ سكاء بالإرادة أك الحضارية كما يبيحو المجتمع كما يرفضو كميا إملبءات تحكـ قكاعد 

                                                           

   .32ص , 1995, مرجع سابؽ ,التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ -1
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بالإرغاـ, كما يتكجب احتراميا كتجسيدىا مف قيؿ الأفراد العامميف, كيمكف أف نكرد أىـ النقاط 
 التي تحدد أثر القيـ التنظيمية عمى العامميف كما يمي: 

عمى المبادئ الأخلبقية في التنظيـ, بحيث تحقؽ أعمى درجات تؤثر القيـ التنظيمية  -
 الالتزاـ الكظيفي, كتعمؿ عمى التقميؿ مف الأخطاء في العمؿ.

تؤثر القيـ التنظيمية سمبا أك إيجابا عمى الاتجاىات كالمتغيرات السمككية للؤفراد, كما أف   -
فييـ القيـ سمبا أك إيجابا  المديريف الذيف يتمتعكف بشخصيات قكية ككاريزما عالية تؤثر

 جيزة التي يديركنيا.تؤثر عمى بقية الأكبالتالي 
تؤثر القيـ التنظيمية التي يعتنقيا المديركف عمى اختيار الكسائؿ الملبئمة لتنفيذ القرار  -

 .1الذم كقع عميو الاختيار
التنظيمي, حيث أف تعمؿ القيـ التنظيمية ذات الثقافة القكية عمى إلزاـ العامميف بانتمائيـ  -

القيـ كالمعتقدات السائدة في التنظيـ كالإجماع الكاسع مف كؿ الأفراد عمى اعتناقيا يزيد مف 
خلبصيـ لممنظمة, كيشكؿ ميزة لممنظمة ترجع بنتائج ايجابية عمى أداء  درجة كلاء العامميف كا 

 .2عماليا كعمى أىدافيا
الاختيار كتكزيع الأكلكيات عمى العمؿ تؤثر القيـ التنظيمية عمى تحديد الأىداؼ عند  -

 .3المطمكب انجازه
, حيث أف 4تؤثر القيـ التنظيمية عمى إستراتيجية الأعماؿ بداية مف ىرـ السمطة التنظيمية -

القيـ المرئية لدل العامميف كالتعاكف كالاتصاؿ كالتكافؿ ككؿ العلبقات الرسمية كغير الرسمية 
, بحيث التنظيـ كالتنفيذية استشرافية في التخطيط كالإدارة ك لا يمكف تجسيدىا دكف نظرة تكامم

 لا يمكف أف تككف معاممتيـ خالية مف القيـ في التنظيـ.
                                                           

, رسالة ماجستير, قسـ العمكـ الإدارية, جامعة نايؼ ة الأداءالقيـ التنظيمية كعلاقتيا بكفاءخالد بف عبد الله الحنيطة,  1-
 .35, ص 2003العربية لمعمكـ الأمنية, 

, رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ, دكر الثقافة التنظيمية في تفعيؿ الإدارة الإلكتركنيةإيياب فاركؽ مصباح العاجز,  2-
 .22, ص 2011ة, غزة, فمسطيف, قسـ إدارة الأعماؿ, كمية  التجارة, الجامعة الإسلبمي

 .175مرجع سابؽ, ص , كالسمكؾ الاتجاىات مع كتفاعميا كالتنظيمية الفردية القيـ علاقة, مقدـ الحفيظ عبد -3
 .34مرجع سابؽ, ص  ,القيـ التنظيمية كعلاقتيا بكفاءة الأداءخالد بف عبد الله الحنيطة,  4-
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تتدخؿ القيـ التنظيمية عند بحث النتائج كتقديـ الحمكؿ كقياس الأخطاء أك الفركؽ,  -
 كبالتالي فيي تحدد المكاقؼ كالاتجاىات الثقافية لمعامميف.

, كبالتالي 1التنظيمية عمى اتجاىات الأفراد العامميف كعمى متغيراتيـ السمككية تؤثر القيـ -
فيي تساىـ في تغيير الأنماط الإدارية كالتنظيمية ككضع الرؤية كالأىداؼ كالخطط 

 المستقبمية لممنظمة.
ك تؤثر القيـ التنظيمية عمى العامميف استنادا إلى بيئة العمؿ الاجتماعية أك الاقتصادية أ  -

   .2الدينية أك السياسية
   :المؤسسة في التنظيمية القيـ: ساخام
 : القيـ لمنظكمة الإستراتيجيالدكر  -1
في ثقافتيا كأدائيا عف غيرىا مف المنظمات ىدفا ىاما كمبتغى  يشكؿ تميز المنظمة   

كانتيا استراتيجيا ليا, حيث أف القيـ التنظيمية مع تطكر الفكر الإدارم الحديث أصبح ليا م
التي يتـ الاتفاؽ عمييا في التنظيـ,  كدكرىا الذم لا يقؿ أىمية عف الرؤية كالرسالة كالأىداؼ

كتككف منطمقا كالتزاما تتبناه المنظمة مف خلبؿ صياغة الإستراتيجيات المعاصرة, حيث 
 تطكر مفيكـ القيـ التنظيمية مف خلبؿ قابميتيا لمتطكير كالتغيير كالتحديث بما ينسجـ مع
التغيرات التنظيمية في الثقافة كالإستراتيجية كالتركيب التنظيمي, كفي نظـ عمؿ المنظمات 

تدخؿ في أساليب كطرؽ تقكيـ الأداء كالسيطرة عمى سمكؾ كأىدافيا, كباتت القيـ التنظيمية 
العامميف مف مختمؼ المستكيات, كأصبح ليا برامج كنماذج لمتكعية كالتدريب كالتأىيؿ لغرس 

, لذا فإف عممية 3د ما يستجد مف قيـ كأخلبقيات كمثؿ عميا تتطمبيا ظركؼ العصركتجسي
الإدارة الإستراتيجية لممنظمة لابد أف تكضح أىمية تمؾ القيـ التنظيمية المشتركة بيف العامميف 
يصاليا لمعامميف ليقتنعكا بيا كيتبنكىا, إذ لابد مف إدراؾ  كالمنظمة كالتحكـ فييا كتحديدىا كا 

                                                           

 .175مرجع سابؽ, ص , كالسمكؾ الاتجاىات مع كتفاعميا لتنظيميةكا الفردية القيـ علاقة, مقدـ الحفيظ عبد -1
  .35مرجع سابؽ, ص  ,القيـ التنظيمية كعلاقتيا بكفاءة الأداءخالد بف عبد الله الحنيطة,  2-
, مؤسسة اليمامة الصحفية, الرياض, السعكدية, الإدارة العامة الجديدة مقكماتيا كقيميا كقكاىا عامر خضير الكبيسي, 3-

 .47, ص 2011
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ر الاستراتيجي الذم تمعبو القيـ في المنظمة مف خلبؿ تعميميا عند القياـ بتخطيط الدك 
استراتيجي متكامؿ, كلقد كضع عمماء الإدارة نمكذج للؤبعاد السبعة الذم تتعرض لمقيـ 

كأىميتيا في كضع إستراتيجية خاصة لممنظمة, كقدـ بيترز ككترماف في كتابيما  المشتركة
التميز, نمكذجا للؤبعاد السبعة الذم يشكؿ كؿ بعد مف ىذه الأبعاد الذم بعنكاف البحث عف 

 جانبا معينا مف جكانب الأداء في المنظمة كىي كما يمي:
حكؿ المياـ كالكظائؼ  تيمثؿ الكيفية التي يتـ مف خلبليا اتخاذ القراراالبناء التنظيمي:  -أ

تطمبيا العممية الإدارية كتقسيـ العمؿ في المنظمة كعمميات الإشراؼ كالتنسيؽ التي ت
كتككف ملبئمة لتنفيذ القيـ التنظيمية التي تظير كضكح السمطة كتحديد  كالتنظيمية,

 .1المسؤكليات كالأعماؿ المككمة
كتنسيؽ  تتضمف عمميات التخطيط كالاختيار لممدخلبت أك المخرجاتالإستراتيجية:  -ب

مطمكب في كقت أقؿ كبفاعمية ككفاءة الأنشطة ككؿ النظـ المترابطة مف أجؿ بمكغ الأداء ال
 ة.كجيد ةبدقة عاليك كتنفيذ 

التي تصدر  التنظيمية كالإدارية كالقرارات كالأحكاـ كالمكائحتمثؿ الإجراءات الأنظمة:  -ج
مف المديريف بكؿ ما يتعمؽ بالرقابة كنظـ العمؿ كمراقبة الأداء كتعزيز السمككات التنظيمية 

حكاـ     السيطرة عمى البناء التنظيمي كالإستراتيجية.كالأدائية المطمكبة كا 
تمثؿ نكع الأساليب الإدارية المتخذة في المنظمة كالتي مف خلبليا يمارس الأساليب:  -د

, بحيث أف 2المديريف نشاطاتيـ القيادية في تكجيو المنظمة التكجيو الاستراتيجي المناسب
كالتكقع كالتنبؤ كالمركنة كالتفكير أسمكب القيادة يتطمب مجمكعة مف القدرات كالميارات 

كحسف التدبير بالشكؿ الاستراتيجي كالقدرة عمى التأثير في الأخريف كتحقيؽ المكائمة كالتكافؽ 
بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ العامميف مف خلبؿ الرؤية الكاضحة في تنفيذ الكظائؼ الإدارية 

 . بإستراتيجية محكمة
                                                           

, 2002, دار المجدلاكم لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, الإدارة الإستراتيجية حالات كنماذج تطبيقيةأحمد القطاميف,  -1
   .27ص 

 .43, مرجع سابؽ, ص القيـ التنظيمية كدكرىا في إحداث التغيير التنظيميأحمد بف عمي الصميمي,  -2
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كىي الطريقة كالكيفية التي يتـ مف خلبليا ممارسة  يـ:المكائمة بيف العامميف ككظائف -ق
العامميف في المنظمة لجميع المياـ كالأعماؿ المككمة ليـ بطريقة منسجمة مع الأساليب 

 السائدة فييا, كبما يتكافؽ مع قدراتيـ المادية كالمعنكية كبما يحقؽ أىدافيـ كطمكحاتيـ.
العاممكف مف خبرات كقدرات كميارات مف  ما يكتسبوتمثؿ جميع  الخبرات كالميارات: -ك

   , كما يؤثر فييا مف قيـ.خلبؿ نشاطيـ في المنظمة عف طريؽ التدريب كالتعمـ كالممارسة
كىي القيـ التي تعمؿ عمى تكحيد جيكد المنظمة كسمككات المديريف  القيـ المشتركة: -ز

 حيث أف ىذه القيـ المشتركة العماؿ كتسعى باتجاه إنجاز الأداء كتحقيؽ الرؤية المستقبمية,
  .1بيف العامميف كبيف المنظمة ليا أىمية كبرل في عممية الإدارة الإستراتيجية لممنظمة

  :لممنظمة المستقبمية الاتجاىات عمى التنظيمية القيـ اختلاؼ تأثير -2
ختمؼ القيـ التنظيمية كتتعدد تبعا لاختلبؼ المؤسسات كالمنظمات كتبايف مياميا ت   
التي تسعى إلييا كطبيعة النظاـ الإدارم الذم  كالتطمعات ظائفيا التي تؤدييا كالأىداؼكك 

العلبقات السائدة بيف  كيؤطر تتبعو, حيث تسعى المنظمات إلى إدراج نظاـ قيمي يحدد
أفرادىا كيقكـ بتكضيح مستكل أداء العمميات التنظيمية كيحقؽ الفعالية المرجكة, كذلؾ مف 

افؽ كالانسجاـ بيف عماليا عمى كؿ المستكيات كتكحيد ثقافتيـ التنظيمية خلبؿ زيادة التك 
كالتفافيـ حكؿ مفيكـ مكحد لمقيـ التي تتبناىا المنظمة التي تصبح المكجو لمجميع في كؿ 

, كيتـ الاتفاؽ عمييا كتجسيدىا في أىداؼ المنظمة كرسالتيا كتحقيؽ كتصرفاتيـ تعاملبتيـ
مستكياتيـ مع قيـ المنظمة بجميع قيـ التنظيمية لمختمؼ العامميف الارتباط التاـ بيف تمؾ ال

كأىدافيا, إذ أف اختلبؼ القيـ بيف الأفراد العامميف في نفس المنظمة يؤدم إلى العديد مف 
الانعكاسات السمبية عمى الأداء كالسمكؾ كالسير الحسف, كيظير الصراع كعدـ التكافؽ 

, مما يؤدم إلى الخركج مستكل التفاعؿ بيف الأفرادبركح الجماعة كينخفض كفقداف العمؿ 
عف المبادئ كالقكاعد كالمعايير السمككية الإيجابية, كيمكف التعرض إلى بعض النقاط كالآثار 

 .السمبية التي يسببيا الاختلبؼ في القيـ التنظيمية

                                                           

 .28, مرجع سابؽ, ص جية حالات كنماذج تطبيقيةالإدارة الإستراتيأحمد القطاميف,  1-
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يرىا إلى عجز المنظمة عف تحقيؽ الرؤية المستقبمية مف خلبؿ تأثيؤدم اختلبؼ القيـ  -
 بالسمب عمى مستكل الأداء كتحقيؽ المخطط التطكرم.

الاختلبؼ في القيـ بيف القيادات كالرؤساء في التنظيـ يؤدم إلى تشكيؿ تحالفات صراعية  -
داخمية تمثميا جماعات مكالية لكؿ قائد مما يسبب شرخا في كياف المنظمة كبنيتيا الييكمية,. 

 عف مستقبؿ التنظيـ.  كيساىـ تحكيؿ النظر كالتفكير القيادم
يؤدم الاختلبؼ في القيـ التنظيمية إلى تعقد الاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية, مما  -

يضعؼ التنسيؽ بيف الكحدات الإدارية في المنظمة, كيؤدم إلى التأخر في التنفيذ العممياتي 
  لعامميف.لمكائح كالقكانيف كالتعميمات, كيساىـ في ارتفاع المقاكمة لمتغيير مف طرؼ ا

يؤدم الاختلبؼ في القيـ التنظيمية يساىـ في ظيكر التنظيمات غير الرسمية كالتي قد  -
 تتعارض أىدافيا مع أىداؼ التنظيـ, مما يؤدم إلى حالات تمرد عف القكاعد السمككية.

يؤثر الاختلبؼ في القيـ التنظيمية عمى درجة التماسؾ في فريؽ العمؿ كدرجة الانسجاـ  -
جماعة كعدـ تفيـ العامميف لمييكؿ التنظيمي, مما يزيد مف ضغكط العمؿ كحالات داخؿ ال

التكتر كعدـ الرضا كالإحباط, كعدـ التكافؽ التنظيمي, ككميا حالات تؤثر في تحقيؽ 
 .1الأىداؼ المستقبمية لممنظمة

لتنظيمية يؤدم الاختلبؼ في القيـ التنظيمية بيف الأفراد العامميف إلى محك كطمس لمثقافة ا -
المؤسسية كاندثارىا, مما يؤدم إلى غياب اليكية التنظيمية لممؤسسة كفقدانيا لمركزىا 

 التنافسي مف خلبؿ تميع أىدافيا كتكجياتيا.
يفرز التعارض في القيـ التنظيمية بسبب اختلبفيا تفضيؿ المصمحة الشخصية عمى  -

ـ الميني كالتممص مف الكاجبات المصمحة العامة كظيكر الأنانية كحب الذات كعدـ الالتزا
 المينية, كغياب لأخلبقيات العمؿ.

عمى أساس الانتماء  مميف التمييز في المعاممةيكلد الاختلبؼ في القيـ التنظيمية بيف العا -
 التنظيمية.  القيمي, مما يحكؿ الصراع الضمني إلى صراع ظاىر يؤثر في مستكل الفعالية 

                                                           

 .116ابؽ, ص مرجع س ,قيـ كمعتقدات الأفراد كأثرىا عمى فاعمية التطكير التنظيميأمؿ مصطفى عصفكر,  1-
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 :الجزائرية المؤسسة في معامؿل يالقيم نسؽعكامؿ تشكؿ ال -3
العنصر البشرم يشكؿ أىـ مكرد لممنظمة, كمع تطكر الفكر التنظيمي  مما لا شؾ فيو أف   

كالإدارم في عصرنا الحالي أصبحت المنظمات تكليو أىمية كبرل كتجعمو مف أكلى أكلياتيا 
لبيئة الخارجية كتسعى لترقيتو كتكفير لو كؿ الظركؼ الملبئمة في بيئة العمؿ كحتى في ا

, كلقد الإستراتيجيةلتجعؿ منو مكردا فعالا يساىـ في رفع فعاليتيا كأدائيا كتحقيؽ أىدافيا 
أىتـ عمماء الإدارة بدراسة الخصائص السكسيكثقافية لمفرد العامؿ في بيئتو التنظيمية بيدؼ 

طكرا منذ نشأتيا , كلقد عرفت المؤسسة الجزائرية تفيـ سمككو كتحفيزه للؤداء الجيد كالمتميز
عبر مراحؿ فكرىا التنظيمي كالإدارم, حيث ظمت تبرز بصكرة كاضحة قيـ تنظيمية خصت 

فة تمكنت مف التأثير عمى كؿ مرحمة مف مراحؿ تطكرىا ساىمت في تشكيميا عكامؿ مختم
سمكؾ العامؿ كتصرفاتو بالقدر الذم جعميا تشكؿ المحكر الأساسي الذم يدكر حكلو ذلؾ 

يمي الذم ميز المؤسسة الجزائرية عف غيرىا مف المؤسسات, كمف جممة العكامؿ التراث الق
 التي ساىمت في بمكرة النسؽ القيمي لمعامؿ في المؤسسة الجزائرية ما يمي:

يبذؿ مجيكدا كبيرا  الفرنسي الاستعمار فترة أثناء الجزائرم العامؿكاف  العامؿ التاريخي: -
كاف يعاني مف الظمـ المسمط عميو مف طرؼ المستعمر لتأميف عيشو ككسب قكت يكمو, فقد 

كحممو الأعماؿ الشاقة المرىقة, حيث عمؿ العامؿ  لذم اغتصب أرضو كصيره عاملب فيياا
الجزائرم في الجباؿ كالحقكؿ كالمزارع أجيرا بثمف زىيد عند المعمريف في ظركؼ قاسية 

إباف تمؾ الفترة فقد عرؼ , كأثرت عمى سمككو كقيموؿ شخصيتو كصقميا ساىمت في تشكي
قيـ الصبر كالجمد كالتحمؿ كتميز عممو بالأداء المتقف كالمرتفع, كبرىف بصفة فعالة عمى 

مكانياتو كتفانيو في العمؿ, كىذه قدراتو في تمؾ الفترة أدت إلى  الضغكط التي مكرست عميو كا 
 ,1مرحمة التاريخيةتككيف أفكار كاتجاىات محددة شكمت جانبا مف القيـ السائدة في تمؾ ال

كبعد الاستقلبؿ انقمبت تمؾ القيـ إلى طابع مخالؼ حيث تحكؿ الجد كالاجتياد في العمؿ 

                                                           

, رسالة ماجستير, قسـ عمـ الاجتماع, جامعة أثر القيـ الاجتماعية عمى التنظيـ الصناعي الجزائرمعادؿ غزالي,  -1
 .  98, ص 2007نة, الجزائر, منتكرم, قسنطي
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ساعد في ذلؾ  في إنجاز العمؿ ةكتغيب عف العمؿ كبيركقراطيإلى تكاسؿ كتياكف  تدريجيا
ساىمت في كميا عكامؿ ك انعداـ الرقابة في العمؿ كالمتابعة الإدارية كغياب المسؤكلية الذاتية 

فلبس  تدني الأداء كالإنتاج كبركز القيـ السمبية التي أدت إلى تدىكر المؤسسة الجزائرية كا 
ك تمؾ الظركؼ النسؽ القيمي لمعامؿ الجزائرم سكاء قبؿ الاستقلبؿ أ إذ شكمتالعديد منيا, 

   كاتجاىاتو كأثرت في أدائو كأعمالو.ظيرت في سمككاتو ك بعده 
ؤثر طبيعة المجتمع كعاداتو كتقاليده كأعرافو في تشكؿ النسؽ القيمي تالعامؿ الاجتماعي:  -

لمعامؿ الجزائرم الذم بطبيعتو ىك فرد مف ذلؾ المجتمع يتأثر بالظاىرة الاجتماعية التي 
يخضع ليا كتفرض عميو احتراميا حتى في بيئتو التنظيمية, حيث تتشكؿ المكانة الاجتماعية 

علبقات الدكر الاجتماعي في سمككات العامؿ التنظيمية بداية مف العمؿ كنكعو, كتؤثر 
 المشرفيف في العمؿ, ك كعلبقاتو بزملبئو العامميف, كتحدد علبقتو بالمسؤكليف 

السائد لو دكر كبير في تشكيؿ النسؽ القيمي  إف طبيعة النظاـ السياسي العامؿ السياسي: -
ساىـ في تحكؿ المؤسسة الجزائرية في المنظمات, حيث أف طريقة الحكـ كنكع النظاـ السائد 

عبر مراحؿ مختمفة بتحكؿ الرؤية السياسية كالممارسة الديمقراطية القائمة, فمقد أدت التحكلات 
إلى تغيير عمى مستكل المؤسسات السياسية مف النظاـ الاشتراكي إلى نظاـ اقتصاد السكؽ 

  .1كات العامميف كتصكراتيـكعمى طابعيا التنظيمي كالإدارم انعكست عمى تنظيـ العمؿ كسمك 
العالمي يؤثر عمى العامؿ في  الإنتاجالتطكر الاقتصادم كزيادة  إف العامؿ الاقتصادم: -

نتاجوأدائو  مما يزيد  تكفر مناصب الشغؿ كتتنكعزيد الطمب عمى اليد العاممة كت, بحيث يكا 
النتيجة العكسية في ى يؤدم إلى انعداـ الجدية كالتراخي كالإىماؿ كيقكد إلمف دكراف العمؿ ك 

ظؿ التراجع القيمي, كما أنو مف ناحية أخرل فإف الكساد كالأزمات الاقتصادية تؤدم بدكرىا 
للبحتفاظ بمنصب إلى تسريح العماؿ كارتفاع مستكل البطالة مما يجعؿ العامؿ يسعى جاىدا 

كتفرض  عممو كيزيد مف أدائو كيكيؼ سمككو الميني مع الظركؼ الراىنة كيعدؿ تصرفاتو
                                                                                                                                                                                                                                    عميو قيـ جديدة يجد في التمسؾ بيا لمحفاظ عمى عممو. 

                                                           

 .17, ص 2010, مخبر البحث في عمـ النفس, كىراف, الجزائر, القيـ الثقافية كفعاليات التنظيـ غياث بكفمجة, 1-
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إف أىـ قاعدة ثقافية لمعامؿ ىي معتقداتو كاحترامو ليا كتقديسيا, فمنيا العامؿ الديني:  -
تتشكؿ ىكيتو التنظيمية كالقيمية فتؤثر في سمككو كتصرفاتو بما تحدده الضكابط الشرعية التي 

تصرفات الأفراد في كؿ مككات ك سيعتنقيا كيؤمف بيا, إذ يعتبر الديف مصدرا لمتشريع كتكجيو 
, فالتفاني كالإتقاف كالإخلبص في العمؿ كاحتراـ الاجتماعية منيا كالمينية مجالات الحياة

الكقت كالرقابة الذاتية أثناء تأدية الأعماؿ كعدـ الغش كرفض الرشكة كميا قيـ دينية حث 
جسيدىا في المجتمع, كسعى إلى تكرغب العامؿ فييا  ديف العمؿ كالاجتياد عمييا الإسلبـ

كاتجاىاتيـ في العمؿ كتتحكـ في ميكليـ فراد فيي مؤثرات دينية تساىـ في تحديد قيـ الأ
  . 1كتطبع آرائيـ كسمككاتيـ بقيـ أخلبقية متميزة

 :الفصؿ خلاصة
يا أن اعتبارعمى  التنظيمية لأم مؤسسة مف الثقافة يتجزأ جزء لا ةالتنظيمي القيـ تعتبر   

 البيئة فيالإطار المرجعي لمسمكؾ الإنساني فيي تشكؿ  كتنظيمي جتماعيانتاج نفسي 
كما التنظيمية,  لى فيـ كتفسير العديد مف الظكاىرلذلؾ فإف دراستيا قد تفضي إ ية,التنظيم

 كعقمنوتعتبر القيـ التنظيمية متغير ىاـ في أم مؤسسة بما تحممو مف أىمية في ترشيد 
, كيجسدكنيا في نظماتات التي يتبناىا الأفراد كالملصفا بحيث تمثؿ, السمكؾ التنظيمي

فيي عمى اختلبفيا تسعى نظمات, إعطاء صكرة عف الم بالفعؿ قادرة عمىكتككف  ممارساتيـ
انجاز كفؤ كفعاؿ يمكف المنظمة مف بمكغ أىدافيا المرسكمة كتعد عاملب ميما في إلى تحقيؽ 

نا التي اعتمدت تصنيؼ كمقياس ديؼ كمف خلبؿ دارست ,التأثير عمى نتائجيا كأدائيا
فرانسيس كمايؾ كدككؾ لمقيـ التنظيمية الذم يعتبر تصنيؼ بالغ الأىمية مف حيث تحقيؽ 
التكازف بيف القيـ كأبعادىا المختمفة كالذم يكفؿ النتائج الصحيحة لمدراسة مف حيث تطبيقو 

كمدل  كاتجاىاتيـيساعد في معرفة قيميـ لإدارييف في مؤسسة الدراسة ك عمى العماؿ ا
انسجاميا كتكافقيا مع القكاعد كالمعايير التنظيمية كانعكاساتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ 

      الإستراتيجية لممنظمة كالتي نتعرض ليا في الفصؿ التالي. 

                                                           

 .98, مرجع سابؽ, ص أثر القيـ الاجتماعية عمى التنظيـ الصناعي الجزائرمعادؿ غزالي,  1-
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  تمييد:
تعد الأىداؼ الإستراتيجية المكجو الفعمي كالقاعدة المنطقية التي تقكـ عمييا مختمؼ    

التفكير الاستراتيجي الذم يساعد في أنشطة المنظمة كتحدد تكجياتيا المستقبمية فيي تمثؿ 
تحديد الرؤية كالرسالة التنظيمية كتحكيميا إلى مستكيات مرغكبة للؤداء, حيث أنو لكؿ منظمة 
أىداؼ إستراتيجية تسعى إلى تحقيقيا كليا سمة مميزة عف باقي المنظمات الأخرل كتؤثر 

جة لأنشطتيا كخدماتيا عمى علبقاتيا الخارجية كعمى طبيعة تنظيميا الداخمي, فيي نتي
كلقد اختمؼ الباحثيف كالمفكريف في  ,ةالأساسيكمعتقداتيا كخلبصة مصالحيا كتأثير قيميا 

التنظيـ الإدارم عمى حسب تكجياتيـ الفكرية حكؿ مفاىيـ الأىداؼ الإستراتيجية كنكعيتيا 
منطمؽ تحقيقيا, كمف ىذا ال كطبيعتيا في كؿ منظمة كخصائصيا كمسؤكلية صياغتيا كسبؿ

نتناكؿ في ىذا الفصؿ تعريؼ الأىداؼ الإستراتيجية مف خلبؿ التعرض لعدة تعريفات مف 
ثـ نستعرض  عمماء كمفكريف تناكلكا ىذا الجانب, كما نتطرؽ إلى أىميتيا كأنكاعيا,

الأىداؼ  نحاكؿ حصر أىـ النظريات التي تعرضت إلى تحديدخصائصيا كأبعادىا, ك 
ى مراحؿ تحديدىا كأساليب كضعيا كمداخؿ تحقيقيا, كنتناكؿ ثـ نتطرؽ إل الإستراتيجية,

أيضا منيجية صياغتيا كعكامؿ تحقيقيا كالفكائد المرجكة منيا, كأخيرا نتعرض إلى 
الارتباطات الخاصة بالأىداؼ الإستراتيجية  كالعكامؿ المؤثرة في كضعيا, كلا يفكتنا أف 

ر تابع في ىذه الدراسة بالمتغير المستقؿ نحاكؿ الربط النظرم للؤىداؼ الإستراتيجية كمتغي
ىداؼ ثر القيـ التنظيمية في تحقيؽ الأالمتمثؿ في القيـ التنظيمية كالتكضيح النظرم لأ
 الإستراتيجية, ثـ في ختاـ الفصؿ خلبصة الفصؿ.

            (: الأنكاع, الأىمية, التعريؼ ) الإستراتيجية الأىداؼ: أكلا
 اتيجية: تعريؼ الأىداؼ الإستر  -1
تمثؿ الغايات التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا كالكصكؿ إلييا, مف  الإستراتيجيةالأىداؼ    

خلبؿ الاستثمار الأمثؿ لكؿ المكارد المتاحة, كتعد الأساس المنطقي كالمكجو الفعمي 
ظمة عف غيرىا مف لممنظمات عمى اختلبؼ أدائيا كنشاطيا, كتمثؿ سمة تميز كؿ من



                   الفصؿ الثالث                                                       الأىداؼ الإستراتيجية                                      

 
116‌

, فيي تعبر عف النتائج المرغكب الكصكؿ إلييا كالمتكقعة في إطار خرلالمنظمات الأ
التخطيط كالإستراتيجية المتبعة, كالتي تسعى المنظمة جاىدة لتحقيقيا , كيجب أف تككف قابمة 
لمقياس كمحددة بكقت معيف لمتنفيذ بحيث تشكؿ تحدم لمعامميف كلممنظمة ككؿ, كلكف ضمف 

 دائما. اكالبشرية المتاحة مع إمكانية تحقيقي الإمكانيات كالمكارد المادية
, كتكاجو ئيسية التي تشغؿ التفكير المؤسسيكتعد الأىداؼ الإستراتيجية مف أكبر القضايا الر 

المنظمة ذلؾ بأف الإخفاؽ كعدـ التمكف مف تحديدىا يعتبر إخفاؽ لممنظمة كميا بحيث 
ـ كجكد طريؽ كاضح كمحدد تصبح المنظمة غير محددة الأىداؼ كالاتجاىات في ظؿ عد

ستراتيجي الذم تسمكو المنظمات صكب رسالتيا كرؤيتيا المستقبمية, فيي بذلؾ القصد الا
تحقيؽ مكانة محددة الجرأة كالطمكح كالتحدم القكم كالخطة الأسمى, كالكسيمة الفعالة ل يحمؿ

إيجابية يد أك تأسيس ثقافة أك ريادة في مجاؿ معيف أك اكتشاؼ حقؿ جدكغاية مقصكدة 
بدر النكفؿ الأىداؼ الإستراتيجية بأنيا مستكيات الأداء كالنتائج  ياكقد عرف, 1كاعدة

كالمخرجات التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا, كىي بمثابة أداة لمقياس التي تقاس بيا أداء 
المنظمة كمدل تقدميا نحك المعايير كالنتائج المنشكدة, كىي المخرجات التي تساىـ في تقكية 

 عمى المشتقة الأىداؼ ىي, ك 2كتعزيز المركز التنافسي لممنظمة كمدل قدرتيا التنافسية
 المراد لمنتائج مرشدان  تككف ما كعادة كتحديدان  تفصيلبن  أكثر كتككف العاـ التخطيطي المستكل
 تحققيا أف يجب التي النيائية النتائج بأنيا فيايتعر  كيمكف ,أقؿ زمنية مستكيات عمى تحقيقيا

 الاستراتيجي التخطيط عممية كفؽ مسبقان  صياغتيا تمت كقد محددة, زمنية فترة في نظمةمال
 الإستراتيجيةكعادة ما ترتبط الأىداؼ , 3تحقيقيا مستكل لقياس الدقيقة المعايير ضع كتـ

بالمركز الذم ترغب المنظمة الكصكؿ إليو, كالنتائج التي تسعى لتحقيقيا خلبؿ فترة زمنية 
                                                           

1- Tompson, R, and Strickland, A, Strategic Management, Concepts and Cases, 12th, 

Richard, D, Irwin, New York, 2004, p 46.  

 بدكلة التجارية البنكؾ في الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في كأثرىا البشرية المكارد تمكيف إستراتيجية, النكفؿ بدر -2
 .2010, الأردف عماف, الأكسط الشرؽ جامعة, ماجستير رسالة, الككيت

, دار 2, ط, الإدارة الإستراتيجية, منظكر منيجي متكامؿاىر محسف منصكر الغالبي ككائؿ محمد صبحي إدريسط 3-
 .229, ص 2009كائؿ لمنشر كالتكزيع, عماف الأردف, 
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تـ ترجمة الأىداؼ العامة كرسالة المنظمة إلى أىداؼ يمكف تحقيقيا كقياسيا مستقبمية, كي
كتككف محددة بإطار زمني كاضح, كيتـ كضع تمؾ الأىداؼ عمى مستكل الإدارة العميا كمف 

كالكظيفية كيتطمب  خلبؿ ذلؾ تترجـ إلى الكاقع, عمى مستكل الكحدات كالإدارة التنفيذية
, 1مة كمترابطة بيف جميع ىياكؿ المنظمة كعناصرىا العماليةمنسقة كمتكامإنجازىا جيكدا 

دارة  الإستراتيجيةكما أف الأىداؼ  تككف أكثر مف مجرد طمكح كأمنيات دكف خطط عممية كا 
كمع طمكحة  إستراتيجيةفنية كمستكل تخطيط عممياتي, فالكثير مف المنظمات تممؾ أىدافا 

تشمؿ عممية إدارة أنشطة تجذب تركيز  اتيجيةالإستر ذلؾ لـ تحققيا, بحيث أف تمؾ الأىداؼ 
كتحفيز العامميف عف طريؽ إيصاؿ فكرة قيمة الأىداؼ تباه المنظمة إلى الفكز كالتطكر ان

إلييـ كترؾ مجاؿ لممساىمات عمى مستكل الأفراد كالجماعة, كالحفاظ عمى حماسيـ كمستكل 
 .2أدائيـ كاستخداـ اليدؼ باتساؽ لتكجيو تخصيص المكارد

ا تعرؼ عمى أنيا الكسيمة التي تجعؿ مف رسالة المؤسسة أكثر تحديدا, كتمثؿ خيارات كم
أساسية تتمثؿ بمجمكعة كبيرة مف استراتيجيات نمك كتكسيع أك تنكيع أك انكماش أك القياـ 

 .3بالبرامج كالمشاريع المشتركة
ل الاستراتيجي, بأنيا أخر الغايات كمنتيى حمقات المستك  الإستراتيجيةكما تعرؼ الأىداؼ 

كىمزة الكصؿ بالمستكل الثاني مف التخطيط, فيي بيف الرؤية كالرسالة كمستكل التخطيط 
العممياتي أك الإجرائي, كيمكف اعتبارىا حالات أك شركط مكضكعية ينبغي العمؿ عمى 

قرارتحقيقيا مف أجؿ ترسيخ   رؤية مجمكعة المفاىيـ الحاكمة, كالمعتقدات التي تضمنتيا كا 
 .  5التي تعد الأىداؼ الإستراتيجية مشتقة منيا كمنسجمة كمتكافقة معياك , 4لة المؤسسةرساك 

                                                           

 .189, ص 2001, دار قباء لمطباعة كالنشر, القاىرة, مصر, العمكـ السمككيةعايدة خطاب,  1-
  .200, ص 1997جمة أسعد أبك لبدة, دار البشير لمنشر, عماف, الأردف, , تر فف الإدارةباكر جكزيؼ,  -2

, 1, ط الإدارة الإستراتيجية المستدامة, مدخؿ لإدارة المنظمات في الألفية الثالثةمحمد حسيف العيساكم كآخركف, 3-  
 .256, ص 2012دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, 

 . 95, ص 2001, مكتبة الدار العربية لمكتاب, القاىرة, مصر, 1, ط رسي الاستراتيجيالتخطيط المدمحمد مدبكلي,  4-
 للبقتصاد العممية المجمة, لممنظمة الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في كدكرىا التنظيمية المركنة, زكي حمدم محمد 5-

 .628, ص 2019, مصر جميكرية, كالتجارة
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 أىمية الأىداؼ الإستراتيجية: –2
عمى تكفير الأساس كالجك المناسب لمتخطيط  الإستراتيجيةيساعد تحديد الأىداؼ    

قبمية كيحقؽ كالتنسيؽ بيف النشاطات كالأعماؿ داخؿ المنظمة, كيكضح معالـ الرؤية المست
التنظيمية كبيف الأفراد العاممكف كالمديركف, كتساعد عمى اتخاذ القرارات  الأنساؽالتكامؿ بيف 

المناسبة كالسميمة, كتساىـ في تحديد الكفاءة كالفعالية للؤفراد العاممكف كتقييـ أدائيـ, كيمكف 
 في النقاط التالية: الإستراتيجيةتكضيح أىمية الأىداؼ 

تسيـ في تحديد طبيعة نشاطات المنظمة كتقدير حجميا, كما يمكف  ستراتيجيةالإالأىداؼ  -
القياـ بو مف مياـ ككظائؼ فيي بذلؾ تساىـ في تحديد الييكؿ التنظيمي في المنظمة كتحديد 

 شبكة علبقاتو.
مف خلبؿ كضكحيا كحافز ميـ كقكم لكؿ أفراد المنظمة  الإستراتيجيةتعتبر الأىداؼ  -

 قيقا كتجسيدىا, مف خلبؿ بذؿ أقصى جيكدىـ كتفعيؿ أدائيـ في اتجاىيا.يدفعيـ نحك تح
في المنظمة كتحديدىا في تكحيد الجيكد كالآراء عمى  الإستراتيجيةيساىـ كضع الأىداؼ  -

مستكل المنظمة, كيشجع أفرادىا عمى العمؿ المكحد كالجماعي كالتعاكف كالتآزر عمى مستكل 
 .1ظيميةجميع الأصعدة كالمستكيات التن

الكاضحة لممنظمة في تبني عمميات تنبكئية, كتضع  الإستراتيجيةتساىـ الأىداؼ  -
السياسات كالإجراءات كالقكاعد كتعد المكازنات كالبرامج لتحقيقيا, فيي تعد مف أىـ عناصر 

 التخطيط كبدكنيا لا يمكف قياـ المنظمة بكظيفتيا التخطيطية.
يـ في تحديد مراكز المسؤكلية كالمياـ, بحيث يمكف تعد الأىداؼ الإستراتيجية عامؿ م -

تحديد مسؤكلية كمياـ كؿ نسؽ في المنظمة بناء عمى الأىداؼ التي يكمؼ بتحقيقيا, 
كبالتالي فكؿ فرد في التنظيـ تحدد مسؤكليتو مف خلبؿ الأىداؼ التي ينتظر منو تحقيقيا 

 عمى مستكل ميامو.

                                                           

, رسالة اء التسكيقي لممؤسسات الاقتصادية بتطبيؽ الإدارة الإستراتيجيةمساىمة في تحسيف الأدصكنيا كيلبني,  -1
 .29, ص 2005ماجستير, جامعة بسكرة, 
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مكجو كمنيج لاتخاذ القرارات, لأف الأغراض كالغايات تعتبر الأىداؼ الإستراتيجية كدليؿ ك  -
التي تسعى المنظمة لتحقيقيا تؤثر في شكؿ كنكع القرارات حيث أف لكؿ مكقؼ تكاجيو 
المنظمة قرار معيف, كما أف الأىداؼ ليا علبقة كتأثر بالظركؼ البيئية لممنظمة الداخمية 

 .1مستمد منوكالخارجية, فكؿ قرار لو علبقة باليدؼ المربكط بو ك 
المرسكمة مف قبؿ إدارة المنظمة في تحديد نكعية العلبقات  الإستراتيجيةتساىـ الأىداؼ  -

راد كخارجيا عمى مستكل السائدة بالمنظمة, عمى مستكل الأقساـ كالأنساؽ كالفركع كحتى الأف
 .2المنظمات الأخرل كسكاء كانت علبقات تعاكف كتبادؿ أك علبقات سمطة كأكامر كتكجييات

في كضع أطر كمعايير كمقاييس يمكف استخداميا في التقييـ  الإستراتيجيةتساىـ الأىداؼ  -
كالأداء كالرقابة, كيعتمد عمييا في سياسات الترقية كالتحفيز كأساليب التككيف كالتدريب 

 كدراسة النتائج المتكصؿ إلييا.
كضكحيا, إذ يساعد في عممية تفكيض السمطة مف  الإستراتيجيةيساىـ كضع الأىداؼ  -

 في عممية التنسيؽ بيف المياـ المختمفة, كبالتالي تقمؿ مف المركزية كتشعب السمطة.
مسارات كمناىج التكجو الاستراتيجي لممنظمة بشكؿ أكثر  الإستراتيجيةتحدد الأىداؼ  -

جرائي قابؿ  اعتمادا ككضكحا, كما ترسـ المعالـ المستقبمية لممنظمة بشكؿ مكضكعي عممي كا 
 لمقياس كالملبحظة.

في التقميؿ مف حدة الصراعات المتكقعة, مف خلبؿ كضكح  الإستراتيجيةتساىـ الأىداؼ  -
لزاـ الجميع بتنفيذىا كفيـ أدكارىـ ككاجباتيـ المنكطة بيـ. الإستراتيجيةالخطة   كا 

 أنكاع الأىداؼ الإستراتيجية: –3
مكغ غاياتيا, كلا تقتصر ىذه لب إستراتيجيةتسعى المنظمة إلى تحقيؽ عدة أىداؼ     

الأىداؼ عمى تحديد معيف, بؿ تتعدد كتختمؼ مف تنظيـ إلى أخر حسب اتجاىو كرؤيتو 
المستقبمية, كيسبب جماعات مختمفة مف الأفراد في البيئة الداخمية كالخارجية, ليـ مطالب 

                                                           

, المكتبة العصرية, المنصكرة, مصر, الإدارة الإستراتيجية بقياس الأداء المتكازف, المغربي الفتاح عبد الحميد عبد -1
 .173, ص 2007

  .173, ص المرجع نفسو, الإدارة الإستراتيجية بقياس الأداء المتكازف, المغربي الفتاح عبد الحميد عبد -2
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اء كغايات كطمكحات محددة كمشركعة في المنظمة, كمنيـ العاممكف كالزبائف كالشرك
, كمع تنكع إنتاج المؤسسات كتبايف في خدماتيا 1كالمستثمركف كالممكلكف كالمنافسكف كغيرىـ

كالزمف الذم حددت فيو  ـ السائدة فيياكالاختلبؼ في البيئة المحيطة بيا كطبيعة القي
الأىداؼ كالنتائج المطمكبة مف تحديد الأىداؼ, كميا متغيرات تؤثر في تحديد أنكاع الأىداؼ 

 يمي: نكرد ما الإستراتيجيةزىا عف بعضيا تبعا لكؿ منظمة, كمف أنكاع ىذه الأىداؼ كتماي
تعتمد بعض المنظمات خلبؿ عمميا عمى تحقيؽ ىدؼ كاحد  اليدؼ الكحيد: إستراتيجية -أ

لتكحيد الجيكد  سيـ كذلؾ في إطار زمني محددمثؿ رفع مستكل الأرباح, أك زيادة نصيب الأ
ه كاحد كىدؼ كاحد, كتتصؼ ىذه المنظمات بصغر الحجـ كتصكيب الرؤل نحك اتجا

كالتعداد القميؿ لممكرد البشرم, كتتبع فمسفة النظريات الكلبسيكية في افتراضاتيا بكجكد ىدؼ 
 .2كاحد لممنظمة

تسعى الكثير مف المنظمات إلى اعتماد العديد مف الأىداؼ  إستراتيجية تعدد الأىداؼ: -ب
كمنيا زيادة المداخيؿ كالأرباح, رفع قيمة كتعداد الأسيـ, تحسيف خلبؿ عمميا,  الإستراتيجية

الجكدة كتحقيؽ الميزة التنافسية, تقميؿ التكاليؼ كالمصاريؼ كتحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف 
كتعتمد ىذه المنظمات في فمسفة ميؿ, تحقيؽ المسؤكلية الاجتماعية, ككسب الزبكف كالع

حديثة التي تفترض كجكد العديد مف الأىداؼ لممنظمة, عمميا عمى النظريات الإدارية ال
 .3كغالبا ما تككف ىذه المنظمات كبيرة الحجـ أك متكسطة

كعنصر مؤثر  تسعى المنظمات إلى استغلبؿ الزمف إستراتيجية اليدؼ القصير الأمد: -ج
صير في تحقيؽ الأىداؼ, بحيث تقكـ إدارة المنظمة بتحديد أىداؼ يستمزـ تنفيذىا في كقت ق

الأمد, كتتمثؿ في أىداؼ الأداء التي قد لا تزيد مدتيا عف سنة كاحدة أك أقؿ كالتي 

                                                           

, رسالة دكتكراه, الجامعة الإدارة الإستراتيجية كأثرىا في نجاح المنظمات العراقيةنزار عطية الركابي, كاظـ  -1
 .56, ص 1999المستنصرية, العراؽ, 

, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع 1ط  ىيـ, عمميات, حالات تطبيقية,الإدارة الإستراتيجية, مفاماجد عبد الميدم مساعدة,  -2
 . 139, ص 2013كالطباعة, عماف, الأردف, 

 .140, ص نفسومرجع الماجد عبد الميدم مساعدة,  3-
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, كغالبا ما تتعمؽ ىذه الأىداؼ 1تستخدميا الإدارة لتحقيؽ أىداؼ طكيمة الأجؿ بعد ذلؾ
 بالبيئة الداخمية التنظيمية.

مطمكبة كالتي كىي الأىداؼ التي تكضح النتائج الإستراتيجية اليدؼ الطكيؿ الأمد:  -د
, كتمثؿ البا ما تمتد أجاليا أكثر مف سنةتسعى إلى تحقيؽ غايات المنظمة كرسالتيا, كالتي غ

في الأىداؼ الكبرل لممنظمة كىي المركز التنافسي كتحقيؽ الأرباح, كالانتقاؿ مف التمثيؿ 
دة زمنية المحمي أك الكطني إلى التمثيؿ العالمي كالاتساع كالنمك, إذ كميا أىداؼ تتطمب م

 تتعمؽ بالبيئة  الخارجية كمتغيراتيا. إستراتيجية, كىي غالبا أىداؼ 2أطكؿ لإنجازىا
كىي أىداؼ تتعمؽ بما تنشره المنظمة  لمجميكر عبر  إستراتيجية الأىداؼ الرسمية: -ق

التقارير ككسائؿ الإعلبـ المختمفة, كقكل تأثيرىا الخارجية كصفحاتيا الإشيارية كمنشكراتيا 
لاتيا لمدل مساىماتيا في المسؤكلية الاجتماعية, كتكجيو الرأم العاـ كمساىمتيا في كمجا

الحفاظ عمى البيئة كسلبمتيا مف كؿ العكامؿ التمكثية, إضافة إلى اىتماميا بأىداؼ 
, كىي أىداؼ أغمبيا ذات طابع إعلبمي 3مصداقيتيا كاستمرارىا كتأثيرىا عمى الجميكر

 كدعائي أكثر منو تطبيقي.
في قدرة المنظمة عمى  الإستراتيجيةكتتمثؿ ىذه الأىداؼ  إستراتيجية الأىداؼ الفعمية: -ك

دارة المياـ كالنشاطات لكحدات العمؿ, كىي أىداؼ تستنتج مف  تخصيص المكارد كا 
السياسات كالإجراءات العممية التي تحاكؿ المنظمة الكصكؿ إلييا مف خلبؿ إجراءاتيا 

 . 4فعميةالتشغيمية التطبيقية كال
التي تعمؿ المنظمة كتسعى  الإستراتيجيةىي الأىداؼ  إستراتيجية الأىداؼ الكمية: -ز

لتحقيقيا عمى المستكل الكمي, كتتعمؽ بحجـ كنمك المنظمة مثؿ الأرباح كالنمك كالقيمة 
                                                           

, دار الكتب لمطباعة كالنشر, المكصؿ, 1, ط مبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعماؿمحمد حسف الشماع,  خميؿ -1
 .68, ص 1991راؽ, الع
 .139مرجع سابؽ, ص  الإدارة الإستراتيجية, مفاىيـ, عمميات, حالات تطبيقية,ماجد عبد الميدم مساعدة,  2-
 .140, ص نفسومرجع الماجد عبد الميدم مساعدة,  3-
المالي  المنظكر الاستراتيجي لمتكافؽ بيف أىداؼ منظمات الأعماؿ كأنماط السمكؾأحمد يكنس محمد السبعاكم,  4-

 .39, ص 2000, رسالة ماجستير, جامعة المكصؿ, العراؽ, للإدارة العميا
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السكقية كالمخرجات كالمدخلبت, كىي أىداؼ تشمؿ كتعني كؿ ىياكؿ المنظمة كأنساقيا في 
 .1ي مكحدإطار تكامم

كىي الأىداؼ التي تحددىا المنظمة متمثمة بالكظائؼ  :إستراتيجية الأىداؼ الكظيفية -ح
الإدارية كتتمثؿ في الإنتاج كالمكارد البشرية كالمادية كالمكننة كاليندرة كتككف عمى المستكل 

مة أىدافو الخاصة التي تعد الكظيفي كالتخصصي, بحيث يعتمد كؿ قسـ كفرع في المنظ
الأكثر تحديدا كتخصصا, بحيث بالإمكاف تكميؼ كؿ قسـ مف كحدات المنظمة  غتياصيا

 .2بإنجاز ىدؼ استراتيجي معيف يدخؿ ضمف اليدؼ الاستراتيجي العاـ لممنظمة
 (: النظريات, الأبعاد, الخصائص ) الإستراتيجية الأىداؼ: ثانيا
 خصائص الأىداؼ الإستراتيجية: –1

اؼ كالغايات في المنظمة بشكؿ دقيؽ كمنظـ كمترابط, أمر ميـ تعتبر عممية كضع الأىد    
في تكضيح الرؤية المستقبمية لممنظمة كالمسار التكجييي لمستكل الأداء العاـ, بحيث تتمتع 
ىذه الأىداؼ بمجمكعة مف الخصائص التي لابد مف تكافرىا, حتى يتسنى لممنظمة تجسيدىا 

كالظركؼ المحيطة بالمنظمة الداخمية منيا مف خلبؿ اعتمادىا عمى جممة مف العكامؿ 
 :يكالخارجية كعمى المكارد كالإمكانات البشرية كالمادية, كمف ىذه الخصائص ما يم

كتكيفيا مع الظركؼ كالمتغيرات الداخمية كالخارجية, كما أنيا  الإستراتيجيةمركنة الأىداؼ  -
ؤدم إلى مشاكؿ بالتنظيـ, أك تككف متأقممة مع أم تعديؿ أك تغيير يطرأ عمييا بحيث لا ي

 أضرار بالكحدات التنظيمية.
تككف كاقعية كمكضكعية كقابمة لمتجسيد كالتحقيؽ, كيتـ دراستيا  الإستراتيجيةالأىداؼ  -

ككضعيا مف قبؿ ىيئة خاصة في الإدارة العميا كالتي تحدد المناىج كالطرؽ التي تتخذىا 
 .3ؾ الأىداؼالمنظمة, كالأساليب التي يمكف بيا تنفيذ تم

                                                           

 .58, ص , مرجع سابؽالإدارة الإستراتيجية كأثرىا في نجاح المنظمات العراقيةكاظـ نزار عطية الركابي,  1-
 .58, ص المرجع نفسوكاظـ نزار عطية الركابي,  2-
, الدار 1, طالإدارة الإستراتيجية مفاىيـ كنماذج تطبيقيةمحمد المرسي, كجماؿ الديف  ثابت عبد الرحماف إدريس -3

  .140, ص 2010الجامعية, الإسكندرية, مصر, 
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تككف قابمة لمقياس كالحساب مف خلبؿ احتكائيا عمى أرقاـ لتحديد  الإستراتيجيةالأىداؼ  -
الحسابات الكمية في إطار كمية العمؿ كمقدار المدخلبت كالمخرجات, كالمكارد المادية 

 .1المستخدمة كحجـ استيلبكيا ككمية الأرباح, كالكقت الذم يتـ فيو انجاز تمؾ الأىداؼ
لممنظمة مف خلبؿ انسجاميا  الإستراتيجيةالرؤية كالرسالة  الإستراتيجيةتترجـ الأىداؼ  -

, كتماشييا كتأقمميا مع البيئتيف الداخمية الإستراتيجيةكتكافقيا مع منظكمة صياغة الإدارة 
 .2كالخارجية

كاضحة كبعيدة عف الغمكض كالضبابية كمقبكلة مف الجميع في  الإستراتيجيةالأىداؼ  -
نتاجيا كمجاؿ  المنظمة سكاء عماؿ أك عملبء كزبائف, كتبيف كتكضح نشاط المنظمة كا 

 .3عمميا
تتناسب مع الأغراض كالمبادئ العامة لممنظمة كملبئمة ليا,  الإستراتيجيةالأىداؼ  -

كتيدؼ لمتعبير عنيا مف خلبؿ رسالتيا كرؤيتيا كتبيينيا بكضكح كترغب العامميف في 
 تحقيقيا.

جميعيا مترابطة مع بعضيا كلا يكجد تعارض في فقراتيا, بحيث  الإستراتيجيةالأىداؼ  -
 يؤدم إلى نتائج عكسية في تحقيقيا.

متكافقة مع القيـ التنظيمية السائدة في التنظيـ كالتي يعتنقيا  الإستراتيجيةالأىداؼ  -
ف تعارضيا تمؾ القيـ يؤدم إلى استحالة تحقيقيا, كتقؼ الجماعة  المعارضة العاممكف, كا 

 عائقا يحيؿ دكف الكصكؿ إلييا.
الأىداؼ الإستراتيجية الناجحة تركز دائما كتيتـ بالنتائج أكثر مف اىتماميا بالنشاط, فيي  -

تسعى إلى الحصكؿ عمى نتائج محددة مستقبلب بغض النظر عف نكعية النشاط المتخذ, 
 ميا لتنفيذ كتحقيؽ الأىداؼ.بحيث ترل المنظمة أف النشاط كالعمؿ عبارة عف كسيمة يتـ تفعي

                                                           

 . 43, ص 2013, دار مممكة نجد لمنشر كالتكزيع, السعكدية, كيسألكنؾ عف الإدارةصالح بف حمد التكيجرم,  -1
 .143مرجع سابؽ, ص  مفاىيـ, عمميات, حالات تطبيقية,الإدارة الإستراتيجية, ماجد عبد الميدم مساعدة,  -2

, دار المناىج لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, 2, ط التخطيط الاستراتيجي عرض نظرم كتطبيقيمجيد الكرخي,  3-
 . 244, ص 2009
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تتسـ بكجكد دافع التحدم في تحقيقيا, حيث أنو يشكؿ حافز  الإستراتيجيةالأىداؼ  -
لممديريف كالعامميف لتحسيف الأداء كالإنتاج كالتمييز, حيث أف انعداـ ركح التحدم في بمكغ 

ضعاؼ القدرات كالإمكانات كتحقيؽ الفشؿ ف ي بمكغ اليدؼ مف شأنو تثبيط العزائـ كا 
 .1الأىداؼ

 :جيةأبعاد الأىداؼ الإستراتي –2
تحرص المنظمة الفاعمة عمة استخداـ المكارد كتكجيو الجيكد الكمية نحك تحقيؽ اليدؼ    

تحقيقو كتجسيده كاقعيا,  آليةالمنشكد, لذا كاف مف الضركرم تحديد ذلؾ اليدؼ كرسـ 
ميا, كما أف تحديدىا يساىـ في تؤثر عمى كياف المنظمة كمستقب الإستراتيجيةفالأىداؼ 

تعريؼ المنظمة بالبيئة التي تعمؿ فييا كالبيئة التي تكاجييا كيرشدىا لاتخاذ القرارات كتحديد 
السمطات كالمسؤكليات, كتحديد الأدكار كالعلبقات بيف كؿ الكحدات التنظيمية, كتعتبر 

ييـ الأداء الكمي لممنظمة, ذم يمكف مف خلبلو تقالمعيار كالمقياس ال الإستراتيجيةالأىداؼ 
كالمتمثؿ في عدة أبعاد منيا الربحية كالنمك كالسمعة التنظيمية كالبقاء كالاستمرار كالمسؤكلية 

 كما يمي: الإستراتيجيةالاجتماعية كغيرىا, كيمكف التعرض إلى أبعاد الأىداؼ 
, كىي راتيجيةالإستتعد مسألة تحقيؽ الأرباح بعدا ميما مف أبعاد الأىداؼ الربحية:  –أ

بمثابة المعيار الذم يمكف مف خلبلو الحكـ عمى فعالية الأىداؼ كتحديدىا, كتقاس مف 
كالمداخيؿ كيطرح منيا مجمكعة التكاليؼ كالمصاريؼ, كىي  الإيراداتخلبؿ حساب مجمكع 

مؤشر ىاـ عمى نجاح المنظمة كنمكىا, كما أف نسبة الأرباح تعطي مؤشرا عمى قدرة 
 .2لاستمرار كالبقاء كزيادة الاستثمارالمنظمة عمى ا

تعتبر مرحمة تحقيؽ النمك ميمة بالنسبة لممنظمة في دكرة حياتيا, إذ تسعى النمك:  –ب
, إلى الكصكؿ إلى درجة عالية مف الكفاءة ستثمار المكارد المادية كالبشريةالمنظمة إلى ا

منافسة ليا, كتطكير قدراتيا كتحقيؽ الانتشار الكاسع في السكؽ كمجابية المنظمات الأخرل ال
                                                           

, مرجع سابؽ, ةالإدارة الإستراتيجية مفاىيـ كنماذج تطبيقيكجماؿ الديف محمد المرسي,  ثابت عبد الرحماف إدريس -1
 .140ص 
 .76, ص 2008المكتب العربي الحديث, الإسكندرية, مصر,  ,الإدارة المالية مدخؿ تحميمي معاصرإبراىيـ ىندم,  2-



                   الفصؿ الثالث                                                       الأىداؼ الإستراتيجية                                      

 
115‌

مكاناتيا مف أجؿ تحقيؽ متطمبات العملبء كالزبائف, ففي ىذه المرحمة تعمؿ المنظمة عمى  كا 
 .1إطالتيا قدر الإمكاف بزيادة عمميات التطكير كالفعالية كالتكسع في الخدمات النكعية كالكمية

التطكير الاقتصادم كىي التزاـ المنظمة التاـ بتحقيؽ : المسؤكلية الاجتماعية –ج
ىمة كالاجتماعي كتحسيف ظركؼ العامميف, كتحسيف الخدمة كخمؽ فرص جديدة لمعمؿ كالمسا

تجاه خدمة المجتمع  مف خلبؿ العديد مف التأثيرات الإيجابية في محاربة المشاكؿ المجتمعية
كعة , بحيث أنيا مجمالإستراتيجيةتمثؿ بعدا ميما مف أبعاد الأىداؼ  فيي, 2كحؿ مشاكمو

 كليا لتحقيؽ أىدافيا كتجسيد القيـالقرارات كالأفعاؿ التي تتخذىا المنظمة مف أجؿ كص
السائدة, كالتي بدكرىا تمثؿ جزء مف المنفعة المادية بحيث أنيا مرتبطة بالتنمية المستدامة, 
مف خلبؿ مسؤكلية المنظمة عف البيئة كالمشاركة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية 

 .3في مجاؿ عممياكالتميز  مى الثركة, كتحقيؽ الربحية لممجتمع كسعييا لمحصكؿ عكالثقاف
تسعى كؿ منظمة إلى اكتساب سمعة جيدة في الأكساط التنظيمية السمعة التنظيمية:  –د

كالتنافسية, مف خلبؿ رسميا لمصكرة الحسنة في أذىاف العملبء كالزبائف كالعامميف كخمؽ ثقة 
, كترسيخ تمؾ الصكرة كالانطباع الايجابي 4ة عمى تقديـ مستكل مميزلدييـ في قدرة المنظم

عف المنظمة فالسمعة التنظيمية الجيدة تحقؽ الميزة التنافسية كالحفاظ عمى العامميف 
كالمتعامميف كاستقطابيـ كتككيف علبقات جيدة معيـ, كما أنيا تحقؽ زيادة في المبيعات 

كيتـ تشكيؿ السمعة التنظيمية كتحقيقيا مف خلبؿ , 5ـمات كتضمف التزاـ العماؿ ككلائيكالخد
سمكؾ العامميف كجكدة الإنتاج كالخدمات كالتعامؿ الجيد بصكرة تراكمية في ذىف المتعامميف, 

                                                           

 1  - Phlip Kotler, Marketing Management, 14 edition, 2012, P 320. 
باعة كالنشر كالتكزيع, الإسكندرية, مصر, , دار الكفاء لدنيا الطالمسؤكلية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي,  2-

 .76, ص 2008
, جامعة حسيبة بف بكعمي, 12, مجمة الباحث, العدد المسؤكلية الاجتماعية لمشركات النفطية العربيةمحمد فلبؽ,  3-

 . 2013الشمؼ, الجزائر, 
, رسالة ماجستير في اتيجيةإستراتيجية التطكير التنظيمي كأثرىا في تحقيؽ الأىداؼ الإستر نضاؿ جميؿ أحمد,  4-

   .48, ص 2016, عماف, الأردف, الأعماؿ, جامعة الشرؽ الأكسط, كمية الأعماؿ,  قسـ إدارة الأعماؿ
5 - Jackson, K, Building Reputation Capital, New York, Oxford University press, 2004. 
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تحرص المنظمة عمى اتخاذ القرارات السميمة كتسعى لبناء بيئة تنظيمية مناسبة تساىـ في 
  .الإستراتيجيةفيا تحسيف سمعتيا التنظيمية, كتؤدم لتحقيؽ أىدا

إف مفيكـ الرضا ىك مفيكـ كاسع كمتعدد الجكانب التي يمكف الاعتماد  رضا العامميف: -ق
عمييا لمعرفة الرضا التاـ لمعامميف, فالعامؿ يتأكد رضاه بالراتب المناسب كالمكافئات المالية 

كتصميـ  المستمرة كالتعامؿ الجيد مع زملبئو كحسف الإشراؼ عميو مف طرؼ المسؤكليف
في الكظيفة الذم يميؽ بو, كىذه الاتجاىات نحك الرضا ليس مف الضركرم أف تجتمع كميا 

منظمة كاحدة كفي آف كاحد, كما أنيا ليست إيجابية دائما في كؿ المنظمات كالمؤسسات فقد 
يستمتع العامؿ في الأداء الكظيفي كيفخر بالانتماء لممنظمة التي يعمؿ بيا لكنو يشكك مف 

, فالمنظمة تسعى جاىدة كتضع 1في مجالات أخرل لا ترقى إلى رضاه الكظيفي التاـضعؼ 
مف أكلكياتيا رضا عماليا كشعكرىـ بالأماف في بيئتيـ التنظيمية ككسب ثقتيـ حتى تضمف 
كلائيـ كأدائيـ كالذم يساىـ في استقرارىـ في مناصب عمميـ مما يحقؽ استمرار المنظمة 

 كأىداؼ عماليا.كبقائيا كتحقيؽ أىدافيا 
 نظريات الأىداؼ الإستراتيجية:  –3
بعمـ الإدارة الحديثة كالفكر التنظيمي المعاصر,  الإستراتيجيةترتبط نظريات الأىداؼ    

حيث أف ىذه النظريات ذات المنطؽ الفكرم كالافتراضات المختمفة مرتبطة بعممية تحديد 
ار العقؿ الاستراتيجي في المنظمات , كلقد بمكرت أفك2كصياغتيا الإستراتيجيةالأىداؼ 

المختصة في عمـ التنظير كاتجاىاتو نظريات تصكرية, تطرح كيفيات اختيار المنظمة 
لأسمكب التعامؿ مع كؿ أىدافيا كطرؽ كأطر تجسيدىا, محاكلة تفسير تمؾ الأساليب 

 ما يمي: الإستراتيجيةكتحميميا في إطار نظرم, كمف نظريات الأىداؼ 
, الإستراتيجيةتتبع ىذه النظرية أسمكب مركزم في صياغة الأىداؼ العقلانية: النظرية  –أ

بحيث يتـ كضعيا مف طرؼ الإدارة العميا متمثمة في المدير, لأنيا تعرؼ إمكاناتيا كحجـ 
                                                           

 . 154, مرجع سابؽ, ص دارة الأعماؿمبادئ الإدارة مع التركيز عمى إخميؿ محمد حسف الشماع,  1-
 كائؿ دار, 2ط, الإستراتيجية منظر منيجي متكامؿ الإدارة, الغالبي منصكر محسف كطاىر إدريس صبحي محمد كائؿ -2

   .229 ص, 2009, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر
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مكاردىا المادية كالبشرية كمحيطيا الخارجي, كمتطمبات الزبائف كالسكؽ, كما تسعى 
ئ كعقلبني, كتتركز جيكد المنظمة عمى زيادة الفكائد كالأرباح لاستخداـ تمؾ المكارد بشكؿ كف

فيي الفمسفة التي تنطمؽ منيا كتسعى لمكصكؿ إلييا لككنيا تساعد عمى تجسيد مكاردىا 
كنمكىا كاستمرارىا, لذلؾ فإف نجاح المنظمة عمى حسب رؤية ىذه النظرية يككف عف 

كؿ الأعمى في التنظيـ بالدرجة مسؤكلية كاضع الأىداؼ كمخططيا كىك المدير كالمسؤ 
الأكلى, الذم يجب أف يككف مالكا لسمطة القرار كيتسـ بالعقلبنية كالمعرفة التامة بكؿ ما 

 .1يحيط بالمنظمة لمتصرؼ الأمثؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ
ترل ىذه النظرية أف المنظمة تمثؿ كحدة اجتماعية ليا أىداؼ تسعى النظرية السمككية:  –ب

إنيا تفرض فكرة التعاكف كالمشاركة كفؽ أسمكب الفريؽ في إدارة يد لنجاحيا, لذا فتجتإلييا ك 
التنظيـ, كتشجع مشاركة المكارد البشرية في جميع مستكيات الييكؿ التنظيمي في صياغة 

, فيي تشجع الإبداع كالابتكار كالطمكح كتسعى للبستفادة مف خبرات الإستراتيجيةأىدافيا 
, كتقكـ بعممية التنسيؽ كالارتباط كالمكاءمة بيف ىذه الأىداؼ مف يادفةال العماؿ كتكقعاتيـ

خلبؿ مركرىا بناشط كاحد كىك الإدارة العميا, فيذه النظرية ترل أف لمقيـ كالسمات الأخلبقية 
كاقعية كممكنة مف خلبؿ  إستراتيجيةكالكعي دكر في تأثيرىا عمى تبني المنظمة أىداؼ 

باقي المستكيات الإدارية الأخرل كالتنظيمية, في برمجة تمؾ  اشتراؾ الإدارة العميا مع
الأىداؼ عف طريؽ ائتلبؼ مكحد يجعؿ منيا نظاما مفتكحا أماـ الجميع يشارككنيا 

 .2المسؤكلية في تحديد الأىداؼ
 الإستراتيجيةتتبنى ىذه النظرية أفكار مختمفة في صياغة الأىداؼ النظرية السياسية:  –ج

كد تبعية المنظمة لمنظاـ السياسي السائد كأف أىدافيا ليست اقتصادية أك لممنظمة, حيث تؤ 
كصراعات سياسية كفكرية تفرض  إستراتيجيةاجتماعية فحسب, لت ىي مرتبطة بمصالح 

الصراع بيف مختمؼ  لآلياتصياغة معينة في تحديد الأىداؼ, كما أنيا لابد أف تستجيب 
                                                           

   .229 ص, مرجع سابؽ, الغالبي منصكر محسف كطاىر إدريس صبحي محمد كائؿ 1-
, مجمة جرش أثر قكة مديرم الإدارة العميا في تحديد الأىداؼ الإستراتيجية في المصارؼ الأردنيةد الستار الصياح, عب -2

 .71, ص 2001, عماف, الأردف, 1, العدد 6لمبحكث كالدراسات, المجمد 
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 الإستراتيجيةض كالاتفاقيات كالمكازنات بيف المصالح الفئات باستخداميا أساليب معينة لمتفاك 
التي تؤىميا لمنجاح كالاستمرار, لذا فالمنظمة كفؽ ىذه النظرية تعتبر ميدانا لمصراع السياسي 

, مف خلبؿ ما تمميو تكقعات  الإستراتيجيةكالفكرم بيف الفئات المختمفة التي تؤثر في أىدافيا 
 ؿ المصالح مع أطراؼ أخرل تسعى جميعيا لتحقيؽكغايات تمؾ الفئات في إطار تباد

 .1أىدافيا بأسمكب كنظرة ميكافيمية
في ىذه النظرية ترل أف المنظمة ىي عبارة عف كياف اجتماعي فضلب نظرية المساكمة:  –د

عف ككنيا كياف اقتصادم, لذا فيي تتمقى ضغكطات كعدـ تكافؽ في بعض الأحياف مع 
سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا, كتسعى مف خلبؿ ذلؾ متطمبات مختمؼ أصحاب المصالح 

إلى إجراء مساكمات كتفاكضات عديدة, تيدؼ إلى إيجاد تكافؽ كتكليؼ مع متطمبات أىداؼ 
تمؾ الجماعات قد تتنازؿ في بعض الأحياف عف بعض أىدافيا الفرعية في سبيؿ تحقيؽ 

ثير تمؾ الجماعات أىدافيا الكمية, أك تؤخر صياغة بعض الأىداؼ لكسب كضماف تأ
 .2لصالحيا كاستغلبؿ تحالفاتيا بصكرة إيجابية

ترل ىذه النظرية أف المنظمة تسعى لتحقيؽ مجمكعتيف مف نظرية الأىداؼ المرنة:  –ق
, حيث تتمثؿ المجمكعة الأكلى في ككنيا أىداؼ تتعمؽ بالمنظمة في الإستراتيجيةالأىداؼ 

كالربح كالمسؤكلية الاجتماعية كغيرىا, أما حد ذاتيا, كىي أىداؼ الاستمرارية كالنمك 
المجمكعة الثانية فيي أىداؼ تتعمؽ بتعاملبتيا مع منظمات كأطراؼ أخرل, يمكف أف تؤثر 

كالعقكد كالتحالفات مع جميع الأطراؼ المؤثرة, فالمنظمة  تكالمساكمافييا كىي تمؾ التكافقات 
ى تحقيؽ دكاميا مف خلبؿ التدبير عمرارىا مف خلبؿ مركنتيا كقدرتيا يتحدد بقائيا كاستم

 .3الجيد كاستغلبؿ الأطراؼ الأخرل ككسبيـ

                                                           

, مرجع صارؼ الأردنيةأثر قكة مديرم الإدارة العميا في تحديد الأىداؼ الإستراتيجية في المعبد الستار الصياح,  1-
 .72سابؽ, ص 

رسالة ماجستير في القيادة  ,تمكيف العامميف كدكره في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةفاتف محمكد عبد الرحماف الممفكح,  2-
 .50, ص 2016كالإدارة, أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا, جامعة الأقصى غزة, فمسطيف, 

  .37, ص المرجع‌نفسه ,عبد الستار الصياح 3-
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  : يكضح نظريات الأىداؼ الإستراتيجية01جدكؿ رقـ  

طاىر محسف منصكر الغالبي ككائؿ محمد صبحي إدريس, الإدارة الإستراتيجية, منظكر منيجي  المصدر:
 .229, ص 2009, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, عماف الأردف, 2متكامؿ, ط

 النظرية
 

المسؤكؿ عف  المنطؽ الفكرم
 تحديد الأىداؼ

 الأىداؼ الكاجب تحقيقيا

 التقميدية
 

المنظمة حميؼ لكجكد منظـ كاحد أك 
مالؾ كلو مسؤكؿ أعمى كاحد ىك ال
 سمطة القرار

 زيادة الأرباح المدير المالؾ

 السمككية
 

المنظمة نظاـ فرضت عمييا أىداؼ 
متعددة مف الائتلبؼ الخارجي كتمر 
مف خلبؿ ناشط كاحد ىك الإدارة 

 العميا

 زيادة الأرباح كرضا العامميف الإدارة العميا

 المساكمة
 

المنظمة خلبيا اجتماعية فضلب عف 
قتصادية, كفي ككنيا كحدات ا

إطارىا تجرم مساكمات متعددة 
لغرض صياغة أىداؼ تمبي 

 أصحاب المصالح

الإدارة العميا 
 كالتحالفات المباشرة

أىداؼ متعددة متقاربة في 
 الأمد القصير

 السياسية
 

المنظمة ميداف لمصراع السياسي 
كالفكرم بيف الفئات المختمفة 
 اجتماعيا كنفسيا كسياسيا

 الإدارة العميا
ىداؼ المنظمة مف أىداؼ أ

 فالمؤثريف السياسيي

الأىداؼ 
 المرنة
 

المنظمة كجدت لتبقى كتستمر كأف 
قدرتيا عمى تحقيؽ الاستمرارية 
مرتبط بنمكىا كتحقيؽ أرباح 

 متصاعدة

الإدارة العميا 
كأصحاب المصالح 
المباشريف كغير 

 المباشريف

أىداؼ متعددة كمتجددة تأخذ 
مظركؼ أكلكية فيما بينيا كفقا ل

البيئية كطبيعة التنازلات 
المتبادلة بيف أصحاب 

 المصالح
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 (: تحقيقيا مداخؿ, كضعيا أساليب ,تحديدىا مراحؿ ) الإستراتيجية الأىداؼ: ثالثا
 :الإستراتيجية الأىداؼ راحؿ تحديدم -1
تمر عممية تحديد الأىداؼ الإستراتيجية في المنظمات بعدة مراحؿ متعددة, حتى يتسنى    

لممنظمة التحقؽ مف كضع أىداؼ تتعامؿ مف خلبليا لتحقيؽ رؤيتيا المستقبمية, كتسعى مف 
افظة عمى الاستمرار كالنجاح, كلا يمكف لأم منظمة تسعى إلى خلبليا لتحقيؽ التميز كالمح

الريادة في أعماليا كتستخدـ كؿ إمكاناتيا المتاحة في سبيؿ النمك كالتكسع كتحقيؽ المركز 
التنافسي, دكف رسـ اتجاه كاضح  يعكس تكقعاتيا المستقبمية كيحقؽ كفاءتيا في الإنجاز 

أكلكياتيا, كيمكف التعرض لمراحؿ تحديد الأىداؼ  كيساعد في تقييـ أدائيا كتحديد معايير
 الإستراتيجية في المنظمة كما يمي:

ىذه المرحمة تعد مف أصعب المراحؿ التي تكاجو مرحمة البحث عف الأىداؼ المناسبة:  –أ
إدارة المنظمة كمسؤكلييا, لأنيا تتطمب مشاركة كاسعة للؤطراؼ التي ليا مصمحة في 

تبدم رؤيتيا في بعض منيا مف خلبؿ أنيا تعكس احتياجاتيا  الأىداؼ, كالتي يمكف أف
كمطالبيا في المنظمة, فيي مرحمة التكفيؽ بيف جميع الآراء المشاركة في تحديد الأىداؼ, 
كالخركج بإطار كاضح كمحدد يتيح إمكانية الكصكؿ إلى الإرادة الجماعية في تحقيؽ ذلؾ 

 .1اليدؼ
يتـ بعد البحث عف الأىداؼ ى أىداؼ تطبيقية: مرحمة تحكيؿ الأىداؼ النظرية إل –ب

كتحديدىا بشكؿ كاضح كمحدد تسخير كؿ الإمكانيات المتاحة لمعمؿ عمى تحكيؿ تمؾ 
الأىداؼ إلى خطط قابمة لمتحقيؽ كالتطبيؽ, كىذا مف مياـ الإدارة العميا في المنظمة التي 

راعاة الإمكانيات كالكسائؿ تتطمب منيا ىذه العممية ميارة كبيرة في طريقة تحكيميا, مع م
 .2المادية كالبشرية المتاحة في المنظمة  لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ

                                                           

, مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع, 1, طالإدارة الإستراتيجية المدخؿ كالمفاىيـ كالعممياتنعمة عباس الخفاجي,  1-
 .94, ص 2004عماف, الأردف, 

ربي الأكؿ, المؤتمر الع الإدارة الإستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي كتطكير أداء المنظمات كالشركات,سامي الطكخي,  2-
 .31, ص 2008الإدارة الإستراتيجية في بيئة الأعماؿ, المنظمة العربية لمتنمية الإدارية, القاىرة, مصر, 
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إف عممية تحديد العلبقات بيف الأىداؼ المسطرة مرحمة تحديد العلاقات بيف الأىداؼ:  –ج
كفيميا, كالتأكد مف درجة الترابط بيف بعضيا البعض كعدـ التعارض كالتصادـ بينيا, ىي 

 .1بشكؿ كاسع ككبير في عممية التنفيذ كالممارسة الكاقعية لتثبيت اليدؼ كبمكغو مرحمة تساىـ
في ىذه المرحمة يمكف تحديد المعايير مرحمة تحديد مدل قابمية تنفيذ الأىداؼ:  –د

كالمؤشرات كالاعتبارات العممية في المنظمة, كالإمكانيات المتاحة كالتي مف خلبليا يتـ 
ـ لتنفيذ الأىداؼ المسطرة, كما يتـ متابعتيا أثناء التنفيذ كالإحاطة معرفة مدل قابمية التنظي

بكؿ التكقعات كالعكامؿ التي مف شأنيا أف تساىـ في تسييؿ عممية تحقيؽ الأىداؼ أك 
 , كالتعرؼ إلى أم مدل تستطيع المنظمة متابعة كمراقبة عممية التنفيذ كتأطيرىا.2إعاقتيا

كىي الخطكة كالمرحمة الأخيرة مف مراحؿ الأىداؼ ؼ: مرحمة التنفيذ الفعمي للأىدا –ق
الإستراتيجية, بحيث في ىذه المرحمة قد كضعت الأىداؼ مكضع التنفيذ كالتجسيد, كتعمؿ 
, 3الإدارة العميا في التنظيـ عمى كضع مخطط تتمكف مف خلبلو مف تحديد المشكلبت

حيث تستطيع المنظمة التدخؿ كالمعكقات كالعراقيؿ التي تكاجو تحقيؽ الأىداؼ كتنفيذىا ب
لإزالة تمؾ المعكقات كتركيضيا كفؽ سير تنفيذ الأىداؼ, كتتمكف مف بمكغ النسبة الكبيرة مف 

   .4تحقيؽ الأىداؼ المحددة مسبقا
 :الإستراتيجية الأىداؼ كضع أساليب -2
نتاجيا كخدماتيا كعمى ىذا الأساس فيي تختمؼ أي    ضا تختمؼ المنظمات تبعا لنشاطيا كا 

في أساليب كضع أىدافيا الإستراتيجية, كمع ذلؾ ىناؾ أساليب كاضحة كمتفؽ عمييا في 
أغمب التنظيمات يمكف مف خلبؿ تحقيؽ الغاية مف ذلؾ, كبمكغ صياغة متكاممة كمنسقة عند 

 :كمف بيف الأساليب تمؾ نكرد ما يميتحديد الأىداؼ الإستراتيجية 
                                                           

, 15, مجمة المدير الناجح, العدد كيؼ يتـ كضع إستراتيجية المنظمة كالتخطيط الاستراتيجيمحمد كماؿ مصطفى,  -1
 .26, ص 2005ديسمبر 

 .95مرجع سابؽ, ص  ,دارة الإستراتيجية المدخؿ كالمفاىيـ كالعممياتالإنعمة عباس الخفاجي,  2-
, الطبعة الأكلى, دار التكزيع كالنشر الإسلبمية, القاىرة, مصر, معضلات إدارية تبحث عف حمكؿمحمد فتحي,  -3

  .13, ص 2002
  .32مرجع سابؽ, ص  كالشركات,الإدارة الإستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي كتطكير أداء المنظمات سامي الطكخي,  4-
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كب مشاركة أكبر عدد مف العامميف في المنظمة في كيقصد بيذا الأسمأسمكب المشاركة:  –أ
طلبع  عممية صياغة كتحديد الأىداؼ الإستراتيجية, حيث أف ىؤلاء العاممكف أكثر دراية كا 
كمعرفة بالمياـ كالكاجبات كالكظائؼ التي يجب القياـ بيا, فيـ ليـ الأكلكية في تحديد ما 

كنجاحيا يؤثر فييـ كمستقبميـ مرىكف  تريد المنظمة تحقيقو في المستقبؿ ككنيـ جزء منيا
بمستقبؿ منظمتيـ, كلذا فإف إشراكيـ جميعيـ في صياغة الأىداؼ الإستراتيجية يساعد 

 .1كيساىـ في بمكرة الأىداؼ الممكنة التحقيؽ التي تسعى بالمنظمة إلى النجاح كالتميز
جماعة معينة  كيقتصر الأمر في ىذه الحالة عمى تكميؼ جية أك أسمكب دراسة حالة: -ب

كتحديد اتجاىاتيا ياـ بتحميؿ كضع المنظمة كحالتيا في المنظمة أك خارج المنظمة  بالق
مف ضمف الجية المكمفة بكضع كرسالتيا, ك الحالية كالمستقبمية مف خلبؿ رؤيتيا الإستراتيجية 

دارتيا كبعض فركعيا كمجمس إمنظمة العميا لم دارةالإالأىداؼ الإستراتيجية في ىذه الدراسة 
 .2كمدراءىا ياكقيادات

يتـ في ىذا الأسمكب تخصيص فرؽ عمؿ لتكميفيا بتحديد ككضع  أسمكب فرؽ العمؿ: –ج
, كىذه الفرؽ تممؾ الرؤية كالخبرة في العمؿ كليا القدرة عمى الرؤية الإستراتيجيةالأىداؼ 

التي تأخذ  تيجيةالإستراالمستقبمية, كيتـ تحديد كؿ فريؽ ليأخذ عمى ميمتو جمة مف الأىداؼ 
جانبا مف نشاط المؤسسة, كيرسـ لو أىدافو كيتـ التنسيؽ بيف تمؾ الأىداؼ مف خلبؿ 

عادة صياغتيا لمكصكؿ إلى تحديد أىداؼ   إستراتيجيةمناقشتيا مف قبؿ جميع أفراد الفريؽ كا 
 .3مشتركة ككاضحة كمتكاممة تخدـ المصمحة الكمية لممنظمة

ا الأسمكب يتـ تكميؼ مجمكعة مف المتخصصيف كذكم في ىذأسمكب العصؼ الذىني:  –د
الخبرة كالرؤية الثاقبة بحيث تكفر ليـ الظركؼ الملبئمة, التي تساعدىـ عمى التفكير السميـ 
في جك يسكده اليدكء كتختمي المجمكعة مع نفسيا في اجتماع تجرم فيو عصفا ذىنيا 

                                                           

 .96, ص 2010, دار النشر لمتكزيع, عماف, الأردف, التخطيط الاستراتيجيبلبؿ خمؼ السكارنة,  1-
, دار المناىج لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, 1, ط التخطيط الاستراتيجي عرض نظرم كتطبيقيمجيد الكرخي,  -2

  .254, ص 2009
 .97, مرجع سابؽ, ص خطيط الاستراتيجيالتبلبؿ خمؼ السكارنة,  -3
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منظمة, مف خلبؿ الاطلبع عمى كاقع المناسبة لم الإستراتيجيةلمخركج بتحديد معمؽ للؤىداؼ 
المنظمة كتحميؿ إمكانياتيا المادية كالبشرية, كمعرفة مقدرتيا باستناد تمؾ المجمكعة إلى 

 خبرتيا في ىذا المجاؿ.
يتـ في ىذا الأسمكب المجكء إلى مجمكعة مف المتخصصيف الذيف مجمكعة التركيز:  –ق

كذلؾ بإجراء حكار كنقاش معيـ بيدؼ تحديد يممككف معرفة كخبرة كدراية جيدة في المنظمة, 
, فيي عبارة عف حكارات كنقاشات ىادفة يتـ مف خلبليا تحديد الإستراتيجيةأىداؼ المنظمة 

 أىـ الأىداؼ الإستراتيجية.
يتـ مف خلبلو صياغة مقترحات  الإستراتيجيةكىك أسمكب لتحديد الأىداؼ أسمكب دلفي:  –ك

جنة مف مجمس الإدارة, أك فريؽ العمؿ المكمؼ بكضع مف قبؿ ل الإستراتيجيةللؤىداؼ 
بحيث يعمؿ كؿ عضك عمى انفراد, ثـ تجمع تمؾ المقترحات كتكزع مجمعو عمى  الإستراتيجية

كؿ الأعضاء فيقكـ كؿ فرد بمراجعتيا ثـ تجمع المراجعات مف جديد, كتكزع مرة أخرل ليتـ 
الأىداؼ مف قبؿ الجميع, كبعد التصفية مراجعتيا مرة ثانية كىكذا إلى أف يتـ الاتفاؽ عمى 

  .1التي تـ التكافؽ عمييا الإستراتيجيةكالغربمة يتـ كضع قائمة تصاغ فييا الأىداؼ 
 :الإستراتيجية الأىداؼ مداخؿ تحقيؽ -3
 المستقبمية كتكجياتيا الإستراتيجية أىدافيا في كالمنظمات المؤسسات اختلبؼ مف بالرغـ   

 نمكىا لتحقيؽ تسعى ككنيا في تتفؽ أنو إلا كبيئتيا, كحجميا كعياكن لنشاطيا تبعا كذلؾ
 مف جممة عمى الأخيرة النقاط ىذه كتعتمد أرباحيا, زيادة إلى كتيدؼ كتكسعيا كاستمرارىا
 إلى لمكصكؿ كبمكغيا تحقيقيا عمى الإدارات أغمب كتسعى التنظيمات, جميع تتفؽ المداخؿ
  :يمي كما ىي المداخؿ كىذه نجاحيا, تحقيؽ

يعتمد ىذا المدخؿ عمى الأداء المستمر كالمتميز كتطكير مدخؿ تحسيف الجكدة الشاممة:  –أ
السمع كالخدمات, كزيادة الإنتاج ككفرتو بتكمفة أقؿ كجكدة أكثر, كما يسعى ىذا المدخؿ إلى 

في  إرضاء الزبكف كالعميؿ كأخذ مقترحاتو كانتقاداتو بعيف الاعتبار, كتطبيؽ ما يرضيو عمميا
                                                           

 .255مرجع سابؽ, ص  ,التخطيط الاستراتيجي عرض نظرم كتطبيقيمجيد الكرخي,  -1
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المنظمة سعيا منو لكسب أكبر قدر ممكف مف الزبائف كتكسيع دائرة التسكيؽ سكاء منتجات 
أك خدمات, كىذا ما يجعؿ ىذا المدخؿ يتمتع بمصداقية عالية مف خلبؿ زيادة الإنتاج, 
كخفض التكاليؼ عكس المداخؿ التقميدية التي يصاحب تحسيف الجكدة فييا خفض الإنتاج 

تى تتمكف المنظمة مف كسب كضعيتيا التنافسية كمركزىا بيف المنظمات كرفع التكاليؼ, كح
الأخرل لابد ليا مف الاستمرار في التحسينات كالتطكير كتحقيؽ الامتياز, كالتطكير المستمر 
الذم ىك مسؤكلية كؿ فرد مف أفراد المنظمة كالذم يؤدم إلى تحسيف الأداء, كزيادة الفاعمية 

نظمة كعمى المستكل الخارجي الذم يكاجو المنافسة الحادة التي عمى المستكل الداخمي لمم
 .1تستكجب عمى المنظمة مكاجية تمؾ التحديات بالتطكير كالتحسيف

تختمؼ المنظمات مف حيث ثقافاتيا التنظيمية فيي لا  مدخؿ تحسيف الثقافة التنظيمية: –ب
بحيث تؤثر تمؾ الثقافة تعتمد ثقافة تنظيمية مكحدة فمكؿ ثقافة ما يميزىا عف الأخرل, 

التنظيمية عف الأداء العاـ لممنظمة كعمى فعاليتيا كنشاطيا كعمى رؤيتيا المستقبمية كأىدافيا 
الإستراتيجية, فالمنظمات التي تعاني مف الانخفاض في الأداء تسعى إدارتيا في العمؿ إلى 

السمكؾ التنظيمي السائد في تغيير أك تعديؿ ثقافتيا التنظيمية كتحسينيا, لأنيا مرتبطة دائما ب
المنظمة الذم يؤثر تأثير مباشر في الأداء الذم بدكره يؤثر في تحقيؽ الأىداؼ 
الإستراتيجية, كمف خلبؿ ذلؾ فإف الثقافة التنظيمية  تعتبر عممية أساسية في المنظمة, 

ت البيئية كيجب أف تككف مساىمة في رفع الأداء كقابمة لمتطكير كالتغيير تماشيا مع المتغيرا
 .2الداخمية كالخارجية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية

يعتمد ىذا المدخؿ عمى أسمكب إعادة اليندسة كالتغيير الجذرم مدخؿ إعادة اليندرة:  –ج
في عمميات المنظمة, مف أجؿ التطكير كالتحسيف في الإنتاج كالخدمات, كيرل ىذا المدخؿ 

الأكضاع التنظيمية القائمة إنما لابد مف البدء مف نقطة أنو لا يجب الترميـ كالإصلبح في 

                                                           

, دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع, القاىرة, مصر, إدارة الجكدة الشاممة كمتطمبات التأىيؿ للإيزكعمي السممي,  1-
 . 82, ص 1995

دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات في  ,قافة التنظيمية عمى مستكل الأداء الكظيفيأثر الثأسعد أحمد عكاشة,  2-
 .29 -28, ص 2008عماؿ, الجامعة الإسلبمية بغزة, سطيف, رسالة ماجستير في إدارة الأفم
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الصفر, كالتخمي التاـ عف إجراءات العمؿ الأكلكية التي تعرفيا المنظمة, كمحاكلة التفكير 
بصكرة مختمفة كجديدة في كيفية كطريقة الإنتاج كالخدمات, بكاجية جديدة لتحقيؽ الأىداؼ 

, 1اليندرة كمدخؿ يسعى إلى كضع حمكؿ ىادفة الإستراتيجية كيمكف اعتبار أسمكب إعادة
كتحقيؽ معدلات فائقة في الأداء كالعمميات الإدارية كالتنظيمية كتحسيف الدخؿ كالأرباح 

 .2كزيادة الإنتاجية كالرقي بالخدمات لبمكغ اليدؼ
  (: الفكائد, تحقيقيا عكامؿ, الصياغة منيجية ) الإستراتيجية الأىداؼ: رابعا
 :الإستراتيجية الأىداؼ غةصيامنيجية  -1
 عمى كاعتمادا المستقبمية, الرؤية خلبؿ مف إستراتيجية أىداؼ إعداد إلى المنظمة تسعى   

 التنظيمية, بالبيئة المحيطة كالخارجية الداخمية كالظركؼ المتاحة كالبشرية المادية الإمكانيات
 المعمقة كالدراسة مية,العم المنيجية عمى المنظمة تعتمد المعطيات ىذه كؿ ظؿ في بحيث
كالربط بينيا كبيف رؤيتيا المستقبمية كرسالتيا لتعبر  الإستراتيجية أىدافيا صياغة عممية في

 :يمي ما في نبينيا الخطكات مف جممة كتتبع عف النتائج النيائية المتكقعة,
يد أىـ في ىذه الخطكة تقكـ إدارة المنظمة بتحد تحديد المحاكر الإستراتيجية الرئيسية: –أ

المحاكر الرئيسية الكبرل التي تسعى إلى صياغة أىداؼ إستراتيجية متعمقة بيا, بحيث 
تصب باتجاه تحقيؽ الرؤية الكاضحة لممنظمة كتمثؿ ىذه المحاكر المعالـ الأساسية التي 

 .3تتبعيا المنظمة, كتعد ىذه الخطكة مف مسؤكلية الإدارة العميا في التنظيـ
ترسـ المنظمة في ىذه الخطكة مكاقعيا المستقبمية ستقبمية: تشخيص المكاقع الم –ب

كمكانتيا التي تعمؿ مف أجؿ تحقيقيا, كتحددىا ضمف المحاكر الإستراتيجية الرئيسية لتككف 
كدليؿ كمرشد ليا لمتقدـ كالتحرؾ نحك اليدؼ المنشكد كلكي تكضح الرؤية أكثر كيتجمى 

                                                           

, رسالة  دراسة تطبيقية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في الصارؼ في قطاع غزةمراـ إسماعيؿ الأغا,  1-
  .33, ص 2006إدارة الأعماؿ, الجامعة الإسلبمية بغزة,  ماجستير في

 .148, ص 2009, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, التطكير التنظيمي كالإدارمبلبؿ خمؼ السكارنة,  2-
 دار, 2ط, متكامؿ يجيمن منظكر, الإستراتيجية الإدارة, إدريس صبحي محمد ككائؿ الغالبي منصكر محسف طاىر -3

  .229 ص, 2009, الأردف عماف, كالتكزيع لمنشر كائؿ
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, بحيث يجعميا تقترب أكثر كتكجياتيا حاتياالغمكض الذم قد يحيط بمستقبؿ المنظمة كطمك 
 .1مف تحقيؽ رؤيتيا كرسالتيا كتجسيدىا كاقعيا

تتـ في ىذه الخطكة تجميع الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة : ؼالصياغة الأكلية للأىدا –ج
كمف ثـ مراجعتيا, كتقكيميا لغرض تنقيحيا كترشيحيا كاختيار الميـ فييا كالأنسب منيا 

فيو الشركط الضركرية لتحقيؽ نمك كاستمرار المنظمة كضماف بقائيا كتحقيؽ كالذم تتكفر 
تطمعاتيا, كيجب أف تتكفر تمؾ الأىداؼ عمى عنصر المكضكعية كالكاقعية كالتأثيرات 

 الإيجابية الأبرز كالأعظـ عمى مستقبؿ المنظمة المنشكد. 
ات الخاصة بتدكيف كتكثيؽ قد تختمؼ الآلياختيار آليات تكثيؽ الأىداؼ الإستراتيجية:  –د

, كلكف تتفؽ في كمعطيات الأىداؼ الإستراتيجية مف منظمة إلى أخرل تبعا لعدة تغيرات
كتككف بعيدة عف  لمجميع بما فييـ العامميف, جميعا يجب أف تككف كاضحة كمفيكمة ككنيا

المنظمة  , بحيث يتـ اعتماد ىذه الآليات فيكالضبابية التعقيد كالصعكبة كخالية مف الغمكض
مف قبؿ الإدارة العميا كتعمؿ عمى تكضيحيا لمعامميف حتى تتناسؽ الجيكد ضمف العمؿ بيذه 

 .2الآليات لتحقيؽ اليدؼ
 :الإستراتيجية الأىداؼ قيؽتح عكامؿ -2
إف عممية تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في أم منظمة ليست بالأمر السيؿ, إذ لابد ليا   

ؽ رؤية كرسالة المنظمة كما لابد مف تكافر عكامؿ ميمة مف منيجية عممية صحيحة كف
 تدخؿ في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ, كتساعد عمى تجسيدىا كمف ىذه العكامؿ ما يمي:

القراءة الجيدة كالاطلبع عمى بيئة العمؿ الخاصة بالمنظمة, ككضع الاستراتيجيات الفعالة  -
 دة.لمتعامؿ معيا في كؿ الظركؼ بناء عمى التكقعات المكجك 

تطكير كصياغة رسالة المنظمة كأىدافيا كصياغة غاياتيا مف خلبؿ تحديد كتكجيو مسار  -
 عمميا كتكجييا.

                                                           

مرجع  ,متكامؿ منيجي منظكر, الإستراتيجية الإدارة, إدريس صبحي محمد ككائؿ الغالبي منصكر محسف طاىر -1
 .229سابؽ, ص 

 .230, ص المرجع نفسو ,إدريس صبحي محمد ككائؿ الغالبي منصكر محسف طاىر 2-
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الاعتماد عمى الإمكانيات المتطكرة في المنظمة كتفعيميا الجيد لمتعرؼ عمى التيديدات  -
تعامؿ الداخمية كالخارجية كالعكامؿ الطارئة, كتحميؿ الفرص كالقيكد ككضع سبؿ منيجية لم

 .في كؿ الظركؼ كالأكقات معيا
 تحديد نقاط القكة كالضعؼ في المنظمة كتدعيـ النقائص كتحديد متطمبات العمؿ. -
السعي عمى مركنة الييكؿ التنظيمي كتدعيـ الاتصاؿ التنظيمي بكؿ أنكاعو لمتكيؼ مع  -

 .1التغيرات الغير متكقعة كالطارئة
نظمة مع أىداؼ كطمكحات العامميف أك الزبائف أك عدـ تعارض الأىداؼ الإستراتيجية لمم -

العملبء, مع ربط تمؾ الأىداؼ دائما مع طمكحات كأىداؼ الشركاء الفاعميف كالإدارة العميا 
 كمصمحة أعضاء المنظمة.

القدرة عمى التنبؤ كالتقدير كالتحميؿ لاتجاىات عناصر البيئة كتحديد كتكجيو المسارات  -
 الإستراتيجية لممنظمة.

نتاجيا كخدماتيا, كتكجيو المكارد  - تكثيؼ الجيكد البحثية كالعممية لتطكير أداء المنظمة  كا 
كالإمكانيات إلى الاستخدامات الاقتصادية مف خلبؿ تدعيـ استعماؿ المكننة كالتدريب 

 المستمر لمعامميف.
عو مف التأكد مف تحقيؽ الترابط كالتناسؽ بيف رسالة المنظمة كأىدافيا, كما يتـ كض -

 سياسات كقكاعد كأنظمة عمؿ كتحديد كتكجيو القرارات الفعالة في المنظمة.
الإستراتيجية الملبئمة لتحقيؽ اليدؼ, بحيث أف اليدؼ ىك النياية المطمكب الكصكؿ إلييا  -

 .2كلكف الإستراتيجية ىي المسمؾ الميـ كالفعاؿ لمكصكؿ إلى ىذه النياية
 :الإستراتيجية الأىداؼفكائد  -3

تيدؼ إدارة المنظمة مف كراء تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية إلى بمكرة جممة مف الفكائد,     
تساىـ في إعطاء الدفع لاستمرارىا كتقدميا كتحقيؽ متطمبات عماليا كمتعاممييا, بحيث 

                                                           

 .57, ص 1990, معيد الإدارة العامة, الرياض, السعكدية, الإدارة الإستراتيجيةمحمكد عبد الحميد كآخركف, مرسي  1-
, الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع, المرجع في التفكير الإستراتيجي كالإدارة الإستراتيجيةمصطفى محمكد أبكبكر, 2- 

 .363, ص2004الإسكندرية, مصر, 
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عندما تككف الأىداؼ الإستراتيجية محددة كملبئمة كتتميز بالكاقعية كقابمة لمقياس, كمنسقة 
ا البعض كتعكس الرؤية المستقبمية لممنظمة  كتحمؿ رسالتيا فإنيا تقدـ الكثير مف مع بعضي

 الفكائد لممنظمة منيا:
تساعد عمى تحفيز العماؿ نحك الأداء الجيد, كزرع ركح التعاكف بينيـ كما تدفعيـ إلى بذؿ  -

 يؽ كاحد.جيكد أكبر في العمؿ كتشجيعيـ عمى المنافسة فيما بينيـ , كتدعيـ العمؿ ضمف فر 
إف الأىداؼ المحددة كالكاضحة تسيـ في صناعة الحمكؿ كالتكافقات  كتكثيؼ الجيكد  -

 .1الرامية إلى تحقيؽ طمكحات المنظمة كعماليا
تساعد الأىداؼ الإستراتيجية الجيدة المنظمة عمى تبرير كجكدىا, كتكفر ليا الشرعية عمى  -

كزبائنيا كالمستثمريف كالشركاء الاقتصادييف أدائيا كمنيجيا مف كجية نظر المتعامميف معيا 
كالمجتمع بصفة عامة, بحيث تككف الأىداؼ كغطاء شرعي يكفر ليا الدعـ كالمساندة  

 كالتكافؽ في الكجية كالرأم.
تعمؿ الأىداؼ الإستراتيجية كمكجو لمنشاط كالسمكؾ التنظيمي لمعامميف نحك النتائج  -

ريات التي ترل أف كراء كؿ سمكؾ ىدؼ معيف أعمف المرغكب تحقيقيا, ىذا مف خلبؿ النظ
 عنو أـ لـ يعمف كيككف ظاىر أك كامف.

تعمؿ الأىداؼ الإستراتيجية كقاعدة لصنع القرار, بحيث تككف كمرشد كمكجو للئدارة العميا  -
كالمسؤكليف في مختمؼ المستكيات الإدارية في عممية صنع كاتخاذ القرار, كبغياب الأىداؼ 

يؽ بيف المستكيات الإدارية كتحدث ضبابية في الرؤية المستقبمية كتردد في يصعب التنس
 .2اتخاذ القرار الملبئـ في كؿ الظركؼ

تخمؽ الأىداؼ الإستراتيجية التي تتسـ بالطمكح كالتحدم كالفاعمية شعكرا بالاعتزاز كالكلاء  -
لصعكبات كالفخر لدل العامميف في المنظمة, كتشجعيـ عمى مضاعفة الجيد ككسر ا

 كالتحديات لتحقيقيا مقارنة بالأىداؼ السيمة التحقيؽ.
                                                           

, دار 1, ط الإدارة الإستراتيجية المستدامة مدخؿ لإدارة المنظمات في الألفية الثالثةكآخركف, محمد حسيف العيساكم  1-
 .   259, ص 2012الكراؽ لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, 

 .141 ص, مرجع سابؽ, الإستراتيجية الإدارة, مساعدة الميدم عبد ماجد 2-



                   الفصؿ الثالث                                                       الأىداؼ الإستراتيجية                                      

 
129‌

تعمؿ الأىداؼ الإستراتيجية في المنظمة كمعايير كاضحة للؤداء, كيمكف تقييمو مف  -
خلبليا كما يمكف الاستعانة بالأىداؼ الجيدة كأساس لمقارنة الأداء العممي كالفعمي كتحديد 

مة لتقكيمو في حاؿ اتخذ مسار يتعارض مع الأىداؼ اتجاىو, كاتخاذ جممة الإجراءات اللبز 
 .1الإستراتيجية كلا يخدـ تحقيقيا

تكجو الأىداؼ الإستراتيجية إدارة المنظمة نحك المفاضمة بيف الاستراتيجيات البديمة,  -
 .2كتضمف تحقيؽ الاتصاؿ كالتنسيؽ أفقيا كعمكديا, كتساعد في إعطاء مردكد أعظـ لممنظمة

في  التنظيمية القيـب علاقتيا, المؤثرة العكامؿ, الارتباطات) الإستراتيجية الأىداؼ: خامسا
      (:المنظمة

 :الإستراتيجية الأىداؼ ارتباطات -1
إف صياغة ككضع الأىداؼ الإستراتيجية لأم منظمة تأتي بناء عمى رؤية إستراتيجية    

ف تمؾ الأىداؼ الإستراتيجية كرسالة تتعمؽ بفمسفة المنظمة كغاياتيا كأبعاد كجكدىا, لذا فإ
ترتبط بالتحميلبت كالعمميات تؤثر عمى عناصر الإستراتيجية كالتي مف بينيا الأىداؼ 
المكضكعة  كترتبط معيا ارتباطا مباشرا, كلا يمكف صياغة الأىداؼ في المنظمة دكف 

يا الأىداؼ مراعاة كقراءة لتمؾ التحميلبت الخاصة بإطار مككنات الإستراتيجية التي ترتبط مع
 الإستراتيجية في علبقة كثيقة, كمف بيف ىذه الارتباطات نذكر ما يمي:

حيث أف أم منظمة ليا نشاط قد الأىداؼ الإستراتيجية كارتباطيا بنشاط المنظمة:  –أ
يختمؼ عف غيرىا مف المنظمات سكاء نشاط داخمي, يتمثؿ في نكعية الإنتاج ككميتو كتكمفتو 

اط خارجي مف خلبؿ علبقة المنظمة بالبيئة الخارجية المتمثمة في , أك نش3كجكدتو كغيرىا
بذلؾ  الإستراتيجيةالمجتمع بصفة عامة أك المنظمات الأخرل المنافسة ليا, كترتبط أىدافيا 

 .النشاط في البيئة الداخمية كالخارجية كيؤثر نكع النشاط عمى صياغة الأىداؼ كعمى تحقيقيا
                                                           

 .141 ص, مرجع سابؽ, الإستراتيجية الإدارة, مساعدة الميدم عبد ماجد -1
, مرجع الإدارة الإستراتيجية المستدامة مدخؿ لإدارة المنظمات في الألفية الثالثةمحمد حسيف العيساكم كآخركف,  -2

  . 260سابؽ, ص 
 .245مرجع سابؽ, ص  ,التخطيط الاستراتيجي عرض نظرم كتطبيقيمجيد الكرخي,  3-
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تتمتع كؿ منظمة برؤية تباطيا بالأفكار العامة في المنظمة: الأىداؼ الإستراتيجية كار  –ب
 الإستراتيجيةمستقبمية خاصة كرسالة كقيـ تنظيمية تحدد اتجاىاتيا كأىدافيا, لذا فإف الأىداؼ 

في المنظمة ترتبط بالأفكار العامة لمرؤية كالرسالة كالقيـ, كليا علبقة بيكية التنظيـ 
 . 1كمعتقداتو كأنماطو السمككية

بحيث أف عممية كضع الأىداؼ الإستراتيجية كارتباطيا بالقدرات الذاتية لممنظمة:  –ج
في أم منظمة كصياغتيا يجب أف تراعي فيو الإدارة العميا قدرات  الإستراتيجيةالأىداؼ 

مكاناتيا المادية كالبشرية كالظركؼ البيئية المحيطة بيا بحيث لابد أف تتلبءـ  المنظمة, كا 
المرجكة بتحقيقيا, فالأىداؼ ترتبط ارتباطا  الإستراتيجيةمع نكعية الأىداؼ طاقة المنظمة 

 .2كثيقا بالقدرات كالمقدرات الذاتية لممنظمة
إف المخاطر  الأىداؼ الإستراتيجية كارتباطيا بالمخاطر كالفرص في المنظمة: –د

لتعديؿ كالتأثير في كالتيديدات المحيطة بالمنظمة داخميا كخارجيا ليا القدرة عمى التغيير, كا
طبيعة المنظمة كأىدافيا, حيث تمثؿ تمؾ المخاطر كالفرص نقاط قكة كنقاط ضعؼ يمكف 

, أك تعدؿ المنظمة في تشكيمة أىدافيا, كما أف الإستراتيجيةتضعؼ كتقمؿ مف قيمة الأىداؼ 
 .3لممنظمة كتحدياتيا في تحقيقيا الإستراتيجيةتمؾ الفرص قد ترفع سقؼ الأىداؼ 

إف التطكر التكنكلكجي لأىداؼ الإستراتيجية كارتباطيا بالتكنكلكجيا في المنظمة: ا –ق
, كيرفع الإستراتيجيةفي المنظمة يؤثر في أىدافيا  كالنظـ المتطكرة كالعممي كدخكؿ المكننة

 كالعممي مرتبطة بمدل التطكر التكنكلكجي الإستراتيجيةمف تكقعاتيا كطمكحاتيا فالأىداؼ 
, فكمما كانت المنظمة تنفذ أعماليا ضمف نظاـ 4منظمة كفي كحداتيا المختمفةكتكظيفو في ال

 أقرب لمتحقيؽ. الإستراتيجيةتكنكلكجي يحقؽ السرعة في الأداء كالاتصاؿ كانت أىدافيا 

                                                           

  .245مرجع سابؽ, ص  ,رم كتطبيقيالتخطيط الاستراتيجي عرض نظمجيد الكرخي,  1-

, رسالة ماجستير في القيادة تمكيف العامميف كدكره في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةفاتف محمكد عبد الرحماف الممفكح,  -2
 .53, ص 2016كالإدارة, أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا, جامعة الأقصى غزة, فمسطيف, 

 .245مرجع سابؽ, ص  ,ط الاستراتيجي عرض نظرم كتطبيقيالتخطيمجيد الكرخي,  3-
 .53, مرجع سابؽ, ص تمكيف العامميف كدكره في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةفاتف محمكد عبد الرحماف الممفكح,  4-
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ترتبط الأىداؼ  الأىداؼ الإستراتيجية كارتباطيا بنظـ المعمكمات الإستراتيجية: –ك
لتي ليا دكر أساسي في كافة مراحؿ الإدارة الإستراتيجية, فيي الإستراتيجية بنظـ المعمكمات ا

ترتبط بنتائج تحميؿ المتغيرات البيئية الداخمية كالخارجية كتدعـ الجيكد كتكضح الرؤية في 
كضع الأىداؼ كصياغتيا كتساىـ في تنفيذىا كتحقيقيا, حيث أف دقة المعمكمات كشمكليتيا 

جاب عمى تحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ إجراءات التحميؿ كتكافرىا كسرعة إيصاليا يؤثر بالإي
 .1في الكقت المناسب الإستراتيجيةكاتخاذ القرارات 

 :الإستراتيجية الأىداؼ تحديد في المؤثرة العكامؿ -2
تتأثر الأىداؼ الإستراتيجية في نكعيتيا كطبيعتيا كحجميا بطبيعة المؤثرات السائدة في    

سية كالاجتماعية كالاقتصادية, حيث أنو مف خلبؿ تمؾ المؤثرات المنظمة الثقافية منيا كالسيا
المكجكدة في المنظمة لا يمكف كضع الأىداؼ الإستراتيجية دكف دراسة معمقة ككعي بتمؾ 
المؤثرات, كمف ىنا تبرز الأىداؼ الإستراتيجية كنتائج لعممية التفاعؿ بيف العديد مف 

ة داخؿ المنظمة كخارجيا, كمف ىذه العكامؿ المؤثرات في المستكيات التنظيمية المختمف
 المؤثرة في كضع الأىداؼ الإستراتيجية نذكر ما يمي: 

يمكف لمعكامؿ الخارجية أف تؤثر في ماىية الأىداؼ الإستراتيجية المؤثرات الخارجية:  –أ
التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا, حيث أف قيـ المجتمع الذم تمارس فيو المنظمة نشاطيا 

نكع تؤثر في أىدافيا ككذلؾ سمكؾ الجماعات الضاغطة, حيث أنو كككف المنظمة تعتبر المت
نظاما مفتكح لا غنى لو عف المجتمع مف خلبؿ مدخلبتيا كمخرجاتيا, فإف القيـ الاجتماعية 
تفرض عمى المنظمة تحديد ما يتقبمو المجتمع أك يرفضو مف تصرفات كسمككيات كمف إنتاج 

 .2اعية متنكعة يعتنقيا المجتمع كيؤمف بياكخدمات كمف قيـ اجتم
ؤثر في كضع إف نكعية الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة تالثقافة التنظيمية:  –ب

حيث أف طبيعة تفكير كتصرؼ الأفراد العامميف كالطريقة التي الأىداؼ الإستراتيجية, 
                                                           

 .245مرجع سابؽ, ص  ,التخطيط الاستراتيجي عرض نظرم كتطبيقيمجيد الكرخي,  1-
, الدار الجامعية لمنشر لتفكير الاستراتيجي كالإدارة الإستراتيجية منيج تطبيقياجماؿ الديف المرسي كآخركف,  2-

 . 117, ص 2002كالتكزيع, الإسكندرية, مصر, 
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ف الرمكز كالشعارات يتعاممكف بيا ككيفية استجاباتيـ, كالتي تتككف مف مزيج معقد م
كالمعتقدات كالقيـ كالأعراؼ كىك ما يعرؼ بالثقافة التنظيمية, إضافة إلى نماذج القيادة 
كىياكؿ الإدارة كسمككياتيا كالأنظمة كفمسفاتيا, كؿ ذلؾ يحدد ىكية المنظمة كيؤثر في 

 .1اتجاىاتيا كيحدد أىدافيا كطمكحاتيا
كالجماعات الذيف ليـ علبقة أك مصمحة في تحديد  إف الأفراد تكقعات الأفراد كالجماعة: –ج

ككضع الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة تؤثر تكقعاتيـ كانطباعاتيـ حكؿ تمؾ الأىداؼ, مف 
خلبؿ أكلكياتيا أك التعارض مع طمكحاتيـ كرغباتيـ, كىذا ما يستمزـ مف الإدارة العميا 

ؽ كالتكازف بيف القكل المختمفة التي لممنظمة في معالجة ىذا التعارض بإحداث نكع مف التكاف
 .2تتعامؿ معيا المنظمة كتكحيد الرؤية كالتكقعات

تؤثر أنشطة المنظمة كطبيعتيا كمراحؿ كدكر حياة منتجاتيا كنكعية طبيعة النشاط:  –د
خدماتيا كنكعيات التكنكلكجيا المستخدمة في صياغة كتحديد الأىداؼ الإستراتيجية التي 

 .3يقيا, ككذلؾ الاستراتيجيات المختمفة كالمكقؼ التنافسيتسعى المنظمة لتحق
إف القكانيف كالمكائح كالتنظيمات التي تتخذ مف طرؼ الدكلة أك القكانيف كالتشريعات:  –ق

الحككمة, تؤثر في تكجيات المنظمة كرؤيتيا كتحدد أىدافيا الإستراتيجية قد ترسـ ليا مسبقا, 
يف كالتشريعات الحككمية التي تتدخؿ في نشاط المنظمة كلا يمكف لممنظمة إغفاؿ تمؾ القكان

  .4حيف يتـ صياغة أىدافيا
  في المنظمة: الإستراتيجية الأىداؼعلاقة القيـ التنظيمية ب -3
إف ثبات القيـ التنظيمية كتأصميا في المنظمة تمكنيا مف امتلبؾ رؤية كاضحة إزاء     

د الكيفية التي تحقؽ بيا تمؾ الأىداؼ ذات مختمؼ الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا كتحدي
                                                           

 .117, مرجع سابؽ, ص التفكير الاستراتيجي كالإدارة الإستراتيجية منيج تطبيقيجماؿ الديف المرسي كآخركف,  1-
, بدكف طبعة, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة, عماف, مات منظكر كميإدارة المنظماجد عبد اليادم مساعدة,  -2

 .90 -88, ص 2013الأردف, 
القيادة النسائية بيف التبادلية كالتحكيمية كأثرىا في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية ركز محمد رباح المصرم,  3-

  .  61, ص 2016تجارة, الجامعة الإسلبمية بغزة, , رسالة ماجستير إدارة الأعماؿ, كمية اللممنظمات غير الحككمية
 .117, مرجع سابؽ, ص التفكير الاستراتيجي كالإدارة الإستراتيجية منيج تطبيقيجماؿ الديف المرسي كآخركف,  4-
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ف كانت العلبقة بيف القيـ التنظيمية كالأىداؼ الإستراتيجية تباينت  الطبيعة الإستراتيجية, كا 
تكضيحيا إلا أف الكاقع يثبت أف ىناؾ علبقة كبيرة بيف ىاذيف كتفاكتت كجيات النظر في 

كافؽ العامميف كالمديريف التي ىي المتغيريف في أم منظمة انطلبقا مف سمكؾ كتصرفات كم
نتاج لمتراكـ كالتأصؿ القيمي لدييـ, كالذم يؤثر في الأداء العاـ لممنظمة, حيث أف نجاح 
المنظمات في تحقيؽ أىدافيا يعتمد عمى عناصر أىميا المكرد البشرم مف خلبؿ سمككاتو 

الاتجاىات السمككية  , فالقيـ التنظيمية تسيـ في تحديد1التي تعكس القيـ التنظيمية لديو
كمستكل معايير الفرد كأحكامو المؤثرة في منيجو كاختياراتو كتسيـ في خفض الصراع 

فالقيـ التنظيمية تككف ممثمة في المنظمة , 2كتكفير عنصرم العدالة كالاتصاؿ الإدارم الفاعؿ
كتحديد أىـ في حد ذاتيا ىدفا تسعى المنظمة إلى تعزيزه كالارتقاء بو, إذ لابد مف استطلبع 

القيـ كالأىداؼ الجكىرية التي تتفؽ حكليا إدارة المنظمة كتمثؿ اىتماـ العامميف كمنافعيـ 
إف جكىر الرؤية الإستراتيجية كالتي  بحيث, 3كزيادة الأجكر كالاستقرار الكظيفي كغيرىا

مة تتضمف تحديد لميمة المنظمة الأساسية كأىدافيا كغاياتيا تتأطر في ضكء معتقدات المنظ
حيف تضع المنظمات لكائحيا كأنظمتيا كقراراتيا فإنيا تسعى لتدعيـ رسالتيا  كقيميا, كما أنو

كأىدافيا المستقبمية, إذ لابد أف تبنى تمؾ المكائح كالقرارات عمى اعتراؼ بالقيـ التنظيمية التي 
كلدكرىا  القيمي المعزز للؤنظمة الإطارتمثؿ المكجو الفعمي لاتجاىات المنظمة, حيث يعتبر 

كالتصرفات كالمعاملبت بصفتيا المككف  تلمسمككياالتكجييي كيعكس الأىمية الكبرل 
التي تعتبر مكجيا رئيسيا كمرجعا كمعيارا لقياس مدل  الأساسي لمنظكمة القيـ التنظيمية

تجسيد الأىداؼ الإستراتيجية ككضكحيا في تطمعات المنظمة, كمف جانب أخر ترسخ 
تنظيمية الحس لدل العامميف بالكلاء كالرضا الكظيفي كالشعكر بالانتماء إستراتيجية القيـ ال

                                                           

, أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأمنية, الرياض, المممكة العربية الكلاء التنظيمي لممدير السعكدمعبد الرحماف ىيجاف,  1-
 .7, ص 1998السعكدية, 

, دراسة امبريقية, مجمة العمكـ علاقة القيـ الفردية كالتنظيمية كتفاعميا مع الاتجاىات كالسمكؾمقدـ عبد الحفيظ,  2-
  .173, ص 1994, مجمس النشر العممي, جامعة الككيت, 2, مجمد 1الاجتماعية, العدد 

المؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية نحك أداء , افؽ القيمي في المنظماتالإدارة بالقيـ كتحقيؽ التك مشاعؿ ذياب العتيبي,  3-
  .33, ص 2009متميز في القطاع الحككمي, إدارة العلبقات العامة كالإعلبـ, جامعة أـ القرل, الرياض, السعكدية, 
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ستراتيجية تنظيمية كاضحة  كتطكير الميارات كالقدرات كذلؾ بما تتطمبو مف إدارة فعالة كا 
كىيكلب تنظيميا يعزز الشعكر بالمسؤكلية كفتح قنكات الاتصاؿ كتكجيو كتدريب العامميف 

كؿ ذلؾ يصب في تفعيؿ اليدؼ الأسمى لنجاح المنظمة كالمشاركة في صنع القرارات, 
كنمكىا كاستمرارىا كتحقيؽ أىدافيا المرغكبة, إذ إف الأىداؼ كالغايات كالنيايات المستقبمية 
التي تسعى المنظمة لمكصكؿ إلييا مف خلبؿ استثمار كافة المكارد المادية كالبشرية لابد ليا 

       لبمكغ رغباتيا المنشكدة.    افي تصرفاتيا كسمككياتي مف قيـ تؤطرىا كتحدد اتجاىاتيا كتتحكـ
 :الفصؿ خلاصة
الأىداؼ الإستراتيجية في المنظمة ىي  أف إلى تكصمنا الفصؿ ليذا دراستنا خلبؿ مف     

الأمؿ كالرجاء كالطمكح الذم تسعى المنظمة لتحقيقو في الأجؿ المحدد مسبقا, لذلؾ فيي تعمؿ 
مى إنجازىا باعتبارىا جزء حيكيا كميما في أعماليا كمؤثرا ميما عمى عمى تحديدىا كالعمؿ ع

إذ أنو ليس بالأمر السيؿ عمى المنظمة صياغة أىدافيا  مستقبميا كاستمرارىا كنمكىا,
الإستراتيجية كحصرىا, إنما يحتاج إلى متخصصيف كفرؽ عمؿ قكية  تعمؿ بكؿ تفاني كجد 

كتممة الخصائص كالسمات لتصبح أكثر ع إستراتيجية متحت رعاية كمساندة الإدارة العميا لكض
جميع مكاردىا المادية فعالية كتسعى المنظمة لتحقيقيا بكؿ ركح عالية كتحدم, بحيث تخصص 

كالبشرية اللبزمة لتجسيد الأىداؼ كتحرص بشكؿ مستمر عمى تكجيو تمؾ المكارد كالجيكد كافة 
ك الكصكؿ إلى مستكيات معينة مف الإنجازات, نحك بمكغ اليدؼ المنشكد كتحقيؽ نتائج محددة أ

فالأىداؼ الإستراتيجية تمثؿ شكلب مف أشكاؿ الالتزاـ الإدارم لممنظمة لمتصرؼ الفاعؿ كتحكيؿ 
الرؤل كالطمكحات إلى كاقع مكجكد كمممكس, كترجمة التكجو المستقبمي لممنظمة كرسالتيا 

مجمكعة مف العمميات مف  خلبؿكرؤيتيا الأساسية إلى مستكيات أداء كعمؿ محددة مف 
تخطيط كتنفيذ كتقسيـ, كتمكف المنظمة مف كضع استراتيجيات فعالة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ 
ككضعيا مكضع التنفيذ, فالأىداؼ نابعة مف رسالة المنظمة كرؤيتيا كتحتؿ دراستيا أىمية 

ا القيادم عممية خاصة في الدراسات الإدارية, إذ لا يمكف تكقع مستقبؿ المنظمة كدكرى
         ي تعكس الغاية مف كجكدىا كنشأتيا.تطمعاتيا كالتكالتنافسي دكف الإطلبع عمى أىدافيا ك 
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 : تمييد
 تـ التي الفرضيات صحة مف لمتأكد كذلؾ إلييا, لمكصكؿ تسعى أىداؼ دراسة لكؿ     

 الذم النظرم جانبال عمى كبالاعتماد العممي, لمتحقيؽ إخضاعيا خلبؿ مف نفييا أك كضعيا
 المعمكمات عمى الحصكؿ أجؿ مف لمميداف الباحث ينزؿ لمدراسة الأساسية القاعدة يعطي
 بحثية أداة عمى معتمدا الدراسة, متغيرات بيف العلبقة إيجاد أك المدركسة الظاىرة تخص التي
 اءاتالإجر  ىذه كؿ يتبع حيف فالباحث عمييا, الحصكؿ يريد التي البيانات جمع مف تمكنو
كذلؾ مف خلبؿ جمع المعمكمات كتصنيفيا كمف ثـ تحميميا  مفيدة نتائج إلى متكصؿل منو أملب

ككشؼ العلبقة بيف أبعادىا المختمفة مف أجؿ تفسيرىا تفسيرا كافيا كالكصكؿ إلى استنتاجات 
 ىذه عرض مف لنا بد لاكاف  لذا ,1عامة تسيـ في فيـ الظاىرة كتشخيص الكاقع كأسبابو

 في يندرج, ك عمييا محصكؿل نسعى التي النتائج تحقيؽ في بالغة أىمية مف ليا لما تالخطكا
, أيضا الدراسة كأدكات الدراسة مجتمعكمجالات الدراسة, ك  الدراسة, منيج الفصؿ ىذا

 كأىـ كثباتيا صدقيا مف كالتحقؽ البحث أداة تقنيف في استخدمت التي المنيجية الإجراءات
 .البحث بيانات لتحميؿ استخدمت التي الإحصائية كالأساليب بحثال في المتبعة الخطكات

 أك الطريؽ عمى ليا, الأصمي الاشتقاقي المعنى في منيج كممة تدؿ: الدراسة منيج: أكلا
 كقد ,"Méthode" الفرنسية لمكممة ترجمة كىي, المطمكب الغرض إلى المؤدم المسمؾ
كيعرؼ المنيج أيضا بأنو , 2المعرفة في ظرالن أك البحث بمعنى الكممة ىذه أفلبطكف استعمؿ

الطريؽ المؤدم إلى الكشؼ عف الحقائؽ في العمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة التي 
 بأنوأيضا  يعرؼكما  ,3تييمف عمى سير العقؿ كتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمكمة

 خطكات دراسة فمكؿ, حقيقةال إلى لمكصكؿ الباحث يتبعيا التي كالقكاعد الخطكات مجمكعة
 طبيعةكما أف  ,الدراسة ميداف يحددىا الخطكات كطبيعة ,يتبعيا أف الباحث عمى يجب

 خلبلو مف تـ إذا ملبئما المنيج كيككف ,المستخدـ المنيج نكع تحدد التي ىي المكضكع
                                                           

  .189, ص 1996, مكتبة العبيكاف, الرياض, السعكدية, المدخؿ إلى البحث في العمكـ السمككيةصالح العساؼ,  -1
 .3ص  ,1977 , الككيت,لمنشر كالتكزيع , ككالة المطبكعات3, ط مناىج البحث العمميعبد الرحمف بدكم,  -2
 .34, ص 1996 مصر, ة,اىر الق, لمنشر , المكتبة الأكاديمية9, ط أصكؿ البحث العممي كمناىجوبدر,  أحمد -3
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فيك المنيج الذم يسعى لكصؼ الظكاىر أك الأحداث , العممي البحث خطكات انتياج
رة أك الراىنة فيك أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير المنظـ لكصؼ ظاىرة أك مشكمة كيقدـ المعاص

بيانات عف خصائص معينة في الكاقع, كتتطمب معرفة المشاركيف في الدراسة كالظكاىر التي 
أف نعرؼ منيج البحث العممي كما يمكف , 1ندرسيا كالأكقات التي نستعمميا لجمع البيانات

كعة مف القكاعد كالأنظمة العامة التي يتـ كضعيا مف أجؿ الكصكؿ إلى عمى أنو مجم أيضا
حقائؽ مقبكلة حكؿ الظكاىر مكضكع الاىتماـ مف قبؿ الباحثيف في مختمؼ مجالات المعرفة 

في القيـ التنظيمية كدكرىا في تحقيؽ  يبحث الذم مكضكعنا لطبيعة كنظرا ,2الإنسانية
كالذم ييتـ  ,الدراسة ليذه التحميمي الكصفي المنيج عمى ااعتمدن فإننا, الأىداؼ الإستراتيجية

بكصؼ سمات الظاىرة كتحميميا, كيستخدـ مف أجؿ الحصكؿ عمى حقائؽ كبيانات مع تفسير 
 العممي كالتعبير التحميؿ أشكاؿ أحدمف  يعد الذمكىك  ,3لكيفية ارتباطيا بمشكمة الدراسة

بيانات كمعمكمات  جمع طريؽ عف كميا كتصكيرىا ,محددة مشكمة أك ظاىرة لكصؼ المنظـ
خضاعيا كتحميميا كتصنيفيا مشكمةال أك ظاىرةال تمؾ عفمعينة  اليدؼ ك , الدقيقة لمدراسة كا 
نيفيا كتص بالإشكالية يتعمؽ ما ككؿ المعمكمات جمع ىك الكصفي المنيج استخداـمف 

خضاعيا  بنتائج كالخركج بيا الإحاطة قصد ككصفيا كتحميميا كميا تصكيرىا ثـ لمدراسة كا 
القيـ التنظيمية بأبعادىا الأربع كدكرىا في  بكصؼ سنقكـ حيث, مكضكع الدراسة تخص

 :بكلاية الكادم اتصالات الجزائر بمؤسسة تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية
 .اتصالات الجزائر بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  ةلمقيـ التنظيمي -
 .اتصالات الجزائر ر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بمؤسسةدك  الإدارة لقيـ إدارة -
 .اتصالات الجزائر دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بمؤسسة الميمة لقيـ إدارة -

                                                           

 . 100, ص 2006ؽ لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, , مؤسسة الكرامناىج البحث العمميمكفؽ الحمداني,  -1
الأردف, عماف,  ,, دار كائؿ لمنشر2, ط منيجية البحث العممي:القكاعد كالمراحؿ كالتطبيقاتكأخركف,  عبيدات محمد -2

 . 35, ص 1999
الأردف, عماف,  , مؤسسة الكراؽ,1, ط أسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية, اىيـإبر مركاف عبد المجيد  -3

 .126, ص  2000
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 .اتصالات الجزائر دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بمؤسسة العلبقات لقيـ إدارة -
 .اتصالات الجزائر لإستراتيجية بمؤسسةدكر في تحقيؽ الأىداؼ ا البيئة لقيـ إدارة -

 :الدراسة مجالات: ثانيا
كالتي  الكادم كلايةب بمؤسسة اتصالات الجزائر الميدانية الدراسة أجريت :المكاني المجاؿ -أ

, كتـ اختيار عينة مف يقع مقرىا في شارع الطالب العربي بكلاية الكادم مقابؿ البنؾ المركزم
المسح  طريؽ عف سة ككؿ فركعيا التابعة ليا عمى مستكل الدكائرالمؤسفي  الإدارييف عماؿال

  الشامؿ لكؿ العماؿ الإدارييف.
 المذىؿ التطكر يفرضيا التي بالتحديات منيا كعيا :نشأة مجمع اتصالات الجزائر -

 1999 سنة منذ الجزائرية الدكلة باشرت كالاتصاؿ, الإعلبـ تكنكلكجيات في الحاصؿ
 سف في الإصلبحات ىذه تجسدت كقد, كالمكاصلبت البريد قطاع في عميقة بإصلبحات

 عمػى الدكلػة احتكار لإنياء القانكف ىذا جاء, 2000 سنة أكت شير في لمقطاع جديد قانكف
, الشبكات كتسيير كاستغلبؿ التنظيـ نشاطي بيف الفصؿ ككرس كالمكاصلبت البريػد نشاطػات
 يتكفؿ أحدىما كمتعامميف كماليا إداريا مستقمة ضبط سمطة إنشاء تـ المبدأ, ليذا كتطبيقا

 كثانييما الجزائر بريد مؤسسة في متمثمة البريدية المالية كالخدمات البريدية بالنشاطات
 في تـ لممنافسة الاتصالات سكؽ فتح إطار كفي, الجزائر اتصالات في ممثمة بالاتصالات

 تنفيذ كأستمر النقاؿ ياتؼلم شبكة كاستغلبؿ لإقامة رخصة بيع 2001 سنة جكاف شير
 VSAT بشبكات تتعمؽ رخص بيع تـ حيث أخرل, فركع ليشمؿ لممنافسة السكؽ فتح برنامج
 المناطؽ في المحمي كالربط السكؽ فتح شمؿ كما, الريفية المناطؽ في المحمي الربط كشبكة

 سنة في تماما مفتكحة الاتصالات سكؽ أصبحت كبالتالي, 2004 سنة في الحضرية
 تـ الكقت نفس كفي المنافسة, كلقكاعد الشفافية لمبدأ دقيؽ احتراـ ظؿ في كذلؾ ,2005
 اعتمادا الأساسية المنشآت مستكل تأىيؿ لىإ كييدؼ يرمي النطاؽ كاسع برنامج في الشركع
 .1المتراكـ التأخر تدارؾ عمى
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ذات أسيـ مؤسسة عمكمية  اتصالات الجزائر :لمؤسسة اتصالات الجزائر الإطار القانكني -
تأسست , ت السمكية كاللبسمكية بالجزائربرأس ماؿ تنشط في سكؽ الشبكة كخدمات الاتصالا

مقكاعد العامة المحدد ل 2000أغسطس أكت سنة  05المؤرخ في  2000/03 كفؽ قانكف
 01بتاريخ  (CNPE), فضلب عف قرار المجمس الكطني لمساىمات الدكلة لمبريد كالمكاصلبت

 اتصالات  اسـأطمؽ عمييا  اقتصاديةص عمى إنشاء مؤسسة عمكمية الذم ن 2001مارس 
تحت صيغة قانكنية  اقتصاديةكفؽ ىذا المرسكـ الذم حدد نظاـ مؤسسة عمكمية , ك الجزائر

دينار جزائرم  50.000.000.000المقدر بػ  اجتماعي برأسماؿلمؤسسة ذات أسيـ 
, 20B 0018083 رقـ تحت 2002مام  11كالمسجمة في المركز السجؿ التجارم يكـ 

جؿ أكضع خطة محكمة مف الجزائر ب اتصالاتتنكيع نشاطاتيا قامت كفي إطار تعزيز ك 
 كاللبسمكيةتساير التطكرات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات السمكية خمؽ فركع ليا مختصة, 

 05المؤرخ في  03/2000 القرار نص :كميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانكف  -
عف استقلبلية قطاع البريد كالمكاصلبت حيث تـ بمكجب ىذا القرار إنشاء  2000 سنة أكت

مؤسسة بريد الجزائر كالتي تكفمت بتسيير قطاع البريد, ككذالؾ مؤسسة اتصالات الجزائر 
التي حممت عمى عاتقيا مسؤكلية تطكير شبكة الاتصالات في الجزائر, إذ كبعد ىذا القرار 

مة في تسييرىا عف كزارة البريد ىذه الأخيرة أككمت ليا ميمة أصبحت اتصالات الجزائر مستق
اجتماعي  لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمكمية اقتصادية ذات أسيـ برأس ماؿ, المراقبة

كبعد دراسات قامت بيا كزارة البريد كتكنكلكجيات الإعلبـ , تنشط في مجاؿ الاتصالات
, كتـ 2003 الجزائر حقيقة جسدت سنة , أضحت اتصالات03/200كالاتصاؿ تبعت القرار 

حيث أصبحت الشركة , 2003جانفي  01 الانطلبقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر
 . 1الاتصالات مجاؿمستقمة في تسييرىا عمى كزارة البريد, كمجبرة عمى إثبات كجكدىا في 

امجيا سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برن :اتصالات الجزائر ؤسسةأىداؼ م -
, مند البداية ثلبث أىداؼ أساسية تقكـ عمييا الشركة كىما الجكدة, الفعالية كنكعية الخدمات
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ه الأىداؼ الثلبثة التي سطرتيا اتصالات الجزائر ببقائيا في الريادة كجعميا ذكقد سمحت ى
 المتعامؿ رقـ كاحد في سكؽ الاتصالات بالجزائر.

تمكيؿ مصالح  حكر نشاطات المجمع حكؿكتتم :اتصالات الجزائر ؤسسةنشاطات م -
تطكير ك  الاتصالات بما يسمح بنقؿ الصكرة كالصكت كالرسائؿ المكتكبة كالمعطيات الرقمية

نشاء كاستثمار كتسير الاتصالات ك  كاستمرار كتسيير شبكات الاتصالات العامة كالخاصة ا 
 الداخمية مع كؿ متعاممي شبكة الاتصالات.

 مف: يتككف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة :ارم لمصالح المؤسسةالتنظيمي كالإد الييكؿ -
 :مف كيتككف :العاـ المدير الرئيس ديكاف -أ
 . العامة المفتشية - 
 .الداخمي التدقيؽ دائرة - 
 . الاستراتيجيات دائرة - 
 .لممؤسسة الداخمي الأمف دائرة - 
 . المعمكمات نظـ بأمف المكمؼ - 
 : مديريات كخمس أقساـ ثلبث مف فيتكك  :كالدعـ المياـ قطب -ب
 . البشرية المكارد  دائرة -
 . كالمالية المحاسبة دائرة -
 . المعمكمات نظـ دائرة -
 . كالإمداد المشتريات مديرية -
 . كالممتمكات الكسائؿ مديرية -
 . القانكنية الشؤكف مديرية -
 .المداخيؿ تاميف مديرية -
 . 1التحصيؿ مديرية -
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 كطنية كمؤسسة مديريات كثلبث قسميف مف يتككف :كالشبكات التحتية البنى قطب -ج
 : كالتالي

 . النقؿ شبكات دائرة -
 .النفاذ شبكات دائرة -
 . الأساسية الشبكة مديرية -
 .  المنصات استغلبؿ مديرية -
 . الطاقة مديرية -
 .الشبكات كمراقبة لصيانة الكطنية المؤسسة -
 البحث ككحدة مديريات كخمس قسـ مف كتتككف :الابتكارك  كالتسكيؽ التجارم القطب -د

 : كالتطكير
 . كالاتصاؿ التسكيؽ دائرة -
 . العامة التجارية المديرية -
 .لمشركات التجارية المديرية -
 . التجارم الدعـ مديرية -
 .كالتنظيـ الربط مديرية -
 . الخدمات مديرية -
 .كالتطكير البحث كحدة -
 :بالكادم لاتصالات الجزائر المديرية العممية -
تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر بالكادم مف بيػف أىـ مؤسسات الدكلة إذ تقدـ عدة    

خدمات مف أىميا تغطيػة أكبر نسبة مف الاتصالات في كلايػة الكادم لإرضاء عملبئيا 
لبقة تمت الانطكقد كسيكلة المعاملبت بيػف المؤسسات الاقتصاديػة التي  يػتعامؿ معيا, 

ككاف عمى اتصالات  2003جانفي  01الرسميػة لمجمع اتصالات الجزائر بالكادم في 
طاراتيا الانتظار حتى الفاتح مف جانفي سنة  لكي تبدأ الشركة في إتماـ  2003الجزائر كا 
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مشكارىا الذم بدأتو مند الاستقلبؿ, لكف برؤل مغايػرة تماما لما كانت عميو قبؿ ىذا التاريػخ 
ت الشركة مستقمة في تسيػيػرىا عمى كزارة البريػد, كمجبرة عمى إثبات كجكدىا في حيػث أصبح

عالـ لا يػرحـ, فيو المنافسة شرسة البقاء فييا للؤقكل كالأجدر خاصة مع فتح سكؽ 
 .1الاتصالات عمى المنافسة

   :دراسة الييكؿ التنظيمي لممديرية العممية لكلاية الكادم -
ثؿ دكره في التسيػيػر الأمثؿ كالحسف لممؤسسة كالمصادقة عمى القرارات كيػتم العممي المديػر -

ثـ إمضائيا كممارسة السمطة السميػمة عمى جميػع المكظفيػف كالمسؤكليػة المباشرة عمى كؿ 
تتألؼ المديرية العممية مف ثلبث نكاب لممدير, رئيس مصمحة الأمف , ك المؤسسة كممتمكاتيا

 العامة:كمكمؼ بالاتصاؿ كالعلبقات 
 نيابة المديرية التقنية. -
 نيابة المديرية التجارية. -
 نيابة المديرية لممياـ كالدعـ. -
 :كىي كالتاليتتألؼ نيابة المديرية التقنية مف ثلبثة أقساـ, كمركز لمطاقة كالمحيط ك 
 قسـ شبكة النفاذ. -
 قسـ شبكة النقؿ. -
 قسـ التخطيط كالمتابعة . -
  ط .مركز الطاقة كالمحي -
 استطلبعية دراسةفي  06/03/2022قمنا بأكؿ زيارة لمشركة بتاريخ  :الزماني المجاؿ -ب

كشرحنا لو  مكتب المكارد البشرية مديركتـ استقبالنا مف قبؿ  بالمؤسسة اتصمنا حيثأكلية, 
كقد كاف متجاكبا معنا لحد كقدمنا لو الترخيص الخاص بالزيارة الميدانية, غرضنا مف الزيارة, 

ككانت ىذه الزيارة  بير كرحب بنا ككعدنا بتقديـ كؿ التسييلبت كالشرح في إنجاز بحثناك
 المعمكمات كأخذعمى المؤسسة  كالتعرؼ الميدانية بالزيارة الترخيص أجؿ مفكإجراء أكلي 
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مدير مكتب  طرؼ مف استقبمناكقد  14/03/2022قمنا بالزيارة الثانية بتاريخ  حيث اللبزمة,
كمياميا ككؿ خدماتيا, كما  ةيدنا بالمعمكمات الكافية عف المؤسسكتـ تزك  ,ريةالمكارد البش

أجرينا مقابمة استطلبعية مع بعض المكظفيف الإدارييف في المؤسسة مف مختمؼ المصالح 
كعلبقات العماؿ فيما بينيـ  كقيمو العمؿبعض الأسئمة التي تتعمؽ بأساليب كطرحنا 

قمنا بتسميـ الاستمارات  05/04/2022 بتاريخ, ك المباشريفكعلبقاتيـ مع الإدارة كرؤسائيـ 
أما تاريخ  عمى العينة الاستطلبعية كذلؾ قصد دراسة الخصائص السيككمترية لأداة البحث,

إلى مدير مكتب المكارد كقد سممت  24/04/2022النيائية فكاف يكـ  ستماراتالا تسميـ
دكف استثناء كالمتكاجديف عمى مستكل  يفالذم تكفؿ بتقديميا لكؿ العماؿ الإداريالبشرية 

, كما قمنا بزيارة إلى كؿ الفركع عمى مستكل المديرية العممية لاتصالات الجزائر بالكادم
  الدكائر كتقديـ لمعماؿ الإدارييف عمى مستكاىا استمارات الدراسة للئجابة عمييا.

ي مؤسسة اتصالات الإدارييف ف عماؿال مف الدراسة مجتمع يتككف :البشرم المجاؿ -ج
إدارية  يزاكلكف أعمالا إداريا عاملب 76 عددىـ يبمغ كالذيف, ككؿ فركعيا الكادم كلاية الجزائر
, كىك المجتمع الأصمي الذم قمنا بإجراء مسح شامؿ لكؿ مفرداتو لجمع البيانات مختمفة

  .المتعمقة بالدراسة
 بيا القياـ الباحث عمى التي ضكعاتالمك  أىـ مف العينة اختيار يعتبر :الدراسة عينة: ثالثا
, حيث يراعى 1منيا المرجك الدكر تؤدم كي كذلؾ, عمييا اختباراتو كتطبيؽ بحثو إجراء عند
العينة التمثيؿ الصحيح لممجتمع ككذا التجانس قدر الإمكاف, ثـ تعميـ النتائج  اختيارفي 

 30 عمى تحتكم عرضية عينة أكلية بطريقةقمنا باختيار , بحيث 2عمى جميع كحدات البحث
الاستبياف في صكرتو تكزيع تـ كقد ار الخصائص السيككمترية للؤداة, لاختب إداريا عاملب
العماؿ الإدارييف بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بالكادم  مفردة مف 76عمى  النيائية

 كبفركعيا عمى مستكل الدكائر التابعة ليا. 
                                                           

 .161, ص2008ة, عماف,, دار دجم1, ط مقدمة في منيج البحث العممييكنس كرك العزاكم,  رحيـ  -1
 .245, ص 2009شركؽ, عماف, , دار الالمنيج العممي كتطبيقاتو في العمكـ الاجتماعيةجميؿ إبراش,  إبراىيـ -2
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مكضكع دراستنا المتمثؿ في القيـ التنظيمية كدكرىا  لطبيعة رانظ :البيانات جمع أدكات: رابعا
 عمى البيانات جمع في الحالية دراستنا في اعتمدنا فإننا في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية

حيث يجب عمى الباحث أف يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثو, كأف يككف ممما  ,الاستبياف
 الكسيمة, كيعتبر 1المعمكمات لأغراض البحث العمميبالأدكات كالأساليب المختمفة لجمع 

 الحقائؽ عمى لمحصكؿ أداة أنو عمى يعرؼ كالذم ىذا, بحثنا في البيانات جمع في المناسبة
 الأسئمة مف مجمكعة عمى يعتمد كىك بالفعؿ, القائمة كالأساليب الظركؼ عف البيانات كجمع

 ختبارا تقنية يك, ف2عمييا للئجابة البحث نةعي أفراد عمى تكزع الدراسة بمتغيرات علبقة ليا 
 منيـ الحصكؿ جؿأ مف العينة أفراد عمى الأسئمة مف مجمكعة الباحث خلبليا مف يطرح
 المكضكع طبيعة بسبب عميو اعتمدنا كقد ,3بعد فيما كميا معالجتيا يتـ معمكمات عمى

 إعداد في كتـ التركيز, الإجابات إلى لمكصكؿ المباشرة الطريقةك  ,كالجيد لمكقت كاختصار
 :التالية المصادر عمى الاستمارة ىذه
 . منيا جزء أك الدراسة بمكضكع المتعمقة المراجع -
 .القيـ التنظيمية مكضكع تناكلت التي كالدراسات البحكث -
 .مكضكع الأىداؼ الإستراتيجية تناكلت التي كالدراسات البحكث -
 محكر خاص بالبيانات الشخصية, كمحكر, رمحاك  ثلبثة إلى الاستبياف بنكد تقسيـ كتـ

 78 عمى الاستبياف كيشمؿ, بالأىداؼ الإستراتيجية خاصة كمحكر, بالقيـ التنظيمية خاص
أبعاده منيا عف المتغير المستقؿ كىك القيـ التنظيمية ب بند (48عبر ثماف كأربعكف )ي ,بند

ك الأىداؼ الإستراتيجية, منيا عف المتغير التابع كى بند( 30عبر ثلبثكف )الأربعة, كي
 .الاستبياف بنكد تكزيع كيفية يكضح الآتي كالجدكؿ

                                                           

, دار الصفاء أساليب البحث العممي, الأسس النظرية كالتطبيؽ العمميمحمد غنيـ,  عثمافك  ربحي مصطفى عمياف -1
 .87ص , 2008, 2لمنشر كالتكزيع, الأردف, ط

 .335, صمرجع سابؽ ,كمناىجو العممي البحث أصكؿ بدر, أحمد -2
 القصبة دار ,الاجتماع عمـ في الجامعية كالرسائؿ المذكرات إعداد في المنيجي الدليؿ جرادم, حفصة, سبعكف سعيد -3

 .155 ص ,2012 الجزائر, لمنشر
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متغير القيـ التنظيمية : يكضح كيفية تكزيع بنكد أسئمة الاستبياف لكؿ مف 02رقـ جدكؿ 
 .بأبعادىا الأربعة كمتغير الأىداؼ الإستراتيجية

 المجمكع بنكدأرقاـ ال المحاكر المتغيرات

 48 48إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى  01مف  التنظيمية القيـ المتغير الأكؿ

 

أبعاد المتغير 
 الأكؿ

 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 قيـ إدارة الإدارة
11- 12 

12 

 -19 -18 -17 -16 -15 -14 -13  قيـ إدارة الميمة
20- 21- 22- 23- 24  

12 

 -31 -30 -29 -28 -27 -26 -25 قيـ إدارة العلاقات
32- 33- 34- 35- 36 

12 

 -43 -42 -41 -40 -39 -38 -37 قيـ إدارة البيئة
44- 45- 46- 47- 48 

12 

الأىداؼ  المتغير الثاني
 الإستراتيجية

 30 30ػػػػػػػػػػػػػػػػى ػػػػػػػػػػػإلػػػػػػػػػػػػػػ 01مف 

 بدائؿ خمس كعددىا كالثاني كؿالأ لمحاكر المتغيريف كاحدة بدائؿ فيي المستعممة البدائؿ أما
 معالجتيا ليتـ درجة بديؿ كؿ إعطاء تـ حيث إطلبقا, -نادرا –أحيانا -غالبا –دائما: كىي

 :يمي كما إحصائيا
 محكر مف لكؿ الاستبياف أسئمة في كدرجاتيا المستعممة البدائؿ يكضح: 03 رقـ جدكؿ

 .الأىداؼ الإستراتيجية كمحكرالقيـ التنظيمية 

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما ؿػػػػدائػػبػػػػػػال

 01 02 03 04 05 اتػػػػدرجػػػػال
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 :القياس لأداة السيككمترية الخصائصخامسا: 
 نقيس أف يجب , لقياسو أجمو مف كضعت ما تقيس المستخدمة الدراسة أداة أف مف لمتأكد

 .لثباتكا الصدؽ في الأخيرة ىذه كتتمثؿ الأداة ليذه السككمترية الخصائص
 عدة كيكجد ,1لقياسو كضعت ما تقيس كانت إذا صادقة الأداة تعتبر :الدراسة أداة صدؽ -أ

 :كىما الصدؽ أنكاع مف نكعيف عمى الاعتماد تـ الدراسة ىذه كفي الصدؽ لقياس طرؽ
الأستاذ  عمى الأكلية صكرتو في استمارة الاستبياف قمنا بعرض لقد :الظاىرم الصدؽ-

بملبحظاتو, ثـ عرضت الاستمارة  العمؿ تـقد ك بتصحيحيا كمناقشتيا  الذم تفضؿ المشرؼ
قبؿ كصكليا إلى الصكرة النيائية عمى مجمكعة مف الأساتذة المتخصصيف مف داخؿ الكطف 

 كخارجو كىـ كالأتي: 
الأستاذ الدكتكر بلبؿ بكترعة رئيس قسـ العمكـ الاجتماعية كأستاذ عمـ الاجتماع بجامعة  -1

 لخضر الكادم.الشييد حمو 
 الدكتكر سالـ يعقكب تخصص عمـ الاجتماع بجامعة الشييد حمو لخضر الكادم. -2
 الدكتكر إبراىيـ الذىبي تخصص عمـ الاجتماع بجامعة الشييد حمو لخضر الكادم. -3
 الصناعي كمية الآداب تخصص عمـ الاجتماع جمعة جاسـ خمؼالأستاذ الدكتكر  -4

 .اؽكصؿ جميكرية العر بجامعة الم
جميكرية  جامعة القاىرة أحمد مكسى بدكم تخصص عمـ الاجتماع الأستاذ الدكتكر -5

 العربية. مصر
المدرسي بالمعيد العالي لمدراسات  تخصص عمـ الاجتماع  عمي مكسىالأستاذ الدكتكر  -6

 .تكنس جميكرية تكنسجامعة التطبيقية في الإنسانيات بزغكاف 
البيئي قسـ عمـ الاجتماع كمية  تخصص عمـ الاجتماع يرمحمكد أحمد عمر الكبالدكتكر  -7

 .الآداب الجامعة الأسمرية  جميكرية ليبيا

                                                           

, الرياض, مكتبة العبيكاف لمطباعة كالنشربدكف طبعة, , يةالمدخؿ إلى البحث في العمكـ السمكك ,العساؼ حمد صالح -1   
 .429, ص 1995السعكدية, 
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قسـ عمـ الاجتماع جامعة  تخصص عمـ الاجتماع عمر مكسى عمر بكحرده الدكتكر -8
 .درنة جميكرية ليبيا

 الدكتكرة دكلمي الصراؼ تخصص عمـ الاجتماع بمعيد العمكـ الاجتماعية الجامعة -9
 المبنانية جميكرية لبناف. 

تي كمف خلبؿ الملبحظات كالتدقيقات المقترحة مف قبؿ الأساتذة المذككريف سابقا, كال    
كالتدقيؽ في البعض, كأيضا التقديـ كالتأخير في بعض  تمحكرت حكؿ تعديؿ بعض البنكد

اـ بالتعديلبت الأسئمة, كبعض التدقيقات المغكية, كقد تـ أخذ آراءىـ بعيف الاعتبار كالقي
  المقترحة ليصبح الاستبياف في شكمو النيائي.  

ة العرضيبطريقة المعاينة  استطلبعية عينة باختيار قمنا :للأداة الداخمي الاتساؽ صدؽ –
 76مف مجتمع البحث الذم عدده  بمؤسسة الدراسة العماؿ الإدارييف مف افرد 30 كعددىا
 العينة بيانات كعمى البحث لأداة الداخمي تساؽالا مدل عمى التعرؼ أجؿ مف كذلؾ, مفردة

 حيث, للبستبياف الداخمي الصدؽ لمعرفة بيرسكف الارتباط معامؿ بحسابكقمنا  الاستطلبعية
 لممحكر الكمية الدرجةمع  الاستبياف بنكد مفبند  كؿ درجة بيف الارتباط معامؿ حساب تـ

 :كضحىك م كما البند إليو نتميي الذم
مؤشر عنصر القكة مع الدرجة مف بند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط يبيف  :04رقـ  جدكؿ  

 .بعد قيـ إدارة الإدارةالكمية ل

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال رالػػػمؤش

 
 الػػػػػػقػػػػػكة    

01        0,950   

02        0,897 

03        0,938 

04        0,871 
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 بنكد مؤشر القكة لبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 04 ـرق الجدكؿ خلبؿ مف    
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,950 -0,871) بيف تتراكح
  . المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽالإدارة  إدارة قيـ لبعد مؤشر القكة  أف

مف مؤشر عنصر الصفكة مع  بندلكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 05رقـ  جدكؿ
 الدرجة الكمية لبعد قيـ إدارة الإدارة.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الػػػػػػػصفكة   

05        0,895   
06        0,913 
07        0,858 
08        0,844 

 نكد مؤشر الصفكة بلبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 05 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف  
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,913 -0,844) بيف تتراكح
 . المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽالإدارة  إدارة قيـ لبعد مؤشر الصفكة  أف

مف مؤشر عنصر المكافأة مع بند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 06رقـ  جدكؿ
 لبعد قيـ إدارة الإدارة.الدرجة الكمية 

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الػػػػػػمكافأة   

09        0,582   

10        0,453 
11        0,460 
12        0,496 
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 بنكد مؤشر المكافأة لبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 06 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف   
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,582 -0,453) بيف تتراكح
  . المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽالإدارة  إدارة قيـ لبعدمؤشر المكافأة  أف

مف مؤشر عنصر الفعالية مع  بندلكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 07رقـ  جدكؿ
 الدرجة الكمية لبعد قيـ إدارة الميمة.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الػػػػػػفعالية   

13        0,957   
14        0,811 
15        0,910 
16        0,957 

 بنكد مؤشر الفعالية لبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 07 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة تكلمس عند إحصائيا ةدال كىي( 0,957 -0,811) بيف تتراكح
  . المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽة ميمال إدارة قيـ لبعدمؤشر الفعالية  أف

مف مؤشر عنصر الكفاءة مع بند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 08رقـ  جدكؿ
 الدرجة الكمية لبعد قيـ إدارة الميمة.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الػػػػػكفاءة   

17        0,846   
18        0,882 
19        0,879 
20        0,486 
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  كفاءةبنكد مؤشر اللبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 08 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف   
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,882 -0,486) بيف تتراكح
  . المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽة ميمال إدارة قيـ لبعدلكفاءة امؤشر  أف

مف مؤشر عنصر الاقتصاد مع بند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 09رقـ  جدكؿ
 الدرجة الكمية لبعد قيـ إدارة الميمة.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الاقتصاد   

21        0,900   
22        0,870 
23        0,754 
24        0,862 

  قتصادبنكد مؤشر الالبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 09 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,900 -0,754) بيف تتراكح
  . المضمكف أك المحتكل حيةنا مف صادؽة ميمال إدارة قيـ لبعدالاقتصاد مؤشر  أف

مف مؤشر عنصر العدؿ مع الدرجة بند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 10رقـ  جدكؿ
 الكمية لبعد قيـ إدارة العلاقات.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الػػػػػعػػػػػػدؿ   

25        0,899   
26        0,714 
27        0,871 
28        0,959 
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 بنكد مؤشر العدؿ لبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 10 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,959 -0,714) بيف تتراكح
  . المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽ علبقاتال إدارة قيـ لبعدمؤشر العدؿ  أف

مف مؤشر عنصر القانكف كالنظاـ بند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 11رقـ  جدكؿ
 مع الدرجة الكمية لبعد قيـ إدارة العلاقات.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الػػػقانكف    
 كالنظاـ   

29        0,790   
30        0,879 
31        0,510 
32        0,910 

بنكد مؤشر القانكف لبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 11 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,910 -0,510) بيف تتراكحكالنظاـ 

 أك المحتكل ناحية مف صادؽ علبقاتال إدارة قيـ لبعد مؤشر القانكف كالنظاـ أف عمى يؤكد
 .المضمكف

مف مؤشر عنصر فرؽ العمؿ مع بند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 12رقـ  جدكؿ
 الدرجة الكمية لبعد قيـ إدارة العلاقات.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 فرؽ العمؿ   

33        0,818   
34        0,899 
35        0,829 
36        0,866 
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فرؽ بنكد مؤشر لبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 12 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,899 -0,818) بيف تتراكح العمؿ
 أك المحتكل ناحية مف صادؽ علبقاتال إدارة قيـ لبعد فرؽ العمؿمؤشر  أف عمى يؤكد

  . المضمكف
مف مؤشر عنصر الدفاع مع الدرجة بند ؿ لك Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 13رقـ  جدكؿ

 الكمية لبعد قيـ إدارة البيئة.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الػػػػػدفػػػاع   

37        0,791   
38        0,870 
39        0,887 
40        0,864 

بنكد مؤشر الدفاع ليرسكف ب الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 13 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,887 -0,791) بيف تتراكح
  . المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽ بيئةال إدارة قيـ لبعد مؤشر الدفاع أف

مع  تنافسمف مؤشر عنصر البند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 14رقـ  جدكؿ
 كمية لبعد قيـ إدارة البيئة.الدرجة ال

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال الػػػمؤشر

 
 الػػتػػػنػػافػػس   

41        0,889   
42        0,732 
43        0,869 
44        0,722 



                    الفصؿ الرابع                                                         الإجراءات المنيجية                                      

154 
 

بنكد مؤشر التنافس لبيرسكف  الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 14 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف   
 عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا ةدال كىي( 0,889 -0,722) بيف تتراكح
  . المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽ بيئةال إدارة قيـ لبعد التنافسمؤشر  أف

 استغلاؿ الفرصمف مؤشر عنصر بند لكؿ  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 15رقـ  جدكؿ
 مع الدرجة الكمية لبعد قيـ إدارة البيئة.

 Rقيمة معامؿ الارتباط  بندرقـ ال ػػػمؤشرال

 
 استغلاؿ الفرص

45 0,751 
46 0,415 

47 0,839 
48 0,873 

ستغلبؿ ا مؤشر لبنكد بيرسكف الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 15 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا دالة كىي( 0,873 -0,415) بيف تتراكح الفرص

   . المحتكل ناحية مف صادؽ البيئة إدارة قيـ لبعد ستغلبؿ الفرصا مؤشر أف عمى كديؤ 
لكؿ بعد مف أبعاد القيـ التنظيمية الأربعة مع  بيرسكف الارتباط معامؿ بحسابكقمنا      

 القيـ التنظيمية ككؿ كما ىك مكضح في الجداكؿ التالية: الدرجة الكمية لمحكر
إدارة الإدارة مع الدرجة الكمية قيـ لبعد  Rعامؿ الارتباط قيمة م يبيف: 16رقـ  جدكؿ

 .حكر القيـ التنظيميةمل

 مستكل الدلالة قيمة معامؿ الارتباط عدد أفراد العينة البعد     

 0,01داؿ إحصائيا عند  0,979 30 إدارة الإدارةقيـ 
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الإدارة  إدارة قيـ لبعد بيرسكف الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 16 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
بنكد  أف عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا دالة كىي 0,979تساكم 
 .  المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽالإدارة  إدارة قيـ لبعد الاستبياف
لبعد قيـ إدارة الميمة مع الدرجة الكمية  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 17رقـ  جدكؿ

 .ميةحكر القيـ التنظيمل

 مستكل الدلالة قيمة معامؿ الارتباط عدد أفراد العينة البعد     

 0,01داؿ إحصائيا عند  0,988 30 قيـ إدارة الميمة

الميمة  إدارة قيـ لبعد بيرسكف الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 17 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
بنكد  أف عمى ديؤك مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا دالة كىي 0,988تساكم 
 .  المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽالميمة  إدارة قيـلبعد  الاستبياف

لبعد قيـ إدارة العلاقات مع الدرجة الكمية  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 18رقـ  جدكؿ
 .حكر القيـ التنظيميةمل

 مستكل الدلالة قيمة معامؿ الارتباط عدد أفراد العينة البعد     

 0,01داؿ إحصائيا عند  0,990 30 رة العلاقاتقيـ إدا

العلبقات  إدارة قيـ لبعد بيرسكف الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 18 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف  
بنكد  أف عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا دالة كىي 0,990تساكم 
 .  المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽالعلبقات  إدارة قيـلبعد  الاستبياف
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لبعد قيـ إدارة البيئة مع الدرجة الكمية  Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 19رقـ  جدكؿ
 .حكر القيـ التنظيميةمل

 مستكل الدلالة قيمة معامؿ الارتباط عدد أفراد العينة البعد     

 0,01داؿ إحصائيا عند  0,938 30 قيـ إدارة البيئة

البيئة  إدارة قيـ لبعد بيرسكف الارتباط معامؿ قيمة فأ نجد 19 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
بنكد  أف عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا دالة كىي 0,938تساكم 
 .  المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽالبيئة  إدارة قيـلبعد  الاستبياف
مع  عادىا الأربعةبأب القيـ التنظيميةمحكر ل Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 20رقـ  جدكؿ

  .للاستبياف الدرجة الكمية

 مستكل الدلالة   قيمة معامؿ الارتباط  عدد أفراد العينة كرػػػػػػحػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػال

    0,01داؿ إحصائيا عند  0,996     30       القيـ التنظيمية

التنظيمية  قيـال محكرل بيرسكف الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 20 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
بنكد  أف عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا دالة كىي 0,996تساكم 
 .  المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽالتنظيمية  قيـال محكرل الاستبياف
مع الدرجة الأىداؼ الإستراتيجية محكر ل Rقيمة معامؿ الارتباط  يبيف: 21رقـ  جدكؿ
 .للاستبياف الكمية
 مستكل الدلالة  قيمة معامؿ الارتباط  عدد أفراد العينة كرػػػػػػحػػػػػػػػػمػػػػػػػػػػػال

 الأىداؼ 
 الإستراتيجية

 0,01داؿ إحصائيا عند  0,997        30      
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ىداؼ الأ محكرل بيرسكف الارتباط معامؿ قيمة أف نجد 21 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 أف عمى يؤكد مما ,0.01 دلالة مستكل عند إحصائيا دالة كىي 0,997ية تساكم الإستراتيج

 .  المضمكف أك المحتكل ناحية مف صادؽ الأىداؼ الإستراتيجية محكرل بنكد الاستبياف
  الاختبار نفس عمى الكاحد الفرد درجات في الاستقرار بو كيقصد: البحث أداة ثبات -ب

 أف كحيث, الأفراد لنفس ررةمتك إجراءات في النتائج نفس يعطي مدل أم إلى يعني كىذا
 عمى تطبيقيا تكرر إذا تقريبا كاحدة ستككف الإجابة أف مف التأكدكىك  ,البحث أداة ثبات

  (كركنباخ ألفا) ثبات معامؿ استخدمنا البحث أداة ثبات مدل كلقياس ,1ذاتيـ الأشخاص
 البنائي الصدؽ لقياس سابقان  المسحكبة العينة عمى المعادلة طبقت حيث, ياثبات مف لمتأكد
لمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية  العماؿ الإدارييف مف مفردة( 30)ثلبثيف  مف تككنت كالتي
 كثبات الأداة ثبات بيف يربط فيك للؤداة الداخمي الاتساؽ مقاييس أىـ مف كىك, الكادم
, الثبات معامؿ انخفاض إلى يؤدم الكمي لمتبايف بالنسبة البنكد تباينات نسبة فازدياد بنكدىا,
 الثبات معامؿ أف إلى تكصمنا عمييا المتحصؿ النتائج عمى كركمباخ ألفا معادلة كبتطبيؽ
 .ثابتة الأداة أف تؤكد مرتفعة قيمة ىيك  (0,992) يساكم
 في كؿ محكر مف محاكر الاستبياف. كركمباخ ألفا : يكضح معامؿ الثبات22رقـ جدكؿ 

 ثبات المحكر بنكدعدد ال محاكر الاستبياف

 0,984 48 القيـ التنظيمية

 0,985 30 الأىداؼ الإستراتيجية

 0,992 78 معامؿ الثبات العاـ
 التناسؽ درجة أم للبستبياف,  كركنباخ ألفا قيمة أف نجد 22 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    

 القكؿ يمكف كبذلؾ البنكد بيف مكجبة علبقة كىي 0.992 تساكم الاستبياف بنكد لكؿ الداخمي
 .ثابت  ستبيافالا بأف

                                                           

 .430ص مرجع سابؽ, , العساؼ حمد ,صالح -1   
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 :المستخدمة الإحصائية الأساليب: سادسا
 بحكثيا في العممية الطرؽ عمييا تقكـ التي الأساسية الدعائـ أحد الإحصائية الأساليب تعد   

 ككذا المجمكعات بيف المتكسطات فركؽ معرفة مف الباحث يتمكف خلبليا مف التي كىي
 تـ الاستبياف مف الإدارييف العماؿ أجكبة عمى الحصكؿ فبعد, لممكضكع الدقيؽ الكصؼ
 الحزمة برنامج استخدمنا كقد, كدكائر نسبية كأعمدة بيانية جداكؿ شكؿ في معطياتيا تفريغ

كالتحقؽ مف  المتغيريف بيف العلبقة إيجاد أجؿ مفك , (spss) الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية
مف  الفرضيات تحقؽ كصحة الدكر الذم يؤديو المتغير المستقؿ في تحقيؽ المتغير التابع

كالتكرارات  المئكية كالنسب بيرسكف ارتباط معامؿ استخداـ دراستنا في اعتمدنا عدميا
كالأكزاف النسبية لممؤشرات كالأبعاد كلممحاكر  كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية

 .الدراسة أداة ثبات لقياس كركنباخ ألفا كمعامؿالكمية للبستبياف 
  :خلاصة
 بالدراسة المتعمقة لمدراسة المنيجية للئجراءات التطرؽ الفصؿ ىذا خلبؿ مف حاكلنا     

 الميدانية, الدراسة في للئجراءات المييأة الاستطلبعية الدراسة مجريات الأكؿ في استعرضنا
 ثـ البيانات, جمع في المستخدمة الأدكات ككذا المستعمؿ المنيج كصؼ إلى تعرضنا كما
كقمنا بحساب  لمدراسة, كالمكاني الزماني الإطار تحديد تـ كما ,الدراسة مجتمع بكصؼ قمنا

معامؿ الارتباط بيرسكف لكؿ مف المؤشرات الخاصة بأبعاد القيـ التنظيمية الأربع مع الدرجة 
حساب معامؿ الارتباط بيرسكف لكؿ بعد مف أبعاد القيـ التنظيمية  الكمية لمبعد التابعة لو, ثـ

الكمية لممحكر نفسو, ثـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف لمحكر القيـ التنظيمية  مع الدرجة
حساب معامؿ الارتباط بيرسكف لمحكر الأىداؼ  مع الدرجة الكمية للبستبياف الكمي, ثـ

كتطرقنا إلى الخصائص السيككمترية لأداة , الإستراتجية مع الدرجة الكمية للبستبياف الكمي
 الإحصائية الأساليب ذكر إلى تطرقنا ذلؾ ختاـ كفي ثبات,البحث كحساب الصدؽ كال

 . المستعممة
   



                                                           

  

 

  النتائجكمناقشة  الخامس: عرض كتحميؿ الفصؿ
  
 عرض البيانات كتحميميا   : كلاأ

 عرض كتحميؿ نتائج الفرضياتثانيا: 
 ثالثا: مناقشة كتفسير النتائج

 : التكصيات كالاقتراحات رابعا
  خاتمة
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 د :ػػػيػػػميػػػت
إف البحكث النظرية لا تكتمؿ أىميتيا إلا بعد التأكد مف صحتيا ميدانيا, كذلؾ مف      

خلبؿ جمع المعمكمات كالبيانات الخاصة بمكضكع الدراسة, بكاسطة الأدكات المناسبة التي 
مناقشة كتحميؿ مرحمة إذ تعتبر , قة بيف ماىك نظرم كماىك تطبيقيتمكف مف ربط العلب

رحمة فيي أخر م سير النتائج خطكة عممية ميمة كضركرية لابد منيا في أم دراسة بحثيةكتف
الباحث مف خلبليا رؤيتو كيعالج صحة , بحيث يبرر جيفي عممية التحميؿ السكسيكلك 

فرضياتو بناء عمى مصداقية نتائج دراستو كمكضكعيتيا التي تتطمب دقة متغيراتيا كصحة 
ذلؾ فيذه المرحمة تعد مف المراحؿ الأساسية الميمة التي يتـ مف  كمفتناكليا النظرم مسبقا, 

ذلؾ , ك كاثبات مدل تكافقيا مع النتائج المتكصؿ إلييا خلبليا الكشؼ عف فرضيات الدراسة
كىك  بعد جمع البيانات كالمعطيات بكاسطة الأدكات العممية المقننة كالمعتمدة في ىذا البحث

قيـ التنظيمية كدكرىا في تحقيؽ الأىداؼ ال يا حكؿمحكر مكضكعيت ذم, كالالاستبياف
كتمثؿ ميداف الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر  ,الإستراتيجية في المؤسسة الجزائرية

يف أحدىما لمقيـ التنظيمية كالأخر للؤىداؼ كر محكالمنطكم تحت  بكلاية الكادم,
 كمناقشتيا تكصؿ إليياعرض كتحميؿ النتائج الم في ىذا الفصؿتـ , كقد الإستراتيجية

تفريغيا , كذلؾ بعد في ضكء الدراسة النظرية التي تناكلت متغيرات مكضكع الدراسةىا كتفسير 
 فرضيات الدراسة, نفي أك لإثبات صحة طة الأساليب الإحصائية المناسبةكمعالجتيا بكاس

في ية تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجكمستكيات مستكيات القيـ التنظيمية كما تعرفنا عمى 
في ضكء ك  مناقشة كتفسير النتائج في ضكء خصائص العينةكتطرقنا إلى , مؤسسة الدراسة

 أكجو الاختلبؼك  أكجو الاتفاؽ السابقة مع تكضيح في ضكء الدراساتكأيضا الفرضيات 
عطاء تفسيرات كتحميلبت مف ك  ,مناقشة كتفسير النتائج في ضكء النظرياتمعيا, ككذلؾ  ا 

جممة مف التكصيات كالاقتراحات كفي الخركج بئج المتكصؿ إلييا, ثـ شأنيا أف تكضح النتا
 خاتمة عامة لمدراسة.الأخير 
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 أكلا: عرض البيانات كتحميميا:   
 عرض كتحميؿ البيانات الشخصية: -1
 السف: -أ

 : يبيف تكزيع العينة حسب السف:23 جدكؿ رقـ
 

 

    

 
 

 

 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر

 :حسب السف العينة: يمثؿ تكزيع 01 شكؿ رقـ

 
 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى مادبالاعت الباحث إعداد مف: المصدر

 %النسبة المئكية    التكرارات فئات العمر

 % 418, 14 سنة 29 – 20

 % 56,6 43 سنة 39 – 30
 % 21,1 16 سنة 49 – 40
 % 3,9 03 سنة فما فكؽ 50

 % 100 76 المجمكع
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أف أغمب أفراد العينة  01كالتمثيؿ البياني رقـ  23يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ           
سنة  40, ثـ تمييا الفئة مف %56,6سنة, كذلؾ بنسبة  39سنة إلى  30أعمارىـ تتراكح بيف 

, %18,4سنة بنسبة  29إلى سنة  20ثـ الفئة مف , %21,1سنة, كذلؾ بنسبة  49إلى 
مف فئة  الإدارييف كالملبحظ أف أغمب العماؿ ,%3,9 سنة بنسبة 50أخيرا الفئة ما فكؽ ك 

 لعماؿ المؤسسة امتلبؾ يفسر ما كىذاسنة,  39منيـ تحت سف  %75الشباب أم نسبة 
 .كبفعالية عالية كحيكية كجو أكمؿ عمى اميامي أداء مف اتمكني شباب إدارييف

 :الجنس -ب
 ب الجنس:: يبيف تكزيع العينة حس24جدكؿ رقـ 

 
 
 
 

 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر

 : يبيف تكزيع العينة حسب الجنس:02شكؿ رقـ 
 

 
 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر

 %النسبة المئكية   التكرارات  الجنس
 % 84,2 64 ذكر
 % 15,8 12 أنثى

 % 100      76 المجمكع
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 ةعينة الدراسأفراد نجد أف  02كالتمثيؿ البياني رقـ  24 مف خلبؿ قراءتنا لمجدكؿ رقـ    
 بنسبة  عامؿ إدارم 64 , حيث نجد عدد الذككراكية العدد بالنسبة لمتغير الجنسغير متس

, حيث عاممة إدارية 12بعدد   %15,8الإناث  لأعمى, تمييا نسبةكىي النسبة ا 84,2%
المنطقة كالأسر التي يرجع ذلؾ إلى طبيعة قد ك  الإناثمف نسبة  أعمى نسبة الذككرنجد 

 مازالت نكعا ما محافظة في بعض المناطؽ كالدكائر كيعارض الكثير منيـ عمؿ بناتيـ.
  المستكل التعميمي: -ج

 زيع العينة حسب المستكل التعميمي.: يبيف تك 25جدكؿ رقـ 
 

 

 

 

 

 SPSS برنامج خرجاتكم الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر

 :حسب المستكل التعميمي العينة: يمثؿ تكزيع 03شكؿ رقـ 

 
 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر

 %النسبة المئكية   التكرارات  المستكل التعميمي
 % 18,4 14 ثانكم
 27,6 % 21 ليسانس
 % 31,6 24 ماستر
 3,9 % 03 دكتكراه

 18,4 % 14 شيادة أخرل
 % 100      76 المجمكع
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الكبرل لأفراد نسبة ال أف 03كالتمثيؿ البياني رقـ  25 يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ     
المستكل التعميمي , تمييا نسبة ذكم 31,6%ستر قدرت ب المستكل التعميمي ماذكم العينة 

ثـ ذكم المستكل التعميمي الثانكم كذكم الشيادات الأخرل بنسبة  ,27,6% ليسانس بنسبة
يرجع ك , 3,9%, كأخيرا ذكم المستكل التعميمي دكتكراه بنسبة 18,4%متساكية قدرت ب 

إلى أف أغمب أفراد ماستر كالميسانس كالمتمثؿ في ال الجامعيالتعميمي ارتفاع نسبة المستكل 
سة , كما أف المؤسكاكتساب الشيادة العينة مف فئة الشباب كالذيف أتيحت ليـ الفرصة لمتعمـ

  .بالنسبة لمعينة المدركسة لأنيا تمثؿ العماؿ الإدارييففي عممية التكظيؼ لممستكل  راعت
 الحالة العائمية: -ج

 الحالة العائمية. : يبيف تكزيع العينة حسب26جدكؿ رقـ 
 

 

 

 
 

 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر

 :حالة العائميةحسب ال العينة : يمثؿ تكزيع04شكؿ رقـ 

 
 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر  

 %النسبة المئكية  التكرارات الحالة العائمية
 % 85,5 65 متزكج
 % 14,5 11 أعزب
 % 00 00 مطمؽ
 % 00 00 أرمؿ

 % 100 76 المجمكع
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مف أفراد  % 558,نسبة  أف 04كالتمثيؿ البياني رقـ  26 يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ     
 % 4,51العينة كانكا متزكجيف كليـ أسر يعيمكنيا كىي النسبة الأكبر في العينة, ثـ نسبة 

أما المطمقيف كالأرامؿ مف أفراد العينة فنسبتيـ معدكمة منيـ عزاب مازالكا لـ يتزكجكا بعد, 
, كيتضح مف خلبؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية أف أغمبية المبحكثيف % 00لكؿ منيما كتساكم 

 كانكا متزكجيف كيعيمكف أسر, مما يجعميـ أفراد ناضجيف ميتميف بعمميـ, 
 :الخبرة المينية -د   

 . : يبيف تكزيع العينة حسب الخبرة المينية27ـ جدكؿ رق
 

 

 

 
 

 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر
 : يبيف تكزيع العينة حسب الخبرة المينية:05شكؿ رقـ 

 

 SPSS برنامج كمخرجات الاستبياف نتائج عمى بالاعتماد الباحث إعداد مف: المصدر

 %النسبة المئكية  التكرارات الخبرة المينية
 % 56,6 43 سنكات 10 -سنة 01
 % 38,2 29 سنة 20 –سنة 11
 % 5,3 04 سنة 30 – سنة 21

 % 00 00 سنة 30ما فكؽ 
 % 100 76 المجمكع
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د مف أفرا % 56,6نسبة  أف  05كالتمثيؿ البياني رقـ  27 يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ       
الأكبر في العينة, ثـ تمييا كىي النسبة سنكات  10مدة عمميـ بالمؤسسة أقؿ مف العينة 
سنكات, كنسبة  20سنكات كأقؿ مف  10منيـ تفكؽ مدة عمميـ بالمؤسسة  %38,2 نسبة
سنة, في حيف أنو  30سنة كأقؿ مف  20العينة كانت مدة عمميـ بالمؤسسة  مف أفراد 5,3%

أف الأغمبية مف أفراد  يتبيفسنة, كىذا  30مدة عممو تفكؽ لا يكجد أم فرد مف أفراد العينة 
المؤسسة في حد إلى أف كىذا يرجع , سنة 20أقؿ مف  في العمؿ بالمؤسسةالعينة ليـ أقدمية 

 . (20)لـ يمضي عميو عشركف سنة 2003كأف تاريخ تأسيسيا في سنة  , ذاتيا فتية
 :اسةإجابات العينة حكؿ محاكر الدر  نتائجعرض كتحميؿ  -2
 : الدراسة في المعتمد المحؾ -أ

 الخماسي لكارت مقياس في الخلبيا طكؿ تحديد تـ فقد الدراسة في المعتمد المحؾ لتحديد   
 قيمة أكبر عمى تقسيمو ثـ مف( 4=  1 – 5) المقياس درجات بيف المدل حساب خلبؿ مف
 ىذه إضافة تـ ذلؾ كبعد(  0.80=  4/5)  أم الخمية طكؿ عمى لمحصكؿ المقياس في

 الحد لتحديد كذلؾ( صحيح كاحد كىي المقياس بداية) المقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة
 :التالي الجدكؿ في مكضح ىك كما الخلبيا طكؿ أصبح كىكذا الخمية, ليذه الأعمى
 :الدراسة في المعتمد المحؾ يكضح:  28 رقـ جدكؿ

 طبيؽتال درجة لو المقابؿ النسبي الكزف الخمية طكؿ

 ضعيفة جدا %36 -% 20مف  1.80 -1مف 

 ضعيفة %52 -% 36أكبر مف  2.60 – 1.80أكبر مف 

 تكسطةم %68 -% 52أكبر مف  3.40 – 2.60أكبر مف 

 عالية %84 -% 68أكبر مف  4.20 – 3.40أكبر مف 

 عالية جدا %100 -% 84أكبر مف  5 - 4.20أكبر مف 
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 :محكر القيـ التنظيمية تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿعرض ك  -ب

 إدارة الإدارة:  قيـ تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ بعدعرض ك  -1

 :مؤشر القكةحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 29 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 بندال

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌2 متكسطة 6668%‌

‌

76987‌

‌

3634‌

76‌ 32‌ 24‌ 10‌ 74‌

1‌

5.3‌ 13.6‌ 31.6‌ 42.1‌ 7.9‌

‌1 عالية 7768%‌

‌

76888‌

‌

3689‌

01‌ 04‌ 16‌ 36‌ 19‌

2‌

1.3‌ 5.3‌ 21.1‌ 47.4‌ 25.0‌

‌3 متكسطة 66%‌

‌

16178‌

‌

3637‌

08‌ 06‌ 25‌ 29‌ 08‌

3‌

10.5‌ 7.9‌ 32.9‌ 38.2‌ 10.5‌

‌4 متكسطة 5762%‌

‌

16262‌

‌

2686‌

12‌ 21‌ 18‌ 16‌ 79‌

4‌

1568‌ 27.6‌ 23.7‌ 21.1‌ 11.8‌

‌/ متكسطة
67%‌ 1,018‌ 3,35‌  لمؤشر القكةالمتكسط العاـ 
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 3.35 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ مؤشر القكة فأ نجد 29 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 كرد ما كحسب %67 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,018 بػ قدر معيارم كانحراؼ

حسب إجابات  ةمتكسط ة لمؤشر القكةالمؤسس تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في
 بيف الأجكبة في التقارب كنسبة درجة يظير إذ المعيارم نحراؼالا يؤكده ما كىذا ,العينة
 قمنا إليو الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد

 لنا تعكسيا كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا
 كىي كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي لمتكسطا انحصر حيث الحسابية المتكسطات

 متكسط عمىتحصؿ  "المكظفيف يالتأثير ف ىبقدرتيا عم الإدارة تتميز ":01 رقـ البند -
 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0.987 قدره معيارم كانحراؼ 3.34 قدره حسابي
حسب  القكةلمؤشر  المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب 66.8%

  في المرتبة الثانية.قد جاء متكسطة, ك  بندال اليذ إجابات العينة
 عمىتحصؿ  يتصرؼ المديركف بطريقة تبيف أنيـ في مكقع المسؤكلية" ":02 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0.888 قدره معيارم كانحراؼ 3.89 قدره حسابي متكسط
 عالية ة لمؤشر القكةالمؤسس تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %77.8 بػ

 في المرتبة الأكلى. كقد جاء , عالية بندال اليذ حسب إجابات العينة
 متكسط عمىتحصؿ  "تحظى الإدارة بالاحتراـ كالتقدير لدل العامميف ":03 رقـ البند -

 بػ مقدرال النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,108 قدره معيارم كانحراؼ 3.30 قدره حسابي
حسب إجابات  ة لمؤشر القكةالمؤسس تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب 66%

 في المرتبة الثالثة. , كقد جاءمتكسطة بندال اليذ العينة
 حسابي متكسط عمىتحصؿ  "تسعى الإدارة لإحكاـ الرقابة عمى العمؿ ":04 رقـ البند - 

 %57,2 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,262 قدره معيارم كانحراؼ 2,86 قدره
 ة لمؤشر القكة حسب إجابات العينةالمؤسس تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب

 في المرتبة الرابعة.قد جاء , ك متكسطة بندال اليذ
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 :ةمؤشر الصفك حكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 30 جدكؿ رقـ

 SPSSمه إعذاد الباحث بالاعتماد على وتائج الاستبيان ومخرجات بروامج المصدر: 

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 لنسبيا

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 بندال

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 متكسطة

3‌ 65%‌

‌

16747‌

3625‌

77‌ 28‌ 22‌ 15‌ 74‌

5‌

2.9‌ 36.8‌ 28.9‌ 19.7‌ 5.3‌

 عالية

2‌ 69%‌

‌

76929‌ ‌

3645‌

08‌ 31‌ 26‌ 79‌ 72‌

6‌

10.5‌ 40.8‌ 34.2‌ 11.8‌ 2.6‌

  عالية 
1‌ 7168%‌

‌

76912‌
‌

3659‌

12‌ 30‌ 26‌ 77‌ 01‌

7‌

15.8‌ 39.5‌ 34.2‌ 9.2‌ 1.3‌

 متكسطة

4‌ 5266%‌

‌

16231‌

‌

2663‌

77‌ 12‌ 18‌ 24‌ 15‌

8‌

‌962‌ 15.8‌ 23.7‌ 31.6‌ 19.7‌

‌/ متكسطة 6466%‌ 76993‌ 3623‌  لصفكةلمؤشر االمتكسط العاـ 
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 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ مؤشر الصفكة فأ نجد 30 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 كحسب %64,6 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,993 بػ قدر معيارم كانحراؼ 3.23

حسب  ةمتكسط ةمؤشر الصفك الإدارة ل تطبيؽ درجة أف تبيفي الخماسي المقياس في كرد ما
 الأجكبة في التقارب كنسبة درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,إجابات العينة

 قمنا إليو الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف
 لنا تعكسيا كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا

 كىي كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات
 تحرص الإدارة عمى إتباع الطرؽ العممية في تعييف المرشحيف لممناصب ":05 رقـ البند -

 خلبؿ كمف ,1,047 قدره رممعيا كانحراؼ 3.25 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "الإدارية
الإدارة  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %65 بػ المقدر النسبي الكزف

  ة.الثالث في المرتبةقد جاء متكسطة, ك  بندال اليذ حسب إجابات العينة ةمؤشر الصفك ل
 عمىحصؿ ت "تعتمد الإدارة الأداء المتميز كمعيار أساسي لتقييـ العامميف ":06 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0.929 قدره معيارم كانحراؼ 3.45 قدره حسابي متكسط
حسب  ةمؤشر الصفك الإدارة ل تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب ,%69 بػ

 .لثانيةفي المرتبة اكقد جاء  , عالية بندال اليذ إجابات العينة
تحصؿ  "ة يستحقكف الصلبحيات المخكلة ليـمؤسسالمديركف في ىذه ال ":07 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0.912 قدره معيارم كانحراؼ 3.59 قدره حسابي متكسط عمى
 ةمؤشر الصفك الإدارة ل تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %71.8 بػ المقدر

 .الأكلى في المرتبة, كقد جاء عالية بندال اليذ حسب إجابات العينة
تحصؿ  "تبذؿ المؤسسة جيكدا كبيرة لتطكير ميارات الإطارات القيادية ":08 رقـ البند - 

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1.231 قدره معيارم كانحراؼ 2.63 قدره حسابي متكسط عمى
ة مؤشر الصفك الإدارة ل تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %52,6 بػ المقدر

 في المرتبة الرابعة.قد جاء متكسطة, ك  بندال اذلي حسب إجابات العينة
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 :مؤشر المكافأةحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 31 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثالمصدر: مف إعداد ال

 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ مكافأةمؤشر ال فأ نجد 31 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 كحسب %72,6 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,597 بػ قدر معيارم كانحراؼ 3.63

عالية حسب  الإدارة لمؤشر المكافأة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
 الأجكبة في لتقاربا كنسبة درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,إجابات العينة

 قمنا إليو الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف
 لنا تعكسيا كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا

 الي:كىي كالت مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 لعددا العدد العدد العدد العدد بندال

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌3 عالية 71%‌
‌

76641‌

‌‌

3655‌

04‌ 36‌ 34‌ 02‌ 77‌
9‌

5.3‌ 47.4‌ 44.7‌ 2.6‌ 00‌

‌3 عالية 71%‌
‌

76551‌

‌

3655‌

02‌ 38‌ 36‌ 77‌ 77‌
17‌

2.6‌ 50.6‌ 47.4‌ 00‌ 00‌

‌2  عالية  7262%‌
‌

76655‌

‌

3661‌

06‌ 35‌ 34‌ 71‌ 00‌
11‌

7.9‌ 46.1‌ 44.7‌  1.3‌ 00‌

‌1 عالية 7668%‌
‌

76694‌

‌

3684‌

13‌ 38‌ 25‌ 00‌ 77‌
12‌

1761‌ 50.0‌ 23.9‌ 00‌ 00‌

 عالية
/‌ 7266%‌ 76597‌ 3663‌  مؤشر المكافأةلالمتكسط العاـ 
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 "الذيف يساىمكف في تحقيؽ أىدافيا تسعى المؤسسة إلى مكافأة العماؿ ":09 رقـ البند -
 الكزف خلبؿ كمف ,0,641 قدره معيارم كانحراؼ 3,55 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 
الإدارة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %71 بػ المقدر النسبي

  في المرتبة الثالثة.قد جاء ة, ك عالي بندال اليذ عينةحسب إجابات ال ةمكافأال
 متكسط عمىتحصؿ  " عممية أسس عمى يعتمد المؤسسة في التحفيز نظاـ ":10 رقـ البند -

 %71 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,551 قدره معيارم كانحراؼ 3,55 قدره حسابي
 حسب إجابات العينة ة لمؤشر المكافأةالإدار  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب

  في المرتبة الثالثة.عالية, كقد جاء  بندال اليذ
تحصؿ  " المؤسسة ىذه في بالأداء كاضحة بصكرة الإدارية المكافأة ترتبط ":11 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,655 قدره معيارم كانحراؼ 3,61 قدره حسابي متكسط عمى
 ةالإدارة لمؤشر المكافأ تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %72,2 بػ المقدر

 .في المرتبة الثانيةقد جاء ك عالية,  بندال اليذ حسب إجابات العينة
 عمىتحصؿ  "أرباحيا تزيد عندما مادية مكافآت لمعماؿ المؤسسة تقدـ ":12 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,694 قدره معيارم كانحراؼ 3,84 قدره حسابي متكسط
ة حسب الإدارة لمؤشر المكافأ تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %76,8 بػ

 .في المرتبة الأكلىقد جاء عالية, ك  بندال اليذ إجابات العينة
 :بعد قيـ إدارة الإدارة مؤشراتبيبيف النتائج الإحصائية المتعمقة : 32 جدكؿ رقـ

كسط المت   المؤشرات
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة  الترتيب
 التطبيؽ

 ةمتكسط 2 %67 1,018 3,35 مؤشر القكة

 ةمتكسط 3 %64,6 0.993 3,23 مؤشر الصفكة

 عالية 1 %72.6 76597 3663 مؤشر المكافأة

 ةمتكسط / %68 0.857 3,40 لبعد إدارة الإدارة المتكسط العاـ
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 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿبعد قيـ إدارة الإدارة  فأ نجد 32 رقـ ؿالجدك  خلبؿ مف    
 كحسب %68 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,857 بػ قدر معيارم كانحراؼ 3.40

 متكسطة المؤسسة لبعد قيـ إدارة الإدارة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
لمكافأة في المرتبة الأكلى كيميو مؤشر القكة في , حيث جاء مؤشر احسب إجابات العينة

 المرتبة الثانية ثـ مؤشر الصفكة في المرتبة الثالثة.
 إدارة الميمة: قيـ تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ بعد عرض ك  -2

 :مؤشر الفعاليةحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 33 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 نسبيال

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العدد العدد العدد العدد العدد بندال

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌2 متكسطة 65%‌ ‌

16156‌ 3625‌

77‌ 12‌ 22‌ 25‌ 17‌

13‌

9.2‌ 15.8‌ 28.9‌ 32.9‌ 13.2‌

‌4 ضعيفة 4468%‌
‌

16731‌
2624‌

20‌ 29‌ 18‌ 77‌ 72‌

14‌
2663‌ 38.2‌ 23.7‌ 9.2‌ 2.6‌

‌1   متكسطة 6762%‌ ‌

16787‌
3636‌

05‌ 09‌ 27‌ 24‌ 11‌

15‌
6.6‌ 1168‌ 35.5‌ 31.6‌ 14.5‌

‌3 متكسطة 64%‌
‌

16143‌
3627‌

78‌ 10‌ 26‌ 23‌ 79‌

16‌
1765‌ 13.2‌ 34.2‌ 30.3‌ 11.8‌

‌/ متكسطة 67%‌ 16772‌ 3677‌  لفعاليةمؤشر الالمتكسط العاـ 
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 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ ةمؤشر الفعالي فأ نجد 33 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف   
 كحسب %60 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,072 بػ قدر معيارم كانحراؼ 3.00

ة حسب متكسط ةالإدارة لمؤشر الفعالي تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
 الأجكبة في التقارب كنسبة درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,إجابات العينة

 قمنا إليو الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف
 لنا تعكسيا كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو حسبك  كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا

 كىي كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات
تحصؿ  "بأداء أعماليـ في أسرع كقت ممكف يقكـ العماؿ في المؤسسة ":13 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,156 قدره معيارم كانحراؼ 3,25 قدره حسابي متكسط عمى
 ةالإدارة لمؤشر الفعالي تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %65 بػ المقدر

  ة.في المرتبة الثانيقد جاء ك , متكسطة بندال اليذ حسب إجابات العينة
تؤخذ مقترحات العماؿ عمى بعض الأعماؿ بعيف الاعتبار مف قبؿ  ":14 رقـ البند -

 كمف ,1,031 قدره معيارم كانحراؼ 2,24 قدره حسابي متكسط ىعمتحصؿ  "المؤسسة
 تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %44,8 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ

  ة.في المرتبة الرابعقد جاء ك , ةضعيف بندال اليذ حسب إجابات العينة ةالإدارة لمؤشر الفعالي
 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "لعميا بشكؿ فعاؿتنفذ قرارات الإدارة ا ":15 رقـ البند -

 كحسب %67,2 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,080 قدره معيارم كانحراؼ 3,36
 اليذ حسب إجابات العينة ةالإدارة لمؤشر الفعالي تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس

 .في المرتبة الأكلىء جاقد , ك متكسطة بندال
تساىـ القرارات الإستراتيجية التي تتخذىا المؤسسة في تطكير كنجاح  ":16 رقـ البند -

 خلبؿ كمف ,1,143 قدره معيارم كانحراؼ 3,20 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "العمؿ
الإدارة  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %64 بػ المقدر النسبي الكزف

 .في المرتبة الثالثةكقد جاء , متكسطة ندبال اليذ ة حسب إجابات العينةلمؤشر الفعالي
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 :مؤشر الكفاءةحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 34 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 بندال

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ةضعيف

3‌ 45%‌

‌

16767‌

‌

2625‌

19‌ 33‌ 12‌ 10‌ 72‌

17‌

25.0‌ 43.4‌ 15.8‌ 13.2‌ 2.6‌

‌2 ةضعيف

4666%‌

‌

16751‌
‌

2633‌

15‌ 36‌ 13‌ 79‌ 73‌

18‌

1967‌ 47.4‌ 17.1‌ 11.8‌ 3.9‌

 ةضعيف
1‌ 4864%‌

‌

16134‌
‌

2642‌

16‌ 31‌ 14‌ 11‌ 04‌

19‌

21.1‌ 40.8‌ 18.4‌ 14.5‌ 5.3‌

 ةضعيف
 جدا

4‌ 3568%‌

‌

76736‌ ‌

1679‌

27‌ 41‌ 05‌ 03‌ 77‌

27‌

3565‌ 53.9‌ 6.6‌ 3.9‌ 00‌

‌/ ةضعيف
4368%‌ 76959‌ 2619‌  مؤشر الكفاءةلالمتكسط العاـ 
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 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ ةؤشر الكفاءم فأ نجد 34 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 كحسب %43,8 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,959 بػ قدر معيارم كانحراؼ 2,19

 حسب ةضعيفالكفاءة المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
 الأجكبة في التقارب بةكنس درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,إجابات العينة

 قمنا إليو الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف
 لنا تعكسيا كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا

 كالتالي:كىي  مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات
 "يتـ في المؤسسة تحديد الأدكار لمعماؿ بناء عمى كفاءتيـ في العمؿ ":17 رقـ البند -

 الكزف خلبؿ كمف ,1,060 قدره معيارم كانحراؼ 2,25 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 
المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %45 بػ المقدر النسبي
  في المرتبة الثالثة.قد جاء , ك ةضعيف بندال اليذ العينة حسب إجاباتالكفاءة 

 عمىتحصؿ  "تسعى المؤسسة لمرفع مف كفاءة العماؿ مف خلبؿ التدريب المستمر ":18 رقـ البند -
 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,051 قدره معيارم كانحراؼ 2,33 قدره حسابي متكسط

حسب الكفاءة المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة فأ يتبيف الخماسي المقياس كحسب %64,6 بػ
  ة.في المرتبة الثاني جاءقد ك , ةضعيف بندال اليذ العينةإجابات 

تحصؿ  "يدرؾ العماؿ أف ما يقكمكف بو مف إسياـ ىك في خدمة مؤسستيـ ":19 رقـ البند -
 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,134 قدره معيارم كانحراؼ 2,42 قدره حسابي متكسط عمى
الكفاءة المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %48,4 بػ مقدرال

 .في المرتبة الأكلىجاء قد , ك ةضعيف بندال اليذ العينةحسب إجابات 
 عمىتحصؿ  "الافتخار بالعمؿ كاضح في جميع المستكيات الإدارية ":20 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,736 قدره معيارم كانحراؼ 1,79 قدره حسابي متكسط
حسب الكفاءة المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %35,8 بػ

 .المرتبة الرابعة فيقد جاء ك , جدا ةضعيف بندال اليذ إجابات العينة
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 :مؤشر الاقتصادحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 35 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ مؤشر الاقتصاد فأ نجد 35 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 حسبك  %57,8 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,877 بػ قدر معيارم كانحراؼ 2,89

الاقتصاد متكسطة المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
 في التقارب كنسبة درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,حسب إجابات العينة

 الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف الأجكبة
 كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب تحميمياب قمنا إليو

 كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات لنا تعكسيا
 "تسعى المؤسسة لمتكفيؽ بيف المدخلبت كالمخرجات بالطرؽ العممية ":21 رقـ البند -

 الكزف خلبؿ كمف ,0,968 قدره معيارم كانحراؼ 3,25 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 

درجة 
 يؽالتطب

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العدد العدد العدد العدد العدد البند

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌2 متكسطة 65%‌
‌

76968‌

‌‌

3.25‌

74‌ 17‌ 31‌ 25‌ 76‌
21‌

5.3‌ 13.2‌ 40.8‌ 32.9‌ 7.9‌

‌3 متكسطة 5864%‌
‌

16768‌

‌

2.92‌

08‌ 18‌ 26‌ 27‌ 74‌
22‌

10.5‌ 23.7‌ 3462‌ 26.3‌ 5.3‌

 ةضعيف
  جدا 

4‌ 3164%‌
‌

76718‌

‌

1657‌

41‌ 29‌ 74‌ 72‌ 00‌

23‌
53.9‌ 3862‌ 5.3‌ 2.6‌ 00‌

‌1 عالية 7762%‌
‌

76976‌

‌

3686‌

71‌ 06‌ 18‌ 29‌ 22‌
24‌

163‌ 7.9‌ 23.7‌ 38.2‌ 28.9‌

 متكسطة
/‌

5768%‌ 76877‌ 2689‌  لمؤشر الاقتصادالمتكسط العاـ 
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المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %65 بػ المقدر النسبي
  ة.في المرتبة الثانيقد جاء , ك متكسطة بندال اليذ حسب إجابات العينةالاقتصاد 

 عمىتحصؿ  "ؿ عقلبنيالمالية في المؤسسة بشك يتـ استغلبؿ المكارد ":22 رقـ البند -
 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,068 قدره معيارم كانحراؼ 2,92 قدره حسابي متكسط

الاقتصاد المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %58,4 بػ
  في المرتبة الثالثة.ة, كقد جاء متكسط بندال اليذ حسب إجابات العينة

 "ؿ الإدارة عمى مراقبة المكظفيف بغرض تجنب الإسراؼ كالتبذيرتعم ":23 رقـ البند -
 الكزف خلبؿ كمف ,0,718 قدره معيارم كانحراؼ 1,57 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 
المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %31,4 بػ المقدر النسبي

 ة.في المرتبة الرابعقد جاء ك , ضعيفة جدا بندال اليذ حسب إجابات العينةالاقتصاد 
تحصؿ  "تكفر المؤسسة الدعـ المالي الكافي مف أجؿ تطكير مشاريعيا ":24 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,976 قدره معيارم كانحراؼ 3,86 قدره حسابي متكسط عمى
المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %77,2 بػ المقدر

 في المرتبة الأكلى.قد جاء عالية, ك  بندال اليذ حسب إجابات العينةقتصاد الا
 :بعد قيـ إدارة الميمة مؤشراتبيبيف النتائج الإحصائية المتعمقة : 36 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر:       

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 المؤشرات

 %60 1 ةمتكسط
1.072 

3.00 
 اليةالفعمؤشر 

 %43.8 3 ةمتكسط
0.959 

2.19 
 الكفاءةمؤشر 

 %57.8 2 ةمتكسط
 الاقتصادمؤشر  2.89 0.877

 / متكسطة
 الميمةإدارة قيـ لبعد  المتكسط العاـ 2.70 0.953 54%
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 حسابي متكسط عمى تحصؿبعد قيـ إدارة الميمة  فأ جدن 36 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 %54 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,953 بػ قدر معيارم كانحراؼ 2,70 قدره

 المؤسسة لبعد قيـ إدارة الميمة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما كحسب
لمرتبة الأكلى كيميو مؤشر متكسطة حسب إجابات العينة, حيث جاء مؤشر الفعالية في ا
 الاقتصاد في المرتبة الثانية ثـ مؤشر الكفاءة في المرتبة الثالثة.

 تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ بعد قيـ إدارة العلاقات: عرض ك  -3
 :مؤشر العدؿحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 37 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

نحراؼ الا 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 بندال

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌2 متكسطة 6768%‌
‌

16734‌

‌‌

3639‌

72‌ 13‌ 26‌ 23‌ 12‌

25‌

2.6‌ 17.1‌ 34.2‌ 30.3‌ 15.8‌

‌4 ضعيفة 49%‌
‌

16259‌

‌

2645‌

22‌ 21‌ 15‌ 13‌ 75‌

26‌

28.9‌ 27.6‌ 1967‌ 17.1‌ 6.6‌

‌3   متكسطة 61%‌
‌

16221‌

‌

3675‌

08‌ 19‌ 21‌ 17‌ 11‌

27‌

10.5‌ 25.0‌ 27.6‌ 22.4‌ 14.5‌

‌1 عالية 7766%‌
‌

16783‌

‌

3688‌

72‌ 08‌ 13‌ 27‌ 26‌

28‌

266‌ 10.5‌ 17.1‌ 35.5‌ 34.2‌

 متكسطة
/‌

6368%‌ 16175‌ 3619‌  دؿلمؤشر العالمتكسط العاـ 
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 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ مؤشر العدؿ فأ نجد 37 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 كحسب %63,8 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,105 بػ قدر معيارم كانحراؼ 3.19

حسب  متكسطة العدؿالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف فيتبي الخماسي المقياس في كرد ما
 الأجكبة في التقارب كنسبة درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,إجابات العينة

 قمنا إليو الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف
 لنا تعكسيا كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات وتكج كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا

 كىي كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات
 حسابي متكسط عمىتحصؿ  "القرارات الإدارية المتعمقة بالعماؿ عادلة ":25 رقـ البند -

 %67,8 بػ المقدر يالنسب الكزف خلبؿ كمف ,1,034 قدره معيارم كانحراؼ 3,39 قدره
حسب إجابات  العدؿالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب
  ة.في المرتبة الثانيقد جاء ك ة, متكسط بندال اليذ العينة
تحصؿ  "مف خدمات المؤسسة فيتـ التعامؿ بعدالة مع جميع المستفيدي ":26 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,259 قدره معيارم كانحراؼ 2,45 قدره حسابي متكسط عمى
 العدؿالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %49 بػ المقدر

  ة.في المرتبة الرابع قد جاء ك , ضعيفة بندال اليذ حسب إجابات العينة
 حصؿت "يحصؿ جميع المكظفيف عمى فرص متساكية لمترقية في المؤسسة ":27 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,221 قدره معيارم كانحراؼ 3,05 قدره حسابي متكسط عمى
 العدؿالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %61 بػ المقدر

 ة.في المرتبة الثالث كقد جاءة, متكسط بندال اليذ حسب إجابات العينة
تحصؿ  "لعماؿ يتكافؽ مع الأعماؿ التي يقكمكف بياالراتب الذم يتمقاه ا ":28 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,083 قدره معيارم كانحراؼ 3,88 قدره حسابي متكسط عمى
 العدؿالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %77,6 بػ المقدر

 كلى.في المرتبة الأقد جاء عالية, ك  بندال اليذ حسب إجابات العينة
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 :مؤشر القانكف كالنظاـحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 38 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

 حسابي متكسط عمى تحصؿ اـمؤشر القانكف كالنظ فأ نجد 38 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 %58,2 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,987 بػ قدر معيارم كانحراؼ 2,91 قدره

 القانكف كالنظاـالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما كحسب

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

رقـ 
 العدد العدد العدد العدد العدد بندال

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌3 ضعيفة 4764%‌

‌

1.081‌

‌

2.37‌

18‌ 27‌ 18‌ 11‌ 72‌

29‌

23.7‌ 35.5‌ 23.7‌ 14.5‌ 2.6‌

‌2 عالية 7264%‌

‌

1.006‌

‌

3.62‌

02‌ 08‌ 22‌ 29‌ 15‌

37‌

2.6‌ 1765‌ 28.9‌ 38.2‌ 19.7‌

‌4 ضعيفة 3964%‌

‌

0.979‌

‌

1.97‌

27‌ 33‌ 78‌ 77‌ 01‌

31‌

35.5‌ 43.4‌ 10.5‌ 9.2‌ 1.3‌

‌1 عالية 7462%‌

‌

1.093‌

‌

3.71‌

72‌ 10‌ 17‌ 26‌ 21‌

32‌

266‌ 13.2‌ 22.4‌ 34.2‌ 27.6‌

 متكسطة
/‌

5862%‌ 76987‌ 2691‌  لمؤشر القانكف كالنظاـالمتكسط العاـ 
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 بةكنس درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,حسب إجابات العينة متكسطة
 الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف الأجكبة في التقارب

 أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا قمنا إليو الكصكؿ يراد
 مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات لنا تعكسيا كالتي العينة
 كالتالي:كىي 
 عمى تحصؿ "تكجد صرامة في تطبيؽ القكانيف كالالتزاـ بإجراءات العمؿ ":29 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,081 قدره معيارم كانحراؼ 2,37 قدره حسابي متكسط
 القانكف كالنظاـالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %47,4 بػ

  في المرتبة الثالثة.ضعيفة, كقد جاء  بندال اليذ ات العينةحسب إجاب
يو سمكؾ العامميف تساعد القكاعد التنظيمية الداخمية لممؤسسة عمى تكج ":30 رقـ البند -

 ,1,006 قدره معيارم كانحراؼ 3,62 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ "لتحقيؽ الأىداؼ
 تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %72,4 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف

كقد جاء في المرتبة عالية,  بندال اليذ حسب إجابات العينة القانكف كالنظاـالمؤسسة لمؤشر 
  ة.الثاني
 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ "يتـ الالتزاـ بأكقات العمؿ في المؤسسة ":31 رقـ البند -

 كحسب %39,4 بػ المقدر النسبي زفالك  خلبؿ كمف ,0,979 قدره معيارم كانحراؼ 1,97
حسب إجابات  القانكف كالنظاـالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس
 ة.في المرتبة الرابع ضعيفة, كقد جاء بندال اليذ العينة
 عمى تحصؿ "الإجراءات التنظيمية في المؤسسة كاضحة لدل الجميع ":32 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,093 قدره معيارم كانحراؼ 3,71 قدره حسابي متكسط
 القانكف كالنظاـالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %74,2 بػ

 في المرتبة الأكلى. عالية, كقد جاء بندال اليذ حسب إجابات العينة
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 :مؤشر فرؽ العمؿحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 39 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ مؤشر المكافأة فأ نجد 39 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 كحسب %75,4 بػ المقدر نسبيال الكزف خلبؿ كمف ,0,953 بػ قدر معيارم كانحراؼ 3.77

عالية  فرؽ العمؿالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
 في التقارب كنسبة درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,حسب إجابات العينة

 الكصكؿ رادي الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف الأجكبة
 كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا قمنا إليو

 كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات لنا تعكسيا
 عمى تحصؿ "تشجع إدارة المؤسسة العمؿ الجماعي عمى شكؿ فرؽ ":33 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,976 قدره معيارم كانحراؼ 3,64 قدره يحساب متكسط

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العدد العدد العدد العدد العدد البند

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌3 عالية 7268%‌
‌

76976‌

‌‌

3.64‌

71‌ 07‌ 27‌ 24‌ 17‌
33‌

1.3‌ 962‌ 35.5‌ 31.6‌ 22.4‌

‌4 عالية 7768%‌
‌

16148‌

‌

3654‌

02‌ 15‌ 18‌ 22‌ 19‌
34‌

2.6‌ 19.7‌ 23.7‌ 28.9‌ 25.0‌

‌2  عالية  7668%‌
‌

76967‌

‌

3684‌

00‌ 07‌ 21‌ 25‌ 23‌
35‌

00‌ 9.2‌ 27.6‌ 32.9‌ 30.3‌

‌1 عالية 8164%‌
‌

76854‌

‌

4677‌

77‌ 02‌ 19‌ 27‌ 28‌
36‌

77‌ 2.6‌ 25.0‌ 35.5‌ 36.8‌

 عالية
/‌

7564%‌ 76953‌ 3677‌  فرؽ العمؿلمؤشر المتكسط العاـ 
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فرؽ العمؿ المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %72,8 بػ
  , كجاء ىذا البند في المرتبة الثالثة.عالية بندال اليذ حسب إجابات العينة

 متكسط عمى تحصؿ "الجماعي في المؤسسة يتـ نشر كترسيخ قيـ العمؿ  ":34 رقـ البند -
 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,148 قدره معيارم كانحراؼ 3,54 قدره حسابي
فرؽ العمؿ المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب 70,8%

  .رابعةعالية, كجاء ىذا البند في المرتبة ال بندال اليذ حسب إجابات العينة
 "كثرة المياـ كالأعماؿ الإدارية تفرض عمى المكظفيف التعاكف فيما بينيـ ":35 رقـ البند -

 الكزف خلبؿ كمف ,0.967 قدره معيارم كانحراؼ 3,84 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ
المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %76,8 بػ المقدر النسبي

 عالية, كجاء ىذا البند في المرتبة الثانية. بندال اليذ لعينةحسب إجابات افرؽ العمؿ 
 عمى تحصؿ "يتـ تبادؿ المعمكمات كالآراء بيف المكظفيف في المؤسسة  ":36 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0.854 قدره معيارم كانحراؼ 4,07 قدره حسابي متكسط
فرؽ العمؿ المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %81,4 بػ

 عالية, كجاء ىذا البند في المرتبة الأكلى. بندال اليذ حسب إجابات العينة
 :بعد قيـ إدارة العلاقات مؤشراتبيبيف النتائج الإحصائية المتعمقة : 40 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج ت مخرجابالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 اتالمؤشر 

 %63.8 2 ةمتكسط
1.105 

3.19 
 العدؿمؤشر 

 3 متكسطة
 مؤشر القانكف كالنظاـ 2.91 0.987 58.2%

 1 عالية
 مؤشر فرؽ العمؿ 3.77 0.953 75.4%

 / متكسطة
 إدارة العلاقات لبعد قيـ المتكسط العاـ 3.29 1.006 65.8%
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 حسابي متكسط عمى تحصؿبعد قيـ إدارة العلبقات  فأ نجد 40 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 %65,8 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,006 بػ قدر معيارم كانحراؼ 3,29 قدره

 المؤسسة لبعد قيـ إدارة العلبقات تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما كحسب
ة حسب إجابات العينة, حيث جاء مؤشر فرؽ العمؿ في المرتبة الأكلى كيميو مؤشر متكسط

 العدؿ في المرتبة الثانية ثـ مؤشر القانكف كالنظاـ في المرتبة الثالثة.
 تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ بعد قيـ إدارة البيئة: عرض ك  -4

 :مؤشر الدفاع حكؿ أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 41 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 بندال

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

  ضعيفة
‌3 جدا 3568%‌

‌

0.805‌

‌

1.79‌

31‌ 33‌ 09‌ 03‌ 77‌

37‌

40.8‌ 43.4‌ 11.8‌ 3.9‌ 00‌

‌1 ضعيفة 4964%‌

‌

1.216‌

‌

2.47‌

20‌ 21‌ 19‌ 11‌ 75‌

38‌

26.3‌ 27.6‌ 25.0‌ 14.5‌ 6.6‌

‌2 ضعيفة 44%‌

‌

1.046‌

‌

2.20‌

21‌ 31‌ 14‌ 78‌ 02‌

39‌

27.6‌ 40.8‌ 18.4‌ 10.5‌ 2.6‌

 ضعيفة
‌4 جدا 3364%‌

‌

0.681‌

‌

1.67‌

33‌ 36‌ 06‌ 01‌ 77‌

47‌

4364‌ 47.4‌ 7.9‌ 1.3‌ 00‌

 ضعيفة
/‌

4766%‌ 76899‌ 2673‌  لمؤشر الدفاعالمتكسط العاـ 
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 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ دفاعمؤشر ال فأ نجد 41 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 كحسب %40,6 بػ المقدر يالنسب الكزف خلبؿ كمف ,0,899 بػ قدر معيارم كانحراؼ 2,03

ة حسب ضعيف الدفاعالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
 الأجكبة في التقارب كنسبة درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,إجابات العينة

 قمنا إليو كصكؿال يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف
 لنا تعكسيا كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا

 كىي كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات
تحصؿ  "تعمؿ إدارة المؤسسة عمى إدراؾ كتحديد الأخطار كالتيديدات  ":37 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,805 قدره معيارم كانحراؼ 1,79 قدره حسابي تكسطم عمى
 الدفاعالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %35,8 بػ المقدر

  , كجاء ىذا البند في المرتبة الثالثة. ضعيفة جدا بندال اليذ حسب إجابات العينة
 تحصؿ "لمؤسسة بفاعمية مع المشاكؿ التي تعيؽ نجاحيا تتعامؿ إدارة ا ":38 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,216 قدره معيارم كانحراؼ 2,47 قدره حسابي متكسط عمى
 الدفاعالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %49,4 بػ المقدر

  .المرتبة الأكلى جاء ىذا البند في, ك ضعيفة بندال اليذ حسب إجابات العينة
 عمىتحصؿ  "تكجد خطط مسبقة لمكاجية الطكارئ كالأزمات بالمؤسسة ":39 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,046 قدره معيارم كانحراؼ 2,20 قدره حسابي متكسط
حسب  الدفاعالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %44 بػ

 ة, كجاء ىذا البند في المرتبة الثانية.ضعيف بندال اليذ نةإجابات العي
 "تكجد قاعدة بيانات حكؿ الأخطار الداخمية كالخارجية في المؤسسة ":40 رقـ البند -

 الكزف خلبؿ كمف ,0,681 قدره معيارم كانحراؼ 1,67 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ
المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %33,4 بػ المقدر النسبي
 .كجاء ىذا البند في المرتبة الرابعة, جدا ةضعيف بندال اليذ حسب إجابات العينة الدفاع
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 :مؤشر التنافسحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 42 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات عمى نتائج الاستبياف ك بالاعتماد  باحثمف إعداد الالمصدر: 

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا لباغا دائما
 بندال

 العدد العدد العدد العدد العدد

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌4 ضعيفة 4766%‌

‌

16154‌

‌

2638‌

22‌ 20‌ 19‌ 13‌ 72‌

41‌

28.9‌ 26.3‌ 25.0‌ 17.1‌ 2.6‌

‌3 متكسطة 5568%‌

‌

16711‌

‌

2679‌

08‌ 21‌ 29‌ 15‌ 73‌

42‌

10.5‌ 27.6‌ 38.2‌ 19.7‌ 3.9‌

‌2 متكسطة 5864%‌

‌

16774‌

‌

2692‌

06‌ 19‌ 37‌ 17‌ 04‌

43‌

7.9‌ 25.0‌ 39.5‌ 22.4‌ 5.3‌

‌1 عالية 7262%‌

‌

16734‌

‌

3661‌

71‌ 11‌ 22‌ 25‌ 17‌

44‌

163‌ 14.5‌ 28.9‌ 32.9‌ 22.4‌

 متكسطة
/‌

5864%‌ 16714‌ 2692‌  تنافسلمؤشر الالمتكسط العاـ 
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 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ التنافسمؤشر  فأ نجد 42 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 كحسب %58,4 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,014 بػ قدر معيارم كانحراؼ 2,92

ة متكسط المؤسسة لمؤشر التنافس تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
 في التقارب كنسبة درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,حسب إجابات العينة

 الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى العينة أفراد بيف الأجكبة
 يكالت العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا قمنا إليو

 كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات لنا تعكسيا

 متكسط عمى تحصؿ "سسة التنافس الإيجابي بيف العماؿتشجع المؤ  ":41 رقـ البند -
 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,154 قدره معيارم كانحراؼ 2,38 قدره حسابي
حسب  التنافسالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب 47,6%

  ة.كجاء ىذا البند في المرتبة الرابعة, ضعيف بندال اليذ إجابات العينة
 "تكجد منافسة بيف جماعات العمؿ في المؤسسة لمرفع مف معايير الأداء ":42 رقـ البند -

 الكزف خلبؿ كمف ,1,011 قدره معيارم كانحراؼ 2,79 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ
المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %55,8 بػ المقدر النسبي
  ة, كجاء ىذا البند في المرتبة الثالثة.متكسط بندال اليذ حسب إجابات العينة التنافس

 حسابي متكسط عمى تحصؿ "تؤمف الإدارة بشعار التنافس نحك الأفضؿ ":43 رقـ البند -
 %58,4 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,004 قدره معيارم كانحراؼ 2,92 قدره

حسب إجابات  التنافسالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب
 ة, كجاء ىذا البند في المرتبة الثانية.متكسط بندال اليذ العينة
 تحصؿ "المؤسسات الأخرل تسعى المؤسسة لإيجاد معايير لمتنافس مع ":44 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف ,1,034 قدره معيارم كانحراؼ 3,61 قدره حسابي متكسط عمى
 التنافسالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %72,2 بػ المقدر

 عالية, كجاء ىذا البند في المرتبة الأكلى. بندال اليذ حسب إجابات العينة
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 :مؤشر استغلاؿ الفرصحكؿ  أفراد عينة الدراسةإجابات تكزيع يكضح : 43 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر: 
 حسابي متكسط عمى تحصؿ استغلبؿ الفرص مؤشر فأ نجد 43 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 %39,4 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,922 بػ قدر معيارم كانحراؼ 1,97 درهق

استغلبؿ المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما كحسب
 درجة يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما كىذا ,حسب إجابات العينة ضعيفة الفرص
 الكصكؿ يراد الذم البحثي الغرض النتائج تؤدم كحتى لعينةا أفراد بيف الأجكبة تقارب كنسبة
 كالتي العينة أفراد أغمبية استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا قمنا إليو

 كالتالي: مؤشرال بنكدل الحسابي المتكسط انحصر حيث الحسابية المتكسطات لنا تعكسيا

 "ؿ الفرص مف خلبؿ مركنة ىيكميا التنظيميتسعى المؤسسة إلى استغلب ":45 رقـ البند -
 الكزف خلبؿ كمف ,0,727 قدره معيارم كانحراؼ 1,71 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العدد العدد العدد العدد العدد بندال

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 ضعيفة
 جدا

4‌ 3462%‌

‌

0.727‌

‌

1.71‌

32‌ 36‌ 06‌ 02‌ 77‌

45‌
42.1‌ 47.4‌ 7.9‌ 2.6‌ 00‌

‌3 ضعيفة 3766%‌

‌

0.909‌

‌

1.88‌

29‌ 33‌ 09‌ 74‌ 71‌
46‌

38.2‌ 43.4‌ 11.8‌ 5.3‌ 1.3‌

‌2 ضعيفة 47%‌

‌

0.969‌

‌

2.00‌

24‌ 37‌ 78‌ 75‌ 02‌
47‌

31.6‌ 48.7‌ 10.5‌ 6.6‌ 2.6‌

‌1 ضعيفة 46%‌

‌

1.211‌

‌

2.30‌

23‌ 26‌ 13‌ 09‌ 75‌
48‌

3763‌ 34.2‌ 17.1‌ 11.8‌ 6.6‌

 ضعيفة
/‌

3964%‌ 76922‌ 1697‌  لمؤشر استغلاؿ الفرصالمتكسط العاـ 
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المؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %34,2 بػ المقدر النسبي
  ة.تبة الرابعكجاء في المر  ,ضعيؼ جدا ا البندليذ حسب إجابات العينة استغلبؿ الفرص

تشجع المؤسسة مجاؿ الإبداع كالابتكار مف خلبؿ استغلبليا الأمثؿ  ":46 رقـ البند -
 خلبؿ كمف ,0,909 قدره معيارم كانحراؼ 1,88 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ "لمفرص
المؤسسة  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %37,6 بػ المقدر النسبي الكزف

  في المرتبة الثالثة., كجاء ضعيؼ ا البنديذل حسب إجابات العينة ؿ الفرصاستغلبلمؤشر 
 عمى تحصؿ "الأفكار الجيدة بسرعة في المؤسسةتتـ الاستفادة مف  ":47 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0.966 قدره معيارم كانحراؼ 2,00 قدره حسابي متكسط
 استغلبؿ الفرصالمؤسسة لمؤشر  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %40 بػ

 في المرتبة الثانية. ة, كجاءضعيف ا البندليذ حسب إجابات العينة
تسعى المؤسسة إلى التكسع في مشاريعيا الخدماتية كمما أتيحت ليا  ":48 رقـ البند -

 خلبؿ كمف ,1,211 قدره معيارم كانحراؼ 2,30 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿ "الفرصة
المؤسسة  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب %46 بػ المقدر النسبي الكزف

 المرتبة الأكلى. في , كجاءضعيفة لبندليذا ا حسب إجابات العينة استغلبؿ الفرصلمؤشر 
 :بعد قيـ إدارة البيئة مؤشراتبيبيف النتائج الإحصائية المتعمقة : 44 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثالمف إعداد المصدر: 
 

درجة 
 الترتيب التطبيؽ

زف الك 
 النسبي

الانحراؼ 
المتكسط  المعيارم

 الحسابي
 المؤشرات

 %40.6 2 ضعيفة
0.899 

2.03 
 الدفاعمؤشر 

 1 متكسطة
 تنافسمؤشر ال 2.92 1.014 58.4%

 استغلاؿ الفرصمؤشر  1.97 0.922 %39.4 3 ضعيفة

 البيئةإدارة  قيـ لبعد المتكسط العاـ 2.31 0.932 %46.2 / ضعيفة
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 قدره حسابي متكسط عمى تحصؿبعد قيـ إدارة البيئة  فأ نجد 44 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف     
 كحسب %46,2 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف ,0,932 بػ قدر معيارم كانحراؼ 2,31

ضعيفة  المؤسسة لبعد قيـ إدارة البيئة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما
في  المرتبة الأكلى كيميو مؤشر الدفاع في ت العينة, حيث جاء مؤشر التنافسحسب إجابا

 في المرتبة الثالثة. الثانية ثـ مؤشر استغلبؿ الفرص المرتبة
 :أبعاد محكر القيـ التنظيميةبيبيف النتائج الإحصائية المتعمقة : 45 جدكؿ رقـ

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر:      

 حسابي متكسطمحكر القيـ التنظيمية تحصؿ عمى  فأ نجد 45 رقـ الجدكؿ خلبؿ مف    
 %58,5 بػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ مفك  ,0.928 بػ قدر معيارم كانحراؼ 2.92  قدره

المؤسسة القيـ التنظيمية  تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما كحسب
بعد إدارة المرتبة الأكلى كيميو  في بعد إدارة الإدارةحيث جاء متكسطة حسب إجابات العينة, 

في  ةبعد إدارة البيئ , ثـة الثالثةفي المرتب بعد إدارة الميمةفي المرتبة الثانية, ثـ  العلبقات
 المرتبة الرابعة.

ة درج
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

 المؤشرات

 %68 1 متكسطة
0.857 

3,40 
 بعد إدارة الإدارة

 %54 3 ضعيفة
 لميمةبعد إدارة ا 2.70 0.953

 %65.8 2 ضعيفة
 العلاقاتبعد إدارة  3.29 1.006

 البيئة بعد إدارة 2.31 0.932 %46.2 4 ضعيفة

 %58.5 / كسطةمت
 محكر القيـ التنظيميةل المتكسط العاـ 2.92 0.928
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 :تحميؿ إجابات أفراد العينة حكؿ محكر الأىداؼ الإستراتجيةعرض ك  -ب
 :الأىداؼ الإستراتجيةمحكر بيبيف النتائج الإحصائية المتعمقة : 46 جدكؿ رقـ

درجة 
 التطبيؽ

الكزف  الترتيب
 النسبي

 

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

رقـ  إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العدد العدد العدد العدد العدد بندال

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

‌15 عالية 7468%‌

‌

1.100‌

‌

3674‌

71‌ 11‌ 19‌ 21‌ 24‌

71‌

1.3‌ 1465‌ 25.0‌ 27.6‌ 31.6‌

‌17 عالية 7164%‌

‌

1.226‌

‌

3.57‌

03‌ 15‌ 17‌ 18‌ 23‌

72‌

3.9‌ 19.7‌ 22.4‌ 23.7‌ 30.3‌

‌18 عالية 7768%‌

‌

1.137‌

‌

3.54‌

02‌ 14‌ 27‌ 21‌ 19‌

73‌

2.6‌ 18.4‌ 26.3‌ 27.6‌ 25.0‌

‌73 عالية 8762%‌

‌

0.856‌

‌

4.01‌

77‌ 02‌ 21‌ 27‌ 26‌

74‌

77‌ 2.6‌ 27.6‌ 35.5‌ 3462‌

‌71 عالية
8164%‌

76822‌ 4677‌

77‌ 71 27 28 27 

75‌

77‌ 163 2663 3668 3565 

‌22 متكسطة
6566%‌

16277‌ 3628‌

74‌ 27 18 19 15 

76‌
563‌ 2663 2367 2567 1967 

‌79 عالية
7862%‌

76982‌ 3691‌

71‌ 75 19 26 25 

77‌

163‌ 666 2567 3462 3269 

‌15 عالية 7468%‌
16763‌ 3674‌

71‌ 79 22 21 23 

78‌

163‌ 1168 2869 2766 3763 
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‌17 عالية
7664%‌

16792‌ 3682‌

73‌ 76 17 26 24 

79‌

369‌ 769 2264 3462 3166 

‌26 متكسطة
5862%‌

16168‌ 2691‌

78‌ 22 24 13 79 

17‌

1765‌ 2869 3166 1761 1168 

‌37 ضعيفة
5768%‌

16171‌ 2654‌

13‌ 27 23 78 75 

11‌

1761‌ 3565‌ 3763 1765 666 

‌23 متكسطة
6262%‌

16172‌
‌

3611‌

74‌ 19 29 13 11 

12‌
563‌ 2567 3862 1761 1465 

‌21 متكسطة
66%‌

16127‌ 3637‌

74‌ 13 29 16 14 

13‌
563‌ 1761 3862 2161 1864 

‌29 متكسطة
5566%‌

16791‌ 2678‌

78‌ 24 28 79 77 

14‌
1765‌ 3166 3668 1168 962 

‌28 متكسطة
5664%‌

16742‌ 2682‌

77‌ 22 31 17 76 

15‌

962‌ 2869 4768 1362 769 

‌19 عالية
6866%‌

16724‌ 3643‌

71‌ 13 37 17 15 

16‌

163‌ 1568 4768 2264 1967 

‌72 عالية
8766%‌

76848‌ 4673‌

77‌ 72 27 28 26 

17‌

77‌ 266 2663 3668 3462 

‌75 عالية
7968%‌

76931‌ 3699‌

77‌ 75 18 26 27 

18‌

77‌ 666 2367 3462 3565 

‌73 عالية
8762%‌

76887‌ 4671‌

77‌ 74 17 29 26 

19‌

77‌ 563 2264 3862 3462 
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 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر:      

‌25 متكسطة
5962%‌

16371‌ 2696‌

15‌ 14 19 15 13 

27‌

1967‌ 1864 2567 1967 1761 

‌14 عالية
7562%‌

16775‌ 3676‌
71‌ 76 25 29 21 

21‌

163‌ 769 3269 2869 2869 

‌13 عالية
7566%‌

16728‌ 3678‌

72‌ 74 26 21 23 

22‌
266‌ 563 3462 2766 3763 

‌75 عالية
7968%‌

76959‌ 3699‌
77‌ 75 27 22 29 

23‌
77‌ 666 2663 2869 3862 

‌77 عالية
7962%‌

76972‌ 3696‌

77‌ 76 19 23 28 

24‌

77‌ 769 2567 3763 3668 

‌27 متكسطة
6668%‌

16161‌
3634‌

‌

75‌ 12 26 18 15 

25‌

666‌ 1568 3462 2367 1967 

‌77 عالية
7962%‌

76937‌ 3696‌

77‌ 74 22 23 27 

26‌

77‌ 563 2869 3763 3565 

‌17 عالية
7664%‌

16755‌ 3682‌

72‌ 75 23 21 25 

27‌
266‌ 666 3763 2766 3269 

‌12 عالية
7568%‌

16724‌ 3679‌

77‌ 17 19 24 23 

28‌

77‌ 1362 2567 3166 3763 

‌26 متكسطة
5862%‌

16348‌ 2691‌

14‌ 18 17 15 12 

29‌
1864‌ 2367 2264 1967 1568 

‌24 متكسطة
6768%‌

16194‌ 3674‌

78‌ 17 26 14 11 

37‌
1765‌ 2264 3462 1864 1465 

 عالية
/‌

%70.4‌ 16713‌ 3652‌  لمحكر الأىداؼ الإستراتجيةالمتكسط العاـ 



                                                                                                                الفصؿ الخامس                                           عرض كتحميؿ كمناقشة النتائج                                            

195 
 

 متكسط عمى تحصؿ الإستراتجية الأىداؼ محكر أف نجد 46 رقـ لجدكؿا خلبؿ مف     
  بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف 1.013 بػػ قدر معيارم كانحراؼ 3.52 قدره حسابي
 للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس في كرد ما كحسب% 70.4

 يظير إذ المعيارم الانحراؼ يؤكده ما ىذاك , الدراسة عينة إجابات حسب عالية الإستراتجية
 البحثي الغرض النتائج ىذه تؤدم كحتى  العينة أفراد بيف الأجكبة في التقارب كنسبة درجة

 استجابات تكجو كحسب كالترتيب الأىمية حسب بتحميميا قمنا إليو الكصكؿ يراد الذم كاليدؼ
 الحسابي المتكسط انحصر حيث ابيةالحس المتكسطات لنا تعكسيا كالتي العينة أفراد أغمبية

 :كالتالي بنكد المحكرل
  قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ " لمتحقيؽ كقابمة كاقعية المؤسسة أىداؼ :"01 رقـ البند -

 كحسب% 74.8  بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف  1.100 قدره معيارم كانحراؼ 3.74
 إجابات حسب الإستراتجية لؤىداؼل المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس
 .عشر الخامسة المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة
 تحصؿ"  المتاحة إمكانياتيا ضكء في أىدافيا تحقيؽ إلى المؤسسة تسعى ":02 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف  1.226 قدره معيارم كانحراؼ 3.57 قدره حسابي متكسط عمى
 للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 71.4  بػػ المقدر

 .عشر السابعة المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية
 عمى تحصؿ" مسبقا تسطرىا التي كالسياسات بالبرامج المؤسسة تمتزـ ":03 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف  1.137 قدره معيارم كانحراؼ 3.54 قدره حسابي متكسط
 الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 70.8  بػػ

 .عشر الثامنة المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب
 تحصؿ" الأمكاؿ لاستثمار الخدمات في التنكيع سياسات المؤسسة تعتمد ":04 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف  0.856 قدره معيارم كانحراؼ 4.01 قدره حسابي متكسط عمى
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 للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 80.2 بػػ المقدر
 .الثالثة ةالمرتب في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية

 عمى تحصؿ" الاستمرارية إلى مشاريعيا خلبؿ مف المؤسسة تسعى ":05 رقـ البند -
 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف  0.822 قدره معيارم كانحراؼ 4.07 قدره حسابي متكسط

 الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 81.4 بػػ
 .الأكلى المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ نةالعي إجابات حسب

 تحصؿ "المتغيرات مع التكيؼ عمى كالقدرة بالمركنة المؤسسة أىداؼ تتسـ" :06 رقـ البند -
 النسبي الكزف خلبؿ كمف 1.207 قدره معيارم كانحراؼ 3.28 قدره حسابي متكسط عمى

 للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 65.6 بػػ المقدر
 .كالعشريف الثانية المرتبة في البند ىذا كجاء, متكسطة ا البندىذ إجابات حسب الإستراتجية

 متكسط عمى تحصؿ" خدماتيا كأفضمية أىمية إبراز إلى المؤسسة تعمؿ ":07 رقـ البند -
  بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف 0.982 قدره معيارم كانحراؼ 3.91 قدره حسابي
 الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 78.2
 .التاسعة المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب

تحصؿ " المستقبمية الخطط لتنفيذ المؤسسة في اللبزمة الأمكاؿ تجنيد يتـ ":08 رقـ البند -
 النسبي الكزف خلبؿ كمف 1.063 قدره معيارم كانحراؼ 3.74 قدره بيحسا متكسط عمى

 للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 74.8 بػػ المقدر
 .عشر الخامسة المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية

 "مياميـ تنفيذ في تساعدىـ بيانات بقاعدة مصالحيا جميع المؤسسة تزكد ":09 رقـ البند -
 الكزف خلبؿ كمف  1.092 قدره معيارم كانحراؼ 3.82  قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 
 المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 76.4 بػػ المقدر النسبي

 .العاشرة المرتبة في دالبن ىذا كجاء, عالية ا البندىذ إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ
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 تنفيذ عمى لمحكـ كاضحة كمؤشرات معايير المؤسسة تستخدـ ":10البند رقـ  -
 كمف  1.168 قدره معيارم كانحراؼ 2.91 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "الإستراتيجية

 تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 58.2 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ
 في البند ىذا كجاء, متكسطة ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية اؼللؤىد المؤسسة
 .كالعشريف السادسة المرتبة

 أىدافيا لتحقيؽ المفتكح نشاطيا لتنفيذ مسبقا المحدد بالزمف المؤسسة تمتزـ ":11 رقـ البند -
 كمف  1.101 قدره معيارم كانحراؼ 2.54  قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ " الإستراتيجية

 تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 50.8 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ
 .الثلبثكف المرتبة في كجاء, ضعيفة ا البندىذ إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة

 خدمة كالميارة الخبرة ذكم البشرم المكرد باستقطاب المؤسسة تقكـ ":12 رقـ البند -
 خلبؿ كمف 1.102 قدره معيارم كانحراؼ 3.11 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "لأىدافيا
 المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 62.2 بػػ المقدر النسبي الكزف

 .كالعشريف الثالثة المرتبة في كجاء, متكسطة ا البندىذ إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ
 حسابي متكسط عمىتحصؿ " المؤسسة عمؿ في تكسعية كزيادة نمك ىناؾ ":13 رقـ البند -

 كحسب% 66 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف 1.120 قدره معيارم كانحراؼ 3.30 قدره
 إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس
 .كالعشريف الكاحد المرتبة في البند ىذا كجاء, متكسطة ا البندليذ العينة
 تعارض دكف البعض بعضيا مع الإستراتيجية المؤسسة أىداؼ تنسجـ ":14 رقـ البند -

 خلبؿ كمف  1.091 قدره معيارم كانحراؼ 2.78 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "بينيا
 المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 55.6 بػػ المقدر النسبي الكزف

 .كالعشريف التاسع المرتبة في كجاء, متكسطة ا البندىذ إجابات حسب ةالإستراتجي للؤىداؼ
 عمىتحصؿ " منو مستيدفة بنتيجة لممؤسسة استراتيجي ىدؼ كؿ يرتبط ":15 رقـ البند -

 المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف 1.042 قدره معيارم كانحراؼ 2.82 قدره حسابي متكسط
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 الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة فأ يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 56.4 بػػ
 .كالعشريف الثامف المرتبة في البند ىذا كجاء, متكسطة ا البندليذ العينة إجابات حسب

 "المؤسسة عمؿ في الحديثة كالأساليب التقنيات بإدخاؿ كثيرا الإدارة تيتـ ":16 رقـ البند -
 الكزف خلبؿ كمف 1.042 هقدر  معيارم كانحراؼ 3.43 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 
 المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 68.6 بػػ المقدر النسبي

 .عشر التاسعة المرتبة في كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ
تحصؿ  "المنافسة فكرة تبني خلبؿ مف الأرباح زيادة إلى المؤسسة تسعى ":17 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف 0.848 قدره معيارم كانحراؼ 4.03 قدره حسابي متكسط عمى
 للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 80.6 بػػ المقدر

 .الثانية المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية
 متكسط عمىتحصؿ  "الزبكف لإرضاء خدماتيا تطكير إلى المؤسسة عىتس ":18 رقـ البند -

 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف 0.931 قدره معيارم كانحراؼ 3.99 قدره حسابي
 الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 79.8
 .الخامسة المرتبة في بندال ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب

 "اليادؼ سمككيـ في لمتأثير للؤفراد القيمية بالجكانب كثيرا الإدارة تيتـ ":19 رقـ البند -
 الكزف خلبؿ كمف 0.887 قدره معيارم كانحراؼ 4.01 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 
 المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 80.2 بػػ المقدر النسبي

 .الثالثة المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندىذ إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ
 لممتغيرات استجابتيا سرعة لممؤسسة الإستراتيجية الأىداؼ في تتكفر ":20 رقـ البند -

  1.371 قدره معيارم كانحراؼ 2.96  قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "الطارئة البيئية
 درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 59.2 بػػ المقدر نسبيال الكزف خلبؿ كمف

 ىذا كجاء, متكسطة ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ
 .كالعشريف الخامسة المرتبة في البند
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 لاحتياجات تحقيقيا مف لمتأكد دقيؽ بشكؿ الجديدة لمخدمات الإعداد يتـ ":21 رقـ البند -
  1.005 قدره معيارم كانحراؼ 3.76 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "المستقبمية لعملبءا

 درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 75.2 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف
 البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ
 .شرع الرابعة المرتبة في
 عمى المباشر التأثير ذات الخدمات أفضؿ تقديـ إلى المؤسسة تسعى ":22 رقـ البند -

  1.028 قدره معيارم كانحراؼ 3.78  قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "المجتمع رفاىية
 درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 75.6 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف

 البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب تراتجيةالإس للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ
 .عشر الثالثة المرتبة في
تحصؿ " المتعامميف لشكاكم التاـ الإصغاء إلى كبرل أىمية الإدارة تكلي ":23 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف  0.959 قدره معيارم كانحراؼ 3.99 قدره حسابي متكسط عمى
 للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 79.8 بػػ المقدر

 .الخامسة المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية
 البرامج لتنفيذ المختمفة فركعيا بيف كالتعاكف المشاركة مبدأ المؤسسة تعتمد :"24 رقـ البند -

 معيارم كانحراؼ 3.96 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "الأىداؼ لتحقيؽ العمؿ كخطط
 يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 79.8 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ كمف 0.972 قدره
 كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف
 .السابعة المرتبة في البند ىذا
 كسياسات العمؿ متطمبات بيف المكازنة تحقيؽ إلى المؤسسة سعىت ":25 رقـ البند -

 كمف  1.161 قدره معيارم كانحراؼ 3.34  قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "التشغيؿ
 تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 66.8 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ

 .العشريف المرتبة في كجاء, كسطةمت ا البندىذ إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة
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 "المادية المدخلبت مف الانتفاع تعظيـ إلى كبرل أىمية المؤسسة تكلي ":26 رقـ البند -
 الكزف خلبؿ كمف  1.161 قدره معيارم كانحراؼ 3.96 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 
 ةالمؤسس تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 66.8 بػػ المقدر النسبي

 في البند ىذا كجاء, عالية ا البنديذعينة الدراسة ل إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ
 .السابعة المرتبة

 كتحسيف التطكير أجؿ مف العامميف لقدرات محفزة المؤسسة أىداؼ ":27 رقـ البند -
 كمف  1.055 قدره معيارم كانحراؼ 3.82  قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "الخدمة
 تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 76.4 بػػ المقدر النسبي الكزف خلبؿ

 .العاشرة المرتبة في كجاء, عالية ا البندىذ إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ المؤسسة
تحصؿ " التميز نحك المستقبمي التكجو إلى بسياستيا المؤسسة تحرص ":28 رقـ البند -

 النسبي الكزف خلبؿ كمف  1.024 قدره معيارم كانحراؼ 3.79 قدره حسابي متكسط عمى
 للؤىداؼ المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 75.8 بػػ المقدر

 .عشر الثانية المرتبة في البند ىذا كجاء, عالية ا البندليذ العينة إجابات حسب الإستراتجية
 اقتراحات إلى للبستماع خاصة مكاتب أكلكياتيا ضمف المؤسسة تضع ":29 رقـ البند -

 خلبؿ كمف 1.348 قدره معيارم كانحراؼ 2.91  قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ  "الزبائف
 المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 58.2 بػػ المقدر النسبي الكزف

 المرتبة فيالبند اء كج, متكسطة ا البنديذالعينة ل إجابات حسب الإستراتجية للؤىداؼ
 .كالعشريف السادسة

 "الأخرل الدكلة مؤسسات باقي مع صمتيا تعزيز إلى المؤسسة تسعى ":30 رقـ البند -
 الكزف خلبؿ كمف  1.194 قدره معيارم كانحراؼ 3.04 قدره حسابي متكسط عمىتحصؿ 
 المؤسسة تطبيؽ درجة أف يتبيف الخماسي المقياس كحسب% 60.8 بػػ المقدر النسبي

 المرتبة فيالبند  كجاء, متكسطة ا البنديذل عينة الدراسة إجابات حسب تجيةالإسترا للؤىداؼ
   .كالعشريف الرابعة
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 ت:ثانيا: تحميؿ كمناقشة الفرضيا
 شركط تطبيؽ تحميؿ الانحدار المتعدد: -أ
حيث  Smirnov - Kolmogorov سميرنكؼ -اختبار ككلمكجركؼ :اختبار التكزيع الطبيعي -1

بحيث يمكننا مف  50في حالة العينة التي حجميا أكبر مف أك تساكم  يستخدـ ىذا الاختبار
أقؿ (sig) معرفة ما إذا كانت البيانات تخضع لمتكزيع الطبيعي, فإذا كانت القيمة الاحتمالية 

الذم يحدده الباحث, فإننا نقكؿ أف البيانات لا تتبع التكزيع  (α) مف أك تساكل مستكل الدلالة
ف فإننا نقكؿ أ ,(α) أكبر مف مستكل الدلالة(sig) نت القيمة الاحتمالية الطبيعي, أما إذا كا

  :النتائج مدكنة  في الجدكؿ التالي, البيانات تتبع التكزيع الطبيعي
 سميرنكؼ( -يكضح نتيجة اختبار التكزيع الطبيعي )اختبار ككلمكجركؼ: 47جدكؿ رقـ

 (sigالقيمة الاحتماليةمستكل الدلالة ) درجة الحرية الاختبار قيمة المحاكر

 0.200 76 0.067 الإدارة إدارة

 0.086 76 0.095 الميمة إدارة

 0.200 76 0.065 العلاقات إدارة

 0.091 76 0.080 البيئة إدارة

 0.200 76 0.050 التنظيمية القيـ

 0.200 76 0.066 الإستراتيجية الأىداؼ

 SPSSبرنامج مخرجات لاستبياف ك بالاعتماد عمى نتائج ا باحثمف إعداد الالمصدر: 
ف مستكل لمحاكر يتبعكف التكزيع الطبيعي لإنجد أف الأبعاد كا 47مف خلبؿ الجدكؿ رقـ     

 > 0.086,  0.05 > 0.200, ) 0.05لكؿ مينـ أكبر مف مستكل المعنكية  sigالدلالة 
يعي كعمية ( كمنو بيانات الأبعاد كالمحاكر يتبعكف التكزيع الطب0.05 > 0.091,  0.05

 يمكف تطبيؽ الانحدار المتعدد.
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الدراسة الحالية تحتكم عمى متغيريف  تحديد حجـ العينة التي يتطمبيا تحميؿ الانحدار: –2
أحدىما مستقؿ كأخر تابع, فالمتغير المستقؿ ىك القيـ التنظيمية كالمتغير التابع ىك الأىداؼ 

 الاستراتيجية, كبتطبيؽ المعادلة ينتج ما يمي:
 .66=  16+  50( = 2 × 8+ )50(, كبالتعكيض ينتج: عدد متغيرات الدراسة×  8)+50
إذف مف خلبؿ تطبيؽ المعادلة يتبيف أف الحد الأدنى الذم يتطمبو تحميؿ الانحدار في    

فرد, فإف  76فرد فما فكؽ, كبما أف حجـ عينة الدراسة الحالية ىك  66الدراسة الحالية ىك 
 ستككف معتبرة. مخرجات تحميؿ الانحدار

اليدؼ مف ىذا الإجراء ىك تمتع  التأكد مف الارتباطات بيف المتغيرات المستقمة: –3
متغيرات الدراسة المستقمة بنكع مف التمايز, أم إذا سجمت ارتباطات عالية فيما بينيا فيي 

 بذلؾ تقيس نفس السمة, كالعكس صحيح, كالجدكؿ المكالي يبيف ذلؾ:
 .فكفة الارتباطات لممتغيرات المستقمةيكضح مص :48رقـ جدكؿ 

 مستكل الدلالة إدارة البيئة إدارة العلاقات إدارة الميمة إدارة الإدارة المتغيرات

  0.918 0.987 0.961  الإدارة إدارة
0.01 

 0.946 0.977   الميمة إدارة

 0.948    العلاقات إدارة

     البيئة إدارة

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد عمى نتائج الاستبياف ك  باحثمف إعداد الالمصدر:   
للؤبعاد الأربعة لمقيـ   نجد أف قيمة معاملبت الارتباط 48مف خلبؿ الجدكؿ رقـ     

, كىي بذلؾ تدؿ عمى أف الارتباط قكم بيف ىذه المتغيرات, كىذا 0.90ىي فكؽ  التنظيمية
 بدكره يعزز التمايز بيف ىذه المتغيرات.

ة تطبيؽ خلبؿ التطرؽ إلى ىذه الجممة مف الشركط, تبيف أف النتائج تؤكد إمكانيإذف مف    
 دراسة اختبار فرضيات البحث.لقصد تحميؿ الانحدار المتعدد 
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 تحميؿ الفرضيات:  -ب
 تنص الفرضية الفرعية الأكلى عمى أنو: لقيـ إدارة الأكلى:الفرعية الفرضية تحميؿ  -1

  .الكادم اتصالات الجزائر بكلاية الإستراتيجية بمؤسسة دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإدارة
 الإستراتيجية:محكر الأىداؼ ك مؤشرات بعد قيـ إدارة الإدارة العلاقة بيف  -1 –1

محكر الأىداؼ مؤشرات بعد قيـ إدارة الإدارة ك  : يكضح العلاقة بيف49جدكؿ رقـ 
 .الإستراتيجية

 

 Sigدلالة مستكل ال معامؿ الارتباط بيرسكف المتغيرات

 0.000 0.975 مؤشر القكة

 0.000 0.967 مؤشر الصفكة

 0.000 0.920 مؤشر المكافأة

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

مصفكفة الارتباط بيف متغيرات نمكذج الانحدار, حيث كاف  49رقـ يكضح الجدكؿ         
 r  0.975كمؤشر القكة إذ بمغت قيمة  الإستراتيجيةمى بيف الأىداؼ معامؿ الارتباط الأع

كىك داؿ إحصائيا,  0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم  Sigكمستكل دلالة 
كمستكل دلالة   0.967مؤشر الصفكة ك  الإستراتيجيةالأىداؼ بينما بمغ معامؿ الارتباط بيف 

Sig  بمغ معامؿ ك  كىك داؿ إحصائيا, 0.01كية كىي أقؿ مف مستكل معن 0.000تساكم
تساكم  Sigكمستكل دلالة   0.920مؤشر المكافأة ك  الإستراتيجيةالأىداؼ الارتباط بيف 

  .كىك داؿ إحصائيا 0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000
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 :لفرضية الفرعية الأكلىا نمكذججكدة تكفيؽ  -2 -1
 .رضية الفرعية الأكلى: يبيف جكدة تكفيؽ النمكذج لمف50جدكؿ رقـ 

 

 النمكذج
 معامؿ التحديد معامؿ الارتباط

معامؿ التحديد 
 المصحح

0.978 0.956 0.954 

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

مؤشرات بعد  الإستراتيجيةمعامؿ ارتباط بيرسكف بيف الأىداؼ  50رقـ  يكضح الجدكؿ      
, كبقيمة معامؿ تحديد تساكم 0.978, حيث بمغ قيمة متكسطة تساكم إدارة الإدارة قيـ

, أم مؤشرات بعد قيـ إدارة الإدارة 0.954, كقيمة معامؿ التحديد المصحح تساكم 0.956
 .الإستراتيجية% مف التبايف الحاصؿ في الأىداؼ  95.6تفسر 

 :عية الأكلىلفرضية الفر ا لنمكذجاختبار المعنكية الكمية  -3 -1
 .: يكضح معنكية النمكذج الكمي لمفرضية الفرعية الأكلى 51جدكؿ رقـ 

مجمكع  المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة الإحصائية 
F 

مستكل 
 الدلالة

 24.541 3 73.624 الانحدار

520.522 

0.000 

  0.047 72 3.395 البكاقي

  / 75 77.019 الكمي

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعدادف : مالمصدر

نتائج تحميؿ أنكفا لاختبار معنكية الانحدار, حيث نلبحظ قيمة  51رقـ يكضح الجدكؿ     
F  كمستكل دلالة , 520.522تساكمSig  كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم

كجد تأثير لبعد قيمة إدارة الإدارة عمى بالتالي نقكؿ أف الانحدار معنكم كمنو ي ,0.01
 .مف خلبؿ قيـ إدارة الإدارة الإستراتيجية, مما يجعمنا التنبؤ بالأىداؼ الإستراتيجيةالأىداؼ 
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 :لفرضية الفرعية الأكلىا نمكذجكية الجزئية لمعالـ اختبار المعن -4 -1
  .عية الأكلى: يكضح المعنكية الجزئية لمعالـ النمكذج لمفرضية الفر 52جدكؿ رقـ 

المعامؿ  المتغيرات
B 

مستكل  tقيمة  الخطأ
 الدلالة

معامؿ  تضخـ 
 التبايف

 / 0.002 4.379 06261 0.360 الثابت

 1.143 0.000 5.768 06160 0.921 مؤشر القكة

 1.143 0.011 2.710 06200 0.442 مؤشر الصفكة

 1.143 0.012 2.590 06134 0.348 مؤشر المكافأة

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

المعنكية الجزئية لمعالـ النمكذج, حيث بمغت معاملبت الانحدار  52رقـ  يكضح الجدكؿ         
, 0.921, 0.360غير المعيارية لمثابت كمؤشرات بعد قيـ إدارة الإدارة, عمى التكالي )

مؤشر القكة بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك تحقيؽ  (, أم أنو كمما زاد0.348, 0.442
, كقيمة 5.768تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.921بػ  الإستراتيجيةالأىداؼ 

كأنو كمما زاد  ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.000تساكم  Sigمستكل دلالة 
كحدة,  0.442بػ  تيجيةالإسترامؤشر الصفكة بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك تحقيؽ الأىداؼ 

كىي , 0.011تساكم  Sigكقيمة مستكل دلالة  2.710تساكم  Tحيث بمغت قيمة اختبار 
كمما زاد مؤشر المكافأة بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك كأنو  ,0.05أقؿ مف مستكل معنكية 

, 2.590تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.348بػ  الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 
كما يكضح  ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.012تساكم  Sigيمة مستكل دلالة كق

الجدكؿ نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتيجة أف عامؿ تضخـ التبايف لمنمكذج كاف 
مما يشير إلى عدـ كجكد مشكمة تعددية خطية بيف متغيرات  3, كىي أصغر مف 1.143

 : ة الانحدار كالتاليع كتابة معادلالنمكذج , كما نستطي
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 0.442( + مؤشر القكة) 0.921+  0.360( = )المتكقع الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 
  0.261+ ( )مؤشر المكافأة 0.348( + )مؤشر الصفكة

ثير أكبر مف تأثير مؤشر الصفكة كمف خلبؿ معادلة الانحدار نقكؿ أف مؤشر القكة لو تأ   
إدارة الإدارة عمي الأىداؼ  لقيمة أثر أم يكجد, تأثير مؤشر المكافأة عمى التكاليك 

, كمنو الإستراتيجيةكمنو نقكؿ أف لقيـ إدارة الإدارة دكر في تحقيؽ الأىداؼ  ,الإستراتيجية
لقيـ إدارة الإدارة دكر في تحقيؽ الأىداؼ نقبؿ الفرضية الفرعية الأكلى القائمة بأنو: 

  .الكادم بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الإستراتيجية
تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو: لقيـ إدارة  تحميؿ الفرضية الفرعية الثانية: -2

 الميمة دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم.
 ..الإستراتيجية:محكر الأىداؼ إدارة الميمة ك  مؤشرات بعد قيـالعلاقة بيف  -1 –2

الأىداؼ  محكرف مؤشرات بعد قيـ إدارة الميمة ك : يكضح العلاقة بي53جدكؿ رقـ 
 .ة.الإستراتيجي

 

 Sigمستكل الدلالة  معامؿ الارتباط بيرسكف المتغيرات
 0.000 0.966 مؤشر الفعالية

 0.000 0.929 مؤشر الكفاءة

 0.000 0.978 مؤشر الاقتصاد
 SPSSبياف كمخرجات برنامج الباحث بناءن عمى معطيات الاست إعداد: مف المصدر

مصفكفة الارتباط بيف متغيرات نمكذج الانحدار, حيث كاف  53رقـ  يكضح الجدكؿ      
  rإذ بمغت قيمة  الاقتصادكمؤشر  الإستراتيجيةمعامؿ الارتباط الأعمى بيف الأىداؼ 

كىك داؿ  0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم  Sigكمستكل دلالة  0.978
  0.966مؤشر الفعالية ك  الإستراتيجيةالأىداؼ ئيا, بينما بمغ معامؿ الارتباط بيف إحصا

 كىك داؿ إحصائيا, 0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم  Sigكمستكل دلالة 
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 Sigكمستكل دلالة   0.929مؤشر الكفاءة ك  الإستراتيجيةالأىداؼ بمغ معامؿ الارتباط بيف ك 
  .كىك داؿ إحصائيا 0.01ف مستكل معنكية كىي أقؿ م 0.000تساكم 

 : لفرضية الفرعية الثانيةا نمكذججكدة تكفيؽ  -2-2
 .: يبيف جكدة تكفيؽ النمكذج لمفرضية الفرعية الثانية54جدكؿ رقـ 

 

 النمكذج
 معامؿ التحديد المصحح معامؿ التحديد معامؿ الارتباط

0.981 0.962 0.961 
 SPSSعمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  الباحث بناءن  إعداد: مف المصدر

مؤشرات بعد  الإستراتيجيةمعامؿ ارتباط بيرسكف بيف الأىداؼ  54رقـ يكضح الجدكؿ       
, كبقيمة معامؿ تحديد تساكم 0.981, حيث بمغ قيمة متكسطة تساكم قيـ إدارة الميمة

بعد قيـ إدارة الميمة  , أم مؤشرات0.961, كقيمة معامؿ التحديد المصحح تساكم 0.962
 .الإستراتيجية% مف التبايف الحاصؿ في الأىداؼ 96.2تفسر 

 :لفرضية الفرعية الثانيةا لنمكذجاختبار المعنكية الكمية  -3 -2
 .: يكضح معنكية النمكذج الكمي لمفرضية الفرعية الثانية 55جدكؿ رقـ 

 

مجمكع  المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

يمة الإحصائية ق
F 

مستكل 
 الدلالة

 24.705 3 74.115 الانحدار

612.518 

0.000 

  0.040 72 2.904 البكاقي

  / 75 77.019 الكمي

 SPSS الباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج إعداد: مف المصدر

يث نلبحظ قيمة نتائج تحميؿ أنكفا لاختبار معنكية الانحدار, ح 55رقـ يكضح الجدكؿ     
F  كمستكل دلالة , 612.518تساكمSig  كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم
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بالتالي نقكؿ أف الانحدار معنكم كمنو يكجد تأثير لبعد قيـ إدارة الميمة عمى  ,0.01
 .مف خلبؿ قيـ إدارة الميمة الإستراتيجية, مما يجعمنا التنبؤ بالأىداؼ الإستراتيجيةالأىداؼ 

 :لفرضية الفرعية الثانيةا نمكذجختبار المعنكية الجزئية لمعالـ ا -4 -2
 .: يكضح المعنكية الجزئية لمعالـ النمكذج لمفرضية الفرعية الثانية 56جدكؿ رقـ 

  

المعامؿ  المتغيرات
B 

مستكل  tقيمة  الخطأ
 الدلالة

معامؿ  تضخـ 
 التبايف

 / 0.000 3.721 06100 0.370 الثابت

 1.072 0.002 3.145 06092 0.591 مؤشر الفعالية

 1.072 0.013 2.134 0.076 0.410 مؤشر الكفاءة

 1.072 0.000 6.910 06114 0.796 مؤشر الاقتصاد

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

مغت معاملبت الانحدار المعنكية الجزئية لمعالـ النمكذج, حيث ب 56رقـ يكضح الجدكؿ        
, 0.591, 0.370غير المعيارية لمثابت كمؤشرات بعد قيـ إدارة الميمة, عمى التكالي )

(, أم أنو كمما زاد مؤشر الفعالية بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك تحقيؽ 0.796, 0.410
, كقيمة 3.145تساكم  T ركحدة, حيث بمغت قيمة اختبا 0.591بػ  الإستراتيجيةالأىداؼ 

كأنو كمما زاد  ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.002تساكم  Sigستكل دلالة م
كحدة,  0.410بػ  الإستراتيجيةمؤشر الكفاءة بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك تحقيؽ الأىداؼ 

كىي , 0.013تساكم  Sigكقيمة مستكل دلالة  2.134تساكم  Tحيث بمغت قيمة اختبار 
بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك  الاقتصادكمما زاد مؤشر نو كأ ,0.05أقؿ مف مستكل معنكية 

, 6.910تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.796بػ  الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 
كما يكضح  ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.000تساكم  Sigكقيمة مستكل دلالة 
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مؿ تضخـ التبايف لمنمكذج كاف الجدكؿ نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتيجة أف عا
مما يشير إلى عدـ كجكد مشكمة تعددية خطية بيف متغيرات  3, كىي أصغر مف 1.072

 النمكذج , كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كالتالي : 
 0.410+ (مؤشر الفعالية) 0.591+0.370( = )المتكقع الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 
  0.100+ (الاقتصاد )مؤشر 0.796+ ()مؤشر الكفاءة

ر أكبر مف تأثير مؤشر كمف خلبؿ معادلة الانحدار نقكؿ أف مؤشر الاقتصاد لو تأثي    
إدارة الميمة عمي الأىداؼ  لقيـ أثر أم يكجدتأثير مؤشر الكفاءة عمى التكالي, الفعالية ك 

, كمنو يجيةالإستراتكمنو نقكؿ أف لقيـ إدارة الميمة دكر في تحقيؽ الأىداؼ  ,الإستراتيجية
لقيـ إدارة الميمة دكر في تحقيؽ الأىداؼ : عية الثانية القائمة بأنونقبؿ الفرضية الفر 

 .بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم الإستراتيجية
تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى أنو: لقيـ إدارة  تحميؿ الفرضية الفرعية الثالثة: -3

 الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم.العلبقات دكر في تحقيؽ الأىداؼ 
 :الإستراتيجيةمحكر الأىداؼ ك  علاقاتمؤشرات بعد قيـ إدارة الالعلاقة بيف  –3-1

محكر الأىداؼ مؤشرات بعد قيـ إدارة العلاقات ك يكضح العلاقة بيف  :57 جدكؿ رقـ
 .الإستراتيجية

 

 Sigلالة مستكل الد معامؿ الارتباط بيرسكف المتغيرات

 0.000 0.990 مؤشر العدؿ

 0.000 0.977 مؤشر القانكف كالنظاـ

 0.000 0.980 مؤشر فرؽ العمؿ

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

مصفكفة الارتباط بيف متغيرات نمكذج الانحدار, حيث كاف  57رقـ يكضح الجدكؿ      
 r  0.990كمؤشر العدؿ إذ بمغت قيمة  الإستراتيجيةط الأعمى بيف الأىداؼ معامؿ الارتبا
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كىك داؿ إحصائيا,  0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم  Sigكمستكل دلالة 
كمستكل   0.977مؤشر فرؽ العمؿ ك  الإستراتيجيةالأىداؼ بينما بمغ معامؿ الارتباط بيف 

بمغ ك  كىك داؿ إحصائيا, 0.01مستكل معنكية كىي أقؿ مف  0.000تساكم  Sigدلالة 
كمستكل دلالة   0.980مؤشر القانكف كالنظاـ ك  الإستراتيجيةالأىداؼ معامؿ الارتباط بيف 

Sig  كىك داؿ إحصائيا 0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم.  
 :لفرضية الفرعية الثالثةا نمكذججكدة تكفيؽ  -3-2

 .كفيؽ النمكذج لمفرضية الفرعية الثالثة: يبيف جكدة ت58جدكؿ رقـ 

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

ؤشرات بعد قيـ مك  الإستراتيجيةمعامؿ ارتباط بيرسكف بيف الأىداؼ  58يكضح الجدكؿ       
, كبقيمة معامؿ تحديد تساكم 0.996, حيث بمغ قيمة متكسطة تساكم إدارة العلبقات

إدارة  مؤشرات بعد قيـأف , أم 0.991تساكم  , كقيمة معامؿ التحديد المصحح0.992
 .الإستراتيجية% مف التبايف الحاصؿ في الأىداؼ 99.2 ب العلبقات تفسر

 :لفرضية الفرعية الثالثةا لنمكذجاختبار المعنكية الكمية  -3 -3
 : يكضح معنكية النمكذج الكمي لمفرضية الفرعية الثالثة 59جدكؿ رقـ 

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

‌النموذج

 معامل‌التحديد‌المصحح‌معامل‌التحديد‌معامل‌الارتباط

0.996 0.992 0.991 

مجمكع  المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة الإحصائية 
F 

مستكل 
 الدلالة

 25.456 3 76.369 الانحدار

2819.583 

0.000 

  0.009 72 0.650 البكاقي

  / 75 77.019 الكمي
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نتائج تحميؿ أنكفا لاختبار معنكية الانحدار, حيث نلبحظ قيمة  59رقـ يكضح الجدكؿ     
F  كمستكل دلالة , 2819.583تساكمSig  كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم

الانحدار معنكم كمنو يكجد تأثير لبعد قيـ إدارة العلبقات عمى  بالتالي نقكؿ أف ,0.01
 .مف خلبؿ قيـ إدارة العلبقات الإستراتيجيةالتنبؤ بالأىداؼ  , مما يجعؿالإستراتيجيةالأىداؼ 

 :لفرضية الفرعية الثالثةا نمكذجختبار المعنكية الجزئية لمعالـ ا -4 -3
 .ـ النمكذج لمفرضية الفرعية الثالثة: يكضح المعنكية الجزئية لمعال60جدكؿ رقـ 

  

المعامؿ  المتغيرات
B 

مستكل  tقيمة  الخطأ
 الدلالة

معامؿ  تضخـ 
 التبايف

 / 0.010 2.875 06168 0.259 الثابت

 1.017 0.000 6.668 06059 0.396 مؤشر العدؿ

 1.017 0.014 2.537 0.056 0.285 مؤشر القانكف كالنظاـ

 1.017 0.000 9.336 06056 0.519 مؤشر فرؽ العمؿ

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

المعنكية الجزئية لمعالـ النمكذج, حيث بمغت معاملبت الانحدار  60رقـ  يكضح الجدكؿ         
, 0.396, 0.259غير المعيارية لمثابت كمؤشرات بعد قيـ إدارة العلبقات, عمى التكالي )

(, أم أنو كمما زاد مؤشر العدؿ بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك تحقيؽ 0.519, 0.285
, كقيمة 6.668تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.396بػ  الإستراتيجيةالأىداؼ 

كأنو كمما زاد  ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.010تساكم  Sigمستكل دلالة 
 0.285بػ  الإستراتيجيةة كاحدة زاد التكجو نحك تحقيؽ الأىداؼ مؤشر القانكف كالنظاـ بكحد

, 0.014تساكم  Sigكقيمة مستكل دلالة  2.537تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار 
كمما زاد مؤشر فرؽ العمؿ بكحدة كاحدة زاد التكجو كأنو  ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية 
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تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.519بػ  الإستراتيجيةنحك تحقيؽ الأىداؼ 
 ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.000تساكم  Sig, كقيمة مستكل دلالة 9.336

كما يكضح الجدكؿ نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتيجة أف عامؿ تضخـ التبايف 
 مما يشير إلى عدـ كجكد مشكمة تعددية خطية 3, كىي أصغر مف 1.017لمنمكذج كاف 

 بيف متغيرات النمكذج , كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كالتالي : 
 0.285( + مؤشر العدؿ) 0.396+  0.259( = المتكقع) الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 

  0.168+ ( )مؤشر فرؽ العمؿ 0.519( + )مؤشر القانكف كالنظاـ
ير أكبر مف تأثير مؤشر كمف خلبؿ معادلة الانحدار نقكؿ أف مؤشر فرؽ العمؿ لو تأث    

إدارة العلبقات عمي  لقيـ أثر أم يكجدالعدؿ كتأثير مؤشر القانكف كالنظاـ عمى التكالي, 
كمنو نقكؿ أف لقيـ إدارة العلبقات دكر في تحقيؽ الأىداؼ  ,الإستراتيجيةالأىداؼ 
لعلاقات دكر في لقيـ إدارة ا, كمنو نقبؿ الفرضية الفرعية الثالثة القائمة بأنو : الإستراتيجية

  .بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 
تنص الفرضية الفرعية الرابعة عمى أنو: لقيـ إدارة البيئة  تحميؿ الفرضية الفرعية الرابعة: -4

 دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم.
 :الإستراتيجيةمحكر الأىداؼ ة ك بيئمؤشرات بعد قيـ إدارة البيف العلاقة  –1 -4

محكر الأىداؼ ك لبيئة يكضح العلاقة بيف مؤشرات بعد قيـ إدارة ا :61جدكؿ رقـ 
 .الإستراتيجية

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

 Sigمستوى‌الدلالة‌‌معامل‌الارتباط‌بيرسون‌المتغيرات

 0.000 ‌0.932الدفاعمؤشر‌

 0.000 ‌0.980تنافسمؤشر‌ال

 0.000 ‌0.899غلال‌الفرصستمؤشر‌ا
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مصفكفة الارتباط بيف متغيرات نمكذج الانحدار, حيث كاف  61رقـ يكضح الجدكؿ         
 r  0.980إذ بمغت قيمة  تنافسمؤشر الك  الإستراتيجيةمعامؿ الارتباط الأعمى بيف الأىداؼ 

كىك داؿ إحصائيا,  0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم  Sigكمستكل دلالة 
كمستكل دلالة   0.932 دفاعكمؤشر ال الإستراتيجيةالأىداؼ بينما بمغ معامؿ الارتباط بيف 

Sig  بمغ معامؿ ك  كىك داؿ إحصائيا, 0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم
 Sigكمستكل دلالة   0.899 ستغلبؿ الفرصمؤشر اك  ستراتيجيةالإالأىداؼ الارتباط بيف 

  .كىك داؿ إحصائيا 0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم 

 :رابعةلفرضية الفرعية الا نمكذججكدة تكفيؽ  -2 -4

 .رابعةفرضية الفرعية ال: يبيف جكدة تكفيؽ النمكذج لم62جدكؿ رقـ 
 

 النمكذج

 حديدمعامؿ الت معامؿ الارتباط
معامؿ التحديد 

 المصحح

0.963 0.964 0.982 

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

ـ مؤشرات بعد قي الإستراتيجيةمعامؿ ارتباط بيرسكف بيف الأىداؼ  62يكضح الجدكؿ        
, 0.964امؿ تحديد تساكم , كبقيمة مع0.963, حيث بمغ قيمة متكسطة تساكم ةبيئإدارة ال

ة تفسر بيئ, أم مؤشرات بعد قيـ إدارة ال0.982كقيمة معامؿ التحديد المصحح تساكم 
 .الإستراتيجية% مف التبايف الحاصؿ في الأىداؼ 96.4
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 :رابعةلفرضية الفرعية الا لنمكذجبار المعنكية الكمية اخت -3 -4
 .رابعةالفرعية ال كذج الكمي لمفرضية: يكضح معنكية النم63جدكؿ رقـ 

 

مجمكع  المتغيرات
 المربعات

متكسط  درجة الحرية
 المربعات

قيمة الإحصائية 
F 

مستكل 
 الدلالة

 24.761 3 74.282 الانحدار

651.362 

0.000 

  0.038 72 2.737 البكاقي

  / 75 77.019 الكمي

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

نتائج تحميؿ أنكفا لاختبار معنكية الانحدار, حيث نلبحظ قيمة  63رقـ يكضح الجدكؿ      
F  كمستكل دلالة , 651.362تساكمSig  كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم

ة عمى بيئة إدارة البالتالي نقكؿ أف الانحدار معنكم كمنو يكجد تأثير لبعد قيم ,0.01
 .بيئةمف خلبؿ قيـ إدارة ال الإستراتيجية, مما يجعمنا التنبؤ بالأىداؼ ةالإستراتيجيالأىداؼ 

 :اختبار المعنكية الجزئية لمعالـ النمكذج -4 -4
 .الرابعةلمفرضية الفرعية  ـ النمكذج: يكضح المعنكية الجزئية لمعال 64جدكؿ رقـ 

  

المعامؿ  المتغيرات
B 

مستكل  tقيمة  الخطأ
 الدلالة

معامؿ  تضخـ 
 ايفالتب

 / 0.000 7.644 06180 0.608 الثابت

 1.064 0.000 2.982 06159 0.490 مؤشر الدفاع 

 1.064 0.003 13.412 06078 1.047 مؤشر التنافس

 1.064 0.005 2.902 06127 0.369 مؤشر استغلاؿ الفرص

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر
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المعنكية الجزئية لمعالـ النمكذج, حيث بمغت معاملبت  64رقـ يكضح الجدكؿ           
, 0.608ة, عمى التكالي )بيئمؤشرات بعد قيـ إدارة الالانحدار غير المعيارية لمثابت ك 

بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك  دفاع(, أم أنو كمما زاد مؤشر ال0.369, 1.047, 0.490
, 2.982تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.490بػ  الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 

كأنو كمما زاد  ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.003تساكم  Sigكقيمة مستكل دلالة 
كحدة,  1.047بػ  الإستراتيجيةبكحدة كاحدة زاد التكجو نحك تحقيؽ الأىداؼ  تنافسمؤشر ال

كىي , 0.000تساكم  Sigتكل دلالة كقيمة مس 13.412تساكم  Tحيث بمغت قيمة اختبار 
بكحدة كاحدة زاد التكجو  ستغلبؿ الفرصكمما زاد مؤشر اكأنو  ,0.05أقؿ مف مستكل معنكية 
تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.369بػ  الإستراتيجيةنحك تحقيؽ الأىداؼ 

 ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.005تساكم  Sig, كقيمة مستكل دلالة 2.902
كما يكضح الجدكؿ نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتيجة أف عامؿ تضخـ التبايف 

مما يشير إلى عدـ كجكد مشكمة تعددية خطية  3, كىي أصغر مف 1.064لمنمكذج كاف 
 : ع كتابة معادلة الانحدار كالتاليبيف متغيرات النمكذج , كما نستطي

+ (دفاعمؤشر ال) 0.490+  0.608 ( =)المتكقع الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 
  0.180+ ( ستغلاؿ الفرصمؤشر ا) 0.369( +  تنافس) مؤشر ال1.047

تأثير أكبر مف تأثير مؤشر  لو تنافسادلة الانحدار نقكؿ أف مؤشر الكمف خلبؿ مع    
ى عم بيئةإدارة ال لقيـ أثر أم يكجدعمى التكالي,  ستغلبؿ الفرصمؤشر ا تأثيرك  دفاعال

, الإستراتيجيةة دكر في تحقيؽ الأىداؼ بيئكؿ أف لقيـ إدارة الكمنو نق ,الإستراتيجيةالأىداؼ 
ة دكر في تحقيؽ الأىداؼ بيئلقيـ إدارة الالقائمة بأنو :  رابعةكمنو نقبؿ الفرضية الفرعية ال

  .بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم الإستراتيجية
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لمقيـ التنظيمية دكر في رضية الرئيسية عمى أنو: تنص الف: تحميؿ الفرضية الرئيسية -5
 تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم.

 :الإستراتيجيةمحكر الأىداؼ ك  القيـ التنظيمية أبعاد محكرالعلاقة بيف  –1 -5
محكر الأىداؼ ك أبعاد محكر القيـ التنظيمية  : يكضح العلاقة بيف65جدكؿ رقـ 

 .لإستراتيجيةا
 

 Sigمستكل الدلالة  معامؿ الارتباط بيرسكف المتغيرات

 0.000 0.974 قيـ إدارة الإدارة

 0.000 0.970 قيـ إدارة الميمة

 0.000 0.994 قيـ إدارة العلاقات

 0.000 0.952 البيئةقيـ إدارة 

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

مصفكفة الارتباط بيف متغيرات نمكذج الانحدار, حيث كاف  65رقـ يكضح الجدكؿ       
  rإذ بمغت قيمة  بعد قيـ إدارة العلبقاتك  الإستراتيجيةمعامؿ الارتباط الأعمى بيف الأىداؼ 

كىك داؿ  0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم  Sigكمستكل دلالة  0.994
  0.974 بعد قيـ إدارة الإدارةك  الإستراتيجيةالأىداؼ غ معامؿ الارتباط بيف إحصائيا, بينما بم
 كىك داؿ إحصائيا, 0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم  Sigكمستكل دلالة 

كمستكل   0.970بعد قيـ إدارة الميمة ك  الإستراتيجيةالأىداؼ بمغ معامؿ الارتباط بيف ك 
بمغ ك  ,كىك داؿ إحصائيا 0.01ؿ مف مستكل معنكية كىي أق 0.000تساكم  Sigدلالة 

 Sigكمستكل دلالة   0.952بعد قيـ إدارة البيئة ك  الإستراتيجيةالأىداؼ معامؿ الارتباط بيف 
 .كىك داؿ إحصائيا 0.01كىي أقؿ مف مستكل معنكية  0.000تساكم 
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 :رئيسيةلفرضية الفرعية الا نمكذججكدة تكفيؽ  -2 -5
 .رئيسيةؽ النمكذج لمفرضية الفرعية الجكدة تكفي : يبيف66جدكؿ رقـ 

 

 النمكذج
 معامؿ التحديد المصحح معامؿ التحديد معامؿ الارتباط

0.995 0.991 0.990 

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

كأبعاد محكر  ستراتيجيةالإمعامؿ ارتباط بيرسكف بيف الأىداؼ  66رقـ يكضح الجدكؿ       
, كبقيمة معامؿ 0.995تساكم  لمجمكع الأبعاد, حيث بمغ قيمة متكسطة القيـ التنظيمية
أبعاد محكر , أم 0.990, كقيمة معامؿ التحديد المصحح تساكم 0.991تحديد تساكم 
 .الإستراتيجية% مف التبايف الحاصؿ في الأىداؼ 99.1تفسر  القيـ التنظيمية

 :رئيسيةلفرضية الفرعية الا لنمكذجالمعنكية الكمية  باراخت -3 -5
 .رئيسيةكذج الكمي لمفرضية الفرعية ال: يكضح معنكية النم 67جدكؿ رقـ 

 

مجمكع  المتغيرات
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة الإحصائية 
F 

مستكل 
 الدلالة

 19.072 4 76.289 الانحدار

1856.038 

0.000 

 0.010 71 0.730 البكاقي
 

 / 75 77.019 الكمي
 

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر
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نتائج تحميؿ أنكفا لاختبار معنكية الانحدار, حيث نلبحظ قيمة  67رقـ يكضح الجدكؿ      
F  كمستكل دلالة , 1856.038تساكمSig  كىي أقؿ مف مستكل معنكية 0.000تساكم 

 عمى لأبعاد القيـ التنظيميةبالتالي نقكؿ أف الانحدار معنكم كمنو يكجد تأثير  ,0.01
أبعاد القيـ مف خلبؿ  الإستراتيجية, مما يجعمنا التنبؤ بالأىداؼ الإستراتيجيةالأىداؼ 
 .التنظيمية

 :رئيسيةلفرضية الفرعية الا نمكذجاختبار المعنكية الجزئية لمعالـ  -4 -5
 .رئيسيةـ النمكذج لمفرضية الفرعية اليكضح المعنكية الجزئية لمعال: 68جدكؿ رقـ 

المعامؿ  المتغيرات
B 

 الخطأ
 tقيمة 

مستكل 
 الدلالة

معامؿ  تضخـ 
 التبايف

 / 0.000 4.720 06179 0.436 الثابت

 1.002 0.000 5.176 06075 0.513 قيـ إدارة الإدارة

 1.002 0.000 5.255 06078 0.698 قيـ إدارة الميمة

 1.002 0.000 15.275 06073 1.115 قيـ إدارة العلاقات

 1.002 0.000 3.685 06059 0.417 قيـ إدارة البيئة

 SPSSالباحث بناءن عمى معطيات الاستبياف كمخرجات برنامج  إعداد: مف المصدر

المعنكية الجزئية لمعالـ النمكذج, حيث بمغت معاملبت  68رقـ  يكضح الجدكؿ           
, 0.513, 0.436عمى التكالي )أبعاد القيـ التنظيمية الانحدار غير المعيارية لمثابت ك 

بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك  بعد إدارة الإدارة(, أم أنو كمما زاد 0.417, 1.115, 0.698
, 5.176تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.513بػ  الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 
كأنو كمما زاد  ,0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.000تساكم  Sigلة كقيمة مستكل دلا
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كحدة,  0.698بػ  الإستراتيجيةبكحدة كاحدة زاد التكجو نحك تحقيؽ الأىداؼ  بعد إدارة الميمة
كىي , 0.000تساكم  Sigكقيمة مستكل دلالة  5.255تساكم  Tحيث بمغت قيمة اختبار 
دة زاد التكجو نحك بكحدة كاح بعد إدارة العلبقاتمما زاد ككأنو  ,0.05أقؿ مف مستكل معنكية 

تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  1.115بػ  الإستراتيجية تحقيؽ الأىداؼ
, 0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.000تساكم  Sig, كقيمة مستكل دلالة 15.275

بػ  الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ بكحدة كاحدة زاد التكجو نحك  بعد إدارة البيئةكمما زاد كأنو 
تساكم  Sig, كقيمة مستكل دلالة 3.685تساكم  Tكحدة, حيث بمغت قيمة اختبار  0.417
كما يكضح الجدكؿ نتائج التعددية الخطية , 0.05كىي أقؿ مف مستكل معنكية , 0.000

مما  3كىي أصغر مف , 1.002حيث كشفت النتيجة أف عامؿ تضخـ التبايف لمنمكذج كاف 
يشير إلى عدـ كجكد مشكمة تعددية خطية بيف متغيرات النمكذج , كما نستطيع كتابة معادلة 

 : الانحدار كالتالي
( + بعد قيـ إدارة الإدارة) 0.513+ 0.436( = )المتكقع الإستراتيجيةتحقيؽ الأىداؼ 

ـ بعد قي) 0.417+  (بعد قيـ إدارة العلاقات) 1.115( + بعد قيـ إدارة الميمة) 0.698
  .0.179+  (إدارة البيئة

 بعد لو تأثير أكبر مف تأثير العلبقات إدارة قيـ بعدكمف خلبؿ معادلة الانحدار نقكؿ أف    
 أم يكجدعمى التكالي,  بيئةال إدارة قيـ بعددارة كتأثير الإ إدارة قيـ بعدتأثير ك  ميمةال إدارة قيـ
دكر في تحقيؽ  مقيـ التنظيميةو نقكؿ أف لكمن ,الإستراتيجيةالأىداؼ  ىعم لمقيـ التنظيمية أثر

 لمقيـ التنظيميةالقائمة بأنو :  لرئيسيةكمنو نقبؿ الفرضية الفرعية ا, الإستراتيجيةالأىداؼ 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم الإستراتيجيةدكر في تحقيؽ الأىداؼ 

دراسة بما فييا الفرضيات كبذلؾ يمكف القكؿ بتحقؽ صحة كؿ الفرضيات المعتمدة في ال   
الفرعية الأربع كالفرضية الرئيسية, مع اختلبؼ في تأثير كدكر أبعاد القيـ التنظيمية الأربعة 
في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية, كاختلبؼ في دكر كؿ مؤشر مف المؤشرات الإثنى عشر 

 لتمؾ الأبعاد بمستكيات متفاكتة في تحقيقيا للؤىداؼ الإستراتيجية.    
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 ثالثا: مناقشة كتفسير النتائج:
 مستكيات القيـ التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالكادم: -1

كالتعاملبت  ؿتعتبر مؤسسة الدراسة مف خلبؿ عمميا الإدارم مجالا ميما كفضاء للبتصا    
 اليكمية بيف عماليا كبيف رؤسائيـ كمف خلبؿ خدماتيا المميزة كتعامميا مع الزبائف مف شتى
الفئات كالأصناؼ كالأعمار, كمف خلبؿ ما تكفره مف بيئة مناسبة لمسمكؾ التنظيمي كما 

العامميف, كفي ىذه الدراسة يمية يمكف أف يتحمى بيا الأفراد يتضمنو ذلؾ السمكؾ مف قيـ تنظ
سعينا جاىديف إلى إبراز مستكل القيـ التنظيمية في مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم 

القياسات الكمية لجميع عناصر تمؾ القيـ مف مؤشرات كأبعاد حسب ما جاءت بو  مف خلبؿ
كما رأتو أكثر النظريات البارزة في تصنيؼ كتقسيـ كقياس القيـ التنظيمية كىي نظرية 
كمقياس ديؼ فرانسيس كمايؾ كدككؾ كالتي صنفت القيـ إلى أبعاد أربع كىي قيـ إدارة الإدارة 

ـ إدارة العلبقات كقيـ إدارة البيئة, كبعد التعرض إلى التفريغات كقيـ إدارة الميمة كقي
الإحصائية لمختمؼ البيانات جاءت النتائج لتكضح كجكد مستكيات مناسبة لبعد قيـ إدارة 
الإدارة بمؤسسة اتصالات الجزائر بمستكل متكسط في متكسطيا الحسابي, كمستكيات 

متكسط كمتكسط كعالي عمى الترتيب كذلؾ كفؽ مؤشراتيا القكة كالصفكة كالمكافأة  بمستكل 
التصنيؼ المعتمد في محؾ الدراسة, مما يدؿ أف المؤسسة تحتكل عمى درجة متكسطة مف 
ىذه القيـ كفؽ إجابات أفراد العينة, كأف مؤشرات قيـ إدارة الإدارة نالت اىتماـ متكسطا مف 

المكافأة ببنكده الأربعة بمستكل  طرؼ الإدارة كعينة الدراسة, كما أف أكثر اىتماـ ىك لمؤشر
عالي كبالأخص في بند الاستبياف الثاني عشر, حيث يفسر أف المؤسسة تقدـ لمعماؿ 
مكافآت مادية عندما تزيد أرباحيا, كتـ جكد مستكيات مناسبة لبعد قيـ إدارة الميمة بمؤسسة 

ا الفعالية اتصالات الجزائر بمستكل متكسط في متكسطيا الحسابي, كمستكيات مؤشراتي
كالكفاءة كالاقتصاد بمستكل متكسط كضعيؼ كمتكسط عمى الترتيب كذلؾ كفؽ التصنيؼ 
المعتمد في محؾ الدراسة, مما يدؿ أف المؤسسة تحتكل عمى درجة متكسطة مف ىذه القيـ 
كفؽ إجابات أفراد العينة, كأف مؤشرات قيـ إدارة الميمة نالت اىتماـ متكسطا مف طرؼ 
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الدراسة, كما أف أكثر اىتماـ كاف لممؤسسة بمؤشر الفعالية ببنكده الأربعة الإدارة كعينة 
بمستكل متكسط كبالأخص في بند الاستبياف الخامس عشر, حيث يفسر أف قرارات الإدارة 
العميا تنفذ بشكؿ فعاؿ, كتـ جكد مستكيات مناسبة لبعد قيـ إدارة العلبقات بمؤسسة اتصالات 

متكسطيا الحسابي, كمستكيات مؤشراتيا العدؿ كالقانكف كالنظاـ الجزائر بمستكل متكسط في 
كفرؽ العمؿ بمستكل متكسط كمتكسط كعالي عمى الترتيب كذلؾ كفؽ التصنيؼ المعتمد في 
محؾ الدراسة, مما يدؿ أف المؤسسة تحتكل عمى درجة متكسطة مف ىذه القيـ كفؽ إجابات 

نالت اىتماـ متكسطا مف طرؼ الإدارة كعينة  أفراد العينة, كأف مؤشرات قيـ إدارة العلبقات
الدراسة, كما أف أكثر اىتماـ كاف لممؤسسة بمؤشر فرؽ العمؿ ببنكده الأربعة بمستكل عالي 
كبالأخص في بند الاستبياف السادس كالثلبثكف, حيث يفسر أنو يتـ تبادؿ المعمكمات كالآراء 

ميمة لبعد قيـ إدارة البيئة بمؤسسة بيف المكظفيف في المؤسسة, كأيضا تـ كجكد مستكيات ق
اتصالات الجزائر بمستكل ضعيؼ في متكسطيا الحسابي, كمستكيات مؤشراتيا الدفاع 
كالتنافس كاستغلبؿ الفرص بمستكل ضعيؼ كمتكسط كضعيؼ عمى الترتيب كذلؾ كفؽ 
التصنيؼ المعتمد في محؾ الدراسة, مما يدؿ أف المؤسسة تحتكل عمى درجة ضعيفة مف 

القيـ كفؽ إجابات أفراد العينة, كأف مؤشرات قيـ إدارة البيئة لـ تناؿ اىتماـ كبيرا مف ىذه 
طرؼ الإدارة كعينة الدراسة, حيث كاف أكثر اىتماـ لممؤسسة بمؤشر التنافس ببنكده الأربعة 
بمستكل متكسط كبالأخص في بند الاستبياف الرابع كالأربعكف, حيث يفسر تسعى لإيجاد 

 افس مع المؤسسات الأخرل. كمعايير لمتن
 مستكيات تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالكادم: -2
الأىداؼ الإستراتيجية أىمية كبيرة في التنظيمات الإدارية, كيسعى كؿ تنظيـ إلى تناؿ    

ي دراستنا رسـ أىدافو كالعمؿ عمى نيميا كالكصكؿ إلييا بشتى الطرؽ التنظيمية كالإدارية, كف
ىذه التي تناكلت مكضكع تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية كمتغير تابع, سعينا مف خلبليا إلى 
معرفة مستكياتو كخطكة أساسية في الاطلبع عمى مدل تكفر ممارسة فعمية لمتكجو نحك 

الإستراتيجية في مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية الكادم, كمف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ 
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مية لجميع بنكد محكر متغير الأىداؼ الإستراتيجية, كبعد التفريغات الإحصائية القياسات الك
لمختمؼ البيانات جاءت نتائج الدراسة لتكضح كجكد مستكيات مناسبة لممحكر الكمي بمتكسط 
حسابي بمستكل عالي كفؽ المحؾ المعتمد في الدراسة, كتباينت بيف المتكسط كالعالي في 

البند الحادم عشر الذم جاء في المرتبة الأخيرة بمستكل ضعيؼ, مجمؿ بنكد المحكر ماعدا 
مما يدؿ أف أغمب المبحكثيف يركف أف ىناؾ عدـ التزاـ لممؤسسة بالزمف المحدد مسبقا في 
تنفيذ نشاطيا المفتكح لتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية, في حيف أف البند الخامس جاء في 

ف المؤسسة تسعى مف خلبؿ إقامة مشاريعيا إلى المرتبة الأكلى بمستكل عالي, مما يدؿ أ
كالقيادة في  الإدارةالاستمرارية, كىذا ما يؤكد كجكد تكجو نحك الأىداؼ الإستراتيجية لدل 

    .يف الإدارييفنظر العامم فيالمؤسسة 
 :في ضكء خصائص العينة مناقشة كتفسير النتائج -3
, حيث 27إلى  23كىي مرقمة مف  مف خلبؿ الجداكؿ التي تناكلت خصائص العينة    

تكضح تمؾ البيانات الخصائص الديمغرافية لإفراد عينة الدراسة التي بدكرىا تعمؿ عمى 
إحاطة الباحث بدراية كافية عف القيـ التنظيمية المتكاجدة في المؤسسة في ظؿ تمؾ 

 الخصائص, كالتي ليا دكر فعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة في مؤسسة الدراسة.
قؿ مف مف أفراد العينة أعمارىـ أ %75حيث أنو مف الملبحظ قي بيانات السف أف نسبة  -
سنة مما يؤكد كيفسر امتلبؾ المؤسسة كحيازتيا عمى فئة كبيرة مف الشباب يتمتعكف  40

بالحيكية كالنشاط كالديناميكية كالأداء الفعاؿ, إذ تعتبر مرحمة الشباب مف الراحؿ الميمة في 
فيي تمده بالطاقة كاللبزمة لمباشرة عممو كتقديـ الأفضؿ كالتميز كالإبداع حياة الإنساف 

 كالقدرة عمى التغيير كالتطمع نحك المستقبؿ في ظؿ الطمكح كالرغبة في النجاح. 
إلى  تمثؿ فئة الذككر, كيرجع ذلؾ %84,2كما أف بيانات الجنس تؤكد أف نسبة  -

عائقا أماـ عمؿ  الأحيافؼ في كثير مف كما تحمؿ مف عادات كقيـ تقخصكصية المنطقة 
ما نلبحظو في الأسر المحافظة في بعض الأحياء مف بمديات الكلاية المرأة, كخاصة 

كدكائرىا التي لا تسمح بخركج المرأة لمعمؿ تحت أم ظرؼ, بؿ يمثؿ ذلؾ الخركج إىانة 
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ممية التي تتطمبيا لممرأة كعائمتيا كمساس بسمعتيا كسمعة أىميا, بالإضافة إلى الشيادة الع
ىذه الكظائؼ الإدارية مع الانفتاح المتأخر لممجتمع عمى التعميـ الجامعي لممرأة, كما أف 
تعدد الأدكار كالمسؤكليات الأسرية لممرأة كخاصة المتزكجة مف تربية للؤكلاد كرعايتيـ 

 .يجعميا في عزكؼ عف العمؿ كعدـ تعمقيا بالكظيفة كالاىتماـ بالبيت كشؤكف الزكج
الديمغرافية كفقا لمتغير المستكل التعميمي تؤكد أف ما يقارب نسبة أما بيانات الخصائص  -
مف أفراد العينة مستكاىـ التعميمي جامعي )ليسانس كماستر(, كيعزل ارتفاع ىذه  60%

النسبة إلى الغالبية الكبرل لأفراد العينة مف فئة الشباب الذيف أتيحت ليـ الفرصة لمتعميـ 
, كما أف سياسة التكظيؼ كشركطيا تؤكد عمى قبكؿ المستكيات عمى الشيادة كالحصكؿ

الجامعية مف أجؿ الالتحاؽ بمسابقات التكظيؼ, كىذا بحكـ ؟أف الأعماؿ المككمة إلييـ ىي 
إعماؿ إدارية تتطمب التعمـ كالشيادة, كما تيدؼ ىذه السياسة إلى تطكير المؤسسة كتمكينيا 

قكية في ظؿ التطكر التكنكلكجي كالمنافسة الشرسة كالتغيرات مف امتلبؾ شريحة عمالية 
 البيئية الطارئة التي تستكجب الكفاءة كالفعالية كالإتقاف كالثقافة الكاسعة. 

كفي ما يخص بيانات الخصائص الديمغرافية لمعينة كفقا لمتغير الحالة العائمية, فقد  -
ف كليـ أسر يعيمكنيا, كيعكد زكاج مف أفراد العينة متزكجي %85,5 جاءت تبيف أف نسبة

أغمب أفراد العينة إلى الاستقرار الكظيفي الذم يتمتعكف بو كالراتب المادم المعتبر الذم 
يتقاضكنو مف المؤسسة, حيث أف الزكاج في مجتمع الدراسة يمثؿ رباطا مقدسا كضركرة 

جانبا ميما مف اجتماعية كىك جزء مف عادات كتقاليد المجتمع, كما أنو قبؿ ذلؾ يمثؿ 
تباعا لمسنة النبكية, فيك بالنسبة لفئة الشباب كالتي تمثؿ الشريحة الكبرل  العقيدة الإسلبمية كا 
لأفراد العينة يعتبر ىدفا ميما في الحياة كغاية كبرل بعد الحصكؿ عمى منصب عمؿ مف 

تي تحظى اجؿ تككيف بيت كالتمتع بالاستقرار الأسرم كالحصكؿ عمى المكانة الاجتماعية ال
بيا فئة المتزكجيف, أما بالنسبة لأفراد العينة الغير متزكجكف فيـ يمثمكف فئة قميمة بسبب 
التحاقيـ مؤخرا بالكظيفة أك لأسباب اجتماعية أخرل ساىمت في عدـ تفكيرىـ في الزكاج في 

 كعدـ رغبتيـ فيو. الكقت الحاضر أك عزكفيـ عنو
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أف ما يقارب  ة لمعينة كفقا لمتغير الخبرة المينيةكيلبحظ مف بيانات الخصائص الديمغرافي -
سنة فما أقؿ, كىذا ما يدؿ عمى الغالبية  20مف أفراد العينة ليـ خبرة مينية مف  %95نسبة 

الكبرل لمعامميف الإدارييف في المؤسسة ليـ دراية كخبرة كمدة كبيرة في أعماليـ, كيعزل ذلؾ 
سنة, كما  20كحديثة كأف تاريخ تأسيسيا أقؿ مف إلى أف المؤسسة في حد ذاتيا تعتبر فتية 

أف ىذه المدة المعتبرة مف الخبرة لغالبية أفراد العينة تساىـ في تنظيـ العمؿ كالاطلبع الجيد 
تقانيا بحكـ الركتيف كالممارسة اليكمية كالخبرة الطكيمة, كما يؤكد  لمعماؿ عمى مياميـ كا 

تيـ مف المبحكثيف, كحسف تسيير كتدبير شكاكييـ المعرفة الجيدة لمزبائف كالإحاطة بانشغالا
كانشغالاتيـ كالتحكـ الأمثؿ في تدابير العمؿ, كأيضا تؤكد ىذه النسبة الثبات النسبي لمعماؿ 

 في كظائفيـ كعدـ دكراف العمؿ, كيعزل ذلؾ إلى رضاىـ الكظيفي كاستقرارىـ الميني.
 :في ضكء الفرضيات مناقشة كتفسير النتائج -4
عبارة عف تخميف مؤقت يتـ اختبار صدقيا مف  تبر الفرضية في مجاؿ البحث العمميتع    

عدمو مف خلبؿ الدراسة الميدانية, كاستنادا إلى أساليب المعالجة الإحصائية لمبيانات 
المتحصؿ عمييا مف عينة الدراسة كمف خلبؿ نتائج دراستنا ىذه التي تؤكد بكجكد دكر لمقيـ 

لأىداؼ الإستراتيجية بمؤسسة الاتصالات بكلاية الكادم, كاتضح أف التنظيمية في تحقيؽ ا
القيـ السائدة في المؤسسة المذككرة ساىمت بشكؿ متكسط عمى العمكـ في تحقيؽ الأىداؼ 
الإستراتيجية, كيظير ذلؾ في درجة معامؿ الارتباط بيف القيـ التنظيمية كتحقيؽ الأىداؼ 

كقد ترتبت , 0,436كبدرجة تأثير , 0,995قيمة الإستراتيجية حيث بمغ قيمة متكسطة ب
مع الأىداؼ  0,994ط بمغ ابداية مف بعد قيـ إدارة العلبقات بمعامؿ ارتب أبعادىا الأربعة
يميو مؤشر العدؿ  ككاف لمؤشر فرؽ العمؿ أكبر تأثير ,1,115كبدرجة تأثير  ,الإستراتيجية

مع الأىداؼ  0,970عامؿ ارتباط بمغ كبعد قيـ إدارة الميمة بم ,ثـ مؤشر القانكف كالنظاـ
, ككاف لمؤشر الاقتصاد أكبر تأثير يميو مؤشر الفعالية 0,698كبدرجة تأثير  الإستراتيجية,

مع الأىداؼ  0,974كبعد قيـ إدارة الإدارة بمعامؿ ارتباط بمغ  ثـ مؤشر الكفاءة,
يو مؤشر الصفكة ثـ ككاف لمؤشر القكة أكبر تأثير يم ,0,513 كبدرجة تأثير ,الإستراتيجية
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 ,مع الأىداؼ الإستراتيجية 0,952, كبعد قيـ إدارة البيئة بمعامؿ ارتباط بمغ مؤشر المكافأة
ككاف لمؤشر التنافس أكبر تأثير يميو مؤشر الدفاع ثـ مؤشر  ,0,417كبدرجة تأثير 
   , كسنسعى إلى مناقشة نتائج الفرضيات الأربعة كما يمي: استغلبؿ الفرص

الفرضية الفرعية الأكلى عمى أنو لقيـ إدارة  تنص نتائج الفرضية الأكلى: كتفسير مناقشة -أ
الإدارة دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية, كتأسيسا عمى النتائج التي تكصمت إلييا 

حيث جاء ىذا البعد في المرتبة  دراستنا ىذه في الجانب الذم يخص الفرضية الفرعية الأكلى
بدرجة تأثير  أبعاد القيـ التنظيمية في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةالثالثة مف ترتيب 

الذم بمغ معامؿ ارتباطو بتحقيؽ  الثلبثة مؤشر القكة , حيث لخص في مؤشراتو0,513
, كالذم جاء في المرتبة الأكلى, 0,921كبدرجة تأثير  ,0,975الأىداؼ الإستراتيجية 

كبدرجة  ,0,967 يؽ الأىداؼ الإستراتيجيةالذم بمغ معامؿ ارتباطو بتحق كمؤشر الصفكة
الذم بمغ معامؿ ارتباطو  كمؤشر المكافأة ,كالذم جاء في المرتبة الثانية, 0,442تأثير 

كالذم جاء في المرتبة  ,0,348, كبدرجة تأثير 0,920بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية 
ميزة تعتمد عمى التأثير , مما يؤكد حسب إجابات العينة أف المؤسسة تحظى بإدارة متالثالثة

حكاـ الرقابة عمى العمؿ كالتحمي بركح  عمى المكظفيف عف طريؽ قيـ الاحتراـ كالتقدير كا 
المسؤكلية كالممارسة الفعالة ليا, كحسب ما تـ مف تصريحات عينة الدراسة فإف أغمبيـ أكدكا 

بذليا لجيكد كبيرة  مع الأداء المتميز كمعيار أساسي لتقييـ العامميف عمى أف الإدارة تعتمد
مف أجؿ تطكير ميارات الإطارات القيادية لمتحكـ في العمؿ الإدارم, كذلؾ تسعى المؤسسة 

الشفافية في اعتمادىا لسياسة التكظيؼ مما يساىـ في اختيار أحسف الكفاءات  إلى
تبادر كما أنيا  كاستقطاب المكرد البشرم مف ذكم الخبرة كالميارة خدمة لأىداؼ المؤسسة,

إلى مكافأة العامميف الذيف يساىمكف في تحقيؽ أىدافيا في إطار سعييا لمتحكـ في الجكانب 
إلى التكجو المستقبمي نحك  مى سمككيـ اليادؼ حرصا منياالقيمية للؤفراد العامميف كالتأثير ع

نظاـ الترقيات مف خلبؿ إجابات المبحكثيف التميز مف خلبؿ سياسة التحفيز المتبعة, كما 
عمى أسس عممية حتى يتسنى لممؤسسة جعؿ الرجؿ المناسب في المكاف المناسب  يعتمد
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أف المكافآت ترتبط بالأداء المقدـ مف طرؼ العامميف كىي لتحقيؽ التطكير كالنجاح الفعاؿ, ك 
سياسة تسعى بيا المؤسسة إلى إغراء العامميف بالجانب المادم خدمة لتحقيؽ الرضا الكظيفي 

مع ما تقدمو مف امتيازات مادية عندما تزيد الأرباح في إطار ثقتو, لمعامؿ ككسب كلائو ك 
    تحقيؽ المكازنة بيف المدخلبت كالمخرجات كتحقيؽ المردكدية الإنتاجية كالأداتية لمعامؿ.   

كعميو يمكف التأكيد عمى أف الفرضية الأكلى قد تحققت كىي تعتبر صادقة كأف أغمب 
 في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية.  المبحكثيف اقركا دكر ىذا البعد

عمى أنو لقيـ  الفرضية الفرعية الثانية تنص :نتائج الفرضية الثانية كتفسير مناقشة -ب
دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية, كتأسيسا عمى النتائج التي تكصمت إلييا  الميمة إدارة

 ث جاء ىذا البعد في المرتبةحيالذم يخص الفرضية الفرعية الثانية  دراستنا ىذه في الجانب
مف ترتيب أبعاد القيـ التنظيمية في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بدرجة تأثير  الثانية

الذم بمغ معامؿ ارتباطو بتحقيؽ  الثلبثة مؤشر الفعالية , حيث لخص في مؤشراتو0,698
, لثانيةكالذم جاء في المرتبة ا, 0,591, كبدرجة تأثير 0,966الأىداؼ الإستراتيجية 

, كبدرجة 0,929الذم بمغ معامؿ ارتباطو بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية  كمؤشر الكفاءة
الذم بمغ معامؿ ارتباطو  كمؤشر الاقتصاد ة,ثالث, كالذم جاء في المرتبة ال0,410تأثير 

, كالذم جاء في المرتبة 0,796, كبدرجة تأثير 0,978بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية 
 المخلبت بيف لمتكفيؽ دائما تسعىيؤكد حسب إجابات العينة أف المؤسسة , مما كلىالأ

 كاستغلبؿ المستقبمية خططيا لتنفيذ أمكاليا تجنيد في رشيدة سياسة عمى كتعتمد كالمخرجات
 العينة أفراد أغمبية إجابات كحسب أنو كما إسراؼ, دكف عقلبني بشكؿ كالمكارد الأمكاؿ تمؾ
 تطكير أجؿ مف الكافي المالي كالغلبؼ الدعـ تكفير تحاكؿ دائما تحاكؿ المؤسسة فإف

 ىك أعماؿ مف بو يقكمكف ما أف إدراؾ ليـ الإدارييف العامميف أف كما كمشاريعيا, إنجازاتيا
 خلبؿ مف لممؤسسة انتمائيـ عف يعبركف فيـ عمييـ, بالفائدة كيعكد مؤسستيـ خدمة في

 طرؼ مف للؤدكار تحديد إطار في ليـ المككمة ؿالأعما لكؿ الفعاؿ كالتنفيذ كالأداء التميز
 الخبرات كاكتساب المستمر التدريب خلبؿ مف العمؿ في الكفاءة عمى يقكـ العميا الإدارة
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 عامؿ المؤسسة تنتيجيا التي السياسة ىذه في يركف العينة أفراد أغمب فإف كبذلؾ كالميارات,
 عمى تركيزىا كيضمف لممؤسسة, ـككلائي لمعامميف التمسؾ درجة زيادة في يساىـ فعاؿ

 . المتكقعة المتطمبات كتحقؽ كالفعالية الإيجابية بالنتائج تعكد التي كالأعماؿ الأنشطة
 أقركا المبحكثيف أغمب كأف صادقة, كتعتبر تحققت قد الثانية الفرضية أف التأكيد يمكف كعميو
 .جيةالإستراتي الأىداؼ تحقيؽ في البعد ىذا دكر  إجاباتيـ خلبؿ مف
عمى أنو لقيـ  الفرضية الفرعية الثالثة تنص :نتائج الفرضية الثالثة كتفسير مناقشة -ج

دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية, كتأسيسا عمى النتائج التي تكصمت  العلبقات إدارة
حيث جاء ىذا البعد في  الذم يخص الفرضية الفرعية الثالثة إلييا دراستنا ىذه في الجانب

مف ترتيب أبعاد القيـ التنظيمية في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بدرجة تأثير  الأكلى المرتبة
الذم بمغ معامؿ ارتباطو بتحقيؽ  الثلبثة مؤشر العدؿ , حيث لخص في مؤشراتو1,115

, كالذم جاء في المرتبة الثانية, 0,396, كبدرجة تأثير 0,990الأىداؼ الإستراتيجية 
, 0,977الذم بمغ معامؿ ارتباطو بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية كمؤشر القانكف كالنظاـ 

الذم بمغ معامؿ  كمؤشر فرؽ العمؿ ة,ثالث, كالذم جاء في المرتبة ال0,285كبدرجة تأثير 
, كالذم جاء في 0,519, كبدرجة تأثير 0,980ارتباطو بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية 

 قيـ كترسيخ نشر إلى تسعىة أف المؤسسة , مما يؤكد حسب إجابات العينكلىالمرتبة الأ
ل الجماعي السمكؾ تنسيؽ إلى يؤدم مكحد عمؿ فريؽ بناء خلبؿ مف الجماعي السمكؾ  تفيـكا 
 كالاتجاىات كالحاجات كالدكافع الأداء حيث مف البعض بعضيـ لسمكؾ العمؿ جماعات أفراد

 تساىـ المؤسسة أف يركف ةالعين أفراد أغمب أف كما المشترؾ, كالإنجاز كالقدرات كالمكاقؼ
 عمى ينعكس مما كالنزاىة المساكاة أساس عمى لمعامميف كالامتيازات الحقكؽ إعطاء في

 اليدؼ نحك لدفعيا المؤسسة إليو تسعى الذم المتميز كالأداء الإيجابية لمسمككيات ممارساتيـ
 نحك لعامميفا سمكؾ تكجيو عمى تعمؿ التي كالقكاعد القكانيف مف جممة كجكد مع المسطر,
 كالإدارة, المؤسسة كمع بينيـ فيما العامميف علبقة تنظيـ عمى تعمؿ بحيث الأىداؼ, تحقيؽ
 نحك كتكجيييا كتككينيا القيـ تجسيد عمى كتعمؿ المؤسسة تتبناىا القكانيف تمؾ أف بحيث
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 عادلة أنيا كما إجاباتيـ, حسب العينة أفراد أغمب لدل كمفيكمة كاضحة كىي الأفضؿ,
 . كالعممية المينية حياة في تؤثر أنيا كما العامميف, لدل كالكلاء الثقة كبناء كسب إلى عىكتس
 المبحكثيف أغمب كأف صادقة تعتبر كىي تحققت قد الثالثة الفرضية أف التأكيد يمكف كعميو
 .الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في البعد ىذا دكر  أقركا
عمى أنو لقيـ  الفرضية الفرعية الرابعة تنص :عةنتائج الفرضية الراب كتفسير مناقشة -د

ة دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية, كتأسيسا عمى النتائج التي تكصمت إلييا البيئ إدارة
 حيث جاء ىذا البعد في المرتبة الذم يخص الفرضية الفرعية الرابعة دراستنا ىذه في الجانب

ظيمية في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بدرجة تأثير مف ترتيب أبعاد القيـ التن الرابعة كالأخيرة
الذم بمغ معامؿ ارتباطو بتحقيؽ  الثلبثة مؤشر الدفاع , حيث لخص في مؤشراتو0,417

, كالذم جاء في المرتبة الثانية, 0,490, كبدرجة تأثير 0,932الأىداؼ الإستراتيجية 
, كبدرجة 0,980ستراتيجية الذم بمغ معامؿ ارتباطو بتحقيؽ الأىداؼ الإ كمؤشر التنافس

الذم بمغ معامؿ  كمؤشر استغلبؿ الفرص ,كلى, كالذم جاء في المرتبة الأ1,047تأثير 
, كالذم جاء في 0,369, كبدرجة تأثير 0,899ارتباطو بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية 

 بقيـ يركب اىتماـ لدييا يكجد لا المرتبة الثالثة, مما يؤكد حسب إجابات العينة أف المؤسسة
 تركز التي المؤسسة في المعتمدة كالقيادية الإدارية الأساليب إلى يرجع حيث البيئة, إدارة
 استغلبؿ مؤشر كخاصة البيئة إدارة قيـ أف حيث القيـ, مف أخر جانبا كتيمؿ معينة قيـ عمى

 الفرص لاستغلبؿ الاستجابة في تأخر لدييا المؤسسة أف يؤكد مما ضعيفا, كاف الفرص
 إلى أك التنظيمي الييكؿ مركنة عدـ إلى ذلؾ يرجع أف كيمكف العينة, إجابات حسب احةالمت
 الربح, كعدـ الخسارة مف كتخكفيا كالمغامرة المخاطرة في الدخكؿ عدـ سياسة الإدارة تبني
 يعكد كربما الخدماتية مشاريعيا في التكسع إلى تسعى ما قميلب الغالب في المؤسسة أف كما
لى كزيةالمر  إلى ذلؾ  الدراسة مؤسسة ككف الاستثمارية الساحة في المنافسة المؤسسات قمة كا 

 أيضا العينة إجابات كحسب الكطني, الدعـ كتمقى المجاؿ ىذا في كحيدة حككمية مؤسسة
 . الدفاعية الخطة ككضع كالتيديدات الأخطار تحديد في ضعيؼ بشكؿ تساىـ المؤسسة فإف
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 أفراد أغمبية أف بالرغـ صادقة, تعتبر كىي تحققت قد الرابعة الفرضية أف التأكيد يمكف كعميو
 .الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في البعد ىذا دكر أقؿ مف الأبعاد الأخرل بنسبة أقركا العينة
الفرضية الرئيسية عمى أنو لمقيـ  تنص :نتائج الفرضية الرئيسية كتفسير مناقشة -ق

راتيجية, كتأسيسا عمى النتائج التي تكصمت إلييا التنظيمية دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإست
 تحقيؽ في دكر الأربعة التنظيمية القيـ لأبعاد كاف حيث كالمتعمقة بالفرضية الرئيسيةدراستنا 
 العلبقات إدارة قيـ مف بداية كالدكر التأثير قكة حيث مف مرتبة كجاءت الإستراتيجية الأىداؼ

 تأثير بدرجة الميمة إدارة قيـ ثـ ,1,115 أثيرت بدرجة الأكلى المرتبة في كانت التي
 تأثير بدرجة البيئة إدارة قيـ الأخير في ثـ ,0,513 تأثير بدرجة الإدارة إدارة قيـ ثـ ,0,698
 ىناؾ أف إلى تحققيا عمى دلت التي الرئيسية الفرضية نتيجة تفسير يمكف حيث ,0,417

 أنو كما التنظيمية, بالقيـ إجاباتيـ بحس الإدارييف العامميف قبؿ مف كاضح كاىتماـ تقبؿ
حساس شعكر ىناؾ يماف كا   مسارىا كتكجيو المؤسسة قيادة في القيـ ىذه نجاعة بمدل لدييـ كا 

 تقتضيو ما كفؽ كالسير تطبيقيا عمى كالحرص بيا التزاميـ عف فضلب اليدؼ نحك الصحيح
 في تساىـ قيمية منظكمة عمى المؤسسة تعتمد كما السائدة, التنظيمية القيـ تمؾ بو تسمح كما

 عمؿ فرؽ يشكمكف باعتبارىـ باستقلبلية كتمتعيـ العمؿ بأكقات التزاميـ نحك الأفراد تكجيو
 المسؤكليف كاىتماـ العمؿ تجاه بالمسؤكلية شعكرىـ إلى إضافة كالتشارؾ, بالتعاكف تتصؼ

 الإدارية, المناصبك  كالترقيات المكافأة في عادلة فرص كمنحيـ العامميف كتطمعات بتكجيات
 التنظيمية لمقيـ أف القكؿ يمكف كعميو العمؿ, سير تحكـ التي كالأطر بالمبادئ العماؿ ككعي
 لا أنو إذ الكادم, بكلاية الجزائر اتصالات مؤسسة في الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في دكر
 في يساعد الذم الياـ الأمر أف كحيث التنظيمية القيـ مف خالية مؤسسة أك منظمة تكجد

 التي المستقبمية الرؤية خلبؿ مف القيـ ليذه كتسييرىا استخداميا حسف ىك فشميا أك نجاحيا
 اىتماما كأكلتيا التنظيمية القيـ كتقمص تحسيف في المؤسسة زادت فكمما ىدفيا, نحك تقكدىا
 فئةال ليذه كاف كمما العمؿ كطبيعة العامميف كخصكصية طبيعة مع يتناسب بما كخاصا كبيرا
  .  التميز نحك كتكجييا مستكياتيا كافة في المؤسسة نجاح في الفعاؿ الدكر
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 :في ضكء الدراسات السابقة مناقشة كتفسير النتائج -5
بعد تكصؿ دارستنا إلى جممة مف النتائج مستقاة مف إجابات عينة الدراسة كمف الكاقع     

, تبيف اتفاقيا في بعض الجكانب مع الميداني لمبحث بعد إتباع الخطكات المنيجية المعتمدة
بعض الدراسات السابقة التي تعرضنا ليا في الفصؿ الأكؿ مف الدراسة, كفي جانب أخر 
كجدنا اختلبؼ نتائج دراستنا مع نتائج بعض الدراسات السابقة الأخرل, كيعكد السبب في 

تيا كالبيئة الاتفاؽ كالاختلبؼ إلى بعض الأسباب كالظركؼ المحيطة بكؿ مؤسسة كخصكصي
كمتغير الزمف كالعنصر البشرم كغيرىا مف العكامؿ الميمة, كسكؼ نسرد مناقشة  المكانية

     بعض النقاط مف الاتفاؽ كالاختلبؼ كما يمي: 
كاف لمنتائج التي تكصمنا إلييا في دراستنا بعض  أكجو الاتفاؽ مع الدراسات السابقة: -أ

في الاتفاؽ  ات السابقة المعتمدة في الدراسة, كيتبيفنقاط الاتفاؽ كالالتقاء مع بعض الدراس
ي مع بعض الدراسات السابقة في كجكد قيـ لمعمؿ ضمف فريؽ كرسكخ قيـ العمؿ الجماع

 2017ىاجر بكخالفة  كدراسة 2014عبد القدر شخاب كالتي كانت مف بيف نتائج دراسة 

حيث  2014ي حساـ قديح دراسة أمانك  2010دراسة بدر النكفؿ ك  2018 عبيد طاكسدراسة ك 
كؿ ىذه الدراسات السابقة إلى أف ىناؾ قيـ متكاجدة في مؤسسات الدراسة لدييـ  تكصمت

كالتي مف بينيا قيـ العمؿ ضمف فريؽ كتماسؾ فرؽ العمؿ كالاحتراـ المتبادؿ بيف الأفراد 
قد أثبتت بعض كالإدارة العميا كالمشاركة في عممية اتخاذ القرارات كالالتزاـ بأكقات العمؿ, ك 

الدراسات أف نظاـ المكافآت كالامتيازات يمثؿ حافزا أساسيا لأعضاء فرؽ العمؿ في بذؿ 
مجيكد أكثر كالرفع مف مستكل الأداء كالفعالية, كما أف القيـ التنظيمية تساىـ في خمؽ 
اـ الانسجاـ كالتماسؾ بيف أعضاء فريؽ العمؿ كتربط العلبقات الجيدة بينيـ بما يحقؽ الانسج

, كما اتفقت دراستنا أيضا مع كالتلبحـ مف اجؿ بمكغ اليدؼ المنشكد كالمرغكب لممؤسسة
في ككف القيـ التنظيمية تساىـ في رفع العمؿ  الأجنبية Ching and Kee 2012دراسة 

كالأداء كالدفاع كالتنافس الايجابي بيف العامميف كترتبط تمؾ القيـ مباشرة بالالتزاـ كالعدالة 
 دراسةأيضا مع  في النتائج ط كضبط النفس كالعمؿ الجماعي, ككاف الاتفاؽكالانضبا
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في قيمة الطمكح  Tuulik Kristo and Karin Kuimet and Enken Titov 2016 الأجنبية ؿ
كالتي مف خلبليا يتـ تحقيؽ الأىداؼ, ككذلؾ اتفقت مع الدراسات  كالتقدير كضبط النفس

 2010/2011اتيجية كالتي مف بينيا دراسة فاركؽ حريزم التي تناكلت متغير الأىداؼ الإستر 

ككف التقنيات كالأساليب الحديثة كالتكنكلكجيا المتطكرة تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ  في
في ككف البحث كالتطكير  2015الإستراتيجية لممؤسسات, كمع دراسة عدناف الشكايكة 

ة كتحقيؽ أىدافيا التكنكلكجي كقدرات شبكات الاتصاؿ تعمؿ عمى نجاح المنظم
ترل أف اعتماد التي  Jeryl Whitelokand and Hui Yank2007 دراسة الإستراتيجية, كمع 

التكنكلكجيا الحديثة كدرجة تمكيف العامميف يساىـ في تحقيؽ اليدؼ مف خلبؿ التدريب 
 المستمر كالخبرة كالفعالية كالكفاءة.

تائج دراستنا مع نتائج بعض الدراسات اختمفت ن أكجو الاختلاؼ مع الدراسات السابقة: -ب
التي كاف ترتيب نتائج أبعتاد القيـ التنظيمية  2013السابقة مثؿ دراسة رافع يكسؼ الكحيدم 

بداية مف قيـ إدارة البيئة كالتي كاف ترتيبيا في حسب مقياس ديؼ فرانسيس كمايؾ كدككؾ 
ارة العلبقات كقيـ إدارة الإدارة كالتي دراستنا في المرتبة الأخيرة, ثـ قيـ إدارة الميمة كقيـ إد

 الأجنبية Branstrator H Harlold 2008, كاختمفت مع دراسة اختمفت تماما مع نتائج دراستنا
في ككف القيـ التنظيمية السائدة لا تتكافؽ مع سمكؾ العامميف كأف الثقافة التنظيمية لـ تحقؽ 

في أف القيـ  الأجنبية Lim Teng 2010ة دراس, كأيضا اختمفت مع الأفرادالانسجاـ بيف قيـ 
, كىك المتغير التابع التنظيمية السائدة لـ يكف ليا أم ارتباط مع درجة الانغماس الكظيفي

ترتبط مع تعمقيـ النفسي بكظيفتيـ كلا تساىـ  تنظيمية جكىرية ذاتيةكأف العماؿ ليـ قيـ 
, مميف نحك الالتزاـ بإجراءات العمؿالقكاعد التنظيمية الداخمية لممؤسسة في تكجيو سمكؾ العا

  Tuulik Kristo and Karin Kuimet and Enken Titov دراسةمفت مع نتائج ككذلؾ اخت

, الأجنبية في ككف قيمتي الكلاء كالتعاكف كانتا سمبيتاف لدل الأفراد مف عينة الدراسة  2016
مستكل تنفيذ  في ككف 2013كما اختمفت مع دراسة أحمد عمي صالح محمد المبيضيف 

  الأىداؼ الإستراتيجية دكف مستكل الطمكح كىي بحاجة إلى تفعيؿ أكثر.
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 :في ضكء النظريات مناقشة كتفسير النتائج -6
مف النظريات التي تناكلت مكضكع القيـ التنظيمية تؤكد بأنيا تمؾ القيـ ليا أىمية إف الكثير   

يف الأداء, كبالتالي التأثير في تحقيؽ كبرل في زيادة الكفاءة كالفعالية في المؤسسة كتحس
الأىداؼ الإستراتيجية, كىذا ما تكصمت إليو الأرقاـ كالبيانات الإحصائية لدراستنا حيث 
تكافقت مع ما جاءت بو نظرية العلبقات الإنسانية لإلتكف مايك كالتي تؤكد عمى ضركرة 

دم كالمعنكم كتشجيع قيـ العمؿ تنمية قيـ العلبقات الإنسانية كالاىتماـ بعممية التحفيز الما
كف بيف العماؿ الجماعي في شكؿ فرؽ كنشرىا كترسيخيا في المؤسسة, كالتأكيد عمى التعا

مساعدة بعضيـ البعض كتبادؿ الخبرات كمعمكمات العمؿ كالآراء في أداء مياميـ مف خلبؿ 
اليدؼ المنشكد يساىـ في تحقيؽ , ك بينيـ بما ينمي العلبقات بينيـ كيقكل تماسؾ الجماعات

, كما أف الفرد العامؿ لو شخصيتو المستقمة التي كالنجاح كالاستمرار لممؤسسة مستقبلب
الاىتماـ بيذا الفرد أمر ضركرم في ظؿ  فييا كتتأثر بيا, إذ أف تؤثرك تتعامؿ مع الجماعة 

 ككف أف مفالإنسانية جاء اتفاؽ دراستنا مع نظرية العلبقات أف تغير ظركؼ العمؿ, كما 
كأف الجك الاجتماعي في  ,الدكر الفعاؿ الذم تمعبو القيادة في التحكـ في سمكؾ العامميف

كمف , العمؿ ىك الأساس في التأثير عمى إنتاجية كأداء العامميف كتفاعميـ مع الإدارة العميا
لقيـ التنظيمية كاعتمادىا في المؤسسة كافقت معيا دراستنا في تحميؿ االتي ت النظريات أيضا

بالقيـ حيث جاءت نتائج دراستنا مكافقة لما طرحتو ىذه النظرية مف خلبؿ  الإدارةد نظرية نج
المؤسسات باعتمادىا عمى  إليوتجسيدىا لممدخؿ القيمي في تحقيؽ اليدؼ الذم تسعى 

يمكف أف تحدد التكجيات الإستراتيجية المستقبمية السمكؾ البشرم كالثقافة التنظيمية التي 
في زيادة الكفاءة كالفعالية كاعتماد الأداء المتميز كتطكير الميارات  كاستثمار القيـ

يـ الإدارية الكاجب تكافرىا الق إلى جممة كالاستناد كالاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المادية كالبشرية,
كتحديد ما ترغب أف تككف  ,الإدارية كالفنية لتي تظير مف خلبؿ ممارسة المياـكافي التنظيـ 
رباح كالاستمرار كالنمك كتحكيؿ القيـ إلى مجمكعة مف الأة مستقبلب متمثمة في عميو المؤسس

    .السمككيات الأدائية كالممارسات التنظيمية لمكصكؿ إلى الخيارات الإستراتيجية
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 التكصيات كالاقتراحات: رابعا:
احات لا بناء عمى نتائج الدراسة المتكصؿ إلييا يمكف أف نقدـ جممة مف التكصيات كالاقتر    

عمى سبيؿ الحصر تساىـ في تكضيح النقائص كتؤكد عمى رفع القيـ التنظيمية في المؤسسة 
 كخاصة منيا الجكانب التي لـ ترقى إلى المستكل المطمكب كنستعرضيا في ما يمي:

في الاىتماـ بإيجاد منظكمة قيـ متناسقة كمتكاممة كتككف مكجية لسمكؾ كأداء العماؿ  -
 كضح رؤية كرسالة المؤسسة كأىدافيا.إطار استراتيجي ي

ضركرة كضكح النسؽ القيمي في المؤسسة كيككف معمنا كيتسـ بالشفافية كالثبات كربطو  -
 مع تطمعات المؤسسة كتكافقو مع البيئة الداخمية كالبيئة المحيطة.

ى التحسيف المستمر كالتطكير الدائـ لكؿ عمميات المؤسسة كمكاردىا المادية كالبشرية حت -
 يتسنى ليا مكاكبة التطكرات العصرية في ظؿ كجكد قيـ ىادفة.

الاىتماـ بمسببات كعكامؿ تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة عمى اختلبفيا كتطكيرىا  -
 بشكؿ كاقعي كعممي بما يخدـ أىداؼ المؤسسة كأىداؼ عماليا كيحقؽ استمرارىا.

ة بكؿ أبعادىا كضركرة ربطيا بالتزامات إيجاد الفرص المختمفة لتطكير القيـ التنظيمي -
 الأفراد العامميف كطمكحاتيـ كتكقعاتيـ.  

بيف الأفراد العامميف بما يخمؽ أجكاء تفاعمية تحقؽ الأداء ضركرة تشجيع التنافس الايجابي  -
 كتضمف البقاء كالاستمرار لممؤسسة.

سرعة في استغلبؿ العمؿ عمى مركنة الييكؿ التنظيمي في المؤسسة لتفعيؿ عامؿ ال -
 الفرص المتاحة كانتيازىا كعدـ تجاىؿ الأمكر الطارئة كالفجائية.

عمى الإدارة أف تعمؿ عمى اختيار أعضائيا بصكرة أمثؿ تتكفر فييـ شركط الادارة  -
 كالمسؤكلية كالتطكير المستمر لمكفاءات.

تحمؿ مسؤكلية ضركرة تفعيؿ نظاـ المعمكمات كالسمطة في اتخاذ القرارات المناسبة ك  -
مستقبؿ المؤسسة, كالتعامؿ الصارـ مف قبؿ الإدارة العميا مع القضايا ذات الصمة بالقكة 

 كالنفكذ كالسمطة الإدارية كالتنظيمية.
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العمؿ عمى التحفيز المادم كالمعنكم لكؿ العامميف الذيف يمتزمكف بقيـ المؤسسة كيككف  -
, الكلاء كتكريس الرقابة الذاتية لمعامميفأدائيـ جيد كالناجحيف في أعماليـ, بغية كسب 

 .كتشجيع مجاؿ الإبداع كالابتكار
 الإستراتيجية الأىداؼضركرة إجراء دراسات مستقبمية في مجاؿ القيـ التنظيمية مع متغير  -

ية مغايرة, حتى تتضح الصكرة تتناكؿ ىذه الدراسات مؤسسات كمنظمات مختمفة كبيئات مكان
ـ مع متغيرات أخرل مثؿ الرضا الكظيفي أك التكافؽ الميني أك أكثر, كربط متغير القي

 التحفيز كغيرىا.
أف تعمؿ المؤسسة عمى عقد ندكات كاجتماعات كتقديـ نماذج أدائية كسمككية جيدة مف  -

قبؿ الإدارة العميا حتى يتـ التشجيع كخمؽ التنافس الأمثؿ بيف العماؿ الإدارييف لتقديـ أداء 
 الفعالة.جيد تشجيعا لمقيـ 

تفعيؿ دكر المكرد البشرم في مساىمتو في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلبؿ عناصر  -
التحفيز كالقيـ المشجعة عمى العمؿ كمحاربة الإجراءات البيركقراطية كتكريس مبدأ الإبداع 

 كالاتصاؿ الدائـ كمشاركة العامميف في اتخاذ القرار ككؿ ما يتعمؽ بمجاؿ العمؿ.
اربة القيـ السمبية التي مف شأنيا أف تخؿ بصيركرة العمؿ كالتنظيـ, العمؿ عمى مح -

سناد  كتكريس التكزيع العادؿ لممسؤكليات كالمناصب في عمميات الانتقاء كالتكظيؼ كا 
 كبقاءىا.  ةالأعماؿ كالكظائؼ باعتبار أف ىذه القيـ تشكؿ مستقبؿ المؤسس

 الأداء لتحسيف الداعمة التنظيمية لقيـا تعتمد تنظيمية ثقافة كتطكير بناء آليات دراسة -
 المتميز الأداء ذات المتطكرة المؤسسات خصائص كتبني الخدماتية المؤسسات في المؤسسي
 .المرغكب اليدؼ تحقيؽ لضماف كالمتفكؽ

الاستفادة مف القيـ الدينية كالأخلبقية في تنمية الكازع الديني كالأخلبقي لقيـ العمؿ  -
يـ فكرية تحث عمى العمؿ كالإتقاف كالجد كالاجتياد كالعدالة كالمساكاة كالمثابرة, كغرس مفاى

كالكلاء, كالاىتماـ الدائـ بتنمية الميارات كالقدرات الإبداعية النشطة, كفتح آفاؽ جديدة لمعمؿ 
 المتميز كالإبداع كالتطكير.
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 ة:ػػمػػػػػػاتػػػػػخ 
مى الدكر الذم تمعبو القيـ التنظيمية لقد حاكلنا مف خلبؿ ىذه الدراسة تسميط الضكء ع     

في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في المؤسسة الجزائرية كمدل مساىمتيا في العمؿ عمى نمك 
كاستمرارية المؤسسة كتعزيز أساليبيا التسييرية التي تبنى عمى أساس نظاـ قيمي يساىـ في 

كما إلى محاكلة تحقيؽ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة, إذ لطالما سعت المؤسسات كالمنظمات د
الكفاءة كالفاعمية التنظيمية مف أجؿ تجسيد أىدافيا الإستراتيجية مف خلبؿ اىتماميا البالغ 
بتنمية أدائيا كتحسيف جكدة إنتاجيا كخدماتيا بتبنييا لأساليب حديثة في الفكر الإدارم 

مثؿ في اقتناع كالسكسيكتنظيمي, حيث أف التميز الإدارم كمكاكبة التطكرات التنظيمية يت
المؤسسات بدكر القيـ التنظيمية كأساس استراتيجي مازالت تحتؿ مكانا جكىريا بارزا في 
اىتماـ العمماء كالباحثيف مف مختمؼ التكجيات النظرية باعتبارىا متغيرات تؤثر تأثيرا كبيرا 

العامميف عمى أداء العامميف كتكجياتيـ كعمى القكاعد التنظيمية لممؤسسة كعمى تكجيو سمكؾ 
مف خلبؿ ترسيخيا لقيـ العمؿ الجماعي  ةنحك العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجي

كالمشاركة في اتخاذ القرارات كالتعاكف, كلا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا باىتماـ الإدارة بالجكانب 
القيمية للؤفراد العامميف لمتأثير في سمككيـ اليادؼ كتكجيييـ نحك الغاية الأسمى لمتكجو 

كدفع العامميف إلى زيادة  ةلمستقبمي نحك التميز كالإبداع بتحقيؽ التفاعؿ بيف الفرد كالمنظما
لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لممؤسسة, إذ أف الإدارة الناجحة ىي العمؿ بكؿ ما يممككا مف قكة 

كاضحة كىادفة تساعد عمى احتكاء التي تممؾ القدرة عمى كضع كتبني نسؽ قيمي بمعايير 
الداخمية كالخارجية بكؿ ما تممؾ مف مكارد مادية كبشرية, كتعمؿ عمى اندماج العامميف  البيئة

  في ىذا النسؽ بما يخدـ مصالح المؤسسة كيسعى إلى تطكيرىا كترقيتيا كتحقيؽ أىدافيا.
كمف خلبؿ دراستنا ليذا المكضكع تبيف لنا مدل الدكر الذم تمعبو القيـ التنظيمية     

ة حسب مقياس ديؼ فرانسيس كمايؾ كدككؾ في تحقيؽ الأىداؼ بأبعادىا الأربع
الإستراتيجية, إذ تساىـ في دفع كتشجيع العماؿ نحك الأداء الأفضؿ مف خلبؿ رفع ركحيـ 
المعنكية ككسب ثقتيـ بمؤسستيـ كتحقيؽ رضاىـ الكظيفي, مما يكحد تكجياتيـ نحك تجسيد 
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القيـ التنظيمية  أفستنا ىذه كالتي أكدت ىدؼ المؤسسة, كفي ضكء النتائج المستقاة مف درا
)العدؿ كالقانكف  العلبقات إدارة قيـ بعد ليا دكر في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية, بحيث أف

ميمة )الفعالية كالكفاءة ال إدارة قيـ بعد لو تأثير أكبر مف تأثير كالنظاـ كفرؽ العمؿ(
بيئة ال إدارة قيـ بعدالصفكة كالمكافأة( كتأثير دارة )القكة ك الإ إدارة قيـ بعدتأثير ك  كالاقتصاد(

, كقد تـ تأكيد النتائج بالأرقاـ كالبيانات عمى التكالي)الدفاع كالتنافس كاستغلبؿ الفرص( 
الإحصائية كىذا ما يدؿ عمى أف مؤسسة الدراسة تمتمؾ العديد مف القيـ التنظيمية الإيجابية 

ية, كتتبنى أساليب إستراتيجية لبمكغ طمكحاتيا مف كتسعى لتطبيقيا العممي في البيئة التنظيم
 خلبؿ رؤيتيا المستقبمية. 

كعمى الرغـ مف النتائج التي تكصمت إلييا دراستنا كالتي جاءت مؤكدة عمى الدكر الفعاؿ     
لمقيـ التنظيمية في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في مؤسسة الدراسة, إلا أف مكضكع القيـ 

حؿ تجاذبات عدة تكجيات كتنظيرات فكرية مف خلبؿ النسبية التي تختص التنظيمية يبقى م
بيا تمؾ القيـ في المنظمات كالمؤسسات المختمفة كعدـ ثباتيا كالأساليب المنتيجة كالمعتمدة 
في التسيير في إرسائيا كترسيخيا, كالاختلبؼ في الطبيعة المادية لممؤسسات كتركيبة المكرد 

كاف إلى أخر كمف زمف إلى أخر ما يؤثر عمى نكعية القيـ كمدل البشرم الذم يختمؼ مف م
تأثيرىا في المتغيرات الأخرل التي قد ترتبط بيا كمتغيرات تابعة تتأثر بتشكؿ القيـ التنظيمية, 
لذا كجب عمى المؤسسات كالمنظمات أف تسعى إلى تطكير كتنمية استراتيجيات كأساليب 

لمقابؿ لا يمكف أف تغفؿ عف تطكير قيـ تنظيمية تستجيب العمؿ الإدارية لرفع الأداء, كفي ا
لمتغيرات الداخمية كالخارجية المتسارعة كتستطيع أف تؤثر كتكسب انتماء المكرد البشرم 

 باستغلبلو الأمثؿ بما يخدـ مصالحيا كأىدافيا كتطمعاتيا         
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 .1999, الأردف
, كىراف, النفس عمـ في البحث مخبر, التنظيـ كفعاليات الثقافية القيـ, بكفمجة غياث -70

 .2010, الجزائر
, ميةالتعمي المؤسسات إدارة في التنظيمي السمكؾ, المجيد عبد كمحمد فميو عبده فاركؽ -71
 .2005, الأردف, عماف, كالطباعة كالتكزيع لمنشر المسيرة دار, 1ط
 الإسكندرية, كالتكزيع, لمنشر الجامعية المعرفة دار الأخلبقية, القيـ, شكرم أنكر فايزة -72

 .2008 مصر,
, الييجاف أحمد الرحماف عبد ترجمة, التنظيمية القيـ, كدككؾ كمايؾ ديؼ فرانسيس -73

, الرياض, العامة الإدارة معيد, الصعيرم الله عبد كعامر اليندم مدأح كحيد مراجعة
 .1996, السعكدية

 في كالجماعة الفرد سمكؾ كأسس مفاىيـ التنظيمي السمكؾ, المغربي محمد كامؿ -74
    .2004, الأردف, عماف, الفكر دار, 3 ط, التنظيـ
, كالطباعة كالتكزيع لمنشر رةالمسي دار, 1ط, كتعميميا القيـ تعمـ, الجلبد زكي ماجد -75

 .2005, الأردف, عماف
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 كالتكزيع لمنشر المسيرة دار, كمي منظكر المنظمات إدارة, مساعدة الميدم عبد ماجد -76
 .2013, الأردف, عماف, كالطباعة

 ط, تطبيقية حالات, عمميات, مفاىيـ, الإستراتيجية الإدارة, مساعدة الميدم عبد ماجد -77
 .2013, الأردف, عماف, كالطباعة كالتكزيع لمنشر المسيرة دار, 1

 .2003, الأردف, عماف, لمنشر الشركؽ دار, المنظمة سمكؾ, العطية ماجدة -78
 الجامعية, المعرفة دار ,2 ط الاجتماعية, العلبقات سيككلكجية, عمر محمكد ماىر -79

 .1992 مصر, الإسكندرية,
 المناىج دار, 1 ط, كتطبيقي نظرم ضعر  الاستراتيجي التخطيط, الكرخي مجيد -80

 .2009, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر
, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر الصفاء دار, التنظيمي السمكؾ, بلبؿ إسماعيؿ محمد -81

2002  . 
, لمنشر الدكلية حكرس مؤسسة, إدارم منظكر مف العامة العلبقات, الصيرفي محمد -82
 .2005, مصر, 1ط
 كالنشر الطباعة لدنيا الكفاء دار, للئدارة الاجتماعية المسؤكلية, الصيرفي دمحم -83

 .2008 ,مصر, الإسكندرية, كالتكزيع
 المنظمات لإدارة مدخؿ المستدامة الإستراتيجية الإدارة, كآخركف العيساكم حسيف محمد -84
 . 2012, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر الكراؽ دار, 1 ط, الثالثة الألفية في
 دار, المدارس في كالمعمميف المديريف لدل الكظيفي كالالتزاـ العمؿ قيـ, حمادات محمد -85

 . 2006, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر الحامد
 كالتكزيع, لمنشر الجامعية المعرفة دار, كالتحصنية الاجتماعي البناء, مزج سعيد محمد -86

 . 1998 مصر,
 كميارات كالشخصية الاجتماعي السمكؾ تطبيقات ككيةالسم العمكـ, شفيؽ محمد -87

 .1999, مصر, الإسكندرية, الحديث الجامعي المكتب, كالإدارة التعامؿ
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 ,2 ط قات,يكالتطب كالمراحؿ القكاعد:العممي البحث منيجية ,كآخركف داتيعب محمد -88
 . 1999, الأردف عماف,, لمنشر كائؿ دار
 كالنشر التكزيع دار, الأكلى الطبعة, حمكؿ عف بحثت إدارية معضلبت, فتحي محمد -89

 .2002 ,مصر, القاىرة, الإسلبمية
, لمكتاب العربية الدار مكتبة, 1 ط, الاستراتيجي المدرسي التخطيط, مدبكلي محمد -90

 . 2001, مصر, القاىرة
, لمنشر كائؿ دار, الأعماؿ منظمة في التنظيمي السمكؾ, العمياف سمماف محمكد -91
 .2002, الأردف, فعما
, العامة الإدارة معيد, الإستراتيجية الإدارة, كآخركف الحميد عبد محمكد مرسي -92

 .1990, السعكدية, الرياض
 ,1 ط ة,يالجامع الرسائؿ لإعداد العممي البحث أسس إبراىيـ, ديالمج عبد مركاف -93

 .2000, الأردف عماف, الكراؽ, مؤسسة
عداد الاستراتيجي فكيرالت, أبكبكر محمكد مصطفى -94  دار, الإستراتيجية الخطة كا 

 .2000, مصر, الإسكندرية, الجامعية
 الدار, الإستراتيجية كالإدارة الإستراتيجي التفكير في المرجع, أبكبكر محمكد مصطفى -95

 .2004, مصر, الإسكندرية, كالتكزيع لمنشر الجامعية
 دار, الإدارم كالاتصاؿ كالرقابة لقيادةا, أحمد بف محمد كمركاف عياصرة محمكد معيف -96

 .2008, الأردف, 1ط, كالتكزيع لمنشر الحامد
, الجامعي الكتاب دار, 2 ط, التنظيمي السمكؾ, العريقي إسماعيؿ محمد منصكر -97

 .2013, اليمف, صنعاء
, عماف, لمنشر مجدلاكم دار, كسمكؾ نظريات المنظمة إدارة, زكيمؼ حسف ميدم -98

 .1996, الأردف
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, 2ط, عممية تدريبات, الإنسانية العمكـ في العممي البحث منيجية, أنجرس, مكريس -99
 . 2004,الجزائر,  لمنشر القصبة دار, كآخركف صحراكم بكزيد ترجمة
جراءات التنظيـ, المكزم مكسى -100 , عماف, النشر لمطباعة كائؿ دار, 2 ط, العمؿ كا 
 .2002, الأردف
, عماف, كالتكزيع لمنشر الكراؽ مؤسسة, العممي البحث اىجمن, الحمداني مكفؽ -101
 . 2006, الأردف
دارة التنظيمي السمكؾ في معاصرة فكرية مستجدات, الساعدم مؤيد -102  المكارد كا 

 .2011, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر الكراؽ مؤسسة, البشرية
, 1 ط, عاـ مئة خلبؿ يميالتنظ الفكر في دراسة المنظمات تنظيـ, سالـ سعيد مؤيد -103
 .2002, الأردف, عماف, الحديث الكتاب عالـ دار

, بيركت, كالتكزيع لمنشر الجيؿ دار, 1 ط, المعاصرة السيككلكجيا, أسعد ميخائيؿ -104
 .1996, لبناف
, دليك فضيؿ إشراؼ, السابقة الدراسات تكظيؼ في المنيجية الأسس, سفارم ميمكد -105
 .2000, الجزائر, معيةالجا المطبكعات ديكاف
, مصر, الإسكندرية, الجامعية الدار, 1ط, الإستراتيجية الإدارة, العارؼ نادية -106

2011. 
, الجامعية المطبكعات ديكاف, الإستراتيجي كالتخطيط الإدارة, عدكف دادم ناصر -107

 .2001, الجزائر
, الرياض, الإلكتركنية ةلمطباع مرامر, التنظيمي السمكؾ إدارة, العديمي محمد ناصر -108

 .1993, السعكدية
 دار, التنافس استراتيجيات كتنفيذ كتككيف الإستراتيجية الإدارة, مرسي محمد نبيؿ -109

 . 2003, مصر, الإسكندرية, لمنشر الجديدة
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 مؤسسة, الأعماؿ شركات في الأعماؿ كمسؤكلية الإدارة أخلبقيات, نجـ عبكد نجـ -110
 .2006, الأردف, عماف, عكالتكزي لمنشر الكراؽ
 مكتبة, 1ط, كالعمميات كالمفاىيـ المدخؿ الإستراتيجية الإدارة, الخفاجي عباس نعمة -111
 .2004, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر الثقافة دار

 الإستراتيجية الإدارة, الغالبي منصكر محسف كطاىر إدريس صبحي محمد كائؿ -112
 .  2009, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر ئؿكا دار, 2ط, متكامؿ منيجي منظر
 الأداء إدارة سمسمة, الغالبي منصكر محسف كطاىر إدريس صبحي محمد كائؿ -113

 .   2014, الأردف, عماف, كالتكزيع لمنشر كائؿ دار, الاستراتيجي
 : الرسائؿ الجامعية:ثانيا
 رسالة, التنظيمي تغييرال إحداث في كدكرىا التنظيمية القيـ, الصميمي عمي بف أحمد -1

 جامعة, الإدارية العمكـ قسـ, كالإدارية الاجتماعية العمكـ كمية, الأمنية العمكـ في دكتكراه
 .2015, السعكدية, الرياض, الأمنية لمعمكـ العربية نايؼ
 منظمات أىداؼ بيف لمتكافؽ الاستراتيجي المنظكر, السبعاكم محمد يكنس أحمد -2

, العراؽ, المكصؿ جامعة, ماجستير رسالة, العميا للئدارة المالي ؾالسمك  كأنماط الأعماؿ
2000. 

 تطبيقية دراسة, الكظيفي الأداء مستكل عمى التنظيمية الثقافة أثر, عكاشة أحمد أسعد -3
 الإسلبمية الجامعة, عماؿالأ إدارة في ماجستير رسالة, فمسطيف في الاتصالات شركة عمى
 .2008, بغزة
 غير ماجستير رسالة, المدرسية الإدارة بفاعمية كعلبقتيا التنظيمية القيـ, كيتر  بف أسماء -4

 .2008, الجزائر, بسكرة جامعة, التربية اجتماع عمـ في منشكرة
 الأىداؼ بتحقيؽ كعلبقتيا البشرية المكارد تمكيف إستراتيجية, قديح حساـ أماني -5

 الجامعة, الأعماؿ إدارة قسـ, ماجستير ةرسال, غزة بقطاع الإسلبمية البنكؾ في الإستراتيجية
 .2014, فمسطيف, غزة, الإسلبمية
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, الإلكتركنية الإدارة تفعيؿ في التنظيمية الثقافة دكر, العاجز مصباح فاركؽ إيياب -6
, الإسلبمية الجامعة, التجارة  كمية, الأعماؿ إدارة قسـ, الأعماؿ إدارة في ماجستير رسالة
 .2011, فمسطيف, غزة
 الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ في كأثرىا البشرية المكارد تمكيف إستراتيجية, النكفؿ بدر -7
, الأردف عماف, الأكسط الشرؽ جامعة, ماجستير رسالة, الككيت بدكلة التجارية البنكؾ في

2010. 
 كمية, ماجستير رسالة, الكظيفي بالأداء كعلبقتيا التنظيمية القيـ, العتيبي سيؿ بف تركي -8
 .2015, السعكدية, الأمنية لمعمكـ العربية نايؼ جامعة, كالإدارية الاجتماعية لعمكـا
, الكظيفي بالأداء كعلبقتيا التنظيمية القيـ, العتيبي ماضي كبف النعيمي سيؿ بف تركي -9

 .2015, السعكدية, الرياض, العربية نايؼ جامعة, الإدارية العمكـ في ماجستير رسالة
 في ماجستير رسالة, الأداء بكفاءة كعلبقتيا التنظيمية القيـ, الحنيطة الله عبد بف خالد -10
 .2003, السعكدية, الرياض, الأمنية لمعمكـ العربية نايؼ أكاديمية, الإدارية العمكـ
 ماجستير رسالة, الكظيفي بالانغماس كعلبقتيا التنظيمية القيـ, الكحيدم يكسؼ رافع -11

, غزة, الأزىر جامعة, الأعماؿ إدارة قسـ, الإدارية العمكـك  الاقتصاد كمية إلى مقدمة
 .2013, فمسطيف

 تحقيؽ في كأثرىا كالتحكيمية التبادلية بيف النسائية القيادة, المصرم رباح محمد ركز -12
 كمية, الأعماؿ إدارة ماجستير رسالة, الحككمية غير لممنظمات الإستراتيجية الأىداؼ
 .   2016, بغزة ةالإسلبمي الجامعة, التجارة
 لآراء استطلبعية دراسة الإستراتيجية صياغة في كأثره البيئي التحميؿ, شفيؽ شاكر -13
 جامعة, الأعماؿ إدارة فمسفة دكتكراه أطركحة, الخاصة الأردنية الجامعات قيادات مف عينة
 .2001, العراؽ, بغداد
, ماجستير رسالة, البشرم ردالمك  بتمكيف كعلبقتيا التنظيمية القيـ, بككشيردة صابر -14
 .2014, الجزائر, بسكرة خيضر محمد جامعة, كالاجتماعية الإنسانية العمكـ كمية
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 بتطبيؽ الاقتصادية لممؤسسات التسكيقي الأداء تحسيف في مساىمة, كيلبني صكنيا -15
 .2005, بسكرة جامعة, ماجستير رسالة, الإستراتيجية الإدارة
 دكتكراه رسالة, المؤسسة في العمؿ فرؽ بتماسؾ كعلبقتيا نظيميةالت القيـ, عبيد طاكس -16
, الجزائر, 2سطيؼ, دباغيف لميف محمد جامعة, كعمؿ تنظيـ الاجتماع عمـ في

2018/2019. 
, ماجستير رسالة, الجزائرم الصناعي التنظيـ عمى الاجتماعية القيـ أثر, غزالي عادؿ -17
 . 2007, الجزائر, ينةقسنط, منتكرم جامعة, الاجتماع عمـ قسـ
 كالتعميـ التربية لإدارات التنظيمية القيـ, الغامدم جمعاف آؿ الله عبد بف العزيز عبد -18

 كمية, ماجستير رسالة, ككككؾ كمايؾ فرانسيس ديؼ مقياس ضكء في المكرمة مكة بمنطقة
 .2005, السعكدية, القرل أـ جامعة, المكرمة بمكة التربية
 ماجستير رسالة, المؤسسة داخؿ الصراع في التنظيمية القيـ دكر, بشخا القادر عبد -19
 .2014, الجزائر, بسكرة جامعة, الاجتماع عمـ قسـ, الاجتماع عمـ في
 المنطقة في ميدانية دراسة, السعكدية الأسرة في القرابية القيـ, الخمؼ المحسف عبد -20

 .1994 ,السعكدية, سعكد الممؾ جامعة, ماجستير رسالة, الكسطى
 القرار اتخاذ عممية بيف العلبقة في التنظيمية لمقيـ الكسيط الدكر, جياد عزيز عدناف -21

 جامعة, العميا الدراسات كمية, العامة الإدارة في فمسفة دكتكراه رسالة, المؤسسي كالأداء
 .2019, كالتكنكلكجيا لمعمكـ السكداف

 الأىداؼ تحقيؽ في كدكره مميفالعا تمكيف, الممفكح الرحماف عبد محمكد فاتف -22
, العميا لمدراسات كالسياسة الإدارة أكاديمية, كالإدارة القيادة في ماجستير رسالة, الإستراتيجية

 . 2016, فمسطيف, غزة الأقصى جامعة
 إستراتيجية أىداؼ تحقيؽ في للبتصالات الحديثة التكنكلكجيات دكر, حريزم فاركؽ -23

, التسيير كعمكـ الاقتصادية العمكـ في ماجستير رسالة, الجزائر في المستدامة البشرية التنمية
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, سطيؼ, عباس فرحات جامعة, المستدامة كالتنمية الإستراتيجية الأعماؿ إدارة تخصص
 .2010/2011, الجزائر

, العراقية المنظمات نجاح في كأثرىا الإستراتيجية الإدارة, الركابي عطية نزار كاظـ -24
 .1999, العراؽ, المستنصرية الجامعة ,دكتكراه رسالة
 تنظيـ النفس عمـ تخصص دكتكراه رسالة, التنظيمية لمقيـ العاممية البنية, بككش ليمى -25

 .2017/2018, الجزائر, كرقمة مرباح قاصدم جامعة, كعمؿ
, التنظيمي التغير مرحمة في التنظيمي بالالتزاـ كعلبقتيا كأنساقيا القيـ, نعمكني مراد -26
 .2006, الجزائر, الجزائر جامعة, دكتكراه سالةر 

 في( اليندرة) الإدارية العمميات ىندسة لإعادة تطبيقية دراسة, الأغا إسماعيؿ مراـ -27
, بغزة الإسلبمية الجامعة, الأعماؿ إدارة في ماجستير  رسالة, غزة قطاع في الصارؼ
2006 . 

 كمية, ماجستير رسالة, العالي التعميـ ةبجكد كعلبقتيا التنظيمية القيـ, عجاؿ مسعكدة -28
 .2010, الجزائر, بسكرة جامعة, كالاجتماعية الإنسانية العمكـ
 في دكتكراه رسالة, التنظيمي الفعؿ تكجيو في كدكرىا التنظيمية القيـ, فمكس مسعكدة -29
, جتماعيةالا العمكـ قسـ, كالاجتماعية الإنسانية العمكـ كمية, كالعمؿ الإدارة الاجتماع عمـ

 .2017, الجزائر, بسكرة خيضر محمد جامعة
, مقارنة دراسة, الإسلبمي كالمنظكر الغربي المنظكر بيف التنظيمية القيـ, قريشي نجاة -30

, الاجتماع عمـ قسـ, كالاجتماعية الإنسانية العمكـ كمية, العمكـ كمية, العمكـ في دكتكراه رسالة
 .2015, الجزائر, بسكرة, خيضر محمد جامعة
 الأىداؼ تحقيؽ في كأثرىا التنظيمي التطكير إستراتيجية, أحمد جميؿ نضاؿ -31

 إدارة قسـ,  الأعماؿ كمية, الأكسط الشرؽ جامعة, الأعماؿ في ماجستير رسالة, الإستراتيجية
 . 2016, الأردف, عماف, الأعماؿ
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 ميدانية دراسة, الإدارية القرارات تفعيؿ في التنظيمية القيـ دكر, بكخالفة ىاجر -32
, ماجستير رسالة, قالمة بكلاية الأجراء لمعماؿ الاجتماعية لمتأمينات الكطني بالصندكؽ

 .2017, الجزائر, قالمة, 1945 مام 8 جامعة
 :كالممتقيات : المجلاتثالثا
 في كأثرىا كالتحكيمية التبادلية بيف الإدارية القيادة, المبيضيف كمحمد صالح عمي أحمد -1
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 . 2004 مارس
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 لمعمكـ ككؾكر  مجمة, الأداء كفاءة في التنظيمية القيـ أثر, كآخركف الدليمي تركي حامد -5

 .2014,العراؽ, كرككؾ جامعة, 2 العدد, 4 المجمد, كالاقتصادية الإدارية
 الإدارة كمية مجمة, الشاممة الجكدة إطار في متكامؿ منيج العامميف تمكيف, الدكرم زكريا -6
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 جامعة, العممي النشر مجمس, الأكؿ العدد, الاجتماعية العمكـ مجمة, امبريقية دراسة
 .1994, الككيت

 الأداء عمى رىاكتأثي التنظيمية القيـ, سعيد كليمى الملب مصطفى الرحماف عبد -11
 الإدارة كمية, 92 العدد, 22 المجمد, كالاقتصادية الإدارية العمكـ مجمة, الاستراتيجي
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 .2019, مصر جميكرية, كالتجارة للبقتصاد العممية المجمة, منظمةلم

 العدد, الباحث مجمة, العربية النفطية لمشركات الاجتماعية المسؤكلية, فلبؽ محمد -18
 . 2013, الجزائر, الشمؼ, بكعمي بف حسيبة جامعة, 12
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 استمارة الاستبياف          : 01الممحؽ 

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 جامعة الشييد محمد لخضر الكادم

 انيةكمية العمكـ الاجتماعية كالإنس
 قسـ العمكـ الاجتماعية

 تنظيـ كعمؿ تخصص عمـ الاجتماع
 استمارة استبياف

 دكتكراه الطكر الثالث )ؿ.ـ.د(يؿ شيادة الػػػػنػػػػقدمة لذكرة مػػػمفي إطار إعداد 
 تخصص تنظيـ كعمؿ  في عمـ الاجتماع

 بعنكاف: القيـ التنظيمية كدكرىا في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية
 ـ كرحمة الله تعالى كبركاتو كبعد:السلبـ عميك

لكـ منا خالص التحية كالتقدير, يسرنا أف نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف الذم تـ إعداده     
لغرض جمع المعمكمات اللبزمة لمبحث العممي, لذا نرجك مف سيادتكـ قراءة ىذا الاستبياف 

( في الإجابة التي xمة )ضع علببك  بكؿ عناية كالإجابة عف الأسئمة بكؿ دقة كمكضكعية
المطمكب كنيا, عمما أف أجكبتكـ تشكؿ لنا إطار الجانب التطبيقي ليذه المذكرة, كعميو فتختار 
 البدائؿ المعركضة أمامكـ في كؿ عبارة.إجابة كاحدة فقط مف  كاأف تختار  ـمنك
 ليست ىناؾ إجابات صحيحة كأخرل خاطئة, فأم إجابة تعتبر صحيحة طالما تعبرإذ     

نما تستخدـ  كابأف الإجابات التي تدل كابصدؽ كتأكد ـعف رأيك بيا لف يطمع عمييا أحد كا 
 .رسمية كجادةلا تترؾ أم عبارة بدكف إجابة  رجاءا, البحث العممي فقط لإغراض

 مع فائؽ الشكر كالاحتراـ كالتقدير.
 اؼ الأستاذ:إشر  -        إعداد طالب الدكتكراه:                                 -

 أ.د الأزىر ضيؼ       د جػػغػػػؿ                                        ػػػػالػػعػػي    
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 البيانات الشخصية :المحكر الأكؿ:  -
 ةسن  :        سفال -1
 الجنس: ذكر        / أنثى  -2
 المستكل التعميمي : -3
                         / شيادة أخرل          / دكتكراه         / ماستر         ليسانسثانكم      /  

 الحالة العائمية :  -4
         متزكج         / أعزب        / مطمؽ         /  أرمؿ

 سنة          :الخبرة المينية -5
 : المحكر الثاني: المتغير الأكؿ )القيـ التنظيمية( -

 إطلاقا  نادرا أحيانا غالبا  دائما كدػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػالػػػػػػػػ الرقـ

   قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الإدارة
 ()الػػػػقػػػػػػػػػػػكة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الإدارة

      المكظفيف يالتأثير ف ىبقدرتيا عم الإدارة تتميز 01

      يتصرؼ المديركف بطريقة تبيف أنيـ في مكقع المسؤكلية 02

      تحظى الإدارة بالاحتراـ كالتقدير لدل العامميف 03

      تسعى الإدارة لإحكاـ الرقابة عمى العمؿ 04

 ()الصػػػػفػػػػػػػكة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الإدارة

05 
حرص الإدارة عمى إتباع الطرؽ العممية في تعييف ت

 المرشحيف لممناصب الإدارية
     

06 
تعتمد الإدارة الأداء المتميز كمعيار أساسي لتقييـ 

  العامميف
     

07 
المديركف في ىذه المؤسسة يستحقكف الصلبحيات 

 المخكلة ليـ 
     

08 
رات تبذؿ المؤسسة جيكدا كبيرة لتطكير ميارات الإطا

 القيادية
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 ()المػػػػػػكػػػافػػػأة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الإدارة

09 
تسعى المؤسسة إلى مكافأة العماؿ الذيف يساىمكف في 

 تحقيؽ أىدافيا 
     

      نظاـ التحفيز في المؤسسة يعتمد عمى أسس عممية 10

11 
كاضحة بالأداء في ىذه  ترتبط المكافأة الإدارية بصكرة

 المؤسسة 
     

      تقدـ المؤسسة لمعماؿ مكافآت مادية عندما تزيد أرباحيا 12

   قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الميمة
 ()الػػفػػػعػػػالػػيػة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الميمة

13 
في المؤسسة بأداء أعماليـ في أسرع كقت  يقكـ العماؿ

  ممكف 
     

14 
تؤخذ مقترحات العماؿ عمى بعض الأعماؿ بعيف 

 الاعتبار مف قبؿ المؤسسة 
     

      تنفذ قرارات الإدارة العميا بشكؿ فعاؿ  15

16 
تساىـ القرارات الإستراتيجية التي تتخذىا المؤسسة في 

  تطكير كنجاح العمؿ
     

 ()الػػػػكػػػػفػػػػاءة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الميمةقػػػ

17 
يتـ في المؤسسة تحديد الأدكار لمعماؿ بناء عمى كفاءتيـ 

 في العمؿ 
     

18 
تسعى المؤسسة لمرفع مف كفاءة العماؿ مف خلبؿ 

 التدريب المستمر
     

19 
ـ ىك في خدمة يدرؾ العماؿ أف ما يقكمكف بو مف إسيا

  مؤسستيـ
     

       الافتخار بالعمؿ كاضح في جميع المستكيات الإدارية  20
 ()الاقػػػػتػػػػػصػػػػاد قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الميمة

21 
تسعى المؤسسة لمتكفيؽ بيف المدخلبت كالمخرجات 

 بالطرؽ العممية
     

       مكارد المالية في المؤسسة بشكؿ عقلبني يتـ استغلبؿ ال 22
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23 
تعمؿ الإدارة عمى مراقبة المكظفيف بغرض تجنب 

 الإسراؼ كالتبذير
     

تكفر المؤسسة الدعـ المالي الكافي مف أجؿ تطكير  24
 مشاريعيا

     

   قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة العلاقات
 ()الػػػػػػػػعػػػػػدؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة العلاقاتقػػػػػػػػػػػػػ

      بالعدالة بالعماؿ بالمتعمقة الإدارية القرارات تتميز 25

مف خدمات  فيتـ التعامؿ بعدالة مع جميع المستفيدي 26
 المؤسسة

     

يحصؿ جميع المكظفيف عمى فرص متساكية لمترقية في  27
 المؤسسة

     

الراتب الذم يتمقاه العماؿ يتكافؽ مع الأعماؿ التي  28
 يقكمكف بيا

     

 ()الػػقػػانكف كالػػنػظاـ قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة العلاقات
      تكجد صرامة في تطبيؽ القكانيف كالالتزاـ بإجراءات العمؿ  29

مى تكجيو تساعد القكاعد التنظيمية الداخمية لممؤسسة ع 30
 سمكؾ العامميف لتحقيؽ الأىداؼ  

     

      يتـ الالتزاـ بأكقات العمؿ في المؤسسة  31

      الإجراءات التنظيمية في المؤسسة كاضحة لدل الجميع 32

 ()فػرؽ الػػعػػمػؿ قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة العلاقات
      عمى شكؿ فرؽ تشجع إدارة المؤسسة العمؿ الجماعي 33

      يتـ نشر كترسيخ قيـ العمؿ الجماعي في المؤسسة 34

كثرة المياـ كالأعماؿ الإدارية تفرض عمى المكظفيف  35
 التعاكف فيما بينيـ

     

      يتـ تبادؿ المعمكمات كالآراء بيف المكظفيف في المؤسسة 36
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 دارة الػػػػبػػيػئةقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إ
 ()الػػػػػػػػدفػػػػػػػػاع قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة البيئة

تعمؿ إدارة المؤسسة عمى إدراؾ كتحديد الأخطار  37
 كالتيديدات

     

تتعامؿ إدارة المؤسسة بفاعمية مع المشاكؿ التي تعيؽ  38
 نجاحيا

     

      اجية الطكارئ كالأزمات بالمؤسسةتكجد خطط مسبقة لمك  39

تكجد قاعدة بيانات حكؿ الأخطار الداخمية كالخارجية في  40
 المؤسسة

     

 ()الػػتػػنػػافػػػس قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة البيئة
      تشجع المؤسسة التنافس الإيجابي بيف العماؿ  41

ماعات العمؿ في المؤسسة لمرفع مف تكجد منافسة بيف ج 42
 معايير الأداء

     

      تؤمف الإدارة بشعار التنافس نحك الأفضؿ 43

تسعى المؤسسة لإيجاد معايير لمتنافس مع المؤسسات  44
 الأخرل

     

 ()استغلاؿ الفرص قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة البيئة
تغلبؿ الفرص مف خلبؿ مركنة تسعى المؤسسة إلى اس 45

 ىيكميا التنظيمي
     

تشجع المؤسسة مجاؿ الإبداع كالابتكار مف خلبؿ  46
 استغلبليا الأمثؿ لمفرص

     

      تتـ الاستفادة مف الأفكار الجيدة بسرعة في المؤسسة 47

تسعى المؤسسة إلى التكسع في مشاريعيا الخدماتية كمما  48
 أتيحت ليا الفرصة
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 :المحكر الثالث: المتغير الثاني )الأىداؼ الإستراتيجية( -

 إطلاقا  نادرا أحيانا غالبا  دائما كدػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػالػػػػػػػػ الرقـ

      أىداؼ المؤسسة كاقعية كقابمة لمتحقيؽ  01

02 
تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ أىدافيا في ضكء إمكانياتيا 

 تاحةالم
     

      تمتزـ المؤسسة بالبرامج كالسياسات التي تسطرىا مسبقا  03

04 
تعتمد المؤسسة سياسات التنكيع في الخدمات لاستثمار 

 الأمكاؿ
     

      تسعى المؤسسة مف خلبؿ مشاريعيا إلى الاستمرارية  05

06 
تتسـ أىداؼ المؤسسة بالمركنة كالقدرة عمى التكيؼ مع 

  المتغيرات
     

      تعمؿ المؤسسة إلى إبراز أىمية كأفضمية خدماتيا   07

08 
يتـ تجنيد الأمكاؿ اللبزمة في المؤسسة لتنفيذ الخطط 

 المستقبمية
     

09 
تزكد المؤسسة جميع مصالحيا بقاعدة بيانات تساعدىـ 

 في تنفيذ مياميـ
     

10 
تستخدـ المؤسسة معايير كمؤشرات كاضحة لمحكـ عمى 

 تنفيذ الإستراتيجية
     

11 
تمتزـ المؤسسة بالزمف المحدد مسبقا لتنفيذ نشاطيا 

 المفتكح لتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية
     

12 
تقكـ المؤسسة باستقطاب المكرد البشرم ذكم الخبرة 

 كالميارة خدمة لأىدافيا 
     

      ىناؾ نمك كزيادة تكسعية في عمؿ المؤسسة 13

14 
داؼ المؤسسة الإستراتيجية مع بعضيا البعض تنسجـ أى

 دكف تعارض بينيا
     

      يرتبط كؿ ىدؼ استراتيجي لممؤسسة بنتيجة مستيدفة منو 15

16 
تيتـ الإدارة كثيرا بإدخاؿ التقنيات كالأساليب الحديثة في 

 عمؿ المؤسسة
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17 
تسعى المؤسسة إلى زيادة الأرباح مف خلبؿ تبني فكرة 

 سةالمناف
     

      تسعى المؤسسة إلى تطكير خدماتيا لإرضاء الزبكف 18

19 
تيتـ الإدارة كثيرا بالجكانب القيمية للؤفراد لمتأثير في 

 سمككيـ اليادؼ
     

20 
تتكفر في الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة سرعة 

 استجابتيا لممتغيرات البيئية الطارئة
     

21 
يدة بشكؿ دقيؽ لمتأكد مف يتـ الإعداد لمخدمات الجد

 تحقيقيا لاحتياجات العملبء المستقبمية
     

22 
ذات التأثير الخدمات أفضؿ تسعى المؤسسة إلى تقديـ 
 المباشر عمى رفاىية المجتمع

     

23 
تكلي الإدارة أىمية كبرل إلى الإصغاء التاـ لشكاكم 

 المتعامميف
     

24 
اكف بيف فركعيا تعتمد المؤسسة مبدأ المشاركة كالتع

 المختمفة لتنفيذ البرامج كخطط العمؿ لتحقيؽ الأىداؼ 
     

25 
تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ المكازنة بيف متطمبات العمؿ 

 كسياسات التشغيؿ
     

26 
تكلي المؤسسة أىمية كبرل إلى تعظيـ الانتفاع مف 

 المدخلبت المادية
     

27 
ف مف أجؿ التطكير أىداؼ المؤسسة محفزة لقدرات العاممي

 كتحسيف الخدمة
     

28 
تحرص المؤسسة بسياستيا إلى التكجو المستقبمي نحك 

 كالإبداع التميز
     

29 
تضع المؤسسة ضمف أكلكياتيا مكاتب خاصة للبستماع 

 إلى اقتراحات الزبائف
     

30 
تسعى المؤسسة إلى تعزيز صمتيا مع باقي مؤسسات 

 الدكلة الأخرل
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           : استمارة التحكيـ 02 ممحؽال

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  
 جامعة الشييد محمد لخضر الكادم
 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية

 قسـ العمكـ الاجتماعية
 تنظيـ كعمؿ تخصص عمـ الاجتماع

 استمارة تحكيـ
 دكتكراه الطكر الثالث )ؿ.ـ.د(ال يؿ شيادةػػػػنػػػػقدمة لذكرة مػػػمفي إطار إعداد 

 تخصص تنظيـ كعمؿ  في عمـ الاجتماع
 القيـ التنظيمية كدكرىا في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجيةبعنكاف: 

 : )ة(الفاضؿالدكتكر)ة(  )ة(الأستاذ
 تحية طيبة كبعد :, السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

 عمـ في (د.ـ.ؿ) الثالث الطكر الدكتكراه في إطار التحضير لإنجاز مذكرة لنيؿ شيادة       
 الأىداؼ تحقيؽ في كدكرىا التنظيمية القيـعنكاف ) تحت كعمؿ تنظيـ تخصص  الاجتماع

عظيـ  نا, كعميو لالكادمكلاية  مديرية الجزائر اتصالات بمؤسسة ميدانية دراسة (الإستراتيجية
 تحكيميا مف حيث : كـ المكقرةمف سيادت كنرجك, الاستمارةبيف أيديكـ ىذه  ضعنالشرؼ أف 

 قياس العبارات ما كضعت لقياسو . -
 سلبمة الصياغة المغكية لمعبارات . -
 التعديؿ المقترح لمعبارات إف كجد . -

 .كلكـ منا جزيؿ الشكر كالتقدير

                                 المشرؼ الأستاذ الدكتكر:                                      الدكتكراه: طالب -
 الأزىر ضيؼ                                           جػػغػػػػؿ  العػػػػيػػػد  
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 البيانات الشخصية :المحكر الأكؿ:  -
 سنة :         سفال -1
 الجنس: ذكر        / أنثى  -2
 المستكل التعميمي : -3
                         / شيادة أخرل          / دكتكراه        / ماستر         ليسانسثانكم      /  

 الحالة العائمية :  -4
  متزكج         / أعزب        / مطمؽ         /  أرمؿ       

 سنة          :الخبرة المينية -5
 : المحكر الثاني: المتغير الأكؿ )القيـ التنظيمية( -

  التعديؿ المقترح لا يقيس  يقيس كدػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػالػػػػػػػػ الرقـ

   قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الإدارة
 ()الػػػػقػػػػػػػػػػػكة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الإدارة

    المكظفيف يالتأثير ف ىبقدرتيا عم الإدارة تتميز 01

    يتصرؼ المديركف بطريقة تبيف أنيـ في مكقع المسؤكلية 02

    تحظى الإدارة بالاحتراـ كالتقدير لدل العامميف 03

    تسعى الإدارة دائما لإحكاـ الرقابة عمى العمؿ 04
 ()الصػػػػفػػػػػػػكة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الإدارة

05 
عمى إتباع الطرؽ العممية في تعييف  تحرص الإدارة

 المرشحيف لممناصب الإدارية
   

06 
تعتمد الإدارة الأداء المتميز كمعيار أساسي لتقييـ 

  العامميف
   

07 
سياسة التكظيؼ في المؤسسة تعتمد عمى اختيار أحسف 

 الكفاءات
   

08 
تبذؿ المؤسسة جيكدا كبيرة لتطكير ميارات الإطارات 

 القيادية
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 ()المػػػػػػكػػػافػػػأة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الإدارة

09 
تسعى المؤسسة إلى مكافأة العماؿ الذيف يساىمكف في 

 تحقيؽ أىدافيا 
   

    نظاـ الترقية في المؤسسة يعتمد عمى أسس عممية 10

11 
ترتبط المكافأة الإدارية في بصكرة كاضحة بالأداء في 

 ذه المؤسسة ى
   

    تقدـ المؤسسة لمعماؿ مكافآت مادية عندما تزيد أرباحيا 12

   قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الميمة
 ()الػػفػػػعػػػالػػيػة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الميمة

13 
يـ في أسرع كقت يقكـ العماؿ في المؤسسة بأداء أعمال

  ممكف 
   

14 
تؤخذ مقترحات العماؿ عمى بعض الأعماؿ بعيف 

 الاعتبار مف قبؿ المؤسسة 
   

    تنفذ قرارات الإدارة العميا بشكؿ فعاؿ  15

16 
تساىـ القرارات الإستراتيجية التي تتخذىا المؤسسة في 

  تطكير كنجاح العمؿ
   

 ()الػػػػكػػػػفػػػػاءة ػػػػػػػػػـ إدارة الميمةقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػ

17 
يتـ في المؤسسة تحديد الأدكار لمعماؿ بناء عمى كفاءتيـ 

 في العمؿ 
   

18 
تسعى المؤسسة لمرفع مف كفاءة العماؿ مف خلبؿ 

 التدريب المستمر
   

19 
يدرؾ العماؿ أف ما يقكمكف بو مف إسياـ لخدمة 

  مؤسستيـ
   

     لعمؿ كاضح في جميع المستكيات الإدارية الافتخار با 20

 ()الاقػػػػتػػػػػصػػػػاد قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الميمة

21 
تسعى المؤسسة لمتكفيؽ بيف المدخلبت كالمخرجات 

 بالطرؽ العممية
   

     يتـ استغلبؿ المكارد المالية في المؤسسة بشكؿ عقلبني  22
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23 
تعمؿ الإدارة عمى مراقبة المكظفيف بغرض تجنب 

 الإسراؼ كالتبذير
   

24 
تكفر المؤسسة الدعـ المالي الكافي مف أجؿ تطكير 

 مشاريعيا
   

   قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة العلاقات
 (ػػػػػػعػػػػػدؿ)الػػ قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة العلاقات

    القرارات الإدارية المتعمقة بالعماؿ عادلة  25
مف خدمات  فيتـ التعامؿ بعدالة مع جميع المستفيدي 26

 المؤسسة
   

يحصؿ جميع المكظفيف عمى فرص متساكية لمترقية في  27
 المؤسسة

   

الراتب الذم يتمقاه العماؿ عادؿ مقارنة بالأعماؿ التي  28
 يقكمكف بيا

   

 ()الػػقػػانكف كالػػنػظاـ قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة العلاقات
    تكجد صرامة في تطبيؽ القكانيف كالالتزاـ بإجراءات العمؿ  29

تساعد القكاعد التنظيمية الداخمية لممؤسسة عمى تكجيو  30
 سمكؾ العامميف لتحقيؽ الأىداؼ  

   

    لعمؿ في المؤسسة يتـ الالتزاـ بأكقات ا 31

    الإجراءات التنظيمية في المؤسسة كاضحة لدل الجميع 32

 ()فػرؽ الػػعػػمػؿ قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة العلاقات
    تشجع إدارة المؤسسة العمؿ الجماعي في شكؿ فرؽ 33
    يتـ نشر كترسيخ قيـ العمؿ الجماعي في المؤسسة 34

المياـ كالأعماؿ في الإدارية تفرض عمى المكظفيف  كثرة 35
 التعاكف فيما بينيـ

   

    يتـ تبادؿ المعمكمات كالآراء بيف المكظفيف في المؤسسة 36
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 قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة الػػػػبػػيػئة
 (الػػػػػػػػدفػػػػػػػػاع) قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة البيئة

تعمؿ إدارة المؤسسة عمى إدراؾ كتحديد الأخطار  37
 كالتيديدات

   

تتعامؿ إدارة المؤسسة بفاعمية مع المشاكؿ التي تعيؽ  38
 نجاحيا

   

    تكجد خطط مسبقة بالمؤسسة لمكاجية الطكارئ كالأزمات 39
ية في تكجد قاعدة بيانات حكؿ الأخطار الداخمية كالخارج 40

 المؤسسة
   

 ()الػػتػػنػػافػػػس قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة البيئة
    تشجع المؤسسة التنافس الإيجابي بيف العماؿ  41
تكجد منافسة بيف جماعات العمؿ في المؤسسة لمرفع مف  42

 معايير الأداء
   

    تؤمف الإدارة بشعار التنافس نحك الأفضؿ 43
    يدرؾ كؿ مكظؼ بالمؤسسة ضركرة الاىتماـ بالزبكف 44

 ()استغلاؿ الفرص قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػـ إدارة البيئة
تسعى المؤسسة إلى استغلبؿ الفرص مف خلبؿ مركنة  45

 ىيكميا التنظيمي
   

تشجع المؤسسة مجاؿ الإبداع كالابتكار مف خلبؿ  46
 مثؿ لمفرصاستغلبليا الأ

   

    تتـ الاستفادة مف الأفكار الجيدة بسرعة في المؤسسة 47
تسعى المؤسسة إلى التكسع في مشاريعيا الخدماتية كمما  48

 أتيحت ليا الفرصة
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 :المحكر الثالث: المتغير الثاني )الأىداؼ الإستراتيجية( -

  التعديؿ المقترح لا يقيس  يقيس كدػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػالػػػػػػػػ الرقـ

    أىداؼ المؤسسة كاقعية كقابمة لمتحقيؽ  01

02 
تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ أىدافيا في ضكء إمكانياتيا 

 المتاحة
   

    تمتزـ المؤسسة بالبرامج كالسياسات التي تسطرىا مسبقا  03
    ةتيدؼ المؤسسة إلى تعظيـ الأرباح كتحقيؽ المردكدي 04
    تسعى المؤسسة مف خلبؿ مشاريعيا إلى الاستمرارية  05

06 
تتسـ أىداؼ المؤسسة بالمركنة كالقدرة عمى التكيؼ مع 

 المتغيرات 
   

07 
تعمؿ المؤسسة إلى إبراز أىمية الخدمات المكجية 

 لمزبائف
   

    تسعى المؤسسة لتجنيد الأمكاؿ اللبزمة لتنفيذ خططيا 08

09 
سسة جميع مصالحيا بقاعدة بيانات تساعدىـ تزكد المؤ 

 في تنفيذ مياميـ
   

10 
تستخدـ المؤسسة معايير كمؤشرات كاضحة لمحكـ عمى 

 تنفيذ الإستراتيجية
   

11 
تمتزـ المؤسسة بالزمف المحدد مسبقا لتنفيذ نشاطيا 

 المفتكح لتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية
   

12 
بشرم ذكم الخبرة تقكـ المؤسسة باستقطاب المكرد ال

 كالميارة خدمة لأىدافيا 
   

    ىناؾ نمك كزيادة تكسعية في عمؿ المؤسسة 13

14 
تنسجـ أىداؼ المؤسسة الإستراتيجية مع بعضيا البعض 

 دكف تعارض بينيا
   

15 
يرتبط كؿ ىدؼ استراتيجي لممؤسسة بنتيجة مستيدفة 

 منو
   

16 
الأساليب الحديثة في تيتـ الإدارة كثيرا بإدخاؿ التقنيات ك 

 عمؿ المؤسسة
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    تيدؼ المؤسسة لتعظيـ الأرباح كتحقيؽ الاستمرارية 17

    تسعى المؤسسة إلى تطكير خدماتيا لإرضاء الزبكف 18

19 
تيتـ الإدارة كثيرا بالجكانب القيمية للؤفراد لمتأثير في 

 سمككيـ اليادؼ
   

20 
سة سرعة تتكفر في الأىداؼ الإستراتيجية لممؤس

 استجابتيا لممتغيرات البيئية الطارئة
   

21 
يتـ العمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية في 

 المؤسسة باستخداـ التكنكلكجيا المتقدمة
   

22 
ذات التأثير الخدمات أفضؿ تسعى المؤسسة إلى تقديـ 
 المباشر عمى رفاىية المجتمع

   

23 
ء التاـ لشكاكم تكلي الإدارة أىمية كبرل إلى الإصغا

 المتعامميف
   

24 
تيتـ المؤسسة بجكدة خدماتيا لتعزيز ثقة الزبكف 

 كترسيخيا
   

25 
تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ المكازنة بيف متطمبات العمؿ 

 كسياسات التشغيؿ
   

26 
تكلي المؤسسة أىمية كبرل إلى تعظيـ الانتفاع مف 

 المدخلبت المادية
   

27 
لقدرات العامميف مف أجؿ  أىداؼ المؤسسة محفزة
 التطكير كتحسيف الخدمة

   

28 
تحرص المؤسسة بسياستيا إلى التكجو المستقبمي نحك 

 التميز
   

29 
تضع المؤسسة ضمف أكلكياتيا مكاتب خاصة للبستماع 

 إلى اقتراحات الزبائف
   

30 
تسعى المؤسسة إلى تعزيز صمتيا مع باقي مؤسسات 

 الدكلة الأخرل
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           الترخيص بالزيارة الميدانية لممؤسسة:   03 حؽالمم
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  الجزائر بالكادم لاتصالاتمديرية العممية لم: الييكؿ التنظيمي  04 الممحؽ

 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصمحة نظـ المعمكمات          

 العممي مديرال

 مصمحة الأمف

نيابة المديرية لمدعـ 
 كالمياـ 

 نيابة المديرية التقنية نيابة المديرية التجارية

 مكمؼ بالاتصاؿ 

 قسـ المشتريات كالإمداد

 قسـ المكارد البشرية  قسـ المالية ك المحاسبة

 كالممتمكات الكسائؿقسـ 

 القانكنية الشؤكفمصمحة 

 قسـ البيع

 قسـ الشركات

 قسـ الدعائـ التجارم  

 قسـ شبكات النفاذ

 قسـ شبكات النقؿ

 قسـ التخطيط ك المتابعة

 قسـ التخطيط ك المتابعة   مركز الطاقة ك المحيط



                                                           

‌ 
 

 لتنظيمي لممديرية العامة لاتصالات الجزائر : الييكؿ ا 05 الممحؽ

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مكتب ديكاف شؤكف 
 العاـ المدير

 

 مكتب الأمف الداخمي  

 

 دائرة التدقيؽ 

 

 مسؤكؿ الأمف 

 

 المفتشية العامة 

 

 دائرة الاستراتيجيات  

 

 اليياكؿ المرتبطة بالرئيس المدير العاـ

 الرئيس المدير العاـ 

 تتلب
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  spss: الجداكؿ الإحصائية مف مخرجات  06 الممحؽ

 

 تتمٌز الإدارة بقدرتها على التؤثٌر فً الموظفٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 4 إطلاقا 

 18,4 13,2 13,2 10 نادرا

 50,0 31,6 31,6 24 أحٌانا

 92,1 42,1 42,1 32 غالبا

 100,0 7,9 7,9 6 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌتصرف المدٌرون بطرٌقة تبٌن أنهم فً موقع المسإولٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 6,6 5,3 5,3 4 نادرا

 27,6 21,1 21,1 16 أحٌانا

 75,0 47,4 47,4 36 غالبا

 100,0 25,0 25,0 19 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تحظى الإدارة بالاحترام والتقدٌر لدى العاملٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 8 إطلاقا 

 18,4 7,9 7,9 6 نادرا

 51,3 32,9 32,9 25 أحٌانا

 89,5 38,2 38,2 29 غالبا

 100,0 10,5 10,5 8 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تسعى الإدارة لإحكام الرقابة على العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 12 إطلاقا 

 43,4 27,6 27,6 21 نادرا
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 67,1 23,7 23,7 18 أحٌانا

 88,2 21,1 21,1 16 غالبا

 100,0 11,8 11,8 9 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تحرص الإدارة على إتباع الطرق العلمٌة فً تعٌٌن المرشحٌن للمناصب الإدارٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 4 إطلاقا 

 25,0 19,7 19,7 15 نادرا

 53,9 28,9 28,9 22 أحٌانا

 90,8 36,8 36,8 28 غالبا

 100,0 9,2 9,2 7 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌٌم العاملٌنتعتمد الإدارة الأداء المتمٌز كمعٌار أساسً لتق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 14,5 11,8 11,8 9 نادرا

 48,7 34,2 34,2 26 أحٌانا

 89,5 40,8 40,8 31 غالبا

 100,0 10,5 10,5 8 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 سة ٌستحقون الصلاحٌات المخولة لهمالمدٌرون فً هذه المإس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 10,5 9,2 9,2 7 نادرا

 44,7 34,2 34,2 26 أحٌانا

 84,2 39,5 39,5 30 غالبا

 100,0 15,8 15,8 12 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

 بذل المإسسة جهودا كبٌرة لتطوٌر مهارات الإطارات القٌادٌةت
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,7 19,7 19,7 15 إطلاقا 

 51,3 31,6 31,6 24 نادرا

 75,0 23,7 23,7 18 أحٌانا

 90,8 15,8 15,8 12 غالبا

 100,0 9,2 9,2 7 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تسعى المإسسة إلى مكافؤة العمال الذٌن ٌساهمون فً تحقٌق أهدافها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 نادرا 

 47,4 44,7 44,7 34 أحٌانا

 94,7 47,4 47,4 36 غالبا

 100,0 5,3 5,3 4 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 نظام التحفٌز فً المإسسة ٌعتمد على أسس علمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,4 47,4 47,4 36 أحٌانا 

 97,4 50,0 50,0 38 غالبا

 100,0 2,6 2,6 2 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 الإدارٌة بصورة واضحة بالأداء فً هذه المإسسةترتبط المكافؤة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 نادرا 

 46,1 44,7 44,7 34 أحٌانا

 92,1 46,1 46,1 35 غالبا

 100,0 7,9 7,9 6 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

 ال مكافآت مادٌة عندما تزٌد أرباحهاتقدم المإسسة للعم
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,9 32,9 32,9 25 أحٌانا 

 82,9 50,0 50,0 38 غالبا

 100,0 17,1 17,1 13 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 قت ممكنٌقوم العمال فً المإسسة بؤداء أعمالهم فً أسرع و

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 7 إطلاقا 

 25,0 15,8 15,8 12 نادرا

 53,9 28,9 28,9 22 أحٌانا

 86,8 32,9 32,9 25 غالبا

 100,0 13,2 13,2 10 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 بعض الأعمال بعٌن الاعتبار من قبل المإسسةتإخذ مقترحات العمال على 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,3 26,3 26,3 20 إطلاقا 

 64,5 38,2 38,2 29 نادرا

 88,2 23,7 23,7 18 أحٌانا

 97,4 9,2 9,2 7 غالبا

 100,0 2,6 2,6 2 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تنفذ قرارات الإدارة العلٌا بشكل فعال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 5 إطلاقا 

 18,4 11,8 11,8 9 نادرا

 53,9 35,5 35,5 27 أحٌانا

 85,5 31,6 31,6 24 غالبا

 100,0 14,5 14,5 11 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 تساهم القرارات الإستراتٌجٌة التً تتخذها المإسسة فً تطوٌر ونجاح العمل 
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 ٌتم فً المإسسة تحدٌد الأدوار للعمال بناء على كفاءتهم فً العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 19 إطلاقا 

 68,4 43,4 43,4 33 نادرا

 84,2 15,8 15,8 12 أحٌانا

 97,4 13,2 13,2 10 غالبا

 100,0 2,6 2,6 2 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تسعى المإسسة للرفع من كفاءة العمال من خلال التدرٌب المستمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,7 19,7 19,7 15 إطلاقا 

 67,1 47,4 47,4 36 نادرا

 84,2 17,1 17,1 13 أحٌانا

 96,1 11,8 11,8 9 غالبا

 100,0 3,9 3,9 3 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌدرك العمال أن ما ٌقومون به من إسهام هو فً خدمة مإسستهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 21,1 21,1 21,1 16 إطلاقا 

 61,8 40,8 40,8 31 نادرا

 80,3 18,4 18,4 14 أحٌانا

 94,7 14,5 14,5 11 غالبا

 100,0 5,3 5,3 4 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 8 إطلاقا 

 23,7 13,2 13,2 10 نادرا

 57,9 34,2 34,2 26 أحٌانا

 88,2 30,3 30,3 23 غالبا

 100,0 11,8 11,8 9 ئمادا

Total 76 100,0 100,0  
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 الافتخار بالعمل واضح فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,5 35,5 35,5 27 قاإطلا 

 89,5 53,9 53,9 41 نادرا

 96,1 6,6 6,6 5 أحٌانا

 100,0 3,9 3,9 3 غالبا

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تسعى المإسسة للتوفٌق بٌن المدخلات والمخرجات بالطرق العلمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 4 اإطلاق 

 18,4 13,2 13,2 10 نادرا

 59,2 40,8 40,8 31 أحٌانا

 92,1 32,9 32,9 25 غالبا

 100,0 7,9 7,9 6 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم استغلال الموارد المالٌة فً المإسسة بشكل عقلانً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 8 إطلاقا 

 34,2 23,7 23,7 18 نادرا

 68,4 34,2 34,2 26 أحٌانا

 94,7 26,3 26,3 20 غالبا

 100,0 5,3 5,3 4 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تعمل الإدارة على مراقبة الموظفٌن بغرض تجنب الإسراف والتبذٌر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,9 53,9 53,9 41 إطلاقا 

 92,1 38,2 38,2 29 نادرا

 97,4 5,3 5,3 4 أحٌانا

 100,0 2,6 2,6 2 غالبا

Total 76 100,0 100,0  
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 القرارات الإدارٌة المتعلقة بالعمال عادلة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 19,7 17,1 17,1 13 نادرا

 53,9 34,2 34,2 26 أحٌانا

 84,2 30,3 30,3 23 غالبا

 100,0 15,8 15,8 12 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم التعامل بعدالة مع جمٌع المستفٌدٌن من خدمات المإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,9 28,9 28,9 22 إطلاقا 

 56,6 27,6 27,6 21 نادرا

 76,3 19,7 19,7 15 أحٌانا

 93,4 17,1 17,1 13 غالبا

 100,0 6,6 6,6 5 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 رقٌة فً المإسسةٌحصل جمٌع الموظفٌن على فرص متساوٌة للت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 8 إطلاقا 

 35,5 25,0 25,0 19 نادرا

 63,2 27,6 27,6 21 أحٌانا

 85,5 22,4 22,4 17 غالبا

 100,0 14,5 14,5 11 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 توفر المإسسة الدعم المالً الكافً من أجل تطوٌر مشارٌعها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 9,2 7,9 7,9 6 نادرا

 32,9 23,7 23,7 18 أحٌانا

 71,1 38,2 38,2 29 غالبا

 100,0 28,9 28,9 22 دائما

Total 76 100,0 100,0  



                                                           

‌ 
 

 لقاه العمال ٌتوافق مع الأعمال التً ٌقومون بهاالراتب الذي ٌت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 13,2 10,5 10,5 8 نادرا

 30,3 17,1 17,1 13 أحٌانا

 65,8 35,5 35,5 27 غالبا

 100,0 34,2 34,2 26 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 توجد صرامة فً تطبٌق القوانٌن والالتزام بإجراءات العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,7 23,7 23,7 18 إطلاقا 

 59,2 35,5 35,5 27 نادرا

 82,9 23,7 23,7 18 أحٌانا

 97,4 14,5 14,5 11 غالبا

 100,0 2,6 2,6 2 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تساعد القواعد التنظٌمٌة الداخلٌة للمإسسة على توجٌه سلوك العاملٌن لتحقٌق الأهداف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 13,2 10,5 10,5 8 نادرا

 42,1 28,9 28,9 22 أحٌانا

 80,3 38,2 38,2 29 غالبا

 100,0 19,7 19,7 15 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم الالتزام بؤوقات العمل فً المإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,5 35,5 35,5 27 إطلاقا 

 78,9 43,4 43,4 33 نادرا

 89,5 10,5 10,5 8 أحٌانا

 98,7 9,2 9,2 7 غالبا

 100,0 1,3 1,3 1 دائما

Total 76 100,0 100,0  
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 تشجع إدارة المإسسة العمل الجماعً على شكل فرق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 10,5 9,2 9,2 7 نادرا

 46,1 35,5 35,5 27 أحٌانا

 77,6 31,6 31,6 24 غالبا

 100,0 22,4 22,4 17 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم نشر وترسٌخ قٌم العمل الجماعً فً المإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 22,4 19,7 19,7 15 نادرا

 46,1 23,7 23,7 18 أحٌانا

 75,0 28,9 28,9 22 غالبا

 100,0 25,0 25,0 19 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 الإجراءات التنظٌمٌة فً المإسسة واضحة لدى الجمٌع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 15,8 13,2 13,2 10 نادرا

 38,2 22,4 22,4 17 أحٌانا

 72,4 34,2 34,2 26 غالبا

 100,0 27,6 27,6 21 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 كثرة المهام والأعمال الإدارٌة تفرض على الموظفٌن التعاون فٌما بٌنهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 7 نادرا 

 36,8 27,6 27,6 21 أحٌانا

 69,7 32,9 32,9 25 غالبا

 100,0 30,3 30,3 23 دائما

Total 76 100,0 100,0  
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 ٌتم تبادل المعلومات والآراء بٌن الموظفٌن فً المإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 نادرا 

 27,6 25,0 25,0 19 أحٌانا

 63,2 35,5 35,5 27 غالبا

 100,0 36,8 36,8 28 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

 

 تتعامل إدارة المإسسة بفاعلٌة مع المشاكل التً تعٌق نجاحها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,3 26,3 26,3 20 اإطلاق 

 53,9 27,6 27,6 21 نادرا

 78,9 25,0 25,0 19 أحٌانا

 93,4 14,5 14,5 11 غالبا

 100,0 6,6 6,6 5 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 توجد خطط مسبقة لمواجهة الطوارئ والأزمات بالمإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,6 27,6 27,6 21 إطلاقا 

 68,4 40,8 40,8 31 نادرا

 86,8 18,4 18,4 14 أحٌانا

 97,4 10,5 10,5 8 غالبا

 100,0 2,6 2,6 2 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تعمل إدارة المإسسة على إدراك وتحدٌد الأخطار والتهدٌدات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,8 40,8 40,8 31 اإطلاق 

 84,2 43,4 43,4 33 نادرا

 96,1 11,8 11,8 9 أحٌانا

 100,0 3,9 3,9 3 غالبا

Total 76 100,0 100,0  
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 توجد قاعدة بٌانات حول الأخطار الداخلٌة والخارجٌة فً المإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,4 43,4 43,4 33 إطلاقا 

 90,8 47,4 47,4 36 نادرا

 98,7 7,9 7,9 6 أحٌانا

 100,0 1,3 1,3 1 غالبا

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تشجع المإسسة التنافس الإٌجابً بٌن العمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,9 28,9 28,9 22 إطلاقا 

 55,3 26,3 26,3 20 نادرا

 80,3 25,0 25,0 19 أحٌانا

 97,4 17,1 17,1 13 غالبا

 100,0 2,6 2,6 2 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 توجد منافسة بٌن جماعات العمل فً المإسسة للرفع من معاٌٌر الأداء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 8 إطلاقا 

 38,2 27,6 27,6 21 نادرا

 76,3 38,2 38,2 29 أحٌانا

 96,1 19,7 19,7 15 غالبا

 100,0 3,9 3,9 3 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تإمن الإدارة بشعار التنافس نحو الأفضل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 6 إطلاقا 

 32,9 25,0 25,0 19 نادرا

 72,4 39,5 39,5 30 أحٌانا

 94,7 22,4 22,4 17 غالبا

 100,0 5,3 5,3 4 دائما

Total 76 100,0 100,0  
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 الأخرى تسعى المإسسة لإٌجاد معاٌٌر للتنافس مع المإسسات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 15,8 14,5 14,5 11 نادرا

 44,7 28,9 28,9 22 أحٌانا

 77,6 32,9 32,9 25 غالبا

 100,0 22,4 22,4 17 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 الفرص من خلال مرونة هٌكلها التنظٌمًتسعى المإسسة إلى استغلال 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,1 42,1 42,1 32 إطلاقا 

 89,5 47,4 47,4 36 نادرا

 97,4 7,9 7,9 6 أحٌانا

 100,0 2,6 2,6 2 غالبا

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ع والابتكار من خلال استغلالها الأمثل للفرصتشجع المإسسة مجال الإبدا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,2 38,2 38,2 29 إطلاقا 

 81,6 43,4 43,4 33 نادرا

 93,4 11,8 11,8 9 أحٌانا

 98,7 5,3 5,3 4 غالبا

 100,0 1,3 1,3 1 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تتم الاستفادة من الأفكار الجٌدة بسرعة فً المإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,6 31,6 31,6 24 إطلاقا 

 80,3 48,7 48,7 37 نادرا

 90,8 10,5 10,5 8 أحٌانا

 97,4 6,6 6,6 5 غالبا

 100,0 2,6 2,6 2 دائما

Total 76 100,0 100,0  
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 تسعى المإسسة إلى التوسع فً مشارٌعها الخدماتٌة كلما أتٌحت لها الفرصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,3 30,3 30,3 23 إطلاقا 

 64,5 34,2 34,2 26 نادرا

 81,6 17,1 17,1 13 أحٌانا

 93,4 11,8 11,8 9 غالبا

 100,0 6,6 6,6 5 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتمٌز الإدارة بقدرتها على التؤثٌر فً 

 الموظفٌن

76 3,34 ,987 

ٌتصرف المدٌرون بطرٌقة تبٌن أنهم فً 

 موقع المسإولٌة

76 3,89 ,888 

لتقدٌر لدى تحظى الإدارة بالاحترام وا

 العاملٌن

76 3,30 1,108 

 1,262 2,86 76 تسعى الإدارة لإحكام الرقابة على العمل

 1,01823 3,3487 76 مإشر_القوة

تحرص الإدارة على إتباع الطرق العلمٌة 

 فً تعٌٌن المرشحٌن للمناصب الإدارٌة

76 3,25 1,047 

تعتمد الإدارة الأداء المتمٌز كمعٌار أساسً 

 عاملٌنلتقٌٌم ال

76 3,45 ,929 

المدٌرون فً هذه المإسسة ٌستحقون 

 الصلاحٌات المخولة لهم

76 3,59 ,912 

تبذل المإسسة جهودا كبٌرة لتطوٌر 

 مهارات الإطارات القٌادٌة

76 2,63 1,231 

 99395, 3,2303 76 مإشر_الصفوة

تسعى المإسسة إلى مكافؤة العمال الذٌن 

 ٌساهمون فً تحقٌق أهدافها

76 3,55 ,641 

نظام التحفٌز فً المإسسة ٌعتمد على أسس 

 علمٌة

76 3,55 ,551 

ترتبط المكافؤة الإدارٌة بصورة واضحة 

 بالأداء فً هذه المإسسة

76 3,61 ,655 

تقدم المإسسة للعمال مكافآت مادٌة عندما 

 تزٌد أرباحها

76 3,84 ,694 

 59777, 3,6382 76 مإشر_المكافؤة

 85736, 3,4057 76 إدارة_الإدارة

N valide (liste) 76   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ٌقوم العمال فً المإسسة بؤداء أعمالهم فً 

 أسرع وقت ممكن

76 3,25 1,156 

تإخذ مقترحات العمال على بعض الأعمال 

 بعٌن الاعتبار من قبل المإسسة

76 2,24 1,031 

 1,080 3,36 76 رة العلٌا بشكل فعالتنفذ قرارات الإدا

تساهم القرارات الإستراتٌجٌة التً تتخذها 

 المإسسة فً تطوٌر ونجاح العمل

76 3,20 1,143 

 1,07272 3,0099 76 مإشر_الفعالٌة

ٌتم فً المإسسة تحدٌد الأدوار للعمال بناء 

 على كفاءتهم فً العمل

76 2,25 1,060 

العمال من  تسعى المإسسة للرفع من كفاءة

 خلال التدرٌب المستمر

76 2,33 1,051 

ٌدرك العمال أن ما ٌقومون به من إسهام 

 هو فً خدمة مإسستهم

76 2,42 1,134 

الافتخار بالعمل واضح فً جمٌع 

 المستوٌات الإدارٌة

76 1,79 ,736 

 95944, 2,1974 76 مإشر_الكفاءة

تسعى المإسسة للتوفٌق بٌن المدخلات 

 الطرق العلمٌةوالمخرجات ب

76 3,25 ,968 

ٌتم استغلال الموارد المالٌة فً المإسسة 

 بشكل عقلانً

76 2,92 1,068 

تعمل الإدارة على مراقبة الموظفٌن 

 بغرض تجنب الإسراف والتبذٌر

76 1,57 ,718 

توفر المإسسة الدعم المالً الكافً من أجل 

 تطوٌر مشارٌعها

76 3,86 ,976 

 87767, 2,8980 76 مإشر_الإقتصاد

 95377, 2,7018 76 إدارة_المهمة

N valide (liste) 76   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,034 3,39 76 القرارات الإدارٌة المتعلقة بالعمال عادلة

ٌتم التعامل بعدالة مع جمٌع المستفٌدٌن من 

 خدمات المإسسة

76 2,45 1,259 

لموظفٌن على فرص ٌحصل جمٌع ا

 متساوٌة للترقٌة فً المإسسة

76 3,05 1,221 

الراتب الذي ٌتلقاه العمال ٌتوافق مع 

 الأعمال التً ٌقومون بها

76 3,88 1,083 
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 1,10574 3,1941 76 مإشر_العدل

توجد صرامة فً تطبٌق القوانٌن والالتزام 

 بإجراءات العمل

76 2,37 1,081 

الداخلٌة للمإسسة تساعد القواعد التنظٌمٌة 

 على توجٌه سلوك العاملٌن لتحقٌق الأهداف

76 3,62 1,006 

 979, 1,97 76 ٌتم الالتزام بؤوقات العمل فً المإسسة

الإجراءات التنظٌمٌة فً المإسسة واضحة 

 لدى الجمٌع

76 3,71 1,093 

 98775, 2,9178 76 مإشر_القانون_والنظام

على  تشجع إدارة المإسسة العمل الجماعً

 شكل فرق

76 3,64 ,976 

ٌتم نشر وترسٌخ قٌم العمل الجماعً فً 

 المإسسة

76 3,54 1,148 

كثرة المهام والأعمال الإدارٌة تفرض على 

 الموظفٌن التعاون فٌما بٌنهم

76 3,84 ,967 

ٌتم تبادل المعلومات والآراء بٌن الموظفٌن 

 فً المإسسة

76 4,07 ,854 

 95322, 3,7730 76 مإشر_فرق_العمل

 1,00687 3,2950 76 إدارة_العلاقات

N valide (liste) 76   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعمل إدارة المإسسة على إدراك وتحدٌد 

 الأخطار والتهدٌدات

76 1,79 ,805 

تتعامل إدارة المإسسة بفاعلٌة مع المشاكل 

 التً تعٌق نجاحها

76 2,47 1,216 

توجد خطط مسبقة لمواجهة الطوارئ 

 والأزمات بالمإسسة

76 2,20 1,046 

توجد قاعدة بٌانات حول الأخطار الداخلٌة 

 والخارجٌة فً المإسسة

76 1,67 ,681 

 89939, 2,0329 76 مإشر_الدفاع

تشجع المإسسة التنافس الإٌجابً بٌن 

 العمال

76 2,38 1,154 

فً  توجد منافسة بٌن جماعات العمل

 المإسسة للرفع من معاٌٌر الأداء

76 2,79 1,011 

 1,004 2,92 76 تإمن الإدارة بشعار التنافس نحو الأفضل

تسعى المإسسة لإٌجاد معاٌٌر للتنافس مع 

 المإسسات الأخرى

76 3,61 1,034 

 1,01491 2,9243 76 مإشر_التنافس
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تسعى المإسسة إلى استغلال الفرص من 

 التنظٌمًخلال مرونة هٌكلها 

76 1,71 ,727 

تشجع المإسسة مجال الإبداع والابتكار من 

 خلال استغلالها الأمثل للفرص

76 1,88 ,909 

تتم الاستفادة من الأفكار الجٌدة بسرعة فً 

 المإسسة

76 2,00 ,966 

تسعى المإسسة إلى التوسع فً مشارٌعها 

 الخدماتٌة كلما أتٌحت لها الفرصة

76 2,30 1,211 

 92248, 1,9737 76 ستغلال_الفرصمإشر_ا

 93240, 2,3103 76 إدارة_البٌئة

N valide (liste) 76   

 

 

Corrélations 

 الأهداف_الاستراتٌجٌة القٌم_التنظٌمٌة الدرجة_الكلٌة 

Corrélation de Pearson 1 ,996 الدرجة_الكلٌة
**

 ,997
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,996 م_التنظٌمٌةالقٌ
**

 1 ,986
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,997 الأهداف_الاستراتٌجٌة
**

 ,986
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,984 48 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,985 30 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,992 78 
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 وقابلة للتحقٌقأهداف المإسسة واقعٌة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 15,8 14,5 14,5 11 نادرا

 40,8 25,0 25,0 19 أحٌانا

 68,4 27,6 27,6 21 غالبا

 100,0 31,6 31,6 24 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تحقٌق أهدافها فً ضوء إمكانٌاتها المتاحةتسعى المإسسة إلى 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 3 إطلاقا 

 23,7 19,7 19,7 15 نادرا

 46,1 22,4 22,4 17 أحٌانا

 69,7 23,7 23,7 18 غالبا

 100,0 30,3 30,3 23 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تلتزم المإسسة بالبرامج والسٌاسات التً تسطرها مسبقا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 21,1 18,4 18,4 14 نادرا

 47,4 26,3 26,3 20 أحٌانا

 75,0 27,6 27,6 21 غالبا

 100,0 25,0 25,0 19 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تعتمد المإسسة سٌاسات التنوٌع فً الخدمات لاستثمار الأموال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 نادرا 

 30,3 27,6 27,6 21 أحٌانا

 65,8 35,5 35,5 27 غالبا

 100,0 34,2 34,2 26 دائما

Total 76 100,0 100,0  
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 تسعى المإسسة من خلال مشارٌعها إلى الاستمرارٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 نادرا 

 27,6 26,3 26,3 20 أحٌانا

 64,5 36,8 36,8 28 غالبا

 100,0 35,5 35,5 27 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تتسم أهداف المإسسة بالمرونة والقدرة على التكٌف مع المتغٌرات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 4 إطلاقا 

 31,6 26,3 26,3 20 نادرا

 55,3 23,7 23,7 18 أحٌانا

 80,3 25,0 25,0 19 غالبا

 100,0 19,7 19,7 15 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تعمل المإسسة إلى إبراز أهمٌة وأفضلٌة خدماتها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 7,9 6,6 6,6 5 نادرا

 32,9 25,0 25,0 19 أحٌانا

 67,1 34,2 34,2 26 غالبا

 100,0 32,9 32,9 25 مادائ

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم تجنٌد الأموال اللازمة فً المإسسة لتنفٌذ الخطط المستقبلٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 13,2 11,8 11,8 9 نادرا

 42,1 28,9 28,9 22 أحٌانا

 69,7 27,6 27,6 21 الباغ
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 100,0 30,3 30,3 23 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تزود المإسسة جمٌع مصالحها بقاعدة بٌانات تساعدهم فً تنفٌذ مهامهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 3 إطلاقا 

 11,8 7,9 7,9 6 نادرا

 34,2 22,4 22,4 17 أحٌانا

 68,4 34,2 34,2 26 غالبا

 100,0 31,6 31,6 24 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تستخدم المإسسة معاٌٌر ومإشرات واضحة للحكم على تنفٌذ الإستراتٌجٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 8 إطلاقا 

 39,5 28,9 28,9 22 نادرا

 71,1 31,6 31,6 24 أحٌانا

 88,2 17,1 17,1 13 غالبا

 100,0 11,8 11,8 9 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تلتزم المإسسة بالزمن المحدد مسبقا لتنفٌذ نشاطها المفتوح لتحقٌق أهدافها الإستراتٌجٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 13 إطلاقا 

 52,6 35,5 35,5 27 نادرا

 82,9 30,3 30,3 23 أحٌانا

 93,4 10,5 10,5 8 غالبا

 100,0 6,6 6,6 5 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

 هدافهاتقوم المإسسة باستقطاب المورد البشري ذوي الخبرة والمهارة خدمة لأ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 5,3 5,3 5,3 4 إطلاقا 

 30,3 25,0 25,0 19 نادرا

 68,4 38,2 38,2 29 أحٌانا

 85,5 17,1 17,1 13 غالبا

 100,0 14,5 14,5 11 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ً عمل المإسسةهناك نمو وزٌادة توسعٌة ف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 4 إطلاقا 

 22,4 17,1 17,1 13 نادرا

 60,5 38,2 38,2 29 أحٌانا

 81,6 21,1 21,1 16 غالبا

 100,0 18,4 18,4 14 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 الإستراتٌجٌة مع بعضها البعض دون تعارض بٌنها تنسجم أهداف المإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 8 إطلاقا 

 42,1 31,6 31,6 24 نادرا

 78,9 36,8 36,8 28 أحٌانا

 90,8 11,8 11,8 9 غالبا

 100,0 9,2 9,2 7 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌرتبط كل هدف استراتٌجً للمإسسة بنتٌجة مستهدفة منه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,2 9,2 9,2 7 إطلاقا 

 38,2 28,9 28,9 22 نادرا

 78,9 40,8 40,8 31 أحٌانا

 92,1 13,2 13,2 10 غالبا

 100,0 7,9 7,9 6 دائما

Total 76 100,0 100,0  
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 تسعى المإسسة إلى زٌادة الأرباح من خلال تبنً فكرة المنافسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 نادرا 

 28,9 26,3 26,3 20 أحٌانا

 65,8 36,8 36,8 28 غالبا

 100,0 34,2 34,2 26 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تسعى المإسسة إلى تطوٌر خدماتها لإرضاء الزبون

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 5 نادرا 

 30,3 23,7 23,7 18 أحٌانا

 64,5 34,2 34,2 26 غالبا

 100,0 35,5 35,5 27 ئمادا

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تهتم الإدارة كثٌرا بالجوانب القٌمٌة للأفراد للتؤثٌر فً سلوكهم الهادف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 4 نادرا 

 27,6 22,4 22,4 17 أحٌانا

 65,8 38,2 38,2 29 غالبا

 100,0 34,2 34,2 26 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

 تهتم الإدارة كثٌرا بإدخال التقنٌات والأسالٌب الحدٌثة فً عمل المإسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 17,1 15,8 15,8 12 نادرا

 57,9 40,8 40,8 31 أحٌانا

 80,3 22,4 22,4 17 غالبا

 100,0 19,7 19,7 15 دائما

Total 76 100,0 100,0  



                                                           

‌ 
 

 تتوفر فً الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة سرعة استجابتها للمتغٌرات البٌئٌة الطارئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,7 19,7 19,7 15 إطلاقا 

 38,2 18,4 18,4 14 نادرا

 63,2 25,0 25,0 19 أحٌانا

 82,9 19,7 19,7 15 غالبا

 100,0 17,1 17,1 13 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 ٌتم الإعداد للخدمات الجدٌدة بشكل دقٌق للتؤكد من تحقٌقها لاحتٌاجات العملاء المستقبلٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,3 1,3 1,3 1 إطلاقا 

 9,2 7,9 7,9 6 نادرا

 42,1 32,9 32,9 25 أحٌانا

 71,1 28,9 28,9 22 غالبا

 100,0 28,9 28,9 22 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تسعى المإسسة إلى تقدٌم أفضل الخدمات ذات التؤثٌر المباشر على رفاهٌة المجتمع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 7,9 5,3 5,3 4 نادرا

 42,1 34,2 34,2 26 أحٌانا

 69,7 27,6 27,6 21 غالبا

 100,0 30,3 30,3 23 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 لٌنتولً الإدارة أهمٌة كبرى إلى الإصغاء التام لشكاوي المتعام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 5 نادرا 

 32,9 26,3 26,3 20 أحٌانا

 61,8 28,9 28,9 22 غالبا

 100,0 38,2 38,2 29 دائما

Total 76 100,0 100,0  
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لتنفٌذ البرامج وخطط العمل لتحقٌق  تعتمد المإسسة مبدأ المشاركة والتعاون بٌن فروعها المختلفة

 الأهداف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,9 7,9 7,9 6 نادرا 

 32,9 25,0 25,0 19 أحٌانا

 63,2 30,3 30,3 23 غالبا

 100,0 36,8 36,8 28 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تحقٌق الموازنة بٌن متطلبات العمل وسٌاسات التشغٌلتسعى المإسسة إلى 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 5 إطلاقا 

 22,4 15,8 15,8 12 نادرا

 56,6 34,2 34,2 26 أحٌانا

 80,3 23,7 23,7 18 غالبا

 100,0 19,7 19,7 15 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 تولً المإسسة أهمٌة كبرى إلى تعظٌم الانتفاع من المدخلات المادٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 4 نادرا 

 34,2 28,9 28,9 22 أحٌانا

 64,5 30,3 30,3 23 غالبا

 100,0 35,5 35,5 27 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 أهداف المإسسة محفزة لقدرات العاملٌن من أجل التطوٌر وتحسٌن الخدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 2 إطلاقا 

 9,2 6,6 6,6 5 نادرا

 39,5 30,3 30,3 23 أحٌانا

 67,1 27,6 27,6 21 غالبا

 100,0 32,9 32,9 25 ادائم

Total 76 100,0 100,0  
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 تحرص المإسسة بسٌاستها إلى التوجه المستقبلً نحو التمٌز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,2 13,2 13,2 10 نادرا 

 38,2 25,0 25,0 19 أحٌانا

 69,7 31,6 31,6 24 غالبا

 100,0 30,3 30,3 23 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تضع المإسسة ضمن أولوٌاتها مكاتب خاصة للاستماع إلى اقتراحات الزبائن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,4 18,4 18,4 14 إطلاقا 

 42,1 23,7 23,7 18 نادرا

 64,5 22,4 22,4 17 أحٌانا

 84,2 19,7 19,7 15 غالبا

 100,0 15,8 15,8 12 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 تسعى المإسسة إلى تعزٌز صلتها مع باقً مإسسات الدولة الأخرى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 8 إطلاقا 

 32,9 22,4 22,4 17 نادرا

 67,1 34,2 34,2 26 أحٌانا

 85,5 18,4 18,4 14 غالبا

 100,0 14,5 14,5 11 دائما

Total 76 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,100 3,74 76 أهداف المإسسة واقعٌة وقابلة للتحقٌق

تسعى المإسسة إلى تحقٌق أهدافها فً 

 كانٌاتها المتاحةضوء إم

76 3,57 1,226 

تلتزم المإسسة بالبرامج والسٌاسات التً 

 تسطرها مسبقا

76 3,54 1,137 
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تعتمد المإسسة سٌاسات التنوٌع فً 

 الخدمات لاستثمار الأموال

76 4,01 ,856 

تسعى المإسسة من خلال مشارٌعها إلى 

 الاستمرارٌة

76 4,07 ,822 

والقدرة  تتسم أهداف المإسسة بالمرونة

 على التكٌف مع المتغٌرات

76 3,28 1,207 

تعمل المإسسة إلى إبراز أهمٌة وأفضلٌة 

 خدماتها

76 3,91 ,982 

ٌتم تجنٌد الأموال اللازمة فً المإسسة 

 لتنفٌذ الخطط المستقبلٌة

76 3,74 1,063 

تزود المإسسة جمٌع مصالحها بقاعدة 

 بٌانات تساعدهم فً تنفٌذ مهامهم

76 3,82 1,092 

تستخدم المإسسة معاٌٌر ومإشرات 

 واضحة للحكم على تنفٌذ الإستراتٌجٌة

76 2,91 1,168 

تلتزم المإسسة بالزمن المحدد مسبقا لتنفٌذ 

نشاطها المفتوح لتحقٌق أهدافها 

 الإستراتٌجٌة

76 2,54 1,101 

تقوم المإسسة باستقطاب المورد البشري 

 ذوي الخبرة والمهارة خدمة لأهدافها

76 3,11 1,102 

هناك نمو وزٌادة توسعٌة فً عمل 

 المإسسة

76 3,30 1,120 

تنسجم أهداف المإسسة الإستراتٌجٌة مع 

 بعضها البعض دون تعارض بٌنها

76 2,78 1,091 

ٌرتبط كل هدف استراتٌجً للمإسسة 

 بنتٌجة مستهدفة منه

76 2,82 1,042 

تهتم الإدارة كثٌرا بإدخال التقنٌات 

 الحدٌثة فً عمل المإسسةوالأسالٌب 

76 3,43 1,024 

تسعى المإسسة إلى زٌادة الأرباح من 

 خلال تبنً فكرة المنافسة

76 4,03 ,848 

تسعى المإسسة إلى تطوٌر خدماتها 

 لإرضاء الزبون

76 3,99 ,931 

تهتم الإدارة كثٌرا بالجوانب القٌمٌة للأفراد 

 للتؤثٌر فً سلوكهم الهادف

76 4,01 ,887 

ر فً الأهداف الإستراتٌجٌة للمإسسة تتوف

 سرعة استجابتها للمتغٌرات البٌئٌة الطارئة

76 2,96 1,371 

ٌتم الإعداد للخدمات الجدٌدة بشكل دقٌق 

للتؤكد من تحقٌقها لاحتٌاجات العملاء 

 المستقبلٌة

76 3,76 1,005 

تسعى المإسسة إلى تقدٌم أفضل الخدمات 

 المجتمع ذات التؤثٌر المباشر على رفاهٌة

76 3,78 1,028 

تولً الإدارة أهمٌة كبرى إلى الإصغاء 

 التام لشكاوي المتعاملٌن

76 3,99 ,959 
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تعتمد المإسسة مبدأ المشاركة والتعاون 

بٌن فروعها المختلفة لتنفٌذ البرامج وخطط 

 العمل لتحقٌق الأهداف

76 3,96 ,972 

تسعى المإسسة إلى تحقٌق الموازنة بٌن 

 عمل وسٌاسات التشغٌلمتطلبات ال

76 3,34 1,161 

تولً المإسسة أهمٌة كبرى إلى تعظٌم 

 الانتفاع من المدخلات المادٌة

76 3,96 ,930 

أهداف المإسسة محفزة لقدرات العاملٌن 

 من أجل التطوٌر وتحسٌن الخدمة

76 3,82 1,055 

تحرص المإسسة بسٌاستها إلى التوجه 

 المستقبلً نحو التمٌز

76 3,79 1,024 

تضع المإسسة ضمن أولوٌاتها مكاتب 

 خاصة للاستماع إلى اقتراحات الزبائن

76 2,91 1,348 

تسعى المإسسة إلى تعزٌز صلتها مع باقً 

 مإسسات الدولة الأخرى

76 3,04 1,194 

 1,01337 3,5289 76 الأهداف_الاستراتٌجٌة

N valide (liste) 76   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 85736, 3,4057 76 إدارة_الإدارة

 95377, 2,7018 76 إدارة_المهمة

 1,00687 3,2950 76 إدارة_العلاقات

 93240, 2,3103 76 إدارة_البٌئة

 92838, 2,9282 76 القٌم_التنظٌمٌة

N valide (liste) 76   

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 76 067, الإدارة_إدارة
*

 ,972 76 ,093 

 077, 76 971, 086, 76 095, المهمة_إدارة

200, 76 065, العلاقات_إدارة
*

 ,968 76 ,049 

 001, 76 941, 190, 76 080, البٌئة_إدارة

200, 76 050, التنظٌمٌة_القٌم
*

 ,982 76 ,367 

200, 76 066, الاستراتٌجٌة_الأهداف
*

 ,965 76 ,035 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,994
a

 ,988 ,988 ,10649 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمٌة_القٌم 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 70,644 1 70,644 6229,558 ,000
b

 

de Student ,839 74 ,011   

Total 71,483 75    

a. Variable dépendante : الاستراتٌجٌة_الأهداف 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظٌمٌة_القٌم 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,016 ,041  -,397 ,693 

 000, 78,928 994, 013, 1,045 التنظٌمٌة_القٌم

a. Variable dépendante : الاستراتٌجٌة_الأهداف 

 

 

Corrélations 

 البٌئة_إدارة العلاقات_إدارة المهمة_إدارة الإدارة_إدارة 

Corrélation de Pearson 1 ,961 الإدارة_إدارة
**

 ,987
**

 ,918
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 

Corrélation de Pearson ,961 المهمة_إدارة
**

 1 ,977
**

 ,946
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 

Corrélation de Pearson ,987 العلاقات_إدارة
**

 ,977
**

 1 ,948
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 

Corrélation de Pearson ,918 البٌئة_إدارة
**

 ,946
**

 ,948
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 مإشر_المكافؤة مإشر_الصفوة مإشر_القوة الأهداف_الاستراتٌجٌة 

Corrélation de Pearson 920, 967, 975, 1,000 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 915, 987, 1,000 975, مإشر_القوة

 944, 1,000 987, 967, مإشر_الصفوة

 1,000 944, 915, 920, مإشر_المكافؤة

Sig. (unilatéral) 000, 000, 000, . الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 000, 000, . 000, مإشر_القوة

 000, . 000, 000, مإشر_الصفوة

 . 000, 000, 000, مإشر_المكافؤة

N 76 76 76 76 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 76 76 76 76 مإشر_القوة

 76 76 76 76 مإشر_الصفوة

 76 76 76 76 مإشر_المكافؤة

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,978
a

 ,956 ,954 ,21713 

 

a. Prédicteurs : (Constante), مإشر_المكافؤة, مإشر_القوة, مإشر_الصفوة 

b. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 73,624 3 24,541 520,522 ,000
b

 

de Student 3,395 72 ,047   

Total 77,019 75    

 

a. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), مإشر_المكافؤة, مإشر_القوة, مإشر_الصفوة 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                           

‌ 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,360 ,261  4,379 ,112 

 000, 5,768 925, 160, 921, مإشر_القوة

 100, 2,710 140, 200, 442, مإشر_الصفوة

 012, 2,590 205, 134, 348, مإشر_المكافؤة

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

 0,143 562, 975, مإشر_القوة

 0,041 083, 967, مإشر_الصفوة

 0,041 292, 920, مإشر_المكافؤة

 

a. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 

Corrélations 

 مإشر_الإقتصاد مإشر_الكفاءة مإشر_الفعالٌة الأهداف_الاستراتٌجٌة 

Corrélation de Pearson 978, 929, 966, 1,000 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 969, 941, 1,000 966, مإشر_الفعالٌة

 942, 1,000 941, 929, مإشر_الكفاءة

 1,000 942, 969, 978, مإشر_الإقتصاد

Sig. (unilatéral) 000, 000, 000, . الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 000, 000, . 000, مإشر_الفعالٌة

 000, . 000, 000, مإشر_الكفاءة

 . 000, 000, 000, قتصادمإشر_الإ

N 76 76 76 76 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 76 76 76 76 مإشر_الفعالٌة

 76 76 76 76 مإشر_الكفاءة

 76 76 76 76 مإشر_الإقتصاد

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,981
a

 ,962 ,961 ,20083 

 

a. Prédicteurs : (Constante), مإشر_الإقتصاد, مإشر_الكفاءة, مإشر_الفعالٌة 

b. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 74,115 3 24,705 612,518 ,000
b

 

de Student 2,904 72 ,040   

Total 77,019 75    

 

a. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), مإشر_الإقتصاد, مإشر_الكفاءة, مإشر_الفعالٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,370 ,100  3,721 ,000 

 002, 3,145 308, 092, 591, مإشر_الفعالٌة

 103, 2,134 010, 076, 410, مإشر_الكفاءة

 000, 6,988 689, 114, 796, مإشر_الإقتصاد

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

 0,072 348, 966, مإشر_الفعالٌة

 0,072 016, 929, مإشر_الكفاءة

 0,172 636, 978, مإشر_الإقتصاد

 

a. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 

Corrélations 

 مإشر_القانون_والنظام مإشر_العدل الأهداف_الاستراتٌجٌة 

Corrélation de Pearson 977, 990, 1,000 اتٌجٌةالأهداف_الاستر 

 978, 1,000 990, مإشر_العدل

 1,000 978, 977, مإشر_القانون_والنظام

 967, 977, 980, مإشر_فرق_العمل

Sig. (unilatéral) 000, 000, . الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 000, . 000, مإشر_العدل

 . 000, 000, مإشر_القانون_والنظام

 000, 000, 000, مإشر_فرق_العمل

N 76 76 76 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 76 76 76 مإشر_العدل

 76 76 76 مإشر_القانون_والنظام

 76 76 76 مإشر_فرق_العمل
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Corrélations 

 مإشر_فرق_العمل 

Corrélation de Pearson 980, الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 977, مإشر_العدل

 967, مإشر_القانون_والنظام

 1,000 شر_فرق_العملمإ

Sig. (unilatéral) 000, الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 000, مإشر_العدل

 000, مإشر_القانون_والنظام

 . مإشر_فرق_العمل

N 76 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 76 مإشر_العدل

 76 مإشر_القانون_والنظام

 76 مإشر_فرق_العمل

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,996
a

 ,992 ,991 ,09501 

 

a. Prédicteurs : (Constante), مإشر_فرق_العمل, مإشر_القانون_والنظام, مإشر_العدل 

b. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 76,369 3 25,456 2819,853 ,000
b

 

de Student ,650 72 ,009   

Total 77,019 75    

 

a. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), مإشر_فرق_العمل, مإشر_القانون_والنظام, مإشر_العدل 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,259 ,068  2,875 ,101 

 000, 6,668 432, 059, 396, مإشر_العدل

 104, 2,537 083, 056, 285, مإشر_القانون_والنظام

 000, 9,336 488, 056, 519, مإشر_فرق_العمل
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Coefficientsa 

 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

 0,007 618, 990, مإشر_العدل

 0,017 178, 977, مإشر_القانون_والنظام

 0,107 740, 990, مإشر_فرق_العمل

 

a. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 

Corrélations 

 مإشر_استغلال_الفرص مإشر_التنافس مإشر_الدفاع الأهداف_الاستراتٌجٌة 

Corrélation de Pearson 899, 980, 932, 1,000 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 981, 959, 1,000 932, مإشر_الدفاع

 938, 1,000 959, 980, مإشر_التنافس

 1,000 938, 981, 899, مإشر_استغلال_الفرص

Sig. (unilatéral) 000, 000, 000, . الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 000, 000, . 000, مإشر_الدفاع

 000, . 000, 000, مإشر_التنافس

 . 000, 000, 000, مإشر_استغلال_الفرص

N 76 76 76 76 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 76 76 76 76 مإشر_الدفاع

 76 76 76 76 مإشر_التنافس

 76 76 76 76 ل_الفرصمإشر_استغلا

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,982
a

 ,964 ,963 ,19497 

 

a. Prédicteurs : (Constante), مإشر_استغلال_الفرص, مإشر_التنافس, مإشر_الدفاع 

b. Variable dépendante : اتٌجٌةالأهداف_الاستر 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 74,282 3 24,761 651,362 ,000
b

 

de Student 2,737 72 ,038   

Total 77,019 75    

 

a. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ,مإشر_التنافس, مإشر_الدفاع مإشر_استغلال_الفرص 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,608 ,080  7,644 ,000 

 073, 1,822 257, 159, 290, مإشر_الدفاع

 000, 13,412 1,048 078, 1,047 مإشر_التنافس

 005, 2,902 336, 127, 369, مإشر_استغلال_الفرص

 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

 0,064 210, 932, مإشر_الدفاع

 0,164 845, 980, مإشر_التنافس

 0,064 324, 899, مإشر_استغلال_الفرص

 

a. Variable dépendante : الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 

 

Corrélations 

 إدارة_العلاقات إدارة_المهمة إدارة_الإدارة الأهداف_الاستراتٌجٌة 

Corrélation de Pearson _994, 971, 974, 1,000 الإستراتٌجٌةالأهداف 

 981, 976, 1,000 974, إدارة_الإدارة

 981, 1,000 976, 971, إدارة_المهمة

 1,000 981, 981, 994, إدارة_العلاقات

 968, 975, 961, 952, إدارة_البٌئة

Sig. (unilatéral) _000, 000, 000, . الإستراتٌجٌةالأهداف 

 000, 000, . 000, إدارة_الإدارة

 000, . 000, 000, إدارة_المهمة

 . 000, 000, 000, إدارة_العلاقات

 000, 000, 000, 000, إدارة_البٌئة

N _76 76 76 76 الإستراتٌجٌةالأهداف 

 76 76 76 76 إدارة_الإدارة

 76 76 76 76 إدارة_المهمة

 76 76 76 76 إدارة_العلاقات

 76 76 76 76 إدارة_البٌئة
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Corrélations 

 إدارة_البٌئة 

Corrélation de Pearson 952, الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 961, الإدارةإدارة_

 975, إدارة_المهمة

 968, إدارة_العلاقات

 1,000 إدارة_البٌئة

Sig. (unilatéral) 000, الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 000, إدارة_الإدارة

 000, إدارة_المهمة

 000, إدارة_العلاقات

 . إدارة_البٌئة

N 76 الأهداف_الاستراتٌجٌة 

 76 إدارة_الإدارة

 76 لمهمةإدارة_ا

 76 إدارة_العلاقات

 76 إدارة_البٌئة

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,995
a

 ,991 ,990 ,10137 

 

a. Prédicteurs : (Constante), إدارة_البٌئة, إدارة_الإدارة, إدارة_العلاقات, إدارة_المهمة 

b. Variable dépendante : _الإستراتٌجٌةالأهداف 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 76,289 4 19,072 1856,038 ,000
b

 

de Student ,730 71 ,010   

Total 77,019 75    

 

a. Variable dépendante : _الإستراتٌجٌةالأهداف 

b. Prédicteurs : (Constante), إدارة_البٌئة, إدارة_الإدارة, إدارة_العلاقات, إدارة_المهمة 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,436 ,079  4,720 ,011 

 111, 5,176 011, 075, 513, إدارة_الإدارة

 111, 5,255 092, 078, 698, إدارة_المهمة

 000, 15,275 1,108 073, 1,115 إدارة_العلاقات

 000, 3,685 200, 059, 417, إدارة_البٌئة

 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

 0,002 021, 974, دارةإدارة_الإ

 0,012 147, 974, إدارة_المهمة

 0,112 876, 994, إدارة_العلاقات

 0,012 401, 952, إدارة_البٌئة

 

a. Variable dépendante : _الإستراتٌجٌةالأهداف 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 85736, 3,4057 76 إدارة_الإدارة

 95377, 2,7018 76 مهمةإدارة_ال

 1,00687 3,2950 76 إدارة_العلاقات

 93240, 2,3103 76 إدارة_البٌئة

 92838, 2,9282 76 القٌم_التنظٌمٌة

N valide (liste) 76   

 
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 76 067, دارةالإ_إدارة
*

 ,972 76 ,093 

 077, 76 971, 086, 76 095, المهمة_إدارة

200, 76 065, العلاقات_إدارة
*

 ,968 76 ,049 

 001, 76 941, 190, 76 080, البٌئة_إدارة

200, 76 050, التنظٌمٌة_القٌم
*

 ,982 76 ,367 

200, 76 066, الاستراتٌجٌة_الأهداف
*

 ,965 76 ,035 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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Corrélations 

 البٌئة_إدارة العلاقات_إدارة المهمة_إدارة الإدارة_إدارة 

Corrélation de Pearson 1 ,961 الإدارة_إدارة
**

 ,987
**

 ,918
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 76 76 76 76 

Corrélation de Pearson ,961 ةالمهم_إدارة
**

 1 ,977
**

 ,946
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 76 76 76 76 

Corrélation de Pearson ,987 العلاقات_إدارة
**

 ,977
**

 1 ,948
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 76 76 76 76 

Corrélation de Pearson ,918 البٌئة_إدارة
**

 ,946
**

 ,948
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 76 76 76 76 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 


