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Resumé

Considé&ant les technologies de l'information comme I'une des entrées modernes dans la
gestion contemporaine et considé&ant €&jalement son impact sur la qualité du service
d'assurance et la satisfaction des clients, cette éude visait & identifier I'é@endue de la
contribution des technologies de l'information al'am@ioration de la qualité des services
d'assurance en projetant sur I'é@at de la Caisse nationale d'assurance sociale - Agence El-oued,
et pour atteindre les objectifs de I'é@ude, Le questionnaire a &éutilis&comme outil de base
aux fins de la collecte des données,et aprés traitement al'aide du programme d'analyse (SPSS)
avec un certain nombre de méhodes statistiques.L'é@ude a atteint un ensemble de réultats,
dont les plus importants éaient :

-la soci&@€CNAS a atteint un bon niveau de technologie de I'information.
- Le niveau de qualitédu service d'assurance dans la sociéeéest acceptable et satisfaisant .

- Il existe une relation statistiquement significative entre la disponibilitédes technologies de
I'information et la qualitédu service d'assurance que CNAS offre.

- Il n'existe pas des diffé&ences statistiquement significatives dans le niveau d'utilisation du
qualitédu service d'assurance dans l'organisation imputé aux variables personnels.

Mots-clés: technologies de I'information, qualitédu service d'assurance, Caisse nationale
d'assurance sociale.
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups | 4.667 19 .246 1.734 115
il Within Groups | 2.833 20 .142
Total | 7.500 39
Between Groups | 21.608 19 1.137 2.785 .014
A penlidiall Within Groups | 8.167 20 .408
Total | 29.775 39
Between Groups | 33.392 19 1.757 1.999 .066
Ayigalls yoal) Within Groups | 17.583 20 .879
Total | 50.975 39
Between Groups | 16.442 19 .865 1.207 .339
(el sl Within Groups | 14.333 20 717
Total | 30.775 39




