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 هداءإ
 

 الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله

اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى منبع فخري واعتزازي إلى من غمرني 
 بحبه وحنانه وزرع بنفسي حب الخير والدي العزيز.

إلى من رافقتني دعواتها وزادني رضاها نجاحا إلى منبع الأمل الصافي الحنون 
 الشمس والقمر أمي الحبيبة . كضوءو الأمل المشرق الذي لا يغيب  

 وأخواتي إخوتي ومحبة بمرح حياتي وقاسمتني دربي أنارت التي الشموع إلى

 .مذكرتيولمتسعة  ذاكرتي تسعه من كل  إلىو أصدقائي  إلى كل

 

  إلهام 

  
 



 

 إهداء
 

الحمد لله نحمده ونشكره على كل النعم التي انعمنا الله اياها 
والصلاة والسلام على سيدنا محمد رسول الله صلى الله عليه 

 .وسلم خاتم الانبياء والمرسلين

غلى مافي الوجود الوالدين أعز و ألى إهدي هذا العمل المتواضع أ
لى إنجاز هذا إان لهما الفضل في تعليمي ووصولي الكريمين اللذ

لى صانعة الفرحة بنتي الغالية إو لى زوجي الغالي حفضه الله إو العمل 
لى عائلة زوجي كل واحد باسمه وإلى راسمي بهجة بيتنا إدرصاف و 

لى إو  ..اخوتي واخواتي كل واحد باسمه والى كل الاخوال والاعمام
ة وتذوقت بفضلهن طعم الحياة من علمني معنى الصداقة الحقيقي

وحلوها صديقاتي إلى صديقات العمل إلى كل من نساه قلمي فهو 
لى كل من وسعه قلبي إ،إلى كل ضيف في الحياة ،مدون في فوادي

 .ونسيه قلمي
 

 إيمان



 

             
 

 إلى الدولة و البلد العزيز الغالي  ءإلى كل من أبت نفسه أن تكون شمعة تتعدد بإعطاء و لا تبالي بالفنا

 وطني الجزائر 
الى التي يعيد بعث القلب نقيا صافيا كصلوات النفس المتألقة لغد جميل من أعوام و أنت حدائق الروح 

 و شذى النفس 
وردا و عطرا و أهديك الحب و أنت الحب كله و أغلى ما أملك و أغلى من الهدايا وأكبر منت  أهديك

 الكلام 

 أمي الحبيبة 
على من قهر الظروف و تحدى الصعاب و كان نعم الأب و الصديق و من شجعني و كان بجانبي في 

ني أن الحياة جهاد و العلم السراء و الضراء الى من زرع في قلبي الحب و سقاني من بحر الأخلاق و علم
 صلاح و علمني معنى الصبر و العزة النفس 

 أبي العزيز 
 الى من ساندني في هذه الدنيا و سر بهجتي أخوتي أحمد, يحي و أخواتي شروق.مارية.سيدرى 

القادر.عماد والى قرة أعينهم محمد العربي  دعبمروان.وأزواجهم الى أخواتي متزوجات غالية.ورده.هند. 
  ومحمد الخطيب

 الى روحي و قلبي و قرة عيني

 أساور كشوط 
كل من أحمل له عبارات و   إلىفي انجاز هذا العمل و  جميع من ساعدني إلىأستاذ المشرف تى احمد و  إلى

 معاني التقدير و الاحترام أهدي ثمرة جهدي هذا 

 يسمينة



 

 

 وسلمقال صلى الله عليه 
معروفا فجازوه فان عجزتم عن مجازاته فدعوا له حتى يعلم  إليكم"من اصطنع 

 الله شاكر يحب الشاكرين " إنشكرتم  أنكم
  والتقديرهذا المقام إلا أن نتقدم بواسع الشكر  ونحن فيلا يسعنا 

هذه الدراسة كما نشكر  لإكمال وإرشاداتهمن لم يبخل علينا بنصائحه  إلى  

 ومشرفنا الدكتورومرشدنا أستاذنا  إلى وتصحيح فصوله قراءتهله طول صبره في تحمل 

 "تي أحمد"

 الكرام وكل السادةكما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر لمؤسسة العمومية لطب العيون 

لنا درب العمل و  أنارواو سة الذين قدموا لنا يد العون كل عامل في هذه المؤس  إلىو 
ما نحتاجه من  و حسن استقبالهم و تزويدنا بكل إرشاداتهمساعدونا كثيرا بتوجيهاتهم و 

 و دكاترة الجامعة أساتذةجميع  إلىو  وثائق و معطيات

 الاحترام.كافة التقدير و   إليهممفيدة  ولو بكلمةكل من ساعدنا   إلى والشكر الكبير

 هذا العمل المتواضع لإتمامبعيد نشكر كل من ساهم من قريب أو 

نختم بالشكر الخاص لأساتذة أعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم بقبول مناقشة هذه المذكرة 
                                               لكم جميعا   .... شكراوتقييمهاوإثرائها 

 يسمينة  * إيمان *لهام إ                                             



 

 الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة التدريب    
وتحديد أثره على الإبداع التنظيمي "بالمؤسسة 
الاستشفائية لطب العيون" بالوادي، وتوضيح 
مستوى كفاءة وفعالية هذا الأخير في المؤسسة 

. أجريت الدراسة بالاعتماد على محل الدراسة
متكاملين الأول وثائقي )وصفي(  أسلوبين

بالاطلاع على عدد من الأدبيات لتوضيح 
أما  مي،للتدريب والإبداع التنظيالخلفية النظرية 

الأسلوب الثاني مسحي )تحليلي( عن طريق 
دراسة استكشافية من خلال الاستبيان كأداة 
لجمع البيانات، إذ تم قياس معامل الصدق 

ثبات لية من الدرجة عا إلىحيث أنه تم التوصل 
( فردا تم تحليل البيانات 38لعينة مكونة من )

الإحصائية باستخدام الحزمة 
(SPSS.V22)  إحصائية وصفيةوأدوات. 

وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج     
دريب للتكشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر 

 على الإبداع التنظيمي وكل من أبعاده الثلاثة:
ه حين ليس ل( في المرونة، المخاطرة، الطلاقة)

أثر على كل من البعدين: )الأصالة والحساسية 
  المؤسسة محل الدراسة.لدى للمشكلات( 

 

Abstract: 

This study aims to know the training and determine 

its effect on the organizational creativity of the 

"Hospital Ophthalmology Institution" in the valley, 

and to clarify the level of efficiency and effectiveness 

of the latter in the institution under study. The study 

was conducted by relying on two complementary 

methods, the first is documentary (descriptive) by 

reviewing a number of literature to clarify the 

theoretical background of training and 

organizational creativity, and the second method is 

survey (analytical) through an exploratory study 

through a questionnaire as a tool for collecting data. 

To a high degree of stability for a sample of (38) 

individuals, the data were analyzed using the 

statistical package (SPSS.V22) and descriptive 

statistical tools. 

   The study concluded with a set of results. The 

results of the study revealed that there is an effect of 

training on organizational creativity and each of its 

three dimensions: (fluency, risk, flexibility) while it 

has no effect on both dimensions: (originality and 

sensitivity to problems) of the institution under 

study. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

This indicates that the hospital ophthalmology 

institution in the valley supports training and 

works to provide it to the employees in order to 

improve the management of organizational 

creativity in its various dimensions, which is the 

presence of an impact of training on 

organizational creativity in the "hospital 

ophthalmology institution" in the valley. 

Key words: training, organizational creativity. 
 

المؤسسة الاستشفائية لطب وهذا يدل على أن 
العيون بالوادي تدعم التدريب وتعمل على توفيره 
للموظفين من أجل التحسين من إدارة الإبداع 

دريب وهي وجود أثر للت التنظيمي بمختلف أبعاده
ب لتنظيمي "بالمؤسسة الاستشفائية لطعلى الإبداع ا

 العيون" بالوادي.
 يمي.الإبداع التنظ التدريب،الكلمات المفتاحية: 
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 العامــــــــــــــــة المقدمـة
 

 
 أ

 توطئة -1

تواجه المنظمات الحديثة العديد من التحديات بسبب تزايد وتنوع احتياجات الزبائن، بالإضافة إلى التطورات       
في كافة المجالات سواء على المستوى المحلي أو العالمي، نتج عنها ضغوط كبيرة   التي عرفتها والتغيرات المتسارعة

على المنظمة، بذلك كان لزاما عليها مواكبة هذه التغيرات بهدف التقليل من هذه التحديات، وذلك بالاهتمام 
، التي من بينها بإنتاج سلع وتقديم خدمات ذات جودة عالية، تتمثل في تطبيق سلسلة من المواصفات القياسية

تبني أسلوب إدارة الجودة الشاملة ودراسة وتطبيق المبادئ والمفاهيم الإدارية الحديثة التي تعتبر الرأسمال البشري 
الكفء ثروة نادرة يزيد من كفاءة وفعالية المنظمات على مختلف أنواعها، فهو العنصر الوحيد الذي يمتلك قدرات 

 قات الكامنة.عالية على العطاء المتجدد والطا

لذلك وجب على قادة هذه المنظمات الالتفات إلى أهمية التدريب في صقل مواهب الموارد البشرية، فهو من      
بين الأساليب الإدارية الناجحة التي تتبعها المنظمات للتعامل مع المورد البشري والتحسين من أداءه بشكل 

الإدارة على التعرف على الاحتياجات التدريبية للأفراد وتصميم ملحوظ، لكونه من المفاهيم الحديثة التي تساعد 
برنامج تدريبي يتوافق مع هذه الاحتياجات، والعمل على تنفيذه وتقييمه، فالمعيار الأساسي للتفرقة بين المنظمات 

عاملين الناجحة والمنظمات الفاشلة يكمن في مدى تحكمها وتسييرها لمختلف مواردها، وذلك بتشجيع الأفراد ال
عن طريق الاهتمام بهم وحسن معاملتهم والأخذ بمشاعرهم وطموحاتهم ورغباتهم، وأيضا بمحاولة إشراكهم في اتخاذ 
بعض من القرارات ووضع الخطط والأهداف، مما يشعرهم بالراحة ويحسن من دافعيتهم والتزامهم فيما يتعلق بتنفيذ 

يُسرع في إنجازها، وهذا نتيجة زيادة رضاءهم وولائهم للمؤسسة، الأعمال وقبول المهام والواجبات المكلفين بها و 
 الرفع مستوى أدائهم ومنه تحسين جودة الخدمات للمؤسسة ككل. إلىالأمر الذي يؤدي 

فالمنظمات الصحية تعتبر من بين المنظمات التي تبنت أسلوب إدارة الإبداع التنظيمي لضمان الاستقرار والبقاء     
لتحسينات المستمرة والمتجددة لنوعية الخدمات المقدمة، فقد عدت النوعية إحدى أسبقيات من خلال إجراء ا

 عمل المنظمات الصحية لتسويق مختلف خدماتها الصحية. إستراتيجيةالتنافسية في 

 وبناء على ما تقدم يمكن أن تُطرح الإشكالية التالية:

 الرئيسية:  الإشكالية-2

 الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي؟ علىلتدريب إلى أي مدى يؤثر ا
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 الفرعية: التساؤلات-3
  هل يوجد أثر للتدريب على الأصالة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة

(0.05≥a؟) 
 لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة  هل يوجد أثر للتدريب على الطلاقة في المؤسسة الاستشفائية

(0.05≥a؟) 
  هل يوجد أثر للتدريب على المخاطرة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة

(0.05≥a؟) 
  هل يوجد أثر للتدريب على الحساسية للمشكلات في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى

 (؟a≤0.05الدلالة )
  هل يوجد أثر للتدريب على المرونة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة

(0.05≥a؟) 
  كل من متغير الجنس، العمر، المستوى التعليمي،   إلىتعزى  إحصائيةهل توجد فروق معنوية ذات دلالة

 (؟a≤0.05المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخدمة عند مستوى الدلالة )

 فرضيات الدراسة: -4

 بناء على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:   
سسة الاستشفائية لطب العيون يوجد أثر للتدريب على الإبداع التنظيمي في المؤ الفرضية الرئيسية الأولى:  -أ

 بالوادي.

 :الدراسة موضوع لمناقشةا منه نطلقن كأساسي  الفرضيات من جملة صياغة تمت الفرضية هذه على وللإجابة     
  يوجد أثر للتدريب على الأصالة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة

(0.05≥a.) 
  يوجد أثر للتدريب على الطلاقة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة

(0.05≥a.) 
  يوجد أثر للتدريب على المخاطرة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة

(0.05≥a؟) 
 ائية لطب العيون بالوادي عند مستوى يوجد أثر للتدريب على الحساسية للمشكلات في المؤسسة الاستشف

 (.a≤0.05الدلالة )
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  يوجد أثر للتدريب على المرونة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة
(0.05≥a.) 

كل من متغير الجنس، العمر،   إلىتعزى  إحصائيةتوجد فروق معنوية ذات دلالة الفرضية الرئيسية الثانية:  -أ
 (.a≤0.05المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخدمة عند مستوى الدلالة )

 اختيار الموضوع:  أسباب-5

 الأسباب الذاتية: -أ
  ما يتعلق به. وكل التنظيمي،التدريب والإبداع في دراسة موضوع الميول الشخصي 
 توفر  إلىبكل ما يخص العنصر البشري، الذي كان عنصر ضمني وأساسي في دراستنا، بالإضافة  الاهتمام

 مراجع إدارة الموارد البشرية بكثرة وسهولة الحصول عليها.
 الأسباب الموضوعية -ب
  معرفة طبيعة العلاقة بين التدريب والإبداع التنظيمي، وكيف لهذه العلاقة أن تصنع الفرق في المؤسسة محل

 دراسة.ال
 ومدى توافقها مع دراسة  لتدريب والإبداع التنظيمي بالمؤسسة الاستشفائية،محاولة تقديم دراسة نظرية ل

 الحالة.
 اع لإبدا سلمقيا لثالثا سيالسدا في ستنادرا بعد خصوصا للأعماا  إدارة تخصص بطبيعة لبحثا علاقة

 .والابتكار
   على رتهاقد بمدى وللدا ةقو ستقا صبحتأ حيث المتسارعة التحولات ظل في الموضوع بأهمية نارشعو 

 .وممتلكاتها بثروتها لا اعلإبدا

 الدراسة: أهمية-6

 لتنظيميا اعلإبدابالتدريب و  المفاهيم المرتبطة على فلوقوا. 
 أهمية هذه الدراسة في محاولة جعل المؤسسات أكثر اهتماما بالمورد البشري، ومحاولة تسليط الضوء  تتلخص

على التدريب ومختلف مراحله، لما لهذا من دور في تحسين من الإبداع التنظيمي ومنه التحسين من كفاءة 
 المؤسسة ككل.

 للمؤسسة لعملا اتجاه  املينلعا ىلد الايجابية الاتجاهات خلق في يبرلتدا توضيح مدى مساهمة. 
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 أهداف الدراسة: -7

تسليط الضوء على التدريب والإبداع التنظيمي بمختلف أبعاده )الأصالة، الطلاقة،  إلىتهدف هذه الدراسة       
المرونة، الحساسية للمشكلات، المخاطرة(، وتوضيح أثر التدريب الذي يساهم في تحسين أداء الإبداع التنظيمي 

يف لذلك أن يلعب دوراً بالمؤسسة وذلك لأنه يزيد من قدراتهم ويدفعهم ويحرك طاقاتهم للعمل الجاد والمثمر، وك
 فعالًا في تحسين جودة الخدمات الصحية بالمؤسسة الاستشفائية. 

 والأدوات المستخدمة:  المناهج-8

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، الذي يستخدم في المتابعة      
منية أو عدد من الفترات من أجل التعرف على الظاهرة من حيث الدقيقة للظاهرة بطريقة كمية أو نوعية لفترة ز 

من خلال الاعتماد على الفضاء المكتبي  نتائج وتعليمات تساعد في فهم الواقع وتحسينه إلىالمحتوى والوصول 
الإبداع التنظيمي في  والإلكتروني فيما يتعلق بالإطار النظري،، وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر التدريب على

المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي. وقد استخدمنا الاستبانة مع استعمال أساليب التحليل بالاستعانة 
 في معالجة وتحليل البيانات. 22SPSSببرنامج 

 مجال وحدود الدراسة: -9
 .2020أوت 15 إلى جويلية 15 منالمجال الزمني:  -
 .الاستشفائية لطب العيون بالوادي المؤسسةالمجال المكاني:  -
 موظف. 38بـ ــعينة من الموظفين بالمديرية تقدر المجال البشري:  -

 أثناء إعداد بحثنا واجهتنا عدة صعوبات: البحث:  صعوبات-10

 الخروج والبحث عن مراجع أكثر بسبب الوباء المنتشر، والوضع الراهن في البلاد من قوانين صارمة تحذر  صعوبة
 من التنقل. 

  بسبب الوباء. عملها مؤقتاتم توقيف  إذ بهاصعوبة الاتصال شل حركة المؤسسة 
  من ضغط العمل  بسبب ما تشهده المؤسسات الاستشفائية الإجاباتصعوبة توزيع الاستبيان والحصول على

 وكثرة مشاغل الأطباء.
  طريق وسائل الاتصال الالكترونية وكان عنصعوبة الالتقاء بالأستاذ المشرف أو طالبات البحث. 
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 هيكل البحث: -11

قسمنا بحثنا هذا إلى فصلين، فصل للأدبيات النظرية والدراسات السابقة وفصل للدراسة الميدانية بالمؤسسة        
 لطب العيون بالوادي كالآتي: الاستشفائية

 الفصل الأول: -
تطرقنا فيه إلى النظريات الأدبية والدراسات السابقة، ولقد احتوى على مبحثين، تضمن المبحث الأول       

 .الأدبيات النظرية للدراسة، وأما المبحث الثاني فقد تطرقنا فيه إلى الدراسات السابقة
 : الفصل الثاني -

احتوى على  بالوادي. ولقدالتي أجريت بالمؤسسة الاستشفائية لطب العيون" إلى الدراسة الميدانية، تطرقنا فيه      
مبحثين، تضمن المبحث الأول طريقة وأدوات الدراسة، وأما المبحث الثاني فقد تطرقنا فيه إلى نتائج الدراسة 

 .الميدانية وتفسيرها

 نموذج الدراسة: -12
 طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. الشكل التالي يوضح لنا 

 

 

  

 

  

                                                    H0.1.1 

                                                    H0.1.2 

                                                    H0.1.3 

                                                    H0.1.4  

                                                    H0.1.5 

تابعالمتغير ال  
 

 المتغير المستقل
 

 الابتداع التنظيمي
 

 التدريب
 

 

 التدريب
 

 الأصالة

 الطلاقة

 المخاطرة

 الحساسية للمشكلات

 المرونة
 

 ةـــــوذج الدراســــــنم

 



 

 

 الفصل الأول
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 تمهيد

إن التطـور التكنولـوجي المتزايـد أدى إلى العديد من التغيرات لمختلف المؤسسات، التي تعتبر المحور الأساسي     
وجب عليها إعـادة النظـر فـي لجميع القطاعات، وهذا ما شهدته بيئة الأعمال في الآونة الأخيرة خاصة، لذا 

اسـتراتيجياتها، والبحـث فـي أفضـل المـداخل والسـبل فـي ممارسـاتها وأنشـطتها التـي تسـتند علـى المفـاهيم الإداريـة 
الحديثـة، والتي تضمن لها الاستخدام الأمثل لمواردها لبلوغ أهدافها وفـي خضـم التطـورات الحاصـلة أصبحت وظيفة 

استثمارا يكون عائد على العامل من خلال اكتساب مهارات إضافية ومفاهيم وقواعد واتجاهات جديدة، التدريب 
وهذا سبب استحواذ التدريب اهتمامـات مسـيري المؤسسـات، وذلك لأن نجاح المنظمات يعتمد على مجموعة من 

الي فإنه يحتاج الى برنامج تدريبي يشمل  الموارد أهمها المورد البشري، ولكي يقوم هذا الأخير بأداء مهامه بمستوى ع
كل ما يحتاجه ليرتقي ويبدع في أداء عمله، وهنا يأتي دور التدريب بوصـفه أهم أحد النظم التي تمكن المنظمة من 
تحسين أداء الإبداع التنظيمي، الذي يعد أداة هامة من أدوات التعامل مع التطورات الدولية الجديدة، ومنه تحسين 

 ءة الفرد وأدائهم وكذا رفع الإنتاجية، وبالتالي ضمان استمرارية وبقاء المؤسسة.مستوى كفا

 لذا فقد خصصنا هذا الفصل إلى دراسة التدريب والإبداع التنظيمي حيث قسمناه إلى مبحثين:    

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للدراسة 
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
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 الإطار النظري لتدريب  :المبحث الأول

فهو لا يكتفي  ،ساليبأتحسين ءة ولكفاافع رلى إفة دلهااية دارلإالأنشطة ايب مكانة هامه بين رلتدايحتل     
لعملية ات الخبرواعية الإبدرات المها، ابكتساواالاتجاهات و ت لقناعاالى تغيير إلك ى ذلمعرفة بل يتعدابتقديم 
هم ادعدوإنتاجيتهم  دة إياوزيين( دارلإ)ا ادلأفرءة افع كفارفي لك يسهم بشكل مباشر ذكل ،شيقب بأسلو

ف كما يهدداء لأاته على راقدد ولفرءة اكفادة يازلى إيب رلتدف ايهدولحديثة. اية دلقياالاتجاهات اكبة المو
 فضل.لأالى إلعمل افي علاقاته ة و لمنشأاسلوكه في وتجاهاته الى تغيير إ

 الأدبيات النظرية للتدريب  :المطلب الأول

والتي شكلت  العالم،تيجة التغيرات السريعة في تزايد الاهتمام بتدريب الموارد البشرية وبشكل كبير وكان ذلك ن    
ضغوطا في كافة الاتجاهات على المؤسسات من أجل التكيف مع هذه المتغيرات لزيادة وتعظيم قدرا على مواجهة 

ت بالتدريب لأن ما ينفق عليه يمثل استثمار في الموارد البشرية قد يكون له عائد يظهر حيث تعم المؤسسا المنافسة،
 في زيادة الإنتاجية بشكل عام.

 : مفهوم التدريب أولا

اعات والمهارات هو ذلك النشاط الإنساني المخطط له والهادف إلى إكساب المتدربين القن" :التعريف الأول
 (1)." تغيير في أنشطة الأفراد والمنظمة بما يحقق أهداف مقصودةبغرض إحداث  اللازمة،والمعارف 

البشري د خر بهدف إكساب المور لآمن وقت  ومتجددة تجريهو عملية مستمرة  يبالتدر "  :التعريف الثاني
وتحسين فه إلى تنمية معار  بالإضافةتغيرات إيجابية في سلوكه واتجاهاته  إحداثوكذلك تنقصه  مهارات وقدرات

  .( 2)"العمل المطلوب منه بكفاءة عالية مما يزيد من إنتاجيته و بالتالي إنتاجية المنظمة التي يعمل بها على أداءته قدر 
مجموعة الأساليب التي يمكن من خلالها تزويد المتدربين بالمعرفة والمهارات في مجال معين، بما " التعريف الثالث:

 ( 3)." يؤدي إلى زيادة كفاءتهم وفاعليتهم

                                                           
 .21ص الأردن، عمان، والتوزيع،دار الراية للنشر  ،والأساليبالتدريب الإداري المفاهيم  رضا،هاشم حمدي  -1
 ،2014جامعة تشرين  ،36مجلد رقم  ،30ددالع العلمية،مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات  ،البشريةأثر التدريب والتأهيل المستمر على تحسين كفاءة الموارد  ميا، على -2

 .192ص 
ص ، 2018 ،13العدد، الدنانير مجلة، العراقيةدراسة استطلاعية في مركز التعليم المستمر، جامعة  ،اتجاهات التدريب نحو التدريب الالكتروني ،صلاح الدين حسين صالح -3

348. 
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البشرية كيف تؤدي هو عمل مخطط يتكون من مجموعة من برامج مصممة من أجل تعليم الموارد  "الرابع:التعريف 
 (4) ."خلال تطوير وتحسين أدائهم  الكفاءة، منبمستوى عالي من  أعمالها الحالية

لتنمية ة مستمرومنتظمة مخططة وعن عملية رة يب عبارلتدا أن،ل لقوالسابقة يمكن ايف رلتعال امن خلا     
فهم رتوسيع معال من خلاة لخبرب اكتساداء والأالتحسين ي أو المجموعة لبشررد الموا واتجاهاتت سلوكيا

لشخصية ا طموحاتهملتتفق مع  الحديثة الأساليبام ستخدوالمستمر على تعلم ا التحضيرق يعن طررتهم مهاو
في مستقبل ول لدت احاجاو المؤسسةت حاجاو حجياتهمعية فيها امردارة ولإا تخططه برنامجلك من وذ
 ل.لأعماا

 تعريف للعملية التدريبية :(1-1)رقم الشكل 

  المخرجات                                    العمليات                                 المدخلات      

 

 

 

 

 

 

 

لملتقى ة في امداخلة مقدم ،المعرفةسياسة التدريب وأهميتها في اندماج المؤسسة الاقتصادية في اقتصاد  بارك،نعيمة  المصدر:
التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية كلية العلوم الاقتصادية  استراتيجيات: الوطني الرابع حول

 .03ص ،2009مولاي سعيدة، والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة طاهر

 

                                                           
 .43، ص2005، دار وائل للنشر، عمان، إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصف عقيلي،  -4

نقص في  متدربين
والخبرات مهارة 

 والمعلومات

 يتمتعون عمال

 والخبرات بالمهارات

 الكافية والمعلومات

 وفقا لإنجاز الأعمال

 الأداء لمعايير

  مدربين متخصصين
 بكفاءة عالية. 

  أدوات التدريب )المادية
 والبيداغوجية.( 

 المتدربين 

 التغذية العكسية
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 :وأهداف التدريبأهمية  :ثانيا

 أهداف التدريب  -1

يهدف التدريب عموما إلى النهوض بالعنصر البشري العامل في جميع القطاعات وعلى كافة المستويات وإعادة     
التدريب ولكن هناك الأعداد الملائم للقيام بدوره أداء مهامه بكفاءة عالية تختلف الأهداف باختلاف البرنامج 

 (5)أهداف عامة أساسية منها:

 .ل إلى جانب ما يكتسبوا من مهاراتزيادة واستقرار الأفراد العاملين عن طريق زيادة إتقانهم العم -
 .بية نحو العمل والزملاء والمنظمةتطوير اتجاهات المشاركين الايجا -
 .والإنتاجية العمل ورفع الإنتاج زيادة فرص الابتكار والإبداع في -
 تنمية روح العلاقات الإنسانية في المنظمة وتحسين نوع الإشراف على العمل. -
 .يض كلفة الصيانة الآلات والمعداتالتقليل من تذمر العاملين وتقليل أخطائهم وتخف -
 :أهمية التدريب_ 2

 ( 6)المؤسسة: وأللفرد  سواءهمية بالغة له أ محوريا،يعتبر التدريب من المواضيع الهامة التي احتلت موقعا     

 :لأفراد العاملينأهميته التدريب بالنسبة  -أ

 .قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل يساعد الأفراد في تحسين وتطوير -

 . طوير مهارات الاتصال بين الأفراديساهم التدريب في ت -

 المعنوية لدى العاملين داخل المؤسسات.يسمح التدريب بتخفيض معدل حوادث العمل ورفع درجة الروح  -

 التدريب بالنسبة للمؤسسة  أهمية-ب

 ج. لإنتاافي ارد المادية المستخدمة لمواو لضائع الوقت اتقليص ويهم لوكلة إلمم المهااأهميته لجميع  -

                                                           
 البويرة، الحاج،جامعة أكلي محمد أو العمل، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم  ،الصغيرةفي المشروعات  البشريةأهمية تدريب الموارد  أسماء،قاسي  -5

 59ص .2011/2012الجزائر 
 .226ص، 2015 ،20 العدد، العراق ،والإدارية الاقتصاديةمجلة الغري للعلوم  ،، تدريب الموارد البشرية كمدخل لتحقيق الميزة الثقافية المستدامةحامد كريم الحدراوي -2
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 والمؤسسة. لعمل العاملين نحو ى الدالاتجاهات الايجابية يب في خلق رلتدايساهم  -

المؤسسة لعاملين عن طريق معرفتهم لما تزيد أداء ابذلك يرتفع ولعامة للمؤسسة ت السياساالى توضيح دي إيؤ -
 اف.هدأمن 

 ية. دارلإدة القيارات اسس مهاوأساليب أتطوير وية دارلإاارات لقرالى ترشيد معرفتهم دي إيؤ -

لتفاعل بين االيب سألى تطوير دي إبذلك يؤو خليةالدوالاستشارات اللاتصالات فاعلة ة قاعدء يساهم في بنا -
 دارة.لإابين ولعاملين بينهم اد الأفرا

 أهمية التدريب العاملين :(2-1)رقم  الشكل

 

 

      

 

 

 

 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع  ،الصغيرةفي المشروعات  البشريةأهمية تدريب الموارد  أسماء،قاسي  المصدر:  

 .62ص .2011/2012الجزائر  البويرة، الحاج،جامعة أكلي محمد أو  العمل،تنظيم 
 أنواع التدريب : مبادئ و ثالثا
 مبادئ التدريب  -1

  :( 7)وهيتخضع العملية التدريبية لعدة مبادئ عامة ينبغي مراعاتها في جميع المراحل العملية التدريبية      

                                                           
تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  الاقتصادية،، رسالة دكتوراه في العلوم دور تكوين الموارد البشرية في نجاح المؤسسة الاقتصادية جواد،لخير عمر با -7

 25، 26ص 2014/ 2015لقايد، تلمسان، بكر با أبيجامعة 

 تقليل تكاليف المشروع
زيادة إنتاجية العامل 

 فالموظ
 زيادة الدخل للفرد 

زيادة دخل     
 المنشأة

 زيادة إنتاجية المنشأة

 الخدماتزيادة    زيادة إنتاج السلع   زيادة الدخل القومي

 التنمية                                     
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 ولوائح.يتم التدريب وفقا لقوانين وأنظمة  أنالمنظمة يجب  الشرعية: -

 يجب أن يتم التدريب وفقا لفهم دقيق وواضح للاحتياجات التدريبية. المنطقية: -

 التكلفة ،الكيفية التدريب واضحة وواقعية والزمان والمكان ومن حيث الكم، أهدافتكون  يجب أن الهادفية: -
 . ومحددة تحديدا دقيقا من حيث الموضوع

يجب كما   (المعارف المهارات، القيم، الأخلاق،)البشرية التنمية  أنواعيشمل التدريب جميع  أنيجب  الشمولية: -
 جميع المستويات الوظيفية في المنظمة ليشمل جميع الفئات العاملين فيها. إلىيوجه  أن

عي عملية التحول يضعوا استراتيجيات تدريبية ترا أنيجب على مسؤولي التدريب في أي منظمة  :يةالاستمرار  -
 . والتغير المستمر

 الأكثر إلى ثم يتدرج بصورة مخططة الموضوعات البسيطة أويبدأ التدريب بمعالجة القضايا  إنيجب  :يجيةالتدر  -
 .مرونة التدريب مواكبة لكل التغيراتتعقيدا و 

  :التدريب أنواع-2

  (8)حيث عدد الأفراد: التدريب-أ

 قسمين: إلىوينقسم 

 :التدريب نفسيكون في  وغالبا ماحده  علىويقصد به تدريب كل موظف أو كل فرد  التدريب الفردي 
مكان عمل الفرد أثناء أدائه لمهامه وبإشراف رئيسه المباشر ويستخدم دائما في تدرب الموظف الجديد في 

أو وظيفة جديدة ومن مزاياه يعتبر تدريبا في  من عمل أو وظيفة إلي عمل جديد الموظف المنقولالتعيين أو 
( مهام إداريةأو) فنيا( آلات)المطلوبة ظرف واقعي وفي مكان العمل الطبيعي ومباشرة علي مهام الوظيفة 

 مكتبيه.  
 ويقصد به تدريب مجموعه من الأفراد وقد يتم في مكان العمل أو خارجي :التدريب الجماع 

                                                           
، 20العدد  ،، دجلة، العراقسطواجامعة ، يةدارلااو  الاقتصاديةم للعلوت يلكومجلة ا ،لتنافسيةالميزة البشرية في تعزيز ارد الموايب رتددور ، ـدطاهر محمن لرحمااعبد  -8

 76ص، 2015
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 : من حيث الموقع الذي يتم فيه التدريب-ب

  (9): قسمين إلىينقسم 

  .)التدريب في مكان العمل )فردي أو جماعي 
  مجموعاته  جماعيا تتكونالتدريب خارج موقع العمل في مراكز أو معاهد متخصصة في التدريب ويتخذ شكلا

  .من عده مؤسسات أو هيئات أو بلدان مختلفة من حيث تدريبهم في دورة أو برنامج تدريبي خاص

 : من حيث الفترة الزمنية التدريب-ج 

 : تقسيم هذا الي ثلاثةويتم   

 اقلو  ثلاثة شهور إلى يوم واحد ويكون من: التدريب قصير الأجل.  
 اقل من ستة أشهر إلىأربعه أشهر  ويكون من: التدريب متوسط الأجل. 
   من ستة أشهر فأكثر. الأجل: يكونالتدريب طويل 

 وفقا لوقت التنفيذ:  التدريب-د

  :بها العامل قبل اشتغال وظيفته كتلمذة  التي يشاركويشمل مختلف أنواع التدريب التدريب قبل الخدمة
 الصناعية، ويستهدف إعداد الفرد وتهيئته لوظيفته في الظروف الجديدة.  

  :وظيفته،  لممارسة مسؤولياتويهدف إلى تزويد الفرد بالمعلومات والمهارات التي يحتاجها التدريب بعد الخدمة
طي أو الإنعاشي إذ يمضي الفرد فترة من الدراسة أو التدريب التنشي لرفع المستوىوقد يتخذ شكل التدريب 

، للدراسة لفترة أخرى وقد يتخذ شكل مكان العمل الذي يزاوله، ثم يعوديليها فترة من التطبيق العملي في 
إلى إكساب الفرد معلومات ومهارات لازمة لأداء واجبات ومسؤوليات  وسبق له التدريب عليهاريب إعادة التد

   .التدريبا يقوم بها وسبق له الوظيفة التي عليه

 وفقا للهدف:  التدريب-ه

 :ويهدف إلى تزويد المتدرب ببعض المهارات سواء كانت فكرية أو سلوكية.  تدريب المهارات 

                                                           
 77مرجع سبق ذكره، ص، ـدطاهر محمن لرحمااعبد  -9
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 :التدريب الاتجاهات( يهدف إلى تغيير وجهات نظر المتدرب واتجاهاته ومحاولة إقناعه  تدريب السلوكي(
 بفائدة فكرة معينة.  

 النوع موضوع معين وإحاطته بكل جديد، فهو تدريب من  عن الفرد:لتدريب بغرض تطوير معلومات ا
   (10) الإخباري.

  :ب نوع الوظيفة التي يشغلها العملحس التدريب-و

 (11):ثلاثة أقسام إلىالنوع  وينقسم هذا

 الأعمال الفنية والمهنية، وفيه تقوم اليدوية والميكانيكية في  يهتم هذا النوع بالمهارات، :تدريب المهني والفني
المؤسسات أو نقابات العمال بإنشاء مدارس يتعلم فيها العاملين صغار السن عادة ويحصلون على  بعض

 .شهادة فنية
 وظائف أعلى من الوظائف الفنية والمهنية وتشمل عادة  ومهارات علىيتضمن معارف  :التدريب التخصصي

الأعمال المحاسبية، المشتريات، المبيعات، حيث أن المعارف والمهارات هنا لا تركز كثيرا على، الإجراءات 
 الروتينية وإنما تركز على حل المشاكل المختلفة والتخطيط لها ومتابعتها واتخاذ القرارات.  

 :هذا النمط من التدريب على الأفراد العاملين في الوظائف الإدارية والتنظيمية، وهي  ينصب التدريب الإداري
القيادة، ، الإدارية من تخطيط، تنظيم توجيه، اتخاذ القرارات التنسيق والاتصال وكذلك معارف العملياتتشمل 

 العملالتحفيز جماعات وإدارة 

 مفاهيم الأساسية الإبداع التنظيمي المطلب الثاني: 

ق بالطر، عمالهاأ، أن تؤدي المنظمات كافياة إذ لم يعد لمعاصردارة الرئيسية في لإالمتطلبات احد و أهالإبداع      
ود لا تقف عند حدح لنجاالتي تبغي ا فالمنظمات الذ ،نحياأكثير من لفشل في الى فذالك يؤدي التقليدية ا
لى ، البحثا اهذف يهدر لإطاا اهذ فيمميزة و توالتغيير سماوالابتكار  الإبداعلها  ننما يكووإلفاعلية ءة والكفاا

  .لتنظيمياع الابدن أهمية اتبيا

 
                                                           

 35ص  ذكره،مرجع سبق  محمد،عبد الرحمان الطاهر  -10
 62ص ،2015/2014،ئرالجزة، البويراج ا لحأو اكلي محن أجامعة  ،المؤسسةلعاملين في أداء ايب في تطوير رلتددور ا ،هالة مويسي -11
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  وخصائصه : تعريف الإبداع التنظيميأولا

  الإبداع:تعريف   -

ر ـثأن يتراوح أن ـيمكدمه، ولخانين واــلمتعأو اة ــلعمليج أو ااــلإنتاوير ــد تطــذها بقصــتم تنفيــية دــجدية رــفكهو    
أن ن ــــيمكو لــــهائي ووهرــــوير جــــتطاث دـحإلى داء إلأاى ـة علـطفيفت اينـتحساث دـحإن ـمالمنظمات في اع دـلإبا

ية دارلإنظمه الأاو لتنظيمية كل اوهيا  ،اــــلتكنولوجيافي ق جديدة رــــلطج وااــــلإنتت ايناــــلتحساذه ــــمن هــــتتض
 .(12) العاملينبرامج جديدة متعلقة بالأفراد و خطط و 

ل المنتجات خدمات حوة جديدر فكان أقد يكوومختلف جديد شيء  لخااع، في إدلإبدل ايتمثكما     
 (13)ة.تنظيم جديدل شكاق اتصال، وأطرأو  ،لتصنيعق اطرات لتجهيزا

دي للتفكير لعاق السياالتخلص من افي د لفررة اقددرة ومبا، جديدع نمط تباإ نهاعلى اع لابدا يعتبركما    
 (14) للتفكير.جديد  وإتباع نمط

 : الإبداع التنظيمي تعريف-1

ن تبنيها من ــيمكة دــة جديــخدمأو تج ــمنة أو ممارسة أو رــفكر وــا ظهــب عليهــيترت التية ــلعمليا :تعريف الأول
في التغيير من ع وـناث دـحإا ـعليه، ويترتب اررـلقاب حاـصأفرضها عليهم من قبل المنظمة، أو لعاملين في اقبل 
 (15). المنظمةت مخرجات أو عملياأو بيئة 

ة أو ديدجة فكرأو مفهوما أو يا مستقلا د( بأنه ليس حدثا فرMyers et Marquisعرفه ) :تعريف الثاني
ت لعملياانظمه و لأامرتبطة من مجموعة متكاملة تتضمن ونما هو عملية شاملة وإجديد ء بشير بتكاوث احد

 نظمه.لماخل دالفرعية ا

                                                           
ة ــطنيرب واــتجوة ــسالمنظمات الحديثة دراي في ــلتنظيماع والتغيير ادــلإبل اوــلي حدوى ــملتق، تاــلمنظمأداء ان ــع مــلرفاي ــه فاع ودوردــلإباة ــتنمي ،ونرــخوآة ــي فهيمــبديس -12

 .4-5، ص ص ،2011 _05، 18و 19يومي ، ئرالجزا ة،لبليد، احلبدجامعة سعد ، ةــليودو
13- Pau champseur, l’innovation dans les entreprises, institut national de la statistique et des études économiques 
statistique publique N67,France,2002,p5. 

 30ص 2018 ،17،18 ،والابتكارداع لابا مؤتمر ،والترجمةالإعلام والقانون والإدارة واللغة  ،الإمارتية للكليةول لأالعلمي ر اتمؤلما، عوضعصام الدين  -14
15-Thompson، V,“Bureaucracy and Innovation”, Administrative Science Quarterly, 10, 1-20,p; 26  
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قد منتوجا ة أو جديد رفكاوإيجاد ألتنظيمي هو خلق ع الإبدل أن القوا لسابقة يمكنايف رلتعال امن خلا    
 المؤسسة.لعمل افي  جديد قيمةتستفيد منه في خلق ، سلوبان أتكو

 :خصائص الإبداع التنظيمي -2

  (16) :تتمثل في خصائصة لتنظيمي بعداع الإبدايتميز      

 .المنافسينمتميز وبماهو مختلف  إتيانهو ولتمايز التنظيمي يعني اع الإبدالمنافسين ا_ 

 .جزئي(أو )كلي  الجديديمثل اع لإبدا_ 

 صلفراكتشاف اعلى رة لقداهو اع لإبدا_ 

 التنظيمي  وأنواع الإبداعأهمية  ثانيا:

 أهمية الإبداع التنظيمي  -1
 المدىى ــعلت اــية للمنظمــلتنافسرة ادــلقدة ااــة لزيــفعالداية ــلرئيسال ــمالعوان ــد مــحواي ــلتنظيماع ادــلإباد ــيع 

 لتنافسية.اق الأسوالطويل في ا
 ارد، وــلمرة ادــن، ةــلمنافساط )غوــللضتجابة ــسا يأتيه ــكونأو الخارجية ة ــخليالداة ــلبيئيط اغوــلضوز ااــيلة لتجــسو

، مميزةرات اـــمهب اـــكتسال: ـــة مثـــخليالداة ـــلتنظيميل الخيارات اتعماـــسابب ـــبس ...( أوروـــلجمهت ااـــطلب
 لخ.ح...الطموامن ى عالي لى مستول إلوصوا
 ديم ـــاهم في تقـــيسد، رـــلفى ادـــلا ـــل مـــفضط أتنباـــساى ـــث علـــباعالتغيير، لأنه بمثابة ة ـــق لعمليـــقير داـــمعي

 لجهد.والوقت ايوفر ولعمل ابيئة ز يعزق توقعاتهم، للمستفيدين تفوة متميزت خدما
  ة ـلطاقارد واوـلمام اتخدـساف وادـلأهداء أنجاز الأاة في ـلفاعليءة وااـلكفتحقيق ابر ـع المنظمةنتاجية إتحسين

 دي.قتصاابشكل 
  المرفوض.و لتالف اتقليل ل لنوعية من خلااتحسين 
 بة للمستهلكين.اجعلها جذومكانتها رة المنظمة وتحسين صو 

 

                                                           
 48ص 2008 الأردن، للنشر،، دار المسيرة للأعمات امنظماوإدارة  الريادة ،نةرلسكااخلف ل بلا -16
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 التنظيمي:أنواع الإبداع  -2

ك فهنا التنظيمي السلوكبموضوع ين ـــلمهتمار ـــة نظـــجهوب ـــحس تصنيفات متعددةلى إ صنف الإبداع التنظيمي    
 : الابداعت مختلفة منطلقين بذلك من منطلقات للمنظما ،همالى نوعين لاستعمالاته إفقا وصنفه  من

  تماما.ة جديدت اـــمنتجج اـــنتأو الخدمة الحالية أو إلعة ـــللسلخصائص المادية أو الأدائية باتغيير و ـــهو المنتج: 
ل ـــلفاصن الحد اوـــا يكـــا مـــغالبويعا زتوونتاجا الخدمات إتقديم أو لسلع اتصنيع ق بطرتغيير هو و ة:ـلعمليااع بدإ

ه ــى فانــب للمرضــلطبيكعلاج اوعينـــلنالعلاقة بين اخل ادـــح لتـــضغير واة ـــلعملياع ادـــبوإتج ـــلمناع ادـــببين إ
 منتج(.اع ا )كإبدــوعين معــلنال ــة عمــحتماليواء، وادــلءة ااــكفوة( ــعملياع دــخيص )كإبــلتشم اتخدــيس

 الإبداع التنظيمي  أبعاد: ثالثا

 للأبعادومعاونوه  غيلفورد(الإبداع، وأفضل تصنيف هو ما قدمه ) بعادتعددت تصنيفات الكتاب والعلماء لأ    
 (17):يلي شرح لهذه العوامل وفيما والتوسيع،المختلفة المكونة للإبداع المتمثلة في الطلاقة والمرونة والأصالة 

إن الطلاقة تقاس وتحدد بعدد وكمية ما يعطي الشخص من نوع معين من المعلومات في  عنصر الطلاقة: 1-
وحدة زمنية معينة، وقد وجد أنه في الاختبارات الكلامية وحدها توجد ثلاثة عوامل متميزة للطلاقة وهي الطلاقة 

كالقدرة على   (وجل هذا النوع من الطلاقة مرتبط بالقدرة العقلية لشخصFluency Ideationaالفكرية)
وتعنى  Fluency Associational)التخيل والتشبيه والاستنباط وسعة الإدراك والحدس، والطلاقة الترابطية) 

بعملية إكمال العلاقات وذلك تمييزاً لها عن النوع السابق من الطلاقة، والطلاقة التعبيرية والتي لها علاقة بسهولة 
 بناء الجمل، وهكذا.

أما المرونة في التفكير فتعني تغييراً من نوع معين ورؤية المشكلة من زوايا مختلفة والتغيير في  عنصر المرونة: - 2
العمل أو تغييراً في اتجاه التفكير الذي قد يعني تفسيراً  استراتيجيةالمعنى أو التفسير أو الاستعمال أو فهم المهمة أو 

 جديداً للهدف.

هو جديد وغير عادي، وما هو وما  إنتاج ما هو غير مألوف، وما هو بعيد المدى، وتعني :الأصالةعنصر  - 3
 حاذق من الاستجابات.ذكي و 

                                                           
 .7فلسطين ص  المفتوحة،جامعة القدس  ، مذكرة ماجستير )غير منشورة(،واقع الإبداع الإداري لدى إدارات المصارف العاملة في الضفة الغربية شبلي إسماعيل السويطي، -17
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الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو  بها ويقصد للمشكلات: الحساسية  4 -
فرصتهم لخوض غمار البحث فيها، الموقف، ويعني حساسيتهم لإدراك أوجه القصور في المواقف المختلفة تزداد 

وبالتالي فإن الاحتمال سيزداد أمامهم نحو الإبداع الخلاق ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غيرهم في ملاحظة 
المشكلة والتحقق من وجودها في الموقف، ولا شك أن اكتشاف المشكلة يمثل خطوة أولى في عملية البحث عن 

يفها العادية أو الشاذة أو المحيرة في محيط الفرد، أو إعادة توظ أشياء غير بهذه القدرة ملاحظة حلِ لها، ويرتبط
 .وإثارة تساؤلات من حولها

في و ،اـلهل وـن حلـلبحث عب الحديثة واالأساليو ر لأفكاافي تبني درة لمبام امازخذ أبها يقصد و :ةلمخاطرا- 5
ة ــجهالموالاستعداد ه ــلديم بها ووــيقل التي اــلأعمان ــعالناتجة اطر ــلمخال ــابلا لتحمــقد رــلفن اوــت يكــلوقاس ـنف

 (18) لكذلمترتبة عن المسؤوليات ا

 الإبداع التنظيمي ومعيقات مستويات : رابعا

 مستويات الإبداع التنظيمي  -1

 هي: ت وبعض للمنظماـلا بعضها تكملي ـلتنظيمااع دلإبان مت تويامسبين ثلاثة ز ـلتمييان يمك    

رات قد يمتلكونذين لااد رــلأفاد حأل قبن مه ليإل لتوصاتم ــيي ذلااع دلإباو ــه :درـلفاى توــى مســعلاع دــلإبا
 .دات الاجتماعيةلعاوالشخصية ء، الذكا، المعرفةا مثل: عيةابدوسمات إ

ة رئداأو م قسالجماعة )ل ـن قبـه مـليإل لتوصاأو  تحقيقهتم ـيي ذـلاع ادـلإباو ـه ة:ـلجماعى اتوـعلى مس الإبداع 
ة ـيدلفرا الإبداعات عومجما يركثق ويف الجماعةاع دبإن إــف التداؤبية ـخاص ىــعلدا اعتموا، (لخ...الجنةأو 

 .غيرهاو  بعضـلاهم بعضة اعدمسو والخبرةأي رلادل اتبونهم ـبيا فيمل للتفاعة ـنتيجك لوذ، للأعضاء

م، إذ اــكل عــبش المنظمةل ــن قبــه مــليإل ــلتوصاتم ــيي ذــلاع ادــلإباوــه :تالمنظماى توــى مسعلاع دــلإبا
 (19). المنظمةخل دا معاوالجماعي دي لفراع الإبدل المنظمي من خلااع الإبدايتشكل 

 
                                                           

 المكرمة،مكة  ة(،منشور رسالة ماجستير )غير  ،بمنطقة مكة المكرمة التعليم التنظيمي وتنمية مهارات الإبداع الإداري من وجهة نظر ضباط الجوازاتنواف بن بجاد الجبرين،  18
 .87، ص 2005 جامعة أم القرى،

 ردن،لأا دار،جاجامعة ، يةدارلإت الاقتصادية واسارالداكلية مجلة لتأمين ت انية في شركااسة ميددرا ،اعلإبدوات ثرها في مستويات وألمعلوماانظم دور ون، خرر وآلنجاا -19
 265ص  2010، 26مجلد  ،2دلعدا
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  :معيقات الإبداع التنظيمي -2

 (20):على مستوى المنظمة قد يعاني من المعوقات للأسباببينت بعض الدراسات أن الإبداع      

المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات بين الثقافة السائدة  -
 .يستلزمها التغييرفي المنظمة وبين الثقافة التي 

ت إن الإبداع في المنظمة يستلزم في بدايته نفقاالرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الأداء المعروفة، حيث  -
 .إضافية على المنظمة أن تتحملها

  .الرأسمالي في سلعة أو خدمة حاليةعدم الرغبة في تخفيض قيمة الاستثمار  - 

 عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل هذه التغيير. -

طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطية وما يصاحب ذلك من أصحاب السلطة في  ثبوت الهيكل البيروقراطي لمدة -
 .متهامتيازاالمحافظة عليها وعلى طاعة وولاء المرؤوسين لهم أو رغبة أصحاب الامتيازات في المحافظة على 

 والإبداع التنظيميالعلاقة بين التدريب  المطلب الثالث:

البقاء، التميز والقدرة على  أهداف المؤسسة المتمثلة في ارتباطإلى  باستمرارأدت العوامل البيئية المتغيرة      
الأمر الذي  ذالك، لا يمكن تقليدها أو يصعب خدماتإنتاج سلع و التنافس بتحقيق نتائج غير عادية من خلال 

 ترتكز على التيالعوامل  وهي ،يدة من خلال تحريك روح الإبداع والابتكاريتطلب التدفق المستمر للأفكار الجد
لأنه  ،الفعالالحرص على التدريب المستمر و  دونولا يمكن لهذا الأخير أن يقوم من  ،عامل اكتساب المعرفة

بمساعدة المتدربين على الوصول إلى أفكار جديدة في أعمالهم وحلول مبتكرة لمشكلاتهم وقرارات أكثر فعالية 
 (21)لتحقيق أهدافهم.

 المستعملة في تنمية القدرات الإبداعيةالأساليب التدريبية  _
، ورغم أنها ومن بعده 1953" عام  Osbornوهي الطريقة التي ابتكرها " أسلوب العصف الذهني:_ 1

طريقة للتدريب الجماعي إلا أنها تصلح للتدريب الفردي أيضا. وتتكون جلسة العصف الذهني العادية من جماعة 

                                                           
 جامعة  _1805/19دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية قدّم هذا البحث إلى الملتقى الدولي  ،الحديثالإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات طلال نصير، نجم العزاوي،  -20

  .22ص 2011 البليدة
 66، ص 2008القاهرة، ، دار الفجر، (والتطبيقإدارة العمليات التدريبية )النظرية مدحت محمد أبو النصر،  -21



 لتنظيمي بداع اللتدريب والإلسابقة ت اسارالدوالنظرية الأدبيات ا                          الأول:  الفصل 
 

 

20 

مائدة مستديرة وينتجون تلقائيا الأفكار التي ترتبط بحل مشكلة يجلسون حول  12-6عددها يتراوح بين 
  (22)معينة.

تشبه طريقة العصف الذهني من حيث اشتراك الأفراد في توليد  هذه الطريقة أسلوب التآلف بين الأشتات:_ 2
 والتماثلاتاستعمال الكنايات والاستعارات  الأفكار الجديدة، غير أن هذه الطريقة لها طابعها الخاص، من حيث

والمجازات التي قد تكون شخصية، مباشرة، رمزية، أو خيالية. وهناك ثلاث نقاط يمكن عن طريقها تيسير هذا 
 الأسلوب وهي:

 اكتشاف مدى التشابه بين شيء ما وأشياء أخرى مألوفة بالنسبة للأفراد. التناظر المباشر: -

 أي التظاهر بأنك أنت المشكلة ذاتها لاكتشاف كيف ستفكر في الحلول. التناظر الشخصي: -

 أي وضع تعبيرات مختصرة للمشكلة، ثم استخدام التناظر في العصف الذهني. التناظر الرمزي: -

يستهدف هذا الأسلوب مهارات الأفراد في إنتاج مجموعة كبيرة من التوافيق والتباديل  المورفولوجي: التحليل-3
أبعادها الهامة ثم  إلىة للعناصر التي تدخل في الشيء محل الدراسة، ويقوم هذا الأسلوب على تحليل المشكلة الممكن

قات والتبديلات من خلال ننا إنتاج مجموعة كبيرة من التوفيمتغيراته الجزئية، بعد ذلك يمك إلىيتم تحليل كل بعد 
 باختيارهذه الحلول غير عملية، ولهذا فإن المجموعة تقوم دمج هذه المتغيرات، وفي أغلب الأحيان تكون الكثير من 

 (23) الأمثل.الحل 

 

 

 

 

 

                                                           
 29، ص 1999، دار ابن حزم، بيروت، 1طريقة لتوليد الأفكار الإبداعية، ط 30علي الحمادي،   -22
 .41، ص 2004، بميك، القاهرة، 4، ج 1، ط أدوات تقييم الأداء" " الإدارة العليا منهج مجلةعبد الرحمن توفيق،  -23
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 الدراسات السابقة التي عالجت جوانب البحث  الثاني:المبحث 

سة رالدا متغيراتحد ألت ولتي تناالسابقة العلمية ت اسارالدوا الأبحاثلى إلمبحث ا اهذل من خلاق سنتطر     
من ثم و المستخدمة الأدواتجل معرفة ألك من ، وذالإبداع التنظيمي التدريب أوع موضواء كليهما سوأو 

 ليها. إلمتوصل ا لنتائجوالتحليل ا، لىإلمبحث اتم تقسيم س لأساا اعلى هذو الحاليةسة رالدا بينو بينها  المقارنة

 .الحاليةستنا درانتها مع رفهو يتضمن مقا الثانيما ألسابقة ت اسارالدا يحتويول لأا
 الدراسات السابقة  الأول:المطلب 

 جنبية.أت ساودرا عربيةت سا، درامحليةت سادرالى إلسابقة ت اسارالداقد تم تقسيم و    

 : الدراسات المحلية أولا

 المحلية خاصة بالتدريب  الدراسات-1

دور التدريب في تحسين كفاءة الموارد البشرية في المؤسسة الاستشفائية "دراسة الحالة بالمؤسسة  جميلة،بشيخ 
تسعى هذه الدارسة إلى الإجابة على  :2017مستغانم -الاستشفائية المتخصصة للأمومة والطفل" ب

وا إلى تحقيقها والمتمثلة من الأهداف نصب هناك جملةالتساؤلات بصفة أساسية في الإشكالية جملة بالإضافة إلى أن 
التدريب على المؤسسات الصحية. محاولة معرفة كيف تقوم المؤسسة الاستشفائية بتحديد  أثرفي: محاولة إبراز 

 التوصل إلى بعض النتائج أهمها: وقد تماحتياجاتها التدريبية والتطبيقية المساهمة في إثراء المكتبة الجامعية بهذا العمل 

لتحسين الخدمة  وضروريةموظفيها دراية منها على أهميته الموارد البشرية بتدريب  إدارةطرف وجود اهتمام من  -
 صحية.ال
وجود اتجاهات قوية لدى مفردات العينة المستجوبة في المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة بصلاحية التدريب  -

 لارتقاء بالأداء وكفاءة العاملين.لتحقيق ا
 والسعي لتحسين الدورات التدريبية.لا يكفي القيام بالدورات التدريبية بل يجب تقييمها  -
 غياب الوعي بأهمية التدريب لبعض العاملين يجعل من الدورة التدريبية لا فائدة منها. -
لي والذي أكدت أراء المعنيين بالدارسة أن التدريب يعمل على صقل كفاءة العاملين وهذا من جهة الواقع العم -

 يتفق مع الجانب
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النظري الذي تناولناه في الدراسة والذي يؤكد أن من الأهداف الأساسية للتدريب هو رفع وزيادة كفاءة أداء  -
 العاملين.

 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:

 غاية تقييم العملية. إلىحتياجات ضرورة توفير أدوات التدريب والقيام بمراقبة العملية التدريبية من تحديد الا  -
 وكفاءتهم،الدراسات العلمية للتعرف على احتياجات العاملين ونقاط الضعف  إجراءيجب على المستشفيات   -

 دريب هي تحديد احتياجات العاملين.لأن الخطوة الأولى في الت
رى في مجال تقييم البرامج التدريبية بشكل مستمر والاستفادة من خبرات المؤسسات الاستشفائية الأخ  -

 استقدام المدربين. وحتى التدريب وفي وضع البرامج 

 لغاز دراسة ميدانية بمؤسسة سونا" العاملين،دراسة أمينة حفيظ دور التدريب الإلكتروني في تطوير كفاءات  
معرفة دور التدريب الإلكتروني في  إلىهدفت هذه الدراسة  2016" -ولاية بسكرة– ودائرة فوغالةة لقو بط

لغاز بطولقة ودائرة فوغالة بولاية بسكرة، وكذا  تطوير الكفاءات لدى كل من العاملين على مستوى مؤسستي سونا
الدراسة كان  أهدافالسلوكية، مع توضيح العلاقة بين المتغيرين. ولتحقيق العملية و  النظرية،ل من المعارف أهمية ك

 استبيان. 30الصالحة للتحليل عدد الاستبيانات 

 النتائج التالية: إلىتوصلت الدراسة 
 دام أدواته.وجود إمكانية استخدام البرنامج التدريبي الإلكتروني الحديث واستخ -
وجود مزايا عديدة للبرنامج التدريبي الإلكتروني وزيادة رضا المتدربين عن هذه المزايا التي يقدمها البرنامج،  -

 يا الحديثة في العملية التدريبية.عن دمج التكنولوجووجود رضا كذلك 
 تطوير الكفاءات وزيادة المهارات. مساهمة التدريب الإلكتروني في -
تحسن يساعد التدريب الإلكتروني في إحداث تغيير في سلوك وأداء العاملين من حيث زيادة الأداء،  -

 ة الجهد والوقت، الإحساس بالمسؤولية.اكتساب معارف ومهارات جديدة، قل الكفاءات،الاتصالات، تطوير 
 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:

اجة لذلك بمختلف الطرق بصفة مستمرة وأينما تقتضي الحت تدريبية إلكترونية بشكل دوري و القيام بدورا -
 والأساليب.



 لتنظيمي بداع اللتدريب والإلسابقة ت اسارالدوالنظرية الأدبيات ا                          الأول:  الفصل 
 

 

23 

 لتدريب الإلكتروني داخل كل مؤسسة.وجود أقسام أو إدارة متخصصة با -
 عمال الذين تلقوا تدريب إلكتروني.الرقابة على التخفيض مستوى  -
 لكفاءات.العمل على نشر ثقافة التدريب الإلكتروني واستخدام التكنولوجيا الحديثة في تطوير ا -
 لين على التدريب بصيغة إلكترونية.وضع عملية تطوير الكفاءات من أولويات المؤسسة من خلال تحفيز العام -
  التدريب الإلكتروني بهدف تطوير كفاءاتهم.إلزام العاملين بالمشاركة في -

 وقدمت الدراسة مجموعة من الآفاق المستقبلية تستدعي البحث أهمها:
 دور الاتصال في تفعيل نظام التدريب. -
 تقييم فعالية نظام التدريب في المؤسسات الخدماتية. -
 الإبداع في المؤسسة. فعيل منجمنتدور التدريب في ت -
 الجودة الشاملة. دور التدريب في تحقيق -

-بومرداس-دراسة الربيع بوعريرة تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسة "دراسة حالة مؤسسة سونا لغاز
مختلف مراحل العملية التدريبية التي يمر بها في تحديد مفهوم التدريب و  إلىهدفت هذه الدراسة  2007".

التعرف على مفهوم وأنواع الرقابة على  إلىلإضافة المؤسسة، وتحليل الاحتياجات التدريبية داخل المؤسسة، با
 فرد من عدد العمال. 50العملية الإنتاجية. بحيث اشتمل الاستبيان على 

 النتائج التالية: إلىتوصلت هذه الدراسة 

تنمية الموارد البشرية في المؤسسة بدرجة كبيرة على التدريب، ويتحقق ذلك من خلال تقليص  إستراتيجيةتقوم  -
 لفجوة في الأداء الفعلي والمتوقع.ا

 يئية المتجددة.تقوم عملية التدريب على الاستمرارية، وهذا من أجل التكيف مع التغيرات الب -
 توجيه التدريب في الاتجاه الصحيح.إن تحديد الاحتياجات التدريبية بطريقة فعالة يسمح ب -
 تحليل التنظيم، الوظائف والأفراد.ة في تتم عملية تحديد الاحتياجات التدريبية عبر ثلاثة طرق متمثل -
 وأخيرا تقييمتمر عملية التدريب عبر ثلاثة مراحل هي: تحديد الاحتياجات ثم تصميم وتنفيذ البرنامج التدريبي،  -

 التدريب.
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 وقدمت الدراسة مجموعة من الآفاق المستقبلية تستدعي البحث أهمها:

 ر الاتصال في تفعيل نظام التدريب.دو  -
 ت الخدماتية.فعالية نظام التدريب في المؤسساتقييم  -
 فعيل مناجمنت الإبداع في المؤسسة.دور التدريب في ت -
 دور التدريب في تحقيق الجودة الشاملة. -

 التنظيمي:_ الدراسات المحلية الخاصة بالإبداع 2

دراسة -آخرون أثر استراتيجيات إدارة الصراع على الإبداع التنظيمي في المؤسسة" دراسة عيشة بالطيب و 
هدفت هذه الدراسة . 2019 )غير منشورة( –الغاز بالوادي من عمال مديرية توزيع الكهرباء و ميدانية لعينة 

إدارة الصرع والإبداع ة بين استراتيجيات لمعرفة طبيعة العلاقوجهة نظر العاملين في المؤسسة، و التعرف على  إلى
( 60لجمع البيانات، وقد وزعت على عينة بلغ عددها ) استبانهلتحقيق أهداف الدراسة استخدمت التنظيمين و 

 .استبانه( 45عامل، وتم استرجاع )

 النتائج التالية: إلىتوصلت الدراسة 

ول أثر استراتيجيات إدارة في آراء المبحوثين ح 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 الصراع على الإبداع التنظيمي.

كانت متوسطات أفراد عينة الدراسة لمحور استراتيجيات إدارة الصراع بنتيجة محايد حسب مقياس ليكارت  -
 الثلاثي.

 الإبداع التنظيمي بنتيجة موافق حسب مقياس ليكارت الثلاثي.متوسط أفراد عينة الدراسة لمحور كان  -
 (.0.291) التنظيمي بمعامل ارتباط والإبداعالتعاون  إستراتيجيةعدم وجود علاقة ارتباط بين   -
 (.0.319) التنظيمي بمعامل ارتباط والإبداعالتجنب  إستراتيجيةوجود علاقة موجبة ضعيفة بين   -
 (.0.301) التنظيمي بمعامل ارتباط والإبداعالتسوية  إستراتيجيةوجود علاقة موجبة ضعيفة بين  -
 (.0.323) التنظيمي بمعامل ارتباط والإبداعالسيطرة  إستراتيجيةوجود علاقة موجبة ضعيفة بينا   -
 (.0.265) بمعامل ارتباط والإبداع التنظيميالتنازل  إستراتيجيةعدم وجود علاقة ارتباط بين    -
 .(0.436ارتباط )التنظيمي بمعامل  والإبداعوجود علاقة ارتباط بين استراتيجيات إدارة الصراع   -
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 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:

على عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز إدراك أهمية تطبيق استراتيجيات إدارة الصراع بما لها من أهمية بالغة في  -
 التنظيمي وخلق مناخ ملائم. الإبداعتطوير 

 التعاون في إدارة الصراع. إستراتيجيةضرورة توعية عمال مديرية توزيع الكهرباء والغاز بمفهوم  -
السيطرة واللجوء إلى التعاون، بل يجب المواجهة بين الأطراف وتفهم  إستراتيجيةضرورة التخفيف من استخدام  -

 رية.لوصول إلى حلول جذوجهات نظر بعضهم البعض والتحاور من أجل ا
فراد والأقسام داخل المؤسسة من أجل ضرورة ترقب إدارة المؤسسة للصراعات والنزاعات التي تحدث بين الأ -

 معالجتها قبل وصولها إلى مرحلة الصراع المعلن حيث تصبح المعالجة أصعب.
 إدارة خاصة للإبداع تكون مسؤولة عن دعم وتشجيع المبدعين والمتميزين. إنشاء -
 ية.الموجودة والمهارات المتاحة الأمر الذي ينهي القدرة الإبداع الإمكانياتالاستفادة من  -
 استقطاب المبدعين للمؤسسات واستثمار المعارف. -

دراسة حياة قدة وآخرون "دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية" دراسة 
إظهار الدور المتنامي للإبداع  إلىهدفت هذه الدراسة : 2019-ولاية الوادي –حالة مخبر مجد للتحاليل الطبية 

التنظيمي باعتباره أحد أشكال الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، من خلال تحديد علاقة الأثر بين أبعاد 
الإبداع التنظيمي المتمثلة في )الطلاقة الأصالة، المرونة، الحساسية للمشكلات، القدرة على التحمل والمخاطرة( 

ية، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي كونه مناسب لموضوع الدراسة، وقد تم جمع والميزة التنافس
وتوزيعها على مجتمع الدراسة المتكون من  استبانهالمعلومات المتعلقة بالبحث الذي أجري ميدانيا من خلال تصميم 

( 30الإداريين، وقد تم استرجاع )تقنيين و وادي والذي يشمل فئتي ال( عاملا في مخبر المجد للتحاليل الطبية بال33)
( من عدد الاستبيانات التي وزعت، وقد تم التحليل باستخدام برنامج %90.91منها، أي ما يعادل نسبة )

 (.SPSS 22) الإحصائيالتحليل 
 النتائج التالية: إلىتوصلت هذه الدراسة 

 بمخبر مجد لتحاليل الطبية. نافسيةوجود مستويات مرتفعة من الإبداع التنظيمي والميزة الت -
 لتنافسية في المؤسسة محل الدراسة.عدم وجود علاقة بين الإبداع التنظيمي والميزة ا -
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استحواذ مخبر مجد للتحاليل الطبية على أكبر حصة سوقية نتيجة توفره على العديد من التحاليل الطبية التي  -
 بداع التنظيمي والميزة التنافسية.بين الإ عدم ظهور علاقة أثر إلىيمتلكها المنافسين، هذا ما أدى 

 اختلاف قطاع التحاليل الطبية عن القطاعات الأحرى كونه يتعامل مع زبائن في حالة خاصة )مرضى(.  -

 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:

 تواجد بالمخبر والعمل على تعزيزه.المحافظة على مستوى الإبداع التنظيمي الم -
داعية في مبنية على معايير دقيقة للكشف على المبدعين والموهوبين واستثمار طاقاتهم الإب ةإستراتيجيوضع  -

 تطوير الميزة التنافسية.
الخارجية وتنمية ت الموجودة في البيئة الداخلية و زيادة عدد الدورات التكوينية لضمان مواكبة العمال للمستجدا -

 بداعية.تهم على توليد الأفكار الإرصيدهم المعرفي وقدر 
والمشاركة في الأيام التحسيسية  الإعلامالعمل على تعزيز ارتباط المخبر بالمجتمع من خلال الاعتماد على وسائل  -

بإبداعات المخبر لضمان الاستجابة السريعة وتحقيق ميزة  ة المختلفة من أجل تعريف الزبائنوالأنشطة المجتمعي
 اد المنافسة.تنافسية عن المخابر الأخرى خاصة في حالة اشتد

تأثيره في الأداء الوظيفي" دراسة تطبيقية في مستشفى ابن "الإبداع التنظيمي و،دراسة إيمان عسكر حاوي
 2011.-البصرة-ماجد العامة

الإبداع التنظيمي لغرض تعزيز أسس الإبداع في شركة ابن تحديد العلاقة بين الأداء و  إلىهدفت هذه الدراسة 
تنمية  إلىماجد العامة، بهدف تطوير كفاءة الإدارة في عملية التخطيط واتخاذ القرارات والتميز في الأداء مما يؤدي 

ا الشركة، المعالجات الجديدة للمشكلات التي تواجههالحلول و  إيجادفي  وتفكيرهم الإبداعيقدرات الأفراد العاملين 
وتوزيع السلع والخدمات بكفاءة وبالتالي الحفاظ على استمرارها  إنتاجواستخدام الطرائق والأساليب المتطورة في 

 .بالبقاء والنمو في بيئة تنافسية

 النتائج التالية: إلىتوصلت هذه الدراسة 

الدورات  إقامةضعف اهتمام الشركة قيد الدراسة بتحسين وتطوير المهارات المتوافرة في داخلها، من خلال  -
التدريبية للعاملين في الشركة، إذ تعتمد في تحسين منتجاتها وتطويرها على المهارات والخبرات من خارج الشركة 

 عف أداء العاملين في الشركة.ض إلىعن طريق الاستعانة بالمتخصصين في مجال عملها مما يؤدي 
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 الإنتاجية.الأساليب العلمية الحديثة في تحسين عملياتها  إلىافتقار الشركة  -
 عدم اهتمام الشركة بالأنظمة المعلوماتية الحديثة. -

 وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:

ضرورة اهتمام الشركة قيد الدراسة باستخدام الأساليب العلمية الحديثة في تحسين منتجاتها وتطويرها وعملياتها  
يدة في دورات تدريبية لإكسابهم مهارات جد ر مهارات وخبرات العاملين فيها وإشراكهممن خلال تطوي الإنتاجية

 مما يعزز أسس الإبداع لديهم.

 ناسب سواء داخل الشركة أم خارجها.لتوفير المعلومات في وقتها المتأسيس نظم معلومات متكامل  -
 لدى العاملين المبدعين. الإبداعالاهتمام بتوفير نظام للحوافز المعنوية والمادية يرتبط بعناصر  -

 ثانيا: الدراسات الأجنبية 

1_Anita Dersky، Organizational Creativity _The components of 
organizational creativity in Hungary  مشرف الأستاذ الدكتور  الدكتوراه،أطروحات

التحصل على  وقد تم: 2014 بودابست، بودابست،بالاز هاموري أستاذ جامعي جامعة كورفينوس في 
 النتائج التالية:

هذه  _ نعتقد أنه سيكون من المفيد الحفاظ على منحنى البحث، ولكن وفقًا لتجربتنا، فإن دراسة تطبيق مثل
من الوقت والأداة والقوى العاملة. على غرار دراسات  المنهجيات التفصيلية والمتعددة هي مهمة تتطلب الكثير

CIS  البحثية التي تقيس ابتكارات الشركات، سنضع تصوراً لاستبيان خفيف يقيس المكونات الرئيسية في فترات
 .ملة )التي تغطي عملية البحث الكاملة(زمنية أقصر ونترك فترة زمنية أطول بين الاستطلاعات الكا

_ يبرر العدد الكبير من الإجابات المحايدة نظرية فورد، التي تنص على عدم وجود مساحة أو إمكانية للإبداع في  
كل مكان. بهذه الطريقة خلال الدراسات المستقبلية، يجب فصل المهام المعتادة )العملية في الغالب( عن 

 بمعرفة كل هذا يمكننا أن نبدأ أو بالأحرى نواصل دراستنا في المستقبل.التحديات الجديدة. 
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2 _Katharine E. Leigh، Organizational creativity: The 
relationship between creativity، values and performance In 

architectural practice،  جامعة   الفلسفة،اطروحة تدخل ضمن الحصول على درجة دكتور في
 قد تم التوصل للنتائج التالية:و  :2011كولورادو فورت كولينز، كولورادو، 

_ الإبداع في الأفراد، وتنمية المصادر داخل المنظمات على الفرد سيكون مستوى الشركة مفيدًا لإبلاغ إجراءات 
 التطوير المهني لتنمية الموارد البشرية.

التي قد يكون للمروجين للإبداع القدرة على دعوتها أو يتسبب في _ معرفة ما هي الأدوار أو مستويات العمل 
 عمل إبداعي يؤثر على استبقاء الأفراد الذين يقررون الابتعاد عن الممارسة وأولئك الذين يختارون عدم الدخول.

ية التي _ مزيد من الاستكشاف للعلاقات بين السياق التنظيمي والقيم، والإبداع مطلوب لتحديد العوامل الإضاف
تؤثر على العمل الإبداعي البيئة، على سبيل المثال، التكنولوجيا وأنظمة الاتصالات. استكشاف تعقيدات بيئة 

 العمل بطريقة كلية، وليس مجزأة النهج المتبع في الماضي، قد يقدم نظرة ثاقبة لتأثير أنماط العمل المتغيرة الإبداع.

مارسة، وليس فقط في إنشاء الحلول. جديد طرق تعاقد العمل وتسليم طرق إظهار الإبداع في الم هناك الكثير_ 
 ( تؤثر على إدارة الممارسة وتقديم الخدمات.BIM( ومعلومات بناء النمذجة )IPDالمشروع المتكامل )

 _ نحن قد لا ترى حاليًا ما هو في المستقبل حيث يتم تحدي المجال لإنشاء طرق جديدة لتحقيق البيئة المبنية ولكن
 المعرفة بالإبداع ستستهدف الإجراءات، المبادئ التوجيهية والقرارات التي تؤثر على بقاء الإبداع في المنظمات.

 المطلب الثاني: التعقيب على الدراسات السابقة

 أولا: المقارنة بين الدراسات السابقة المحلية والدراسة الحالية  

بين السابقة بذكر أوجه التشابه وأوجه الاختلافات بينها و سات سنحاول في هذا المطلب التعقيب على الدرا -
 النقاط التي استفاد منها الطلبة ذكر أهم إلىالدراسة الحالية، بالإضافة 
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 الدراسة الحالية:و محلية التشابه بين الدراسات السابقة  أوجه -1

بالدراسة النظرية وكذلك التطبيقية، لمنهج المتبع تشابهت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في ا
 غيرها من أوجه التشابه نذكرها كالآتي:والأساليب الإحصائية و 

محاولة إبراز  إلىمع الدراسة الحالية في هدفها للتعرف على التدريب بالإضافة  "بشيخ جميلة" دراسةتشابهت  -
دراسة حالة  واعتمادها لمنهجالنظري،  للمنهج الوصفي في الجزء وفي استخدامهاأثر التدريب في تحسين الأداء، 

 . SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائيبرنامج الحزم  أيضامن خلال الاستبيان، كما أنها استخدمت 
مع دراستنا الحالية في توضيح المفاهيم الأساسية حول التدريب، واستخدام  دراسة "أمينة حفيظ"تشابهت  -

التشابه في الجزء التطبيقي حيث اعتمد منهج دراسة الحالة من  نجدوكذلك المنهج الوصفي في الجزء النظري، 
 خلال الاستبيان. 

لنقاط، فقد حددت مفهوم التدريب مع الدراسة الحالية في الكثير من ا دراسة "الربيع بوعريرة"تشابهت  -
بينت كيف  مختلف مراحل العملية التدريبية، وعملت على تحليل الاحتياجات التدريبية داخل المؤسسة حيثو 

أنها استخدمت المنهج  إلىلذلك أن ينعكس على كفاءة المنظمة، ومدى ارتباط الأداء بالإنتاجية، بالإضافة 
 في الجزء التطبيقي. والمنهج التحليليالوصفي في الجزء النظري 

وتسليط  وفي تعريفتشابهت مع الدراسة الحالية في اعتماد المنهج الوصفي التحليلي،  دراسة "بالطيب عيشة" -
 على الإبداع التنظيمي. الضوء

بين الدراسة الحالية في إظهار الدور المتنامي للإبداع التنظيمي، كانت أوجه التشابه بينها و   دراسة "قدة حياة" -
تحديد علاقة الأثر بين أبعاده المتمثلة في )الطلاقة، الأصالة، المرونة، الحساسية للمشكلات،  إلىبالإضافة 

 SPSSل، والمخاطرة( والمنهج الوصفي التحليلي الذي اعتمدته للدراسة الميدانية باستخدام القدرة على التحم
V22. 

مع الدراسة الحالية في تحديد العلاقة بين الأداء والإبداع التنظيمي، و  دراسة "إيمان عسكر حاوي"تشابهت  -
 أيضا في المنهج الوصفي التحليلي الذي اعتمدته للدراسة الميدانية.

ومكوناته وقد أنها قامت بدراسة الإبداع التنظيمي مع الدراسة الحالية  Anita Derskyدراسة  تشابهت -
 أهم معوقاتها. وما هيأكثر على دراسة نسبة الإبداع في الشركات  ركزت
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جانب الإبداع  مع الدراسة الحالية بأنها قامت بدراسة Katharine E. Leighتشابهت دراسة  -
يقوم على أساسه عملية إبداعية كما أنها درست الأداء الذي يؤدي  ومستويات وأي عملأساليب  التنظيمي،

 إلى العمل الإبداعي  
 الدراسة الحالية:المحلية و  أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة -2

 كالآتي:  والدراسات السابقةسنحاول ذكر أهم أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية 
مع الدراسة الحالية في تحديد دور التدريب في تحسين كفاءة المورد البشري دون  بشيخ"دراسة "جميلة اختلفت 
فرد من  41الإبداع التنظيمي للمؤسسة، كما اختلفت في عدد العينة التي ضمها الاستبيان وكانت  إلىالتطرق 

 موظفي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة بالأمومة.
نا الحالية في التركيز على التدريب الالكتروني للمؤسسة، دون ذكر مع دراست دراسة "أمينة حفيظ"اختلفت  -

دراستنا الحالية، وأيضا في عدد عينة  إليهاالتنظيمي، وكذا في ذكرها للمعارف السلوكية التي لم تتطرق  الإبداع
 فرد من الموظفين على مستوى المؤسسة محل الدراسة. 30البحث التي كانت 

كثيرا عن الدراسة الحالية، فقد تجلت هذه الاختلافات في احتواء الدراسة   بوعريرة"دراسة "الربيع لم تختلف  -
 المؤسسة. إنتاجية، كما ركزت على وأنواع الرقابةعلى مفهوم 

بين استراتيجيات إدارة الصراع  اختلفت مع الدراسة الحالية في هدفها لمعرفة العلاقة دراسة "عيشة بالطيب" -
 ( عامل.45عدد العينة التي بلغت ) في وأيضاالإبداع التنظيمي، و 

 مفردة. 30اختلفت مع دراستنا في عدد العينة المدروسة فقد كانت  دراسة "حياة قدة" -
 مع الدراسة الحالية في شيء يستحق الذكر. دراسة "إيمان عسكر حاوي"لم تختلف  -
التطرق إلى التدريب  أنها تطرقت أو قامت بدراسة الإبداع التنظيمي دون Anita Derskyتختلف دراسة  -

 إلى دراسة العوامل الأساسية للإبداع التنظيمي. وقد تطرقت
العوامل التي  وما هيأنها درست الجانب الإبداع التنظيمي  Katharine E. Leighتختلف دراسة  -

 تساهم في تنمية الإبداع داخل الشركة دون التطرق إلى التدريب 
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: -3

بأس بها من الدراسات السابقة الخاصة بكل من التدريب والإبداع التنظيمي،  من خلال إلمامنا بمجموعة لا
 استفدنا في الكثير من النقاط نذكر منها الآتي:
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 الإحصائية.الاستفادة في اختيار منهج الدراسة والأساليب  -
 الاستفادة في عرض الإطار النظري. -
 الاستفادة في تكوين الاستبانة. -
  الاستفادة من المراجع التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة لتوفير الوقت والجهد. -
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 خلاصة الفصل

من خلال الأدبيات النظرية والدراسات السابقة تبين لنا أن التدريب يهدف الى إكساب المتدربين القناعات 
البشري بما يحقق الأهداف  واتجاهات الموردوالمهارات والمعارف اللازمة، بغرض إحداث تغييرات ايجابية في سلوك 

 المقصودة بالمنظمة. 

المستويات للقيم بمهامه بكفاءة  وعلى كافةوتتمثل أهميته في النهوض بالعنصر البشري العامل في جميع القطاعات 
 عالية، ولتوليد الابداع التنظيمي.

فالتدريب يعمل على تنمية عناصر الابداع التنظيمي لكل فرد في المنظمة، الأمر الذي يسهم في تحسين الكفاءة 
خلال إحداث تحسينات طفيفة، تبدأ بإدخال شيء جديد ومختلف، وهذا ما يساهم في  الانتاجية للمؤسسة من

 الفعالية في الأداء.جية المنظمة عبر تحقيق الكفاءة و إحداث تطوير جوهري وهائل، يساعد في تحسين انتا
 



 

 

 الثانيالفصل 
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 تمهيد:

سنحاول في هذا الفصل إثراء ما جاء في القسم النظري وإعطاء تفاصيل أكثر وشرح دقيق حول أثر التدريب     
سنقوم في هذا الفصل بدراسة ميدانية بهدف معرفة واقع  بالوادي،التنظيمي بالمؤسسة الاستشفائية  الإبداععلى 

حيث نعتمد في هذا الفصل على  ،التنظيمي بداعالإومدى تأثيره على  الدراسة،التدريب في المؤسسة محل 
للعلوم  الإحصائيرنامج الحزم بو  EXEL ذلك بالاستعانة ببرنامجصائية وتفريغها كميا وكيفياً و المعطيات الإح

 معرفتها بدقة. النتائج و  لتعزيز 22SPSSالاجتماعية 

 يتضمن هذه الفصل المباحث التالية:

 اسة الميدانية.أدوات الدر المبحث الأول: طريقة و  -
 تفسيرها.ثاني: نتائج الدراسة الميدانية و المبحث ال -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة ميدانية بمستشفى طب العيون "بالوادي"                                               الثاني:  الفصل 
 

 

35 

 أدوات الدراسة: طريقة و المبحث الأول
تحديد  إلىإضافة  البحث،انجاز الدراسة الميدانية على تحديد طريقة جمع البيانات المتعلقة بموضوع يتوقف نجاح و     

 ليل هذه البيانات.مختلف الأدوات الإحصائية المستخدمة لتح
الذي يستخدم في المتابعة  التحليلي،المنهج راسة تم استخدام المنهج الوصفي و من أجل تحقيق أهداف الدذاك و     

ف على الظاهرة من حيث الدقيقة للظاهرة بطريقة كمية أو نوعية لفترة زمنية أو عدد من الفترات من أجل التعر 
معرفة أثر التدريب  إلىتهدف هذه الدراسة و  وتحسينه،تساعد في فهم الواقع  ماتتعلينتائج و  إلىالوصول و  المحتوى،

 التنظيمي في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي. الإبداععلى أداء 
 : طريقة الدراسةالمطلب الأول

قياسها والتأكد  وكيفية ومتغيراتها،ريقة الدراسة على جمع البيانات وعلى معرفة مجتمع الدراسة يعتمد تحديد ط   
 ثبات أداة البحث.من صدق و 

 والعينة: مجتمع الدراسة أولا
 سوف نتطرق لمجتمع الدراسة ثم للعينة الدراسة    
 الدراسة مجتمع-1
تأسست بمرسوم تنفيذي بالوادي التي  يتكون مجتمع الدراسة من موظفي المؤسسة الاستشفائية لطب العيون     

المكمل لقائمة المؤسسات الاستشفائية لطب العيون الملحق بالمرسوم  01/12/2013المؤرخ في  13-404رقم: 
تنظيم وتسيير المؤسسات الاستشفائية  ،بإنشاءوالمتعلق  09/07/2012خ في المؤر  12-281التنفيذي رقم: 

  العيون.لطب 
 100تي فاقت ت الوكان عدد كبير من التسجيلا 24/08/2014 ت التسجيلات المواعيد الطبية يومانطلق    

مسجل  800، وانطلقت الفحوصات الطبية مباشرة بعد أسبوع من التسجيلات التي فاقت تسجيل في اليوم
بعد ذلك افتتحت مصلحة الفحوصات و  ،للمرضىتم بدأ الفحوصات الأولية  2014أوت  27بالمستشفى ويوم 

الماء  –القرنية  –الشبكية  :سبيل المثال على-س-فحوصاتبعد فرص المرض من قبل مصلحة  ب-أالمتخصصة 
العين للأطفال وبعد إعداد وتهيئة وتعقيم مصلحة  جراحة-النظرتصحيح  –العين  الأزرق أعصابالماء  –الأبيض 

 العمليات.
 أربعة عشرة عملية. 14مارس بدأ إجراء العمليات الجراحية وكان عددها  23وفي يوم 

 الشبكة( من أعقد العمليات التي تمت بنجاح. ومن أصعب العمليات الجراحية للعين تسمى )تمزيق
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 .2015أوت  01حت الاستعجالات الطبية بالمؤسسة يوم تافت
 18442بـ الطبية وتقدر مساحته بالإستعجلاتسرير وعدة أجنحة وجناح خاص  40يحتوي المستشفى على  -

 . 2م
مختصين في  09رضة مم 30تصا طبيبا مخ 23متعاون منهم  68عدد المتعاونين الكوبيين عند فتح المؤسسة هو  -

 الاختصاصات.مهندسين في مختلف  6،رالقياسات للنظ
 الدراسة عينة-2
 ستشفائية لطب العيون بالوادي. من موظفي المؤسسة الا (50) اختيرت عينة عشوائية بسيطة عددها  

 تحديد العينة المستهدفة: (1-2) الجدول رقم
عدد الاستمارات 

 عدد الاستمارات الملغاة لمسترجعةعدد الاستمارات ا الموزعة
عدد الاستمارات القابلة 

 للتحليل
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار التكرار
50 40 100% 2 5% 38 95% 

 من إعداد الطالبات بالاعتماد على معطيات الاستبيان المصدر:
 كيفية قياسها: تحديد متغيرات الدراسة و ثانيا

 المتغير التابع.الدراسة في المتغير المستقل و ات تمثلت متغير 
لذي تتحدد او  معينة،نه بأي قيمة ضمن معادلة هو المتغير الذي نكون أحرارا في التعبير عو  المتغير المستقل: -

 يتمثل في دراستنا هذه في "التدريب".و  ،(1) التابععلى أساسه القيمة التي يتخذها متغير آخر يسمى المتغير 
هو المتغير الذي تتحدد قيمته تبعا للقيم التي تتخذها متغيرات أخرى تسمى بالمتغيرات  بع:المتغير التا -

 الطلاقة، الأصالة،)يتكون من الأبعاد التالية:التنظيمي و  الإبداعيتمثل في دراستنا هذه في . و (2)المستقلة
 (، المرونةالحساسية للمشكلات المخاطرة،

 كيفية قياس متغيرات الدراسة:- -
 الخماسي كما يوضحه الجدول التالي: ديكارتعتماد على مقياس تم الا

 
 
 

                                                           
 .410ص  ،1985،لبنان-بيروت للنشر،دار النهضة العربية  الإحصائية، الاقتصاديةموسوعة المصطلحات  هيكل،عبد العزيز فهمي  -1
 .123ص  السابق،نفس المرجع  -2
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 الخماسي ديكارتمقياس  :(2-2الجدول رقم )

 17ص السعودية، الوفاء،دار  ،SPSSالاستدلالي باستخدام مقدمة في الإحصاء الوصفي و  الفتاح،عبد  عز المصدر:
 : طريقة جمع البياناتثالثا
 تم الاعتماد في جمع البيانات اللازمة للبحث على نوعين من المصادر هما:    
 الأولية المصادر-1
ماستر متعلقة بدور نظام التحفيز علقة بالموضوع وكذلك رسائل ماجستير و يتوفر من كتب مت تتمثل في كل ماو      

 الإنتاجية.على الكفاءة 
 الثانوية المصادر-2
أنظر الملحق رقم ) بالوادي.تتمثل في تصميم استبيان موجه لموظفي المؤسسة الاستشفائية لطب العيون و     
 تطبيقها على عينة ممثلة له.لبحث و الأولية المتعلقة بمجتمع اكأداة لجمع البيانات (( 01)
 الجدول التالي يوضح توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بعبارات التمكين الإداري.و 

 بالتدريب(: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة 3-2الجدول رقم )
 
 
 

 من إعداد الطالبات بناء على الاستبيانالمصدر: 
 لجدول التالي يوضح توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بعبارات الإبداع التنظيمي.او 

 (: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالإبداع التنظيمي4-2الجدول رقم )
 العبارات الإبداع التنظيمي

 25 إلى 21من  الأصالة
 30 إلى 26من  الطلاقة
 35 إلى 31من  المخاطرة

 بات بناءا على بيانات الاستبيان: من إعداد الطالالمصدر
 بات أداة الاستبيانثصدق و  رابعا:

ها أكثر من مرة على نفس العينة وتحت نفس أن تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانةيقصد بثبات     
 الشروط.الظروف و 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
 1,79ــــــ  1 2.59ــــــ  1.8 3.39ــــــ  2.6 4.19ــــــ  3.4 5ــــــ  4.20 المجال

 العبارات التدريب
 20 إلى 01من  التدريب
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كانت النتائج كما هي مبينة في و  ألفا كرونباخ،ل طريقة معامل الدراسة من خلا استبانةقد تم التأكد من ثبات و    
 الجدول:

 معامل الثبات للاتساق الداخلي للفقرات المتغير المستقل والمتغير التابع :(5-2الجدول رقم )
 
 
 

 

 (22SPSSبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام ) ،من إعداد الطالباتالمصدر: 
 Cronbach Alphaكرونباخ   من أجل التأكد من ثبات واتساق أداة الدراسة تم استخدام اختبار ألفا     

لدراسة بصورة عامة بمعامل ( وبالتالي تتمتع أداة ا0.927ككل )  انةبللاستبينت نتائج القياس ارتفاع معامل ألفا 
 ثبات عال يتيح لها تحقيق أهداف الدراسة وإمكانية ثبات النتائج التي تسفر عنها.

 : أدوات الدراسةالمطلب الثاني
كذلك برامج البحث استخدمنا أدوات إحصائية و  قصد القيام بالتحليل الإحصائي للبيانات المتعلقة بموضوع

 إحصائية.
 تقييم متغيرات الدراسةة المستخدمة لقياس و وات الإحصائيالأد أولا:
 قد . و (3) المفردة: هي أسلوب من أساليب التبويب الذي يعتمد على عدد المرات التي تكرر فيها التكرارات

 استعملت لتحديد عدد الإجابات الخاصة بكل المستجوبين.
 سب تكرار كل فئة كنسبة مئوية من أي يح نسبية،تكرارات  إلىهو تحويل التكرارات المطلقة : و النسبة المئوية

 (4) العينة.يستخدم لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد و  التكراري،لتي يتضمنها التوزيع مجموع التكرارات ا
 المتوسط الحسابي(:Mean)  ويستخدم بكثرة في مختلف  المركزية،يعتبر المؤشر الأكثر أهمية لقياس المواضع

 ( 5) والحسابات.الدراسات 
 المعياري الانحراف:(ß)  وهو الجذر  الحسابي،مقياس إحصائي لمدى تشتت مجموعة من القيم حول وسطها

  (6) للتباين.التربيعي 

                                                           
 .10ص الجزائر، والتوزيع،دار هومة للطباعة والنشر  وتمارين،دروس  الإحصاء،فوائد  بوعلام،شاشي بو  -3
 .736ص  سابق،مرجع  هيكل،عبد العزيز فهمي  -4
 .50 ص ،2009عمان  التوزيع،لنشر و دار الثقافة ل وطرائق،مقدمة في الإحصاء مفاهيم  الأشقر،أحمد مصطفى  -5
 .798ص  السابق،المرجع  هيكل،عبد العزيز فهمي  -6

 معامل آلفا كرونباخ اسم المتغير
 0.937 )التدريب(المتغير المستقل 

 0.823 )الإبداع التنظيمي(المتغير التابع 
 0.927 معامل آلفا كرونباخ الكلي
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 الأهمية ( النسبيةRII): ويستخدم المؤشر النسبي  نسبة الأهمية في إجابات العينة، تستخدم لتحديد
 الي:لتصنيف المعايير وفقا لأهميتها النسبية، كما موضح في الجدول الت

 فئات مؤشر الأهمية النسبية :(6-2) الجدول رقم
 

 

 

 

La source : AKadin O.P.2011. Development of a MALTI - Criteria Approach 
for the Selection ofSustairable Materials for Building Projects PLiD thesis. 
University of Wolverhampton UK. 

 يستعمل للتأكد من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.آلفا كرونباخ : 
 كلما كبر التباين كلما دل و وعة من القيم عن وسطها الحسابي : هو مقياس مدى تشتت مجمتحليل التباين

 (7) أكبر.ذلك على تشتت 
 المستقلة،وعة من المتغيرات يسمى المتغير التابع من خلال مجم المتغير،: يستخدم للتنبؤ بقيمة تحليل الانحدار 

 الثاني متغير تابع.و  مستقل،الأول متغير  فقط،غيرين يسمى ثنائي إذا كان هناك متو 
 المستخدمةالإحصائية  البرمجيات ثانيا:
 تتمثل فيما يلي:و     
  برنامجIBM SPSS Statistique v22: أشهر حزم البرامج الجاهزة برنامج يعد أحد أهم و  هو

 (8) للبيانات. الإحصائيةفي مجال المعالجة 
  برنامجEXCEL : فته إنشاء الجداول الالكترونية وإجراء العمليات وظيهو أحد مجموعة برامج الأوفيس و

 (9) البيانية.الرسوم وكذلك إضافة المخططات و  عالية،المعقدة بسرعة وكفاءة  لإحصائيةاالحسابية و 

 

 
                                                           

 .08ص سابق،مرجع  هيكل،عبد العزيز فهمي  -7
 الإحصاء،أطروحة ماجستير في  الله،استخدام تحليل المسار في دراسة العوامل المناخية المؤثرة على كمية الأمطار في محافظة رام  عمرة،أبو  إبراهيمسالم  إبراهيم -8

 .43ص غزة، الأزهر،جامعة 
 .01ص نشر،بدون سنه  بيروت، والتوزيع،دار العلوم للنشر  ،2003تعلم برنامج مايكروسوفت اكسل  الكي،الممحسن مجم  -9

 مستوى الأهمية الفئة رقم الفئة
 ضعيفة جدا (0.2 – 0) 1
 ضعيفة (0.4 – 0.2) 2
 متوسطة (0.6 – 0.41) 3
 مرتفعة (0.8 – 0.61) 4
 مرتفعة جدا (1 – 0.81) 5
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سنة30اقل من  40الى 30من 
سنة

50الى 41من 
سنة

1سلسلة 24% 50% 26%

ية
ئو

لم
 ا
ب

س
لن
ا

تركيبة الأفراد حسب العمر(: 1-2)الشكل رقم 

  وتفسيرهالمبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية ا
 لمطلباخلال  نم اهرختبااو  اتحليله ثمول، لأا بلمطلا ة فيسرالدا ائجنت ضرـث بعـلمبحا اذه خلال نم منقوس   

  .الثاني
 الدراسة ل نتائجوتحليالمطلب الأول: عرض 

 الديموغرافية: المتغيرات أولا
التي تصف عينة الدراسة الأول الخاص بالبيانات الشخصية و من أجل تحديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل القسم     

 .EXCELبرنامج و  22SPSSباستخدام برنامج 
 أفراد العينة حسب الجنس توزيع-1

 ا في الرسم البياني التالي:حتى تكون النتائج أكثر وضوحا قمنا بتمثيله

 

 

 

 

 

 

 

 

 (xlبناء على نتائج الدراسة ومخرجات نظام ) إعداد الطالبات: المصدر
 ( التي تمثل فئة الشبابي  40 إلىسنة 30يتبين لنا من الشكل أعلاه أن الفئة العمرية التي تتراوح بين )سنة

جانب قدرتها  إلىتي تتمتع بها هذه الفئة المهارات ال إلى( من حجم العينة وهذا راجع %50) نسبة بـأعلى 
 على تحمل الأعباء.
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ثانوي أو أقل جامعي دراسات عليا

1سلسلة 32% 53% 15.80%

0%
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60%

ور
ح
لم

 ا
ن
وا

عن

تركيبة الأفراد حسب المستوى(: 2-2)الشكل رقم 
التعليمي

39%

32%

16%

13%

فيتركيبة الأفراد حسب المستوى الوظي(: 3-2)الشكل رقم 
إطار عون تحكم تنفيذي إطار سامي

 :فراد العينة حسب المستوى التعليمأ توزيع-2

 قمنا بتمثيل نتائج الدراسة في الرسم البياني التالي:

 

 

 

 

 

 
  (Excelعلى مخرجات ) الطالبات بناء إعداد :المصدر

ب أفراد العينة الإحصائية هو المستوى الجامعي بنسبة من خلال الشكل نلاحظ أن المستوى التعليمي الذي غل   
تتطلبه وظائف المؤسسة من خبرات ومهارات تواصلية يعود لما  وهذا .%32ثانوي أو أقلثم يليه مستوى  53%

 مؤهلات تقنية معا.واجتماعية و 

 أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي:  توزيع-3
 ها أكثر كالآتي:قمنا بتمثيل النتائج في رسم بياني لتوضيح

 
 

 

 

 

 

 (Excelعلى مخرجات ) ابناء الطالبات إعدادالمصدر: 
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8%

50%

32%

10%

تركيبة الأفراد حسب عدد سنوات الخدمة(: 4-2)الشكل رقم 
أقل من سنة من سنة الى خمس سنوات سنوات10الى 6من  سنوات10أكثر من 

ثم تليها وظيفة  %39بنسبة  إطارنلاحظ أن المستوى الوظيفي الذي غلب على أفراد العينة الإحصائية هي    
 .%13بنسبة إطار سامي أما نسبة الوظيفة الأقل تمثلت في وظيفة  %32عون تحكم بنسبة 

 راد العينة حسب عدد سنوات الخدمة:أف توزيع-4
( على ضوء نتائج الاستبانة تحصلنا على النتائج التي سنعرضها في الرسم البياني Excelخلال مخرجات ) من   

 التالي:
 

 

 

 

 

 

 (Excelعلى مخرجات ) الطالبات بناء إعدادالمصدر: 
. تليها %50بنسبة سنوات  5 إلىسنة من نلاحظ أن أغلبية الموظفين تتراوح عدد سنوات الخدمة لديهم     

من الموظفين  %10و سنوات، 10 إلى 6من التي تمثل الموظفين الذين تتراوح سنوات الخدمة لديهم  %32نسبة 
سنوات. وهذا يدل على أن المؤسسة تهتم باستقبال العمال  10لأكثر من تتراوح عدد سنوات الخدمة لديهم 

 ظيفي من الطرفين للعمال والمؤسسة.  الولاء والرضا الو  وتركز علىالجدد 

 : الاتجاه العام لآراء المستجوبينثانيا
 الخاصة بالتدريب  الآراء-1

 الخاصة بالتدريب والترتيب للآراء والانحراف المعياريالحسابي  المتوسط (:7-2الجدول رقم)
 

 العبارات الرقم
Mea غ م بشده غ موافق محايد م بشده موافق

n 
ß RII  

F % F % F % F % F % 

1 
يركز الأسلوب التدريبي 
على المتدرب ويشركه 

 بشكل نشط
 موافق 0,82 0,67 4,08 0 0 0 0 18 7 26 10 55 21
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2 
يتوفر في المؤسسة 

الوسائل التدريبية اللازمة 
 لممارسة التدريب.

 موافق 0,82 0,72 4,11 0 0 5 2 5 2 26 10 63 24

3 
أساليب التدريب المتبعة 

المتدربين على تشجع 
 الإبداع والابتكار.

 موافق 0,8 0,95 4 3 1 7 3 5 2 29 11 55 21

4 
هناك تنوع في الأساليب 
التدريبية المستخدمة في 

 المؤسسة.
 موافق 0,75 1,08 3,74 3 1 18 7 3 1 21 8 55 21

5 
أصبح لديك اتجاهات 

ايجابية أفضل بعد 
برنامج ب كاهتمام

 التدريبي.

14 37 21 55 3 8 0 0 0 0 4,47 0,64 0,89 
وافق م

 بشدة

المتدربين في  إشراكيتم  6
 تحديد أهداف التدريب.

 موافق 0,78 0,86 3,89 0 0 10 4 10 1 21 2 58 22

7 
الأسلوب التدريبي  يلاءم

قاعة حجم المجموعة و 
 التدريب.

22 58 14 37 2 5 0 0 0 0 4,32 0,57 0,86 
وافق م

 بشدة

8 
يتم تحديد الاحتياجات 

لوظيفية وفق المسار ا
 الوظيفي المخطط له.

 موافق 0,81 1,03 4,05 3 1 8 3 10 4 39 15 39 15

9 
تخضع لعملية تدريبية في 
حالة ترقيتك من وظيفة 

 لأخرى في المؤسسة.
 موافق 0,77 0,90 3,87 3 1 5 2 15 6 21 8 55 21

10 
معرفة حاجة يتم تحديد و 

عملك للتدريب 
 المستقبلي.

 موافق 0,84 0,76 4,18 0 0 3 1 13 5 37 14 47 18

11 
هناك دراسات تحدد 

احتياجاتك التدريبية في 
 المؤسسة.

 موافق 0,77 1,12 3,84 3 1 13 5 15 6 34 13 34 13

12 
حصلت على تدريب 

عند بداية تعيينك 
 بالمؤسسة.

 موافق 0,83 0,88 4,16 0 0 8 3 8 3 39 15 45 17

13 
يراعي البرنامج التدريبي 

خصصات المختلفة الت
بعرض برامج تدريبية 

 متخصصة.

 موافق 0,79 0,88 3,97 0 0 8 3 16 6 29 11 47 18
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14 
تتلاءم البرامج التدريبية 

مع الاحتياجات الفعلية 
 لوظيفتك الحالية.

 موافق 0,76 1,09 3,79 5 2 8 3 15 6 26 10 45 17

تحفز إدارة المؤسسة  15
 المتدربين المتميزين.

 موافق 0,81 1,02 4,03 5 2 3 1 10 4 34 13 47 18

16 
تقوم إدارة المؤسسة بتوفير  

كادر مؤهل لتدريب 
 العاملين.

 موافق 0,83 0,87 4,13 0 0 8 3 8 3 37 14 47 18

17 
هناك اقتناع من قبل 

إدارة المؤسسة بالعملية 
 التدريبية.

 موافق 0,83 0,99 4,13 0 0 10 4 10 1 45 17 34 13

18 
ية موضوعة هناك ميزان

من الإدارة العليا لتغطية 
 البرامج التدريبية.

 موافق 0,73 1,07 3,66 5 2 10 4 16 6 18 7 50 19

19 
تهتم إدارة المؤسسة بتقييم 
التدريب الذي حصلت 

 عليه.
 موافق 0,78 1,00 3,89 3 1 8 3 15 6 29 11 44 17

20 
المدربون القائمون على 

عملية التدريب على 
اءة درجة من الكف

 .والفعالية

 موافق 0,76 1,11 3,82 3 1 15 6 8 8 29 11 44 17

 موافق 0.8 0.9 4 التدريب
 .(22SPSS) الإحصائيالبرنامج  على مخرجات : إعداد الطالبات بناءالمصدر

أي أننا نسجل مستويات  «موافق» هوالسابقة فإن أغلب الاتجاه  الجدولمن خلال النتائج الموضحة في    
وأهمية نسبية مرتفعة  (0.647) بانحراف معياري (4.47) يث أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابيح ،متجانسة

RII= 89%( 05، كانت للعبارة رقم" ) التدريبي.نامج ببر  كاهتمامأصبح لديك اتجاهات ايجابية أفضل بعد 
التدريبي الذي  نامجيدل على أن موظفي المؤسسة الاستشفائية بالوادي يستفيدون بصورة جيدة من البر  وهذا"

 تعمل على توفيره للموظفين.ؤسسة تدعم التدريب بصفة كبيرة و أيضا يدل على أن المو  المؤسسة،توفره 
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 الإبداع التنظيمي من وجهة نظر العاملين تقييم-2

 الأصالة بعد-أ
 لةببعد الأصاالخاصة  والترتيب للآراء والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  (:8-2الجدول رقم )

 العبارات الرقم
Mea غ م بشده غ موافق محايد م بشده موافق

n ß RII 
 

F % F % F % F % F % 

من  إلىأنجز ما يسند  1
 0,85 0,76 4,26 0 0 3 1 10 4 42 16 45 17 .أعمال بأسلوب متجدد

موافق 
 بشدة

2 
ابتعد عن تكرار ما يفعله 

الآخرون في حل 
 .مشكلات العمل

17 45 19 50 0 0 1 3 1 3 4,37 0,85 0,87 
موافق 
 بشدة

3 
اشعر بالملل من تكرار 
الإجراءات المتبعة في 

 .انجاز العمل
 موافق 0,69 1,46 3,47 18 7 8 3 10 4 29 11 34 13

4 
لدي القدرة على طرح 
الأفكار والحلول السريعة 

 .لمواجهة مشاكل العمل
 موافق 0,83 1,00 4,16 5 2 0 0 10 4 42 16 42 16

5 
لدي القدرة على تقديم 
أكثر من فكرة خلال 

 .فترة زمنية قصيرة
 موافق 0,78 1,07 3,92 5 2 8 3 5 2 29 11 53 20

يتم إشراك المتدربين في  6
 تحديد أهداف التدريب.

 موافق 0,78 0,86 3,89 0 0 10 4 10 1 21 2 58 22

 موافق 0.80 1.03 4 الأصالة

  الطلاقة بعد-ب
 الطلاقةببعد الخاصة  والترتيب للآراء والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  (:9-2الجدول رقم )

 العبارات الرقم
Mea غ م بشده غ موافق محايد م بشده موافق

n 
ß RII 

 
F % F % F % F % F % 

1 

لدي القدرة على التعبير 
عن أفكار بطلاقة أو 
صياغتها في كميات 

 مفيدة.

 موافق 0,83 0,90 4,13 0 0 8 3 10 4 39 15 42 16

2 
احرص على معرفة الرأي 
المخالف لرأي للاستفادة 

 .منه
15 39 20 52 2 5 1 3 0 0 4,42 0,72 0,88 

موافق 
 بشدة

موافق  0,93 0,48 4,66 0 0 0 0 0 0 66 25 34 13أرغب في انجاز أعمالي  3
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 بشدة على أكمل وجه.

أحرص على القيام  4
 بعملي في الوقت المحدد.

13 34 24 63 1 3 0 0 0 0 4,61 0,54 0,92 
موافق 
 بشدة

 0,91 0,60 4,55 0 0 0 0 5 2 60 23 34 13 أنجز عملي بكفاءة. 5
موافق 
 بشدة

 0.89 0.65 4،47 الطلاقة
موافق 
 بشدة

 المخاطرة  بعد-ج
 اطرةببعد المخالخاصة  والترتيب للآراء والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  (:10-2الجدول رقم )

 العبارات الرقم
Mea غ م بشده غ موافق محايد م بشده موافق

n ß RII 
 

F % F % F % F % F % 

1 
لا أتردد في تغيير موقفي 
عندما اقتنع بعدم 

 .صحته
13 34 22 58 3 8 0 0 0 0 4,5 0,64 0,9 

موافق 
 بشدة

2 
احرص على إحداث 
تغيرات في أساليب 

 .العمل كل فترة
 موافق 0,82 0,86 4,11 3 1 3 1 8 3 32 12 55 21

3 
أقوم بمساعدة زملائي في 
العمل في حالة وجود 

 أعباء إضافية.
16 42 16 42 5 13 0 0 1 3 4,21 0,87 0,84 

موافق 
 بشدة

أغيب عن العمل إلا في  4
 حالة الضرورة القصوة.

15 39 18 47 2 5 2 5 1 3 4,24 0,97 0,85 
موافق 
 بشدة

5 
إرشاد و أساهم في توجيه 

في العمل في  زملائي
 تحسين سلوكهم.

 موافق 0,82 0,89 4,11 0 0 8 3 10 4 39 14 45 17

 0.84 0.85 4،23 المخاطرة
موافق 
 بشدة
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  مشكلات حساسيةبعد -د
حساسية ببعد الخاصة  والترتيب للآراء والانحراف المعياريالحسابي  المتوسط (:11-2الجدول رقم )

 المشكلات

 العبارات الرقم
Mea غ م بشده غ موافق محايد م بشده موافق

n 
ß RII 

 
F % F % F % F % F % 

1 
اخطط لمواجهة 
مشكلات العمل التي 

 .يمكن حدوثها
 موافق 0,84 0,89 4,18 0 0 8 3 8 3 42 16 42 16

2 

أمتلك القدرة الكافية 
تشخيص بفيما يتعلق 

 تصادفنيالتي  اكلالمش
 .في عملي

15 39 17 45 5 13 1 3 0 0 4,26 0,79 0,85 
موافق 
 بشدة

أتصف بالانفتاح  3
 موافق 0,82 1,00 4,11 0 0 10 4 13 5 45 17 32 12 .الإدراكي والمعرفة

أتنبأ بمشكلات العمل  4
 محايد 0,64 1,22 3,18 10 4 21 8 21 8 13 5 34 13 .قبل حدوثها

5 
أمتلك المعارف اللازمة 
التي تجعلني في حالة 

 للأحداث.يقظة دائمة 
 موافق 0,71 1,37 3,53 13 5 13 5 8 3 26 10 39 15

 موافق 0.77 1.05 3.85 الحساسية للمشكلات

  المرونة بعد-ه
 المرونةببعد الخاصة  والترتيب للآراء والانحراف المعياريالمتوسط الحسابي  :(12-2الجدول رقم )

 العبارات الرقم
Mea غ م بشده غ موافق محايد م بشده موافق

n ß RII 
 

F % F % F % F % F % 

1 
لدي القدرة على تقديم 
أفكار متنوعة لتطوير 

 .العمل بتلقائية ويسر
 موافق 0,83 0,85 4,16 0 0 5 2 13 5 39 15 42 16

لدي القدرة على رؤية  2
 .الأشياء بطرق مختلفة

 موافق 0,77 1,09 3,87 3 1 10 4 18 7 34 13 34 13

3 
لدي القدرة على 
التكيف مع طرق العمل 

 .الجديدة
14 37 17 45 7 18 0 0 0 0 4,26 0,76 0,85 

موافق 
 بشدة

لدي القدرة على تغيير  4
موقفي أو وجهة نظري 

موافق  0,85 0,60 4,26 0 0 0 0 8 3 34 13 58 22
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حسب المواقف التي 
 .أتعرض لها

 بشدة

5 
لدي القدرة على انتهاج 
الطرق المختلفة والتفكير 

 .ب متنوعةبأسالي
 موافق 0,82 0,95 4,11 3 1 5 2 8 3 37 14 47 18

 موافق 0.82 0.85 4.13 المرونة
 موافق 0.82 0.88 4.14 الإبداع التنظيمي

 .(22SPSS) الإحصائيالبرنامج  على مخرجات : إعداد الطالبات بناءالمصدر
قيمة   أعلىفي الاتجاه، حيث أن  تجانسةمأعلاه فإننا نسجل مستويات  الجداولمن خلال النتائج الموضحة في    

،و أهمية (0.65( بانحراف معياري )4.47) حيث سجل متوسط حسابيكانت لمتغير الطلاقة   للمتوسط الحسابي
أرغب في انجاز أعمالي على ( "08)العبارة التي سجلت أعلى القيم هي العبارة رقم أما ، RII= 89%نسبية 

وهذا يدل على أن  RII= 93%أهمية نسبية مرتفعة جدا ، و Mean= 4.66أكمل وجه" بمتوسط حسابي 
من الموظفين ذوي الأداء الجيد الذي تضم مجموعة نشطة ومسئولة ون في الوادي المؤسسة الاستشفائية لطب العي
 يتميز بالمصداقية داخل المؤسسة.

 اختبار ارتباط وعلاقة متغيرات الدراسة :ثالثا
علاقة و ارتباط نقوم باختبار  الاستبيان،ت أفراد عينة الدراسة التي تضمنها إجابا بعد عرض وتحليل مختلف    

 (.a= 0,05عند مستوى دلالة معنوية ) متغيرات الدراسة
 التباين تحليل-1
 كانت النتائج كالتالي:   ،22SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  

 يمثل تحليل التباين :(13-2الجدول رقم )

 F قيمة الاختبار متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 فيشر

 قيمة الاحتمال
Sig 

  2.136 1 2.136 الانحدار
20.074 

 

0.000b 
 

 36 3.830 البواقي
0.106 

 37 5.966 المجموع

 .(.22SPSS) الإحصائيالبرنامج على مخرجات  الطالبات بناء إعدادالمصدر: 
س يكون نموذج ملائم لقياذا بهو  ،(a≤0.05)منأصغر وهي  Sig=0.000من خلال الجدول نلاحظ أن     

 المتغير التابع.العلاقة بين المتغير المستقل و 
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 الارتباط: معاملات-2
الأصالة، : التالية التابعةذلك لوجود المتغيرات  الخطيالمتعدد و  معاملات الارتباطفي هذه الخطوة نستخدم     

 المستقل التدريب. والمتغيركلات، المرونة الطلاقة، المخاطرة، الحساسية للمش
 (: معاملات الارتباط بين المتغيرات التابعة والتدريب14-2الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(.22SPSS) الإحصائيالبرنامج على مخرجات  إعداد الطالبات بناءالمصدر: 
التابعة  علاقة طردية بين المتغيراتمن خلال استقراء قيم العلاقات الظاهرة في الجدول أعلاه نلاحظ وجود     

-0.6)ل علاقة عكسية مع التدريب بلغت ما عدى متغير "الأصالة" الذي سج، "المتغير المستقل "التدريبو 
( عند %69.4) سجلتحيث  المخاطرةالتدريب و بين طردية متوسطة  بلغت أكبر قيمة ارتباط قدو ، (%

 نسبةبتحسن متغير المخاطرة في المؤسسة بقيمة واحدة التدريب أنه كلما زاد  إلىوهذا يشير  ،(0.000مستوى )
 ات التابعة الأخرى.نفس التعليق بالنسبة للمتغير و  ،(42.2%)

 الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع (:15-2الجدول رقم )

 .(.22SPSS) حصائيالإالبرنامج على مخرجات  : إعداد الطالبات بناءالمصدر
طردية  علاقة» أيابي يجإ ارتباطعلى وجود  والذي يدل( R= 0.598نلاحظ أن معامل الارتباط )    

ل التحديد كما نلاحظ أن معام  ،التنظيميالإبداع و التدريب في المؤسسة  ( بين%59.8) بنسبة« متوسطة
 المتبقيةوالنسبة  ،المؤسسةتغير التابع في  الم( في%32.6بنسبة ) المتغير المستقل يؤثر( أي أن 0.326)يساوي

 .الإبداع التنظيميفي أيضا ( تفسر انه يوجد عوامل أخرى تؤثر 67.4%)
 

 X التدريب
 

Y ( القيمة الاحتماليةSig) ارتباط بيرسون 

 الأصالة %-0.6 0.973
 الطلاقة 53.2% 0.001
 المخاطرة 69.4% 0.000
 الحساسية للمشكلات 17% 0.306
 المرونة 66.6% 0.000

 معامل الارتباط  النموذج

R 
التحديد معامل 
2R 

معامل التحديد 
 المصحح

الخطأ المعياري 
 للتقدير

1 0.598a 0.340 0.326 0.358 
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 ختبار فرضيات الدراسة : االمطلب الثاني
 (.a= 0,05نقوم باختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية )    
 : اختبار الفرضية الرئيسيةأولا
0H :عند مستوى  التنظيمي بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي" الإبداعب على يوجد أثر للتدري لا

 (.a≤0.05الدلالة )

1H : عند مستوى  التنظيمي بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي" الإبداعيوجد أثر للتدريب على
 (.a≤0.05الدلالة )

 0.05ختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية )طي لامعامل الخط الانحدار الخفي هذه الخطوة نستخدم     
=a 22(. اعتمادا على مخرجات برنامجSPSSكانت النتائج كالتالي:  ، حيث 

 معاملات خط الانحدار البسيط يمثل :(16-2الجدول رقم )

 .(22SPSSمخرجات نظام )نتائج الدراسة على  الطالبات بناء إعدادالمصدر: 
صغر هي أو ( Sig=0.000( هي)التدريب) المستقلمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير     

يوجد أثر أي  ،الأولىللفرضية الرئيسية  البديلةنقبل الفرضية و الفرضية الصفرية ( أي نرفض a≤0.05من )
هذا ما أكدته الفرضية الرئيسية  "الواديالتنظيمي بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في  الإبداعللتدريب على 

 الأولى.

 : اختبار الفرضيات الفرعيةثانيا
 0,05ختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية )لا المتعدد معامل الخط الانحدارالخطوة نستخدم  في هذه    

=a 22(. اعتمادا على مخرجات برنامجSPSS  ،:كانت النتائج كالتالي 
 معاملات خط الانحدار المتعدد (:17-2الجدول رقم )

 قيمة الاحتمال
Sig 

اختبار قيمة 
 ستودنت

T 

 المعاملات غير المعيارية المعاملات المعيارية
 النموذج

Beta الخطأ المعياري B 

 الثابت 2.611 0.346  7.536 0.000

 التدريب  0.383 0.085 0.598 4.480 0.000

المعاملات  المعاملات غير المعيارية النموذج
 المعيارية

قيمة اختبار 
 ستودنت

T 

 قيمة الاحتمال
Sig 

B الخطأ المعياري Beta 
 0.000 7.078  0.554 3.923 الثابت
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 .(.22SPSS) البرنامج الإحصائيعلى مخرجات  إعداد الطالبات بناءالمصدر: 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: تحليل-1
0H :عند مستوى الدلالة  يوجد أثر للتدريب على الأصالة بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي" لا
(0.05≥a.) 
1H :"عند مستوى الدلالة  يوجد أثر للتدريب على الأصالة بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي
(0.05≥a.) 

من أكبر ( وهي Sig=0.973) هي الأصالة() التابعمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير     
(0.05≥a أي نرفض ) يوجد أثر للتدريب على الأصالة بالمؤسسة  لا أي الصفرية، رضيةالفالفرضية البديلة ونقبل

 وهذا ما لم تأكده الفرضية الأولى. "الاستشفائية لطب العيون في الوادي"

 نتائج )اختبار الفرضية الفرعية الثانية(: تحليل-2
0H :د مستوى الدلالة عن يوجد أثر للتدريب على الطلاقة بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي" لا
(0.05≥a.) 
1H :"عند مستوى الدلالة  يوجد أثر للتدريب على الطلاقة بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي
(0.05≥a.) 
من صغر ( وهي أSig=0.001هي) الطلاقة() التابعمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير     
(0.05≥a أي نرفض )يوجد أثر للتدريب على الطلاقة بالمؤسسة أي  البديلة،نقبل الفرضية و صفرية الفرضية ال

 هذا ما أكدته الثانية.و  ستشفائية لطب العيون في الوادي""الا

 :لثةنتائج اختبار الفرضية الفرعية الثا تحليل-3
0H :ند مستوى الدلالة ع يوجد أثر للتدريب على المخاطرة بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي" لا
(0.05≥a.) 
1H :"عند مستوى الدلالة  يوجد أثر للتدريب على المخاطرة بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي
(0.05≥a.) 

 0.973 -0.034 -0.006 0.141 -0.005 الأصالة
 0.001 3.773 0.532 0.097 0.367 الطلاقة

 0.000 5.778 0.694 0.118 0.679 المخاطرة
 0.306 1.037 0.170 0.153 0.159 الحساسية للمشكلات

 0.000 5.363 0.666 0.133 0.714 المرونة
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صغر ( وهي أSig=0.000) ( هيالمخاطرة) التابعمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير     
يوجد أثر للتدريب على المخاطرة أي  البديلة،ونقبل الفرضية ة الصفرية الفرضي( أي نرفض a≤0.05من )

 وهذا ما أكدته الفرضية الثالثة. بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي"

 :رابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية ال تحليل-4
0H :عند  طب العيون في الوادي"بالمؤسسة "الاستشفائية ل يوجد أثر للتدريب على الحساسية للمشكلات لا

 (.a≤0.05مستوى الدلالة )
1H :عند  بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي" يوجد أثر للتدريب على الحساسية للمشكلات

 (.a≤0.05مستوى الدلالة )
( Sig=0.306هي) الحساسية للمشكلات() التابعمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير    

لا يوجد أثر للتدريب على الحساسية أي  الصفرية، ونقبل الفرضيةالبديلة ( أي نرفض a≤0.05من )أكبر وهي 
 وهذا مالم تأكده الفرضية الرابعة. للمشكلات بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي"

 
 :الخامسةنتائج اختبار الفرضية الفرعية  تحليل-5
0H :عند مستوى الدلالة  على المرونة بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي"يوجد أثر للتدريب  لا
(0.05≥a.) 
1H :"عند مستوى الدلالة  يوجد أثر للتدريب على المرونة بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي
(0.05≥a.) 

من صغر ( وهي أSig=0.000) هي ونة(المر ) التابعمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير     
(0.05≥a أي نرفض ) يوجد أثر للتدريب على المرونة بالمؤسسة أي  البديلة،ونقبل الفرضية الفرضية الصفرية

 وهذا ما أكدته الفرضية الخامسة. "الاستشفائية لطب العيون في الوادي"

 : اختبار الفرضيتين الرئيسيتينثالثا
 تبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضية الرئيسية الثانية.سنقوم في هذا الفرع باخ    
 الأولى:اختبار الفرضية الرئيسة  -1

( a= 0,05ختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية )معامل الخط الانحدار الخطي لافي هذه الخطوة نستخدم 
 كانت النتائج كالتالي:،  22SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج 
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 (: معاملات خط الانحدار البسيط18-2الجدول رقم )

 (22SPSSمخرجات نظام )ئج الدراسة و نتاعلى  إعداد الطالبات بناء المصدر:

 :)تحليل نتائج )اختبار الفرضية الرئيسية 
 0H :عند  التنظيمي بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي" الإبداعيوجد أثر للتدريب على  لا

 (.a≤0.05مستوى الدلالة )
 1H : عند مستوى  العيون في الوادي" التنظيمي بالمؤسسة "الاستشفائية لطب الإبداعيوجد أثر للتدريب على

 (.a≤0.05الدلالة )
  هي (التدريب) المستقلمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير (0.000=Sig و )صغر هي أ

يوجد أثر أي  ،للفرضية الرئيسية الأولى البديلةنقبل الفرضية و الفرضية الصفرية ( أي نرفض a≤0.05من )
وهذا ما أكدته الفرضية  لتنظيمي بالمؤسسة "الاستشفائية لطب العيون في الوادي"ا الإبداعللتدريب على 
 الرئيسية الأولى.

 فرضية )الفروقات(: اختبار-2 

عدد  الوظيفي،المستوى  التعليمي،المستوى  العمر، )الجنس، الديموغرافيةلا توجد فروقات تعُزى للمتغيرات  -
 سنوات الخدمة(.

عدد  الوظيفي،المستوى  التعليمي،المستوى  العمر، )الجنس، الديموغرافيةات توجد فروقات تعُزى للمتغير  -
 سنوات الخدمة(.

 : 1-2اختبار الفرضية 

0H :( 0.05لا توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) ى للجنس.ز 
1H :( 0.05توجد فروقات عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) لجنس.ى لز 

قيمة 
 الاحتمال

Sig 

اختبار قيمة 
 ستودنت

T 

 النموذج المعاملات غير المعيارية المعاملات المعيارية

Beta الخطأ المعياري B 

 الثابت 2.611 0.346  7.536 0.000

 التدريب  0.383 0.085 0.598 4.480 0.000
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 للعينات المستقلة بالنسبة للجنس T(: اختبار 19-2الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 (22SPSSظام )مخرجات ننتائج الدراسة و على  بناء إعداد الطالباتالمصدر: 

من نلاحظ  ،Independent-SamplesT-Testلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار التعليق: 
حيث كان مستوى الدلالة المعنوية   للتدريب( a≤0.05الجدول أعلاه أنها توجد فروق عند مستوى دلالة معنوية )

يرجع  وهذا  التدريب،يؤثر على الجنس  أي أن الاختلاف في ،(a≤0.05( أصغر من )Sig=0.023يساوي )
الذكر  بهابسبب المسؤوليات الوظيفية الإضافية التي يكلف كلا الجنسين   الاختلاف في مدة وطبيعة تدريب إلى

فنلاحظ عدم وجود  للإبداع التنظيميأما بالنسبة  أكثر من الأنثى ومنه يراعي البرنامج التدريبي هذه الاختلافات،
حيث كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر من  ،ى لمتغير الجنسز ( تعa≤0.05نوية )فروق عند مستوى دلالة مع

(0.05a> أي أن الاختلاف في الجنس لا يؤثر على )الإبداع التنظيمي. 
 :2-2اختبار الفرضية 

0H : لا توجد فروقات( 0.05عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) ى للعمر.ز 

1H : عند مستوجد فروقات( 0.05توى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) للعمر. ىز 
 ( لمتغيرات الدراسة وفقا لمتغير العمرAnova(: اختبار التباين الأحادي )20-2الجدول رقم )

 T F Sig العدد الجنس متغيري الدراسة

 التدريب
 ذكر
 أنثى

28 
10 

0.989- 5.650 0.023 

 الإبداع التنظيمي
 ذكر
 أنثى

28 
10 

1.270 0.456 0.504 

 F Sig متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيري الدراسة

 التدريب
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

0.354 
14.212 
14.566 

2 
35 
37 

0.177 
0.406 

0.436 0.650 

الإبداع 
 التنظيمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.672 
5.294 
5.966 

2 
35 
37 

0.336 
0.151 2.222 0.123 

 0.123 2.222 0.336 2 0.672 بين المجموعاتالإبداع 
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 (22SPSSمخرجات نظام )نتائج الدراسة و على  إعداد الطالبات بناءالمصدر: 

( لمتغيري الدراسة a≤0.05)نلاحظ من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق عند مستوى الدلالة المعنوية التعليق: 
في الأعمار لا أي أن الاختلاف  (<0.05a) كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر من  ى لمتغير العمر حيثز تع

 يؤثر على متغيري الدراسة.
 :3-2اختبار الفرضية 

0H : لا توجد فروقات( 0.05عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) مستوى التعليميى للز. 

1H : توجد فروقات( 0.05عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) مستوى التعليمي.لل ىز 
 ( لمتغيرات الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليميAnova: اختبار التباين الأحادي )(21-2الجدول رقم )

 (22SPSSنظام ) مخرجاتو  نتائج الدراسةعلى  بناء عداد الطالبات: إالمصدر

( لمتغيري الدراسة a≤0.05)نلاحظ من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق عند مستوى الدلالة المعنوية التعليق: 
أي أن الاختلاف في  (<0.05a) كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر من  حيث المستوى التعليميى لمتغير ز تع

 المستوى التعليمي لا يؤثر على متغيري الدراسة.
 :4-2ختبار الفرضية ا

0H : لا توجد فروقات( 0.05عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) مستوى الوظيفيى للز. 

1H : توجد فروقات( 0.05عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) مستوى الوظيفيلل ىز 

 داخل المجموعات التنظيمي
 المجموع

5.294 
5.966 

35 
37 

0.151 

 F Sig متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيري الدراسة

 التدريب
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

0.125 
14.441 
14.566 

2 
35 
37 

0.063 
0.413 0.152 0.860 

 الإبداع
 التنظيمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.107 
5.860 
5.966 

2 
35 
37 

0.053 
0.167 

0.318 0.729 

الإبداع 
 التنظيمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.107 
5.860 
5.966 

2 
35 
37 

0.053 
0.167 

0.318 0.729 
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 ( لمتغيرات الدراسة وفقا للمستوى الوظيفيAnova(: اختبار التباين الأحادي )22-2الجدول رقم ) 

 (22SPSSمخرجات نظام )نتائج الدراسة و على  بناء إعداد الطالباتالمصدر: 

حيث كان  للتدريب (a≤0.05وجد فروق عند مستوى دلالة معنوية )تأنها من الجدول أعلاه نلاحظ تعليق: 
 في المستوى الوظيفي أي أن الاختلاف ،(a≤0.05)أصغر من( Sig=0.048)مستوى الدلالة المعنوية يساوي 
أنه توجد وظائف تحتاج تدريب أكثر من وظائف أخرى، أما بالنسبة للإبداع  إلىيؤثر على التدريب، وهذا يرجع 

حيث   الوظيفتينتعزى لمتغير المستوى  (a≤0.05)التنظيمي فنلاحظ عدم وجود فروق عند مستوى دلالة معنوية 
أي أن الاختلاف في المستوى الوظيفي لا يؤثر على الإبداع  (<0.05a)عنوية أكبر من كان مستوى الدلالة الم

 التنظيمي.
 :5-2اختبار الفرضية 

0H : لا توجد فروقات( 0.05عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري الدراسة تع ) لعدد سنوات الخدمةى ز. 

1H : توجد فروقات( 0.05عند مستوى دلالة معنوية≥aلمتغيري ا )لعدد سنوات الخدمة ىز لدراسة تع. 
( لمتغيرات الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات Anova(: اختبار التباين الأحادي )23-2الجدول رقم )

 الخدمة

 F Sig تمتوسط المربعا درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيري الدراسة

 التدريب
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

1.329 
13.237 
14.566 

3 
34 
37 

0.801 
0.129 

6.213 0.048 

الإبداع 
 التنظيمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.846 
5.120 
5.966 

3 
34 
37 

0.229 
0.151 

1.516 0.221 

 F Sig متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيري الدراسة

 التدريب
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

0.882 
13.684 
14.566 

3 
34 
37 

0.294 
0.402 0.730 0.541 

الإبداع 
 التنظيمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

0.212 
5.754 
5.966 

3 
34 
37 

0.071 
0.169 

0.418 0.471 
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 (22SPSSمخرجات نظام )نتائج الدراسة و على  بناء إعداد الطالبات :المصدر

( لمتغيري الدراسة a≤0.05)فروق عند مستوى الدلالة المعنوية  نلاحظ من الجدول أعلاه أنه لا توجدالتعليق: 
أي أن الاختلاف في  (<0.05a)كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر من   حيث عدد سنوات الخدمةى لمتغير ز تع

 عدد سنوات الخدمة لا يؤثر على متغيري الدراسة.
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 الثاني خلاصة الفصل

بالوادي، الاستشفائية لطب العيون ؤسسة الملدى  لتدريب على الإبداع التنظيمياجاءت هذه الدراسة لتحديد أثر 
نتائج الدراسة عن  أن: كشفتوقد توصلت الدراسة من خلال اختبار الفرضيات إلى عدة استنتاجات نذكر منها 

حين ليس له أثر ( في المرونة، المخاطرة، الطلاقة) للتدريب على الإبداع التنظيمي وكل من أبعاده الثلاثة:وجود أثر 
 المؤسسة محل الدراسة.لدى على كل من البعدين: )الأصالة والحساسية للمشكلات( 

المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي تدعم التدريب وتعمل على توفيره للموظفين من وهذا يدل على أن  
وحده ليس كافيا ليكون الموظف ذو  أجل التحسين من إدارة الإبداع التنظيمي بمختلف أبعاده، ولكن التدريب
 .حساسية للمشكلات وأصالة إن لم تتوفر فيه المسؤولية الكافية والرغبة للتقدم

 
 



 

 

 ةـــــــــــــــــــالخاتم
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 خاتمة

إدارية تتميز عن  استراتيجيةتنعكس كفاءة البرنامج التدريبي على أداء الموارد البشرية بالمؤسسة, بحيث يعُتبر 
باقي المفاهيم المقاربة والمتداخلة معه, بكونه أكثر عمقا وشمولا, إذ بدوره يعمل على إكساب العاملين معارف 
وخبرات ومهارات وسلوكيات جديدة, وكذلك يعد وسيلة لزيادة انتماء العاملين ومساعدتهم في تنمية أنفسهم 

لفعالة التي يجب اعتمادها لضمان تأهيل وتفعيل الموارد البشرية, التي والرفع من معنوياتهم, وكذا يحددّ الطريقة ا
بات من الواضح أن المؤسسات في وقتنا الحالي تستمد قوتها من كفاءة المورد البشري, فالتحسين من جودة 
مختلف خدماتها وتحقيق أهدافها التي وجدت من أجلها مرهون بقدرتها على المسايرة والاستفادة من جميع 

 واردها.م

وعلى ضوء ما سبق, وبعد التقصي في موضوع "أثر التدريب على الإبداع التنظيمي" تبين لنا أن التدريب 
يساهم وبصورة فعالة في التأثير على الإبداع التنظيمي, بحيث يوفر البرنامج التدريبي للمورد البشري جميع 

لاحتياجات التدريبية, تصميم البرنامج التدريبي العناصر التي يحتاج إليها ليرتقي بمستوى أدائهن من تحديد ل
الملائم, تنفيذ البرنامج التدريبي, تقييم البرنامج التدريبي, ومنه التحسين من إدارة أداء الإبداع التنظيمي 
بالمؤسسة, فعلى المؤسسة أن تعمل جاهدة على تحقيق التكامل بين هذين المتغيرين لتضمن تحقيق أهدافها بأقل 

 التكاليف.

من هذا المنطلق, توصلنا إلى مجموعة من النتائج نستعرضها فيما يلي, مع اختبار مدى تطابقها مع الفرضيات 
المطروحة في البداية, كما سنحاول تقديم بعض التوصيات وآفاق أخرى لهذه الدراسة لاقتراحها كموضوع 

 يستحق البحث.

 أولا: نتائج الدراسة:

 قسميها النظري والتطبيقي: تائج خلالالنتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 

 النتائج الدراسة النظرية: 

 .يقصد بالتدريب الجهود الهادفة إلى تزويد العامل بالمعلومات والمعارف التي تكسبه المهارة في أداء العمل 
 يمثل إذاانضباط  تحسين على يساعدو لعاملينا أداء في رلقصووا لضعفا نباجو إزالة هدفه يبرلتدا 

 .ةكبير جةربد كلسلووا ,لعاملةا ىلقوا أداء ترشيدو تطوير فيالأساسية  ةلركيزا
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 بحاجة جميعا يبرلتدا اعنوأ ببعض معنيين لعاملينا جميعو ,سيلةو هو بل تهذا حد في غاية ليس يبرلتدا 
 .ةكبير جةربد المؤسسة افهدوأ مناصبهمو قدراتهم يناسب يبرتد لىا
  جديد في المؤسسة سواء كان منتجا أو خدمة جديدة أو يقصد بالإبداع التنظيمي تبني فكرة أو أسلوب

تكنولوجيا أو ممارسة إدارية أو ممارسة إدارية جديدة, ويمكن تقسيمه إلى الأبعاد التالية: )الأصالة, الطلاقة, 
 المخاطرة, الحساسية للمشكلات, المرونة(.

 النتائج الدراسة التطبيقية:

  المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة لا يوجد أثر للتدريب على الأصالة في
(0.05≥aوهذا ما لم تأكده الفرضية الأولى .) 
  يوجد أثر للتدريب على الطلاقة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة

(0.05≥a.وهذا ما أكدته الفرضية الثانية .) 
 رة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة يوجد أثر للتدريب على المخاط

(0.05≥a.وهذا ما أكدته الفرضية الثانية .) 
  لا يوجد أثر للتدريب على الحساسية للمشكلات في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند

 (. وهذا ما لم تأكده الفرضية الرابعة.a≤0.05مستوى الدلالة )
 ثر للتدريب على المرونة في المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي عند مستوى الدلالة يوجد أ

(0.05≥a.وهذا ما أكدته الفرضية الثانية .) 
  توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لكل من متغير الجنس, المستوى الوظيفي, تعزى للتدريب عند

 فرضية الرئيسية الثانية.وهذا ما لم تأكده ال (.a≤0.05مستوى الدلالة )
 ثانيا: التوصيات: 

نشر  إلىضرورة التركيز على تأهيل العاملين بالمؤسسات الاستشفائية عبر آفاق تدريبية مستمرة بغية الوصول  -
 ثقافة الإبداع التنظيمي والى تطبيقها بطريقة علمية حديثة.

بتقديم الخدمات بالمنظمات الصحية من خلال ضرورة الاهتمام بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة  -
 الاهتمام بمقترحاتهم.
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تشجيع المورد البشري وتحفيزه, وذلك عن طريق تخصيص برامج فعالة للتدريب حسب الاحتياجات التدريبية   -
 قصد الرفع من كفاءة الموظفين.

ا وتوجيهها بصورة أكثر رصد ميزانية خاصة للتدريب من أجل النهوض بالموارد البشرية وتطويرها وتدريبه -
 فعالية, ومنه التحسين من الإبداع التنظيمي داخل المؤسسات الاستشفائية.

 ثالثا: آفاق الدراسة:

يعتبر موضوع دراستنا من المواضيع الحديثة التي تتطلب البحث أكثر, ومن خلال بحثنا وتحليلنا ظهرت لنا 
 مواضيع أخرى تستحق النظر والبحث, أهمها:

 بالمؤسسات الاقتصادية. الأزماتمساهمة التدريب في زيادة فعالية أداء الموارد البشرية لإدارة  -
 دور البرنامج التدريبي في تعزيز الابتكار بالمؤسسات العمومية. -
 أهمية الإبداع التنظيمي في تحسين جودة الخدمات بمؤسسات التعليم العالي. -

 

 



 

 

 عــــــــــــــــــالمراج
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 مراجع باللغة العربيةأولا: 
 الكتب  -1
 2009عمان  ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،طرائقو مقدمة في الإحصاء مفاهيم  ،أحمد مصطفى الأشقر. 

 2008دار المسيرة للنشر، الأردن،  ،للأعماا تمنظمادة وإدارة لرياا، نةرلسكاا خلف لبلا. 
  الجزائر. ،دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع ،دروس وتمارين ،فوائد الإحصاء بوعلام،بوشاشي 

 النهضة العربية للنشر دار ،الإحصائيةموسوعة المصطلحات الاقتصادية  ،عبد العزيز فهمي هيكل، 
 .1985 ،لبنان-بيروت

  ،1999، دار ابن حزم، بيروت، 1، طالأفكار الإبداعيةطريقة لتوليد  30علي الحمادي. 
  ،2005.، دار وائل للنشر، عمان، إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصف عقيلي 
  ،2008، دار الفجر، القاهرة، إدارة العمليات التدريبية )النظرية والتطبيق(مدحت محمد أبو النصر. 
 بدون  ،بيروت ،دار العلوم للنشر والتوزيع ،2003اكسل  تعلم برنامج مايكروسوفت ،محسن مجم المالكي

 .سنه نشر
  ،دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردنالتدريب الإداري المفاهيم والأساليبهاشم حمدي رضا ،، 

2007. 
 المذكرات والأطروحات الجامعية: -2

 استخدام تحليل المسار في دراسة العوامل المناخية المؤثرة على كمية الأمطار  ،أبو عمرة إبراهيمسالم  إبراهيم
 غزة. ،اللهرام  جامعة الأزهر ،الإحصاءأطروحة ماجستير في في محافظة 

  ،أطروحة  ،واقع الإبداع الإداري لدى إدارات المصارف العاملة في الضفة الغربيةشبلي إسماعيل السويطي
 .القدس المفتوحة، فلسطين جامعة(، )غير منشورة ماجستير

 في العلوم  أطروحة دكتوراه، دور تكوين الموارد البشرية في نجاح المؤسسة الاقتصاديةلخير جواد، عمر با
جامعة ابي  2014/ 2015العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  تسيير، كلية الاقتصادية، تخصص
 .بكر بلقايد، تلمسان

 ،أطروحة ماستر في علم الاجتماع تنظيم  ،المشروعات الصغيرة البشرية فيأهمية تدريب الموارد  قاسي أسماء
 .2011/2012 البويرة، الجزائر الحاج،العمل، جامعة أكلي محمد أو 

  ،من وجهة نظر ضباط الجوازات  التعليم التنظيمي وتنمية مهارات الإبداع الإدارينواف بن بجاد الجبرين
 .2005المكرمة، جامعة أم القرى،  ة(، مكةمنشور بمنطقة مكة المكرمة، أطروحة ماجستير )غير 
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 مجلات  -3

 تنية في شركااسة ميددرا اع،لإبدوات ثرها في مستويات وألمعلوماانظم دور ون، خرر وآلنجاا 
 .2010 ،26مجلد  ،2د لعدردن. الأا،الجامعة، دار و الاداريةاقتصادية لاا تسارالدا ليةك، مجلة لتأمينا
  ،مجلة الغري للعلوم تدريب الموارد البشرية كمدخل لتحقيق الميزة الثقافية المستدامةحامد كريم الحدراوي ،

 .2015 ،20ال عددالعراق،  والإدارية،الاقتصادية 
  دراسة استطلاعية في مركز التعليم ، التدريب نحو التدريب الالكترونيصلاح الدين حسين صالح، اتجاهات

  .2018، 13ال عدد ،الدنانير العراقية، مجلة جامعةالمستمر، 
  2004القاهرة،  ،4، ج1الإدارة العليا ط  لة منهجمج، "أدوات تقييم الأداء" توفيق،عبد الرحمن. 
 جامعة تشرين للبحوث ، مجلة أثر التدريب والتأهيل المستمر على تحسين كفاءة الموارد البشريةميا،  يعل

 .2014، جامعة تشرين 36رقم  ، مجلد03والدراسات العلمية، العدد
  وملتقياتمؤتمرات  -4
 ل وــلي حدوى ــملتق، تاــلمنظمأداء ان ــع مــلرفاي ــه فاع ودوردــلإباة ــتنميون، رــخوآة ــي فهيمــبديس

، حلبجامعة سعد ، ةــليودوة ــطنيرب ووتجاة ــسالمنظمات الحديثة دراي في ــلتنظيماع والتغيير ادــلإبا
 .2011 ماي، 18و  19 :يومي، ئرالجزة،البليدا
  وتحليل تجارب وطنية  ، دراسةالحديثوالتغيير التنظيمي في المنظمات طلال نصير، نجم العزاوي، الإبداع

  .جامعة البليدة 2011ودولية قدّم هذا البحث إلى الملتقى الدولي الموسوم:
  ،مداخلة مقدمة سياسة التدريب وأهميتها في اندماج المؤسسة الاقتصادية في اقتصاد المعرفةنعيمة بارك ،

الوطني الرابع حول: استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة  لملتقىفي 
 .2009جامعة طاهر مولاي سعيدة، التنافسية كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

  مؤتمر والترجمة،الإعلام والقانون والإدارة واللغة  الإماراتية، للكليةول لأا العلمي لمؤتمر عوض،عصام الدين 
  2018. ،17، 18 ،والابتكارداع لابا

 غة الأجنبيةلمراجع بالثانيا: 
 AKadin O.P.2011. Development of a MALTI - Criteria Approach for the 

Selection of Sustairable Materials for Building Projects PLiD thesis. University 
of Wolverhampton UK. 
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 Pau champseur, l’innovation dans les entreprises, institut national de la 
statistique et des études économiques statistique publique N67, France, 2002. 

 Thompson, V,“Bureaucracy and Innovation”, Administrative Science 
Quarterly, 10, 1-20  
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -الوادي–جامعة حمة لخضر  

 

 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير

)دياسر  للملمر   الإبررا  التظيمير علر   الترريب " أثر  في إطار تحضيرنا لبحث تخصص إدارة أعمال تحت  عوتنا  
نرجتتتتن يتتتتم متتتتتاد في  ياتتتتاعا وا في إضتتتتاظ تتتتتنا الأمتتتت   ن تتتت  ي   تتتتا في  لوتتتتا   أتتتتت  (" ستفرررر   م لليؤسسرررر  اا

  تتتتا في  ضطتتتت  ب تتتتنة تايتتتت  في إ تتتترا  الانتقتتتتاداي عوتتتتتلأ   تتتتتنا تبتتتتنل  أتتتتن الاعتبتتتتارل عومتتتتا أ  انتقتتتتادا في    ي 
 المن نعل شاكريم لفي   ام  أا نفي  يأوا.

 ااستف   م ؟المؤسس   فيالتظيمي  الإبرا  عل   للتريب ذو دال  احص  م   أث  هل بوجرإشك لم  البحث: 

 :المف ف                                               الط لب ت:  من إعراد 

 أحما تي                                                         .يما   اة زكريإ

 المس عر:إلهاظ يواصير                                                           

 نأنرة يامتو   ناتي ا راتت                                                    د.   ن فير
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 H0.1  

 

H0.1.1 
H0.1.2 
H0.1.3 
H0.1.4 

 

 

 ف ضم ت البحث: 

 .الامتشفائت في المؤما   اتصال عوى لوتاريب إ صائت  ذ  دلال   أ رينجا : 1ف

 الامتشفائت في المؤما   ال  ق لوتاريب عوى إ صائت  ذ  دلال   أ رينجا : 2ف

 .الامتشفائت في المؤما   المخاطرةلوتاريب عوى إ صائت  ذ  دلال   أ رينجا : 3ف

 الامتشفائت .في المؤما   لوتاريب عوى الحاامت  لومشفي يإ صائت  ذ  دلال   أ رينجا : 4ف

 طريق  قتاس الامتبتا :

 غير موافق بفرة غير موافق مح بر موافق موافق بفرة
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 الطلاقة

 المخاطرة
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 البم نات الفخصم الجزء الأول: 
 

 

 أنطى          ذكر                    :الجظس .1

 
  مو  50إلى  41يم    مو   40إلى  30يم  مو                   30أق  يم :       العي  .2

 مو  50أكطر يم 
 دراماي عوتا          جايأي      ثانني  أق        :  التعلمي  المستوى .3

 
  وفتني                       تحفي                عن   إطار         : الوظم   المستوى .4

 
 إطار مايي 

 
 موناي 5يم مو  إلى     أق  يم مو           :  رم الخ سظوات عرد .5

 موناي 10أكطر يم      موناي  10إلى  6يم  

 

 الجزء الث ني: متغيرات الرياس 

 ( التريب المحوي الأول: المتغير المستقل )

 العب يات ال قم
مرى وضوح 

 العب ية
مرى ملا ي  العب ية 

 وتعربلاتاقتراح ت  لليحوي
 ا نعم ا نعم

01 
يركز اتمونب التاريبي عوى 

 نشط.  يشركلأ  شفي المتارب 
     

02 
يتنفر في المؤما  النمائ  التاريبت  

 ال زي  لممارم  التاريب.
     

03 
أمالتب التاريب المتبأ   شج  

 . الا تفيارالمتار ن عوى الإ ااع 
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04 
تواك  ونع في اتمالتب التاريبت  

 الماتخاي  في المؤما .
     

05 
أصبح لايك اتجاتاي ايجا ت  
أفض   أا اضايك البرنايج 

 التاريبي.
     

06 
يت  اشراك المتار ن في تحايا 

 أتااف التاريب.
     

07 
ي ئ  اتمونب التاريبي  ج  

 المجمنع    قاع  التاريب.
     

08 
يت  تحايا الا تتاجاي النظتفت  
  فق الماار النظتفي المخ ط للأ.

     

09 
تخض  لأموت   اريبت  في  ال  
 رقتتك يم  ظتف  تبرى في 

 المؤما .
     

10 
يت  تحايا   يأرف   اج  عموك 

 لوتاريب الماتقبوي.
     

11 
تواك دراماي تحاد ا تتاجا ك 

 التاريبت  في المؤما .
     

12 
 صو  عوى  اريب عوا  ااي  

  أتتوك بالمؤما .
     

13 
يراعي البرنايج التاريبي 

التخصصاي المختوف   أرض  رايج 
  اريبت  يتخصص .

     

14 
 ت  ظ البرايج التاريبت  ي  

الا تتاجاي الفأوت  لنظتفتك 
 الحالت .

     

15 
تحفز إدارة المؤما  المتار ن 

 المتمتزيم.
     

16 
 قنظ إدارة المؤما   تنفير كادر 

 يؤت  لتاريب الأايون.
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17 
تواك اقتواع يم قب  إدارة المؤما  

 بالأموت  التاريبت .
     

18 
تواك يتزانت  ين نع  يم الإدارة 
 الأوتا لتغ ت  البرايج التاريبت .

     

19 
إدارة المؤما   تقتت  التاريب تهت  

 الني  صو  عوتلأ.
     

20 
المار ن  القائمن  عوى عموت  

التاريب عوى درج  يم الفيفا ة   
 الفأالت .

     

 مقسم عل  أس س الأبع د( الإبرا  التظيمي المحوي الث ني: المتغير الت بع )

 العب يات ال قم
مرى وضوح 

 العب ية
مرى ملا ي  العب ية 

 وتعربلاتاقتراح ت  لليحوي
 ا نعم ا نعم

 الأص ل 

01 
يم أعمال  إلىياوا أنجز يا 

 .بأمونب يتجاد
     

02 
أولأ الآبر   ا تأا عم  فيرار يا يف

 .في    يشفي ي الأم 
     

03 
جرا اي اشأر بالمو  يم  فيرار الإ
 .المتبأ  في انجاز الأم 

     

04 
لاي القارة عوى طرح اتففيار 

لمناجه  يشاك    الحونل الاريأ 
 .الأم 

     

05 
لاي القارة عوى  قايم أكطر يم 

 .ففيرة ب ل فترة زيوت  قصيرة
     

 الطلاق 

06 
لاي القارة عوى التأبير عم أففيار 
   ق  أ  صتاغتها في كمتاي 

 يفتاة.
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07 
ا رص عوى يأرف  الرأي المخالف 

 .يولألرأي ل متفادة 
     

08 
أرغب في انجاز أعمالي عوى أكم  

  جلأ.
     

09 
أ رص عوى القتاظ  أموي في 

 .النق  المحاد
     

      أمجز عموي  فيفا ة. 10
 المخ ط ة

11 
ير ينقفي عوايا لا أ ردد في  غت

 .اقتو   أاظ صحتلأ
     

12 
 غيراي في ا رص عوى إ ااث 
 .أمالتب الأم  ك  فترة

     

13 
زي ئي في الأم  في أقنظ بمااعاة 

  ال   جند أعبا  إ افت .
     

14 
أغتب عم الأم  إلا في  ال  

 الضر رة القصنة.
     

15 
أمات  في  نجتلأ   إرشاد زي ئي 

 في الأم  في تحان مونكه .
     

 الحس سم  لليفكلات

16 
يشفي ي الأم   اب ط لمناجه 

 .التي يمفيم  ا  ها
     

17 
أيتوك القارة الفيافت  فتما يتأوق 

  صادفنيالتي  اك ص المشتشخت 
 .في عموي

     

      . صف بالانفتاح الإدراكي  المأرف أ 18

19 
بمشفي ي الأم  قب  أ وبأ 

 . ا  ها
     

20 
أيتوك المأارف ال زي  التي تجأوني 
 في  ال  يق   دائم  للأ ااث.
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Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 38 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,937 20 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,823 25 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,927 45 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

يركز الأسلوب التدريبي على 
 المتدرب ويشركه بشكل نشط

38 4,08 ,673 

يتوفر في المؤسسة الوسائل التدريبية 
 اللازمة لممارسة التدريب.

38 4,11 ,727 

أساليب التدريب المتبعة تشجع 
 المتدربين على الإبداع والابتكار.

38 4,00 ,959 

هناك تنوع في الأساليب التدريبية 
 المستخدمة في المؤسسة.

38 3,74 1,083 

أفضل أصبح لديك اتجاهات ايجابية 
 البرنامج التدريبي. كبعد اهتمام

38 4,47 ,647 
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يتم إشراك المتدربين في تحديد أهداف 
 التدريب.

38 3,89 ,863 

الأسلوب التدريبي حجم يلاءم 
 قاعة التدريب.المجموعة و 

38 4,32 ,574 

يتم تحديد الاحتياجات الوظيفية وفق 
 المسار الوظيفي المخطط له.

38 4,05 1,038 

لعملية تدريبية في حالة ترقيتك تخضع 
 من وظيفة لأخرى في المؤسسة.

38 3,87 ,906 

معرفة حاجة عملك يتم تحديد و 
 للتدريب المستقبلي.

38 4,18 ,766 

هناك دراسات تحدد احتياجاتك 
 التدريبية في المؤسسة.

38 3,84 1,128 

حصلت على تدريب عند بداية 
 تعيينك بالمؤسسة.

38 4,16 ,886 

البرنامج التدريبي التخصصات  يراعي
المختلفة بعرض برامج تدريبية 

 متخصصة.

38 3,97 ,885 

تتلاءم البرامج التدريبية مع 
 الاحتياجات الفعلية لوظيفتك الحالية.

38 3,79 1,094 

 1,026 4,03 38 تحفز إدارة المؤسسة المتدربين المتميزين.

تقوم إدارة المؤسسة بتوفير كادر مؤهل 
 العاملين.لتدريب 

38 4,13 ,875 

هناك اقتناع من قبل إدارة المؤسسة 
 بالعملية التدريبية.

38 4,13 ,991 

هناك ميزانية موضوعة من الإدارة 
 العليا لتغطية البرامج التدريبية.

38 3,66 1,072 

تهتم إدارة المؤسسة بتقييم التدريب 
 الذي حصلت عليه.

38 3,89 1,008 

المدربون القائمون على عملية 
التدريب على درجة من الكفاءة 

 .والفعالية

38 3,82 1,111 

من أعمال بأسلوب  إلىأنجز ما يسند 
 .متجدد

38 4,26 ,760 

ابتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في 
 .حل مشكلات العمل

38 4,37 ,852 

اشعر بالملل من تكرار الإجراءات 
 .المتبعة في انجاز العمل

38 3,47 1,466 

لدي القدرة على طرح الأفكار  38 4,16 1,001 
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والحلول السريعة لمواجهة مشاكل 
 .العمل

لدي القدرة على تقديم أكثر من 
 .فكرة خلال فترة زمنية قصيرة

38 3,92 1,075 

أنجز ما يسند إلي من أعمال بأسلوب 
 .متجدد

38 4,13 ,906 

ابتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في 
 .حل مشكلات العمل

38 4,42 ,722 

اشعر بالملل من تكرار الإجراءات 
 .المتبعة في انجاز العمل

38 4,66 ,481 

لدي القدرة على طرح الأفكار 
والحلول السريعة لمواجهة مشاكل 

 .العمل

38 4,61 ,547 

لدي القدرة على تقديم أكثر من 
 .فكرة خلال فترة زمنية قصيرة

38 4,55 ,602 

أتردد في تغيير موقفي عندما اقتنع لا 
 .بعدم صحته

38 4,50 ,647 

احرص على إحداث تغيرات في 
 .أساليب العمل كل فترة

38 4,11 ,863 

أقوم بمساعدة زملائي في العمل في 
 حالة وجود أعباء إضافية.

38 4,21 ,875 

أغيب عن العمل إلا في حالة الضرورة 
 القصوة.

38 4,24 ,971 

زملائي في  وإرشاد أساهم في توجيه 
 العمل في تحسين سلوكهم.

38 4,11 ,894 

اخطط لمواجهة مشكلات العمل التي 
 .يمكن حدوثها

38 4,18 ,896 

أمتلك القدرة الكافية فيما يتعلق 
في  تصادفنيالتي  اكلتشخيص المشب

 .عملي

38 4,26 ,795 

 1,008 4,11 38 .أتصف بالانفتاح الإدراكي والمعرفة

 1,227 3,18 38 .أتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها

أمتلك المعارف اللازمة التي تجعلني في 
 حالة يقظة دائمة للأحداث.

38 3,53 1,370 

لدي القدرة على تقديم أفكار متنوعة 
 .لتطوير العمل بتلقائية ويسر

38 4,16 ,855 

لدي القدرة على رؤية الأشياء بطرق 
 .مختلفة

38 3,87 1,095 
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لدي القدرة على التكيف مع طرق 
 .العمل الجديدة

38 4,26 ,760 

لدي القدرة على تغيير موقفي أو 
وجهة نظري حسب المواقف التي 

 .أتعرض لها

38 4,26 ,601 

لدي القدرة على انتهاج الطرق 
 .المختلفة والتفكير بأساليب متنوعة

38 4,11 ,953 

Valid N (listwise) 38   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 38 62743, 4,0066 التدريب

 38 52988, 4,0368 الأصالة

 38 43227, 4,4737 الطلاقة

 38 61429, 4,2316 المخاطرة

 38 58575, 3,8526 للمشكلات_الحساسية

 38 67267, 4,1316 المرونة

 

 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2,136 1 2,136 20,074 b,000 

Residual 3,830 36 ,106   

Total 5,966 37    

a. Dependent Variable : التنظيمي_الابداع 

b. Predictors: (Constant), التدريب 

 

 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Parti

al 

Part 

1 (Constant) 2,611 ,346  7,536 ,000    

 598, 598, 598, 000, 4,480 598, 085, 383, التدريب

a. Dependent Variable: التنظيمي_الابداع 
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Correlations 

 المرونة للمشكلات_الحساسية المخاطرة الطلاقة الأصالة التدريب 

 Pearson Correlation 1 -,006 **,532 **,694 ,170 **,666 التدريب

Sig. (2-tailed)  ,973 ,001 ,000 ,306 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation -,006 1 ,172 ,113 **,425 ,050 الأصالة

Sig. (2-tailed) ,973  ,302 ,501 ,008 ,767 

N 38 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation **,532 ,172 1 **,524 *,343 **,564 الطلاقة

Sig. (2-tailed) ,001 ,302  ,001 ,035 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation **,694 ,113 **,524 1 ,248 **,845 المخاطرة

Sig. (2-tailed) ,000 ,501 ,001  ,134 ,000 

N 38 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation ,170 **,425 *,343 ,248 1 *,358 للمشكلات_الحساسية

Sig. (2-tailed) ,306 ,008 ,035 ,134  ,027 

N 38 38 38 38 38 38 

 Pearson Correlation **,666 ,050 **,564 **,845 *,358 1 المرونة

Sig. (2-tailed) ,000 ,767 ,000 ,000 ,027  

N 38 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDif

ference 

Std. 

ErrorDiff

erence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ا_الابداع

 لتنظيمي

Equal variances 

assumed 

,456 ,504 1,27

0 

36 ,212 ,18629 ,14672 -,11128 ,48385 

Equal variances 

not assumed 

  
1,50

1 

22,8

39 

,147 ,18629 ,12413 -,07061 ,44318 

 Equal variances التدريب

assumed 

5,650 ,023 -

,989 

36 ,329 -,22857 ,23121 -,69749 ,24035 

Equal variances 

not assumed 

  
-

1,40

0 

34,6

29 

,170 -,22857 ,16325 -,56011 ,10296 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between Groups ,882 3 ,294 ,730 ,541 التدريب

Within Groups 13,684 34 ,402   

Total 14,566 37    

 Between Groups ,212 3 ,071 ,418 ,741 التنظيمي_الابداع

Within Groups 5,754 34 ,169   

Total 5,966 37    

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between Groups ,354 2 ,177 ,436 ,650 التدريب

Within Groups 14,212 35 ,406   

Total 14,566 37    

 Between Groups ,672 2 ,336 2,222 ,123 التنظيمي_الابداع

Within Groups 5,294 35 ,151   

Total 5,966 37    

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between Groups ,125 2 ,063 ,152 ,860 التدريب

Within Groups 14,441 35 ,413   

Total 14,566 37    

 Between Groups ,107 2 ,053 ,318 ,729 التنظيمي_الابداع

Within Groups 5,860 35 ,167   

Total 5,966 37    

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

 Between Groups 1,329 3 ,443 1,138 ,048 التدريب

Within Groups 13,237 34 ,389   

Total 14,566 37    

 Between Groups ,846 3 ,282 1,872 ,153 التنظيمي_الابداع

Within Groups 5,120 34 ,151   

Total 5,966 37    


