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 الإىداء
إٔذٛ تخشجٜ ٗتذشج ذؼثٜ إلى  لله اىزٛ أمشٍْٜ تٖزا الإنجاص المر٘اضغ، الحَذ

ٍِ ترغاٍح ٗذ٘دػْٜ تذػ٘ج إلى اٗلى ّٗثض قيثٜ إلى ٍِ ذغرقثيْٜ تقذٗذٜ الأ
إلى ٗاىذٛ اىؼضٝض .. ٗسدذٜ اىرٜ لا ذزتو أٍٜ الحثٞثح أػطرْٜ مو اىؼطاء إلى

اىزٛ ذؼيَد ٍْٔ اىصَ٘د ٍَٖا ماّد اىصؼ٘تاخ إلى ٍِ ػيَْٜ اىْجاح 
  ٝثخو ػْٜ  لا إلى ٍِ عؼٚ ٗشقٚ الأّؼٌ تاىشادح ٗالهْاء اىزٛ  ..ٗاىصبر

عيٌ الحٞاج طشٝق اىْجاح اىزٛ ػيَْٜ أُ أسذقٜ إلى ٍِ أجو دفؼٜ ٜء تش
ػِ اىذّٞا دُٗ ٗداع إلى ٍِ  اسدي٘ إلى ٍِ . بحنَح ٗصبر إلى ٗاىذٛ اىؼضٝض.

ػِ  اغات٘  غطٚ اىتراب جغذٌٕ ٗدشٍْٜ اىذٕش ٍِ ّبراخ ص٘ذٌٖ إلى ٍِ
سمٌٖ في سٗدٜ ٗميَاذٌٖ في ػشٗقٜ إلى اثٜ إلى ٍِ ّقش قي اعنْ٘ٗػْٜٞ 

ٌ اىؼضٝضج ششٝفح ستزٖاىؼضٝضِٝ ػيٚ قيثٜ إلى سٗح جذٛ اىغالي محَذ  ٗجذذٜ 
أّظ  ماّدإلى تيغٌ سٗدٜ ٗدٞاذٜ إلى ٍِ . .الله ٗألهَْٜ اىصبر ػيٚ فشاقٌٖ

أجذٕا إلى جاّثٜ  ػَشٛ ٗمخضُ رمشٝاذٜ إلى أخرٜ اىؼضٝضج ٍشٌٝ اىرٜ دائَا
إلى مو أقاستٜ ٗأصذقائٜ ٗمو . تِ أخرٜ اىنرن٘خ محَذ.اٗإلى سٗح قيثٜ 

تؼٞذ ٗمو ٍِ ٝفشدُ٘ ٗالأعاذزج اىزِٝ دسعّٜ٘ ٗمو ٍِ ىٔ صيح ٍِ قشٝة أ
ىغؼادذٜ ٗيحضُّ٘ لحضّٜ إلى مو ٍِ ترؼرْٜ تٌٖ اىذساعح ٗالحٞاج ذاسمح في 

 إلى مو ٕؤلاء إٔذٛ تذشج ػَيٜ.. ّفغٜ المحثح ٗاى٘فاء.
 إيماُ

 

 



 

 

 

 الإىداء
اىيذظاخ  ٗلا ٝطٞة اىْٖاس إلا تطاػرل.. ٗلا ذطٞة إلهٜ لا ٝطٞة اىيٞو إلا تشنشك

ٗلا ذطٞة الجْح إلا تشؤٝرل الله جو  خشج إلا تؼف٘ك..ٗلا ذطٞة اٟ إلا تزمشك..
ح ّٗ٘س إلى ّثٜ اىشتز ّٗصخ الأٍح.. الأٍاّح..  جلاىٔ إلى ٍِ تيغ اىشعاىح ٗأدٙ

ٞثح ٗاى٘قاس.. إلى ٍِ ميئ الله تاله..  الله ػيٞٔ ٗعيٌ اىؼالمين عٞذّا محَذ صو
ٍِ ٘فرخاس .. أسجاسمٔ تنو اّرظاس.. إلى ٍِ أتزو ا َْٜ اىؼطاء دُٗ إلى ٍِ ػي

ّرظاس ٗعرثقٚ ميَاذل ايرٙ تذاسا قذ داُ قطفٖا تؼذ ط٘ه الله أُ يمذ في ػَشٓ ى
دفظٔ الله  "تراه" اىنشٌٝ  نجً٘ إٔرذٛ تٖا اىًٞ٘ ٗفي اىغذ ٗإلى الأتذ ٗاىذٛ 

إلى اىرٜ تجف الأقلاً  اىرٜ جؼو الله الجْح تحد قذٍٖٞا،إلى .. ٗأطاه في ػَشٓ
في ٍذدٖا ٗذؼجض اىنيَاخ ػِ شنشٕا.. إلى ٍِ ماُ دػائٖا عش نجادٜ ٗدْاّٖا 

"شادٝح" دفظٖا الله ٗسػإا فجضاك الله  تيغٌ جشادٜ.. إلى أغيٚ الحثاٝة أٍٜ
لى ٍِ إلى أصذاب اىقي٘ب اىطٞثح ٗاىْ٘اٝا اىصادقح .. إ.. ػْا جْح اىفشدٗط

اىغؼادج في قيثٜ.. إلى ٍِ  اصسػ٘ إلى ٍِ  ت٘ج٘دٌٕ أمغة محثح لا دذٗد لها..
ذزٗقد ٍؼٌٖ ىزج الحٞاج.. إلى اىزِٝ أػرض تٌٖ ٗأػربرٌٕ مؼقذ اىيؤىؤ في ػْقٜ 

(ٗفقٌٖ حعلاف ّ٘س اىرق٘ٙ، محَذ، إسماػٞو، تجاّٜ، )جؼفش،  إخ٘ذٜ ٗأخ٘اذٜ 
إلى مو ٍِ أػطٚ ٍِ دصٞيح  تْظاسج الأٍو،إلى ٍِ ذطيغ ىْجادْا .. الله ٗسػإٌ

لى مو أعاذزذٜ في ميٞح اىؼيً٘ إ.. إلى مافح الأقاسب ٗالأصذقاء.. فنشٓ ىْٞير دستْا
إلى .. ٗطيثح اىؼيٌ إلى ترٞغ اىثادثين،.. قرصادٝح ٗاىرجاسٝح ٗػيً٘ اىرغٞيرالا

 ٕؤلاء ترٞؼا إٔذٛ تذشج نجادٜ ٍٗا ذ٘فٞقٜ إلا تالله
 صْٝة

 
 



 

 

 

 ًتقديسشنس 

 الحَد لله اىري تٌجنب بتبج اىتٌفيق ًاىنجبح، ّشنسه شنسا يييق بجلاىو ًعظيٌ سيطبّو.

 ًبعد ........

 استنبدا ىقٌىو تعبلى0 }ىئِ شنستم لأشيدّنٌ{

إُ قينب شنسا فشنسّب ىِ ٌّافينٌ دقنٌ، ًٍنو فإّنب ّتقدً ببىشنس الجصيو لأستبذّب  

خيرا ًببزك فيو ًفي عَسه، عيى المجيٌداث مو  اىفبضو0 د/ًىيد ٍسغني، جصاه الله عنب

 الأفضو.ٌإزشبداتو  المٌجيت، ًقيبدتنب نحًالمقدٍت ًاىنصبئخ المبرًىت  

 مَب ّتقدً بجَيو اىشنس إلى أعضبء لجنت المنبقشت اىريِ ًافقٌا عيى تقييٌ ًتقٌيٌ ىرا اىعَو 

 مرىلاىشنس ًاىعسفبُ ىنو أسبترة قسٌ اىعيًٌ  الاقتصبديت، مَب ّتقدً بخبىص عببزاث 

 بعيد في  إنجبش ىرا اىعَو.ًّتقدً ببىشنس الجصيو إلى مو ٍِ سبعدّب ٍِ قسيب أ

ٍع الاعتراز لمِ قد أغفينب فضيو ًخيره عيينب، سبئيينب الله عص ًجو أُ يجصي الجَيع عنب 

 خير الجصاء.

ًصو اىييٌ عيى ّبينب محَد ًعيى لله اىري بنعَتو تتٌ اىصبلحبث ًتتنصه اىبرمبث،  ًالحَد

 ىو ًصذبو أجمعين.آ



 

 

 ملخص:
في تعزيز ابؼرونة التنظيمية، تم  الاتصاؿلى دور تكنولوجيا ابؼعلومات و تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ ع

من الدراسات  الانطلاؽمن خلاؿ  الاستنباطيعلى ابؼنطق  بالاعتماد posivitism ابؼنهجية الوضعية  استخداـ
على ابؼنهج الوصفي الذي يهتم بوصف ابؼوضوع بؿل الدراسة  الاعتمادكما تم  في  ابعانب النظري  السابقة،

بوصف ابؼتغتَات، إذ قمنا بالتعرؼ على مفاىيم كل من تكنولوجيا ابؼعلومات  والتعريف بو بطريقة كيفية تعتٌ
لتكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة  الاستًاتيجيوابؼرونة التنظيمية بإضافة إلذ التعرؼ على الأثر  الاتصاؿو 

 التنظيمية ىذا في ابعانب النظري.
بؼعابعة البيانات   SPSS 26 برنامج باستخداـابؼنهج التحليلي  اعتمادأما في ابعانب التطبيقي فقد تم 

يتناسب مع موضوع الدراسة  استبيافنتائج الدراسة ولتحقيق أىداؼ الدراسة صممت  استخراجوبرليلها و 
عينة  اختيارتم ، و 2023كانت الدراسة التطبيقية في الفتًة ابؼمتدة من شهر مارس إلذ أفريل أىدافها، حيث  و 

على  استبافمؤسسة، وتم توزيع  11بولاية الوادي بلغ عددىا حوالر العاملة  الاقتصاديةمن ابؼؤسسات  عشوائية
 60ساء ابؼصالح والعاملتُ الإداريتُ للمؤسسات بؿل الدراسة والتي بلغ عددىا رؤ و ومستَين وبؿاسبتُ  مدراء

اف، يستبا 53لعدد الإبصالر القابل لتحليل ليصبح ا منها، 07ستًدادالد يتم و منها،  53 استًداد، وتم افيستبا
، والثاني تطرقنا فيو الاتصاؿركز على تكنولوجيا ابؼعلومات و الأوؿ ي ثلاثة بؿاور أساسية، افيستبوتضمنت ىذه الا
توصلت نتائج الدراسة  إلذ وجود و أما الثالث فتطرقنا فيو إلذ  برديات تكنولوجيا ابؼعلومات،  إلذ ابؼرونة التنظيمية،

رتباط ملموسة اظيمية، بالإضافة إلذ وجود علاقة دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼرونة تن وثر ذأ
 وابؼرونة التنظيمية. الاتصاؿ متغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات و وطردية بتُ

 مرونة تنظيمية.، الالاتصالفتاحية: تكنولوجيا المعلومات و الكلمات الم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Abstract 
This study aims to identify the role of information and communication technologies in 

improving organizational flexibility. The methodology of positivism was used based on a 

deductive logic based on previous studies. On the theoretical side, the descriptive approach 

was used, which is concerned with describing the subject under study and defining it in a way 

that is concerned with describing the variables. We have identified the concepts of 

information and communication technology and organizational flexibility in addition to 

identifying the strategic impact of information technology in improving organizational 

flexibility in this theoretical aspect. 

On the applied side, the analytical approach was adopted using the 26SPSS program to 

process the data, analyze it and extract the results of the study. In order to achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was designed according to the subject and the 

objectives of the study. A random sample of economic institutions in the state of El Oued was 

selected, numbering about 11 institutions. 0 questionnaires, and 53 of them were retrieved, 

and 07 of them were not retrieved, bringing the total number that could be analyzed to 53 

questionnaires, and this questionnaire had three basic axes, the first focused on information 

and communication technologies, and the second on organizational flexibility, The results of 

the study concluded that there is a statistically significant impact of information technology 

on organizational flexibility, in addition to the existence of a tangible and direct correlation 

between the information and communication technology variable and organizational 

flexibility. 

Key Words: Information and communication technologies, organizational flexibility
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 مقدمة عامة
 تمهيد:  -1

شهد العالد في العقد الأختَ من القرف العشرين موجة من برولات سريعة وتغتَات جذرية نتج عنها ما 
يعرؼ بدجتمع الاقتصاد ابؼعلوماتي، فتًؾ بذلك أثار إبهابية وسلبية على بـتلف ابؼؤسسات، إذ بقد بعضها 

بينما فشل البعض الآخر في  ،ت ابغديثةالاتصالاالتكيف والتأقلم مع تغتَات تكنولوجيا ابؼعلومات و استطاعت 
 ذلك.

فباعتبار ابؼؤسسة كنظاـ مفتوح يعتمد في أدائها على العلاقات التبادلية بينها وبتُ البيئة ابػارجية المحيطة 
 ،الاندماج والتفاعل مع ابؼنظومة ابؼعلوماتية العابؼية ابغديثةبها، وجب عليها مواكبة تغتَات بيئة الأعماؿ وبالتالر 

 حتى تتمكن من برقيق تطورا مستمرا وابغفاظ على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.
ولد  ،فلم يعد رأس ابؼاؿ واليد العاملة ابؼوارد الأساسية والضرورية لاستمرار وتقدـ ابؼؤسسات الاقتصادية

لبي للموارد البشرية لاحتياجات ومتطلبات العمل اللازمة التي تضمن مناخ مناسب تعد الأساليب الكلاسيكية ت
الاعتماد على  وبل أصبح من أىم التحديات التي تواجو الإدارة ابغديثة في الآونة الأختَة ى ،للإبداع والابتكار

العملية الإدارية في ابؼؤسسات التي تعتبر الركيزة الأساسية في ترشيد كافة أوجو  ،ابؼعابعات الإلكتًونية السريعة
بحيث يسمح بؽا بتكوين قدرات ديناميكية  ،ابؼتابعة والتقييم ،التنسيق ،التنظيم ،بدءا من التخطيط ،الاقتصادية

ومواكبة التقنيات  ،وتسهل على مواردىا البشرية في ملاحقة التطورات التكنولوجية ،تعزز من مرونتها التنظيمية
وجعلها قادرة على التكيف والاستجابة  ،لاستثمار الراشد والأمثل للطاقات البشرية وابؼاديةابؼعاصرة في التسيتَ وا

السريعة للتغتَات الاقتصادية والبيئية على ابؼستوى التخطيطي والتنفيذي التي أوجدتها تكنولوجيا ابؼعلومات 
ابؼؤسسة لتبادؿ ابؼعلومات التي تؤثر  وبالتالر تسمح بؽا بخلق مناخ تنظيمي ملائم للأفراد العاملتُ في ،الاتصاؿو 

 ولتسهل بؽم أداء واجباتهم وبرمل مسئولياتهم بدهارة وفعالية. ،فيهم وتتأثر بهم
والاستفادة من  ،وابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية من ابؼؤسسات التي براوؿ التأقلم مع الاقتصاد ابعديد

إلا أف تبتٍ ابؼؤسسات لتكنولوجيا ابؼعلومات  ،ية ابغديثةتصالالاالتغتَات التي أحدثتها التكنولوجيا في ابؼمارسات 
إذ أف ىناؾ من ابؼؤسسات مقاومة للتغيتَ ورافضة لواقع التجديد والتي لازالت تعتمد في بفارساتها  ،يبقى نسبي

ضافة لتباين بالإ ،الإدارية على الوسائل التقليدية والأساليب الكلاسيكية التي ترتكز على التخمتُ والتجربة وابػطأ
بفا بهعلهم  ،كذلك العاملوف يتباينوف في قدراتهم ابعسدية ومداركهم العقلية  ،الأفراد بؼمارساتهم بؽذه التكنولوجيا

 بىتلفوف في كفاءاتهم في استيعاب ىذه التكنولوجيا. 
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 إشكالية الدراسة: -2
ضرورة ملحة أكثر من ما مضى خاصة مع  الاتصاؿأصبح الاستخداـ الامثل لتكنولوجيا ابؼعلومات و 

يساعدىا على برستُ الكفاءة التشغيلية بفا  وفه ،التطورات الكبتَة ابؼتسارعة التي نشهدىا في السنوات الأختَة
 على ضوء ما سبق نكوف أماـ طرح الإشكالية التالية: ،بىدـ ستَ العمل داخل ابؼؤسسة في كافة أقسامها

 في تعزيز المرونة التنظيمية؟ الاتصاللمعلومات و ما مدى مساىمة تكنولوجيا ا
 وبيكن أف تندرج ضمن التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

  ؟ 5ما مدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من قبل ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند مستوى معنوية% 
 ؟5ستوى معنوية ما مدى توفر ابؼرونة التنظيمية من قبل ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند م% 
  ؟5ما مدى علاقة تكنولوجيا ابؼعلومات بابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند مستوى معنوية% 
  ما مدى تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند مستوى معنوية
 %؟5
  سبيل تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات وفق عينة الدراسة عند ما مدى التحديات التي تواجهها ابؼؤسسات في

 %؟5مستوى معنوية 
 فرضيات الدراسة: -3

    وعلى ضوء إشكالية الدراسة والأسئلة ابؼطروحة حوبؽا تقوـ الدراسة على بطسة فرضيات وذلك على النح
 التالر:
  الدراسة عند مستوى معنوية ىناؾ درجة عالية في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من قبل ابؼؤسسات بؿل
  ؛5%
  ؛%5تتوفر ابؼؤسسات بؿل الدراسة على درجة عالية من ابؼرونة التنظيمية عند مستوى معنوية  
  ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات

 ؛%5مستوى معنوية 
 ئية لتكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند دلالة إحصا ويوجد تأثتَ ذ

 ؛%5مستوى معنوية 
  ىناؾ درجة عالية من التحديات التي تواجهها ابؼؤسسات في سبيل تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات وفق عينة

 %.5الدراسة عند مستوى معنوية 
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 نموذج الدراسة:  -4
موضح أدناه، بحيث بسثل تكنولوجيا  وصياغة بموذج الدراسة كما ى من خلاؿ إشكالية الدراسة تم

 ابؼتغتَ ابؼستقل، وبسثل ابؼرونة التنظيمية ابؼتغتَ التابع. الاتصاؿابؼعلومات و 
 (: يوضح نموذج الدراسة1.1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مبررات اختيار الموضوع: -5

 لقد كاف وراء اختيارنا بؽذا ابؼوضوع عدد من الدوافع منها ابؼوضوعية ومنها الذاتية وىي كالتالر:
 دوافع موضوعية: - أ
 توجو العالد ابعديد إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات؛ 
  وما أصبحت بسثلو من رىاف حقيقي بالنسبة  الاتصاؿىذا ابؼوضوع أي ما يتعلق بتكنولوجيا ابؼعلومات و حداثة

 للمؤسسة التي تبحث عن إبهاد موقع تنافسي يضمن بؽا البقاء والاستمرار؛
 طغياف تكنولوجيا ابؼعلومات على بصيع مناحي ابغياة وارتباطها بها ارتباطا وثيقا؛ 
 ع جديد وإضافة جديدة للمكتبة الأكادبيية.بيثل ىذا ابؼوضوع مرج 
 دوافع ذاتية: - ب
 قضايا الاقتصاد ابؼعاصر وكل ما يتعلق بالإنتًنت والتكنولوجيا وتطبيقاتها في ابؼؤسسات؛ وابؼيوؿ الشخصية بك -
والتي بإمكانها أف تكوف  بحكم بزصصنا في تسيتَ ابؼؤسسات ارتأينا العمل على أحد ابؼواضيع التي تفيدىا -

 مدخل لنجاحها في حاؿ ما إذا أحسنت استخدامها؛ 

 المرونة التنظيمية 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 ابؼعدات والتجهيزات-
 البربؾيات-
 والاتصالات شبكات ابؼعلومات-

 

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع 
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ابؼوضوع بؿل البحث من اىتماماتنا ولنا رغبة كبتَة في الاطلاع إلذ ما وصلت إليو ابؼؤسسات ابعزائرية في  -
 تطبيقو.

 أىداف الدراسة: -6
  لاتصاؿابرديد كل ابؼفاىيم والعناصر ابؼهمة ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات و. 
 .برديد كل ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابؼرونة التنظيمية وكل ما يهم موضوعها 
 .بؿاولة إبهاد علاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية 
 .تهدؼ الدراسة إلذ  التعرؼ على واقع بفارسة تكنولوجيا ابؼعلومات في بؾموعة من ابؼؤسسات بؿل الدراسة 
 العامل لتكنولوجيا ابؼعلومات الوقوؼ على درجة استخداـ. 
 أىمية الدراسة: -7

تكمن أبنية الدراسة ابغالية من أبنية ابؼوضوع نفسو وذلك من خلاؿ الدور الكبتَ لتكنولوجيا ابؼعلومات 
إذ بيثل العمود الفقري في ابؼؤسسة الذي ترتكز  ،خدماتية...إلخ( ،صناعية ،مهما كاف بؾابؽا )بذارية ،في ابؼؤسسة

وبالتالر تستمد ىذه الدراسة أبنيتها من خلاؿ إبراز واقع استخداـ وسائل  ،عليو لتقدنً خدماتها وبرقيق نشاطاتها
التكنولوجيا التي بسكن ابؼؤسسة من بصع وبززين ومشاركة ابؼعلومات والاستفادة منها وضماف حسن التنسيق 

تخداـ وبالتالر تسعى ىذه الدراسة إلذ الكشف عن مدى اس ،والتنظيم والتوجيو والتقييم بتُ بـتلف وظائفها
مع توضيح التأثتَ  ،ابؼعدات ابؼادية وأ ،الإكستًانت ،ابؼؤسسة لتكنولوجيا ابغديثة سواء فيما بىص شبكة الأنتًنت

الذي تساىم بو في برستُ سيولة ابؼعلومات واستخدامها وتبادبؽا بشكل أسرع وأدؽ من أجل الاستجابة بؼختلف 
 متطلبات المحيط.

 حدود الدراسة: -8
 الاتصاؿصر ىذه الدراسة على دراسة ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتمثل في تكنولوجيا ابؼعلومات و تقت حدود الموضوع: -أ 

 وابؼتغتَ التابع  ابؼتمثل في ابؼرونة التنظيمية.
، 2023إلذ شهر فيفري  2022بدأت الدراسة النظرية في الفتًة ابؼمتدة من شهر نوفمبر الحدود الزمنية:  -ب 

 .2023فتًة ابؼمتدة من شهر مارس إلذ شهر أفريل أما الدراسة التطبيقية فكانت في ال
أجريت ىذه الدراسة على مستوى بؾموعة من ابؼؤسسات الاقتصادية العاملة بولاية  الحدود المكانية: -ج 

 الوادي.
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 صعوبات الدراسة: -9
 .قلة الدراسات التي تعالج ابؼتغتَين )تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية(معا 
 مهم منو.و ابؼوضوع في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وبذلك وجدنا صعوبة في تلخيص ما ى شساعة 
 .عدـ التجاوب مع ابؼوظفتُ التابعتُ للمؤسسات الاقتصادية عند توزيع الاستبياف وعدـ وجود ردود من قبلهم 

 المنهج  والأدوات المستخدمة في الدراسة: -10
لاعتماد على ابؼنطق الاستنباطي من خلاؿ الانطلاؽ من با posivitism تم استخداـ ابؼنهجية الوضعية

ابؼنهج الأنسب لدراستنا ىذه،  والدراسات السابقة، كما تم  في  ابعانب النظري الاعتماد على ابؼنهج الوصفي وى
الذي يهتم بوصف موضوع الدراسة وىي معرفة دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات 

لاقتصادية، أما في ابعانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ برليل ابعداوؿ ا
الإحصائية وتفستَىا والوقوؼ على دلالتها من أجل التوصل إلذ معرفة دقيقة وتفصيلية حوؿ ابؼوضوع بؿل 

 الدراسة.
عتماد على استمارة استبياف تم إعدادىا أما فيما يتعلق بالأدوات ابؼستخدمة في الدراسة فقد تم الا

تصميمها وتوزيعها لغرض الدراسة على ابؼؤسسات بؿل الدراسة، حيث تم فرزه وبرليلو باستعماؿ البرامج و 
 . الإحصائية

 ىيكل الدراسة: -11
تناولنا في  ،IMRADللإجابة على إشكالية الدراسة قسمنا الدراسة إلذ فصلتُ بالاعتماد على طريقة 

وابؼرونة التنظيمية وتم تقسيمو إلذ مبحثتُ،  الاتصاؿالفصل الأوؿ الإطار النظري ابؼتعلق بتكنولوجيا ابؼعلومات و 
وابؼبحث الثاني فقد  ،فابؼبحث الأوؿ تم فيو التطرؽ إلذ الإطار ابؼفاىيمي لتكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية

بينما يتناوؿ الفصل الثاني الدراسات  ،سابقة التي بؽا علاقة بابؼوضوع بؿل الدراسةتم فيو التطرؽ إلذ الدراسات ال
التطبيقية بؼوضوع الدراسة حيث تم تقسيمو إلذ مبحثتُ، ابؼبحث الأوؿ تم التطرؽ فيو إلذ الطريقة والأدوات 

 نية واختبار الفرضيات.وابؼبحث الثاني تم التطرؽ فيو إلذ عرض نتائج الدراسة ابؼيدا ،ابؼستخدمة في الدراسة
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 تمهيد:
القرف العشرين تطورات مذىلة أدت إلذ بروز مظاىر جديدة ألقت بظلابؽا على المجتمع شهدت نهاية 

والإدارة والاقتصاد ككل، فبعدما كاف اعتماد الإنساف في حياتو اليومية على الصناعة والزراعة انتقل اليوـ إلذ عصر 
 جديد، عصر اتسم باستعماؿ ابؼعلومات كقوة بؿركة بعميع الأنشطة الإنسانية.

لاستثمار جوىرة ىذا العصر "ابؼعلومة" احتاج الإنساف للتواصل والتفاعل مع البيئة ابػارجية، فكاف و 
لظهور ابغاسب الآلر وشبكات الاتصاؿ الأثر البالغ لتجسيد ىذه ابغاجة، وكانت نتيجة التزاوج بينهما، ظهور 

 لذ قرية صغتَة.ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ التي بصعت أبكاء العالد وحولتو إ
وللإبؼاـ بابؼوضوع سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل الأىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

 :وابؼرنة التنظيمية حيث قسمنا ىذا الفصل إلذ مبحثتُ وىي
 المبحث الأول: الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والمرونة التنظيمية

 الثاني: عرض الدراسات السابقةالمبحث 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال والمرونة التنظيمية
متتابعػة حيػث أصػبحت السػمة الغالبػة علػى بيئػة و تشهد بيئة الأعماؿ في كل المجالات تغتَات جذريػة سػريعة 

حيػػث أصػػبح  ريع بالإضػػافة إلذ بسيػػز ىػػذا التغيػػتَ بالتقػػدـ التكنولػػوجي،العمػػل المحيطػػة بنػػا ىػػي التغػػتَ الػػديناميكي السػػ
الاسػػتخداـ الأمثػػل لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات ضػػرورة ملحػػة أكثػػر مػػن مػػا مضػػى خاصػػة مػػع التطػػورات الكبػػتَة ابؼتسػػارعة 

علومػػات الػػتي نشػػهدىا في السػػنوات الأخػػتَة، إذ خصصػػنا ىػػذا ابؼبحػػث للحػػديث عػػن ابؼفػػاىيم ابؼتعلقػػة بتكنولوجيػػا ابؼ
 وابؼرونة التنظيمية وإبراز أثر تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية.

 المطمب الأول: الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال
والبقػػػػػاء  وتزايػػػػدت في الآونػػػػة الأخػػػػتَة حػػػػػدة ابؼنافسػػػػة بػػػػتُ ابؼؤسسػػػػػات بشػػػػكل كبػػػػتَ، بهػػػػػدؼ برقيػػػػق النمػػػػ

إلذ برقيػػق الأربػػاح وبهػػذا سػػاعدت تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات ابؼؤسسػػات علػػى مواكبػػة التطػػورات والاسػػتمرارية بالإضػػافة 
إلذ برقيػق الأىػداؼ السػابق ذكرىػا، وفي ىػذا الإطػار سػوؼ يػتم التطػرؽ إلذ لمحػة  وابغاصلة في ىذا المجاؿ والػتي تصػب

، إلذ التعرؼ على أبعادىػا وفوائػدىاتاربىية عن تطور تكنولوجيا ابؼعلومات وتعريفها وخصائصها وأنواعها، بالإضافة 
 وظائفها، بؾالات ومبررات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات وكذا التطرؽ إلذ بـاطرىا وأثارىا. 

 أولا: ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 نشأة تكنولوجيا ابؼعلومات على مر الزمن باعتبارىا ظاىرة علمية أتت في سياؽ تطور العلوـ ومنجزاتها.

 ـ لمحة تاريخية عن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال1
 :1مرت تكنولوجيا ابؼعلومات بدسار تاربىي متدرج  يتضح من خلاؿ ما يلي

 حلة الأولى: المرحلة البدائيةابؼر -أ 
، أيػػػن كػػػاف الإنسػػػاف لا بيلػػػك مػػػا يكفيػػػو مػػػن القػػػدرات ولذ مػػػن مراحػػػل التطػػػور التكنولػػػوجيتعػػػد ابؼرحلػػػة الأ

وؿ باسػػػتخداـ ابؼتاحػػػات مػػػن وإبمػػػا بوػػػاوؿ التخفيػػػف مػػػن جهػػػده ابؼبػػػذ ،يصػػػنعها وأشػػػياء جديػػػدة أ يػػػة ليكتشػػػفالعقل
 وقػػػد بظػػػي ىػػػذا ، وبؼػػػا نظػػػر إلذ بػػػتُ قدميػػػو لد بهػػػد إلا ابغجػػػارة ابغػػػادة الػػػتي كانػػػت تؤذيػػػو في قدميػػػو ابغػػػافيتتُالطبيعػػػة

، وىذا لكثرة الإنسػاف بؽػذه ابؼػادة وبىتلػف ابؼؤرخػوف في برديػد بدايػة ىػذا العصػر فػالبعض يػؤرخ العصر بعصور ابغجر
، وتظهػػػر الكثػػػتَ مػػػن سػػػنة قبػػػل ابؼػػػيلاد 5000سػػػنة قبػػػل ابؼػػػيلاد والػػػبعض الآخػػػر يػػػؤرخ  4000بدايتػػػو قبػػػل حػػػوالر 

 ويد أبػػابغجر سػػواء في الصػػبيسػػك  و، وىػي في الكهػػوؼ وابعػػداريات الطبيعيػػةالرسػومات الػػتي خلفهػػا الإنسػػاف البػدائ
 ، وتعد ىذه ابػطوة بدثابة أولذ الإرىاصات التكنولوجية.بداياتو الأولذ في الزراعة

 
 

                                                           
، أطروحة نهاية الدراسة لنيل شهادة دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءة المهنية للعامل دراسة ميدانية بمؤسسة البريد والمواصلات، سكيكدة مرابط عياش عزوز، -1
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 المرحلة الثانية: مرحلة التجمع البشري: -ب 
، رغػػم أنهػػا ليسػػت بهػػذا يػػا الفنيػػة ابؼعروفػػة في ىػػذا العصػػرتعػػد ىػػذه ابؼرحلػػة بدثابػػة الانطلاقػػة الفعليػػة للتكنولوج

 كانت تلك الاختًاعات بدثابة قفزة ىائلة في تاريخ البشرية عامة.التطور ولكن  
 :الحضارة الفرعونية 

، وكػاف ابؼصػريتُ القػدماء حريصػتُ علػى تػدوين وتسػجيل روؼ والعلامات ابؽتَوغيلفيػةابتدع ىذا العصر ابغ
خبراتػو ونقلهػا  تسػجيلتاربىهم والأحداث التي صنعوىا وعاشوىا من خلاؿ ىذه ابػطوة أصبح الإنسػاف قػادر علػى 

 ، وذلك بداية التًاكمية ابؼعرفية ابؼمهدة لتطور العلم وبالتالر تطور التكنولوجيا. من جيل لآخر
 :حضارة بلاد الرافدين 

ن عصػػا مسػػػتقيمة ىػػذه ابغضػػارة الػػػتي عرفػػت التكنولوجيػػػا بػػأتم معانيهػػػا حيػػث عرفػػػت ابؼزولػػة وىػػػي عبػػارة عػػػ
ي يكػػوف أقصػػر مػػا غػػتَ مسػػار الشػػمو مػػن طػػوؿ ظػػل العصػػا الػػذ، ويكػػوف بهػػا ظػػل يتغػػتَ بتتنصػػب علػػى سػػطح أفقػػي

 ، وقد استخدمت بؼعرفة الوقت.يكوف عند الظهتَة
 المرحلة الثالثة: مرحلة الثورة الصناعية: -ج 

، بصػفة عامػة بدايػة التػوىج الصػناعي تعد ىذه ابؼرحلة أحػد أىػم عوامػل التغػتَ البشػري حيػث عرفػت أوروبػا
، وكانػػػػػت البدايػػػػػة مػػػػػن إدخػػػػػاؿ ىػػػػػذه ديثػػػػػة في بؾػػػػػالات ابغيػػػػػاة ابؼختلفػػػػػةابغأيػػػػػن بػػػػػدأت تعتمػػػػػد علػػػػػى التكنولوجيػػػػػا 

، ليخػتًع بصلػة مػن الآلات الػتي الرياضية والفيزيائية وعلوـ أخػرىالتكنولوجيات في الصناعة حيث زاوج الإنساف بتُ 
في جانبهػػػا  ، وبػػػذلك كانػػػت البدايػػػة الفعليػػػة الاسػػػتعماؿ الإنسػػػاف للتكنولوجيػػػاتعتمػػػد علػػػى الطاقػػػة بدختلػػػف أنواعهػػػا

 الواسع. 
 المرحلة الرابعة: مرحلة الأجيال التكنولوجية -د 

، حيػػػث ولػػػد الكومبيػػػوتر مػػػع نهايػػػة ابغػػػرب العابؼيػػػة الثانيػػػةإف الثػػػورات التكنولوجيػػػا ابؼتتاليػػػة بػػػدأت بػػػالأخص 
تكنولوجيػػػػا  الرقمػػػػي بشػػػػرة التقػػػػاء الفيزيػػػػاء والرياضػػػػيات ابؼنطقيػػػػة وابؽندسػػػػة الإلكتًونيػػػػة وأدى بػػػػدوره إلذ ثػػػػورة في عػػػػالد

، وذلػػك بفعػػل الاكتشػػافات كػػل جيػػل كػػاف يلغػػي ابعيػػل الػػذي قبلػػوابؼعلومػػات وبظيػػت ىػػذه ابؼرحلػػة بهػػذا الاسػػم الآف  
 ابغاسبات الألية. وابغديثة في بؾاؿ التكنولوجيا الدقيقة وخاصة في بؾاؿ الكمبيوتر أ

 :مفاىيم أساسية مرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال -2
 تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  - أ

 :1ىناؾ العديد من التعريفات لتكنولوجيا ابؼعلومات نذكرىا فيما يلي

                                                           
 ـ،31/12/2015، جامعة الوادي، العدد الثامن، تكنولوجيا المعلومات على جودة وموثوقية القوائم المالية، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية أثر حوكمةأمتُ سعيد،  -1
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( وىػي كلمػة TECHNOLOGYالكلمػة الأولذ تكنولوجيػا ) ،ف تكنولوجيا ابؼعلومػات مػن كلمتػتُتتكو 
الصػػػناعة أوالفػػػن وكلمػػػة  وأوالػػػتي تعػػػتٍ ابؼهػػػارة (TECHNO) مشػػػتقة مػػػن كلمتػػػتُ في اللغػػػة اللاتينيػػػة بنػػػا كلمػػػة 

(LOGOSوالتي تعػتٍ العقػل والعلػم ) فكلمػة تكنولوجيػا في ىػذا الإطػار تعػتٍ العلػم ابؼػرتبط بشػكل مػنظم بػالفنوف ،
 وابؼهارات.

أي  ،تعػػرؼ التكنولوجيػػا علػػى أنهػػا "عمليػػة برويػػل الفكػػرة العلميػػة مػػن حالػػة نظريػػة معرفيػػة إلذ حالػػة علميػػة
وظيفػة  و، يسػتخدمها الإنسػاف في أداء عمػل مػا أأدوات ووسػائل وأجهػزة أ ومعػدات أ وبرويلها إلذ سلعة إنتاجية أ

مػػا بحيػػث تصػػبح تلػػك الآلات وابؼعػػدات قػػادرة علػػى أف تقػػػدـ خدمػػة للفػػرد والمجتمػػع والدولػػة علػػى حػػد سػػواء علػػػى 
 صعيد الواقع العملي".

 :1ويقول البعض أن مفهوم التكنولوجيا مرتبط بثلاث اتجاىات ىي
  تسػػختَ معرفػػة الإنسػػاف العلميػػة ابؼنظمػػة وإمكاناتػػو العقليػػة والإبداعيػػة مػػن أجػػل برقيػػق أغػػراض العلميــةالمعرفــة :

، ومثػػػاؿ ذلػػك تفكػػتَ الإنسػػاف ابؼبػػػدع في بزػػزين ومعابعػػة أكػػبر قػػػدر بفكػػن مػػن ابؼعلومػػػات ت عمليػػة مطلوبػػةوتطبيقػػا
 واستًجاعها بأسرع وأفضل الطرؽ ابؼناسبة.

 :التطبيػػػػػق العلمػػػػي للمعرفػػػػػة  ي الأجهػػػػزة والأدوات والاكتشػػػػػافات النابذػػػػة عػػػػنوىػػػػػ الاكتشــــافات والاختراعــــات
 ، ومثاؿ ذلك اختًاع ابغاسوب وتطوير أجيالو ابؼختلفة بإضافة اختًاعات واكتشافات جديدة.العلمية

  :وىػػػػي النتػػػائج الػػػتي بوصػػػل عليهػػػػا الإنسػػػاف مػػػن خػػػػلاؿ التطبيقػػػات العلميػػػة للمكتشػػػػفات التطبيقـــات العلميـــة
 غرض برستُ أداء الإنساف وتطويره في بـتلف أنواع تطبيقات ابغاسوب. والأجهزة ل

، شػػأنها في د ابؼهمػػة الػػتي تتطلػػب إدارة فعالػػةأمػػا الكلمػػة الثانيػػة فهػػي ابؼعلومػػات والػػتي تعتػػبر مػػورد مػػن ابؼػػوار 
توصػػػل إلذ ابؼػػػداخل الػػػتي ، فػػػإدارة ابؼعلومػػػات ببسػػػاطة حقػػػل علمػػػي يهػػػتم بضػػػماف لػػػك شػػػأف ابؼػػػوارد ابؼاليػػػة والبشػػػريةذ

، وبزػزف واسػتًجاعها عنػد علومػات وإيصػابؽا إلذ مػن بوتاجهػا، ونقػل ابؼوتوفتَ الأمػاف والسػرية للمعلومػات، ابؼعلومات
 ابغاجة.

فػػإدارة ابؼعلومػػات ىػػي العمليػػة الػػتي تتضػػمن اسػػتخداـ أدوات تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات لتػػوفتَ اسػػتخداـ أكثػػر 
، ومػن ىنػا نسػتطيع الأفػراد في برقيػق أىػدافهم وسسػة أابؼؤ  ودة المجتمػع أفاعلية وكفاءة لكل ابؼعلومات ابؼتاحة بؼسػاع

 تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات بالرغم من الاختلاؼ القائم حوؿ ىذه النقطة والذي يرجع إلذ تعدد بؾالاتها. 
 
 

                                                           
توراه، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، شهادة دك أطروحة مقدمة لنيل مساىمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات، دراسة حالة مطاحن الأوراس باتنة،عماري علي،  -1
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 هور الاقتصاد ابعديػد بتعريػف بزص تكنولوجية ابؼعلومات كغتَىا من ابؼصطلحات ابعديدة خاصة مع ظلد
و ، لػذا سػندرج عػدة تعػاريف حػتى تػبرز لنػا أوجػف وتنوعػت تبعػا لرؤيػة كػل واحػد بؽػا، بل تعػددت ىػذه التعػاريموحد

 :1الاختلاؼ والاتفاؽ فيما بينها كما يلي
ابغديثػػػػة للقيػػػػاـ بالتقػػػػاط ومعابعػػػػة، وبزػػػػزين  تكنولوجيػػػػة ابؼعلومػػػػات ىػػػػي اسػػػػتعماؿ التكنولوجيػػػػةالتعريــــف الأول:  

 صورة". و، صوت أعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، وإيصاؿ ابؼواستًجاع
 التعريف الثاني: )تعريف منظمة اليونسكو(:

"وىػي تطبيػػق التكنولوجيػػا الإلكتًونيػػة ومنهػا ابغاسػػب الآلر والأقمػػار الصػػناعية وغتَىػا مػػن التكنولوجيػػات ابؼتقدمػػة 
 عها ونقلها من مكاف الأخر".الإنتاج ابؼعلومات التناظرية والرقمية وبززينها واستًجاعو، توزي

زين ابؼعلومػػات في شػػكل إلكػػتًوني بصيػػع أنػػواع التكنولوجيػػة ابؼسػػتخدمة في تشػػغيل، ونقػػل وبزػػالتعريــف الثالــث:  
وسػائل الاتصػاؿ وشػبكات الػربط وأجهػزة الفػاكو وغتَىػا مػن ابؼعػدات الػتي و وتشمل تكنولوجية ابغاسػبات الأليػة 
 تستخدـ بشدة في الاتصالات".

ختًاعػات الػتي تعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات على" أنها بـتلف أنواع الاكتشافات وابؼستجدات والا الرابع: التعريف
خزنهػا واسػتًجاعها في و ، مػن حيػث بصعهػا وبرليلهػا وتنظيمهػا )توثيقها(وتتعامل مع شتى أنػواع ابؼعلومػات ،تعاملت

 .2الوقت ابؼناسب والطريقة ابؼناسبة وابؼتاحة"
 السابقة نستنتج عنصرين ىامين: من خلال التعاريف

 أف تكنولوجية ابؼعلومات ىي حقل من حقوؿ التكنولوجية والتي تهتم بدعابعة ابؼعلومات. الأول:
 ، وعملية البث )الاتصاؿ(.التخزين وابؼعابعة)ابؼعلوماتية( ،التًكيز على عمليات الاستقطابالثاني: 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال: - ب
 :3لوجيا ابؼعلومات عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرى بدجموعة من ابػصائص أبنهاتتميز تكنو 

 :متجاوزة؛ -إلكتًونيا  -فالتكنولوجيا جعلت كل الأماكن   تقليص الوقت 
 :تتػيح وسػائل التخػزين الػتي تسػتوعب حجمػا ىػائلا مػن ابؼعلومػات ابؼخزنػة والػتي بيكػن الوصػوؿ  تقليص المكان

 إليها بسهولة.

                                                           
، أوماش بسكرة دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوبدور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بؿمد رفرافي،  -1

 .23، 22ص ، 2014/2013مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 
مجلة  ،COBITة الأغواط دراسة فريد بن جريبيع، تقييم واقع تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼصالح ابعبائية ضمن مقياس استطلاعية لواقع مديرية الضرائب لولاي -2

 /28 ،04 العدد: ، جامعة ابعلفة،MQEMADDتها من أجل التنمية ابؼستدامة ، بـبر الطرؽ الكمية في العلوـ الاقتصادية وعلوـ إدارة الأعماؿ وتطبيقاأفاق العلوم
 .516، ص 2021 /05

 .23، ص ، مرجع سابقبؿمد رفرافي -3
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  :قابليػػة ىػػذه الشػػبكة للتوسػػع لتشػػػمل أكثػػر فػػأكثر مسػػاحات غػػتَ بؿػػدودة مػػن العػػػالد  ووىػػالشــيوع والانتشــار
 بحيث تكتسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهجي لنمطها ابؼرف.

 :وتلك ىي وتتَة تطور منتجات تكنولوجيا ابؼعلومات.، أرخص .... الخبدعتٌ آخر، أسرع النمنمة ، 
 :تطػوير ابؼعرفػة وتقويػة تكػوين ابؼسػتخدمتُ مػن أجػل  ومػا بييػز تكنولوجيػة ابؼعلومػات ىػ أىػم الذكاء الاصطناعي

 الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج.
  :ــــة  ، فالإنتًنػػػػت مػػػػثلا  تتمتػػػػعتكنولوجيػػػػة ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػالات وىػػػػي خاصػػػػية تسػػػػمح باسػػػػتقلاليةاللامركزي

 تعطلها على مستوى العالد.، فلا بيكن لأي جهة أف باستمرارية عملها في كل الأحواؿ
  :ووتعػػتٍ إمكانيػػة الػػربط بػػتُ الأجهػػزة الاتصػػالية ابؼتنوعػػة الصػػنع، أي بغػػض النظػػر عػػن الشػػركة أقابليــة التوصــيل 

 البلد الذي تم فيو الصنع.
 ثانيا: أنواع وأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 بؾموعة من الأبعاد وىي تتمثل فيما يلي:تتكوف لتكنولوجيا ابؼعلومات  من عدة أنواع بالإضافة إلذ 
 أنواع تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -1

 :1ىناؾ العديد من أنواع تكنولوجيا ابؼعلومات ومن أبرزىا ما يلي
  :حيػػػث يػػػتم اسػػػتخدامها لاكتشػػػاؼ الاحصػػػائيات وابؼنهجػػػي للبيانػػػات أ ىػػػي التحليػػػل ابغسػػػاي التحلـــيلات ،

، بالإضػافة إلا أف ابؼنظمػات خدـ بهدؼ ابزاذ القرارات الفعالػة، كما تستالبياناتبؼعلومات ذات ابؼغزى في وتفستَ ا
 ، لوصف أداء الأعماؿ والتنبؤ بها وبرسينها.يق التحليلات على بيانات الأعماؿتقوـ بتطب

 :حيػػػث يشػػػػتَ ابزػػػاذ القػػػػرارات ول مشػػػػاكل معينػػػة أىػػػي عبػػػػارة عػػػن مػػػنهج فعػػػػاؿ يهػػػدؼ إلذ حػػػ الخورزميـــات ،
، والػػتي تهػدؼ إلذ ابغصػػوؿ علػػى سػػلة بؼعابعػة ابؼعلومػػات ابغاسػوبيةبؾموعػػة بؿػددة مػػن التعليمػات ابؼتسلابؼصػطلح إلذ 

 نتائج بؿددة اعتمادا على معطيات ابتدائية.
 :يوجػػد العديػػد بػػرامج إدارة علاقػػات العمػػلاء والػػتي تسػػاعد بشػػكل كبػػتَ في إدارة تفاعػػل  إدارة علاقــات العمــلاء

، مػع تُ العلاقػات التجاريػة مػع العمػلاء، كمػا يسػتخدـ برليػل البيانػات لتحسػوالمحتملػتُ مػع العمػلاء ابغػاليتُ الشركة
 ابؼبيعات. والتًكيز على الاحتفاظ بهم مع مرور الوقت وزيادة بم

  :حيػث يسػتلزـ ىػذا النظػاـ شػبكة مػن الأدوات عبارة عن نظاـ تشغيل آلر للمكاتػب وىنظم أتمتة المكاتب ،
لتشػػػغيل ، فمػػػن خػػلاؿ اسػػتخداـ نظػػاـ اجػػػراء ابؼهػػاـ الكتابيػػة والإداريػػةخاص ابؼطلػػوبتُ الإوالتقنيػػات ابؼختلفػػة والأشػػ

، وبرسػتُ إدارة معلومػات لعمػاؿ، وتبسػيط الأنشػطة الإداريػة، بيكن للشػركات برسػتُ الاتصػاؿ بػتُ االآلر للمكاتب
 الشركة.

                                                           
 .mawdoo3. com ://https ،2022/11/12،12:53، أنواع تكنولوجيا المعلوماتمد عبد العزيز، بؿ -1
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 :دمتُ علػػى برسػػتُ بؼسػػاعدة ابؼسػػتخ يقػػوـ نظػػاـ إدارة ابؼعرفػػة بتخػػزين واسػػتخراج ابؼعلومػػات نظــام إدارة المعرفــة
 ، وبرستُ التواصل بتُ أعضاء الفريق بؼساعدة ابعميع في إبقاز ابؼهاـ.معرفتهم بأدوارىم

  :حيػث بىػزف عدة علػى ابزػاذ القػرارات الإداريػةيعالج نظاـ دعم القػرار البيانػات بهػدؼ ابؼسػاأنظمة دعم القرار ،
 جراءات ابؼناسبة في الوقت الأمثل.وبهمع ابؼعلومات ابؼطلوبة للإدارة لابزاذ الإ

  :ولكنهػػػا تسػػػتخدـ بشػػػكل أساسػػػي مػػػن قبػػػل القػػػادة مػػػة دعػػػم القػػػراروىػػػي تشػػػبو أنظأنظمـــة الـــدعم التنفيـــذي ،
 التنفيذيتُ وابؼالكتُ لتحستُ عملية صنع القرار.

  :ل ابؼخصصػػػػػة بؼقػػػػػدمي الرعايػػػػػة الصػػػػػحيةىػػػػػي البربؾيػػػػػات الػػػػػتي تتضػػػػػمن منصػػػػػات العمػػػػػالبرمجيـــــات الصـــــحية ،
 وسجلات ابؼرضى ابؼستخدمة في العلاج.

 :ىػػػػي الأدوات الػػػػتي تسػػػػتخدـ بهػػػػدؼ إدارة الأجهػػػػزة مػػػػن الواجهػػػػة ابؼركزيػػػػة، مثػػػػل معػػػػدات  إدارة البنيــــة التحتيــــة
 الشبكة وأجهزة الكمبيوتر، حيث بيكن إصلاح ثغرة أمنية على ألاؼ الأجهزة في وقت واحد.

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -2
  :1لوجيا ابؼعلومات على بؾموعة من الأبعاد تتمثل فيما يليتقوـ تكنو 

ىي الآلات التي تقوـ بدجموعة من العمليػات ابغسػابية وابؼنطقيػة علػى بؾموعػة مػن البيانػات والرسػائل  الأجهزة: -أ 
لتصػميم ، كمػا أنهػا تتكػوف مػن بؾموعػة مػن الآلات الػتي تعمػل معػا ن طريػق بركػم الػبرامج ابؼخزنػة بهػاالإلكتًونية وعػ

ومعابعة وتشغيل البيانات وابؼعلومات بالدقة والسرعة ابؼطلوبة  من خلاؿ قبوؿ البيانات  وبززينها أليا ومػن   إجػراء 
 العمليات اللازمة بؽا   استخراج وبزليص النتائج من خلاؿ برامج معينة تكوف بـزنة مسبقا على ىذه الأجهزة.

عمػل علػى تشػغيل الأجهػزة وابؼكونػات وابؼعػدات ابؼاديػة وابؼعػارؼ ىػي بؾموعػة مػن الأنظمػة الػتي تالبرمجيات:  -ب 
والبيانػػػات وابؼعلومػػػات والإجػػػػراءات وتعمػػػل علػػػػى توضػػػيح وبرديػػػػد العمليػػػات  الػػػتي سػػػػوؼ يػػػتم إبقازىػػػػا عػػػن طريػػػػق 

 الأجهزة.
ايػػػة ىػػػي بؾموعػػػة مػػػن التقنيػػػات وابؼفػػػاىيم الإداريػػػة والتقنيػػػة الػػػتي يػػػتم اسػػػتخدامها لتػػػوفتَ ابغم أمـــن المعلومـــات: -ج 

بغػػتَ قصػػد بحيػػث يكػػوف ىدفػػو إبغػػاؽ  وللبيانػػات وابؼعلومػػات مػػن الوصػػوؿ غػػتَ ابؼسػػموح بػػو بؽػػا سػػواء كػػاف بقصػػد أ
 حذفها.  والتلاعب بها أ والكشف عنها أ والضرر بابؼعلومات أ

  :2بالإضافة إلذ الأبعاد التالية
، الأوؿ بنػػائي في نظػػاـ تقنيػػات ابؼعلومػػات، وبيكػػن تقسػػيمهم لصػػنفتُ يعػػد الأفػػراد أىػػم عنصػػر المــوارد البشــرية: -د 

، والذين يتعاملوف مع برامج التطبيقات كمسػتفيدين منهػا دمتُ النهائيتُيشكل الغالبية والذي يطلق عليهم بابؼستخ

                                                           
، دراسة حالة في مركز الحسين للسرطان الأردنأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعناصر المزيج التسويقي على جودة الرعاية الصحية زاف علي عمر عبد ابؼهدي،  -1

 .21، 18، ص 2016دراسة حالة متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
، جامعة العري بن مهيدي، في تحقيق ريادة المنظمات دراسة حالة اتصالات الجزائر بأم البواقي، تقرير تربص لنيل شهادة ماسترأثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات  حليمة، -2

 .25، 24، ص 2020/2021أـ البواقي، 
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وف في بؾػاؿ ، أمػا الصػنف الثػاني فهػم الاختصاصػيلتفاصػيل الدقيقػة لعمليػات بربؾتهػاومن تطبيقاتها دوف ابػوض في ا
 ، سواء كانت برامج تطبيقية أـ برامج النظاـ؛بغواسيب ويضعوف البرامج ابؼختلفةابغاسوب الذين يصمموف ا

، إذ تتػػألف مػػن بؾموعػػة مػػن المحطػػات سػػتخدمة الإرسػػاؿ البيانػػات وتلقيهػػاوىػػي الوسػػيلة ابؼشــبكات الاتصــال:  -ه 
، وتعػػػد دين إجػػػراء عمليػػػة الإرسػػػاؿ والتلقػػػيللمسػػػتفيتتواجػػػد في مواقػػػع بـتلفػػػة ومرتبطػػػة مػػػع بعضػػػها بوسػػػائط تتػػػيح 

شبكات الاتصاؿ بؾموعة ىائلة مػن وثػائق الػنص ابؼتًابطػة مػع بعضػها علػى الإنتًنػت ويعػود سػبب تسػميتها بشػبكة 
الشبكة العنكبوتية إلذ تداخل الروابط العديدة بتُ الوثائق التي تشكل مواقع ىػذه الشػبكة ابؼنتشػرة  والويب العابؼية أ

، وتسػػمح شػػبكة الويػػب العابؼيػػة ببرنػػامج مسػػتعرض الويػػب بنقػػل بطريقػػة تشػػبو تػػداخل خيػػوط العنكبػػوتالعػػالد عػػبر 
 لوحة ابؼفاتيح؛ وبصيع أنواع ابؼعلومات من برامج وأخبار وأصوات وصور فيديوية عن النصوص باستخداـ ابؼاوس أ

بؼواضػػيع وابؼلفػػات ابؼنظمػػة وابؼرتبطػػة مػػع ىػػي عبػػارة عػػن ابؼسػػتودع الػػذي بوتػػوي علػػى البيانػػات واقواعــد البيانــات:  -و 
برفػ  و ، وتػنظم علػى شػكل ملفػات تفاصػيلهابعضها التي تصف كل العمليػات والأحػداث ابعاريػة في ابؼنظمػة بكػل 

في أوعيػػة حاسػػوبية بفغنطػػة بشػػكل مسػػتقر عػػن الػػبرامج الػػتي تقػػوـ بتشػػغيل ىػػذه البيانػػات المحفوظػػة في ىػػذه القواعػػد 
الػػػػتي تسػػػتخرج منهػػػا ابؼعػػػػارؼ وابؼعلومػػػات وبيكػػػن إضػػػافة قاعػػػػدة معابعػػػة البيانػػػات وتعػػػػديلها  الأوليػػػة وابؼػػػادة ابػػػػاـ أ

   وبرديثها باستمرار لتواكب ابؼتغتَات ابؼستجدة بؼساعدة ابؼديرين في ابزاذ قرارتهم الاستًاتيجية وفق أسو صحيحة؛
 :1وىناك من يصنفها  كما يلي

 أولا: نظم الحوسبة
ط بهػػػا مػػػن نظػػػم أليػػػة بعمػػػع ابؼاديػػػة وبـتلػػػف الأجهػػػزة وابؼعػػػدات التكنولوجيػػػة ومػػػا يػػػرتبتتمثػػػل في ابؼكونػػػات 

 ، واستًجاعها في الوقت ابؼناسب وبيكن الوصوؿ إليها في أي وقت ومن أي مكاف.نها، بززيالبيانات، معابعتها
، لتصػبح معلومػات مػدة في إدخػاؿ البيانػات ومعابعتهػاوتشمل كافة ابؼكونػات ابؼاديػة ابؼعتالمكونات المادية:  -1

 ، الصراؼ الآلر...الخ.لقرارات وتضم ابغاسب وكل ملحقاتو، الأقراص، ابؽاتفتستخدـ في ابزاذ ا
، إضػػافة إلذ برديػػد ابؼكونػػات ابؼاديػػة عػػن طريػػق أوامػػر : ىػػي تعليمػػات منظمػػة تسػػهل التعامػػل مػػعالبرمجيــات -2

ابغاسوب مػن دوف البربؾيػات لا تعػتٍ شػيئا وتكػوف الكيفية التي تنفذ بها الوظائف ابؼوكلة للحاسوب بدعتٌ أف أجهزة 
 دوف فائدة.

وىػي بؾموعػة مػن البيانػات بذمػع بينهػا علاقػات منطقيػة  يسػهل بززينهػا واسػتًجاعها بغػرض قواعد البيانات:  -3
الإضػػػافة عليهػػػا لتكػػػوف جػػػاىزة للاسػػػتخداـ مػػػن قبػػػل ابؼسػػػتخدمتُ عنػػػد ابغاجػػػة، ويػػػؤدي  وتعػػػديلها أ واسػػػتخدامها أ
قواعػػد البيانػػات إلذ برقيػػق بؾموعػػة مػػن ابؼزايػػا مثػػل عػػدـ تكػػرار البيانػػات وزيػػادة إمكانيػػة اقتسػػاـ البيانػػات اسػػتخداـ 

 وبرقيق  رقابة أكثر فاعلية والمحافظة  على ثبات وتناسق  البيانات وتوحيد ابؼعايتَ ابؼتعلقة بالبيانات.

                                                           
مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين وسائل الدفع الإلكتروني دراسة حالة بريد الجزائر بالوادي،  صالح مرزوقي وأخروف، -1

 .5، 4ص  ،2018/2017شهادة ماستً أكادبيي، جامعة بضو بػضر، الوادي، 
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 ثانيا: نظم الاتصال
سػلكي ترتبط عػن طريػق وسػائط اتصػاؿ تتمثػل في الػربط الىي عبارة عن بؾموعة من ابغواسيب تنظم معا و 

الإكسػػتًانت .... الخ، بحيػػث بيكػػن بؼسػػتخدميها ابؼشػػاركة في  ، الأنتًنػػت،وللاسػػلكي، الأقمػػار الصػػناعية، الأنتًنػػت
ابؼوارد ابؼتاحة ونقل وتبادؿ ابؼعلومات فيما بينها وتستخدـ ىذه الشبكات لتحقيق بؾموعة مػن الأغػراض مثػل تػوفتَ 

تصػػاؿ بػػتُ الأشػػخاص والوصػػوؿ للمعلومػػات عػػن بعػػد والتجػػارة الإلكتًونيػػة وبزفػػيض ابؼصػػروفات ومشػػاركة ابؼػػوارد الا
 وغتَىا. 

 ثالثا: فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 :1لتكنولوجيا ابؼعلومات العديد من الفوائد أبرزىا ما يلي

 ؛تسمح بالتواجد في كل مكاف 
  ؛ابؼؤسسات الكبتَة ذات الفروعتعد الوسيلة الأمثل لإدارة 
 ؛تسمح بتقدنً ابػدمة للزبوف على أكمل وجو 
 ؛برستُ التوظيف الداخلي للمؤسسة 
 ؛العمل على تقليص الأعماؿ الإدارية والتًكيز على ابؼهاـ الأساسية 
 ؛بسثل أداة لتخفيض ابؼصاريف وبرستُ الإنتاجية والكفاءة وتطوير ابػدمات وابؼنتجات 
 ؛برركات ابؼتنافستُ بدسايرة التطورات ابغديثة التي بسو طرؽ الإنتاج والتوزيع تعطي التفاعل مع 
 كمػػا تسػػػاىم في تقػػػدنً عػػروض ملائمػػػة مػػػع د والتفاعػػػل مػػن برركػػػات ابؼتنافسػػػتُتسػػاعد علػػػى الابتكػػار والتجديػػػ ،

 ؛احتياجات العملاء بػلق ابؼيزة التنافسية وإبهاد أسواؽ جديدة بأحسن سرعة وأقل بشنا
  ؛إنشاء علاقات مثالية مع ابؼوردين وتساىم في خلق انفتاح كبتَ على المحيطبسكن من  
 .ُتعمل على تطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات ابؼستخدمت 

 رابعا: وظائف ومجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 الاختلاؼ وظائفها وىي موضحة كما يلي: تستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات في العديد من المجالات وذلك تبعا

 وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -1
بزػػػتص تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات لملػػػة مػػػن الوظػػػائف ابؼنبثقػػػة مػػػن ابؼكونػػػات السػػػالفة الػػػذكر وىػػػذه الوظػػػائف بيكػػػن  

 :2اختزابؽا في العمليات الأساسية التالية

                                                           
، صالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسيةـ دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليسالمساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتىناء عبداوي،  -1

 .44ـ، ص 2015/5016 رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،
المجلة  في وزارة الإعمار والإسكاف والبلديات والأشغاؿ العامة ػ بصهورية العراؽ، تطبيقية بؿمود حسن بصعة، تكنولوجيا ابؼعلومات ودورىا في تطوير الأداء الاستًاتيجي دراسة -2

 .47، 46 ، ص 2018ديسمبر  31، 11إبراىيم سلطاف شيبوط، العدد:  3جامعة ابعزائر ،الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية
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تعػػد ىػػذه الوظيفػػة ىػػي الأولذ الػػتي بيكػػن أف توفرىػػا تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات مػػن خػػلاؿ  الحصــول علــى البيانــات: - أ
تكػػػديو البيانػػػات ابػاصػػػة بعمليػػػات ابؼنظمػػػة والأحػػػداث الأخػػػرى ابػاصػػػة بالبيئػػػة ابػارجيػػػة وإعػػػدادىا للمعابعػػػة مػػػن 

 وماديػػػة كػػػالورؽ أخػػلاؿ إدخػػػاؿ البيانػػػات وتسػػػجيلها وبرريرىػػػا ويقػػػوـ الأفػػػراد بتسػػجيل ىػػػذه البيانػػػات علػػػى أوسػػػاط 
، وتعػػد الدقػػة وابعػػودة مػػن الأمػػور ابؼهمػػة في عمليػػة سػػاطة الأفػػراد العػػاملتُ في النظػػاـإدخابؽػػا مباشػػرة إلذ ابغاسػػوب بو 

 إدخاؿ البيانات بصورة صحيحة ويتوقف عليهما دقة وجودة بـرجات النظاـ.
البيانػات وبرويلهػا إلذ معلومػات إذ ويقصػد بهػا إجػراء العمليػات ابغسػابية وابؼنطقيػة ابؼختلفػة علػى  المعالجـة: - ب

ت متعػػػػددة  ابؼعلومػػػػات وبرليلهػػػػا وتركيبهػػػػا وتشػػػػمل ابؼعابعػػػػة علػػػػى عمليػػػػا وتتضػػػػمن برويػػػػل بصيػػػػع أشػػػػكاؿ البيانػػػػات أ
، لػػػك التقػػػارير والأخبػػػار وابؼراسػػػلات، ومعابعػػػة الكلمػػػات والوثػػػائق ابؼسػػػتندة إلذ الػػػنص بدػػػا في ذكمعابعػػػة ابؼعلومػػػات

 ومعابعة الصور والأصوات.
، فابػزف عبارة عػن نشػاط نظػاـ ابؼعلومػات برفػ  مكوف أساسي لنظم ابؼعلومات وات ى: إف خزف ابؼعلومالخزن -ج 

، وإف ابػػػزف يسػػاعد ابغواسػػيب بؽا بـرجػػات حػػتُ بوتاجهػػا ابؼسػػتفيدفيػػو البيانػػات وابؼعلومػػات بشػػكل مػػنظم لاسػػتعما
 على المحافظة على البيانات وابؼعلومات لاستعمابؽا في وقت لاحق.

ويقصػػد بػػو إرسػػاؿ ابؼعلومػػات مػػن موقػػع إلذ آخػػر وذلػػك باسػػتخداـ واعتمػػاد أوسػػاط بـتلفػػة كالأقمػػار الإرســال:  -د 
 غتَ ذلك. والصناعية والألياؼ الضوئية أ
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 :والإتصال مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات -2
 مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال (:2. 1الشكل رقم )
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تكنولوجيا 
 المعلومات

 الإعلام

 الألً

العلوم 
 الإنسانية

 الطب

الاتصالات 
 عن بعد

الإعلام 
 والاتصال

علم المكتبات 
 والتوثيق

علوم 
 أخرى 

علم الإدارة 
 والتسيير

من أجل  والإتصال علم المكتبات والتوثيق: استخدام تكنولوجيا المعلومات
 تجميع وتحصيل المعرفة العلمية وتقديم خدمات المعلومات المختلفة

الإعلام الآلي: صناعة تكنولوجيا 
وتحيينها وتطويرىا والإتصال  المعلومات 

 لخدمة محالات متعددة.

 الاتصال عن بعد: ربط تكنولوجيا المعلومات
بمجال الاتصالات والشبكات  والإتصال

 وتشجيع التواصل عن بعد.

و الإعلام والاتصال: استخدام تكنولوجيا المعلومات 
من أجل الإعلام ونشر الوعي الثقافي والترفيو الإتصال 

 والترويج للسلع والخدمات.
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 مبررات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال خامسا:

 :1ىناؾ مبررات عديدة الاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ومن أبنها ما يلي
 تعمل ثقافة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على تغيتَ الطبيعة الأساسية  للمعرفة وابؼعلومات  للمجتمع. -1
ا القػػدرة علػػى أجيابؽػػا ابؼتعاقبػػة بؽػػو ثقافػػة تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػالات بأشػػكابؽا ابؼختلفػػة وتنوعهػػا الواسػػع  -2

 ، العمل.تطوير أبماط ابغياة، والتعلم
ومػػات حػػوؿ ابؼسػػتويات ابغاليػػة لثقافػػة تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػالات في معظػػم دوؿ وجػػود نقػػص في ابؼعل -3

 العالد.
لقػػد أثػػر التطػػور ابؼػػذىل والسػػريع لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػالات تػػأثتَا بالغػػا علػػى ابؼعلومػػات ومعابعتهػػا 

مػػات حػػتى باتػػت أوعيػػة ابؼعلو ، والػػتي فرضػػت سػػيطرتها علػػى بـتلػػف ابؼؤسسػػات بززينهػػا واسػػتًجاعها وطػػرؽ توزيعهػػاو 
، إذ تعد  تكنولوجيا ابؼعلومػات فرصػة للتطػور الاقتصػادي وابؼعػرفي الػذي يتػيح تشػكيل التقليدية أماـ برديات عديدة

قاعػػدة واضػػحة للازدىػػار الاقتصػػادي، ويعمػػل التطػػور الكبػػتَ في بؾػػاؿ التكنولوجيػػا، والػػذي يرتكػػز بشػػكل كبػػتَ علػػى 
إلذ التكنولوجيػا  ع انتشار ابؼعلومات واستخداماتها والانتقاؿ بتكنولوجيا ابؼعلومػاتابغاسوب والاتصالات الأف توسي

، وفي الوقػت نفسػو فػإف انتشػار زف ابؼعلومات وبكلفػة تقػارب الصػفر، بفا سيضاعف من حجم التداولات وخالرقمية
بنيػة الاقتصػاد العػابؼي مػع الاتصالات يزيد من سرعة تػداوؿ ابؼعلومػات بحيػث أصػبحت ابؼعلومػات الػدور ابغاسػم في 

تطػػور مػػا يسػػػمى بتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػػالات الػػتي يػػتم توصػػػيلها إلذ ابؼسػػتفيدين مػػن خػػػلاؿ وسػػائل التوزيػػػع 
 ابؼختلفة والتي لابد أف تتلاءـ طبيعة ىذه ابؼنتجات مع طرؽ استخدامها.

لتنميػػػػة البشػػػػرية والاقتصػػػػادية مػػػن ىػػػػذا يتضػػػػح أف لتكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػالات دور ىػػػػاـ في تعزيػػػػز ا
والاجتماعيػػة والثقافيػػة، وذلػػك بؼػػا بؽػػذه الأخػػتَة مػػن خصػػائص متميػػزة وأكثػػر كفػػاءة مػػن وسػػائل الاتصػػاؿ التقليديػػة، 
فتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات واسعة الانتشار تتخطى بذلك ابغدود ابعغرافية والسياسػية للػدوؿ لتصػل إلذ أي 

، كمػػا أنهػػا بستػػاز بكثػػرة وتنػػوع ابؼعلومػػات والػػبرامج ل إليهػػا وسػػائل الاتصػػاؿ القدبيػػةتصػػنقطػػة مػػن العػػالد عجػػزت أف 
، فهػػي تعػػد مصػػدر ىػػاـ أي مكػػاف وزمػػاف، وبتكلفػػة منخفضػػة ، متاحػػة فيميػػة بؼختلػػف شػػرائح البشػػرالتثقيفيػػة والتعلي

ا تلعػػب دورا ىامػػا في ، كمػػا أنهػػابغكومػػات ودية  بدختلػػف أنواعهػػا أالوحػػدات الاقتصػػا وللمعلومػػات  سػػواء للأفػػراد أ
، بؽػذا يكػوف ريب وبرامج التعليم وغتَىػا، كبرامج التدلاؿ البرامج التي تعرض من خلابؽاتنمية العنصر البشري من خ

يب وتعلػػػيم الأفػػػراد علػػػى ، مػػػع تػػػدر ا وتطويرىػػػا واسػػػتخدامها بشػػػكل فعػػػاؿمػػػن الضػػػروري الاىتمػػػاـ بهػػػذه التكنولوجيػػػ
 تنمية والتطور.، وتوعيتهم بأبنيتها في الاستعمابؽا

                                                           
، ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةوالاتصالات في برستُ جودة ابؼعلومات وانعكاساتو على التنمية الاقتصاديةتكنولوجيا ابؼعلومات ، خلود عاصم، بؿمد إبراىيم -1

 .236، 235، ص 2013
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استنادا بؼا سبق بيكػن القػوؿ أف التطػور الػذي حػدث في تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػالات لػو أثػر بػارز في 
تطػوير وبرسػتُ ومعابعػػة البيانػات إلكتًونيػا وتوصػػيل ىػذه ابؼعلومػػات إلذ بصيػع ابؼسػتخدمتُ ابؼنتشػػرين في أبكػاء العػػالد 

 ا يعتٍ ضرورة الاستفادة من مزايا ىذه التكنولوجيا في بصيع المجالات.، وىذوقت ابؼناسب لابزاذ قرارات رشيدةبال
 سادسا: مخاطر وآثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 يتًتب عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات عدة بـاطر وأثار نوجزىا فيما يلي:
  مخاطر تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -1

 :1استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمات نذكر ما يليمن ابؼخاطر العديدة حوؿ 
 :وىذه الأخطاء بيكن أف تنتج عند عملية الإعداد والتصميم وقنػوات الاتصػاؿ وأجهػزة ابغاسػوب  أخطاء بشرية

عنػػد إدخػػاؿ  واختبػػار النظػػاـ وبذريبػػو أ ومػػن عمليػػات البربؾػػة أو الػػتي سػػتعمل علػػى تنفيػػذ نظػػم ابؼعلومػػات المحاسػػبية أ
الأسػػػباب ابؼتعلقػػػة بػػػأمن  واسػػػتًجاعها وتشػػػكل ىػػػذه الأخطػػػاء نسػػػبة عاليػػػة مػػػن ابؼشػػػكلات أ ويانػػات ومعابعتهػػػا أالب

 ابؼعلومات المحاسبية المحسوبة في ابؼنظمة.
 :مػػن خارجهػػا يقومػػػوف و ومصػػدر ىػػذه ابعػػرائم قػػد يكػػوف مػػن أشػػخاص مػػن داخػػل ابؼنظمػػة أ جــرائم الحاســوب

 من خلاؿ شبكات الاتصاؿ ابؼختلفة.و تخداـ ابغاسوب أباختًاؽ نظم ابؼعلومات المحاسبية باس
 .منع ابؼتجارة بالسلطة في ابؼؤسسة وتأكيد ابؼسؤوليات وتعزيز ابؼساءلة 
 أثار تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -2

اقتصػػػػاد  وؿ بكػػػػإف الاسػػػػتثمار في بؾػػػػاؿ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات يعػػػػد أحػػػػد عوامػػػػل زيػػػػادة الإنتػػػػاج في ظػػػػل التحػػػػو      
، والػػذي يعتمػػد علػػى اليػػد العاملػػة ابؼؤىلػػة والكفػػاءة في بؾػػاؿ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات، حيػػث تتميػػز ابؼعلومػػات وابؼعرفػػة

، لػػذلك قيػػق أىػػداؼ ابؼؤسسػػة والمجتمػػع معػػاتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات بخلػػق ابؼرونػػة والسػػهولة في أداء العمػػل مػػن أجػػل بر
 :2نلخصها كالآتي من أثار إبهابية وأخرى سلبية وفإف استخدامها لا بىل

 الأثار الإيجابية:  -2-1
 في بيتػو  و، وىػيػث أف ابؼوظػف بإمكانػو إبقػاز عملػو، حد، وظهور ما يسمى بالعمل عن بعتغتَ بمط حياة الأفراد
 ؛3مكاف أخر شريطة بركمو في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وأ
 ابغاجػػػة إلذ اسػػػتخداـ  وابؼؤسسػػػات بدػػػا يػػػؤدي إلذ تقليػػػلالأفػػػراد بػػػتُ منػػػازبؽم وابؼعامػػػل  في حركػػػة وتنقػػػل التقلػػػيص

 ؛، وبذلك يستطيع الإنساف أف يقضي معظم وقتو بتُ أفراد عائلتووسائل النقل

                                                           
 .32 ص مرجع سبق ذكره، بليلي حليمة، -1
المؤسسة الجامعية ـ دراسة ميدانية بجامعتي فرحات عباس سطيف  تشار تطبيق الإدارة الإلكترونية داخلاندور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  كتاؼ كربية، -2
 . 118،119 ص ،2019 -2020 ،2سطيف أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ، ،2ومحمد لمين دباغين سطيف ـ1ـ

 ،2008جواف  ،29العدد: ،قسم علم ابؼكتبات جامعة منتوري قسنطينة ابعزائر ،العلوم الإنسانيةمجلة  تكنولوجيا ابؼعلومات وواقعها في البلداف العربية، ،عبد ابؼالك بن السبتي -3
 .8 ص



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والمرونة التنظيمية
 

  10 
 

  العمػل عػن بعػد أدى إلذ تقليػل نسػبة التلػوث بسػبب التقليػل مػن اسػتخداـ وسػائل النقػل بفػا يعػود بالفائػدة علػػى
 ؛البيئة
 م الأف حضػارة ابؼسػتقبل تتطلػب مسػتوى عػاؿ مػن التكػوين بؼواكبػة التطػورات لدرجة رفيعة من التعل زيادة ابغاجة

 ؛العلمية، والتكنولوجية
  الانػػدماج بػػتُ العلػػم والتكنولوجيػػا وبػػتُ النظريػػة والتطبيػػق، وبرػػوؿ العمػػل إلذ قػػوة إنتاجيػػة مباشػػرة ومػػؤثرة في ابغيػػاة

 ؛البحث العلمي، والإنتاجالاقتصادية والاجتماعية، وتعزيز العلاقة بتُ مؤسسات التعليم، و 
 الػػػتي ترتبػػػػط بعػػػدد مػػػن التخصصػػػات الأخػػػرى بحكػػػم انتمائهػػػا الدراسػػػات متعػػػددة التخصػػػص وبذػػػاه بكػػػزيػػػادة الا ،
 ؛، وابؼعلوماتية...الخبؼتعدد ابعوانب مثل التحكم الآلرا
 بفػػا يسػػمى لػػرائم ، وبضايػػة المجتمػػع ظػػم أخلاقيػػة للتعامػػل مػػع ابؼعلومػػات، وتطػػوير نحتميػػة سػػن القػػوانتُ والأنظمػػة

 ؛ابؼعلوماتية
 ؛حولت حياة الفرد إلذ عملية متصلة ومتبادلة بتُ الدراسة والبحث العلمي والعمل 
 ؛، الاتصالات...الخ بؾاؿ التعليم، الطب، التجارةقدمت خدمات في 
 ؛سابنت في تعزيز العمل الأكادبيي ابعامعي، وفتحت أفاقا جديدة للبحث العلمي في بـتلف بؾالاتو 
 وتوفر ابؼعلومات في بـتلف بؾالات ابغياة.تكنولوجيا ابؼعلومات موارد غنية تقدـ ، 
 الأثار السلبية: -2-2  
 ؛عليها، واستخدامها ضد الفرد وحريتو والاستخداـ السيئ للمعلومات من خلاؿ السط 
 لاعػب بػالأمواؿ في التعدي غتَ ابؼشروع على ابؼلفات، والسػجلات ابػاصػة بابغكومػات والشػركات والأفػراد، والت

 ؛البنوؾ وابؼؤسسات العامة وابػاصة
 ُبػتُ الػدوؿ وظهػور فئػات و ، أالنػاس سػواء داخػل الدولػة الواحػدة استمرار وجود التفاوت الاجتماعي وابؼعػرفي بػت

 ؛ابؼهمشتُ الأميتُ
  والتطػورات ابغاصػلة تتطلب إعادة تأىيل عدد كبتَ من العاملتُ وتدريبهم بؼدة طويلػة علػى تكنولوجيػا ابؼعلومػات
 ؛فيها
  أدخلػػت تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات علػػى المجتمعػػات مػػا يسػػمى بػػالواقع الافتًاضػػي، بفػػا يسػػمح للمنتفعػػتُ وابؼسػػتثمرين

 ؛بؽذه الثورة أف يتلاعبوا بابغقائق التاربىية
 اصػيل خرؽ حرمة الأشخاص والتنظيمات وحرياتهم، عن طريق الدخوؿ في ملفػاتهم ابػاصػة بهػم ومعرفػة أدؽ التف

 ؛عن حياتهم ابػاصة، ىذه الاختًاقات قد تطاؿ في بعض الأحياف حتى الرؤساء والشخصيات البارزة
 ا مػػن ابغػػروب يػػرى فيهػػا الػػبعض أنهػػا تهديػػد للأمػػن القػػومي للػػدوؿ وللمجتمعػػات، فضػػلا عػػن خلقهػػا نوعػػا جديػػد

 ؛، حيث ظهر نوع جديد من ابعرائم ىي جرائم ابؼعلوماتيةىي حروب ابؼعلوماتية
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  فػػػراد كمػػػرض مغناطسػػػية الػػػتي تنشػػػرىا ىػػػذه التكنولوجيػػػا،  بؽػػػا أثػػػار سػػػلبية علػػػى صػػػحة الأ وإف ابؼوجػػػات الكهػػػر
 ؛، لذا بهب أف تلازـ عملية استخدامها مع فتًات رياضية وصحيةالأعصاب والسرطاف

 ؛حقوؽ ابؼلكية الفكرية للمؤلف الناشر إذ تزداد عمليات النسخ والتأليف 
 دمتَا فادحا بدوارد البيئة الطبيعيػة، وذلػك بؼػا بردثػو صػناعة ابغواسػيب الأليػة مػن ملوثػات ثورة ابؼعلومات أبغقت ت

 إلذ جانب استنزاؼ ابؼوارد البيئية بالإضافة إلذ استهلاؾ الورؽ بشكل كبتَ.
الإطبببار المفببباهيمي لممرونبببة التنظيميبببة وعوقتهبببا بتكنولوجيبببا المعمومبببات  :المطمبببب اليببباني

 والاتصال
سياسػػػية وتكنولوجيػػػة وظهػػػور  ،اجتماعيػػػة ،الػػػذي شػػػهدتو بيئػػػة الأعمػػػاؿ مػػػن تطػػػورات اقتصػػػاديةإف التغػػػتَ 
حػتم علػى منظمػات الأعمػاؿ التطػوير مػن قػدراتها التنافسػية ولعػل أىػم ىػذه  ،التنػافو ابؼفػرط عليهػاو أسواؽ جديدة 

يػػف مػػع الاضػػطرابات " ىػػي ابؼرونػػة التنظيميػػة الػػتي بسكػػن ابؼنظمػػة مػػن التفاعػػل والتكvelberdaالقػػدرات حسػػب "
وكذلك رد الفعل بكفاءة وفعالية ابذاه تصرفات منافسيها سعيا منهػا للحفػاظ علػى مكانػة بفيػزة  ،ابؼفاجئة في بؿيطها

ابؼرتقػػب، ولتوضػػيح مػػا سػػبق تضػػمن ىػػذا العنصػػر ماىيػػة ابؼرونػػة التنظيميػػة، أنػػواع وأبعػػاد  ووحصػػة في السػػوؽ ابغػػالر أ
التنظيميػػػة، عوامػػػل برسػػػتُ ابؼرونػػػة التنظيميػػػة، مزايػػػا وأبنيػػػة ابؼرونػػػة التنظيميػػػة، الأثػػػر  ابؼرونػػػة التنظيميػػػة، مػػػداخل ابؼرونػػػة

 .1الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية ومن ىنا نوضح ماىية ابؼرونة التنظيمية
 أولا: ماىية المرونة التنظيمية

تنػػػوع متطلبػػػات  ،زيػػػادة ابؼنافسػػػة ،تغيػػػتَ أذواؽ ابؼسػػػتهلكتُبسثػػػل ابؼرونػػػة في ظػػػل وجػػػود بيئػػػة متسػػػارعة التغيػػػتَ )
مواجهتهػا. وىػي تعتػبر مهمػة في مهمػة المحافظػة و الزبوف( عامل أساسي في قدرة ابؼنظمة على التكيف مع ىذه ابؼتغتَات 

دث في البيئػة ولازاؿ السؤاؿ الأساسي للمنظمات الريادية مػاذا بوػ ،على ابؼوائمة مع ابؼتغتَات بدوف فقداف ىوية ابؼنظمة
الػتي تعمػػل في بيئػػة تشػهد متغػػتَات مسػػتمرة و أصػػبحت ابؼرونػة برػػدي أساسػػي لػلإدارة ابغديثػػة و ومػا نعمػػل للتكيػف معهػػا 

 تقلب عالر.و 
 أسباب ظهور المرونة التنظيمية: -1
  التكنولوجيػة أصػبحت معاديػة بؼبػدأ الإنتػاج الشػامل نتيجػة لتزايػد و من البيئة الاقتصػادية  %80 - %70حوالر

سػػتًاتيجيات تنافسػػية جديػػدة احيػػث بػػدأت الشػػركات في وضػػع  ،بػػائنالتغػػتَ في أذواؽ ورغبػػات الز و ضػػغط ابؼنافسػػة 
 :2ومن بتُ التداعيات الرئيسية لتبتٍ ابؼرونة التنظيمية ،تنظيم العمل أكثر مرونةو 
  لزيادة تطور النشاط الاقتصادي؛استيعاب منظمات الأعماؿ 

                                                           
الإدارات العليا دراسة استطلاعية لآراء عينة من عبد الكاظم بؿسن كوين، بضيد سالد الكعبي، الدور التفاعلي للمهارات الإدارية في تعزيز الريادة الاستًاتيجية عبر ابؼرونة التنظيمية  -1

 .214ـ، ص 2017، الفصل الثالث  40، العدد: 12، المجلد: مجلة دراسات محاسبية ومالية ،والوسطى في ابؼصارؼ العراقية ابػاصة بغداد
هادة ماستً أكادبيي في علوـ التسيتَ، بزصص ، مذكرة مقدمة لنيل شدراسة حالة مؤسسة كوندور فرع قسنطينةـدور الإيماجينيرينغ في تحقيق المرونة التنظيمية حيزية بوكرة،  -2

 .50، ص 2016/2017إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العري بن بؼهيدي أـ البواقي، 
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  الاتصالات؛و التقدـ ابؼتسارع في تكنولوجيا ابؼعلومات 
  تسريع وتتَة الابتكار؛و تقصتَ دورة حياة ابؼنتج 
 ابػدمات؛ وزيادة أبنية ابؼيزة التنافسية النابصة عن وجود ابؼنتجات أ 
 هلك أكثػػػر وعيػػػا وعقلانيػػػة في اختيػػػار التغػػػتَات في التكػػػوين الػػػدبيغرافي للمسػػػتويات العقليػػػة حيػػػث أصػػػبح ابؼسػػػت

 .1الأحسنو الأفضل 
 مفهوم وخصائص المرونة التنظيمية:  -2

 وخصائصها: ،سنتناوؿ فيما يلي مفهوـ ابؼرونة التنظيمية حسب العديد من وجهات النظر
 مفهوم المرونة التنظيمية: - أ

وقػػػد توالػػػت الدراسػػػات  ،تعػػػد ابؼرونػػػة التنظيميػػػة ىػػػي أحػػػد السػػػمات ابؼميػػػزة للمنظمػػػات الأعمػػػاؿ ابؼعاصػػػرة
التطبيقيػػػػة في تقػػػػدنً مفػػػػاىيم متنوعػػػػة للمرونػػػػة التنظيميػػػػة كونهػػػػا أحػػػػد العوامػػػػل ابؼػػػػؤثرة في تفسػػػػتَ كيفيػػػػة أداء و النظريػػػػة 

نظػاـ معػتُ للعػودة إلذ  وابؼرونة على "أنها وصػف لقػدرة عمػل مػا أ Alexanderحيث يعرؼ  ،ابؼنظمات لأعمابؽا
أف "ابؼرونػػػة التنظيميػػػة تتمثػػػل في السػػػعي وراء برقيػػػق النجػػػاح الػػػذي  yeoويػػػرى التػػػدىور"  والتػػػوازف بعػػػد الابكػػػدار أ

فائقػػػػة للمنظمػػػػة لإجػػػػراء التغيػػػػتَ باسػػػػتمرار والتخفيػػػػف مػػػػن حػػػػدة ابؼخػػػػاطر وابؼشػػػػاكل و يتطلػػػػب وجػػػػود قػػػػدرة عاليػػػػة 
ة الػػتي والأزمػػات"، كمػػا أوضػػحت البحػػوث والدراسػػات أف ابؼرونػػة التنظيميػػة "ىػػي تػػوفتَ نظػػرة ثاقبػػة بػصػػائص ابؼنظمػػ

غػػتَ مباشػػر مػػن المحتمػػل اف يضػػر بابؼنظمػػة وعمليػػة التصػػدي لػػو  وبذعػػل مػػن السػػهل الوقػػوؼ علػػى أي خطػػر مباشػػر أ
 .2قبل حدوثو"

كمػػػا عػػػرؼ الػػػبعض الأخػػػر ابؼرونػػػة التنظيميػػػة علػػػى أنهػػػا "القػػػدرة علػػػى الاسػػػتجابة للتغيػػػتَ في ابؼنظمػػػات مػػػع 
حيث أنػو مفهػوـ متعػدد الأبعػاد يشػمل ابؼرونػة التشػغيلية والتكتيكيػة والاسػتًاتيجية".  ،مراعاة التقلبات البيئية المحيطة

 ،فقػد عػرؼ ابؼرونػة التنظيميػة علػى "أنهػا قػدرة ابؼنظمػة علػى التكيػف مػع متطلبػات البيئػة المحيطػة shalender  أمػا 
ما أوضح البعض الاخػر أف ابؼرونػة ك  ،فهي ذات قدرة وتأثتَ على تطوير قدرات الإدارة واستيعاب ابؼتغتَات الطارئة"

وبالتػالر فهػي  ،ابؼػدة الػتي سػتدوـ فيهػا ابؼنظمػة قبػل تػدىور أدائهػا وفقػداف مكانتهػا وانتهائهػا والتنظيمية "ىي الفتًة أ
 مقياس لعمر وحياة ابؼنظمة".

إلذ أف ابؼرونػػة التنظيميػػة" تعػػتٍ الدرجػػة الػػتي تتكيػػف فيهػػا ابؼنظمػػة مػػع التغػػتَات البيئيػػة في  Adonisiوأشػار 
"أنهػا تعػتٍ تكيػف ابؼنظمػة مػع التغػتَات البيئيػة مػن  Skipper & Landrumأشػار و ظػل علاقػات إداريػة معينػة " 

كمػػا تعػػرؼ "بأنهػػا قػػدرة ابؼنظمػػة علػػى الاسػػتخداـ الفعػػاؿ  خػػلاؿ تعػػديل ابؼػػدخل التنافسػػي لتعزيػػز مسػػتوى الأداء"،

                                                           
بحث دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية، الدور المعدل للمرونة التنظيمية في العلاقة بين الذكاء التنافسي والميزة التنافسية مرنً بؿمد ابغسن بؿمد علي،  -1

 .57، ص 2019، تكميلي لنيل درجة ابؼاجستتَ في العلوـ في إدارة الأعماؿ، كلية الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا
المجلة دراسة ميدانية على الشركة القابضة بؼياه الشرب والصرؼ الصحي بدحافظة مطروح، ابؼرونة التنظيمية ودورىا في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة  بؿمد بضدي زكي، -2

 .623 ، ص2019 العلمية للاقتصاد والتجارة،
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التوافػػق السػػريع )في الوقػػت ابؼناسػػب( مػػع التغػػتَات البيئيػػة مػػن خػػلاؿ عمليػػة الػػتعلم  وللمػػوارد والقػػدرات للاسػػتجابة أ
تعػتٍ  بحيػث ،ابؼستمر" كما تعرؼ "بأنها العملية التي يظهػر فيهػا الأفػراد تكيفػا سػلوكيا إبهابيػا عنػد مواجهػة تهديػدات

ومػػن التعػػاريف السػػابقة نسػػتخلص أف ابؼرونػػة التنظيميػػة  ،القػػدرة علػػى مواجهػػة التهديػػدات والتكيػػف الإبهػػاي معهػػا"
بدػا يػنعكو إبهابيػا علػى  ،تعتٍ قدرة ابؼنظمة على اكتشاؼ التغتَات التي تفرضها البيئػة والاسػتجابة بؽػا بشػكل فعػاؿ

 .1يتَ وتدعمومن خلاؿ تبتٍ ثقافة تنظيمية تشجع التغ ،أدائها
الاسػتجابة و تطويع مواردىا ابذاه سرعة التكيػف و حيث تعرؼ ابؼرونة التنظيمية أنها قدرة ابؼنظمة على تعبئة 

كمػػا تعػػػرؼ علػػى أنهػػا الدرجػػة الػػتي تكػػوف فيهػػا ابؼنظمػػة لػػػديها   ،ابؼدروسػػة بؼواجهػػة الأحػػداث ابؼفاجئػػة وغػػتَ ابؼتوقعػػة
برسػتُ الػتحكم و السػيطرة علػى إدارة و التي بيكن تفعيلها لزيػادة القػدرة  السرعةو بؾموعة متنوعة من القدرات الإدارية 

 .2في ابؼنظمة
في  ،والأسػاس ابؼنطقػي للتغػتَ التنظيمػي" ،أف "ابؼرونة التنظيمية القػدرة علػى التكيػف Dunfordكما يرى 

أف "ابؼرونة التنظيمية ىي القػدرة الرئيسػية الػتي بسكػن ابؼنظمػات مػن مواجهػة التغػتَات البيئيػة   Madhaniحتُ أشار
"بالقػدرة علػى الاسػتجابة للمتغػتَات غػتَ ابؼتوقعػة  kocyigitلأنها بذعػل ابؼنظمػة أكثػر اسػتجابة لتغػتَ"، كمػا عرفهػا 

إلذ اعتبارىػا بـػزوف " teece et alىػب مػع برديػد مسػتوى قابليػة ابؼؤسسػة للعمػل في بيئػات غػتَ مؤكػدة "، كمػا ذ
كمػػا تنػاوؿ ابؼرونػػة   ،مػن القػدرات التنظيميػػة والإداريػة الػتي بسكػػن ابؼنظمػات مػػن التكيػف السػريع مػػع تلػك التحػولات"

 التنظيمية على أنها الوجو الأخر للمنظمة العضوية.
لػػى الاسػػتجابة  للمتطلبػػات وبيكػػن النظػػر مػػن جهػػة أخػػرى للمرونػػة التنظيميػػة علػػى أنهػػا بسثػػل قػػدرة ابؼنظمػػة ع

واحتياجات العميل بسرعة كبتَة قدر ابؼستطاع مػن خػلاؿ اسػتخداـ طاقػات ابؼشػروع  في مواجهػة التحػديات البيئيػة 
بدعػػػتٌ أخػػػر ىػػػي قػػػدرة ابؼنظمػػػة علػػػى اسػػػتخداـ قػػػدراتها الداخليػػػة بؼواجهػػػة التوقعػػػات ابػارجيػػػة  بعنايػػػة  ،والتكنولوجيػػػا

 تغتَة . وبطريقة أكثر فعالية في بيئة م
بػػأف "أبنيػػة ابؼرونػػة التنظيميػػة تكمػػن في كونهػػا قػػدرات اسػػتًاتيجية لتكيػػف ابؼنظمػػة مػػع  FLORISأوضػػح 

واسػػػػتعماؿ  ،مػػػػن خػػػػلاؿ دعمهػػػػا  لقابليػػػػات العػػػػاملتُ في العمػػػػل داخػػػػل ابؼنظمػػػػة وخارجهػػػػا ،الأحػػػػداث غػػػػتَ ابؼتوقعػػػػة
 .3عة للتغتَ"وتزويد ابؼنظمة بالقدرة على الاستجابة السري ،سياسات العمل ابؼرنة

 
 

                                                           
التجارية كلية التجارة جامعة  مجلة البحوث، دور ابؼرونة التنظيمية في تنمية السلوؾ الإبداعي لأعضاء ىيئة التدريو ومعاونيهم بابعامعات ابؼصرية، أمتَة سالد الشورلي -1

 .260، ص 2022، أبريل 02، العدد: 44، المجلد: الزقازيق
، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةلاستجابة لتحقيق متطلبات الأداء العالر، بحث ميداني قطاع البلديات، قصي إبظاعيل مدب ابػزرجي، دور ابؼرونة التنظيمية وانعكاساتها في ا -2

 .55، ص 2016،  94، العدد: 22المجلد: 
، مجلة الاقتصاد الاستشفائية بؿمد السايح بشلف بوشعالة رقيق بصاؿ، براؽ عيسى، أثر بموذج ابؼرونة التنظيمية في برقيق الأداء العالر للمؤسسات ػدراسة حالة ابؼؤسسة العمومية -3

 .445ـ،ص 2022، 01، العدد: 13، المجلد: الجديد
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 خصائص المرونة التنظيمية: - ب
 :1إف برقيق ابؼنظمة للمرونة يتطلب منها أف تتمتع بدجموعة من ابػصائص وىي كالتالر

  :التخطيط للأحداث ابؼستقبلية؛و التنبؤ و بسثل قدرة ابؼنظمة على الفحص خاصية الاستباقية 
  :للأحداث عندما تظهر للكياف؛بسثل القابلية على الاستجابة بشكل فعاؿ خاصية التكيفية 
  : بات البيئية.االتشافي من الاضطر  وتشتَ إلذ قابلية ابؼنظمة على إعادة نفسها أخاصية الطواعية 

 أبعاد المرونة التنظيمية و ثانيا : أنواع 
 تتضمن ابؼرونة التنظيمية على عدة أنواع بالإضافة لعدة أبعاد نذكر منها ما يلي:

 التنظيمية:أنواع المرونة  -1
 ،البػػاحثتُو عنػػد الػػتمعن بدوضػػوع أنػػواع ابؼرونػػة التنظيميػػة نلاحػػ  وجػػود درجػػة مػػن الاخػػتلاؼ بػػتُ الكتػػاب 

وصػولا إلذ اخػتلاؼ ابؼػدد   ،فضلا عن اختلاؼ ابغدود ابؼعرفية ابػاصة بهم ،وذلك بسبب اختلاؼ وجهات نظرىم
 :2وىي كالتالر ،الزمنية لإجراء دراساتهم

 إمكانية تعديل في عدد العاملتُ وذلك تبعا بغاجة ابؼواقف الوظيفية في ابؼنظمة .: المرونة العددية 
 بسكن ابؼنظمة من إجراء التعديل في بؿتوى العمل ابؼنظمي .المرونة الوظيفية : 
 تسمح للمنظمة من إجراء التعديل للازـ وفق الإداء الوظيفي لكل فػرد عامػل فضػلا عػن ضػبط المرونة المالية :

 الأجور وفق العمل ككل . و تب نظاـ الروا
 فضػلا عػن إمكانيػة نقلهػم إلذ موقػع  ،: تساعد ابؼنظمة في نقػل العػاملتُ بػتُ الوظػائف ابؼختلفػةالمرونة الموقعية

 أخر .
 إبدابؽا بنظاـ ساعات العمػل ابؼرنػة بأنواعػو ابؼختلفػة و : إحداث تغيتَ في ساعات العمل التقليدية المرونة الزمانية

 السنة ابؼرنة(، وبدا ينسجم مع متطلبات العمل ابؼنظمي. ،الأسبوع ابؼرف ،تقاسم العمل ،)الوقت ابعزئي
 أبعاد المرونة التنظيمية:   -2

 :3تشتَ أغلب الدراسات إلذ أف للمرنة التنظيمية ثلاثة أبعاد
 ( إلذ أف أبعاد ابؼرونة التنظيمية  تتمثل في الأبعاد التالية: (Lim et al, 2012أشار 

 :  Strategic Flexibilityالمرونة الاستراتيجية  -أ 

                                                           
، 01، العدد: 12، المجلد: الصناعي ، مجلة الاقتصادمسعودة بلخضر، مدى توفر أبعاد ابؼرونة التنظيمية بابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب وتأثرىا يالفروؽ الشخصية وابؼهنية -1

 .425، ص 2022
، مجلة الاقتصاد ئاسة جامعة ابؼوصل  بغدادحلا فازع داغر أمتُ ابؼلا توحي، القدرات ابعوىرية ودورىا في تعزيز ابؼرونة التنظيمية ػ دراسة برليلية لآراء عينة من العاملتُ في ر  -2

 .229، ص 2019، 111، العدد: 25، المجلد: والعلوم الإدارية
، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي بزصص إدارة أعماؿ، دراسة حالة ببلدية  تيميموندور الإدارة الإلكترونية في تحقيق المرونة التنظيمية  ،خلادي مليكة -3

 .10، ص 2021/2022قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبضد دراية أدرار، 
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متنوعػة مػن ابػيػارات الاسػتًاتيجية الػتي بيكػن تنفيػذىا و يقصد بهػا قػدرة ابؼؤسسػة علػى تػوفتَ بؾموعػة بـتلفػة 
 ،الأىػداؼ التنظيميػةو تغيػتَ طبيعػة الأنشػطة و تقػدنً ابػدمػة و مثل قدرة ابؼنظمة على تغيتَ طريقة إنتاج  ،بسرعة عالية

 ابؼتلاحقة في البيئة المحيطة .و التكيف مع التغتَات السريعة و  ،وتضم استًاتيجيات التغيتَ
‌Flexibility‌Tactical9المرونة التكتيكية  -ب 

السريعة للتحديات من خلاؿ سرعة  الاستجابةالوحدات التنظيمية من أجل و وتعتٍ القدرة على تكيف ابؽياكل  
 بصورة متطورة .و الدقيق و برقيق الاتصاؿ الفعاؿ و القرارات  ابزاذو صنع 

 Operational Flexibility9المرونة التشغيلية  -ج 

وتنصػػب علػػػى بصلػػة العمليػػػات الػػػتي تقػػوـ بهػػػا ابؼنظمػػة مػػػن أجػػػل برويػػل الػػػدخلات إلذ بـرجػػات مػػػن بػػػرامج 
ابؼخػػاطر في تقليػػل مسػػتوى و كػػل ذلػػك بهػػدؼ إحػػراز أقصػػى قػػدر مػػن الكفػػاءة  ،أنظمػػة ووسػػائلو معػػدات و آلات و 

 .1البيئات ابؼتقلبة من حولنا
حجمهػػػا بسػػػرعة عاليػػػة و تتمثػػػل ابؼرونػػػة التشػػػغيلية بالقابليػػػات الديناميكيػػػة للمنظمػػػة لكييػػػف مػػػزيج الأنشػػػطة 

وتػػرتبط بحجػػم  ،تتكػػوف ابؼرونػػة التشػػغيلية مػػن القػػدرات ابؼسػػتندة إلذ ابؼرونػػة ابؽيكليػػةو  ،بؼتطلبػػات برقيػػق الأداء العػػالر
وىػي تػوفر اسػتجابة  سػريعة للتغػتَات الػتي تػؤدي إلذ تقلبػات  ،لػيو بأنواعهػاو لػتي تقػوـ بهػا ابؼنظمػة مزيج الأنشطة او 

بػػػرامج و التكنولوجيػػػا و وتشػػػتَ ابؼرونػػػة التشػػػغيلية في الفكػػػر الاسػػػتًاتيجي إلذ مرونػػػة الإنتػػػاج  ،مؤقتػػػة في نشػػػاط ابؼنظمػػػة
وىػي ذات طػابع تفػاعلي  ،الأنشػطة التنفيذيػة وأنها تتكوف من إجراءات موجهػة إلذ ،برويل ابؼدخلات إلذ  بـرجات

تتمثػػل في مواجهػػة التغػػتَ في حجػػم و  ،تػػوفر اسػػتجابة للتغػػتَات ابؼألوفػػة الػػتي تػػؤدي إلذ تقلبػػات مؤقتػػة قصػػتَة الأجػػل
 .2ابغفاظ على الطاقة الفائضةو بناء ابؼخزوف و الإنتاج 

بعضها أخذت أبعـاد مختلفـة وتعتمـد ىناك العديد من الدراسات التي  تناولت المرونة التنظيمية وأن 
 :3 ىذه الدراسة على ثلاثة أبعاد رئيسية كالتالي

 الإجػػراءات حيػػث أف ابؼنظمػػات الػػتي و : تشػػتَ الربظيػػة إلذ أي مػػدى يستًشػػد  سػػلوؾ ابؼوظػػف بالقواعػػد الرســمية
ونػػة اللازمػػة للابتكػػار ابؼر و إجػػراءات مػػن شػػانها أف تعرقػػل العفويػػة و لػػديها درجػػة عاليػػة مػػن الربظيػػة تكػػوف لػػديها قواعػػد 

الػػداخلي وىػػي علػػى عكػػو ابؼنظمػػات الػػتي لػػديها درجػػة منخفضػػة مػػن الربظيػػة حيػػث ابؼوظفػػوف بيتلكػػوف تفػػاعلات 
 اجتماعية ومن ابؼؤكد أف ابلفاض الربظية بوفز التفاعلات الاجتماعية بتُ أعضاء ابؼنظمة؛ 

                                                           
دراسة تطبيقية على عينة من المعاىد التجارية العليا ( في مؤسسات التعليم العالي covid19دور المرونة التنظيمية في الاستجابة لتحديات )ا عطية عبد ابؼعطي، رض -1

 .9، 8ص ص المصرية، 
 كلية الإدارة والاقتصاد جامعة الأنبار بغداد، بحث ميداني في عينة من شركات الاتصالات ابػلوية العراقية، ،زدىار التنظيميعراؾ عبود عمتَ ، دور ابؼرونة التنظيمية في برقيق الا -2

 .138، ص 2019، 114، العدد: 23، المجلد: مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية
، مجلة مجاميع المعرفة ابعزائر، دراسة حالة مدبغة ابؽضاب العليا بابعلفةتنظيمية سعيد علي النعاس، بن عودة مصطفى، أثر ابؼرونة التنظيمية على تفعيل سلوكيات ابؼواطنة ال -3

 .568، ص 2020، أكتوبر 02، العدد:  06المجلد: 
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 حجػػػم النطػػػاؽ و ىػػػي عػػػدد ابؼسػػػتويات الإداريػػػة : يعػػػتٍ درجػػػة الاخػػػتلاؼ  والتمػػػايز ابؼوجػػػود في ابؼنظمػػػة أو التعقيـــد
 الإشراؼ في منظمة ما؛و 
 ىي الدرجة التي تتًكز فيها سلطة ابزاذ القرارات في ابؼسػتويات العليػا للمنظمػة، ففػي ابؼنظمػات ذات  المركزية :

بينمػػا في  ،رمػػيالدرجػػة العاليػػة مػػن ابؼركزيػػة تتخػػذ العديػػد مػػن القػػرارات ابؼهمػػة في  ابؼسػػتويات العليػػا مػػن التسلسػػل ابؽ
ابؼنظمػػػات ذات ابؼركزيػػػة ابؼنخفضػػػة )للامركزيػػػة(، يػػػتم ابزػػػاذ القػػػرارات وحػػػل ابؼشػػػاكل في ابؼسػػػتويات الػػػدنيا مػػػن قبػػػل 

 ابؼوظفتُ الذين ىم اقرب للمشكلة.
 

 ثالثا: مداخل المرونة التنظيمية
ابؼتمثلػػة في بؾموعػػة مػػن تتضػػمن أدبيػػات الإدارة الاسػػتًاتيجية العديػػد مػػن وجهػػات النظػػر للمرونػػة التنظيميػػة 

 1ابؼداخل بيكن توضيحها كما يأتي:
ونتيجػة بعػزء كبػتَ  ،: ينظر للمرونة التنظيميػة وفػق ابؼػدخل الػوظيفي علػى أنهػا مرونػة تصػنيعيةالمدخل الوظيفي -1

و من الأبحاث والدراسات التي كرست لدراسة ابؼرونػة في نظػم التصػنيع ابؼسػتندة علػى نظػاـ الإنتػاج الواسػع الػذي تبنتػ
شركة  فورد الأمريكية، والتي ركزت من خلالػو علػى معياريػة ابؼخرجػات والاسػتفادة مػن فوائػد اقتصػاديات ابغجػم إلا 

وإف الطلػػػب  ،أف العقبػػػات الاقتصػػػادية والتكنولوجيػػػة أعاقػػػت قػػػدرة الشػػػركة علػػػى عػػػرض مػػػزيج متمػػػايز مػػػن ابؼنتجػػػات
بفػا اسػتلزـ الابكػراؼ  ،واسع ابؼتماثػل حفػز ابغاجػة إلذ ابؼرونػةابؼتزايد على ابؼنتجات ابؼتمايزة مقابل منتجات الإنتاج ال

عػػن مفهػػوـ الإنتػػاج الواسػػع إلذ تبػػتٍ نظػػم تصػػنيع بـتلفػػة وعمالػػة مرنػػة واف التًكيػػز علػػى ابؼرونػػة في التصػػنيع أفضػػى إلذ 
ابؼنتجػات الػتي  ابؼنػتج ابعديػد وابغجػم وتقػاس مرونػة ابؼػزيج بعػدد ،طرح العديد من التصنيفات في ابؼرونة وىػي: ابؼػزيج

في حتُ تقاس مرونة ابؼنتج ابعديد من خػلاؿ برديػد الفػتًة الزمنيػة لتصػميم النمػوذج  ،ينتجها النظاـ في الوقت المحدد
الأولر للمنػػتج لغايػػة الفػػتًة الزمنيػػة الػػتي يػػتم فيهػػا إنتػػاج دفعػػة مػػن ابؼنتجػػات القابلػػة للبيػػع وىػػذا يعػػتٍ أنػػو كلمػػا كانػػت 

بينما مرونة ابغجم فتقاس من خػلاؿ التذبػذبات الػتي برػدث في  ،رونة ابؼنتج ابعديدة أكبرالفتًة قصتَة كلما كانت م
 أي القدرة على تنويع الإنتاج دوف أف يكوف لذلك تأثتَ على كفاءة وجودة ابؼنتج. ،ابغجم عبر فتًة زمنية معينة

يجية وىيكػػل ابؼنظمػػة بهػػدؼ : يعكػػو التغيػػتَ التنظيمػػي التغػػتَات ابؼقصػػودة في اسػػتًاتمــدخل التغييــر التنظيمــي -2
كما إف التغتَات ابؽيكلية التي توائم ابؽياكل التنظيمية مع ابؼتغػتَات   ،الاستجابة للتغتَات والتهديدات والفرص البيئية

ولا يوجػػد أسػػلوب أمثػػل لصػػياغة ابؽياكػػل التنظيميػػة بػػل إف ابغػػالات ابؼختلفػػة تتطلػػب ىياكػػل تنظيميػػة  ،التكنولوجيػػة
ومػػن غػػتَ ابؼمكػػن للمنظمػػة أف تتكيػػف بشػػكل مناسػػب للتغيػػتَ البيئػػي بدعػػزؿ عػػن ابؼنظمػػات الأخػػرى،  وإف  ،بـتلفػػة

                                                           
ة لاستكماؿ متطلبات ، مذكرة مقدمالإدارة بالتجوال ودورىا في تحقيق المرونة التنظيمية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال( حاتم فايز إبراىيم مصلح، -1

 . 29، 28، ص 2021ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في القيادة والإدارة، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى بغزة، 
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ابؼنظمػات الكبػػتَة والأكثػر قػػوة نػػادرا مػا بذػػري تغػتَات  سػػريعة في اسػػتًاتيجياتها وىياكلهػا التنظيميػػة مػن أجػػل التوافػػق 
 مع التغيتَ البيئي.

بؼػدخل إلذ ابؼرونػة التنظيميػة مػن خػلاؿ بعػدين وبنػا البعػد الزمػاني : ينظػر ىػذا امدخل المناورات الاستراتيجية -3
الاسػػػػتعداد بؼواجهػػػػة  وويضػػػػم البعػػػػد الأوؿ تػػػػوجهتُ بنػػػػا: التوجػػػػو الاسػػػػتباقي ويقصػػػػد بػػػػو التهيػػػػؤ أ ،والبعػػػد القصػػػػدي

ث بعػػػد حػػػدو  والتغػػػتَات الػػػتي قػػػد برػػػدث في ابؼسػػػتقبل، بينمػػػا يشػػػتَ التوجػػػو التفػػػاعلي إلذ الشػػػروع بػػػالتكيف أثنػػػاء أ
الأخػػر يتكػػوف مػػن بمطػػتُ بنػػا: الػػنمط ابؽجػػومي ويشػػتَ إلذ القػػدرة علػػى ابػلػػق والاسػػتحواذ  ووالبعػػد الثػػاني ىػػ ،التغيػػتَ

 تصحيح الأخطاء السابقة. وفي حتُ النمط الدفاعي إمكانية صد التحركات الضارة أ ،على ابؼبادرات والفرص
 رابعا: عوامل تحسين المرونة التنظيمية

( بسثػػػػل المحػػػػددات الاساسػػػػية لتحسػػػتُ مسػػػػتوى ابؼرونػػػػة لػػػػدى (hengىريػػػػة حػػػددىا توجػػػد عػػػػدة عوامػػػػل جو 
 :1ابؼنظمة وىي كالتالر

وىػي  ،البيع واستمرارية البقاء على ابؼػدى الطويػل وغتَ قابل للتقليد أو بسثل مورد نادر  ثقافة التعلم التنظيمي: -1
تواجػػػػو و  وفيجػػػب علػػػػى ابؼنظمػػػة أف تػػػػتعلم لتنمػػػ ،قػػػػدرات ابؼنظمػػػة إذ تسػػػػاىم في تشػػػكيل مرونتػػػػوو تػػػؤثر علػػػػى مػػػوارد 

 التغتَات ابغاصلة في بيئتها.
وىػػذه ابػطػػوط إذ  ،يعػػبر عػػن خطػػوط السػػلطة والاتصػػاؿ لتسػػهيل عمليػػة ابزػػاذ القػػرار و: وىػػالهـــيكل التنظيمــي -2

 ويزداد مستوى ابؼرونة عندما تزداد ابػصائص. ،طغى عليها طابع الربظية سينخفض مستوى ابؼرونة
وىػػػي مػػػن ابؼػػػوارد القيمػػػة  ،تسػػػاىم في زيػػػادة قابليػػػة ابؼنظمػػػة بؼواجهػػػة التغػػػتَات البيئيػػػة ومهـــارة العـــاملين:ســـلوك  -3

والنػػادرة الػػتي برػػتف  بهػػا ابؼنظمػػات والعمػػل علػػى جعلهػػا أكثػػر تنوعػػا لتعزيػػز قػػدرة ابؼنظمػػة علػػى التكيػػف والاسػػتجابة 
 بؼختلف التغتَات البيئية.

والػػتي بؽػػا أثػػر في برويػػل ابؼػػوارد وابؼعرفػػة والعمليػػات  ،هػػود الفكريػػة والتقنيػػة: وتتمثػػل في ابعالقــدرات التكنولوجيــة -4
وبالتػػالر تسػػهيل عمليػػة تػػدفق ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ في ابؼنظمػػة وبالتػػالر برسػػتُ في قػػدرتها  ،إلذ سػػلع وخػػدمات نهائيػػة

 على الاستجابة للتغتَات والأحداث غتَ ابؼتوقعة.
التطػػػػػوير ابؼتخصصػػػػػة في زيػػػػػادة قػػػػػدرات العػػػػػاملتُ في بفارسػػػػػة و دريب تسػػػػػاىم بػػػػػرامج التػػػػػالتطـــــوير: و التـــــدريب  -5

 السلوكيات وابؼهارات ابؼتعددة وابؼتنوعة وىذا ينعكو في النتيجة على مستوى ابؼرونة التنظيمية في ابؼنظمة.
ومن خلاؿ ذلك نلاح  أف الشركات التي تسعى إلذ تكوين شركات تتمتع بابؼرونة التنظيميػة ىػي شػركات 

وبؼتطلبػػػات  ،إلذ توظيػػف التكنولوجيػػػا بؼسػػاعدتها علػػى رفػػػع مسػػتوى اسػػػتجابتها بؼتطلبػػات بيئػػة العمػػػل ابؼتغػػتَةبحاجػػة 
وذلػػك سػػواء في  ،إضػػافة إلذ الاىتمػػاـ بػػبرامج التػػدريب والتطػػوير ابؼتخصصػػة ،ابعهػػات ذات العلاقػػة بالشػػركةو الزبػػائن 

                                                           
 .30، 29  ، ص مرجع سابقحاتم فايز إبراىيم مصلح،  -1
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ثقافػػػة الػػػتعلم التنظيمػػػي في بـتلػػػف مسػػػتوياتها  إضػػػافة إلذ ابغػػػرص علػػػى نشػػػر ،ابؼهػػػاري وبػػػرامج التػػػدريب السػػػلوكي أ
 .الإدارية

 أىمية المرونة التنظيمية و خامسا: مزايا 
القواعد التي تتبعها ابؼنظمػة بػإدارة مواردىػا و ابؼهاـ و العمليات التنظيمية و الأشكاؿ و تتمثل ابؼرونة بالأساليب 

 التكيف معها.و مواكبة التغتَات البيئية و الأشراؼ وسلامة تنفيذ الأعماؿ، و البشرية، فضلا عن متابعة 
 مزايا المرونة التنظيمية: -1

 :1 بوقق اعتماد ابؼرونة التنظيمية بؾموعة مزايا بيكن حصر جزء منها كالآتي
 :تصمم ابؼنظمة وظائفها وفق ابؼهاـ الأساسية التي برددىا طبيعة أعمابؽا بؼضػموف العمػل  التنسيق بين الوظائف
 تنوع ابؼهاـ بشكل مفصل ليشمل كل جزئية.و نطاقو،   بهرى برليل الوظيفة لبياف نوعية الأنشطة و مستواه و 
 :حجػم تأثتَىػا علػى و تبعاتهػا و وجػود ابؼخػاطرة  وتعالج ابؼرونة التنظيمية احتمالية ظهور أ السيطرة على المخاطر

أداء ابؼنظمػة النػػاجم عػن تػػأثتَ الأحػػداث مػن قضػػايا تشػغيلية مثػػل ابلفػػاض حجػم ابؼبيعػػات بسػبب ضػػعف مػػؤىلات 
لغػػرض و تػػرتبط ىػػذه التػأثتَات فيمػػا بينهػا بقػػوة سػالبة في ابؼنظمػػة و غػػتَ ذلػك و ارتفػػاع كلػف حػػوادث العمػل و العػاملتُ 

 وأمػا برمػل ابؼخػاطر أ ،ت الإدارية أربع خيػارات بسكػنهم مػن ابؼعابعػةالسيطرة على تلك ابؼخاطر تظهر ابؼرونة للقيادا
 ثبات تأثتَىا على ابؼنظمة.و نقلها، بالاعتماد في احتمالية ظهورىا  وبذنبها أ وتسكينها أ

 :برقق ابؼرونػة التنظيميػة خلػق علاقػات عمػل كفػؤة بػتُ العػاملتُ أنفسػهم،  تقليل حجم الضياع للمورد البشري
بتُ قياداتهم الإدارية، حيث يتم اسػتغلاؿ تقػبلهم لتغيػتَ بشػكل ملائػم مػن خػلاؿ التوزيػع بعدالػة و ينهم وزرع  الثقة ب

يػػنعكو و  ،الاسػػتحقاقات بفػػا يسػػاعد علػػى توزيػػع الثقػػة بػػتُ أفػػراد ابؼنظمػػةو الامتيػػاز و للوظػػائف علػػى وفػػق التخصػػص 
ابؼهيئػة بالعمػل للمتخصصػتُ بإبقازىػا، وىػذا ابػػبرة و ذلك علػى فاعليػة أدائهػا باعتمادىػا مسػتويات عاليػة مػن ابؼعرفػة 

 البقاء.و ما يزيد من درجة ولاء موردىا البشري 
  تسػػاعد ابؼرونػػة التنظيميػػة علػػى زيػػادة قػػدرات ابؼنظمػػة لتلبيػػة متطلبػػات زيــادة الفــرص الســوقيةو دعــم الأعمــال :

الاسػػػػتجابة الفاعلػػػػة  لتلػػػػك العمليػػػػات مسػػػػتقبلا، وتػػػػوفر منهجيػػػػة الأعمػػػػاؿ ابزػػػػاذ ابؼيػػػػزة و العمليػػػػة التشػػػػغيلية ابغاليػػػػة، 
بالاعتمػػاد علػػى  ،يػػتم ذلػػك بتطػػوير مقػػدرات العػػاملتُو مواجهػػة التهديػػدات التنافسػػية و الاسػػتباقية لاسػػتغلاؿ الفػػرص 

ابػػػبرات و ابؼهػػارات و بؼعػػرفي قيمهػػا وجػػودة التسػػليم، حيػػث أف ابغقػػل او أفرادىػػا مػػع أعمابؽػػا و ثقافتهػػا و اتسػػاؽ ابؼنظمػػة 
إنتػاج منتوجػات كبػتَة و  ،ابؼرونػةو الأفضل بفكنا بفا يسرع ذلك برقيق الإبداع  والتزاـ العاملتُ بذعل برستُ الأداء بكو 

 استغلاؿ الفرص السوقية ابؼتوافرة.و ومتنوعة 

                                                           
مرجع دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية، الدور المعدل للمرونة التنظيمية في العلاقة بين الذكاء التنافسي والميزة التنافسية مرنً بؿمد ابغسن بؿمد علي،  -1

 .61، 60سبق ذكره، ص 
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  ديػدة بشػكل مبػدع، وىػذا : يتأصل بؿػور ىػذا ابؼوضػوع )ابؼهػارة( لتشػتَ إلذ القػدرات بدهػامهم ابعالتنوعو السرعة
ما بودث بالبيئات التي تتميز بالابتكػارات التكنولوجيػة السػريعة، فتؤكػد تلػك ابؼنظمػات ابؼسػتجيبة باسػتمرار تػدريب 

اسػػتكمابؽا قػػدر الإمكػػاف و بؿاولػػة ابغفػػاظ علػػى مهػػاراتهم و  ،تعلػػيم أفرادىػػا لاسػػتخداـ طػػرؽ جديػػدة لأداء وظيفػػتهمو 
لأىػداؼ ابؼنظمػة، ويشػتَ التنػوع الفػردي مػدى امػتلاؾ العػاملتُ القػدرة علػى تعلػم للاستمرار بتقػدنً مسػابنات قيمػة 

ابؼهػارات ابؼتنوعػػة، أمػػا السػػرعة فهػي البعػػد الػػزمتٍ الػػذي يػػدؿ علػى مػػدى السػػرعة الػػتي بيكػن للمنظمػػة مػػن خلػػق تلػػك 
 ابؼهارات داخلها.

 أىمية المرونة التنظيمية:  -2
تعتػػبر ابؼرونػػة أمػػرا لا غػػتٌ عنػػو في ابؼؤسسػػات في الوقػػت و  ،الإداريػػة للمرونػػة التنظيميػػة أبنيػػة كبػػتَة في العمليػػة 
كأحػػػد الاسػػػتًاتيجيات الػػػتي تسػػػاعد  فظهػػػرت ابؼرونػػػة ،نظػػػرا للتغػػػتَات ابؼتلاحقػػػة الػػػتي تشػػػهدىا ابؼؤسسػػػات ،ابغػػػالر

تتمثػػػػل أبنيػػػػة ابؼرونػػػػة  ،مواجهػػػػة التحػػػػديات الػػػػتي تواجػػػػو ابؼؤسسػػػػاتو ابؼؤسسػػػػات علػػػػى التكيػػػػف مػػػػع تلػػػػك التغػػػػتَات 
 :1لتنظيمية في الآتيا
تساىم ابؼرونة التنظيمية في تطوير ابؼهارات اللازمة التي تستطيع تعػديل اللػوائح التنظيميػة داخػل ابؼؤسسػات وفقػا  -

 ابػارجية؛ و للمتغتَات الداخلية 
الػػػػتي تػػػػؤدي إلذ برقيػػػػق التميػػػػز و تسػػػػاعد علػػػػى اسػػػػتغلاؿ الفػػػػرص التنافسػػػػية القائمػػػػة علػػػػى اسػػػػتًاتيجيات ابؼرونػػػػة  -
 الكفاءة؛و 
أدوارىػػم في و تشػػجيع العػػاملتُ علػػى اختيػػار أسػػلوب إبقػػازىم و الإبػػداع  والابذػػاه بكػػو تتسػػم الإدارة ابؼرنػػة بالتجػػدد  -

 إطار سلوؾ مرف يستجيب للاحتياجات ابؼعاصرة؛
فاعليػة و تساعد ابؼرونة التنظيمية على زيادة قدرة ابؼنظمة التعليميػة علػى مواجهػة التغػتَات البيئيػة السػريعة بكفػاءة  -
 ؛بسكنها من إدارة أنشطتهاو 
 تعمل ابؼرونة على اكتساب ابؼنظمات صفة التكيف مع ابعمود بفا يساعد على ظهور فكرة ابؼنافسة. -

 :2التالية الفوائد كما تساعد المرونة التنظيمية على تحقيق
 زيادة كفاءة العمليات بابؼنظمة؛و تطوير  -
 تعزيز مرونة ابزاذ القرارات؛ -
 التنظيمي؛برستُ الأداء  -
 مرونة ابؼنظمات؛و ابغفاظ على فاعلية  -

                                                           
، ص 2021، يوليو78، العدد: دمياط ة كلية التربية جامعةمجلميادة بؿمد فوزي الباسل وآخروف، ابؼرونة التنظيمية مدخل لتحستُ الأداء بابؼدارس الثانوية بدولة الكويت،  -1
 .10ػ9
، مجلة السياحة والفنادق والتراثاف، أبظاء عبد العاطي بؿمد، أثر جودة ابغياة الوظيفية على مستوى ابؼرونة التنظيمية في شركات الطتَاف ػدراسة تطبيقية على شركة مصر للطتَ  -2
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 الاستغلاؿ الأمثل بؼوارد ابؼنظمة. -
 سادسا: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة

لقد أصػبح العػالد اليػوـ يعػيو تطػور سػريع في التغػتَات الاجتماعيػة والسياسػية والتكنولوجيػة في المجتمػع ابغػديث، بفػا 
ابؼرتبطػػة تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات  Information revolutionالقػػوؿ بػػأف العػػالد بيػػر الآف بثػػورة ابؼعلومػػات  دعػػى

ابغديثػػة مػػن خػػلاؿ الاسػػتخداـ ابؼشػػتًؾ للحسػػابات الإليكتًونيػػة ونظػػم الاتصػػالات ابغديثػػة غػػتَ الأقمػػار الصػػناعية، 
بيئػػات العمػػل، وبيكػػن ملاحظػػة ذلػػك مػػن والػػتي تػػؤدي الذ صػػنع أنػػواع جديػػدة مػػن الوظػػائف ونشػػاطات متنوعػػة في 

 1خلاؿ العناصر التالية:
 تعمل على توفتَ قوة عمل فعلية داخل التنظيم؛ -
تسػػػاعد علػػػى برقيػػػق مرونػػػة ورقابػػػة فعالػػػة في العمليػػػات التشػػػغيلية، إذ تسػػػهل في اكتشػػػاؼ أخطػػػاء التصػػػنيع وكػػػذا  -

يشػػػكل في حػػػد ذاتػػػو ميػػػزة تنافسػػػية تواجػػػو بهػػػا  إمػػػداد الإدارة الوصػػػية بابؼعلومػػػات اللازمػػػة في الوقػػػت ابؼطلػػػوب، وىػػػذا
 ابؼؤسسة تقلبات المحيط بوقت أقل؛

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات تساعد علػى تػوفتَ الوقػت خاصػة بالنسػبة لػلإدارة العليػا بدػا يسػمح بؽػا بػالتفرغ  -
 بؼسؤوليات أكثر استًاتيجية؛

متخػذي القػرار خصوصػا  وت في برفيػز الأفػراد عمومػا أوىذا بالإضافة إلذ الدور غتَ ابؼباشػر لتكنولوجيػا ابؼعلومػا -
فمػػن ابؼمكػػن اعتبػػار أف بعػػض أنػػواع ابؼعلومػػات مصػػدر برفيػػز الأفػػراد ودفعهػػم للعمػػل، وبػػروح معنويػػة عاليػػة، الأمػػر 

 الذي قد يؤدي في الأختَ إلذ زيادة التنافسية.
 ؤسسة الاقتصاديةسابعا: الأثر الاستراتيجي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على مرونة الم

لوصػػف بعػػض أنػػواع ابػشػػب القػػادرة Tredgold تم اسػػتخدامو لأوؿ مػػرة مػػن قبػػل  2إف مصػػطلح ابؼرونػػة
حيػث تعػرؼ ابؼرونػة التنظيميػة أنهػا قػدرة ابؼنظمػة علػى تعبئػة ، على استيعاب الأبضاؿ ابؼفاجئة والثقيلػة مػن دوف كسػر

ابؼدروسة بؼواجهػة الأحػداث ابؼفاجئػة وغػتَ ابؼتوقعػة كمػا تشػتَ علػى وتطويع مواردىا ابذاه سرعة التكيف والاستجابة 
أنها القدرة على التكيف مع الاضطرابات واستغلاؿ الفرص غتَ ابؼتوقعػة وابؼنظمػات الػتي لػديها مسػتويات أعلػى مػن 

سػػػريعة ابؼرونػػػة ىػػػي أكثػػػر قػػػدرة للاسػػػتجابة إلذ الأحػػػداث غػػػتَ ابؼتوقعػػػة، كمػػػا أنهػػػا تعمػػػل علػػػى تسػػػهيل الاسػػػتجابة ال
للمنظمة للتغتَات البيئية والاقتصادية، إضافة إلذ تكوين القدرات الديناميكية للمنظمة بدعتٌ أنها تركز علػى التكيػف 
مػػع بظػػات مثػػل معرفػػة ابؼوظػػف وابؼهػػارات والسػػلوكيات للتغيػػتَ الظػػروؼ البيئيػػة، فابؼرونػػة تبحػػث في قػػدرة النظػػاـ علػػى 

الاستجابة بشكل إبهاي مع المحػيط ابعيػد قػدرة متخػذ القػرار علػى تسػيتَ ابؼعلومػات بؽػا  والتغيتَ بسهولة أ والتغيتَ، أ
عجػز متخػذ القػرار في  وارتباط وثيق لودة نظػاـ ابؼعلومػات، وىػذا بػدوره يتػأثر لػودة تكنولوجيػا الاتصػاؿ ابغديثػة، أ

                                                           
، جانفي 01، العدد:10المجلد: المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، علاقة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بابؼرونة التنظيمية دراسة ميدانية بدجمع سفيتاؿ، سارة بن زرة، -1
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صػوؿ علػى ابؼعلومػات، وىػذا يػؤثر الاستفادة منها ىذين العاملتُ سيؤثراف على جودة حجم وسرعة ابغ واستغلابؽا أ
علػػى سػػرعة وجػػودة ابزػػاذ القػػرار كنتيجػػة لػػذلك، تتػػأثر سػػرعة اسػػتجابة ابؼؤسسػػة الاقتصػػادية سػػواء مػػن ناحيػػة الوقػػت 

من ناحية طريقة الاستجابة، ومن ىنا يظهر التأثتَ الاستًاتيجي لتكنولوجيا الاتصػاؿ ابغديثػة علػى مرونػة ابؼؤسسػة و أ
التغيػتَ، وكػذا  وعلى قػدرة النظػاـ علػى التغػتَ أ وظاىرا على سرعة الاستجابة، أ وأثتَا كامنا أالاقتصادية سواء كاف ت

 في ابزاذ القرارات.و التأثتَ على قدرة متخذ القرار في تسيتَ ابؼعلومات أ
تقػػػػػوـ الإدارة الإلكتًونيػػػػة علػػػػػى الاسػػػػتثمار الفعػػػػػاؿ لتقنيػػػػات ابؼعلومػػػػػات والاتصػػػػالات في أداء الوظػػػػػائف  1وكػػػػذلك 

الرئيسػػية لػػلإدارة علػػى كافػػة ابؼسػػتويات التنظيميػػة في ابؼنظمػػة، في عػػالد يتصػػف  بسػػرعة التغيػػتَ ابؼفػػاجئ لتصػػبح بظػػة 
ابؼرونػػة في منظمػػة الأعمػػاؿ ذات مػػردود وتػػأثتَ كبػػتَ لا بيكػػن الاسػػتغناء عنػػو، فػػإف ابؼنظمػػات الػػتي تتمتػػع بابؼرونػػة ىػػي 

الاقتصػػاد ابغػػديث، كمػػا بذلػػب الرقمػػة تغيػػتَات في أسػػلوب  ابؼنظمػػات الػػتي تسػػتطيع النجػػاة لتصػػبح جػػزء رئيسػػي مػػن
العمػػل مفيػػدة للمنظمػػات لتكػػوف اسػػتغلالية واستكشػػافية لتحسػػتُ قػػدرتها علػػى الابتكػػار والاسػػتباقية وابؼخػػاطرة بفػػا 

   بهعل ابؼنظمات مرنة وقادرة على إظهار قدرة تنافسية أفضل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .561 ص ،2020 ،02العدد: ،23المجلد: ،قتصاديةالا مجلة معهد العلوم التحوؿ الرقمي في ابؼؤسسة،تأثتَ الثقافة التنظيمية على بقاح  نعموني مرنً، -1
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 المبحث الياني: الدراسات السابقة

في ىذا ابؼبحػث سػنتطرؽ إلذ الدراسػات السػابقة الػتي بؽػا علاقػة بدراسػة ابغاليػة بؿػاولتُ إبهػاد أوجػو التشػابو 
 والاختلاؼ وأوجو الاستفادة.

 المطمب الأول: الدراسات السابقة بالمغة العربية والأجنبية
 أولا: الدراسات العربية

بعنــوان  أثــر نمــوذج المرونــة التنظيميــة فــي تحقيــق  2022بــراق عيســى،  ،دراســة بوشــعالة رقيــق جمــال -1
 :1الأداء العالي للمؤسسات دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد السايح بشلف 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور ابؼرونة التنظيمية وبرليل علاقة التأثتَ بتُ بموذج ابؼرونة التنظيميػة 
وقػػد كػػاف ذلػػك مػػن  ،لأداء العػػالر لػػدى مسػػتخدمي ابؼؤسسػػة العموميػػة الاستشػػفائية بالصػػحة لولايػػة شػػلفوأبعػػاد ا

خػلاؿ بؿاولػة الإجابػػة علػى الإشػػكالية الرئيسػية التاليػة: مػػا مػدى تػػأثتَ أبعػاد ابؼرونػة التنظيميػػة في برقيػق الأداء العػػالر 
ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ شػػقتُ أحػػدبنا نظػػري وأخػػر وقػػد بسػػت معابعػػة  ،بابؼؤسسػػة الاستشػػفائية بالصػػحة لولايػػة شػػلف؟

ففي ابعانب النظػري تم التعػرؼ علػى متغػتَات الدراسػة مػن ابؼرونػة التنظيميػة والأداء العػالر، أمػا في ابعانػب  ،تطبيقي
التطبيقػػي فقػػد تم التطػػرؽ إلذ دراسػػة حالػػة بابؼؤسسػػة الاستشػػفائية بؿمػػد السػػايح بشػػلف باسػػتخداـ ابؼػػنهج  الوصػػفي 

فػرد مػػن بؾتمػع البحػث ولغػػرض برليػل البيانػػات  90ثلػت أداة الدراسػػة في اسػتبياف مػػوزع علػى عينػة مػػن بس ،التحليلػي
وقػػػد توصػػػلت الدراسػػػة إلذ  ،(SPSSواختبػػػار الفرضػػػيات تم اسػػػتخداـ نظػػػاـ ابغػػػزـ الإحصػػػائية للعلػػػوـ الاجتماعيػػػة )

فضػلا عػن تػأثتَ معنػوي ضػعيف للمرونػة  ،استنتاجات أبنها وجود علاقػة ارتبػاط بػتُ ابؼرونػة التنظيميػة والأداء العػالر
 التنظيمية في الأداء العالر في ابؼنظمة ابؼبحوثة.

بعنــوان  تقيــيم واقــع المرونــة التنظيميــة فــي وزارة  2022 ،نــور خليــل إبــراىيم ،دراســة ىنــد ثــامر عبــد اه -2
 :2الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة  دراسة حالة ببغداد 

ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلذ قيػػػػػاس مسػػػػػتويات ابؼرونػػػػػة التنظيميػػػػػة في وزارة الإسػػػػػكاف والإعمػػػػػار والبلػػػػػديات 
والأشػػغاؿ العامػػة وقػػد كػػاف ذلػػك مػػن خػػلاؿ بؿاولػػة الإجابػػة علػػى الإشػػكالية الرئيسػػية التاليػػة: مػػاىي طبيعػػة ومسػػتوى 

بسػت معابعػة ابؼوضػوع مػن خػلاؿ شػقتُ أحػدبنا وقػد  ،الاىتماـ بدتغػتَ البحػث )ابؼرونػة التنظيميػة(في الػوزارة ابؼبحوثػة؟
أمػػا ابعانػػب التطبيقػػي فقػػد تم  ،ففػػي ابعانػػب النظػػري تم التعػػرؼ علػػى أبنيػػة ابؼرونػػة التنظيميػػة ،نظػػري والأخػػر تطبيقػػي

 ،التطػػرؽ إلذ دراسػػة حالػػة وزارة الإعمػػار والإسػػكاف والبلػػديات والأشػػغاؿ العامػػة ببغػػداد باسػػتخداـ ابؼػػنهج التحليلػػي
                                                           

، دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد السايح بشلف، أثر نموذج المرونة التنظيمية في تحقيق الأداء العالي للمؤسسات بوشعالة رقيق بصاؿ، براؽ عيسى -1
 مرجع سبق ذكره.

مجلة كلية الرافدين الجامعة حالة ببغداد، ىند ثامر عبد الله، نور خليل إبراىيم، تقييم واقع ابؼرونة التنظيمية في وزارة الإعمار والإسكاف والبلديات والأشغاؿ العامة  دراسة  - 2
 .2022- 06 -25، 51، العدد:للعلوم
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فػػػردا مػػػن ابؼػػػدراء ومعػػػاونيهم ورؤسػػػاء الأقسػػػاـ في أربػػػع  119ة الدراسػػػة في اسػػػتبياف مػػػوزع علػػػى عينػػػة مػػػن بسثلػػػت أدا
وتوصػػػػلت الدراسػػػػة إلذ وجػػػػود جيػػػػد بؼرونػػػػة العمليػػػػات داخػػػػل وزارة  ،مػػػػديريات تابعػػػػة للػػػػوازرة بؾتمػػػػع البحػػػػث ببغػػػػداد
لإجػػراءات الػػتي تػػتم داخػػل الػػوزارة مػػن وتوجػػد متابعػػة للعمليػػات وا ،الإسػػكاف والإعمػػار والبلػػديات والأشػػغاؿ العامػػة

أجل تقييمها وفي حالة وجود ابكرافات تتم معابعتها وتعػديلها في  الوقػت ابؼناسػب واختػتم البحػث بػأىم التوصػيات 
منهػػػا الػػػوعي لػػػدى الإدارة العليػػػا وابؼػػػوظفتُ بأبنيػػػة ابؼرونػػػة التنظيميػػػة في الػػػوزارة والتًكيػػػز علػػػى تطبيقػػػو داخػػػل الػػػوازرة، 

 الارتقاء بدستوى العملية الإدارية في الوازرة. لقدرتو على
بعنـــوان  دور الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحقيـــق المرونـــة  2021خـــلادي مليكـــة،  ،دراســة أوقروتـــي فتيحـــة -3

 :1التنظيمية دراسة حالة ببلدية تيميمون 
مػػن وجهػػة نظػػر ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى دور الادارة الالكتًونيػػة في برقيػػق ابؼرونػػة التنظيميػػة 

دور  ووقػػػد كػػػاف ذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ بؿاولػػػة الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية الرئيسػػػية التاليػػػة: مػػػا ىػػػ ،مػػوظفي بلديػػػة تيميمػػػوف
وقػػػد بسػػػت معابعػػػة ابؼوضػػػوع مػػػن خػػػلاؿ شػػػقتُ  ،الإدارة الإلكتًونيػػػة في برقيػػػق ابؼرونػػػة التنظيميػػػة في بلديػػػة تيميمػػػوف؟

ابؼرونػػة و ففػػي ابعانػػب النظػػري تم التعػػرؼ علػػى ابؼفػػاىيم الاساسػػية لػػلإدارة الالكتًونيػػة  ،أحػػدبنا نظػػري وآخػػر تطبيقػػي
ابؼسػتقل، و الأجنبيػة للمتغػتَين التػابع و التنظيمية والتطرؽ إلذ الأدبيات التطبيقية من خلالو عػرض الدراسػات الوطنيػة 

 ،باسػػتخداـ ابؼػػنهج الوصػػفي التحليلػػي أدواتهػػا،و أمػػا في ابعانػػب التطبيقػػي فقػػد تم التطػػرؽ الذ عػػرض بمػػوذج الدراسػػة 
وقػد تم التوصػل إلذ أف ىنػاؾ  ،مػن مػوظفي بلديػة تيميمػوف 41بسثلت أداة الدراسػة في اسػتبياف مػوزع علػى عينػة مػن 

أخرى تطبيقية من بينها أف تبتٍ الإدارة الإلكتًونية يتطلب مػن ابؼؤسسػة الاسػتثمار في العنصػر البشػري و نتائج نظرية 
وأف الإدارة تػتمكن مػن التحػوؿ مػن اسػتًاتيجية إلذ أخػرى بأقػل وقػت  ،التقليػدي لػلإدارة الإلكتًونيػةلتجاوز ابؼفهػوـ 

  بستلك البلدية ابؼرونة الكافية التي بسكنها من تطوير برابؾها. ،بفكن
بعنــــوان  الإدارة بــــالتجوال ودورىــــا فــــي تحقيــــق المرونــــة  2021دراســــة  حــــاتم فــــايز إبــــراىيم مصــــلح،  -4

 :2ركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية التنظيمية في ش
 ،والتحفيػػز ،وبرسػتُ الاتصػاؿ ،ىػدفت ىػذه الدراسػة إلذ التعػرؼ علػى الإدارة بػالتجواؿ )اكتشػاؼ ابغقػائق

مسػتوى ابؼرونػة  ووالتطوير والإبداع(، وقد كاف ذلك من خلاؿ بؿاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسية التاليػة: مػا ىػ
الاستجابة السريعة بؼتطلبات السوؽ والتكيف مع البيئة ابػارجية؟، وقد بست معابعػة ابؼوضػوع  التنظيمية القادرة على

أمػػا في ابعانػػب التطبيقػػي  ،مػػن خػػلاؿ شػػقتُ أحػػدبنا نظػػري وآخػػر تطبيقػػي، ففػػي ابعانػػب النظػػري تم التعػػرؼ علػػى و
اـ ابؼػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي، فقػػػد تم التطػػػرؽ إلذ دراسػػػة ميدانيػػػة بشػػػركة الاتصػػػالات ابػلويػػػة الفلسػػػطينية، باسػػػتخد

وقػد تم التوصػل إلذ أف  الإدارة  ،موظػف وموظفػة 164بسثلت أداة الدراسػة في اسػتبياف مػوزع علػى عينػة مكونػة مػن 

                                                           
   .2014، جويلية، 07، العدد:المجلة الجزائرية للأمن والتنميةفتيحة، خلادي مليكة، دور الإدارة الإلكتًونية في برقيق ابؼرونة التنظيمية دراسة حالة ببلدية تيميموف،  أوقروتي -1
  ، مرجع سبق ذكره.خلوية الفلسطينيةالإدارة بالتجوال ودورىا في تحقيق المرونة التنظيمية في شركة الاتصالات الحاتم فايز إبراىيم مصلح،  -2
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كمػػا أوصػػت الدراسػػة بضػػرورة تعزيػػز التحالفػػات والشػػراكات بػػتُ شػػركة   ،بػػالتجواؿ حصػػلت علػػى درجػػة موافقػػة كبػػتَة
 بعض ابؼهاـ مثل أعماؿ الصيانة. لتنفيذ  ،جواؿ وشركات القطاع ابػاص

 أثــر المرونــة التنظيميــة علــى تفعيــل ســلوكيات  2020 ،بــن عــودة مصــطفى ،دراســة ســعيد علــي النعــاس -5
 :1المواطنة التنظيمية: دراسة حالة مدبغة الهضاب العليا بالجلفة 

التنظيميػة مػن خػلاؿ  ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة تأثتَ ابؼرونة  التنظيمية  علػى تفعيػل سػلوكيات ابؼواطنػة
دراسة حالة مدبغة ابؽضاب العليا بابعلفة، وقد كػاف ذلػك مػن خػلاؿ بؿاولػة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التاليػة: 
مػػا مػػدى تػػأثتَ ابؼرونػػة التنظيميػػة في تفعيػػل سػػلوكيات ابؼواطنػػة التنظيميػػة في مدبغػػة ابؽضػػاب العليػػا بولايػػة ابعلفػػة؟، وقػػد 

ففػي ابعانػػب النظػػري تم التعػرؼ علػػى مفهػػوـ  ،ن خػػلاؿ شػقتُ أحػػدبنا نظػػري والأخػر تطبيقػػيبسػت معابعػػة ابؼوضػوع مػػ
أمػػا ابعانػػب التطبيقػػي فقػػد تم التطػػرؽ إلذ دراسػػة حالػػة بددبغػػة ابؽضػػاب العليػػا بابعلفػػة  ،وأبنيػػة وأبعػػاد ابؼرونػػة التنظيميػػة

فػػردا بالاعتمػػاد علػػى  106علػػى عينػػة مػػنبسثلػػت أداة الدراسػػة في اسػػتبياف مػػوزع  ،باسػػتخداـ ابؼػػنهج الوصػػفي التحليلػػي
وتم توزيعهػػا علػػى مػػوظفي مدبغػػة ابؽضػػاب العليػػا بولايػػة ابعلفػػة بطريقػػة عشػػوائية وتم العمػػل علػػى  ،معادلػػة ىتَبػػرت أركػػن

وقػػد خلصػت الدراسػػة  ،% مػػن حجػم العينػػة ابؼطلوبػة وىػػي نسػبة مقبولػػة احصػائيا100اسػتمارة فقػط والػػتي بسثػل  84
مرتفع لكل من ابؼرونة التنظيمية وسلوكيات ابؼواطنة لدى العاملتُ بددبغػة ابؽضػاب العليػا كمػا إلذ وجود مستوى إدراؾ 

التعقيػد وابؼركزيػة(  ،تبتُ من خلاؿ نتائج الابكدار ابؼتعدد أف ىنالك علاقة تأثتَ بتُ كل أبعاد ابؼرونة التنظيمية )الربظية
 دبغة ابؽضاب العليا بولاية ابعلفة.على تفعيل سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية لدى العاملتُ بد

ت والاتصـال بالمرونــة بعنـوان  علاقـة تكنولوجيــا المعلومـا 2020دراسـة  سـارة بـن زرة، حميــد شـاوش،  -6
 :2دراسة ميدانية بمجمع سيفيتال ­التنظيمية 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ علػػػى مسػػػابنة تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػالات في التػػػأقلم مػػػع بيئػػػػة 
الأعمػاؿ ابغديثػة وأثرىػا في مرونػػة انسػياب ابؼعلومػات واسػػتخدامها وتبادبؽػا بشػكل أسػػرع وأدؽ مػن أجػل الاسػػتجابة 
 ،بؼتطلبات المحيط، بالإضافة إلذ الكشف عن ابؼشػاكل الػتي تعانيهػا مػوارد ابؼؤسسػة في مواكبػة التطػورات التكنولوجيػة

الرئيسػػػػية التاليػػػػة: ىػػػػل يسػػػػاىم اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا وقػػػػد كػػػػاف ذلػػػػك مػػػػن خػػػػلاؿ بؿاولػػػػة الإجابػػػػة علػػػػى الإشػػػػكالية 
ابؼعلومػػات والاتصػػالات في التػػأقلم مػػع برػػولات البيئية؟،وقػػد بسػػت معابعػػة ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ شػػقتُ أحػػدبنا نظػػري 

أمػػػا في  ،ففػػػي ابعانػػػب النظػػػري تم التعػػػرؼ علػػػى تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ وابؼرونػػػة التنظيميػػػة ،وآخػػػر تطبيقػػػي
بيقػي فقػد تم التطػرؽ إلذ دراسػة ميدانيػة بدجمػع سػيفيتاؿ، باسػتخداـ ابؼػنهج الوصػفي  التحليلػي، بسثلػػت ابعانػب التط

وقػد تم التوصػل إلذ وجػود علاقػة ارتباطيػة قويػة بػتُ  ،فػردا  29أداة الدراسة في استبياف مػوزع علػى عينػة  تتكػوف مػن
  الأعماؿ ابغديثة.استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ومواكبة برولات بيئة 

                                                           
، مرجع سبق الجزائر دراسة حالة مدبغة الهضاب العليا بالجلفةأثر المرونة التنظيمية على تفعيل سلوكيات المواطنة التنظيمية سعيد علي النعاس، بن عودة مصطفى،  -1

  ذكره.
  ، مرجع سبق ذكره.، علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمرونة التنظيمية ـ دراسة ميدانية بمجمع سيفيتالسارة بن زرة، بضيد شاوش -2
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الاتصـال فــي تحســين و  دور تكنولوجيـا المعلومــات  2020دراسـة غــدير بشـير قويــدر وأخـرون، بعنــوان  -7
 :1جودة الخدمة ـ دراسة حالة مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بالوادي 

تصاؿ في برستُ جودة ابػدمػة، وقػد كػاف ذلػك ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور تكنولوجيا ابؼعلومات والا
مػػػن خػػػلاؿ بؿاولػػػة الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية الرئيسػػػية التاليػػػة: إلذ أي مػػػدى بيكػػػن أف تسػػػاىم تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات 
والاتصاؿ في برستُ جودة ابػدمة؟، وقد بست معابعة ابؼوضوع من خلاؿ شقتُ أحدبنا نظري وآخر تطبيقػي، ففػي 

العلاقػػة و جػػودة ابػدمػة و الاتصػاؿ و عػػرؼ علػى ابؼفػاىيم العامػػة الػتي برػيط بتكنولوجيػػا ابؼعلومػات ابعانػب النظػري تم الت
بينهمػػػػػا، أمػػػػػا في ابعانػػػػػب التطبيقػػػػػي فقػػػػػد تم التطػػػػػرؽ الذ الدراسػػػػػة التطبيقيػػػػػة بدؤسسػػػػػة الصػػػػػندوؽ الػػػػػوطتٍ للتأمينػػػػػات 

التطبيقػي فقػد تم التطػرؽ إلذ دراسػة حالػة الاجتماعية، باستخداـ ابؼنهج الوصفي في ابعانػب النظػري أمػا في ابعانػب 
مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء بالوادي، بالاعتماد علػى مػنهج دراسػة حالػة بسثلػت 

وقػػػد تم التوصػػػل إلذ أف ىنػػػاؾ  ،مػػػن بؾتمػػػع الدراسػػػة 185أداة الدراسػػػة في الاسػػػتبياف موزعػػػة علػػػى عينػػػة قػػػدرت ب
 ،الاتصػػػاؿ كمتغػػػػتَ مسػػػتقل وجػػػودة ابػدمػػػػة كمتغػػػتَ تػػػػابعو ية بػػػتُ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػػات علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػػائ

 وبالتالر تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ جودة ابػدمة.
بعنــوان  دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي انتشــار تطبيــق  2020/ 2019دراســة كتــاف كريمــة، -8

ومحمـد  1 -سـة الجامعيـة ـ دراسـة ميدانيـة بجـامعتي فرحـات عبـاس سـطيفالإدارة الإلكترونيـة داخـل المؤس
 :2 2-لمين دباغين سطيف 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على واقع استخداـ الإدارة الإلكتًونية في إدارة وتسيتَ ابؼؤسسػة ابعامعيػة، 
مت البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيػػا وقػػد كػػاف ذلػػك مػػن خػػلاؿ بؿاولػػة الإجابػػة علػػى الإشػػكالية الرئيسػػية التاليػػة: ىػػل أسػػه

وقػػػػد بسػػػػت معابعػػػػة  ،ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػاؿ ابؼتػػػػوفرة داخػػػػل ابؼؤسسػػػػة ابعامعيػػػػة في انتشػػػػار تطبيػػػػق الإدارة الإلكتًونيػػػػة؟
ففػػػي ابعانػػػب النظػػػري تم التعػػػرؼ علػػػى دور تكنولوجيػػػا  ،ابؼوضػػػوع مػػػن خػػػلاؿ شػػػقتُ أحػػػدبنا نظػػػري وآخػػػر تطبيقػػػي

أما في ابعانب التطبيقي فقد تم التطرؽ إلذ دراسػة ميدانيػة   ،يق الإدارة الإلكتًونيةابؼعلومات والاتصاؿ في انتشار تطب
باسػتخداـ ابؼػنهج الوصػفي ابؼسػحي، بسثلػت  ،2 –وبؿمد بؼػتُ دبػاغتُ سػطيف  1-لامعتي فرحات عباس سطيف 
تصػػػاؿ داخػػػل بـتلػػػف وقػػػد تم التوصػػػل إلذ أف ىنػػػاؾ تػػػوفرا لتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والا ،أداة الدراسػػػة في دراسػػػة حالػػػة

حيػػػػػث زودت ىػػػػػذه الأخػػػػػتَة بػػػػػأجهزة ومعػػػػػدات تكنولوجيػػػػػة وقواعػػػػػد بيانػػػػػات  ،إدارات ابؼؤسسػػػػػة ابعامعيػػػػػةو مصػػػػػالح 
 وشبكات إلكتًونية للأنتًنت والأنتًنت.

                                                           
الاتصال في تحسين جودة الخدمة ـ دراسة حالة مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء و ، دور تكنولوجيا المعلومات غدير بشتَ قويدر وأخروف -1

 - 2019هيد بضو بػضر الوادي،، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي  في إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشبالوادي
2020. 

 1دراسة ميدانية بجامعتي فرحات عباس سطيف مؤسسة الجامعية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الكتاؼ كربية،  -2
 ، مرجع سبق ذكره.2ومحمد لمين دباغين سطيف
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ــــوان  دور تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال فــــي ترقيــــة البحــــث  2019دراســــة أحمــــد حشــــاني،  -9 بعن

 :1العلمي 
التعػػػػػرؼ علػػػػػى دور تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات ابغديثػػػػػة ووسػػػػػائل الاتصػػػػػاؿ ومػػػػػدى ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلذ 

مسابنتها في ترقية وتطوير البحث العلمي حيث وفرت ىذه التقنيات للأفراد والمجتمعات وابغكومات الوقت وابؼػاؿ، 
علومػػات في وقػػد كػػاف ذلػػك مػػن خػػلاؿ بؿاولػػة الإجابػػة علػػى الإشػػكالية الرئيسػػية التاليػػة: كيػػف تسػػاىم تكنولوجيػػا ابؼ

وقػػد بسػػت معابعػػة ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ شػػق واحػػد نظػػري فقػػط، تم فيػػو التعػػرؼ علػػى  ،ترقيػػة وتطػػوير البحػػث العلمػػي؟
وقػد تم التوصػل إلذ أف التكنولوجيػات  ،باسػتخداـ ابؼػنهج الوصػفي ،الإطار النظػري لتكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ
 ر التعليم عامة والبحث العلمي خاصة.ابغديثة بدميزاتها وتقنياتها ابؼختلفة سابنت بتطوي

بعنـــــوان  المرونـــــة التنظيميـــــة ودورىـــــا فـــــي تحقيـــــق الأىـــــداف  2019 ،دراســـــة محمـــــد حمـــــدي زكـــــي -10
الاســـتراتيجية للمنظمـــة دراســـة ميدانيـــة علـــى الشـــركة القابضـــة لميـــاه الشـــرب  والصـــرف الصـــحي بمحافظـــة 

 :  2مطروح 
ترتيػػػػػب  -المحػػػػػاذاة  وبأبعادىػػػػػا ابؼختلفػػػػػة )التوافػػػػػق أ ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلذ بيػػػػػاف أثػػػػػر ابؼرونػػػػػة التنظيميػػػػػة

القػػػػػدرات القياديػػػػة(على برقيػػػػػق الأىػػػػداؼ الاسػػػػػتًاتيجية  -التفاعػػػػػل والتػػػػ زر  -ابؼسػػػػؤوليات و الأدوار  -الأولويػػػػات 
مسػتوى إدراؾ العػاملتُ  ووقد كاف ذلك مػن خػلاؿ بؿاولػة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التاليػة: مػا ىػ ،للمنظمة
ن ابؼرونػػة التنظيميػػة  والأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية بالشػػركة بؿػػل الدراسػػة؟،وقد بسػػت معابعػػة ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ لكػػل مػػ

أمػا ابعانػب التطبيقػي  ،ففػي ابعانػب النظػري تم التعػرؼ علػى ابؼرونػة التنظيميػة ،شقتُ أحدبنا نظري والأخر تطبيقػي
لشػػرب والصػرؼ الصػحي بدحافظػػة مطػروح باسػػتخداـ فقػد تم التطػرؽ إلذ دراسػػة ميدانيػة علػى الشػػركة القابضػة بؼيػاه ا

فػػرد مػػن ابؼػػوظفتُ العػػاملتُ بالشػػركة  2600بسثلػػت أداة الدراسػػة في اسػػتبياف مػػوزع علػػى  ،ابؼػػنهج الوصػػفي التحليلػػي
دلالػػة إحصػػائية بعميػػع أبعػػاد ابؼرونػػة التنظيميػػة في برقيػػق  ووقػػد توصػػلت الدراسػػة إلذ أنػػو يوجػػد تػأثتَ ذ ،بؿػل الدراسػػة
وىذا ما يؤكد أف الأبعاد ابؼستخدمة للمرونػة التنظيميػة بيكػن أف تسػاىم في تفسػتَ  ،الاستًاتيجية للمنظمةالأىداؼ 

قػػدرة الشػػركة ابؼبحوثػػة في برقيػػق أىػػدافها الاسػػتًاتيجية وقػػد أوصػػت الدراسػػة إلذ ضػػرورة تنميػػة الػػوعي لػػدى ابؼػػديرين 
 سي. والعاملتُ بأبنية مفهوـ ابؼرونة التنظيمية في المجاؿ ابؼؤس

 
 
 

                                                           
  .2019، 06، العدد:، مجلة رافد للبحوث والدراساتأبضد حشاني، دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ترقية البحث العلمي -1
الصرف الصحي بمحافظة و دراسة ميدانية على الشركة القابضة لمياه الشرب دورىا في تحقيق الأىداف الاستراتيجية للمنظمة و ، المرونة التنظيمية بؿمد بضدي زكي -2

  .، مرجع سبق ذكرهمطروح
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 بعنوان  أثر التعلم التنظيمي فـي تعزيـز المرونـة التنظيميـة  2019/ 2018 ،دراسة فتيحة عبد النوري -11
 :1نجمة( بوكالة أم البواقي  ،دراسة حالة بمؤسستي الاتصال للهاتف النقال)موبيليس

الػتعلم ابؼنظمػي(  ،الػتعلم ابعمػاعي ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التعلم التنظيمػي بأبعػاده )الػتعلم الفػردي
ابؼرونػػػة الاسػػػتًاتيجية، مرونػػػة ابؽيكػػػػل  ،مرونػػػػة ابؼػػػوارد البشػػػرية ،في برقيػػػق ابؼرونػػػة التنظيميػػػة بأبعادىػػػا )ابؼرونػػػة التشػػػغيلية

 التنظيمي(، وقد كاف ذلك من خلاؿ بؿاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية: مػا أثػر الػتعلم التنظيمػي في تعزيػز
ابؼرونػػػة التنظيميػػػة في ابؼؤسسػػػتتُ بؿػػػل الدراسػػػة؟، وقػػػد بسػػػت معابعػػػة ابؼوضػػػوع مػػػن خػػػلاؿ شػػػقتُ أحػػػدبنا نظػػػري وآخػػػر 

أمػػا في ابعانػػب التطبيقػػي فقػػد تم  ،تطبيقػػي، ففػػي ابعانػػب النظػػري تم التعػػرؼ علػػى الػػتعلم التنظيمػػي وابؼرونػػة التنظيميػػة
قػػاؿ)موبيليو، بقمػػة( بوكالػػة أـ البػػواقي، باسػػتخداـ ابؼػػنهج التطػػرؽ إلذ دراسػػة ميدانيػػة بدؤسسػػتي الاتصػػاؿ للهػػاتف الن

وقػػد تم التوصػػل إلذ عػػدـ  ،فػػردا 50بسثلػػت أداة الدراسػػة في اسػػتبياف مػػوزع علػػى عينػػة مكونػػة مػػن  ،الوصػػفي التحليلػػي
دلالػػػة إحصػػػائية لكػػػل مػػػن الػػػتعلم الفػػػردي والػػػتعلم ابعمػػػاعي علػػػى ابؼرونػػػة التنظيميػػػة، وأف الػػػتعلم  ووجػػود أثػػػر معنػػػوي ذ

 ابؼنظمي لو تأثتَ معنوي على ابؼرونة التنظيمية في مؤسسات الاتصاؿ بوكالة أـ البواقي.
بعنــوان  دور اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحســين  ،2018دراســة عمــار محمــد زىيــر تينــاوي  -12

 :  2لخدمات المقدمة في شركات الاتصالات جودة ا
ىػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ دراسػػة العلاقػة بػػتُ اسػػتخداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػات وبػػتُ برسػػتُ جػػودة ابػػػدمات 

وقد كاف ذلك مػن خػلاؿ بؿاولػة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التاليػة: ىػل توجػد  ،ابؼقدمة في شركات الاتصالات
وقػػد بسػػت  ،بػػتُ برسػػتُ جػػودة ابػػػدمات ابؼقدمػػة في شػػركات الاتصػػالات؟و جيػػا ابؼعلومػػات علاقػػة بػػتُ اسػػتخداـ تكنولو 

معابعة ابؼوضوع من خلاؿ شقتُ أحدبنا نظػري وآخػر تطبيقػي، ففػي ابعانػب النظػري تم التعػرؼ علػى الإطػار النظػري 
يػػا ابؼعلومػػات في برسػػتُ أمػػا في ابعانػػب التطبيقػػي فقػػد تم التعػػرؼ علػػى دور اسػػتخداـ تكنولوج ،لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات

 112بسثلػت أداة الدراسػة في اسػتبياف مػوزع علػى عينػة عػددىا  ،باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي ،جودة ابػدمات
وقػػػػد تم التوصػػػػل إلذ وجػػػػود علاقػػػػة معنويػػػػة بػػػػتُ اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا  ،علػػػػى عمػػػػلاء شػػػػركتي الاتصػػػػالات في دمشػػػػق
بعػػػد سػػػرعة الاسػػػتجابة  ،بعػػػد ابؼصػػػداقية ،]بعػػػد ابعوانػػػب ابؼاديػػػة ابؼلموسػػػة ابؼعلومػػػات وأبعػػػاد جػػػودة ابػدمػػػة ابؼتمثلػػػة في

مػع بصيػع  وبعد التعاطف مع العميل[ سواء بشكل جزئي مػع كػل بعػد لوحػده أ ،الأمافو بعد الثقة  ،مساعدة العميلو 
 الأبعاد بؾتمعة. 
 

                                                           
، مذكرة  مقدمة نجمة( بوكالة أم البواقي، أثر التعلم التنظيمي في تعزيز المرونة التنظيمية ـ دراسة حالة بمؤسستي الاتصال للهاتف النقال )موبيليس، فتيحة عبد النوري -1

 .2019ػ 2018يدي أـ البواقي، ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي في إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العري بن مه
بحث مقدـ لنيل درجة ماجستتَ إدارة الأعماؿ  تحسين جودة الخدمات المقدمة في شركات الاتصالات،دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في عمار بؿمد زىتَ تيناوي،  -2

  .2019 -2018، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ابعامعة الافتًاضية السورية، MBAالتخصصي 
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ــــا المعلومــــات ودورىــــا فــــي تطــــوير الأداء  2018دراســــة محمــــود حســــن جمعــــة، بعنــــوان  -13  تكنولوجي
 :1جمهورية العراق  دراسة تطبيقية في وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامةالاستراتيجي 

 ،والأداء الاسػػتًاتيجيىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ اختبػػار علاقػػة الارتبػػاط والتػػأثتَ بػػتُ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات 
وقد كاف ذلك من خلاؿ بؿاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسػية التاليػة: مػدى دور تكنولوجيػا ابؼعلومػات في تطػوير 

وقػػد  ،بصهوريػػة العػػراؽ؟ دراسػػة تطبيقيػػة في وزارة الإعمػػار والإسػػكاف والبلػػديات والأشػػغاؿ العامػػةالاسػػتًاتيجي  الأداء
ففػػػػي ابعانػػػػب النظػػػػري تم التعػػػػرؼ علػػػػى   ،لاؿ شػػػػقتُ أحػػػػدبنا نظػػػػري وآخػػػػر تطبيقػػػػيبسػػػػت معابعػػػػة ابؼوضػػػػوع مػػػػن خػػػػ

أمػػػا في ابعانػػػب التطبيقػػػي فقػػػد تم التطػػػرؽ إلذ دراسػػػة تطبيقيػػػة في وزارة  ،تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والأداء الاسػػػتًاتيجي
بسثلػت أداة  ،التحليلػيالإعمػار والإسػكاف والبلػديات والأشػغاؿ العامػة ػ بصهوريػة العػراؽ، باسػتخداـ ابؼػنهج الوصػفي 

وقػػد تم التوصػػل إلذ أف ىنػػاؾ علاقػػة ارتبػػاط وأثػػر بػػتُ  ،مفػػرد 75الدراسػػة  في اسػػتبياف مػػوزع علػػى عينػػة مكونػػة مػػن 
 تكنولوجيا ابؼعلومات وتطوير الأداء الاستًاتيجي.

ــا المعلومــات فــي تنميــة الكفــاءات  2017/2018دراســة عمــاري علــي،  -14 بعنــوان  مســاىمة تكنولوجي
 :2لة مطاحن الأوراس باتنة دراسة حا

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ علػػػى إطػػػار علمػػػي مػػػنظم مػػػن خػػػلاؿ دراسػػػة الأبنيػػػة البالغػػػة لتكنولوجيػػػا 
وقد كاف ذلك من خلاؿ بؿاولة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية  ،ابؼعلومات بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية ابعزائرية

وقػد بسػت معابعػػة  ،التاليػة: كيػف تسػاىم تكنولوجيػا ابؼعلومػات في تنميػة الكفػاءات البشػرية في ابؼؤسسػة الاقتصػادية؟
لومػات ففي ابعانب النظري تم التعرؼ على  تكنولوجيػا ابؼع ،ابؼوضوع من خلاؿ شقتُ أحدبنا نظري وآخر تطبيقي

أما في ابعانب التطبيقي فقد تم التطرؽ إلذ دراسة حالة مطاحن الأوراس باتنة، باسػتخداـ ابؼػنهج  ،وتنمية الكفاءات
وقػػد تم التوصػػل إلذ أف   ،مفػػرد 98الوصػػفي التحليلػػي بسثلػػت أداة الدراسػػة  في اسػػتبياف مػػوزع علػػى عينػػة مكونػػة مػػن 

مػػا يػػدؿ علػػى  وجػػود مسػػتولذ مرتفػػع و وى لػػيو ضػػعيف، وىمسػػت ومسػػتوى تكنولوجيػػا بدؤسسػػة مطػػاحن الأوراس ىػػ
 نوعا ما بؼستوى تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

بعنــوان  توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال  2017/2018 ،لطيفــة العايــب ،حســيبة مجــدوب -15
 :3الحديثة في المؤسسات الخدمية الجزائرية ـ دراسة ميدانية بمطار فرحات عباس 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػػة إلذ معرفػػػة مػػػدى توظيػػػػف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػػاؿ في ابؼؤسسػػػات ابػدميػػػػة 
 ،ابعزائرية والتعرؼ على تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ ابؼسػتخدمة داخػل مطػار فرحػات عبػاس والػدور الػذي تلعبػو

                                                           
، دراسة تطبيقية في وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة جمهورية العراقتراتيجي ، تكنولوجيا المعلومات ودورىا في تطوير الأداء الاسبؿمود حسن بصعة -1

 مرجع سبق ذكره.
 دراسة حالة مطاحن الأوراس باتنة، مرجع سبق ذكره.مساىمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات ـ عماري علي،  -2
، مذكرة مكملة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في المؤسسات الخدمية الجزائرية ـ دراسة ميدانية بمطار فرحات عباستوظيف حسيبة بؾدوب، لطيفة العايب،  -3

  .2018 -2017لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة جيجل، 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والمرونة التنظيمية
 

  31 
 

سػػة أيضػا إلذ التعػػرؼ علػى مسػػتقبل كمػا ىػػدفت ىػذه الدرا  ،وكػذا معرفػة بؾػػالات وأشػكاؿ اسػػتخدامها داخػل ابؼطػػار
وأفاؽ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة في مؤسسة مطار فرحات عباس، وقد كاف ذلػك مػن خػلاؿ 
بؿاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية: ما مدى توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصػاؿ ابغديثػة في مؤسسػة 

ت معابعػػػة ابؼوضػػػوع مػػػن خػػػلاؿ شػػػقتُ أحػػػدبنا نظػػػري وآخػػػر تطبيقػػػي، ففػػػي ابعانػػػب مطػػػار فرحػػػات عباس؟،وقػػػد بسػػػ
أمػا في ابعانػب التطبيقػي فقػد تم التطػرؽ إلذ دراسػة ميدانيػة  ،النظري تم التعرؼ على تكنولوجيا ابؼعلومػات والاتصػاؿ

 12مكونػػة مػػن   بسثلػػت أداة الدراسػػة في اسػتبياف مػػوزع علػػى عينػة ،بدطػار فرحػػات عبػاس باسػػتخداـ ابؼػػنهج الوصػفي
 ،وقػػػػػد تم التوصػػػػػل إلذ أف مطػػػػػار فرحػػػػػات عبػػػػػاس يعتمػػػػػد علػػػػػى تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات والاتصػػػػػاؿ ابغديثػػػػػة ،عامػػػػػل

كمػػػػا توصػػػػلت نتػػػػائج الدراسػػػػة إلذ أف إدخػػػػاؿ تكنولوجيػػػػا   ،ويسػػػػتخدمها لتحسػػػػتُ جػػػػودة ابػػػػػدمات ابؼقدمػػػػة لزبػػػػائن
وذلػػك مػػن خػػلاؿ خفػػض   ،تُ أداء ابؼػوظفتُبرسػػ وابؼعلومػات والاتصػػاؿ ابغديثػػة في مؤسسػػة مطػار فرحػػات عبػػاس ىػػ

جديػد مػن  وكلفة حف  ابؼعلومات والأرشيف وسرعة وصوؿ ابؼعلومات بالإضافة إلذ كونو مهتم بتوظيف كل مػا ىػ
مػع تقػدنً ابؼسػاعدة التقنيػة وتػوفتَ  ،وتعميمها علػى مسػتوى بصيػع إدارتهػا ،تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة

 دورات تكوينية وتدريبية. 
 دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال  2017بعنـوان  ،مجيـدي صـهيب ،دراسة عماري محمد توفيق -16

 :1في تحسين تنافسية المؤسسةـ دراسة حالة شركة الورود فرع مطبعة الولي 
مات والاتصاؿ في برستُ تنافسية ابؼؤسسػة، وقػد كػاف ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد دور تكنولوجيا ابؼعلو 

دور تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ في  وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ بؿاولػػػة الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية الرئيسػػػية التاليػػػة: مػػػا ىػػػ
وقد بست معابعة ابؼوضوع من خػلاؿ شػقتُ أحػدبنا نظػري وآخػر تطبيقػي، ففػي ابعانػب  ،برستُ تنافسية ابؼؤسسة ؟

أمػػػا في ابعانػػػب التطبيقػػػي فقػػػد تم التطػػػرؽ الذ  ،لتعػػػرؼ علػػػى تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ والتنافسػػػيةالنظػػػري تم ا
دراسة حالة كانت بدجمع ورود فرع مطبعة الوليد، باستخداـ ابؼػنهج الوصػفي التحليلػي بابعانػب النظػري واسػتخداـ 

فػرد مػن  35منهج دراسة حالة لإسقاط في ابعانب التطبيقي بسثلػت أداة الدراسػة في اسػتبياف مػوزع علػى عينػة تضػم 
دلالػػة إحصػػائية بػػتُ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات  ووقػػد تم التوصػػل إلذ أف ىنػػاؾ علاقػػة ارتبػػاط معنػػوي ذ ،مسػػؤلر ابؼصػػالح

 والاتصاؿ وأبعاد التنافسية.
 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة كنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسة ـ دراسة حالة شركة الورود فرع مطبعة الوليد، دور تعماري بؿمد توفيق، بؾيدي صهيب -1

  .2018 -2017الوادي، لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي في علوـ اقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد بضو بػضر 
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بعنـوان  دور تكنولوجيـا المعلومـات فـي تنميـة الكفـاءة  2017 – 2016 ،دراسة مـرابط عيـاش عـزوز -17
 :1كيكدة المهنية للعامل دراسة ميدانية بمؤسسة البريد والموصلات س

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ علػػػى مػػػدى اسػػػتفادة الفئػػػة العماليػػػة مػػػن التطػػػور الرىيػػػب في اسػػػػتخداـ 
وقػػػد كػػػاف ذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ  بؿاولػػػة الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية الرئيسػػػية التاليػػػة: إلذ أي حػػػد  ،تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات

تساىم تكنولوجيا ابؼعلومػات في تنميػة الكفػاءة ابؼهنيػة للعامل؟،وقػد بسػت معابعػة ابؼوضػوع مػن خػلاؿ شػقتُ أحػدبنا 
 تنميػػػة الكفػػػاءة ابؼهنيػػػة ففػػػي ابعانػػػب النظػػػري تم التعػػػرؼ علػػػى دور تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات في ،نظػػػري وآخػػػر تطبيقػػػي

أما في ابعانب التطبيقي فقد تم التطرؽ إلذ دراسة ميدانيػة بدؤسسػة البريػد وابؼوصػلات بسػكيكدة باسػتخداـ  ،للعامل
 ،عامػػل مػػن ابؼؤسسػػة بؿػػل دراسػػة 100بسثلػػت أداة الدراسػػة في اسػػتبياف مػػوزع علػى عينػػة مػػن  ،ابؼػنهج وصػػفي برليلػػي

لاقػػة ارتباطيػػة بػػتُ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والكفػػاءة ابؼهنيػػة للعامػػل، سػػواء مػػن وقػػد خلصػػت الدراسػػة إلذ أف ىنػػاؾ ع
من خلاؿ معدؿ بركمو فيها كما خلصت الدراسػة أيضػا إلذ أف تكنولوجيػا ابؼعلومػات و خلاؿ درجة استخدامو بؽا أ

غػػتَات التقليديػػة إلا أنهػػا قػػد حجػػزت مكانػػة مهمػػة بػػتُ ابؼت ،علػػى الػػرغم مػػن حػػداثتها كأحػػد متغػػتَات الكفػػاءة ابؼهنيػػة
 مثل التًقية وظروؼ العمل وبصاعة العمل والأجر كل ىذا يوحي بددى ارتباطية ابؼتغتَين.  ،للكفاءة ابؼهنية

بعنــوان  دور الإيمــاجينيرينغ فــي تحقيــق المرونــة التنظيميــة  دراســة حالــة  2016دراســة حيزيــة بــوكرة،  -18
 :  2مؤسسة كوندور فرع قسنطينة 

بػػػػراز دور الإبيػػػػاجينتَينغ في برقيػػػػق ابؼرونػػػػة التنظيميػػػػة في مؤسسػػػػة كونػػػػدور فػػػػرع ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلذ إ
قسنطينة وقػد كػاف ذلػك مػن خػلاؿ بؿاولػة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التاليػة: مػا دور الإبيػاجينتَينغ في برقيػق 

شػػقتُ أحػػدبنا نظػػري  وقػػد بسػػت معابعػػة ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ ،ابؼرونػػة التنظيميػػة في مؤسسػػة كونػػدور فػػرع قسػػنطينة ؟
وآخػػػػر تطبيقػػػػي، ففػػػػي ابعانػػػػب النظػػػػري تم التعػػػػرؼ علػػػػى الإطػػػػار ابؼنهجػػػػي للدراسػػػػة عػػػػرض ماىيػػػػة الإبيػػػػاجينتَينغ في 

التطرؽ إلذ الأسو النظرية للمرونة التنظيمية؛ أما في ابعانب التطبيقي فقد تم التطػرؽ الذ معرفػة و منظمات الأعماؿ 
بسثلػػت  ،التنظيميػػة بدؤسسػػة كونػػدور فػػرع قسػػنطينة باسػػتخداـ ابؼػػنهج الإسػػتنباطي دور الإبيػػاجينتَينغ في برقيػػق ابؼرونػػة

وقػد تم التوصػل إلذ أف  ،أداة الدراسة في استبياف موزع على العينة ابؼقصودة مػن أفػراد مؤسسػة كونػدور فػرع قسػنطينة
روح ابؼقاولػة التنظيميػة في برقيػق ابؼرونػة التنظيميػة في ابؼؤسسػة بؿػل و دلالة إحصائية للابتكار التجديػد  وىناؾ دور ذ
 كما أف ىناؾ دور للإبياجينتَينغ في برقيق ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسة.،الدراسة

 
 

                                                           
، أطروحة نهاية الدراسة لنيل شهادة ، دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءة المهنية للعامل دراسة ميدانية بمؤسسة البريد والمواصلات سكيكدةمرابط عياش عزوز -1

  .2017-2016دكتوراه، جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة ، 
  ، مرجع سبق ذكره.في تحقيق المرونة التنظيمية ـدراسة حالة مؤسسة كوندور فرع قسنطينةـ دور الإيماجينيرينغحيزية بوكرة،  -2
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بعنوان  واقـع اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال فـي المؤسسـة  2016دراسة زواغي محمد،  -19
 :1تطوير المزايا التنافسية ـ دراسة ميدانية الاقتصادية ودورىا في تنمية 

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى  برليػػل تػػأثتَ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات علػػى أداء ابؼؤسسػػات في ابعزائػػر 
وكػػػػذلك التعػػػػرؼ علػػػػى مػػػػدى كفػػػػاءة وفعاليػػػػة نظػػػػم ابؼعلومػػػػات ابؼسػػػػتخدمة ومػػػػدى الاسػػػػتفادة منهػػػػا في تنميػػػػة ابؼزايػػػػا 

بػالنفع علػى ىػذه ابؼؤسسػات، وقػد كػاف ذلػك مػن خػلاؿ بؿاولػة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التنافسية بدا يعػود 
دورىػػا في تنميػػة  والتاليػػة: مػػا ىػػي درجػػة اسػػتعانة ابؼؤسسػػات الاقتصػػادية بتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ ؟ ومػػا ىػػ

وقػػد بسػػت معابعػػة ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ شػػق واحػػد تطبيقػػي فقػػط وقػػد تم فيػػو التطػػرؽ إلذ  ،وتطػػوير مزاياىػػا التنافسػػية؟
دراسػػة ميدانيػػػة لعينػػة  مػػػن ابؼؤسسػػػات، باسػػتخداـ ابؼػػػنهج الوصػػفي التحليلػػػي بسثلػػػت أداة الدراسػػة في اسػػػتبياف مػػػوزع  

 ،بسػور الغػزلاف ابؼؤسسػة الوطنيػة للإبظنػت ،على عينة مكونة من ثلاث مؤسسات)مؤسسػة إنتػاج لػدىن بالأخضػرية
وقػػػػػد تم التوصػػػػػل إلذ أف ابؼؤسسػػػػػات ابؼدروسػػػػػة تقػػػػػوـ  ،اسػػػػػتمارة41مركػػػػػب ابؼنظفػػػػػات بسػػػػػور الغزلاف(وقػػػػػد تم توزيػػػػػع

نظػاـ الاتصػاؿ الػداخلي  ،باستعماؿ بؾموعة من الوسائل ابؼتخصصة في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ كابغواسػيب
 النسبة إليهم.لكن ليو بالقدر الكافي كونها تشكل تكلفة إضافية ب

الاتصــالات و بعنــوان  مســاىمة فــي تحديــد دور تكنولوجيــا المعلومــات  2015دراســة ىنــاء عبــداوي،  -20
 :2في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية  دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس 

غػػػة لتكنولوجيػػػا ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلذ تقػػػدنً إطػػػار نظػػػري علمػػػي مػػػنظم مػػػن خػػػلاؿ دراسػػػة الأبنيػػػة البال
ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ بالنسػػػبة للمؤسسػػػة وإبػػػراز أىػػػم الأدوار الاسػػػتًاتيجية لتكنولوجيػػػا والاتصػػػالات في برقيػػػق ميػػػزة 
تنافسػػػية للمؤسسػػػػة، وقػػػػد كػػػاف ذلػػػػك مػػػػن خػػػػلاؿ بؿاولػػػة الإجابػػػػة علػػػػى الإشػػػػكالية الرئيسػػػية التاليػػػػة: كيػػػػف تسػػػػاىم 

تكتسػػب ميػػزة تنافسػػية علػػى مسػػتوى الشػػركة ابعزائريػػة للهػػاتف  تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػالات في جعػػل ابؼؤسسػػة
ففػي ابعانػب النظػري تم  ،وقد بست معابعة ابؼوضوع من خلاؿ شقتُ أحدبنا نظري وأخر تطبيقي ،النقاؿ موبيليو؟

أمػػا في ابعانػػب  ،توضػػيح دور تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػالات بدختلػػف أبعادىػػا في برقيػػق ميػػزة تنافسػػية للمؤسسػػة
تطبيقػػػػي فقػػػػد تم التطػػػػرؽ إلذ واقػػػػع تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػالات ودورىػػػػا في برقيػػػػق التميػػػػز لشػػػػركة مػػػػوبيليو ال

إطػار مػن الإطػارات  103بسثلت أداة الدراسة في استبياف موزع علي عينػة مػن  ،باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي
وقػد تم التوصػل  ،للشػركة ابعزائريػة للهػاتف النقػاؿ مػوبيليوالعاملتُ بالوكػالات التابعػة للمديريػة ابعهويػة لولايػة عنابػة 

إلذ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وابؼيزة التنافسػية بابؼؤسسػة بؿػل الدراسػة 

                                                           
، معارف مجلة علمية محكمةدراسة ميدانية، زواغي بؿمد، واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية ودورىا في تنمية تطوير ابؼزايا التنافسية   -1

 .2016 ، ديسمبر21عدد:، ال11المجلد:
، ال موبيليس، المساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تنافسيةـ دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقىناء عبداوي -2

   .مرجع سبق ذكره
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ظمػػة بضايػػة وأف الشػػركة ابعزائريػػة للهػػاتف النقػػاؿ مػػوبيليو بستلػػك بربؾيػػات حاسػػوبية حديثػػة لتطبيػػق أعمابؽػػا ولػػديها أن
   ألية متطورة تستخدمها بغماية بيانتها ابؼختلفة.

ـــوان  دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي تحســـين جـــودة  2013،دراســـة خلـــود عاصـــم -21 بعن
 :1"انعكاساتو على التنمية الاقتصاديةو المعلومات 

ابؼعلومات والاتصػالات علػى ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز انعكاسات جودة ابؼعلومات في ظل تكنولوجيا 
برقيق التنمية الاقتصادية، وقد كاف ذلك من خػلاؿ بؿاولػة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التاليػة: ىػل ابؼعلومػات 

وقػد بسػت معابعػة  ،ابؼعدة وفق الأنظمة التقليدية مفيدة بؼتخذي القرارات في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصػالات؟
أحػػدبنا نظػػري وآخػػر تطبيقػػي، ففػػي ابعانػػب النظػػري تم التعػػرؼ علػػى مفهػػوـ تكنولوجيػػا  ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ شػػقتُ

 ،أمػػا في ابعانػػب التطبيقػػي فقػػد تم التطػػرؽ إلذ دراسػػة ميدانيػػة بكليػػة بغػػداد للعلػػوـ الاقتصػػادية ،ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ
ات والاتصػػػالات في نظػػػم وقػػػد تم التوصػػػل إلذ أف توظيػػػف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػ،باسػػػتخداـ ابؼػػػنهج الوصػػػفي التحليلي

ابؼعلومػػات بشػػػكل عػػػاـ والنظػػػاـ المحاسػػػبي بشػػػكل خػػاص بؼعابعػػػة وتوصػػػيل ابؼعلومػػػات إلذ متخػػػذي القػػػرارات بالوقػػػت 
 ابؼناسب لتًشيد القرارات الاستثمارية.  

 دور تكنولوجيـا المعلومـات فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية فـي  2013/ 2014 ،دراسة محمـد رفرافـي -22
 :2ية الجزائرية المؤسسة الاقتصاد

وقػد   ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى التطور ابغاصل في ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في ابؼؤسسػة الاقتصػادية
كاف ذلػك مػن خػلاؿ بؿاولػة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التاليػة: كيػف بيكػن أف يػبرز دور تكنولوجيػا ابؼعلومػات 
في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية في واقع السوؽ ابعزائرية؟،وقد بست معابعة ابؼوضػوع مػن خػلاؿ شػقتُ 

أمػػا في ابعانػػب التطبيقػػي  ،نظػػري تم التعػػرؼ علػػى تكنولوجيػػا ابؼعلومػػاتففػػي ابعانػػب ال ،أحػػدبنا نظػػري وأخػػر تطبيقػػي
بسػػكرة باسػػتخداـ ابؼػػنهج الوصػػفي في  أومػػاشفقػػد تم التطػػرؽ إلذ دراسػػة ميدانيػػة بدؤسسػػة ابؼطػػاحن الكػػبرى للجنػػوب 

طػػػػاحن بسثلػػػػت أداة الدراسػػػة في دراسػػػة حالػػػة أجريػػػت في مؤسسػػػة ابؼ ،دراسػػػة حالػػػة في الشػػػق ابؼيػػػدانيو الشػػػق النظػػػري 
وقػػد توصػػلت نتػػائج الدراسػػة إلذ أف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات سػػاعدت في القضػػاء علػػى  ،بسػػكرة بػػابعزائر أومػػاشالكػػبرى 

بعػػض ضػػغوطات العمػػل ابؼتعبػػة عػػن النظػػاـ الكلاسػػيكي كمػػا أدى أيضػػا إلذ تقليػػل مػػن حركػػة العمػػاؿ داخػػل ابؼؤسسػػة 
لتنقػل مػن مكتػب الأخػر الأجػل ابغصػوؿ علػى معلومػة وىذا يساعد أكثر في تكريو ابعهد البشري في العمل عوض ا

 مثلا.
 

                                                           
، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةخلود عاصم، بؿمد إبراىيم، تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في برستُ جودة ابؼعلومات وانعكاساتو على التنمية الاقتصادية،  -1

2013.  
، بسكرة  أوماشدور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ـ دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بؿمد رفرافي،  -2

  .مرجع سبق ذكره
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بعنوان  دور استخدام تكنولوجيا المعلومـات فـي تحسـين جـودة خـدمات  2011دراسة إيمان لهنيني  -23
 :1مكاتب التدقيق في الأردن و التدقيق في الأردن دراسة ميدانية في شركات 

تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات في برسػػػتُ جػػػودة خػػػدمات ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ علػػػى دور اسػػػتخداـ 
وقػػػد كػػػاف ذلػػػك مػػن خػػػلاؿ بؿاولػػػة الإجابػػػة علػػػى الإشػػكالية الرئيسػػػية التاليػػػة: مػػػا دور اسػػػتخداـ  ،التػػدقيق في الأردف

تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة خدمات التدقيق؟،وقد بست معابعة ابؼوضوع مػن خػلاؿ شػقتُ أحػدبنا نظػري 
بعانب النظري تم التعرؼ على الإطار النظػري لتكنولوجيػا ابؼعلومػات، أمػا في ابعانػب التطبيقػي ففي ا ،وأخر تطبيقي

تم التطػػػرؽ إلذ دور اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات في برسػػػتُ جػػػودة خػػػدمات التػػػدقيق باسػػػتخداـ ابؼػػػنهج الوصػػػفي 
سػابات العػاملتُ في الشػركات مػدقق بغ 120التحليلي، بسثلت أداة الدراسة في استبياف مػوزع علػى عينػة مكونػة مػن 

وقػػد تم التوصػػل إلذ وجػػود إدراؾ لػػدى مػػدققي ابغسػػابات الأبنيػػة اسػػتخداـ تكنولوجيػػا  ،ومكاتػػب التػػدقيق في الأردف
 ،ابؼعلومػػػػات في برسػػػػتُ جػػػػودة خػػػػدمات التػػػػدقيق ابػػػػػارجي كمػػػػا بوسػػػػن مػػػػن جػػػػودة أداء أعمػػػػاؿ التػػػػدقيق وتوثيقهػػػػا

ـ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات في عمليػػػػات التػػػػدقيق واسػػػػتخداـ الشػػػػركات بالإضػػػػافة إلذ وجػػػػود معيقػػػػات تواجػػػػو اسػػػػتخدا
  موضوع تدقيق أنظمة بؿاسبية يدوية.

بعنـــوان  دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي تحســـين  2011/ 2010 ،دراســـة قـــادة دليلـــة -24
 :2أداء الجماعات المحلية في الجزائر ـ دراسة حالة ولاية بومرداس 

التعرؼ على مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وإبراز قيمتهػا في برسػتُ ىدفت ىذه الدراسة إلذ 
تػػػأثتَ و وقػػػد كػػػاف ذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ بؿاولػػػة الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية الرئيسػػػية التاليػػػة: مػػػا ى ،أداء ابعماعػػػات المحليػػػة

اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا واقػػػػع  واسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػالات علػػػػى أداء ابعماعػػػػات المحليػػػػة؟ ومػػػػا ىػػػػ
وقػػػد بسػػػت معابعػػػة ابؼوضػػػوع مػػػن خػػػلاؿ شػػػقتُ أحػػػدبنا نظػػػري وآخػػػر  ،ابؼعلومػػػات والاتصػػػالات في ولايػػػة بػػػومرداس؟

ففػػػػػي ابعانػػػػػػب النظػػػػػري تم التعػػػػػرؼ علػػػػػػى ابؼفػػػػػاىيم ابػاصػػػػػة بابعماعػػػػػػات المحليػػػػػة وتكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػػات  ،تطبيقػػػػػي
طبيقػػػػػي فقػػػػػد تم التطػػػػػرؽ إلذ دراسػػػػػة حالػػػػػة بولايػػػػػة بػػػػػومرداس، أمػػػػػا في ابعانػػػػػب الت ،والاتصػػػػػالات والإدارة الإلكتًونيػػػػػة

وقد تم التوصػل إلذ أف الولايػة بػدأت تواكػب التطػور  ،باستخداـ ابؼنهج التاربىي، بسثلت أداة الدراسة في دراسة حالة
 بالإضافة إلذ اىتمامها بدشروع البيومتًي. ،ابغاصل في التكنولوجيات وىذا من خلاؿ إنشاء موقع الويب

 

                                                           
مجلة جامعة ة  على شركات ومكاتب التدقيق  العاملة في الأردف، إبياف بؽنيتٍ، دور استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة خدمات التدقيق في الأردف ػ دراسة ميداني -1

  .2011ػ09ػ 27، 25، المجلد:النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(
درجة ابؼاجستتَ في ، مذكرة مقدمة لنيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين أداء الجماعات المحلية في الجزائر ـ دراسة حالة ولاية بومرداسقادة دليلة،  -2

  .2011 -2010، 3علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة ابعزائر 
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 ثانيا: الدراسات الأجنبية
 Itay Goldstein, Shijie yang, Luo Zuo, (2022) , The Real Effect of Modernدراسة  -0

Information Techno logies: Evidence form the EDGAR Implementation
1
.‌

الاقتصػػػاد تهػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلذ فحػػػص الفوائػػػد والتكػػػاليف المحتملػػػة لتقنيػػػات ابؼعلومػػػات ابغديثػػػة علػػػى 
وقد كاف ذلك من خلاؿ بؿاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية: ما ىػي الأثػار ابؼتًتبػة علػى كفػاءة  ،ابغقيقي

بزصػػػػيص رأس ابؼػػػػاؿ والاسػػػػتثمار بشػػػػكل أساسػػػػي في تعزيػػػػز نشػػػػر ابؼعلومػػػػات مػػػػن الشػػػػركة إلذ السػػػػوؽ الػػػػتي جلبتهػػػػا 
ففػػي ابعانػػب  ،مػػن خػػلاؿ شػػقتُ أحػػدبنا نظػػري وأخػػر تطبيقػػيوقػػد بسػػت معابعػػة ابؼوضػػوع  ،التطػػورات التكنولوجيػػة؟

أمػا في ابعانػب التطبيقػي فقػد تم التطػرؽ إلذ دراسػة بؾموعػة مػن  ،النظري تم التعػرؼ علػى تقنيػات ابؼعلومػات ابغديثػة
بسثلػت أداة الدراسػة في اسػتبياف مػوزع علػى عينػة  ،الشركات في الولايات ابؼتحدة باستخداـ منهج الإحصاء الوصفي

وقػػد تم التوصػػل إلذ أنػػو مػػن  ابؼهػػم النظػػر في ابؼفاضػػلة بػػتُ برسػػتُ بسويػػل الأسػػهم وتقليػػل التعلػػيم  ،شػػركة 3020ن مػػ
بالإضػػافة إلذ أف التػػأثتَ الأوؿ يسػػود في شػػركات  ،الإداري عنػػد تقيػػيم الأثػػار الاقتصػػادية لتقنيػػات ابؼعلومػػات ابغديثػػة

 ابؼرتفع.  والنم القيمة بينما يهيمن التأثتَ الأختَ في الشركات ذات
 Faisol, suhardi, puji Astuti, subagyo, (2022), THE PERFORMANCE OFدراسـة  -1

SMES PERFO IN THE ADPTION OF ICT TO IMPROVE DIGITAL ERA
2
  

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ مراجعػػة الادبيػػات حػػوؿ الأثػػار المحتملػػة لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػالات علػػى 
الصػػغتَة وابؼتوسػػطة، وىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ بؿاولػػة الإجابػػة علػػى الإشػػكالية التاليػػة: تػػأثتَ اعتمػػاد أداء الشػػركات 

العمليػػػة التنظيميػػػة علػػػى الأداء النهػػػائي لشػػػركات  وتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػالات في دفػػػع الأداء الاسػػػتًاتيجي أ
تم فحػػػػص  ،توزيػػػػع أداة  الاسػػػػتبانة مؤسسػػػػة صػػػػغتَة مػػػػن خػػػػلاؿ 145الصػػػػغتَة وابؼتوسػػػػطة؟ تم بصػػػػع بيانػػػػات حػػػػوؿ 

وكشػػػػفت النتػػػػائج أف تبػػػػتٍ  ،باسػػػػتخداـ مػػػػنهج الإحصػػػػائي الوصػػػػفي SEMـ      plsابؼعلومػػػػات المجمعػػػػة باسػػػػتخداـ 
تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ كػػاف لػػو أثػػر كبػػتَ في دفػػع القػػدرات الداخليػػة وابػارجيػػة علػػى أداء الشػػركات الصػػغتَة 

اعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ىي عامل مهم يػؤثر علػى أداء الشػركات تشتَ الدراسة إلذ أف  ،وابؼتوسطة
 الصغتَة وابؼتوسطة.

 
 

                                                           
1
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 Hamzeh Mohamed Al Hawamdeh, (2022), The Intermediate Role ofدراسة  -2

Organizational
1

‌

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ علػػػى الػػػدور الوسػػػيط للمرونػػػة التنظيميػػػة في تػػػأثتَ اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا 
وقػػد كػػاف ذلػػك مػػن خػػلاؿ  ،ابؼعلومػػات علػػى كفػػاءة تطبيػػق حوكمػػة تقنيػػة ابؼعلومػػات في الشػػركات الصػػناعية الأردنيػػة

)البربؾيػات والأجهػزة  ITـ تقنيػة ابؼعلومػاتبؿاولة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التاليػة: ىػل ىنػاؾ تػأثتَ لاسػتخدا
وقػػد بسػػت معابعػػة  ،وأمػػن ابؼعلومػػات( علػػى كفػػاءة تطبيػػق حوكمػػة تقنيػػة ابؼعلومػػات في الشػػركات الصػػناعية الأردنيػػة؟

ففػي ابعانػػب النظػري تم التعػرؼ حوكمػة تقنيػة ابؼعلومػػات،  ،ابؼوضػوع مػن خػلاؿ شػقتُ أحػػدبنا نظػري وأخػر تطبيقػي
يقي فقد تم التطرؽ إلذ دراسة ميدانية لمجموعة من الشركات بالأردف، باستخداـ ابؼػنهج الوصػفي أما في ابعانب التطب

شركة لعػدـ ابغصػوؿ علػى  23شركة وتم استبعاد  56والتحليلي، بسثلت أداة الدراسة في استبياف موزع على عينة من
ا لصػغر حجػم عينػة الدراسػة تم أخػذ شػركة، نظػر  33البيانات اللازمة للدراسة وبذلك يصل حجم عينة الدراسػة إلذ 

مسح شامل بعميع الشركات واعتماد عينة طبقية عشوائية لتحديد حجم عينػة الدراسػة في كػل شػركة حيػث ضػمت 
أفردا يعملوف في ابؼستويات الإدارية العليا وابؼتوسطة في الشركات الصناعية الأردنية، وقد توصلت نتػائج الدراسػة إلذ 

ة الأردنيػػػػة بدواكبػػػػة التقػػػػدـ التكنولػػػػوجي والتطػػػػور ودمػػػػج تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات في بصيػػػػع اىتمػػػػاـ الشػػػػركات الصػػػػناعي
 أنشطتها وعملياتها.

 ILyes Boudiaf, Tarek Belhadj, (2019), The Human Resources Informationدراسة  -3

System and Information Technologies Requirerement cas study:a sample of Algerian 

telecom agencies
2. 

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ قيػػاس الارتبػػاط بػػتُ تقنيػػة ابؼعلومػػات ونظػػم معلومػػات ابؼػػوارد البشػػرية مػػن خػػلاؿ 
نظػػػاـ معلومػػػات ابؼػػػوارد  ،أبعادىػػػا بؽػػػذا قمنػػػا بوضػػػع بمػػػوذج يوضػػػح العلاقػػػة بػػػتُ ابؼتغػػػتَات ابؼدروسػػػة )تقنيػػػة ابؼعلومػػػات

البشرية( وقد كػاف ذلػك مػن خػلاؿ بؿاولػة الإجابػة علػى الإشػكالية الرئيسػية التاليػة: ىػل ىنػاؾ علاقػة ارتبػاط معنويػة 
بػػتُ تقنيػػة ابؼعلومػػات ونظػػم معلومػػات ابؼػػوارد البشػػرية؟،وقد بسػػت معابعػػة ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ شػػقتُ أحػػدبنا نظػػري 

أمػا في ابعانػب التطبيقػي فقػد تم التطػرؽ  ، التعػرؼ علػى تكنولوجيػا ابؼعلومػاتففي ابعانب النظػري تم ،وأخر تطبيقي
بسثلػت أداة الدراسػة في   ،إلذ دراسة حالة عينة من وكالات الاتصػالات ابعزائريػة باسػتخداـ مػنهج الإحصػاء الوصػفي

ت الإحصػػػائية مثػػػل اسػػػتبياف باسػػػتخداـ طريقػػػة ابؼسػػػح والانضػػػباط بعمػػػع البيانػػػات وبرليلهػػػا مػػػن بؾموعػػػة مػػػن ابؼؤشػػػرا

                                                           
1

 - Hamzeh Mohamed Al Hawamdeh, The Intermediate Role of Organizational  Flexibility in the Impact of 

Using Information Technology on the Efficiency of the Application of IT Governance in Jordanian Industrial 

Companies,Modern Applied Science,Published by Canadian Center of Science and Education Jordan,Vol 

14,No 7,2020. 
2- ILyes Boudiaf, Tarek Belhadj, The Human Resources Information System and Information Technologies 

Requirerement cas study:a sample of Algerian telecom agencies , Finance and Business Economics Review 

JFBE, vol 03,No 01, 2019.  
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وقػد تم التوصػػل إلذ وجػػود علاقػػة  ،وكالػػة مػػن منطقػة الشػػرؽ ابعزائػػري 32اختبػار كرونبػػاخ ألفػػا مػوزع علػػى عينػػة مػن  
 ارتباط موجبة بتُ أبعاد تقنية ابؼعلومات وتطوير أداء نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية.

 Fábio Luis Falchi de Magalhães‚ Marcos Antonio Gaspar‚ Lidiane Cristina daدراسة  -4

Silva‚ (2018)‚ Information
1
.  

ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلذ برديػػػػد ووصػػػػف بانورامػػػػا رأس ابؼػػػػاؿ العلمػػػػي بنػػػػاء علػػػػى ابؼنػػػػتج النهػػػػائي لػػػػبرامج 
وقد كاف ذلػك مػن خػلاؿ بؿاولػة  ،(TIGوأطروحات الدراسات العليا البرازيلية ابؼتعلقة بدجموعة التقنيات ابؼتكاملة )

الإجابػة علػػى الإشػػكالية الرئيسػػية التاليػػة: فيمػػا تتمثػػل إدارة تقنيػػة ابؼعلومػػات؟، وقػػد بسػػت معابعػػة ابؼوضػػوع مػػن خػػلاؿ 
ففػػػي ابعانػػػب النظػػػري تم التعػػػرؼ علػػػى تقنيػػػات ابؼعلومػػػات، أمػػػا في ابعانػػػب  ،شػػػقتُ أحػػػدبنا نظػػػري وأخػػػر تطبيقػػػي

دراسة بؾموعة من الشركات البرازيلية باستخداـ مػنهج استكشػافي وصػفي، بسثلػت أداة التطبيقي فقد تم التطرؽ إلذ  
مؤسسػػػة تعلػػػيم عػػػالر في البرازيػػػل، وقػػػد تم التوصػػػل إلذ أف أكثػػػر مػػػن  57الدراسػػػة في اسػػػتبياف مػػػوزع علػػػى عينػػػة مػػػن 

مػػػن بينهػػػا  ،دارة( تػػػأتي مػػػن بػػػرامج الدراسػػػات العليػػػا في الإTIGنصػػػف الدراسػػػات في بؾموعػػػة التقنيػػػات ابؼتكاملػػػة )
( ىػػػػػي موضػػػػػوع متعػػػػػدد TIGوخلػػػػػص أف بؾموعػػػػػة التقنيػػػػػات ابؼتكاملػػػػػة ) ،بؾػػػػػالات أخػػػػػرى مثػػػػػل ابؽندسػػػػػة وابغوسػػػػػبة

التخصصػػػػات ولا يلتػػػػزـ فقػػػػط بدجػػػػاؿ معػػػػتُ مػػػػن ابؼعرفػػػػة داخػػػػل البرازيػػػػل وبذػػػػدر الإشػػػػارة إلذ أف المجموعػػػػة ابؼتكاملػػػػة 
 لا تزاؿ تتطور في ىذا البلد. ( لديها رأس ماؿ علمي تم إنشاؤه وأنهاTIGللتكنولوجيا )

‌Bouchenoua Karima ,Belaidene Lydia(‌1105)‌,دراسة  -5

Impact des TIC sur la performance bancaire; Cas des banques de la ville de Bejaia
2

‌

بنكػػػي جامعػػػة لايػػػة و ( علػػػوـ اقتصػػػادية بزصػػػص نقػػػدي LMDإطػػػار مػػػذكرة شػػػهادة ماسػػػتً أكػػػادبيي ) في
الاتصػاؿ علػى أداء البنػوؾ و أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  ووبسحورت إشكالية ىذه الدراسة ما ى، 2016سنة

دراسػػة حالػػة بنػػوؾ ولايػػة لايػػة؟ وقػػد ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ إبػػراز دور تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ في التػػأثتَ 
ات بؿػل اىتمػػاـ كػل ابؼؤسسػػات الاقتصػػادية حيػػث أصػػبحت تكنولوجيػا ابؼعلومػػ ،علػى رضػػا الزبػائن ابؼؤسسػػة ابؼصػرفية

كمػا ىػدفت إلذ التعػرؼ علػى دور تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ   ،بصفة عامة وابؼؤسسات ابؼصػرفية بصػفة خاصػة
على الأداء البنكي لدى البنوؾ ابعزائرية عينة مػن ولايػة لايػة، ولتحقيػق ىػدؼ الدراسػة تم تصػميم اسػتبانة وتوزيعهػا 

ئية  باسػػتخداـ علػى عينػػة الدراسػة مكونػػة مػػن بشانيػة بنػػوؾ العاملػػة في الولايػة، وتم اسػػتخداـ أسػػاليب ابؼعابعػة الإحصػػا
ابؼػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي عمليػػػة برليػػػل الإحصػػػائي للاسػػػتبياف ومػػػن أبػػػرز النتػػػائج ابؼتوصػػػل إليهػػػا أف أغلػػػب البنػػػوؾ 
ابعزائريػػة تقػػدـ خػػدمات مصػػرفية عػػبر شػػبكة الأنتًنػػت ىنػػاؾ أثػػر لػػدور تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ علػػى العمػػل 

                                                           
1
-  Fábio Luis Falchi de Magalhães, And others, Information Technology Governance:exploratory Study of 

graduate production in Brazil,International Journal For Innovation Education and Research,Vol 6,No 12,2018.  
2
- Bouchenoua Karima ,Belaidene Lydia, Impact des TIC sur la performance bancaire; Cas des banques de la 

ville de Bejaia,Mémoire en vue de Lobtention du diplôme de Master EN Sciences Economiques, Departement  

Des Sciences Economiques, Universite Abderrahmane Mira de Bejaia,2015.  
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ابؼعلومػات والاتصػاؿ يػؤدي إلذ بزفػيض التكػاليف التشػغيلية ابؼتمثلػة  البنكي فتقدنً ابػدمات البنكية عبر تكنولوجيػا
 وتقدنً ابػدمة بالطرؽ التقليدية.في تكاليف الدعاية والإعلاف 

 Son Thai Tran‚ Le Ngoc Thanh‚ Nguyen Quoc Binh‚ Dang Binh  Phuong‚ Leدراسة  -6

Hoai11 Bac‚ (2012)‚ INTRODUCTION TO INFORMATION TECHNOLOGY
1

.‌

ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلذ تقػػػػدنً مفػػػػاىيم ابغوسػػػػبة والكمبيػػػػوتر وتقػػػػدنً تسلسػػػػل ىرمػػػػي بؼعرفػػػػة تكنولوجيػػػػا 
( مػػن الأساسػػػي إلذ التقػػدـ مػػػن خػػلاؿ إدخػػػاؿ ابؼػػنهج والابذاىػػػات البحثيػػة الأعضػػػاء ىيئػػة التػػػدريو ITابؼعلومػػات )

وقػد  ،ابؼهنية في بؾػاؿ تكنولوجيػا ابؼعلومػاتلدينا وتطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات في المجتمع والأخلاؽ والإمكانيات 
ففػػػػي ابعانػػػػب النظػػػػري تم التعػػػػرؼ علػػػػى  ،مػػػػن خػػػػلاؿ شػػػػقتُ أحػػػػدبنا نظػػػػري وأخػػػػر تطبيقػػػػي معابعػػػػة ابؼوضػػػػوعبسػػػػت 

أما في ابعانب التطبيقي فقػد تم التطػرؽ إلذ بعػض التجػارب حػوؿ الػنهج القػائم علػى ابؼشػروع  ،تكنولوجيا ابؼعلومات
باسػػػتخداـ ابؼػػػنهج الوصػػػفي  ،للمعامػػػل ونوضػػػح كيػػػف نقػػػوـ بتػػػدريب ابؼهػػػارات الشخصػػػية والسػػػلوؾ ابؼهػػػتٍ لطلابنػػػا

تم التوصػل إلذ أف المحاضػروف  وقد ،طالبا فيتناميا 450بسثلت أداة الدراسة في استبياف موزع على عينة من ،التحليلي
بوتػػاج إلذ بسويػػل   CDIOكمػػا أف البرنػػامج ابؼسػػتند إلذ   ،بهػػدوف صػػعوبة في التعامػػل مػػع بعػػض مئػػات الطػػلاب TASو

 كاؼ ومستقر لدعمو على ابؼدى الطويل. 
‌ syed shah Alam,Mohd Fauzi Mohd Jani,Nor Asiah Omar,Tareq Hossain (2012)دراسة -8

Empirical Study of Theory of Reason Action (TRA) Model for ICT Adoption 

among The Malay Based SMEs in Malaysia2012
2                                                    

ىدفت الدراسة إلذ أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات تلعب دورا مهم للغاية في تعزيز ابؼبيعات            
ابؼؤسسة وسهولة  ووتوسيع نطاؽ الأعماؿ وتقليل تكلفة التشغيل وتقليل إجراءات التشغيل وبرستُ صورة ابؼنتج أ

على الرغم من أف نية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  ،الوصوؿ إلذ ابؼعلومات ابؼنتج في عالد اليوـ التنافسي
ة للمديرين التنفيذيتُ بذاه تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼعايتَ الاجتماعيو والاتصاؿ تعتمد بشكل كبتَ على ابؼوقف 

فحص بؿددات  ووالاتصاؿ وخاصة على مستوى الشركات ابؼتوسطة والصغتَة وابؽدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ى
تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بتُ الشركات الصغتَة وابؼتوسطة التي تتخذ مقرىا في ماليزيا،  وقد كاف ذلك 

الاتصاؿ في تعزيز ابؼبيعات و دور تكنولوجيا ابؼعلومات  وبؿاولة الإجابة على الإشكالية التالية: ما ىمن  خلاؿ 
 ؟ ابؼتوسطةو على مستوى الشركات الصغتَة 

تم استخداـ نظرية الإجراء ابؼعقوؿ لقياس العوامل الرئيسية التي بؽا تأثتَ على تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات تم 
وبرديد العلاقات الافتًاضية باستخداـ  ،الاستبياف موزع على عدد من الشركات في ماليزيا بصع البيانات من خلاؿ

 برليل الابكدار.
                                                           

1 - Son Thai Tran, And others‚ INTRODUCTION TO INFORMATION TECHNOLOGY,Second Edition,2012. 
2 - syed shah Alam, And others‚Empirical Study of Theory of Reason Action (TRA) Model for ICT Adoption 

among The Malay Based SMEs in Malaysia,Business Management and Strategy,Macrothink Institute,Vol 3,No 

2,2012. 
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 T.C.D’Oliveira‚C.Mário‚(2010)‚P20 Organizational Safety:Form Safetyدراسة  -9

Culture to Resilience
1
. 

السػلامة وابؼرونػة في سػياؽ ابؼوثوقيػة وتتبػتٌ ىدفت ىذه الدراسة إلذ التحقق في العلاقات المحتملة بػتُ ثقافػة 
ىذه الدراسة منظورا متميزا لدراسة ابؼرونة التنظيمية وتستكشف كيػف بيكػن اسػتخداـ مقيػاس وصػفي ذاتي لوصػفو، 

مػػػاىي العلاقػػػات المحتملػػػة بػػػتُ ثقافػػػة  وقػػػد كػػػاف ذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ بؿاولػػػة الإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية الرئيسػػػية التاليػػػة:
ففي ابعانػب النظػري تم  ،وقد بست معابعة ابؼوضوع من خلاؿ شقتُ أحدبنا نظري وأخر تطبيقي ،؟ةالسلامة وابؼرون

أما في ابعانب التطبيقي فقد تم  التطرؽ إلذ دراسػة ميدانيػة بدنظمػة دوليػة في  ،التعرؼ على مفهوـ السلامة التنظيمية
بسثلػت أداة الدراسػة في اسػتبياف مػوزع  ،لتحليلػيبؾاؿ التنقيب عن الػنفط ابػػاـ بالبرتغػاؿ باسػتخداـ ابؼػنهج الوصػفي ا

وقػد تم التوصػل إلذ أف التًكيػز الفػوري علػى  ،فػرد مػن العػاملتُ في ابؼنظمػة الدوليػة بؿػل الدراسػة 124على عينة مػن 
نتػػػائج الإنتػػػاج يعطػػػي السػػػلامة أولويػػػة أقػػػل ويعيػػػق جهػػػود ابؼنظمػػػات للمراقبػػػة والتعامػػػل والتغلػػػب علػػػى الاضػػػطرابات 

بهػػػػب أف تػػػدعم الإدارة العليػػػػا ابػػػػبرة في إدارة الاضػػػػطرابات بقػػػوة مػػػػن أجػػػل ابؼسػػػػابنة الكاملػػػة في السػػػػلامة و والتغيػػػتَ 
 التنظيمية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - T.C.D’Oliveira‚C.Mário‚)‚ Organizational Safety:Form Safety Culture to Resilience,proceedings of the 29th 

Conference of the European Association for Aviation psychology Hungary,1st Edition,2010. 
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 المطمب الياني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

بينهػػػا وبػػػتُ بعػػػد تعرضػػػنا الأىػػػم الدراسػػػات السػػػابقة سػػػنتناوؿ في ىػػػذا ابؼطلػػػب أوجػػػو التشػػػابو والاخػػػتلاؼ 
 بالإضافة إلذ أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة. ،الدراسات السابقة

 أولا: أوجو التشابو
 الدراسات السابقة والدراسة الحالية (: أوجو التشابو بين1. 1الجدول رقم )

 أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية                   البيان
ــــــــــــــــــــــــرات  متغي

 الدراسة
لقد تناولت الدراسة ابغالية متغتَين وبنا تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية وقد اتفقػت في ذلػك مػع دراسػة سػارة بػن 

 زرة، بضيد الشاوش.
في  تم الاعتمػػػاد علػػػى الاسػػػتبانة كػػػأداة وزعػػػت علػػػى بؾموعػػػة مػػػن ابؼػػػدراء ورؤسػػػاء ابؼصػػػالح وابؼسػػػتَين والإداريػػػتُ وبؿاسػػػبتُ أداة الدراسة

 ابؼؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحيث تشابهت في ذلك مع أغلب الدراسات السابقة.
 تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي متفق في ذلك مع معظم الدراسات السابقة. منهج الدراسة

 المصدر: من إعداد الطالبات اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة اعلاه
 الاختلاف.ثانيا: أوجو 

 اختلفت الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة في بعض النقاط وىي موضحة في ابعدوؿ التالر:
 الدراسة الحاليةو (: أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة 2. 1الجدول رقم )

 البيان
 أوجو الاختلاف

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة

 
 المتغيرات

تعددت الدراسات السابقة بدراسة متغتَ واحد إما 
ابؼرونة التنظيمية باستثناء دراسة و تكنولوجيا ابؼعلومات أ

 سارة بن زرة التي تناولت ابؼتغتَين معا.

ىذه الدراسة حاولت الدمج بتُ ابؼتغتَين تكنولوجيا 
ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية فهي تدرس دور 

تعزيز ابؼرونة التنظيمية على تكنولوجيا ابؼعلومات في 
عينة من ابؼؤسسات الاقتصادية العاملة بولاية 

 الوادي.
فترة 
 الدراسة

إلذ 2010الدراسات السابقة بؿصورة ما بتُ 
2022. 

 .2023درستنا بست خلاؿ سنة 

بيئة 
 الدراسة

ىذه الدراسات قد بست في بيئات بـتلفة عن البيئة 
بسثل النسبة الأكبر من المحلية سواء منها العربية التي 

 ،الدراسات منها التي طبقت في: بغداد، فلسطتُ

بزتلف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في كونها 
دراسة استكشافية براوؿ التعرؼ على دور 

تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية على 
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 ،على ابؼستوى الوطتٍ مثلا: شلفو أ ،العراؽ ،الأردف
 ،أـ البواقي ،سطيف ،ابعزائر ،ابعلفة ،تيميموف
الوادي  ،باتنة ،سكيكدة ،قسنطينة ،بومرداس

 ،ماليزيا ،البرازيل ،والأجنبية مثلا: الولايات ابؼتحدة
 البرتغاؿ.

 مستوى عينة من ابؼؤسسات بولاية الوادي.

نشاط 
المؤسسات   

محل 
 الدراسة

ات أغلب الدراسات السابقة تم تطبيقها على ابؼؤسس
ابػدمية التي أخذت النصيب الأكبر وابكصرت 
 ،ابؼؤسسات  الصناعية على دراسة :عماري علي

 .hamazh Mohamed ،عماري بؿمد توفيق

شملت دراستنا عدد من ابؼؤسسات الإنتاجية 
 ،التأمينات ،وابػدمية )قطاعات الاتصالات

 الصناعات الغذائية( العاملة بولاية الوادي.

أداة 
 الدراسة

الدراسات السابقة استخدمت الاستبانة والبقية   معظم
قادة  ،كانت دراسة تطبيقية: مثل دراسة: بؿمد رفرافي

 كتاؼ كربية.  ،دليلة

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كوسيلة بعمع 
البيانات وتوزيعها على عينة من مدراء ورؤساء 
ابؼصالح والمحاسبتُ والإداريتُ في ابؼؤسسات 

يغها ومعابعتها باستخداـ البرنامج الاقتصادية وتم تفر 
ومن أجل spss v26 الإحصائي ومن اختيار 

ار فرضيات الدراسة والإجابة على إشكالية باخت
 الدراسة تم استعماؿ مقياس ليكارت ابػماسي.

منهج 
 الدراسة

أغلب الدراسات اتبعت ابؼنهج الوصفي التحليلي 
 ،أبضد حشاني ،باستثناء دراسة غدير بشتَ قويدر

 ،قادة دليلة ،حيزية بوكرة ،كتاؼ كربية  ،بؿمد رفرافي
 حسيبة بؾدوب،

Failio lies falchide Magalhães التي ،
 ،استخدمت بؾموعة من ابؼناىج: وصفي تاربىي

 وصفي. ،استنباطي ،استكشافي وصفي

تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ بصع 
الوصوؿ إلذ البيانات ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة بهدؼ 
 معابعة إشكالية الدراسة.

 المصدر: من إعداد الطالبات اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة اعلاه
 ثالثا: أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة

 ؛الاستفادة منها في إثراء ابعانب النظري 
 ؛التعرؼ على طريقة العمل وابؼنهج ابؼناسب لدراسة 
  ؛الباحثتُ السابقتُالتعرؼ على أراء وأفكار 
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 ؛مقارنة وبرليل نتائج الدراسات السابقة التي تناولت نفو ابؼوضوع 
 ؛الاستفادة من توصيات ومقتًحات بعض الدراسات السابقة 
 ؛التعرؼ على أبعاد ومفاىيم جديدة بؽا علاقة بتكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية 
  السابقة.التطرؽ لنقاط لد يتم تداوبؽا في الدراسات 

 رابعا: ما يميز ىذه الدراسة عن سابقتها
  بسيػػػزت ىػػػذه الدراسػػػة بأنهػػػا أوؿ دراسػػػة تناولػػػت ابؼتغػػػتَين معػػػا: تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات وابؼرونػػػة التنظيميػػػة  في بيئػػػة

 ؛بـتلفة )ولاية الوادي( بـتلفة عن البيئة التي طبقت فيها الدراسات السابقة
  ضػػػمت مؤسسػػػات صػػػناعية وخدميػػػة في حػػػتُ أغلػػػب الدراسػػػات السػػػابقة  بسيػػػزت أيضػػػا في أف عينػػػة الدراسػػػة قػػػد

 كانت على مستوى مؤسسات صناعية.
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 خلاصة الفصل:
 

حاولنا في ىذا الفصل الإبؼاـ بابعانب النظري لدراستنا حيث تطرقنا في ابؼبحث الأوؿ الإطار النظري لتكنولوجيا 
وتم التطرؽ في ابؼطلب الأوؿ للإطار ابؼفاىيمي لتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼعلومات والاتصاؿ وابؼرونة التنظيمية 

وىذا ما مي للمرونة التنظيمية  وعلاقتها بتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ وابؼطلب تم فيو التطرؽ إلذ الإطار ابؼفاىي
 أتاح لنا ضبط متغتَات دراستنا وحصرىا.

أما ابؼبحث الثاني تم التطرؽ فيو إلذ بؾموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بحثنا سواء كانت 
أما في  ،ات السابقة بالغتتُ العربية والأجنبيةحيث تم في ابؼطلب الأوؿ عرض الدراس الأجنبية والدراسات العربية أ
وإبراز أوجو التشابو والاختلاؼ مع دراستنا ابغالية وإظهار موقع  الدراسات السابقة بؿاولة تقييم ابؼطلب الثاني تم

من أجل  ،و أوجو الإستفادة وما بييز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة دراستنا ابغالية من ىذه الدراسات
 معابعة إشكالية دراستنا والتي سنتطرؽ إليها خلاؿ الفصل الثاني.   تسهيل



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 اىفصو اىثاّٜ

لمغإَح ذنْ٘ى٘جٞا  اىذساعح اىرطثٞقٞح
 المؼيٍ٘اخ ٗالإذصاه في ذؼضٝض المشّٗح اىرْظَٞٞح
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 تمهيد:
دراسة دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية،  وولتحقيق ابؽدؼ العاـ من ىذا البحث وى

كاف لابد من إجراء دراسة ميدانية حيث وقع الاختيار على   ،خطأ فرضيات البحث ووبؿاولة إثبات مدى صحة أ
 .بؾموعة من ابؼؤسسات العاملة بولاية الوادي

 تم تقسيم ىذا الفصل إلذ:
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة

 اختبار الفرضياتو المبحث الثاني: عرض النتائج 
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 والأدوات المتبعة في الدراسة. المبحث الأول: الطريقة
يتناوؿ ىذا ابؼبحث وصفا مفصلا للإجراءات التي تم اعتمادىا في الدراسة من ذاؾ التعريف بدنهج 

كذلك أداة الدراسة ابؼستخدمة والتأكد من صدقها وثباتها،   ،برديد عينة الدراسة ،وصف بؾتمع الدراسة ،الدراسة
 لنتائج.وبياف الأساليب ابؼستخدمة في معابعة ا

 المطمب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة.
تتمحور الدراسة ابؼيدانية بشكل أساسي على معرفة دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية 
دراسة عينة من ابؼؤسسات ولاية الوادي، حيث سنتطرؽ إلذ أىم الإجراءات التي تم الاعتماد عليها في ىذه 

 :يلي عرض بؽذه الإجراءات الدراسة وفيما
  الفرع الأول: مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة.

تهدؼ الدراسة في ىذا ابعزء على معرفة دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية دراسة عينة 
 من ابؼؤسسات ولاية الوادي.

 عينة الدراسة ـ   
عاملتُ إداريتُ( في بعض  ،رؤساء مصالح ،بؿاسبتُ ،)مدراءالدراسة من بؾموعة من الأفراد عينة تكوف ت

بر كفئة مناسبة للإجابة على بؿاور الدراسة كونها تحيث تع ،ابؼؤسسات الإنتاجية وابػدمية العاملة بولاية الوادي
مؤسسة  11تقع على عاتقها استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية، ويتمثل بؾتمع الدراسة في 

 الوادي وابعدوؿ التالر يبتُ ذلك:صناعية وخدمية وبذارية تعمل في ولاية 
 الدراسة عينة ت(: يوضح قائمة المؤسسا1. 2رقم ) جدولال

 سم المؤسسة إ الرقم  سم المؤسسة إ لرقم ا 
 شركة بقمة للدقيق  07  شركة الزىراء للدىن  01  
 إيتونوشركة صحراء  08  شركة سوؼ للدقيق  02 
 الشركة ابعزائرية للكهرباء والغاز ػ التوزيع وكالة حاسي خليفة  09  اتصالات ابعزائر  03 

 شركة الرواد للصناعة وابػدمات  10  الضماف الإجتماعي  04
 SARL MOULINS SOUF 11  شركة تأمينات السيارات   05

06 SARL TRICI SUD  

 من إعداد الطالبات المصدر:                                              
تم توزيع استبياف من واحد  ،تم اختيار عينة عشوائية تتكوف من بعض ابؼؤسسات الإنتاجية وابػدمية بولاية الوادي

ولقد تم  ،(53) استًد منها ،( استبياف60إلذ ستة استبيانات لكل مؤسسة بلغ عدد الاستبيانات ابؼوزعة )
 كما يوضح ابعدوؿ التالر:  ،( استبياف للتحليل53إخضاع )
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 الخاضعة للتحليلو المسترجعة و (: يوضح عدد الاستمارات الموزعة 2.2جدول رقم )ال
 النسب المئوية العدد البيان

 %100 60 الاستبيانات الموزعة
 %88 53 الاستبيانات المسترجعة

 %88 53 الاستبيانات الخاضعة للتحليل
 من إعداد الطالباتالمصدر: 

 ­الدراسة عينة­يوضح قائمة المؤسسات المستجوبة  (:3. 2جدول رقم )ال
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  من إعداد الطالباتالمصدر:                                       
ابػماسي حيث يعتبر ىذا ابؼقياس من أكثر ابؼقاييو شيوعا  وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت

عدـ موافقتو على خيارات بؿددة وىذا ابؼقياس مكوف غالبا و بحيث يطلب فيو من ابؼبحوث أف بودد درجة موافقتو أ
موضح في ابعدوؿ و من بطسة خيارات متدرجة يشتَ ابؼبحوث إلذ اختيار واحد منها وىي بطسة خيارات كما ى

أي أنو تم وضع مقياس ترتيبي بؽذه  ،حيث يتم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغساي من خلاؿ حساب ابؼدى ،التالر
وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند برليل  ،الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغساي مدلولا باستخداـ ابؼقياس التًتيبي

 موضح في ابعدوؿ الآتي: و كما ى  ،النتائج

 الاستمارات المسترجعة الاستمارات المقدمة منطقة النشاط اسم المؤسسة الرقم
 04 04 كوينين شركة الزىراء للدىن 01
 05 05 الوادي شركة سوؼ للدقيق 02
 10 10 الوادي ابعزائراتصالات  03
 04 04 الوادي الضماف الاجتماعي 04
 02 04 الوادي شركة تأمينات السيارات 05
 04 05 حاسي خليفة شركة بقمة للدقيق 06
 04 06 حاسي خليفة شركة صحراء إيتونو 07

الشركة ابعزائرية للكهرباء والغاز  08
 04 04 حاسي خليفة التوزيع وكالة حاسي خليفة -

 06 06 كوينين شركة الرواد للصناعة وابػدمات 09
10 SARL TRICI SUD 04 06 كوينين 

11 SARLMOULINS 

SOUF 
 06 06 الوادي
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 : يوضح مقياس ليكارت الخماسي.(4. 2جدول رقم )ال
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة تجاهالا

 1 2 3 4 5 الأوزان
 1ـ1.79 2.59ـ1.80 3.39ـ2.60 4.19ـ 3.40 5ـ4.20 الوسط المرجح

 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الأىمية
 من إعداد الطالباتالمصدر:                                               

توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ  ابغسابية التيواستنادا إلذ ذلك فإف قيم ابؼتوسطات   
 التالر:و البيانات حسب مستوى الأبنية على النح

 (: تفسير البيانات حسب مستوى الأىمية  2.5جدول رقم )ال                             
 منخفض جدا     منخفض        متوسط        مرتفع         مرتفع جدا     

 1ـ1.79   2.59ـ1.80 3.39ـ2.60 4.19ـ  3.40 5ـ 4.20
 من إعداد الطالباتالمصدر:                                           
 أساس حيث تم اعتماد ىذا ابؼقياس على

 ؛4= 1-5ابغد الأدنى،  -ابغد الأعلى  -ابؼدى 
 )حسب مقياس ليكارت ابػماسي ابؼستخدـ في الدراسة(؛ 5 -عدد الفئات 
 )ابؼدى + أكبر قيمة في ابؼقياس (.0.8= 5÷ 4طوؿ الفئة = 

عليو فإذا كانت  إلذ أقل قيمة في ابؼقياس ) بداية ابؼقياس وىي الواحد الصحيح ( وبناءا 0.8إضافة ىذه القيمة 
فيكوف مستوى مرتفعا جدا ويعتٍ موافقة عالية لأفراد العينة على  4.20قيمة ابؼتوسط ابغساي للفقرات أكبر من 

 العبارة( 
فيكوف ابؼستوى مرتفع، بينما إذا كاف ابؼتوسط  3.40ػ4.19أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغساي من 

فيكوف  2.59-1.80ط، وإذا كاف ابؼتوسط ابغساي من فيكوف ابؼستوى متوس 3.39ػ2.60ابغساي من
 فيكوف ابؼستوى منخفض جدا. 1.79-1ابؼستوى منخفض، أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغساي 

 الفرع الثاني: الاستبيان ونموذج الدراسة.
ابؼعلومات من الاعتماد عليها في الدراسة بعمع البيانات و  بسثل استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تم

 الواقع، وابؼتمثلة في أراء ووجهات نظر موظفي مؤسسات بؿل الدراسة حوؿ مشكلة الدراسة.
ولكي تكوف الاستمارة دقيقة ومنظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة والوضوح وابؼضموف، فقد تم 

ارة، وانطلاقا من ابعانب النظري تم تصميمها على ثلاثة مراحل، فتعتبر ىذه ابؼرحلة ابػطوة الأولذ في إعداد الاستم
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صياغة بؾموعة من الأسئلة مراعتُ في ذلك إشكالية الدراسة والفرضيات ابؼوضوعة، ولقد راعينا في إعداد الأسئلة 
 ما يلي:

 استعماؿ لغة سليمة؛ -
 صياغة أسئلة بسيطة وغتَ قابلة للتأويل؛ -
 اسة ابؼيدانية.تسلسلها وربطها بالأىداؼ ابؼرجوة من الدر و ترتيب الأسئلة  -

 أولا: إعداد استمارة الاستبيان
قمنا بتصميم وتوزيع استبياف كأداة بعمع البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة، وذلك بناءا على 

 التالر:و فرضيات الدراسة ومتغتَاتها ابؼستقلة، ويتكوف ىذا الاستبياف من قسمتُ على النح
ابؼركز ،صية والوظيفية عن ابؼستجيب )ابؼستوى العلمي، ابػبرة ابؼهنيةعبارة عن السمات الشخو وى القسم الأول:

 نوع ابؼؤسسة، ملكية ابؼؤسسة(.،الوظيفي، حجم ابؼؤسسة
موضح و فقرة موزعة على ثلاثة بؿاور كما ى 39عبارة عن بؿاور الدراسة وتتكوف الاستبانة من و وى القسم الثاني:
 لدارسة كانت كما يلي:)الاستمارة(، حيث بؿاور ا 1في ابؼلحق رقم 

 ( فقرة.15:خاص بدتغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات ويتكوف من ) المحور الأول -أ 
 ( فقرة.14: خاص بدتغتَ ابؼرونة التنظيمية وتتكوف من )المحور الثاني -ب 
 ( فقرات.10: خاص بتحديات تكنولوجيا ابؼعلومات ويتكوف من )المحور الثالث -ج 

 المستقلةثانيا: نموذج الدراسة المتغيرات 
من خلاؿ ىذه الدراسة سنحاوؿ معرفة دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات 

 العاملة بولاية الوادي، تكنولوجيا ابؼعلومات كمتغتَ مستقل، أما ابؼرونة التنظيمية كمتغتَ تابع.
 ثالثا: أسلوب الدراسة.

ذي من خلالو يتم وصف وتبياف الظاىرة موضع الدراسة وىي معرفة مدى تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي وال
امكانية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كأداة لتعزيز ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات الاقتصادية وذلك من خلاؿ 

على دلالاتها، كما دراسة تطبيقية على ابؼؤسسات العاملة بولاية الوادي بتوفتَ البيانات وبرليلها وتفستَىا والوقوؼ 
بواوؿ ابؼنهج الوصفي التحليلي أف يقارف ويفسر ويقيم أملا في التوصل إلذ معرفة دقيقة وتفصيلية حوؿ مشكلة 

 الدراسة.
 وقد تم استخدام مصدرين أساسين للمعلومات: 

ة والتي تتمثل في الكتب تم التوجو في معابعة الإطار النظري للدراسة إلذ ابؼصادر البيانات الثانويالمصادر الثانوية: 
وابؼراجع العربية واللغة الاجنبية ذات العلاقة والدوريات والمجلات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة والتي 

 . تناولت موضوع الدراسة والبحث وابؼطالعة في مواقع الانتًنت ابؼختلفة
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تم إعداد استبياف بهدؼ بصع البيانات الأولية كأداة  بؼعابعة ابعوانب التحليلية بؼوضوع الدراسةالمصادر الأولية:  
 رئيسية صممت بؽذا الغرض ووزعت على مؤسسات عينة الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تطبيقيةالدراسة ال الفصل الثاني:
 

50 

 المطمب الياني: أدوات الدراسة
بعد الاطلاع عن الدراسات السابقة ابؼتعلقة بدشكلة الدراسة تم بناء استبانة عن دور تكنولوجيا 

في تعزيز ابؼرونة التنظيمية من أجل استخدامها بعمع البيانات وابؼعلومات من خلاؿ دراسة تطبيقية على ابؼعلومات 
عينة من ابؼؤسسات بولاية الوادي، حيث بست صياغة فقراتها وعرضها على بؾموعة من المحكمتُ وبعد إجراء 

( يبتُ الاستبياف 01قرة، وابؼلحق رقم )( ف39التعديلات التي أوصى بها المحكموف قد بلغ عدد فقرات الاستبياف )
 بصورتو النهائية.

وبرنامج ابغزمة  Excelومن أجل تسهيل عملية برليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: 
بؼعابعة البيانات وبرليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضا  spss v 26الإحصائية للعلوـ الاجتماعية: 

استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغتَات الدراسة وىي التكرارات والنسب ابؼئوية 
ثبات وابؼتوسطات ابغسابية واستخداـ الابكرافات ابؼعيارية ومعامل الارتباط لكشف العلاقة بتُ ابؼتغتَات، صحة و 

أداة الدراسة ولاختبار أداة القياس تم استخداـ معامل ابؼصداقية ألفا كرونباخ لقياس درجة مصداقية الإجابات 
 على فقرات الاستبياف.

وبهدؼ الوصوؿ إلذ نتائج معتمدة برقق أىداؼ الدراسة وبزتبر فرضياتها، تم تفريغ البيانات الواردة 
لتعامل معها بواسطة جهاز الكومبيوتر، وبست معابعة البيانات بغية اختبار بالاستبياف وتبوبها وجدولتها، ليسهل ا

لتحليل بيانات الاستبياف  ،26إصدار  SPSSبموذج الدراسة وفرضيتها وذلك باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية 
الإحصائية  وابغصوؿ على أجوبة بغية التعرؼ على مدى موافقة أفراد العينة بؽا استخدمنا الأدوات والأساليب

 التالية:
لتحديد أبنية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -1

 ابذاه بؿاور وأبعاد الدراسة؛
 ذلك لوصف ابػصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة؛التكرارات والنسب المئوية:  -2
ختبار الطبيعة، فإذا كاف التوزيع طبيعي استخدمنا الاختبارات : والتي من بينها االاختبارات الإحصائية -3

 ابؼعلمية وإلا فنستخدـ الاختبارات اللامعلمية.
يعتبر ىذا ابعزء مهم جدا في برديد نوع التحليل الذي سوؼ تعتمده في باقي اختبار التوزيع الطبيعي:  -4

 الدراسة والتحليل الإحصائي، كونو بودد للباحث الطريق الذي سوؼ يعتمده في استعماؿ الطرؽ ابؼعلمية أو
ىذه، وتعتبر  اللامعلمية، وبذدر الإشارة إلذ أنو ىناؾ شيئتُ أساسيتُ في ىذا الإطار وابؼتعلقة أساسا بدراستنا

بـتلف ابؼتغتَات ابؼتمثلة في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ بـتلف فقرات الاستبياف رتبيو كونها تراوحت بتُ 
، عموما فإف ىذا النوع من 5و 1موافق بشدة إلذ غتَ موافق بشدة التي تم إعطاؤىا أوزاف نسبية تراوحت بتُ 

على برليل ليكارت تكوف خاضعة للتوزيع الطبيعي والذي سوؼ نبينو   الدراسة ابؼعتمدة على الاستبياف والتي ترتكز
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وىذا يوضع الفرضيتتُ التاليتتُ  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov- Smirnovكالتالر وفق اختبار 
 %.5بدستوى دلالو 

- 0H البيانات تتبع توزيعا طبيعيا 
- 1H البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا 

 برصلنا على النتائج التالية: 26v  spssبؿاور وبعد إدخاؿ البيانات للبرنامج الإحصائيفي دراستنا لدينا ثلاث 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي6. 2جدول رقم )ال

 
 المحاور 

Kolmogorov-Smirnov اختبار 
a  اختبارShapiro-Wilk  

 مستوى الدلالة W.Sإحصائية  مستوى الدلالة S.Kإحصائية  الملاحظة
 توزيع طبيعي 0.100 0.964 0.069 0.116 المحور الأول 
 توزيع طبيعي 0.322 0.975 0.200 0.092 المحور الثاني 
 توزيع طبيعي 0.564 0.981 0.200 0.070 المحور الثالث

 .spss v26  من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجاتالمصدر:              
-Kolmogorovيلخص ىذا ابعدوؿ بدوره نتائج اختبار التوزيع الطبيعي بالاعتماد على إحصائية 

Smirnov
a

وىذا حسب كل بؿور على حدا لإجابات  ،مع القيمة الاحتمالية ابػاصةShapiro-Wilk و 
 ابؼستجوبتُ.

 وتتلخص نتائج الاختبار كالتالر: 
بالنسبة للمحور الأوؿ فيما بىص أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼطبقة في ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة  -

Kolmogorov-Smirnovنلاح  أف القيمة الاحتمالية الإحصائية 
a و Shapiro-Wilk   كانت في إبصابؽا

التي تقوؿ بأف إجابات أفراد العينة  0H، وبالتالر فإننا نقبل الفرضية الصفرية 0.05أكبر من ابؼستوى ابؼعنوية 
 بزضع للتوزيع الطبيعي؛

بالنسبة للمحور الثاني فيما بىص أبعاد ابؼرونة التنظيمية ابؼطبقة في ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة نلاح   -
Kolmogorov-Smirnovأف القيمة الاحتمالية الإحصائية 

a  وShapiro-Wilk  كانت في إبصابؽا أكبر من
التي تقوؿ بأف إجابات أفراد العينة بزضع  0H، وبالتالر فإننا نقبل الفرضية الصفرية 0.05ابؼستوى ابؼعنوية 
 للتوزيع الطبيعي؛

بالنسبة للمحور الثالث فيما بىص برديات تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼطبقة في ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة  -
Kolmogorov-Smirnovنلاح  أف القيمة الاحتمالية الإحصائية 

a  وShapiro-Wilk   كانت في إبصابؽا
التي تقوؿ بأف إجابات أفراد العينة  0Hوبالتالر فإننا نقبل الفرضية الصفرية  ،0.05أكبر من ابؼستوى ابؼعنوية 
 بزضع للتوزيع الطبيعي.
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في الدراسة الإحصائية بحيث تستخدـ ىذه الاختبارات في حالة  وبالتالر فإننا سوؼ نعتمد الاختبارات ابؼعلمية
لعينتتُ   tالعينة كبتَة ومن بتُ أىم ىذه الاختبارات ىي اختبار  وواحدة عندما تكوف البيانات تتبع توزيع طبيعي أ

 . ANOVAاختبار برليل التباين الأحادي و مستقلتتُ، 
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 ويبات الاستبيانالمطمب اليالث: صدق 
اعتمدنا ىنا على الصدؽ الظاىري كمرحلة أولذ   قيمنا الصدؽ والثبات عن طريق الأساليب الإحصائية كما 

 يلي:
 الفرع الأول: الصدق الظاىري

( أعضاء في ابؽيئة التدريسية، لأخذ بدلاحظاتهم 04عرض الاستبياف على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من )
والتأكد من صدؽ وملائمة فقرات الاستبياف لتحقيق الأىداؼ البحثية ابؼتوخاة من الدراسة،  في بناء الاستبياف،

 .حيث تم إجراء ما يلزـ من حذؼ وتعديل، وبذلك خرج الاستبياف في صورتو النهائية
 الفرع الثاني: الصدق البنائي

حقق من الاتساؽ الداخلي بالإضافة إلذ الصدؽ الظاىري فقد قمنا بالتحقق من صدؽ الأداة من خلاؿ الت
لمحاور أداة الدراسة وذلك بحساب معاملات الارتباط بتُ كل عبارات وبصيع عبارات الاستبياف وىذا ما سنوضحو 

 فيما يلي
 أولا: صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول. 

 والجدول التالي يوضح ذلك:
 إجمالي المحور.(: الارتباط بين عبارات المحور الأول مع 7. 2الجدول رقم )

 Sigالمعنوية  Pearsonمعامل الارتباط  العبارات
1 0.794 0.000 
2 0.778 0.000 
3 0.726 0.000 
4 0.637 0.000 
5 0.754 0.000 
6 0.752 0.000 
7 0.707 0.000 
8 0.422 0.000 
9 0.631 0.000 
10 0.772 0.000 
11 0.736 0.000 
12 0.736 0.000 
13 0.616 0.000 
14 0.664 0.000 
15 0.666 0.000 

 .spss v26من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات المصدر: 
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 من خلاؿ ابعدوؿ السابق نلاح  أف:
معاملات الارتباط بتُ بـتلف عبارات المحور الأوؿ مع الدرجة الكلية للمحور بالاعتماد على بـتلف 

حيث  ،0.794و 0.422وذات معنوية إحصائية، فقد تراوحت بتُ ردود ابؼستجوبتُ فقد كانت أغلبها قوية 
بينما حققت العبارة الثامنة أقٌل معامل ارتباط يقدر  ،0.794حققت العبارة الأولذ أعلى معامل ارتباط يقدر ب 

كما بذدر الإشارة إلذ كوف بصيع العبارات ىنا ذات معنوية إحصائية كوف أف القيمة الاحتمالية   ، 0.422ب 
وبالتالر بيكننا القوؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخلي بتُ عبارات المحور  ،0.05يع العبارات أقل من مستوى ابؼعنوية بعم

 الأوؿ.
أي أنها تعبر عن جودة  %5عموما كل العبارات حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى معنوية 

 المقياس وصدق الاتساق الداخلي بو.
 للمحور الثاني.ثانيا: صدق الاتساق الداخلي 

 وابعدوؿ التالر يوضح ذلك:
 (: الارتباط بين عبارات المحور الثاني مع إجمالي المحور.8. 2الجدول رقم )

 Sigالمعنوية  Pearsonرتباط معامل الا العبارات
1 0.561 0.000 
2 0.709 0.000 
3 0.647 0.000 
4 0.705 0.000 
5 0.628 0.000 
6 0.527 0.000 
7 0.673 0.000 
8 0.488 0.000 
9 0.554 0.000 
10 0.611 000.0 
11 0.784 000.0 
12 0.616 00.00 
13 0.687 00.00 
14 0.621 0.000 

  spss v26. من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 
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 من خلاؿ ابعدوؿ السابق نلاح  أف:
الدرجة الكلية للمحور بالاعتماد على بـتلف معاملات الارتباط  بتُ بـتلف عبارات المحور الثاني مع 

، حيث 0.784و 0.488ردود ابؼستجوبتُ فقد كانت أغلبها قوية وذات معنوية إحصائية، فقد تراوحت بتُ 
، بينما حققت العبارة الثامنة أقٌل معامل 0.784حققت العبارة ابغادي عشر أعلى معامل ارتباط يقدر ب 

الإشارة إلذ كوف بصيع العبارات ىنا ذات معنوية إحصائية كوف أف القيمة ، كما بذدر 0.488ارتباط يقدر ب 
وبالتالر بيكننا القوؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخلي بتُ  ،0.05الاحتمالية بعميع العبارات أقل من مستوى ابؼعنوية 

 عبارات المحور الثاني.
أنها تعبر عن جودة  أي %5عموما كل العبارات حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى معنوية 

 المقياس وصدق الاتساق الداخلي بو.
 ثالثا: صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث.

 وابعدوؿ التالر يوضح ذلك:
 (: الارتباط بين عبارات المحور الثالث مع إجمالي المحور.9. 2الجدول رقم )

 Sigالمعنوية  Pearsonمعامل الارتباط  العبارات
1 0.387 0.004 
2 0.667 0.000 
3 0.421 0.002 
4 0.578 0.000 
5 0.548 0.000 
6 0.568 0.000 
7 0.516 0.000 
8 0.461 0.000 
9 0.425 0.001 
10 0.499 0.000 

 spss v26 . 66البات بناءا على بـرجاتمن إعداد الطالمصدر: 
 من خلاؿ ابعدوؿ السابق نلاح  أف:

معاملات الارتباط ين بـتلف عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور بالاعتماد على بـتلف 
، حيث 0.667و 0.387ردود ابؼستجوبتُ فقد كانت أغلبها قوية وذات معنوية إحصائية، فقد تراوحت بتُ 

ولذ أقٌل معامل ارتباط يقدر ، بينما حققت العبارة الأ0.667حققت العبارة الثانية أعلى معامل ارتباط يقدر ب 
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، كما بذدر الإشارة إلذ كوف بصيع العبارات ىنا ذات معنوية إحصائية كوف أف القيمة الاحتمالية 0.387ب 
، وبالتالر بيكننا القوؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخلي بتُ عبارات المحور 0.05بعميع العبارات أقل من مستوى ابؼعنوية 

 الثالث.
أي أنها تعبر عن جودة  %5قت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى معنوية عموما كل العبارات حق

 المقياس وصدق الاتساق الداخلي بو.
 .Cronbach Alphaالفرع الثالث: ثبات وصدق أداة القياس باستخدام 

وإثبات صدقها قمنا باستخداـ أسلوب   ،من أجل البرىنة على أف الاستبياف يقيو العوامل ابؼراد قياسها
يشتَ إلذ قوة الارتباط والتماسك بتُ  وكرونباخ ألفا الذي يعتمد على اتساؽ أداء الفرد من فقرة إلذ أخرى، وى

إضافة إلذ أف معامل كرونباخ ألفا يزودنا بتقدير جيد للثبات، وابعدوؿ التالر يبتُ قيمة معامل  ،فقرات ابؼقياس
 الثبات والصدؽ كما يلي

 تبار ثبات وصدق الاستبانة.(: نتائج اخ10. 2جدول رقم )ال
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المحاور

 0.959 0.921 15 المحور الأول
 0.939 0.882 14 المحور الثاني
 0.823 0.678 10 المحور الثالث

 0.962 0.926 39 الإجمالي
 .spss v26  من إعداد الطالبات بناء على بـرجاتالمصدر: 

الثبات على ثبات المحتوى بصورة عامة نظرا لأف معامل الثبات عاؿ ويقتًب للواحد تدؿ معاملات 
الصحيح وىذا يدؿ على قدرة الأداة في برقيق أغراض الدراسة، حيث يتضح ابعدوؿ السابق أف أعلى معامل 

علق ( ويت0.823بينما نلاح  أف أقل معامل ثبات قدر ب ) (،0.959)وثبات فيما يتعلق بالمحور الأوؿ ى
( بفا يدؿ على ثبات 0.962بينما كاف معامل الثبات لإبصالر المحاور عاؿ جدا حيث بلغ ) ،بالمحور الثالث

 وصدؽ المحتوى لاستمارة الأسئلة.
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 المبحث الياني: عرض النتائج واختبار الفرضيات
 المطمب الأول: عرض خصائص العينة

الدراسة والتي تم إدراجها نظرا لعلاقتها ببقية  ىنا سيتم عرض ابػصائص الشخصية والوظيفية لعينة
ابؼرونة التنظيمية وبالتالر فإف ىذه ابػصائص سوؼ نعرضها في  والدراسة سواء كاف فيما بتكنولوجيا ابؼعلومات أ

 بـتلف النقاط أدناه كما جاء في استمارة الاستبياف.
 الفرع الأول: توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى التعليمي

 كما يوضحها ابعدوؿ التالر:وىي  
 توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي (:11. 2جدول رقم )ال

 النسبة التكرار البيان
 14.8% 08 تقني سامي
 %  22.2 12 ليسانس
 %  44.4 24 ماستر

 %  18.5 10 درجة عليا
 %    00 00 أخرى أذكرىا
 %100.0 54 المجموع

            ‌‌.spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر:                         
 ومن أجل توضيح ذلك أكثر فقد تم إدراج الشكل التالر: 

 (: توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي1. 2الشكل رقم )

 
  .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 

15% 

22% 

44% 

19% 
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نلاح  من خلاؿ ابعدوؿ ابػاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي )ابؼستوى التعليمي( 
% وىي نسبة 44.4فرد بنسبة مئوية  (24)أف أغلبية أفراد العينة من حاملي شهادة ابؼاستً حيث بلغ عددىم 

% ونسبة 18.5لعليا % ونسبة حاملي الدرجة ا22.2في حتُ بلغت نسبة حاملي شهادة ليسانو  ،مرتفعة
% أي أف أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي وىذا ما يزيد من أبنية 14.8حاملي شهادة تقتٍ سامي 

 البحث والنتائج ابؼتوصل إليها.
 الفرع الثاني: توزيع أفراد العينة تبعا للمؤىل العلمي

 وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالر:
 دراسة حسب الخبرة المهنية(: توزيع عينة 12. 2) جدول رقمال

 النسبة   التكرار  البيان       
 %20.4  11 سنوات 05أقل من
 33.3%  18 سنوات  10إلذ أقل من  05من 

 %27.8  15 سنة 15إلذ أقل من 10من 
 %18.5  10 سنة 20إلذ أقل من 15من 
   00%   00 سنة فأكثر 20من 

 %100.0  54 المجموع         
  .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 

حيث بقد أف أغلب أفراد العينة لديهم خبرة في العمل  ،بيثل ابعدوؿ توزيع العينة حسب متغتَ ابػبرة
% وىي نسبة مهمة جدا إذ من ابؼمكن أف تضفي 33.3سنوات حيث قدرت ب 10و05 تتجاوز خبرتهم بتُ

% 27.8سنة بنسبة مئوية 15و10  تليها نسبة الأفراد بتُ  ،أكثر من الواقععلى الدراسة نوع من الدقة والقرب 
  تليها الذين تتًاوح  ،%20.4سنوات بنسبة مئوية تقدر ب  5تليها الأفراد الذين تتًاوح خبرتهم أقل من  ،

 لي:للتوضيح أكثر تم إدراج التمثيل البياني كما يو  18.5%سنة بنسبة مئوية قدرت ب  20و15خبرتهم من
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 (: توزيع عينة دراسة حسب الخبرة المهنية2. 2الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

‌.spss v26من إعداد الطالبات بناءا على بـرجات المصدر: 
 

 الفرع الثالث: توزيع أفراد العينة تبعا المركز الوظيفي
 وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالر:

 المركز الوظيفي(:توزيع عينة الدراسة حسب 13. 2) جدول رقمال
 النسبة التكرار البيان
 %14.8 8 بؿاسب

 % 5.6 3 مدير

 % 42.6 23 رئيو مصلحة

 % 37.0 20 موظف إداري
 100.0% 54 المجموع
  .spss v26 من إعداد الطلبات بناء على بـرجاتالمصدر : 

 من أجل توضيح ذلك أكثر قمنا بإعداد الشكل ابؼوالر:
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23% 

9% 

66% 

2% 

 المركز الوظيفي

 محاسب

 مدٌر

 رئٌس مصلحة

 موظف إداري

 توزيع عينة دراسة حسب المركز الوظيفي (:3. 2) الشكل رقم
 

  .spss v26  من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 
حيث أف  ،من خلاؿ ابعدوؿ والشكل السابقتُ يتضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة بنسب متفاوتة

%،وبالنسبة للمحاسبتُ 37.0أما ابؼوظفتُ الإداريتُ بيثلوف نسبة  ،% 42.6رؤساء ابؼصالح بيثلوف أكبر نسبة
% وسبب ىذا التفاوت راجع لطبيعة  5.6، وتليها في الأختَ ابؼدراء الذين بيثلوف نسبة%14.8بيثلوف نسبة 

 ىيكلها التنظيمي.
 الفرع الرابع: توزيع أفراد العينة حسب حجم مؤسسة  

 وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالر:
 حسب حجم المؤسسة(: توزيع عينة دراسة 14. 2) جدول رقمال

 النسبة    التكرار   البيان     
 %1.9 1 مصغرة     
  46.3% 25 صغيرة      
 % 44.4 24 متوسطة     
 %7.4 4 كبيرة       

 100.0% 54 المجموع   
  .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 
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 وبيكن توضيح ذلك في الشكل التالر:
 (: توزيع عينة دراسة حسب حجم المؤسسة4 .2) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

  .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجات المصدر:
من خلاؿ ابعدوؿ والشكل السابقتُ نلاح  أف أكبر نسبة من حجم ابؼؤسسات  عينة الدراسة كانت 

%،وتليها مؤسسات 44.4ي حتُ تليها مؤسسات متوسطة بنسبة  %،ؼ46.3مؤسسات صغتَة بلغت نسبتها 
 %.1.9%،وفي الأختَ مؤسسات مصغرة  بنسبة7.4كبتَة

 : توزيع أفراد العينة حسب نوع النشاط.خامسالفرع ال
 وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالر:

 (: توزيع عينة دراسة حسب نوع النشاط15. 2جدول رقم )ال
 النسبة التكرار البيان

     42.6% 23 إنتاجية    
    44.4%   24 خدماتية   
    13.0% 7 مختلطة   
 % 100.0 54 المجموع  

 .spss v26من إعداد الطالبات بناءا على بـرجات المصدر: 
في حتُ بلغت نسبة  ،%44.4من خلاؿ ابعدوؿ نلاح  أف نسبة ابؼؤسسات ابػدماتية بلغ نسبة 

 والشكل التالر يوضح ذلك: ،في العينة ابؼعنية 42.6%ابؼؤسسات الإنتاجية 
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 (: توزيع عينة دراسة حسب نوع النشاط5. 2الشكل رقم )

 
  . spss v26 مخرجات من إعداد الطالبات بناءا علىالمصدر: 

 س: توزيع أفراد العينة حسب ملكية المؤسسة.داسالفرع ال
 وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالر:

 حسب ملكية المؤسسة(: توزيع عينة دراسة 16 .2جدول رقم )ال
 النسبة  التكرار  البيان      

 %  44.4  24 عامة 
   48.1%  26 خاصة 

    7.4%  4 شراكة بين العام والخاص
 100.0%  54 المجموع

 .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 
من خلاؿ ابعدوؿ نلاح  أف أكبر نسبة من ابؼؤسسات عينة الدراسة كانت ذات ملكية خاصة حيث 

ولتوضيح ذلك تم  ،% في العينة ابؼعنية44.4%،وتليها ابؼؤسسات ذات ملكية عامة بنسبة 48.1بلغت نسبتها 
 إعداد الشكل التالر:
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب ملكية المؤسسة6. 2الشكل رقم )

 
  .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 
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 المطمب الياني: اختبار الفرضيات
سنتطرؽ إلذ عرض وبرليل نتائج ىاتو الدراسة حسب مقياس ليكارت ابػماسي والذي سبق ذكره في 

وحتى تكوف النتائج دقيقة وواضحة فقد تم حوصلة نتائج الاستبياف في جدوؿ وبوبت الإجابات  ،ابؼبحث الأوؿ
وتم حساب من النسب ابؼئوية ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات  ،حسب تسلسل للأسئلة ابؼدرجة في الاستبياف

يمة للمتوسط ابغساي كما تم ترتيب العبارات حسب وجهة نظر ابؼستجوبتُ اعتمادا على أكبر ق  ،ابؼعيارية
 وحسب أقل قيمة لتشتت والذي بيثلو الابكراؼ ابؼعياري عند تساوي قيم ابؼتوسط ابغساي. 

 في المؤسسات محل الدراسة والإتصال الفرع الأول: النتائج المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
 ات بؿل الدراسة كما يلي:يشتَ ابعدوؿ التالر إلذ النتائج ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسس

 (: اتجاه إجابات العينة حول تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة.17. 2جدول رقم )ال

 .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 
أفراد العينة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ببعدىا ابؼتمثل  ( إلذ مدى إدراؾ17. 2يشتَ ابعدوؿ رقم )

ولقد احتلت  ،موافقة ووبعد حساب عدد التكرارات تبتُ أف كل إجاباتهم ابذهت بك ،في ابؼعدات والتجهيزات
تكنولوجيا العدات ابؼتجهيزات و ال( وتشتَ إلذ توفر 1.082ابؼرتبة الأولذ بابكراؼ معياري يقدر ب ) الرابعةالفقرة 

( 1.198ابؼرتبة الثانية بابكراؼ معياري قدره ) الاولذاحتلت الفقرة  ،في الأماكن ابؼناسبة بابؼؤسسات بؿل الدراسة
بابكراؼ   ابؼرتبة الأختَة ابػامسة احتلت الفقرة و  تشتَ إلذ توفر التجهيزات ومعدات تكنولوجيا متطورة، حيث

 (.1.093معياري قدره )
 
 
 
 
 
 

 الأىمية النسبية الترتيب الانحراف  المعياري المتوسط المرجح عبارات المحور الأول الرقم
 البعد الأول: المعدات والتجهيزات

 كبيرة     2 1.198 3.870 تتوفر مؤسستكم على تجهيزات ومعدات تكنولوجيا متطورة. 01
 كبيرة     3 1.139 3.851 العاملين في استعمال الأجهزة الحديثة.تعمل إدارة مؤسستكم على تدريب  02
 كبيرة     4 1.252 3.574 تعمل مؤسستكم على تحديث أجهزة الحواسيب المستعملة بشكل دوري. 03
 كبيرة     1 1.082 3.870 المعدات والتجهيزات التكنولوجية متوفرة لديكم في الأماكن المناسبة. 04
 كبيرة        5 1.093 3.463 مؤسستكم على تحديث أجهزة عرض المعلومات بشكل مستمر.تعمل  05
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 (: اتجاه إجابات العينة حول تكنولوجيا في المؤسسات محل الدراسة18. 2)الجدول رقم 
 الأىمية النسبية الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المرجح   البعد الثاني: البرمجيات)خاصة بالأفراد المتخصصين(

 كبيرة 1 1.027 3.963 تتوفر مؤسستكم على البرمجيات المناسبة الأداء الخدمة. 06
 كبيرة 2 1.208 3.537 البرمجيات الموجودة لديكم ذات جودة عالية. 07
 متوسطة 4 1.256 3.314 البرمجيات المتوفرة لديكم سهلة الاستخدام. 08
 متوسطة 5 1.220 3.018 تقوم مؤسستكم بتحديث البرامج بشكل دوري. 09
 كبيرة 3 1.144 3.481 تقوم مؤسستكم بإجراء دورات تكوينية على البرمجيات الحديثة 10

  .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 
(إلذ إدراؾ أفراد العينة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ببعدىا ابؼتمثل في 18. 2يشتَ ابعدوؿ رقم )

واحتلت الفقرة السادسة ابؼرتبة الأولذ  ،موافقة والبربؾيات، وبعد عدد التكرارات تبتُ أف كل إجاباتهم ابذهت بك
 ،( وتشتَ إلذ توفر البربؾيات ابؼناسبة لأداء ابػدمة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة1.027بابكراؼ معياري يقدر ب )

( حيث تشتَ إلذ أف البربؾيات ابؼوجودة 1.208بينما احتلت الفقرة السابعة ابؼرتبة الثانية بابكراؼ معياري قدره )
جودة عالية ونلاح  بأف الابكراؼ ابؼعياري للفقرة السادسة أقل من الابكراؼ ابؼعياري للفقرة الثانية لديهم ذات 

واحتلت الفقرة التاسعة ابؼرتبة الأختَة  ،وىذا دليل على أف إجابات أفراد العينة للفقرة السادسة كاف أكثر إبصاعا
 (1.220بابكراؼ معياري قدره )

 إجابات العينة حول تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة( اتجاه 19. 2الجدول رقم )
 الأىمية النسبية الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المرجح البعد الثالث: شبكات المعلومات والاتصالات

 كبيرة 2 1.122 3.944 وسائل الاتصال المعتمدة لديكم متنوعة. 11
 كبيرة 1 0.971 4.000 المناسبة. تتوفر مؤسستكم على شبكات الإتصال 12

تعتمد مؤسستكم على وسائل حماية شبكات  13
 كبيرة 5 1.051 3.629 المعلومات من الاختراقات.

 كبيرة 3 1.042 3.685 تتم صيانة شبكات الاتصال بشكل دوري. 14

توفر مؤسستكم خدمة الاستفسار عن الخدمات  15
 كبيرة 4 1.181 3.666 الأخرى.عبر الهاتف والإنترنت ووسائل الاتصال 

 SPSSمن إعداد الطالبات بناء على بـرجات المصدر: 
إلذ إدراؾ أفراد العينة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ببعدىا ابؼتمثل في ( 19 -2)يشتَ ابعدوؿ رقم 

ولقد احتلت الفقرة الثانية  ،موافقة ووبعد حساب عدد التكرارات تبتُ أف كل  إجاباتهم ابذهت بك ،البربؾيات
 ،تشتَ توفر ابؼؤسسة على شبكات الاتصاؿ ابؼناسبةو  (0.971)عشر ابؼرتبة الأولذ بابكراؼ معياري يقدر ب

( وتشتَ إلذ أف وسائل الاتصاؿ 1.112بينما احتلت الفقرة ابغادي عشر ابؼرتبة الأولذ بابكراؼ معياري يقدر ب)
الابكراؼ ابؼعياري للفقرة  الثانية كاف أقل من الابكراؼ ابؼعياري للفقرة  ابؼعتمدة لديهم متنوعة  ونلاح  بأف
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واحتلت الفقرة الثالثة عشر  ،ابغادي عشر وىذا دليل على أف إجابات أفراد العينة للفقرة الثانية كاف أكثر إبصاعا
افقة على ىذا ابؼقياس كما نلاح  أف كل الإجابات تتجو للمو   ،(1.051)ابؼرتبة الأختَة بابكراؼ معياري قدره 
 لكل العبارات تقريبا. 3.4لكوف ابؼتوسط ابؼرجح  أكبر من 

 وعموما نستنتج أن  موافقة أفراد العينة على  وجود تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة.
 استودنت لإبصالر المحور الأوؿ وابؼوضح في ابعدوؿ التالر: tختبار اوسوؼ نقوـ ب

 لإجمالي محور تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات محل الدراسة t(: اختبار ستودنت 20 -2جدول رقم )ال

 الانحراف المعياري المتوسط المرجح البيان
 إحصائية ستودنت

 الأىمية النسبية
Sig 

 0.782 3.658 إجمالي المحور
6.177  

 0.000 كبيرة
 .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر :                          

 ،(0.782( والابكراؼ ابؼعياري قدره )3.658من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه كاف ابؼتوسط ابغساي الإبصالر بقيمة )
بدا أف قيمة اختبار  ،أي أف الوسط ابغساي أعلى من الوسط ابغساي النظري ،(4.19 ػ 3.40وىذه تقع في المجاؿ )

( وبدرجة حرية 6.177للإبصالر المحور الأوؿ حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كانت )  tاستودنت
df=53  وبقيمة معنويةsig=0.000  ت بؿل الدراسة كل ىذه ابؼؤشرات تدؿ على أف ابؼؤسساو  0.05وىي أقل من

 أي أف درجة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات مقبوؿ ومعنوي. ،تسعى إلذ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات
 
 
 
 
 
 

 الفرع الثاني: النتائج المتعلقة بالمرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة.
 ابؼؤسسات بؿل الدراسة كما يلي:يشتَ ابعدوؿ التالر إلذ النتائج ابؼتعلقة بابؼرونة التنظيمية في 

    
 
 
 
 

ملخص القول: نقبل الفرضية الأولى القائلة أن ىناك درجة عالية في استخدام تكنولوجيا 
معنوية المعلومات من قبل المؤسسات محل الدراسة  وفق عينة الدراسة عند مستوى 

% لأن النتائج توصلت إلى وجود درجة كبيرة في استخدام تكنولوجيا المعلومات من 5
 قبل المؤسسات محل الدراسة.
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 (: اتجاه إجابات العينة حول المرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة21  -2الجدول رقم )
الاَحزاف‌ انًرٕسط‌انًزخح عثاراخ‌انًحٕر‌انثاَٙ‌‌‌‌‌‌‌‌ انزقى

 انًعٛار٘

‌الأًْٛح‌ انرزذٛة

 انُسثٛح‌‌

اسزشارُغُخ إىً أخشي ثأقو وقذ ىذي إداسرنٌ ٍقذسح عيً اىزحىه ٍن  01

 ٍَنن.
3.166   1.240 11   

 يرٕسطح

ىذي ٍؤسسزنٌ قذسح عبىُخ عيً اىزنُف ٍع اىَزغُشاد اىذاخيُخ  02

 واىخبسعُخ.
3.611   1.088 1    

 كثٛزج

 كثٛزج    4 1.111   3.481 رَزيل ٍؤسسزنٌ اىَشونخ اىنبفُخ اىزٍ رَننهب ٍن رطىَش ثشاٍغهب. 03

رعذَو الاسزشارُغُبد وفقب ىزحشمبد اىَنبفسُن ىيحفبظ عيً وضع َزٌ  04

 أفضو داخو اىَؤسسخ.
3.407   1.189 5    

 كثٛزج

 يرٕسطح‌   8 1.139   3.277 أنشطخ ٍؤسسزنٌ رقع ضَن خطخ اسزشارُغُخ ٍزنبٍيخ الأثعبد. 05

 يرٕسطح    12 1.122   3.148 رعزَذ ٍؤسسزنٌ عيً رقذٌَ أنَبط رشغُيُخ ٍزقذٍخ وٍزنىعخ. 06

رسزخذً ٍؤسسزنٌ أسبىُت ورقنُبد ٍشنخ ٍن أعو رحقُق اىزنبفؤ ثُن  07

 سبعبد اىعَو واىضٍن اىَطيىة الأداء اىخذٍخ.
3.185   1.150 10    

 يرٕسطح

ىذي اىَىظفُن اىَشونخ اىنبفُخ فٍ رقذٌَ واعجبرهٌ وٍهبٍهٌ فٍ أٍبمن  08

 ٍخزيفخ غُش ٍعزبدَن عيُهب فٍ اىَؤسسخ.
2.981   1.124 14    

 يرٕسطح

رزُح ٍؤسسزنٌ اىَغبه الارخبر اىقشاساد وحو اىَشبمو فٍ  09

 اىَسزىَبد اىذنُب ٍن قجو اىَىظفُن اىزَن هٌ أقشة ىيَشنيخ.
3.277   1.234 9     

 يرٕسطح

َسبعذ اىهُنو اىزنظٍَُ اىَطجق داخو ٍؤسسزنٌ ثسهىىخ انزقبه  10

 اىَعيىٍبد.
3.388   1.219 6     

 يرٕسطح

 كثٛزج     2 1.142   3.574 ََزبص اىهُنو اىزنظٍَُ داخو ٍؤسسزنٌ ثسهىىخ انزقبه اىَعيىٍبد. 11

 يرٕسطح     7 1.314   3.314 ََزبص اىهُنو ثئٍنبنُخ إدخبه رغُُشاد ٍسزَشح عيُه. 12

قبٍذ ٍؤسسزنٌ ثزغُُش هُنيهب اىزنظٍَُ عنذٍب فشضذ اىزغُشاد  13

 اىجُئُخ رىل.
3.092   1.277 13    

 يرٕسطح

َذعٌ اىهُنو اىزنظٍَُ ىذَنٌ عَيُخ إششاك الأفشاد فٍ دعٌ ورطىَش  14

 أداء اىَؤسسخ.
3.555   1.075 3     

 كثٛزج

  .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر :                             
ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة أف كل  من خلاؿ البيانات السابقة ابؼتعلقة بتوفر 

وتشتَ  (1.088) ولقد احتلت الفقرة الثانية ابؼرتبة الأولذ بابكراؼ معياري يقدر ب ،بؿايد وإجاباتهم ابذهت بك
إلذ أف لدى ابؼؤسسات بؿل الدراسة  قدرة عالية على التكيف مع ابؼتغتَات الداخلية وابػارجية، بينما احتلت 

حيث أنو بيتاز ابؽيكل التنظيمي داخل ( 1.142)رة ابغادي عشر ابؼرتبة الثانية بابكراؼ معياري قدره الفق
 ابؼؤسسات بؿل الدراسة بسهولة انتقاؿ.

ابؼعلومات ونلاح  بأف الابكراؼ ابؼعياري للفقرة الثانية :اف أقل من الابكراؼ ابؼعياري للفقرة ابغادي عشر وىذا 
حتلت الفقرة الثامنة ابؼرتبة الأختَة بابكراؼ و دليل على أف إجابات أفراد العينة للفقرة الثانية كاف أكثر إبصاعا، 

 2.60ابذهت كل عبارات المحور إلذ موافقة وبؿايدة نظر لأف وسطها ابؼرجح بتُ  ،(1.124معياري قدره )
 .3.40و

لدرجة توفر المرونة التنظيمية في المؤسسات  متوسطةبصفة عامة نقول أن أغلب إجابات أفراد العينة كانت 
 محل الدراسة.

 دوؿ التالر:استودنت لإبصالر المحور الثاني وابؼوضح في ابع tوسوؼ نقوـ ىنا  باختبار
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 لإجمالي محور المرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسةt (: اختبار ستودنت 22ـ  2الجدول رقم )
 الأىمية النسبية إحصائية استودنت الانحراف المعياري  المتوسط المرجح البيان    

Sig 

 متوسطة       3.173    0.783 3.381 إجمالي المحور
0.003    

 .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر :                               
 والابكراؼ ابؼعياري قدره (3.381)من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه كاف ابؼتوسط ابغساي الإبصالر بقيمة 

بدا  ،لنظريأي أف الوسط ابغساي أعلى من الوسط ابغساي ا ، 4.19)ـ(3.4وىذه تقع في المجاؿ  ،(0.783)
للإبصالر المحور الثاني حوؿ ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة كانت  tأف قيمة اختبار استودنت 

وىذه ابؼؤشرات تدؿ  0.05وىي أقل من  sig=0.003وبقيمة معنوية  df=53وبدرجة حرية  (3.173)
حيث يتجو إبصالر المحور إلذ المحايدة كوف ابؼتوسط ابؼرجح  ،على توفر ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة

أي أف توفر ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل  ،إذف نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرضية البديلة ،3.4أقل من 
 .الدراسة مقبوؿ ومعنوي

 
 
 
 
 

 دراسة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والمرونة التنظيميةالفرع الثالث: 
برليل المحاور بالاعتماد على و ابؼرونة التنظيمية تم عرض و من أجل معرفة العلاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 اختبار معامل ارتباط بتَسوف في ابعدوؿ التالر:
 متوسط إجمالي المحور (:23. 2جدول رقم )ال

 متوسط إجمالي المحور الثاني            البيان            
‌      R       متوسط إجمالي المحور الأول 

       Sig          

  

0.614   
0.000         

 .spss v26من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات المصدر:               

لى درجة وملخص القول:  نرفض الفرضية الثانية التي تقول تتوفر المؤسسات محل الدراسة ع
% الأن النتائج توصلت 5عالية من المرونة التنظيمية وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

 .إلى وجود درجة متوسطة من المرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة



 تطبيقيةالدراسة ال الفصل الثاني:
 

71 

فمن خلاؿ النتائج نلاح  أف  ،يوضح ابعدوؿ أعلاه معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتغتَ التابع
 وىذا ما يدؿ على: 0.05ومستوى معنوية أقل من  0.614معامل الارتباط  

 
 
 
 
 

 دراسة أثر تكنولوجيا المعلومات على المرونة التنظيمية  :الفرع الرابع
 :الانحدار الخطي البسيط 

كذلك   ،برليل الابكدار يهدؼ أساسا إلذ تقدير الصورة الرياضية للعلاقة بتُ متغتَ مستقل ومتغتَ تابع
 أكثر على متغتَ تابع.و يستخدـ لدراسة مدى تأثتَ متغتَ مستقل واحد أ

(: مخرجات استخدام الانحدار الخطي البسيط بين تكنولوجيا المعلومات والمرونة 24. 2جدول رقم )ال
 التنظيمية.

 معامل التحديد  معامل الارتباط الثنائي 
R square 

 

مستوى الدلالة 
Sig 

 الثابت   ميل المستقيم 

 0.614 0.377 0.000  0.541 16.796 
  .spss v26 من إعداد الطالبات اعتمادا على بـرجات برنامجالمصدر: 

كما بلغ معامل التحديد    0.614من ابعدوؿ يتضح لنا أف قيمة معامل الارتباط الثنائي بلغت  
وبالتالر نقبل الفرضية البديلة  ،0.05فهي دالة معنوية باعتبارىا أقل من  0.000عند مستوى الدلالة  0.377

 % من التغتَ في ابؼرونة التنظيمية يعود لتكنولوجيا ابؼعلومات. 37ونرفض الفرضية الصفرية وىذا يعتٍ أف
 ومنو تصاغ معادلة الابكدار ابػطي بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية:

Y=16.796+0.541α 
αتكنولوجيا ابؼعلومات؛ : 
Y :.ابؼرونة التنظيمية 

 .0.541وىي بسثل أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼرونة التنظيمية بواسطة ابؼعامل ابؼقدر ب  
 
 
 

وجود علاقة ارتباط ملموسة وطردية بين كل من تكنولوجيا المعلومات والمرونة التنظيمية 
وىذا ما يؤكد صحة الفرضية القائلة ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا 

 %. 5المعلومات والمرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية

مستوى الدلالة المعتمد فإننا نرفض الفرضية  0.05وىوأقل من  0بما أن مستوى الدلالة يساوي 
إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على المرونة  الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة يوجد أثر ذودلالة

 %.5التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة عند مستوى معنوية 
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 المؤسسات محل الدراسة.النتائج المتعلقة بتحديات تكنولوجيا المعلومات في  الفرع الخامس:
 (: اتجاه إجابات العينة حول تحديات تكنولوجيا المعلومات25. 2الجدول رقم )

  .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجاتالمصدر: 
من خلاؿ البيانات السابقة ابؼتعلقة بتحديات تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسات بؿل الدراسة أف كل   

وتشتَ  (1.002)ولقد احتلت الفقرة السابعة ابؼرتبة الأولذ بابكراؼ معياري يقدر ب  ،موافقةو إجاباتهم ابذهت بك
اعتماد أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ أي مدى تعتقد أف بـاوؼ الأمن وابػصوصية تشكل برديات أماـ 

حيث تعتٌ ب: ما مقدار ( 1.004)بينما احتلت الفقرة الثالثة ابؼرتبة الثانية بابكراؼ معياري قدره  ،ابعديدة
ابؼقاومة التي يظهرىا ابؼوظفوف عادة عند التكيف مع أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات ابعديدة ونلاح  بأف الابكراؼ 

ابعة كاف أقل من الابكراؼ ابؼعياري للفقرة الثالثة وىذا دليل على أف إجابات أفراد العينة للفقرة ابؼعياري للفقرة الس
ابذهت كل  ،(1.036)بينما احتلت الفقرة الثانية ابؼرتبة الأختَة بابكراؼ معياري قدره  ،السابعة كاف أكثر إبصاعا

 .3.40و2.60سطها ابؼرجح بتُ العبارات في ىذا المحور إلذ ابؼوافقة والمحايدة نظرا الأف و 

 الأىمية النسبية الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المرجح عبارات المحور الثالث الرقم

01 
إلى أي مدى ترون أن تطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات 

 معقدة وصعبة. عمليةو الجديدة ى
 متوسطة 9 1.021 3.111

02 
ما مدى صعوبة تعلم كيفية استخدام أدوات وتطبيقات 

 متوسطة 10 1.036 2.981 تكنولوجيا المعلومات الجديدة.

ما مقدار المقاومة التي يظهرىا الموظفون عادة عند  ،برأيك 03
 التكيف مع أنظمة تكنولوجيا المعلومات الجديدة.

 كبيرة 2 1.004 3.537

إلى أي مدى تعتقد أن تبني تقنية المعلومات يشكل تحديات  04
 مالية كبيرة للمنظمات.

 متوسطة 5 1.035 3.388

05 
ما مدى صعوبة دمج أنظمة تكنولوجيا المعلومات  الجديدة مع 

 الأنظمة القديمة الحالية.
 متوسطة 6 1.014 3.370

06 
مطلوب لتدريب ما مقدار الوقت والجهد الذي تعتقد أنو 

الموظفين بشكل صحيح على أدوات وأنظمة تكنولوجيا 
 المعلومات الجديدة.

 كبيرة 4 0.966 3.481

07 
الخصوصية تشكل و إلى أي مدى تعتقد أن مخاوف الأمن 

 كبيرة 1 1.002 3.703 تحديات أمام اعتماد أنظمة تكنولوجيا المعلومات الجديدة.

المؤسسات تواجهها في اختيار ما مدى الصعوبة التي تعتقد أن  08
 حلول تكنولوجيا المعلومات المناسبة لإحتياجاتها الخاصة.

 متوسطة 8 1.070 3.203

09 
إلى أي مدى تعتقد أن قضايا التشغيل البيني تشكل تحدي 

 لاعتماد أنظمة تكنولوجيا المعلومات الجديدة.
 متوسطة 7 0.945 3.222

10 
الوتيرة السريعة لتغير التكنولوجي برأيك ما مدى صعوبة مواكبة 

 كبيرة 3 1.144 3.537 والابتكار في صناعة تكنولوجيا المعلومات.
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بصفة عامة نقول أن معظم إجابات أفراد العينة كانت محايدة وىذا دليل على توفر المرونة التنظيمية بدرجة 
 متوسطة في المؤسسات محل الدراسة.

 استودنت لإبصالر المحور الثالث وابؼوضح في ابعدوؿ التالر: tوسوؼ نقوـ ىنا باختبار 
لإجمالي محور تحديات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات  t(: اختبار استودنت 26. 2الجدول رقم )

 محل الدراسة.

 الأىمية النسبية إحصائية ستودنت الانحراف   المعياري المتوسط المرجح البيان
Sig 

 3.353 إجمالي المحور
 

0.519 
5.001 

 متوسطة
0.000 

 .spss v26 من إعداد الطالبات بناءا على بـرجات المصدر:                       
والابكراؼ ابؼعياري قدره  (3.353)يتضح من ابعدوؿ السابق أنو كاف ابؼتوسط ابغساي الإبصالر بقيمة 

بدا  ،أي أف الوسط ابغساي أقل من الوسط ابغساي النظري ،(3.4 ـ 2.60)وىذه تقع في المجاؿ  ،(0.519)
 وبدرجة حرية  ،5.001للإبصالر المحور الثالث لتحديات تكنولوجيا ابؼعلومات كانت  tأف قيمة اختبار استودنت 

 df=53 وبقيمة معنويةsig=0.000  وىذه ابؼؤشرات تدؿ على مدى وجود برديات  ،0.05وىي أقل من
حيث يتجو إبصالر المحور إلذ المحايدة كوف ابؼتوسط ابؼرجح أقل  ،تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسات بؿل الدراسة

أي وجود برديات تكنولوجيا ابؼعلومات في  ،،إذف نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة3.4من 
 ابؼؤسسات بؿل الدراسة مقبوؿ ومعنوي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

التى تواجهها ملخص القول: ىنا فإننا نرفض التي تقول ىناك درجة عالية من التحديات 
المؤسسات في سبيل تطبيق تكنولوجيا المعلومات  في المؤسسات محل الدراسة وفق عينة 

% الأن النتائج توصلت إلى وجود درجة متوسطة من 5الدراسة عند مستوى معنوية 
التحديات التي تواجهها المؤسسات في سبيل تطبيق تكنولوجيا المعلومات   للمؤسسات 

 محل الدراسة.
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 خلاصة الفصل:
 

إجراء دراسة تطبيقية على عينة من ابؼؤسسات لولاية الوادي بؼعرفة دور  وابؽدؼ من ىذا الفصل ى
وبسكنت الدراسة من الوقوؼ  ،تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز ابؼرونة التنظيمية من طرؼ ىاتو ابؼؤسسات

على واقع استخداـ ىذه ابؼؤسسات لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وابؼرونة التنظيمية ابؼتوفرة لديهم، كما اعتمدنا 
ليتم بعد ذلك تفريغ البيانات  ،مفردة 53على الاستبياف كوسيلة رئيسية للبحث والذي وجو للعينة تقدر ب 

حيث تم التوصل إلذ صحة  ،والذي مكننا  من اختبار الفرضيات  SPSS 26ومعابعتها باستخداـ برنامج
التي تؤكد أف ىناؾ درجة عالية في إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ من قبل ابؼؤسسات بؿل  الفرضية الأولذ

علومات تؤكد وجود علاقة إرتباط ملموسة وطردية بتُ تكنولوجيا ابؼ والثالثة، 5%الدراسة عند مستوى معنوية
تؤكد أف ىناؾ تأثتَ ذو  والرابعة ،5% والإتصاؿ وابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند مستوى معنوية

دلاالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ على ابؼرونة التنظيمية  في ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند مستوى 
تتوفر ابؼؤسسات بؿل الدراسة على درجة عالية من ابؼرونة التنظيمية القائلة  وعدـ صحة الفرضية الثانية،5%معنوية

القائلة أف ىناؾ درجة عالية من التحديات التي توجهها ابؼؤسسات في سبيل   وابػامسة 5%عند مستوى معنوية
 .5%تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية
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 خاتمة 
الأمر الذي جعل ىذه  ،تشهد بيئة ابؼؤسسات الاقتصادية تغتَات وبرولات وتطورات في عدة بؾالات

والعمل على مواجهة أثار تلك  ،ابؼؤسسات في موقف بهبرىا على تكثيف جهودىا التي تضمن بؽا البقاء في السوؽ
تكنولوجيا ابؼعلومات وتعزيز ابؼرونة التنظيمية  وىذا ما جعل ابؼؤسسات تتجو بك ،التغتَات والتخفيف من حدتها

 وبرقيق الأىداؼ التي تسعى إليها.
في تعزيز ابؼرونة التنظيمية وكاف  والإتصاؿ من خلاؿ ىذه الدراسة البحث عن دور تكنولوجيا ابؼعلوماتتم 

في تعزيز  والإتصاؿ دور تكنولوجيا ابؼعلومات والغرض من ذلك الإجابة على الإشكالية الرئيسية ابؼتمثلة في: ما ى
ابعانب النظري التطرؽ إلذ مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات حيث تم في  ،والأسئلة الفرعية ابؼطروحة ،ابؼرونة التنظيمية؟
أما في ابعانب التطبيقي بظحت الدراسة التطبيقية بؼوضوعنا والتي بست على عينة من ابؼؤسسات  ،وابؼرونة التنظيمية

على الاقتصادية في ولاية الوادي بقياس مدى مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية بالوقوؼ 
 مدى التطبيق الفعلي بؽذا ابؼوضوع من قبل ابؼؤسسات بؿل الدراسة.

 اختبار فرضيات الدراسة:
ىناؾ درجة عالية في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من قبل ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند اختبار الفرضية الأولى: 

فإننا نقبل الفرضية حيث أف (  20ػ2من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو  في ابعدوؿ رقم ) ،%5مستوى معنوية 
 ابؼؤسسات بؿل الدراسة  تسعى وبدرجة عالية الاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات.

: تتوفر ابؼؤسسات بؿل الدراسة على درجة عالية من ابؼرونة التنظيمية عند مستوى معنوية اختبار الفرضية الثانية
حيث بيكن القوؿ بأف  ،ض ىذه الفرضية( نرف22. 2من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ابعدوؿ رقم ) ،5%

 ابؼؤسسات بؿل الدراسة تتوفر على درجة متوسطة من ابؼرونة التنظيمية.
: ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية في اختبار الفرضية الثالثة

( نقبل ىذه  23ػ2رؽ إليو في ابعدوؿ رقم )%،من خلاؿ ما تم التط5ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند مستوى معنوية
الفرضية يعتٍ وجود علاقة ارتباط ملموسة وطردية بتُ كل من تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية وىذا ما يؤكد 
صحة الفرضية القائلة ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات 

 %. 5دراسة عند مستوى معنويةبؿل ال
دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات  ويوجد تأثتَ ذ اختبار الفرضية الرابعة:

( فإننا نرفض الفرضية  24ػ2%، من خلاؿ ما تم الطرؽ إليو في ابعدوؿ رقم )5بؿل الدراسة عند مستوى معنوية
دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼرونة التنظيمية في  والبديلة القائلة يوجد أثر ذالصفرية ونقبل الفرضية 

 %.5ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند مستوى معنوية 
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ىناؾ درجة عالية من التحديات التي تواجهها ابؼؤسسات في سبيل تطبيق تكنولوجيا  اختبار الفرضية الخامسة:
ػ 2%،من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو  في ابعدوؿ رقم )5ند مستوى معنوية ابؼعلومات وفق عينة الدراسة ع

فهناؾ درجة متوسطة من التحديات التي تواجهها ابؼؤسسات في سبيل تطبيق تكنولوجيا  ،(نرفض ىذه الفرضية26
 ابؼعلومات.

 نتائج الدراسة:
 ية( نذكرىا فيما يلي:بعد القياـ بهذه الدراسة تم التوصل إلذ بؾموعة من النتائج )نظرية وتطبيق

 أولا: الجانب النظري
 بناء على ما جاء في ابعانب النظري بؽذه الدراسة بيكننا الوصوؿ إلذ  بصلة من الاستنتاجات أبنها:

  الاتصاؿ في بصيع التقنيات ابغديثة ابؼتوفرة على صعيد الاتصالات وابؼعلومات و تتمثل تكنولوجيا ابؼعلومات
 استغلابؽا بالكفاءة والسرعة والدقة ابؼطلوبة. و جها والوسائل ابؼستخدمة لإنتا

  تعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ عاملا مهما في تطوير بصيع ابؼؤسسات بصفة عامة وابؼؤسسات ابػدمية
 بصفة خاصة. 

  الاستجابة لديناميكية بيئة الأعماؿ بسرعة وفعالية ضمنو تعكو ابؼرونة التنظيمية قدرة ابؼنظمة على التكيف 
 الإمكانيات التي تتمتع بها.

  بيكن للمنظمة أف تتخذ عدة توجهات بؼواكبة اضطرابات المحيط إما أف يكوف بؽا توجو استباقي من خلاؿ
أف تكوف و أ ،وإما التوجو التفاعلي ذلك بتكيف مع التغتَات بعد حدوثها ،الإستعداد بؽذه التغتَات قبل حدوثها
أف تعمل على تصحيح الأخطاء ابغادثة نتيجة  وأ ،لق ابؼبادرات والفرصبؽا القدرة على إحداث التغتَات في خ

 لعدـ مواكبتها لتطورات البيئية.
 ثانيا: الجانب التطبيقي

 بيكن تلخيص أىم النتائج التي توصلنا إليها فيما يلي:
  وىذا ما يعكو ابؼستوى  ،الاتصاؿ كانت مرتفعا لدى أفراد عينة الدراسةو أف إدراؾ تكنولوجيا ابؼعلومات

ابؼرتفع لأغلب أبعادىا، فقد جاء البعدين ابؼعدات والتجهيزات وبعد شبكات الاتصالات وابؼعلومات في ابؼرتبة 
 سجلنا برققهم بصيعا بدستويات مرتفعة. ،يليو بعد البربؾيات في ابؼرتبة الثانية ،الأولذ
 م من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا  ابؼعلومات أف ابؼؤسسات بؿل الدراسة تركز على العملاء وكسب رضاى

 الاىتماـ أيضا بدواصفات وجودة ابؼنتج.و ابؼستحدثة 
 والتي بسكنها من  ،تتوفر ابؼؤسسات بؿل الدراسة على بؾموعة من ابؼعدات والتجهيزات الكافية إلذ حد ما

 الاتصاؿ.و تطبيق استًاتيجيتها القائمة على تبتٍ تكنولوجيا ابؼعلومات 
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  ُامتلاؾ ابؼؤسسات بؿل  الدراسة للمرونة التنظيمية بهعلها قادرة على مواجهة البيئة ابؼتقلبة وبرقيق تبت
 الأىداؼ ابؼطلوبة وإف لد يكن بدرجة عالية جدا.

 .تبتُ من النتائج استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من قبل ابؼؤسسات بؿل الدراسة بدرجة كبتَة 
 نظيمية لميع أبعادىا في ابؼؤسسات بؿل الدراسة.تبتُ من النتائج توفر ابؼرونة الت 
 دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات على ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة عند  ويوجد أثر ذ

 %.5مستوى معنوية
  وجود علاقة ارتباط ملموسة وطردية بتُ كل من تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات بؿل

 %.5الدراسة عند مستوى معنوية  
  كما توصلت النتائج إلذ وجود درجة متوسطة من التحديات التي تواجهها ابؼؤسسات في سبيل تطبيق

 تكنولوجيا ابؼعلومات   للمؤسسات بؿل الدراسة.
 التوصيات والاقتراحات:

ىا أف تتمكن فإنو تم وضع بعض التوصيات التي يأمل من وراء ،استنادا على نتائج ىذه الدراسة
تبتٍ تكنولوجيا و استغلاؿ نقاط القوة فيها لدعم توجهها بكو ابؼؤسسات الاقتصادية من تفادي جوانب الضعف 

 الاتصاؿ قصد برقيق ابؼرونة التنظيمية وبيكن أف نقتًح في ىذا الإطار التًكيز على ابعوانب التالية:و ابؼعلومات 
  الاتصاؿ في بؾاؿ ابؼعدات و العمل على الاستفادة القصوى من ابؼزايا التي توفرىا تكنولوجيا ابؼعلومات

 ونظم الاتصاؿ. ،البربؾيات ،والتجهيزات
  من خلاؿ توسيع  ،الاتصاؿو بيكن للمؤسسة من برستُ وزيادة فعالية وبقاعة استخدامها لتكنولوجيا ابؼعلومات

أجل استغلابؽا بشكل أفضل يسمح بؽا بتأقلم مع بيئة الأعماؿ ابغديثة المحيطة استخداـ الشبكات ودعمها من 
 بها.
 .تتطلب البيئة ابؼتغتَة وابؼتطورة اعتماد ابؼرونة من أجل التكيف وابؼراقبة ابؼستمرة والتقييم 
  ابؼؤسسة. الاتصاؿ ابؼعتمدة عليها فيو تكثيف الدورات التدريبية ابؼتخصصة الاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 
 .برفيز وتوعية العماؿ بأبنية ثقافة الرقمنة في الوقت ابؼعاصر 
  السعي لتحستُ الدائم وتنمية الأساليب التي من شأنها القضاء على العراقيل التنظيمية والشخصية والبيئية، التي

 تواجو الاستخداـ الفعلي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ فيها.
 الاستعداد لكل التغتَات و ل الإمكانيات التي تسمح بؽم بتطوير قدراتهم ومهارتهم توفتَ للأفراد العاملتُ ك

 والتحولات في الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة. 
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 أفاق الدراسة:
الاطلاع على بـتلف الدراسات القريبة من دراستنا اقتًاحنا بعض العناوين التي و بعد دراستنا بؼوضوعنا 
 مستقبلا بهدؼ إثراء ابؼوضوع أكثر:بيكن للباحثتُ البحث فيها 

  الاتصاؿ في تعزيز ابؼرونة التنظيمية في ابؼؤسسات ابعزائرية.و دور تكنولوجيا ابؼعلومات 
 .مدى فاعلية تكنولوجيا ابؼعلومات في زيادة ابؼرونة التنظيمية للمؤسسة الاقتصادية 
 .مدى فاعلية أجهزة الاتصاؿ ابغديثة في تفعيل ابؼرونة التنظيمية 
 دى مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في استدامة ابؼؤسسة الاقتصادية.م 
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 أولا: الدراسات باللغة العربية
I. والرسائل الجامعية: الأطروحات 
اتصالات ابعزائر بأـ بليلي حليمة، أثر تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق ريادة ابؼنظمات دراسة حالة  .1

 .2021 -2020 ،أـ البواقي ،جامعة العري بن مهيدي ،البواقي، تقرير تربص لنيل شهادة ماستً
برقيق ابؼرونة التنظيمية في شركة الاتصالات ابػلوية حاتم فايز إبراىيم مصلح، الإدارة بالتجواؿ ودورىا في  .2

قسم  ،الفلسطينية )جواؿ(، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في القيادة والإدارة
 .2021إدارة الأعماؿ، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى بغزة،

ىا في برقيق ابؼرونة التنظيمية في شركة الاتصالات ابػلوية حاتم فايز إبراىيم مصلح، الإدارة بالتجواؿ ودور  .3
الفلسطينية )جواؿ(، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في القيادة والإدارة، قسم 

 .2021إدارة الأعماؿ، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى بغزة، 
وجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة في ابؼؤسسات ابػدمية ابعزائرية حسيبة بؾدوب، لطيفة العايب، توظيف تكنول .4

ػ دراسة ميدانية بدطار فرحات عباس، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ 
 .2018 -2017الإنسانية والاجتماعية، جامعة جيجل

نة التنظيمية ػدراسة حالة مؤسسة كوندور فرع قسنطينةػ، مذكرة حيزية بوكرة، دور الإبياجينتَينغ في برقيق ابؼرو  .5
العلوـ التجارية و مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادبيي في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية 

 .2016/2017علوـ التسيتَ، جامعة العري بن بؼهيدي أـ البواقي، و 
ونية في برقيق ابؼرونة التنظيمية ػ دراسة حالة ببلدية  تيميموف، مذكرة ضمن خلادي مليكة، دور الإدارة الإلكتً  .6

التجارية و متطلبات نيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي بزصص إدارة أعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية 
 .2021/2022علوـ التسيتَ، جامعة أبضد دراية أدرار، و 
رزاف علي عمر عبد ابؼهدي، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وعناصر ابؼزيج التسويقي على جودة الرعاية  .7

الأردف، دراسة حالة متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ، الصحية دراسة حالة في مركز ابغستُ للسرطاف 
 .2016جامعة الشرؽ الأوسط، لأردف، 

دراسة حالة دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ وسائل الدفع الإلكتًوني  ،صالح مرزوقي وأخروف .8
 ،الوادي ،جامعة بضو بػضر ،بريد ابعزائر بالوادي، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات  شهادة ماستً أكادبيي

2018- 2017. 
ابػدمات ابؼقدمة في شركات عمار بؿمد زىتَ تيناوي، دور استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة  .9

، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية MBAالاتصالات، بحث مقدـ لنيل درجة ماجستتَ إدارة الأعماؿ التخصصي 
 .2019 -2018وعلوـ التسيتَ، ابعامعة الافتًاضية السورية، 
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وراس باتنة، أطروحة عماري علي، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في تنمية الكفاءات ػ دراسة حالة مطاحن الأ .10
 . 2018 -2017مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 

عماري بؿمد توفيق، بؾيدي صهيب، دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ تنافسية ابؼؤسسة ػ دراسة  .11
ادبيي في علوـ اقتصادية،  حالة شركة الورود فرع مطبعة الوليد، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أك

 .2018 -2017كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد بضو بػضر الوادي، 
الاتصاؿ في برستُ جودة ابػدمة ػ دراسة حالة و غدير بشتَ قويدر وأخروف، دور تكنولوجيا ابؼعلومات  .12

جراء بالوادي، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات مؤسسة الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأ
شهادة ماستً أكادبيي  في إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشهيد بضو 

 .2020 - 2019بػضر الوادي،
الاتصاؿ للهاتف  فتيحة عبد النوري، أثر التعلم التنظيمي في تعزيز ابؼرونة التنظيمية ػ دراسة حالة بدؤسستي .13

النقاؿ )موبيليو، بقمة( بوكالة أـ البواقي، مذكرة  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي في إدارة 
ػ 2018أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العري بن مهيدي أـ البواقي، 

2019. 
مات والاتصالات في برستُ أداء ابعماعات المحلية في ابعزائر ػ دراسة حالة قادة دليلة، دور تكنولوجيا ابؼعلو  .14

ولاية بومرداس، مذكرة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ 
 .2011 -2010، 3التجارية، جامعة ابعزائر 

لاتصاؿ في انتشار تطبيق الإدارة الإلكتًونية داخل ابؼؤسسة كتاؼ كربية، دور تكنولوجيا ابؼعلومات وا .15
، أطروحة مقدمة لنيل 2وبؿمد بؼتُ دباغتُ سطيف 1دراسة ميدانية لامعتي فرحات عباس سطيف ابعامعية 

 .2019 -2020، 2شهادة دكتوراه، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ، سطيف
يزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية ػ دراسة حالة بؿمد رفرافي، دور تكنولوجيا ابؼعلومات في برقيق ابؼ .16

بسكرة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة بؿمد خيضر،   أوماشمؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب 
 .2013ػ 2014بسكرة، 

ة بدؤسسة البريد مرابط عياش عزوز، دور تكنولوجيا ابؼعلومات في تنمية الكفاءة ابؼهنية للعامل دراسة ميداني .17
-2016 ،بسكرة ،وابؼواصلات سكيكدة، أطروحة نهاية الدراسة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة بؿمد خيضر

2017. 
ابؼيزة التنافسية و مرنً بؿمد ابغسن بؿمد علي، الدور ابؼعدؿ للمرونة التنظيمية في العلاقة بتُ الذكاء التنافسي  .18

، بحث تكميلي لنيل درجة ابؼاجستتَ في العلوـ في إدارة الأعماؿ،  اعيةدراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصن
 .2019التكنولوجيا، و كلية الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلوـ 
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ىناء عبداوي، ابؼسابنة في برديد دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في إكساب ابؼؤسسة ميزة تنافسيةػ  .19
دراسة حالة الشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبيليو، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، جامعة 

 .  2015-2016بؿمد خيضر، بسكرة، 
II.  العلمية:المجلات والمقالات 
أبضد حشاني، دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ترقية البحث العلمي، بؾلة رافد للبحوث والدراسات،  .1

 .2019، 06العدد:
أبظاء عبد العاطي بؿمد، أثر جودة ابغياة الوظيفية على مستوى ابؼرونة التنظيمية في شركات الطتَاف ػدراسة  .2

 .2021، 01، العدد:03التًاث، المجلد:و الفنادؽ و السياحة تطبيقية على شركة مصر للطتَاف، بؾلة 
معاونيهم و أمتَة سالد الشورلي، دور ابؼرونة التنظيمية في تنمية السلوؾ الإبداعي لأعضاء ىيئة التدريو  .3

 .2022، أبريل 02، العدد:44بابعامعات ابؼصرية، بؾلة البحوث التجارية كلية التجارة جامعة الزقازيق، المجلد:
 سعيد، أثر حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات على جودة وموثوقية القوائم ابؼالية، بؾلة الدراسات الاقتصادية أمتُ .4

 .2015-12ػ31 ،وابؼالية، جامعة الوادي، العدد الثامن
، أوقروتي فتيحة، خلادي مليكة، دور الإدارة الإلكتًونية في برقيق ابؼرونة التنظيمية دراسة حالة ببلدية تيميموف .5

 . 2014، جويلية، 07المجلة ابعزائرية للأمن والتنمية، العدد:
إبياف بؽنيتٍ، دور استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة خدمات التدقيق في الأردف ػ دراسة ميدانية   .6

، 25لد:مكاتب التدقيق  العاملة في الأردف، بؾلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوـ الإنسانية(، المجو على شركات 
 .2011ػ09ػ 27
دراسة حالة بوشعالة رقيق بصاؿ، براؽ عيسى، أثر بموذج ابؼرونة التنظيمية في برقيق الأداء العالر للمؤسسات  .7

 .2022، 01، العدد:13بؾلة الاقتصاد ابعديد، المجلد: ،ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بؿمد السايح بشلف
دورىا في تعزيز ابؼرونة التنظيمية ػ دراسة برليلية لآراء عينة و ابعوىرية  حلا فازع داغر أمتُ ابؼلا توحي، القدرات .8

 .2019، 111، العدد:25العلوـ الإدارية، المجلد:و من العاملتُ في رئاسة جامعة ابؼوصل  بغداد، بؾلة الاقتصاد 
ى التنمية انعكاساتو علو خلود عاصم، دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في برستُ جودة ابؼعلومات  .9

 .2013الاقتصادية، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة، العدد ابػاص بدؤبسر الكلية، 
( في مؤسسات التعليم covid19رضا عطية عبد ابؼعطي، دور ابؼرونة التنظيمية في الاستجابة لتحديات ) .10

، 46ابؼصرية، المجلة ابؼصرية للدراسات التجارية، المجلد العالر ػ دراسة تطبيقية على عينة من ابؼعاىد التجارية العليا 
 .2022، 02العدد:

زواغي بؿمد، واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية ودورىا في تنمية تطوير  .11
 .2016، ديسمبر21، العدد:11دراسة ميدانية، معارؼ بؾلة علمية بؿكمة، المجلد:ابؼزايا التنافسية  
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دراسة ميدانية بدجمع سفيتاؿ، المجلة سارة بن زرة، علاقة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بابؼرونة التنظيمية  .12
 .2021، جانفي 01، العدد:10ابعزائرية للأمن والتنمية، المجلد:

ػ دراسة  بن عودة مصطفى، أثر ابؼرونة التنظيمية على تفعيل سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية ،سعيد علي النعاس .13
 .2020، أكتوبر 02العدد: ،06حالة مدبغة ابؽضاب العليا بابعلفة ػ ابعزائر، بؾلة بؾاميع ابؼعرفة، المجلد: 

، المجلة سارة بن زرة، علاقة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ بابؼرونة التنظيمية ػ دراسة ميدانية بدجمع سفيتاؿ .14
 .2021، جانفي 01، العدد:10ابعزائرية للأمن والتنمية، المجلد:

عبد الكاظم بؿسن كوين، بضيد سالد الكعبي، الدور التفاعلي للمهارات الإدارية في تعزيز الريادة الاستًاتيجية  .15
رؼ العراقية ابػاصة بغداد، الوسطى في ابؼصاو دراسة استطلاعية لآراء عينة من الإدارات العليا عبر ابؼرونة التنظيمية 
 .2017، الفصل الثالث لسنة 40، العدد: 12مالية، المجلد: و بؾلة دراسات بؿاسبية 

عبد ابؼالك بن السبتي، تكنولوجيا ابؼعلومات وواقعها في البلداف العربية، بؾلة العلوـ الإنسانية، قسم علم  .16
 .2008، جواف 29قسنطينة ابعزائر، العدد:  ابؼكتبات جامعة منتوري

عراؾ عبود عمتَ، دور ابؼرونة التنظيمية في برقيق الازدىار التنظيمي، بحث ميداني في عينة من شركات  .17
العلوـ الإدارية، و الاقتصاد جامعة الأنبار بغداد، بؾلة الاقتصاد و الاتصالات ابػلوية العراقية، كلية الإدارة 

 .2019، 114، العدد:23المجلد:
فريد بن جريبيع، تقييم واقع تطبيق حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼصالح ابعبائية ضمن مقياس استطلاعية  .18

، بـبر الطرؽ الكمية في العلوـ الاقتصادية COBITلواقع مديرية الضرائب لولاية الأغواط دراسة  ، بؾلة أفاؽ العلوـ
 05ػ 04،28، جامعة ابعلفة، العدد: MQEMADDنمية ابؼستدامة وعلوـ إدارة الأعماؿ وتطبيقاتها من أجل الت

 .2021ػ
انعكاساتها في الاستجابة لتحقيق متطلبات الأداء و قصي إبظاعيل مدب ابػزرجي، دور ابؼرونة التنظيمية  .19

 .2016، سنة 94، العدد: 22الإدارية، المجلد:و العالر ػ بحث ميداني قطاع البلديات، بؾلة العلوـ الاقتصادية 
دورىا في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة ػدراسة ميدانية على و بؿمد بضدي زكي، ابؼرونة التنظيمية  .20

 .2019التجارة، و المجلة العلمية للاقتصاد  ،الصرؼ الصحي بدحافظة مطروحو الشركة القابضة بؼياه الشرب 
دراسة تطبيقية في وزارة تًاتيجي بؿمود حسن بصعة، تكنولوجيا ابؼعلومات ودورىا في تطوير الأداء الاس .21

، المجلة ابعزائرية للعلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة الإعمار والإسكاف والبلديات والأشغاؿ العامة بصهورية العراؽ
 .2018ديسمبر 31، 11إبراىيم سلطاف شيبوط، العدد: 3ابعزائر
ابعزائرية لصناعة الأنابيب وتأثرىا بالفروؽ مسعودة بلخضر، مدى توفر أبعاد ابؼرونة التنظيمية بابؼؤسسة  .22

 .2022، 01، العدد:12الشخصية وابؼهنية، بؾلة الاقتصاد الصناعي، المجلد:
آخروف، ابؼرونة التنظيمية مدخل لتحستُ الأداء بابؼدارس الثانوية بدولة الكويت، و ميادة بؿمد فوزي الباسل  .23

 .2021و، يولي78بؾلة كلية التًبية جامعة دمياط، العدد:
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ىند ثامر عبد الله، نور خليل إبراىيم، تقييم واقع ابؼرونة التنظيمية في وزارة الإعمار والإسكاف والبلديات  .24
، العدد:  . 2022- 06 -25، 51والأشغاؿ العامة  دراسة حالة ببغداد، بؾلة كلية الرافدين ابعامعة للعلوـ

 المراجع باللغة الأجنبيةثانيا: 
1. Bouchenoua Karima ,Belaidene Lydia, Impact des TIC sur la performance 

bancaire; Cas des banques de la ville de Bejaia,Mémoire en vue de Lobtention 

du diplôme de Master EN Sciences Economiques, Departement  Des Sciences 

Economiques, Universite Abderrahmane Mira de Bejaia,2015. 

2. Fábio Luis Falchi de Magalhães, And others, Information Technology 
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 ثالثا: المواقع الالكترونية
 .://mawdoo3. com. httpsعزيز، أنواع تكنولوجيا ابؼعلومات، بؿمد عبد ال .1
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 (: استمارة الاستيان01)ملحق رقم 

 ستبيانستمارة الاا              
 جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي

 قتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الا
تسيير مؤسسات و قتصاد اقتصادية             تخصص: قسم العلوم الا 

    السلام عليكم ورحمة اه تعالى وبركاتو
 :الذي يعتبر كأداة للتحضتَ بؼذكرة ابؼاستً أكادبيي برت عنوافو بتُ أيديكم  الاستبيافيسعدنا وضع ىذا 

  دور تكنولوجيا المعلومات في تعزيز المرونة التنظيمية 
من و ستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز ابؼرونة التنظيمية، لذا نرجا ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دور

بالتكرـ بالإجابة على ىذا الاستبياف بدقة كونها بسثل خطوة ىامة في إثراء ىذا ابؼوضوع شاكرين لكم  حضرتكم
اريتُ( في عينة للإشارة فإف الفئة ابؼستهدفة ىي )مستَين؛ بؿاسبتُ؛ رؤساء مصالح؛ إدو  بهذا وبحسن تعاونكم معنا،

 كما نعلمكم أف ابؼعلومات المجمعة سيتم التعامل معها بكل سرية لأغراض بحثية بحتة. من ابؼؤسسات،
 حسن تعاونكمو نشكركم على جهودكم                                                          

 الأستاذ المشرف:             الطالبات:                                                     
  وصيف بشير إيمان                                                   ـ د/ وليد مرغني 
 نوبلي زينب  
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 الوظيفية و البيانات الشخصية  :القسم الأول
 في ابػانة ابؼناسبة )×( ضع علامة 

 ستبيانمعلومات القائم بتعبئة الا أولا:
 ـ المستوى التعليمي:1
 ماستً  )   ( -            ليسانو)   (-                  )   ( تقتٍ سامي-
 أخرى أذكرىا) ............ ( -دراسات عليا )   (                -
 ـ المؤىل العلمي:2
 سنوات )  ( 10إلذ  أقل 05من -  سنوات )   (                05أقل من -
 سنة  فأكثر)   ( 20-    سنة )  ( 20إلذ أقل  15من -            سنة )   ( 15إلذ أقل  10من -
 ـ المركز الوظيفي:3
 مدير)  (-                              بؿاسب )  (        -
 موظف إداري )  (-رئيو مصلحة  )  (                            -

 ثانيا:معلومات عن المؤسسة 
 ـ حجم المؤسسة: 1

 ( 9ػ1مصغرة ) عدد العماؿ     
 ( 50ػ10)عدد العماؿ  صغتَة     
 ( 499ػ  50متوسطة )عدد العماؿ      
  فأكثر( 500 كبتَة )عدد العماؿ      

 المؤسسة:ـ نوع نشاط 2
 بـتلطة )   (-                         خدماتية)   (- إنتاجية )   (                    -
 ـ ملكية المؤسسة:3
 شراكة بتُ العاـ وابػاص)   (-                      خاصة )   (-                     عامة)   (-

 القسم الثاني: محاور الدراسة 
 لبعض ابؼصطلحات ابؼستخدمة في الدراسة:فيما يلي تعريفات  

وابؼستجدات  الاكتشافاتتعرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات على أنها بـتلف أنواع تكنولوجيا المعلومات:  
 من حيث بصعها وبرليلها وتنظيمها )وتوثيقها( وتتعامل مع شتى أنواع ابؼعلومات، التي تعاملت، والاختًاعات
 ابؼناسب والطريقة ابؼناسبة وابؼتاحة.ستًجاعها في الوقت اوخزنها و 
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فهي ،تعرؼ ابؼرونة التنظيمية على أنها قدرة ابؼنظمة على التكيف مع متطلبات البيئة المحيطة المرونة التنظيمية:
 ستيعاب ابؼتغتَات الطارئة.اعلى تطوير قدرات الإدارة و  وتأثتَذات قدرة 

 تكنولوجيا المعلومات الأول: المحور
 غٛز‌يٕافق‌تشذج غٛز‌يٕافق يحاٚذ يٕافق يٕافق‌تشذج انفقزاخ انزقى

 انًعذاخ‌ٔانردٓٛزاخ‌انثعذ‌الأٔل9

01 
 رزىفش ٍؤسسزنٌ  عيً رغهُضاد وٍعذاد 

 رننىىىعُب ٍزطىسح.

     

02 
ٍؤسسزنٌ عيً رذسَت اىعبٍيُن فٍ  رعَو إداسح

 سزعَبه الأعهضح اىحذَضخ.ا

     

03 
اىحىاسُت رعَو ٍؤسسزنٌ عيً رحذَش أعهضح 

 اىَسزعَيخ ثشنو دوسٌ.

     

04 

اىَعذاد واىزغهُضاد اىزننىىىعُخ ٍزىفشح ىذَنٌ  فٍ 

 الأٍبمن اىَنبسجخ.

     

 

 

05 

رعَو ٍؤسسزنٌ عيً رحذَش أعهضح عشض 

 اىَعيىٍبد ثشنو ٍسزَش.

     

 

 

 انثزيدٛاخ‌)خاصح‌تالأفزاد‌انًرخصصٍٛ(‌انثعذ‌انثا9َٙ

06 
اىجشٍغُبد  اىَنبسجخ الأداء رزىفش ٍؤسسزنٌ عيً 

 اىخذٍخ.

     

      اىجشٍغُبد اىَىعىدح ىذَنٌ راد عىدح عبىُخ. 07

      اىجشٍغُبد اىَزىفشح  ىذَنٌ سهيخ الإسزخذاً. 08

      رقىً ٍؤسسزنٌ ثزحذَش اىجشاٍظ ثشنو دوسٌ. 09

10 
رقىً ٍؤسسزنٌ  ثئعشاء دوساد رنىَنُخ عيً 

 اىجشٍغُبد اىحذَضخ.

     

 ٔالاذصالاخشثكاخ‌انًعهٕياخ‌‌انثعذ‌انثانث9

      اىَعزَذح  ىذَنٌ ٍزنىعخ. الارصبهوسبئو  11

      اىَنبسجخ. الارصبهرزىفش ٍؤسسزنٌ عيً شجنبد  12

13 
رعزَذ ٍؤسسزنٌ عيً وسبئو حَبَخ شجنبد اىَعيىٍبد 

 .الاخزشاقبدٍن 

     

      ثشنو دوسٌ. الارصبهرزٌ صُبنخ شجنبد  14

15 
سزفسبس عن اىخذٍبد عجش ٍؤسسزنٌ خذٍخ الا رىفش

 الأخشي. الارصبهاىهبرف والإنزشنذ ووسبئو 
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 المرونة التنظيمية الثاني: المحور

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 غٛز‌يٕافق‌تشذج غٛز‌يٕافق يحاٚذ يٕافق يٕافق‌تشذج انفقزاخ انزقى

01 
سزشارُغُخ إىً اي إداسرنٌ ٍقذسح عيً  اىزحىه ٍن ىذ

 وقذ ٍَنن.أخشي ثأقو 

     

02 
ىذي ٍؤسسزنٌ قذسح عبىُخ عيً اىزنُُف ٍع اىَزغُشاد 

 اىذاخيُخ واىخبسعُخ.

     

03 
رَزيل ٍؤسسزنٌ اىَشونخ اىنبفُخ اىزٍ رَننهب ٍن رطىَش 

 ثشاٍغهب.

     

04 
سزشارُغُبد  وفقب ىزحشمبد اىَنبفسُن َزٌ رعذَو الا

 ىيحفبظ عيً وضع أفضو داخو اىَؤسسخ.

     

05 
سزشارُغُخ  ٍزنبٍيخ اأنشطخ ٍؤسسزنٌ  رقع ضَن خطخ 

 الأثعبد.

     

06 
رعزَذ ٍؤسسزنٌ عيً رقذٌَ أنَبط رشغُيُخ ٍزقذٍخ 

 وٍزنىعخ.

     

07 

رسزخذً ٍؤسسزنٌ أسبىُت ورقنُبد ٍشنخ ٍن أعو 

رحقُق اىزنبفؤ ثُن سبعبد اىعَو واىضٍن اىَطيىة 

 لأداء اىخذٍخ.

     

08 

اىَشونخ اىنبفُخ فٍ رقذٌَ واعجبرهٌ ىذي اىَىظفُن 

وٍهبٍهٌ فٍ أٍبمن ٍخزيفخ غُش ٍعزبدَن عيُهب فٍ 

 اىَؤسسخ.

     

09 

ساد وحو اىَشبمو ارخبر اىقشرزُح ٍؤسسزنٌ اىَغبه لا

فٍ اىَسزىَبد اىذنُب ٍن قجو اىَىظفُن  اىزَن هٌ أقشة 

 ىيَشنيخ.

     

10 
اىَطجق فٍ اىَؤسسخ عيً َسبعذ اىهُنو اىزنظٍَُ  

 رخبر اىقشاس.اسهىىخ 

     

11 
نزقبه ااىزنظٍَُ داخو ٍؤسسزنٌ  ثسهىىخ  ََزبص اىهُنو

 اىَعيىٍبد.

     

      ََزبص اىهُنو ثئٍنبنُخ إدخبه رغُُشاد ٍسزَشح عيُه.  12

13 
قبٍذ ٍؤسسزنٌ  ثزغُُش هُنيهب اىزنظٍَُ عنذٍب فشضذ 

 اىزغُشاد اىجُئُخ رىل.

     

14 
َذعٌ اىهُنو اىزنظٍَُ ىذَنٌ عَيُخ إششاك الأفشاد فٍ 

 دعٌ ورطىَش أداء اىَؤسسخ.
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 تحديات تكنولوجيا المعلومات المحور الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درخح‌ضعٛفح درخح‌يرٕسطح درخح‌كثٛزج درخح‌كثٛزج‌خذا انفقزاخ انزقى
‌درخح

 ضعٛفح‌خذا

01 
إنٗ‌أ٘‌يذٖ‌ذزٌٔ‌أٌ‌ذطثٛق‌أَظًح‌ذكُٕنٕخٛا‌

 عًهٛح‌يعقذج‌ٔصعثح.ٕانًعهٕياخ‌اندذٚذج‌ْ

     

02 
سرخذاو‌أدٔاخ‌ايذٖ‌صعٕتح‌ذعهى‌كٛفٛح‌‌يا

 ٔذطثٛقاخ‌ذكُٕنٕخٛا‌انًعهٕياخ‌اندذٚذج.

     

03 

يا‌يقذار‌انًقأيح‌انرٙ‌ٚظٓزْا‌انًٕظفٌٕ‌‌تزأٚك،

عادج‌عُذ‌انركٛف‌يع‌أَظًح‌ذكُٕنٕخٛا‌انًعهٕياخ‌

 اندذٚذج.‌

     

04 
إنٗ‌أ٘‌يذٖ‌ذعرقذ‌أٌ‌ذثُٙ‌ذقُٛح‌انًعهٕياخ‌ٚشكم‌

 ذحذٚاخ‌يانٛح‌كثٛزج‌نهًُظًاخ.

     

05 
يذٖ‌صعٕتح‌ديح‌أَظًح‌ذكُٕنٕخٛا‌انًعهٕياخ‌‌يا

 انحانٛح.‌اندذٚذج‌يع‌الأَظًح‌انقذًٚح

     

06 

يا‌يقذار‌انٕقد‌ٔاندٓذ‌انذ٘‌ذعرقذ‌أَّ‌يطهٕب‌

نرذرٚة‌انًٕظفٍٛ‌‌تشكم‌صحٛح‌عهٗ‌أدٔاخ‌

 ٔأَظًح‌ذكُٕنٕخٛا‌انًعهٕياخ‌اندذٚذج.

     

07 

يٍ‌ٔانخصٕصٛح‌إنٗ‌أ٘‌يذٖ‌ذعرقذ‌أٌ‌يخأف‌الأ

عرًاد‌أَظًح‌ذكُٕنٕخٛا‌اذشكم‌ذحذٚاخ‌أياو‌

 انًعهٕياخ‌اندذٚذج.

     

08 

ٙ‌ذعرقذ‌أٌ‌انًؤسساخ‌يذٖ‌انصعٕتح‌انر‌يا

ذكُٕنٕخٛا‌انًعهٕياخ‌‌خرٛار‌حهٕلاذٕاخٓٓا‌فٙ‌

 حرٛاخاذٓا‌انخاصح.‌انًُاسثح‌لا

     

09 

نثُٛٙ‌ذشكم‌إنٗ‌أ٘‌يذٖ‌ذعرقذ‌أٌ‌قضاٚا‌انرشغٛم‌ا

عرًاد‌أَظًح‌ذكُٕنٕخٛا‌انًعهٕياخ‌ذحذ٘‌لا

 اندذٚذج.

     

10 

انسزٚعح‌زج‌يذٖ‌صعٕتح‌يٕاكثح‌انٕذٛ‌تزأٚك‌يا

تركار‌فٙ‌صُاعح‌ذكُٕنٕخٛا‌نرغٛز‌انركُٕنٕخٙ‌ٔالا

 انًعهٕياخ.
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 (: قائمة المحكمين02) ملحق رقم
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 التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة اختبار(: 03) ملحق رقم
 

 

 

 

 

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 3.6580 .10653 رننىىىعُب

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.4444  
Upper Bound 3.8717  
5% Trimmed Mean 3.6855  
Median 3.7667  
Variance .613  
Std. Deviation .78284  
Minimum 1.33  
Maximum 5.00  
Range 3.67  
Interquartile Range .95  
Skewness -.418- .325 

Kurtosis .396 .639 

 Mean 3.3188 .10048 اىَشونخ

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.1172  
Upper Bound 3.5203  
5% Trimmed Mean 3.3116  
Median 3.2857  
Variance .545  
Std. Deviation .73837  
Minimum 1.64  
Maximum 5.00  
Range 3.36  
Interquartile Range .80  
Skewness .096 .325 

Kurtosis .243 .639 

 Mean 3.3537 .07072 رحذَبد

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.2119  
Upper Bound 3.4956  
5% Trimmed Mean 3.3473  
Median 3.4000  
Variance .270  
Std. Deviation .51969  
Minimum 2.10  
Maximum 4.90  
Range 2.80  
Interquartile Range .70  

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 54 %0.0 0 %100.0 54 رننىىىعُب

 %100.0 54 %0.0 0 %100.0 54 اىَشونخ

 %100.0 54 %0.0 0 %100.0 54 رحذَبد
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Skewness .189 .325 

Kurtosis .826 .639 

 
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 رننىىىعُب اىَعيىٍبد

.116 54 .069 .964 54 .100 

 

 اىَشونخ

      

.092 54 .200* .975 54 .322 

 رحذَبد

.070 54 .200* .981 54 .564 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 الثبات:
Scale: ALL VARIABLES‌

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 54 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 54 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.921 15 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 A1 A2 A3 A4 

A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability‌

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 54 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 54 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 39 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 1ٍحىس 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

  صدق الاتساق الداخلي:

Correlations 

 
Correlati

ons 

 

01
 رزىفش

ٍؤسس

  رنٌ
 عيً

رغهُضا

 د
وٍعذا

 د

رننىىى
 عُب

ٍزطىس

 .ح

02 

 إداسح
ٍؤسس

 رنٌ

 عيً
 رذسَت

اىعبٍي

 فٍ َن
إسزعَب

 ه

الأعه
 صح

اىحذَ

 .صخ

03
 رعَو

ٍؤسس

 رنٌ
 عيً

 رحذَش

 أعهضح
اىحىا

 سُت

اىَسزع
 ٍيخ

 ثشنو

 .دوسٌ

04

 اىَعذاد
واىزغهُض

 اد

اىزننىىى
 عُخ

 ٍزىفشح

  ىذَنٌ
 فٍ

 الأٍبمن

 .اىَنبسجخ

05

 رعَو

ٍؤسس
 رنٌ

 عيً

 رحذَش
 أعهضح

 عشض

اىَعيىٍ
 اد

 ثشنو

 .ٍسزَش

06

 رزىفش
ٍؤسس

 رنٌ

 عيً
اىجشٍغ

  َبد

اىَنبس
 ثخ

 الأداء

 .اىخذٍخ

07
اىجشٍغُب

 د

 اىَىعىدح
 راد ىذَنٌ

 عىدح

 .عبىُخ

08
اىجشٍغُب

 د

  اىَزىفشح
 ىذَنٌ

 سهيخ

 .الإسزخذاً

09

 رقىً
ٍؤسس

 رنٌ

ثزحذَ
 س

اىجشاٍ

 ط
 ثشنو

دوسٌ

. 

 رقى10ً
ٍؤسس

  رنٌ

 ثئعشاء
 دوساد

 رنىَنُخ

 عيً
اىجشٍغ

 َبد

 .اىحذَضخ

11

 وسبئو

الإرصب
 ه

اىَعزَذ

  ح
 ىذَنٌ

ٍزنىع

 .ح

12
 رزىفش

ٍؤسس

 رنٌ
 عيً

 شجنبد

الإرصب
 ه

الاسجخ

. 

 رعزَذ13
ٍؤسسزن

 عيً ً

 وسبئو
 حَبَخ

 شجنبد

اىَعيىٍب
 ٍن د

الإخزشاقب

 .د

 رز14ٌ
صُبن

 ح

شجنب
 د

الإر

 صبه
 ثشنو

دوسٌ

. 

15
رىفشٍؤسسزن

 خذٍخ ً

 الإسزفسبس
 اىخذٍبد عن

 اىهبرف عجش

 والإنزشنذ
 ووسبئو

 الإرصبه

 .الأخشي

ٍحى

 1س

 رزىفش01

  ٍؤسسزنٌ

 عيً

 رغهُضاد

 وٍعذاد
 رننىىىعُب

 .ٍزطىسح

Pearson 

Correlat

ion 

1 
.760*

* 

.478*

* 
.525** .522** .640** .518** .191 .337* .651** 

.710*

* 

.519*

* 
.485** 

.465
** 

.462** 
.794

** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .167 .013 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 إداسح 02

 ٍؤسسزنٌ
 رذسَت عيً

 فٍ اىعبٍيُن

 إسزعَبه
 الأعهضح

 .اىحذَضخ

Pearson 

Correlat
ion 

.760*

* 
1 

.642*

* 
.657** .662** .511** .579** .191 .287* .678** 

.583*

* 

.477*

* 
.379** 

.373
** 

.299* 
.778

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .166 .035 .000 .000 .000 .005 .005 .028 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 رعَو03

 ٍؤسسزنٌ
 رحذَش عيً

 أعهضح

 اىحىاسُت
 اىَسزعَيخ

 ثشنو

 .دوسٌ

Pearson 

Correlat
ion 

.478*

* 

.642*

* 
1 .696** .752** .369** .440** .231 

.351*

* 
.488** 

.399*

* 

.512*

* 
.336* 

.473
** 

.348** 
.726

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .006 .001 .093 .009 .000 .003 .000 .013 .000 .010 .000 

N 
54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 اىَعذاد04

 واىزغهُضاد

 اىزننىىىعُخ

  ىذَنٌ ٍزىفشح
 الأٍبمن فٍ

 .اىَنبسجخ

Pearson 

Correlat

ion 

.525*

* 

.657*

* 

.696*

* 
1 .609** .471** .400** .169 .216 .386** 

.460*

* 

.467*

* 
.189 .214 .172 

.637
** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .003 .221 .117 .004 .000 .000 .171 .120 .213 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 رعَو05
 ٍؤسسزنٌ

 رحذَش عيً

 أعهضح
 عشض

Pearson 
Correlat

ion 

.522*

* 

.662*

* 

.752*

* 
.609** 1 .452** .465** .276* 

.488*

* 
.542** 

.497*

* 

.497*

* 
.300* 

.395
** 

.355** 
.754

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .001 .000 .043 .000 .000 .000 .000 .028 .003 .008 .000 
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 اىَعيىٍبد

 ثشنو

 .ٍسزَش

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 رزىفش06
 ٍؤسسزنٌ

 عيً

  اىجشٍغُبد
 اىَنبسجخ

 الأداء

 .اىخذٍخ

Pearson 
Correlat

ion 

.640*

* 

.511*

* 

.369*

* 
.471** .452** 1 .487** .155 

.437*

* 
.577** 

.718*

* 

.643*

* 
.406** 

.535
** 

.503** 
.752

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .006 .000 .001  .000 .262 .001 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

07
 اىجشٍغُبد

 اىَىعىدح

 راد ىذَنٌ
 .عبىُخ عىدح

Pearson 
Correlat

ion 

.518*

* 

.579*

* 

.440*

* 
.400** .465** .487** 1 .309* 

.402*

* 
.546** .287* 

.579*

* 
.456** 

.406
** 

.445** 
.707

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .001 .003 .000 .000  .023 .003 .000 .036 .000 .001 .002 .001 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

08
 اىجشٍغُبد

  اىَزىفشح

 سهيخ ىذَنٌ
 .الإسزخذاً

Pearson 
Correlat

ion 

.191 .191 .231 .169 .276* .155 .309* 1 
.488*

* 
.286* .160 .186 .218 .135 .250 

.422
** 

Sig. (2-

tailed) 
.167 .166 .093 .221 .043 .262 .023  .000 .036 .249 .179 .112 .332 .068 .001 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 رقى09ً
 ٍؤسسزنٌ

 ثزحذَش

 اىجشاٍظ
 ثشنو

 .دوسٌ

Pearson 
Correlat

ion 

.337* .287* 
.351*

* 
.216 .488** .437** .402** .488** 1 .479** .331* .318* .344* 

.479
** 

.514** 
.631

** 

Sig. (2-

tailed) 
.013 .035 .009 .117 .000 .001 .003 .000  .000 .014 .019 .011 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 رقى10ً
  ٍؤسسزنٌ

 ثئعشاء

 دوساد
 عيً رنىَنُخ

 اىجشٍغُبد

 .اىحذَضخ

Pearson 
Correlat

ion 

.651*

* 

.678*

* 

.488*

* 
.386** .542** .577** .546** .286* 

.479*

* 
1 

.549*

* 

.475*

* 
.417** 

.509
** 

.428** 
.772

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .036 .000  .000 .000 .002 .000 .001 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 وسبئو11
 الإرصبه

  اىَعزَذح

 ىذَنٌ
 .ٍزنىعخ

Pearson 
Correlat

ion 

.710*

* 

.583*

* 

.399*

* 
.460** .497** .718** .287* .160 .331* .549** 1 

.623*

* 
.414** 

.533
** 

.469** 
.736

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .003 .000 .000 .000 .036 .249 .014 .000  .000 .002 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 رزىفش12
 ٍؤسسزنٌ

 شجنبد عيً

 الإرصبه
 .الاسجخ

Pearson 
Correlat

ion 

.519*

* 

.477*

* 

.512*

* 
.467** .497** .643** .579** .186 .318* .475** 

.623*

* 
1 .499** 

.428
** 

.526** 
.736

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .179 .019 .000 .000  .000 .001 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 رعزَذ13
 ٍؤسسزنٌ

 وسبئو عيً

 حَبَخ
 شجنبد

 اىَعيىٍبد
 ٍن

 .الإخزشاقبد

Pearson 
Correlat

ion 

.485*

* 

.379*

* 
.336* .189 .300* .406** .456** .218 .344* .417** 

.414*

* 

.499*

* 
1 

.425
** 

.582** 
.616

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .005 .013 .171 .028 .002 .001 .112 .011 .002 .002 .000  .001 .000 .000 

N 
54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 صُبنخ رز14ٌ

 شجنبد
 الإرصبه

 ثشنو

 .دوسٌ

Pearson 

Correlat
ion 

.465*

* 

.373*

* 

.473*

* 
.214 .395** .535** .406** .135 

.479*

* 
.509** 

.533*

* 

.428*

* 
.425** 1 .572** 

.664
** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .005 .000 .120 .003 .000 .002 .332 .000 .000 .000 .001 .001  .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

15

رىفشٍؤسسزن
 خذٍخ ً

 الإسزفسبس

 اىخذٍبد عن
 اىهبرف عجش

 والإنزشنذ

 ووسبئو
 الإرصبه

 .الأخشي

Pearson 

Correlat
ion 

.462*

* 
.299* 

.348*

* 
.172 .355** .503** .445** .250 

.514*

* 
.428** 

.469*

* 

.526*

* 
.582** 

.572
** 

1 
.666

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .028 .010 .213 .008 .000 .001 .068 .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 
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 Pearson 1ٍحىس

Correlat

ion 

.794*

* 

.778*

* 

.726*

* 
.637** .754** .752** .707** .422** 

.631*

* 
.772** 

.736*

* 

.736*

* 
.616** 

.664
** 

.666** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 2ٍحىس 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations‌

 
Correlations 

 

 لدى01
 إدارتكم
 مقدرة
  على

 التحول
 من

إستراتٌج
 إلى ٌة

 أخرى
 بأقل
 وقت

 .ممكن

 لدى02
مؤسست
 قدرة كم
 عالٌة
 على

 التكٌٌف
 مع

المتغٌرا
 ت

 الداخلٌة
والخار
 .جٌة

03
 تمتلك
مؤسس
 تكم

المرو
 نة

 الكافٌة
 التً

 تمكنها
 من

 تطوٌر
برامج
 .ها

 ٌتم04
 تعدٌل

الإستراتٌج
 وفقا  ٌات
 لتحركات
 المنافسٌن
 للحفاظ
 على
 وضع
 أفضل
 داخل

 .المؤسسة

05
 أنشطة
مؤسس
  تكم
 تقع

 ضمن
 خطة

إستراتٌ
  جٌة

 متكاملة
 .الأبعاد

06
 تعتمد
مؤسس
 تكم
 على
 تقدٌم
 أنماط
تشغٌلٌ

 ة
 متقدمة
ومتنو
 .عة

07
 تستخدم
مؤسس
 تكم

 أسالٌب
 وتقنٌات
 مرنة

 أجل من
 تحقٌق
 التكافؤ
 بٌن

 ساعات
 العمل

 والزمن
المطلو

 ب
 لأداء

 .الخدمة

08
 لدى

الموظ
 فٌن

المرون
 ة

 الكافٌة
 فً

 تقدٌم
واجبا
 تهم

ومهام
 فً هم
 أماكن
 مختلفة
 غٌر

معتادٌ
 ن

 علٌها
 فً

المؤس
 .سة

 تتٌح09
مؤسس
 تكم

 المجال
 الإتخاذ
القررا

 ت
 وحل
المشاك
 فً ل
المستو
 ٌات
 الدنٌا

 قبل من
الموظ
  فٌن
 الذٌن
 هم

 أقرب
للمشكلة

. 

10
 ٌساعد
 الهٌكل
التنظٌم

  ي
المطب
 فً ق
المؤس
 سة
 على

 سهولة
 إتخاذ

 .القرار

11
 ٌمتاز
 الهٌكل
التنظٌم
 داخل ي
مؤسست

  كم
 بسهولة
 إنتقال

المعلوما
 .ت

12
 ٌمتاز
 الهٌكل
بإمكان

 ٌة
 إدخال
تغٌٌرا

 ت
مستم
 رة

 .علٌه

13
 قامت
مؤسس
  تكم

 بتغٌٌر
 هٌكلها
التنظٌم

 ي
 عندما
فرض
 ت

التغٌرا
 ت

 البٌئٌة
 .ذلك

14
 ٌدعم
 الهٌكل
التنظٌم

 ي
 لدٌكم
 عملٌة
 إشراك
 الأفراد

 فً
 دعم
وتطو
 أداء ٌر
المؤس
 .سة

محو
 2ر

 لدى01
 إدارتكم
 مقدرة
  على
 من التحول
 إستراتٌجٌة
 أخرى إلى
 وقت بأقل
 .ممكن

Pearso
n 
Correlat
ion 

1 .692
**
 

.502
**
 

.465
**
 .300

*
 .117 .414

**
 

-
.011

- 
.326

*
 .231 .277

*
 

-
.010

- 
.204 

.467
**
 

.56
1

**
 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .027 .398 .002 .935 .016 .093 .042 .945 .138 .000 
.00

0 

N 
54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 لدى02
 مؤسستكم
 عالٌة قدرة
 على
 التكٌٌف
 مع
 المتغٌرات
 الداخلٌة
والخارجٌة
. 

Pearso
n 
Correlat
ion 

.692
**
 1 

.516
**
 

.591
**
 .438

**
 

.295
*
 

.541
**
 .102 .334

*
 .315

*
 .486

**
 .232 

.365
**
 

.381
**
 

.70
9

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .001 .030 .000 .463 .013 .020 .000 .091 .007 .004 
.00

0 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 تمتلك03
 مؤسستكم
 المرونة
 الكافٌة
 التً
 من تمكنها

Pearso
n 
Correlat
ion 

.502
**
 .516

**
 1 .434

**
 .399

**
 .244 .416

**
 

-
.008

- 
.341

*
 .165 .566

**
 

.372
**
 

.433
**
 

.340
*
 

.64
7

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .001 .003 .075 .002 .955 .012 .232 .000 .006 .001 .012 
.00

0 
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 تطوٌر
 .برامجها

N 
54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 ٌتم04
 تعدٌل
الإستراتٌج
 وفقا  ٌات
 لتحركات
 المنافسٌن
 للحفاظ
 وضع على
 أفضل
 داخل
 .المؤسسة

Pearso
n 
Correlat
ion 

.465
**
 .591

**
 

.434
**
 

1 .444
**
 .236 .481

**
 .246 .281

*
 

.461
*

*
 

.519
**
 .242 

.347
*
 

.498
**
 

.70
5

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .001  .001 .085 .000 .074 .040 .000 .000 .078 .010 .000 
.00

0 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 أنشطة05
  مؤسستكم
 ضمن تقع
 خطة
  إستراتٌجٌة
 متكاملة
 .الأبعاد

Pearso
n 
Correlat
ion 

.300
*
 .438

**
 

.399
**
 

.444
**
 1 

.336
*
 

.435
**
 .225 .333

*
 .274

*
 .295

*
 

.306
*
 

.591
**
 

.149 
.62
8

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.027 .001 .003 .001  .013 .001 .102 .014 .045 .030 .025 .000 .283 
.00

0 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 تعتمد06
 مؤسستكم
 تقدٌم على
 أنماط
 تشغٌلٌة
 متقدمة
 .ومتنوعة

Pearso
n 
Correlat
ion 

.117 .295
*
 .244 .236 .336

*
 1 .504

**
 

.331
*
 

.106 .109 .344
*
 

.492
**
 

.358
**
 

.196 
.52
7

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.398 .030 .075 .085 .013  .000 .014 .446 .434 .011 .000 .008 .155 
.00

0 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 تستخدم07
 مؤسستكم
 أسالٌب
 وتقنٌات
 من مرنة
 أجل
 تحقٌق
 بٌن التكافؤ
 ساعات
 العمل
 والزمن
 المطلوب
 لأداء
 .الخدمة

Pearso
n 
Correlat
ion 

.414
**
 .541

**
 

.416
**
 

.481
**
 .435

**
 

.504
**
 

1 
.367

**
 

.362
*

*
 

.190 .377
**
 

.397
**
 

.168 
.327

*
 

.67
3

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.002 .000 .002 .000 .001 .000  .006 .007 .169 .005 .003 .225 .016 
.00

0 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 لدى08
 الموظفٌن
 المرونة
 فً الكافٌة
 تقدٌم
 واجباتهم
 ومهامهم
 أماكن فً
 مختلفة
 غٌر
 معتادٌن
 فً علٌها
 .المؤسسة

Pearso
n 
Correlat
ion 

-.011- .102 
-

.008
- 

.246 .225 
.331

*
 

.367
**
 1 .316

*
 

.528
*

*
 

.376
**
 

.336
*
 

.264 .227 
.48
8

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.935 .463 .955 .074 .102 .014 .006  .020 .000 .005 .013 .054 .099 
.00

0 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 تتٌح09
 مؤسستكم
 المجال
 الإتخاذ
 القررات
 وحل

Pearso
n 
Correlat
ion 

.326
*
 .334

*
 

.341
*
 

.281
*
 .333

*
 .106 .362

**
 

.316
*
 

1 
.453

*

*
 

.313
*
 .212 

.318
*
 

.137 
.55
4

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.016 .013 .012 .040 .014 .446 .007 .020  .001 .021 .123 .019 .322 
.00

0 
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 المشاكل
 فً
 المستوٌات
 من الدنٌا
 قبل
  الموظفٌن
 هم الذٌن
 أقرب
 .للمشكلة

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 ٌساعد10
 الهٌكل
  التنظٌمً
 المطبق
 فً
 المؤسسة
 على
 سهولة
 إتخاذ
 .القرار

Pearso
n 
Correlat
ion 

.231 .315
*
 .165 .461

**
 .274

*
 .109 .190 

.528
**
 

.453
*

*
 

1 .527
**
 .216 

.473
**
 

.407
**
 

.61
1

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.093 .020 .232 .000 .045 .434 .169 .000 .001  .000 .116 .000 .002 
.00

0 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 ٌمتاز11
 الهٌكل
 التنظٌمً
 داخل
  مؤسستكم
 بسهولة
 إنتقال
المعلومات
. 

Pearso
n 
Correlat
ion 

.277
*
 .486

**
 

.566
**
 

.519
**
 .295

*
 

.344
*
 

.377
**
 

.376
**
 

.313
*
 

.527
*

*
 

1 
.618

**
 

.596
**
 

.611
**
 

.78
4

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.042 .000 .000 .000 .030 .011 .005 .005 .021 .000  .000 .000 .000 
.00

0 

N 
54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 ٌمتاز12
 الهٌكل
 بإمكانٌة
 إدخال
 تغٌٌرات
 مستمرة
 .علٌه

Pearso
n 
Correlat
ion 

-.010- .232 
.372

**
 

.242 .306
*
 

.492
**
 

.397
**
 

.336
*
 

.212 .216 .618
**
 1 

.533
**
 

.434
**
 

.61
6

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.945 .091 .006 .078 .025 .000 .003 .013 .123 .116 .000  .000 .001 
.00

0 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 قامت13
  مؤسستكم
 بتغٌٌر
 هٌكلها
 التنظٌمً
 عندما
 فرضت
 التغٌرات
 البٌئٌة
 .ذلك

Pearso
n 
Correlat
ion 

.204 .365
**
 

.433
**
 

.347
*
 .591

**
 

.358
**
 

.168 .264 .318
*
 

.473
*

*
 

.596
**
 

.533
**
 

1 
.332

*
 

.68
7

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.138 .007 .001 .010 .000 .008 .225 .054 .019 .000 .000 .000  .014 
.00

0 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 ٌدعم14
 الهٌكل
 التنظٌمً
 لدٌكم
 عملٌة
 إشراك
 فً الأفراد
 دعم
 وتطوٌر
 أداء
 .المؤسسة

Pearso
n 
Correlat
ion 

.467
**
 .381

**
 

.340
*
 

.498
**
 .149 .196 .327

*
 .227 .137 

.407
*

*
 

.611
**
 

.434
**
 

.332
*
 

1 
.62
1

**
 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .004 .012 .000 .283 .155 .016 .099 .322 .002 .000 .001 .014  
.00

0 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Pearso 2محور
n 
Correlat
ion 

.561
**
 .709

**
 

.647
**
 

.705
**
 .628

**
 

.527
**
 

.673
**
 

.488
**
 

.554
*

*
 

.611
*

*
 

.784
**
 

.616
**
 

.687
**
 

.621
**
 

1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 3محور 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 
Correlations 

 

 إلى01
 مدى أي
 أن ترون
 تطبٌق
 أنظمة

 تكنولوجٌا
المعلوما

 ت
 الجدٌدة

عملٌةوه  
 معقدة

 .وصعبة

 مامدى02
 صعوبة

 كٌفٌة تعلم
 إستخدام
 أدوات

 وتطبٌقات
 تكنولوجٌا
المعلوما

 ت
 .الجدٌدة

03
 برأٌك،ما
 مقدار

 المقاومة
 التً

 ٌظهرها
 الموظفون
 عند عادة
 مع التكٌف

 أنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

 إلى04
 مدى أي
 أن تعتقد
 تقنٌة تبنً
المعلوما
 ٌشكل ت
 تحدٌات
 مالٌة
 كبٌرة

للمنظمات
. 

 مامدى05
 صعوبة
 دمج
 أنظمة

 تكنولوجٌا
المعلوما

 ت
 الجدٌدة

 مع
 الأنظمة
 القدٌمة
 .الحالٌة

 ما06
 مقدار
 الوقت
 والجهد
 الذي

 أنه تعتقد
 مطلوب
 لتدرٌب

  الموظفٌن
 بشكل
 صحٌح
 على

 أدوات
 وأنظمة

 تكنولوجٌا
المعلوما

 ت
 الجدٌدة

 أي إلى07
 تعتقد مدى
 مخاوف أن

 الأمن
والخصوصٌ

 تشكل ة
 أمام تحدٌات
 أنظمة إعتماد
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

 ما08
 مدى

 الصعوبة
 تعتقد التً

 أن
 المؤسسات
 تواجهها

 إختٌار فً
 حلول

 تكنولوجٌا
 المعلومات
 المناسبة

لإحتٌاجاته
 .الخاصة ا

 إلى09
 مدى أي
 أن تعتقد
 قضاٌا
 التشغٌل
 البٌنً
 تشكل
 تحدي
 لإعتماد
 أنظمة

 تكنولوجٌا
المعلوما

 ت
 .الجدٌدة

 برأٌك10
 مامدى
 صعوبة
 مواكبة
 الوتٌرة
 السرٌعة
 لتغٌر

التكنولوج
 ي

 والإبتكار
 صناعة فً
 تكنولوجٌا
المعلومات

 3محور .

 أي إلى01
 ترون مدى
 تطبٌق أن
 أنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 الجدٌدة

عملٌةوه  
 معقدة
 .وصعبة

Pearson 
Correlatio
n 

1 .429
**
 -.022- .101 .032 .117 -.004- -.038- .248 .109 

.387
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

 .001 .872 .467 .816 .400 .977 .783 .071 .431 .004 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

02 امدىم  
 تعلم صعوبة
 كٌفٌة
 إستخدام
 أدوات
 وتطبٌقات
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

Pearson 
Correlatio
n 

.429
**
 1 .227 .270

*
 .329

*
 .235 .376

**
 .207 .255 .072 

.667
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.001  .098 .048 .015 .087 .005 .132 .063 .604 .000 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

03 رأٌك،ماب  
 مقدار
 التً المقاومة
 ٌظهرها
 الموظفون
 عند عادة
 مع التكٌف
 أنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

Pearson 
Correlatio
n 

-.022- .227 1 .322
*
 .079 .040 .255 .019 -.108- .303

*
 

.421
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.872 .098  .018 .571 .776 .063 .891 .436 .026 .002 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

04 لىإ  أي 
 تعتقد مدى
 تقنٌة تبنً أن
 المعلومات
 ٌشكل
 مالٌة تحدٌات
 كبٌرة
 .للمنظمات

Pearson 
Correlatio
n 

.101 .270
*
 .322

*
 1 .166 .205 .149 .285

*
 .141 .266 

.578
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.467 .048 .018  .232 .136 .281 .037 .308 .052 .000 

N 
54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 
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05 امدىم  
 دمج صعوبة
 أنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 مع الجدٌدة
 الأنظمة
 القدٌمة
 .الحالٌة

Pearson 
Correlatio
n 

.032 .329
*
 .079 .166 1 .353

**
 .332

*
 .172 .149 .183 

.548
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.816 .015 .571 .232  .009 .014 .213 .283 .186 .000 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 مقدار ما06
 الوقت
 الذي والجهد
 أنه تعتقد
 مطلوب
 لتدرٌب
  الموظفٌن
 بشكل
 على صحٌح
 أدوات
 وأنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 الجدٌدة

Pearson 
Correlatio
n 

.117 .235 .040 .205 .353
**
 1 .403

**
 .122 .211 .239 

.568
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.400 .087 .776 .136 .009  .002 .378 .125 .081 .000 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

07 لىإ  أي 
 تعتقد مدى
 مخاوف أن
 الأمن
والخصوصٌ
 تشكل ة
 أمام تحدٌات
 أنظمة إعتماد
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

Pearson 
Correlatio
n 

-.004- .376
**
 .255 .149 .332

*
 .403

**
 1 .057 .071 .026 

.516
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.977 .005 .063 .281 .014 .002  .681 .611 .851 .000 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

08 ام  مدى 
 الصعوبة
 أن تعتقد التً
 المؤسسات
 فً تواجهها
 حلول إختٌار
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 المناسبة
 لإحتٌاجاتها
 .الخاصة

Pearson 
Correlatio
n 

-.038- .207 .019 .285
*
 .172 .122 .057 1 .253 .217 

.461
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.783 .132 .891 .037 .213 .378 .681  .065 .115 .000 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

 أي إلى09
 تعتقد مدى
 قضاٌا أن
 التشغٌل
 تشكل البٌنً
 تحدي
 لإعتماد
 أنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

Pearson 
Correlatio
n 

.248 .255 -.108- .141 .149 .211 .071 .253 1 .010 
.425

*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.071 .063 .436 .308 .283 .125 .611 .065  .945 .001 

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

10 رأٌكب  
 مامدى
 صعوبة
 مواكبة
 الوتٌرة

Pearson 
Correlatio
n 

.109 .072 .303
*
 .266 .183 .239 .026 .217 .010 1 

.499
*

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.431 .604 .026 .052 .186 .081 .851 .115 .945  .000 
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 السرٌعة
 لتغٌر
 التكنولوجً
 فً والإبتكار
 صناعة
 تكنولوجٌا
 .المعلومات

N 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

رمحو 3 Pearson 
Correlatio
n 

.387
**
 .667

**
 .421

**
 .578

**
 .548

**
 .568

**
 .516

**
 .461

**
 .425

**
 .499

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.004 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000  

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الكلي 3محور 2محور 1محور 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 
Correlations 

 الكلً 3محور 2محور 1محور 

Pearson Correlation 1 .614 1محور
**
 .309

*
 .877

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .023 .000 

N 54 54 54 54 

Pearson Correlation .614 2محور
**
 1 .423

**
 .880

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 54 54 54 54 

Pearson Correlation .309 3محور
*
 .423

**
 1 .588

**
 

Sig. (2-tailed) .023 .001  .000 

N 54 54 54 54 

Pearson Correlation .877 الكلً
**
 .880

**
 .588

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

FREQUENCIES VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

  /STATISTICS=SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 خصائص العينة:

Frequencies 
 

Frequency Table 
 

 :التعلٌمً المستوى ـ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً14.8 14.8 14.8 8 (   )سامً تقن 

Statistics 

 :المؤسسة ملكٌة :المؤسسة نشاط نوع المؤسسة حجم :الوظٌفً المركز ـ3 :العلمً المؤهل ـ2 :التعلٌمً المستوى ـ 

N Valid 54 54 54 54 54 54 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Sum 144.00 132.00 163.00 139.00 92.00 88.00 
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 37.0 22.2 22.2 12 لٌسانس ـ

 81.5 44.4 44.4 24 ماستر

 100.0 18.5 18.5 10 ماستر

Total 54 100.0 100.0  

      

 

 

 

 
 

 المؤسسة حجم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 (9ـ1العمال عدد ) مصغرة 

 48.1 46.3 46.3 25 ( 50ـ10 العمال عدد)صغٌرة

 92.6 44.4 44.4 24 (499 ـ 50العمال عدد) متوسطة

 100.0 7.4 7.4 4 (فأكثر 500 العمال عدد) كبٌرة

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 
 :المؤسسة نشاط نوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42.6 42.6 42.6 23 إنتاجٌة 

 87.0 44.4 44.4 24 خدماتٌة

 100.0 13.0 13.0 7 مختلطة

Total 54 100.0 100.0  

 

 
 :المؤسسة ملكٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 44.4 44.4 44.4 24 عامة 

 92.6 48.1 48.1 26 عامة

 100.0 7.4 7.4 4 والخاص العام بٌن شراكة

Total 54 100.0 100.0  

 
 

 :التعلٌمً المستوى ـ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً14.8 14.8 14.8 8 (   )سامً تقن 

 37.0 22.2 22.2 12 لٌسانس ـ

 81.5 44.4 44.4 24 ماستر

 100.0 18.5 18.5 10 ماستر

Total 54 100.0 100.0  

 :الوظٌفً المركز ـ3

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.8 14.8 14.8 8 محاسب 

 20.4 5.6 5.6 3 مدٌر

 63.0 42.6 42.6 23 مصلحة رئٌس

 100.0 37.0 37.0 20 إداري موظف

Total 54 100.0 100.0  
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FREQUENCIES VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 

 تكنولوجيا

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
 المعيارية:المتوسطات والانحرافات 

 
Frequencies 

 
Statistics 

 

01
 تتوفر
مؤسس
  تكم
 على

تجهٌزا
 ت

ومعدا
 ت

تكنولو
 جٌا

متطور
 .ة

02 
 إدارة
مؤسس
 تكم
 على

 تدرٌب
العاملٌ
 فً ن
إستعما

 ل
الأجهز

 ة
الحدٌثة

. 

03
 تعمل
مؤسس
 تكم
 على

 تحدٌث
 أجهزة
الحواس

 ٌب
المستع
 ملة

 بشكل
 .دوري

04
المعدا
 ت

والتجه
 ٌزات

التكنولو
 جٌة

 متوفرة
  لدٌكم
 فً

 الأماكن
المناس
 .بة

05
 تعمل
مؤسس
 تكم
 على

 تحدٌث
 أجهزة
 عرض
المعلوم

 ات
 بشكل

 .مستمر

06
 تتوفر
مؤسس
 تكم
 على

البرمج
  ٌات

المناس
 بة

 الأداء
 .الخدمة

07
البرمجٌا

 ت
 الموجودة

 لدٌكم
 ذات
 جودة
 .عالٌة

08
البرمجٌا

 ت
  المتوفرة
 لدٌكم
 سهلة

الإستخدا
 .م

09
 تقوم

مؤسس
 تكم

 بتحدٌث
 البرامج
 بشكل
 .دوري

10
 تقوم

مؤسس
  تكم

 بإجراء
 دورات
 تكوٌنٌة
 على

البرمج
 ٌات

الحدٌثة
. 

11
 وسائل
الإتصا

 ل
المعتمد
 لدٌكم  ة
متنوعة

. 

12
 تتوفر
مؤس
 ستكم
 على
شبكا
 ت
الإت

 صال
الاسبة

. 

13
 تعتمد
مؤسس
 تكم
 على

 وسائل
 حماٌة
 شبكات
المعلوم
 من ات
الإخترا
 .قات

 تتم14
 صٌانة
 شبكات
الإتصا

 ل
 بشكل
 .دوري

15
توفرمؤسست
 خدمة كم
 الإستفسار

 عن
 الخدمات

 عبر
 الهاتف

 والإنترنت
 ووسائل
 الإتصال
 .الأخرى

تكنولو
 جٌا

N Vali
d 

54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Miss
ing 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.87
04 

3.85
19 

3.57
41 

3.87
04 

3.46
30 

3.96
30 

3.537
0 

3.314
8 

3.01
85 

3.48
15 

3.94
44 

4.00
00 

3.62
96 

3.68
52 

3.6667 
3.65

80 

Std. 
Deviat
ion 

1.19
821 

1.13
947 

1.25
295 

1.08
239 

1.09
394 

1.02
723 

1.208
66 

1.256
29 

1.22
074 

1.14
498 

1.12
295 

.971
29 

1.05
144 

1.04
293 

1.1816
2 

.782
84 

Frequency Table 
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 .متطورة تكنولوجٌا ومعدات تجهٌزات على  مؤسستكم تتوفر01

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 بشدة موافق غٌر 

 18.5 13.0 13.0 7 موافق غٌر

 24.1 5.6 5.6 3 محاٌد

 64.8 40.7 40.7 22 موافق

 100.0 35.2 35.2 19 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  

 
 .الحدٌثة الأجهزة إستعمال فً العاملٌن تدرٌب على مؤسستكم إدارة 02

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 20.4 18.5 18.5 10 موافق غٌر

 25.9 5.6 5.6 3 محاٌد

 66.7 40.7 40.7 22 موافق

 100.0 33.3 33.3 18 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .دوري بشكل المستعملة الحواسٌب أجهزة تحدٌث على مؤسستكم تعمل03

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 بشدة موافق غٌر 

 24.1 16.7 16.7 9 موافق غٌر

 37.0 13.0 13.0 7 محاٌد

 74.1 37.0 37.0 20 موافق

 100.0 25.9 25.9 14 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .المناسبة الأماكن فً  لدٌكم متوفرة التكنولوجٌة والتجهٌزات المعدات04

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 بشدة موافق غٌر 

 13.0 7.4 7.4 4 موافق غٌر

 22.2 9.3 9.3 5 محاٌد

 72.2 50.0 50.0 27 موافق

 100.0 27.8 27.8 15 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .مستمر بشكل المعلومات عرض أجهزة تحدٌث على مؤسستكم تعمل05

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 27.8 25.9 25.9 14 موافق غٌر

 38.9 11.1 11.1 6 محاٌد

 85.2 46.3 46.3 25 موافق

 100.0 14.8 14.8 8 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
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 .مستمر بشكل المعلومات عرض أجهزة تحدٌث على مؤسستكم تعمل05

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 27.8 25.9 25.9 14 موافق غٌر

 38.9 11.1 11.1 6 محاٌد

 85.2 46.3 46.3 25 موافق

 100.0 14.8 14.8 8 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الخدمة الأداء المناسبة  البرمجٌات على مؤسستكم تتوفر06

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 بشدة موافق غٌر 

 9.3 5.6 5.6 3 موافق غٌر

 24.1 14.8 14.8 8 محاٌد

 66.7 42.6 42.6 23 موافق

 100.0 33.3 33.3 18 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .عالٌة جودة ذات لدٌكم الموجودة البرمجٌات07

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 بشدة موافق غٌر 

 25.9 20.4 20.4 11 موافق غٌر

 37.0 11.1 11.1 6 محاٌد

 77.8 40.7 40.7 22 موافق

 100.0 22.2 22.2 12 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الإستخدام سهلة لدٌكم  المتوفرة البرمجٌات08

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 بشدة موافق غٌر 

 29.6 18.5 18.5 10 موافق غٌر

 42.6 13.0 13.0 7 محاٌد

 85.2 42.6 42.6 23 موافق

 100.0 14.8 14.8 8 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .دوري بشكل البرامج بتحدٌث مؤسستكم تقوم09

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 بشدة موافق غٌر 

 38.9 27.8 27.8 15 موافق غٌر

 59.3 20.4 20.4 11 محاٌد

 88.9 29.6 29.6 16 موافق

 100.0 11.1 11.1 6 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الحدٌثة البرمجٌات على تكوٌنٌة دورات بإجراء  مؤسستكم تقوم10

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 بشدة موافق غٌر 
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 22.2 16.7 16.7 9 موافق غٌر

 42.6 20.4 20.4 11 محاٌد

 81.5 38.9 38.9 21 موافق

 100.0 18.5 18.5 10 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 
 
 
 

 .متنوعة لدٌكم  المعتمدة الإتصال وسائل11

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 بشدة موافق غٌر 

 13.0 7.4 7.4 4 موافق غٌر

 22.2 9.3 9.3 5 محاٌد

 64.8 42.6 42.6 23 موافق

 100.0 35.2 35.2 19 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .متنوعة لدٌكم  المعتمدة الإتصال وسائل11

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 بشدة موافق غٌر 

 13.0 7.4 7.4 4 موافق غٌر

 22.2 9.3 9.3 5 محاٌد

 64.8 42.6 42.6 23 موافق

 100.0 35.2 35.2 19 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الاسبة الإتصال شبكات على مؤسستكم تتوفر12

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 11.1 9.3 9.3 5 موافق غٌر

 18.5 7.4 7.4 4 محاٌد

 68.5 50.0 50.0 27 موافق

 100.0 31.5 31.5 17 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الإختراقات من المعلومات شبكات حماٌة وسائل على مؤسستكم تعتمد13

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 18.5 16.7 16.7 9 موافق غٌر

 37.0 18.5 18.5 10 محاٌد

 79.6 42.6 42.6 23 موافق

 100.0 20.4 20.4 11 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .دوري بشكل الإتصال شبكات صٌانة تتم14

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 بشدة موافق غٌر 

 13.0 7.4 7.4 4 موافق غٌر

 31.5 18.5 18.5 10 محاٌد

 81.5 50.0 50.0 27 موافق

 100.0 18.5 18.5 10 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الأخرى الإتصال ووسائل والإنترنت الهاتف عبر الخدمات عن الإستفسار خدمة توفرمؤسستكم15

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 بشدة موافق غٌر 
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 20.4 14.8 14.8 8 موافق غٌر

 33.3 13.0 13.0 7 محاٌد

 74.1 40.7 40.7 22 موافق

 100.0 25.9 25.9 14 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  

 
 تكنولوجٌا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.33 1 1.9 1.9 1.9 

2.00 1 1.9 1.9 3.7 

2.33 1 1.9 1.9 5.6 

2.53 1 1.9 1.9 7.4 

2.73 1 1.9 1.9 9.3 

2.80 2 3.7 3.7 13.0 

2.87 3 5.6 5.6 18.5 

2.93 1 1.9 1.9 20.4 

3.07 2 3.7 3.7 24.1 

3.13 2 3.7 3.7 27.8 

3.20 3 5.6 5.6 33.3 

3.27 1 1.9 1.9 35.2 

3.47 1 1.9 1.9 37.0 

3.53 1 1.9 1.9 38.9 

3.67 5 9.3 9.3 48.1 

3.73 1 1.9 1.9 50.0 

3.80 3 5.6 5.6 55.6 

3.87 1 1.9 1.9 57.4 

3.93 1 1.9 1.9 59.3 

4.00 6 11.1 11.1 70.4 

4.07 6 11.1 11.1 81.5 

4.13 1 1.9 1.9 83.3 

4.60 2 3.7 3.7 87.0 

4.80 3 5.6 5.6 92.6 

4.87 1 1.9 1.9 94.4 

4.93 1 1.9 1.9 96.3 

5.00 2 3.7 3.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 

 المرونة

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
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Statistics 

 

 لدى01
 إدارتكم
 مقدرة
  على

 التحول
 من

إستراتٌ
 إلى جٌة
 أخرى
 بأقل
 وقت

 .ممكن

 لدى02
مؤسست
 قدرة كم
 عالٌة
 على

 التكٌٌف
 مع

المتغٌرا
 ت

 الداخلٌة
والخارج

 .ٌة

03
 تمتلك
مؤسست

 كم
 المرونة
 الكافٌة
 التً

 تمكنها
 من

 تطوٌر
برامجها

. 

 ٌتم04
 تعدٌل

الإستراتٌ
  جٌات
 وفقا

 لتحركات
 المنافسٌن
 للحفاظ
 على
 وضع
 أفضل
 داخل

 .المؤسسة

05
 أنشطة
مؤسست
 تقع  كم
 ضمن
 خطة

إستراتٌ
  جٌة

 متكاملة
 .الأبعاد

06
 تعتمد
مؤسست
 على كم
 تقدٌم
 أنماط

 تشغٌلٌة
 متقدمة
ومتنوع

 .ة

07
 تستخدم
مؤسست

 كم
 أسالٌب
 وتقنٌات
 مرنة

 أجل من
 تحقٌق
 التكافؤ
 بٌن

 ساعات
 العمل
 والزمن
المطلو
 لأداء ب
 .الخدمة

 لدى08
الموظفٌ

 ن
 المرونة
 الكافٌة

 تقدٌم فً
 واجباتهم
 ومهامهم

 فً
 أماكن
 مختلفة
 غٌر

 معتادٌن
 علٌها
 فً

المؤسس
 .ة

 تتٌح09
مؤسست

 كم
 المجال
 الإتخاذ
 القررات
 وحل

 المشاكل
 فً

المستوٌا
 الدنٌا ت
 قبل من
الموظفٌ
 الذٌن  ن

 هم
 أقرب

 .للمشكلة

10
 ٌساعد
 الهٌكل
التنظٌم

  ي
 المطبق

 فً
المؤسس
 على ة
 سهولة
 إتخاذ

 .القرار

11
 ٌمتاز
 الهٌكل
التنظٌم
 داخل ي
مؤسست

  كم
 بسهولة
 إنتقال

المعلوما
 .ت

12
 ٌمتاز
 الهٌكل
 بإمكانٌة
 إدخال

 تغٌٌرات
 مستمرة
 .علٌه

13
 قامت
مؤسست

  كم
 بتغٌٌر
 هٌكلها
التنظٌم

 ي
 عندما

 فرضت
التغٌرا

 ت
 البٌئٌة
 .ذلك

 ٌدعم14
 الهٌكل
التنظٌم
 لدٌكم ي
 عملٌة
 إشراك
 الأفراد
 دعم فً
 وتطوٌر

 أداء
المؤسس

 .ة
المرون

 ة

N Valid 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Missi
ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.166
7 

3.611
1 

3.481
5 

3.4074 
3.277

8 
3.148

1 
3.185

2 
2.981

5 
3.277

8 
3.388

9 
3.574

1 
3.314

8 
3.092

6 
3.555

6 
3.31

88 

Std. 
Deviati
on 

1.240
05 

1.088
82 

1.111
53 

1.1898
7 

1.139
62 

1.122
79 

1.150
46 

1.124
19 

1.234
97 

1.219
60 

1.142
69 

1.314
99 

1.277
80 

1.075
75 

.738
37 

 
Frequency Table 

 .ممكن وقت بأقل أخرى إلى إستراتٌجٌة من التحول  على مقدرة إدارتكم لدى01

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 بشدة موافق غٌر 

 31.5 20.4 20.4 11 موافق غٌر

 55.6 24.1 24.1 13 محاٌد

 85.2 29.6 29.6 16 موافق

 100.0 14.8 14.8 8 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .والخارجٌة الداخلٌة المتغٌرات مع التكٌٌف على عالٌة قدرة مؤسستكم لدى02

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 18.5 16.7 16.7 9 موافق غٌر

 42.6 24.1 24.1 13 محاٌد

 75.9 33.3 33.3 18 موافق

 100.0 24.1 24.1 13 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .برامجها تطوٌر من تمكنها التً الكافٌة المرونة مؤسستكم تمتلك03

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 بشدة موافق غٌر 

 22.2 18.5 18.5 10 موافق غٌر
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 44.4 22.2 22.2 12 محاٌد

 81.5 37.0 37.0 20 موافق

 100.0 18.5 18.5 10 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .المؤسسة داخل أفضل وضع على للحفاظ المنافسٌن لتحركات وفقا  الإستراتٌجٌات تعدٌل ٌتم04

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 بشدة موافق غٌر 

 22.2 14.8 14.8 8 موافق غٌر

 50.0 27.8 27.8 15 محاٌد

 79.6 29.6 29.6 16 موافق

 100.0 20.4 20.4 11 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الأبعاد متكاملة  إستراتٌجٌة خطة ضمن تقع  مؤسستكم أنشطة05

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 بشدة موافق غٌر 

 27.8 20.4 20.4 11 موافق غٌر

 48.1 20.4 20.4 11 محاٌد

 88.9 40.7 40.7 22 موافق

 100.0 11.1 11.1 6 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .ومتنوعة متقدمة تشغٌلٌة أنماط تقدٌم على مؤسستكم تعتمد06

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 5 بشدة موافق غٌر 

 27.8 18.5 18.5 10 موافق غٌر

 57.4 29.6 29.6 16 محاٌد

 90.7 33.3 33.3 18 موافق

 100.0 9.3 9.3 5 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الخدمة لأداء المطلوب والزمن العمل ساعات بٌن التكافؤ تحقٌق أجل من مرنة وتقنٌات أسالٌب مؤسستكم تستخدم07

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 بشدة موافق غٌر 

 29.6 22.2 22.2 12 موافق غٌر

 57.4 27.8 27.8 15 محاٌد

 87.0 29.6 29.6 16 موافق

 100.0 13.0 13.0 7 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .الخدمة لأداء المطلوب والزمن العمل ساعات بٌن التكافؤ تحقٌق أجل من مرنة وتقنٌات أسالٌب مؤسستكم تستخدم07

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 بشدة موافق غٌر 

 29.6 22.2 22.2 12 موافق غٌر

 57.4 27.8 27.8 15 محاٌد

 87.0 29.6 29.6 16 موافق

 100.0 13.0 13.0 7 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .المؤسسة فً علٌها معتادٌن غٌر مختلفة أماكن فً ومهامهم واجباتهم تقدٌم فً الكافٌة المرونة الموظفٌن لدى08

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 بشدة موافق غٌر 

 37.0 25.9 25.9 14 موافق غٌر

 57.4 20.4 20.4 11 محاٌد

 96.3 38.9 38.9 21 موافق

 100.0 3.7 3.7 2 بشدة موافق
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Total 54 100.0 100.0  

 

 
 .للمشكلة أقرب هم الذٌن  الموظفٌن قبل من الدنٌا المستوٌات فً المشاكل وحل القررات الإتخاذ المجال مؤسستكم تتٌح09

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 بشدة موافق غٌر 

 37.0 33.3 33.3 18 موافق غٌر

 51.9 14.8 14.8 8 محاٌد

 79.6 27.8 27.8 15 موافق

 100.0 20.4 20.4 11 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .القرار إتخاذ سهولة على المؤسسة فً المطبق  التنظٌمً الهٌكل ٌساعد10

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 5 بشدة موافق غٌر 

 25.9 16.7 16.7 9 موافق غٌر

 42.6 16.7 16.7 9 محاٌد

 83.3 40.7 40.7 22 موافق

 100.0 16.7 16.7 9 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .المعلومات إنتقال بسهولة  مؤسستكم داخل التنظٌمً الهٌكل ٌمتاز11

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 بشدة موافق غٌر 

 20.4 13.0 13.0 7 موافق غٌر

 31.5 11.1 11.1 6 محاٌد

 83.3 51.9 51.9 28 موافق

 100.0 16.7 16.7 9 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .علٌه مستمرة تغٌٌرات إدخال بإمكانٌة الهٌكل ٌمتاز12

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.0 13.0 13.0 7 بشدة موافق غٌر 

 27.8 14.8 14.8 8 موافق غٌر

 48.1 20.4 20.4 11 محاٌد

 79.6 31.5 31.5 17 موافق

 100.0 20.4 20.4 11 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 .ذلك البٌئٌة التغٌرات فرضت عندما التنظٌمً هٌكلها بتغٌٌر  مؤسستكم قامت13

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 6 بشدة موافق غٌر 

 37.0 25.9 25.9 14 موافق غٌر

 59.3 22.2 22.2 12 محاٌد

 83.3 24.1 24.1 13 موافق

 100.0 16.7 16.7 9 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
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 .المؤسسة أداء وتطوٌر دعم فً الأفراد إشراك عملٌة لدٌكم التنظٌمً الهٌكل ٌدعم14

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 بشدة موافق غٌر 

 18.5 14.8 14.8 8 موافق غٌر

 40.7 22.2 22.2 12 محاٌد

 81.5 40.7 40.7 22 موافق

 100.0 18.5 18.5 10 بشدة موافق

Total 54 100.0 100.0  
 المرونة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.64 1 1.9 1.9 1.9 

1.93 1 1.9 1.9 3.7 

2.00 1 1.9 1.9 5.6 

2.14 1 1.9 1.9 7.4 

2.21 1 1.9 1.9 9.3 

2.29 1 1.9 1.9 11.1 

2.36 1 1.9 1.9 13.0 

2.50 2 3.7 3.7 16.7 

2.64 1 1.9 1.9 18.5 

2.71 2 3.7 3.7 22.2 

2.93 1 1.9 1.9 24.1 

3.00 3 5.6 5.6 29.6 

3.07 1 1.9 1.9 31.5 

3.14 2 3.7 3.7 35.2 

3.21 4 7.4 7.4 42.6 

3.29 6 11.1 11.1 53.7 

3.36 3 5.6 5.6 59.3 

3.50 2 3.7 3.7 63.0 

3.57 5 9.3 9.3 72.2 

3.71 1 1.9 1.9 74.1 

3.79 3 5.6 5.6 79.6 

3.86 2 3.7 3.7 83.3 

4.00 3 5.6 5.6 88.9 

4.07 1 1.9 1.9 90.7 

4.57 1 1.9 1.9 92.6 

4.64 1 1.9 1.9 94.4 

4.71 1 1.9 1.9 96.3 

5.00 2 3.7 3.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

FREQUENCIES VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 تحديات 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
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Statistics 

 

 أي إلى01
 ترون مدى
 تطبٌق أن

 أنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 الجدٌدة

 عملٌةوه
 معقدة

 .وصعبة

 مامدى02
 صعوبة

 كٌفٌة تعلم
 إستخدام
 أدوات

 وتطبٌقات
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

 برأٌك،ما03
 مقدار
 التً المقاومة

 ٌظهرها
 الموظفون

 عند عادة
 مع التكٌف

 أنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

 أي إلى04
 تعتقد مدى
 تبنً أن

 تقنٌة
 المعلومات

 ٌشكل
 تحدٌات

 كبٌرة مالٌة
 .للمنظمات

 مامدى05
 صعوبة

 أنظمة دمج
 تكنولوجٌا
 المعلومات

 مع الجدٌدة
 الأنظمة
 القدٌمة
 .الحالٌة

 ما06
 مقدار
 الوقت
 والجهد

 تعتقد الذي
 مطلوب أنه

 لتدرٌب
  الموظفٌن
 بشكل
 صحٌح
 على

 أدوات
 وأنظمة

 تكنولوجٌا
 المعلومات
 الجدٌدة

 أي إلى07
 أن تعتقد مدى

 الأمن مخاوف
 والخصوصٌة

 تحدٌات تشكل
 إعتماد أمام

 أنظمة
 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

 مدى ما08
 الصعوبة

 تعتقد التً
 أن

 المؤسسات
 فً تواجهها
 إختٌار
 حلول

 تكنولوجٌا
 المعلومات
 المناسبة

 لإحتٌاجاتها
 .الخاصة

 أي إلى09
 تعتقد مدى
 قضاٌا أن

 التشغٌل
 البٌنً
 تشكل
 تحدي
 لإعتماد
 أنظمة

 تكنولوجٌا
 المعلومات
 .الجدٌدة

 برأٌك10
 مامدى
 صعوبة
 مواكبة
 الوتٌرة
 السرٌعة
 لتغٌر

 التكنولوجً
 والإبتكار

 صناعة فً
 تكنولوجٌا
 تحدٌات .المعلومات

N Valid 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 
3.1111 2.9815 3.5370 3.3889 3.3704 3.4815 3.7037 3.2037 3.2222 3.5370 

3.353
7 

Std. 
Deviation 

1.0217
8 

1.0368
8 

1.00401 
1.0355
3 

1.0149
1 

.96624 1.00244 1.07070 .94503 1.14452 
.5196
9 

Frequency Table 
 

 .وصعبة معقدة عملٌةوه الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا أنظمة تطبٌق أن ترون مدى أي إلى01

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 جدا ضعٌفة درجة 

 27.8 20.4 20.4 11 ضعٌفة درجة

 57.4 29.6 29.6 16 متوسطة درجة

 96.3 38.9 38.9 21 كبٌرة درجة

 100.0 3.7 3.7 2 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  

 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا وتطبٌقات أدوات إستخدام كٌفٌة تعلم صعوبة مامدى02

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 5 جدا ضعٌفة درجة 

 27.8 18.5 18.5 10 ضعٌفة درجة

 72.2 44.4 44.4 24 متوسطة درجة

 92.6 20.4 20.4 11 كبٌرة درجة

 100.0 7.4 7.4 4 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  

 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا أنظمة مع التكٌف عند عادة الموظفون ٌظهرها التً المقاومة مقدار برأٌك،ما03

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 جدا ضعٌفة درجة 

 13.0 11.1 11.1 6 ضعٌفة درجة

 51.9 38.9 38.9 21 متوسطة درجة
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 79.6 27.8 27.8 15 كبٌرة درجة

 100.0 20.4 20.4 11 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  

 
 .للمنظمات كبٌرة مالٌة تحدٌات ٌشكل المعلومات تقنٌة تبنً أن تعتقد مدى أي إلى04

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 3 جدا ضعٌفة درجة 

 18.5 13.0 13.0 7 ضعٌفة درجة

 48.1 29.6 29.6 16 متوسطة درجة

 88.9 40.7 40.7 22 كبٌرة درجة

 100.0 11.1 11.1 6 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  
 .الحالٌة القدٌمة الأنظمة مع الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا أنظمة دمج صعوبة مامدى05

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.7 3.7 3.7 2 جدا ضعٌفة درجة 

 16.7 13.0 13.0 7 ضعٌفة درجة

 57.4 40.7 40.7 22 متوسطة درجة

 85.2 27.8 27.8 15 كبٌرة درجة

 100.0 14.8 14.8 8 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  
 الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا وأنظمة أدوات على صحٌح بشكل  الموظفٌن لتدرٌب مطلوب أنه تعتقد الذي والجهد الوقت مقدار ما06

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 9 ضعٌفة درجة 

 51.9 35.2 35.2 19 متوسطة درجة

 83.3 31.5 31.5 17 كبٌرة درجة

 100.0 16.7 16.7 9 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  
 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا أنظمة إعتماد أمام تحدٌات تشكل والخصوصٌة الأمن مخاوف أن تعتقد مدى أي إلى07

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 جدا ضعٌفة درجة 

 11.1 9.3 9.3 5 ضعٌفة درجة

 40.7 29.6 29.6 16 متوسطة درجة

 75.9 35.2 35.2 19 كبٌرة درجة

 100.0 24.1 24.1 13 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  

 
 .الخاصة لإحتٌاجاتها المناسبة المعلومات تكنولوجٌا حلول إختٌار فً تواجهها المؤسسات أن تعتقد التً الصعوبة مدى ما08

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 4 جدا ضعٌفة درجة 

 24.1 16.7 16.7 9 ضعٌفة درجة

 57.4 33.3 33.3 18 متوسطة درجة

 90.7 33.3 33.3 18 كبٌرة درجة

 100.0 9.3 9.3 5 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  
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 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا أنظمة لإعتماد تحدي تشكل البٌنً التشغٌل قضاٌا أن تعتقد مدى أي إلى09

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 جدا ضعٌفة درجة 

 24.1 22.2 22.2 12 ضعٌفة درجة

 59.3 35.2 35.2 19 متوسطة درجة

 92.6 33.3 33.3 18 كبٌرة درجة

 100.0 7.4 7.4 4 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  

 

 
 .المعلومات تكنولوجٌا صناعة فً والإبتكار التكنولوجً لتغٌر السرٌعة الوتٌرة مواكبة صعوبة مامدى برأٌك10

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 5 جدا ضعٌفة درجة 

 13.0 3.7 3.7 2 ضعٌفة درجة

 44.4 31.5 31.5 17 متوسطة درجة

 79.6 35.2 35.2 19 كبٌرة درجة

 100.0 20.4 20.4 11 جدا كبٌرة درجة

Total 54 100.0 100.0  

 
 تحدٌات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.10 1 1.9 1.9 1.9 

2.30 1 1.9 1.9 3.7 

2.60 4 7.4 7.4 11.1 

2.80 2 3.7 3.7 14.8 

2.90 2 3.7 3.7 18.5 

3.00 5 9.3 9.3 27.8 

3.10 5 9.3 9.3 37.0 

3.20 2 3.7 3.7 40.7 

3.30 4 7.4 7.4 48.1 

3.40 5 9.3 9.3 57.4 

3.50 3 5.6 5.6 63.0 

3.60 5 9.3 9.3 72.2 

3.70 5 9.3 9.3 81.5 

3.80 1 1.9 1.9 83.3 

3.90 4 7.4 7.4 90.7 

4.00 3 5.6 5.6 96.3 

4.50 1 1.9 1.9 98.1 

4.90 1 1.9 1.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 تكنولوجيا 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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 :01الفرضية

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 ومعدات تجهٌزات على  مؤسستكم تتوفر01
 .متطورة تكنولوجٌا

54 3.8704 1.19821 .16306 

 فً العاملٌن تدرٌب على مؤسستكم إدارة 02
 .الحدٌثة الأجهزة إستعمال

54 3.8519 1.13947 .15506 

 الحواسٌب أجهزة تحدٌث على مؤسستكم تعمل03
 .دوري بشكل المستعملة

54 3.5741 1.25295 .17050 

 لدٌكم متوفرة التكنولوجٌة والتجهٌزات المعدات04
 .المناسبة الأماكن فً 

54 3.8704 1.08239 .14729 

 عرض أجهزة تحدٌث على مؤسستكم تعمل05
 .مستمر بشكل المعلومات

54 3.4630 1.09394 .14887 

 المناسبة  البرمجٌات على مؤسستكم تتوفر06
 .الخدمة الأداء

54 3.9630 1.02723 .13979 

 16448. 1.20866 3.5370 54 .عالٌة جودة ذات لدٌكم الموجودة البرمجٌات07
 17096. 1.25629 3.3148 54 .الإستخدام سهلة لدٌكم  المتوفرة البرمجٌات08
 16612. 1.22074 3.0185 54 .دوري بشكل البرامج بتحدٌث مؤسستكم تقوم09

 على تكوٌنٌة دورات بإجراء  مؤسستكم تقوم10
 .الحدٌثة البرمجٌات

54 3.4815 1.14498 .15581 

 15281. 1.12295 3.9444 54 .متنوعة لدٌكم  المعتمدة الإتصال وسائل11
 13218. 97129. 4.0000 54 .الاسبة الإتصال شبكات على مؤسستكم تتوفر12

 شبكات حماٌة وسائل على مؤسستكم تعتمد13
 .الإختراقات من المعلومات

54 3.6296 1.05144 .14308 

 14192. 1.04293 3.6852 54 .دوري بشكل الإتصال شبكات صٌانة تتم14
 الخدمات عن الإستفسار خدمة توفرمؤسستكم15
 .الأخرى الإتصال ووسائل والإنترنت الهاتف عبر

54 3.6667 1.18162 .16080 

 10653. 78284. 3.6580 54 تكنولوجٌا

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 ومعدات تجهٌزات على  مؤسستكم تتوفر01
 .متطورة تكنولوجٌا

5.338 53 .000 .87037 .5433 1.1974 

 فً العاملٌن تدرٌب على مؤسستكم إدارة 02
 .الحدٌثة الأجهزة إستعمال

5.494 53 .000 .85185 .5408 1.1629 

 الحواسٌب أجهزة تحدٌث على مؤسستكم تعمل03
 .دوري بشكل المستعملة

3.367 53 .001 .57407 .2321 .9161 

 لدٌكم متوفرة التكنولوجٌة والتجهٌزات المعدات04
 .المناسبة الأماكن فً 

5.909 53 .000 .87037 .5749 1.1658 

 عرض أجهزة تحدٌث على مؤسستكم تعمل05
 .مستمر بشكل المعلومات

3.110 53 .003 .46296 .1644 .7616 

 المناسبة  البرمجٌات على مؤسستكم تتوفر06
 .الخدمة الأداء

6.889 53 .000 .96296 .6826 1.2433 

 8669. 2071. 53704. 002. 53 3.265 .عالٌة جودة ذات لدٌكم الموجودة البرمجٌات07

 6577. -0281.- 31481. 071. 53 1.841 .الإستخدام سهلة لدٌكم  المتوفرة البرمجٌات08
 3517. -3147.- 01852. 912. 53 111. .دوري بشكل البرامج بتحدٌث مؤسستكم تقوم09
 على تكوٌنٌة دورات بإجراء  مؤسستكم تقوم10

 .الحدٌثة البرمجٌات
3.090 53 .003 .48148 .1690 .7940 

 1.2509 6379. 94444. 000. 53 6.180 .متنوعة لدٌكم  المعتمدة الإتصال وسائل11
 1.2651 7349. 1.00000 000. 53 7.566 .الاسبة الإتصال شبكات على مؤسستكم تتوفر12
 شبكات حماٌة وسائل على مؤسستكم تعتمد13

 .الإختراقات من المعلومات
4.400 53 .000 .62963 .3426 .9166 

 9699. 4005. 68519. 000. 53 4.828 .دوري بشكل الإتصال شبكات صٌانة تتم14
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 الخدمات عن الإستفسار خدمة توفرمؤسستكم15
 .الأخرى الإتصال ووسائل والإنترنت الهاتف عبر

4.146 53 .000 .66667 .3441 .9892 

 8717. 4444. 65802. 000. 53 6.177 تكنولوجٌا

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 المرونة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 :02الفرضية

T-Test 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 من التحول  على مقدرة إدارتكم لدى01
 .ممكن وقت بأقل أخرى إلى إستراتٌجٌة

54 3.1667 1.24005 .16875 

 مع التكٌٌف على عالٌة قدرة مؤسستكم لدى02
 .والخارجٌة الداخلٌة المتغٌرات

54 3.6111 1.08882 .14817 

 من تمكنها التً الكافٌة المرونة مؤسستكم تمتلك03
 .برامجها تطوٌر

54 3.4815 1.11153 .15126 

 لتحركات وفقا  الإستراتٌجٌات تعدٌل ٌتم04
 داخل أفضل وضع على للحفاظ المنافسٌن
 .المؤسسة

54 3.4074 1.18987 .16192 

  إستراتٌجٌة خطة ضمن تقع  مؤسستكم أنشطة05
 .الأبعاد متكاملة

54 3.2778 1.13962 .15508 

 تشغٌلٌة أنماط تقدٌم على مؤسستكم تعتمد06
 .ومتنوعة متقدمة

54 3.1481 1.12279 .15279 

 من مرنة وتقنٌات أسالٌب مؤسستكم تستخدم07
 والزمن العمل ساعات بٌن التكافؤ تحقٌق أجل

 .الخدمة لأداء المطلوب
54 3.1852 1.15046 .15656 

 تقدٌم فً الكافٌة المرونة الموظفٌن لدى08
 معتادٌن غٌر مختلفة أماكن فً ومهامهم واجباتهم

 .المؤسسة فً علٌها
54 2.9815 1.12419 .15298 

 وحل القررات الإتخاذ المجال مؤسستكم تتٌح09
  الموظفٌن قبل من الدنٌا المستوٌات فً المشاكل

 .للمشكلة أقرب هم الذٌن
54 3.2778 1.23497 .16806 

 المؤسسة فً المطبق  التنظٌمً الهٌكل ٌساعد10
 .القرار إتخاذ سهولة على

54 3.3889 1.21960 .16597 

 بسهولة  مؤسستكم داخل التنظٌمً الهٌكل ٌمتاز11
 .المعلومات إنتقال

54 3.5741 1.14269 .15550 

 مستمرة تغٌٌرات إدخال بإمكانٌة الهٌكل ٌمتاز12
 .علٌه

54 3.3148 1.31499 .17895 

 عندما التنظٌمً هٌكلها بتغٌٌر  مؤسستكم قامت13
 .ذلك البٌئٌة التغٌرات فرضت

54 3.0926 1.27780 .17389 

 إشراك عملٌة لدٌكم التنظٌمً الهٌكل ٌدعم14
 .المؤسسة أداء وتطوٌر دعم فً الأفراد

54 3.5556 1.07575 .14639 

 10048. 73837. 3.3188 54 المرونة
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 من التحول  على مقدرة إدارتكم لدى01

 .ممكن وقت بأقل أخرى إلى إستراتٌجٌة
.988 53 .328 .16667 -.1718- .5051 

 مع التكٌٌف على عالٌة قدرة مؤسستكم لدى02

 .والخارجٌة الداخلٌة المتغٌرات
4.124 53 .000 .61111 .3139 .9083 

 من تمكنها التً الكافٌة المرونة مؤسستكم تمتلك03

 .برامجها تطوٌر
3.183 53 .002 .48148 .1781 .7849 

 لتحركات وفقا  الإستراتٌجٌات تعدٌل ٌتم04

 داخل أفضل وضع على للحفاظ المنافسٌن

 .المؤسسة

2.516 53 .015 .40741 .0826 .7322 

  إستراتٌجٌة خطة ضمن تقع  مؤسستكم أنشطة05

 .الأبعاد متكاملة
1.791 53 .079 .27778 -.0333- .5888 

 تشغٌلٌة أنماط تقدٌم على مؤسستكم تعتمد06

 .ومتنوعة متقدمة
.970 53 .337 .14815 -.1583- .4546 

 من مرنة وتقنٌات أسالٌب مؤسستكم تستخدم07

 والزمن العمل ساعات بٌن التكافؤ تحقٌق أجل

 .الخدمة لأداء المطلوب

1.183 53 .242 .18519 -.1288- .4992 

 تقدٌم فً الكافٌة المرونة الموظفٌن لدى08

 معتادٌن غٌر مختلفة أماكن فً ومهامهم واجباتهم

 .المؤسسة فً علٌها

-.121- 53 .904 -.01852- -.3254- .2883 

 وحل القررات الإتخاذ المجال مؤسستكم تتٌح09

  الموظفٌن قبل من الدنٌا المستوٌات فً المشاكل

 .للمشكلة أقرب هم الذٌن

1.653 53 .104 .27778 -.0593- .6149 

 المؤسسة فً المطبق  التنظٌمً الهٌكل ٌساعد10

 .القرار إتخاذ سهولة على
2.343 53 .023 .38889 .0560 .7218 

 بسهولة  مؤسستكم داخل التنظٌمً الهٌكل ٌمتاز11

 .المعلومات إنتقال
3.692 53 .001 .57407 .2622 .8860 

 مستمرة تغٌٌرات إدخال بإمكانٌة الهٌكل ٌمتاز12

 .علٌه
1.759 53 .084 .31481 -.0441- .6737 

 عندما التنظٌمً هٌكلها بتغٌٌر  مؤسستكم قامت13

 .ذلك البٌئٌة التغٌرات فرضت
.532 53 .597 .09259 -.2562- .4414 

 إشراك عملٌة لدٌكم التنظٌمً الهٌكل ٌدعم14

 .المؤسسة أداء وتطوٌر دعم فً الأفراد
3.795 53 .000 .55556 .2619 .8492 

 5203. 1172. 31878. 003. 53 3.173 المرونة

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=2محور 1محور 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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 :03الفرضية 

Correlations 

 2محور 1محور 

Pearson Correlation 1 .614 1محور
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 54 54 

Pearson Correlation .614 2محور
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 2محور 

  /METHOD=ENTER 1محور. 

 

 04الفرضية:
Regression 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1محور 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: 2محور 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .614
a

 .377 .365 8.23585 

a. Predictors: (Constant), 1محور 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2136.303 1 2136.303 31.495 .000
b

 

Residual 3527.122 52 67.829   

Total 5663.426 53    

a. Dependent Variable: 2محور 
b. Predictors: (Constant), 1محور 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.796 5.404  3.108 .003 

 000. 5.612 614. 096. 541. 1محور

a. Dependent Variable: 2محور 

 :05الفرضية
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 
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  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 تحديات 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تكنولوجٌا أنظمة تطبٌق أن ترون مدى أي إلى01
 .وصعبة معقدة عملٌةوه الجدٌدة المعلومات

54 3.1111 1.02178 .13905 

 أدوات إستخدام كٌفٌة تعلم صعوبة مامدى02
 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا وتطبٌقات

54 2.9815 1.03688 .14110 

 ٌظهرها التً المقاومة مقدار برأٌك،ما03
 تكنولوجٌا أنظمة مع التكٌف عند عادة الموظفون
 .الجدٌدة المعلومات

54 3.5370 1.00401 .13663 

 المعلومات تقنٌة تبنً أن تعتقد مدى أي إلى04
 .للمنظمات كبٌرة مالٌة تحدٌات ٌشكل

54 3.3889 1.03553 .14092 

 تكنولوجٌا أنظمة دمج صعوبة مامدى05
 .الحالٌة القدٌمة الأنظمة مع الجدٌدة المعلومات

54 3.3704 1.01491 .13811 

 مطلوب أنه تعتقد الذي والجهد الوقت مقدار ما06
 أدوات على صحٌح بشكل  الموظفٌن لتدرٌب
 الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا وأنظمة

54 3.4815 .96624 .13149 

 الأمن مخاوف أن تعتقد مدى أي إلى07
 أنظمة إعتماد أمام تحدٌات تشكل والخصوصٌة

 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا
54 3.7037 1.00244 .13642 

 المؤسسات أن تعتقد التً الصعوبة مدى ما08
 المعلومات تكنولوجٌا حلول إختٌار فً تواجهها
 .الخاصة لإحتٌاجاتها المناسبة

54 3.2037 1.07070 .14570 

 البٌنً التشغٌل قضاٌا أن تعتقد مدى أي إلى09
 المعلومات تكنولوجٌا أنظمة لإعتماد تحدي تشكل

 .الجدٌدة
54 3.2222 .94503 .12860 

 السرٌعة الوتٌرة مواكبة صعوبة مامدى برأٌك10
 تكنولوجٌا صناعة فً والإبتكار التكنولوجً لتغٌر

 .المعلومات
54 3.5370 1.14452 .15575 

 07072. 51969. 3.3537 54 تحدٌات

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 تكنولوجٌا أنظمة تطبٌق أن ترون مدى أي إلى01
 .وصعبة معقدة عملٌةوه الجدٌدة المعلومات

.799 53 .428 .11111 -.1678- .3900 

 وتطبٌقات أدوات إستخدام كٌفٌة تعلم صعوبة مامدى02
 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا

-.131- 53 .896 -.01852- -.3015- .2645 

 عادة الموظفون ٌظهرها التً المقاومة مقدار برأٌك،ما03
 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا أنظمة مع التكٌف عند

3.931 53 .000 .53704 .2630 .8111 

 ٌشكل المعلومات تقنٌة تبنً أن تعتقد مدى أي إلى04
 .للمنظمات كبٌرة مالٌة تحدٌات

2.760 53 .008 .38889 .1062 .6715 

 المعلومات تكنولوجٌا أنظمة دمج صعوبة مامدى05
 .الحالٌة القدٌمة الأنظمة مع الجدٌدة

2.682 53 .010 .37037 .0934 .6474 

 مطلوب أنه تعتقد الذي والجهد الوقت مقدار ما06
 وأنظمة أدوات على صحٌح بشكل  الموظفٌن لتدرٌب

 الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا
3.662 53 .001 .48148 .2177 .7452 

 والخصوصٌة الأمن مخاوف أن تعتقد مدى أي إلى07
 المعلومات تكنولوجٌا أنظمة إعتماد أمام تحدٌات تشكل

 .الجدٌدة
5.159 53 .000 .70370 .4301 .9773 

 تواجهها المؤسسات أن تعتقد التً الصعوبة مدى ما08
 المناسبة المعلومات تكنولوجٌا حلول إختٌار فً

 .الخاصة لإحتٌاجاتها
1.398 53 .168 .20370 -.0885- .4959 

 تشكل البٌنً التشغٌل قضاٌا أن تعتقد مدى أي إلى09
 .الجدٌدة المعلومات تكنولوجٌا أنظمة لإعتماد تحدي

1.728 53 .090 .22222 -.0357- .4802 

 لتغٌر السرٌعة الوتٌرة مواكبة صعوبة مامدى برأٌك10
 .المعلومات تكنولوجٌا صناعة فً والإبتكار التكنولوجً

3.448 53 .001 .53704 .2246 .8494 

 4956. 2119. 35370. 000. 53 5.001 تحدٌات
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  ة ايتونستربص في إطار استبيان لمؤسس(: 04)ملحق رقم 
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 اتصالات الجزائر ةمؤسستربص في إطار استبيان ل(: 05) ملحق رقم
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 وكالة حاسي خليفة ةمؤسستربص في إطار استبيان ل(: 06) ملحق رقم
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 تريسي سود ةلمؤسستربص في إطار استبيان (: 07) ملحق رقم
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 MOULINS SOUF ةمؤسستربص في إطار استبيان ل(: 08) ملحق رقم
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