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 : ملخص

 في سة  ددددد  مسددددد  صث  امدددددد جدددددث  دددددد   لإبددددداسع استدددددا س دددددصطدسع سةددددد     سلإ ددددد       ص  تهددددددر سةد س ددددد      
ةلصك  ة جي  سلم ةي ،  م  تهصم بصحليل مسص   ج هز   سلاتصص ديات سةعابي  ةلا صف دة من ه ه سةصق ي ت س ص  دس إلى 

ن لددد د  أا تدددد ل  دددلا سةد س ددد  إلى أودددث مدددن سلمص تدددا  .سةتشدددا  أس سلمددد    ا مجم  ددد  مدددن سةع سمدددل   ةت يددد  سةصحصيددد 
   سلابصكد  ست ا سةصق يد ت سلم ةيد ، إةد ت  ةصدعلىه  لدت سة د ل  لق ي ت سة     سلإ       لإ دسث تفزة و  ي  في مج

أمدد   لددت مسددص   سةدددا  سةعابيدد ، لعصدده سلإمدد  ست م هلدد  بشددكل  تددى مق  ودد   ةدددا  س  ددا    سلمحلدد  في سلمسددصقتل.
 غىهددد  مدددن س تددد ةيم   ا هددد س  عكددد  بشدددكل أتادددل لسددد  ل س ددد ه هددد ه سةددددا  ق دددا، سةتحدددا ن، س  دن، ا مصدددا 

 . سة     سلإ       ل تيق ت لتني في  س  ا 

 . سةدا  سةعابي ل  ة  تمي ،   ،ج هز   ،لك  ة جي  م ةي ، ذ    س       فتاحية: المكلمات  ال
Abstract: 

    The study aims to highlight the reality of the use of artificial intelligence as a 

modern trend and the extent of its contribution to access to financial technology. It 

is also concerned with analyzing the level of readiness of Arab economies to 

benefit from these technologies based on a set of factors such as infrastructure and 

human capital. The study concluded that artificial intelligence techniques are 

expected to make a quantum leap in the field of innovations and financial 

technologies, in addition to its impact on the domestic product in the future. As 

for the Arab countries, the UAE is highly qualified compared to other countries 

such as Qatar, Bahrain, Jordan, and Egypt, and this better reflects the acceleration 
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of these countries, like other regions, in adopting artificial intelligence 

applications. 

Keywords: financial technology, artificial intelligence, digital revolution, Arab 

countries. 

 مقدمة:   . 1
 سلآن    لم    عيش ه س،   م    ا ت   شا سةث من سةقان  نه     م    سةع لم شهده      ي   ل  ست للاث  أ ق ب في    

 سلم ة    سةقان م صصف  م   بدأت  سةتي سةث ةث   سةص   ي   سةث  ة  ققصث م   إلى  لسص د سةتي سةاسبع   سةص   ي  سةث  ة  صا
  س صطدما  تكم   ت. سلمعل م   الق ي ت  سلالص    ةشتك ت  سلمست ق  غى   ةص      صعلق  تيم   لا يم   إنج عست من 

  سلإوص ج  أجل من  سةكها    سةث وي  سةص   ي  سةث  ة اس صطدما  سلآلات،  ةصحا ك اسةتط    سلم    س الى سةص   ي  سةث  ة
  ص ج، وسلإ ا  تمص سلمعل م ت الق ي ت  سلإةكتراوي ت  س صطدسع   لت سةث ةث  سةص   ي   سةث  ة ا  زت  سة   ق،  اس ا

  ا تم   تيزيائ  ه   م   ل بين سةف  ل  سلحداد للغ  سةتي  سةصق ي ت مزج     سةاسبع  سةص   ي  سةث  ة لصمح   
   في  سةع لم دا   من  تى  دد إلى تألىسته   سمصدت  سةتي سلمصس     سةصق ي  سةص   ست من ب لق  ظل  في ابي ة ج 
 في بدأت سةتي سةعلمي  اسلمحا  ت  سةصق ي ت  من  دد بتزاغ  سةاسبع  سةص   ي   سةث  ة لصسم م     .سلح لي سةعقد غا ن 
   سة  سلي   سلجي  ت   لم س شي  ،  سوتروا  سلا      ، سة      لق ي ت  س  ص  لت بي ه    امن  سةع لم  اجث لغيى 

 ذسلي  سةسي  ست سةتي لك  ة ج ، ، لك  ة ج  سة  و  سةكم م ، سلح   ب س بع د، للالي   سة ت    ،)سةتشا  سلجي  ع(
 للال  في له  سةس بق   سةث  ست   ن تخصلف سةث  ة ه ه .سة  ت  تخز ن سلاتترسةي ، سةعملات  سةاطم ،  سةتي نات سةقي دة، 
 سوصش   ةسا         نم   مق بل  أُ    نم  (   سةث  ة له ه  سلمص  ت   سةصق ي ت سوصش    ا     في  لصمثل   ئيس   أبع د 
 إ دسث  لت اتد ته  سلمج لات،   ت  ةصشمل تألىسته  ا مق و  ق  سلس لا   (سةس بق    ةث  ست  سلمالت    ت  سةصق ي
 . سلمجصمع ت  ى  اطا ق  سلاتصص د   اسةعلات ت  سلإوص ج  أوظم  في  ج    لغيى 

 ا  لت ة   م   تق يمكن طاح سلإشك ةي  سةص ةي :  
كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في التحول إلى    ؟و الاصطناعي في الدول العربية الذكاء   تطبيق ما هو واقع  

 كيان رقمي مستدام؟ 
سةص جث سلحد   سة   تاةصث سةث  ة سةصك  ة جي   و  لق من تاةي  أن  افي مح اة  سلإج ب   ن سلإشك ةي  سةائيسي       

ا به س أ تح سة     سلا        سمح بصحسين ج دة سلخدم ت سلم ةي  سلمقدم  ةلجمه   ا ل تىه  لجميا سةعملا ،  
 تحل محل سةع مل سةتشا  بشكل   ع. ا ل تيق لث 

 أهمية الدراسة: 
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ا دا ه في ل   ا سلخدم ت سلم ةي  ا   ، سلا       ا   وث م ة ل سةس   أ ي  سة     ل تا أ ي  سةد س   من   
سلمصاتي  بسا   ا أتل لكلف   في  صا سةصك  ة جي  سلم ةي ، إة ت  ةلصق ي ت سلم ةي  سلحد ث  ا سلمتصكاة   ةتي نات  

 ا سةعق د سة  ي  ا غىه ، ا مد  م س ت  سةدا  سةعابي  ةصق ي ت سة     سلا      .  سةاطم  ا سةتل ك لشين
 أهداف الدراسة: 

 وسعت من  لا  سة  ت  سةتحثي  ةصحقيق س هدسر سةص ةي : 
 سةصك  ة جي  سلم ةي . ا  سةصعار  لت مفه ع سة     سلا       -
 سة     سلا       في سة     ةلصك  ة جي  سلم ةي .   يف  س هم -
 ا م شاست ج هز   سةدا  سةعابي  ةلا صف دة من لق ي ت سة     سلا      . استا سةت ي  سةصحصي   -

 منهجية الدراسة : 
 ، إةيثسن س صي   سلم ه  سلم   ب  عصمد أ      لت طتيع  سلمشكل  سةتي تخصلف   صلار سلهدر سلماسد سة        
سة ظا   سلمصعلق  ةص  ا     سة  ف   سلم ه  من مز    سةد س    ه ه  نىلصت  ا سةصك  ة جي     سلا       ة       سلج وب 

 اسةع لم ،  سلإتليم  سلمسص  ين   لتصق   ا  سة  ا  ةك مس   ت  لت  سةق ئم   سةد س  ت بعض  إلى  س ص  دس  سلم ةي ، 
 بعض  ل هل سةتي  سلمحددستمن    بمجم     صعلق تيم   سةعابي   سةدا   اةعي   لت ةل ت ر سةصحليل  سلم ه  إلى  إة ت 
  لت  مجملث  في   س  د  م    اه   سلا      ،  سة      لق ي ت  من  أ ه  بشكل  ةلا صف دة  غىه   دان  سةعابي   سةدا  
 له ه سلاتصص د     سةثم   جني من  سةعابي  سةدا  ةصمكين سةسي   ت  عيد  لت  سةص  ي ت من  مجم     بل  ة

  . سةصق ي ت 
 ا من أجل سلإج ب   لت سةس س  سةائيس  ةل  ت  سةتحثي  تم   بصقسيم سةد س   إلى سلمح ا  سةائيسي  سةص ةي : 

 . سلا       ا سةصك  ة جي  سلم ةي  . سلإط   سة ظا  ةل     1
 . سةعابي  مق م ت سةت ي  سةصحصي  ةل     سلا       في سةدا  م شاست ا . 2
   و التكنولوجيا المالية للذكاء الاصطناعي   الإطار النظري . 2

 : مفهوم الذكاء الاصطناعي 1.2
 1956م   بدس صث   ع  عار  لعددت سةصع   ف     مص لح سة     سلا      ، تعلت  تيل سلمث        
سة     سة   لتد ث سلآلات اسةهسم  بم  يح    سةقد ست سة ه ي  سةتشا   اأنم ط  مله ، مثل سةقد ة  لت   :"بأوث 

سلآة   لت مح   ة سةعقل سةتشا  اطا ق   ملث، مثل تد لث  لت سةصفكى،   تد ة بمعنى  ا د سةفعل.  اسلا ص ص جسةصعلّم 
)التكنولوجيا المالية و الذكاء الإصطناعي في القطاع المالي و   "من سةصج  ب سةس بق    اسلا صف دة اسلا صش ر
 . (2018المصرفي، 
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 سةتي  سلمطصلف   سلمه ع   دس   سةتشا   سة      تح    سةتي  س جهزة  أا  س وظم  " يُمثل بك وث  أا س ل  شا     العاتث     
 سةصفكى  لت   ةقد ة س وظم  للك الصسم  معه ، سةتي  سلمعل م ت  إلى س ص  دس وفسه  من  تحسن أن     ةك  يمك ه 
(   "سةتي نات   اتحليل سةف ئق الإصطناعي  الذكاء  هو  لا ا   .)ما  سة        ه    في  س هم  سةسم   إلى  وشى  أن  بدّ 

تد  س  د في لقليص اظ ئف    سلا       سلا      ، ألا اه  سةقا    لت س  م   سةاالي ي ، بمعنى أن سة      
 سلمسص   س      اس داس  سةتي  صمح     له  أ   مل. 

 سةتدسيات  ه ه أن إلا سلم ة ،  سةقان خمسي ي ت إلى لع د سلا       ة     س الى سةتدسيات  أن من سةاغم  لتا     
  سة     شص  "  تترة  بمص لح  عُار تيم   اذةك ناجح   ل تيق ت  ن لسفا الم   تى  د إلى م تق   لكن لم

 سةع لم شهد سلمق بل، في(Fletcher, Goering, Marshall, & Saeed, 2019) . "سلا     
   سمل  للال   مس       لت  سةد س  ت صفق لا   . سلا      سة      مج    في   تىة تفزة سةصسعي ي ت   قت    لا  
 : شمل  بم  اذةك س  ىة سلآاو  في سلا       سة     ةصق ي ت سلمصس  ل سة م  في أ     بشكل
   لف   لتلغ سلمث     تيل تعلت سلمحم ة ، اسله سلف سلآةي  سلح س ب لص يا لك ةيف في سةكتى سلانخف ض ❖

 ة س اة مم لل   ذس اة بصص يا  سلخ     سةكلف     وا تيم   دالا   220 نح     ةي   " 7أ ف ن ه لف " لص يا
 . 19 80   ع في دالا  ملي ن 1.2 ب ح  لقد  سله لف ه س
 عيادة من  مكن م   اه   سلمحم ة   اسله سلف  سلاوتروا ةشتك   سلمصس  ل اسلا صطدسع  سةكتى  سلاوصش   ❖

 ,Ernst, Rossana) .سةسح بي   سلح  ت   لق ي ت   لا   من  سةتي نات اتخز ن   اض  مسص يات 

& Daniel, 2018) 
  في  معل م ت  ل  ة يمثل  بم  سلمحم ة   اسله سلف  سلاوتروا   ه  امش   صه  سلمعل م ت من  ه ئل تد   إتا    ❖

 سلم ئ   في  20 بلغ  ما ب نم   معد  شهدت سةتي    Big data   سةاطم   ةتي نات   عار  م   و  ق 
 (Elsaadani, Purdy, & Hakutangwi, 2018) . 2010ع    م      يا 

 ةيح    "أع  بي أ " شا    ط  لث سة    "Deep Blue "وظ ع   إلى سلا        ةل      ل تيق ت أا  لع د    
 ت ئدلث  ثتا لم سلا       سة     من سلجيل ه س ةكن  سةتشا ، سةعقل  ت تا   قلي  تد ست اإظه    سةعقل سةتشا 

 أوظم   ةصح    سلآلي  ب  سلح  أوظم   بامج    يفي  في  ج     لغيى إلى   د  لم  ا ةص لي سة ستع ،  سةع لم  مش  ل    ل  في
  م ال تا  سلا        سة      ل   ا  تد ست في  سةصف ق س صماس  اما   . سةي ع  وشهده  سةتي   صلك سلا        سة    
 من  سةعد د في  "سلآة   لعلم"  لم من  سلا صف دة  سلممكن  من  أ تح  سلم ةي    م  سةعشا ن  لا   سةتي نات  من  ه ئل

 بدان  سلمسىة اسة  ئاست  سلاتترسةي ،  سلمس  دة اباسم   سةتح    محا  ت  أ ه   من  ةعل  سلا        سة      ل تيق ت 
 . س  ا  سةص تيق ت من  اغىه  سةقي دة  ذسلي   اسةسي  ست سةترجم ، ال تيق ت سله   ،   لت  سةصعار اباسم  طي  ،
 استخدامات الذكاء الاصطناعي: قطاعات و   2.2
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  و Machine Learning   سلآة  لعلم : في لصمثل  ئيس  ت    ت  ص  سلا       سة       ق لام    
سةعصتي      سةااب تات  Neural Networkسةشتك   سلختىة    ا ،  Roboticsا  لم   Expertس وظم  

Systems     ا سلم  ق سةات بي،Fuzzy Logic    ا سةهمج  سةلغ    سةعصتي    Natural language 

processing  :ا سةشكل سلم سلي   ةح ذةك ، 
 تطبيقات استخدام الذكاء الإصطناعي   : 01شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : (Taygi, 2021) 

 : (Taygi  ،2021) تسلمج لا ه ه من مج     ل  ل  يف  ل   تيم  ا 
سةعلم ه  سة   يمكّن سلآلات من لاجم  سةتي نات ال في ه  اسةصحقيق تيه  لحل    في س   س ،   : لة الآتعلم   -

من أ ثا سلمج لات    سةي ع  سلآلي  ،  عد سةصعلميم   صعلق  ةصك  ة جي  سلمصقدم  ت  أم ،  مش  ل سةع لم سلحقيق  
تل لتً  سةقد  ؛  سةكمتي لا  أجهزة  يم ح  سة    س  ل ب  لصم  ه   أن  دان  سةصعلم  ا صم  بامجصه ة  لت   ،

 س صطدسمه  ب ش ط في سلحي ة سةي مي   ت دان معات  ذةك. 
سةشتك  سةعصتي  ه  تال من تاال سة     سلا       سة    سصطدع  لم س  ص ب  :  الشبكة العصبية  -

سةتشا ( اسةدم غ  سةعصبي  س  ي    هصم  لجه ع  من  لم  بصكاس      ي   ، )جز   سةعصتي   سةشتك   لق ع 
سلخلايا   سةعصتي  الاميز  سلخلايا  ةث من  سةتشا  من  دد لا  صا  سةدم غ  سةتشا   ي   صك ن  سةدم غ 

، سةشتك  سةعصتي   بعت  ست بسي     سةعصتي  في سةدم غ في وظ ع أا جه ع ه  م  لعملث سةشتك  سةعصتي .

 لعلم سلآة  
Machine 

Learning 
سةهمج  سةلغ     
سةعصتي   

NATUREL L.P 
 

 سةشتك  سةعصتي  
Neural 

Network       ص  تاال ةل 
 سلا       

 سلم  ق سةات بي 
Fuzzy 

Logic   
 

 سةااب تات 
Robotics 

 س وظم  سلختىة 
Expert 

Systems 
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س  ةلعث    لت  سلمسصطدم   سلخ س عمي ت  من  مجم     سةتي نات  ه  ه   مجم   ت  س اةي   ه  ةعلات ت 
 . سةعملي  سةتي تح     ملي  لشغيل سةدم غ سةتشا  

سله د      الروبوتات:  - ما  مدم   اسله د    سةعل ع  من  سةصطصص ت  مصعدد  مج    ه   سةااب تات   لم 
ص   ا سلمثى   ا ز مج   سةتح  اسة  ي     سلميك ويكي  اسله د   سةكها ئي  ا ل ع سةكمتي لا اغىه  سةكثى.

 صع مل ما   م   اإوص جه  الشغيله  اس صطدسمه .    أ      لت لصميم اب    سةااب تات ةلاهصم ع بشكل  
 أوظم  سةكمتي لا ةلصحكم اسة ص ئ  سة  ي  اتح  ل سلمعل م ت. 

تحا مظل     تم لصميمه   ا  ماة في سةستعي ي ت ابعد ذةك لص  دت في سةثم وي ي ت   الأنظمة الخبيرة:  -
سةقاس  لختى  لق ي  سة     سلا        سة ظ ع سلختى إلى وظ ع سةكمتي لا سة   يح    ذ      ا  ،  شى 

مع  ته     ،بشا  ت  دة  من  سلمعات   سشصق ق  من  لا   ذةك  سلم  ق  ب   اذةكاه   ا   ت س د  ص تيق 
سلمسصطدع.اس تيم   صعلق   صفس  ست  معات      م   ةاؤ   بشكل   مل  لت  سلخهس   وظ ع  تع ةي   لعصمد 

 لت    ، لم  عسدت سلمعل م ت سةتي تم جمعه  تيث  عسد لعز ز سة ظ ع  ف  لث    سلختى سلمترس م  في ت  دة سلمعات  
   . Google،  قدع سة ظ ع سلختى ستترس  ت ةلصهجئ  اس      في محاك بح   تيل سلمث   

الضبابي: - سة ستع    المنطق  سةع لم  سةصعار  لفي  تيه   أ ي نًا   ة   صعب  و سجث  سةشاط  ،  إذس   ن  م   ت 
اسةشك ك    ةلصفكى سة     د  إلى  دع سةدت ، تإن م  قهم سةغ مض  ع   مااو  م   ت   حيحً  أع لا 

، سلم  ق سةات بي ه  أ ل ب يمثل ا عد  سلمعل م ت غى سلم  دة  ن طا ق  بعت  ست أبسط   أ    ة .في  
لعميم ةلم  ق سةقي     ي   ظُها سلمفه ع د ج  من سلحقيق     بلغ  أ ا تي س د ج   ح  سةفاةي .  

ةلمفه ع    0.0ا    1.0. إذس   ن سلمفه ع  حيحً  تم مً  ، تإن سلم  ق سةقي    ه   1.0إلى    0.0بين  
أ اً  لك ن  حيح  جزئيً  ا  ع   تيم  ا ي    أ اً   ، ه  ك  سةات بي  سلم  ق  تم مً . اةكن في  سلخ طئ 

 جزئيً . 
اللغوية العصبية:   - سلمعل م ت اتحليله   البرمجة  سةتح   ن  لصع مل في  سةعصتي  ه  طا ق   سةلغ     سةهمج  

عل م ت مفيدة هزة سةكمتي لا  يفي  س صطاسج م اتهمه  اسشصق ته  من سة م ذج سة ص  ةلتي نات ةصعليم أج
،  سصطدع سلمهمج ن مكصت ت سةهمج  سةلغ    سةعصتي . من س مثل  سةش ئع   لت سةهمج   من سةتي نات سة صي  
،  ي  يمكن لخ س عمي ت سةكمتي لا سةصحقق مم  إذس  ( س صش ر سةه د سةعش سئ NLPسةلغ    سةعصتي  ) 

سةه د   با د    ن  وص    ة   أا  م ة ل   ا  في  سة ظا  من  لا   لا  أع  ه ع  غى  با دًس  سلإةكتراني 
 . إةكتراني
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 الذكاء الاصطناعي و التكنولوجيا المالية :   3.2
، س ما سة   أد   لغيىس ه ئلا في  ل       لقا ت  بم  في ذةك سلخدم ت سلم ةي  Covid- 19أ دث ا      
سلابصك   ةد  سلم  س ت سلم ةي  من  لا  سةصح   إلى  دم ت م ةي  مدت    آةي  ةلمس  دة   لق تد ة  لت    إلى

سةعملا  في تحسين  مقدم  افي اتا لا ق .      ب  بدأ  سلا     ي     س،  سلا صطت  ست  سلم ةي  في ل ظيف  سلخدم ت 
  50% ا  20، نما سةص تيق ت سلمصاتي  سلمص قل  ب ست  لترساح بين  اب     لت ذةك   .ةصقديم  دم ت م ةي  متصكاة 

من    %  45% إلى  15،  ص تا أن يخفض نح   امن نا ي  أ ا  .% لقا ت  ا ص تا أن لسصما إلى أن   صه  سة    
بعد ةلفاال  عيا ستهم   & ,Violet, (Suparna, Renny, Brant  . عم س  سلمسصهلكين 

، مثل   ت سلم ةي  سةصقليد   ب اق  د دةيمكن ةلا صطت  ست سلا     ي  أن لس  د في تحسين سلخدم ي  (2020
سةكف  ة سةعملا  بمز د من  سلمصكا ة اسلإج ب   لت س صفس  ست  سلمك لب س م مي   ا لااة  .  سةصشغيل سلآلي لخدم ت 

، ذةك  أن     لت  شعوث  من  اسلم ةي   سلمصاتي   سلخدم ت  في  سلا        سة      س صطدسع  في  فض  تإن   س  د 
، سة    س  د بدا ه في  ةقا    لت سةعمل سةااليني سةي م ، اسسةصك ةيف سةصشغيلي ، العز ز  ف  ة سلم  س ت سلم ةي 

 .لسا ا دا ة سلإبدسل
في سلخدم ت سلم ةي  إلى تحقيق ات  ست    سة     سلا      ع ، من سلمص تا أن   د  س صطدس2030بحل     ع ا     

%من لكلفصه     22، ما لساب سلم  س ت سلمصاتي  سةصقليد   نح   لا لي ن دالا  أما ك    1لز د  لت  في سةصك ةيف  
سلممكن أن  اسة ستا أن سة     سلا       من     (MARCH & McLENNAN, 2019).سلإجم ةي  

ا لكلف   أ ثا  الك ن  سة قد  إلى  لسص د  بدسئل  أتال  نح   . kunt, -(Demirgucم ل تي     تا  لت 

Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2017) 
، تإن أ ثا سةصق ي ت س صطدسم  في سلم  س ت سلم ةي  ه   سة     سلا       ن مسح  "م  ي س  "اطتق  ةصقا ا      

( سلآةي   سةعملي ت  )  36أتمص   سلاتترسةيين/سلمسصشاتين  اسلمس  د ن   ، مصكا ة  بمه ع  ةلقي ع  %( لخدم ت    %32( 
( سلآلي  سةصعلم  الق ي ت   ، ب ةك   25سةعملا   سلمالت    سلمط طا  تخفيف  في  اسلمس  دة  سةسطط  ةصج ب   )% .

Suparna, Renny, Brant, & Violet, 2020)(مكن أن  س  د  تالاً  ن ذةك تإن من سلم
سلمدت   ت العز ز  ا    سلمدت   ت،  اللقيه  في  تم    لك ةيف  اته   ا فض  أمن   .،  يحسن  أن  أ ا   ايمكن 
سلمدت   ت  ن طا ق س   ةيب سةاتمي  لا سة قد    التا أن تحمل   .سلمدت   ت ا قلل من   ا سلجاسئم ذست سةصل  

 .  ز د من سةشف تي  ا قلل من سةفس د 

سةع لم     سةصزسم تهم  ا لت مسص    بسدسد  سةعملا   ل  ا  مص قل   مصاتي   ل تيق ت  سةت  ك  أطلقا   ،  ، سةف سلى  مثل 
امن نا ي   ،  سلمعل م ت إلى إتم ع سلمع ملات ، من للق   لص   بت   ه   لت نح  أ ثا  ف  ة ، اسلااتخ يط ميزسويصه  

اه   سمح بمع لج   مي ت ه ئل     ا.تألىسً ه ئلاً   دم   صعلق س ما بإدس ة سلمط ط  سة     سلإ      ، ل لا  أ ا 
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 ,Nermeen) . ، امس  دست سلح  ت  سلمعاتي  في س  ه تحليل سةتي نات سلم ظم  اغى سلم ظم من سةتي نات بسا   

12)-2021, pp. 11 
ةصعز ز    سة     سلا      ا تين سةا م سةتي ني سة س د أدناه  يف ل  ا سلمص  ر و  ق س صطدسمه  ةصك  ة جي ت     

 :  هة سةعملا 
 كيف تقوم البنوك بتوسيع نطاق استخدامها للذكاء الإصطناعي  : 02شكل رقم 

 
 (Suparna, Renny, Brant, & Violet, 2020)المصدر: 

اسةتي لص  دت  ،     سلمصافي ةعدة    ست  ت سلآن ، نجح سة     سلا       في م ا سلا صي لااة  لت ذةك   
سةس  ست   مع ملاتفي  نم   ما  اسلإوتروا  س  ىة  سلإةكتراوي   ه ه    %   25س صطدما    .سةصج  ة  سةشا  ت  من 

ةادل ام ا و م     .2020سةصق ي ت في   ع   سة     سلا        أ اً   سةت  ك  سلجاسئم  لسصطدع   ل آ ا ش ئا من 
س م س  غسيل  اه   لسلم ةي   القليل  سلم صظم  غى  سة ش ط  سةصعار  لت  من  لا   س ار  كلف   ،  مخ   ت  تحليل 

أن لقدّع تحليلات ةلتي نات سةص  يخي  اإ ص ئي ت آوي  الق   ا دتيق     سلا        م  يمكن  وظم  سة      ميلك، 
اس داست   سلإةكتراوي   س وظم   أنم ط    سلا صثم     من   ت   بدا ه   لتيّن  اس  هم    اس  ه ت اسةتي  سلم شاست 

  دتهم  لت تحقيق   . القدّع ةل      سلم ةيين سلمعل م ت اسةتي نات سلم ةي  لمسم   د م  ملي    ا سةقاس  اسةصدسالات
امن أباع س مثل     (Nermeen, 2021, pp. 12-13) .ة  ليماإتخ ذ تاس ست مصي   ا   تهم أتال ةلس ق

في سةعملي ت سلمصاتي  س صطدسع مصار   وص ود ا  اب تات ةلصع مل ما    سلا      سةع لمي   لت إ صطدسع سة      
،  لإة ت  إلى إ صطدسع مصار   .بي.أس مس  د أم عان  2010سةز ئن في ما ز ةلعملا  في إ ت وي  م     ع  
سةز ئن، اإوش   م    غن  ص ول  ا دة ذ    إ       لماستت   ملي ت سلإ صي  ، اتاس   سةاتم  »أةيكس « لخدم  
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ةلعملا  اأداست   ةصشمل مس  د  تم   أماا شتك  ذ    إ        لت و  ق اس ا  إن  إ ث بي  س صطدسع ب ك 
ةلكشف  ن  ملي ت سلإ صي   اإدس ة تحليل سلمط طا، اإ لان ب ك ألش.أس.بي.   أوث  يلصحق بم ج  إ صطدسع  

س         سلا سة       ماستت   ملي ت غسيل  سلإ ه في  الذكاء    ب م س  اسلإ صي   اتم  ل  المالية و  )التكنولوجيا 
 :  م  ه  م ةح في سةا م سةتي ني أدناه   ، (2018الإصطناعي في القطاع المالي و المصرفي،  

 2020من عام  صناعة الخدمات المالية اعتبار ي حالات استخدام الذكاء الاصطناعي ف  : 03شكل رقم 

 
 (statista, 2020) لمصدر: ا

 الدول العربية ذكاء الاصطناعي في مؤشرات و مقومات البنية التحتية لل  . 3
 : الاستثمارات العالمية والعربية في الذكاء الاصطناعي  1.3
ملي   دالا     19.1  سلا       بلغ سلإوف ق سةع لم   لت سة        (،  IDCسةداةي  )بحسب م  س  سةتي نات      

ملي   دالا  بحل      52.2 ل إلى  ا  في  ين أوث.  2017%  ن سةع ع  54.2، بزيادة تد ه  2018ب ه    سةع ع  
افي سة تا سلح لي،  عُصه ت  ل سةصجزئ     (،  CAGR 46.2%، مسجلًا معد  نم       ما ب )2021سةع ع  

سة       إوف ت ً  لت  سلمصافي.  سلا      س  ثا  سةق  ل  )   أم    ليث  اإتا قي   س ا ط  سةشاق  (،  MENAم  ق  
من  س اسةص      سلمعافي  سة      أوظم   سلإوف ق  لت  من    2017ملي ن دالا    ع    37.5 لفا  أ ثا    114إلى 

بحل     ع   دالا   نم     ، 2021ملي ن  بمعد   ةل      32أ   س  ه  سةفا    الكمن  في    سلا       %    ياً. 
إوف ق   أن  صم  سلمص تا  من  سلم لي،  ي   سةق  ل  يمثل    28.3سلم  ق  في  م   أ   إجم لي  25ملي ن دالا ،  من   %

سة        سلا صثم  ست  مج    سة      سلا       في  ل   ا  ل    سلم لي،  ليث    سلا      ،  لت  سةق  ل  ت  ل  في 
)التكنولوجيا المالية و الذكاء الإصطناعي في القطاع المالي   سلخدم ت سةع م    ةصعليم اسةصح ، ثم ت  ل سةصص يا.
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من سلمص تا أن لسجل سلمك  ب سلاتصص د   لا صطدسع سة     سلا       في سةشاق   ي   (2018و المصرفي،  
سةعابي     امن   .2030دالا  بحل     ع  ملي      320س ا ط   سلمملك   لسصفيد  أن  من  سلمص تا  لق ي ت  سةسع د   

سلا         نح   سة      تيمصه   لتلغ  )  سلي    135اسةتي  أمى    دالا   سلمحل   12.4ملي    سة  ل   من   %
في سلم ئ  من سة  ل  سلمحل     14سلمص تا أن لصل سلمك  ب سلمص تع  في سلإم  ست سةعابي  سلمصحدة إلى     م  من . سلإجم لي 

سة  ل  سلمحل  سلإجم لي  سب    سلا       في تين سةشكل أدناه  ص  مس    سة      ا    ، 2030سلإجم لي في   ع  
    ل : ل م  ق   م   

 2030في الناتج المحلي الإجمالي حسب المنطقة الذكاء الاصطناعي  مساهمة :  04شكل رقم

 
 (The Potential impact of AI in the Middle East, 2018) المصدر: 

 

سلا        ، من سلم  د أن و  ق تألىست سة      2030بعد   ع  من  لا  م  تم ملا ظصث من سةشكل أ لاه     
  ، ة ةك من سلمهم أن  صم اةا م  ق  سةشاق س ا ط بشكل س ترسليج  من  ل من سلاتصص د اسلمجصما  يزدسد   لت

ةلمسصقتل أوث    .أجل ل تى وق   سو لاق  سة فط   م   سةصقلت ت في أ ع    أوث في  ين أن  من سلمهم أ اً  ملا ظ  
  تخلق   ج  ةلحك م ت ةلتح   ن مص د  بد ل  ةلإ اسدست  ، تإنه   لت سلآت ق سلاتصص د   ةلم  ق  للق  بظلاله

لق ي ت سة     سلا       إلى  ا اسة م .   سة ف ي  من  لا  سلا صثم   في  يمكن أن   د  ل   ا سةق    ت غى 
 اةا سلم  ق  بشكل س ترسليج  في سةس  ست سةق دم . 

 البنية التقنية و رأس المال البشري :   2.3
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 بحسب       سلا سة      لق ي ت من  لا صف دةس  لت سةعابي  سةدا  تد ست   ةك لصف ات آ ا، ج وب من    
 لق ي ت من سةعابي   ةلدا   سلمص تع  سلا صف دة مسص   لقييم بهدرا  .سةتشا   سلم    ا أس  سةصق ي   سةت ي    مسص يات

 تيم  سةعابي   سةدا  أدس  مق  و  إلى  لسص د مق  ب  سةد س    ه ه س صمدت  سةص ةي ، سةعق د  لا  سلا        سة    
 س بع د  من  دد  لقي   سةتي  سلا        سة     لق ي ت  من   لا صف دة  سةعلات   ذست  سةداةي   سلم شاست  بتعض   صعلق 
  ا    )إوسي د(   سةداةي   س  م   إدس ة  لي   ن  سةص د  سةشتكي  سلج هز    م شا  شمل بم  سلإط    ه س في  سلمهم 
 سةاتمي  سةصق ي ت من ةلا صف دة  سةع لم  دا  س صعدسد مد  بقي س  ا هصم   . 2020 ةع ع سةع لم  لاتصص د    سلم صد 

 سةع لم دا   الب  ش مل نه  اتق اسةصعلى سلح  م ،  ا اس تاسد،  سةصق ي ت،    :لشمل أ   ي     ئز  أ با إلى  لا ص  د
  س شي    اإوتروا سلا       سة     مثل سلمسصقتلي  سةصق ي ت لتني  لت تد ته  من بدس   مصعددة  تا يا بحسب

(IoT  ا  لا إلى )    أدس  إلى سةاج ل    ةك تم  م   .سلمسصدسم  سةص مي  أهدسر تحقيق في سةاتم  سةصح    دا 
 إ د  - سلا        سة       لق ي ت  بي ه   امن  سة  شئ  سةاتمي   سةصق ي ت  في  سلا صثم    م شا  في  سةعابي   سةدا  
 ال تيق ته ،  سةصق ي ت  ةصلك  سلمسصقتل   في سلمص تا سةص    مسص     لت  سة ت ر  بهدر -سةس بق ةلم شا سةفا ي  سةا  ئز 
 سلج هز   مسص    ةقي س "سة  ت  "   م ظم  ن سةص د  سةع لم  سلابصك    م شا في  سةعابي  سةدا  لاليب إلى إة ت 

 مسص    ةقي س  سةدالي  ةلت ك   س  م    بيئ   ليسى  ام شا  ، 2020   ع  في  سةتشا  سلم    ةاأس  سلإبدسل   ا  ةلابصك   
 ل   ا   ن الم    .سةع ع  ة ف     ي اس ج ت سلمحلي   ةلا صثم  ست سلج ذب  اسةع سمل  سلجد دة سةشا  ت تأ ي  في سةسه ة  
   ةك تم تقد   سةتشا  سلم    أس مسص    لت سةس بق   سةع سمل إلى  إة ت       س  عصمد سلا       سة    
 مص حبي ن    أ دث  اتق  سةدالي،  سةت ك   ن سةص د  سةتشا  سلم    أس  م شا بحسب  سةعابي  سةدا  م تف مق  ب  
 اتق  سةعابي   سةدا   لاليب ذةك  أ قب   سلا صت  ه س إط    في  لقييم ة لابه    ص تا سةتي  سةعابي  ةلدا   2018 ةع ع

سلم سلي:  سلم شاست في لاليته   بحسب إ ص ئي    بيُعي ت  سلجدا   في  إسماعيل،    سلم    ة  و  المنعم  ،  2021)عبد 
 ( 29صفحة 
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 ة  العربي الدول  في البشري  المال ورأس التقنية البنية بجاهزية الصلة ذات المؤشرات بعض: 01رقم  الجدول 

 ( 30، صفحة 2021)عبد المنعم و إسماعيل،  المصدر: 

 

                 سةابيا سةث ة                سةابيا س ا          

 سةابيا سةاسبا  س     سةابيا سةث ني  

 
 المؤشرات 

الأردن 
الإمارات  

 
البحرين 

 
تونس 

الجزائر  
السعودية  

 
عمان

 
قطر 

الكويت  
 

لبنان 
مصر 
المغرب  
 

اليمن 
 

سةترليب في م شا  
سلج هز   سةشتكي  )من  

 داة (  132

  
 

  

            

م شا   في  سةترليب 
سةصق ي ت   في  سلا صثم   

  131)من    * سة  شئ 
 داة ( 

             

م شا   في  سةترليب 
)من   سةع لم   سلابصك   

 داة (  131

             

م شا  ه ة    في  ةترليب 
  190أدس  س  م   )من  

 داة ( 

             

سلم     م شا  أس  تيم  
)من     0.26سةتشا  

إلى   ةلم شا  تيم    تل 
تيم     0.88   لت 
 ةلم شا( 
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 سة      لق ي ت من  ةلا صف دة م هل   ابي  داة  أ ثا  لعصه  سلإم  ست أن  إلى سلجدا  أ لاه تحليل وص ئ   لشى       
  ليه  سةس بق ،  سلم شاست   ت   في  مصقدم   مالت   ققا  ي   سةع سمل  من ةعدد وظاس  سلمقتل  سةعق د في  سلا       

 سةصق ي ت للك  من ةلا صف دة مهيعة   ةك سةعابي   سةدا   من  دد أن إلا سةعابي ، سةدا   ت   ملح ظ  ابف  ق 
 ةصحسين سلمسصقتل  في  سلجه د  من  سلمز د  ب   ذةك   غم  ليهم    صعين  اسةلصين  اسةتحا ن    دن   صعلق  تيم  لا يم 

   ةك لص ح  م  .سلا        سة     لق ي ت ل   ا من ةلمز د اسلابصك   سةشتكي   لج هز    سةصل  ذست سلم شاست
 لكثيف إلى سةدا    ت    ع  س ما  سصلزع بي م  ،سةصق ي ت  ه ه مثل من ات ا سةسع د     مثل  دا  لا صف دة تاص

 .سلمج لات من   تى  دد في    سلا    ل  ةل     سةدس م   سلمج لات  من   دد في  ملم     وقل  ةصحقيق جه ده 
 ل سجث  سةتي سةصحديات  أهم  من   عصه  سةتشا   سلم     أس  مسص يات  سنخف ض  أن  إلى  سةصدد  ه س في  سلإش  ة  د     

 من ذةك  لت  سُصد   .سلا       سة     مج   في   لمي  اسةص  ت  ملم س لقدع ةصحقيق سةعابي  سةدا     ت 
ش    سةدا  غ ةتي   في  سةتشا  سلم    أس  ف  ة مسص يات   سنخف ض

ُ
 تحقيق من م ه   أ  تمكن  دع اإلى إةيه  سلم

 تد ست بمسص    صعلق تيم  اسةص مي  سلاتصص د  سةصع ان م ظم  دا   عيد  لت سلمسجل ةلمص  ط  ق  بم  معد 
 .سةعلم  ه س ةص     س   س   عصهسن  سةل  ن اسةعل ع  سةاياةي ت  مج لي  في سلج مع  تتل سةصعليم ما ل   في سة لت 
 مدى جاهزية الدول العربية للاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي :   3.3

 سةع سمل  أهم أ د سلا       سة     لق ي ت من اسلا صف دة  ةص تيق سلحك م ت  ج هز   لعصه  سلإش  ة  تق   م    
 ةل      سلحك م ت ج هز   م شا وص ئ   إلى  ا لا ص  د  سةعابي   سةدا   مسص    لت .سةصق ي ت  ه ه  لاوصش   سةدس م 

  شا سةس دس سلما ز ( سلم شا  ه س  في  ابي   س ا  ةلما ز سلإم  ست  لصد   صاح ،  2020 ةع ع  سلا       
 إ ترسليجي  اج د أ ه  من ةعل سلإط   ه س في سةدس م  سةع سمل من د عد سة من  سلإم  ست لسصفيد   ي )   لمي 
 تيم   لف ته    لت   لااة  س    ي ،  اسةت ي   سةاتمي ، سةقد ست ال تا  سةداة ، مسص     لت  م تق    سلا        ةل     
 مسص    من بد م ت ا   لمي  اسةستعين اسةث ةث   ابي  سةث وي   سلمالت   في  ليه  .سةتي نات اتمثيل  إتا    بمسص    صعلق
 .سةاتمي   اسةقد ست س    ي  اسةت ي   سةتي نات  تمثيل

 مج لي  في  سةفا ي   ةلم شاست تيم   أ لت مسجل    لمي ،  اسةثلالين  اسةث م     ابي   سةث ةث   سلمالت   في  سةسع د    ج  تا 
 اُ م ن،  ةتحا ن،     سةعابي  سلخلي  ةدا   سةصع ان  مجل   دا    ت  ج  ت تيم  .سةتي نات  اإتا   س    ي  سةت ي  

 : ، ا ه س م    ةحث سةشكل سلم سليسةعابي  سةدا  مسص     لت  اسةس د   اسلخ مس  سةاسبع  سلماسلب  في اسةك  ا
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 )نقطة  100 من الاصطناعي )الدرجة الذكاء تقنيات من للاستفادة العربية الدول  : جاهزية 05الشكل

 
 (Government AI Readiness Index, 2021) : من إعداد الباحثين بالاعتماد على  المصدر : 

 إ ترسليجي  اج د م شا في لف ت  سلإم  ست  م  مصا  جلا تقد س  ا ، سةعابي  سةدا  بت ت    صعلق تيم أم       
 د م  لت لا ز سةتي  ،2024-2019  سلا       سة     إ ترسليجي  لتني  ظل  في سلا       ةل      دس م 
 سلجدا  سلم سلي   ةح ذةك:  ا  ،  لمي   اسلخمسين  اسةس د     ابي ، سةس بع  سلمالت   محصل   سةصق ي ت،  ه ه سوصش  

 : جاهزية بعض الحكومات العربية للذكاء الاصطناعي01الجدول  

الترتيب على مستوى الدول العربية   دولة(  172الترتيب العالمي )من بين   الدولة 
 دولة عربية(  19)من أصل  

 1 16 الإمارات 
 2 37 قطر 

 3 38 السعودية 
 4 43 البحرين 
 5 48 عمان

 6 54 الكويت 
 7 56 مصر
 8 69 تونس 
 9 79 الأردن 
 10 99 المغرب 

72,4

56,7
56,23

54,75
52,1

50,61
49,19

44,39
41,76

36,42
35,91

33,88
33,47

31,01
29,42

26,35

19,33
19,07

0

10

20

30

40

50

60

70

80



 

 الدول العربية الذكاء الاصطناعي للتكنولوجيا المالية تقييم  جاهزية دراسة و 
 

15 

 11 101 لبنان 
 12 116 العراق 
 13 118 الجزائر 
 14 134 جيبوت 

 15 149 موريطانيا 
 16 158 السودان 
 17 171 سوري 
 18 172 اليمن 

 (Government AI Readiness Index, 2020) ر:المصد

 من  دد لسجيل ما لا يم  سلا        ةل     سةعابي   سلحك م ت   ت   ج هز    مسص يات  لت  ن  ُ لا ظ  م     
 ه س في  س الى سلماسلب   جلا سةتي  سةدا  ابين بي ه  سةفج ة اسلس ل سلم شا ه س في  مصع اة ماسلب سةعابي   سةدا 
 .سلا       سة     لق ي ت  ةد م سلم سلي   سةتيئ  ةصهيئ   سةدا   ه ه   ك م ت من أ ه  مجه دست   سصلزع بم  سلم شا

 . الخاتمة: 4
س ها سةعد د من سةدا  سةعابي  ةصتني مفه ع سة     سلا        ص جث جد د ةمن مح ا  سلاتصص د سةاتم       

سةصحصي    سةتنى  ل تى  سةدا     اسلم د   سةتشا      اسلم س دمن  لا   سةصح  ، اه س م  لعمل  ليث  سةلاعم  ةام ن  ملي  
سةي ع.   سة      ةكن  سةعابي   ت سئد  لعدد  من  سةاغم  سلمج لات   سلا        لت  سةص ّ ا في  في مخصلف  تإوث لا يمكن   ،

، ا  ةك  لت  س ب حم    سلمسصهلك اأمن  اسلاجصم   س من سلاتصص د    لت  س ب  لام  امص و     سلابصك   
  سةاتمي   بصك  ستسلاسةع لم  نح  سلمعل م ت. اةمن ه س سلإط  ،   تغ   لق ل سعن بين ظ هاة  ّ ب سلمط طا اسةص جّث 

تحّ    سلا      اسة       من  دع  اسةصعّ د  أداست    سلابصك  ست،  إلى  سلجد دة  اسةقا       ةلا صي  سةصك  ة جي  
 ل  ل   إلى سة ص ئ  سةص ةي :   من  لا  د س ص    ا .سلم لي  ةلا صقاس  التييض س م س  اتم  ل سلإ ه ب، ا دع تهد ده  

 ه ه أن  إلا سلم ة ،  سةقان خمسي ي ت  إلى  لع د سلا       ة      س الى  سةتدسيات  أن  من سةاغم  لت -
 ؛  ناجح  ل تيق ت  ن لسفا  الم  تى  د إلى م تق ً  لكن  لم سةتدسيات 

 في  سةكتى  سلانخف ض وصيج  سةصق ي ت  للك  س صطدسع  في    تىةً  تفزةً  سةصسعي ي ت  قت    لا  سةع لم  شهد -
 ةشتك  سلمصس  ل اسلا صطدسع  سةكتى  اسلاوصش   سلمحم ة ،  اسله سلف سلآةي   سلح س ب  لص يا  لك ةيف 
 ؛  سلمعل م ت من ه ئل  تد  ال تا سلمحم ة ، اسله سلف سلاوتروا 

 تيم   لا يم   سلا       سة      لق ي ت ةصتني  سةع لم دا  ج هز    مسص يات لصت  ن سةع لم ،  سلمسص     لت -
 ؛  لم سط يه   أتال   دم ت  لقديم  في سةصق ي ت ه ه لا صطدسع سلحك م ت  بج هز     صعلق
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 مسصفيدة  سلا        ةل      سلحك م   ج هز    م شا  في  سةع لم  دا   س ما كي    سلمصحدة  سة لايات  لصصد   -
 سةصقني  سةصف ق امن  سلا      ،  ة      سةصل  ذست سلابصك  ست   مج  في سلخ ص سةق  ل  لف ق من

 ؛ سةسيليك ن اسد  في  سةع مل   ةلشا  ت
 سةع لم  سة  ل   شهد أن سلمص تا من  ي    سة  ل   لت      تألى سةص     ةل      ك ن ألا سلمص تا من -

 بعد لا يم  سةصق ي ت ه ه س صطدسع  في سلمص  م   سةص    ظل في سة تا ماا  ما مصس     ب لىة عيادة
 .    ست   شاة إلى خم   بين  م   لترساح  تترة  ماا 

 ةتر يخ ا لشجيا س صطدسع ل تيق ت سة     سلا      ،   ةص لي:  دد من سةص  ي ت سلمقتر    وقدع  في م   ل  ا   
   ة ست   س اة     ذست  سلمج لات  في  سلا        ةل      دس م   س ترسليجي ت  ةصتني  سلجه د  لكثيف  أ ي   •

اسةص  تسي    سلإوص جي   مسص يات  اعيادة  سلاتصص د   ةلص   ا  سةدس م   سةص تيق ت  لت   ةتر يز  سةعابي   ةلدا  
   ؛ سلمسصدسم   سةص مي   أهدسر اتحقيق  سلاتصص د   سة م   ةد م

 سلالص لات،  شتك ت  ف  ة مسص يات اعيادة ل   ا   لت سةعمل  لا  من سةصق ي  سةصحصي  سةت ي   د م •
 س تاسد  وف ذ  ل سجث  سةتي سةصحديات    ت    لت  اسةصغلب  سلمعل م ت، لق ي   مج    في  سلا صثم  ست  من   اسلمز د 

 ؛  سة طني سلمسص    لت  سةصق ي ت  للك إلى   اسةشا  ت
 بم  سلحك مي  سلخدم ت لقديم في سلا        سة     لق ي ت لتني  عيد  لت ةلصح   سلحك م ت تي دة •

 مثل  س صطدسع   لت  سة لب  العز ز  لفصه   القليل سلخدم ت ه ه  ف  ة مسص يات  عيادة  لت    س  د
 ؛ سةص تيق ت  ه ه

 سلا      ، سة     ل تيق ت لشجيا لسصهدر ام  سي  ال ظيمي  ت و وي  أطا لتني  لت سةتر يز •
 سةدا  ل سجث  سةتي سةصحديات    اع في  لسهم سلمج    ه س في سةع مل  ةلشا  ت  ج ذب  بيئ  ل تى  اةم ن 
 ؛ سةصدد  ه س في  سةعابي 

لشجيا   • ا ملأ ي   سلا      ،  سة      م س ت   سةعابي ، في  سلما ز    سلم ةي   سلمص  ر  سةق    ت  ي  تح   
مخ طا ه س    س ص س  سةاتم  لزسم  ً ما    سلاتصص دما ل     إلى سةصقليد     سلاتصص داسلمصاتي  سةعابي  من ما ل   

 ؛ سةصح   الدس ي لث 
سلمصاتي  سلمقدم  ةلعملا   ص   ً  ن طا ق  عيادة سلإوف ق  لت سة     سلا       ةصحسين سلخدم ت   •

 ؛ سةص تيق ت اسةصق ي ت سلإةكتراوي 
 أجي    لك  ن   لت سةتر يز  نح   سلح ةي  سةصعليم وظم  ل جيث  لا   من سةتشا   سلم     أس  في سلا صثم    •

  سة      لق ي ت  إةيه  لسص د سةتي اسةاياةي ت اسله د   اسةصق ي   سةعل ع مج لات في انابغ  مصطصص   جد دة
 .سلج مع  بعد  ام     سلج ما سةصعليم ما ل   ا ت س طف    ياض ما ل   من  بدس   سلا       
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