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 النصائح

 ا البحث ذخٌر معٌن لنا فً سبٌل انجاز ه وكانت والتوجٌهات
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 العخبية:الجراسة بالمغة  ممخص

 لمسعمع،تأثيخ العػامل الاجتساعية عمى الأداء الػضيفي عش ه الجراسة الى الكذفحىجفت ى
  :حيث تسثل التداؤؿ الخئيدي في

 الهعيفي؟*ىل تؤثخ العهامل الاجتساعية لمسعمم عمى أدائو    
 :ويشجرج تحت ىجا التداؤؿ الخئيدي تداؤلات فخعية نػردىا كسا يمي

 ؟ىل تؤثخ العػامل الأسخية عمى الأداء الػضيفي لمسعمع-   
 ؟ىل تؤثخ العػامل السيشية عمى الأداء الػضيفي لمسعمع-   
 ؟ية عمى الأداء الػضيفي لمسعمعىل تؤثخ العػامل الاقتراد-   

تع اجخاء ىحه الجراسة عمى عيشة معمسيغ الابتجائي وقج تع استخجاـ السشيج الػصفي في 
 دراستشا ليحا 

السػضػع السجروس وقج اعتسجنا عمى اداة الاستبياف في جسع معمػماتشا ويزع ىحا الاخيخ 
37  

مى ابتجائيات بمجية الػاد ابتجائية محاور وتع تػزيع ىحه الاستسارات ع 3سؤالا مقدع الى 
 نغسػش

 ني، الداكخ السػلجؼ، خزيخ خميفة.صالح شاىخ، زلاسي الجيلب
وتع الاعتساد عمى عيشة الحرخ الذامل والحؼ يذسل كل اعزاء مجتسع الجراسة قرج 

 التحقق مغ 
 جانب معيغ ومحجد في ىحا السػضػع. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract   

The study ai،ed to unveil the teachers social factors and its effects on his vocational 

performance. The general auction was 

-Do the teachers social factors affect his vocational performance? 

We have under this general question the following detailed questions: 

-do the teachers seconomical conditions affect his vocational performance? 

-do the teachers family conditions affect his vocational performance? 

-do the teachers vocational conditions affect his vocational performance ? 

The sample of the study : 70 teacherrs in 5 primary schools in eloued . we used the 

total number of the teachers to check a specific part in the subject. 

Tools of the study : the interview and a questionnaire divided into 03 parts with 37 

questions . 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قجمةالس
 

 

 

 

 



 مقذمة 
 

 أ 
 

 :مـــــــقجمــــــــة

مختمف  عمىتػاجو السجتسعات ضغػشات وتحجيات ججيجة تفخض عمييا ضخورة التغيخ 
وتػفيخ  ،تصػيخ مشياجو وتحجيث وسائمو ىال يدعىالاصعجة ومغ بيشيا الشطاـ التخبػؼ الحؼ 

 ؼيو.يعير يتأقمع مع ما يحجث في السحيط الحؼ  حتىكل الطخوؼ السشاسبة لمسعمع 

، الأفخاد و تييئتيع لسدايخة التصػر الحاصل بإعجادفالسجرسة الجدائخية اىتست ايزا 
اف يكػف ليا مقػمات أساسية تختكد عمييا  لابج ونجاحتؤدؼ السجرسة وضيفتيا بيدخ  وحتى

عغ تػفيخ البيئة  مدئػلاباره ويعج السعمع أحج أىع ىحه السقػمات باعت ،في أداء وضيفتيا
وتصػر ، الستعمع السعارؼ والدمػؾ الايجابي اكتدابالسشاسبة التي مغ شأنيا اف تديع في 

الاىتساـ بعج ذلظ مغ دراسة الزغػط برفة عامة الي الزغػط السيشية عمي وجو 
ما يتعخض لو العامميغ غالبا مغ ضغػط في  أن الخرػص حيث اثبت العجيج مغ الجراسات

بل يشعكذ ذلظ عمي مدتػػ ادائيع ، حالتيع الرحية فقط تؤثخ عميبيئات العسل لا 
الاخيخ الحؼ يعتبخ احج الجعامات الخئيدية التي يعتسج عمييا الشطاـ التعميسي  ىحا، لعسميع

اقعو السعاش نججه يعاني فيػ محػر ارتكاز في تحقيق الاىجاؼ التخبػية فالسعمع وبالشطخ لػ 
الكثيخ مغ السذاكل سػاء كانت مذاكل اقترادية او اسخية او ميشية و التي تؤثخ عمى ادائو 
لػضيفتو السػكمة اليو مغ خلبؿ اعجاد الأجياؿ وتخبيتيع حيث أصبح مغ الرعب عميو 

سخ في بستصمبات ىحه الػضيؽية و التي تدتػجب مشو الجيج الكبيخ و العصاء السدت الإلساـ
 .ضل ىحه الطخوؼ التي يػجييا خلبؿ ادائو لسيشتو

احتػػ القدع  وقج ،وقدع ميجانيوبشاءا عميو قدست دراستشا ىحه الي قدسيغ قدع نطخؼ 
 :الشطخؼ عمى اربعة فرػؿ

وتشاولشا ؼيو عخض أسباب اختيار السػضػع  :الجراسة( )مهضهع:الأولالفــــــــرل 
الى تحجيج السفاـيع  بالإضافةوعخض الفخضيات  الإشكاليةوأىسيتو وأىجفو كسا قسشا بتحجيج 

وتزسغ كحلظ السقاربة الدػسيػلػجية لمجارسة وفي الأخيخ تع عخض  راسة،جلمالخئيدية 
 لبعس الجراسات الدابقة وتقييسيا.



 مقذمة 
 

 ب 
 

في ىحا الفرل  قسشا:)العــــــــهامـــــــــل الاجتساعــــــية لمســـــعمــــــــم( :ـــــــــانيالفـــــــــــــرل الثـــ
 والطخوؼوابخاز عشاصخه والستسثمة في الطخوؼ السيشية بتعخيف العػامل الاجتساعية 
 الاقترادية والطخوؼ الأسخية.

في ىحا الفرل  تشاولشا:)الســـــــــــعمم وميشة التعميــــــــــــــــــم( :الفــــــــــــــــــرــــــل الثـــــــــــالــــث
تحجيج لسفيػـ السعمع وأىع حقػقو وواجباتو اتجاه ميشتو وصفاتو وخرائرو وكحلظ أدوار 

وكسا احتػت ميشة التعميع عمى مفيػـ ميشة التعميع واخلبؾيات  السعمع واىسية اعجاد السعمسيغ
ميشة التعميع ومذكلبت ميشة التعميع واىسية ميشة التعميع والعػامل السؤثخة في ميشة التعميع 

 ومدؤوليات ميشة التعميع وفي الأخيخ مكانة الاجتساعية لسيشة التعميع.

 تشاولشا في ىحا الفرل:)الأداء الهعــــــــــــيفــــــــــي( :ــــــخابــــــــعالفـــــــــــــــــــــــــــرل الــــــــــ
تحجيج مفيػـ الأداء الػضيفي وأبخاز )أنػاعو ومحجداتو، عشاصخه، أبعاده، أىسيتو( تشاولشا كحلظ 

، شخؽ ومعػقات الأداء ءؼ تقييع الأدافي ىحا الفرل أىجاؼ تقييع الأداء الػضيفي، وأىجا
 الػضيفي.

 أما بالشدبة لمقدع السيجاني فاحتػػ عمى فرميغ ىسا.          

وتزسغ ىحا الفرـــــــــــــــــــــــل الـــــــــــــــــخامـــــــذ: )الإجخاءات السشيجية لمجراسة( :
الستبع في الجراسة وىػ السشيج الػصفي التحميمي بالإضافة الى الاستعانة  الفرل السشيج

البيانات، كسا تع تحجيج مجالات الجراسة و التصخؽ لمعيشة  ة مغ أدوات جسعبسجسػع
 .وخرائريا

وتزسغ ىحا الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرل الدــــــــــــــــــــــــــادس: )عخض ومشاقذة الشتائج( :
ا الى الشتائج العامة التي تع التػصل الييا مغ الجراسة ومشاقذتيا كسا تصخقش الفرل البيانات

 .توالاقتخاحاف التػصيات م لمجارسة وعخض جسمة

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 القدم الشغخي 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول
 الإطار السشيجي لمجراسة

 

 أسباب اختيار السهضهع. 1

 ىسية الجراسةأ. 2

 أىجاف الجراسة. 3

 الإشكاليةتحجيج . 4

 الفخضيات. 5

 تحجيج السفاهيم. 6

 السقاربة الشغخية. 7

 الجراسات الدابقة وتقييسيا. 8



 الإطار المىهجً للذراسة                                                       الفصل الأول:     
 

5 
 

 السهضهع:/ أسباب اختيار 1

 ذاتية:الأسباب  /1-1

 .اختيارنا ليحا السػضػع لأنو يرب في تخررشا عمع اجتساع التخبػؼ * 

 .الخغبة الذخرية في اختيار السػضػع* 

 .كػف السػضػع يذكل اىسية كبيخة بالشدبة لمسعمسيغ ولشا أيزا* 

 .الػصػؿ الي الشتائج والبحث عغ الحمػؿ التي تعصل الأداء الػضيفي لمسعمع*

اجتساعيغ قبل اف نكػف تخبػييغ وىحا السػضػع مػضػع اجتساعي وىحا ما يديج وكػنشا * 
 .رغبتشا في دراسة ىحا السػضػع

 السهضهعية:/ الأسباب 1-2

 السعمع.دراسة دور السؤسدة التعميسية في تحديغ أداء *

 السعمع.أداء  عمىالتي تؤثخ  الاجتساعيةدراسة العػامل *

واقعية تخجـ العػامل  والخخوج بحمػؿاداء السعمع  عمىأىجاؼ التي تؤثخ  ىالػصػؿ ال*
 الاداء الػضيفي. عمىالسؤثخة 

 قج تعخقل ادائو الػضيفي. والسعيقات التيدراسة أدوار السعمع * 

 السهضهع:ىسيــــــــة أ/ 2

فاف ، تبخز اىسية ىحا السػضػع كػف اف السعمع ىػ العرب الخئيدي لمعسمية التعميسية
 التعميسيةتحديغ أدائو فحتسا ستكػف العسمية  ىسلبئسة التي تداعج السعمع عمىيئشا الطخوؼ ال

الطخوؼ الاجتساعية نطخا لأىسيتيا  ىوفي مػضػعشا ىحا تصخقشا ال ،تديخ في الصخيق الجيج
و التي يعايذيا السعمع داخل حياتو الاجتساعية حيث تعج اىع عامل في التأثيخ ايجابيا او 

ي تذكل مخجعا ىامة بالشدبة لو اذ حاولشا الاحاشة بيحا والت الػضيفيأدائو  ىسمبيا عم
الاقترادية فالسعمع يسثل الجعامة ػع مغ مختمف جػانبو أؼ السيشية والاسخية و السػض
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الأساسية في السشطػمة التخبػية و يعتبخ العشرخ الفعاؿ في بشاء الأجياؿ لسا لو دور ىاـ 
 الشيػض بسدتقبل الأمة. في تحقيق أىجاؼ و غايات السجرسة و

 الجراسة:/ اىجاف 3

 لمسعمع.معخفة مجؼ تأثيخ العػامل الاجتساعية عمى الاداء الػضيفي  *

تأثيخىا عمى الاداء  ومعخفة مجػواقع استخجاـ الطخوؼ الاجتساعية لمسعمع  عمىالتعخؼ  *
 الػضيفي.

خاص حػؿ  والسعمسيغ بذكلكػف تعجد ىحه الجراسة اضافة كبيخة لمعامميغ بذكل عاـ  *
 الػضيفي.معخفة تأثيخ العػامل الاجتساعية عمى الاداء 

 .ووضيفتوالسعمع  عمى والأسخيةوالاقترادية دور العػامل السيشية معخفة  *

 في فيع الجػانب السحيصة بالسعمع ومجؼ تأثيخىا عمى الاداء الػضيفي. أكثخالتعسق  *

تعيق اداء السعمع في العسمية  والاقترادية والأسخية التيالكذف عمى السذكلبت السيشية  *
 التخبػية.

 الاشكالية:/ 4

لتي تتػلى وضيفة تشذئة الأبشاء او  ،الييئات الخسسية في السجتسع  ػتعتبخ السجرسة احج
و تشذئة ىحه  السبادغالعسل عمى رفع قجراتيع و مياراتيع في شتى السجالات و نقل الؿيع و و 

السعارؼ اعجادىع و اكدابيع السيارات و و  أخلبؾيا وفكخيا وفق أسذ عمسية  تيعالاجياؿ و تخبي
تمقيغ أنيا تمعب دورا فعالا في نقل و  بالإضافة،ماج داخل الحياة العسمية التي تؤىميع للبنج

تتكػف السجرسة مغ جسمة عشاصخ تعسل في اشار مغ التفاعل السدتسخ السعارؼ والمغات و 
لسالو مغ  التعميسيةالسعمع ىحا الأخيخ الحؼ يعتبخ مغ اىع عشاصخ العسمية والستعمع و  كالإدارة

تسع مغ خلبؿ التي تداىع في انجماج الستعمع في السجدور كبيخ في بشاء وغخس السعارؼ و 
تدويجه بالخبخات ثقافتو و بية نحػ السجتسع و اكدابو اتجاىات ايجاتشسية شخرية الفخد و 

السكانة التي يذغميا في العسمية العخبية لأىسية دور السعمع و صار ادراؾ الأق فخغعالسيارات و 
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تحقق التخبػية لا يداؿ ىحا الأخيخ يعير في واقع لا يحدج عميو فالسجرسة لا يسكشيا اف 
قجرات عسمية مغ شأنيا اف تشعكذ عغ الستعمسيغ ومعارؼ و  ،أىجافيا بجوف معمع ذو خبخات

ومغ السعخوؼ لجػ  ،شاء السجتسع و استسخاره في ب للئسياـيربحػف أفخادا ناجحيغ بحيث 
الجسيع اف أؼ عسل ناجح يتصمب مجيػد أكبخ فالسعمع يبحؿ جيجا لا يزاىي في ايراؿ 

وبذتى الصخؽ بحيث اف ىشاؾ عجة ضخوؼ تؤثخ عمى  قجرا مكاف ،معارفو و معمػماتو لمستعمع
اداء السعمع و تعخقمو و تزع لو حػاجد مغ  ىبحيث تفخض نفديا عم التعميسيةىحه العسمية 

شانيا اف تشقز مغ عديسة السعمع ومغ بيغ ىحه الطخوؼ التي تحيط بالسعمع نجج الطخوؼ 
 بالإضافةالسادية و السعشػية و الاقترادية التي تتعمق بالجخل او الدكغ وضخوؼ السعيذية 

 . التعميسيةاشخاؼ السؤسدة الستبادلة بيغ  التفاعلبتالى الطخوؼ السيشية كالعلبقات و 

 كتالي:وبشاءا عمى ما ذكخ اعلبه في اشكاليشا نتقجـ بصخح التداؤؿ الخئيدي لجراستشا ىحه 

 ؟لمسعمع الػضيفي عمى الاداءالاجتساعية  العػاملىل تؤثخ 

 التالية:نجست عميو التداؤلات الفخعية 

 ؟لمسعمع الػضيفي الاداءالسيشية عمى  عػاملىل تؤثخ ال -1

 ؟لمسعمع الػضيفي الأداءالاقترادية عمى  العػاملىل تؤثخ  -2

 ؟لمسعمع الػضيفي الاداءالأسخية عمى  العػاملىل تؤثخ -3
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 الفـــــــــــخضــــــــــــــــــيات:/ 5

 العــــــــــامة:الفخضية 

 الػضيفي.لمسعمع عمى ادائو  الاجتساعيةتؤثخ الطخوؼ * 

 الجــــــــدئية: اتالفخضي

 .لمسعمع الػضيفي الاداءعمى السيشية  العػاملتؤثخ -1

 .لمسعمع الػضيفي الاداءالاقترادية عمى  العػاملتؤثخ -2

 .لمسعمع الػضيفي الاداءالأسخية عمى  العػامل تؤثخ -3

 السفاهيم:/ تحجيج 6

 الاجتساعية:/ العهامل 6-1

 ويتزسغ،ىػ ذلظ الفزاء او السحيط الأسخؼ الحؼ يتحخؾ ؼيو الفخد  الاصظلاحي:التعخيف 
ىحا  ومحتػياتالقائسة بيغ جسيع أفخاد الأسخة  والعلبقات والبذخيةكل العشاصخ السادية 

 ومػقعو ومحتػياتو واتداعو وضيقو وحجسوث الدكغ مغ غخفو السحيط الأسخؼ مغ حي
الحاجات ووجػد دخل  واشباعث الانفاؽ سخة مغ حيالاقترادية الدائجة في الأ والػضيفة
الأسخؼ  والاستقخارتجؿ عمى البحبػحة كالديارة  التيالى بعس الكساليات  بالإضافةاضافي 
 1.السيشية ليسا والسكانةالتعميسي لمػالجيغ ومجػ وعييع  والسدتػػ 

بو التي يسكغ مغ خلبؿ تػفيخىا  والتي تحيطوىي العػامل الستعمقة بالفخد  الاجخائي:التعخيف 
تعصييا لمسعمع مغ صػر رؼيعة ولائقة بو  والسجرسة افوحدغ استغلبليا التي لابج لمسجتسع 

 ،وأدائو الػضيفي ،عسل السعمع ،وىحه السحجدات التي مغ شئشيا اف تحجد عجة متغيخات أىسيا
 .الآخخيغيحرل عميو مغ  الحؼوالتقريخ  ،وقػتو ودرجة الاحتخاـ

                                                           

، محكخة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع دور الغخوف الاجتساعية للأسخة عمى التحريل الجراسي للأبشاء زغيشة نػاؿ، -1
 .45، ص: 2007/2008الاجتساع، أشخاؼ الأستاذ احسج بػذراع، جامعة الحاج لخزخ، باتشة، 
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 السيشية:/ العهامل 6-2

وفي  ،وأدائوكل ما يحيط بالفخد في عسمو ويؤثخ في سمػكو  ىي التعخيف الاصظلاحي:
يشتسي  والسؤسدة التيالتي يتبعيا  الإدارةيعسل معيا  والسجسػعة التيميػلو اتجاه العسل 

 1.الييا

الحخارة  الزػضاء، كإضاءة،ذات شبيعة مادية  شيءوكحلظ ىي ضخوؼ العسل قبل كل 
والعلبقات الافؿية مع باقي العساؿ  ومعشػية كالعلبقاتوكحلظ ذات شبيعة بديكػلػجية 

 2.واىسيتو وشبيعتوكسحتػػ العسل  تشطسيووىي ذات شبيعة  الإدارؼ،مع الدمع  العسػدية

 ومتخررا عمىوىي تمظ الطخوؼ التي تتصمب اعجاد شػيلب ندبيا التعخيف الاجخائي: 
وىي مجسػعة مغ الاعساؿ ذات  محجدة،بخوابط ميشية  ويختبط اعزاؤهمدتػػ التعميع 

يسارس الافخاد خلبليا ادوار محجدة ليع ويمتدمػف أثشاء ذلظ  والسيسات السختمفة،الػاجبات 
 السيشة.بسجسػعة مغ القػاعج تحكع سمػكيع السيشي عشجما يسارس تمظ 

 الاقترادية:/ العهامل 6-3

ىي الطخوؼ التي تبحث عمى أمثل الصخؽ لاستخجاـ السػارد التعمسية  الاصظلاحي:التعخيف 
مغ أجل تكػيغ البذخ )التعميع والتجريب( عقلب وعمسا وميارة  وزمشيا،ماليا وبذخيا وتكشػلػجيا 

وخمقا وضػقا ووججانا وصحة وعلبقتيع في السجتسعات التي يعيذػف فييا حاضخا ومدتؿبلب 
 3التكػيغ. ليحا ومغ أجل أحدغ تػزيع مسكغ

تعتبخ ضخوؼ اجتساعية حيث تيجؼ الى تحفيد الدمػؾ الاقترادؼ لمفخد  :الاجخائيالتعخيف 
والسيارة والفكخ في ضػء دراسة  والتشسية السعخؼيةاو الجساعة مغ خلبؿ عسميات التجريب 

 الاقترادية.في ضػء الأىجاؼ  والتخبية السخصصةاقتراديات السػارد البذخية 

 
                                                           

 .                    43، ص: 1994، بيخوت، 1مكتبة الفلبح لمشذخ والتػزيع، ط عمم الشفذ الرشاعي،عػيج سمصاف السذعاف،  -1
 .               205، ص: 2004، الاسكشجرية، 1، مؤسدة شباب الجامعة، طادارة الافخاد والعلاقات الاندانيةصلبحالذػاني،  -2
 .22، ص: 2008، عساف، 3ط، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، عمم اجتساع التخبيةعبج الله رشجاف،  -3
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 الأسخية:/ العهامل 6-4

ىي تمظ العلبقات مع الأسخة ومجػ مدؤوليتيا عغ تػليج السذكمة  :الاصظلاحيالتعخيف 
 مثل الرخاعالأسخة، الستسثمة في تأثيخ ضغػشات العسل عمى الػالجيغ وانعكاسيا عغ جػ 

وكحلظ البحث عغ أمكانيات تػفيخ ىحه  الابشاء،مذكلبت دراسة  والسجرسة حػؿة بيغ الأسخ 
يجخػ عادة في  والذغل عمييا، وىػالسشطػمات الاجتساعية لسػارد وحمػؿ لسذكلبت الأسخة 

 1الاسخػ.مسارسة الارشاد 

ىي الطخوؼ التي تعير الأسخة فييا ضسغ محيط اجتساعي يتسثل في  الاجخائي:التعخيف 
 ؼيو،السحيط وسلبمة العلبقات والتفاعلبت الجساعات السحمية والحي وبسقجار تساسظ ىحا 

 أمشيا.الحيػؼ الحؼ يحيط  والإشاروالزػابط الاجتساعية وللؤسخة  التآزروبسقجار 

 السعـــــــمم:/ 6-5

تعمع الأمخ عخفو  يتعمسو،عمع فلبف الذيء أؼ جعمو  عمع،معمع بسعشى المغهي:التعخيف 
 2وأتقشو.

ميسية مغ تخبية التع السؤسدةذلظ الذخز الحؼ يقػـ بجوره داخل  ىػ الاصظلاحي:التعخيف 
كسا يقػـ بتشديق وتشطيع الػحجة  التعميسية،كسا يقػـ بتشديق وتشطيع الػحجة  التلبميح،وتعميع 

 3التعميسية.مغ وراء ىحه العسمية  والأىجاؼ السشػشةالتلبميح  ػ التعميسية لسا يتشاسب ومدتػ 

ظ الذخز الحؼ يسارس ميشة التجريذ ومغ خلبليا يقجـ السعارؼ ىػ ذل :الاجخائيالتعخيف 
السعمسيغ عمى مدتػػ التعميع  والستػسط وىعفي الصػريغ الابتجائي  والسعمػمات لمتلبميح

والأستاذة عمى مدتػػ التعميع الستػسط الحيغ وضفػا في سشػات سابقة دوف مؤىل  الابتجائي،
                                                           

 .                             42، ص: 2005، بيخوت، 1، الػراؽ لشذخ والتػزيع، طالأسخة وصحتيا الشفديةمرصفي حجازؼ،  -1
، دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، مرخ، معجم مرظمحات التخبية لفغا واصظلاحااحسج عبج الفتاح الدكي، فاروؽ عبجه فمية،  -2

 .106، ص: 2004
، محكخة الاستخاتيجيات السعتسجة من طخف الاستاذة داخل الرف ودورىا في تشسية القجرة عمى التحكمسػفي نعيسة،  -3

، ص: 2010/2011لشيل شيادة ماجدتيخ في عمع الشفذ   السجرسي اشخاؼ دليفة نرخ الجيغ، جامعة مشتػريفدشصيشة، 
8. 
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ممسح جامعي كسا  وحرػليع عمى تأىيميع وبالتالي سيخزعػف لتكػيغ مغ اجل عمسي،
 .حجده الاصلبح التخبػؼ الججيجة

 الأداء:/ 6-6

 العسل، قاـأدػ  الاداء ادػ الذيء أوصمو والاسع أدػ، ويقاؿمغ مرجر  :المغهي التعخيف 
 1.بو

التي يتكػف مشيا عسمو  والسياـ السختمفةىػ ؾياـ الفخد بالأنذصة  الاصظلاحي:التعخيف 
ثشاء العسميات الانتاجية والعسميات السخفقة ليا تؤدؼ بيا العاممػف مياميع أ التيوالكيؽية 

 2والكيؽية.باستخجاـ وسائل الانتاج والاجخاءات التحػيمية الكسية 

ىػ نذاط معيغ يقػـ الذخز بتأديتو قرج تحقيق ىجؼ معيغ أو وضيفة  الاجخائي:التعخيف 
 ما.

 الهعيفي:/ الأداء 6-7

ىػ عبارة عغ السدؤوليات والػجبات والأنذصة والسياـ التي يتكػف  الاصظلاحي:التعخيف 
وأىجاؼ السعمع ويتسثل في  التخبػية،مشيا عسل السعمع لمػصػؿ الي تحقيق أىجاؼ السشطػمة 

مجسػع الأنذصة الشطخية والسيجانية التي يداوليا أشخاص في تشطيع ادارؼ لتحقيق أىجاؼ 
 3عالية.التشطيع بكفاءة 

ىػ عبارة عغ السجيػدات السبحولة مغ شخؼ السعمع التي تداىع في  الاجخائي:التعخيف 
 والشطخية بيجؼالأعساؿ السػجية داخل السجرسة السيجانية  وتتسثل فيعسمية التعمسية 

 .الػصػؿ الي تصبيق مقخرات وزارة التخبية
                                                           

 .11، ص:2003، الجدائخ، ، مشذهرات عذاشمعجع الكشد العخبي -1
، محكخة مكسمة لشيل شيادة الرهرة الاجتساعية لمسعمم وانعكاساتيا عمى أدائو الهعيفيسارة مخابط، زيشب بخحػمة،  -2

 .9، ص: 2014/2015الساستخ في عمع اجتساع، اشخاؼ صالح العقػف، جامعة الذييج حسو لخزخ، الػادؼ، 
يع درة،  -3 الأداء البذخي في السشغسات، الأسذ الشغخية ودلالتيا في البيئة العخبية  تكشهلهجياعبج البارؼ ابخاـ

 .223، ص: 2003، عساف، السعاصخة
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 الدهسيهلهجية:/ السقاربة 7

سخاحل التي عمييا الباحث في دراستو لطاىخ ما تعتبخ الشطخية الدػسيػلػجية مغ أىع ال
عغ شخيق التحميل و التفديخ مغ أجل وضع مػضػع الجراسة في اشار نطخؼ اعتساد عمى 
مفاـيع أساسية نطخية معيشة ، وعميو نحغ وضعشا دراستشا ضسغ مقاربة سػسيػلػجية ملبئسة 

عمى تذبيو السجتسع بكائغ  تتبشي السقاربة الػضيؽية الكلبسيكيةألا وىي نطخية الػضيؽية 
ى اف السجتسع يتكػف مغ مجسػعة مغ العشاصخ والبيانات والانطسة عزػؼ الحي بسعش

ويؤدؼ كل عشرخ مغ ىحه العشاصخ وضيؽية ما داخل ىحا الجياز السجتسعي وبيحا يتخابط 
كل في الشدق بػضيفة ما ومغ ثع فاف السجتسع نطاـ متكامل متخابط و متساسظ ييجؼ الي 

يق التػزاف و الحفاظ عمى مكتدبات السجتسعية ومغ ثع يقػـ عمي الجيغ و التخبية وخيخ تحق
 مغ يسثل ىحه السقاربة الفخندي ايسيل دور كايع .

سية مثل والسفاـيع الاسا السبادغومغ ىشا تبشى الشطخية الػضيؽية عمى مجسػعة مغ 
الجور الاجتساعي والسذابية العزػية و ات السختمفة والبشاء ، العلبقالعشرخ، الػضيفة، الشدق

يؽية والػضائف السعػقات الػضات الػضيؽية والبجائل الػضيؽية و الستصمبسكانة الاجتساعية و وال
تذجد ، واذا أخحنا السجاؿ التخبػؼ عمى سبيل السثاؿ فاف السجرسة الػضيؽية الطاىخة والكامشة

، ويتجمى والاستقخار في السجتسعى الشطاـ أىسية الاجتساع الأخلبقي في الحفاظ عم عمى
الاجساع الأخلبقي ىحا عشجما يذخؾ أغمب الشاس في السجتسع في الؿيع نفديا ويخػ 
الػضيفيػف أف الشطاـ والتػازف يسثلبف الحالة الاعتيادية في السجتسع ويخكد التػازف 

سثاؿ ور كايع عمى سبيل الالاجتساعي عمى وجػد اجساع أخلبقي بيغ اعزاء السجتسع اف د
كاف يعتقج اف الجيغ يؤكج عمى تساسظ الشاس والؿيع الاجتساعية الجػىخية ويداىع بالتالي 

 1.برياغة التساسظ الاجتساعي

تختكد في التعامل  لأنياومشو فاف الشطخية الػضيؽية الكلبسيكية ىي تفديخ ليحه الجراسة 
 معيا.وكيؽية التعامل  والتخبػية لمسعمعمع السذكلبت الػضيؽية 

                                                           

 .59 58 57ص ص ص: 2008الػراؽ لشذخ والتػزيع، ط، عساف،  نغخيات عمم اجتساع،جسيل حسجاوؼ،  -1
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 الدابقة:/ عخض الجراسات 8

 العخبية:أ/ الجراسات 

اجخػ الباحث دراسة بعشػاف )  : دراسة سعج الله عيذاوؼ وعبج الحكيع الرجيقي-
( محكخة لشيل  الزغهط السيشيةو علاقتيا بالأداء الهعيفي لجى أساتحة الظهر الابتجائي

شيادة ماستخ تخرز تشطيع وعسل ، تيجؼ ىحه الجراسة الي التعخؼ بالسفاـيع الأساسية 
لمزغػط السيشية لجػ السجرسيغ و كيؽية التعامل معيا في السؤسدة ، وابخاز أىسية ادارتيا 
في تحديغ العسمية التعميسية والأداء الػضيفي الفعاؿ وحػؿ ىحا السػضػع شخحػ الاشكاؿ 

ماىي شبيعة العلبقة بيغ الزغػط السيشية و الأداء الػضيفي لجػ اساتحة السجرسة  : تيالا
 التالية:الابتجائية بسجارس السقاريغ؟ وتشجرج تحتو الأسئمة الفخعية 

 ؟والاداء الػضيفيما شبيعة العلبقة بيغ عبء الجور الػضيفي  -

 ؟الػضيفيوالأداء ما شبيعة العلبقة بيغ غسػض الجور الػضيفي  -

 ؟والأداء الػضيفيما شبيعة العلبقة بيغ صخاع الجور الػضيفي  -

 ؟والستغيخات الجيسغخاؼيةما شبيعة العلبقة بيغ الاداء الػضيفي  -

وقج استخجـ الباحثيغ السشيج الػصفي في دراسة السػضػع السجروس وقج اعتسج عمى جسع 
 .واستسارة استبياف السقابمة، السلبحطة، التالية:البيانات عمى الادوات 

وقج تػصل الباحثاف عمى  استاذ، 82سؤاؿ مػزع عمى  46وقج احتػػ الاستبياف عمى 
 الأتػػػػػػػػػية:الشتائج 

أف الأساتحة في السجرسة الابتجائية بسجارس مقاشعة السقاريغ يتعخضػف كغيخىع مغ  
ضفيغ الى جسمة مغ الزغػط السيشية غيخ أف أدائيع كاف مختفعا ويعػد ذلظ لتغمبيع السػ 

عمييا بفزل العلبقات الحدشة السػسعة السػججة بيشيع وبيغ زملبء السيشة أو حتى بيشيع 
 والسذخفيغ عمييع. الإدارةوبيغ 
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 السحمية:ب/ الجراسات 

 الرهرة الاجتساعيةاستيع بعشػاف )اجخت الباحثتاف در  بخحػمة:دراسة سارة مخابط وزيشب  -
دراسة عمى عيشة من السعمسين السجرسة الابتجائية  وانعكاساتيا عمى الأداء الهعيفي

محكخة لشيل شيادة ماستخ في عمع  (2015-2014 الجامعي سهسمال بسجيشة الهاديقسار
تيجؼ ىحه الجراسة الي معخفة مجػ تأثيخ الرػرة الاجتساعية لمسعمع عمى  التخبية،اجتساع 

أداءه الػضيفي والتعسق أكثخ في فيع الجػانب السحيصة بالسعمع والتي قج تؤثخ عمى أدائو 
ىل تؤثخ الرػرة الاجتساعية  كالتالي:الجراسة  ليحهالخئيدي  وكانت تداؤلات الػضيفي،

 لمسعمع عمى أدائو الػضيفي؟

 فخعية:ىحا الدؤاؿ تداؤلات  نجرجت تحتوا

 الػضيفي؟ىل تؤثخ الرػرة الحاتية لمسعمع نحػ ميشتو عمى أدائو  -

 الػضيفي؟ىل تؤثخ السعاممة الاجتساعية لمسعمع عمى أدائو  -

 الػضيفي؟ىل تؤثخ صػرة السعمع لجػ تلبميحه عمى أدائو  -

 وأدوات جسع ة السػضػع السجروسالسشيج الػصفي التحميمي في دراس الباحثافوقج استخجـ 
سؤالا مقدسا  41تزسغ الاستبياف  والاستبياف، حيثاستخجما السقابمة البيانات مغ السيجاف 

مفخدة مغ خلبؿ الاعتساد عمى  100وقج تع اجخاء الجراسة السيجانية عمى  محاور، 4الى 
 التالية:وقج تػصل الباحثيغ الى الشتائج  العيشة،أسمػب 

تؤثخ الرػرة الحاتية لمسعمع نحػ ميشتو عمى أدائو الػضيفي ايجابا أو سمبا فكمسا كانت صػرة  
سػاء مغ قجراتو السيشية او خبختو او رضا عغ ميشتو كاف أدائو جيجا في  إيجابية السعمع لحاتو

 بالدمب.حيغ قمة خبختو وعجـ رضاه عمى ميشة التعميع يعػد عمى أدائو 
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 الدابقة:ات تقييم الجراس/ 9

 اتفقت دراستشا مع الجراسات الدابقة في استخجاميا لمسشيج الػصفي التحميمي في الجراسة *
 الطػاىخ.كػف ىجا السشيج أكثخ ملبئسة لجراسة 

 عمى الأداء الػضيفي في حيغ  وتأثيخىا*تيتع دراستشا بالطخوؼ الاجتساعية لمسعمع 
 وأثخىاالى الزغػط السيشية لمسعمع  بالإضافةالجراسات الدابقة اىتست بالرػرة الاجتساعية 

 .السيشيعمى أدائو 
* تسيدت دراستشا عغ الجراسات الدابقة أنشا احصشا بسختمف الجػانب الستعمقة بالطخوؼ 

 والسيشية والاقتراديةتشاولشا أكثخ مغ ضخؼ مغ بيشيا الطخوؼ الاسخية الاجتساعية حيث 
 الشاحية الأخلبؾية والدياسية.بيشسا تشاولت الجراسات الأخخػ السكانة الاجتساعية لمسعمع مغ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الثاني الفرل
 العهامل الاجــــــــــــــــتساعية لمســــــــعمم

 

 تـــــــــــسييـــــــــــج

 مفيهم العهامل الاجتساعية اولا:

 عشاصخ العهامل الاجتساعية ثانيا:

 السيشية العهامل.1

 الاقترادية العهامل.2

 الاسخية العهامل.3

 ـــــــــــــــةخــــــــــــــــــــــــــــلاصــــ
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 :تسييج

 شاقة،غ مدؤوليات السعمع ىػ حجخ الداوية في العسمية التعميسية وميشتو بسا فييا م
الكثيخ مغ الامكانيات والرلبحيات ولا سيسا اف مغ يقػـ بيا لا يقترخ  تتصمب مغ يسارس

التي احدشت تخبيتيا  الشاشئةفي فتخة معيشة ولكشو يسارسيا لدشػات يؤثخ خلبليا عمى الاجياؿ 
تحاوؿ جاىجة اف تخفع مغ مدتػػ  تومازالوقج حاولت وزارة التخبية والتعميع  ،لمحياة وإعجادىا

اعجاد السعمع لكافة مخاحل التعميع واف تػفخ لو مدتػػ اقترادؼ واجتساعي لائق بسيشتو 
 .ومدؤولياتو

ومشو تصخقشا في ىحا الفرل الى مفيػـ العػامل الاجتساعية لمسعمع مع تحجيج اىع 
غ خلبؿ اعصاء مفيػما واقترادية م ،وأسخيةانػاعيا حيث قسشا بتقديسيا الى ضخوؼ ميشية 

 .ليا

 :مفيهم العهامل الاجتساعية :أولا

و السحيط داخل السجتسع الحؼ مغ شانو خمق الثقة والتعاوف السذتخؾ أىػ ذلظ الفزاء 
بيغ العامميغ وبيشيع وبيغ الادارة بسا يكفل في نياية الامخ تحدغ العلبقات بالسؤسدة ورفع 

عمى تحديغ ادائيع وتعتبخ كحلظ تمظ الخجمات التي يسكغ  أثخهمعشػيات العساؿ بسا يشعكذ 
 1.حاجيتيع الاجتساعيةاف تػفخىا السؤسدة لعساليا بيجؼ مج 

 :عشاصخ العهامل الاجتساعيةثانيا: 

 الغخوف السيشية: .1

ىي ما يتعخض لو السجرس مغ مذكلبت في محيط عسمو وتدبب لو ضعف القجرة 
الى غيابو وبرػرة جيجة بل يسكغ اف تدبب لو اعخاض مخضية تؤدي ،بكفاءةعمى اداء العسل 

عغ العسل او تخكو، كسا قرج بيا ايزا شعػر السجرس بعجد عغ اداء عسمو لسا يػجج مغ 

                                                           

يع -1 ، 2009دار السشاىج لمشذخ، ط، عساف،  ،والتظبيقالتشسية البذخية)الاندانية( بين الشغخية  ،الجعسة مخاد ابخاـ
 .134ص:
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احباط ومذكلبت في بيئتو السجرسية، يشتج عشيا حالة مغ الاجياد الشفدي والبجني وتراحبيا 
 1والغزب. انفعالات غيخ سارة مثل التػتخ والإحباط 

 انهاع الغخوف السيشية: 1-1

اعتسادا تقدع الطخوؼ السيشية حدب اعتبارات متعجدة فيشاؾ مغ الباحثيغ مغ يقدسيا 
، الذجة ،تدتغخقياومشيا مغ يقدسيا بشاءا عغ الفتخة الدمشية التي  عشيا،عمى الاثار الستختبة 

مغ يقدسيا بشاء عمى  ومشيع ،والبجنيةعمى صحة الانداف الشفدية  تأثيخىاومجػ  ،التػتخ
 2.مرادرىع

 :الايجابيةالغخوف  - أ

حيث يذعخ الفخد حيشيا بالقجرة  ةإيجابيىي تمظ الطخوؼ السفيجة التي ليا انعكاسات 
ضخورة لكل  الايجابييعج الزغط  كسا، حدع بكل، بدخعةعمى الانتاج وانجاز السياـ 

يعج حافد لسػاجية التحجيات في العسل  كسا، حياتوالافخاد لتحقيق قجرة كبيخة مغ الشجاح في 
وىحا الشػع مغ الزغػط يكػف ضخوريا متخحيغ القخارات والسشطسات فكثيخ  الأداءوتحديغ 

 لأدائيعمغ الاعساؿ تحتاج الى ضغط يسارسو متخح الفخار عمى العامميغ لمحفاظ بحيػيتيع 
 العسل. رتابةالجيج وكدخ عامل الكدل والتخاذؿ الشاتج عغ 

 

 

 

                                                           
ة في السخاحل التعميسية الثلبث ، دراسة مقارنية لجى السجرسين الجدائخيينشمرادر الزغهط السيشارؼ خػجة مميكة،  -1
محمد، كمية الادب والعمػـ الإندانية، تيدؼ وزو،  ابتجائي، متػسط، ثانػؼ (، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ، اشخاؼ بػعلبؽ)

 .70، ص:2011الجدائخ، 
الديكهسهماتية لجى مجرسي السجارس الابتجائية والستهسظة  مرادر الزغهط السيشية والاضظخاباتباىي سلبمي، 2-

والاجتساعية، جامعة  ، رسالة دكتػراه في غمع الشفذ الاجتساعي، اشخاؼ مديمي رشيج، كمية العمػـ الإندانيةوالاعجادي
 .26، ص: 2008الجدائخ، 
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 :الغخوف الدمبية -ب

مل الجدجية االعو ية ذات الانعكاسات الدمبية عمى صحة الفخد ذىي تمظ الزغػط السؤ 
ىحه الزغػط تػلج  ومثل، العسلومغ ثع تشعكذ عمى اداءه ومدتػػ انتاجيتو في  ،والشفدية
 1.العسل تجاه قزايا ةإيجابيبعجـ الخضا بالعسل واكتداب نطخة  بالإحباطالذعػر 

 السعمم داخل الفزاء السجرسي: عخوف * 

يتزسغ ىحا السدتػػ مذكلبت التي تشتج عغ تفاعل السعمع مع الخاشجيغ الحيغ 
ىحه  وتأثخ مجرسويذتخكػف معو في تحسل مدؤولية العسمية التعميسية داخل مجتسع 

عمى اداء السعمع لػاجبات وضيفتو تختمف ىحه السذكلبت باختلبؼ  سمبيا تأثيخاالسذكلبت 
فالسذكلبت التي تشتج عغ علبقتو بأولياء امػر التلبميح  ،معيعمكانات الافخاد الحيغ يتعامل 

 او زملبئو السعمسيغ. مػجوتختمف عغ تمظ التي تشتج عغ تفاعمو مع مجيخ السجرسة او 

 :التلاميحالسعمم مع اولياء امهر  علاقة -أ

ولحلظ فسغ السفخوض اف  ، عشاصخ الاساسية لمعسمية التخبػيةالسعمع وولي الامخ مغ ال
اف  إلا ،تكػف العلبقة بيشيع قائسو عمى التعاوف والتفاىع حتى تحقق العسمية التخبػية اىجفيا

 للآخخفي الػاقع غالبا ما تدػد ىحه العلبقات عجـ الثقة وسػء التفاىع مغ جانب كل مشيع 
مػر التلبميح يتسيد بعجـ الثقة أوالى قػلو "اف التفاعل بيغ السعمع والياء ، كسا يذيخ الى ذلظ

فالسعمع في لكثيخ مغ الاحياف يعتقج ، اكثخ مغ تسيده بالسحبة والتعاوف والتشديق ،والعجوانية
 واف كثيخ مغ ،بيشو وبيغ نفدو انو صاحب ميشتو وتخرز في تخبية الاشفاؿ والسخاىقيغ

ادريغ عمى فيع العسمية غيخ ق وإنيع، اولياء امػر التلبميح ليذ لجييع الخمؽية في ميشة التعميع
وبالتالي فاف  ، في علبقتو مع تلبميحه واقل فيع لمسذكلبت التي يتعخض ليا السعمع التعميسية

                                                           

مجمة  الزغهط السيشية لجى معمسي مخحمة الابتجائية وانعكاسيا عمى مدتهى تقجيخ الحات لجييم،خسدة،  الاحدغ -2
        2015، 1العمػـ الشفدية والتخبػية، العجد
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وجية نطخ السعمع اف اولياء امػر ليدت ليا حق شخعي او قانػني في تجخل في عسمو داخل 
 1. خة الجراسةحج

 علاقة السعمم بسجيخ السجرسة: -ب

نتيجة لاختلبؼ عسل كل مشيع تحجث بيغ السعمع ومجيخ السجرسة  السذكلبتكثيخ مغ 
وعجـ معخفة كل مشيع لحجود عسل وسمصة الآخخ وعسل مجيخ السجرسة غالبا ما يكػف اداريا 

ونطخا لػجػدىع في مؤسدة تخبػية واحجة فاف كل مشيع  ،اما عسل السعمع غالبا ما يكػف فشيا
يتػقع مغ الاخخ التعاوف والسداعجة حتى يشجح في اداء واجبات وضيفتو. ومغ متفق عميو 

فعمى سبيل  ،السجرسةبيغ السعمسيغ اف مجيخ السجرسة ىػ صاحب الدمصة الادارية العميا في 
تلبميح وأولياء الامػر وأيزا عشجما يحاوؿ السثاؿ يحاوؿ بعس السجريغ معاؾبة السعمع اماـ ال

 معاؾبة لمسعمع بصخيقة غيخ قانػنية.

حتى ولػ كاف السعمع مخصئ فيخػ كثيخ مغ السعمسيغ اف ىحه تعتبخ تحج مغ سمصانيع 
 2وتحج لحجود سمصة قانػنية وأمثمة عمى ذلظ كثيخة نخاىا كل يػـ في مجارسشا. وكخامتيع،

 لسعمسين:علاقة السعمم مع زملائو ا -ج

تتدع العلبقات بيشيع بالتعاوف  ،واحجةيتػقع افخاد مجتسع مغ السعمسيغ كراحب ميشة 
 ومدؤولية مذتخكة وذلظ لأسباب مشيا: ،والتفاىع

 ةبصخيق التعميسية العسميةبيغ السعمسيغ يداعج كل مشيع مغ يقػـ بجوره في اف التعاوف  -
 .يؤدؼ الى تصػر السجتسع وتقجمو التعميسية العسميةإيجابية لشجاح 

 خاصةعشج بعزيع  الثقةالعلبقات بيغ السعمسيغ تداعج عمى حج الذعػر بعجـ  ةاف قػ  -
 الحات. ةعشجىع الذعػر بؿيس كجؤ التحخج وي

                                                           

جسيػرية الحجيثة لصباعة الػرؽ،ب ط، اسكشجرية، شخكة الميشة التعميم وادوار السعمم فييا، محمد احسج كخيع واخخوف،  -1
 .234، ص: 2001مرخ، 

 .238، ص: مخجع سابقمحمد احسج كخيع واخخوف،  -2
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في  يج واحجه اػ يكػنعمى التعاوف بيغ السعمسيغ تداعجىع عمى اف  القائسةاف العلبقات  -
 غيخىع. والامػ ا وأولياء الدمصةمع  صخعاتيع

 صخاعات بيغ بعس السعمسيغ مشيا: ةوىشاؾ عج

العميا في  الدمصةمغ اصحاب  الزعيفةوعشجما يحاوؿ بعس السعمسيغ ذوؼ الذخريات  -
يخػ  ة،اولي امخ التمسيح يعخض الحرػؿ عمى امتيازات شخري الإدارة التعميسيةاو  السجرسة

او انيع يخوف ىحا الدمػؾ الى وضعيع السيشي ومكانتيع  ،فييازملبئو اف ليذ لو الحق 
 .الاجتساعية

والتي يدتغميا بعس  التعميسيةالتي انتذخت في جسيع مخاحل  الخرػصيةالجروس  -
 1.لتحقيق مرالح شخريو وأولياؤىعفي التقخب الى التلبميح  الزعيفةالسعمسيغ ذوؼ الشفػس 

 :السيشيةمقهمات وركائد الغخوف  1-2

لو كسا كاف يعخؼ بو في الساضي فقج ادت  ةمغ لا ميش ةالتعميع ميش :السيشية الثقافة -أ
 تأسيذوعمع الشفذ، وما تشتج مغ ىحه التصػرات الى  التخبيةالتصػرات التي شيجىا ميجاف 

ميجاف الى نتائج الجراسات والبحػث في  تدتشج ةعمسي ةعمى ارضي التعميسيالسسارسات 
 التعميسية بالعسميةالتجريذ، واضحى مدتقخا لجػ جل السعشييغ  وعمع الشفذ وشخائق التخبية

 لا تتػفخ وغيخىع، اف العسل التعميسي الجيج لا يسكغ اف يتع بجوف تػفيخ شخوط ومقػمات
السعمع، ولعل ذلظ يتزح مغ  ةوالتجريب السدتسخ اثشاء خجم الخجمةبغيخ الاعجاد الجيج قبل 

 السيشية الثقافةعمى الاساس السيشي الحؼ يكدب السعمع  علبوة ،السعمع تشػع اساليب اعجاد
 2.الحؼ يسيده عغ غيخه الفخدية

الاولى الى  السخحمةكانت بعس مؤسدات اعجاد معمسي  :الإعجاد ةلظهل فتخ  بالشدبة -ب
)كميات السجتسع( او  العامة الثانػيةدشتيغ بعج ل السخحمةوقت قخيب تتػلى اعجاد معمسي ىحه 
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مغ معمع رياض الاشفاؿ وانتياء بسعمع  ءاما الاف السعمع بج ،الإعجاديةلخسذ سشػات بعج 
ىحا فزلب  الثانػيةة الذيادبعج  ،سشػات ةبعج اعجاد جساعيا لا يقل عغ اربع الثانػية السخحمة
 الخجمةمج التجريب اثشاء اوبخ  ،مج الجراسات العميا التي يمتحق بيا كثيخ مغ السعمسيغاعغ بخ 

 .اعجاد السعمع وتكػيشو ةمغ فمدف يتجدألا  االتي اضحت جدء

التعميع غيخىا ؼيسا تقجمو  ةتفػؽ ميش ربسا: لمسيشة الاجتساعية لمجافعية بالشدبة -ج
ويشخخط اعزاء  ،الجغخاؼيةلتعميع يخجـ السجتسع بكل شبقاتو وبسختمف مػاقعو فالمسجتسع 

السجتسع في الانذغاؿ بقزايا تعميع ابشائيع بسا لا يقل عغ انذغاليع بقزايا اعاشتيع 
بعجا ميسا مغ ابعاد صياغة الدياسات  العاـ التخبػؼ  الخأؼحتى اصبح  صحيا ورعايتيع
والسعمسػف يقػمػف بعسميع التعميسي في السجارس السشتذخة في ارجاء السجتسع  ، التعميسية
والتعميع يتشاوؿ  ، بفمدفة الخسالة رغع الزػابط والقيػد السيشية السحيصة بعسمو الستأثخيغ
فخاد السجتسع في مختمف جػانب شخريتيع ولحا يقػـ السعمع بجوره التعميسي والتخبػؼ اغالبية 

لسشفعة شخرية تعػد عميو ىحه الادوار التي  انتطاروالتػجييي والعلبجي دونسا  والإرشادؼ
 1.يوز دوره التعميسي الخسستتجا

اوليسا  ،بعجيغيتزسغ  ىحا الجانب ففإ الحاتي:بالشدبة لمخابظة السيشية والاستقلال  -د
اما  ،السعمسيغيتعمق بالخابصة السيشية التي تجعل لمسيشة شابعيا الخسسي وتتسثل في نقابة 

 أكبخونقابة السعمسيغ في أؼ مجتسع تعج مغ  ،وأخلبؾياتياالثاني يتعمق بجستػر السيشة 
الخوابط السيشية عمى الاشلبؽ ويخجع ذلظ الى كثخة اعجاد السعمسيغ في مختمف مخاحل 

 2.التعميع

فسسا لا شظ ؼيو اف العسل التعميسي في بالشدبة لمعسل العقمي والسيارات العقمية:  -و
 ،والتصبيقيسا الجانب الشطخؼ وى ،بيشيسااساسو عسل عقمي يتزسغ جانبيغ يرعب الفرل 

 ،السعمعويتسثل الجانب الشطخؼ في مجسػعة السعارؼ والسعمػمات الستعمقة بسا سػؼ يعمسو 
واضح وجمي ؼيسا يتمقاه السعمع اثشاء اعجاده. فالسعمع يجرس خلبؿ مخحمة الاعجاد مغ 
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 بأساليبوما يترل  ،يجرسياالسعمػمات والسعارؼ والسيارات تتعمق بالسادة التي سػؼ 
ومخورا  ،الاجخائيةالسعمع بجءا مغ صياغة الاىجاؼ  عسل فعسل ،السادةوتقشيات تعميع ىحه 

يتصمب مشو الالساـ بكثيخ مغ الشطخيات  ،بالتقػيعوانتياء  ،الجراسةبالتعميع داخل حجخة 
سغ يجرس ليع وبالسؤسدة التي يعمع فييا وبالسجتسع الحؼ بالستعمقة بسا يجرسو و  قائوالصخ 

 1.لومع يع

عمى اف السعمع لا يتستع بحخية ما في  يعتخض البعسفقج  بالشدبة لمحخية في العسل: -ه 
ولكغ ىحا الاعتخاض مخدود عميو باف السعمع  ،ميشةعسمو مسا قج يشقز مغ اعتبار التعميع 

ويقػمو ويختار نػع معيغ مغ  ،السعمعفيػ يحجد مدتػػ  ،السيشيةيا مغ الحخية معشيسارس 
وىػ في ىحا كمو يسارس  ،غيخىايختار اساليب معيشة لمتجريذ دوف و ويخفس اخخ  ،الدمػؾ

في حجودىا وفقا لشػع الادارة السجرسية  تتبايغكسا اف ىحه الحخية  إعجادهحخيتو التي خػليا لو 
 .والتعميسية ومػقعيا بيغ السخكدية واللبمخكدية

فقج نجحت كثيخ مغ الجوؿ في صياغة دساتيخ اخلبؾية  :الأخلاقيبالشدبة لمجستهر  -ي 
وتذيع بيغ السعمسيغ الاخلبؾيات السيشية  ،عميياتشطع السسارسات التعميسية وتحافع  ،ميشية

 ،لخسالتومغ أؼ مسارسات تخل بيا او تعيق ادائو  ووقايتياالكفيمة بتخؾية السيشية وتصػيخىا 
فيػ اساسا لمسحاسبة بسا يتزسغ حساية  ،والدمػؾدستػر السيشة دليل السعمع  وعلبوة عمى اف
 2.السجتسع وتشػيخه بالقزايا التعميسية مغ ناحية اخخػ  وإعلبـ ناحيةافخاد السيشة مغ 

 :الغخوف الاقترادية -2

ىي عبارة عغ الاوضاع السادية وكل ما يحتاجو السعمع في حياتو اليػمية فعجد 
السعمسيغ عغ تػفيخ الحاجيات الزخورية ليع ولعائلبتيع قج يجعميع عخضة لمزغط والتػتخ 
ويقمل مغ دافعية التعميع وإضعاؼ حبيع لمسيشة وقج تشعكذ داخل غخفة التجريذ وما يخافقيا 

عمع التلبميح ومغ ىحه التعخيفات يسكغ تحجيج اىع الطخوؼ مغ تأثيخات سمبية عمى ت
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الاقترادية التي تعخقل سيخ اداء السعمع ومغ بيشيا نجج الجخل الذيخؼ والدكغ وغيخىا مغ 
 في حياتو اليػمية. التي يػاجيياالرعػبات 

 الاجخ: 2-1

يعج الاجخ وسيمة ميسة الاشباع الحاجات السادية والاجتساعية للؤفخاد وىػ الحؼ يتقاضاه 
الى جانب ىحا عشرخ يجسع  وىػ ،العسلويعتبخ مغ اىع عشاصخ بيئة  ،عسموالعامل عغ 

 1.بيغ الجانب الصبيعي والاجتساعي والشفدي في ذات الػقت

ويؤثخ دخل الفخد في السدتػػ السعيذي فإذا ارتفع معجؿ دخل الفخد ارتفع معو مدتػػ 
ذلظ السعيار الحؼ يقجر بو مدتػػ حياة الانداف في جسيع  ىػومدتػػ السعيذي  ،السعيذي
ويقاس ىحا السدتػػ بالجخل الشقجؼ الحؼ يحرل عميو الفخد كسا يقاس  ،الاجتساعيةالشػاحي 

 فخد وقشاعتو بجخمو وإمكانية استغلبلو.بالإشباع الشفدي لم

فمحلظ أؼ ادارة تػفيخ نطاـ اجػر عادؿ ومحفد لمعساؿ مغ اجل رفع معشػياتيع اتجاه العسل 
 2.عالية إنتاجيةكفاية  متسيد، أداءوزيادة الذعػر بالخضا فسغ ذلظ تحقق 

 الدكن:2-2

 الإنداف إليودكغ مأخػذة مغ الدكيشة أؼ الخاحة والصسأنيشة كسا انو السقخ الحؼ يمجا الكمسة 
الى ما  إضافة ،الحياة أعباءلمذعػر بالخاحة والاستخخاء وتججيج الشذاط والقجرة عمى مػاجية 

التي يحتاجيا الفخد لتحقيق الرحة  والأدواتسبق فالدكغ ىػ البشاء الحؼ يػفخ التجييدات 
والشفدية والعقمية لو كسا انو ىػ السكاف الحؼ يذعخ ؼيو الفخد بالخرػصية واحتخاـ الجدسية 
وتحفع ؼيو الثقافات السختمفة ومكػنات العادات والتقاليج وتسارس ؼيو اليػايات وفػؽ  الآخخيغ

                                                           

، رسالة ماجدتيخ، كمية الآداب، السعايذي في العخاقالانعكاسات الاجتساعية لارتفاع السدتهى حديغ احسج حدغ،  -1
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كل ذلظ ىػ دليل انتساء وكخامة في الحياة حيث اف الدكغ يختبط بجخل الفخد فكمسا نقز 
 1.مع احػالو السادية تتلبءـوالسشازؿ البديصة التي  الأحياءفخد الى الدكغ في الجخل يمجا ال

 وىشاؾ تعاريف اخخػ لمدكغ وىي:

وىحا  ،الاساسيةالسكاف الحؼ يمبي حاجيات الانداف  بأنويسكغ تعخيف الدكغ برفة عامة 
 .ويشعكذ عمى سمػكو في الحياة الاجتساعية والاقترادية للئندافما يبخز اىسيتو بالشدبة 

 الاجتساعي:اىسية الدكن في السجال * 

حيث اف غياب الدكغ  الأسخةتتجمى اىسية الدكغ في ىحا السجاؿ في الحفاظ عمى تساسظ 
الاؾباؿ عميو ما يؤدؼ بيع الى الانحخاؼ  يجعل الذباب الحيغ بمغػا سغ الدواج لا يدتصعػف 

كسا اف الدكغ الزيق  وغيخىا،والؿياـ بجخائع  كالإدمافوالمجػء الى ترخفات غيخ اخلبؾية 
يؤثخ عمى صحة افخاده مغ جخاء التػتخ الشفدي وبالتالي تػفيخ الدكغ يعشي الحفاظ عمى 

العػامل  أحجحلظ يعتبخ مغ السجتسع مغ خلبؿ تحقيق الاستقخار الاقترادؼ والدياسي فيػ ك
 1.عمى السعمع وتأثيخهفي تحقيق الاداء  ةالأساسي

 :التخقيةصعهبة فخص  2-3

 ،شخؽ تخؾية مفتػحة او متشػعة اماـ السعمسيغ وألا يقجـ التعميع مدارا  ،مع قمة الخواتب
 عغ قمة الخواتب، وعمى الخغع مغ أف كثيخا مغ الجوؿ اتخحت سياساتبحيث يعػضيع 

فاف التعميع لايداؿ برفة عامة  ،درجاتيع يدتخؾية السعمسيغ وتعد  وضيؽية تحقق العجالة في
وغالبا ما يكػف ذلظ مختبصا بشػاح  ،السيغ الاخخػ تتشػع فييا التخؾيات وتكثخ امادروبا مغمقة 

في  وتأثيخليا وزف  مدؤولياتمتسثمة في تقمج وضيفة مخغػبة تراحبيا  وأدبيةمادية 
عجد قميل مغ  ةوتػجيييلكغ السعمسيغ لا يحرل مشيع عمى وضائف كبخػ ادارية  ،السجتسع

وقج يكػف التعميع كسيشة مرعجا لتخؾية بعس فئات السعمسيغ الحيغ وججوا في ، العامميغ مشيع

                                                           

جكتػراه ، اشخوحة مقجمة لشيل شيادة الللأبشاءدور الغخوف الاجتساعية للأسخة عمى التحريل الجراسي زغيشة نػاؿ،  -1
، 2007/2008، ةجامعة الحاج لخزخ، باتش ، اشخاؼ احسج بػذراع، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية،في عمع الاجتساع
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اف ىؤلاء السعمسيغ  الى وقج يخجع سبب ذلظ ،التعميع مدتػاىع اللبئق اقتراديا واجتساعيا
 1.2بيئات ريؽية او عسالية مسغ يشتسػف لمفئات او

 :الحهافد 2-4

الستاحة التي تػفخىا البيئة السحيصة بالفخد والتي يسكشو  الإمكانيات يى الحهافد:تعخيف 
الحاجات والخغبات  وإشباعالحرػؿ عمييا مغ استخجاميا لتحخيظ الجوافع نحػ سمػؾ معيغ 

الحؼ يذبع رغباتو  الأسمػببالذكل او  الأنذصةنذاط ما او مجسػعة مغ  لأداءوالتػقعات 
 3.أىجافوع رغباتو او تػقعاتو ويحقق الحؼ يذب الأسمػببالذكل او  الأنذصةاو مجسػعة مغ 

 حػافد مادية وحػافد معشػية. قدسيغ،تشقدع الحػافد الى 

 الأخخػ.والسدايا السالية والعيشية  والسكافآتىي الخاتب  :فالحػافد السادية - 

فخص التخؾية والشسػ الػضيفي والاعتخاؼ والتقجيخ بالجيج  فأمثمتيا :اما الحػافد السعشػية -
 وإبجاءومدؤوليات الػضيفة والسذاركة في اتخاذ القخارات فخص التعبيخ عغ الحات  والأداء
 .والاقتخاحات الخأؼ

او سمبية فالسكافئة  ةإيجابياو سمبية وكحلظ معشػية  ةإيجابيكسا اف الحػافد قج تكػف مادية 
كسا اف خصاب الذكخ يعتبخ حافدا معشػيا  اإيجابيتعصى لمسػضف تعتبخ حافدا ماديا التي 

 ا.يسمب

 

 

                                                           

دور السقاولات الرغيخة والستهسظة في انجاز مذخوع السميهن سكن في الجدائخ خلال الفتخة عمسي حسدة،  -1
 ت نيل شيادة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، اشخاؼ بغ فخحات ساعج،، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبا2004/2009

 .05، ص: 2010/2011جامعة فخحات عباس، سصيف، 
، شخكة الجسيػرية الحجيثة لتحػيل وشباعة الػرؽ، ب ط، ميشة التعميم وادوار السعمم فييامحمد احسج كخيع واخخوف،  -2

 .43، ص: 2002الاسكشجرية، مرخ، 
 .92، ص: 1993، الخياض، 1، مخاـ لمصباعة الإلكتخونية،طادارة الدمهك التشغيسي العجيمي،ناصخ محمد  -3
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 الغخوف الاسخية: -3

واف اختمفت درجة حجتيا ولا يػجج مجتسع يخمػ مغ  أبجيةضاىخة اجتساعية  الأسخيةالسذكمة 
والتفكظ ومغ  الأزماتكسا لا يػجج فتخة في الحياة الدوجية تخمػ مغ  الأسخيةالسذاكل 

وكحلظ الامخ  أزمة للؤسخةالسسكغ اف تصمق عمى فتخة الاستعجاد لاستؿباؿ الصفل الاوؿ 
 .الأدوارو عشجما تحجث صخاعات أ الدواجي، والإشباع الإرضاءعشجما تشخفس مدتػيات 

 ءسي أثخيشتج عشو  الاجتساعي،انيا شكل مخضي يريب الاداء  الأسخيةوتعخؼ السذكمة 
او في الاسخة ككل او ىي حالة الاختلبؿ الجاخمي والخارجي  الأسخةفي الفخد كعزػ في 

او مجسػعة الافخاد مسا  الأسخةالتي تتختب عغ حاجة غيخ مذبعة عشج الفخد كعزػ في 
 1يتختب عميو نسط سمػكي يتشافى مع الاىجاؼ السجتسعية ولا تدايخه.

 ا الاسخة:ويسكغ ابخاز اىع السذكلبت التي تعاني مشي

 :مذاكل الدواج 3-1

او  بالإيجابسػاء  الأسخؼ كبيخا عمى الشدق  تأثيخاولا شظ اف التغيخات الاجتساعية تؤثخ 
تحدشت  إذاضخر بالسجتسع كحلظ  أكبخمسا تتخؾ  كميا،فترجع الاسخة وتشيار  بالدمب،

فالبيػت التي يدػدىا روح الػد والتفاىع القائساف عمى  السجتسع،شؤوف الاسخة تحدشت احػاؿ 
والتي تػازؼ بيغ التقيج والتحخر ىي بيػت يخخج مشيا  والتقجيخ،الثقة والاحتخاـ والسحبة 

 الاصحاء الاسػياء مغ الخاشجيغ.

وقج تعخضت الأسخة في العرخ الحجيث لأزمات وترجعات متعجدة ومغ العمساء مغ قدع 
أؼ حدب السخاحل التي مشيا تطيخ فييا الجورة  السخحميب التقجيع مذكلبت الأسخية حد

 الاسخية.
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 مخحمة ما قبل الدواج: - أ

واىع مذاكميا سػء اختيار الدوجي وقرػر الثقافة الاسخية والاختلبط بيغ الجشديغ ومذكمة 
 الاشفاؿ المقصاء ومذكمة الاسكاف والتغالي في السيػر وغيخىا.

 مخحمة ما بعج الدواج: -ب

سػء التػافق العاشفي والجشدي والغيخة والخيانة الدوجية والرخاع عمى الدمصة في البيت 
عمى الخسخ  والإدمافالعاممة وتشافخ الثقافة والؿيع والسيػؿ بيغ الدوجيغ  السخأة ومذكلبت 
والبخل والفذل في تكػيغ علبقات ناجحة مع الاخخيغ  والإسخاؼوالسقامخة  والسخجرات

وتعجد  الصلبؽ، الدجغ، اليجخ، ،ومذكمة الخجـ ودور الحزانة والسػاصلبت والسخض والعقع
 1.وانحخاؼ الاحجاث الأبشاءوسػء تخبية  الفقخ، البصالة، الػفاة، الدوجات،

اعلبف فذل كل مغ الدوج والدوجة في اقامة علبقة زوجية والحفاظ  ىػ الصلبؽ :الظلاق*
لحطة الصلبؽ ىي نياية  الخشج،السذاريع الحياتية اليامة في مخحمة  أحجأؼ انييار  عمييا،

ولا يتع بجوف تػقع  ،لا يحجث الصلبؽ فجأة والبقاء،تاريخ الرخاعات والخيبات وسػء التفاىع 
 بعج الصلبؽ. اوم ،الصلبؽ ،لصلبؽما قبل ا ثلبث،بل يسخ بسخاحل 

مشيا  اف  ،: تػجج بحرة الصلبؽ قبل الدواج وذلظ لأسباب عجيجةالظلاق ماقبل -1  
ومشيا  ،يكػف احج الدوجيغ غيخ مييأ لمدواج او غيخ مؤىل لو عاشؽيا ونفديا وجشديا

تجني حدغ الالتداـ لجػ احج الدوجيغ بالعلبقة الدوجية وتجني حدغ السدؤولية عغ الؿياـ 
ىحه العػامل تجفع العلبقة الدوجية لعجـ التػافق  لك ،وتزحياتوبأعباء الدواج والتداماتو 
الاعتبارات التي يجب عمى السخشجيغ الاسخييغ  غضس ،بصلبؽوالرخاع الحؼ يشتيي 

بخنامج اعجاد الذباب والذابات لمدواج الذغل عمييا والتػعية بأبعادىا وآثارىا العامميغ في 
اذا كانت شخرية السقبميغ عمى الدواج تتستع بالشزج  ،والتشبيو ليا عشج اختيار القخيغ
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يترف بالشسحجة  السشذأواذا كاف السػروث الشفدي مغ اسخ  ،الشفدي العاشفي الجشدي
 1.القاعجية في العلبقة مع الػالجيغ والصسأنيشةاية والحساية الرحية السعافاة وبخيخة الخع

كل شلبؽ حتي ولػ كاف مصمػب لمخلبص مغ معاناة زوجية  :ما بعج الظلاق -2     
يػلج ردت فعل غيخ معخوفة  الاستسخارغيخ قابمة للبحتساؿ وعلبقة لا تتػفخ ليا ضخوؼ 

 ،السعقػد عمييا الآماؿبالاسى عمى فذل السذخوع الدوجي وانييار  بالإحداسيبجا الامخ 
مذاعخ  ،وقج يراحب ىحا اكتئاب الإنكاريعقب ىحه الحالة نػع مغ عجـ الترجيق او 

ويحسل ذاتو مدؤولية  ،لاف السصمق لع يتسكغ مغ انجاح الدواج ،بالخصأذنب وحداس 
او حتى عجـ استحقاؽ اليشاء  وانعجاـ الججارة ،ىحا الفذل الحؼ يتخح شابع العجد

 ،مغ اعخاض السعخوفة داوقج يراحب ىحا الاكتئاب عشج السصمق عج ،الدواجي
 العدلة الاجتساعية ،سخعة الانفعاؿ والبكاء ،وفقجاف الػزف  ،الذيية ،الشػـ اضصخابات

 2واجتخار الحدف.

 والججوؿ الاتي يبيغ ذلظ: انخفاضيا،وتختبط السيشة ارتباشا قػيا بارتفاع معجلات الصلبؽ او 

 التهزيع الشدبي لاشيارات الظلاق حدب ميشة السظمق

 التهزيعالشدبيلاشياراتالظلاق ميشة السظمق
 7،4 اصحاب السيغ الفشية والعمسية

 0،9 السجيخوف والاداريػف 
 6،5 الكتابة بالأعساؿالقائسػف 
 7،3 البيع بأعساؿالقائسػف 

العاممػف بالدراعة وتخبية الحيػانات وصيج 
 البحخ والبخ

30،3 

                                                           

، دار 1مخكد الثقافي العخبي، ط العسميات(،-الجيشاميات-الشفدية)السقهماتالاسخة وصحتيا مرصفى حجازؼ،  -1
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 23،4 وعساؿ وسائل الشقل والفعمةعساؿ الانتاج 
الافخاد الحيغ لا يسكغ ترشيفيع حدب 

 السيغ
18،9 

السيغ الادارية ىع اقل الفئات شمبا  وأصحابومغ ىحه البيانات يتبيغ اف فئة السجريغ 
بيشسا تبمغ ندبة الصلبؽ  ليا،لمصلبؽ مغ زوجاتيع واكثخىع التداما بالخوابط الاسخية واحتخاما 

 1.اعمى معجؿ ليا عشج العامميغ في الدراعة والتخبية الحيػانات والريج

 الرحة الشفدية الهعيفية: -د

 وضائفيا،حيغ تعسل جيجا عمى صعيج جسيع  ةالػضيؽيتتستع الاسخة بالرحة الشفدية 
الػالجية الستسثمة في الانجاب  مخورا بالػضيفةو الدوجية العاشؽية الجشدية،  بجءا مغ الػضيفة

تػفيخ و  خوابط العاشؽية الػثيقة معيعال وإقامةوتشذئتيع وتػجيييع وحسايتيع  الأبشاءورعاية 
ما يعيق لجييع وضائف الخوابط  ،وبث الثقة وتقجيخ الحات في نفػسيع واستقلبليع فخص نسػىع

والسذاركة الشذصة في قزايا السجتسع وبشاء السكانة  والسحيط،الاجتساعية مع الاسخة السستجة 
والتحرغ  ليا،الحمػؿ الايجابية  وإيجادوعجـ القجرة عمى التعامل مع السذكلبت  الاجتساعية،

 2.وأفخادىاحجيات وتحػيميا الى فخص بشاء ونساء لكياف الاسخة ضج الذجائج ومػاجية الت

 :لمزغهطات الحاتية *العهامل

الى الخارجية مشيا ىشاؾ عػامل ذاتية نابعو عغ  فإضافة الزغػشات،تتعجد عػامل 
ىي فخدية نابعة مغ الذخز ذاتو وخرائرو كسا ىػ  وا ،لأمػرىاادارتيا  وأسمػبالاسخة 

ىشاؾ فخوؽ فخدية عمى السدتػييغ الاسخؼ والفخدؼ في القجرة عمى مقاومة الزغػط  ،معمػـ
 والتعامل معيا.
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 :أبخزىاالاسخة ومسارساتيا  تسمهكياالزغهطات الشاتجة عن  - أ
مثل الفػضى في ادارة السيدانية : وإدارتياالحياتية  لأمهرىاسهء تشغيم الاسخة أبخزىا  -

وقج تكػف ىحه  الذيخ،مالي بعج الذصخ الاوؿ مغ  مأزؽ بحيث نجج الاسخة ذاتيا في 
و في اسمػب الخعاية أمختمفة،  الفػضى في اسمػب التغحية مسا يؤدؼ الى مذكلبت صحية

وقج تكػف الفػضى في اسمػب تشذئة الأبشاء ورعايتيع ومتابعتيع  الأسخة لأعزاءالرحية 
 1.دراسيا
مسا يجعل الاعباء تتخاكع والاحتياجات  سهء ادارة الهقت او العجد عن البخمجة: -
 لحطة،انجاز مياميا الحياتية الى اخخ  تأجيلوخرػصا حيغ تسيل الاسخة الى  تتدايج،
 واحجة،فتصخح السذكلبت دفعة  بالأزمات،ادارة شؤونيا الى ما يدسى الادارة  تتأخخبحيث 
 مسا يؤدؼ الى الزغػشات الشفدية. الستصمبات،وتتخاكع 
يذكل عاملب ىاما مغ عػامل الزغػط لاىجاف واتخاذ القخارات: قرهر تحجيج ا -

 ،حياتيا لإدارةولا تزع ليا اولػيات محجدة وواضحة  بيػـ،تعير الاسخة يػما  الأسخية
 .ويػلج الزغػط كحلظ السأزؽ كحلظ. فتشخخط الاسخة في التدخع مسا يػقعيا في  طضغػ 

 :الرخاعات الذخرية والرخاعات مع السحيط - ب

كػف الرخاعات بيغ الدوجيغ او تفقج  الأسخةتذكل مرجرا اخخ لمزغػط الشفدية في 
وكمسا تعجدت الرخاعات وتكخرت ازداد الاحباط ومذاعخ الػيع والسخارة  الأبشاءبيشيسا وبيغ 

( فتجج والأقاربوقج تكػف الرخاعات مع السحيط)الجيخاف  ،والعجاء والتيجسات الستبادلة
وتفتقخ الى ميارة حدغ الجػار  ،مغ العجاء والتباعج والخرػمة والشبحالاسخة ذاتيا في جػ 

 وآثارىاوىػ ما يػلج الزغػشات  ،والتدانج والػد الستبادؿ الحؼ يداعجىا في اوقات الذجة
او الشاتجة عغ فقجاف الدشج في  ،الشفدية الشاجسة عغ العجاء والتباعج والعلبقات الستػتخة

 2اوقات الحاجة.
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 .والسيل الى القمقالقمق  -ج

تدتجيب بالقمق لمسراعب حتى  عمييا، اتدسخ تترف بديصخة القمق والتػجأاؾ ىش
مغ  لأحجاو  ليا،تخذى دوما اف يحجث مكخوه  السدتقبل،وتشطخ بتػجذ الى  مشيا،الرغيخة 

و أسػء تتػقع دوما الأ وسلبمتيع وصحتيع،اعزائيا مثل قمق الاىل السبالغ ؼيو عغ الابشاء 
،تصغى عمييا  يخاـ،باف الامػر قج لا تسخ عمى ما  وتعجد عغ الارتياح والاستستاع  اليسػـ

 1بسشاىج الحياة.
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 : خــــــــــــــلاصــــــــــــــــــــة

 خمرت دراسة ىحا الفرل لمكذف عغ أىع العػامل الاجتساعية لمسعمع التي يػاجييا
في حياتو سػاء كانت ميشية أو اقترادية أو أسخية، اذ تصمب ىشا اشعار السعمع بأنو ميشي 

مكانتو  والحخص عمىكبيخة  وإعصائو أولػيةبو  وذلظ بالاىتساـذو استقلبلية في السجتسع 
 واحتخاـ اجتساعيزيادة رضاه عغ ميشتو حيث يكػف ليحه السيشة تقجيخ  وسعيا الىالعسمية 

دؼ يؤمغ لو دخلب يتشاسب مع ؾيسة عسمو وأىسيتو وأف تػفخ لو تأميشات وواقع اقترا
 اجتساعية مشاسبة لو. 



 

 

 

 الثالثل ــــــــــــــالفر
يشة ـــــــــــــــــــــعمم ومـــــــــــــــــــــالس

 عميمــــــــــــــــــــــالت
 :جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتسيي

 مفيػـ السعمع  -1
 * حقػؽ وواجبات السعمع 

 * صفات وخرائز السعمع 
 * أدوار السعمع

 اعجاد السعمسيغ *أىسية
 ميشة التعميع  -2

 * مفيػـ ميشة التعميع    
 * اخلبؾيات ميشة التعميع    
 * مذكلبت ميشة التعميع     
 ميشة التعميع  العػامل السؤثخة في*     
 ميشة التعميعأىسية *     
 * مدؤوليات ميشة التعميع     
 * السكانة الاجتساعية لسيشة التعميع    

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة: خلبصػػػػػػػ
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 : تسييج
مياـ رسالة التعميع والتخبية،  والستعجدة بتعجديقػـ السعمع بالعجيج مغ الأدوار الستشػعة 

وجو وجب عميو الحفاظ عمى علبقاتو الإندانية مع شلببو،  أكسلوليقػـ السعمع بجوره عمى 
وجو، ولعل  أكسلحقػقو وواجباتو وادواره التي تؤمغ لو تقجيع الخسالة عمي  عمىكحلظ الحفاظ 

 ىحه الأدوار وأعطسيا تشسية شخرية الستعمع وتكػيشيا بصخيقة متكاممة ومتػازنة.  ىعأ 
يسخ بيا الأنداف سػاء ىحا ت التخبػية التي حيث تعتبخ عسمية التعميع مغ أىع العسميا 

و غيخ مباشخ صعػبة مسا تحتػيو مغ مذكلبت وعػامل مؤثخة بيا ومدؤوليات تػفخ مباشخ أ
 ليا السكانة الاجتساعية لمسعمع والتعميع عمى أحدغ صػرة. 

وبشاءا عميو يتع في ىحا الفرل أعصاء مفيػـ لمسعمع وحقػقو وواجباتو ومعخفة صفاتو 
رو وعخض ادواره واىسية اعجاده. كسا تصخقشا الى مفيػـ ميشة التعميع واخلبقيتيا وخرائ

 وقسشا في الأخيخ بسعخفة السكانة الاجتساعية لمسعمع.
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 :السعــــــــمم مفـــــــــــيهم أولا:

فعسل السعمع يسثل  ،اىع العشاصخ السجخمية في السشطػمة التعميسية أحجيسثل السعمع 
فالعسل التعميسي في السجرسة يسثل  ،قاعجة العسل التعميسي في السؤسدات التعميسية الخسسية

وعميو تختكد مشصمقات العسمية التعميسية في  الصفل،اوؿ جيج تعميسي مشطع ومتخرز مع 
 السخاحل التالية:

وىػ  ،ػسائل التعميسيةوىػ السدتخجـ الخئيدي لم ،والخصة الجراسية ،لسحتػػ التعميسيفا
وقج  ،الحؼ يجيخ مختمف الانذصة التخبػية ويػجييا لرالح نسػ التمسيح وارتقاء شخريتو

حيث كاف العسل التعميسي  ،مزى حيغ مغ الجىخ كاف يشخخط في التعميع ؼيو لا ميشة لو
 أكثخوكاف الذخز الحؼ يتػلى التعميع يمدمو فقط اف تكػف لجيو معخفة  للبجتياديخزع 

 بتعميسو. يخزعقميل مغ ب

عسمية  وأضحتوليا متصمباتيا واخلبؾياتيا  مقػماتيا،التعميع الاف ميشة ليا  أصبحوقج 
 بأدوارمعيشة،فالسعمع مصالب بالؿياـ  السخاحل،اعجاد السعمع عسمية شػيمة مخصصة متشػعة 
ويزصمع  ؾياـ،خيخ  الأدواريقػـ بيحه  وحتىوالاضصلبع بسدؤوليات ومياـ ميشية معيشة 

بيحه السياـ وتمظ السدؤوليات بفاعمية ولا بج مغ امتلبكو لبعس الخرائز العامة التي 
 1.يشبغي اف تكػف عاملب مذتخكا بيغ كل القائسيغ بالتعميع

 :حقهق ووجبات السعمم .1

 واستطيارىا،تلبميحه لحفطيا  إلىيشطخ فييا لمسعمع كشاقل معخفة  التيكاف الفكخة انتيت لقج
ولغ  تلبميحه،السعمع ىػ السدئػؿ في تحقيق الشسػ الذامل والستكامل لذخرية  أصبحفقج 

 امتمظ قجرات عالية عمى تشفيح إذا إلايكػف السعمع قادرا عمى الػفاء بتحقيق ىحا اليجؼ 
 .الػاجبات

                                                           

، 2001، الاسكشجرية، مرخ، 1، دار الػفاء، طاجتساعية ثقافية ءةلسعمم قخاالتخبية والسجرسة وا، الخسيدي سلبمة -1
 .265ص: 
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 :حقهق السعمم* 

 الحقهق السيشية: -1

 وجو. أكسلميشتو عمى  أداءمتكاملب يسكشو مغ  إعجاديؤىل ويعج  أفمغ حق السعمع  -
عمى الججيج في  واشلبعو ةالتجريبيوتصػيخه مغ خلبؿ الجورات  أدائورفع مدتػػ  -

 مجاؿ تخررو.
 تذجيعو عمى البحث العمسي والتجخيب. -
 رعاية السعمسيغ الستسيديغ والعسل عمى نسػ مػاىبيع بكل ديسقخاشية ودوف محاباة. -
 يقا حتى يعخؼ السعمع ما لو وما عميو.تحجيج الانطسة الػضيؽية والجدائية تحجيجا دؾ -
 تخبػؼ بعيج عغ التدمط والتذييخ. بأسمػبمعالجة مذاكل السعمع  -
 تسكيغ السعمع مغ تجريذ مػضػع تخررو. -
 تػفيخ البيئة السجرسية السشاسبة والسحفدة عمى العسل. -
 الحقهق السادية: -2
الزػابط التي تحكع  وإعلبفالسعمع السكانة التي يدتحقيا في الدمع التعميسي  إعصاء -

 السختبات ليعير بكخامة وتحجيج معاييخ التخؾية والتشقل بجقة كبيخة.
 السادية لتشسية دافعية السعمع وحبو لسيشتو والاعتداز بيا. والسكافآتتقجيع الحػافد  -
 أعساؿوالخضا الػضيفي لمتفخغ لسيشتو وعجـ الانجفاع لسسارسة  بالأمغتحقيق الذعػر  -

 .أخخػ 
 الحقهق السعشهية: -3
 لو،الرػرة السذخفة  وإبخازالسجتسع  أفخاد في أوساط الشسصية لمسعمعتغييخ الشطخة  -

 احتخاـ السعمع وتقجيخه. بأىسيةوالتلبميح  الأمػر أولياءوذلظ بديادة وعي 
 وتقجيخ جيػده. رسالتو،مشح السعمع الثقة والتعاوف معو عمى تحيق  -
 الاعتجاءات السختمفة.وضع نطاـ صارـ يحفع لمسعمع مغ  -
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 1.احتخاـ السعمع وتقجيخه والاستساع لو ومداعجتو عمى حل مذاكمو -

 تحجدت السيشة الاساسية لمسعمع بتشفيح العسمية التعميسية والإعجاد ليا لقج :وجبات السعمم* 
والحخص عمى انجاحيا وتحديغ فاعميتيا وقج اشتسمت واجبات السجرس الاساسية عمى ما 

 :يمي

 .الجروس وتقييسيااعجاد  -
 .السذاركة في الاجتساعات التي يجعػف الييا وفي اجتساعات السجالذ -
 .السذاركة في الامتحانات والسدابقات التي تشطسيا وزارة التخبية السجعػف الييا -
مخاؾبة التلبميح عشج تشقميع في الحخـ السجرسي بسشاسبة مذاركتيع في الاستعخاضات  -

 .السختبصة بأىجاؼ السشطػمةوالشذاشات التخبػية 
السذاركة في التخبرات التكػيشية برفتيع مدتفيجيغ أو مؤشخيغ حتى أثشاء العصل  -

 .السجرسية
اعجاد الػسائل التعميسية وتػفيخىا بسا يسكشو مغ تشفيح الأنذصة لتحقيق السادة  -

 التعميسية.
تيا في سجمو لمسادة التي يجرسيا وتثبي والفرمية والذيخيةاعجاد الخصط الدشػية  -

 .الخاص
التعخؼ عمى مدتػيات الصمبة الحيغ يجرسيع لتذخيز مذكلبتيع الجراسية وتفيع  -

 2.الاجتساعية والثقاؼية والاقترادية وأوضاعيعسمػكيع 
 .اعجاد دفتخ التحزيخ اليػمي بسػجب الخصة التجريدية لمػحجة الجراسية -
 .دفاتخ العلبمات والججاوؿ اجخاء اختبارات لتقػيع والامتحانات وتدجيل الشتائج في -

                                                           

، محكخة لشيل شيادة الجكتػراه، في عمع اجتساع التشسية، الهاقع الاجتساعي لمسعمم ومكانتو الاجتساعيةحسيجشة،  نبيل -1
 .84، ص: 2004/2009مشتػرؼ قدشصيشة، الجدائخ،  اشخاؼ إسساعيل قيخة، جامعة

 291: ، ص2001، الأردف، 1، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، طالادارة السجرسية الحجيثةمحمد عبج القادر عابجيغ،  -2
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الالداـ الػضيفي مغ حيث السحافطة عمى اوقات الجواـ والحرز وحفع الشطاـ  -
 .والانزباط السجرسي مع ضبط حزػر التلبميح في حررو

الؿياـ بأية ميسة يكمفو بيا مجيخ السجرسة وتكػف ذات علبقة بالعسمية التخبػية  -
 .بسختمف جػانبيا وأبعادىا

العسل عمى تشسية كفايتو التعميسية وتصػيخ خبخاتو مغ خلبؿ السذاركة في بخامج  -
 والاشلبعالتجريب والتفخؽ عمى الدياسة التخبػية والخصط والبخامج التعميسية الستججدة 

عمى البحػث والجراسات والسرادر والكتب والجوريات التخبػية ذات علبقة بشسػه 
رسيا بذكل خاص مػاكبة لمتصػر العمسي السيشي بذكل عاـ وبسادة التي يج

 1.السدتسخ
 :صفاتو وخرائرو-4

وجػد علبقة ايجابية بيغ امتلبؾ السعمع لعجد مغ  إلىدراسات تخبػية كثيخة  أشارت
ويسكغ ترشيف ىحه الخرائز  التعميسية،ومجػ فاعميتو  والػضيؽية،الرفات الذخرية 

وقجرات تشفيحية عمى ىيئة  عامة،خرائز شخرية  ،رئيدتيغوالرفات الى فئتيغ 
 الرفاتعمى انو كمسا استصاع السعمع تحريل ىحه  التأكج الأىسيةومغ  وضيؽية،واجبات 

 تعميسية داخل الفرل وخارجو. أساليبكمسا تسكغ مغ امتلبؾ  شخريتو،ودمجيا في 

 :السعمم خرائص .2

 :أىسيالمتعميع في التخبية السعاصخة عجدا مغ الخرائز  السييأيستمظ السعمع 

 الخغبة الظبيعية في التعميم: -1

 ودافعية،بحب  ومػضػعوفالعمع الحؼ تتػافخ لجيو ىحه الخغبة سػؼ يقبل عمى شلببو 
سػؼ يتعامل السعمع الحؼ يتسيد بيحه  ،اوشعػر كسا سػؼ يشيسظ في التعميع فكخا وسمػكا 

تتصمب مشو كل محاولة جادة  إندانيةكسيسة  وإنسا فحدب،التعميع ليذ كسيشة  الخغبة مع
                                                           

 .292، ص: السخجع الدابقمحمد عبج القادر عابجيغ،  -1
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فالخغبة الرادقة ، ويسيل لتصػيخ العسل التعميسي السشاط بو مخمز،اميشة وكل فكخ 
 1.تػفخ الاستعجاد الأصيل يزسغ تصػيخ القجرات والحساس العمسي

 الالتدام الفظخي والظبيعي بستظمبات ميشة التعميم:-2

كسا يذجعو عمى  ومؤثخ،تعميع مشتطع وىادؼ  إنتاج إلىيؤدؼ ىحا الالتداـ بالسعمع 
يذبع مغ خلبليا حاجات  ذاتية،تكخيذ جل جيجه لمتعميع كسيشة اختارىا عغ رغبة 

ويحقق مغ خلبلو ذاتو الاجتساعية والسيشية ؼيدعى لمتعاوف  لجيو،واجتساعية  إندانية
 2والابتكار والتججيج لرالح ميشتو.

 الحكاء السشاسب:-3

 يستمظ ذكاءحيث تتصمب التخبية السعاصخة معمسا  مشاسبا،يتصمب ذكاء  فالعسل التعميسي
 قخاراتوحيث يداعج ىحا في تذكيل رؤية تخبػية واتخاذ  الأقلفػؽ الستػسط عمى 

كسا  خارجو، أوالتعميسية الستعمقة بالجػانب السختمفة لمعسل التعميسي داخل الفرل 
 وإدارةالسلبئسة لسعالجة السذاكل الرؽية  الإجخاءاتيداعجه الحكاء السشاسب عمى اتخاذ 

 .الأفزلوتجيو تلبميحه دائسا نحػ  الجراسة،السػاقف التعميسية داخل حجخة 

 الكافية:السعخفة -4

 :مغ السعخفة أنػاعخسدة  إلىيحتاج السعمع في التخبية السعاصخة 

 العمػـ ومبادئيا. أساليبمعخفة عامة تتسثل في  - أ
 خاصة بسػضػع تعميسو. معخفة - ب
 .معخفة شخؽ ووسائل التعميع وتتسثل ىحه السعخفة في السعمػمات الشطخية الخاصة - ت

بتخصيط التعميع وتحفيد التلبميح وتذػيقيع لمتعميع وكيؽية تػصيل السحتػػ الجراسي 
 باستعساؿ شخؽ فعالة.

                                                           

 .265، ص: مخجع سابقالخسيدي،  سلبمة -1
 .266، ص: نفدومخجع  -2
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تحجيج  فيحا الشػع مغ السعخفة يسكغ السعمع مغ يعمسيع،معخفة التلبميح الحيغ  - ث
 الخرائز الفكخية والشفدية والاجتساعية لتلبميحه.

 قػتو،فالسعمع الفعاؿ ىػ الحؼ تكػف لجيو دراسة بسػاشغ ضعفو ومػاضع  ذاتو،معخفة  - ج
مسا يعيشو عمى الاختيار الدميع لمصخؽ والػسائل التعميسية  التعميع،وقجراتو العامة في 

 الذخرية. وإمكاناتوالتي تتفق مع قجراتو 

 حة الجدسية والعقمية:الر-5

ولا سيسا حيغ يكػف السعمع معشيا بتعميع  كبيخ،فسيشة التعميع ميشة شاقة تتصمب بحؿ جيج 
فالرحة السشاسبة والحيػية الجدسية تسثل شخوشا ىامة لتحقيق تعميع ناجح ومفيج كسا  الرغار،

يتستع السعمع بالدلبمة الشفدية. والاتداف الانفعالي التحكع العاـ في  أف إلىالتعميع  تحتاج ميشة
 1.الإمكافعػاشفو ومذاعخه وضبط انفعالو قجر 

 السعمم: تصفا *

 فأفي العسمية التخبػية حيث  الأساسيةالخكائد  أحجالسعمع ىػ  :ةشخري صفات -أ
ىشاؾ صفات شخرية تؤثخ في عصاء السعمع وفي عسمية التعميع وكحلظ نتيجة لمجراسات 

السعمع صاحب شخرية جيجة ومحبػبة يترف  أفبيحا الرجد تبيغ  أجخيتالتي 
 برفات التالية:

ذػقة تدافعية ومثيخة للبىتساـ وم ية: فالسعمع الفعاؿ يستمظ شخرشخرية دافعية-1
يدانج تلبميحه ويدتحػذ عمى اىتساماتيع ويػجييع لمتعمع والانجماج  بعسمو،استستاعو  يبجؼ

عمى انو متفاعل مع قجرات التلبميح واستعجاداتيع ومتجاوب  بالإضافةؼيو يشاؿ ثقتيع 
 .معيع

: فالسعمع لا يعصيظ بعزو ما لع تعصيو كمظ وحساس في العسل والإخلاص الحساسة -2
ؼيقبمػف عمى التعميع ويشجمجػف ؼيو ويثابخوف عمى  لصلببو،السعمع لعمسو يشتقل بالتبعية 
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ؼيذعخوف  السعمع،نفعا وؾيسة تعكديا ترخفات  يجرسػف فييا  يخوف  لأنيعتحسل صعػبات 
السديج مغ التعمع ويتحسذ الصلبب  إلىتجفعيع  أشياءبدعادة بسا يعسمػف وىحه كميا 

بالعمع  نفعاالحياة لمتعميع كحلظ عشجما يكػف معمسيع حيػيا ويطيخ رغبة صادقة في 
 1.ةوالسعخفة وروح السغامخ 

 الاستقخار العاطفي والرحة الشفدية: -3

فزلب عغ كػنيا تشتقل مشو الى  واحتخاـ الحات بالأمغاف شعػر السعمع بؿيستو وشعػره 
لمتعمع فييتع  لجافعتييعكحلظ مػاد ىامة  فإنياوتشعكذ في اتجاىاتيع وسمػكياتيع  شلببو،

واحتخاـ وتفيع فتدداد ثقتيع بو ويقبمػف عميو وعمى  بأدببالتلبميح اىتساما جادا ويعامميع 
 2.التعميع بخضا وحب

 :الرفات السعخفية-ب

التلبميح مغ السادة الجراسية السقخرة  إلىالقجرة عمى التعبيخ عسا يخيج تػصيمو  -
 والسصمػبة.

 والسػضػع الحؼ يقػـ بتعميسو. لمسادة ػإدراؾالأكاديسيمعخفة ميجاف تخررو  -

 والسدتػػ العقمي لمتلبميح. إعصائياالػاجب  الأفكاربيغ نقل  داواتالقجرة عمى الس -

واختيار السػاد والسػاضيع السشاسبة تعميسيا  الجرس،القجرة عمى تختيب وتشطيع مػاضيع  -
 3.تجريجيا

 :أدوار المعلم فً التعلٍم المعاصز .3

ذاتيا، عسمية التعميع  ختحجيجا، بتصػيعسػما أو  اتداعا، او السعمع ضيقاتأثخت أدوار 
 قبل السيشة الى مخحمة السيشية، كسا تأثخت أدوار السعمع في التعميع مغ السخحمة ؿوالتحػ 

                                                           
 137 :، ص2006، عساف، 1، دار السيدخة، طالجهدة الذاممة في التعميمالبلبوؼ واخخوف،  حدغ حدغ  -1
 .138 :، صنفدوالسخجع   -2
 .55، ص: 2008، عساف، 1، دار الرفاء، طأطخ نغخية وتظبيقات عسمية–الخضا الهعيفي الذخايجة، سالع تيديخ  -3
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عسمية  ونحػنحػ أبشائيع  بشطخة مجتسعية الى التعميع وما يتػقعو السجتسع مغ السعمع نفدو
 وتأديبيعؿ عغ تيحيب الرغار ؤو ففي مخحمة تاريخية ما كاف السعمع مد ،متيابخ التعميع 
كاف السعمع مدؤوؿ عغ نقل بعس ما يعخؼ إلى  ثالثة، تاريخية وفي مخحمة فحدب.

كسا  السيشيةقبل السيشية إلى السخحمة  والكتابة والحداب الرغار حيث انذغل بتعميسيع القخاءة
 والكتابةيتػقعو السجتسع مغ السعمع نفدو  وماى التعميع تأثخت أدوار السعمع بشطخة مجتسعة إل

 والحداب.

 يمي:عمى مجسػعة مغ الأدوار نعخضيا ؼيسا  وأدوارهوتكاد تتفق الأدبيات السعشية بالسعمع 

 أكاديسي:السعمم كستخرص  -1

 وتخجعإف دور السعمع في نقل السعخفة إلى تلبميحه بسثل دوما الجور التقميجؼ لمسعمع 
ا الجور في أف السعمع يدتسج مشو بؿية أدواره فالسعمع مدؤوؿ عغ تعميع محتػػ حأىسية ى
مجسػعة ا السحتػػ متعمق بسادة الجراسة واحجة أو حسػاء كاف ى معيغ، وعمسيمعخفي 

اما سا الجور يبخىغ عغ السعمع أف يكػف ممسا بسادة أو بسػاد الجراسية إلحى ،السػاد مغ
اما ضعيفا سؼ يمع بيا إلحمع بسادتو والسفالسعمع غيخ ال تلبميحه،يجعمو مػضع احتخاـ 

حيشسا يتػلى التجريذ لتلبميح  وخاصة ومحخجةصعبة  ومػاقفيعخض لسػاجية ضخوؼ 
 وتحريمي مختفع، والسعمع الزعيف في مادتو معخض أيزا وػ مدتػػ تعميسيذ

 1.جراسيزوار فرمو ال ومختمف والسجيخ السػجو لسػافق وضخوؼ محخجة أماـ

 التعميم:السعمم كستخرص في طخف  -2

أنو أكثخ مسا يعخفػف وقج  تلبميحه،فقج مزى حيغ مغ الجىخ كاف أىع ما يسيد السعمع عغ 
ما أسيع بجرجة  والشتائجمغ السعصيات  والاجتساعي، والتخبػؼ قجـ التخاث العمسي الشفدي 

لداما عمى السعمع السعاصخ أف يكػف لجيو  وأصبح ،وأساليبياكبيخة في تصػيخ شخائق التعميع 
مػاقف تعميسية  وتشفيحما يداعجه في ترسيع  والاترالية والتعميسيةمغ السيارات الإدارية 

التخبػية  والسياراتأىسية تدميح السعمع بالسعخفة  ثسيبجء ومغ ،الجراسةجيجة داخل حجخة 
                                                           

 268سلبمة الخسيدي، مخجع سابق، ص:  -1



 المعلم ومهىة التعلٍم                                                                     : الثالثالفصل 
 

88 
 

 وىشا فعاؿ،تؤدؼ إلى تحقيق معمع  فعالة،عمى صشع مػاقف تعميسية التي تداعجه  والتجريبية
كسا تبجو أىسية  ،الخجمةتبجو أىسية الإعجاد السيشي التخبػؼ خلبؿ مخحمة الإعجاد قبل 

التعميسية لمسعمع مغ خلبؿ بخامج التجريب أثشاء  اتبسدتػػ الكفاي والارتفاعالتصػيخ السدتسخ 
 1.والسدتسخالحاتي  والتعميعالخجمة 

 :لمذخريةالسعمم كسخبي  -3

ا السجاؿ أف تتع عسمية التخبية في صػرة شاممة حفالسقرػد بتخبية الذخرية في ى
 ووججانيا قمياوعفالستػقع مغ السعمع أف ييتع بإنساء شخرية التلبميح جدسيا ، ومتكاممة

ففي غسار  واحج،في آف  وعلبجيفالسعمع يقػـ بجور إرشادؼ تػجييي وقائي  وسمػكيا، وخمؿيا
فيػ يقػـ بترحيح سمػكيات  سمفا.عشو  جثشاالحؼ تح الإنذائي،سعيو لمؿياـ بالجور التخبػؼ 

لتعجيل الدمػكيات غيخ السخغػبة  والتػجيو والإرشادالشرح  ويدتخجـالتلبميح غيخ السخغػبة 
الدمػكيات الدمبية  عغم وصخفولزبط سمػؾ تلبميحه  والعقابيدتخجـ الثػاب  وىػ

يعتخضيع مغ تلبميحه في مػاجية ما  الايجابية، ويداعجعمى الدمػكيات  عوتذجيعي
يعسل وحجه  و اجتساعية داخل الحجخة الجراسية والسجرسة والسعمع ىشا لاأمذكلبت تعميسية 

 وخرائروالحاسع ليحا الجور مخىػنا بكفاية السعمع الذخرية  ثخؼيزل دور السعمع الأ
يتقجػ  وقجوةبو  حػيتػقعػف مغ السعمع أف يكػف مثلب يحت والستعمسػف فالسجتسع  الدمػكية،

 2.بيا

 التجريذ:السعمم كعزه في ىيئة  -4

 التعميسي،وىػ بالتالي جدء مغ الشطاـ  ما،فالسعمع جدء مغ الشطاـ السجرسي في مجرسة 
دوار الايفخض عميو الاشلبع بسجسػعة مغ العلبقات مغ  غلمشطامي والسيشيالإدارؼ  وانتساؤه

 والاجتساعية. والسيشيةفي مجسػعة مغ العلبقات الإدارية  والانخخاط
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ة أو لسػاد عيشمفيػ داخل السجرسة يقػـ بجوره التعميسي ضسغ الييئة التجريدية لسادة 
ة عامة يذتخؾ فييا مع غيخه مغ أعزاء خصوىحا الجور التعميسي يتع في إشار  ة،يشمع

وىػ  وتفاعل،بسا يتصمب ذلظ مغ تعاوف  الأوؿ والسعمعتخررو العمسي مغ السعمسيغ 
 1ؿ عغ تعميسيع.و معيغ مغ التلبميح السدؤ  وعجدمدؤوؿ عغ فرل معيغ 

 السجتسع:السعمم كعزه في  -5

بل ىي جدء مغ مجتسع لو  ،مشعدلةفالسجرسة التي يعسل فييا السعمع ليدت جديخة 
والسجرسة مجتسع صغيخ يحسل الخرائز الاجتساعية  الاجتساعية، وخرائروثقافتو 
يأتػف مغ السجتسع  ونػغيخىع والسعمعفالتلبميح  إليو،لمسجتسع الكبيخ الحؼ تشتسي  والثقاؼية
ولع تكغ بخامج  ،والدمػكيةالثقاؼية  أنساشو ىػ وتقاليجمعيع مختمف عاداتو  ويحسمػف السحيط 

ت كثيخ إلى ىحا البعج الاجتساعي في التعميع فكاف جل تمق إعجاد السعمسيغ في الساضي
 2.لمسعمع والعمسيالاىتساـ مشربا عمى دور معخفي 

 أىسية إعجاد السعمسين -5
الجيجة  والاستعجاداتإف إعجاد السعمسيغ ضخورة لا غشى عشيا بالشدبة لأصحاب السػاىب 

إعجاد  كسا أف بو، والثقة وكفاءتوكسا أنو أحج معاييخ الحكع عمى نجاح السعمع  ،لمتعميع
بسختمف أشكاليا ومغ  والسدتقبلالسعمسيغ مصمب حيػؼ لسػاجية تحجيات الحاضخ  وتجريب

 يمي:ع يسكغ تحميل أىسية إعجاد السعمسيغ ؼيسا ث
 للمعلمٍه: والاستعذاداتالإعذاد فً تذعٍم المىاهب  همٍةأ -1

الكفاية السيشية لأصحاب  وزيادةعمى تعديد  وتجريبيعحيث يداعج إعجاد السعمسيغ 
الإعجاد تكػف ىحه السػاىب قاصخ عشج حجود  وبجوف  ،الخاصة والسػاىبالقجرات العمسية 

أحخص مغ غيخىع عمى الاستفادة مغ بخامج  والعبقخياتكسا إف أصحاب السػاىب  معيشة.
انب كاف التجريذ في ج وإذا ،خلبليامغ  والشسػأقجر عمى التعميع  أنيع كساتكػيغ السعمع 
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قجرات معقػلة  وتتصمب ،مدتقخةأصبحت  ومسارسات وأصػؿفاف الفغ لو فػائج  فغ،مشو 
يتداءؿ البعس  وقج ،تعمع وثسارتعميع  نتائج وىحا ،متخررة ومعخفة ،مجربة وميارات

الزعيفة وعشج  والإمكانياتحػؿ أىسية الإعجاد بالشدبة لأصحاب السؤىلبت الستخررة 
بة  والكفايةرشع، بػاد ولا يكالدائخ ىؤلاء يكػف العمع   مػروثة، وشبيعة وعصاءالتخبػية مػـ

 1.فاءة بجراسة ميشية خاصةولا يكتدب السعمع ىحه الك

تكتدب  وإنساالسيشية لا تدسػ بحاتيا  والسيػؿحيث أف بعس الاستعجادات الخاصة 
التجريذ استعجاد خاص لأنو استخجاـ كامل لمذخرية الكاممة والتي  فالجيج، إبالإعجاد 

تػجج  ،ميشيةعامة أو غيخ  وشخريةشخرية ميشية يسكغ إعجادىا  شخريتيغ:تشفرل في 
كسا إف الإعجاد التخبػؼ يشصػؼ في بعس جػانبو عمى تشسية السيػؿ  ،بشفديا وتشسػ

 2.السيشية

فيشاؾ العجيج مغ  فييم: والثقةلمسعمسين أحج معاييخ الحكم عمى كفاءتيم  الإعجاد -2
 السعاييخ لمحكع عمى كفاية السعمع مشيا:

يحرل السعمع عمى شيادة كفاءة أو صلبحية  وعميوأقجـ معيار  وىػتحريمو لمسعخفة  -
 .وتعميسيالشقل السعخفة 

التي تتشاسب مع  والاستعجاداتىحا السعيار عمى تػافق القجرات  ويخكدمعيار الكفايات  -
 لمسيشة.شبيعة التعميع في السخشحيغ 

 التخبػؼ. والتأىيلمعيار الإعجاد  -
كثيخ  الجػانب،في ضػء ىحا السعيار يكػف الشجاح التعميسي متعجد  ،السخكبالسعيار  -

رار يأخح في اعتبار كل باخت فيػ ،واحجالسدالظ ومغ الطمع أف نقترخ عمى معيار 
 الدابقة.السعاييخ 

 3معيار القجرة عمى التجريذ الجيج وتسكشو مغ شخائقو. -
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ىشاؾ العجيج  والسدتقبل:الإعجاد لمسعمسين مظمب حيهي لسهاجية تحجيات الحاضخ  -3
ت يختبط حجياخاصة بعس ىحه الت ،السعمع وعسلالتحجيات التي تػاجو التخبية مغ 

واقترادية  واجتساعية وتكشػلػجيةيحجث حاليا مغ تغيخات عمسية  وما الساضيةبالدشػات 
ويختبط البعس الآخخ بالسدتقبل القخيب أو البعيج وما قج يحجث ؼيو مغ  وتخبػية ؾيسيةو 

 ّتذسٌبُّكزا ٌصبح الوعلوْى فً حبجت إلى إعذاد  السختمفة،تغيخات في السجالات 

جذٌذة تتلاءم هع التغٍشاث الحبدثت  ّهِبساث ّخبشاثهستوش لٍتضّدّا بوعبسف 

.فً الوستقبل ّالوتْقعت
1 

 المعلمٍه:أوىاع * 

أف ىحا الأخيخ مرشف حدب السخاحل  والتعميعة يمغ السعخوؼ أدػ السذتغميغ بالتخب
 العسميةغميغ بيحه تومغ ىحا السشصمق فالسذ التلبميح،التي يجرس بيا  والتخررات

مكانات اجتساعية تختمف باختلبؼ السدتػيات  ويحتمػف إلى عجة عػامل  يرشفػف 
 التالي:يرشف السعمسيغ عمى الشحػ  وعميو والتخررات

 التبلً:ٌوكي تصٌٍفِن على الٌحْ  التخصصات:/حسب 1

 .هعلن التعلٍن العبم -

 .هعلن التعلٍن التقًٌ -

 .هعلن التعلٍن الذًٌٌ -

 .هعلن التعلٍن الفًٌ -

 ٌلً:ٌوكي تصٌٍفِن إلى هب  المعلم:/حسب المستىي الذي ٌذرس فٍه 2

 .تهعلن الوشحلت التحضٍشٌ -

 .هعلن الوشحلت الابتذائٍت -

 .هعلن الوشحلت الوتْسطت -

 .هعلن الوشحلت الثبًٌْت -
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 1.معمع السخحمة الجامعية -
يسكغ ترشيفيع إلى أربعة أصشاؼ وىي عمى الذكل  لرفهفيم:/حدب تدييخ السعمسين 3

 التالي:
 القدػة.السعمع الجاد غيخ متدامح الحؼ تغمب عمى ترخفاتو  -
ليع بالشقاش معو  ويدسحمشو  ويقتخبػف السعمع الستدامح الحؼ يقتخب مغ تلبميحه  -

 بيشيع.ليع بالشقاش التذاركي أؼ ؼيسا  ويدسح
يخكد اىتساماتو عمى مجسػعة مغ التلبميح  حيث معاملبتو،السعمع التسييدؼ في  -

 خيغ.متجاىلب الأخ
السعمع السبجع البارع في تديخ صفو، حيث يحجث انساط عجيجة مغ التعميع ففي  -

جػ يدػده الحب والحخية حيث يتيح الفخص اماـ الستعمسيغ لفيع العلبقات بيغ انػاع 
 2الستشػعة ويذحح تفكيخىع وميارات الاتراؿ لجييع.السعخفة 

 :التعــــــــــــــــــــــميم ميشـــــــــــــــــــــــــــــة ثانيا:

 :مفيهم ميشة التعميم-1

التعميع إلى  وييجؼ وفشية،خجمة تقػـ عمى أسذ عمسية و  كسيشةالتعميع أو التجريذ 
شخؽ  وعمى أف يتعمع عغ شخيق تمؿيو التعميع أو اكتداب الصالب(أو  )التمسيحمداعجة الستعمع 

بغخض  وذلظالسداعجة عمى التعمع  والعػامل والطخوؼالسػاقف  وتدييخالتعميع مع ترحيح 
في الحياة  ومسارستياعمييا  والتجريب والسيارات والخبخات والسعمػماتاكتداب السعارؼ 

 ،الجامعةأو  والسجرسةكسيشة يؤدؼ وضيفتو في مجاؿ التعميع  والتجريذ والعسمية،اليػمية 
تساـ لمسجرسة فشتػقع اختلبؼ دور وإذا وجيشا الاى ،التعميعوىي السؤسدات الخسسية التي تقجـ 

فإذا كاف اليجؼ نقل السعخفة يتع تػجيو الاىتساـ في  ،التعميعالسجرسة باختلبؼ اليجؼ مغ 
كاف اليجؼ إنتاج السعخفة يتع تػجيو  وإذا السعخفة،عمى كيؽية نقل  وتجريبوإعجاد السعمع 

 والاىتساـ معا، والستعمع عمى كيؽية الاىتساـ بالسعمع وتجريبوالاىتساـ في إعجاد السعمع 
                                                           

 لشيل شيادة الجكتػرة، في عمع اجتساع التشسية،، محكخة الهاقع الاجتساعي لمسعمم ومكانتو الاجتساعيةنبيل حسيجشة،  -1
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لحلظ ضيخ مفيػـ التعمع  ونتيجة ،السعاصخةبالستعمع أحج أىع الأسذ التي تقػـ عمييا التخبية 
إلى الاىتساـ بكيف  يعمع؟ وكيف يعمع؟ ومتى يعمع؟الاىتساـ مغ: مغ الحؼ  وانتقلالحاتي 

عمى ذلظ أيزا أف مفيػـ التجريذ قج  وتختب ويعسل، ويفكخنداعج الستعمع عمى أف يتعمع 
يشطخ إليو عمى أنو مشطػمة  الجراسية(وأصبحالسادة  الستعمع، )السعمع،تعجػ الثالػث التقميجؼ 

 والػالجيغ،فخيق العسل في السجرسة  ومشيامغ كل عشاصخ عسمية التعميسية  ومتفاعمةمتكاممة 
 1.آخخيغ بالإضافة إلى الثالػث التقميجؼ ومدؤوليغ

السيشة بأنيا عسل يقػـ عمى دراسة عقمية متخررة وتجريب غخضو  كارسهنجارزعخؼ 
 ،معاتػفيخ خجمة ونريحة ماىخة للآخخيغ بأجخ أو بخاتب وعخؼ التعميع بأنو فاعمية ومكانة 

أما كسكانة ؼيذيخ إلى  التعميسيةما يفعمو السعمسػف في مؤسداتيع  كفاعمية يعشي فيػ
 2.العزػية في مجسػعة ميشية

الاجتساعييغ لمسيشة باعتبارىا مجسػعة خرائز أو  : مفيػـعميإسساعيل  سعيجعخفيا 
 ليذ ىػ وأىجاؼتكػف السيشة عسلب في إشار خجمة السجتسع  وىكحا معاييخ،مشطػمة 

كسا يتصمب ىحا العسل قجرا معيشا مغ السعارؼ  بيا،غخضيا مجخد الشفع الذخري لسغ يقػـ 
وىػ  وشػيلفي الغالب لا تأتي إلا بعج إعجاد تعميسي عاؿ  والتيالستخررة  والخبخات

 3.مدتػػ التعميع الجامعي

 أخلاقيات ميشة التعميم-2

عمييا  ويتعاوف التي يتفق  والتقاليج والأعخاؼبأنيا مجسػعة الؿيع  :(1994حجدىا رضهان )
مغ جية نطخىع وما يعتبخونو أساسا لتعامميع  وعادؿ وواضحما ىػ خيخ  السيشة حػؿأفخاد 

لأؼ خخوج  واستشكارهالسجتسع عغ استيائو  السيشة، ويعبخفي إشار  وسمػكيعأمػرىع  وتشطيع
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عشيا لفطا أو كتابة أو  والتعبيخ والانتقادعغ ىحه الأخلبؽ بأشكاؿ مختمفة تتخاوح بيغ الخضا 
 السادية. والعقػبةوبيغ السقاشعة  ،إيساء

 وىػ الخمقي،أو  الأخلبقي،ىي ( 2001البداري)السيشة مغ جية في نطخ  ياتوأخلبؾ
أو لقػاعج الدمػؾ في  يصمق عمى ما كاف مصابقا لشطخيات الأخلبؽ، و مشدػب إلى الخمق

الخمقي عشج بعس الفلبسفة  ويصمق، والسعشػؼ  والخوحيالأدبي  ويقابموعرخ مغ العرػر 
عمى جسيع الأفعاؿ التي يسكغ وصفيا بالخبخية أو الدخية كالػاقع الأخلبقي فيػ أىع واحج 

 .1والخذائلتشجرج تحتو الفزائل 

 وىيئةمغ السجتسع مسا يمقي أعباء عمى أعزاء  وثقةباحتخاـ  تتستعف ميشة التجريذ أ كسا
مشدلة التعميع بيغ  وإفالتجريذ مغ حيث أنيا تتصمب أعمى درجات السثالية في أداء السيشة 

ارفع ما وصمت أليو ىحه السشدلة ىػ ما قخرتو الثقافة  ولعمى ،رؼيعةمكانة  وذاتالأمع الػاعية 
 فكانت مشدلة السعمع في شمعيا تعبيخا عغ عطع ،السعمعالعخبية الإسلبمية عبخ تاريخيا تجاه 

التي أكجت كل  وفييامشيا بخوح العقيجة الإسلبمية  والتداماتقجيخ الأمة لجوره الحؼ يقػـ بو 
الدياؽ عست  وىحه ،التعميعصشفت القػاعج الأخلبؾية لسيشة  وقجباستسخار  وأىسيتياىحه الؿيسة 

 ؼيسايمي:بعس الجوؿ العخبية إلى صياغة إعلبنات خاصة بأخلبؽ ميشة التعميع نػجدىا 

لتعميع ميشة ذات قجاسة خاصة تػجب عمى القائسيغ بيا أداء حق الانتساء إلييا ا -1
 خا.سمدت وعصاء والشاسمع الشفذ  صجقا ،إخلبصا

كل عؿبة دوف بمػغ  ويدترغخيؤمغ بأىسيتيا  عطستيسا ويدتذعخ السعمع صاحب رسالة -2
 .غايتو مغ أداء رسالتو

 ودعػاتوبو عغ مػاشغ الذبيات  بياناتالسدتسخ لخسالتو  وترػرهاعتداز السعمع بسيشتو  - 3
 ودفاعاتو.الدخيخة حفاضا عمى شخؼ السيشة  وشيارةإلى الحخص عمى نقاء الديخة 
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تدعى الجيات الستخررة إلى تػفيخ أكبخ قجر مغ الخعاية لمعامميغ في ميشة التعميع  -4
 السيشة.ىحه  وشخؼ وكخامة بسا يػفخ ليع حياة كخيسة تكفيع مغ التساس وسائل لا تتفق

 وزملبئوالسيشية في أسذ العلبقات بيغ السعمع  والأخػةالتخرز  واحتخاـالثقة الستبادلة  -5
 التخبػية.الإدارة  وبيشيع

سمػكيع كمو بخوح السبادغ  غػف بويريؤدؼ العاممػف في ميشة التعميع واجباتيع كافة  -6
 1.تزسشيا ىحا الإعلبف والتي والدػيةالدميسة 

 مذاكل ميشة التعميم -3

بيحا السفيػـ يربح مغ أفزل السيغ الإنتاجية في  وىػتعتبخ ميشة التعميع إنتاج اجتساعي 
التعميع في أنحاء  وميشة وتصػره،السجتسع حيث يشتج القػػ البذخية الزخورية لبشاء السجتسع 

تتسثل  والتيكثيخة تسيميا شبيعة العرخ الحؼ نعير ؼيو  وتحجياتكثيخة مغ العاـ مذكلبت 
 يمي:ؼيسا 

 والبذخية:نقص الإمكانيات السادية -

 والسجرسيغالتعميع في أماكغ كثيخة مغ العالع يعاني مغ نقز كبيخ في السػارد السادية السالية 
 السجرسية. والتجييدات والسباني جيجا،تأـيلب  والسؤىميغ

إلا أف ىشاؾ عاملب مذتخكا يجسع بيشيسا  أخخػ،تختمف مغ دوؿ إلى  أف ىحه السذاكل ورغع
أنو لا يسكغ التغمب عمى ىحه السذكلبت بجوف العسل عمى إيجاد نطاـ لمتعميع عرخؼ  وىػ

 2التعميسية. ووسائمو وأساليبو ومحتػاه في أىجافو  وججيج

 العرخ:التعميم في دول العالم الثالث لا يحقق مظالب -

                                                           

، 1، شخكة الجسيػرية الحجيثة لتحػيل وشباعة الػرؽ،طالتعميم وادوار السعمم فيياميشة احسج كخيع واخخوف،  محمد -1
 .236، ص:2001الاسكشجرية، مرخ، 

، ص: 1990، الجدائخ، 2، ديػاف السصبػعات الجامعية لمشذخ والتػزيع، طأصهل التخبية والتعميمتخكي رابح عسامخة،  -2
256. 
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التعميع لا يداؿ يعتسج إلى درجة كبيخة عمى التكشػلػجيا تعميسية قجيسة إذا قارناه بسجالات 
لػججنا أف أساليب العسل في ىحه السجالات  الاترالات. والصبػ والدراعةأخخػ كالرشاعة 

العسل. في استخجاميا لمتكشػلػجيات الحجيثة لتحديغ كفاءة  وفعالةقج خصت خصػات عسلبقة 
مغ أكثخ الشذاط الإنداني  يعتبخ يفدخ أساليب ىحا التخمف الشدبي كػف التعميعمغ  وىشاؾ

 1.وتعقيجاصعػبة 

 السادي:ضعف العائج -

إف التعميع لا يعصي لأعزائيا السقابل الحؼ يتشاسب مع الجيج مقارنة بأجػر السيغ 
و ضعف مختبات السجرسيغ تتحمى بػضػح عشج مقارنة الخواتب و خاصة بالشدبة  ،الأخخػ 

فسختبة مجرس في بعس دوؿ أمخيكا الجشػبية و فخندا لا يكؽيو  ،لسجرسي السخحمة الابتجائية 
لحا فأغمب السعمسيغ يعتسجوف عمى الإعانات و السداعجات التي تقجـ مغ  ،لدج حاجياتو 

و اتداع  ،ع كسيشة عامة تتدع باتداع القاعجة التي تتعامل معيا و أيزا أف التعمي ،أسخىع 
أعجاد العامميغ بيا أصبحت عاجدة عمى مكافأة أو أعصاء رواتب لمسجرسيغ و ىحه حؿيقة 

و قج أدػ قمة الأجخ في التعميع إلى البحث  ،يعاني مشيا السجرسيغ في معطع أنحاء العالع 
لظ عمى حداب نػاحي أخخػ أىسيا صسعت عغ مرادر دخل أخخػ و غالبا ما يكػف ذ

 2.السيشة

 التعميم:العهامل السؤثخة عمى ميشة -4

كانت ميشة التعميع خاصة قبل بجاية القخف العذخيغ تسثل مصسحا لبعس الذباب عمى 
حيث كاف السعمع ميدػر الحاؿ مغ  ،والاجتساعية الاقتراديةو اختلبؼ مدتػياتيع العقمية 
يحتخميا الجسيع  الاجتساعية،ذلظ يشعكذ عمى مكانتو  وكاف ما،الشاحية السادية غالى حج 

كانت تػجج بعس العػامل  إنوالقػؿ  ويسكغ مدؤوليغ،سػاء كانػا تلبميح أـ أولياء أمػر أـ 

                                                           

 . 257 256، ص ص: مخجع سابقتخكي رابح عسامخة،  -1
، 2002، شخكة الجسيػرية الحجيثة لمشذخ،مرخ،ميشة التعميم وادوار السعمم فييا محمد احسج كخيع، عشتخ لصفي واخخوف، -2
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مي ممخرا لبعس ي وؼيساالتي مغ السحتسل مداعجتو عمى أف يتبعػا مثل ىحه السكانة 
 العػامل:

حيث كاف التصػر العمسي يديخ بخصػات  البديصة، والشػعيةكاف العمع يتسيد بالكع القميل  -
 1قج اكتذفت بعج. ومياديشياتكغ كثيخ مغ مجالات السعخفة  ولع بصيئة،

في عسل السعمع حيث لع تكغ الشطع البيخوقخاشية السعقجة التي نعخفيا الآف  الاستقلبلية -
فكاف لمسعمع الحخية في كثيخ مغ الأحياف في اختيار السػضػعات التي يقػـ  بعج،مشتذخة 

 السديخة.التعميسية  والػسائلالتجريذ التي يخغبيا  وشخؽ بتجريديا 

في مختمف  والجوريات والسخاجعالكتب كثخة السؤلفات مغ  وتذابكيا،ارتفاع السعخفة  -
 السعخفة.مجالات 

 قبل.عجيجة لع تكغ مػجػدة مغ  وتخرراتلى فخوع اذعب السعخفة ي -

نطخية أو قانػف  وىشاؾالسعخفة حيث لا يسخ يػـ إلا  وقػانيغالتغييخ الدخيع في نطخيات  -
 غجا.ججيج مغ السسكغ أف يكػف قجيسا 

السختبصة  والرعػباتفي نديج السعخفة تدداد السذكلبت  والترخؼىحا الاتداع  ومع
 2.عمى أداءه ويؤثخمغ السحتسل أف تػاجو العمع  والتيبالتغيخات الدخيعة في السشاىج 

 :والتعميمة يأىسية الأخلاق في ميشة التخب-5

 وإيجاد ،إف التعميع أو التجريذ ميشة تتزسغ بالجرجة الأولى تشطيع اكتداب السعارؼ
الطخوؼ السشاسبة لشقميا مغ الكتب إلى عقػؿ الستعمسيغ وقج شخأ عمى مفيػـ التعميع 

بتغيخات مشيا أف ميشة التعميع أصبحت تتصمب عسمية تخبػية عاؿ مغ الأخلبؽ  والتجريذ
مغ السعمع إلى الستعمع وفي الآونة  ونقمياالإسلبمية نذاشات أكثخ مغ مجخد تشطيع السعارؼ 

بيػف التعميع بأشكاؿ متعجدة إلا أنو ليذ ميع في قزية التعميع أف نزع الأخيخة عخؼ السخ 
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فشي راقي يتصمب نػعا مغ القجرة وتذيخ ميغ التعميع إلى عسل  ،لمتعميعتعخيفا شاملب جامعا 
يذتسل عمى إعجاد أكاديسي الكفاية التي يسكغ تحؿيقيا عغ شخيق إعجاد ميشي خاص و 

التجريب العسمي و كاف الاعتقاد الدائج في نرف معدز بو  مشطع،إعجاد مدمكي معخفي و 
الأوؿ مغ القخف الساضي أف يعخؼ السعمع شيئا يديج قميلب عسا ىػ مكمف لإيرالو أو تمقيشو 

 1.لمستعمسيغ

مغ شأنيا أف تعسل تحجيج  ،القػانيغ الػضعية التي تجعػ الالتداـ بأخلبؾيات السيشةو      
 تديج أيزا مغ وعي العامميغ و  ،صة بالسيغ السختمفةالسدؤوليات عغ أخلبؾيات السثمى الخا

و عشج الحجيث ميشة التخبية والتعميع فاف مغ أىع  كفاءتو،إدراكيع و تصػر نػعية العسل و و 
ىػ و  الشاشئ،بحؿ جيجه لتعميع  حياتو،ه السيشة السعمع الحؼ سخخ وقتو و أبخز عشاصخ ىحو 

فاف لع يكغ السعمع معمع عمى قجر  الأوؿ،بسثابة الذسعة التي تحتخؽ لتغيخ الصخيق في السقاـ 
العسمية وصشع السدتقبل و  بأمة،الشيػض اؿ مغ أجل مػاكبة تصػر الحزارة و أماـ الأجي

 2.التعميسية ىي فاف ىحه الذسعة ستحخؽ الأجياؿ

 مدؤوليات ميشة التعميم: -6

 :ةالأخلاقيالسدؤولية * 

وأماـ الله وتشجرج مغ ضسشيا  زسيخه،م أماوتتعمق بالأفعاؿ التي يكػف السخء مدؤولا عشيا 
 الباششية. الأفعاؿأؼ  الشػايا،

 السدؤولية السجنية:* 

الحجوث وتحجد ىحه  إلىما ىػ بدبيمو  أووتتعمق بالأفعاؿ الطاىخة سػاء مشيا ما تع 
القانػف الأخلبقي واف اتفقشا في  إلىالسدؤولية وفقا لمقػانيغ الػضعية الإندانية دوف الشطخ 

 . الأمػربعس 
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 السدؤولية الاجتساعية:* 

رب الأسخة  أماـنكػف مدؤوليغ  إذبالصبع وبالاختيار  إليياوتتعمق بالسجتسعات التي تشدب 
 الدمصة السكمفة بتػفيخ الرالح العاـ. أو

الفخد وعشج التغمب عمى  أنانيةالسيشية شجتيا عشجما تقف في وجو  الأخلبؽوتبمغ 
الزغػط الخارجية لإضيار الحؿيقة بصخيقة واعية ومدؤولة والسعزلبت السختمفة التي 

 يػاجييا في العسل السيشي.

عج لمتعامل في محيط العلبقات السعتخؼ بيا تتصػر حتى تربح قػا  الأخلبؾيات إف
يجػز التعبيخ عغ  أفزلويعصػنيا اعتبارا وتقجيخا خاص وكتقجيخ  الأشخاصالقائسة بيغ 

 إفالحدشة التي يترف بيا مسارسػ ميشة معيشة بحيث يسكغ  بالدمػكياتالسيشة  أخلبؾيات
سػع الؿيع مج أيزا الأخلبؾياتالستعارؼ عمييا وتعتبخ  الأخلبؾياتتذتخؾ جسيع السيغ في 

ديشية وىي تذكل في مزسػنيا  أـاقتراديو  أـسػاء كانت ؾيسا اجتساعية  بالعسل،الستعمقة 
 1.وأعساليع أفعاليعلمشاس في  الأخلبؾيةالقػاعج 

ىشاؾ فكخة نسصية سائجة تزع عجدا مغ الرػر التي :السكانة الاجتساعية لسيشة التعميم -7
فعشجما يحكخ الشاس السعمسيغ تتبادر الى اذىانيع عجة السلبمح البارزة لأؼ دور ميشي،  تسثل

 : عبػس، لصيف، وقػر، متػاضع، نسػذجي.أفكار نسصية وصػر مثل

 لأنياالاـ وذلظ  ةميش بانيا:)شانجلخ(  التخبيةعمساء  أحجالتعميع فقج وصفيا  ةميش ةىسيولأ
 البذخيةولا غشى ليا عشيا فيي الاساس الحؼ يسجىا بالعشاصخ  ،تدبق جسيع السيغ الاخخػ 

 فاف مغ يقػـ الاـ السيشةالتعميع ىي  ةعمسيا وفشيا واجتساعيا واخلبؾيا واذا كانت ميش السؤىمة
لجور الحؼ فا ،ودور كبيخ في السجتسع ةف ومكانأ( ذو شالسعمسة) وىػ السعمع او السيشة بيحه

 الصبيب مثلب يعالج افخادا الأخخيقػـ بو السعمع يفػؽ الجور الحؼ يقػـ بو العاممػف في السيغ 
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كبيخ ليذ عمى  فتأثيخهما السعمع أ ،مغ البجف محجودةيكػف عمى اجداء  وتأثيخه ،معجوديغ
 1.تذخولحلظ فاف اثخه يجوـ و يش ،ابجاف التلبميح فحدب بل عمى عقػليع وقمػبيع وشخرياتيع

التعميع دوف وجػد معمسيغ مجربيغ  ةتصػيخ حيث لا يسكغ التفكيخ في نػعيوالتعميع مفتاح ال
 ،والتعميعتعمع ال ةفي عسمي والخصػرة الأىسيةحيث يؤدؼ السعمع دورا بالغ  ،أكاديسييغومؤىميغ 

ومغ  الاجتساعية،ومغ ثع الى عسميات التشذئة  ،كميا التخبػية العسميةويتعجػ دوره ذلظ الى 
تخاث العخبي الاسلبمي ال في ىشا اعتبخت الأمع مكانة السعمع مكانة رؼيعة فكانت مكانتو

ومغ  الجيشية مغ العقائج والؿيع مدتسجة ةكسا انيا مكان ،تعبخ عغ عطيع تقجيخ الامو لو ةمكان
 .لا تقترخ عمى عخؽ او جشذ او لػف  حزارية ةانداني اباعتبارىا ؾيس التخبػية اتالفمدف

في  ةمع ميغ كثيخ  وبالسقارنةذلظ فقج اصبح التعميع اليػـ عمى السدتػػ العالسي ومع 
وفي  ،واصحابيا ترػرا وعائجا وتقػيسا وتقجيخا السيشةعمى  الدمبيةكذ اثاره تشعوضع متجني 

ا تكػف عغ الامغ في السجتسع ابعج م ةالسعمسػف في ادنى مختب يأتيكثيخ مغ البمجاف 
تجىػر ب 1983تقخيخ الامخيكي الذييخ امو في خصخ الحؼ صجر عاـ ال ، ويعتخؼوالاستقخار

السعمسيغ الامخيكييغ بذكل سيء وخصيخ ومثميع السعمسيغ في فخندا حيث اعتبخوا مغ  ةمكان
 ةالتعميع ودعػ  ةبيبػط مكان ةعخبي ةدول 18وفي العالع العخبي اعتخفػا مسثمػا  ة،مأساالتعميع 

الاستثشاءات  وبخغع ،ةبجاذ ةتعميع ميشال لجعل اللبزمةتحديشيا واتخاذ التجابيخ  ضخورةالى 
لياباف والسانيا وىػلشجا والجنسارؾ والسعمسيغ كا التعميع ةلعجد مغ الجوؿ تختفع فييا مكان القميمة

ولا يحطى  ،السساثمةغيخىا مغ السيغ ك ةمخغػب ةبسكانحطى التعميع لا ت فاف ميشة ،وانجمتخا
مسا يجعل ىحه الاستثشاءات  ،الآخخوف بالتقجيخ الحؼ يتستع بيع السيشيػف  العاممػف بيا 

 2.شقزياػيا ولا تيلا تشف عمى القاعجة خخوجا

فيع يخجمػف  ،اف دور السعمسيغ في السجتسعات التي يجرسػف فييا عطيع وخصيخ
 تأثيخىعكسا اف  ،السجتسعات التي يعسمػف فييا ةحيا عمى برساتيعويتخكػف  البذخية جسعاء،

                                                           

، محكخة السكانة الاجتساعية لمسعمم في ثقافة السجتسع الدهري وعلاقتيا بسدتهى ادائوابتداـ عبج الرسج الجاوود،  -1
 .32:، ص2016-2015، جامعة دمذق، سػريا، تخرز اصػؿ التخبيةلشيل شيادة الساجدتيخ، 

 .33، ص: سابق مخجعابتداـ عبج الرسج الجاوود،  -2
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دشػات قج تستج معيع ما امتج بيع ل مدتسخ مع ىؤلاء الأفخاد الافخاد ومدتقبميع ةعمى حيا
ويذكمػف شخريات رجاؿ  السجرسةكل فخد مغ باب  ةيتجخمػف في تذكيل حيا يعان ،العسخ

 رجالا ،السختمفة الحياةي مجالات السجتسع مغ سياسييغ وعدكخييغ ومفكخيغ وعامميغ ف
 .ونداء عمى حج سػاء

مغ  أكثخبالظ تػقخ معمسظ  فزل السعمع بقػلو: ما ويجعى الاسكشجر ةالائس أحجوقج ذكخ  
 .1.ووالجؼ سببا لحياتي الفانية الباؾيةوالجؾ؟ فقاؿ: لاف السعمع سببا لحياتي 
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 خــــــــــــــــــــلاصة:

تػصمشا في ىحا الفرل الى الإحاشة بأىع الجػانب الستعمقة بالسعمع والتي تعج مجسػعة 
السخجػة، مغ الأنذصة والسياـ التي يقػـ بيا داخل السجرسة مغ اجل تحقيق الأىجاؼ 

والستسثمة في مجسػعة حقػؽ السعمع وواجباتو وأيزا صفاتو وخرائرو لمػصل للؤىجاؼ 
تمف جػانب ميشة التعميع مغ مذكلبت واخلبؾياتيا حيث أبخزنا السخادة، كسا تصخقشا الى مخ

أىسية ميشة التعميع بالإضافة الى عخض العػامل السؤثخة فييا وصػلشا الى مدؤولياتيا، وفي 
 الأخيخ ألقيشا الزػء عمى السكانة الاجتساعية لسيشة التعميع.
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 تسييــــــــــــــــــــــج:

 والسفكخوف فييعتبخ الأداء الػضيفي مغ بيغ السػاضيع اليامة التي اىتع بيا الباحثػف 
العجيج مغ السجالات ومغ بيشيا السجالات الاقترادية، الاجتساعية، التخبػية حيث حاوؿ 
ىؤلاء الباحثيغ ؾياسو مغ خلبؿ الجيج الحؼ يبحلو السعمع في العسل سػاء كاف جيجا فكخيا او 

 عزميا.

ءا عميو يتع في ىحا الفرل إعصاء مفيػما للؤداء الػضيفي وأنػاعو السختمفة وبشا
وكحلظ عشاصخه الستشػعة، كسا تصخقشا الى أىسية واىجاؼ  ومعخفة أبعاده ومحجداتو ومؤشخاتو

 الأداء الػضيفي وفي الأخيخ قسشا بعخض شخؽ ومعػقات الأداء الػضيفي.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاداء الىظٍفً للمعلم                                       :                       الزابعالفصل 
 

62 
 

 :مفيهم الاداء الهعيفي -1

 :الهعيفيالاداء  تعخيف :1-2     

 دؼ أ لػقتيا،قاـ بيا  الرلبة:دؼ أ قزاه، الجيغ:دؼ أقاـ بو،  الذيء:ادؼ  :لغة
 1.وصمو اليوأ الذيء،اليو  ، أدػادلى بيا الذيادة:

الذكل لذيء ما، والتي اشتق  ،كميالتي تعشي اعصاء  Performare ويقابل المفع اللبتيشي
 .لتي تعشي انجاز العسلاPerformance مشيا المفع الانجميدؼ 

 ويدتخجـ  استخجامو، إشارو الحؼ يتع التشبؤ بو في أىػ السؿياس الخئيدي  :اصظلاحا
 2.الافخاد ةلمحكع عمى فاعمي ةكػسيم

 الكتاب والباحثيغ نحكخ مشو لآراءولقج تعجدت مفاـيع الاداء الػضيفي وفقا 

يتفاعلبف معا في تحجيج مدتػػ الاداء  والقجرة الخغبةىػ  الاداء :الدمسيتعخيف عمي  - 
 3.والسقجرة في العسل والسدتػػ في الاداء الخغبةبيغ  ومتبادلة ةمتلبزم علبقةحيث اف ىشاؾ 

الاداء ىػ التفاعل بيغ الدمػؾ والانجازانو مجسػع الدمػؾ والشتائج حيث  :تهماس تعخيف  -
 4.تكػف ىحه الشتائج قابمو لمؿياس

انجاز او احخاز نذاط ماء او تحجيج  كيؽيةالاداء الػضيفي بانو:  :رباحويعخف كسال  -
 وكيؽيةفي احخاز اىجافيا  السؤسدةانو يذيخ الى كفاية بسعشى  بيا،التي تع تشفيحه  الصخيقة

                                                           

العجد  ، مجمة التغيخ الاجتساعي والعلبقات العامة بالجدائخ،الاداء الهعيفي لمعاممين في السشغسةمخيسارؼيذ،  -1
 .478: ، ص2018،جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 06
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ، اشخاؼ بالأداء التشغيسي علاقة متظمبات التظهيخدارعػ فاشسة،  -2

 .70ص:  ،2015/2016، الجدائخ، 2مدياف محمد، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة وىخاف
 .280، ص: 2005، الجار الجامعية، مرخ، السهارد البذخية من الشاحية العمسية والعسميةصلبح الجيغ عبج الباقي،  -3
يع درة،  -4 ، ص: 2003، د ط، القاىخة، الإداريةالسشطسة العخبية لمتشسية تكشهلهجيا الأداء في السشغسات، عبج البارؼ ابخاـ

25. 
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اؼ اف الاداء الػضيفي ىػ ما يسكغ  والكفاية، الفاعميةاستخجميا لسػاردىا في ضػء معاييخ 
 1.محجده لعسل معيغ نتيجةلتحقيق  وترخفاتاف يتخح مغ اجخاءات 

نقػؿ اف الاداء ىػ ذلظ الشذاط او  يسكغ افمغ خلبؿ التعخيفات التي تع عخضيا سمفا 
 الػضيفةالجيج السبحوؿ مغ شخؼ الفخد سػاء كاف عزميا او فكخيا مغ اجل اتساـ مياـ 

 .لو السػكمة

  الهعيفي:انهاع الاداء  .3

 .سو الى انػاع كثيخةيتقدترشيفو و  يسكغ التشطيسيةيعتبخ الاداء كغيخه مغ الطػاىخ 

ويسكغ تقييع انػاع الاداء بغخض اختيار معيار التقديع لحلظ، فاف نػع الاداء يكػف حدب 
الى  ةمعيار التقديع، ومغ ثع يسكغ تقديع الاداء الى انػاع حدب معيار السرجر، اضاف

 .الذسػليةمعيار 

الجاخمي وفقا ليحا السعيار يسكغ تقديع الاداء الى نػعيغ الاداء  السرجر:ب معيار حد* 
 .الخارجي والاداء

انو نتاج ما تسمكو  الػحجة، اؼ بأداءويصمق عمى ىحا الشػع مغ الاداء  :الجاخمي الاداء -أ
 :اساس مسا يمي فيػ يشتجمغ السػارد  السؤسدة

الحؼ يسكغ اعتبارىع مػرد استخاتيجي قادر عمى  السؤسدةوىػ اداء افخاد  :البذخي الاداء  -
 .مياراتيعمغ خلبؿ تدييخ  التشافدية الأفزميةوتحقيق  الؿيسةصشع 

 .عمى استعساؿ استثسارىا بذكل فعاؿ السؤسدة ةويتسثل في قجر  :التقشيالاداء  -

 .الستاحة الساليةواستخجاـ الػسائل  ةفعالية تييئغ في كسوي :الساليالاداء  -

 
                                                           

، اشخوحة مكسمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع خمة وأثخىا عمى الاداء الهعيفيبيئة العسل الجاسياـ بغ رحسػف،  -1
، 2013/2014الاجتساع، اشخاؼ نػر الجيغ زماـ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 

 .65:ص
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 :الخارجي الاداء -ب

لا تتدبب في  الخارجي فالسؤسدةىػ الاداء الشاتج عغ الستغيخات التي تحجث في السحيط  
يطيخ في الشتائج  ةعام ةيحا الشػع برفف يػلجه،احجاثو ولكغ السحيط الخارجي ىػ الحؼ 

وكل ىحه التغييخات تشعكذ عمى  البيع،كارتفاع سعخ  السشطسةالتي تتحرل عمييا  الجيجة
تحميل  السشطسةوىحا الشػع مغ الاداء يفخض عمى  بالدمب،او  بالإيجابالاداء سػاء 

 1.أثخىاايغ يسكغ ؾياسيا وتحجيج  ةتعمق الامخ بستغيخات كسي إذاوىحا ميع  نتائجيا،

ىحا السعيار يسكغ تقديع الاداء الى نػعيغ ىسا الاداء  وحدب:الذسهلية حدب معيار  *
 .الكمي والاداء الجدئي

جسيع العشاصخ وىػ الحؼ يتجدج في الانجازات التي ساىست فييا  الكمي: الأداء -أ
ولا يسكغ ندب انجازىا الى اؼ عشرخ  لتحؿيقيا، لمسؤسدة الفخعية الأنطسةوالػضائف او 

 .باقي العشاصخ ةمغ دوف مداىس

 الذاممة أىجافيا السؤسدةبمػغ  وكيؽياتيسكغ الحجيث عغ مجػ  الأداءوفي ىحا الشػع مغ 
تفاعل  نتيجةىػ  الحؿيقةفي  لمسشطسة الأداءاف  والشسػ، كساالخبح  والذسػلية، كالاستسخارية

 .الفخعية أنطستيا

ويشقدع بجوره  ،لمسشطسة الفخعية الأنطسةوىػ الحؼ يتحقق عمى مدتػػ  الجدئي: الاداء -ب
حيث يسكغ اف  السشطسة،لتقييع عشاصخ  السعتسجةانػاع تختمف باختلبؼ السعاييخ  ةالى عج

 وضيفةاداء  الافخاد، وضيفةاداء  ،ةمالي وضيفةيشقدع حدب السعيار الػضيفي الى اداء 
 2.التدػيق وضيفةاداء  الانتاج، وضيفة التكػيغ، اداء

 

                                                           

حكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ في عمع اجتساع ، متأثيخ الثقافة التشغيسية عمى الاداء الهعيفي لمعامميندلخوـ سػسغ، -1
يع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة قالسة،  1945ماؼ8تشطيع وعسل، أشخاؼ بمعادؼ بخاـ

 .39:، ص2016/2017الجدائخ،
 .40: ، صنفدومخجع  -2
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 الهعيفي:في الاداء  السؤثخة عهاملال -3

اذ يرعب تحجيج كل ىحه  والستذابكة السختمفةبالعجيج مغ العػامل  الافخاد يتأثخ
 الحياةو أ الاجتساعية الحياةو أ الاقترادية الحياةفي  ةلا تػجج ضاىخ  تكاد ث، حيالعػامل
 .لا تؤثخ في الاداء عسػما

وكحا  والسكافعمى الاداء يؤثخ الدماف  السؤثخةالى جانب تعجد واختلبؼ العػامل و 
الى رفع الاداء  عػامل تؤدؼومغ ىشا يتزح انو تػجج  وادائو،عمى الفخد  الفيديائيةالعػامل 

 :ةعهامل داخمي :واخخػ تؤدؼ الى خفزو ويسكغ حرخ بعزيا في نػعيغ رئيدييغ ىسا
 .مغ العػامل نحكخ مشيا متعجدة ةمجسػعتتكػف مغ 

مخىػف بسجػ استقصابيا  السؤسدةفشسػ  السؤسدةىع مػرد في أ يذكل  البذخي: العشرخ -أ
ومجػ  الجساعةمتسيدة في مياراتيا ومعارفيا وقجرتيا عمى الاندجاـ في  لعشاصخ بذخية

التي تعصييا لتشسية وتصػيخ مػاردىا والعسل عمى ايجاد وتشسية  العشاية وبسجػ ،معياتعاونيا 
 1.أفزلواداء  أكبخالجافع لجييا لبحؿ جيج 

جسيع  ةورقاب ةفي تخصيط وتشطيع وتشديق وؾياد ةكبيخ  مدؤولية ةللئدار اف  :الإدارة -ب
في  ةالأنذصعمى جسيع  ثخؤ تالسػارد التي تقع ضسغ نصاؽ مدؤوليتيا وسيصختيا، فيي بحلظ 

 .السؤسدةمعجلات الاداء داخل  زيادةعغ  ةكبيخ  ةبشدب ةفيي مدؤولو ومش السؤسدة

يذسل عمى تػزيع وتحجيج السياـ والسدؤوليات وفق لمتخررات عمى العساؿ  :التشغيم -ج
 .الخاصة وإمكانياتيع، اؼ تقديع العسل عمييع وفق مياراتيع السؤسدةداخل 

في نطع واساليب  الججيجةوفقا لمسدتججات  اللبزمةف درجو التشطيع واحجاث الستغيخات أ
ف يؤثخ عمى الاداء، لحا أوالتجريب مغ شانو  والتشسيةالعسل، والتػضيف ومشطػمو الحػافد 

  .في التشطيع بذكل تجعمو قابمو لمتغييخ وفق السدتججات مخونةمؤسدو  لأؼف تكػف أوجب 

                                                           

 .74:،  ص2004مرخ،، دار الجامعة الججيجة، القاىخة،  الدمهك التشغيسيمحمد سعيج انػر سمصاف،  -1



 الاداء الىظٍفً للمعلم                                       :                       الزابعالفصل 
 

65 
 

والسشرب الحؼ يذغمو الفخد ومجػ مقجار فخص  الػضيفةوتذيخ الى اىسيو  العسل: بيئة -د
 زيادة دافعيتوحيث كمسا زاد درجو تػافق الفخد ووضيفتو الى  امامو، الستاحة والتخؾيةالشسػ 

 .وحبو لعسمو وولائو لسؤسدتو

والسعجات ووسائل الاتراؿ وغيخىا  الآلاتمغ  التكشػلػجيةاف العػامل  الفشية:العهامل -ه
 بكيؽيةبل يجب اف يكػف العامل عمى عمع ولا يكفي ىحا  الجيج،كبيخا عمى الاداء  تأثيخاتؤثخ 

 1.عسل ىحه الػسائل

 الهعيفي:عشاصخ الاداء  -4

 :العشاصخ ىي مجسػعة مغ يتكػف الاداء الػضيفي مغ

 والخمؽية والسيشية الفشيةوالسيارات  العامة،وتذسل السعارؼ  الهعيفية:السعخفة بستظمبات * 
 :بيا ومشيا مغ يعجدىا في السختبصةوالسجالات  الػضيفةعغ  العامة

وىي  ما،عسل  لإنجازوىي مجسػعة الخصػات الػاجب اتباعيا  :الإجخائية السعخفة- 
لحلظ يجب الاتفاؽ عمى الصخؽ  بيا،لمتصبيق العسمي لمسيارات الػاجب الؿياـ  ةخصػات مختب
ومع اف الاجخاءات  الاىجاؼ،بيا والسرخح باستخجاميا لتحقيق  السدسػحوالاساليب 
وفق قػاعج ونطع وتعميسات  السشطسةفي مدتشجات  ةالعسل مجونفي انجاز  الستبعةوالخصػات 

 في انجاز العسل، الستبعةعمى الاجخاءات  غوالسخؤوسيالا انو يفزل الاتفاؽ بيغ الخؤساء 
 .الاداء بػياب احج العامميغ يتأثخلجسيع الاشخاؼ وحتى لا  واضحة الرػرةحتى تكػف 

ولكغ الاتفاؽ والتفاىع بيغ وىحا لا يشافي عسميات الابتكار والابجاع لجاء العامميغ 
ولزساف اتفاقو وعجـ  العسل،السخؤوس ورئيدو قبل الاعتساد اسمػب امخ ايجابي في انجاز 

 2.والقػانيغوالمػائح  والتعميسات مخالفتو لمشطاـ

                                                           

 .75: ، صمخجع سابقمحمد سعيج انػر سمصاف،  -2
، 06العجد ، مجمة التغيخ الاجتساعي والعلبقات العامة في الجدائخ، الاداء الهعيفي لمعاممين في السشغسةمخيع أرؼيذ،  -2

 .482:ص ،2018جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
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عمى "كيف  الإجابة يبسػضػع معيغ بسعش ةخاص ةذىشي ةوىي خخيص :الهعيفية السعخفة -
عغ  السختمفةتداعج العامل في تفيع العلبقات بيغ العػامل  ةىحه الخخيص ،؟"يعسل شيء ما

 .التشطيخيةتشذط وتدود السيارات  الػضيؽية والسعخفة لمسػقف، ةذىشي ةشخيق تدويجه برػر 

والتي تسثل نذاشا معمػماتيا ذىشيا  ،السعخفةاف الاداء يتصمب تػفخ  :الإداريةالسعخفة - 
 .السشاسبيدتخجمو العامل لاختيار الدمػؾ 

 ،يدتخجـ لمتعبيخ عغ العسل السخرز لمفخد السدؤوليةاف مرصمح  :السدؤولية معخفة - 
 .او الالتداـ الستختب عمى تخريز ىحا العسل

وبشاء عميو فاف السجيخ يتػلى  ،عسل ما لإتساـوىػ يعشي جسيع الػاجبات اللبزـ انجازىا 
 .الاخخيغ لإعفاء السدؤوليةتحجيج 

العسل بيحا  لإنجاز الزخورية الدمصةلابج مغ مشح  السدؤوليةبعج تحجيج  الدمظة:معخفة  -
 .والشيابةتتزسغ ناحيتيغ ىسا التسكيغ  الدمصةالسعشى فاف 

وتتسثل في مجػ ما يجركو الفخد عغ عسمو الحؼ يقػـ بو وما يستمكو مغ  العسل:نهعية *
كسا تسثل  ،عمى التشطيع وتشفيح العسل دوف الػقػع في الاخصاء ةوقجر  ةرغبو وميارات وبخاع

 .الستاحة والإمكانياتوذلظ بسا يتشاسب  السشتج، ةوجػد درجة الاتقاف

 العاديةاؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف انجازه في الطخوؼ  السشجد:كسية العسل *
 .الانجازىحا  ةومقجار سخع ،لمعسل

 مدؤوليةالسػضف عمى تحسل  ةوالتفاني في العسل وقجر  الججيةوتذسل  والهثهق:السثابخة *
التػجيو مغ و  للئرشادىحا السػضف  ة، ومجػ حاجالسحجدةالعسل وانجاز الاعساؿ في اوقاتيا 

 1مدؤولو.قبل 

                                                           
 .483 :، صمخجع سابقمخيع ارؼيذ،  -1
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 رأسساؿفيػ الػقت الى كػنو مػرد غيخ قابل لمتججيج او التعػيس  ةتخجع اىسي الهقت:*
يتزاءؿ عمى  لأنو ة،استغلبلو الاستغلبؿ الامثل في كل لحط ةيحتع اىسي دخل، مساوليذ 

 .بثسغفيػ لا يقجر  ةالجواـ ويسزي الى غيخ رجع

الستػقعة  التكمفةمع  الفعمية التكمفة ةومقارن ،والأىجاؼ تائجوىي كمف تحقيق الش :التكمفة*
 1بيشيسا.مجػ الاختلبؼ الشاتج  ةلسعخف

 الهعيفي:محجدات الأداء  -5

الجور والسياـ  وإدراؾبالقجرات  تبجأإف الأداء الػضيفي ىػ الأثخ الرافي لجيػد الفخد والتي 
ويعشي ىحا أف الأداء ىػ إنتاج مػقف معيغ يسكغ الشطخ اليو عمى انو نتاج العلبقة 

 .لمفخدةالجور الياـ  وإدراؾالستجاخمة بيغ الجيج والقجرات 

 في:تتػضح وليحا نجج أف محجدات الأداء  

 ،الفخدالجيج السبحوؿ مغ شخؼ  -

 ،التي يتستع بيا الفخد لأداء الػضيفة القجرة -

 وضيفتو.مجػ ادراكو لستصمبات  -

يذيخ الجيج الى الصاقة الجدسية والعقمية التي يبحليا الفخد لأداء ميستو او  :الجيج -1
 2عسمو.وضيفتو وذلظ لمػصػؿ الى أعمى معجلات عصائو في مجاؿ 

: تذيخ القجرات الى الخرائز الذخرية لمفخد التي يدتخجميا لأداء القجرات -2
: ويعشي بو الاتجاه الحؼ يعتقج الفخد أنو مغ الزخورؼ ادراك الجور  -3وضيفتو او ميامو

تػجيو جيػده في العسل مغ خلبلو والذعػر بأىسيتو في أداءه ولتحقيق مدتػػ مخض مغ 

                                                           

 .484 :، صمخجع سابقمخيسارؼيذ،  -2
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمع تأثيخ الثقافة التشغسية عمى الأداء الهعيفي لمعامميندلخوـ سػسغ،  -2

يع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة  قالسة، الجدائخ،  1945ماؼ  8الاجتساع، اشخاؼ بمعادؼ بخاـ
 .40، ص:2016/2017
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الاتقاف في كل مكػف مغ مكػنات الأداء بسعشى أف الأداء لابج مغ وجػد حج ادنى مغ 
الأفخاد عشجما يبحلػف جيػدا قائسة ويكػف لجييع قجرات متفػقة ولكشيع لا يفيسػف أدوارىع فإف 

ؼبالخغع مغ بحؿ الجيج الكبيخ في العسل فاف  ،أدائيع لغ يكػف مقبػلا مغ وجية نطخ الآخخيغ
وبشفذ الصخيق فإف الفخد يعسل بجيج كبيخ  ىحا العسل لغ يكػف مػجيا في الصخيق الرحيح

ويفيع عسمو ولكشو تشقرو القجرات ، فعادة ما يؿيع مدتػػ أدائو كأداء مشخفس وىشاؾ 
احتساؿ أخيخ وىػ أف الفخد قج يكػف لجيو القجرات اللبزمة والفيع اللبزـ لكشو كدػؿ ولا يبحؿ 

أف أداء  ،وبصبيعة الحاؿ ،خفزاخد ايزا مشفجيجا كبيخا في العسل ؼيكػف أداءه مثل ىحا ال
 ، الفخد قج يكػف مختفعا في مكػف مغ مكػنات الأداء وضعيف في مكػف أخخا

الأداء الػضيفي ىي مديج بيغ جيج الفخد  محجداتإف مغ خلبؿ كل ىحا يسكششا القػؿ 
ادراكو لسا يقػـ  ؽمعمػمات وخبخات ومج ميارات،السبحوؿ الإنجاز أعسالو وما يتستع بو مغ 

 1.في السشطسة التي يشتسي الييا بو

 :أىسية وأىجاف تقييم الأداء الهعيفي -6

تقييع أداء العامميغ ىػ نذاط تقػـ بو جيات  :أىسية تقييم الأداء الهعيفي*
متخررة في السؤسدة لتحجيج درجة كفاءة وفعالية السخؤوسيغ في أداء العسل ومغ 

وتتسثل أىسية عسمية  بالسؤسدة،خلبؿ درجة ذلظ فيػ يمعب أىسية بالغة في الػصػؿ 
 في:تقييع الأداء 

حيث تقجـ الإدارة بتحجيج  الستسيد،تحجيج إمكانية تخؾية الفخد كسكافأتو عمى الأداء  -
الستسيديغ مغ العامميغ وتزعيع في الرػرة أماـ السدؤوليغ والدملبء تسيج لاتخاذ 

 أعمى.القخارات حػؿ تخقيتيع وتخؼيعيع الى مخاكد وضيؽية 
يسثل أداة اتراؿ بيغ العساؿ مغ جية وبيغ رؤسائيع مغ جية أخخػ والحؼ  - 

 2بيشيسا.يداعج في تحديغ العلبقة 
                                                           

 .41، ص: مخجع سابقوـ سػسغ، دلخ -1
، عالع الكتاب الحجيث لمشذخ والتػزيع، ادارة السهارد البذخية مجخل استخاتيجيحخحػش صالح، مؤيج سعيج سالع،  عادؿ-2
 .103 :، ص2006، 2ط
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عج تقييع الأداء أساسا جػىخيا لعسميات التصػر الإدارؼ فيػ يتشاوؿ جػانب عجيجة ي -
ومشيا ما يترل بالعساؿ أنفديع  العسل،متذابكة مشيا ما يترل بالسؤسدة واجخاءات 

 العامميغ،حيث تديع عسمية تقييع الأداء في تػفيخ معمػمات ميسة عغ مدتػػ أداء 
 التصػر.وتداعج في تحجيج الأساس الػاقعي الحؼ يجب أف نبجأ مشو جيػد 

تداىع عسمية تقييع الأداء في الكذف عغ القجرات والصاقات الكامشة لجػ العامميغ  -
 .والأدواركػف مجخلب لإعادة تقييع العسل وتػزيع السدؤوليات ويسكغ أف ت

فيػ يعاوف الخؤساء  العامميغ،تديع عسمية تقييع الأداء في تحديغ وتصػيخ أداء  -
في اكتذاؼ جػانب الزعف والقرخ في كفاءة العامميغ والعسل عمى تقػيتيا الى 

انب الشقز في جانب تحجيج نػع التػجو اللبزـ لجفع سمػؾ العامميغ وسج جػ 
 1.كفاءتيع

 :الاداء الهعيفي تقييم أىجاف عسمية. 7

 ىجفيغ:كسا تقػـ بخامج تقييع الأداء الػضيفي بتحقيق 
 والاستغشاء.عغ شخيق اتخاذ القخارات الستعمقة بالشقل والتخؾية  إداري:ىجف  -
وذلظ عغ شخيق تحجيج نقاط الزعف عشج العامميغ تسييجا لمتغمب  تظهيخي:ىجف  - 

عمييا بالإضافة إلى زيادة تحفيد العامميغ عغ شخيق استخجاـ شخؽ مػضػعية في 
عسمية التقييع في الػاقع إف معطع السؤسدات تجعي أف بخامج التقييع لجييا تػضع 

لبخامج تخجـ اليجؼ لتحقيق ىاذيغ اليجفيغ معا لكغ في الحؿيقة أف معطع ىحه ا
 إلى:مرصفي كامل أف أنطسة تقييع الأداء تيجؼ  ؽ خ ي ،الإدارؼ بالجرجة الأولى

 .والجقة في السكافآت لةالعجا -
 .تحجيج الأفخاد السسكغ تخقيتيع - 
تػفيخ نطاـ اترالي ذو اتجاىيغ غيخ أف الجراسة السدحية التي قاـ بيا جيل  - 

أوضحت أف ىشاؾ أىجاؼ أخخػ مغ وراء تصبيق التشطيسات  1977 ولػشيخ
 مشيا:السعاصخة لأنطسة الأداء 

                                                           

 .178 :، ص2004، دار الشيزة لمشذخ والتػزيع، القاىخة، ادارة السهارد البذخية، ادارة الافخادالذخيف محمد،  -1
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 .تحجيج الاحتياجات التجريبية *
 .تحديغ مدتػػ الأداء الساضي يالسداعجة ف *
 تحجيج الأىجاؼ الخاصة بالأداء  *
 تقجيع تغحية مختجة لمعامميغ عغ مدتػيات آدائيع *
 دار الػضيفيالسداعجة في تخصيط الس*
 السداعجة في تخصيط القػػ البذخية *
وبجييي أف تحجيج الأىجاؼ لمشطاـ يعتبخ مغ الأمػر اليامة ولقج أثبتت الجراسات  *

كثيخ مغ الأداء يخجع إلى عجـ تحجيج أىجافيا مدبقا أو عجـ الجقة  فذلأف أسباب 
 1والػضػح.

 الهعيفي:معهقات تقييم الأداء  -8

لحلظ عادة ما يتعخض لعجد مغ  الفخد،أف تقييع أداء العامميغ يتع عغ شخيق  شالسا
ىحه الأخصاء يكػف شائعا في بعس شخؽ التقييع  وبعس الزعف،الأخصاء أو أوجو 

 2كسا يتزح مغ مشاقذتشا ليحه الأخصاء عمى الػجو التالية: الأخخػ،عغ 
إف مزسػف ىحا التأثيخ ىػ اتجاه معطع القائسيغ بإتاحة الفخصة  اليالة:تأثيخ  -

 الأخخػ،لإحجػ خرائز التقجيخ أف تؤثخ بجرجة كبيخة عمى باقي الخرائز 
فيشاؾ الكثيخ مغ السذخفيغ الحيغ يسيمػف إلى  لمكفاءة،وبالتالي عمى التقجيخ الكمي 

ع الحكع عمى كفاءة وىشا يت العػامل،إعصاء الفخد نفذ التقجيخ الحؼ يعصي لكل 
 لمكفاءة.الذخز وفقا لرفة أو خاصية واحجة والتي تذكل التقجيخ الكمي 

يتجو بعس السذخفيغ الى الدخاء أو التذجد في  :التذجدالسيل لمتداىل أو  - 
تقجيخاتيع معشى ذلظ أنيع يعصػف تقجيخات عالية أو مشخفزة لسخؤوسييع أف ذلظ 

                                                           

 1، ط، السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتػزيع الحسخاءادارة السهارد البذخية وكفاءة الاداء التشغيسيكساؿ بخبخ،  -1
 125 :، ص1997،بيخوت، لبشاف، 

، 2006الاسكشجرية، مرخ،  ، الجار الجامعة الابخاىسية،الإستخاتيجية لمسهاد البذخية الادارةجساؿ الجيغ محمد السخسي،  -2
 .453:ص
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الأمخ الحؼ يقمل مغ ؾيستو وأىسيتو  التقييع،خنامج يعتبخ خصأ شائعا بجرجة كبيخة في ب
ويسكغ أف يكػف سببا في نذػء الشداعات الذخرية لمفخد القائع بالتقجيخ ويسكغ 
التغمب عمى ذلظ جدئيا مغ خلبؿ عقج لقاءات أو اجتساعات أو حمقات تجريب 

متػقع  لمقائسيغ عمى التجريب وبالتالي يسكغ أف يتػصمػا إلى اتفاؽ عاـ حػؿ ما ىػ
 مخؤوسييع.بالفعل مغ 

: يعارض بعس القائسيغ أف يؿيسػا كفاءة مخؤوسييع الاتجاه الهسط في التقجيخ  - 
عشج نياية السؿياس السجرج ، فإف كاف السذخؼ يجرؾ جيجا أف سياسة الإدارة تسمي 
عميو التقييع كفاءة العامميغ عمى فتخات مشتطسة فإنو يسيل غالبا الى ناحية الػسط في 

لتقجيخ وغالبا ما يكػف الدبب في ىحا الاتجاه نحػ الػسط في تقجيخ الكفاءات راجعا ا
إلى نقز السعخفة بدمػؾ الأفخاد الحيغ يتع تقجيخ كفاءتيع أو أنو غيخ مجرؾ الأداء 
بعس العامميغ ، أو عجـ تػفخ الػقت لػضع التقجيخ عمى أسذ مػضػعية وسميسة ، 

وفي مثل ىحه الحالات فإنو يقػـ بإعصاء تقجيخ أو عجـ اىتسامو بػضع تقجيخ سميع 
متػسط الكفاءة ىؤلاء الأفخاد متجاىلب مجػ تأثيخ ذلظ الترخؼ عمى الييكل الػضيفي 

 .لمسذخوع خاصة في السدتقبل
أف شعػر السذخؼ اتجاه كل شخز مغ  )التحيد(:العلاقات الذخرية الستجاخمة  -

لكخه لو تأثيخ كبيخ عمى تقجيخاتو مخؤوسيو سػاء كاف ذلظ الذعػر بالػلاء أو با
ويطيخ ذلظ بػضػح في السػاقف التي تكػف فييا السقاييذ السػضػعية  لأدائيع،

 إعجادىا.للؤداء غيخ متاحة أو مغ الرعب 
إضافة الى ما سبق تذيخ نتائج الجراسات الحجيثة إلى وجػد عذخة أسباب رئيدية  -

 :1ىي الأداءلفذل تقييسات 
 .السعمػمات الستػفخة لمسؿيع عغ الأداء الفعمي مػضع نقز• 
 الأداء.عجـ وضػح معاييخ تقييع • 
 بالتقييع.ضعف الاىتساـ وعجـ الججية مغ قبل القائسيغ •

                                                           
 .455:، صمخجع سابقجساؿ الجيغ محمد السخسي،  -1
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 الأداء.عجـ الاستعجاد لسخاجعة •  
 بالتقييع.التحيد الدمبي أو الإيجابي بػاسصة القائسيغ • 
 لمتقييع.السيارات والخبخات اللبزمة لمسسارسة الرحيحة  نقز•  
 أدائيع.عجـ تمقي العامميغ لسعمػمات مختجة مدتسخة حػؿ •  
 نتائجيا،عجـ كفاية السػارد اللبزمة لتجعيع عسمية التقييع أو • 
لغة غامزة أو  واستخجاـمحجودية السشاقذات والحػار حػؿ الأداء العامميغ • 

 التقييع.تعبيخات غيخ دؾيقة في عسمية 
أدرؾ الخبخاء في مجاؿ تقييع الأداء مشح سشػات أف عسمية تقييع الأداء عخضة  •

أف يحجث الخصأ حيشسا يعجد السذخؼ عغ ملبحطة الأداء بصخيقة  ويسكغ لمخصأ،
أف يقع أو حيشسا تعجد ذاكختو عغ استخجاع الأداء في وقت لاحق ويسكغ  سميسة،

الخصأ في مخحمة متأخخة أيزا عشجما يتع عخض أو شخح جػانب الأداء السخاد تقييسيا 
لمسؿيع برػرة غيخ سميسة أو غيخ واضحة وفي ضػء ذلظ يسكغ أف يعشي الأداء 

ؼيسا يعشي الكسية السشتجة  لمسشتج،الجيج بالشدبة لأحج السذخفيغ الجرجة الشػعية 
كسا يسكغ أف يتدمل الخصأ في  أخخ.بة لذخز بالشدبة للؤخخ والانزباط بالشد

عسمية التقييع حيشسا تتع مقارنة بيانات الأداء التي يتع استخجاعيا مع أؼ معاييخ 
يخىا عمى تقجيخات وأخيخا مغ السسكغ أف تكػف للبعتبارات الخارجية تأث لمسؿيع،

 1.ءالشيائية للبدا
 
 
 
 
 

                                                           

، 1987، الادارة العامة بالخياض، 4، تخجسة ابػ قاسع أحسج، طالدمهك التشغيسي والاداءانجرو دؼ سيدلاقي والاس،  -1
 .368:ص
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 خلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

تػصمشا في ىحا الفرل الى الإحاشة بأىع الجػانب الستعمقة بالأداء الػضيفي والحؼ يعج 
جل تحقيق الأىجاؼ أمجسػعة مغ الأنذصة والسياـ التي يقػـ بيا السعمع داخل السجرسة مغ 

السخجػة، كسا تصخقشا الى مختمف جػانب الأداء الػضيفي مغ أنػاع ومحجدات وأبعاد وعشاصخ 
كل جانب ما يتزسشو مغ السعمػمات اليامة بالإضافة الى عخض أىسية بخزنا لأحيث 

 واىجاؼ الأداء الػضيفي، وفي الأخيخ القيشا الزػء عمى معػقات الأداء الػضيفي.
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 تسييج

ما  إثباتعمسيو ومغ خلبليا يتع  دراسةبحث او  لأؼالسحظ الحؿيقي  السيجانية الجراسة
 جاء في الجانب الشطخؼ .

وؼيو سيتع  لمجراسة السشيجية الإجخاءاتمغ  بجايةالتصبيقي  الإشار إلىحيث سشتصخؽ 
مغ   لمتأكج الاستصلبعية لمجراسة، ثع نعخج الجراسةكل مغ السشيج و فخضيات  إلىالتعخض 
 مػضع البحث وخرائريا ومغ ثع نفرللؿياس  الجراسةفي  السدتعسمة الأدواتصلبحية 
 أىعو  السصبقة الإحرائية والأساليب الأساسية الجراسة إلى بالإضافةفي  السعتسجة الإحرائية

 كيؽية معالجتيا.الييا و  صلالستػ الشتائج 

 :الجراسة مشيج_ 1

لكل بحث ، مشيج يديخ عميو لجراسة السذكمة،، فسشيج البحث ىػ شخيقو مػضػعيو 
ضاىخة مغ الطػاىخ، بحيث يعتبخ السشيج الصخيق التي تحجد مدار  لجراسةيتبعيا الباحث 

ذلظ  وأىجافوحدب شبيعتو  لأخخالباحث في اؼ مػضػع، ويختمف السشيج الستبع مغ بحث 
السشيج الػصفي عمى وصف ضاىخة مغ الطػاىخ،  تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي،

ىحه الطاىخة والعػامل التي تتحكع فييا واستخلبص نتائج لتعسيسيا، ويتع  أسباب إلىالػصػؿ 
 1ذلظ وفق خصة بحثية معيشة وذلظ مغ خلبؿ تجسيع البيانات وتشطيسيا وتحميميا. 

 :الاستظلاعية الجراسة_ 2

مغ مخاحل البحث لا يسكغ  ميسةة، ومخحمو الاستصلبعية خصػة مشيجي اسةالجر تعج 
واليفػات  الأخصاءالاستغشاء عشيا حيث ييجؼ الباحث مغ وراءىا الى الػقػؼ عمى بعس 

 الاستصلبعية الجراسةونتائجيا. وعميو فاف  الجراسةومػضػعيو  مرجاؾيةالتي قج تؤثخ عمى 
 تعتبخ وصمو ىسد، حيث تخبط بيغ الجانب الشطخؼ والتصبيقي.

 

                                                           
 30ص ،1992القاىخة  ،السكتبة الاكادمية ،1ط ،البحث العمسي أسدو وشخيقة كتابتو،محمد الراوؼ محمد ،مبارؾ 1
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 الاستظلاعية: الجراسة إجخاء 1_2

 تع تصبيق السؿياس في الاستصلبعية الجراسة أىجاؼانو بغخض تحقيق 

عمى معمسيغ  مشتطسةاستبياف بصخيقو  استسارة 180تع تػزيع فقج  11-08-2020 
ابتجائية الداكخ السػلجؼ ابتجائية  نغسػش صالح الصاىخ ابتجائيةومشيا  الابتجائيةمؤسدات 

وقج تع استخجاع كل الشدخ حيث الجيلبني ابتجائية كيشة العاير ابتجائية خزيخ خميفة  زلاسي
 بججيو ووضػح. الإجابة استػفى كل السعمسيغ لذخوط الالتداـ و

 :الاستظلاعية الجراسة أىجاف 2_2

 تصبيق لاستبياف وتحجيج صعػبات التصبيق ومحاولو حميا

 مغ وقت السيجانية الجراسة_ يسكغ تحجيج متى استغخقو 

 الجراسةليحه  الأصمي_ التعخؼ عمى عيشو السجتسع 

 والعيشة. الجراسةومجػ ملبئستيا لسػضػع  للؤدواتمغ الخرائز الديكػمتخية  التأكج_ 

 ألاستظلاعية الجراسةحجود  3_2

التعميع الابتجائي مػزعيغ عمى  أساتحةعمى  الجراسة: تع انجاز ىحه الحجود البذخية 1_3_2
 (إناثالجشديغ) ذكػر/  لبك

ولاية الػادؼ التي تقع في الجشػب في  الجراسةىحه  أنجدت: الحجود السكانية 2_3_2
 الذخقي مغ دولة الجدائخ بػ بمجية الػادؼ 

وقج تع اختيار الابتجائيات السػجػدة بالبمجية وىع خسدة مجارس الاولى نغسػش صالح 
 خزيخ خميفة . ،اكخ السػلجؼالد ،زلاسي الجيلبني ،كيشو العاير  ،الصاىخ

 23الى غاية  2019ديدسبخ 28امتجت مجة الجراسة الشطخية مغ : الدمشيةالحجود  3_3_2
 ،حيث تصمب ذلظ مجيػد كبيخ بيبمػغخافي لحرخ مجسػعة مغ السفاـيع 2020ؼيفخؼ 

 الشطخيات والجراسات التي عالجت ىحا السػضػع .
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حيث  2020مارس  25الى غاية  2020مارس 1اما الجراسة السيجانية فتسجدت مغ 
 استغخقت ىحه الجراسة زيارة السؤسدات واعجاد الاستبياف 

وتع التحجث  ،بجاية قسشا بديارة استصلبعية لبعس الابتجائيات بعج حرػلشا عمى مػافقتيع 
مع مجيخ مغ كل ابتجائية  والتحاور معو وذلظ بعج تأكجنا عمى الجراسة تذسل البحث العمسي 

 لا اكثخ ولا اف الادلاؿ بالاجابة ستكػف سخية .

 _ ادوات جسع البيانات:3

ػسائل، وقج يدتخجـ الباحث في جسع بيانات عمى عجد مغ ال ةتعتسج البحػث الاجتساعي
جسع البيانات تتحجث شبقا  سعمػمات عغ مػضػع الجراسة، وادواتفي جسع ال ة مغ ادا 
 ةغ الادوات التي يدتعيغ بيا لجراسالسػضػع الحؼ يفخض عمى الباحث نػعا معيشا مة لصبيع

ء الاستبياف احج الػسائل عمى ادا ة، لحا تع الاعتساد في ىحه الجراسضاىخه مػضػع البحث
كػف الاستبياف ىػ . وفي كثيخ مغ الجراسات يةعيشفي جسع السعمػمات عغ افخاد ال ةالاساسي
عغ  التي ترمح لجسع البيانات او لمتحقق مغ صحو فخوض البحث، عباره ةالػاحج ةالػسيم

 الباحث حدب اغخاضعشيا يحجدىا  ةتتصمب الاجاب ةاداه تتزسغ مجسػعو مغ الاسئم
 1البحث. 

يا لجسع السعمػمات التي تخز بػشة عمسزولقج اعتسجنا في دراستشا جسمة مغ الادوات الس
 وذلظ بسخاعاة تػافقيا مع دراستشا وىي : ،بحثشا 

 استسارة الاستبيان :-1

الامة  يعج الاستبياف وسيمة مغ وسائل جسع السعمػمات وقج يدتخجـ عمى اشار واسع ليزسل
او في اشار شيق عمى نصاؽ السجرسة وبصبيعة الحاؿ فيػ يختمف في شػلو ودرجة تعقيجه 
فالجيج الاكبخ في الاستبياف يشرب عمى بشاء فقخات جيجة والحرػؿ عمى استجابات كاممة 

                                                           
يع بغ عبج العديد 1  97ص : ،2014 ،عساف ،دار الرفاء لمشذخ والتػزيع ، مشاىج وشخؽ البحث العمسي،الجعميج ابخاـ
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و مغ الاىسية  بسكاف اف تكػف اسئمة الجراسة وفخضياتيا واضحة  ومعخفة كي يكػف 
 1ات بذكل جيج .بشاء الفقخ  بالإمكاف

ولسا كانت الاداة تختمف باختلبؼ اىجاؼ البحث والاسئمة السصخوحة والسجتسع الحؼ ستصبق 
تزسشت ىحه  ،ىحه الجراسة  لإجخاءفاف صحيفة الاستبياف ىي الاداة السشاسبة  ،عميو 

 محاور  3سؤالا مقدسة الى  37الاستسارة 
 وكانت محاور الاستبياف كالتالي :

 ،السحػر الثاني العػامل السيشية لمسعمع  ،متعمق بالعػامل الاقترادية لمسعمع السحػر الاوؿ 
 السحػر الثالث العػامل الاسخية لمسعمع .

 صجق وثبات استسارة الاستبيان :
  ،اف السقرػد بالاستبياف ىػ اف يؿيذ الاختبار بالفعل القجرة او الطاىخة التي وضع لؿياسيا 

 الاساليب الاحرائية :
حداب  لأخحشخيقة  فالإحراءتدتخجـ الصخؽ الاحرائية لتفديخ الشتائج و البيانات الكسية 

 2السقاييذ .أ العذػائي السػجػد بالسلبحطات و دقيق لمخص
 ومشو تع اعتساد في ىحه الجراسة عمى الاساليب الاحرائية التالية :

 بة في عسمية عخض الشتائج الشدب السئػية كسا تع استخجاـ الججاوؿ البديصة والسخك ،التكخار
 وقج تع حداب الشدب السئػية وفق العلبقة التالية :

 100قانػف الشدب السئػية = عجد التكخارات * 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                    

 السجسػع الكمي لمعيشة                        

 

                                                           
 2007، عساف،التػزيع ،دار السديخة  لمشذخ و 1ط،اساسيات البحث العمسي ترسيع السشيج والاجخاءات  ،مشحر الزامغ 1
 .91ص:،
 33ص ،السخجع الدابق ،رؾمحمد مبا ،محمد الراوؼ  2
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 الخاتسة

ىع العشاصخ البذخية السؤىمة التعميع مغ اىع السيغ لأنيا تسج السجتسع بأتعج ميشة 
نيا مغ اكثخ السيغ التي  تدبب تػتخا نفديا ساعيا واخلبؾيا وبالخغع مغ ذلظ فإعمسيا و اجت

 واجيادا بجنيا لمسعمع بدبب العػامل الاجتساعية التي يػاجييا .
العػامل الاجتساعية لمسعمع وعخض ولقج تع مغ خلبؿ ىحه الجراسة تػضيح و تحميل 

اىع عشاصخىا الستسثمة في الطخوؼ الاقترادية والاسخية والسيشية التي يتعخض ليا السعمع 
 داخل السجتسع الحؼ يعير ؼيو .

اف ىحه السحاولة التي بيغ ايجيشا والتي ىي بعشػاف العػامل الاجتساعية السؤثخة عمى 
انيا قجمت شيئا نيائيا أو كاملب حػؿ ىحا السػضػع نجعي مشيا  الاداء الػضيفي لمسعمع لا

أكثخ مغ انيا قامت بإثارة الاىتساـ و تعبيج الصخيق اماـ باحثيغ آخخيغ لمتعسق أكثخ في 
ففي ضل  ،وعسميع خاصة خبايا ىحا البحث الحداس الحؼ يسذ بقامة مغ قامات السجرسة 

البشية الاقترادية والاجتساعية و التغيخات الحاصمة في السجتسع الجدائخؼ وما خمفتو عمى 
السيشية لمسعمع لابج في التفكيخ وبججية في خمق الجػ السشاسب مغ كل الجػانب لمسعمع 

 لأداء وضيفتو.
وفي الاخيخ نتسشى انشا قجمشا مؤشخات مداعجة عمى الغػص في أعساؽ وخبايا ىحا 

جيل الحؼ يخجـ البحث ضافة أو التعفي الاتجاه الرحيح والدميع بالإ  البحث والديخ بو
و الباحثيغ عمى اختلبؼ العرػر  العمسي ويطيخ الحؿيقة التي تسثل ضالة العمساء

  الاجياؿ .و 
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 ث العلوًــــــبلً ّالبحــــــّصاسٍ التعلٍن الع

 ْاديـــــوَ لخضش الــجبهعَ الشٍِذ ح

 الإًسبًٍت ّ الاجتوبعٍتكلٍَ علْم 

 

 

 ٍانــتبــــاس

 

 

 

 الفبضلت أستبرتًالفبضل  أستبري

 هبستش فً تخصص علن الاجتوبع التشبْي بعٌْاى:  شِبدةهزكشٍ لٌٍل  إعذاد إطبسفً 

 الىظٍفً الأداءعلى  وتأثٍزهاللمعلم  الاجتماعٍةالعىامل 

 تالوطشّح الأسئلتعي  الإجببت الوحتشهتًّشجْ هي سٍبدتكن  الاستوبسةًضع بٍي ٌذٌكن ُزٍ 
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 شكشا لكن تعبًّكن هعٌب ّتقبلْا هٌب جضٌل الشكش ّالتقذٌش
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