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  ھداءالإ

  وأخر دعواھم أن الحمد � رب العالمین

الحمد � بنعمتھ تتم الصالحات ،وبكرمھ نتجاوز الصعاب  ،وبلطفھ نمشي على الدروب العسیرة 

سنة من 15،الحمد � الذي وفقني لتثمین ھذه الخطوة في  مسیرتي بعد مشوار دراسي دام ھونا 

 .الجھد والمحاولة للوصول إلى ھنا ،ھا أنا على باب التخرج الیوم 

إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار، إلى من علمني العطاء بدون انتظار ،إلى من احمل اسمھ بكل 

  الله ذخر ليأبي الغالي أدامھ .. افتخار

إلى التي رأتني بقلبھا قبل عینیھا ،وحضنتني أحشاؤھا قبل یدیھا ،الى من جعلت الجنة تحت 

  أمي الغالیة حفظھا الله...قدمیھا 

  أھدیكم الیوم فرحة نجاحي وتخرجي التي انتظرتموھا لسنوات

 إلى من عرفت معھم معنى الحیاة ،إلى انسي وقربي ،إلى من معھم عرفت نفسي إخواني

  .وأخواتي الأحباء

  إلى كتفي الثابت حین أمیل أنا ،ویمیل راسي وحین یمیل العالم كلھ بي

  زوجي العزیز

إلى من مھدا خطوات مسیرتي، ومن شجعني وواصل عطائھ دون مقابل ، إلى من كان واقف 

  خلفي مثل ظلا مھما كثرة تخبطاتي     عمي الغالي علي

روحي بل أنت منھا أحب ،وأنت للعین عین وأنت للقلب إلى ابني أمیري محمد نزار فأنت مني ك

  .قلب 

  إلى رفاق الخطوة الأولى والأخیرة ،إلى كل أصدقاء الدرب والدراسة ورفاق الطفولة كل باسمھ

إلى كل الأھل والأقارب وكل من ذكرھم قلبي ولم یذكرھم قلمي ، ولكل من كان عونا وسند في 

  ھذا الطریق ممتنة لكم جمیعا

  ھدي ثمرة جھدي المتواضعإلیكم ا

  

  صفاء

  

  

  



              

  

  

  ھداءالإ

  

تكون لم یكن الحلم قریبا ولا  أنلم تكن الرحلة قصیرة ولا ینبغي لھا 

  .الطریق كان محفوفا بالتسھیلات لكني فعلتھا 

  

أھدي تخرجي إلى من أحمل اسمھ بكل فخر إلى من حصد الأشواك عن 

  ".أبي الغالي"دربي لیمھد لي طریق العلم إلى 

الرجل الذي لم ینل ولو جزء ، ما أنا فیھ یعود إلى أبي ، د فضل الله بع

والرجل الذي سعى طول حیاتھ لكي  نكون أفضل ، بسیط مما حصلنا علیھ 

  .منھ

  

ومن تحملت كل لحظة ، إلى الید الخفیة التي أزالت عن طریقي الأشواك 

  ".أمي الحبیبة "،و ساندتني عند ضعفي وھزلي ت بھا رالم مر

  

، ولكل من كان عونا وسندا في ھذا الطریق ، خوتي ولرفاق السنین لأ

  .ما كنت لأصل لولا فضلكم بعد الله ، ممتنة لكم جمیعا 

  

  

  

  شھیناز



              

  

  ھداءالإ

  

  

أجمل لحظة هي أن يتحقق ما صبرت وتعبت لأجله، أهدي تخرجي الى الذي أوصاني ا به براً وأحساناً 

بيب الى بحر الحُب والحنآن والنبض الساكن في عروقي أمُي الحنونة الى وأهدي لي سنين عمري والدي الح

نجوم سمائي المتلألئة وسندي في الحياة أخوتي الى سند المستقبل وشمعة العطاء وأمل الغد المُشرق أساتذتي 

 وزملائي الى كُل قلب خفق لي حباً وخوفاً علي أهدي اليهم ثمرة جهدي المتواضع هذا الكلام يطول

 .والمختصر، شكراً من القلب، واسأل ا ان يفتح لي ولأصدقائي أبواب الخير والتوفيق

  مقدود  كريمة   



  ھداءالإ  

  العالمين رب الله الحمد

لى من لا يضاهيهما أحد في الكون، إلى من أمرنا ا ببرهما، إلى إ

أمي وأبي من بذلا الكثير، وقدما ما لا يمكن أن يرد، إليكما تلك الكلمات 

الغاليان، أهدي لكما هذا البحث؛ فقد كنتما خير داعم لي طوال مسيرتي 

 .الدراسية

  داهم مريم   

  

  

  

  



  

  

  

  

  

   ھاتھ إنجاز في وفقنا الذي وجل عز � الحمد

   مفتاح ھو الذي بالصبر علیھا وأعاننا تقریر المیداني ال          

  ، المعید المبدئي ھو الله إلا إلھ لا أن ونشھد،الأعمال كل         

  ، المجید بالقران بعث الذي ورسولھ عبده محمدا أن ونشھد              

  التوحید أئمة وصحبھ الھ وعلى علیھ صلي اللھم           

  بالجزء ولو فیھ وفقنا قد نكون أن أمل وكلناتقریر ال بھذا قمنا لقد     

  والمعرفة العلم وعةموس إلى جدیدة إضافة یكون وأن البسیط      

 في وساعد ساھم من كل إلى العظیم والامتنان الجزیل بالشكر ونتقدم        

    "       طیر عبد الحق  " المشرف الأستاذ خاصة البحث ھذا إنجاز

               

 في العظیم الفضل لھ كانكل من ساعدنا و إلى بالشكر نتقدم كما          

  .المذكرة ھذه إتمام

 ناوامتنان ناوتقدیر ناشكر بعظیم تقدمن أن العلم ھذا مستھل في ونحن ایسعدنو   

 تشجیع من قدموه لما الأفاضل ناوأصدقائ ناوزملائ  ناأساتذت إلى بالجمیل ناوعرفان

  العمل ھذا إنجاز    في الأثر لھ كان كبیر معنوي ودعم

.  

 كریمة* مریم*شهیناز* صفاء *                   

  

  

  

  

  



              

  :ملخص

�دف الدراسة إلى تحديد مستوى  ادارة المعرفة مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي، وذلك من خلال التركيز على 

البعد توليد المعرفة ، تخزين المعرفة  ، البعد نشر المعرفة و البعد تطبيق المعرفة   ، وقد تم استخدام المنهج الوصفي لوصف 

لفة، وأيضا تم الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة في جمع المعلومات وتحليل متغيرات الدراسة وأبعادها المخت

استمارة صالحة للتحليل، وبناء على تحليل المعطيات والمعلومات،  30استمارة وكان منها  40والبيانات، حيث وزعت 

 مؤسسة في ضعيف  يكنالمعرفة لم توليد ممارسات تطبيق مستوىمن أهمها أن توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، 

 اتصالات مؤسسة في مقبول المعرفة جاء  تخزين ممارسات تطبيق درجة، و بالوادي  بل كان مقبول الجزائر اتصالات

 وأن بالوادي، الجزائر اتصالات مؤسسة في المعرفة نشر ممارسات بتطبيق مقبول اهتمام بالوادي ، وأنه  يوجد الجزائر

  بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في كان بمستوى مقبول   ةالمعرف بتطبيق الالتزام درجة

مؤسسة ،   تطبيق المعرفة   ، البعدنشر المعرفة ، البعد اتخزين المعرفة  ، بعد بعد توليد المعرفة : الكلمات المفتاحية

  .اتصالات الجزائر

 

Abstract 
 

 
The study aims to determine the level of knowledge management, Algeria Telecom 
Corporation in the Valley, by focusing on the knowledge generation dimension, 
knowledge storage, knowledge dissemination dimension and knowledge application 
dimension. The descriptive approach was used to describe and analyze the variables 
of the study and its various dimensions. As a tool for collecting information and data, 
40 questionnaires were distributed and 30 of them were valid for analysis. Based on 
the analysis of data and information, the study reached many results, the most 
important of which is that the level of application of knowledge generation practices 
was not weak in Algeria Telecom in EL oued but was acceptable. The degree of 
application of knowledge storage practices was acceptable in Algeria Telecom in EL 
oued and that there is an acceptable interest in applying knowledge dissemination 
practices in Algeria Telecom in El oued and that the degree of commitment to 
knowledge application was at an acceptable level in Algeria Telecom in el 
oued 
Keywords: after knowledge generation, after knowledge storage, knowledge 
dissemination dimension, knowledge application dimension, Algeria Telecom 
Corporation. 
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  36  الدراسة وعینة مجتمع : المطلب الأول

    المستخدمة  والأدوات ،والمنهج الدراسة متغیرات  :المطلب الثاني
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  spss24مخرجات نتائج برنامج   03

  



  

 مقدمة



 مقدمـــة

  

 
  أ 

 رفةبالمع الشدید الاهتمام إلى والاتصالات المعلومات تكنولوجیا في والملاحظ السریع التطور أدى

 شبكة الاتساع أن كما الحیاة، أسالیب مختلف في السریع التغییر هذا مواكبة من التمكن أجل من

م المفاهی من العدید ظهور في فعال دورا والاتصالات المعلوماتیة ثورة مع توافق والذي الأنترنت

  .من بینها ادارة المعرفة 

 قواعد كافة و البحث محركات و حدیثةال التكنولوجیا على جوهري بشكل المعرفة إدارة تعتمد و

 المنظمات جمیع ان نجد التكنولوجي العنصر لأهمیة ونظرا الفكري، المال برأس الخاصة البیانات

  .بهدف الوصول الى الأهداف المسطرة  في منظمات الاعمال المعرفة لاكتمللا تسعى

   :الإشكالیة الرئیسیة: أولا

  ؟بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في عرفةالم إدارة ممارسات تطبیق واقع هو ما

   :التالیة التساؤلات قترحن الإشكالیة هذه عن وللإجابة

  بالوادي؟ الجزائر اتصالات مؤسسة في المعرفة تولید ممارسات تطبیق مستوى هو ما -

  بالوادي؟ الجزائر اتصالات مؤسسة في المعرفة تخزین ممارسات تطبیق درجة هي ما    -

  بالوادي؟ الجزائر اتصالات مؤسسة في المعرفة نشر ممارسات بتطبیق اهتمام یوجد هل   -

  بالوادي؟ الجزائر اتصالات مؤسسة في المعرفة بتطبیق الإلتزام درجة هي ما   -

  : فرضیات الدراسة: ثانیا

  :التالیة الفرضیات طرحن التساؤلات هذه على للإجابة ومحاولة

  .بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في ضعیف ةالمعرف تولید ممارسات تطبیق مستوى-

  .بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في مقبول المعرفة تخزین ممارسات تطبیق درجة  -



 مقدمـــة

  

 
  ب 

  .بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في المعرفة نشر ممارسات بتطبیق مقبول اهتمام یوجد  -

  .بالوادي زائرالج اتصالات مؤسسة في مقبول المعرفة بتطبیق الإلتزام درجة -

  :أهداف الدراسة: ثالثا

  :یلي فیما تحقیقها إلى البحث هذا ىيیسع التي الأهداف أهم إبراز یمكن 

 .وأبعادها المختلفةبإدارة المعرفة محاولة فهم الجوانب النظریة المتعلقة  - 

ز من خلال التركی دیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي  بمإدارة المعرفة إبراز مستوى  -

  تطبیق المعرفة،نشر المعرفة  ،تخزین المعرفة ،تولید المعرفة: على الأبعاد التالیة

 : المنهج والأدوات المستخدمة: رابعا -

في الجزء  الدراسة المنهج الوصفيفي   نانظرا لطبیعة الدراسة وتحقیقا لأهدافها، استخدم

 الجزء التطبیقي قمنا وأما في  الذي یعتمد على وصف الظاهرة ویوضح خصائصها، النظري 

، وتفسیر الترابط مستویاتهاوذلك لتوضیح متغیرات الدراسة والوقوف عند باستخدام المنهج التحلیلي 

  . بإدارة المعرفة  بین المفاهیم المتعلقة

أما الأدوات المستخدمة في الدراسة، فاعتمدت على أدوات جمع المعطیات والمتمثلة في 

 مدیریة بال إدارة المعرفة  مستوىلمعلومات، وتم تحلیلها وصفیا لإبراز الاستبیان لجمع المعطیات وا

  .محل الدراسة

  حدود الدراسة: خامسا

من أجل تحقیق الهداف من الدراسة قمنا بوضع الحدود الموضوعیة، الحدود المكانیة والحدود 

  :الزمنیة كالآتي

من خلال أبعادها  رفةإدارة المعركزت الدراسة على إبراز مستوى  :الحدود الموضوعیة .1

  ). المعرفة ،تطبیق المعرفة نشر المعرفة، تخزین المعرفة، تولید(

 .المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي أجریت الدراسة في  :الحدود المكانیة .2



 مقدمـــة

  

 
  ج 

  2023/ 2022أجریت الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي  :الحدود الزمنیة .3

  ةهیكل الدراس: سادسا

للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة المطروحة واختبار الفرضیات وتحقیق أهداف الدراسة، تم 

  :تقسیم الدراسة إلى فصلین

تأصیل النظري لإدارة  تحت عنوان   تم التطرق فیه إلى الدراسة النظریة: الفصل الأول

بحث ، في الم لمعرفةا لإدارة مفاهیمي إطارالمبحث الأول : الى ثلاثة مباحث وقسمناه المعرفة 

 وعملیات وظائف بحث الثالث ، وفي الم المعرفة إدارة ومكونات المتطلبات و  أبعاد ثاني ال

  ،  المعرفة إدارة ومجالات

المدیریة في إدارة المعرفة في منظمات الاعمال تناولنا فیه الدراسة المیدانیة : الفصل الثاني

راسة لإسقاط الجانب النظري على هاته المؤسسة حیث بالوادي محل الدالعملیة لاتصالات الجزائر 

أما  ، المستخدمة والادوات الطریقة: تم تقسیم هذا الفصل على مبحثین تناولنا في المبحث الأول

وصولا لقبول أو رفض الفرضیات وبالتالي  والمناقشة الاستبیان نتائجفتناولنا فیه   المبحث الثاني

  .خاتمةحل للإشكالیة الرئیسیة وصولا لل



الفصل 

 الأول
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  :تمهید

 إن إدارة المعرفة تلعب دورا كبیرا وحیویا في بناء المنظمات من حیث الأداء المنظمي في الأبعاد

المختلفة وأهمها الإفراد والعملیات، وتؤثر إدارة المعرفة على المورد البشري في المنظمة بطرق 

ل ومعالجة المشكلات المختلفة مختلفةوذلك بجعلهم أكثر مرونة لبناء قدرتهم في التعلم على ح

حیث أن أكبر ما یمیز المنظمة ویخلق لها الثروة هي إدارة ، التي تواجهنشاطات المنظمة

نتیجة لذلك، بدأت تظهر دراسات وبحوث متعمقة بإدارة المعرفة والتي من شأنها المعرفة،

  .المشاكل المساهمة في مواجهة تحدیات العصر وإیجاد الحلول السلیمة والواقعیة لبعض

  :في هذا الفصل سنتطرق الى إدارة المعرفة من خلال المباحث التالیة

  مفاهیم أساسیة حول أدارة المعرفة: المبحث الأول

  إبعاد إدارة المعرفة و متطلباتها ومكوناتها: المبحث الثاني

  وظائف أدارة المعرفة ومجالاتها وعملیاتها: المبحث الثالث
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  .فاهیمي لإدارة المعرفةإطار م :المبحث الأول 

  .   مفهوم إدارة المعرفة : المطلب الأول 

  .سنعرج من خلال هذا المطلب الى تعریف إدارة المعرفة بالإضافة إلى أهداف  وأهمیتها

  تعریف إدارة المعرفة:أولا

ة فقد تناول الباحثون مفهوم إدار ، نستطیع القول أنه من الصعب إیجاد مفهوم واحد لإدارة المعرفة 

، المعرفة من مداخل ومنظورات مختلفة تبعا لاختلاف اختصاصاتهم وخلفیاتهم العلمیة والعملیة 

ومن خلال مراجعتنا للأدبیات التي تناولت الموضوع بات من . فهي تعني لهم أمورا مختلفة 

: ویعود ذالك إلى سببین ، الصعب التسلیم بوجود مفهوم جامع یمكن أن یعطي تعریفا شاملا لها 

بمعنى ، والثاني هو دینامیكیة هذا الموضوع ، الأول هو أن میدان إدارة المعرفة واسع جدا 

  1.والعملیات التي یغطیها ، التبادلات السریعة في المجالات التي یشملها 

عملیة تعریف وتحصیل وتخزین واسترجاع ونشر وتطبیق '' وقد عرفة البعض إدارة المعرفة بأنها  .1

آخرون "وقد عرفها  " لظاهر والضمني لمنفعة أفضل للأفراد والسوق والمجتمع رأس المال الفكري ا

 " .بأنها توظیف للحكمة المتراكمة لزیادة سرعة الاستجابة والابتكار 

                                                           
ص ، 2016، الجزائر ، مركز الكتاب الأكادیمي، إدارة المعرفة كمدخل للمیزة التنافسیة في المنظمات المعاصرة ، سمیة بوران 1

53  
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أدارة المعرفة تتضمن إیجاد بیئة مثیرة في المنظمة تسهل " في حین ركز كتاب آخرون على أن   

ویدعم من ، بالتركیز على إیجاد الثقافة التنظیمیة الداعمة ، عملیة إبداع ونقل ومشاركة المعرفة 

 . 1"وتحفیز العاملین والعمل على زیادة ولاء الزبون ، القیادة العلیا ذات الرؤیة الثقافیة 

. إن إدارة المعرفة هي العملیة المنهجیة لتوجیه رصید المعرفة وتحقیق رافعتها في الشركة  .2

عرفة الخاصة بعمل الأشیاء بفاعلیة وبطریقة كفوءة  لا تستطیع فهیا تشیر بهذا المعنى إلى الم

إن هذا التعریف هو ، الشركات أخرى تقلیدها أو استنساخها لتكون المصدر الرئیسي للربح 

قاعدة المعرفة (المستوى الأدنى في إدارة المعرفة لأنه یعمل على استخدام الرصید المعرفي 

في تعدد حالات أو مجالات استخدام المعرفة المتاحة بدلا وتحقیق رافعته المتمثلة ) الصریحة 

  2.من استخدامها في تولید معرفة جدیدة 

  :وفي ما یلي أهم المفاهیم التي أعطیت لإدارة المعرفة  .3

  

  

  

                                                           

 
 . 27ص  ، سنة ، البلد ، دار المسیرة للنشر والطباعة  ، المدخل إلى إدارة المعرفة، وآخرون ، عبد الستار العالي 1
  .91ص ، السنة ، الأردن ، دار الورق لنشر والتوزیع ،  إدارة المعرفة، نجم عبود نجم   2
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 أدارة المعرفة في رأي بعض الباحثین تعریف 

بما في ذالك ،  هي مدخل نظمي متكامل لإدارة وتفعیل المشاركة في كل المشروع: الرفاعي /. أ

بالإضافة إلى تجارب وخبرات سابقة یحملها لأفراد ، الإجراءات ،السیاسات ، والوثائق ،البیانات 

  .العاملین 

تهدف إلى ، مجموعة من المداخل والعملیات الواضحة والمحددة على نحو جید :  Wiig/. ب

وإدارتها وتحدید ، العملیات  في مختلف أنواع، الإیجابیة منها والسلبیة ، وظائف المعرفة الحرجة

وتعزیز إدارة الموارد البشریة وتحقیق عدد أخر من الأهداف ، المنتجات أو الاستراتجیات الجدیدة 

  .المراد تحقیقها 

نظام دقیق یساعد على نشر المعرفة سواء كان على المستوى الفردي أو :  Finneran/. ج

وهي تتطلع إلى ، رة على رفع مستوى أداء العمل الجماعي من خلال المؤسسة للتأثیر تأثیرا مباش

الحصول على المعلومات المناسبة في السیاق الصحیح للشخص المناسب في الوقت المناسب 

  1.للعمل المقصود المناسب 

  

  

                                                           
أقتصاد ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، محددات أنماط القیادة المساعدة على نقل المعرفة ، مجدي نوري 1

  20ص ، الجزائر ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، وعلوم التسییر  كلیة العلوم الاقتصادیة، وإدارة المعرفة والمعارف 
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  بعض المداخل أدارة المعرفة في تعریف

ات وتطویر قواعد یتضمن أنشطة معالجة البیانات إدارة تدفقات المعلوم: المدخل المعلوماتي / .أ

  1.بیانات وتوثیق أنشطة الأعمال في المنظمة 

وهو أساس ، یركز على تقییم المعرفة والكفاءات كعنصر غیر مادي : المدخل الاقتصادي / . ب

تقدیر ، بل في بعض الحالات ، اقتصاد المعرفة إدارة المعرفة تعتبر كوسیلة تسمح بوصف 

  2.منظمةال الفكري للالأصول غیر المادیة أي تقییم رأس الم

  : أهمیة إدارة المعرفة: ثانیا

في  یةالحدیثةالفكر  واضیعمن المغیره مع  حدیثیتكاملإدارة المعرفة من كونها موضوعا  أهمیةتنبع 

التراكم المعرفي في ظل انتشارنظم  و إیجادالمعرفة طویر مجال الإدارة، وحیث أنها تسهم في ت

  .انتشار المعرفة یسهل مما  وماتیةلمعلواتساع شبكة ایثة الاتصالات الحد

الأهداف المرغوبةو للإدارة المعرفة  یقوتبادلها، وكذلك تساهمفي رفع مستوى أداء المنظمات وتحق

  :أهمیة كبیرة یمكن إجمالها في النقاط التالیة

                                                           
1Malhotra , Yogesh :Knowledge Assets In The Global Economy, Assessment of National 

Intellectual Capital ,Journal of Global Information Management , July-Sep, 2000 ,p83.  
تسییر  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر،  رها في تحقیق جودة التعلیم العاليإدارة المعرفة ودو ، توفیق صراع 2

  .20ص ، الجزائر ، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي  ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، موارد بشریة 
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م مبادرات إدارة المعرفة في إزالة القیود وإعادة هتعتبر مؤشرا على طریقة شاملة وواضحة لف .1

  .الهیكلة التیتساعد في التطویر والتغییر

 .تزید من عوائد الشركة ورضا العاملین وولائهم .2

تحسن من الموقف التنافسي من خلال التركیز عمى الموجودات غیر الملموسة التي  .3

 .یصعبقیاسیا وتظهر نتائجها على المدى الطویل

 1ر منه في عصر الصناعة تعد إدارة المعرفة أمرا حاسما وحیویا مي عصر المعلوماتیة أكث .4

 .ربط كل المعارف والمعلومات والخیرات لتطویر المؤسسة  .5

 .تضاعف حجم المعلومات في كل مجال  .6

 .إعادة تشكیل الكفاءات الحیویة  .7

 .خلق قواعد حركیة لفائدة حقیقیة من المعارف في المؤسسة  .8

  .2استخدام مراكز عمل لخلق إدارة المعرفة والحفاظ علیها .9

ق لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقی تكاملیة نظامیة المعرفة عملیة تعد إدارة .10

 .أهدافها

تعزز إدارة المعرفة قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة  .11

 .وتحسینه

                                                           
لى، دار المسیر  للٌشر والتوزٌیع  ، الطبعة  الأو المدخل إلى إدارة المعرفةالستار العلى  وآخرون، عبد  1

 26،ص2006والطباعة،عمان،الاردن
، مجلة جامعة دمشق، سوریا، كلیة علوم اقتصادیة و القانونیة، مجلد دور إدارة المعرفة و تـــقـــنـــیاتهاعاطف محمد عوض، 2

  409،ص2012العـــــــــدد الأول، ،28،
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ها وتطویر المتوافر منها  توثیقإدارة المعرفة تتیح للمنظمة تحدید المعرفة المطلوبة، و  .12

 1.والمشاركة بها وتطبیقها وتقییمها

  :أهداف إدارة المعرفة: ثالثا

تتضمن ممارسات إدارة المعرفة مجموعة من الفعالیات و الجهود التي تهدف إلى تحقیق أهداف 

  2:متعددة،و من أهم هذه الأهداف ما یلي

قیق عملیات تولید المعرفة اللازمة و الكافیة و القیام بعملیات التحویل المعرفیة و تح  .13

  .التعلم

  .حفظ المعرفة أي تخزینها بالأماكن المخصصة لها  .14

تسهل عملیة .  نشر المعرفة و توزیعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة إلیها  .15

  .تقاسم المعرفة

العمل على توفیر و تجدید و تطویر المعرفة بصورة مستمرة و ترجمتها إلى سلوك عملي   .16

قیق الكفاءة و الفعالیة من خلال تخطیط جهود المعرفة و تنظیمها یخدم أهداف المنظمة بتح

  .بصورة تؤدي إلى تحقیق الأهداف الإستراتیجیة و التشغیلیة للمنظمة

  .السعي إلى إیجاد القیادة القادرة على بناء و تطبیق مدخل إدارة المعرفة   .17

                                                           
 42ص،2005المنظمة العربیةللتنمیة، القاهرة، ،رة المعرفة، إداصلاح الدینالكبیسي، سعد زناد المحیاوي، 1
 نجم عبود نجم، إدارة المعرفة، المفاهیم و الاستراتیجیات و العملیات، الوراق للنشر و التوزیع، الأردن، الطبعة2

  37ص،2008الثانیة، 
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كیفیة تطویره و  تحدید طبیعة و نوع رأس المال الفكري الذي یلزم للمؤسسة، و تحدید  .18

  .إدامته

  .التحكم و السیطرة على العملیات ذات العلاقة بإدارة المعرفة  .19

تساعد على بناء ما یسمى بمتخصصي المعرفة و هم الأشخاص الذین لدیهم معرفة   .20

  .حولموضوع أو تخصص ما

تساعد في تحقیق الكفاءة الإنتاجیة حیث أنها تمكن أعضاء المنظمة من التعامل مع   .21

د من القضایا خاصة الجدیدة منها إذ تزودهم بالقدرة اللازمة على اتخاذ القرارات بكفاءة و العدی

  .فعالیة عالیة كما أنها تشكل لدى الموظفین رؤیة مستقبلیة

  .تحسن خدمة العملاء عن طریق الزمن المستغرق في تقدیم الخدمات المطلوبة  .22

  .لخدمات بفاعلیة أكبرزیادة العائد المالي عن طریق تسویق المنتجات و ا  .23

  .تبني فكرة الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ تدفق الأفكار بحریة  .24

 إیجاد بیئة لتجمیع و توثیق و نقل الخبرات التراكمیة المكتسبة أثناء الممارسة الیومیة  .25
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  .عناصر إدارة المعرفة  : المطلب الثاني 

الأشخاص ، الإستراتیجیة (دارة المعرفة هي یشیر الكثیر من الباحثین إلى أن العناصر الأساسیة لإ

وهي ، فعند تفاعلها یحدد شكل وطبیعة المعرفة وحجم الاحتیاج لها ) العملیات ، التكنولوجیا ، 

  : بالتفصیل 

  : الإستراتیجیة / أ 

والذي یأخذ في الحسبان نقاط ، وتعرف على أنها أسلوب التحرك لمواجهة التهدیدات أ فرض البیئة 

وتقوم الإستراتیجیة ، سعیا لتحقیق رسالة وأهداف المشروع ، لقوة الداخلیة للمشروع الضعف وا

حیث توجه المؤسسة ،بصنع المعرفة بالتركیز على تأطیر أو تبني الخیارات الصحیحة والملائمة 

  .إلى كیفیة مسك ومعالجة موجوداتها الفكریة

حیث یتم التركیز علیها لجمع المعرفة ، كما تساهم الإستراتیجیة  تحدید مناطق الأهمیة للمنظمة 

  1.حولها مما یدفع المنظمة أحیانا إلى تولید المعرفة 

  :القوى البشریة / ب 

لكونه یتضمن الأساس الذي تنتقل عبره ، یمثل العنصر البشري أهم عناصر إدارة المعرفة 

هنا هم كوادر أنظمة  والمقصود بالأشخاص. المنظمة من المعرفة الفردیة إلى المعرفة التنظیمیة 

 ومدیرو الموارد البشریة ، وكوادر البحث والتطویر ، وكوادر إدارة المعرفة ، المعلومات 

                                                           
،  1ط، 2019، مصر، القاهرة، لجامعي الأكادیمیة الحدیثة للكتاب ا،  إدارة المعرفة، محمد الفاتح محمود بشیر المغربي 1

  .41ص
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وعملیا فإن الأفراد هم . ومدیرو الأقسام لأخرى والأفراد المساهمون في عملیات إدارة المعرفة 

وصناع المعرفة هم أولائك .المكونات الرئیسیة في برامج إدارة المعرفة ولا یمكن العمل من دونهم 

  .الأفراد الذین یقومون بخلق المعرفة كجزء من عملهم 

وهنا تقع . ویقول جوردن إنه في العصر المعرفة أصبحت الأدمغة أكثر قیمة من العضلات 

المسؤولیة الكبیرة على التعلیم في التأهیل الأولي من خلال تزوید الطلبة بمهارات التفكیر 

، حیث أصبح العمل یتطلب كفاءات أكثر من مجرد الحصول على شهادة ، الإدراكي والتقني 

ومجارة التغیر من خلال التعلیم ، كفاءات تمزج بالتعلیم وبالخبرة وتولید الإبداع والابتكار 

حیث ان ما یعرفه عامل المعرفة الیوم لن یضیف قیمة إلى عمله في الغد كي یكون ، المستمر 

  . منتجا مساهما 

ر أخصائي المعلومات في إدارة المعرفة من خلال تقریر صنف عمال المعرفة إلى ویتضح دو 

  :ثلاثة فئات 

المهنیون مثل الأطباء والمحاسبین واختصاصي المعلومات الذین ازدادت الحاجة إلى مهارتهم  .1

 .المتخصصة في الخدمات المهنیة بشكل رئیسي 

هذه الفئة بمستوى تعلیم العاملون في المهندسون والعمال العلمیون والفنیون حیث لا تحدد  .2

 .مؤسسات المعلومات دون امتلاكهم لشهادات تخصصیه

 .الرتب العلیا في الإدارة من صناع القرار  .3
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كما ، إن تطور المعرفة السریع یتطلب التدریب مدى الحیاة " مراریاتي ما نصه  محمد.ویذكر د

والحاجة لا كتساب ملكة التعلیم ، بق یتطلب مستوى علمیا وتكنولوجیا للعمالة أعلى من السا

  1.أصبحت حاجة ماسة للعاملین 

  :التكنولوجیا / ج 

سواء في تكوین المعرفة واكتسابها أو نشرها أو ، تؤدي التكنولوجیا دورا مهما في إدارة المعرفة 

 فهي تؤدي دورا كبیرا بالتنسیق مع الموارد البشریة في الكثیر من التطبیقات، الاحتفاظ بها 

ویمكن تلخیص دور التكنولوجیا في إدارة المعرفة فیما ، كمعالجة الوثائق وأنظمة دعم القرارات 

  : یلي 

الإسهام في تعزیز إمكان السیطرة على المعرفة الموجودة مما یجعل منها عملیة سهلة وذات  -

 .تكلفة أقل ومتیسرة 

 .ید معرفة جدیدة الإسهام في تهیئة بیئة ملائمة مع تفاعل الموارد البشریة لتول -

الإسهام في تسهیل وتسریع وتبسیط كل عملیات إدارة المعرفة من تولید وتحلیل وخزن ومشاركة  -

 2.ونقل وتطبیق واسترجاع للمادة المخزنة 

  

 

                                                           
   42. 41ص ،  مرجع سبق ذكره، محمد الفاتح محمود بشیر المغربي 1
  .49ص،  2019، مركز الخبرات المهنیة للإدارة ، الاقتصاد المعرفي رؤیة للاستدامة بالوطن العربي، فاتن عبد الأول منشى 2
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  : العملیات / د 

للتأكد من إدارة المعرفة تتماشى مع ، وتقوم برسم الإجراءات التي تحتاج إلى تحدیث وتطویر 

  1.ومدى صلتها بالموضوع المطروح ،والكمیة ،  تخدمین من حیث النوعیة احتیاجات المس

  :أدوات إدارة المعرفة:المطلب الثالث 

إن العنصر البشري من أهم الأدوات الرئیسیة في إدارة المعرفة حیث یعتبر المورد والمولد   

اطات تحلیلیة الأساسي للمعرفة من خلال العملیات العقلیة وما تحتویه من معارف وخبرات ونش

وتركیبیة   وتنبؤیة ، والتي تعد المولد الحقیقي للمعرفة التي نحفظ وتنقل عبر أجهزة الحاسوب 

والأنظمة الكبیرة كما الإنسان هو الذي یستخدم المعرفة ویستفید منها ، وعلیه فإن من أدوات 

      :المعرفة ما یلي 

المعرفة وهم الناس أو من یسمون بأفراد  العقل البشري الذي یمثل الركیزة الأساسیة في إنتاج-1

المعرفة وهم الأشخاص القادرین على تولید وإنتاج المعرفة وتطبیقها من خلال القیام بالنشاطات 

  2.العقلیة واستخدام الوسائل التقنیة المساعدة المؤذیة جمیعها المعرفة

أدوات أساسیة تمكنها من  ومن اجل دعم إدارة المعرفة في المؤسسة تستعمل إدارة المعرفة ثلاثة

  : العمل بطریقة فعالة ، وهي 

                                                           
إدارة الأعمال ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر ،  ظمة المتعلمةدور إدارة المعرفة في بناء المن ،حمادي عبلة 1

  . 23ص، الجزائر ،البویرة ، جامعة أكلي محند أواحاج ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر ، الإستراتجیة 
  78ص)  2013دار وائل للنشر . وریا جامعة حلب س 1ط( إدارة المعرفة في منظمات الأعمالعبد الرحمان الجاموس، 2
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وتساعد . وهي الأدوات التي تستعمل لرصد المعرفة من مصادرها المختلفة :  أدوات الاستحواذ•

في اكتساب المعرفة وتصنیفها وتخزین المعرفة الواضحة و الصریحة ، ویمكن استیراد المعرفة 

معرفة الموجودة ، وهي أدوات تعتمد على التفكیر القائم الخارجیة أو تولید معرفة جدیدة من ال

  .على الحالة 

وهي الأدوات التي تستعمل لنقل وتبادل المعرفة، فإحدى مسؤولیاتها الرئیسیة هي : أدوات الاتصال•

تمكین الإدارة من نقل وتبادل المعلومات بین الأفراد والجماعات ،بهدف التأثیر في سلوكهم 

تعدیل السلوك الذي تقوم به الجماعات داخل التنظیمات لتحقیق الاهداف وتوجیهها من خلال 

  .التنظیمیة

وهي الأدوات التي تستعمل من أجل خلق التعاون وتضافر المعرفي ،وتساعد في : أدوات التعاون•

تشجع على الإبداع المعرفي ونقل المعرفة من خلال المناقشات ، فالإجتماعات والمؤتمرات تمكن 

  .ي مختلف المستویات من التلقي والمشاركة والاطلاع على المعلومات الأفراد ف

من خلال الأدوات التي تستعملها إدارة المعرفة تستطیع ان تقوم بحصر الموجودات والمتطلبات   

اللازمة ، ومدى تحققها والفجوات إن وجدت ،وبالتالي بناء الأولویات وخطط العمل اللازمة 

  . لتوفیرها ومن ثم تنقیتها

وبناء علیه ، یجب على المؤسسة أن تبتعد على تجمیع وترمیز كل معرفة التي حصلت علیها   

  لمجرد أنها حصلت علیها بل تحدید اي معرفة 
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  1.هي ذات فائدة بالنسبة للمؤسسة والتي تتطابق مع ،رسالتها، أهدافها ،وإستراتیجیتها

  تهامكوناو هاأبعاد أدارة المعرفة ومتطلبات:المبحث الثاني

  من خلال هذا المبحث  سوف نسلط  الضو على أبعاد ومتطلبات ومكونات

  :أبعاد إدارة المعرفة : المطلب الأول

تركز إدارة المعرفة على أبعاد مختلفة بحیث تعتبر هذه الأبعاد عن طبیعة وكیفیة ومسار عمل 

عملوا على تحدید هذه إدارة المعرفة ، وكثیر من الباحثین أهتموا بدراسة أبعاد إدارة المعرفة و 

حیث یرى أن هناك  dueckالأبعاد ووصفها ، ومن الذین اهتموا بتحدید أبعاد إدارة المعرفة دیك 

  : ثلاث أبعاد أساسیة المعرفة وهي

  technological dimensionالبعد التكنولوجي-

ارة رأس ومن أمثلة هذا محركات البحث و منتجات الكیان الجماعي والبرمجي وقواعد بیانات إد

المال الفكري وتكنولوجیا المتمیزة ، والتي تعمل جمیعها على معالجة مشكلات إدارة المعرفة 

بصورة تكنولوجیة ، ولذلك فإن المؤسسة تسعى إلى تمیز من خلال إمتلاكبعد تكنولوجیا المعرفة 

.  

                                                           
المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع ،دراسة استعراضیة  توضیحیة : غسان العمري وعبد الستار العلي،مفهوم خریطة المعرفة 1

  4ص،2003ابریل  26/28جامعة الزیتونة ،الأردن " إدارة المعرفة  في العالم العربي "حول 
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  organizationand dimensionالبعد التنظیمي واللجوستي-

المعرفة وتحكم بها وإدارتها وتخزینها ونشرها وتعزیزها ومضاعفتها  یعبر عن كیفیة الحصول على

وإعادة إستخدامها، ویتعلق هذا البعد بتجدید الطرق والاجراءات والتسهیلات والوسائل المساعدة 

  .مجدیة والعملیات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة من اجل كسب قیمة إقتصادیة

 social dimensionالبعد الاجتماعي -

ان هذا البعد یركز على تقاسم المعرفة بین الأفراد، وبناء جماعات من صناع المعرفة، وتأسیس 

في الخیرات الشخصیة وبناء وتقاسم والمشاركة المجتمع على أساس إبداعات صناع المعرفة 

  1.شبكات فاعلة من العلاقات بین الأفراد ، وتأسیس ثقافة تنظیمیة 

  تطبیق إدارة المعرفة  متطلبات: المطلب الثاني

إن تطبیق إدارة المعرفة یتطلب العلم بمختلف المستلزمات التنظیمیة والبشریة وكذلك المادیة من  

 .2 أجل تحقیق أفضل استفادة ممكنة من المعرفة

إنَّ إدارة المعرفة تشكل عنصراً أساسیاً في نمو الحركة التجاریة في عصرنا الحاضر، ومؤسسات 

ها تتدافع بشكل قوي في توجهها إلى تطبیق إدارة المعرفة، لاعتقادها الجازم الیوم، ومشاریع

                                                           
1ueck,G.,(2001),views of knowledge management are human view,IBMsystems journal,40(5)  885-

888 -  
 33-  31ص: الجزء والصفحة؛  إدارة المعرفـة والاقتصـاد المعرفـي: ؛محمد خالد ابو عزام 2
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بالمنافع العائدة من تطبیقها، وعلى ضوء ذلك ینبغي على المجتمعات والمؤسسات معرفة وإدراك 

  . العناصر المهمة التي تسهم في نجاح تطبیق إدارة

  1:تتمثل متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في النقاط  التالي

ویُقصد به التزام الإدارة العلیا بدعم الجهود الهادفـة تجـاه  :الالتزام الاستراتیجي المستدام .1

المعرفة بشكل عام فلا بدّ أن یشجع المدیرون جمیع أنواع السلوك المــؤدي إلــى إیجاد المعرفة 

یق للمعرفة وتبادلها ونشرها، وهذا یتطلب إنشاء إدارة خاصة بالمعرفة تتولى مسؤولیة تأسیس فر 

 2.ولتوفیر البنیة التحتیة اللازمة

مما لا شك فیه أن القیادة عنصر مهم في تبني وتطبیق إدارة المعرفة، : القیادة الإداریة .2

فالقائد یعتبر قدوة للأخرین في التعلم المستمر حیث تتطلب إدارة المعرفة نمطاً غیر عادي من 

فالقادة . مستویات أعلى من الإنتاجیة في المنظمة القیادة والتي تمكن من قیادة الآخرین، لتحقیق

لم یعد یوصفون بأنهم رؤساء، ولكنهم یوصفون بأنهم منسّقون أو مسهّلون أو مدرّبون ولذلك فإن 

القدرة على : القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي یتصف بثلاث صفات أساسیة هي 

وأن تكون لدیه القدرة على ربط هذه الرؤیة في أكثر  شرح الرؤیة للأخرین، وأن یكون قدوة لهم،

من مضمون و داخل أكثر من إطار یهم المنظمة وتعمل المنظمة من خلاله، وهناك صفات 

                                                           
بیقیة في وزارة التربیة دراسة تط: لعلاقة بین متطلبات ادارة المعرفة وعملیاتها وأثرهـا علـى تمیز الأداء المؤسسيا: دروزة، سوزان1

  )2008(، . الاردن - والتعلیم العالي الأردنیة، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا 
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أن یعمل على بناء رؤیة مشتركة، والاتصال والتعامل : أخرى یتعین أن یتصّف بها القائد هي

عن رؤیته مع تقییم هذه الرؤیة وإعادة الدائم مع الأخرین في المنظمة وسماع ردود أفعالهم 

 .تشكیلها و تنمیتها، كلما لزم الأمر

وتتمثل بتوفیر أجهزة الحاسوب : توفیر البیئة التحتیة اللازمة والمعدّة بالتقنیة اللازمة .3

والبرمجیات الخاصة بذلك مثل برمجیات ومحركات البحث الالكترونیة وجمیع الأمورذات العلاقة، 

  .ة أو بأخرى إلى تقنیة أنظمة المعلوماتوهذه تشیر بطریق

فتُعدُّ الموارد البشریة من أهم المقومات التي یتوقـفُ علیها  :توفیر الموارد البشریة اللازمة .4

نجاح إدارة المعرفة في تحقیق أهدافها، فتقع على عاتقها مسؤولیة القیام بالنشاطات اللازمة لتولید 

 .داد البرمجیات والأنظمة اللازمة لذلكالمعرفة وحفظها وتوزیعها والقیام بإع

ویُعدُّ الهیكل التنظیمي من المتطلبات الأساسیة لنجاح أي عمــل بـمـا  :الهیكل التنظیمي .5

یحتویه من مفردات قد تقیّد الحریة بالعمل وإطلاق الإبداعات الكامنة لدى الموظفین، ولذا لا بد 

د المعرفة إطلاق إبداعاتهم والعمل بحریة أن یتصف الهیكل التنظیمي بالمرونة لیستطیع أفرا

  .لاكتشاف وتولید المعرفة

فیتطلب تطبیق إدارة المعرفة توفیر ثقافة ایجابیة داعمة لإنتاج المعرفة  :العامل الثقافي .6

وتقاسمها وتأسیس بیئة تنظیمیة تقوم على أساس المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصیة وبناء 

  .ین الأفرادشبكات فاعلة في العلاقات ب
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التي قوامها ) التكنولوجیا(توافر البنیة التحتیة اللازمة المتمثلة بالتقنیة : لب التكنولوجیامتط .7

الحاسوب والبرمجیات، إذ یتم استخدام تقنیة المعلومات والاتصالات من أجل خلق المعرفة 

 1وتنظیمها وتقاسمها وتطبیقها

تتشكل فیما بین المنظمة والمتعاملین معها  وتشیر هذه إلى القیم التي :إدارة سلسلة القیم .8

أي علاقتها بالزبائن والموردین، وهذه مبنیة على أساس أن مؤسسات الیوم لا توجد منفردة بل 

موجودة على وصلات مع الغیر تُكوّن سلاسل قیم یكون فیها لكل منظمة زبائنها وقیمهم المنظمة 

طبع فإن هذا یتطلب إقامة علاقات جیدة مع وتكون المنظمة نفسها زبون لدى منظمة أخرى وبال

الزبون لمعرفة ردود أفعالهم وتجاه المنظمة والخدمات أو المنتجات التي تقدمها، لتقوم بتعدیلها 

 حسب الرغبة والحاجة

والملاحظ أن هذه المتطلبات عنصر أساس لتحقیق ادارة المعرفة فلا بد من توفیر هذه المتطلبات 

الي كاملةً كونها متطلبات مترابطة مكملة لبعضها البعض، فلا تنجح أي في مؤسسات التعلیم الع

إدارة دون توفر هذه المتطلبات من توفیر بنیة تحتیة قویة للجامعة تكون معدة بالتقنیات اللازمة 

وتقنیة أنظمة المعلومات، و الاهتمام بالعنصــــر البشـــري كونــه المحرك الأساس لكل عملیات إدارة 

ة في الجامعة ولا بد من توفیر هیكلاً تنظیمیاً مرناً یطلق العنان للعاملین للابتكار والإبداع المعرف

                                                           
  33-  31ص: الجزء والصفحة؛  دارة المعرفـة والاقتصـاد المعرفـيإ: محمد خالد ابو عزام 1
دراسة تطبیقیة في وزارة التربیة : یاتها وأثرهـا علـى تمیز الأداء المؤسسيالعلاقة بین متطلبات ادارة المعرفة وعمل:دروزة، سوزان 2

  )2008(، .الاردن - والتعلیم العالي الأردنیة، رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلیا 
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وهذا یلزمه توفیر ثقافة إیجابیة داعمة لإنتاج المعرفة وتوظیفها ، ویجب أن تحاط هذه المتطلبات 

  .ة بنجاحبعنصر الالتزام المستدام من قبل الإدارة العلیا بشكل یضمن سیر العملیات الإداری

 .مكونات إدارة المعرفة: المطلب الثالث

یرى الباحثون أن إدارة المعرفة تتضمن العدید من المكونات التي تتكامل و تتفاعل فیما بینها، و 

 1:فیما یلیبعض هذه المكونات

تلعب قیادة المنظمة دورا مهما في تعزیز إدارة المعرفة من خلال الدعم و المشاركة،  :القیادة1-

یادةتعمل على إرشاد العاملین و ترسیخ قناعتهم بأهمیة إدارة المعرفة و تأثیرها الإیجابي في فالق

 .نمو و مستقبلالمنظمة

بالإضافة إلى فعالیة قواعد البیانات كأداة لخزن و نشر المعرفة،هناك العدید من  :التقنیات2-

محترفین و برامج توجیه و الوسائلالأخرى تساهم في تفعیل إدارة المعرفة مثل برامج تطویر ال

توعیة الجماعات وغیرها، من جهة أخرى فإن تصمیم المكاتب مثل المكاتب المفتوحة و غرف 

فرق العمل جمیعها تساهمفي نجاح إدارة المعرفة من خلال خلق البیئة التي تشجع مشاركة 

  .المعرفة

و استخدام المعرفة تنظیما یتطلب عمل إدارة المعرفة المتعلق بتولید و خزن و نشر  :التنظیم -3

فائقالتوجیهه و تطبیقه، فضلا عن ضرورة توفیر فریق عمل یساهم في انجاز المهام الخاصة 

بأقسام إدارةالمعرفة كالمكتبات و الانترنیت و غیرها، لخدمة جمیع المستفیدین في مختلف 

                                                           
  .بسهوة النذیر، مرجع سبق ذكره، ص ص1
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 .المستویات الإداریة والتشغیلیة و المنظمة

إدارة المعرفة هي محاولة إیجاد طریقة للحصول على حكمة  من بین أهم غایات :الثقافة4-

العاملین ومعرفتهم داخل المنظمة لأجل رفع تلك المعرفة إلى أقصى حد ممكن و الاحتفاظ بها، 

كما أن إدارةالمعرفة تستلزم وجود موارد بشریة ذات مؤهلات عالیة و ثقافة رفیعة، أي بمعنى أن 

 .واردها البشریة ثقافیاالمنظمة علیها أنتحصن نفسها و م

یمكن الإشارة إلى إجارة المعرفة بأنها العملیة النظامیة التكاملیة لتنسیق نشاطات :العملیات5-

المنظمة فیضوء اكتساب المعرفة و خلقها و خزنها و المشاركة فیها و استخدامها و تطویرها من 

 .قبل الأفراد والجماعات الساعیة وراء تحقیق الأهداف الرئیسیة

هناك علاقة مباشرة بین المنظمة التي تطبق إدارة المعرفة و قدرتها على تحقیق :أهداف العمل6-

أهدافالعمل، لذا ینبغي أن تكون أهداف العمل واضحة و معروفة قبل الاستثمار في إدارة 

المعرفة، و تقییمنجاح المنظمة یكون من خلال مقارنة نتائج الاستثمار المحققة مع أهداف العمل 

 .و أهداف إدارة العملالمخططة

هو عملیة اكتساب المعرفة الجدیدة من قبل الأفراد القادرین و المستعدین لاستخدام  :التعلیم-7

تلك المعرفةفي اتخاذ القرارات أو بالتأثیر على الآخرین، فالتركیز على التعلم یساعد المنظمات 

 .عملیة خلق المعرفة على تطویر الأفرادبما یؤهلهم للعب دور أكثر فعالیة في

تحاول المنظمات التي تنظم ذاتها خلال زیادة قدرتها على التكیف فردیا و  :العلاقات- 8

جماعیا باستمرارمع الظروف المتغیرة، و تفترض أن تقوم بتعدیل معرفتها بما یؤدي إلى التغییر 
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ري بناء و إدامة في السلوك، و یلعبالإنسان دورا مهما في بناء المعرفة لذا یكون من الضرو 

  علاقات وثیقة فیما بین المواردالبشریة

  أدارة المعرفة ومجالاتها وعملیاتها وظائف: المبحث الثالث

  .سنتناول من خلال هذا البحث أهم الوظائف للإدارة المعرفة ومجالاتها ومجموعة  من عملیاتها

 :وظائف إدارة المعرفة: المطلب الثاني 

لمعرفة هي العمل على توفیر المتطلبات الضروریة التي تساهم في الوظیفة الرئیسیة لإدارة ا

جمیععملیات إدارة المعرفة من عملیة التشخیص مرورا إلى التطبیق وكذا توفیر السبل جمیعها 

التي تؤدي إلىالمعرفة وتحتوي إدارة المعرفة على وظیفتین أساسیتین، هما الوظیفة الفكریة و 

 1.الوظیفة الفنیة

 :یفة الفكریةالوظ1 /ـ 3

تتعلق  هذه الوظیفة على الجانب الإنساني، وتعني أن وظیفة إدارة المعرفة تركز على 

العنصرالبشري القادر على تولید المعرفة سواء  داخل المنظمة وخارجها ، ویقع على عاتقها جلب 

م للعمل الكفاءات البشریةالمهاجرة، وبعد توفیر  العنصر البشري المؤهل یتم إعدادهم وتهیئته

وتقوم إدارة المعرفة بالتعاون مع إدارة المنظمة أن توفر لفریق " فریق المعرفة"المعرفي ویطلقعلیهم 

المعرفة سبل النجاحكافة،وتهیئ لهم الظروف الجیدة وتنشأ بین إدارة المعرفة والإدارات الأخرى 

                                                           
مكتبات جامعة منتوري قسنطینة، مذكرة : ل المكتبات الجامعیةماضي ودیعة، دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة داخ1

 تخرج لنیل شهادة

  99، 98.ص2008 2009الماجستیر، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة،جامعةمنتوري قسنطینة،، 
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حوافز لأفراد إدارة علاقات على سبیل المثالالإدارة المالیة والحوافز أي أن عند وضع نظام 

بالإضافة إلى إعدادالأفراد من عدة نواحي منها الناحیة القانونیة والأخلاقیة، من واجب . المعرفة

إدارة المعرفة تنمیة الجوانب القانونیةوالأخلاقیة تجاه المعرفة وأسالیب تولیدها والحصول علیها، 

معرفة بجعلها تتفق مع النصوص فیجب أن تكون قانونیة وأخلاقیة، أي متابعةجمیع عملیات ال

 .القانونیة والمبادئ الأخلاقیة العامة

 :الوظیفة المادیة التقنیة2/ــ 3

تتعلق هذه الوظیفة بالبنیة التحتیة وكذلك جلب الوسائل التقنیة الحدیثة ذات العلاقة بالمعرفة 

فة، كما مثلوسائل الاتصال البرمجیات الحواسیب والتي تساهم بالحصول على مصادر المعر 

تسهل عملیاتنقلها وتخزینها ونشرها،كما تقوم إدارة المعرفة على مراقبة ومتابعة عملیة تطبیق 

المعرفة معرفة مختلفالنتائج لإدخال التعدیلات الضروریة،وكذا تجدید المعرفة وتولیدها لتكون دورة 

 .كاملة متكاملة

 :وبهذا یمكن أن نطرق إلى وظائف إدارة المعرفة فیما یلي

 .التركیز على العنصر البشري عن طریق استقطابهم وجلبهم والاهتمام بهم

 .وضع نظام خاص بالحوافز أو العمل على الإسهام في ذلك

التركیز على الجوانب القانونیة والأخلاقیة لمعرفة جمیع عملیاتها بحیث تكون قانونیة 

 .وأخلاقیة

  وبرمجیات ووسائل الاتصال اللازمة إعداد البنیة التحتیة اللازمة للمعرفة من حواسیب
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  عملیات إدارة المعرفة :المطلب الثاني 

اختلف العلماء لكن اتفق معظمهم على أن هناك أربعة عملیات لإدارة المعرفة كما قد اشرنا لها في 

التولید المعرفة، حزن المعرفة، توزیع المعرفة، تطبیق : وهيMertinsالجدول والتیقد درسها 

 :نتطرق لهابتفصیل أكثر فیما یلي المعرفة وسوف

 .تولید المعرفة: أولا

تولید المعرفة یعني عملیة إیداع المعرفة یتم ذلك من خلال المشاركة بین فرق العمل بهدف تولید 

رأس مالمعرفي جدید من شانه أن یساهم في حل المشكلات التي تواجهها المؤسسات وكذلك 

الانجاز وتحقیق مكانة سوقیة متمیزة في ساحات مختلفة زیادة قدرة هذه الأخیرة علىالتفوق في 

مثل ممارسات الإستراتیجیة وتنفیذ خططعمل جدیدة والتسریع في حل المشكلات وتطویر مهارات 

العاملین، الأمر الذي یعزز ضروریة فهم أن المعرفةوالإبداع عملیة مزدوجة ذات اتجاهین 

 1.ر للمعرفة الجدیدةفالمعرفة مصدر للإبداع عندما یتحقق یصبح مصد

كما تعتبر المعرفة والقدرة على تولید المعرفة واستخدامها من المصادر الأولى أهمیة لتحقیق میزة 

في دراستهما أن العلاقة Nanaka& Takeuchiتنافسیةمستدامة للمؤسسة، وقد أشار كل من 

لتقود إلى الإبداع الذي یقدم الأساسیة بین المعرفةوالمیزة التنافسیة تقع في إمكانیة تولید المعرفة 

بدوره أسس المیزة التنافسیة، وتجدرالإشارة إلى أن تولید المعرفة لا یحدث داخل المؤسسة الواحدة 

                                                           
ل الفكري في رأ س الما: ، ملتقى دولي حولاثر تطبیق إدارة المعرفة على وظیفة الإبداع في منظمات الأعمالأحمد طرطار، 1

  .6 ص2011دیسمبر ،13-14منظمات الأعمال العربیة فیاقتصادیات الحدیثة، جامعة الشلف، الجزائر، 
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 1.فقط بل یتعداها إلى مؤسسات أخرى من خلالشبكة العلاقات القائمة بینهما

 خزن المعرفة: ثانیا

یة فالمؤسسات تواجه خطر كبیر نتیجة وتشیر عملیة خزن المعرفة إلى أهمیة الذاكرة التنظیم

لفقدانها  للكثیر منالمعرفة التي یحملها الأفراد الذین یغادرونها لسبب أو لآخر وصار خزن 

المعرفة والاحتفاظ بها أمر مهم جدالاسیما للمؤسسات التي تعاني من معدلات عالیة لدوران 

المؤقتة والاستشاریة لتولید معرفة العمل و التي تعتمد على التوظیف والاستخدام بصیغةالعقود 

 2.فیها لأن هؤلاء یأخذون معرفتهم الظنیة الغیر موثقة معهم

إن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تلعب دورا مهما في تحسین وتوسیع الذاكرة التنظیمیة 

اللذان واسترجاع المعلوماتوالمعرفة المخزنة، وهناك أدوات مثل دلیل المعرفة ونموذج إدارة الوثائق 

یستخدمان في الوصول إلىالمعرفة، ویمثل تخزین المعرفة جسرا بین التقاط المعرفة وعملیة 

 3.استرجاعها

 توزیع المعرفة: ثالثا

والتنظیم الشبكي المتقدم في المؤسسات . تتضمن عملیات التوزیع والمشاركة والنقل والدفق

  ري للمعلومات والمعرفة وتقاسمهاكالانترنتوالاكسترنات یتم من خلال التبادل الواسع الفو 

                                                           
، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، في إدارة أعمال، نظام المعلومات و المعرفة و أثرها على الإبداع زم محمود، محمد ملكاوي، نا1

 .88ص، 2007/2006كلیة الاقتصاد، جامعةدمشق، سوریا، 
، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، تخص إدارة المعرفة و مساهمة إدارة المعرفة في إنتاج الأنظمة الخبیرةداهنین بن عامر، 2

  45.ص 2011/2010، الجزائر، ، -بسكرة- المعارف، كلیة علومالاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة محمد خیضر
، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، تخصص إدارة المعرفة و ارة المعرفة في تحسین أداء العاملیندور إدصباح ترغیني، 3

 37.ص 2011/2010،الجزائر، ،-بسكرة -المعارف، كلیة العلومالاقتصادیة التجاریة والعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر
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وعمودیا، وعلى أوسع نطاقجغرافي من قبل أطراف الشبكة جمیعها ولاسیما بعد تعبید المعرفة فقیاأ 

 1.الضمنیة إلى صریحة وذلك یمكن من زیادةالفعالیة، ورفع مستوى الكفاءة

ة الضمنیة عن ویعني أیضا نشر ومشاركة المعرفة بین أفراد المؤسسة حیث یتم توزیع المعرف

طریق أسالیبكالتدریب والحوار، أما المعرفة الصریحة فیمكن نشرها بالوثائق والنشرات الداخلیة 

 .والتعلیم

 :تطبیق المعرفة: رابعا

وذلك باستعمال المعرفة والاستفادة منها، فجمیع الأنشطة والعملیات السابقة لجمع وإنتاج ونشر 

ذا لم تتوج بالتطبیق العملي للمعرفة في الأنشطة المعرفة لایمكن أن یكتب لها النجاح إ

بدایة لحركة " تطبیق المعرفة"والممارسات الیومیة من قبل الأفراد فیالمؤسسة تبدو العملیة الأخیرة 

جدیدة للمعرفة، فهي في الواقع لیست نهایة المطاف و إنما مهد لولادة معرفة جدیدة إنها آخر 

فترض استخدام المعرفة و تطبیقها،ولیست المؤسسات التي عملیة من عملیات إدارة المعرفة ت

 تمتلك أفضل معرفة من تضمن المیزة التنافسیة، بل تلك التي تستخدم وتطبق المعرفة على

 .أحسن وجه، و لتوفیر هذه المیزة یجب تطبیق المعرفة في كامل الأنشطة

                                                           
مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولــــــى، ، ، إدارة المعرفة في بناء الكفایات الجوهریةأكرم سالم الجنابي1

  81ص2013،
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ت التولید والتخزین والمشاركة إن تطبیق المعرفة أكثر أهمیة من المعرفة نفسها، ولن تقود عملیا

  1.إلى تحسین الأداءالتنظیمي مثلما تفعل عملیة تطبیق المعرفة، لذلك فالمعرفة قوة إذا طبقت

  مجالات وتحدیات إدارة المعرفة:المطلب الثالث

 :مجالات إدارة المعرفة :أولا

توظیفإدارة أنه أیا كان المدخل الذي تستخدمه المؤسسة من أجل leontiondesیذكر لیونتدس

المعرفة، فإنه من المهم إدارك أن القیام بذلك لا یمس فقط جزءا محددا من أجزاء المؤسسة وإنما 

 .یمسأجزاء المؤسسة كلها لأن توظیف إدارة المعرفة یضیف قیمة إلى المؤسسة

وبالتالي فإن إدارة المعرفة تتطلب وجود تنسیق فاعل بین مختلف الموجودات والنشاطات 

ا معا بصورة جدیدة، وهذه تهأن هناك أربع مجالات رئیسیة یجب إدار wigسسة، ویذكر داخلالمؤ 

 2 :الاتمتداخلة ویؤثر كل منها في الآخر وهي كما یليلمجا

 .تشتمل على الخبرة، التجربة، البراعة، الكفاءة، المهارات، القدرة :مجال موجودات المعرفة -

التولید، البناء، النقل، المراقبة، الاستخدام، یشتمل على عملیات : مجال نشاطات المعرفة -

 .التقییم

ویشتمل على قدرات الأفراد ومیولهم و قدرات المؤسسة لبناء  :مجال القدرات والمیول -

 .المعرفةواستخدامه من أجل تحقیق الحد الأعلى من مصالح المنظمة

                                                           
عینة :أحمد بن خلیفة، مساهمة إدارة المعرفة في تحسین عملیة صناعة القرار الاستراتیجي بالمؤسسات الاقتصادیة دراسة حالة 1

  44,ص2011ادي، الجزائر،بالوادي، شهادة ماجستیر،المركز الجامعي بالو  –من المؤسسات الاقتصادیة 
  33.،ص2005علي السلمي، إدارة التمیز نماذج و تقنیات الإدارة في عصر المعلومات، دار غریب للطباعة و التوزیع، 2
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 .وثقافتها تهاممارسایشتمل على أهداف المؤسسة وتوجهها وإستراتیجیتها و : مجال المؤسسة -

 : 1ثلاث مجالات أخرى وهيwigكما یذكر 

الذي یركز على لماذا، وأین، وإلى أي حد یجب على المؤسسة الاستمرار في : مجال الأعمال -

 .المعرفة

 .الذي یركز على تحدید وتنظیم وتوجیه ومراقبة الأنشطة ذات العلاقة بالمعرفة :مجال الإدارة -

 .الذي یهتم بتطبیق الخبرات لأداء عمل مبني على أساس المعرفة: لیةمجال العملیات الفع -

ویقول الثبیتي في إشارة منه إلى مجالات المعرفة أن المعرفة تفید قطاع الأعمال في تخطیط 

وتصمیمالخدمات كما تساعده في توجیه أعمالها ونشرها، وتحقیق ذلك من خلال ما تقوم به إدارة 

ونقله ومتابعة إدارة عملیاته إلى جانب وضع  بهالتطویر المعرفة واكتساالظروف یئة تهالمعرفة من

  السیاسات الملائمة لإدارة

  .المعرفة وهذا یتطلب عدد من العملیات مثل تدریب العنصر البشري وتطویر أنظمة مراقبة المعرفة

  2:الات المطلوبة لدخول عصر إدارة المعرفة والتي تشملمجلبعض اmorrisوكما وضح  

  .استرجاع المعلومات -

  .نظم إدارة المعلومات والمعارف -

  .مبادئ إدارة المعرفة -

                                                           
  34:، مرجع سبق ذكره،صعلي السلمي1
  47:،صالثبیتي، جوبیر مطر ، مرجع سبق ذكره2
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  .تنظیم المعلومات -

  .تصمیم قواعد البیانات -

  .الإدارة الإبداعیة -

  .قضایا الحقوق المعلوماتیة -

  .تصمیم مواقع النشر الالكترونیة -

ة المعرفة والتي تشمل ما و في نفس السیاق نجد أیضا كریسیا وأنابي یوضحان مجالات إدار 

  :یلى

  .الصناعة -

  .إدارة معرفة الزبون -

  .المنتجات -

 .هزونلمجا -
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 :التحدیات التي تواجه إدارة المعرفة: ثانیا 

   :1یمكن الإشارة إلى جملة من الصعوبات التي تواجه إدارة المعرفة في ما یلي

 یرون فائدة من استخدام  نقص وانعدام الدافع لدى المستعملین على اعتبار أنهم قد لا

 .الإجراءات الخاصة بإدارة المعرفة أو قد یشعرون بعدم ملاءتها لاحتیاجاتهم التنافسیة

  نقص إلزام المسیرین بسبب الإجراءات التي لازالت قید التجربة أو لتعارضها مع ثقافتهم

 التنظیمیة 

 و الأمر الذي یمنع احتكار المعلومات من قبل الإدارة العلیا حیث تحجز المعلومات وه

 .وصولهاللمعنیین وتداولها في المستویات الوسطى والدنیا

  التوهم بأن الحواسیب هي التي تحفظ المعرفة ولیس عقول البشر فالمعرفة هي ما یعرفه

 .الأفراد ولیسما یخزن في الحاسوب

  المعرفة عدم الاهتمام بالمعرفة الكامنة التي یمكن أن تستمد منها المعرفة الصریحة وهذه

 .أكثر أهمیةمن المعرفة الصریحة

  رفض الأفراد في غالب الأحیان نشر معرفتهم ورفضهم تغییر معارفهم أو طریقة عملهم

 .بمعارف أخرىلأفراد آخرین كطریقة لرفض التغییر

                                                           
رفة و الأداء، الملتقى الدولي الرابع حول إدارة المعرفة الوطن العربي، یوسف أحمد أبو فارة، العلاقة بین استخدام مدخل إدارة المع1

 .12:أفریل، ص 26كلیة الاقتصاد و العلوم الإداریة، الأردن، 
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  القصور والعجز في إجراء التجارب الموجهة لتولید المعرفة أو اختبارها أو تطویرها

ون معالجة أو التأكد من ملاءتها للواقع القائم أو لطبیعة المشكلة والمشاكل والاكتفاء باستلامهاد

.المراد حلها



الفصل 

 الثاني

 
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  :تمهید

، والوصول الفصل الأولقصد الوصول إلى إسقاط الجانب النظري الذي تطرقنا له في       

بإجراء  إلى نتائج تمكننا من الإجابة على الإشكالیة المطروحة وكذلك اختبار الفرضیات، سنقوم

  .ابراز ادارة المعرفة في منظمات الاعمالدراسة میدانیة بغیة الوصول إلى  

عن طریق  مسح الآراءل التحلیلي منهجوبهدف الوصول إلى دراسة موضوعیة استخدمنا       

إطارات وعمال مؤسسة اتصالات الاستبیان، حیث سعینا من خلالها للوصول إلى آراء بعض 

  .بلوغ أهداف البحث بغرضالجزائر بالوادي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  یة اتصالات الجزائر بالواديدراسة حالة بمدیریة العمل:  الثاني         الإطار التطبیقي الفصل

  

 
37  

  المستخدمة  والأدواتالطریقة : المبحث الأول

نوضح في هذا المبحث المنهجیة التي سنتبعها في هذه الدراسة من خلال إبراز مجتمع      

وعینة الدراسة، كما نتطرق إلى طرق وأدوات جمع البیانات، إلى الأسالیب الإحصائیة 

  .الخاصة بالإستبیان المستعملة في تحلیل البیانات

  مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول

في هذا المطلب سنقوم بعرض وتقدیم تعریف عام عن المؤسسات محل الدراسة، مع تحدید      

مجتمع وعینة الدراسة وكذلك التطرق إلى متغیرات النموذج، وذلك وفق ما یتطلبه موضوع 

  .بحثنا

 : تقدیم عام عن  المؤسسة: أولا

مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي من بیـن أهم مؤسسات الدولة إذ تقدم عدة خدمات من  تعتبر

أهمها تغطیـة أكبر نسبة من الاتصالات في ولایـة الوادي لإرضاء عملائها وسهولة المعاملات 

بیـن المؤسسات الاقتصادیـة التي  یـتعامل معها، وسنحاول في هذا المبحث التعرف على 

اسة، ودراسة الهیكل التنظیـمي للمؤسسة، وإلى مهام ونشاطاتها، وكذلك مؤسسة محل الدر 

  .سنتطرق إلى أهمیة وأهداف المؤسسة

  :تعریف المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي   .-1

وكان على  2003جانفي  01تمت الانطلاقة الرسمیـة لمجمع اتصالات الجزائر بالوادي في 

لكي تبدأ الشركة في  2003الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة  اتصالات الجزائر وإطاراتها
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إتمام مشوارها الذي بدأته مند الاستقلال، لكن برؤى مغایـرة تماما لما كانت علیه قبل هذا 

التاریـخ حیـث أصبحت الشركة مستقلة في تسیـیـرها على وزارة البریـد، ومجبرة على إثبات 

لمنافسة شرسة البقاء فیها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق وجودها في عالم لا یـرحم، فیه ا

  .الاتصالات على المنافسة 

  .أهمیة مؤسسة اتصالات الجزائر  .2

  .المساهمة في تنمیـة المجتمع الإعلامي في الجزائر -

  .المساهمة في النقل والتسلیـم على الصعیـدیـن الوطني والدولي للاتصالات -

  .دمات تقنیـة للمؤسساتالمساهمة في تقدیـم خ -

المساهمة في تعزیـز الشبكات الناشطة في السوق باعتبارها المتعامل التاریـخي في قطاع  -

  .الاتصالات في الجزائر

المساهمة في توزیـع الخطوط الهاتفیة والأرقام الهاتفیة التقنیـة والعملیـة للطلبات الممكن  -

  . تحقیقه

ت والشروحات للزبائن وكذا تتكفل بعملیـة البیـع المباشر المساهمة في تقدیـم الاستعلاما -

  . للمتوجات

  . أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر  .3

 تمویـل مصالح الاتصالات بما یـسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطیـات -

  . الرقمیـة
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  .تطویـر واستمرار وتسیـیـر شبكات الاتصالات العامة والخاصة -

  .اء واستثمار وتسیـر الاتصالات الداخلیـة مع كل متعاملین شبكة الاتصالاتإنش -

  .ضمان جمع مؤشرات لقیـاس جودة الخدمة لتحسیـن رضا العملاء -

  . توقع وتحدیـد ورصد الطلب في السوق  -

الشروع في اقتناء وإضافة تكنولوجیـات جدیـدة استجابة لاحتیـاجات العملاء السوق  -

  ا ومشاهدة والتكنولوجیـ

  .الترویـج والتسویـق وخدمة بیـع وقیـاس رضا العملاء -

  .دراسة الهیكل التنظیمي للمدیریة العملیة لولایة الوادي -3

قد تعتمد كل مؤسسة في تنظیم أعمالها وتحقیقها على توفیر هیكل تنظیمي لتسهیل توزیع 

  :یكل كما یلي المهام على العمال في المؤسسة، حیث نتطرق إلى دراسة هذا اله

ویـتمثل دوره في التسیـیـر الأمثل والحسن للمؤسسة والمصادقة على القرارات ثم : المدیـر العملي

إمضائها وممارسة السلطة السلیـمة على جمیـع الموظفیـن والمسؤولیـة المباشرة على كل 

  .المؤسسة وممتلكاتها

حة الأمن و مكلف بالاتصال و تتألف المدیریة العملیة من ثلاث نواب للمدیر، رئیس مصل

  :العلاقات العامة

   نیابة المدیریة التقنیة.  

   نیابة المدیریة التجاریة.  
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   نیابة المدیریة للمهام و الدعم.  

  .یوضح الهیكل التنظیمي للمؤسسة): 1(الشكل رقم 

  

  

  من وثائق المؤسسة: المصدر 

  مجتمع الدراسة: ثانیا

ز ادارة المعرفة في منظمات الاعمال ، لهذا تم حصر نسعى من خلال دراستنا إلى إبرا     

ا مجتمع الدراسة على إطارات وعمال مؤسسة المدیریة العملیة الاتصالات الجزائر بالوادي كم

حتى تكون ، تم الأخذ بعین الاعتبار توفر الخبرة المهنیة والعلمیة في أشخاص موضوع الدراسة

  .لهم القدرة والتمكن في الحكم على موضوع الاستبیان
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  عینة الدراسة: ثالثا

ان لجمع أكبر عدد ممكن مع مراعاة توفر أفراد العینة إلى الكفاءة  سعینا قدر الإمك

 40قمنا بتوزیع حیث  .میة  التي تمكنهم من الإجابة على أسئلة الاستبیانالمهنیة والمعرفة العل

استمارة استبیان، واعتمدنا على التسلیم المباشر للاستمارات، كما اعتمدنا على زملائنا 

  .بالمؤسستین في عملیة التوزیع هذا ما مكننا من جمع استمارات الاستبیان في أقل وقت ممكن

مارات الموزعة تم حصر عدد الاستمارات الملغاة ومنها الاستمارات بعد استرجاع الاست     

التي لم تسترجع، والجدول التالي یوضح لنا الإحصائیات الخاصة بالاستمارات الاستبیان 

  :الموزعة وهي كما یلي

  .النتائج الإحصائیة للاستمارات الإستبیان الموزعة): 1(الجدول رقم

  التكرارات  البیان
النسبة 

  المئویة

 100%  40  الاستمارات الموزعة

  %00  00  الاستمارات الملغاة

  25% 10  الاستمارات غیر مسترجعة

  75% 30  الاستمارات الصالحة للتحلیل

  .من إعداد الطالبات بالاعتماد على استمارات الاستبیان الموزعة: المصدر
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 30استمارة منها  40نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الاستمارات الموزعة بلغ عددها       

  .75%استمارة اعتبرت صالحة للتحلیل أي ما یعادل نسبة 

، ولم 00%استمارات بمعدل  00استمارة ألغیت منها  10أما الاستمارات الباقیة عددها      

، قد یعود السبب إلى عدم فهم الموضوع أو 25%استمارات أي ما یعادل نسبة  10تسترجع 

  ة بظروف العمللأسباب شخصیة أو لأمور مرتبط

  .النتائج الإحصائیة للاستمارات الاستبیان الموزعة): 2(الشكل رقم

 

0%

25%

75%

الاستمارات الملغاة

عةالاستمارات غیر المسترج

الاستمارات الصالحة 
للتحلیل

 

  .بالاعتماد على استمارات الاستبیان الموزعة اتمن إعداد الطالب: لمصدرا
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  المستخدمة متغیرات الدراسة ،والمنهج والأدوات : المطلب الثاني

تحدید منهج الدراسة المتبع والأدوات المستخدمة في جمع المعطیات  في هذا المطلب سنحاول

  والأسالیب الإحصائیة المطبقة في تحلیل البیانات

  :متغیرات الدراسة : أولا 

بناء على أهداف الدراسة والإشكالیة المطروحة، فقد تم الإعتماد في نموذج الدراسة على 

  :المتغیرات والأبعاد التالیة

یتمثل المتغیر المستقل في ادارة المعرفة  وقد تم تقسیمه إلى أربعة أبعاد : لالمتغیر المستق - 

  فة ،نشر المعرفة ،تطبیق المعرفة وهي تولید المعرفة ،تخزین المعر 

  متغیرات الدراسة): 3(الشكل رقم 

  

  من إعداد الطالبات: المصدر

مؤسسة�

اتصالات�

 ا��زائر

 توليد�المعرفة�

  تخز�ن�المعرفة

  �شر�المعرفة�

 تطبيق�المعرفة�

  المؤسسة  المتغ���المستقل
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  منهج الدراسة: ثانیا

ا من تبسیط موضوع البحث والكشف عن الحقائق العلمیة وتحدید إن المنهج یمكنن

في الأسباب والنتائج المترتبة عنها، ونظرا لطبیعة موضوع بحثنا المتمثل في ادارة المعرفة 

طبیعة الدراسة المیدانیة التي یتطلبها موضوع بحثنا فهو یرتكز على و ، المؤسسات الإقتصادیة

لتحلیل النتائج،  وصفيلذلك سنعتمد على المنهج الالمعطیات، كأداة رئیسیة في جمع الاستبیان 

  .لبیانات والمعلومات التي تم جمعها عن طریق الاستبیانوقبل ذلك ا

  لدراسةوات المستخدمة في ادالأ: ثالثا

تحاول دراستنا في شقها التطبیقي إلى إسقاط الجوانب النظریة على واقع المؤسسة محل      

  :ماد الأدوات التالیةالدراسة من خلال إعت

 :المقابلة  - 

وهي عبارة عن محادثة تتم بین الباحث وشخص أو أشخاص آخرین بهدف الوصول إلى 

حقیقة أو موقف معین من أجل تحقیق أهداف الدراسة، ومن الأهداف الرئیسیة للمقابلة 

و الحصول على البیانات التي یریدها الباحث بالإضافة إلى التعرف عن ملامح ومشاعر ا

  .تصرفات المبحوثین في مواقف معینة

  

 



  یة اتصالات الجزائر بالواديدراسة حالة بمدیریة العمل:  الثاني         الإطار التطبیقي الفصل

  

 
45  

  :الاستبیان  -

بغرض الوصول إلى الأهداف المرجوة لهذه الدراسة والإجابة على الإشكالیة المطروحة 

واثبات صحة أو عدم صحة الفرضیات، أعددنا استمارة الإستبیان وتم توزیعها على عینة 

صنیف استمارة الإستبیان المعتمدین الدراسة، ولكي تكون الدراسة منظمة في شكل علمي قمنا بت

على الإشكالیة المطروحة والجوانب التي تطرقنا إلیها في الفصل الأول مع مراعاة عدة نقط 

  : نذكر منها ما یلي

  أن تكون عبارات الأسئلة تمت صیاغتها بطریقة بسیطة وواضحة لتفادي الغموض أو

 سوء الفهم؛

 كون لغة الإستبیان سلیمة؛تجنب الأخطاء الإملائیة قدر المستطاع لت 

  الاعتماد على ترتیب الأسئلة وربطها بموضوع الدراسة المیدانیة لتحقیق الأهداف

  .المرجوة

بعد الانتهاء من تصمیم الإستبیان تم اللجوء إلى أساتذة مختصین للتأكد من الجانب      

جوانب موضوع  الشكلي والتقني للاستمارة والتأكد من موضوعیة الأسئلة وتغطیتها لجمیع

  .الدراسة
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  :ینقسم الإستبیان إلى جزئیین

 یحتوى على خمسة أسئلة تتعلق بمعلومات عامة حول عینة الدراسة وهي: الجزء الأول )

 ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات العمل بالمؤسسة ،الوظیفة الحالیة 

 یتكون من محور واحد وهو كما یلي: الجزء الثاني: 

 لق بالمتغیر المستقل والمتمثل في ادارة المعرفةالمحور ا یتع  : 

  .الأدوات المستخدمة في تحلیل نتائج الإستبیان -

بعد الجمع النهائي للاستبیان من خلال استمارات القابلة للتحلیل، اعتمدنا في عرض 

، لكي نتمكن من معالجة المعطیات وتحویلها بشكل **Excelالمعطیات وتحلیلها على برنامج 

ول وترجمتها إلى رسومات بیانیة بهدف تسهیل عملیة الملاحظة والتحلیل للوصول إلى جدا

النتائج المرجوة كما اعتمدنا علیه في استخراج التكرارات والنسب المئویة لكل من البیانات 

  ؟الشخصیة وعبارات الاستبیان

  نتائج الاستبیان والمناقشةعرض : المبحث الثاني

بعرض جمیع المعلومات البیانات الواردة في استمارة الاستبیان  نقوم في هذا المبحث     

الصالحة وتحلیلها مع عرض الخصائص العامة لعینة الدراسة، لاحظنا من الواجب إظهار مدى 

  .ثبات وصدق الاستبیان مع التطرق في آخر المبحث إلى اختبار صحة الفرضیات
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  .عرض الخصائص العامة لعینة الدراسة: المطلب الأول

قبل البدء في تحلیل نتائج المتحصل علیها قمنا باختبار صدق وثبات العینة موضوع 

   .الدراسة

  .صدق الإستبیان: أولا

 من وضعت التي المتغیرات قیاس الاستبیان على قدرة مدى الدراسة أداة بصدق یقصد  

 قمنایث من خلال الصدق الظاهري ح  الاستبیان صدق من بالتأكد قمنا الغرض ولهذا أجلها،

 العلوم كلیة في التدریس هیئة أعضاء من المحكمین الأساتذة من نخبة الاستبیان على بعرض

 وقمنا لآرائهم استجبنا وقد ، بالوادي لخضر حمة بجامعة التسییر وعلوم الاقتصادیة والتجاریة

 صورته الاستبیان في لیخرج المقدمة، المقترحات ضوء في وحذف تعدیل من یلزم ما بإجراء

  .النهائیة

  ألفا كرونباخمعامل الثبات نتائج ): 2 (الجدول رقم 

 عباراتعدد ال  معامل الثبات ألفا كرونباخ
 

  المحور الأول  16  0.951

  (SPSS.v24) بالاعتماد على مخرجات برنامج اتمن إعداد الطالب: المصدر

لنسبة للاستبانة ككل قدر بـ من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ معامل ألفا كرونباخ با    

وبالتالي تتمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال یتیح لها تحقیق أهداف الد  0.935

  .راسة وإمكانیة ثبات النتائج التي تسفر عنها
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  .الخصائص العامة لعینة الدراسة: ثانیا

تبیان وقد خصصت یخص هذا الجزء للاستبیان المعلومات الشخصیة للمجیب على الإس     

هذه الأسئلة إلى كل من الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات العمل بالمؤسسة ، الوظیفة  

  : ، وكانت النتائج كما یليالحالة 

  :الجنس -1

  : كان توزیع عینة الدراسة وفق متغیر الجنس كمایلي 

  .توزیع العینة حسب متغیر الجنس): 3(الجدول رقم 

  بة المئویةالنس  التكرارات  العمر

  63.30%  19  ذكر

  36.70%  11  أنثى

 %100  30  المجموع

  SPSS V.24 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتمن إعداد الطالب: المصدر     

وأما نسبة الاناث بلغت  63.30%من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت 

  . ها یسیطر علیه الذكورهو ما یعكس واقع المؤسسات قید الدراسة ونوع نشاط 36.70
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  توزیع العینة حسب الجنس (4)الشكل رقم 

63%

37%

ذكر أنثي

  

  SPSS V.24  نظام مخرجات على بالاعتماد الطالبات إعداد من: المصدر

  :العمر  -2

قمنا بتقسیم أفراد العینة حسب متغیر العمر إلى أربعة فئات عمریة، وكان توزیع أفراد  

  : یليالعینة كما

  .توزیع العینة حسب متغیر العمر): 4(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العمر

 23.30% 7  سنوات فاقل30

 50.00% 15  سنوات40-31من 

  20.00%  6  سنة50-41من 

 6.70% 2  سنة50اكثر من

  %100  30  المجموع

  SPSS V.24 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتمن إعداد الطالب: المصدر         



  یة اتصالات الجزائر بالواديدراسة حالة بمدیریة العمل:  الثاني         الإطار التطبیقي الفصل

  

 
50  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أفراد العینة من الفئة العمریة الثانیة تمثل ما نسبته        

بالمئة والفئة  23.30فردا، تلیها كل من الفئة الأولى بنسبة  15بالمئة وتتكون من  50.00

من أفراد العینة % 6.70بالمئة، ثم تأتي الفئة الرابعة، وبالتالي ما نسبته  20.00الثالثة بنسبة 

  .سنة 50عمرهم أقل من 

  .توزیع العینة حسب متغیر العمر): 5(ل رقم شكال

  

  SPSS V.24 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتمن إعداد الطالب: المصدر

   :التعلیمي ستوىالم -3

وتم تقسیم أفراد العینة وفق ما  فئات  تمثل المستوى التعلیمي 5تم تقسیم عینة الدراسة إلى      

  :یتلاءم مع موضوع الدراسة وقد توصلنا إلى نتائج التي سیتم توضیحها وفق الجدول التالي

  



  یة اتصالات الجزائر بالواديدراسة حالة بمدیریة العمل:  الثاني         الإطار التطبیقي الفصل

  

 
51  

  .المستوى التعلیميتوزیع العینة حسب متغیر ): 5(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  المؤهل العلمي

 00% 00  ثانوي

 26.70% 08  تقني سامي 

 66.60% 20  جامعي

 6.70% 2  دراسات علیا

  %100  30  المجموع

  .SPSS V.24 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتمن إعداد الطالب :المصدر       

من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح توزیع النسب حسب المؤهل العلمي لأفراد العینة، 

رتبة الثانیة جاءت الفئة بالمئة و في الم 66.60جاءت الفئة الثالثة في المرتبة الاولى بنسبة

 6.70بالمئة  ، تلیها الفئة الثانیة الخاصة بمستوى دراسات علیا  بنسبه  26.70الثانیة بنسبة 

  .بالمئة، وفي الاخیر  كانت مستوى الثانوي معدومة
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  .ميتعلیال ستوىتوزیع العینة حسب متغیر الم): 6(ل رقم شكال

  

  .SPSS V.24 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتن إعداد الطالبم :المصدر

 :سنوات العمل بالمؤسسة -4

تم تقسیم عینة الدراسة إلى اربعة فئات حسب متغیر  سنوات العمل بالمؤسسة وفق ما      

سیتم توضیحها وفق الجدول یتلاءم أفراد العینة موضوع الدراسة وقد توصلنا إلى نتائج التي 

  التالي 
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  :سنوات العمل بالمؤسسة ): 6(الجدول رقم 

  .SPSS V.24من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات نظام  : المصدر  

بالمئة من فئة  44فردا من أفراد العینة، أي ما نسبته  12ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

  بالمئة لكل فئة   20الثانیة ، بینما  الفئات الاولى والثالثة  والرابعة والذین بلغت نسبتهم حوالي 

  

  

  

  

  النسب المئویة  التكرارات  سنوات العمل بالمؤسسة

 20.00%  06  سنوات فأقل5

 40.00% 12  سنوات6-10

  %20.00 06  سنة 11-15

 %20.00 06  سنة15أكثر من 

 %100  30  المجموع
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  .توزیع العینة حسب متغیر العمل في المؤسسة): 7(الشكل رقم 

  

  .SPSS V.24من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات نظام  : رالمصد     

  :الوظیفة الحالیة  -5

تم تقسیم عینة الدراسة إلى فئتین حسب متغیر الوظیفة الحالیة وفق ما یتلاءم مع موضوع      

  .الدراسة وقد توصلنا إلى نتائج التي سیتم توضیحها وفق الجدول التالي 

  

  

  

  

  



  یة اتصالات الجزائر بالواديدراسة حالة بمدیریة العمل:  الثاني         الإطار التطبیقي الفصل

  

 
55  

  .زیع العینة حسب الوظیفة الحالیةتو ): 7(الجدول رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  الوظیفة

 23.30% 7  الوظیفة الاداریة

 23.30% 7  الوظیفة المالیة

  %23.30 7  الوظیفة التجاریة

 %30.00 9  الوظیفة التقنیة

 %100  30  المجموع

  .SPSS V.24 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتمن إعداد الطالب: المصدر

بالمئة 23.30افردا من أفراد العینة، أي ما نسبته  7خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ومن 

  .بالمئة من الفئة الثانیة 30.00افردا والذین بلغت نسبتهم حوالي 9من فئة الاولى، بینما 
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  الوظیفة الحالیةتوزیع العینة حسب ): 8(ل رقم شكال

  

  

  

  

  

  .SPSS V.24 لى مخرجات نظام بالاعتماد ع اتمن إعداد الطالب: المصدر

 مناقشة نتائج الاستبیان و أختبار الفرضیات: المطلب الثاني 

 النتائج على الحصول أجل من سابقا ذكرناها التي الإحصائیة الأسالیب استخدام یتم سوف  

  .الدراسة هذه لاستكمال

 مناقشة  نتائج الاستبیان : أولا

 الخماسي  لكرت مقیاس باستخدام قمنا ةكمی بیانات إلى المبحوثین إجابات لتحویل

(Likert Scale) التالي الجدول یوضحه كما ،للإجابة أوسع مجالات یعطي باعتباره:  
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 الخماسي لیكرت مقیاس وفق البیانات جمع أداة): 8( رقم الجدول

  الإجابات

غیر موافق 

  بشدة
  موافق بشدة  موافق  محاید غیر موافق

 5 4 3 2 1  الدرجات

 .من إعداد الطالبات :المصدر

 الاتجاه تحدید ثم ومن محاور الدراسة، من محور لكل النتائج عرض یتم سوف وعلیه     

  :التالیة  الجداول توضحه كما الدراسة، محل العینة لأفراد العام

 المرجح الحسابي المتوسط حساب یتم بعدها Weighted Mean، التالیة الخطوات بإتباع:  

 ؛4=1-5: أي منه قیمة أقل - المقیاس  هذا من قیمة أكبر اويیس والذي المدى حساب        

 فتكون ،0.80= 4/5: أي الفئات، عدد على المدى تقسیم خلال من الفئة طول حساب 

  : الأولى الفئة

 ؛...وهكذا  1.8=  0.8+1: أي 1.8إلى  1من         

 التالي الجدول یوضحه ما وهذا للإجابات، العام الاتجاه تحدید: 
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  الخماسي لیكرت لمقیاس وفقا التقدیري المیزان): 9( رقم الجدول

  الاتجاه العام  المتوسط المرجح

  غیر موافق بشدة  1.8إلى  1من 

  غیر موافق  2.6إلى  1.81من 

  محاید  3.40إلى  2.61من 

  موافق 4.20إلى  3.41من 

  موافق بشدة  5إلى   4.21من 

  ..من إعداد الطالبات: المصدر

 إدارة المعرفة: الأول المحور .1

بناء على الجدول أعلاه الذي یوضح المیزان التقدیري وفقا لمقیاس لیكرت الخماسي 

محاور الدراسة  منللمحور الأول  المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط نتائجسنقوم بعرض 

 محل العینة لأفراد مالعا الاتجاه تحدید ثم ومن والمكون لعبارات الخاصة بمتغیر إدارة المعرفة،

  : فیما یخص هذا المحور، والجدول التالي یوضح ذلكالدراسة 
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  بإدارة المعرفةعرض البیانات المتعلقة ): 10(الجدول رقم             

ن
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ت
ارا

عب
 ال

ام
رق
أ
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موافق 

  بشدة
 محاید  موافق

غیر 
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 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

فز
وا
ح
ال

 
  

1 

تستقطب المؤسسة 

عمال ذات كفاءة وخبرة 

 من أجل العمل لدیها

3 17  2  7  1 

  موافق  13  1.154  3.46
10.0  56.7 6.7  23.3  3.3 

2 

تبرمج المؤسسة لقاءات 

وجلسات لتولید الأفكار 

ةالمعرفو   

1 5  5 15 4 

  موافق   11 1.085 3.53
3.3  16.7  16.7  50.0  13.3  

3  

تشجع وتقدم المؤسسة 

حوافز للعمال مقابل 

ةتولید معارف جدید  

1 8  3  14  4  

  محاید  16 1.283 3.40
3.3  26.7  10.0  46.7  13.13 

4 

 تنظم المؤسسة دورات  

تكوینیة وتدریبیة للارتقاء 

لمعرفةبمستوى ا   

1 7  1 11  10  

  موافق  4 1.582  3.73
3.3  23.3  3.3  36.7  33.3  

  موافق            3.53   ) تولید المعرفة (:المتوسط المرجح للبعد الاول                                     

5 

تهتم وتحافظ المؤسسة 

على الأفراد أصحاب 

 الكفاءة والخبرة والمعرفة

 

2 5  5 12  6  

  موافق  12 1.431  3.50
6.7  16.7  16.7  40.0  20.0  

6 

لدى المؤسسة قاعدة 

معلومات تخزن بها 

الاقتراحات والخبرات 

2 5 8  8 7  

 موافق  14 1.495 3.43
6.7 16.7 26.7  26.7  23.3  
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 والتجارب 

7 

تسعى المؤسسة إلى حفظ 

المعرفة بشكل یسهل 

ةالوصول إلیها عند الحاج  

2 2 10  10  6  

  موافق  10 1.223 3.53
6.7 6.7  33.3  33.3  20.0  

8 

تملك المؤسسة نظام 

یحمي المعرفة المخزنة من 

  

الاقتباس أو استخدامها  

 بطریقة غیر قانونیة

1 2 6  16 5  

   موافق  3  0.892 3.73
3.3  6.7 20.0  53.3  16.7  

 موافق            3.54           ) تخزین المعرفة: ( الاول بعدلل المرجح المتوسط                            

9  

توفر المؤسسة بیئة 

مشجعة على التواصل 

 وتبادل المعرفة بین العمال

0  4  8  12  6  
  موافق  5 0.920 3.66

0.0  13.3  26.7  40.0  20.0  

10  

تستخدم المؤسسة الوسائل 

والتقنیات لنشر المعرفة 

 بین العمال

0 5 6  14  5  

  موافق 6  0.930  3.63
0.0  16.7  20  46.7  16.7  

11  

المعرفة متاحة وتصل 

للعمال عند الحاجة وفي 

 الوقت المناسب

0  4  9  13  4  

  موافق 9 0.806 3.56
0.0  13.3  30.0  43.3  13.3  

12  

تساعد المؤسسة العمال 

 على اكتساب المعرفة

 

 

0  4  5  15  6  

  موافق 2 0.875 3.76
0.0  13.3  16.7  50.0  20.0  

  مــوافق       3.65       ) نشر المعرفة: (الاول للبعد المرجح المتوسط    

13 

تقوم المؤسسة بتحویل 

المعرفة المخزنة إلى 

 خطط عمل 

1  4  7  12  6  

  موافق 8 1.145 3.60
3.3  13.3  23.3  40.0  20.0  

14  

المعرفة الموجودة مناسبة 

ت وأداء لحل المشكلا

  العمل 

1  4  4  13  8  

  موافق 1 1.220  3.76
3.3  13.3  13.3  43.3  26.7  
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  ..SPSS V.24 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتمن إعداد الطالب: المصدر

عبارة نستعرضها  16یتضح لنا أن مكون الحوافز یتضمن ) 10(الجدول رقم  بالنظر إلى

  :فیما یلي

  تستقطب المؤسسة عمال ذات كفاءة وخبرة من أجل العمل لدیه: 01العبارة رقم.  

أي أنه یوجد  ، 1.154وانحراف معیاري  3.46حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره ب

فردا، قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  30ـ فردا من بین عینة الدراسة المقدرة ب 17

فراد من أفراد العینة، وهذا ما یعكس موافقة أفراد أ 3موافق بشدة   مثلت % 10، و56.7%

المؤسسة تحرص على استقطاب عمال ذات كفاءة وخبرة من أجل العمل دراسة على أن عینة ال

  .من بین جمیع العبارات 13، وما یؤكد ذلك هو احتلالها للرتبة .لدیه

  

15  
تساعد المؤسسة العمال 

 على كیفیة تطبیق المعرفة 

3  04  02  14  7  
 موافق  7 1.628  3.60

10.0  13.3  6.7  46.7  23.3  

  

16  

تطبیق المعرفة یؤخذ 

كمعیار عند تقییم أداء 

 العمال

1    9  2  12  6  

  موافق  15  1.495 3.43
3.3  30.0  6.7  40.0  20.0  

  موافق                             3.59        ) تطبیق المعرفة: (الاول للبعد المرجح المتوسط                       

  موافق                          3.57                              إدارة المعرفة                                       
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  تبرمج المؤسسة لقاءات لتولید الأفكار والمعرفة: 02العبارة رقم 

فردا  15أي أنه یوجد  ،1.085وانحراف معیاري  3.53حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره 

أفراد  4،  %50من بین أفراد عینة الدراسة، غیر موافقین على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة 

،وهذا ما یعكس عدم موافقة أفراد عینة الدراسة على أن   %13.3غیر موافق بشدة مثلت نسبة 

كد ذلك هو احتلالها للرتبة المؤسسة لم تقوم ببرمجة لقاءات لتولید الأفكار والمعرفة ، وما یؤ 

  .من بین جمیع العبارات11

  تشجع وتقدم المؤسسة حوافز للعمال مقابل تولید معارف جدیدة :.03العبارة رقم  

أي أنه یوجد  ، 1.283وانحراف معیاري  3.40حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره ب

 4 ، و %46.7كورة أعلاه بنسبة فردا من بین عینة الدراسة غیر موافقین على العبارة المذ 14

وهذا ما یعكس عدم موافقة أفراد عینة الدراسة على أن ، %13.13غیر موافق بشدة مثلت نسبة 

وما یؤكد ذلك هو في المؤسسة لم تقم بتشجیع وتقدیم حوافز للعمال مقابل تولید معارف جدیدة 

  .من بین جمیع العبارات 16احتلالها للرتبة 

  ظم المؤسسة دورات تكوینیة وتدریبیة للارتقاء بمستوى المعرفةتن: 04العبارة رقم.  

أي أنه یوجد  ، 1.582وانحراف معیاري  3.73حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره ب

 10 ، و %36.7فردا من بین عینة الدراسة غیر موافقین على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة 11
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وهذا ما یعكس عدم موافقة أفراد عینة الدراسة على ،  %33.3مثلت نسبة بشدة غیر موافقین 

  .المؤسسة لم تهتم بالمحافظة على الافراد اصحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة أن 

  تهتم وتحافظ المؤسسة على الأفراد أصحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة :.05العبارة رقم  

أي أنه  ،1.431ي وانحراف معیار  3.50حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره ب

إجاباتهم بعدم الموافقة على العبارة المذكورة كانت فردا من بین عینة الدراسة، قد  12یوجد 

، وهذا ما یعكس  %20افراد اجابوا بغیر موافق بشدة مثلت نسبة 6و، %40أعلاه بنسبة 

لارتقاء ان المؤسسة لم تنظم دورات تكوینیة وتدریبیة ل عدم موافقة أفراد عینة الدراسة على

  .بمستوى المعرفة 

  لدى المؤسسة قاعدة معلومات تخزن بها الاقتراحات والخبرات والتجارب 06العبارة رقم.  

أي أنه  ،1.495وانحراف معیاري  3.43حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره ب

،  %26.7افراد من بین عینة الدراسة، قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  8یوجد 

افراد من بین عینة الدراسة، قد كانت اجاباتهم محایدة على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  8

  .وهذا ما یعكس  وجهة اختلاف أفراد عینة الدراسة على الاجابة على هذه العبارة% 26.7
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  تسعى المؤسسة إلى حفظ المعرفة بشكل یسهل الوصول إلیها عند  :07العبارة رقم

  .الحاجة

أي أنه  ،1.223وانحراف معیاري  3.53ت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره بحقق

افراد من بین عینة الدراسة، غیر موافقین على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  10یوجد 

افراد من بین عینة الدراسة، قد كانت اجاباتهم محایدة على العبارة المذكورة  10،  33.3%

بین محاید ما یعكس اختلاف وجهة نظر أفراد عینة الدراسة ، وهذا % 33.3أعلاه بنسبة 

  .وغیر موافق بشدة على هذه العبارة المذكورة سابق

  تملك المؤسسة نظام یحمي المعرفة المخزنة من الاقتباس أو استخدامها  :08العبارة رقم

 .بطریقة غیر قانونیة

أي أنه یوجد  ،0.892ري وانحراف معیا 3.73ـ حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره ب

فردا من بین عینة الدراسة قد اجابوا بغیر موافق على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة  16

، وهذا ما یعكس عدم موافقة أفراد عینة %16.7غیر موافق بشدة مثلت نسبة 05، 53.3%

امها لاتمتلك نظام یحمي المعرفة المخزنة من الاقتباس او استخدالمؤسسةالدراسة على أن 

  .بطریقة غیر قانونیة 
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  توفر المؤسسة بیئة مشجعة على التواصل وتبادل المعرفة بین العمال :09العبارة رقم.  

أي أنه یوجد  ،0.920وانحراف معیاري  3.66حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره ب

ها على العبارة في إجاباتهم بالموافقة من عدم كانوا محایدینفردا من بین عینة الدراسة قد  12

عدم ، وهذا ما یعكس %20موافق بشدة مثلت نسبة  غیر 6، و%40المذكورة أعلاه بنسبة 

ان المؤسسة لم توفر بیئة مشجعة عل التواصل وتبادل المعرفة  أفراد عینة الدراسة علىموافقة 

  .بین العمال 

  العمالتستخدم المؤسسة الوسائل والتقنیات لنشر المعرفة بین  :10العبارة رقم.  

أي أنه  ،0.930وانحراف معیاري  3.63حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره ب

فردا من بین عینة الدراسة قد اجابوا بغیر موافق على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة 14یوجد

فرادا من أفراد العینة، وهذا  %16.7افراد اجابوا بغیر موافق بشدة  مثلت نسبة 5 ، و 46.7%

المؤسسة الوسائل والتقنیات لنشر عدم استخدام  أفراد عینة الدراسة على ةعدم موافق ما یعكس

  .المعرفة بین العمال

  المعرفة متاحة وتصل للعمال عند الحاجة وفي الوقت المناسب: 11العبارة رقم.  

أي أنه  ،0.875وانحراف معیاري  3.56بـ حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره 

عینة الدراسة قد اجابوا بغیر موافق على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة أفراد بین  فردا من13یوجد

وهذا ما %  13.3افراد من عینة الدراسة قد اجابوا بعدم الموافقة بشدة بنسبة 4،و 43.3%
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أن المعرفة غیر متاحة ولا تصل للعمال عند أفراد عینة الدراسة على  ةیعكس عدم موافق

  .لمناسبالحاجة وفي الوقت ا

  تساعد المؤسسة العمال على اكتساب المعرفة: 12العبارة رقم.  

أي أنه یوجد  ،0.875وانحراف معیاري 3.76بـ حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره 

عینة الدراسة قد اجابوا بغیر موافق على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة أفراد فردا من بین  15

 20اجاباتهم غیر موافق بشدة  على العبارة أي بما نسبته  افراد قد كانت     6و،  50%

أن المؤسسة لا أفراد عینة الدراسة على  ةوهذا ما یعكس عدم  موافقبالمئة من عینة الدراسة، 

  .  تساعد العمال على اكتساب المعرفة

  تقوم المؤسسة بتحویل المعرفة المخزنة إلى خطط عمل: 13العبارة رقم.  

أي أنه یوجد  ،1.145وانحراف معیاري  3.60بـ متوسطا حسابیا قدره  حققت هذه العبارة

عینة الدراسة قد اجابوا بغیر موافق  على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة أفراد فردا من بین  12

بالمئة من عینة الدراسة،  20افراد غیر موافق وبشدة على العبارة أي بما نسبته  6و،  40%

أن المؤسسة لا تقوم بتحویل المعرفة أفراد عینة الدراسة على  ةوهذا ما یعكس عدم موافق

  .المخزنة إلى خطط عمل 
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  المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكلات وأداء العمل : 14العبارة رقم  

أي أنه یوجد  ،1.220وانحراف معیاري  3.76بـ حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره 

 8و،  %43.3راسة قد وافقوا على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة عینة الدأفراد فردا من بین  13

وهذا ما بالمئة من عینة الدراسة،  26.7افراد غیر موافق وبشدة على العبارة أي بما نسبته 

أن المعرفة الموجودة غیر  مناسبة لحل المشكلات أفراد عینة الدراسة على  ةیعكس عدم موافق

  .وأداء العمل

  تساعد المؤسسة العمال على كیفیة تطبیق المعرفة: 15العبارة رقم.  

أي أنه یوجد  ،1.628وانحراف معیاري  3.60بـ حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره 

عینة الدراسة قد اجابوا بغیر موافق على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة أفراد فردا من بین  14

بالمئة وهذا ما 20ر موافق بشدة بنسبة افراد من عینة الدراسة قد اجابوا بغی7و، 46.7%

أن المؤسسة لا تساعد المؤسسة العمال على كیفیة أفراد عینة الدراسة على  ةیعكس عدم موافق

  .تطبیق المعرفة

  .تطبیق المعرفة یؤخذ كمعیار عند تقییم أداء العمال: 16العبارة رقم   •

 12، أي أنه یوجد 1.495یاري وانحراف مع 3.43حققت هذه العبارة متوسطا حسابیا قدره بـ 

 ،%40فردا من بین أفراد عینة الدراسة قد اجابوا بغیر موافق على العبارة المذكورة أعلاه بنسبة 
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بالمئة  وهذا ما یعكس عدم موافقة 20افراد من عینة الدراسة قد اجابوا بغیر موافق بشدة بنسبة 6و

  .معیار عند تقییم اداء العمال أفراد عینة الدراسة على أن تطبیق المعرفة لا یؤخذ ك

 اختبار فرضیات الدراسةنتائج  :ثانیا

  .الفرضیات هذه اختبار وسیتم الموضوع هذا لدراسة رئیسیة فرضیات صیاغة تم

  :علي النحو التالي

  .الدراسةاختبار فرضیات : ولالفرع الأ 

 ضیاتالفر  هذه اختبار وسیتم الموضوع هذا لدراسة فرضیات) 04( ثلاثة صیاغة تم  

 :كالتالي

مستوى تطبیق ممارسات تولید المعرفة ضعیف في مؤسسة  على ان نصت : الفرضیة الأولى

أن   أي الفرضیةقد اتضح لنا خطأ هذه   ) 10( رقماتصالات الجزائر بالوادي ومن خلال الجدول 

   مقبول في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي  تطبیق ممارسات تولید المعرفة  مستوى 

درجة تطبیق ممارسات تخزین المعرفة مقبول في مؤسسة  تنص على أن  :رضیة الثانیةالف

   .تبین لنا صحة هذه الفرضیة ) 10(ومن خلال تحلیل الجدول رقم  اتصالات الجزائر بالوادي

مؤسسة یوجد اهتمام مقبول بتطبیق ممارسات نشر المعرفة في تنص على أنه  :الفرضیة الثالثة

  تبین لنا صحة هذه الفرضیة ) 10(ومن خلال تحلیل الجدول رقم  بالوادياتصالات الجزائر 
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درجة الالتزام بتطبیق المعرفة مقبول في مؤسسة اتصالات تنص على أن  :الفرضیة الرابعة 

  .اتضح لنا صحة هذه الفرضیة) 10(ومن خلال تحلیل الجدول رقم  بالوادي الجزائر

  :مناقشة النتائج: ثالثالمطلب ال

  :من خلال هذا المطلب  تحلیل ومناقشة النتائج  سنحاول

وأما نسبة الاناث بلغت  63.30%نلاحظ أن نسبة الذكور بلغت  01الجدول  رقم -1

هو ما یعكس واقع المؤسسات قید الدراسة ونوع نشاطها الذي یسیطر علیه  36.70

نها عرفت الذكور وهذا یرجع الى ما كان سائدا في المنطقة بعدم تقبل عمل المرأة غیر أ

تحررا في السنوات الاخیرة الا أن بعض  المجالات والانشطة مازالت لم تعرف دخول 

  .ومشاركة المرأة فیها

نلاحظ أن أفراد العینة من الفئة العمریة الثانیة التي  02من خلال الجدول رقم   -2

 فردا، تلیها كل من 15بالمئة وتتكون من  50.00سنة تمثل ما نسبته  40-31مابین 

 50-41بالمئة والفئة الثالثة التي مابین  23.30سنة فأقل بنسبة 30الفئة الأولى   من 

سنة، وبالتالي ما 50بالمئة، ثم تأتي الفئة الرابعة التي أكثر من  20.00سنة  بنسبة 

من أفراد العینة ،قد یفسر ذلك الىى  شرط الخدمة المهنیة الذي تفرضه % 6.70نسبته 

  .الاقتصادیة  لتوظیف العمالالعدید من المؤسسات 
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الذي یوضح توزیع النسب حسب المؤهل العلمي لأفراد العینة،  03من خلال الجدول -3

بالمئة و في  66.60جاءت الفئة الثالثة في المرتبة الاولى  اي فئة الجامعي بنسبة

ئة بالمئة  ، تلیها الف 26.70المرتبة الثانیة جاءت الفئة الثانیةتقني سامي  فئة بنسبة 

بالمئة، وفي الاخیر  كانت  6.70الثانیة الخاصة بمستوى دراسات علیا  بنسبه 

مستوى الثانوي معدومة، وهذا ما یعكس حاجة المؤسسة لفئة الجامعي من اصحاب 

  .الشهادات بهدف مواكبة التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي

بالمئة  44نة، أي ما نسبته فردا من أفراد العی 12نلاحظ أن  04الجدول    لالومن خ  -4

سنوات ، بینما  الفئات الاولى والثالثة  والرابعة 10-6من فئة الثانیة اي من فئة 

سنوات 5بالمئة لكل فئة وهي ممثلة على التوالي  20والذین بلغت نسبتهم حوالي 

سنة وهذا ما یعكس نوعیة الخبرة التي تمتلكها 15سنة وأكثر من 15-11فأقل

 . لمشاكل وتحقیق الاهداف المسطرة  المؤسسة للحل ا

بالمئة 23.30افردا من أفراد العینة، أي ما نسبته  7نلاحظ أن  05ومن خلال الجدول  -5

من فئة الاولى اي من فئة الوظیفة الاداریة ونفس النسبة المئویة للفئة  الثانیة 

فئة الرابعة بالمئة من ال30.00افردا والذین بلغت نسبتهم حوالي  9والثالثة  ، بینما  

 اي من فئة الوظیفة التقنیة 
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  :خلاصة الفصل

حاولنا في الفصل التطبیقي اسقاط الجوانب النظریة على واقع المؤسسات محل الدراسة، 

من خلال بناء استمارة الاستبیان وتوزیعها على إطارات وعمال مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 

 المؤسسات، توصلنا إلى أن SPSSالبرنامج الإحصائي و بعد جمع المعطیات وتحلیلها بإستخدام 

  .تولید وخزین ونشر و تطبیق (بعاد أهمیة وظائف ادارة المعرفة  المتمثلة في الاتدرك  الدراسة قید



  

 خاتمة



  الخاتمة
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 الفاعلة الحیویة الأداة تعد إن إدارة المعرفة  القول یمكن دراستنا، في إلیه التطرق تم ما خلال من

 أهدافها تحقیق اجل من أنشطتها، ومباشرة بمهامها القیام من المنظمات تمكنخلالها، ت من التي

  . ونجاحها ارتقائها وأساس المنظمات لتمیز هي مصدر المعرفة أن إلى بالإضافة. بكفاءة

 فصلین، إلى البحث هذا بتقسیم قمنا الفرعیة والأسئلة المطروحة الرئیسیة الإشكالیة خلال ومن

 بإدارة المتعلقة المفاهیم كل یحتوي حیث المعرفة تأصیل النظري لإدارة الأول فتناول الفصل

 الاستبیان كأداة فیه واستعمل ، فیه النظري الفصل تطبیق تم فقد الثاني الفصل في أما ، المعرفة،

 وبعد العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي، موظفي المدیریة من لعینة أسئلته توجیه وتم للدراسة،

 نتائج إلى والوصول تحلیلها ذلك بعد تم ، الإحصائیةSPSS.24 برنامج من ائجالنت إظهار

 .الفرعیة والتساؤلات الإشكالیة

  .النتائج: أولا

 كما النتائج وهذه والتطبیقي النظري قسمیها خلال من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

  :یلي

  :نتائج الدراسة النظریة-1

ل إلیها من خلال تناول الجانب النظري یمكن حصرها في النقاط من أهم النتائج التي تم التوص

  :التالیة

    نجد تعاریف عدیدة لإدارة المعرفة تركز معظمها على العملیات من تولید وتخزین وتوزیع

  .وتطبیق للمعرفة وذلك بهدف تحقیق قیمة مضافة وتضمن للمؤسسة الاستمراریة والنمو

   خاصة في جمیع المؤسسات كونها من المداخل التطوریة  إن مناهج إدارة المعرفة لها أهمیة

  . الحدیثة التي تحقق الفعالیة المطلوبة في جمیع مستویات النشاط في المؤسسة



  الخاتمة

  

 
74  

    تساهم إدارة المعرفة في رفع من مستوى الأداء  وذلك یرجع الى  حسن استغلاله  بشكل

  الجید  

  :نتائج الدراسة التطبیقیة-2

حصلت علیها عند دراسة ادارة المعرفة في منظمات الاعمال على ضوء النتائج التي ت  

بمدیریة  العملیة الاتصالات الجزائر بالوادي، ومن خلال مناقشة فرضیات الدراسة یمكن حصر 

  : النتائج في النقاط التالیة

  أتسم مستوى تطبیق ممارسات تولید المعرفة   بالقبول في مؤسسة اتصالات الجزائر

  .  .بالوادي  

 مدیریة اتصالات الجزائر بدرجة تطبیق من القبول في ممارسات تخزین المعرفة في  تمتع

  المؤسسة 

 یوجد اهتمام مقبول بتطبیق ممارسات نشر المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي  

  :تقدیم اقتراحات: ثانیا

لاقتراحات بالنظر إلى النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال هذا البحث یمكن الخروج با

  :التالیة

  الاهتمام ـ بإدارة المعرفة بدرجة قویة ألنها تساعد بدرجة كبیرة في نجاح المؤسسات

  .الاقتصادیة

  محاولة إیجاد حلول لجمیع معیقات ادارة المعرفة في المدیریة .  

 وضع إستراتیجة  تهدف الى تولید وتخزین ونشر وتطبیق المعرفة وفقا امكانیات المدیریة 
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  :آفاق الدراسة: ثالثا

وفي نهایة هذا البحث الذي یعد خطوة من خطوات معالجة أحد أهم المواضیع الحساسة   

التي تمس العامل والمنظمة على سواء، ننوه بأنّ مجال الدراسة لا یزال مفتوحًا بهذا الخصوص 

  :لیةأمام الباحثین والدارسین، وعلیه یمكن فتح آفاق للدراسة وذلك بطرح الإشكالیات التا

 منظمات الأعمال تطویر دارة المعرفة فيإستراتیجیة إ. 

 دور إدارة المعرفة في بناء منظمة متعلمة



  

 مراجع
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  01 رقم الملحق

  قائمة الأساتذة المحكمين

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة الدرجة العلمية الاسم واللقب

 جامعة الوادي ذ محاضر أأستا عبدالحق طير. د

 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي عقبة ريمي. د

 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي ابراهيم قعيد. د



  ملاحق

  

 
83  

  

  
  

  
  

  

  ــانــیـاستب
  :تحية�طيبة�و�عد�.. السلام�عليكم�ورحمة�الله� ....أخ���الفاضلة...أ���الفاضل

إعداد�قد�أعد���دف��،اني�ست��اوألفت�عنايتكم�الكر�مة�أن��ذ�،ليكم�بفائق��ح��ام�والتقدير�سر�ي�أن�أتقدم�إ

  "  اتصالات�ا��زائر�بالوادي��دراسة�حالة�مؤسسة. ���منظمات��عمال�إدارة�المعرفة " : حول  دراسة�علمية

ان�ب�ل�موضوعية�يع���أسئلة��ست��،�نأمل�منكم�التكرم�بالإجابة���تحقيق�ال�دف�العل���مشاركتكمونظرا�لأ�مية�

�ودقة �فقط، �العل�� �البحث �إلا�لغرض ��ستخدم �لن �إجاباتكم �جميع �أن �علما �نحيطكم ���صكم��،كما �إ�� ��شارة ودون

  التقدير�ح��ام�و وتفضلوا�بقبول�فائق�..  أشكر�لكم�حسن��عاونكم  ..  الكر�م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــــــيـــوزارة�التعل                                                                                                                ـــــــــــــ ـــــم�العــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــا���والبحــــــ ـــــــث�العلـ  ميـــــــــ

ـــــــــــــج                                                                                                               ـــــــامعـ ـــــة�الش�يـــــــــ ــــــــد�حمـــــ ـــــــــــھ���ضـــــ ــــــــال–   رــــ  واديــ

 �لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��                                                                                                             



  ملاحق

  

 
84  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  البيانات�ال��صية : ا��زء��ول 

    ���ا��يار�المناسب�×مة�ضع�علا      
    

            أن��    ذكر  :ا��نـــــــــــــــــــــس�
                  

    سنة�50أك���من�    سنة�50إ����41    سنة�40إ����31    سنة�فأقل�30  :العمــــــــــــــــــــــــــــــر�
                  

    دراسات�عليا    جام��    تق���سامي    ثانوي   :المؤ�ل�العلمي�
                  

    سنة�15أك���من�    سنة�15-11    سنوات�10- 6    سنوات�فأقل�5  :سنوات�العمل�بالمؤسسة�
                  

    الوظيفة�التقنية    الوظيفة�التجار�ة    الوظيفة�المالية    الوظيفة��دار�ة  :الوظيفة�ا��الية�

  

  محاور�الدراسة : ثا�يا��زء�ال

   ���ا��يار�المناسب�×ضع�علامة�     

  إدارة�المعرفة: ول�المحور�� 
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            �ستقطب�المؤسسة�عمال�ذات�كفاءة�وخ��ة�من�أجل�العمل�لد��ا  01

            ت��مج�المؤسسة�لقاءات�وجلسات�لتوليد��ف�ار�والمعرفة  02

            معارف�جديدة���ع�وتقدم�المؤسسة�حوافز�للعمال�مقابل�توليد�  03

            تنظم�المؤسسة�دورات�ت�و��ية�وتدر��ية�للإرتقاء�بمستوى�المعرفة�  04

  تخز�ن�المعرفة
موافق�

  �شدة
  محايد  موافق

غ���

  موافق

غ���موافق�

  �شدة

            ��تم�وتحافظ�المؤسسة�ع����فراد�أ��اب�الكفاءة�وا����ة�والمعرفة  05

           ��ا��ق��احات�وا����ات�والتجارب��لدى�المؤسسة�قاعدة�معلومات�تخزن   06

            �س���المؤسسة�إ���حفظ�المعرفة��ش�ل��س�ل�الوصول�إل��ا�عند�ا��اجة  07

08  
تملك�المؤسسة�نظام�يح���المعرفة�المخزنة�من��قتباس�أو�إستخدام�ا�

 بطر�قة�غ���قانونية
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  شر�المعرفة�
موافق�

  �شدة
  محايد  موافق

غ���

  موافق

غ���موافق�

  �شدة

            توفر�المؤسسة�ب�ئة�م��عة�ع���التواصل�وتبادل�المعرفة�ب�ن�العمال  09

            �ستخدم�المؤسسة�الوسائل�والتقنيات�ل�شر�المعرفة�ب�ن�العمال  10

            المعرفة�متاحة�وتصل�للعمال�عند�ا��اجة�و���الوقت�المناسب�  11

            �ساعد�المؤسسة�العمال�ع���اك�ساب�المعرفة�  12

  تطبيق�المعرفة
موافق�

  �شدة
  محايد  موافق

غ���

  موافق

غ���موافق�

  �شدة

            تقوم�المؤسسة�بتحو�ل�المعرفة�المخزنة�إ���خطط�عمل�  13

            المعرفة�الموجودة�مناسبة���ل�المشكلات�وأداء�العمل�  14

            مال�ع���كيفية�تطبيق�المعرفة�ساعد�المؤسسة�الع  15

            تطبيق�المعرفة�يؤخذ�كمعيار�عند�تقييم�أداء�العمال  16



  ملاحق

  

 
86  

  

 

 
 

   

 
 

 المؤھلالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,7 26,7 26,7 8 سامي تقني 

 93,3 66,7 66,7 20 جامعي

 100,0 6,7 6,7 2 علیا  دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 
 

   

 
 

 
 

  

  

  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63,3 63,3 63,3 19 ذكر 

 100,0 36,7 36,7 11 إنثي

Total 30 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,3 23,3 23,3 7 سنة30 من أقل 

 73,3 50,0 50,0 15 سنة40 إلى31

 93,3 20,0 20,0 6 سنة50 إلى41

 100,0 6,7 6,7 2 سنة50 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 520,0 20,0 20,0 6 فأقل سنوات 

 60,0 40,0 40,0 12 سنوات 10-6

 80,0 20,0 20,0 6 سنة 15-11

 100,0 20,0 20,0 6 سنة15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 الوظیفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,3 23,3 23,3 7 الاداریة الوظیفة 

 46,7 23,3 23,3 7 المالیة الوظیفة

 70,0 23,3 23,3 7 التجاریة الوظیفة

 100,0 30,0 30,0 9 التقنیة الوظیفة

Total 30 100,0 100,0  
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Statistics 

 

 تستقطب

 المؤسسة

 عمال

 كفاءة ذات

 وخبرة

 أجل من

 العمل

 لدیھا

 تبرمج

 المؤسسة

 لقاءات

 وجلسات

 لتولید

 الأفكار

 والمعرفة

 تشجع

 وتقدم

 المؤسسة

 حوافز

 للعمال

 مقابل

 تولید

 معارف

دةجدی  

 المؤسسة تنظم

 دورات

 تكوینیة

 وتدریبیة

 للإرتقاء

 بمستوى

 المعرفة

 تھتم

 وتحافظ

 المؤسسة

 الأفراد على

 أصحاب

 الكفاءة

 والخبرة

 والمعرفة

 لدى

 المؤسسة

 قاعدة

 معلومات

 بھا تخزن

 الإقتراحات

 والخبرات

 والتجارب

 تسعى

 المؤسسة

 حفظ إلى

 المعرفة

 یسھل بشكل

 الوصول

 عند إلیھا

 الحاجة

كتمل  المؤسسة 

 یحمي نظام

 المعرفة

 من المخزنة

 أو الاقتباس

 إستخدامھا

 غیر بطریقة

 قانونیة

 توفر

 المؤسسة

 بیئة

 مشجعة

 على

 التواصل

 وتبادل

 المعرفة

 العمال بین

 تستخدم

 المؤسسة

 الوسائل

 والتقنیات

 لنشر

 المعرفة

 بین

 العمال

 المعرفة

 متاحة

 وتصل

 للعمال

 عند

 الحاجة

 وفي

 الوقت

 المناسب

اعدتس  

 المؤسسة

 العمال

 على

 اكتساب

 المعرفة

 تقوم

 المؤسسة

 بتحویل

 المعرفة

 المخزنة

 خطط إلى

 عمل

 المعرفة

 الموجودة

 مناسبة

 لحل

 المشكلات

 وأداء

 العمل

 تساعد

 المؤسسة

 العمال

 على

 كیفیة

 تطبیق

 المعرفة

 تطبیق

 المعرفة

 یؤخذ

 كمعیار

 تقییم عند

 أداء

 العمال

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,4667 3,5333 3,400

0 

3,7333 3,5000 3,4333 3,5333 3,7333 3,6667 3,633

3 

3,566

7 

3,766

7 

3,600

0 

3,7667 3,600

0 

3,4333 

Variance 1,154 1,085 1,283 1,582 1,431 1,495 1,223 ,892 ,920 ,930 ,806 ,875 1,145 1,220 1,628 1,495 



  




