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Résumé :  

Le tourisme dans les économies modernes est apparu comme une alternative Particulièrement intéressante aux 

secteurs traditionnels et s’est rapidement imposé comme nouveau moteur économique. 

Selon l’Organisation mondiale du tourisme, le tourisme est la branche d’activité qui affiche la croissance la plus 

forte du monde. Au cours des seize dernières années, les recettes du tourisme international ont progressé de 9 % en 

moyenne par an. En outre, les retombées dans les économies locales ne sont pas négligeables : emploi, 

investissements d’infrastructure, recettes fiscales, recettes en devises… Au total, le tourisme international et 

interne représente 10 % du Produit intérieur brut (PIB) mondial. 

En Algérie, la promotion du secteur touristique constitue l’une des priorités des Programmes de développement. 

Les interventions publiques sont de nature diverse : défiscalisation, aides directes & indirectes des ministères du 

Tourisme et de l’état. 

Ces aides interviennent à différents niveaux : construction et réhabilitation de structures hôtelières, financement de 

campagnes d’information et de promotion du tourisme, la formation du personnel local ou encore aides indirectes 

accompagnement telles que l’embellissement des centre-ville ou le développement des transports urbains. 

L’objectif de cette étude est tout d’abord d’évaluer le poids du tourisme dans L’économie locale, d’en présenter les 

caractéristiques et les faiblesses, et, enfin, d’analyser la situation économique du secteur touristique en Algérie 

selon de l’approche de qualité.. 
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��� ���� ����� ��� ������� ������ �� ������ ��������� � ����� ����� ��� ����� ������� ������� 

��������� � ��� ������� ��������� �������� ��� ��� ����� ����� ������ ���� � �� ������������ 

������ ��� ������ ���� �������� �����. ����� ���� ����� ����� �� �� ��� ������� �������� � ����� 

����� ������ ��� ����� � ��������� ������� ��� ����� ��� ��� �������������� ������� � ����� 

������� ������ ������ � ���� ��� ������ �� ����� ���� ��� ��� �������������� �� ����� ��. 

�� � ��� ���� ��� ���� ����� ������� ���� �� ������ ����� ����� �� ���� ����� � ���������� 

����� �� ��� ������ �� ���� ����� ����� ������� � ��� ����� ����� ��� � �� ������ ." TQM 

" �� �������� "Total Quality Management" ���� ���� ���� ����� ����� �������� �

�� ��� ������ � ��� ���� ��� ������ �������� ��� �� �� ���� ��� ������ ������ � �������. 

������� ����� ���� ��� ��� ����� � ��� �������� ������ ������ ������� �������...����������� �� 

������ �������� ���� �� ���� �������� ���� � ������ ����� ����� �� ����������� ���� ����� ����� � 

����� ����� ������ ���� ����� ��������� ������� ������ ������ ������� ������ ����� �������� 

������ ������ ����� ��������1  

������� ��������� �� �� ��� ����� ��� ����� ������ ������ ������ ����� ������ ��� ���� ������� � 

���� ����� �������� ����� ��� ����� ����� ������ ���� ��� ������� ���� ��� �������������� ��� 

��������� �������� ��� ����� ���� ����� �� ������ ��� �� ��� ������. 

��� ������ �� ��� ��� ������ ������� ������ �� ���� ����� � ������� �������� ������ ���������� �� 

��� ��� �����. 

����� ������ ������� ��� ������� �� ��� �������� �������: 

 �� �� ���� �������� � �� �� ����� ������� ��� �������� ����� � ���������� ��������� 

 �� �� ���� ������� ��� �� ���� ��� ����� ����� � ������ ������� ������� 

 �� �� ����� ���� ��� �� ����� ����� ����� � ��� ������� ���������� 

 �� �� ��� ����� ��� ��� ������ ����� � ��� ���� ������ ������� ������� ��������� 

��� ���� ����� ��� ������ ������� ��� ����� �������: 

o ������� �������� �������� ���������. 

o ������� ������ ��������� ������ �������� 

o ���� ���� ����� ��� ���� �������� �� ����� ����� � ����� �������� ������ � ��������. 
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���������� ��������� �

� ��� ������� ����� �� �������� ������ ���� �� ����� ������������ ���� ������� ��� ��� �� 

���� �������� ��� �������� ������� �� ���� ���� � ����� �������: 

������� ���� ������ " ���� ������ " ��� 1905 � ����� ����� ��� ��� ": ������� ����� �������� 

����� ����� �� ����� �������� �� ������ � ��� ������ ��� ���� ������ ���� ������� ��� ����

������� ������� ������� ������ � ������� � ����� �� ������� ����� ����� �� ������� ����� ���

������ ������ ����� �� ������� ��������� ��� ������� ��� ���� ��� ����� ���� ��������

�������� ���� ����� ���� �� ������ �� ���� ���� ���� ����� ������� 2 

��� �� ��� ��������� Schullard. h. v�������� ������ ��� 1910  �������� �� ����������� ���� 

��� �� ������ ����� �������� ��������� ��� ����� ����� � ����� � ������ ������ ���� ����� ����� 

����� �� ��� ���� ����� �� ������� �������3  

��� ������� �����Edmond Picard���� ����� ����� ������ �������� "�� ����� ��� ���� ����������� 

����� ������ ��� ���� ��� �� ������ � ���� ��� �� ���� ��� ����� ������� ���� ������� �� 

������� �� �� ��� ������ ������ ��� ������ ������ � ����� ��� ����� ����� ����� ����� ������ ������ � 

������� ����� ������� ������ ������ ������� ��� ������ �� ���� ������� ��� ������ ������������ 

������ ���� �� ��� ������� �� ������4  

� ��� ����� ������� ��� ���� ��� �������� � ����� ������ ������� � ����� ���� ����� � 

���� ����� �������� ��� ������ �� ���� ���� ����� ������� ����� ����� �� ����� ������������������ 

� �����.���� ���� ������� �� ���� �� ������ ������ ������� ���� ����� � ���� �������� �� ���� 

���� ��� ��� ��� �� ������ ������ ��� �� �����.. �������� �� ����� �������������� �������� � 

������ ���� �����..��� ���� ����� ��� ����� �� ��� ���� ������� �� ���������� ����� ���� 

������ ��� ��� ��������� ������ ��������� ..���� ������� ����� ���������� ���� ���� �������� ��� 

������� �����..���� ���� ��� ���� � ����� ����� �� ��������� �������� �� �� ����� ������ 

������� ����� ���..��� ����� ����� �� ����� ��� �����..������������ ������ ������ �� ���� ������ 

�� ���� ���� ��� �� ����. 

��� ����� ������� ��� ������� ��� ���� �� ����� ������ ������� ���� ����5  

� - ��� ��� ������:  ����� ����� �� ������� �������. 

�� ����� ����� ����� ��������:  ����� ����� ����� ���� �� ����� � ����� ����. 

�� � ��� ����:  ���� ��� ������ ��: � �
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 ����� ������ :� ����� ����� �� 07���14 ���� ��� ���� �� ���� � ���� ���� 

����������

�� ���� ���� ������� �� ������ ��� ������� � ���� �� ��� ������� �� �������� ���������� �����.� �

 ����� ������ : � ��� ����� ���� ���� ����� �� ������� � ����� �� ����� ��������� �����

������� ����� ���� ����� ���� 15�21����� 

 ����� ������� : ��� ����� ����� ����� ������� ���� 35 �55����� ��� ����� ������������ 

�� ������ ���������. 

 ����� ��������� : ����� ���� ���� ���� ����� ����� ����� � ����� ������. 

� � ����� ��� ������: 

 ������� ������ : ��� ����� ����� ����� ������ ������ � ���� ����� ��� ����� �� ��� �� 

���� ����� ������ �������� ��������. 

 ����� ����� : ����� �� ���� ���� ������ ������ ����� ������� �������� � ������ ��� ��� 

���� �� ����� �������� ������ � ���� ��. 

��� �  ��� ����:  ����� ������ ������ ������. 

�� ����� ����� ������ ������� ���������: 

 ����� ����� ����� ��� ����� ��� ������� �������� ������

 ����� ������ ������� ��� ������ �������� ������� �� ������� ����� ��� ��� ������������� 

���� � �������� � ���� �� ����� �����. 

 ������� ��������� �� ������ ���� ������ ������. 

�- ��� ������ �������� :���� �� ������� ��������:  ���� ����� ����� �������� �������:  ���������� 

������ ������ ��� ������ ������. 

�� �  ��� ������: ������ ������ � ����� ������ ���� �����: ���� ���� ������ ������ �����. 

�� �  ��� ����� �����:  ������� � �������� ������� � �������� ������� � ����� ��������� ��������

� ����������� . 

��� ��� ������� �� ������ ��������6  

1. ������� ��������: ��� ����� �� ������� �������� ������� ��� ����� �����. 

2. ������� �������:���������� ����� ������ �������� ��� ������ �������� � �������. 

3. ������� ������� : ��� ������ ���� ��� � ����� ������� � ������� ������� ���� ������������� 

���������� ������� �� ���� ����� . 
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6. ������� �������� : ���� ����. 

7. ����� ������� : ��� ������ �������� ������� ���� ������� ������� ��� ���� ���������������� 

��� ����� . 

8. ����� ������: ��� ����� �� ��� ������ �� ����� ��� ����� ����� � ����� ������ ������������ 

����� ��� ����� ������ ������ ��� ����� ������. 

9. ������� �������� ��������� 

10. ����� �������� ������ ��� ������� ������� ������ ��������� ���� ����������� ������������ 

������. 

������������� ��������� ��������� �

 �� ����� �� ����� ������� ������ ������� � ������� � ��� ���� �� ������ �� ������� ���� �� �� 

����� ����� ������ ������ � ��� ����� 

 - ������� ����� ����� � ���������� ����� ������� ����� ���� ����� ��� �������� ����� ������

��� � ��� ������� ����� �� ����� ������ ��� ����� ��� ����� ����� �������� ��� ����������� 

� ���� ������� ��� ����� ����� ����� ������ ���� ����� ������������� � ����� ������������� 

������ ����� ���� ������ �� ��� ������� ��� �������� � ������ �� ��� ����� �� ����� ������ ����� 

� ���� ������� �������� ���� �� ����� � ���� ����� �������. ����� ����� ������������ �� ��� 

1950 ���� 2005 ���� ����� ���� ������ �������� ��� ��������7 

���� ��� ( 1): ��� ���� ��� ������ �������� � ������ �

������ ���� ������������� ������ ����� ����� ������ ������� �������������� ������ �

1950� �25� �83� �2� �
1960� �69� �99� �7� �
1970� �166� �108� �18� �
1980� �286� �386� �105� �
1990� �459� �576� �267� �
1995� �561� �677� �380� �
1998� �625� �712� �445� �
2000� �698� �802� �560� �
2005� �808� �928� �750� �
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���� ��� �� ����� ������ ������ ����� ���� ��� ��� ����� ������ ������������ ����������� ������� 

���� � ����� ���� ��� �������� ��� ��� ���� ���� �� ���� �������������� ������� ������ 

�������� ������ �������� �������� �������� ��� ���� ���� � ������������ �� ����� ����� ������� � 

�������� ���� ��� ������������������ ���������� ������������� � �������� ����������.�� �

��� ���� ��� ������� � ������ ������� ����� ������ �� �� ������ � ������11% ��������� ������� 

� ������ ������ ���� ����� ������� � ������� ��������� ����������� �� �� ������ ���� ������ � 

���� ������� ���� ��� ��� ����� ��������3� �5 (����� ����� ��������� �������� ����� ���� 

���� ������ ������� ������� ������ ������� ������� ����������� ������� ��� ��� 2020 ���� ���: 

����� ��� ( 2): ��� ��� ������ ������ ������� � ��� 2010 � 2020� �

������ ���� ������ ������� ������� ������ ������ �

2010� �1018� �1550� �
2020� �1600� �2000� �

 

���� �������� � ��� ������ �� ����� ��� �� ����� �� ��� ������ ������ ����� ����� ����� ��������� 

������. �� ����� ����� ���� ������ ��� ������� ������� � ������ �������� ������� ������� ��� 

���� ������ ������� � ��� ������� ��� ������ ����� ���� ���� �������������� � ������� ������ � 

���� ������ � ������� ������ ��� ������ ������� � ��� ������� 25 ������� 1995 �� �����2020� 

����� ��� ������� ��� ������� ���� ���: 

����� ������� ���( 1): ���� ���� ������� ��� ������ ��������1996� �2020�� �
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����� ������ ������ ������� � ����� ������� ���� ������ �� ����8 

����� ������ �������� ������ ����� ���� ����� � ������ ������� � ������� ������ ��� ������2020 � 

���� ����� ������� ���� ������ ������� ������� .����� �� ��� ������ ��� ���� ������������� ����� 

� �������� ����� ������ ��� ������ ��� ������ ��� ������� ����� ���� ������� ��. ������ 

�������� ��� ��� ������ � ������� ��� 20,2 ����� � ����� 1995 � ����� ���������2020 ��� 77,3 

���������� ����� ����� ����� ��� ���� � ����� 1995 ������12.4������ ����� ������ ��� 2020 

���� �� 68,5 ������ ������ ��������������������������������� �������������� � �����1995  �������� 

338.4������ ����� ��� �� ������ �� �������������� ����� ������ �� ����� ����� 717 ������ ���� 

������ �� ����� �������� ������ ���59.8��������� ������1995����49�������� ����� ����� ��� ����� 

����� �� 2,2 ���������� 1995 � ��� 4.4���������� �

��� ���� �� ����� ��� ������ ��� ����� ����� ����� � ������ ����� ������� ���� ��������� ���� 

��� �������� � ������ ��� ���� ������ ������ ������� �������. 

���� ����3������ ����� ����� ���� ����� ����� � ����� 

������� �������� ������ ������ ������ ������ ���������(2007)� ������ ������ ���������(2006)� �

1� ������� �������� �81.9������� �79.1������� �

2� ��������� �������� �59.2������� �58.5������� �

3� �������� ����������������� �56.0������� �51.1������� �

4� ������ ������ �54.7������� �49.6������� �

5� ��������� �������� �43.7������� �41.1������� �

6� ��������������� �������� �30.7������� �30.1������� �

7� �������� �������� �24.4������� �23.6������� �

8� ���������� �������� �23.1������� �18.9������� �

9� ������� �������� �22.2������� �18.9������� �

10� �������� ����������������� �21.4������� �21.4������� �

http://www.wikipedia.org� �

���� �� ����� ����� ���� �� ����� ������ � ����� �� ��� ���� � ����� ������ ��� �� �����

���� �� ������� � ����� ���������� ����� ������� ���� ����� ����� ����� ����� ������ �������������

��� ���� ��� ����� ����� ������� ��� ������� ��� ����� ����� ����� ������ �� ��� �������� �� 

������ ������� ������� ����� ��� ���� ����� ������:� �

� �
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���� ��� 4 ��� �������� ������ ��� ������ ������� ����� ����� ���� � ������ �������������� ������� ��������������������������� �

������� �������� ������ ������ ������ ������ ���������(2007)� ������ ������ ���������(2006)� �

1� ������� ����������������� �96.7� �85.7� �

2� ��������� �������� �57.8� �51.1� �

3� ������� ������� 54.2� �46.3� �

4� ��������� ������� 42.7� �38.1� �

5� ������ ������ �41.9� �33.9� �

6� ��������������� ������� 37.6� �33.7� �

7� �������� ������� 36.0� �32.8� �

8� ��������� ����������� �22.2� �17.8� �

9� �������� �������� �18.9� �16.6� �

10� ���������� ������ �18.5� �16.9� �

http://www.wikipedia.org 

���� ��� ���� ����� ��� �� � ��� ��� ���� �� ������� �� ��� ����� ����� � ������������������ 

��� ���� ��� ���� �������� ����� �� ��� ����� �� ������� - ��� ������ ����������������� - ���� 

����� ���� ���� � ������� ����� ������� ������ ���� ������ ��� ����������������� �������. 

�� ��� ����� ������� ������� � ��������� ��� ����� � ���� ���� �� ��� ����������� ���������� 

�������� ����� � �� ��� ������� ���� ���� �� ����� ������ ����� ������ ��� ������������ �������� 

����� ����� ��� ������. 

������������ ����� � �������: 

� - ����� �����: ��� ����� ����� �� ������ ��� ����� � ���� ����� �������9� �

1� ����� ����� ����������������: Inspection������ ��� ������ �� ��� ���� ����� ����� ���

������� 

2� ����� ������ �����: Q.C.���� ��� ����� ����� ����� ����� ������� ������ ���������� 

���� ������ � ������ ������ ��� ������� ����� ���� ����� ����� ���������������. 

3� ����� ����� �����: Q.A.���� ��� ����� ����� �� �������� ������ ������� ������  ����� 

����� ������� �� �� ����� �� ����� ����� ������� ������. 

4� ����� ����� ����� ��������: TQM.������ ��� ����� � ��� ������ ����� ���� �����  �� � 

��� ������ �������� ���� � � ����� ����� ������ ����� ����� ����� ������ �������������� ����� ������� 

��� ����� �� �������� ������� �� �����: 

1. ������ ��� �������� ������� ������. 
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2. ������ ������ ������ ������. 

3. ����� ������� ��� ������� �������. 

4. ������ ��� ������� ��������� ����. 

5. ������� �������� �������� � ������ ��������. 

6. ������� �� ������ ��� ������. 

7. ���� �������� �������� �� ������. 

8. ���� ���� ������ �����. 

9. ��� ����� ������ ������. 

10. ������� ������. 

11. ������� �������. 

12. ��� ����� ��� ����. 

13. ���� ����� ������ �� ��� ��� �� �� ���. 

� - ����� ����� ����� � ��������� ��� ����� ����� ����� ������� ������ ����� �� �������������� 

������ ���� ��� �� ���� ����: 

������� � ����»��� ��� ����� ������� ��� ������ ��� ���� ����� ������ ������ ������ 

������� ������� ��� ����� ����� �������� ������� ��� ����� ������ ������ ��������������� ������ 

������� ����� ������ ������ ������� ���� ���� ������� �� ����� ����������������� ���� ����� 

�������� � ������� ��� ����� �������«�. 10�� �

 ��� ��� ������ ��� �� ����� �� ����� ���� ������ � ��� ����� ����� �� ����� ����� �������� 

����� �� �������� ������� ������� ��� �� ��� ��������� ��� �� ������ ������� �������� ���� 

����� ��� �������� ��� ����� ������� ��� ���� ����� ������ ���� ����� ����������� ���� ������ 

���� ��� ����� ������� ��� ����� �� ����� ������ ��� �� ����� ������� �������� �������� ��� �� 

����� ������� �� ����� ������ ��� ���� ������� ������� ������������ �������� ���� ������ �� 

����� ����� ��������1 1 

��� ���� ����� ������� ���� "����� ���� ����� ���� ��� ������ �������� �� ��� ��������� 

����� ������ � ������ ������ ������ ������� ��������1 2� �

���� �� ������ ���� ��� ���� ����� ��� ���� ����� ����� ������ ������ ��� ��������������� 

������ � ������ � ���� �� ��� ������� ����� ����� ���������1 3  

����� ��� ����� �� ����� ��� ������� ��� ���� ��� ���� ����� �� ����� ��� ������������������ 

���� ��� �� ������� ������� ������ ������ � ���� ����� ������� ������ ����������� �� ��� 
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����� ���� ���� ��� ����� ���� ��� ����� ������� ����� ������ ���������������� � �� ����� 

. 

�������� ���� � ��� �� ���� ���� ������ ������ �� �� ���� ����� � ����� ��� ������������� 

������ ������ �� �� ���� � ����� �� ��� ��� ������� ������ ���� ������� ������� ��� � ������� ���� 

����� ������ ��� ������ ������� ������� ���� �� ��� ����� ����� �� ������ �� ���������� ��� ����� 

������ ������� ������ �� ������ ������ ��� ������ . 

��� ���� ��� ������ ������� ��� ����� ������� ������� ���� ����� �������� ����� " ����� �������

����� ����� ��� �������� ������� ��������� �������� ������� �� ������� ������� ���� ���������� 

���� ������ �� ������ ��������� ����� ����� ������ ����� ������� ���� ���: ������������ ������ 

�������� �������� ������ ������� ���������� �������� ����� ������ ������������ �� ����� ������� 

��������� ". 

�� ������� ������� ����� ������ � ������� ��� �� ����� ���� ����� ����� ������� ���������� 

�������� ��� ����� ���� �� ��� ����� �� ������ �� �����. ��� ��� ��� ������ �� ���� ��������� �� 

������ �������� ��� ���� ����� � ���� ����� �� � ���� . ����� ��� ������ �������1 4  

� - ���� �������: �� �� � ���� ������ ������� �� ����� �������� ����� ��� ����� �������� ���� 

��� ����� �� ��� �� �� ����� �������� ����� ������� ���� � ��� ��������������� ��� � ��� " 

����� ��������" � . �� ����� ���� ������� ��� ���� ���� ������� ����� ���� ����� ������ �� 

������ ���� �� �������� ����� ������ �� �����. 

� - ����� ������: �� ��� ��� ����� ������ ������� ������� �� ���� ��� ������� �������� ��� 

�� � ����� ����� ����� ���� ������ ���� ������ �� ��� ����� ���� ����� ���� ������� ������� 

�������� ������ �� �� �� ���� ��� ����� ����� ��� ������� �� ��� ���������� ������ � ������� 

�� ������ ��� �������� ������� ��� ������ ������ � �������� . 

� - ����� ������: ���� ����� ��� ������ �������� ��������� ������� ��� ��� �������������� ��� 

������� ������� �� ��� ����� � ��� ����� �� �������� �������� �� �������� �� �� ��� ��� 

��������� ����� . 

� - ��������: �������� ���� ����� ����� �������� ������� ������� ����� ����� . ���������� ����� 

�������� ������� ��� ������� ����� ��� ��� �� ���� ������ ������� ��� ������������ ������ ��� 

�������� ���� ���� �������� . 

��- ������: ������ ��� �� ����� �� ���� ��� ��� �� ���� ����� ���� ������ �� �������� ���� 

������� �� � ����� ����� �� ����� �� ������ ������ ������� ������ �. �� �������� ������ ������ 
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��� ������ ������ ������� �� ����� ����� . ������ ��� ������ ������� ��������� ����� ���� ���� ���� 

�� � ����� �� ���� ���. ���� ��� ����� �������� �� ��� ��������� ���� ���� ���. 

� - �������: ������� �������� �� ���� ������� �������� ���� ��� ������� �������� � ����������� 

����� ����� �� ������ ������� ���������� ���������� ���� ����� ������ ���� ����������������� ��� ��� 

���� ����� ��������� ������ �� ���� ����� ������ ������� ��� ����������� ������ �������. 

������������� ������� �� ���� ����� ��������� �

�� ����� ������� ����� ���� ������ ������������ ����� � ��� �� ���� �� ��� ����� �� ���� ����� 

���� ���� ������� �� ����� ���������� ����� ����� ������ ���� ��� ��� ��� ������� ���� ��� ���� 

������� �������� ���� ��������� ������ �� ��������1 5 

1. ������ � ������� ��������: ��� ��� ���� ������ �������� �������� ������� � ����� ������ 

���� ���� �� ��� ���� ��� ��� � ��� ������� ������� ���� ������� �� �������� ����� 

�� ����� ��� �� �� ���� ����� ��� ��� ��� �� ������ ��������. 

�� ������ ���� ����� ������� �������� ����� ������� ������� ������� ������� �������������� �� 

������ �������. ���� ���� ������ �������� ����� ���� � �� ���� ����� ������� ����� ����� 

������...��� 

���� ������ ��� ��� ��� ������ ��� ����� ������:� �

� . ������� ����� ������� �������� :(ONAT)��� ����� ��� ����� ������ ����� � ������� ���� 

��� 1962 ���� ���� ����62�27������ � 25 ���1962 � ����� ����� �������������� �������� 

��� ���� ������� ����� ������� ������� �� ����� ����� ������ ����������������� �� ����� �����: 

 ���� ���� ������ ��� ������ ��� ���� ������� �������. 

 ������� �� ������� �������� ��� ������� �������� �������� ��������. 

 ���� ��� ����� ������� ������� ��������. 

 ����� ��� ����� ����� ������� �������. 

���� ����� ����� �������� ���� ���� �� ������� ����� ����� ���� ���: 

 ������� �������. 

 ���� ���������� �������� � ����� ���� ���� ������� ����� ���� �������� �������. 

����� ������� ����� ������� ������� ����� �� ��� ����������� �� ����� ����� ����� ������������� 

������ ��������� � ���� �������� �� ���� ������� � ������.� �
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�. ������ ������� �������:(TCA)����� ������ ������� ������� � ������ 1963 � ��  ��� 1980 

���� ������ �������� ���� �� ��� �������� ��� ������ � ����� ������ ������� �������� ����� 

������� ����� ��� ����� ������ ������� ������� ����� �����: 

 ����� ������ �������� ��� �������. 

 ����� ������ �������� �� ������� ������� ��������. 

��� ��� ����� ����� ����� �� ��� �������� �������� �� ��� ������ ��������� ������������ 

������(TVA) �  ���� ����� � ����� 1995 � ������ ������ ������� �������(ITS) � ��� ����� 

� ��� ����� ������� ��: 

 ����� ������ ���� � ������ �������� �������. 

 ���� ���� ������ �� ���� �����. 

 ����� ���� �� ������ ������. 

 ����� ����� ����� ��� ����. 

 ����� ��� ������� �������. 

� . ����� ������� ������� ������� ����� : ���� ����� �� 348 ����� ������ ������ ������ �� 

����� ������ ��� ��� �������� ��� ����� ��� ������� �� ����� 618 �������� ��� 1999 � 

���� ����� �������� ��� ������� � ������ ����� 40789 ����� ��������������� �� ����� ��� ����� 

������� ������� ������� ������� ����� 47.96 ����� �� � ����1999 � ��� � ����� ��� ������ 

������ � ������ 286 ����� 21 ���� ���� ������ ��� � 102 ����� ����1 6 � �

�. ������� ����� �������:(ONT) : �1 7�� ����� ������� ����� ������� ������� ������� ���� 

�����������88�214������ � 20 ���� ���� 1409 ������� �� 31 ������ 1989 � ��� ��� ����� ���� 

��� ��� ����� : ���� ����� ������ ��� ������ ����� ���� ������� ����� ������������� �������� ������� 

� ���� � ��� ���� " �������." 

����� �������� ������ ���� � ����� �� ������ � ������ ����� ��� �� ���90�405 ������� 5 ����� 

������� ��� 1411 ��� ������ �� 22 ����� 1990 � ������ ��� ��������� �� �������� ���� ��� ���� 

����� ������ �� ���402 �92 �� 5 ���� ���� 1413 ������ � ��31�������1992  ���� ����� 

������� ������� ��� ����� ������� ����� �������� ���� ������������� ������� ���� ������� ������ 

�������� ����� ����� ����� ������ ������ ������ ����� �������� ������� �� ��� ������ ������ 

������� ������ ��� �����: 

o ����� ����� ������� �������. 

o ������ ������� ����� ������� ������. 
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o ����� �������� ��������. 

o ���� ���� ����� ���� ������� �������. 

o ���� �������� ������ ����� ������ �������. 

o ������ ���������� �������� � ������. 

��.������� ������� ������ ������� :(ANDT)����� ������� ������� ������ ������� �� ������ ����� 

������� ��������� ��������� ������ ���� ������� ������ ������ ��� ���� ������������ ����� 

�������� ������� �������� ������ ���� ����� ������� ������ ������� ���������������� ������� ����� 

������ �������� ����� ��� ������� ���� ������ ������� ������� ������� ������� ������� ������� 

��������.� �

�. ������ ������� �������� ��������:(ENET)������ ���� ������ �������� ��� 70�98�� 24 ���� 

1418 � ������ �� 21 ����� 1998 � � ��� ����� ������ ��� ���� ����������� � ���� ������� 

�� ����� ����� ������� � ����� �������� ������� �������� ������ ��������� �����: 

1. ����� ������ ����� �������� �������� � ���� ������� ������� ������ ������� ������������������. 

2. ���� ������� ��� ���� ����� ������ ������� ������ �����. 

3. ������ ������ ����� ������ �������� ���������. 

4. ������ ��������� �������� ������ �������� �������� ��������� �������� �������. 

5. ����� � ����� ������ ���� ����� ������ �� ������� ������. 

6. ���� ��� ����� ����� ����� ������ ������� ��������. 

7. ���� ������� ������� ������ �������� ������� ������� ����� ����� ������� ��� �������������� 

������� ����� ������� ������� ��������. 

2. ������ ��������: ��� ������ �������� ��� ����� ������� ������� �������� ��������� ������ 

�������� ������� ������� �������� ������� ������ ������������ ����������� ������� �������� 

����� �������� ������� ��������� � ����� �������� ������ ������� ������ ����� ����� ����� 

���� � ����� �������� ������� �� ��� ������ ��� ����� ������� �������� �� ������ ��������� 

��� �������� � ���� �������� ��� �� ������ �� ����� ����� ������ ����� � ����� �������� ��� �� 

���� ������ ������� �������� ������� ������ ��������� ������� ����� �� �������� ���� ����� 

������ ������� �������� ������ �������� ������ ������ ������� � ������ �������� ���������� 

��� ���� ����� � ���� ��� ����� ������ ���� ������ ���� ������ ����...��� 

��� ��� ������ � ��� ����� �� ����� ���� ���� ��� �� ���� �� ������� �������� �������������� 

����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� �������� �������� ���� ������ ����� ����� 
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�� ����� ��� ������ �� ������ ������ ������ ������������� ����� ����� �������� ������� �������� 

����� �������� ���� �� �� ���� ��� ����� �������� ��� ������� ����� �������� ������� �������������. 

�� ���� ��� �� �� ������� ������� ������� ������ ������ ������� ������� ������� ��� ���� 

��� �� ����� ���� �� ������ ������� ����� ������ ����� ��� �� ���� ��� ����� ������ ����� 

�������� ���� �� �� ���� �����. 

"�� ����� ����� ������� ���� ��� ���� �� ���� ����� ���� ������ ���� ������� ����� 

������ ��� ����� ����� ����� �� ��� ���������� ������� ����� ���� �� ������ ������ ����� 

������� ����� � ���� �������1 8 

������������ ������� ������ ���� ������ ������� ��������  

�. �������� ��������: �� ������ �������� ��������� � ������� ��� ���� ��� ������ ���� ����� ���� 

��� ������� � ������ �������� �� ��� ������ ��� �������� �� ���� ��� ����� 2.381.471 ��� 2 

����� ���� ���� �� 38 ����� ����.���� ����� ����� �� ������ ���� ������ ������� ������������ 

����� ������ ������� ������ �������� ������� ����� �� ���� � ����� ����� ����� ������ ���� ��� 

�������. 

������ �������� �������� ������� ��� ����� ��� ������ ������ ���� ������� �������� ������ ��� ����

�������� ������ ������� ������� ��������� ����� ������ ������� �������� �������� ������� � �������

���� ��� ����� ����� ������� ��������� �� ��������� �� �������� �� ��������� ���������� ������

�������� ��� ���� ����� ��� �������� ������� ����� ���� �� ���� �������1 9� �

 ������ ���� �� ������ �� ���� ����� ����� ������ ������ ������� � ����� ����� �����. ����� 

��� ���� ����������� ��� ���� � ����� ����� ������ ���� ����� �� ������ �������� ������2 0 

��� � ���� ������� ������ �������� � ������ ���� ���� ��� �� ������� ���� ���� ��� ���������� 

������ ������ ��� ������� ��� ���� ��� ������ �������� ��� ���� ������� ������������� ���� �� ��� 

�� ���� � ����� ������� ������� ���� �� ��� ����� �� ��� ��������� ����� � ��� ������ �� 

��� ����� �� ���� ������� ������ ��������� �� ����� ������� � ������� ����� �������� ������� 

�� ������ �� ����� ���� � ������� ������ �������2 1 

��� ������ ������ �� ������� ��� � ���� ��� ������ ��������� �� ���� 60 � ����� �� ������������ 

����� ����� ����� ���� ������ �� ����� ��� �������» ���� ������ ���� �������«������������ �� 

���������. �������� ������� ������ ������� ������� ��� ���� 50 ������ ��� �������� �������� ������ �� 

���� ����� ����� �� ��� ����� ��� �� ������� �������� ���� ������ ���� �������. ���� �� ��� 

������� �� ������ �������2 2 
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��� ����� ������ ��� ����� ���� ���� ����� ������� �������� ��� ��� �� �� ��� ��������

������� ������ ������� � ������� ����� ������ ����2 3� �

1. ����� ���� : ��� ����� ���� � ������ ����� ������� �� �� 31 ����� ����� �� �����

����� ������ ������ ������ ������ ����� ���� ����� ����� �������� 35 ��� �� ������ ���������

������ ����� ��� ���� ��� ������ ��� ���� �������� ������� ��������. 

2. ����� ���� : ���� ��� ������ ������� � ������ ���� �� 90000 ��� ����: 

-����� ������� 22000 : ��� -����� ������� 26000 : ���. -����� ������� 42000 : ���. 

-����� � ��� ����� 3200 ��� � �� ����� ���� ������ ��� ��� ��� ���� ���� ������

������� 4200 ��� ����� ��:� 1435 ��� ���� ������ 1055 ��� ���� ����� 305 ��� ���� 

��������299 ��� ���� ���������. 

3. ������� :��� ���� ������� � ������ ����� ��� ��� ������� ������� ��������� ����� 

���� ������ ����� . " ADSL " ���� ����� ����� ������ ���� ����� ���� ��� ����� ���������� 

������. 

�� ��� ������� ����� ��� � ��� ����� � ��� ������ ��� ������ ���� ������ ��� �������������� 

� ���� ������:������� ������� ������ ���� �������� ���������� ������������������� ����� 

���� ������ �����... ���� ��� ��� ��� �����. 

���� ����� �� ��� ������ �������� ��������� ��������� � �������� ��� ���� ��� ������ �������� ��������� 

������� �� �� ��� ������ �� ������ �������� � ����� �� ��� �������� ���� ������� � �����

������ ���� ������� ���� ������ � ���� �������� ������� ������ ��� ���� �� ��� �������������� 

������� ������ � ������ ������ ��� �������2 4 

���� ����� �� ��� ������� ���� ������ �� �� ������� ����� ��� ���� ������ ����� ������ ��������� 

������ �������� ������ ��� � ����� ������ ����� ���� ��� ����� (untwo) ������� ������������ 

������� (�������� �� �� ��� ������) ����� ��� ������ �������� � ����� 2007 ������ ������1,743 ��� 

���� �� ��� 3.9 � ����� �� ����� ������. ��� �� ��� �� �� ���� ���� 6.4 � ��������� ��� ��� 

������ 1,638 ��� ���� � ����� 2006 . ��� ��� ������ �� �� ��� ��� �� ���� ������� ���� ��� 

10.5 � ����� ��� ���� ��� 7 ����� �� ����� 2000 �� ����� 2007 . ��������� ����� ���� ������ 

������ 215 ����� ���� ������ � ����� 2006 � �������� �������������� 84 ����� ���� ������ � ����� 

2005 � ���� �� ���� 16.8 � ������2 5� �

���� ���������������������������� 219 ����� ���� ������ ����2007� �������� ��������������2089� 

����� ���� ������ ����2011 � �
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��� ����� ����� ������� ���� ������ �� ��� ����� ���� ������� � ������� ������. ����������� 

���� ���� ������ ������� �� ������ ���� �� ����� ������ �������� ����� ������ ������������. ��� 

����� ������ ��� � ���� 8.2 ����� ���� ������ ������� ������ ������. ��� ����������� 

������ ��� ���� "������� 2025 " ���� ���� ���� ������ ����� ������ �������. �������� ���� ��� 

� ����� ���� ���� ���� ������� � ����� 2006��� ���� �� �� ����� ������ ������� ������� 

�������� 80 ���� �� ���� ��������� �������� � ����� 2008 � ���� ����� �������������� ��� �� 

����� 2008 ������ ��� �������� ��� ���� ������� ���� 20 ����� ����� ������������ ������ ������ . 

���� ���� ������ ��� ������ ���� �������� ���� ���� ������� ���� ������ ����� 2013 ����������� 

�� ��� ��� ������ �� 3 ����� ���� ������ ��� ����. ������ ���� ��� ���������������� ����� 

����� ����� ����� ���� ������ ������. ����� ������ ��� ���� �� ��� ���232 ������ ����� ������ 

����� �� ����� ���� ������� ����� 187 ��� ����� ������ �� 92 �������� � ����� ����� 2007 ��� �� 

����� �� ��� ������ ��� ���� 174 ����� ������ �����. 

��� ����� ����� ���� ������� ����� ���� ���� ������ ���������� �� ����� ���������� 

����� ���� ����� ������� ������ ��� 10 ����� ��������� ������� ��������. �������� ���� ����� 

������ �� ����� ����� ������ �� ������� ������. ��� ���� ���� ������� ������ ���� ����� 

�������. 

��� ���� ��� �� ��������� ������� �� ����� ������ ������� ������ � ������. ������ �����

��������� ����� �� ���� ���������� ������ �������� �������� ������ ���� ������� ������������

�������� ��������� ��������� ������ ����� ��������� ������� ����� ������� �������� ����������

������ ������� . ��� ���� �������� �������� ������ ����� ���� �� �� ������ � ����� ����� ��������� 

� �������� ����� � �� ���� ������ ������ ������� �� ��� ������ ����� ����� ���� 

��������������2 6  

��������� ���������� ��� �������� �������  

������ ������ ���������� ����� �������� ��� ��� ����� �������� ���� ������������ ������� 

������� �� ���� ���������� ������ �������� ��������� ����� � ���� ��������������. ��� ��� �� ����� 

������ ������� ( 2007 ) �������� ( 2008 )� ������ ��� ������� ������� ������� ������� � ������. 

����� ��� ������ ���� � ��� ��������� � 1200 ������ �������� �������� �������� ������� 

��� ������� � ����� ���� ��� �����– SDAT�(2025 ������� ������ ������ ������� ��������� 

��� ���� ��� �������� ��� ���� ������ ������ � ��� ������ � �������(PQTA)����� ��� 

������� �� ������� ����� ���������������� � ����� ��������. � ���� ���� ������� ������ ������� 
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������� ��� ���� ����� ������ ����� ( 2009 )� ���� ������ ( 2015 ) ������� ( 2025 ) ���� 

��� � ���� ���������������� ��� ������ ��� ��������2 7 

���� ��� ��� ��� ������ ���������� ������� �� ������� ������ ����� ��� ����� ������ ������� � 

������� �������� ����� ������ � ���� ������� �������� � ������ �� ��� ������������� ������ � 

������ �������� ��������. ��� �������� ������ �� ����� ������� ������ ��������� ����� �� ����2 8 

1. ����� ������� ������ ������� ������� ��������� ������� . 

2. ����� ����� �������� ��������� ����� �������� . 

3. ��� ��� ����� �������(PQT)������� ������� � ������� ������� �� ��� ��� �������  ����� 

�������� ��������� �������� �������� ������ ����� ������ ����� ���� �� ��������������� ������. 

4. ������� � ����� �� ������� ����� � ���� . 

5. ��� ������ �������� ��� ������� �������� ���� ����� ���������� �������. 

��� � ������ ��� ������ ����� ��� ������ ������� ������� � ��� ���� ��� ���������� ���� 

������� ���� �� ��� �� �������� ��������� ����� ����� �� ������ �������. 

�� �� ����� �� ���� ����� ������� ������� ������ ������ ������� ������� ����� � ����������� ������� 

�������� ������ ��� ������� ���� � ������� ��� ����� �������� ����� ����������� ������ ���� 

����� ���� ������� ������ ����� � ������. 

���� ������ �� ��� ������� ������� ����� ��� ���� ����� � ����� �������� ��� � ���������� ��� 

81 ��� ����� ���� 36 ��� ���� ������ ������ ��� 90 �%��� ����� �������� ������� ������� � 

�������� �������� ��� ����� ����� ���� "�������" ��� ���� ��� ����� ���������������� ��������.. 

�� ��� ������ ����� �������� ����� ������� �������� �� ������ � �������� 81 ��� ����� 80 �%�

���� �� ������ ����� ��� ������ �� ���������� �������� �� �������� 2015 ��� ����� ����� �� 

������� 4 ���� ����� � �� ����� ��� ���� ��� ������ ����� ������ 24 ����� ���� ��� 

�.20202 9 

�� ��� ������ ���� ����� ���� �� ��� ��� �� ����� �� ����� ������ ���� ������� ������� 

�������� ���������� �������� �� ������ ������� ����� ������ ����% 10��� ������ ���� ����� �� ��� 

��� �� ������ � ��� �� ����� �� ����� ������� ��� ���� ����������� �� ����� ����� ���� ������ 

�������� ������ ������. �������� �� �������� ������ ���������������� ��� ������ ������� ���% 3,9  �

�� ���� �������� �% 9,5 ��� ���� ���������� ��������% 8,1 ��� ������ ���� ����. ����� ������ 

�� ��� ��� ������� � ������ ���� ���� � �������147 ��� ���� 174 ����� ����� ���� ���� �� 

������ 39 � ������ �� ������ 42 �. ��� �� �������������� ��� ������ ���� ���� �� 200 ��� ���� 
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���� �����% 6,5  ��� ���� ������� ���������� ������. �� ���� ������� ��� �������� ��� 23,1 

����� ���� ������ ���� ������� ���������. ��� ���� ��� �������� ��� ��� ������ �������� 

�� �� ���� �������� � ��������� �% 2,0 ��� �������� ��������. ���� ������ ������ ���� 105 

����� ���� ����� 9,4������ ���� ��� � 1,3 ����� ���� ������. ���� ����� ������� � ������% 8,4 ��� 

����� ������������� � �������3 0 

���� ������� ���� ����� ������ � ������� ��������� ���� ��� ����� ������ �� ���������������� ��� 

������ �� ������� ������� ������� ������ ����� ������ �������� ���� �� ������� ��������. ���� 

��� ����� ������ � ������ 81 ��� ���� ����� 230 ��� � ���� ��150���� � �����. �� ���� ��� 

������ ����� ���� ���� ������ ���� ���� ����� ��� ������ �������� ���� ������ ������ ����� 

�����.����� ������ �� ������� ������� � ������% 1� 

������� ��� ������ ���� ���� ������ ��� ����� ������� �� ������ ������� ��� �������� ���� 

������� ��� ���� ������� ���� ����� ����� ���� �� ����� ���� �������� ���� ��������� ������ 

�������� ���� ���� ������ �������� ��� �������� ���� ����� � ������� �� ����������� ��� ���� ������ 

������ �� ����� �� ������ �� ��� ������� ������ �������. 

�� �� ��� ������ ������ �� ����� ���� ������ ������� ����� � ��� ������������ ����� �������� 

�������� �� ��� ����� ����������� ��� ��� ��� ������ ��� ���� ���� ����� ���������� ���� 

������� �������� ������� �������� � 20 ����� 2010 � ���� ������� ��� ���������� ����� ����� �� 

������ ������ ������� �� ��� ��������� ����� ��� ���� ��� ������ ������� 80 ������ ����� ������ 

���� � ��� ���� ������ �������� ��� ������� �� ����� ���������� ��������� �� 6718 ����� ���� � 

��� 10077 ���� ���. ��� ��� � ��� ������������ ������� ��� ���� ���� ���� ����� ����� 

�� ���� ������ ����� � ���28�03�2010������� ��� ���� ��� 28 ����� ����� ������ ���� 2494 

���� ���� ��� 3741 ���� ����3 1 

� �

������ 

������ ���� ��� ������ ������� ������ � ��� ����� �� �������� ��� �� ����� ����� ��������������� 

� ��������� ���� ��� ����� ������: 

1. ��� ������ ������ ������ ������� �� ��� ����� �� ����� �� �������� ������� ������ ������ 

�� �������� ������. ���� ������ �� ������ � ��������. 
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2. ����� ������ ������� �������� �� ��� ����� ������ ���� ������ ���� ������� ������� ������ 

������� ���� ������ ������ �� ��� ������ ����� ����� � ������� ����� �������������. ���� ���� 

��� ����� ������ ���� ����� ���� ��� ����� ������� �������� ������ ����� �����. 

3. ��� ������ ��� �������� �������� � ���� ��� ������� ������� � ������. 

4. ��� ��� ������ ������� ����������� ������ �� ��� ����� ������ ������ ������� ���� ���� 

������ �� ����� �������. 

5. ����� �� ������ ����� ������ ������� �������� ������ ����� ��������� ���� ��� �������������� 

� ��� ������. 

6. ����� ������� �� ��������� ������� � ���� �������� � ������ ������ ������� � ������� � �������� 

���� ����� ���� ������ �� ���� ��� ������� �������� ������ �������������� ���� �������� ������

���. 

7. ������� �������� � ������ ������� ������� ������ ��������� ������ ��� ������ � ����������� 

�������� ������ ��� �� ����� ����� ����� �� � ����� ��� ���� ���� �� �������������� � ��� ������� 

���� ������� �� �������. 

8. ������� ��� �������� � ����� ���� ������� ��� ������� �������� �� �� ������� ����� � 

������� �� ���� �� ����� �� ���������� �� � ��� ������. 

9. �� ��� ���� ���� �� ���� ���� ������ � ������ �������� ����� ����� � ��������������� 

��������� �� ������� �������� ���� ���� ����� ��� ������� ��� ����� ��� ��������� ������� 

������� �������� ���� ����� ����� ��� ������. 
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