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Quality management in the tourism sector in Algeria
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Résumé :

Le tourisme dans les économies modernes est apparu comme une alternative Particuliérement intéressante aux
.secteurs traditionnels et s’est rapidement imposé comme nouveau moteur économique
Selon I’Organisation mondiale du tourisme, le tourisme est la branche d’activité qui affiche la croissance la plus
forte du monde. Au cours des seize dernieres années, les recettes du tourisme international ont progressé de 9 % en
moyenne par an. En outre, les retombées dans les économies locales ne sont pas négligeables : emploi,
investissements d’infrastructure, recettes fiscales, recettes en devises... Au total, le tourisme international et
.interne représente 10 % du Produit intérieur brut (PIB) mondial
.En Algérie, la promotion du secteur touristique constitue 1’une des priorités des Programmes de développement
Les interventions publiques sont de nature diverse : défiscalisation, aides directes & indirectes des ministéres du
.Tourisme et de 1’état
Ces aides interviennent a différents niveaux : construction et réhabilitation de structures hoteliéres, financement de
campagnes d’information et de promotion du tourisme, la formation du personnel local ou encore aides indirectes
.accompagnement telles que 1’embellissement des centre-ville ou le développement des transports urbains
L’objectif de cette étude est tout d’abord d’évaluer le poids du tourisme dans L’économie locale, d’en présenter les
caractéristiques et les faiblesses, et, enfin, d’analyser la situation économique du secteur touristique en Algérie

selon de I’approche de qualité..
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