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 الملخص

  :لخص الدراسةم
إن المتتبع لما يعرفه العالم من تطورات تكنولوجية ومعلوماتية يلاحظ أن التكنولوجيا المعلومات والاتصال فرضت      

نفسها في كل اĐالات لاسيما مجال التسويق والتسويق السياحي أو ما نسميه اليوم التسويق الإلكتروني الذي هو محور 
لوجهة السياحية، بحيث تظهر أهمية الدراسة في إبراز الدور الذي يلعبه التسويق الإلكتروني دراستنا ودوره في الترويج ل

في تعريف السياح والراغبين في المعرفة أو الاستكشاف أو الترفيه من الوصول للمعلومة بسرعة وسهولة متناهية بحيث 
يف الوصول إليها وسبل التنقل بنقرة واحدة يمكن الانتقال حول العديد من الوجهات والمعالم السياحية ومعرفة تكال

أمام الشاشة الإلكترونية، ونستخلص الهدف الرئيسي وهو استغلال المهتمين ʪلسياحة سواء كانوا مؤسسات خاصة 
تحقيق لأو عامة أو منظمات وطنية أو دولية ʪلدور الذي يلعبه التسويق الإلكتروني في الوصول إلى أكبر قدر ممكن 

ن اديو الوزارات السياحة، الوكالات، مؤسسات، منظمات، "والمنتجين " السياح"المستهلكين  :الطرفينالغاʮت من 
، ولمعالجة الموضوع تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لموضوع "إلى غير ذلك.. الوطني الجزائري للسياحة مثلا 

ذي يلعبه في الترويج للوجهة السياحية ʪلاستعانة الدراسة وتم من خلاله تحليل أهمية الديون وإبراز الدور ال
ʪلإمكانيات الإلكترونية، وتوصلت الدراسة إلى أن التسويق الإلكتروني يمثل ركيزة وأداة فعالة في الترويج للوجهات 

، ONATالسياحية الوطنية منها والدولية وذلك من خلال إسقاط الدراسة على الديون الوطني الجزائري للسياحة 
وصت الدراسة ϥهمية التسويق الإلكتروني في التعريف والترويج للمعالم السياحية والأثرية والعادات والتقاليد والوجهات وأ

  .السياحة بصفة عامة لفعاليته واتساعه وشاسعة انتشاره وسهولة الولوج له من طرف الجميع
  

  .ترويج الإلكتروني، الوجهة السياحيةالتسويق، التسويق الإلكتروني، الترويج، ال  :الكلمات المفتاحية

  

  

    

  

  

  



 الملخص

Study summary: 
     Anyone who follows the technological and information developments that the 

world knows will notice that information and communication technology has 

imposed itself in all fields, especially the field of marketing and tourism marketing, 

or what we call today e-marketing, which is the focus of our study and its role in 

promoting the tourist destination, so that the importance of the study appears in 

highlighting the role that marketing plays. The electronic system aims to introduce 

tourists and those wishing to know, explore, or entertain themselves to access 

information very quickly and easily, so that they can move around many places  

and landmarks and know the costs of reaching them and ways of transportation 

with one click in front of the electronic screen. We conclude that the main goal is 

to exploit those interested in tourism, whether they are private institutions , Public , 

national or international organizations, with the role that electronic marketing plays 

in reaching the greatest possible extent, achieving the goals of both parties, 

consumers (tourists) and producers (ministries of tourism, agencies, institutions, 

organizations, the Algerian National Tourism Office, for example, etc.),and to 

address the issue,the descriptive analytical approach was followed to suit the 

subject of the study, through which the importance of office was analyzed and the 

role it plays in promoting a tourist destination using electronic capabilities was 

highlighted. The study concluded that electronic marketing represents an effective 

pillar and tool in promoting tourist destinations, both national and international, by 

focusing the study on the Algerian National Tourism Office (ONAT).The study 

recommended the importance of electronic marketing in introducing and 

promoting tourist and archaeological places, customs and traditions, and tourism 

destinations in general, due to its effectiveness, breadth, wide spread, and ease of 

access by everyone. 

Keywords: marketing, e-marketing, promotion, electronic promotion, tourist 
destination. 
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 المقدمة

 ب 

 

تمتاز السوق السياحية العالمية بدرجة عالية من المنافسة، لذا أصبحت المؤسسات السياحية تتجه إلى رفع من         
ودة كما أصبحت المؤسسات السياحية تعتمد على حصتها السوقية وذلك من خلال تقديم خدمات سياحية ذات ج

الدراسات التسويقية في محاولة منها لاكتشاف حاجات ورغبات السياح، لكي تتمكن من تقديم خدمات سياحية 
تسعى المؤسسات السياحية إلى  ،صورة ذهنية مميزة للوجهة السياحية لدى السياح ذات جودة عالية من أجل بناء

التكنولوجيا والتقدم الحاصل في تقديم الخدمات السياحية إلى الاعتماد على التسويق الإلكتروني مواكبة هذه التطورات 
ى تقليص الأعباء المالية، وكذلك علالسياحي كوسيلة للترويج للوجهة السياحية، مما يوفر على المؤسسات السياحية 

 . ēمالسياح الوقت والجهد في البحث عن الوجهات السياحية التي تلبي رغبا
وفي ظل التطورات التكنولوجية الهائلة التي عرفها العالم اليوم، والتي نتج عنها ظهور وسائل اتصال حديثة التي      

لا متناهي عليها أصبحت هذه الوسائل بمثابة المصدر الحقيقي الذي يعتمد أوفي ظل هذا الإقبال  ،عرفت انتشار واسع
احي لم يعد يقتصر على المفهوم التقليدي المعروف الذي تستعمل فيه وسائل عليه اليوم في الترويج، فالتسويق السي

الخ بل تعداه لتستعمل فيه وسائل ... بسيطة ومحدودة كالمطوʮت الملصقات والإشهار عبر قنوات التلفزيون والراديو 
أخرى قد يتحقق معها مالا  نترنت ليتخذ التسويق السياحي صورةتكنولوجية متطورة تمتاز ʪلدقة والسرعة، يترأسها الا

يتحقق في ظل التسويق السياحي التقليدي، وهو ما اصطلح عليه اسم التسويق السياحي الإلكتروني، ويعتبر التسويق 
السياحي الإلكتروني من أهم الوسائل التي تمكن منظمات الأعمال بصفة عامة والسياحية بصفة خاصة من تحقيق 

السياحية المحلية والإقليمية والدولية البعيدة عن المقصد السياحي من أجل اقتحام أهدافها المسطرة وبلوغ الوجهات 
الأسواق العالمية ʪلإضافة إلى فتح اĐال أمام العديد من السياح والمستهلكين في كافة أنحاء العالم للتعرف على مختلف 

 .عن البعد الجغرافي المنشآت السياحية ومنتجاēا وخدماēا المختلفة التي تقدمها بغض النظر

  :إشكالية الدراسة
  :التالية الدراسة طرح إشكاليةويمكن 

  

  :الفرعية الأسئلة
 :الأسئلة الفرعية التالية نطرح فإننا هاوتغطية جميع جوانب الإشكاليةى لوبغرض الإجابة ع

  المقصودما ʪ؟ لتسويق السياحي الإلكتروني  

 لوجهة السياحيةʪ ؟ما المقصود 

 السياحية؟ لوجهتهم همفراد التسويق السياحي الالكتروني في اختيار هل يستخدم الأ 



 المقدمة

 ج 

 

  يهتم الديوان الوطني للسياحة هل هناكONAT ʪ في الترويج للوجهة التسويق السياحي الإلكتروني ستخدام
 ؟السياحية

  :ؤلات الفرعية نقترح بعض الفرضيات كما يلياوللإجابة على التس :الفرضيات
 تج مصطلح هولكتروني التسويق السياحي الاʭ التسويق مفاهيم مع الالكتروني التسويق مفاهيم تداخل عن 

 .الخدمات لتسويق الاتصال وتكنولوجيا الحاسب استخدام على طلقي عام مصطلح هو العادي السياحي
  حية لمنتجات السياخصائص ثقافية حيـث ييـتم عـرض اضاء جغرافي يتضمن مناظر طبيعية و هي فالوجهة السياحية

 .الغذاء وتوفر على الأقل نشاطا أو تجربة فريدة واحدة على الأقل ،الإيواء ،وسائل النقل فالتي تشمل مختل
 للإنترنيت ومواقع التواصل أنه يكون توجه كبير لاختيار الأفراد لوجهتهم عن طريق  نتشار الواسعمن المتوقع مع الا

 .المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي
 ن المتوقع أنه مع التوجه العام ونجاح الكثير من المؤسسات السياحية عبر العالم التسويق الإلكتروني، يستلزم على م

 . مواكبة هذه التطورات والمستجدات ONATالديوان الوطني للسياحة 

 :أهمية الدراسة
تروني السياحي والترويج للوجهة فراد ʪلتسويق الإلكتكمن أهمية الدراسة من خلال تزايد اهتمام المؤسسات والأ  

  :السياحية يمكن بلورة أهمية الدراسة في مجموعة من النقاط نذكر منها
 ،وهذا نظرا لتناوله مفهومين مهمين  يعد موضوع الدراسة من المواضيع المهمة في ميدان تسويق السياحي والفندقي

 .يةألا وهما التسويق السياحي الالكتروني، والترويج للوجهة السياح
  القصوى في ترويج للوجهة السياحية السياحي وأهميتهيقدم صورة واضحة لتسويق الالكتروني. 

  تساهم هذه الدراسة كذلك في فهم طبيعة العلاقة بين التسويق الالكتروني السياحي والترويج للوجهة السياحية
 .بولاية بسكرة

 :أهداف الدراسة
  :يلي فيماتتمثل أهداف هذه الدراسة  
  للديوان الوطني الجزائري للسياحة ف على مستوى تطبيق التسويق الالكتروني السياحي التعرONAT. 

  على مستوى الديوان الوطني الجزائري للسياحة هة السياحية جلو لالتعرف على مستوى الترويج السياحيONAT. 
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  وى الديوان الوطني الجزائري على مستالتعرف على أثر التسويق الالكتروني السياحي على الترويج لوجهة السياحية
   .ONATللسياحة 

 :حدود الدراسة
  :لهذا البحث حدود عديدة منها 

الإطلاع على الموقع الإلكتروني للديوان وزʮرة ميدانية لوكالة ولاية  عن طريق تم إجراء هذا البحث :الحدود المكانية
  .بسكرة

  .2023/2024 لثاني للسنة الجامعيةتم إجراء هذا البحث ميدانيا في الفصل ا: الحدود الزمنية
الترويج للوجهة اقتصر هذا البحث على دراسة العلاقة بين التسويق الالكتروني السياحي و : الحدود الموضوعية

  .السياحية
  .الوطنية والدوليةلوجهة السياحية ʪين فراد المهتمالبحث موجه لأ: الحدود البشرية

  :المتبعالمنهج 
  .سة هي المنهج الوصفي التحليل لملائمته مع موضوع الدراسةالمنهج المتبع في الدرا

  :دراسات السابقة
  عينة من لسة ميدانية ادر ، همية التسويق السياحي الالكتروني في تنمية الطلب السياحي الداخليأ ،نوىراضية بن
 ،2020- 2019ال سنة ستراتيجية والتسويق الاتصراه تخصص الإو طروحة دكت، أرئات السياحية الوطنية ʪلجزائالهي

تناولت هذه الدراسة موضوع التسويق السياحي الإلكتروني كآلية لتنمية الطلب السياحي الداخلي، حيث هدفت إلى 
معرفة وتحديد واقع تطبيق مبادئ التسويق السياحي الإلكتروني ضمن مختلف مكوʭت المزيج التسويقي في السوق 

من  الدراسة تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية ة في الجزائر محلالسياحي الداخلي من طرف الهيئات السياحي
استمارة وقد تم استخدام الرزمة  28استمارة وتوزيع مباشر  33بلغت عن طريق إعداد استبيان إلكتروني  خلال

لإلكتروني في يساهم التسويق السياحي انه أسة على اثبتت الدر أو  ،في المعالجة) SPSS(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
بين التسويق  5%نه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أو " تنمية الطلب السياحي الداخلي،

  ."السياحي الإلكتروني وتنمية الطلب السياحي الداخلي
  وكيات لص وسئنظم التسويق السياحي الالكتروني على خصا إثر سماح عبد الحفيظ يوسف،سماح عبد الحفيظ

هذه الدراسة đدف البحث في أثر نظم  الذكية جريتة لهلك السياحي الرقمي في ضل تكنولوجيا الهواتف المحمو المست
التسويق السياحي الإلكتروني على خصائص وسلوكيات المستهلك السياحي الرقمي في ظل وجود تكنولوجيا الهواتف 
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لكتروني كوسيلة لجمع البياʭت تم إطلاقه من وقد استخدم لذلك الاستبيان الإ ،)كمتغير وسيط(المحمولة الذكية 
) كمتغير وسيط(وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود Ϧثير معنوي لتكنولوجيا الهواتف المحمولة . خلال شبكة الإنترنت

على العلاقة التأثيرية بين كل من نظم التسويق السياحي الإلكتروني وخصائص وسلوكيات المستهلك السياحي الرقمي، 
وصت الدراسة بعدة توصيات أهمها الاستفادة من التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال في مجال التسويق وقد أ

السياحي من خلال تبنى تكنولوجيا الهواتف الذكية وتطبيقاēا السياحية ودمجها في عمليات التسويق السياحي في 
 .مصر
 ثير التسويق الإلكتروني في تك ،رابح بلقاسم ،الوافي عليϦ لخارج دراسة عينةʪ وين الصورة الذهنية للوجهة السياحية

لى تركيا  هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر التسويق الإلكتروني السياحي في تكوين إمن السياح الجزائريين المتجهين 
، ولتحقيق الصورة الذهنية للوجهة السياحية ʪلخارج لدى السائح الجزائري، بتطبيق على الوجهة السياحية التركية

هدف الدراسة قام الباحثان بتوزيع استبانة الكترونية خصصت لغرض الدراسة بعد إخضاعها لاختباري الثبات 
وقد خلصت  ،سائح102والصدق، وأجريت الدراسة على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، حيث بلغ حجم العينة  

حصائية للتسويق الإلكتروني السياحي في تكوين الصورة الدراسة الميدانية إلى نتيجة مفادها وجود أثر ذو دلالة إ
 الذهنية للوجهة السياحية التركية لدى السائح الجزائري

 :دراستنا عن الدراسات السابقة اختلاف
Ĕتم بمتغيرين أساسيين هما المن خلال ما سبق تختلف دراستنا عن الدراسات السابقة كوē سويق الالكتروني تا

هداف أتحقيق  بمختلف أبعاده في دور التسويق الالكتروني السياحي ومحاولة إبراز جهة السياحيةالسياحي وترويج للو 
أما كل الدراسات السابقة  ،ولاية بسكرةعلى مستوى الديوان الوطني الجزائري للسياحة ل الترويج للوجهة السياحية

  .ختبارهاالمعتمد عليها فهي تعالج أحد متغيري دراستنا فقط وتحاول تطبيقه أو 

   :هيكل الدراسة
من أجل دراسة هذا الموضوع وبغرض الإجابة على إشكالية البحث واختبار الفرضيات ومحاولة الإحاطة 

وفصل تطبيقي تسبقهم مقدمة وتليهم خاتمة تضم  وضوع، سنقسم البحث إلى فصلان، فصل نظريبجميع جوانب الم
  .لة من الاقتراحاتأهم النتائج التي سوف نتوصل إليها ʪلإضافة إلى جم

إلى ثلاث التسويق الإلكتروني ودوره في الترويج للوجهة السياحية حيث أنه سيتم تقسيم الفصل الأول المعنون 
 السياحي ، والمبحث الثاني نتطرق فيه الترويج السياحي، نيلى التسويق الالكترو إمباحث، سنشير في المبحث الأول 

ة السياحية، أما الفصل الثاني فسيخصص للدراسة الميدانية، والذي سنتعرف من أما المبحث الثالث فسنشير فيه الوجه



 المقدمة

 و 

 

،  ONATتطبيق التسويق الإلكتروني للوجهات السياحية على مستوى الديوان الوطني الجزائري للسياحة خلاله على 
، أما ONATلديوان الوطني الجزائري للسياحة لمؤسسة اتقديم عام من خلال ثلاث مباحث، سيخصص أولها 

، والمبحث طات الترويج عبر الديواناللوجهات السياحية ونش يةالعروض التسويق وضعناه تحت عنوانالمبحث الثاني 
  .ةحات المقدماقتر هم الاألديوان و لتقييم لعروض الالكترونية الثالث سنبين فيه 
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  السياحي الالكتروني  التسويق: ولالأبحث الم
 أصبحعلام والاتصال واتجاه الجمهور إلى اĐال الالكتروني حيث ن التطور الهائل في مجال تكنولوجيا الإإ      

مكان تلاقي الناس هي المنتدʮت الالكترونية ومواقع التواصل  وأصبحتواجدهم فيه يفوق تواجدهم في العالم الحقيقي 
اعي عوض المقاهي أو المطاعم حتى الاتصال المباشر أصبح في تناقص وأخذ اĐال الالكتروني جل أوقات الاجتم

التواصل بين الناس كل هذا اسقط على الأسواق وأصبح مكان تلاقي الزʪئن والبائعين هي الأسواق الإلكترونية عوض 
فندقية الاهتمام ʪلتسويق الالكتروني لأنه أصبح المنفذ حتم على المؤسسات الفندقية وغير ال الأسواق التقليدية وهذا ما

   .الرئيسي لهم ولسلعهم

  ماهية التسويق السياحي الالكتروني :ولالمطلب الأ

 التجارة مفهوم مع تتداخل التي السياحة علم في الحديثة المفاهيم من يعتبر :الالكتروني السياحي التسويق مفهوم  

التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال بغرض إنجاز وترويج الخدمات السياحية فهو تلك الخدمات ة الالكتروني
والفندقية عبر مختلف الشبكات المفتوحة والمغلقة، ʪلاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الإلكترونية؛ وتتعدى في الواقع 

واتف المحمولة والمفكرات الإلكترونية مفهومها إلى أبعد من ذلك، فهي المستخدمة للأجهزة الإلكترونية الجوالة كاله
وتشمل حتى السياحة المتنقلة الجوالة المحمولة وغيرها، وبذلك فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تستخدم من طرف 
جميع شركاء القطاع السياحي من مؤسسات وهيئات وأفراد، وقد تستغل هذه التكنولوجيا في تشييد وإقامة كياʭت 

شغيلها أيضا قدر من المعرفة التكنولوجية لدى روادها، مثل الفنادق الذكية التي تعتمد في بنائها سياحية يتطلب ت
   )224، صفحة )2014(، مجابر محمد(. وتشغيلها وإدارēا على تقنيات حديثة

 بدراسة تعددت وتنوعت التعاريف التي عالجت مفهوم التسويق السياحي الالكتروني وذلك وفقا لآراء المهتمين
  .والدولية المهتمة ʪلسياحة هدافه ووفقا لآراء المنظمات العالميةأمكوēʭـا و 

  :على بعض التعاريف والمفاهيم على النحو التالي يمكن تسليط الضوء
 نهϥ مج سياحي عبر الا" :يعرف التسويق السياحي الالكترونيʭنترنت ويعتبرتسويق خدمة أو عرض أو بر 

 :مثل الأخرى التقليدية الوسائل من التكلفة في والأقل الأهداف في تحقيقا الأكثر نيالالكترًو  السياحي التسويق
 )117، صفحة )2021( وافية،زاير و حمودي، سيا أ( ."والسمعية والمرئية المقروءة
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 أ للسياحة الدولية المنظمة تعريفĔ انجاز بغرض والاتصال المعلومات تكنولوجيا توفرها التي الخدمات تلكا 
 التجارة سسأو ئ مباد على ʪلاعتماد والمغلقة المفتوحة الشبكات مختلف عبر والفندقية السياحية الخدمات جوتروي

  ) 40 صفحة، )2019( عيسى، بوراوي ،عامرعيساني (. الالكترونية
  هداف التسويقية للشركات نه عملية استخدام شبكة الانترنت والتكنولوجيا الرقمية لتحقيق الأأويعرف على

علومات حول منتوجاēم ن يقوموا بنشر المأيم المفهوم التسويقي الحديث وʪلتالي يمكن للمسوقين عبر الانترنت دعتو 
  .كبر مقارنة ʪلتسويق التقليديأشركاēم لسهولة وحرية و 
 عام مصطلح هو العادي السياحي التسويق مفاهيم مع الالكتروني التسويق مفاهيم تداخل عن ʭتج مصطلح وهو 
 الفاعلين للربط تكنولوجيا استخدام نهϥ ويعرف الخدمات لتسويق الاتصال وتكنولوجيا الحاسب استخدام على طلقي
ʪفحة ، ص)2020(وطيب مرسلي،  ،برورةملوكة ( )حيا الس(والمشترون ) السياحة قطاع(البائعون  وفرهاي التي لوظائف

31(.  
حيث اعتبرت  ،ياحي حينما ضمنه في مفهوم الترقية السياحيةالس الجزائري على التسويق الالكترونيعبر المشرع     

الترقية السياحية هي كل عمل إعلامي واتصال موجه لتثمين القدرات السياحية قصد استغلالها "منه أن  22المادة 
وعمومية هذا التعريف توحي ϥن المشرع قد انطلق من عنصر الهدف من الترقية السياحية أو التسويق ، "التجاري

السياحي وهو إبراز وتثمين القدرات والإمكانيات السياحية للجزائر للإفادة من العوائد المالية التي يدرها النشاط 
دون التركيز على المسائل التقنية أو الفنية للعملية، وقد أعقب المشرع هذا التعريف ϵشارة للصور والأشكال  ،السياحي

كوسائل الإعلام المتخصصة والتقنيات العصرية، وهذه الإشارة وإن كانت   التي يتم đا التسويق السياحي الالكتروني
فهنا تستدعي  واضحة نوعا ما فيما يخص اعتماد التسويق الالكتروني ʪستخدام المشرع لعبارات التقنيات العصرية

، )2022(اد حجاج، ومر  سمير، عياشبن ( .الحاجة لإجراء تعديلات لمواكبة التشريع للتطورات الراهنة في هذا اĐال
  )1237صفحة 

 أهداف التسويق السياحي الالكتروني  
  :يمكن إجمال أهداف التسويق السياحي الالكتروني في

 تحسين مبيعات الخدمات الفندقية والسياحية؛  
 تقديم عروض خاصة لترويج المبيعات إلى السائح؛  
 لرسائل الإخبارية والنشرات الالكترونية وتمكنه منʪ ت ومعلومات  تزويد السائحʭالوصول إلى ما يحتاج من بيا

  وخدمات؛
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  ؛تعامليهاتطوير وتحسين الاتصالات الداخلية بين المؤسسات السياحية وبين  
 ت داخل المؤسسة السياحية؛ʭالنقل الالكتروني للبيا  
  صفحة )2020- 2019(، جهاد خلوط(. الفندقيةتسريع الإجراءات وتحسين الأداء في تقديم الخدمات ،

145( 

 

  التسويق الالكتروني السياحي  معوقاتو  ساليبأمتطلبات و  :المطلب الثاني
 كذلك له معوقات تحول عنو  ساليب خاصة لتجسيدأالالكتروني السياحي له متطلبات و ن تطبيق التسويق إ     

   يمعوقات التسويق الالكتروني السياحساليب و أيلي متطلبات و  ماتطبيقه وسنتطرق في

  بيق التسويق الإلكتروني السياحيمتطلبات تط -01
  :سسات السياحية العديد من متطلباتيتطلب تطبيق التسويق الالكتروني داخل المؤ 

  ،توفر إطار مؤسسي وتنظيمي ملائم، عن طريق التعاون بين المؤسسات العامة، وبينها وبين القطاع الخاص
ارة الالكترونية في مجال الخدمات السياحية ونشر وكذلك اĐتمع المدني، وذلك عن طريق تطبيق مبادئ وأنظمة التج

   ؛المواقع الالكترونية
  توفر أنظمة قانونية متكاملة تدعم المعاملات الإلكترونية داخليا وخارجيا في مجال السياحة، ووضع لوائح

، كخلق وتشريعات لتسيير وتنظيم عمل فاعلي السياحة تتماشى مع الخدمات التي أوجدēا السياحة الإلكترونية
الشركات المختصة ʪلسياحة الرقمية، ووضع القوانين المتعلقة بتنظيم الخدمات الإلكترونية، تسجيل المعلومات إلكترونيا 

كذلك وضع قوانين وتشريعات تحكم عمل الوكالات والمرشدين السياحيين وشروط قبولهم في  ،..أو الدفع الإلكتروني
  ؛هذه الأعمال

 ستمرار، تقدم وتطور بنية تكنولوجʪ يا المعلومات، حيث يتطلب ذلك إعداد بنية تقنية مناسبة وتطويرها
وتسخيرها لنشاطات السياحة الإلكترونية، وذلك عن طريق تنمية بنية ووسائل الاتصالات والمعلومات الحديثة، من 

الخدمات المرتبطة  أجل نشر خدمات الإنترنت في منتجات السياحة، من خلال إقامة شبكة مواقع إلكترونية، في كل
  .مباشرة، وتوفير الدعم الفني والمعلوماتي لهذه المواقع ʪلقطاع السياحي بصورة مباشرة أو غير

  لسياحة، كالحجز وخدماتʪ استخدام قواعد التجارة الإلكترونية في المعلومات السياحية في النشاطات المرتبطة
  ؛... النقل، والخدمات الفندقية، والمطاعم السياحية
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  يئة البيئة الثقافية مثل هذا النوع من المعلومات، من أجل تفاديē توفير البنية الثقافية الملائمة، من خلال
الإجراءات المعيقة، وذلك ϵعداد إستراتيجية جديدة للوسطاء التقليديين لتأهيلهم لتطبيق السياحة الإلكترونية، عن 

، فضيلة بوطورةحسيبة،  بليردوج( .وتزويدهم ʪلمهارات الملائمة لذلككوينية لنشر الوعي تطريق برامج تدريبية ودورات 
  )60، صفحة )2022(
 الإلكترونية ضرورة التغلب على مشكلة المدفوعات التي تتم عن طريق بطاقات الائتمان حتى لا تنهار التجارة.  
  ئنʪللمؤسسات  لإلكترونيعبر المواقع ا) ضيوف/سياح(العمل على خلق حوافز لجذب أكبر عدد ممكن من الز

هداʮ وتخفيضات للزʪئن  والهيئات المحلية والعالمية السياحية لتنشيط مختلف أصناف الخدمات المقدمة من خلال تقديم
  .لجلب شرائح جديدة من الزʪئن الأوفياء وخدمات ما بعد الحجز، وكذلك التعاقد مع وكالات السفر والسياحة

 ت والمعلومات اʭستمرار، وجعلها أكثريجب تحديث البياʪ جاذبية  لتسويقية السياحية التي تبثها شبكة الإنترنت
  وضماʭ وثقة في التعامل من خلالها؛) ضيوف/سياح(وتميزا للمتعاملين 

  طارت المنظمات الفندقية والسياحية ووكالات السفر حول التجارةإو عقد دورات تعليمية وتدريبية لطواقم 
وأدوارها وقدراēا  كترونية في استخدام آليات وأدوات التسويق السياحي عبر الإنترنت وأهميتهاالإلكترونية والأعمال الإل

  في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة على المستوى المحلي والإقليمي والدولي؛
 على  عدالاهتمام بتخطيط وتصميم الموقع الإلكتروني للمؤسسات والهيئات العالمية والمحلية السياحية بشكل يسا

ممكن من  إبراز الصورة السياحية بشكل جيد للبلد وهذا يهدف تحقيق الأهداف التسويقية السياحية ϥعلى مستوى
  الكفاءة وϥقل تكلفة؛

 الوسائل  ضرورة متابعة التطورات الحديثة في مجال التسويق الإلكتروني الفندقي والوصول إلى العملاء عبر أحدث
التنمية المستدامة  وتحقيق Ϧثير مباشر على تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الأعمال الإلكترونية ʪعتبار أن لها

  ؛للمجتمعات
 ،والدول  استكمال الهيكل القانوني والتشريعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخصوصا في البلدان النامية

  العربية جزءا منها؛
  ،مثالين  وتعد مدينة دبي للأنترنت وواحة دبي للسيليكونإنشاء حاضنات حكومية لمشروعات اقتصاد المعرفة

  مشرقين ينبغي التعلم منهما وتكييفهما في البيئة العربية عموما؛
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 ا، وذلكđ ا والنشاطات المرتبطةēا،  ضرورة توفر بنية تحتية صلبة من شبكة الاتصالات وكل ملحقاđ لاهتمامʪ
الوطني وربطها مع شبكة  اجدة đا حاليا، وتعميمها على كل الترابوصيانتها وتقويتها بمعالجة كل النقائص المتو 

 )147، صفحة )2020- 2019(، جهاد خلوط( .يةالاتصالات العالم

   ساليب تسويق السياحي الالكترونيأ -02

  :مواقع الويب الخاص ʪلمؤسسات السياحية ومواقع التواصل الاجتماعي 2-1
تماعي في عرض المنتجات السياحية وإبراز أهم مواصفاēا وميزاēا، كما تتيح تتيح المواقع ومواقع التواصل الاج    

المواقع الالكترونية ʪلتعريف ϥهم الخدمات المقدمة وقنوات الدفع الالكتروني التقليدي، كما يمكن أن يتضمن الموقع  
نتج السياحي أو في المنطقة التي يقع كافة المعلومات والبياʭت المتعلقة ʪلمناطق السياحية المتواجدة في بلد ذلك الم

فيها، من أجل الترويج لها ودفع السياح إلى زʮرēا وʪلتالي زʮدة حصتها السوقية بما ينعكس إيجاʪ على مبيعات 
  .المنتجات السياحية

لخدمات وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من الأساليب الحديثة للتعريف ʪلمواقع السياحية وكذا المنتجات وا     
 2020المتوفرة في المنطقة السياحية المستهدفة، حيث بلغ عدد مستعملي الفيسبوك خلال شهر جويلية من عام 

مليار  2ب امليار مستخدم، الواتس 2مليار مستخدم، اليوتيوب  2.6حسب الموقع العالمي للإحصاء أكثر من 
مليار مستخدم، حيث تظهر هذه الأرقام  1نستغرام أكثر من إمليار مستخدم،  1.3سنجر مستخدم، فيسبوك م

  .أهمية استغلال شبكات التواصل الاجتماعي في التعريف ʪلمنتجات السياحية

  :استخدام تكنولوجيا اĐتمعات الافتراضية السياحية 2-2  
لوج إلى المواقع تعتبر السياحية الافتراضية من الوسائل الحديثة المستخدمة في التعريف ʪلمنتجات السياحية، حيث أن الو 

 .الافتراضية تضفي على الزائر مجموعة من المشاعر والرغبات في زʮرة الموقع السياحي وʪلتالي شراء المنتج السياحي
كما تسمح اĐتمعات الافتراضية ϵجراء نقاشات حول موضوعات محددة بين أعضاء اĐموعة المتواجدين في الفضاء 

لى المواقع الافتراضية لأسباب ترفيهية والآخرين لأسباب اجتماعية وثقافية، إلا أĔا الافتراضي، رغم أن البعض يلجأ إ
  )532، صفحة )2021(مراد احداد،  عبد العزيز، ماضوي( تبقى ذات فائدة كبيرة للترويج للمنتج السياحي

  :عبر الموقع الإلكتروني نفسه وتشمل: وسائل الإعلان المتنوع 2-3

ر يط داخل الموقع، تحوي الرسالة صو ثل في عرض رسالة ترويجية في شكل شر يتم: لشريط الإعلانيا 1- 2-3

ورسومات ونصوص ēدف لخلق الوعي لدى المتصفح، ويعد من أكثر الأشكال استخداما إلا أنه يؤول للانحصار 
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إلى  6.1 ينيتراوح طوله ب(نظرا لقدرته المحدودة في خلق انطباع ذهني مؤثر عن المؤسسة لصغر حجم الشريط الإعلاني 
  )بوصة4بوصة، وعرضه 1

 :من أكثر نماذج الإعلان الإلكتروني فعالية، يضم العديد من أنواع الإعلان، منها: الإعلان ضمن المواقع 2- 2-3

  Links) .( إعلاʭت الرعاية الرسمية ʪلأنترنت، إعلاʭت الأنترنت المفاجئة والإعلاʭت المرتبطة

علاʭت التي تظهر عند نسخ معلومات من شبكة الأنترنت إلى الكمبيوتر وذلك تتمثل في الإ: الإعلاʭت الفاصلة

đدف استحواذ الانتباه، تتمثل في فترة نسخ المعلومات، لكن من أهم عيوđا أĔا تسبب ضيقا للمشتري المحتمل نتيجة 
  .همة الأساسية التي يقوم đاتشتت انتباهه عن الم

  )47- 46 تا، الصفح)2022/2023( محمدي وافية،(

  التسويق ʪلمحتوى 3- 2-3
لأهميته في إيصال رسالتك التسويقية الناجحة، كما إنه قد  اوهذ ”Content Is King“ الملكيقال إن المحتوى هو 

تقدم لك شركة ما الكثير من المعلومات عن  حين. يختلف التسويق ʪلمحتوى عن المعلومات التي تقدمها الشركات
ل، فلن تضيف تلك المعلومات قيمة فعلية لك، حيث أن التسويق ʪلمحتوى يعتمد مميزات منتجها وعن كونه الأفض

بليردوج حسيبة، بوطورة (الممكن أن تسبب أثرا عكسي . (ʪلأساس على إضافة قيمة ومعلومة حقيقة إلى العميل
  )61، صفحة )2022(، فضيلة

  :السياحيالمعوقات تطبيق التسويق الالكتروني  -03
  : ق السياحي الالكتروني بمجموعة من المعوقات تتمثل فيكما يتميز التسوي

إن نقص المعرفة والكفاءة بخصوص التعامل مع الأنترانت، وكذلك ارتفاع تكلفة الصيانة، والاحتياج دائما إلى     
إلى ثقة الجمهور ا نقص دعم الحكومة، والاحتياج دائمتطبيقات متطورة على الأنترانت بخصوص ذلك اĐال، و 

ويرتبط هذا اĐال أكثر ʪلدول التقليدية،  .شركاء يؤدي إلى صعوبة تطبيق التسويق الالكتروًني في شركات السياحةوال
  .ونسبة مساهمة الشركات الصغيرة في مجال التسويق الالكترًوني ضعيف وقد يؤدي هذا إلى افلاسها

وأيضا  هم المعوقات،أ واصل المستمر معهم منلعملاء والتكما يعد عدم قدرة فريق التسويق على الانصات إلى ا    
اقع من مو  تعليقات المتعلقة ʪلمنتج، والتركيز على عدد محدودالعديد من الاستفسارات، وعدم الرد على ال إغفال

، مع العلم أن هنالك عددا كبير من الدول لديها مواقع )ويوتيوب وتويترً فيسبوك  مثل( التواصل الاجتماعي دون غيرها
دمة، لأن الدول النامية تحتاج إلى دعم مادي وخبرة وتدريب، لتتمكن من هذا اĐال، مما يؤثر ʪلسلب في المتق
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خيرا صعوبة السيطرة على المستخدم وأ. تخصيص ميزانية للتسويق الإلكتروني السياحة للتواصل الاجتماعي، وأيضا عدم
زاير حمودي، اسيا ( وني أو الخدمات أو المنتجات المقدمةعن الموقع الإلكتر وردود أفعال والتي تنتج من عدم رضائه و 

  )117، صفحة )2021( وافية،
  

  الالكتروني التسويقي السياحيالمزيج  :المطلب الثالث
المزيج التسويق  لى العناصرإيلي  فيماالمرجع لأي عملية تسويقية وستتطرق ساسية و ج التسويق هو الركيزة الأالمزي    

الترويج  ،التوزيع السياحي الإلكتروني، تسعير السياحي الالكترونيال ،نتج السياحي الالكترونيالم(ربع الأ الإلكتروني
. العنصر البشري .المادي الدليل(لى العناصر المستحدثة في المزيج التسويقي إʪلإضافة ) السياحي الالكتروني

  ).الخدمات

  نتج السياحي الالكترونيالم -1
 تقديم المنتج عبر وسائل وشبكات الكترونية مثل الأنترنت، أو شبكاتينطوي هذا المفهوم على      

 جراء معظمإفهو ذلك المنتج الذي يمكن تبادله بشكل آلي أو شبه آلي، بمعنى ، كسترانتالانترانت والإ 
 العمليات إلكترونيا، من تخطيط للمنتج السياحي وتسعيره وترويجه، وكذلك معظم الانشطة البيعية بدءا

بعملية  الاعتراضات، وانتهاء ة البحث عن الزبون المرتقب مرورا ʪلاتصال ʪلزبون وعرض المنتج والتغلب علىمن مرحل
  .الدفع والحصول على المنتج

 منتج الخدمة، بيئة الخدمة،: العناصر منتج خدمي علىيشتمل المنتج السياحي الإلكتروني ʪعتباره      
ويمثل الفندق أو  الصفقة الذي يقوم المستهلك بشرائه مثل التذكرة الإلكترونية،فمنتج الخدمة هو محور ، تقديم الخدمة

يمثل إĔاء الصفقة والتفاوض على  محيط المقصد السياحي الذي سيزوره السائح بيئة الخدمة، أما عنصر تقديم الخدمة
ن غيره من المنتجات يختلف المنتج السياحي الإلكتروني ع ،)50، صفحة )2020-2019(بن نوي راضية، ( السعر

  :الموجودة في السوق التقليدية فهو يتميز بخصائص مرتبطة بتواجده عبر الإنترنت ومن أهمها
  يمكن للعميل السياحي شراء المنتج السياحي الإلكتروني الذي يرغب به بغض النظر عن مكان تواجده وتواجد

  .المؤسسات السياحية
 عر المنتج السياحي وعمره، كما هو معروف في التسويق التقليدي، ففي لموجودة بين ستقليص العلاقة التقليدية ا

  .فضاء الأعمال الإلكترونية فإنه ليس ʪلضرورة أن تكون هناك علاقة عكسية بين سعر المنتج وعمره
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  توفر عدد كبير جدا من المنتجات على شبكة الإنترنت، هذا ما يتيح للمشتري الإلكتروني فرصا واسعة وكبيرة
  .يق الإلكترونيللتسو 
 ت والمعلومات يلعب دورا حاسما في نجاح المنتج، فالعميل السياحي يتجه إلى شراء  أصبحʭمستوى توفر البيا

السائح عند رغبته في الحجز في أحد الفنادق فإنه يبحث : المنتجات التي تتوفر عنها بياʭت ومعلومات أكثر، فمثلا
لغرفة والإطعام والخدمات التكميلية التي يقدمها الفندق، سعر الغرفة، عن الفندق الذي يوفر معلومات كثيرة عن ا

  .الخ...موقع الفندق
  ا تستعمل كذلك كأداة ترويجيةĔانية عبر الموقع الإلكتروني للمؤسسات السياحية، إذ أĐانتشار بعض المنتجات ا

وتكون مجانية والهدف منها هو   لتسويق منتجاēا كأن يقوم مثلا منتجع صحي بتنظيم رحلات سياحية لقاصديه
 )382، صفحة )2020(ليندة، بوزرورة ( .كسب الزʪئن

  أن السائح يمكن أن يخلق قيمة للشركات السياحية من خلال إعادة تحديد تشارك المهمة بين كل من المسوق
وا تفضيلات فردية والسياح في توفير التجارب السياحية ويرجع ذلك إلى أن السياح يستطيعون، من ʭحية، أن يقدم

وđذا المعنى سارعت شبكة الأنترنت في تحويل طبيعة المنتجات من الإنتاج . مة العطلة السياحية أو مواصفاēالحز 
ʪلمقابل لا يمكن للسائح الذي يستفيد من  ،الضخم والملموس إلى انتاج مكيف حسب الطلب والمعلومات القائمة

نترنت فقط وخفض تكاليف المبيعات للمورد ولكن أيضا المشاركة بنشاط في الخدمة ذاتيا إجراء المعاملات عبر الأ
 )51، صفحة )2020-2019(بن نوي راضية، ( .عملية الإنتاج نفسها

  التسعير الالكتروني السياحي -2
يعد السعر من عناصر المزيج التسويقي الحيوي، كما أن السعر في القطاع السياحي والخدمات يعد من القرارات      

لاستراتيجية للمؤسسات، فهو عبارة عن استراتيجية تسعير المنتجات والخدمات السياحية الخاصة بمؤسسة سياحية ا
عبر شبكة الإنترنت، حيث ساهم التسعير السياحي الإلكتروني في تمكين المستهلكين من التعرف على أسعار 

نسبيا من الموردين ووكلاء التسويق التفاعلي المنتجات بسرعة وسهولة وبتكلفة منخفضة وخاصة مع توفير عدد كبير 
عبر القنوات الإلكترونية وأصبح هناك العديد من المواقع الإلكترونية التي تسمح للمستهلكين الوصول إلى معلومات 

دون الذهاب إلى كل  الأسعار من مختلف مواقع التسويق الإلكتروني مما يسهل على المستهلكين التعرف على الأسعار
  )383، صفحة )2020(ليندة،  بوزرورة(. لى حدىموقع ع

  :أهم خصائص التسعير الإلكتروني للمنتجات السياحية ما يلي
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 ت السعارʮت والمعلومات الداخلية والخارجية في :الدقة في تحديد مستوʭوقت قياسي،  وذلك بسبب توفر البيا

ة وتكاليف منخفضة جدا مقارنة بميدان وما تتيحه هذه الشبكة من تسهيلات لإجراء بحوث السوق بسرعة عالي
الزبون للسعر، إن الدقة في تحديد مستوʮت  الأعمال التقليدية كما تتيح فرصة إجراء دراسات دقيقة حول حساسية

  .الأسعار تؤدي إلى تحقيق عوائد كافية للشركات وتجعلها قادرة على الاحتفاظ بحجم معتدل من الزʪئن

 إلى رفع  نترنتتلجأ الشركات السياحية العاملة على الا :ة للتغيرات السوقيةالتكيف السريع في الاستجاب

على المنتجات ترفع الشركة  الأسعار أو خفضها في ضوء تقلبات العرض والطلب في السوق، فعند ارتفاع الطلب
تقوم بتخفيض الطلب على المنتجات في السوق  اسعارها بسرعة للاستفادة من هذه الفرصة السوقية أما إذا انخفض

 .البيع ʪلمزاد أو أيضا تنشيط المبيعات الأسعار نسبيا، كما يمكنها اللجوء إلى أسلوب

 استراتيجيات تسعيرية في  تمكن الطريقة الإلكترونية في التسعير من الحصول على ميزة تطبيق عدة :سعارتجزئة الأ

المستهلك أي تفاوت إدراك المستهلكين  ورآن واحد، ويتم ذلك بناء على شرائح متعددة أو ʪلاعتماد على منظ
معقولة من البياʭت والمعلومات الدقيقة حول سلوك العميل  للمنافع، ولكن شرط نجاح هذه الطريقة هو توفر كمية

 .الشرائي وتفضيلاته وقدرته الشرائية

 لتفاعل معسمحت الا :التفاعليةʪ المشترين ومع  نترنت لمنتجي أو مقدمي الخدمات السياحية عبر القارات

حتى وان كانوا في  والمشترين أينما وجدوا بل وصل الأمر إلى إمكانية جمع المنتجين ،المنافسين للتفاوض حول الأسعار
 )55، صفحة )2020-2019(بن نوي راضية، ( .ت عملهم أو حتى خلال السفرار منازلهم أو مق

   التوزيع الالكتروني السياحي -3

ات والاتصال كأداة تسويقية، بدرجة عالية من التفاعلية وسرعة الوصول للأسواق المحلية تمتاز تكنولوجيا المعلوم    
والعالمية، وغيرها من الخصائص التي تساعد الشركات السياحية على استخدامها كقناة توزيع تضمن وصول منتجاēا 

سويق في الشركات فرصة بناء وتوطيد لهذه الأسواق ϥسلوب يلائم الشركة والزʪئن بنفس الوقت، كما تتيح لإدارة الت
فوسائل الاتصال وتكنولوجيا . العلاقات مع الأسواق والتأثير đا، وجعلها تتصرف ϵيجابية تجاه الشركة ومنتجاēا

المعلومات كأداة للاتصالات التسويقية بمختلف أشكالها، تتيح من جهة أولى للشركات التأثير الفعلي في تغيير بنية 
تجات الشركات التي تستخدمها بفاعلية، كما تعد من جهة ʬنية أحد أهم قنوات التوزيع في العصر الطلب على من

الحديث وذلك بفضل خصائصها التفاعلية ومرونتها وسرعتها ومقدرēا الفائقة على الإرسال بتكاليف أقل مقارنة 
  )63، صفحة )2020- 2019(راضية،  نويبن ( .بوسائل التوزيع التقليدية
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عد أن تجرى عملية البيع والشراء عبر شبكة الإنترنت وتكون الخطوة التي تتبع ذلك مباشرة وهي توزع المنتج المباع ب    
  :وهنا يختلف أسلوب التوزيع ʪختلاف صورة وطبيعة المنتج وفيما يلي توضيح لأهم الأساليب

 بة عبر كلمة سر يحصل عليها المشتري من خلال الدخول إلى الخدمة المطلو  :توزيع الخدمات عبر المؤسسة البائعة

 الإلكتروني بعد أن يدفع مقابل مادي من خلال أحد أساليب الدفع على الإنترنت؛

 سلوب التحميلϥ ويكون ذلك بعد أن تحصل المؤسسة على المطلوب وفقا لأسلوب التحصيل  :توزيع الخدمات

 المعتمد لديها؛

  يجرى جزء منه بصورة إلكترونية على شبكة الإنترنت والجزء الآخر  وهو التوزيع الذي ):الهجين(التوزيع المختلط

 يكون في العالم الواقعي؛

 يجرى استخدام البريد الإلكتروني بصورة فاعلة في عمليات التوزيع إذ أن  :استخدام البريد الإلكتروني في التوزيع

خدمات الحجز في : يد الإلكتروني مثلالكثير من الخدمات التي تباع على الإنترنت يجرى تسليمها من خلال البر 
الفنادق والطائرات، من جانب آخر يستخدم البريد الإلكتروني في إرسال إشعارات إلى الزʪئن تؤكد وصول طلباēم 
وأن المؤسسة  في طور العمل على تلبيتها ومن جهة أخرى تتلقى المؤسسة إشعارا عبر البريد الإلكتروني من هؤلاء 

فيه عند استلامهم لطلباēم وفيما إذا كانت ʪلمواصفات المطلوبة والموعد المحدد وهذا يساعدها في  الزʪئن يعلموĔا
، صفحة )2020(ليندة،  بوزرورة( .جودة شاملة لديها ويساعدها في تنمية وتطوير نظم التسليم ذاتتطوير نظام 

384(   
ع أĔا أسهمت في العديد من التغييرات في مجال من أبرز Ϧثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوزي   

  :الأعمال أهمها
  تقليص دور وأهمية الوسطاء التقليديين، لدرجة أن عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبح يسمى بعصر عدم

وبروز مصطلح جديد ʪسم القنوات الإلكترونية كبديل عن القنوات التقليدية  )désintermédiation( التوسط
قناة محل البيع، قناة الكتالوجات، قناة التلفزيون : ائمة في العالم الواقعي، ومن أبرز هذه القنوات الإلكترونيةالق

 .للمتسوق المنزلي، قناة الوسيط الإلكتروني
  لنسبة لمنتج الخدمة، فإن الشبكة تمكنه من إقامة روابط مباشرة مع المستهلكين بتكلفة منخفضة، مما يتيح لهʪ

ʪلنسبة  ،ʪلنسبة لمتاجر التجزئة، فإن الويب يهدد سبل عيشها ويغير عامل النجاح الحاسم لها" دم الوساطةع"فرصة 
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إلى ʫجر الجملة، فإن الأعمال التجارية على شبكة الأنترنت تعني أĔا يمكن أن تتخطى تجار التجزئة بينما في الوقت 
 .نفسه يواجه خطر تجاوزه أيضا من قبل المنتجين

  لث في الساحة: الوسطاء الإلكترونيون أو وسطاء المعرفةظهورʬ لتوفير المعلومات  في هذه الحالة يظهر طرف
 )64، صفحة )2020-2019(بن نوي راضية، ( .والمستهلكاللازمة لتسهيل عملية التوزيع، ʪلنسبة للمنتج 

   الترويج السياحي الالكتروني -4

وني على أنه استعمال الانترنيت كوسيلة حديثة للتعريف والترويج ويمكن تعريف الترويج السياحي الالكتر       
ʪلمنتجات التي تزخر đا الوجهات السياحية وهذا من خلال مواقع المؤسسات السياحية على صفحة الويب وكذا 

ياحي السائح بشراء المنتج السياحي والخدمة المعروضة، أي أن الترويج الس مواقع التواصل الاجتماعي لغرض إقناع
ماضوي عبد العزيز، ( .الالكتروني هو امتداد للترويج السياحي التقليدي إلا أنه يختلف عليه فقط في الوسيلة المستعملة

  )530، صفحة )2021( موراد احداد،
وهو استخدام التقنيات الحديثة في عرض المنتجات السياحية وإقناع السائح đا، وضمان استمرارية التفاعل      

 محمدي وافية،( .بين طرفي العملية الترويجية من خلال شبكة المعلومات والتطبيقات الحديثة والتواصل
  )43، صفحة )2022/2023(

   :إلكترونياتعمد المؤسسات السياحية على عدة طرق لترويج منتجاēا السياحية 

 ة للأعمال الإلكترونية، لكن أداة ترويجية فاعل" فالموقع الإلكتروني هو :الموقع الإلكتروني للمؤسسات السياحية

هذا الموقع يحتاج إلى الترويج أيضا حتى ينجح في أداء وظائفه حيث تقوم المؤسسات السياحية بعرض منتجاēا 
السياحية والترويج لها عبر موقعها على شبكة الإنترنت، وحتى تتمكن المؤسسات السياحية من طرح وتسويق منتجاēا 

ر يتطلب إنشاء موقع خاص على الإنترنت لممارسة الأعمال الإلكترونية، وتعتمد المنظمة عبر شبكة الإنترنت فإن الأم
على مصمم محترف للقيام ʪلجوانب الفنية للموقع، أما محتوʮت الموقع فإن إعدادها وتصنيفها وطرحها في الموقع هو 

 مسؤولية إدارة المنظمة والأقسام ذات العلاقة وخصوصا قسم التسويق؛

 ا من خلال وضع أشرطة إعلانية في  :المتخصصة المواقعēإن أغلب المؤسسات تعلن عن نفسها وتروج لمنتجا

المواقع الأخرى التي يرʫدها عدد من الزʪئن، وهي وسيلة فعالة من أجل الترويج لمنتجها السياحي بشكل فعال وواسع 
الزوار، مما يجعل المنشأة السياحية وخدماēا وذلك لأن مثل هذه المواقع تكون معروفة، ويقبل عليها عدد كبير من 

 معروفة؛
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 هو تقاطع إلكتروني بين الرسائل والمكالمات الهاتفية ورسائل الفاكس أو نموذجا إلكتروني عنها :البريد الإلكتروني" ،

ة الأعمال ويعد البريد الإلكتروني أداة مهمة يمكن أن تستخدم في عملية الترويج للمؤسسة ومنتجاēا للممارسة أنشط
الإلكترونية عبر الإنترنت مع الإشارة إلى وجود مؤسسات تستخدم هذه الأداة في ترويج تجارēا التقليدية أيضا وحتى 

 تحقق هذه الأداة أهدافها التسويقية والترويجية منها خاصة فإنه ينبغي استخدامها بصورة فاعلة وصحيحة؛

 الإنترنت في تحسين وتطور مستمر نشاط الإعلاني على شبكةإن حركة ال :الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت، 

تعتمد هذه القناة العالمية التي ويزداد حجم هذا النشاط عام بعد عام، حيث تتزايد بصورة متسارعة عدد المؤسسات 
ح للمؤسسات لنشر إعلاēʭا والترويج لسلعها وخدماēا وأفكارها ومنتجاēا المختلفة، الإعلان عبر شبكة الإنترنت يتي

المعلنة إجراء الدراسات المفصلة والدقيقة حول جدوى الإعلان عبر هذه الشبكة إذ أنه من الممكن إحصاء عدد 
الزʮرات وعدد الطلبات على أي موقع، هذا من القضاʮ المهمة للمسؤولين الإعلان وبحوث التسويق في المؤسسة التي 

  )385-384الصفحات  ،)2020(ة، ندليبوزرورة ( .تعلن عن منتجاēا
ن أساليب ووسائل تقليدية، وذلك اد متإن الخصائص المميزة للتسويق الإلكتروني جعلت الترويج يختف عما هو مع    

  :لأسباب منها
 م أساسا أن مستخدمي الاĔنترنت يكونون أكثر رقابة على ما يشاهدونه عند تقليبهم لصفحات الويب، كو

 Ĕم سوف يغادروĔا دون عودة؛إن لم تكن ذات نفع وϦثير فإى الشبكة، فهدة هذه المواقع علايرغبون بمش
 ئن لمعرفةر وانترنت تتيح للمسوقين فرصة الدخول بحطبيعة التفاعل عبر الاʪالمزيد من المعلومات  ات مباشرة مع الز

دة صياغة الرسائل استخدام هذه المعلومات لإعا حيث يمكن ،عن حاجاēم ومنافعهم التي يرغبون في الحصول عليها
 الترويجية للزʪئن من جديد؛

 ئن محددينʪن التسويق يمكن أن يؤثر بشكل مباشر على زϥ وبشكل فعال،  خاصية القدرة على التخاطب تعني
 وʪلتالي يصبح الترويج من الأدوات الأكثر Ϧثيرا في التسويق الإلكتروني؛

 لإعلان التقليدي والبيع الشخصي الوسائط الإلكترونية بديل ترويجي أقل تكلفة  تقدمʪ من التكاليف المرتبطة
والعناصر الترويجية التقليدية الأخرى، بل إن موقع الشركة على شبكة الأنترنت يمكن تطويره بجزء من تكلفة الحملة 

 علانية الكلية؛الإ
 ج وتسعيره وترويجه وتوزيعه في ن تخطيط المنتذي يتيح جمع كل منترنت في فكرة الموقع، والتتمثل الأهمية الكبيرة للا

، صفحة )2020- 2019(بن نوي راضية، ( .حزمة واحدة متكاملة ومتفاعلة، عكس التسعير في الطرق التقليدية
73(  
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 العناصر المستحدثة للمزيج التسويقي السياحي الإلكتروني  -5

  :الدليل المادي .5-1
Ϧثير ما عن أ) السائح(ث تتفاعل المؤسسة مع المستهلك ويتمثل هذا العنصر في البيئة التي تقدم فيها الخدمة حي   

التسويق الإلكتروني على هذا العنصر يتمثل في الجو العام الذي تخلقه شركات البرمجيات في تسويق برامجها  عمليات
ليندة،  زرورةبو ( .إلكترونيا في موقعها على الإنترنت وتمثل الموسيقى المصاحبة للموقع الإلكتروني أحد عناصر الجو العام

  )385، صفحة )2020(
الدليل المادي وقد  أسهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إحداث تغيير نوعي كبير في عناصر البيئة المادية أو  

  :تمثل هذا التغيير في الآتي
 لعالم الواقعي، إلى بيئة التحول من بيئة البلاط والقرميد أي البيئة المؤلفة من المباني والساحات المادية، والمكاتب في ا

 .افتراضية مؤلفة من عتاد، حاسوب، وبرمجيات
   لكامل من خلالʪ ظهور تقنيات الوسائط المتعددة للتعويض عن البيئة المادية، حيث أصبحت الخدمات تقدم

 .هذه البيئة الافتراضية

 ظهور تقنيات الواقع الافتراضي )(Virtual reality  ع من نمصط الواقع بشكلوهي عبارة عن تقنيات تجسد
فالمؤتمرات واللقاءات وجلسات النقاش، وتوجيه  ،والرسوم والصوت) الجرافيك( خلال الاستخدام الفاعل للصور

  .مندوبي المبيعات، والباحثين، وغيرهم تتم عبر شبكات مختلفة في الوقت الحقيقي عبر قارات العالم المختلفة
نولوجيا المعلومات والاتصال على البيئة المادية زادت من اهتمام الشركات إن هذه التغييرات التي أحدثتها تك     

نشاء موقع إلكتروني فعال للشركة يكون بمثابة محل افتراضي لعرض خدماēا إالسياحية على غرار ʪقي الشركات، إلى 
وبما أن هذا الموقع  ،ونيستمرار والتواجد الدائم في السوق الإلكتر ومنتجاēا والتواصل مع عملائها، يضمن لها الا

ليه الزبون كأول الحلول في بحثه عن المعلومات التي إالإلكتروني أصبح البيئة أو المحيط الذي يمثل الشركة والذي يلجأ 
يحتاجها، أصبح على الشركات السياحية الاهتمام ʪلتصميم الفعال لمواقعها على الويب والترويج لها وتزويدها بكل ما 

فكما كانت في السابق ēتم ʪلمباني والأʬث  ،رة ايجابية عنها وكل ما يحتاجه العميل خلال بحثهيضمن تحقيق صو 
وواجهات العرض والديكور الخارجي والداخلي للمحل في الواقع، أصبح عليها الآن أن ēتم ʪلمثل ʪلمحل الافتراضي 

، )2020-2019(بن نوي راضية، ( .تكنولوجيةالذي أصبح ملاذها في البيئة الافتراضية التي فرضتها التطورات ال
 .)90صفحة 
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  العنصر البشري . 5-2
ويتمثل Ϧثير عمليات التسويق السياحي  يشير هذا العنصر لجميع الأدوار البشرية التي تساعد على تقديم الخدمة    

ابقة ومن تلك الأدوات، ʪلوظائف الس الإلكتروني على هذا العنصر ʪستخدام العنصر البشري لأدوات جديدة للقيام
    )385، صفحة )2020(ليندة،  بوزرورة( .الويب، البريد الإلكتروني، ومجموعات الأخبار

أثرت تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مزودي الخدمة، حيث أن كيفية مشاركتهم في تقديم الخدمة قد تغيرت      
البريد الإلكتروني أو الدردشة على شبكة الأنترنت، أو عن  إما من خلال خلق أدوار جديدة لهم مثل الرد على رسائل

  ).الخدمات الآلية(طريق حجز محلهم أو تعويضهم ʪلأجهزة والمعدات والبرمجيات 
أما بخصوص متلقي الخدمة، فقد أصبح اتصالهم مع مزودي الخدمة يتم عبر البرمجيات والأجهزة والمعدات مما      

وقد انعكس ذلك  ،لشخصية المباشرة أو التأخر في الاستجابة، أو تباين جودة الخدمةقلص من احتمالات المواجهة ا
أما العلاقات  ـ،على العلاقات التفاعلية بين مزودي الخدمة ومتلقيها التي أصبحت تتم على مدار الساعة وبدون توقف

النقاش الإلكترونية، غرف  بين متلقي الخدمة، فقد اتسع نطاقها وصارت تتم على مستوى العالم من خلال حلقات
المحادثة، عبر الكيبل، والشبكات على اختلاف أنواعها، وقد أدى ذلك إلى ظهور ما يسمى بمجتمعات النقاش أو 

نترنت في الاتصال يستخدمون الا اĐتمعات الافتراضية التي يؤسسها أʭس لهم مصالح أو اهتمامات مشتركة، حيث
  )74، صفحة )2020- 2019(ضية، بن نوي را( .والتواصل فيما بينهم

ويمكن القول أن التسويق الالكتروني قد أثر على مزودي الخدمة السياحية حيث تم استبدالهم ʪلأجهزة والمعدات      
أما بخصوص متلقي الخدمة الزبون، فقد تقلص  ،والبرمجيات، ولم يعد هناك حاجة إلى مزودي خدمة من بني البشر

مع مقدمي الخدمة السياحية حيث يتم هذا الاتصال عبر البرمجيات والأجهزة والمعدات،  الاتصال الشخصي والمباشر
التأخر في الاستجابة، أو التباين في جودة الخدمة إذا ما تم : مما قلص من سلبيات المواجهة الشخصية المباشرة وأهمها

بين مزودي والخدمة ومتلقيها تتم  تقديمها من قبل مزودي خدمة من بني البشر، حيث أصبحت العلاقات التفاعلية
على مدار الساعة وبدون توقف، واتسع نطاقها وصارت تتم على مستوى العالم عبر الشبكات المختلفة حيث ظهرت 

  )174، صفحة )2020- 2019(، جهاد خلوط( .مجتمعات النقاش أو اĐتمعات الافتراضية

  الخدمات  .5-3

على أن هذا التحول ليس تحولا بسيطا من طرف إلى طرف آخر أو استبدال  إلا أنه من الأهمية بمكان التأكيد     
فالخدمة الالكترونية تمنح  ،عنصر بعنصر فطبيعة عناصر الخدمة الالكترونية تختلف بشكل جوهري عن الخدمة التقليدية

الذاتية، ʭهيك أن  العملاء رقابة وسيطرة أكبر كما أن عناصر الخدمة الالكترونية تشمل العديد من خصائص الخدمة
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وهذه  ،بيئة الخدمة الالكترونية مختلفة تماما، وأن عمليات تقديم الخدمة الالكترونية مختلفة من الناحية الفلسفية
الاختلافات تمثل تحدʮت، علاوة على أنه من الصعب إدارēا أخدين بعين الاعتبار حقيقة كون عدد من الشركات 

  )175، صفحة )2020- 2019(، جهاد خلوط( .اة الالكترونية معاتعمل في القناة التقليدية والقن
تنطوي على تقديم خدمة عبر وسائل وشبكات الكترونية " :إطارها الواسع على أĔا تعرف الخدمة الإلكترونية في      

ميل من ويركز مفهوم الخدمة الإلكترونية ʪلدرجة الأساس على العميل أو بعبارة أخرى موجه للع ."مثل الأنترنت
خلال التعرف عليهم عن كثب والتفاعل معهم بشكل وثيق وذلك đدف تلبية حاجاēم، وʪلتالي توسيع الأسواق 

  :وينطوي التحول إلى الخدمة الإلكترونية في انجاز الأعمال على العديد من المزاʮ، أهمها داالإير وتعظيم 

 لتكنولوجية اهمية الخدمة الإلكترونية في اقتناص حيث تؤكد التطورات ا :تكوين فرص جديدة للميزة التنافسية

فرص الحصول على الميزة التنافسية، فعلى سبيل المثال، تساهم الهواتف النقالة ومساعدي البياʭت الشخصية في 
تسهيل الايصال الفوري للمعلومات الى العملاء في الوقت والمكان المحددين من قبلهم، اضافة الى التطورات الحاصلة 

هذه التطورات مجتمعة تتيح اĐال للأعمال لتزويد العملاء بنظم  ،تكنولوجيا قواعد البياʭت والتنقيب عن البياʭتفي 
ومع تحول الخدمة الإلكترونية إلى مصدر للميزة التنافسية المستدامة، فإĔا  ،ذاتية ذات استجابة فورية في الوقت الحقيقي

ت من خلال جعل العمليات والتنظيم والأسواق أكثر كفاءة وأيضا من خلال تلعب دورا حاسما في تحديد نجاح الشركا
 .تقليص التكاليف المترتبة على العملاء

 بخدمة إلكترونية  فالعميل في ظل هذه التطورات التكنولوجية النوعية الهائلة لن يقبل إلا :تعزيز توقعات العميل

والفعالية في مجالات الاتصال ʪلعملاء  زيد من الكفاءةهذه التوقعات تدعم الحاجة لم ،تفوق حتى أفضل توقعاته
 .على الخدمة الإلكترونية ضمن الشركة في القطاعين الخاص والعام معا وبعناصر الخدمة أيضا مما يؤدي إلى تركيز أكبر

 ينطوي مفهوم المنتج المفصل نحو العملاء :الفردية وتفصيل المنتج نحو العملاء  (customization)ق في سيا

  ،ةو قطاع سوقي، بينما تنطوي الفرديمجموعة أ ستهداف قوى العملاء كجزء مناالخدمة الإلكترونية على عملية 
(Personnalization) والواقع أن ، من شخص إلى آخر على أساس العميل كفرد على عملية تسويق مباشر

وقد ساهمت التطورات التكنولوجية  ،لعميلعلى جمع المعلومات والبياʭت عن ا المبادرتين معا تعتمدان بشكل كبير
البياʭت مثلا،  تكوين قيمة ينتفع đا العملاء وفي بناء المساواة بينهم، فاستطلاعات العملاء ومستودعات الهائلة في

المستهدفين وزʮدة قيمة  ʪلعملاء ʪتت تفتح آفاقا وفرصا هائلة لتوفير خدمة الكترونية شخصية، وذلك للاحتفاظ
 .ء على مدى حياēمالعملا
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 لإضافة :نمإدارة مخاطر الخصوصية والأʪ إلى استحداث مواقع  يستخدم عدد من الشركات أساليب ضبط ذاتية

اض الفحص ر أمن التعاملات عبر الخط، لأغ وظيفية رسمية في هياكلها التنظيمية مثل مدير الخصوصية أو ضابط
وقد يساعد مثل هذا المنهج على بناء ، صوصية التابعة لهموسياسات الخ حكام الرقابة على ممارساتأف و راشوالإ

المدركة لدى العملاء  حماية الخصوصية، إذ تعتبر سمعة الشركة العامل الأكثر Ϧثيرا على تقليص المخاطر سمعتهم في مجال
 .عبر كافة قطاعات العملاء الذين يتعاملون على الخط

 ت الكترونيا بطريقة رشيدة يؤديإذ أن استخدا :تقليل استخدام الورق في العملʭغالبا إلى تقليل م تبادل البيا 

كما أن البياʭت تخزن   ،أعداد الموظفين عدد مرات تداول وʬئق العمل الورقية يدوʮ مما يقلل احتمالات الخطأ وكذا
وينطوي ذلك على الملفات التقليدية التي تشغل مساحات كبيرة،  داخل أسطواʭت الكمبيوتر المدمجة بدلا من خزائن

 .عداد التقارير المطلوبة في أي وقت ʪلدقة والسرعة اللازمةإالمعلومات وسرعة استعادēا و  إحكام السيطرة على

 إذ أن استخدام تبادل الملفات الإلكترونية في تنفيذ الأعمال  :سرعة عملية التسويق واختصار دورات العمل

ء ومقدمي الخدمة من خلال ضمان التدفق السريع للمنتجات وسرعة أدى ʪلفعل الى خفض تكلفة العمل بين العملا
 .عمليات سداد الفواتير والشيكات

 إذ أن اتجاه البائعين إلى إقامة اتصالات إلكترونية مع  :طراف المشاركة في العمليات الجاريةتوثيق الصلات بين الأ

بن نوي راضية، ( .ء العملاء وأسلوب عملهمعملائهم الرئيسيين يدفعهم إلى معرفة الكثير عن ظروف وأوضاع هؤلا
 )100- 98، الصفحات )2019-2020(

 ا :الخدمة الذاتيةĔϥ أي نوع من أنواع أو أشكال تكنولوجيا واجهة " :ويمكن تعريف تقنيات الخدمة الذاتية

 ا، وهذ"ملينعلى مساعدة مباشرة من العاالتفاعل والذي يمكن العميل من إنتاج واستهلاك الخدمات دون الحصول 
يصال الخدمات إلى العملاء دون توسط عناصر إية تمثل واجهات تفاعل قادرة على يعني أن تقنيات الخدمة الذات

 )100، صفحة )2020- 2019(بن نوي راضية، ( .اتصال بشرية
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 يʮ وعيوب التسويق الالكتروني السياحامز  :المطلب الرابع

له منها و  ةفراد الاستفادʮ عديدة تسعى المؤسسات والأالكتروني السياحي مز ن التسويق الاإه من الظواهر فكغير     
  عيوب التسويق السياحي الالكتروني ʮ و الى مز إيلي سنتطرق  من خلال مايجيب تجنبها وتزاوجها و  بعيو 

 ʮ التسـوق السياحي الإلكترونيامز  -1
  )المستهلك(خرى للأفراد أو ) البائع(سات كما ذكرʭ في التمهيد هناك مزʮ لتسويق الالكتروني وجهة للمؤس

هناك العديد من الفوائد التي : )المستهلك(ʮ التسويق السياحي الالكتروني السياحي ʪلنسبة للأفراد امز  - 1-1

  : تيبعضها على النحو الآتعود على المستهلك السياحي من التسوق السياحي الالكتروني، يمكن ذكر 

 تسويق السياحي الإلكتروني فرصـة شـراء المنتج السياحي للسائح الرقمي طيلـة الوقـت يوفر ال :توفيــر الوقـت والجهـد

 .وبـدون توقـف، وفـي وقـت قصيــر جـدا مقارنة ʪلوقت الـذي يمكـن أن يحتاجـه السائح فـي عملية الشـراء التقليدي

 حـة المعلوماتʫومات التـي يحتاجهـا السائح الرقمي مثـال توفـر معلومـات حديثـة، مع التـركز علـى نوعيـة المعل :إ

ذلـك بيـان خصائـص ومميـزات المنتجات السياحية وكل مـا يلـزم السائح الرقمي عـن المنتج مما يعطى له القدرة على 
 .المقارنة السريعة وʪلتالي سهولة اتخاذ القرار

 لتكاليـف والمصروفات فـإن ذلـك ينعكـس علـى كـون البيـع مـن خلال الإنترنت يوفـر العديـد مـن ا :لالسـعر الأق

 .السـعر النهائـي للمبيعـات لـذا يتجـه السائح الرقمي إلـى الشـراء مـن المواقع السياحية التـي تتيحها شـبكة الإنترنت

 يسـتطيع السائح من خلال الأدوات التكنولوجية التي توفرها شـبكة الإنترنت التفاعل مع  :رضا السائح الرقمي

منتجي السـلع والخدمـات السياحية، وحيـث إن هـذه الأدوات التكنولوجيـة توفـر فـرص تواصـل حقيقيـة مـع السائحين 
 .مما يقـود إلـى رفـع مستوى رضا العميل عـن المنتجات التـي يشتـروĔا مـن خلال التسوق السياحي الإلكتروني

  والسائح من خلال قيام البائع بعـرض  ار العلاقة بين البائع الموظفالتواصـل المستمر بين السائح والبائع نظرا لاستمر
سماح عبد الحفيظ ( .آخـر المنتجات عليـه، مع تحديـث منتجـه بمنتـج آخـر ʪلإضافة إلى توفيـر حوافـز تشـجيعية للعملاء

  )265، صفحة )2021( يوسف،

  :)البائع( يق الالكتروني السياحي ʪلنسبة للمؤسسة السياحيةو ʮ التسامز  - 1-2

يزداد اتجاه العديد من الشركات والمنظمات الصغيرة والكبيرة نحو التسويق عبر الانترنت للاستفادة منه على النحو    
   :التالي
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 ت  توفر موقع للمؤسسة به العديد من ويعني التواجد الالكتروني :تحقيق التواجد الالكتروني عبر الانترنتʭالبيا

 .ك وسائل الاتصال ʪلشركةعن الشركة وأنشطتها وكذل

  ت  :توفير معلومات عن المنظمةʪفالتواجد عبر الانترنت يمكن الشركة من الحصول على العديد من الإجا

لتساؤلات زائري موقع الشركة عبر الانترنت بدون أن تتكبد الشركة الوقت الذي قد يضيعه موظفيها لرد على الأسئلة 
 .المختلفة

  ففي الانترنت لا توجد حدود جغرافية تقيد حركة المعلومات، فيمكن المؤسسات  :لميةالوصول إلى السوق العا

 .من الوصول إلى المستهلكين في أماكن لم تكن لتفكر في الوصول إليها ʪلطرق التقليدية

  واسعةتقديم خدمات .Service Mass  
 رة لجذب انتباه مستخدم الرسائل الالكترونيةʬ2022(، دوج حسيبة، بوطورة فضيلةبلير ( .استخدام عنصر الإ( ،

  ) 66 صفحة

  :عيوب التسويق الإلكتروني -02
التسويق الإلكتروني هو استراتيجية تسويقية تعتمد على استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي للترويج    

أنه يترافق أيضًا مع بعض على الرغم من أن التسويق الإلكتروني له العديد من المزاʮ، إلا  ،للمنتجات والخدمات
  :إليكم نظرة على بعض هذه العيوب ،العيوب

 يعتبر التسويق الإلكتروني بيئة تنافسية للغاية، حيث يتنافس المئات وربما الآلاف من الشركات  :المنافسة الشرسة

  .على نفس الفئة السوقية، مما يجعل من الصعب الظفر ʪنتباه الجمهور وكسب العملاء الجدد

 تتطور التكنولوجيا بشكل سريع ومستمر، وهذا يعني أن المسوقين  :مواكبة التطور التكنولوجي ضرورة

  .الإلكترونيين يحتاجون إلى تحديث استراتيجياēم ʪستمرار ومواكبة آخر اتجاهات التسويق الرقمي

 ت المتعلقة قد تواجه الشركات التي تستخدم التسويق الإلكتروني ا :احتمالية التعرض للغش والاحتيالʮلتحد

  .ʪلاحتيال والتزوير، مما يؤثر سلبًا على سمعتها ومصداقيتها

 قد تكون التكنولوجيا والأدوات اللازمة لتنفيذ حملات التسويق الإلكتروني مكلفة  :المتطلبات التقنية والميزانية

  .وتحتاج إلى ميزانية كبيرة

 رق التسويق الإلكتروني بعض الوقت للحصول على في بعض الأحيان يمكن أن يستغ :عدم الاستجابة السريعة

  .نتائج فعالة، وهذا يعتمد على الصناعة والسوق المستهدفة
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 لجمهور عبر الإنترنت، وقد يواجه المسوقون صعوبة  :انقطاع الاتصالʪ يعتمد التسويق الإلكتروني على الاتصال

  .في التواصل مع العملاء الذين لا يستخدمون الإنترنت ʪنتظام

 ديدًا  :التأمين على الخصوصية والأمانē ت العملاء والشركات للانتهاك والاختراق، وهذا يشكلʭقد تتعرض بيا

  .على الخصوصية والأمان الرقمي

 ت المتطفلة على  :عدم القدرة على تجنب الرسائل المزعجةʭيمكن أن يعتبر البريد الإلكتروني التسويقي أو الإعلا

 .ي مزعجة ويؤدي إلى رفضها من قبل المستهلكينوسائل التواصل الاجتماع
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  لاصةالخ    
الكبيرة التي توفرها للمؤسسات  ن التسويق الالكتروني السياحي ظاهرة لا يمكن الاستغناء عليها نظرا لأهميةإ     

الفندقية  تصبح من الضروري على المؤسساألذا  .)...تسهيل المهام –الوقت - تكليف (فراد في كل اĐالات والأ
العيوب  سواق وتخطيالأ ستمرار تواجدها فياهدافها و ألتحقيق مثل في هذا اĐال على التحكم الأ العمل والسياحية

زادة درجة تحكمهم في تقنيات التسويق الالكتروني زاد درجة  للأفراد كلمانفس الشيء ʪلنسبة  ،لتطبيقه ةالمصاحب
ēم السياحية إم و رشادēشباع حاجاϥ تكلفقل . 
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  الترويج السياحي  :المبحث الثاني
الترويج الالكتروني سنتطرق في هذا المبحث إلى الترويج السياحي بشيء من التفصيل من مفهومه ومنه سنذكر     

   العوامل المؤثرة في اختيار المزيج الترويجي السياحيو  المزيج الترويجي السياحيوسنتعرف على عناصر  السياحي

   مفهوم الترويج السياحي :ولطلب الأالم

عمال المباشرة كافة الأ": يعد الترويج السياحي عنصرا من عناصر المزيج التسويقي السياحي، ويمكن تعريفه ϥنه     
ʪ لمنتجات السياحية وضمان بيعها، والتميز في عملية  ستخداموغير المباشرةʪ دف التعريفđ وسائل الاتصال المتنوعة

يؤدي دور المتصل في توصيل أفكاره إلى سياح محتملين ) أي السائح(ويج السياحي، حيث أن متلقي الاتصال التر 
  )22، صفحة )2021(، رهام سىيععنان (. آخرين

سلعة أو خدمة ϥسلوب  ϥنه نظام اتصال متكامل يقوم على نقل معلومات عن" :الترويج kincaid)( ويعرف     
 ."قبول السلعة أو الخدمة المروج لها ف من المستهلكين، لحمل أفراده علىجمهور مستهد إقناعي إلى

طريق وكلاء السياحة والسفر  جميع قنوات توصيل البياʭت والمعلومات إلى السائح وذلك عن يشملالترويج السياحي و 
لسياحي بشكل عام إلى هدف الترويج ايو  وعبر وسائل الإعلام المختلفة كالإذاعة والتلفاز والصحف واĐلات وغيرها

أن يركز  ل معها والاستفادة منها، لذا يجبإعلام السائح بوجود البرʭمج والخدمة السياحة وإقناعه بضرورة التعام
 بولصباع( .الترويج السياحي على خلق البرامج والخدمات السياحية المناسبة ʪلوقت والكم والمكان والمضامين المناسبة

  )84- 83 ، الصفحات)2016(، محمود
ن يجني ألتسويق ليمكن  التنسيق حيث لا، التلاقي ،تتحكم في نجاح الترويج وهي الاستمرارية ئهناك ثلاثة مباد       
ديد من الوسائل ن واحد للعآو جمع في أشراك إفكار المحددة جيدا و و الأأ من خلال تكرار المستمر للفكرة لاإثماره 

  )128، صفحة )2012(، قمراوي نوال، الداوي الشيخ( .تتابعو تعقب و بأفراد عشوائيا المستعملة على الأ
لذلك فإن نجاح أي برʭمج  ،غرافي، ونوع السائح، ونوع المنتجالعنصر الج: بثلاث عوامل يتحدد الترويج السياحي     

دم معلومات فالترويج السياحي يق ،ى قدرēا على ترويج ذلك البرʭمجتعلن عنه المؤسسة السياحية يعتمد على مد
عن المؤسسة السياحية للسائح والبرامج التي تطرحها والذي يعد عنصراً أساسياً في التخطيط التسويقي، يجب النظر 

فالترويج توجده البيئة لتلبية متطلبات السائح، التي هي أهم القوى التي  ،داة مهمة للاستفادة من فرص السوقإليه كأ
فالترويج يستعمل عند نقل الحاجة وتحويلها، ويعمل على تعجيل عملية  ،معها السيطرة عليها عند التعامل لا يمكن

  )23، صفحة )2021(، رهام سىيععنان ( .اتخاذ القرار السياحي
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  : كما يلي  عناصر خمسفي هداف الترويج السياحي أ صتتلخصو   
 لمنتج مهور المستهدف للو الجألمعلومات الضرورية بين السائحين شر انعلام ويقصد به الإʪ و الخدمة أتعريف

 .يزēا التي تتميز đاالتعريف بمالسياحية و 
  نبيه الجمهور تية بحسب الحاجة السوق المستهدف و احيو الخدمة السأالتذكير ويعني التوسع في تقديم المنتج

الحاجة وعدم الاتجاه مكاĔم طلبها عند ϵ هنوأ ،الخدمة السياحية لازالت متوفرة وأن المنتج ألى إ) السائحين(المستهلك 
 .و الخدمة البديلةأل لى المنتج البديإ
  ة و الخدمة السياحيألى شراء المنتج إالحاليين والمرتقبين ) السائحين(المستهدف  ستمالة الجمهوراقناع ويقصد به الإ

 .الحصول عليها الفوائد التي تحققها لهم ʪلتالي حثهم علىمن خلال التركيز على المنافع و 
 دة رضا السائحين على المنتالتعزيʮسياحية بعد شرائها والحصول على ولاءهم لها وجعلهم و الخدمة الأج ز هو ز

 .ذهان السائحينأو الخدمة السياحية في أصورة جيدة عن هذا المنتج  نلى غيرهم ʪلفخر ومن ثم تكويإعنها  يتحدثون
 تركيز على عناصر الف ايجابية و لى مواقإعملاء وتحويلها راء والموقف للثير في الآأالتحفيز من خلال بذل الجهود والت

 )394، صفحة )2022(، غضبان غالية( .لى رفع من الطلب عليهاإالجذب السياحي ودفع السياحة مما يدفع 
  

   الترويج الالكتروني السياحي :المطلب الثاني
هر ظنعكاساته الايجابية فالوجي و لكتروني مع التطور التكنو خر اكتسب صفت الاالترويج السياحي هو الآ      
التقنيات الحديثة في عرض المنتجات  استخدامنه و الرقمي والذي يمكن تعريفه ϥأيج السياحي الالكتروني الترو 

ويجية من خلال شبكة المعلومات التواصل بين الطرفي العملية التر ن التفاعل و اقناع السائح đا وضمإو السياحية 
  )539، صفحة )2022(، بان غاليةغض(التطبيقات الحديثة و 

والتقنيات الرقمية المرتبطة به في تحقيق الأهداف التسويقية المنشودة،  الانترنيت استخداميعرف على أنه عملية      
عامل تسويقي قائم على تفاعل أطراف التبادل الكترونيا، فالترويج الافتراضي هو  ،وتدعيم مفهوم التسويق الحديث

وما يرتبط معها، مثل  الانترنيتالمادي المباشر، بما في ذلك عملية عرض الخدمات عبر شبكة  بدلا من الاتصال
وعبر مواقع التواصل الاجتماعي هو أداة جديدة،  الانترنيتفالترويج الإلكتروني عبر  ،شبكات التواصل الاجتماعي

، بن شراد محمد أمين(. كلفة وأكثر فاعليةتسمح للمعلن أو لصاحب الخدمة ʪلتعريف đا والتسويق لها وترويجها ϥقل  
  )70، صفحة )2020(
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لتي علانية اشرطة الإل العديد من الوسائل من بينها الأن يتم الترويج السياحي الالكتروني من خلاأويمكن           
لصفر وتوفر الجهد عقد مؤتمرات عن بعد والتي تقلل من عناء ا الصفحات البريد الإلكترونيتكتسح المواقع الالكترونية و 

الخرائط و  نظمة المعلومات الجغرافيةأة الالكترونية التسويق الفيروسي الدردش ،المهام Ĕاءإلى سرعة إضافة إالوقت والمال 
  )593، صفحة )2022(، غضبان غالية( .غيرهافاعلية شبكة التواصل الاجتماعي و الت
  :قليديبدل الترويج السياحي الت سبب الاعتماد عليهو  زات الترويج السياحي الالكترونيممي
  الإعلان، البيع الشخصي، العلاقات العامة، ترويج المبيعات، الدعاية والنشر(إن الترويج السياحي بعناصره الستة (

في توفير فرص متساوية في  الانترنيتيتطلب ميزانية كبيرة ليس ϵمكان المؤسسات السياحية الصغيرة توفيرها، فيساعد 
 .نتشار من خلال الترويج على المواقعالتنافس والا

 يؤلف  توفر عروضا لينة حسب رغبات المستهلك السياحي حيث يستطيع هذا الأخير أن فالانترنيت حرية أكثر
الذي يستطيع أن  ، حتى تكون الرحلة ملائمة للسعرإلخ.... الرحلة حسب رغباته من درجة الفندق إلى أنواع المطاعم 

تجعل السائح يعيش تجربة  الانترنيتفي المنزل والعمل، ف: دد أماكن البحث عن المعلوماتيدفعه، ʪلإضافة إلى تع
ختياره في ايمكن أن تؤثر على  السفر من خلال التجول في الأماكن التي يريد السفر إليها بعيدا عن عوامل أخرى

 .مكاتب السفرʮت
  خلال موقعها تصال مباشر مع السياح منافي فتح قناة  الانترنيتتسمح شبكات. 
  ستبيان أوحي من خلال الإجابة على أسئلة الافي قياس مدى فعالية عناصر الترويج السيا الانترنيتتساعد 

 .الشكاوى أو المقترحات وطرح أفكار جديدة
 ت في وقت كسب فرص تسويقية لمندوبي المبيعات والبيع الشخصي من خلال حصولهم على معلوماتʭوبيا 

 .مناسب وكلفة أقل
 لعملن شبكة الانترنيت تساهم في إيصال المعلومات على مدار الوقت للمعنإʪ م 24 يينʮالأسبوع ساعة وطيلة أ 

 .دون تكاليف إضافية
 السياحة الإلكترونية دليل على تقدم البنية التكنولوجية والخدمات الإلكترونية في البلد المعني، بما يسهم  استخدام

 .ثمارات الأجنبيةستضمن عوامل أخرى في زʮدة الا
 تصال يؤدي إلى تخفيض تكلفة إنتاج الخدمة السياحية، مع رفع الترويج تكنولوجيا المعلومات والا استخدامن إ

الانترنيت والتطبيقات  استخدامالسياحي، مما يؤدي إلى تخفيض عدد العمالة ورفع قدرات العاملين وتدريبهم على 
 .والبرامج
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 لتالي تطوير تسمح التوسع في استخدام التكنولوجيʪا يؤدي إلى ظهور احتياجات كامنة لم تكن موجودة من قبل، و
 .مباشر مع السياح من خلال موقعها اتصالشبكات الانترنيت في فتح قناة 

  أصبحت خدمات السياحة من خلال الانترنيت صناعة تدر مليارات الدولارات متجاوزة مفهوم خدمات
 .الطيران وغرف الفنادق والسفن وغيرها إلى خدمات أكثر تفاعلية الحجوزات التقليدية لمقاعد شركات

 تصال يؤدي إلى تخفيض تكلفة إنتاج الخدمة السياحية، مع رفع الترويج تكنولوجيا المعلومات والا ن استخدامإ
يقات السياحي، مما يؤدي إلى تخفيض عدد العمالة ورفع قدرات العاملين وتدريبهم على استخدام الانترنيت والتطب

 .والبرامج
 لتالي تطوير  ت كامنةالتوسع في استخدام التكنولوجيا يؤدي إلى ظهور احتياجاʪلم تكن موجودة من قبل، و

 .منتجات جديدة وتحسين الخدمات، مما يؤدي إلى الرفع من القدرة التنافسية
 تصال مباشر مع السياح من خلال موقعهاافي فتح قناة  تسمح شبكات الانترنيت. 
 ستبيان أولى أسئلة الاالانترنيت في قياس مدى فعالية عناصر الترويج السياحي من خلال الإجابة ع تساعد 

 .الشكاوى أو المقترحات وطرح أفكار جديدة
 ت في وقت كسب فرص تسويقية لمندوبي المبيعات والبيع الشخصي من خلال حصولهم على معلوماتʭوبيا 

 .مناسب وكلفة أقل
 لعمل اهم في إيصال المعلوماتإن شبكة الانترنيت تسʪ م الأسبوع 24 على مدار الوقت للمعنيينʮساعة وطيلة أ 

 .دون تكاليف إضافية
  لتالي تطويرʪالتوسع في استخدام التكنولوجيا يؤدي إلى ظهور احتياجات كامنة لم تكن موجودة من قبل، و

، )2022/2023(، محمدي وافية( .تنافسيةمنتجات جديدة وتحسين الخدمات، مما يؤدي إلى الرفع من القدرة ال
 )45- 44 اتالصفح
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  المزيج الترويجي السياحي :المطلب الثالث
ويجي السياحي ϥنه مجموعة من أدوات الاتصال التي يمكن لمدير التسويق أو أي موظف داخل يعرف المزيج التر      

ويطلق على العناصر  ،سلع والخدمات السياحيةطلب على الثير على مستوى الأاستخدامها في محاولة التالمؤسسة 
بحيث تتمثل عناصر المزيج  ،ويجية للمنتج مصطلح المزيج التر جيهيالتي تستخدم لتحقيق الأهداف التو  الأساسية

  )115، صفحة )2021( وافية،حمودي، زاير  اسيا(: ويجي السياحي فيالتر 

  العلاقات العامة -1

دماēا بغاية علام الجمهور بخإساسا على أالسياحية التي تقوم  لمؤسساتلدارية إفة تعبر العلاقات العامة عن وظي     
التأثير على الشرائح المستهدفة في المستهلكين من خلال تركيز جهودها نحو تحقيق استجابة سلوكية نشر الوعي لديهم و 

ʪ 1235، صفحة )2023(صفية، العمري ( .مواقعها الالكترونية ستخداملها(   
السياحية العلاقات العامة السياحية تلعب دورا مهما في الترويج السياحي، وفي دعم التدفق السياحي للمواقع      

الاهتمام بشقيها الداخلي والخارجي، وان الجانب الداخلي من العلاقات العامة يركز على تنمية أواصر التنسيق  موضع
لرسمية ذات الصلة ʪلموضوع السياحي، أما الجانب الخارجي والتعاون بين كافة الهيئات السياحية الرسمية وغير ا

للعلاقات العامة هو إيجاد علاقات تنسيق وتعاون مع السفارات في الدول الأخرى ومنظمي الرحلات السياحية 
  .ووكالات السفر الدولية، من خلال إمدادها ʪلنشرات السياحية واĐلات وغيرها

بناء علاقات جيدة بين المنظمة السياحية والسياح من خلال الحصول ": ية على أĔاعلاقات العامة السياحتعريف ال   
على دعاية وصورة جيدة وتجنب الأشياء السيئة والشائعات، وبناء سمعة طيبه للمنظمة السياحية وفي محيطها الداخلي 

  .والخارجي، والحفاظ على الثقة بين المنظمة والسائح
السياحية والسياح الأساسين، والعمل  ر عمل العلاقات العامة السياحية مابين المنظمةأساس جوه"وعرفت أيضا Ĕϥا  

، كاظم رائد جواد، كاظم شامخ محسن( .مخطط لها مسبقا إستراتيجيةعلى دعم وتوثيق تلك العلاقات برؤى 
   )315، صفحة )2022(

 .ة التفاهم المستمر بين المنظمة وجماهيرهاعرفها المعهد البريطاني Ĕϥا جهود مخططة ومرسومة يقصد منها إقام   
وعرفتها الجمعية الدولية للعلاقات العامة على أĔا وظيفة إدارية مستمرة ومخطط لها تسعى المنشآت العامة والخاصة   

الممارسة لها إلى كسب تفاهم وتعاطف وϦييد الجماهير التي ēمها والحفاظ على استمرار هذا التفاهم والتعاطف 
أييد وذلك من خلال قياس اتجاه الرأي العام لضمان توافقه قدر الإمكان مع سياستها وأنشطتها وتحقيق المزيد والت



السياحية التسويق الإلكتروني ودوره في الترويج للوجهة                                      الفصل النظري  

32 

 

ʪ عبد الوهاببطيب ( .الإعلام الشامل المخطط له ستخداممنهم لتعارف الخلاف والأداء الفعال للمصالح المشتركة ،
  )204، صفحة )2020(

   :تسعى إلى تحقيقها نذكر منها وللعلاقات العامة مجموعة من الأهداف
 لبرامج السياحية المتوفرة من خلال وسائل اتصال ذات استعمال واسعʪ تعريف السياح. 

 م دēراسة رغبات وحاجات السياح المرغوب فيها وتكييف برامج سياحية تتكيف لتستجيب لها وتتلاءم مع قدرا
 .المالية
 ت اʮلإدارية للمنظمة السياحية وذلك لتحسين مستوى الأداءتشجيع الاتصال الداخلي بين مختلف المستو 

بناء  المشاركة في نشاطات تخدم اĐتمع لبناء صورة جيدة للمنظمة السياحية تنعكس إيجاʪ على حصتها السوقية
 .علاقات وطيدة مع الصحافة من أجل التعريف بنشاطات المنظمة بصورة متجددة

 204، صفحة )2020(، بطيب عبد الوهاب( .لشركاء وأصحاب النفوذالحفاظ على العلاقات الغير رسمية مع ا( 

يمثل الإعلان السياحي الوسيلة الأسرع في إيصال الرسالة الترويجية للجمهور المستهدف ويعرف  :الإعلان السياحي

التأثير على أنه الوسيلة الغير شخصية والتي تكون موجهة من جهة معروفة وهو اتصال مأجور وغير مباشر يهدف إلى 
في وجدان وعواطف ومدركات السياح وتوجيه سلوكهم السياحي نحو تبني برʭمج معين أو استهلاك خدمات سياحية 

  .لمنظمة معينة وقد يكون الإعلان على المستوى الرسمي أي القطاع العام أو على مستوى القطاع الخاص
ومات، وهو ذو طبيعية إقناعيه حول المنتجات وتعرفه الجمعية الأمريكية للتسويق ϥنه اتصال غير شخصي للمعل

، )2020(، بطيب عبد الوهاب( .والأفكار بواسطة جهة معلومة يدفع ثمن إعلانه في الوسائل الإعلامية المختلفة
 )204صفحة 

لا يعتبر الإعلان السياحي توصيل معلومات من طرف لأخر فقط بل هو " :بينما عرف كوتلر الإعلان السياحي ϥنه
قناع السائح ʪلاشتراك ʪلفعاليات السياحية وكذلك شراء كافة الخدمات السياحية وتكرار الزʮرة إالمعلن في  الهدف

وإيصال هذه الأفكار إلى السائحين الجدد، ومن الضروري للمنظمات السياحية أن تمتلك أدوات ووسائل إعلانية 
  ."متعددة تواكب التطور الحاصل في مجال التكنولوجيا الحديثة

هو تقديم معلومات وبياʭت للسياح المستهدفين تتضمن الأماكن التي يمكن زʮرēا وأسعار الإقامة " :وعرف أيضا 
ومدēا والبرامج المخصصة لزʮرة المعالم الأثرية والتاريخية والدينية وأماكن الترفيهية والمراكز الثقافية وكذلك الخدمات 

  ."السياحية المقدمة
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هو عبارة عن برʭمج إعلاني سياحي يتم توجيهه إلى فئات معينه من السياح " :علان السياحيتم تعريف الإ اكم  
كاظم رائد ( ."الحاليين والمرتقبين ويسعى إلى تحقيق أهداف اتصالية من خلال مجموعة من الجهود المخططة والمدروسة

  )314، صفحة )2022(، جواد، كاظم شامخ محسن
    ϥ ت لغرض حث المستهلك يعلانية عبر الانترنر الرسالة الإالمستخدمة في نش وأساليبدوات أنه مختلف يعرف

العمري ( .عنه المعلن يءقناعه بشإثير الذهني على سلوكه و أو الخدمة من خلال التأعلى شراء السلعة ) السائح(
  )1235، صفحة )2023(صفية، 

  :دف وأهمهوسائل إعلامية يتم اختيار إحداهم حسب طبيعة الجمهور المسته

 ؛إلخ...مثل الإذاعات المحلية والوطنية، المحاضرات، الندوات :الوسائل الصوتية 

 ت الضوئية، المعارض والنماذج السياحية :لوسائل المرئيةاʭ؛مثل الإعلا  

 لات، الأدلة السياحية، الملصقات :لوسائل المطبوعةاĐ؛مثل الصحف، ا 

 إلخ...في القنوات، الأفلام السينمائية، العروض المسرحيةومضات اشهارية  :الوسائل المرئية السمعية. 

يمثل البيع الشخصي حلقة وصل بين المنظمة وزʪئنها وهو إحدى الوسائل الفعالة في الترويج وبناء : البيع الشخصي

زبون سواء علاقات مع الزʪئن، ولقد عرف البيع الشخصي على أنه إحدى العمليات البيعية التي يلتقي فيها البائع ʪل
الكتابي التقليدي، أو  بواسطة الاتصال الهاتفي أو(أو غير مباشر ) مقابلة وجه لوجه(كان اللقاء بشكل مباشر 

ويتم نتيجة الحوار البيعي حصول الزبون على المنتج المناسب الذي يشبع حاجاته ورغباته نتيجة اقتناعه ) الالكتروني
 )205صفحة  ،)2020(، بطيب عبد الوهاب( .بذلك الحوار

 نه يعبر عن الجهود التي يقوم đا منظمي الرحلات السياحية ومندوبي خطوط الطيران ووكلاءإف       
ما، حيث يتم  أثريالسياحة والسفر من خلال اتصالهم بمجموعة من السياح الراغبين بزʮرة موقع سياحي أو ديني أو 

ثل البيع الشخصي السياحي كافة الجهود التي يقوم đا خبراء في تزويدهم بكافة المعلومات المطلوبة عنه، ويمكن أن يم
  . مؤتمرات وندوات سياحية وغيرهاالسياحة من خلال الدراسات التي يقومون بتقديمها في

البيع للخدمات والبرامج السياحية هي جهود القائمين عليها حيث "يعرف البيع الشخصي السياحي على انه    
اح وإعلامهم وتعريفهم ببرامجهم وخدماēم لإقناعهم ʪلتعاقد عليها، ومن خلال ذلك يكون يقومون ʪلاتصال ʪلسي

رجل البيع الشخصي في الخدمات السياحية هو ذلك الشخص الذي يقوم ʪلاتصال ʪلسياح أو يؤدي خدمات 
   )314، صفحة )2022(كاظم شامخ محسن،   كاظم رائد جواد،( .سياحية أو يساعد عليها
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يعمل رجل البيع على و لشخصي يعني البيع الشخصي تقديم وبيع الخدمات بصفة شخصية ومباشرة لزʪئن ا البيع   
في السياحة يقوم رجل البيع شراء و لقناعه ʪإرائه و غإمداد الزبون بكافة المعلومات والخصائص عن المنتج والعمل على إ

ن يتم أويمكن  ومقنع ومغريلها بشكل ملفت  ترويجوالجل التعاقد على البرامج السياحية أمن  احيʪلس ʪلاتصال
صفية، العمري ( .تيتصال المباشر بين مقدم الخدمة والجمهور المستهدف عبر الانترنالكترونيا من خلال الا

  )1235، صفحة )2023(
  :ويهدف البيع الشخصي إلى ما يلي      
  ؛بشرائها قناعهمإياحة المنظمة و لسلع أو خدمات السخدمة السياح الحاليين والبحث على سياح جدد 
 لمعلومات الضروريةʪ ؛مساعدة السياح في عملية اختيار الخدمات السياحية عبر تزويدهم 
 م أطول مدة ممكنةđ ؛بناء علاقة طويلة الأمد مع السياح من أجل الاحتفاظ 
   ؛)...ويقية، منتجات الجريدة، فرص تسالمنافسين(تزويد المنظمة السياحية بمعلومات عن السوق 
 205، صفحة )2020(، بطيب عبد الوهاب( .الرفع من رقم الأعمال والحفاظ على الحصة السوقية(  

ترويج المبيعات تشمل كافة الأساليب غير المعتادة في عملية الترويج والتي لا تدخل ضمن عملية  :نشيط المبيعات

ل البيع لزʮدة مبيعاēم وتوجيه ومساعدة الموزعين ويهدف ترويج المبيعات إلى مساعدة رجا الشخصي،الإعلان والبيع 
وتكرار السلوك الشرائي من قبل المشترين وتعزيز الإعلان وأخيرا  والوسطاء وزʮدة معدل الاستهلاك للأصناف الحالية

  )205، صفحة )2020(، بطيب عبد الوهاب(  .زʮدة الطلب على المنتجات في حالات انخفاض المبيعات
ت السياحية إن إقامة المعارض السياحية تبرز من خلالها المقومات السياحية والتاريخية والأثرية للموقع تنشيط المبيعا

السياحي وتعد من الأمور الهامة لترويج وتنشيط السياحة وهذا من جانب ومن جانب أخر هو تقديم المؤتمرات 
المبيعات السياحية لترويج الأنشطة المختلفة  السياحية أوراقا دراسية عن مختلف المواقع السياحية، حيث إن تنشيط

والمتنوعة والهادفة إلى دفع عملية بيع الخدمات والمنتجات السياحية والتي تجمع بين البيع الشخصي والإعلان والدعاية 
، والعلاقات العامة، وتستخدم المنظمات السياحية في عملية تنشيط المبيعات من خلال التعاقدات السياحية المتنوعة

وعلى البرامج السياحية يعتبر احد أهم عناصر المزيج الترويجي السياحي التي تعتمد عليها المنظمات السياحية بشكل  
كبير وتستخدم مجموعة من الوسائل المتاحة ذات التأثير المباشر وغير المباشر على تنشيط المبيعات السياحية وزʮدة 

  . حجم التعاقدات على البرامج السياحية
العملية الترويجية والتي  جميع الأساليب غير المعتادة والظرفية والمؤقتة في": نشيط المبيعات السياحية على أĔات يعرف     

 استخدامتستعملها المنظمات السياحية لزʮدة حجم الطلب السياحي على برامجها السياحية المتنوعة من خلال 
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هي عبارة عن تفصيل " :ذب اكبر عدد ممكن من السياح وتعرف أيضا، وجلوسائل المغرية المادية والماليةالأدوات وا
والتي ēدف إلى تشجيع السائح الحالي والمرتقب على إتمام عملية الانضمام وشراء  وتنسيق مختلف الجهود المبذولة

. لسياحيةليه حين شراءه للخدمات ابرامج سياحية خلال فترة زمنية قصيرة ومن خلال إغرائه بمنافع وفوائد تعود ع
  )315، صفحة )2022(كاظم شامخ محسن، كاظم رائد جواد،(

التقنيات التكنولوجيا الحديثة لاستمالة الرغبة الشرائية وجلب اهتمام العملاء لتحفيز  استخدامهو يقوم على     
صفحة ، )2023(صفية، العمري ( .و خدماتألمبيعات سواء كانت سلع الطلب على المدى القصير ʪلتالي زʮدة ا

1235(  
  :الوسائل التاليةوغالبا ما يكون تنشيط المبيعات في خدمات السياحة عبر     
 ؛المعارض السياحية عبر عرض عناصر الجذب السياحي وكذا البرامج السياحية 

  المحاضرات السياحية من خلال الحوارات الإذاعية أو الشرائط المسجلة عن أهمية السياحة والخدمات المتوفرة وهذا
 ؛غرض التأثير السمعيب
  لمناطقʪ الندوات السياحية التي يكون منها مداخلات ونقاشات ومناظرات عن المواضيع السياحية بغرض التعريف

 ؛السياحية والخدمات التي توفرها

  م السياحية الجديدةēالمؤتمرات السياحية التي ترعاها المنظمات السياحية والوكلاء السياحيين للتعريف بمنتجا
حيث يتم تغطيتها إعلاميا لتوصيل فعاليتها إلى السياح الحاليين والمرتقبين وعادة ما يتم مشاركة  البيعيةلشروط وا

 ؛الجامعات والمعاهد وأيضا شركات الطيران والبنوك
  المسابقات والجوائز والتي تنظم من طرف المنظمات السياحية وتكون موجهة للسياح المحتملين والحاليين حيث يمنح
 ؛ لفائز جوائز قيمة ويكون الغرض منها رفع رقم الأعمالا

 ا حيث يتم وضعها في منافذ التوزيع : النماذج السياحيةēرʮوهي عبارة عن نموذج مصغر للمعالم السياحية المتوقع ز
 ؛لتحفيز الجمهور المستهدف لزʮرة هذه المعالم

 ية وتكون حاملة لعلامتها التجارية وذلك لجذب الشارات والأعلام السياحية والتي تصممها المنظمات السياح
 )205، صفحة )2020(، بطيب عبد الوهاب( .انتباه السياح
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  العوامل المؤثرة في اختيار المزيج الترويجي السياحي: الرابعالمطلب 
  : يتأثر اختيار المزيج الترويجي السياحي المناسب بعدد من العوامل أهمها      

 يـؤثــر مقـدار الأموال المتاحـة والمـخصـصة للـترويج علـى اختيار الوسائل  :حة للترويج السيـاحيمقدار الأموال المتا

الترويجية حيث يتم اللجوء إلى الوسائل الأقل تكلفة أي كلما كانت الأموال المخصصة للترويج السياحي قليلة أو 
 .محدودة

 الترويج  إستراتيجيةلتـَرويجي السياحي المستخدم بحسب يخـتلف الـمزيج ا :الترويج السياحي المتبعة إستراتيجية

الـدفع تخـتلف عـن الـوسائـل المستخدمة عند إتباع  إستراتيجيةالمتبعة فالوسائل الترويجـية المستخـدمة عـند إتـباع 
 .الجذب إستراتيجية

 اد طلب أولي ويتم الاعتماد ففـي مرحـلة التقـديم للخدمة السياحية يكون الهدف إيج :دورة حياة الخدمة السياحية

مام ʪلإعلان والدعاية للتذكير في هـذه المـرحلة على الإعلان والدعاية وتنشيط المبيعات وفـي مرحـلة النمـو يستمر الاهت
تسـتخدم مختلف الوسائل أكبر قـدر من النصـيب السـوقـي و التشبع يكون الهدف الحصول على وفي مرحلتي النضوج و 

 .في مرحلة التدهور فتزداد أهمية البيع الشخصيالترويجية أما 

 استخدامفـإذا كـانت السـوق السيـاحية المسـتهدفة واسـعة فإن الأمـر يتطلب  :تساع السوق السياحية المستهدفةا 

وسائل واسعة الانتشار كالإعلان والدعاية، أما إذا كانت السوق محدودة وضيقة فيمكن الاعتماد على الوسائل الأقل 
 .العامة والعلاقاتشارا مثل البيع الشخصي انت

 ختلاف خصائص السائح المستهدف فالترويج للخدمة السياحية  :خصائص السائحʪ تختلف الوسائل الترويجية

عالية الجودة وعالية السعر يتطلب التركيـز على الفئـات ذات الدخـل المرتفـع وكـذلك الرغبـة فـي الوصـول إلـى مجموعات 
 سائحين لها اهتمامات في مناطق ذات مميزات خاصة وبصفة عامـة فإن كل ذلـك يتطلب استخدامخاصة من ال

  .البريد المباشرالإعلان Đʪلات المتخصصة و 

 الاتصالات بـحسب الجمهور المستهدف فقد يكون الهدف من تختـلف وسائـل التَّـرويج و  :الجمهور المستهدف

أو السائح المحتمل أو الاتصال ʪلمؤسسات العاملة في مـجال السياحة في  الترويج السياحي هو الاتصال ʪلعميل
ويج للزائرين والعملاء الفعليين أو  الأسـواق المـستهـدفة مثـل الشَّـركـات والوكـالات السياحية ومنظمي الرحـلات أو الترَّ

 .التجاريةالعامة و الاتصال بوسائل الإعلام 
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 عتبر ميزانية الترويج من بين أهم العوامل المؤثرة فـي اختـيار عنـاصر المزيج الترويجي ت :مـيزانيـة الترويـج السيـاحي

 :وهناك طرق لها علاقة ʪلسياحة لتقدير وتحديد ميزانية الترويج وهذه الطرق هي

 عينة تحدد كثير من المؤسسات السياحية ميزانية ترويجية حسب ما تستطيع توفيره في فترة م :طريقة ما يمكن توفيره

وعيب هذه الطريقة أĔا تتجاهل تركيز الترويج أحياʭ على الدعاية السياحية ويمكن أن تؤدي كذلك إلى ميزانية سنوية 
  .غير دقيقة مما يجعل من تخطيط الترويج على المدى البعيد أمرا صعبا

 لغ الـتي تحددها بلدان أخرى تسـتند هـذه الطـريقة إلـى تخـصيص مبـالغ مسـاوية للمـبا :طريقة التكافؤ التنافسي

 تـرويجـية فعالة فأهداف إستراتيجيةغير علمية لأĔا تفتـرض أن المنافسـين يتبـعون وتعتبر غير ملائمة و مجاورة منافسة، 
  .الطرق التي يستخدمها المنافسون قد تتباينالترويج و 

 السيـاحي هي طريقة الهـدف والمهمة ـة التَّـرويج الطـريقـة الأكثـر ملائمـة لتحـديد ميـزاني إن :طريقة الهدف والمهمة

قابـلة للتشغيل بحيث أن ويجـية بصـورة محـددة و الأهداف التر تتطلب هذه الطريقة أن تقوم المؤسسة السياحية بوضع و 
  )49، صفحة )2012-2011( ،محمدي وافية(. المهمـات اللاَّزمـة لتحقيـق
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 الخلاصة 
لترويج يجب أن تتضافر كل عناصر المزيج الترويجي ʪلحجم اللازم دون الإخلال بمقدار كل منهم لنجاح ا      

واستغلال التقنيات الحديثة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال للوصول للغاية المرسومة ودمجها في المزيج الترويجي 
  .لإضفاء صفة الالكتروني ويطلق عليه المزيج الترويجي الإلكتروني
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  الوجهة السياحية :المبحث الثالث
وكلما كانت هذه الوجهة مميزة وجذابة زاد الطلب  يما يلفت انتباه المستهلك السياح ولأن الوجهة السياحة هي إ     

ققه لما يحخرى والاستثمارات الأعليها مع زʮدة الاهتمام ʪلاستثمار في السياحة الذي يعد بديل لاستثمار الصناعي 
  .   حيا كثر جذب للسأل هذا زاد الاهتمام ʪلتسويق للوجهة السياحية لتكون رʪح من خلاأمن 

 مفهوم العلامة التجارية للوجهة السياحية و  وصورها الوجهة السياحية مفهوم :ولالمطلب الأ
صبح تعد أالسياحية التي الاهتمام ʪلوجهة لى زʮدة إدى ألعبه السياحة في تنمية الاقتصاد نظر لدور الذي ت     

الوجهة  فهم تعريألى صور الوجهة السياحية و إيلي  فيماسوف نتطرق ية يتم التخطيط لها ولتسويقها و علامة تجار 
      .مفهوم العلامة التجارية للوجهة السياحيةالسياحية و 

هذه الصورة  ظهرت صورة الوجهة السياحية كمفهوم تسويقي حاسم في صناعة السياحة لأن: صورة الوجهة -1

 أكدو  ،تعزيز وخلق أو تغيير سلوك السائحتؤثر على المواقف والسلوكيات المتعلقة ʪلسياحة، إذ تعمل على 
)Kiráľová and Pavlíčeka( 2013 فريدة تجعلها  مجموعة ظروف أن الوجهة السياحية كيان طبيعي تحيط به

وضع صورة الوجهة السياحية يستند إلى مجموعة من  إن، صائص مختلفة تميزه عن أماكن أخرىمهيأ للسياحة، وله خ
فهذه  ،التوقعات ʪستخدام الخبرة السابقة، وكذلك التقارير الصحفية والإعلاʭت ʪلإضافة إلى كلمة الفم المنقولة

الصورة تتشكل من خلال تفسير للعواطف التي تثيرها الوجهة السياحية، وتعكس مدى انجذاب السائح للآراء المتعلقة 
  .ʪلوجهة السياحية وقدرēا على تلبية احتياجاته وتحقيق له الفوائد الفردية

بناء عقلي لتمثيل الوجهة السياحية على أساس :"صورة الوجهة على أĔا  2016 (Lee and Bai)عرف    
ن أهم طرق ويعتبر تسويق الوجهة السياحية ʪستخدام المزيج الترويجي م ،"معلومات مقدمة من وكلاء تشكيل الصورة

لتعزيز وجهة نظر السياح اتجاه الوجهة السياحية، لأن بعض البحوث في مجال السياحة أكدت أن وسائل الإعلام قد 
عنف والإرهاب، والكوارث على صورة الوجهة السياحية عند معالجتها بعض القضاʮ السياسية، وال تؤثر سلبيا

وثيقا بسلوك السياح، إذ لها Ϧثيرا على سلوك السفر خلال  ارتباطاة لما سبق لصورة الوجهة السياحي ʪلإضافة ،الطبيعية
ففي مرحلة ما قبل الزʮرة مثلا فصورة الوجهة  ،ة، وخلال الزʮرة، وبعد الزʮرةمرحلة ما قبل الزʮر : مراحله الثلاثة

محدودة، إذ أن صورة الوجهة  السياحية تؤثر على نواʮ السياح المحتملين بسبب أن الوجهة منتج غير ملموس والمعرفة به
كما أن . السياحية الإيجابية والقوية تلعب دورا هاما في التأثير على السائح في عملية الاختيار بين مختلف الوجهات

Ϧثير صورة الوجهة أثناء الزʮرة قد يكون منخفضا نسبيا فهذه المرحلة تتأثر أكثر ʪحتياجات ورغبات السائح، أما في 
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زʮرة فإنه تتاح للسائح فرصة الحصول على صورة صادقة عن الوجهة التي زارها كما أن المدة التي يستغرقها مرحلة بعد ال
 ات، الصفح)2020(، فوزية مقراش( .أثناء الزʮرة قد ترتبط بمدى وعيه وإدراكه لصورة الوجهة السياحية التي زارها

774 -775(  

فمن أجل  كان معين،م يج من العناصر المتداخلة موجودة فيالوجهة السياحية هي مز : مفهوم الوجهة السياحية -2

الوسائل  ،مقومات الجذب: العناصر أن توفر معا، وتتمثل في عطلة مرضية للسائح فعلى جميع هذه قضاء
نطلاقا من هـذه العناصر يمكن تعريف الوجهة السياحية كما او  ،...روح الضيافة ،النقل بكل أنواعه ،والتسهيلات

لمنتجات السياحية التي تشمل خصائص ثقافية حيـث ييـتم عـرض اضاء جغرافي يتضمن مناظر طبيعية و هي ف" :يلي
الغذاء وتوفر على الأقل نشاطا أو تجربة فريدة واحدة على الأقل وقد تعددت الآراء في  ،الإيواء ،وسائل النقل فمختل

وهـذا الاختلاف لا  ،ظر إليه نحو هـذه الوجهـةالتي ينحقل السياحة حول تحديد مفهوم الوجهة السياحية والمستوى 
لوجهة ا ويمكن تحديد مفهوم ،عات التي يتضمنها النشاط السياحيالقطاعارضا إنما يرجع لتعدد الأنشطة و يعد ت

 :السياحية انطلاقا مما يلي

 ن الوجهة التحديد فقد تكو  اك اختلاف واضح بين الباحثين في هذاوهن :لتحديد الجغرافي للوجهة السياحيةا

 .كون على المستوى القاري مثل إقليم المتوسط والكاريبيت وقد ،دولة ،إقليم ،مدينة عبارة عن مكان صغير،

 ا تجمع بين مجموعة من عناصر الجذب والخدمات  :حسب المحتوىĔϥ أغلب الباحثين يصفون الوجهة السياحية

فأغلبهم يؤكد على العلاقة السببية التي تبدأها  ،مات المحيطةدمات الأساسية والخدمثل الإيواء والإطعام ويميزون بين الخ
 التفاعل بين ويتعمق بعضهم في وصف حركية الوجهة التي تبين عناصر الجذب ثم تتبعها نمو في الخدمات الأساسية،

 .يحدده هذا التفاعل وʪلتالي فإن محتوى هذه الوجهات ،صر المكونة للوجهةالعناالسياح والموارد و 
ة أو فعادة ما تشير الوجهة إلى منطق ،سي على البعد الجغرافي ومحتوʮتهذن فالوجهات السياحية تستند بشكل أساإ    

وهذه المكوʭت  ،تية داعمةبنية تحوتضم داخلها اĐتمعات المحلية و  ،مدينة تتوفر فيها العديد من متاحات الجذابة
، سميرسالمي ( .فيما بينها تؤدي إلى خلق طبيعة معينة للمكانالمختلفة للوجهات السـياحية ذات التفاعل والتداخل 

  )65، صفحة )2015(، بوجميعة أعمر

علـى الرغـم مـن أن العلامـة التجاريـة هـي مفهـوم يسـتخدمه المسـوقون  :مفهوم الوجهة السياحية كعلامة تجارية -3

تســويق الســياحي، فهــو يجمــع بيــن تســويق المنتجــات منـذ أواخـر الثمانينيـات، إلا أن مفهـوم العلامـة فــي مجــال ال
 ,.Pereira et al( التجاريــة للوجهــة الســياحية يعــد مفهــوم جديــد نســبيا والخدمــات وتســويق ثقافــة النــاس وبيئتهــم
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اً  حيويــا لإدارة الوجهــات الســياحية، حيــث وأصبحــت العلامــة التجاريــة للوجهــات الســياحية فــي البــلاد أمــر  )2012
ات أمـام السـياح، ونظـرا لأن معظـم الدراسـات ـى إʫحـة المزيـد مـن الخيـار أدى توفــر العديـد مـن الفـرص السـياحية إل

مفهـوم للعلامـة ركـزت علـى صـورة الوجهـة السـياحية فقـط فقـد أدى ذلـك إلـى ضـرورة الحاجـة إلـى إنشـاء إطـار و 
 ,Herget et al. 2015; Kasapi & Cela,2017; Xu & Cao(. اريـة للوجهـات السـياحية للبلادالتج

2019(  
عرفـت العلامـة التجاريـة للوجهـة السـياحية Ĕϥـا الطريـق الـذي يمكـن التوصـل مـن خلالـه لهويـة فريـدة للوجهـة تميزهـا    

موقـع أو  وتشـير العلامـة التجاريـة لوجهـة سـياحية مـا إلـى )Morrison & Anderson, 2002 ( عـن منافسـيها
، سـواء أكان شـخصي أو اجتماعي أو ثقافيـا، ولا يشـترط أن يكـون هـذا المعنـى خاصـا مسـاحة تكتسـب معنـى

تصـال الرقمـي والعولمـة فعـالا وأخـذ المكتسـب نتيجـة التفاعـل المباشـر فقـط، ففـي السـنوات الأخيـرة، أصبـح عصـر الا
مـكان الصـدارة كمصـدر للمعلومـات بيـن المصــادر الســابقة لــه، وفــرض قواعــده علــى العلامــات التجاريــة وأصبحــت 

  .الافتراضيـة الصــورة الذهنيــة للعلامــة التجاريــة التــي يحصــل عليهـا السـائح تتكـون مـن خـلال مواقـع التواصـل
أن العلامة التجارية الناجحة تجمع بين التطبيق الأكاديمـي والمهنـي الذكـي مدعومـا بمجموعـة  )Anholt 2008(ويرى 

خـلال قيـادات متعاونـة، وتطويـر  مـن التطبيقـات التكنولوجيـة الفعالـة التـي تسـاعد فـي إيصـال مفهـوم العلامـة مـن
وهـذا مـا تتوافـق معـه  ،اب المصلحـة، وإيجـاد نظريـات دبلوماسـية مبتكـرة للطـرق الحاليـةإبداعـي للشـركات أصحـ

الأدبيـات السـياحية التـي تـرى أن نجـاح العلامـة التجاريـة للوجهـة السـياحية هـو جهـد جماعـي يجـب أن يتـآزر جميـع 
 . )Morrison & Anderson, 2002 ( للغايـةأصحـاب المصلحـة لتحقيقـه حيـث يعـد نشـاط معقـد ومسـيس 

  )68- 67 ات، الصفح)2023(توفيق، أماني محمد (
أيضا  ،إن بناء العلامة التجارية للوجهة السياحية كمفهوم يعني كيف يستقبل السياح الوجهة السياحية في أذهاĔم     

مجرد ابتكار رمز أو شعار يخص الوجهة كما هي  تحويلها لعلامة تجارية فارقة ليس مة التجارية للوجهة أوإن بناء العلا
الحال في السلع المادية الملموسة، بل إنه يمثل العناصر المميزة للوجهة والتي يتم نقلها للسائح عبر روابط العلامة التي 

فة الخصائص إن بناء العلامة التجارية للوجهة السياحية يعني تجميع كا ،تمثلها هنا الصورة المعرفية والعاطفية للوجهة
هوية فريدة تميز هذه الوجهة عن منافساēا، أيضا إن العلامة التجارية  المرتبطة ʪلوجهة تحت مفهوم واحد يشكل

  Travis, 2000).  ( المميزة للوجهة تمثل وعًدا للمستهلك وتوقعًا من قبله لأداء محدد مرتبط بسمعة معينة
اختيار مزيج مناسب من عناصر العلامة التجارية "ة السياحية على أنه العلامة التجارية للوجه يمكن تعريف بناء      

  Cai, 2002) .( لتحديد وتمييز الوجهة عبر خلق صورة إيجابية لها
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 بدورهم وجدوا أن بناء ،هو العملية المستخدمة لتطوير هوية وشخصية فريدة تميز الوجهة عن منافساēا"يضا أ   
)2002 Morgan and Pritchard (السلاح التسويقي الأكثر أهمية  علامة التجارية للوجهة السياحية هولا
في إطار بناء العلامة التجارية للوجهة السياحية، أصبح من الضروري فهم  ،فعالية اليوم لتمييز الوجهة عن نظيراēاو 

ف التي تساعد روابط العلامة التي تميز الوجهة عن غيرها من الوجهات الأخرى، وذلك عبر تحديد نقاط الاختلا
  .Keller, 2008)( السائح على تقييم العلامة التجارية وملحقاēا

في الواقع إن مفتاح تحويل الوجهة السياحية إلى علامة تجارية هو أن يتلقى السائح الوجهة السياحية بشكل مختلف  
التي يتلقاها السائح بشكل  بحيث يلمس التمايز بين العلامات التجارية للوجهات السياحية المتاحة، لأن العلامة

  ).Qu et al 2013( مختلف سيكون من الصعب استبدالها بعلامة أخرى
: التجارية للوجهة السياحية تؤدي وظيفتين رئيسيتين هما إلى جانب المعرفة العامة ʪلعلامة التجارية، فإن العلامة 

يعة العامة للوجهة السياحية، بينما يعني التمييز تمييز التعريف والتمييز، أما التعريف فيعني إعلام السائح وإخباره ʪلطب
أشار إلى أن المنتج  قد) Florek Qu et al 2011 2005( الوجهة السياحية عن منافساēا ضمن السوق السياحي

صفحة  ،)2020( ،فوزية مقراش( .جهةفي سياقه العام يشكل كياʭً مادʮً سهل التعديل، ʪلمقابل فإن المكان أو الو 
كمنتج يشكل كياʭً كبيًار يتضمن عناصر مادية وغير مادية مختلفة، فعلى سبيل المثال الوجهة السياحية   ،)775

 .الشواطئ كما تحتوي أيضا على عناصر غير ملموسة مثل الثقافة والتاريخالتاريخية و  تحتوي على عناصر ملموسة المواقع
  )03، صفحة )2022(السكري، أحمد (

    :هناك العديد من الخصائص المختلفة نذكر منها ما يلي: احيةخصائص الصورة السي -4

 لدقة، ومرد ذلك هو أن صورة الوجهة  :عدم الدقةʪ ذهب كثير من الباحثين إلى أن الصورة السياحية لا تتسم

السياحية هي مجرد انطباعات لا تصاغ ʪلضرورة على أساس علمي موضوعي بل تبسيطا للواقع، كما أĔا لا تعبر 
ʪ عادة ما لضرورة عن الواقع الكلي ولكنها تعبر في معظم الأحيان عن جزئية من الواقع الكلي، لا سيما وأن السياح

لى تكوين فكرة شاملة عن الوجهة السياحية من خلال معلومات قليلة يحصلون عليها لعدم القدرة على جمع إيلجؤون 
 .المعلومات الكاملة

 لثبات ومقاومة التغيير، وتتعد العوامل التي تحدد وتؤثر في وقت وكيفية تتميز الصورة  :المقاومة للتغيرʪ السياحية

 .التغيير المحتمل في الصورة
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 إن صورة الوجهة السياحية تتغير ببطء حيث أن العنصر الأساسي في تغييرها هو كمية المعلومات  :التغير البطيء

ل الإعلام، حيث أن ثبات واستمرار المعلومات الجديدة الجديدة وحجمها التي يتعرض لها السائح من مختلف وسائ
المتلقات لمدة طويلة خاصة إذا كانت تتعارض مع الصورة الحالية عموما فإĔا تؤدي إلى تغيير تدريجي في صورة الوجهة 

 .وتكوين صورة جديدة ʪلكامل

 ت متحيزة لدى السائح، دراكاإصور الوجهات السياحية إلى تكوين تؤدي  :الصورة السياحية غير موضوعية

فمن خلال الصورة السياحية يرى السائح جوانب من الحقيقة، ويهمل جوانب أخرى لأĔا لا تتماشى مع معتقداته 
 .واتجاهاēا، ولا تتفق مع طريقة تفكيره

 لمستقبلʪ لسلوك والتصرفات المستق :التنبؤʪ بلية له تسهم الصورة الذهنية للسائح عن الوجهة السياحية في التنبؤ

  .اتجاه هذه الوجهة

 بتة حيث تتغير من شخص  :الصورة السياحية النسبيةʬ ا متغيرة وليستĔلى إلى آخر وتختلف من مكان إأي أ

ها بطرق مختلفة وفقا للإطار الثقافي والاجتماعي وبلد نشأة السائح، وهذا ما يستوجب تنويع راكدإآخر في العالم ويتم 
 .سواق المختلفةالجهود الإعلانية طبقا للأ

 هي عملية ديناميكية متفاعلة تمر بمراحل متعددة تتأثر كل مرحلة بما  :إن عملية تكوين الصورة السياحية

 .يسبقها وتؤثر فيما يلحق đا، كما أĔا متطورة ومتغيرة وϦخذ أشكالا عديدة وقوالب مختلفة

 فهي تمر بمراحل العمليات المعرفية من إدراك هي عملية معرفية  :إن عملية بناء صورة ذهنية للوجهة السياحية

 .وفهم وتذكر، وتخضع للمتغيرات والعوامل التي تخضع لها العمليات المعرفية أو تتأثر đا
  ا عمليات داخلية لها أبعاد شعورية إلى جانبĔإن تكوين صورة الوجهة السياحية عملية نفسية مما يعني كو

 .أبعادها المعرفية
  ا لا تنشأ من فراغ وإنما تتأثر بكل الظروف المحيطة الصورة السياحيةĔتتكون وتتطور في إطار ثقافي معين أي أ
 )34-33 ات، الصفح)2023- 2022( محمدي وافية،(. به
  
  
  
 



السياحية التسويق الإلكتروني ودوره في الترويج للوجهة                                      الفصل النظري  

44 

 

  مراحل اتخاذ قرار الشراءو  دراسة العوامل المؤثرة على اختيار للوجهة السياحية :طلب الثانيالم
ēا في تسويق اعانه يحدد العوامل التي يجب مر لأ خيارات المستهلك السياحي مهم جدا ن دراسة العوامل المؤثر فيإ     

   .تخاذه لقرار الشراءا ومراحلهم عوامل المؤثر في المستهلك السياحي ألى إتطرق يلي سن فيماو الوجهة السياحية 

 رة المقصد السياحي بفئاتقرار زʮيتأثر السائح عند اتخاذه ل: العوامل المؤثر في اختيار الوجهة السياحية - 1

  :العوامل التالية

 يتأثر السائح وبصورة كبيرة بعديد من العوامل الاقتصادية عند اختياره لوجهته : اقتصادية عوامل سوسيو

سعر الصرف، سعر الفائدة، أسعار الوقود فمثلا عند انخفاض سعر الكيروزين وهو وقود  السياحية كمستوى دخله،
 الوصول إلى الوجهات البعيدة؛ التذاكر مما يسهل عملية الطائرات تنخفض أسعار

 أخرى،  ح من سنة إلىيا لد تقلبات مهمة في نسبة عدد السالتغيرات السياسية داخل بلد ما تو  :عوامل سياسية

الوضع السياسي الذي عاشته الجزائر في مرحلة سابقة، أدى إلى انخفاض حاد لنسبة التحاق عدد  عدم استقرار: فمثلا
كبير على قرار السائح عند كل  فمستوى الاستقرار السياسي لبلد معين يؤثر بش ياح ʪلجزائر، إن لم نقل معدومة،الس

 اختياره لزʮرة المقصد؛

 د من حقوق الطيران هي من القيودالحد أو التقلص من خروج العملة الصعبة وكذا الح :عوامل تشريعية 

في الجزائر تم فرض الحد الأقصى المسموح لشراء العملة الصعبة لكل : لاالتشريعية التي تؤثر على سلوك السائح، فمث
أورو، وهو مبلغ جد ضئيل لا يكفي حتى لقضاء يوم واحد ϵحدى  100دج ما يعادل 15000سائح في حدود 

 .الدول الأوروبية

 حيث أن الثقافة تمده إن الفرد يستوعب القيم الملازمة لثقافته عن طريق العملية الاجتماعية :ةالعوامل الثقافي ،

والتصرف الخاص، فمن المبادئ الأساسية للتسويق العالمي اختلاف الثقافات، حيث أن هذا المبدأ  بنماذج للإدراك
والمعتقدات  يتلاءم مع الاختلاف الثقافي كما لا يمكن تجاهل أهمية الدʭʮت يلح على ضرورة وجود برʭمج تسويقي

صدرة للسائحين وارتباط هذه الدʭʮت والمعتقدات ʪلأنماط السياحية الملائمة لها وذلك المختلفة في مجتمعات الدول الم
 . إعداد البرʭمج السياحي يتناسب مع معتقداēم الدينية اĐتمعات đدفخلال دراسة هذه الجوانب لدى أفراد  من

 ل تميز بصورة كبيرة لسلوك السائح، يعتبر العمر، دورة الحياة العائلية، وكذا المهنة، عوام :العوامل الشخصية

من حيث الرغبة في قضاء الوقت والسياحة ) الشيوخ(حيث أن هناك اختلاف بين الشباب وفئات العمر الثالث 
 .داخل وخارج بلدهم الأصلي
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 يرى علماء الاجتماع إلى النشاط التسويقي على أنه اشتراك أنشطة مجموعات من البشر  :العوامل الاجتماعية

وكذلك من قبل رغبات الأفراد، وركزوا على أهمية الجماعات المرجعية  اĐموعاتفيزهم من قبل ضغوطات يتم تح
 )465-464 ات، الصفح)2022(، عامر هوام( .والأفراد كالعائلة والأصدقاء كمؤثرات على السلوك البشري

  أكد وسائل الإعلام ( Khodadadi ) 2012 : في تشكيل الوعي  أن وسائل الإعلام تلعب دورا هاما
إذ تسعى وسائل  ،اليوميةالفردي والاجتماعي من خلال تنظيم وتعميق معرفة الأفراد حول مواضيع متعلقة بحياēم 

الإعلام للتأثير في صورة الوجهة السياحية đدف أن تكون لهذه الوسائل مصداقية أعلى ولها قدرة أكبر في الوصول إلى 
فوسائل الإعلام تميل إلى أن تؤثر على  ،حية التي تتمحور حولها المعلوماتجهة السياالجماهير المستهدفة مقارنة ʪلو 

صورة الوجهة السياحية خصوصا إذا قدمت وصورت حدʬ كارثيا حدث في تلك الوجهة كالكوارث الناتجة عن 
لومات تؤثر كذلك في فطريقة تقديم المع الاضطراʪت السياسية وأعمال الشغب والإرهاب والتمرد والكوارث الطبيعية،

 تشكيل صورة الوجهة السياحية، وđذا تؤثر على تحديد الوجهة المرغوب زʮرēا من قبل السياح 
الفيلم السياحي يعتبر أحد أهم وسائل الإعلام التي لها دور في بناء صورة "أن  2010 ( TuanAnh ) كما أكد

يخلق الجاذبية لتلك الوجهات كوĔا ظهرت على شاشات ، فالفيلم يوضح الوجهات السياحية مما "الوجهة السياحية
: ويكون للفيلم دوار في ترويج الوجهة السياحية إذا انطوى على الأنشطة التسويقية التالية. التلفزيون أو شاشة السينما

ر؛ وجود جهود لتشجيع المنتجين لتصوير الفيلم في الموقع؛ جهود للدعاية من طرف وسائل الإعلام لموقع التصوي
أنشطة تسويقية لتعزيز موقع التصوير بعد عملية الإنتاج؛ أنشطة تسويقية تركز على أهم المقومات السياحية التي يتوفر 

 )778- 777 ات، الصفح)2020(، فوزية مقراش( .عليها موقع التصوير

 والهيئات الوطني السياحة جهاز فيه يتحكم الذي للإعلان صورة المنطوقة الكلمة تعتبر: المنطوقة الكلمة 

 أن والملاحظ للبلد، السياحية الصورة تشكيل عملية في كبير Ϧثير لها الكلمة هذه أن حيث العلاقة، ذات السياحية
 للكلمات ينتبه السائح أنو  خاصة الايجابية من أكثر السائح في تؤثر السلبية الكلمات لأن حدين ذو سلاح الكلمة
 عن السائح يتحدث أن نجد وإذا الإيجابية، من أسرع بصورة تنتقل السالبة الكلمات أن إلى ʪلإضافة أكثر، السالبة
 .يعجبه لم أو أعجبه سواء السياحي المقصد

 الفنادق وحجز والترفيه النقل وخدمات السياحية البرامج إعداد مهمتها :السياحة ووكلاء الرحلات منظمو 

 يحتاجها أو الرحلة تتطلبها قد التي الخدمات من وغيرها تلفةالمخ والمزارات السياحية ʪلرحلات والقيام السفر، وتذاكر
 .السائح
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 رة الخبرةʮرة السائح يفضل :الوجهة بزʮمعقدة صورة تتكون وإليه المقصد من السفر وأثناء له، المألوفة الوجهة ز 

بلقاسم،  ، رابحعليالوافي ( .السياحية الوجهة صورة على تؤثر الخبرات وككل خبرات السائح يكتسب حيث
 )888- 887 ات، الصفح)2021(

 هـي التصـور الكلـي لسـمات الوجهـة السـياحية التـي يختزلهـا العقـل البشـري فـي صـورة  :الهويـة أو الصـورة الذهنيـة

، والتي ذهنيـة يربطهـا ʪسـم البلـد فـي السـوق السـياحي، ويمكـن أن تشـمل مجموعـة مـن العوامـل المرتبطة ʪسـمها ورمزهـا
والتاريـخ،  الأرض، واللغـة،: من شـأĔا أن تضيف أو تقلل مـن قيمـة الوجهـة السـياحية، وتتمثـل هـذه السـمات فـي

 .الخصائـص الطبيعيـة، الصفـات التـي يتحلـى đـا أفـراد اĐتمـعوثقافـة اĐتمـع، و 

 عوامـل طبيعيـة :تشمل ـذب الرئيسـة للوجهـة والتـيوهـي عوامـل الج :الخصائـص الطبيعيـة والموروثـات التاريخيـة 

عوامـل مـن صنـع الإنسـان كتاريخ الوجهة  .)إلخ... الشـكلـع، والمنـاخ، ومظاهـر السـطح، والمسـاحة، و الموق( :مثل
 .đا السـياحية، والمعالـم التاريخية والأثريـة الموجودة

 المطاعـم، والإقامـة،  :ت التـي جلبت لإرضاء وخدمة السـائحين، مثلوهـي تلك التطورا :البنيـة التحتيـة والفوقيـة

 .والنقـل، والفعاليـات، والمهرجانـات السـياحية، والأنشـطة الأخـرى

 لوجهـة مقارنـة :وجـودة الخدمـات السـياحية تكلفـة الوجهـة السـياحية ونوعيـةʪ لسـعر المقدمـةʪ. )السعودية 

  )25-24 ات، الصفح)2022(،  وزارة السياحة السعودية

إن عملية اتخاذ قرار الشراء أو اختيار الوجهة لدى  :مراحل اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك السياحي - 2

المستهلك السياحي لا تختلف كثيرا عن تلك العملية لدى المستهلك السلعي، وتختلف لدى السياح من الحالة إلى 
ير الذي يمكن أن يخلقه ذلك القرار إذا ما كان خاطئا أو لا يقود إلى الأخرى، ويعود ذلك أساسا إلى حجم التأث

  .أساسيةالهدف المطلوب، وعموما تمر هذه العملية بخمس مراحل 

  المرحلة الأولى في اتخاذ القرار الشرائي هي إدراك الفرد لوجود مشكلة ما، ويحدث هذا الإدراك  إن :المشكلةإدراك

قامته، وʪلتالي فإنه يبحث عن المقصد إلأجواء أو قضاء الوقت خارج مكان تغيير اعندما يشعر السائح برغبته في 
 .السياحي

 ن السائح قد حدد حاجته للسياحة وأن الأمر يستوجب الاتصال امع  :البحث عن المعلوماتϥ فتراض

لديه من معلومات، بمؤسسات أو هيئات سياحية للقيام برحلته السياحية؛ عند ذاك يبدأ بجمع المعلومات فضلا عما 
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سواء كانت شخصية أو مسموعة من الآخرين بحيث يكون حجم المعلومات وطبيعتها يتناسب مع درجة الإنفاق 
 .الرحلةومدة 

  بعد أن يقوم المستهلك أو السائح بجمع المعلومات يصبح في موقف اتخاذ القرار، وهنا تبدأ عملية   :تقييم البدائل

ياحة تتعدد الأطراف والجهات المقدمة للخدمة السياحية، مما أدى إلى زʮدة البدائل تقييم البدائل، وفي مجال الس
وعليه .والخيارات أمام السياح في اختيارهم ذلك الطرف دون غيره في التعامل معه لاستفادته من الخدمات السياحية

تقييمهم للبدائل المتاحة أمامهم،  فإن السياح يمرون بمرحلة مهمة قبل اتخاذهم لقرار الشراء أو اختيار الوجهة وهي
وʪلتالي فالسائح سوف يركز على بدائل معينه خيارات مدرك ويلغي بدائل أخرى، حيث يختار مجموعة من الخيارات 
الأولية وينتقل إلى البدائل التي تتوافق مع حالته وخصوصيته، وهكذا وصولا إلى البديل أو القرار المناسب الذي يراه 

 .متوافق معه

 بعد أن يقوم السائح بتحديد وترتيب البدائل المتاحة أمامه يكون  :تخاذ قرار الشراء أو اختيار الوجهة السياحيةا

 قد وصل إلى قرار مبدئي ϩتي مخالفا لذلك، واتخاذ السائح لقرار شراء الخدمة السياحية أو اختيار المقصد السياحي

   ن ال :سلوك ما بعد الشراءϥ علاقة بين إدارة المنظمة السياحية تنتهي مع السياح بمجرد انتهاء من الخطأ الاعتقاد

من عملية بيع الخدمة، إنما يجب أن تبقى العلاقة بين الطرفين، إذ أن الانطباع الإيجابي المتحقق لدى السائح عن 
ر العلاقة وزʮدة ولاء بلا شك في استمرا السياحية ستساهمالخدمة السياحية المقدمة وطريقة تقديمها أو زʮرته للمنطقة 

 )467-466 ات، الصفح2022، عامر هوام( .السائح للمنظمة السياحية

 

  متطلبات التسويق السياحي للوجهة السياحية وأهدافه :طلب الثالثالم

بات يلي لمتطل فيماتطرق نعليه سو  ةهداف المسطر ا لبلوغ الأاēلمام بمتطلبيتطلب الإي عملية تسويقية أن تنفيذ إ    
  هداف التسويق السياحي للوجهة السياحية أو 

  :السياحيةمتطلبات العمل في التسويق السياحي للوجهات  -1

  :يلي اويتطلب م :معرفة السوق المستهدف 1-1
 الأجنبـي فـي  السـائح المحلـي والسـائح دراسـة مسـتمرة للسـوق المسـتهدف، وفهـم مشـاكل واحتياجـات وصفـات

 .الوجهـة السـياحية
 التميز في الوجهة السياحيةنقاط القوة و  تحليل. 
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 عمليــة الوصــول إليهــا رســم صــورة للســائح المســتهدف، وتجزئــة الســوق إلــى شــرائح لتســهيل. 

 تقييم الأدوات التسويقية التي يمكن الاعتماد عليها. 
 الاستفادة من التغذية الراجعة من كل الجهات ذات العلاقة. 

 سـبل الاسـتفادة منهم ركاء وأصحـاب المصلحـة، والتواصـل معهم بشـكل مسـتمر، وبحثإشـراك الشـ. 

 ت الطلب على الوجهة السياحيةʮتحديد مستو. 
 تحديد الأنماط السياحية المطلوبة. 

 تحديد الأسواق المستقبلية. 

 تحديد التغيرات في الطلب على المنتجات والخدمات السياحية. 
 لرسائل للأسواق المستهدفةمعرفة أفضل الوسائل وا. 

 تطوير وتوظيف الوسائل التسويقية. 

  :يما يل وتتطلب :الإقناع والتحفيز - 1-2
 السياحي على  عن أفضل وأحدث التجارب والممارسات والآليات في التسويق البحث المستمر الحرص على وجود

  .المستوى الوطني والعالمي، ومحاولة الاستفادة منها
  الفئــات المســتهدفة واســتراتيجيات حديثــة للتســويق الســياحي تتناســب مــعاســتخدام أدوات.  

 توظيف مواقع التواصل الاجتماعي والتسويق الإلكتروني.  

 الأخذ بزمام المبادرة في اقتراح وتنفيذ استراتيجيات جديد للتسويق السياحي.  
 تخطيط وتنفيذ الحملات التسويقية. 

  عات التسويقيةتصميم وإنتاج المطبو.  

 تصميم وإنتاج المواد التسويقية.  

 ت الوجهات السياحية المحليةʮتعزيز هو.  
 ستمرار .المشاركة في المعارض التسويقيةʪ خطة تسويقية فعالة، وتحديثها.  

  :يلي ما وذلك من خلال :توفير المعلومات السياحية للسائحين - 3-1
  السياحي للصـور والأفـلام السـياحية عـن المقصـدطويـر وإدارة بوابـة إلكترونيـة ومكتبـة.  

 تطوير وإدارة دليل إلكتروني للمعلومات السياحية للسائح.  
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 السائح تطوير الخرائط السياحية وتوفيرها في الأماكن التي يوجد فيها.  

 إنتاج الأدلة السياحية المطبوعة للوجهات المحلية.  
 وزارة السياحة السعودية السعودية( .لاجتماعي لتوصيل المعلوماتتطوير تطبيقات للجوال وصفحات التواصل ا ،
  )32- 31 ات، الصفح)2022(

  أهداف التسويق السياحي للوجهات السياحي  -2
 المستهدف المثالي، ومن  التسـويق يسـاعد علـى دراسـة سـلوك السـائحين بشـكل جيـد؛ ومـن ثـم تحديـد السـوق

يمكنـك اسـتخدام القنـوات الإعلاميـة المناسـبة  السياحية الخاصة بك،خلال فهمك للسوق المستهدف للوجهة 
 .ومـن ثـم تصميـم خطـة تسـويقية الشـرائية، عاداēـم وفهـم للوصـول إليهـم،

 ،والحفـاظ علـى  زيـادة إقبـال السـائحين علـى الوجهـة السـياحية، مـن خـلال العمل على كسـب سـائحين جدد
 .السـائحين الحاليين

 تصميم وإدارة الهوية السياحية عن المملكة.  
 وبناء انطباعات إيجابية عن الوجهة السياحية لدى السياحإبراز صورة واضحة ،. 
 التسويق يساعد على إدارة المعلومات. 
 دة حدة التنافسية، وتطوير أساليب الترويجʮوزارة السياحة السعودية السعودية( .التسويق يساعد على ز ،

 )24صفحة ، )2022(
 لتسويق يساعد على تسهيل عملية تحديد الأسعارا. 
 توفير فرص عمل جديدة للمواطنين.  
 تحقيق عوائد مالية. 
  
  
  
  
  
  

  قياسها كيفية الوجهة السياحية و  إدارة :الرابعطلب الم
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ل الوجهة و فشأياسها حيق هو يحدد لنا مدى نجاح دارة عملية مهمة لنجاح الوجهة السياحية وكذلك قإتعتبر      
  السياحية 

  إدارة الصورة الذهنية للوجهة السياحية   -1
 :التالي النحو على أساسية خطوات ϥربع تمر سياحيةال للوجهة الذهنية الصورة إدارة    

 ملف في وتدوينها المدينة، أو المنطقة أو للبلد المادية وغير المادية المميزات أهم وتصنيف تحديد :الهوية تصميم 

 إلى كذلك الملف ويرسل السياحة، بترقية المكلفة الحكومية للهيئات التوجيهية السياسات جميع في ليرفق خاص،
 .السياحة ترقية في ضعيفة بنسب ولو تسهم التي الاقتصادية المؤسسات مختلف

 اديةالاقتص المؤسسات أو الدولة تتخذها التي القرارات إن :وغيرها التسويقية القاعدية البرامج وتنفيذ تصميم 

 صورة لبناء الممكنة البرامج مختلف دراسة يجب لذلك المستهدفين، وأحكام إدراكات على تؤثر الحسن السير لضمان
 .ʪلسياحية المعنية الأطراف جميع مع ʪلتشارك السياحية للوجهة إيجابية ذهنية

 مصدره يكون السياحية لوجهةل الذهنية الصورة تعزيز :إبداعية ببرامج السياحية للوجهة الذهنية الصورة تعزيز 

 مثل السياحية، للوجهة الذهنية الصورة تعزز أو تحسن التي والاستثنائية بداعيةالإ البرامج من الكثير من الاستفادة
 .الموعودة والقيم والمنافع ʪلخصائص المتعلقة المنبهات وتناسق استمرارية وضمان والأحداث، التظاهرات

 يسمح منه جزء أو للبلد الذهنية الصورة قياس عملية إجراء إن :السياحية للوجهة الذهنية الصورة وتحليل قياس 

 الذهنية الصورة في والتحسين التطور إن .đا يتمتع التي القوة ونقاط البلد منها يعاني التي الضعف نقاط ʪستخلاص
 والسياسات الكلي، المستوى على ةللحكوم القطاعية للسياسات العالي لأداء ا نتيجة هو مدينة أو منطقة أو ما لبلد

 ʪلوجهات المستهدفون يكوĔا التي الاعتقادات من المخرجات فجنس الجزئي؛ المستوى على للمؤسسات التسويقية
 السياحية الوجهات مصالح أصحاب مختلف يمارسها التي والأنشطة البرامج من المدخلات جنس من هي السياحية

 ما سياحية لوجهة إيجابية الذهنية الصورة خلق في المساهمة السياحي النشاط في علينالفا لمختلف يمكن لذلك المعنية،
 إلى تتحول التي إيجابية تصرفات بتوليد تسمح بطريقة إدارēا خلال من ومنطقته، مجاله حسب كل وتعزيزها، وتحسينها

  )44-43، الصفحات )2020(سفيان، برʪر نور الدين، لرادي ( .اقتصادية عوائد

لا تتوقف المهام في تصميم وتنفيذ البرامج التسويقية والقيام ʪلاتصال : قياس الصورة الذهنية للوجهة السياحية -2

السياحي لبناء صورة ذهنية للبلد أو المنطقة أو المدينة، بل تتعدى إلى مهمة قياس وتحليل الصورة الذهنية للوجهة 
لكشف عن طبيعة واتجاه البني الذهنية وفهم الروابط القائمة فيما السياحية محل التطوري في هذا الصدد، يجب أولا ا
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بينها، في إطار الدراسة الوصفية للصورة الذهنية، ويجب ʬنيا تحديد مدى قدرة البنى الذهنية حول الخصائص والمنافع 
  .والقيم في قيادة التصرفات التي تخدم صالح المنطقة وأصحاب مصالحها المعنيين

إن عملية تحليل الصورة الذهنية للوجهة  السياحية هي  :السياحيةس الصورة الذهنية للوجهة أهمية قيا - 1-2

مرحلة تسمح للمعنيين ʪلكشف عن فعالية البرامج التي تم تصميمها وتنفيذها، وتسمح بمعرفة أسباب النجاح أو 
  .رة الذهنية للمنطقة المعنيةالفشل، وتسمح كذلك بتعزيز أو تعديل هذه البرامج بطريقة تؤدي إلى تحسين الصو 

 يمكن من خلال دراسة الصورة الذهنية للوجهة السياحية الكشف عن نقاط الضعف التي يجب       
  :وأكثر تخصصيا، قياس الصورة الذهنية للوجهة السياحية تسمح ،تصحيحها ونقاط القوة التي يجب تثمينها

 بفهم إدراكات ومشاعر واتجاهات وتوقعات المستهدفين؛ 

 لبحث عن الخصائص والمنافع والقيم التي تبرز الهوية الفعلية للمنطقة؛ʪ 
 لتركيز على الخصائص ذات المصداقية والمعبرة؛ʪ عادة توجيه البرامج والأنشطةϵو 

 ثر بسلبية على إدراكات وأحكام المستهدف عن المنطقةϦ دية والتيĐتفادي الأنشطة غير ا. 
 :وهي ب قياسها في الصورة الذهنية للوجهة السياحية لتعظيم النتائجالكثير من الخاصيات التي يج 

 ما هي البنى الذهنية المخزنة في ذهن المستهدفين؟ :النوع 

 أي مدى تكون الخصائص والمنافع والقيم قوية؟ إلى :القوة 

 الخصائص والمنافع والقيم التي تكون الصورة إيجابية أم سلبية؟ هل :الاتجاه 

 مدى تكون الخصائص متميزة عن المنافسين؟إلى أي : التفرد 

 كم هو عدد البنى الذهنية المتوفرة في ذهن المستهدفين؟ :العدد 

 هل البنى الذهنية المخزنة في الذاكرة متعددة المصادر أم من مصدر واحد؟ :المصدر 

 هل الخصائص والمنافع والقيم تدعم بعضها بعضا في معانيها أم لا؟ :التناسق 

سواء بلد أو  بما أن الصورة الذهنية للوجهة السياحية، :الصورة الذهنية للوجهة السياحية طرق قياس - 2-2

منطقة أو مدينة، تتوقف على مجموع الاعتقادات والإدراكات التي تظهر على شكل بنى ذهنية مميزة يكوĔا المستهدف 
فتها وتكنولوجيتها، فإنه توجد عدة في ذاكرته عن مختلف جوانب الوجهة السياحية، مثل اقتصادها وسياستها وثقا

طرق لإجراء عملية القياس، وهذه الطرق مستخلصة أساسا من علم النفس وعلم الاجتماع والتي نجدها في بحوث 
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وطرق ) المقابلات(لقياس وتحليل الصورة الذهنية للوجهة السياحية يمكن الاستعانة بطرق البحث النوعية . التسويق
  .الطريقتين مكملتين لبعضهما البعض ، وفي أفضل الحالات تكون)ءالاستقصا(البحث الكمية 

إن من بين أهم طرق البحث النوعية التي نجدها : المقابلات لقياس الصورة الذهنية للوجهة السياحية -1- 2-2

احية في بحوث التسويق والتي تسمح بتحديد الكثير من الخاصيات التي يجب دراستها في الصورة الذهنية للوجهة السي
  : هي

 عامة، المقابلات هي تقنية بحثية تستعمل كدراسة تمهيدية تسمح بجمع المعلومات من مصدرها الأصلي  :المقابلات

من خلال تنظيم لقاء مع فرد أو مجموعة من الأفراد وطرح عليهم أسئلة للإجابة عليها بحرية عن الموضوع محل الدراسة، 
يمكن في المقابلات قياس مختلف جوانب الصورة الذهنية . خبراēم السابقةوالإجاʪت تكون حسب معارفهم المكتسبة و 

       :للوجهة السياحية لدى المستهدفين ʪستدعائهم وطرح عليهم أسئلة دون ممارسة أي Ϧثير عليهم، مثل
 ما الذي تعرفه عن المنطقة؟ وهل تسمع عن اقتصادها، عن ثقافتها، عن سياستها، وعن تكنولوجيتها؟ 
 ا؟ما اēرʮلذي تحبه في هذه المنطقة؟ وما هي منافع التي تتوقعها من ز 
  يحددها الباحث حسب الأهداف المنتظرة من (ماذا تتشابه مع المناطق الأخرى  المنطقة؟ وفيما المميز في هذه

 ؟)إجراء المقابلة
 ما الذي تسمعه عن هذه المنطقة؟ وهل تسمع عنها في التلفاز فقط؟ 
  تريد أن تقضيها في المنطقة؟ هل من الممكن تعود إليها مرة أخرى؟ما هي المدة التي 
 رة هذه المنطقة؟ʮهل تجربتك كانت إيجابية؟ هل تنصح الآخرين بز 
 ما هي المنتجات والخدمات التي تعرفها عن المنطقة؟ وهل تقدم عروض ذات جودة متميزة؟ 

طقة المدروسة والمناطق المنافسة؛ لا تكوʭ لمقارنة على أساس هذه الأسئلة وأخرى يمكن đا القيام بدراسة مقارنة بين المن
 .الخصائص المتفردة فقط وإنما حتى على أساس القوة والعدد والخاصيات الأخرى في الصورة الذهنية للوجهة السياحية

بير البحث النوعية تحث المبحوث على التع طرق :السياحيةالاستقصاء لقياس الصورة الذهنية للوجهة  -2- 2-2

اللفظي حول معرفته وشعوره نحو البلد، بينما طرق البحث الكمية تحث الباحث على جمع البياʭت حول أبعاد 
يعد الاستقصاء الأداة الأكثر استعملا لجمع البياʭت، والأداة الأساسية في البحوث . ومقاييس الصورة الذهنية

عدد كبير من مفردات الدراسة، ويشتمل على معطيات التوكيدية التي نجدها في بحوث التسويق؛ لأنه يشتمل على 
غالبا ما يستعمل في الاستقصاء سلسلة .رقمية مثل الأعداء ونسبة، ويسمح ϵجراء تنبؤات تتعلق بظواهر محل الدراسة

من السمات الرئيسة والفرعية لتوجيهها إلى عينة واسعة النطاق، من المستهدفين، لتقييم كل بنية ذهنية وفقا لسلم 
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) الصورة الذهنية للوجهة السياحية:أي (الاتجاهات، ويستعمل أيضا لتقييم الفجوة بين ما هو مدرك لدى المستهدفين 
  ).هوية الوجهة السياحية: أي(وما هو مرغوب إيصاله إليهم 

هات التي يجب أهم التوجي، تتوفر في أدبيات الصورة الذهنية عدة نماذج تقليدية وحديثة يمكن đا قياس الصورة الذهنية 
  :السياحية هي إتباعها أثناء تصميم وتنفيذ الاستقصاء لقياس الصورة الذهنية للوجهة

 توافق البنى الذهنية محل القياس مع الهوية الفعلية؛ 
  ؛)البحوث النوعية(استعمال خاصيات تم استخلاصها من المقابلات المعمقة 
 ت قبلʭرة والأحداث والتظاهرات؛ إجراء دراسات بعدية من خلال توزيع الاستبياʮوبعد الز 
 ،ودراسة مدى  توظيف الأساليب الإحصائية المتقدمة في التحليل، مثل التحليل العاملي، الارتباطات الجزئية

 إلخ؛...دلالة الأساليب والنتائج
 الوصول إلى عينة كبيرة وممثلة للمجتمع محل البحث. 
لى النطاق الواسع يسمح بمعرفة مستوى أثر ʪلبرامج التقليدية إن قياس الصورة الذهنية للوجهة السياحية ع    

إدراك المستهدفين والإبداعية المختلفة على الحالات الذهنية للمستهدفين، وʪلتالي يمكن معرفة ما إذا تم الوصول إلى 
ن المستهدفين مما ، ويمكن مقارنة مستوى النتائج المتحصل عليها مع الخصائص المزمع تثبيتها في ذهللهوية المصممة

الصورة الذهنية للوجهة السياحية ʪلبرامج  تصميم طريقة تقديم وإعادة/يساعد كثيرا في إعادة تصميم الصورة الذهنية أو
  .والانشطة الملائمة
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  لاصةالخ
بين  السياحية خاصة مع زʮدة المنافسة الترويج للوجهةو حي الفعال عامل مهم في التعريف ن التسويق السياإ    

السياحية  لتنمية وجهاتمبتكرة  وأساليبى هذا اĐال الى تبني سياسات الوجهات السياحية لذا يسعى القائمين عل
   .للسياحكثر جاذبية أ وجعلها

 



 

 

  

تطبيق التسويق الإلكتروني  

للوجهات السياحية على مستوى 

الديوان الوطني الجزائري للسياحة 
ONAT  
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  ONATلديوان الوطني الجزائري للسياحة ؤسسة المتقديم عام : المبحث الأول

مؤسسة عمومية اقتصادية تحت وصاية وزارة السياحة والصناعة  مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة هي    
للتعريف ʪلمناطق السياحية، فهي  وتطوير برامج سياحية الجزائرية التقليدية، أهم أهدافها الترويج للوجهة السياحية

 الذين يبحثون على ينجزائريلول لوالمقصد الأ الداخلية في الجزائر السياحة تعتبر القاطرة التي تقود قطار تنميةبذلك 
  .الخ... تركيا و القاهرة الوجهات العالمية كالحج والعمرة و  السياحة في

   ONATلمحة ʫريخية عن مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة: المطلب الأول
  : على مراحل ONAT سسة الديوان الوطني الجزائري للسياحةمر Ϧسيس مؤ 

الترويج ول عن إدارة الممتلكات الشاغرة و كان مسؤ   1962تم Ϧسيسا لديوان الوطني الجزائري للسياحة في أوت 
 وكالة سياحة ONAT أنشأت ،1964عد Ϧسيس وزارة السياحة سنة ب، للمنتجات السياحية في السوق الدولية

ATA  تم بēبعد حل لجنة تسيير الفنادق والمطاعم  1966جويلية  في،و تنظيم رحلات سياحية عبر التراب الوطني
 انحصرت مهمة 1970عام ، وفي الديوان الوطني الجزائري للسياحة ت مهمة تسيير هذه الأخيرة من قبلأوكل

ONAT  عتبارها صاحبة مشروع ترقية المنتجع السياحʪ أوكلت  1980في مارس ، و يفي تحقيق استثمارات سياحية
 السياحي الذي كان ʫبع سابقا لمؤسسة المنتجع إدارةو مهام تسويق  ONAT للديوان الوطني الجزائري للسياحة

ALTOUR.  
   operateurمن قانوĔا الأساسي وأصبحت مؤسسة سياحية ONAT غيرت 1985في عام و            

tournational لنشاطات التاليةʪ تمē:  

  برامج الرحلات السياحية؛تصميم  
 ؛المبيعات ترقية  

 ؛التسويق  

 إدارة شبكة التوزيع.  
 ،عمومية ذات طابع تجاري واقتصادي أصبحت مؤسسة الاستغلال الذاتي و إلى ONAT تحولت 1990 سنة فيو 

ني مسؤولة في إطار المخطط الوط المؤسسة”بـ  الإستراتيجيمحتوى هدفها  ONAT ـــيعرف القانون الأساسي ل حيث
ومن " لمعلومات السياحيةلالترويج و ميم البرامج السياحية تصو  والاجتماعية عن التنظيم المعمول بيه الاقتصادية للتنمية

  :بـمطالبة  ONAT أجل هذا الهدف فإن
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  ؛وخارجيا داخليا ظروف التكيف والتوسع في السياحة ةراسلدالمشاركة في أبحاث السوق 
 لسياحʪ ت في رصد المعلومات المرتبطةʭالمثلى لنشر  الظروف ةراسدة التي يمكن أن تشكل قاعدة من البيا

 ؛المعلومات السياحة بشكل واسع وفعال
   المؤتمرات، حملات العلاقات العامة حول طبيعة المنتج  الملتقيات والندوات،(المشاركة في النشاطات الترويجية

  .)السياحي
تحت إشراف وزارة السياحة  ONAT ان الوطني الجزائري للسياحةبعد أن تم وضع مؤسسة الديو  2011في عام و     

  .مجلس المشاركات الدولية عرف تغيير جوهري في نظامه الأساسي بناء عن قرار من طرف ،والصناعة التقليدية
لى جديدة وهي العودة إلى مهامه الأو  إستراتيجية ONAT منذ ذلك الحين تبنى الديوان الوطني الجزائري للسياحة     

توجيه مهامه الأساسية ": تقديم النشاطات السياحية في جميع أنحاء البلاد والاستثمار في المستقبل وأصبح هدفه هو
بناءا عن هذه القرارات وضعت وزارة ، "الترويج للوجهة السياحيةالداخلية في المستقبل و  والسياحة السياحة نحو تطوير

الوسائل المشجعة لتطوير  بتوفير كل يع الاستثمار في قطاع السياحةالسياحة والصناعات التقليدية خطة đدف تشج
 وهی للديوان حيث شملت هذه الخطة التركيز على تنمية الموارد البشرية موارد الديوان الوطني الجزائري للسياحةقدرات و 

  .تدريجيا مع هذا المخطط التكيف الإيواء ووسائل النقل وعلى الديوان كلأ
  

 ONATللسياحة  مهام ووظائف الديوان الوطني الجزائري :المطلب الثاني
طلبات يسعى من خلالها تلبية احتياجات و الوظائف التي لسياحة العديد من المهام و للديوان الوطني الجزائري ل    
     :نذكر منهاجانب و ح المحليين والأيا الس

  ئن المحليين  وتسويقتصميمʪ؛ينوالدوليالمنتجات السياحية الموجهة للز  
  ا السياحيةنشر المعلوماتđ ؛الخاصة 

 ؛إنتاج ونشر وتحقيق وترويج كل ما من شأنه يشجع على توسع المنتجات السياحية في السوق المحلية والدولية  

 ؛تسيير شبكة التوزيع للوكالات والفروع التابعة للديوان والتي تغطي جميع أنحاء الوطن  
  ؛امتهموإقتقديم المساعدات للسياح أثناء سفرهم  

 ؛تقديم المساعدات والحجوزات الفندقية  

 ؛تنظيم المؤتمرات  
 ؛إصدار التذاكر  
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 ؛تصميم وتجميع وتطوير المنتجات السياحية على مستوى المحلي والدولي  
 ئن وتنفيذ البرامج لجميع الموارد الداخلية ترويج وتنسيقʪ؛السياحية والخارجية اللازمة لمساعدة الز  

 ق المباشر للمنتجات والخدمات السياحية للجمهور؛التسوي التوزيع من خلال 

  عبر التراب الوطني التي  مدينة موزعة 25وكالة سفر تقع في  35بيع أنواع تذاكر النقل الجوي والبحري عبرحجز و
  ؛دولية تملك عقود مع شركات طيران

 جير وسائل النقل، تطوير خطوط نقل المسافرين للمسافات الطويلة النقل عن طريقϦ؛ 
 ؛ورشاتمركزية و تسيير وتقديم خدمات الصيانة نقل الشركة من خلال حظيرة  ،التسيير والصيانة  

 الات الأساسية السابقة يقومĐالديوان الوطني الجزائري للسياحة إضافة إلى ا ONAT  بنشاطات تكملة أخرى
 .هي إصدار التذاكر وتنظيم المؤتمرات وحجز الفنادق

 

  ONAT نظيمي لمؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحةالت الهيكل :المطلب الثالث
 دج 00206,616,000.مال قدره  رأسب Ϧ ONATسست مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة    

وكالة موزعة على التراب  35الديوان  ىلد ،ديدوش مراد الجزائر العاصمة 126يتواجد مقر المديرية العامة بحي 
 كح ذلضيو  )01(:رقم  الجهوية والشكل لمديرʮتا الهيكل التنظيمي يظمو  قليميةإع مناطق الوطني مقسمة على أرب

  .الهيكل التنظيمي للمدرية العامة
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  

 المديرية العامة 

مديرية التسويق 
 والتنمية

لموارد مديرية ا وحدة الصيانة
 البشرية

إدارة سياسة 
 المنتج

مالية مديرية ال
 والمحاسبة
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  )02(:كما هو موضح في الشكل رقم ت التجارية عبر التراب الوطني  توزيع الوكالا

  
 :)03(: الشكل رقم كما هو موضح في  الهيكل التنظيمي لوكالة التجارية

  
مديرية  حيث لدى الديوان احةيالتنظيمي لمؤسسة للديوان الوطني الجزائري للس يوضح الشكل السابق الهيكل     

  مدير عام وينبثق من المديرية العامة أربع مديرʮت جهوية، ووحدة الصيانة والنقل عليها عامة يشرف

 زائري للسياحةلدى الديوان الوطني الج :وحدة الصيانة والنقل ONAT تشمل على  وحدة للصيانة والنقل والتي

مقعدا  1490مركبة سياحية كبيرة بسعة  31حافلة إضافة إلى  88: أسطول نقل يتكون من المركبات والتي تشمل
  .مقعد 230مركبة لجميع أنواع الطرق بسعة  58و
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 موظف موزعين  400وان والذي يبلغ عددهم وهذا القسم مسؤول عن إدارة موظفي الدي :مديرية الموارد البشرية

  :حسب الفئات التالية
 إطارات  
 مهنيين  
 وكلاء التنفيذ 

 قسم الإنتاج هذا القسم هو المسؤول عن تصميم : تحتوي هذه المديرية على قسمين هما :والتنمية التسويق مديرية

من  شبكة من الوكالات تتكون ONAT قسم التشغيل لدى الديوان الوطني الجزائري للسياحة، و المنتجات السياحية
  :الأربعة لديوان المندوبيات الجهوية وكالة موزعة على التراب الوطني تحت وصاية 35
  ؛)الجزائر العاصمة(المندوبية الجهوية وسط  
 ؛)وهران(الجهوية غرب  المندوبية  
 ؛)عنابة(شرق  الجهوية المندوبية  
 تمنراست(للجنوب الكبير  الجهوية المندوبية.(  
   :التنمية وهي مسؤولة عنو  التسويق التنمية فهي جزء من مديرية ʪلنسبة لمديرية أما
 إدارة سياسة المنتج  
 إطلاق منتجات جديدة. 

 على غرار جميع المؤسسات، مؤسسة :المالية والمحاسبة مديرية ONAT  تعاني من عدم الاستقرار الاقتصادي

  .بشكل واضح على نشاطات المؤسسة للبلد وʪلتالي فهي تعيش وضع مالي غير مستقر يؤثر
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  مواقع التواصل الاجتماعيو  تينترنموقع  الديوان الوطني الجزائرية للسياحة على شبكة الا :الرابعالمطلب 
  ONAT الموقع الالكتروني لديوان الوطني الجزائري للسياحة يوضح :)04(:الشكل رقم 

 
  /)https://onatdz.com(حة ري للسيائموقع الديوان الوطني الجزا :صدرالم
لى إعند الولوج لغة اتصال و يعتمد الموقع على اللغة الفرنسية كو  2019ديوان الوطني للسياحة سنة نشاء موقع الإتم   

حراء موقع الديوان الوطني الجزائري للسياحة نجده مقسم إلى سبع نوافذ يتوسطها شعار الديوان بخلفية لصورʫن لص
م لهيمكن من خلا والإنستغرامفيسبوك السفله فيديو تروجي للديوان كما نجد ʭفذتين من الأسفل بشعار أالجزائر و 

لموقع  سبعهم ما يوجد في النوافذ الأيلي ما وفي ،نستغرام للديوانالإ وصفحةفيسبوك الالولوج مباشرة إلى الصفحة 
  :الديوان

 ولىالنافذة الأ: (A PROPOS)  خصوصيات عامة حول الديوان وهي مقسمة بدورها إلى نوافذ  :علىوتحتوي
 :أخرى
  امها و مهايليه تقديم عام للمؤسسة و  لمدينة تيميمونللمؤسسة و شهاري إفيديوē؛خدما 
  ؛نشاطاتهنتاج الديوان لمختلف عرض و إكتالوجات ترويجية من 
  ؛)يواءالإ وخدماتخدمات النقل (الديوان خدمات 
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  بعد الوكالات عن المديرية لية لتحديد موقع وكالات الديون وعناوين و ي على خريطة تفاعتحتو نقاط البيع و
 ؛العامة
  ؛خدمات الديوان 
 شركاء الديوان عن طريق تقديم صورة لشعارات المؤسسات المتعاقدة مع الديوان واغلبها شركات طيران. 

 ONATللسياحة  الجزائري وان الوطنيالشركات المتعاقدة مع الدي يوضح :)05(:الشكل رقم              

 
  )/https://onatdz.com(المصدر الديوان الوطني الجزائري للسياحة 

  ت و ابعض صور المشاركة في مهرجاستشارات ومناقصات و  هم مستجدات الديوانأمستجدات ويحتويʭ مختلف
 ؛طاتاالنش
 فذة للاتصال مع الديوان الاتصالʭ على خارطة تفاعلية لتحديد موقع  وتلقي مختلف الرسائل وتحتوي وهي

  .اتفالهرقم عنوان و الالعامة و  ةالمديري
 ؛يث نجد مختلف العروض لهذه الفترةعروض الشتاء حمخصص ل :النافذة الثانية 
 ؛السنة الميلادية رأسب احتفاللعروض  ةهي مخصصو  :النافذة الثالثة 

 ؛قصيرةروض الرحلات هي مخصص لعو  :النافذة الرابعة 

  ؛العمرةمخصص لعروض الحج و  وهي: الخامسةالنافذة 
 ؛لعروض موسم الصيف هي مخصصو  :النافذة السادسة 

 وهي مخصص لرحلات وطنية ودولية: النافذة السابعة. 
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 ONATلديوان الوطني الجزائري للسياحة  لفيسبوكل الرسمية صفحةيوضح صورة توضيحية ل :)06(:الشكل رقم

  
 الوطني الجزائري للسياحة فيسبوك لديوانال صفحة :المصدر      

)https://www.facebook.com/ONATAlgeria/following(  
تحت اسم  وهيعند تصفح صفحة الديوان الوطني للسياحة نجدها تعتمد على اللغة الفرنسية مثل موقع الديوان     

(Voyage en Algérie avec l’ONAT)  يتم نشر من خلالها و  لحساب على شعار الديوانوتحتوي صورة ا
  صفحة 163شخص ويتابع الديوان  100.000ويبلغ عدد متتبعي الصفحة  مستجدات الديوان

  ONATي للسياحة لديوان الوطني الجزائر  للإنستغرام الرسمية صفحةيوضح صورة توضيحية ل: )07(:الشكل رقم 
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 ONAT لديوان الوطني الجزائري للسياحةلنستغرام الاالمصدر صفحة 
)https://www.instagram.com/onat_algerie/?hl=fr(  

هي تحت اسم و  اللغة الفرنسية تعتمد علىهي  :ONAT صفحة الانستغرام للديوان الوطني الجزائري للسياحة

ONAT-Algérie ا صورة الحساب على شعار الديوان و  وتحتويđ لمختلف مستجدات  منشور 536نجد
  .صفحة انستغرام 465يتبع الصفحة و  شخص 55.700بعها اويت الديوان
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  خلاصة 
لها صفة  تضفيمن أنشط المؤسسات على المستوى الوطني حيث  ONATلاحظنا أن الديون الوطني الجزائري للسياحة    

العمومية مما يزيد من موافقتها للطبقة الكبيرة من المستهلكين الراغبين في السفر والسياحة ϥسعار منخفضة تتوافق مع قدراēم ومما 
  .يتفتح اĐال لازدهار السياحة من حيث أĔا لها الوصاية على الكثير من المرافق العمومية ذات الطابع الأثري والسياحي
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  طات الترويج عبر الديواناللوجهات السياحية ونش يةالعروض التسويق :المبحث الثاني
العديد من العروض التسويقية للكثير من الوجهات الوطنية الساحلية ومنها والصحراوية وكذا الدولية يتيح الديوان      

التعريف ʪلمعالم والوجهات السياحية الوطنية منها العربية والأجنبية مع الحرص على إحياء التظاهرات الوطنية الدولية و 
الأثرية منها والطبيعية وكذا التعريف ʪلعادات والتقاليد وأكلات الشعبية والحرف التقليدية وكل من شأنه الترويج 

  .والترغيب ʪلسياحة والترفيه
  عبر الديوان الوطني للسياحة  الوطنية الصحراويةالتسويق للوجهات  :ولطلب الأالم
عطلة الللوجهات الوطنية الصحراوية خلال  دم العديد من العروض الالكترونيةن الديون الوطني للسياحة يقأنجد     

  :يلي أهم العروض فيماو  فيسبوك والانستغرامعبر موقعه الالكتروني وعبر صفحته في عطلة Ĕاية السنة الشتوية و 

   ما بحكم موقعها الجغرافي والمؤهلات السياحية التي تعتبر ولاية بسكرة مقصدا سياحيا ها: بسكرةولاية عرض

مسالك   أثرية وصناعات تقليدية، ومنلمحموية ومعا ثقافية ودينية ومنابعمعالم سياحية طبيعية وʫريخية و  تمتلكها من
كأحد   لهذا اختيرت سياحية عبر واحات المنطقة التي تتخللها مواقع سياحية طبيعية عبر مختلف مناطق إقليم الولاية،

 .)غردايةالوادي، بسكرة و (  الامتياز السياحي قطب جنوب شرقأقطاب 
ين الشرق والغرب، وتعد نقطة عبور وهمزة وصل ب تقع ولاية بسكرة في الجهة الجنوبية الشرقية من الجزائر،و        

 .ةوأصال ، أكسبتها عراقةرات ومشعلا لثقافات ومعارف منيرةمهد حضا مما جعلها الشمال والجنوب
)https://biskra.mta.gov.dz(  
  :بسكرةولاية هم ما يميز أو 
  لاحية تقدر ، تحوي مناطق ف2كل م 05تعتبر من أهم الواحات الكبرى في الجزائر، تمتد على مساحة تصل إلى

 إنتاجها الوفير ؛نخلة والعديد من الأشجار المثمرة 4.500.000ثروة غابية đا أكثر من  ،هكتار 1300تقريبا بـ 
 ؛بن عزوز ولغروس المشهورة عالميا التي تنتشر في برج" دقلة نور"للتمور ذات الجودة العالية وبجميع أنواعها، منها 

  حمام - حمام الصالحين(المنابع المعدنية الحارة الواقعة في أنحاء مختلفة من تراب الولاية، والمعروفة وطنيا، منها المستغلة 
 ؛، ومنها الغير مستغلة...)لحاجبا حمام - حمام الشقة - سيدي الحاج

  المركز الديني المشهور إسلاميا والمهتم بتعاليم القرآن الكريم والشريعة الإسلامية، المقام ببلدية سيدي عقبة، هذه
 ؛البلدية المسماة على الصحابي عقبة بن ʭفع والموجود ضريحه đذه الأخيرة
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 لولاʪ والجنوب، المطار الدولي ية، خط السكك الحديدية الرابط بين الشمال الطرق الوطنية المختلفة المرتبطة والمحيطة
 .من أكبر المصانع في البلاد ENICABمصنع الكوابل  وبهوالجامعة، 

  لتربتها من فوائد طبيعية عديدة ذات جودة وقيمة غذائية عالية لما اعية ومعروفة بكل أنواع الخضر و بسكرة منطقة زر
  /)https://univ-biskra.dz/index.php/ar( كثيرةو 

م الوجهات السياحية المستهدف للديوان الوطني الجزائري للسياحة من خلال العديد من لأههذا ما جعلها من     
  :الصور التالية يوضح: )08(:الشكل رقم كما هو موضح في العروض المختلفة  

    

    

  /)ONAT )https://onatdz.com موقع الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر
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  حيث أنه في  ،)حط الرحال(لتارقية، والتي تعني يعود أصل كلمة جانت إلى اللهجة الأمازيغية ا :جانتمدينة

القديم ʫه قطيع من الإبل عن صاحبه بينما كان يرعاه قرب وادي جانت الحالي، وفي محاولة بحثه التقى بجمع من 
، "إذهب إلى الوادي فستجدها جانت، أي ʪركة هناك: "فأجاب أحدهم ،لهم إن شاهدوا إبلهدو والرحل فسأالب

كم عن عاصمة   2300ـــ جانت مدينة وبلدية ʫبعة إقليميا إلى دائرة جانت، ولاية جانت الجزائرية وهي واحة تبعد ب
الواحة مأهولة  ،كم عن النيجر  200كم و   100ــ البلاد، في قلب الصحراء الكبرى وتبعد عن الحدود مع ليبيا ب

 .نسمة 14655تعدّ جانت عاصمة الطاسيلي وتضم  ،ʪلطوارق الذين يتكلمون اللغة الأمازيغية ʪللهجة التارقية
  لمدينة جانت  يوضح برʭمج عرض الإحتفال برأس السنة وعطلة الشتاء: )09(:الشكل رقم 

  /)https://onatdz.com(سياحة لديوان الوطني للل الموقع الإلكتروني: المصدر

   ا و تقع ولاية غرداية شمال الصحرا :غردايةمدينةēريخها الثري الأمر الذي جعل ء الجزائرية حيث تعرف بعاداʫ

أيضا بواد منها ʬني قطب سياحي في الجزائر بعد المنطقة الساحلية إذ تعد من أكثر المناطق زʮرة في البلاد، كما تعرف 
 13ودوائر  9و) المنيعة(أما عن تنظيم الولاية فإĔا مكونة من ولاية منتدبة  ،ميزاب المصنف ضمن الإرث العالمي

 .بلدية
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ألف قنطارا في  590نتاج التمور بمختلف أنواعها حيث تبلغ محاصيله إشتهر ʪلفلاحة وأهم نشاطاēا هو ت     
الحبوب تمتد على نطاق واسع في الولاية كما تعرف أيضا بتربية المواشي روات و فة إلى ذلك فإن زراعة الخضالسنة، إضا

البقر، على الرغم من أĔا لا تصنف ضمن الولاʮت لها متقدمة في مجال لحوم الغنم والماعز والجمل و الأمر الذي جع
  .الرعوية
      Đلنظر يعتبر الصناعات التقليديةال السياحي فإن قطاع السياحة و وأما في اʪ مكانيات لى الإإ قطاعا استراتيجيا

 ، مناظر خلابة، حمامات معدنية، صناعات تقليديةأثرية، ثقافيةمناطق (التقليدية التي تزخر đا الولاية السياحية و 
كما تشهد   ،مفدي زكرʮ وكذلك بطابعها العمراني المميز رأسمن جهة أخرى تعرف ولاية غرداية Ĕϥا مسقط ....). 

  .مات المعدنية تطورا ملحوظا đذه الولاية بفضل توفرها على الموارد المائية والحمويةالحما
على ، وعلى العديد من مناطق النشاطات وبونورةتتوفر ولاية غرداية على منطقتين صناعيتين في كل من غرارة     

ة إلى ذلك فهي معنية لتنموية وʪلإضافغرار العديد من الولاʮت الجنوبية، استفادت ولاية غرداية من مختلف البرامج ا
 .دارة من المواطنجديدة في مجال التنمية المحلية وتقريب الإبعث ديناميكية  من أجل  داريʪلتقسيم الإ

)https://interieur.gov.dz/index.php/ar/(  

  غرداية ولاية في عروض مختلفةمج الاحتفال يوضح عرض برʭ: )10(:الشكل رقم 
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  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

  تقع مدينة بشار غرب دولة الجزائر في المناطق الشمالية للصحراء، وهي تقع على خط عرض  :بشارمدينة

، متراً فوق مستوى سطح البحر 780ع ، كما أĔّا تقع على ارتفا )2.216670- (، وخط طول )31.616670(
كما يغلب عليها الطابع التقليدي، ويحيط đا بساتين النخيل القديمة التي يرويها وادي بشار، وتشتهر بصناعة الجلود 

التي تتقاطع فيها الطرق عبر الصحراء، واĐوهرات والصناعة التقليدية ϥنواعها، كما أĔّا تعد مركزاً تجارʮً في المنطقة 
 . إضافة لذلك يوجد فيها مطار خط سكة حديدية إلى وهران و العاصمة

 ،ية، ʫريخية وأثرية مهمةʪعتبارها من بين المناطق الإستراتيجية في الصحراء الجزائرية، لامتلاكها موارد طبيعية، سياح  
  :لبشار هم المناطق السياحيةأمن بين 

 غيت شرقا العرق الغربي الكبير  جنوبو ، بني عباس لى الشمال من مدينةإتقع  بولاية بشار مركز دائرة اقلي قليʫا
لغة سكاĔا الشلحة وأول مستقر لمؤسسيها مند قرون   مازر نسمة، وđا قرية 6700وغرʪ العبادلة يبلغ عدد سكاĔا 

 اغرم امقران ثم اغرم اقديم قبل أن يتم تعمير المساحة الكائنة بينهما بعد الاستقلال،كان في ما يسمى 
)https://ar.wikipedia.org/wiki/( ، 
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 ورأس السنة الأمازيغية بمدينة بشار إغلي  يوضح عرض خاص بعطلة الشتاء: )11(:الشكل رقم 

    
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :صدرالم

  غيتمدينةʫ :غيت التي تبعد عن الولاية بـʫ كلم وعدد سكان  9040كلم تبلغ مساحتها   100 ـــبلدية 

تمتد على العرق الغربي الكبير  نسمة وهي من أبرز المناطق السياحية في الجزائر وتحتل مكانة سياحية مرموقة 7000
برماله الذهبية الساحرة وʪلمتحف المفتوح على ʫريخها العريق تشتمل على عدة مقومات سياحية هائلة من حيث 

  )https://bechar.mta.gov.dz(. الآʬر التاريخية والطبيعية
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ض خاص ʪلنساء بمدينة ʫغيت ورأس السنة الأمازيغية وعر يوضح عرض خاص بعطلة الشتاء  :)12(: الشكل رقم
  بشارولاية 

    

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

الغرب  ، ومن جهة الشرق ولاية ايليزي، ومنورقلةو من الشمال ولايتي غرداية  تمنراست ولاية يحد :تمنراستولاية 

فيما يتعلق بترويج الاستثمار، تتمتع ، كم  1200الشريط الحدودي من  ،الجنوب ولاية النيجر وماليولاية أدرار ومن 
  /)ϵ .)https://interieur.gov.dz/Monographieمكانيات ثقافية وسياحية كبيرة تمنراستولاية 

ة الرطبة من ، فخلال الفتر متجذرة في ʫريخها، شيد đا الإنسان البدائي حضارته منذ الأزمنة الغابرة ،تمنراست   
، استوطنها الإنسان "سفاʭ"كانت الصحراء الكبرى عبارة عن( م.ق 2500و  9000) العصر الحجري الحديث
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ʭا الحيواđ ت على عيش بعض الأسماك  :مثلا توعاشʮالنعامة والزرافات والفيّلة، كما ساعدت وفرة المياه والبحر
وتظهر  ،البراري والرعاة بناء المخيمات والمساكن، قبل أن تصبح أرضا قاحلة والتماسيح وفرس النهر، وأتيح لصيادي

م مع بيئتهم المتغيرة ملامح هذه الفترات مختلف الرسومات والنقوش التي تبين ممارسات السكان خلال فترات تكيفه
وشهدت حركة ( ارڤالتو  )استقطبت تمنراست اهتمام الشعوب، فسكنها البربر، أدوات وعادات جديدة نواكتسابه م

تجارية من بشرية جد نشيطة عندما استقر الرومان بشمال إفريقيا، فأصبحت مسلكا تجارʮ مهمّا وملتقى للقوافل ال
دخل الإسلام إلى المنطقة في حدود القرن السابع والثامن الميلاديين، كما استقرت đا العديد ، روما وإفريقيا السوداء

ترة الاحتلال الفرنسي، كانت وخلال ف ،لحركة التجارية، فامتزجت الثقافات والعاداتمن القبائل العربية، ونشطت ا
معقلا من معاقل المقاومة، كالتصدي للبعثات الدينية والحملات العسكرية، وكذا المقاومات الشعبية التي  تمنراست

ية، فانضم اĐاهدون إلى النضال رغم أما أثناء الثورة التحرير  ،شهدت العديد من المعارك إلى غاية بسط النفوذ Ĕائيا
عرفت المنطقة عمليات عسكرية وفدائية ضد القوات الاستعمارية،  ،محاولة عزل الصحراء عن الثورة في الشمال

  1962 ة الوطنية إلى أن استقلت الجزائروتضحيات الشهداء من أجل الوحد
 )manrasset.mta.gov.dzhttps://ta(  

  احتفالات رأس السنة وعطلة الشتاء بولاية تمنراست  يوضح: )13(:الشكل رقم 

    
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر
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  ة الديوان الوطني للسياحةالعروض الالكترونية لوجهات الوطنية الشمالية عبر مؤسس :المطلب الثاني
والساحلية دم العديد من العروض الالكترونية للوجهات الوطنية الشمالية ن الديون الوطني للسياحة يقأنجد      
  فيما يلي أهم العروض  فيسبوك وانستغرامعطلة الشتوية وعطلة الصيفية عبر موقعه الالكتروني وعبر صفحته في  خلال

  :ول الساحلية الجزائرية نذكر منهاعائلية في العديد من الدطفال والشباب و الأ لفائدةالصيفية تنظيم المخيمات 

 كم من الجزائر واجهة بحرية تتكون من   600تقع على بعد  ،هي ولاية ساحلية من شرق الجزائر :ولاية عنابة

، وهي لكاليتوساو ابي، خصوصاً خشب الفستق كلم غاēʪا ملائمة للنشاط الغ  122.2شاطئا على امتداد  21
 ، )https://annaba.mta.gov.dz(. هكتار 75,500من  بما يقر تغطي 

  عرض العطلة الصيفية ولاية عنابة يوضح: )14(:الشكل رقم 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

  تحتل موقعا استراتيجيا هاما في الشمال الشرقي للجزائر تطل على البحـر الأبيض المتوسط بشريط  :جيجلولاية

هناك، يضم متناثرة هنا و  وخلجانه شواطئ من زʮمة منصورية غرʪ إلى واد الزهور شرقا، ب كلم  120ساحلي طوله 
وكهوف ، زʮمة المنصورية إلى العوانة تتخلله غاʪت الفلين đا كورنيش يمتد من، منه مفتوح للسباحة 34شاطئ،  54

 .والنوازل النقوش التي صنعتها الصواعدو  عجائب الطبيعة من حيث الشكل تعد من عجيبة
 )https://jijel.mta.gov.dz(  
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  في ولاية جيجلعرض العطلة الصيفية خاص ʪلشباب  يوضح: )15(:الشكل رقم 

  
/)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر
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  عرض العطلة الصيفية مدينة القل ولاية سكيكدة يوضح: )16(:الشكل رقم : كيكدةالقل سمدينة 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

  تتوسط ولاية تيزي وزو والجزائر العاصمة  ،ولاية بومرداس مدينة ساحلية شمال الجزائر :زموري بومرداسمدينة

لى اعفير شرقا يتكون من إكلم يمتد من بودواو البحري غرʪ   107تتوفر بومرداس على شريط ساحلي يمتد على طول 
 )https://boumerdes.mta.gov.dz(. للسباحةشاطئ مسموح  47شاطئ منها  57
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  عرض العطلة الصيفية مدينة زموري ولاية بومرداس يوضح: )17(:الشكل رقم 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

  زخر  كلم  80بـ ) المدينة الثانية في الجزائر(كلم وعن مدينة وهران   350عاصمة بـ تبعد عن ال :مستغانمولاية

المدينة بثاني أكبر ميناء في غرب الجزائر الذي يعد من أهم الموانئ في الجزائر وشمال إفريقيا، اقتصادها قائم بشكل كبير 
فزةً نوعية في اĐال السياحي في العقود على السياحة حيث تعتبر من أهم الوجهات السياحية في الجزائر ما عرفت ق

وكذا فتح  للتراموايالأخيرة وذلك ϥكبر منطقة توسع سياحي في الجزائر وأكبر حديقة ألعاب في شمال إفريقيا وخطين 
 . خطوط بحرية جديدة وإعادة ēيئة المطار مما جعلها قبلةً لكل الجزائريين من سياح وكذا مستثمرين

)https://mostaganem.mta.gov.dz(  
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  عرض العطلة الصيفية خاص ʪلشباب ولاية مستغانم يوضح: )18(:الشكل رقم 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

  وهرانولاية:  
كلم غرب الجزائر العاصمة مكن لكل سائح   432سطية، تقع على بعد ، مدينة متو )الباهية(عتبر ولاية وهران ت    

زʮرة الحدائق الراّئعة في وهران كحديقة البلدية، وزʮرة مدينة وهران القديمة ومنطقة سيدي الهواري وجبل مرجاجو 
، يبلغ 1604ة لى سنإ 1577في الفترة الممتدّة من سنة الذي توجد به قلعة سانتاكروز التي بنيت من قبل الإسبان 

ديدة، مراكز ثقافية ع وتوجد كذلك متر، وتوجد عديد المنتجعات التي يمكن زʮرēا كالمراكز التجارية 400ارتفاعها 
غناها الثقافي، وذلك من خلال زʮرة دور السينما، المسرح الجهوي لوهران، مسرح  يمكن لهم زʮرēا واكتشاف

ʪلكاتدرائية"كتبة المركزية والمعروفة نة، المالمساحات الخضراء، متحف أحمد زʪ."  
  عرض العطلة الصيفية ولاية وهران يوضح: )19(:الشكل رقم 

  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر
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  بويرة عرض عيد المرأة مدينة تكجدة ولاية ال يوضح: )20(:الشكل رقم  :تيكجدةمدينة 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

  :) الاسنامبلدية (ولاية البويرة  تيكجدةمدينة 
م وتوسطها لجبال جرجرة وقممها الشاهقة تعتبر 1470من أهم المحطات المناخية عبر الوطن بعلوها البالغ       

تتميز بغاʪت الأرز الكثيفة  ،فضلة للعائلات والرʮضيين سواء في موسم الثلوج أو في فصلي الربيع والصيفالوجهة الم
تتوفر تيكجدة على  ،إضافة إلى حيواēʭا النادرة على غرار قرد الماغو ،سنة 600والتي يزيد عمر بعض أشجارها 

  .للحظيرة الوطنية لجرجرةهياكل إيواء وإطعام وتسلية إضافة إلى متحف الطبيعة التابع 

)https://bouira.mta.gov.dz/%D8%AA%D9%8A%D9%83%D8%AC%D8%AF%D8%A9(  
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 أثري بولاية تيبازة المرأة ومعلمعرض عيد  يوضح: )21(:الشكل رقم  :ولاية تيبازة  

  
  

  

  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

من ن الشمال البحر الأبيض المتوسط ومن الغرب ولاية شلف و يحدها جغرافيا مالمركزي، و  تقع شمال التل :ولاية تيبازة

 عرفت منطقة تيبازة وسكان، من الشرق ولايـــة الجزائرلجنوب الغربي ولاية عين الدفلة ومن الجنوب ولاية البليدة و ا
أدت  ،والشهادات تشكل في وقتنا الحاضر آʬر ʫريخيـة وثقافيـة خاصـة بمنطـقة شرشال وتيبازة ،معظم البلاد حضارات

لى العثور على قبور مميزة على التي حصلت عليها في منطقة إ بحاث الأثرية التي قامت đا المصالح في منطقة تيبازةالأ
 ،ريطانيةو نة تيبازة أصبحت ضمن المملكة الممدي ،رن الثاني قبل الميلادقرطاج في زمن بعيد بعد سقوط قرطاج في الق

في عهد الملك يوبر الثاني أصبحت يول  ،)بوشي(إحدى عواصم ملك مور ) يولإ(ين أصبحت مدينة شرشال أ
 لحاليكما تشهد عليه الآʬر إلى وقتنا ا  ،جمل الجزر في منطقة البحر الأبيض المتوسطأواحدة من اكبر و  )تيبازة(
)https://tipaza.mta.gov.dz(/ .  
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  عرض رحلة سياحية وبعض معالم  يوضح: )22(:الشكل رقم : )القصبة وكنيسة مدامافريكا(الجزائر العاصمة

  ولاية الجزائر العاصمة 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

، هي من أقدم المدن في )"القلعة"القصبة، والكعبة، : العربية(توافق قصبة الجزائر، المعروفة ʪسم القصبة  :القصبة

القصبة بولاية إدارʮ هي مدينة  ،1992التراث العالمي لليونسكو منذ عام  ،، والتي تشكل حيًا ʫريخيًاالجزائر العاصمة
Ϧسست في القرن  ،، ثم البربرية وأخيرا الرومانية، حيث تعد أول ميناء البونيةريخا إلى العصور القديمة، ويعود ʫالجزائر

البربر الأخرى التي ēيمن على وسط  ، ثم تم إثرائها بمساهمات سلالاتبل البربر في عهد الأسرة الزيريةالعاشر من ق
 ،، والتي هي مقر السلطة السياسيةولاية الجزائر العاصمة خلال فترةوصلت إلى ذروēا  ،المغرب العربي على التوالي

ا لعبت دورً  ،الجديدة ، تم ēميشها تدريجياً بسبب انتقال مراكز الطاقة إلى المدينة1830استعمرها الفرنسيون في عام 
في استقلال ، ني، حيث كانت بمثابة معقل لحركة الاستقلال التابعة لجبهة التحرير الوطرئيسيًا خلال الحرب الجزائرية

  (/https://alger.mta.gov.dz). البلاد
م شمال الجزائر العاصمة ويمكن الوصول إليها عن  124الكاتدرائية البازيليكا مبنية على نتوء على البحر بمسافة    

) وأمالأخت الت(حيث تقع مقبرة سان أوجين مثل ) سان يوجين سابقاً (طريق التلفريك الذي يحمل اسمها من بولوغين 
ʪلنسبة  ،من قبل سكان الحي "لالة مريم" أو "مدام أفريك”بـ س البازيليك يلقبها سكان الحي سيدة حر  –في كنيستنا 

  . عامًا 160للصحفي ليس ميناسير، فقد كان رمزاً للاختلاط الثقافي والتعايش الديني لمدة 
)https://alger.mta.gov.dz/ ،https://alger.mta.gov.dz/(  
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 المديةإلى بحيرة الضاية ولاية  إستكشافيةعرض رحلة  يوضح: )23(:الشكل رقم : بحيرة الضاية المدية  

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

متر، تقع ʪلجهة الغربية  1170، تقع على ارتفاع الجزائر سطح البحر فيهي أعلى بحيرة على مستوى  الضاية    
كم عن   7و تبعد حوالي  (والبليدة المدية أي بين ولايتي وتمزقيدة عين الرمانة في الطريق بين بلديتي الأطلس البليدي من

 . ولاية المدية وهي تتبع إدارʮ )بومدفع بلدية( وعين الدفلى المدية ولايتيالحدود الإدارية بين 
هي مقصد العديد ، تزخر بمناظر خلابة و للحظيرة الوطنية للشريعة هي منطقة سياحية رائعة ومحمية بيئية ʫبعةو      

 النسر ،كاللقلق مخزʭ متنوعا للثروة الحيوانية والنباتية، أنواع الطيور وتعد من السياح للراحة والاستجمام
كبيرا في والعديد من الطيور المهاجرة، كما تعرف الغابة المحيطة ʪلبحيرة تنوعا   العقاب ، النسور،البط ،الحجل ،الملكي

  .والأعشاب الطبية المختلفة والقندول والكستناء كشجر البلوط الأشجار والنباʫت
 )https://ar.wikipedia.org/wiki/ ،https://ar.wikipedia.org/wiki/(  
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 رحلة سياحية إلى ولاية البليدة  عرض يوضح: )24(:الشكل رقم : الشفة البليدة  

  
 /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

 .نسمة 35000يبلغ عدد سكاĔا حوالي ، لـدائرة موزاية التابعة ولاية البليدة هي إحدى بلدʮت الشفة

تشتهر بلدية شفة ، قرد الماغو فة المشهورة بينابيعها المائية وبنوع خاص من القردة وهومن أهم مميزاēا منحدرات الش
للعائلات الجزائرية من محبي الطبيعة الجذابة وحتى  بينابيعها المائية الساحرة خصوصا وادي شفة وهو ما جعلها قبلة

هو  هي إذا راحة وشفاء لكل زائر...السياح الأجانب الذين وجدوا ملاذهم في هذه القلعة السياحية الخلابة، الشفة
ألف  35بحاجة للاسترخاء والراحة وسط هذا الجمال الطبيعي الأخاذ الذي سحر سكان المنطقة البالغ عددهم 

  )https://ar.wikipedia.org/wiki(.نسمة
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  التسويق للوجهات الخارجية  :المطلب الثالث
   : ويمكن ذكرها كما يليتتنوع الوجهات السياحية الخارجية بين الوجهات السياحية والترفيهية والاستكشافية وغيرها 

 والمسجد  ،مكة المكرمة في المسجد الحرام ودية ملايين المسلمين كل عام نظراً لوجودويزور السع: الحج والعمرة

 في مكة، ويقصدها الزائرون لأداء الموجودة المقدسة المشاعر إلى ʪلإضافة ،المنورة المدينة في النبوي
مليارات  7تشير إحصاءات إلى أن قطاع الحج والعمرة في السعودية تمكن من توليد ، العمرة ومناسك الحج فريضة

، فيما تشير توقعات رسمية إلى أن القطاع السياحي السعودي يساهم في 2009 ل عامدولار من العوائد السنوية خلا
 .ریال مليار 2.4 ظل تمويل حكومي قدره في المائة، وʪلتالي يخلق أكثر من مليون وظيفة في 2.7الناتج المحلي بنحو 

والذي يعرف ϥنه موقع  مسجد قباء ن المواقع الإسلامية الأخرى، فهناك عدد من المساجد وأبرزهاهناك العديد م   
يحرص ، ومسجد الإجابة القبلة، سمه من حادثة تغيير اتجاهاالذي كسب  ومسجد القبلتين أول مسجد في الإسلام،

الواقع  وغار ثور ،جبل النور الواقع في غار حراء عدد من الحجاج والمعتمرين على زʮرة عدد من المواقع، من أبرزها
، وʪلقرب صدر الإسلام أهل المدينة منذ مقبرة ϥنه البقيع عرفو  ،الواقع خارج حدود الحرم ل عرفةوجب ،جبل ثور في
كما أن هناك مواقع شهدت أحداʬً ،  من شهداء أحد 70التي تضم أجساد  مقبرة شهداء أحد تقع جبل أحد من

  والأحزاب وأحُُد بدَْر ، ومواقع معاركسقيفة بني ساعدة صلية في بداية التاريخ الإسلامي، ومنهاʫريخية مهمة ومف
)https://ar.wikipedia.org/wiki/ ،https://ar.wikipedia.org/wiki(/ 

   ONATعرض العمرة والحج الخاص ʪلديوان الوطني الجزئري للسياحة  يوضح: )25(:الشكل رقم 
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 /)ONAT )https://onatdz.com زائري للسياحةالديوان الوطني الج :المصدر

  مصردولة:   
ح من جميع أنحاء العالم، تضم الكثير من المعالم السياحية والتاريخية الفريدة، يا مصر أم الدنيا، هي وجهة يقصدها الس

حيث يقبل الكثير من السائحين على  فضلاً عن العجائب والكنوز الأثرية، والتي طالما كانت السمة المميزة لمصر،
الزʮرة لاكتشاف الأهرامات وأبو الهول، ʪلإضافة إلى بقاʮ الحضارة المصرية القديمة والتي تعكس التاريخ الإسلامي 

 .والقبطي والروماني واليوʭني، والفرعوني
Ĕا موطن الحضارة القديمة، بفنها، ومعابدها، كما أĔا أيضًا وجهة مميزة بين محبي تشتهر السياحة في مصر، بكو

الاستمتاع ʪلشواطئ الخلابة، ʪلإضافة إلى المعابد القديمة والمصنوعات اليدوية، هناك أيضًا الكثير فلكل مدينة في 
 .مصر سحرها الخاص الذي يمكنك اكتشافه من خلال ʫريخها وثقافتها وأنشطتها المختلفة

وتعد أرشيفًا  ،اة، والمغطى ʪلجمال، والمملوء ʪلدفء، واĐلل ʪلقدسيةقلب الوطن العربي النابض ʪلحي تعتبر مصر
ʫريخيًا عالميًا بكل ما تحمله هذه الكلمة من معاني، فهي التي على أرضها برزت حضارات، هي التي تنافس الجميع 

  .على حبها والتغني đا، هي عاصمة الفن والحياة، وعاصمة الثقافة والعلم والدين
)https://www.presidency.eg/ar/(  

  عرض رحلة سياحية وبعض المعالم الأثرية لدولة مصر   يوضح: )26(:الشكل رقم 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر
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  المغربدولة:   
الدار  اوأكبر مدĔ ،2لمك 710850 دولة تقع في أقصى شمال إفريقيا عاصمتها الرʪط، تبلغ مساحتهاهي     

سبل، فاس، مراكش، مكناس، طنجة، أكادير، يطل المغرب  :هم مدĔاأالبيضاء التي تعتبر العاصمة الاقتصادية ومن 
ق جبل طارق، وفي الشريط البحري الضيق مضي على البحر الأبيض المتوسط شمالا والمحيط الأطلسي غرʪ، توسطهما

الشكير وخلادي زوليخة، ( ومليلية وصخرة قميرة تهالفاصل بين المغرب وإسبانيا ثلاث مكتنفات إسبانية هي سب
  )12، صفحة 2021

  عرض رحلة سياحية وبعض المعالم لدولة المغرب   يوضح: )27(:الشكل رقم 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com ةالديوان الوطني الجزائري للسياح :المصدر

  تونسدولة :  
تقع تونس في شمال إفريقيا، يحدها من الشمال والشرق البحر الأبيض للمتوسط، ومن الجنوب الشرقي ليبيا، ومن     

 لتضاريسا وتتميز تونس بمجموعة متنوعة من، ²كلم  610.163تونس، تبلغ مساحتها عاصمتها  ،الغرب الجزائر
 رأسساحل شمالي يتميز ϥنه صخري مرتفع تجاوره أعماق بحرية، متعرج فيه خلجان واسعة كخليج تونس ورؤوس ك

ثم يلي الساحل سهول ساحلية ضيقة لاقتراب الجبال من البحر، أما الساحل الشرقي فهو ساحل رملي  ،الطيب
الجبال وهي سلسلة  ،ج قابس وجزيرتي جربة وقرقنةمنخفض قليل التعاريج فيه خليجان واسعة كخليج الحمامات وخلي
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والهضاب تمثل امتداد لهضبة الشطوط في الجزائر تنتهي  ،واحدة من جبال الأطلس البحري أعلاها سلسلة خمير
يتألف سطح تونس من سهول ساحلية تمتد على السواحل البحرية المطلة على البحر المتوسط وتتسع ، بسهول رملية

ويعد وادي مجردة  ،طق الجنوبية هي امتداد للصحراء الجزائرية، وتغطي النصف الجنوبي من أراضي تونسفي الوسط، المنا
  .Ĕار البلادأ أكبر

التل الأعلى الذي يغطي الشمال، الوسط التونسي حيث الفيافي العليا : تنقسم تونس إلى ثلاث مناطق كبرى هي
عباس وسعود وسيلة، (، الداخلية التي يحدها شط الجريد شمال والمنخفضة التي تنتهي عند الساحل الشرقي، المنطقة

  )230- 229، الصفحات 2017
  عرض رحلة سياحية وبعض المعالم لدولة تونس   يوضح: )28(:الشكل رقم 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

  تركيادولة :  
في   المتبقي الأكبر منها يقع في آسيا ويسمى الأʭضول، والجزء  تركيا نقطة تلاحم بني آسيا وأوروʪ، فالجزاءتعتبر   

الجنوب،  في المتوسط في الشمال، البحر الأبيض في اسطنبول، وتطل تركيا على كل من البحر الأسود أوروʪ المتمثل
والدردنيل، إلى جانب جاورēا لكل  ن بحر مرمرة واليوسفورفي الغرب، ويفصل اسطنبول عن الأʭضول كل م حبرايجه

من بلغارʮ من الشمال الغريب، ومن الغر ʪليوʭن، جورجيا في الشمال الشرقي، ومن الشرق أرمينا، أذربيجان وإيران، 
ʮوالثقافية تركيا لكل الإمكانيات الطبيعية  لالواستغ المميز هذا الموقع ،ومن الجنوب الشرقي جند العراق وسور
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عن  لاوالتاريخية جعل منها قطب سياحي لا مثيل له، من خلال تنوعها واحتوائها على عدة أشكال سياحية، فض
  )118، صفحة 2016بوحديد والهام يحياوي، (...السياحة الكلاسيكية البحر، الطبيعة،

  عرض رحلة سياحية وبعض المعالم لدولة تركيا   يوضح: )29(:الشكل رقم 

  
  /)ONAT )https://onatdz.com الديوان الوطني الجزائري للسياحة :المصدر

  

  الترويج السياحي من خلال المشاركة في مهرجاʭت الوطنية والدولية :المطلب الرابع

  تظاهرات الوطنية  
 مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة 07/05/2024بتاريخ ت شارك ONAT  الوطني للسياحة والديوان

ONT والفيدرالية الوطنية لأصحاب الفنادق والسياحة FNHT ومجمع فندقه وسياحة وحمامات معدنية HTT  ،
في إطار تعزيز التعاون والشراكة بين القطاعين العام والخاص، في جلسة عمل و ، SIH شركة الاستثمار الفندقيو 

ترقية وتطوير الاستثمار في قطاع السياحة في الجزائر  ، لتباحث سبل "CREA مجلس التجديد الاقتصادي"نظمها 
من خلال إشراك الفاعلين والمتعاملين الاقتصاديين من القطاعين العام والخاص الناشطين في اĐال السياحي والفندقي 

راد وأف سيسمح للعائلة الجزائرية بصفة خاصة، قصد تنويع العروض السياحية وتحسين الخدمات وجودة الإيواء، ما
الجالية الوطنية المقيمة ʪلخارج من الاستفادة من عروض متنوعة تتماشى والقدرة الشرائية للمواطن، بمناسبة موسم 

 .أو على مدار السنة، وبذلك التعرف واستكشاف المقومات السياحية التي تزخر đا الجزائر الاصطياف
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)https://web.facebook.com/ONATAlgeria(  
  مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة  10/09/2023يوم شاركتONAT  في حفل انطلاق مشروع

 حمامات معدنيةسياحة و ʪلتعاون مع ومجمع فندقه و " حلقة الواحات"و" طريق القصور"الترويج لجولات الصحراء 
HTT  وسياحة وأسفار الجزائرTVA؛  
  مشاركة مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحةONAT ف وزارة السياحة والصناعة والتقليدية تحت إشرا

 للصالون الدولي للسياحة والأسفار) 22(تنظم محافظة الصالون الدولي للسياحة والأسفار الطبعة الثانية والعشرون 
2023) SITEV( بقصر المعارض 2023أكتوبر  01سبتمبر إلى  28، خلال الفترة الممتدة من ،)الجناح المركزي (
  .الجزائر العاصمة ، AFEX)(S البحريالصنوبر 
 25الى 20من  2023لمعرض الجزائر الدولي  54مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة في الطبعة  مشاركة 

  .2023 جوان
 سفار بعنابة بفندق الشيراتون مؤسسة الديوان الوطني في الطبعة الثالثة من الصالون الدولي للسياحة والأ مشاركة

في طبعته  2023" سيرʫ سياحة "من فعاليات المعرض الدولي للسياحة ، 2023ماي  13لى إ 11الذي ينظم من 
ومؤسسة التسيير  ONAT بة تم إمضاء اتفاقية تعاون و شراكة بين مؤسسة الديوان الوطني للسياحةʪلمناس .الخامسة

تحت إشراف السيد الأمين العام لوزارة السياحة والصناعة التقليدية والسيد والي ولاية  EGT EST السياحي للشرق
 بنان ومصر وتونس وروسيا وزيمبابويقسنطينة بحضور سفير دولة السنغال ضيف شرف الطبعة وكل من سفراء دولة ل

هذه الاتفاقية ستسمح بتوحيد الجهود وتضافرها في القطاع السياحي العمومي من خلال تعزيز التكامل خصوصا، في و 
الترويج للمنتوجات ووجهة الجزائر، توزيع المنتوج وتسويقه، والخدمات السياحية المعروضة، ووضع شبكة تعاون فعالة 

 . موضوع والترويج لوجه الجزائر السياحية، خاصة مع موسم الاصطيافبين المتدخلين في
  مشاركة مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة في فعاليات الرابعة والخمسون للبورصة الدولية للسياحة ببرلين

لمانيا السيد إسماعيل ϥالصحافة الأجنبية كما شهد زʮرة سفير الجزائر د الجناح توافد الجمهور العريض و ألمانيا حيث شه
شرف  دول 161عارض ممثلون ل 5500للتنويه عرفت الطبعة مشاركة  علاوة الذي قدم كل التشجيع للوفد المشارك

، ثالثة عشر للمعرض الدولي للسياحة، على افتتاح الطبعة التقليدية السيد ʮسين حمادي اليوموزير السياحة والصناعة ال
 .السفر والنقل

 الديوان الوطني الجزائري للسياحة في الصالون الوطني للسياحة الصحراوية بفندق الجنوب بولاية  مشاركة مؤسسة
ينظم هذا الأخير خلال الفترة امسة لمهرجان السياحة الصحراوية، و ينُظّم هذا الصالون في إطار الطبعة الخ، غرداية
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ولاية  24عارض يمثلون  120أزيد من ويشارك خلاله  بولاية غرداية، 2022ديسمبر  11لى إ 09الممتدة من 
  طلاق برʭمجإطار ترقية وجهة الجزائر السياحية، تم إفي وđذه المناسبة، و ، تحتوي على وجهات سياحية صحراوية

، horizons nomades المتعامل السياحيو  ،ONAT الديوان الوطني الجزائري للسياح تعاون مشترك بين كل من
، وهذا قصد تسويق المنتوج السياحي ياحية الأجنبية، وشركة الخطوط الجوية الجزائريةمنظمي البرامج السأحد أهم 

  .الجزائري في نمطه الثقافي والصحراوي

 تظاهرات الدولية:  
 مشاركة مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة ONAT  الثلاثين من معرض في فعاليات الطبعة الحادية و

افتتاحها السيد رئيس الجمهورية السيد عبد اĐيد تبون بقصر المعارض ʪلصنوبر الانتاج الجزائري التي اشرف على 
، "المؤسسة المنتجة أساس النمو والتطور الاقتصادي"، تحت شعار 2023ديسمبر  23إلى  14المنظم من  البحري

  .عارض يمثلون مختلف القطاعات 580وهذا بمشاركة حوالي 
 المعرض الشرق المتوسطي للسياحة أين تم الافتتاح من طرف  ري للسياحة فيمشاركة مؤسسة الديوان الوطني الجزائ

بمشاركة الجزائر لأول مرة في هذا الصالون الهام على المستوى الدولي في  "محمد نوري أرصوي"وزير السياحة التركي السيد 
زوار المعرض حيث عرف توافد  و  لجزائري محط اهتمام المتعاملينكان الجناح او  ،مجال المواعيد المتخصصة في السياحة

الأتراك لزʮرة الجزائر  كبير للمتعاملين السياحيين الأتراك الذين عبروا عن رغبتهم في تسويق وجهة الجزائر لدى السياح
 .التعرف على المنتوج السياحي الجزائريو 
 في طبعتها الثالثة والأربعين  تشارك مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة في البورصة الدولية للسياحة بميلانو

بفييرا ميلانو سيتي تم الافتتاح الرسمي للصالون من طرف وزيرة السياحة الإيطالية  2024فيفري  06إلى 04من 
عادل "عرف جناح الجزائر زʮرة القنصل العام للجزائر بميلانو السيد ، بحضور الهيئات الدبلوماسية والسلطات المحلية

 .صليةوإطارات القن "طالبي
 ة الديوان الوطني للسياحديوان الوطني الجزائري للسياحة و شارك قطاع السياحة والصناعة التقليدية ممثلا بمؤسسة ال

، وغرفة الصناعة التقليدية لولاية بجاية ياحة فندقه سياحة وحمامات معدنيةمجمع سومؤسسة سياحة وأسفار الجزائر و 
في  IATF2023 - طارات الوزارة، بمعرض التجارة البينية الأفريقيةإ، و والحرفلوطنية للصناعة التقليدية ممثلة للغرفة ا

، في مركز المنارة الدولي للمؤتمرات والمعارض 2023نوفمبر  15إلى  9طبعته الثالثة، والمنظم خلال الفترة الممتدة من 
من مختلف القطاعات والبلدان عارض يشاركون ϥعمالهم  1600تضم هذه التظاهرة أكثر من ، الدولي، ʪلقاهرة بمصر
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بحيث يعد المعرض منصة أفريقية فريدة للبحث عن الاستثمار وعقد الاتفاقيات وتعزيز التعاون الدولي  ،عبر أفريقيا
 .وذلك من خلال عدد من جلسات الخبراء والمتحدثين، والعروض الثقافية المميزة

   تʭللصالون ) 45(في فعاليات الطبعة الخامسة والأربعون مشاركة مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة او
 2023أكتوبر  05إلى  03الذي نظم من  ITFM TOP RESA الدولي للسياحة للصالون الدولي للسياحة

أكبر معرض للسياحة الأسفار بفرنسا، حيث  1978ويعتبر هذا الصالون المنظم منذ ، ʪلعاصمة الفرنسية ʪريس
: حيث استحوذت الطبعة السابقة مشاركة ،ملين في القطاع السياحي من مختلف دول العالميعرف مشاركة كبار المتعا

كما يعد أيضا، بمثابة ʭفدة على الأسواق   ،زائر 29.475دولة وتوافد قرابة 170عارض من  798أزيد من 
دات والتطورات والتحدʮت بية وفرصة لعقد اللقاءات البينية لتبادل الخبرات والوقوف على آخر المستجاليورو السياحية 

 .التي تشهدها الأسواق السياحية العالمية
  شارك مؤسسة الديوان الوطني الجزائري للسياحة في فعاليات الطبعة الرابعة والأربعون للمعرض الدولي للسياحة

 .2023فيفري  26لى إ 23في الفترة الممتدة من   SAJAM TURIZMAببلغراد صربيا
  في الصالون الدولي للسياحة 15/02/2023الوطني الجزائري للسياحة منذ يوم مشاركة مؤسسة الديوان 

Holiday and spa   السيدة ʮبحضور سعادة سفيرة الجزائر ببلغار ʮية بن إسماعيل"بمركز المعارض بصوفيا ببلغارʪ" 
كانت له وقفة الذي  و  "الين ديمتروف"السياحة البلغاري ي بزʮرة الوفود الرسمية التي قادها وزير وقد حضي الجناح الجزائر 

كما شهد الجناح  بلورة العلاقات الثنائية بين البلدين في هذا اĐالرغبته في تعزيز التعاون و  ىبدأʪلجناح الجزائري و 
لراغبين في تسويق وجهة الجزائر وكانت الفرصة للتحادث الجزائري توافد معتبر من المتعاملين السياحيين البلغاريين ا

توجات السياحية التي تملكها الجزائر كوجهة جديدة على مستوى السوق البلغاري زʮدة نالمتعرف على القدرات و وال
كما تشرف الجناح بزʮرة سعادة سفيرة  ريبورʫجات حول وجهة الجزائر على وسائل الإعلام البلغارية التي آجرت

 .بلغارʮ التي ستستلم مهامها على مستوى بلادʭ عن قريب
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  خلاصة 
للديوان مجالات كثيرة للتسويق على المستوى المدن الصحراوي ومستوى المدن الشمالية الساحلية من خلال إعداد    

برامج ترفيهية سياحية واستكشافية وكذا على المستوى الدولي من خلال توسيع المعرفة لدى السياح من خلال إʫحة 
لائم مع تطلعات وقدرات السياح المستهدفين، ʪلإضافة إلى تنظيم الفرصة ϵعداد رحلات بكل التكاليف تت

  .التظاهرات والمهرجاʭت الوطنية والمشاركة في الظاهرات والمهرجاʭت الدولية

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  تطبيق التسويق الإلكتروني للوجهات السياحية على مستوى الديوان الوطني الجزائري للسياحة :لتطبيقيالفصل ا

93 

 

   ةحات المقدماقتر هم الاألديوان و لتقييم لعروض الالكترونية  :المبحث الثالث
العروض الإلكترونية للديون من حيث تناسقها وتوافقها ومقارنتها بين الموقع  هذا المبحث إلى تقييمسنطرق في     

الإلكتروني والصفحة الفيسبوك وصفحة الانستغرام من حيث المنشورات وعدد الإعجاʪت وكذا من حيث تكلفة 
  . العرض ومدة الرحلة

  ويةوجهة الصحراللديوان للتقييم عروض الالكترونية  :ولالمطلب الأ

 عجاʪتعدد الا
 الفترة المدة تكلفة العرض

الوجهة 
  الفيسبوك  الانستغرام السياحية

 عطلة الشتاء أʮم 03 دج للكبار 15900 45 لم ينشر

 بسكرة

 45 لم ينشر
 دج للكبار 23500

  )سنة 9 -  4(دج  15500
 سنوات مجاʭ 4قل من أ

 عطلة الشتاء أʮم 04

 16 لم ينشر
 دج للكبار 19900

  )سنة9 – 4(دج  11990
 سنوات مجاʭ 4قل من أ

 عيد يناير أʮم 03

 لم ينشر لم ينشر
 دج للكبار 32600

  )سنة 9 -4(دج  18600
 سنوات مجاʭ 4قل من أ

 السنة رأس احتفال أʮم 04

 السنة رأس احتفال أʮم 07 دج 64250 لم ينشر لم ينشر
 جانت

 عطلة الشتاء أʮم 06 دج 55000 45 لم ينشر

 لم ينشر لم ينشر
 )فندق الجنوب( دج 39200
  )فندق الجنوب( دج 43700
 )فندق ميزاب(دج  46700

 السنة رأس احتفال أʮم 04

 غرداية
 يناير احتفال أʮم 03 دج 31000 16 لم ينشر

 عطلة الشتاء أʮم 04 )فندق الجنوب( دج 35200 45 لم ينشر
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  )فندق الجنوب( دج 39700
 )فندق ميزاب(دج  32700

 أʮم 04 دج 30500 45 ينشر لم
السنة  رأس احتفال
 )للشباب(

 45 لم ينشر
 دج للكبار 17000
 دج للأطفال 12000

 عطلة الشتاء أʮم 04

 بشار اغلي

 16 لم ينشر
 دج للكبار 17000
 دج للأطفال 12000

 يناير احتفال أʮم 04

102 45 
 دج للكبار 16500
 للأطفالدج  12000

 لمرأةعيد ا احتفال أʮم 04

بشار 
 ʫغيت

 16 لم ينشر
 دج للكبار 22000
 للأطفالدج  16000

 يناير احتفال أʮم 04

 لم ينشر لم ينشر
 دج للكبار 21000
 للأطفالدج  16000

 السنة رأس احتفال أʮم 04

 لم ينشر لم ينشر
 دج فندق طاهات 60000
  دج فندق بونونو 54500
 دج فندق تنهنان 84500

 السنة سرأ احتفال أʮم 06

 تمنراست
 السنة رأس احتفال أʮم 05 دج فندق طاهات 60000 10 لم ينشر

 45 لم ينشر
 دج فندق ʫهات 56500

 فندق تنهنان 52000
 عطلة الشتاء أʮم 06

   وجهة الصحراويةللديوان للتقييم عروض الالكترونية تقييم  يوضح: )01(:رقم من خلال الجدول 

   :نستخلص ما يليو
لا إن اغلب العروض تم نشرها في الصفحة أفيسبوك حيث صفحة المؤسسة و تنسيق بين موقع الالكتروني لل هناك   

م تنسيق بين نعدافي نفس الوقت  غلب العروضأمعجب في  45لم يتعدى ث نسبيا حي لاين عدد المعجبين كان ضئأ



  تطبيق التسويق الإلكتروني للوجهات السياحية على مستوى الديوان الوطني الجزائري للسياحة :لتطبيقيالفصل ا

95 

 

ة بتاغيت أعدا عرض عيد المر ما نستغرامالا لم تنشر العروض على الصفحة الموقع الالكتروني وصفحة الانستغرام حيث
 كترونيلالا معجب وهذا لان تم نشره في الموقع 102ن عدد المعجبين ʪلعرض بلغ أوقد كان له اثر جد ايجابي حيث 

مهم صفحات المؤسسة التنسيق بين الموقع الالكتروني و ن أصفحة الانستغرام ومن خلال هذا نجد فيسبوك و صفحة الو 
   .جدا

كانت بتقديم   ،حتى العروض العائليةفراد وغياب العروض الجماعية و كانت كلها موجهة للأ  ةسعار المقدملأن عروض اإ
لجزائري ن طبيعة اĐتمع اأهذا يعد عامل سلبي خاصة لم تكن في شكل عرض للعائلة كاملة  عرض لكبار والصغار

وجب على المؤسسة تقديم عروض و كبيرة  تالعائلات الجزائرية تكون عائلا وخاصة أن ،تفضل السفر في مجموعات
  .لاتلعائخاصة ʪسعار أ
تمنراست هي ن عروض جانت و أنلاحظ ، و نصف معاشأطعام بمعاش كامل غلب العروض تشمل النقل والإأ

 لالثمن، ك ʪهظة بعدها واستعمال الطائرة كوسيلة نقللخرى وذلك عروض الألسعار مقارنة ʪالعروض مرتفعة الأ
دراج عروض ʪلعملة إالجزائريين حيث كانت كل العروض ʪلدينار الجزائري وعدم  ياحلى السإموجهة العروض كانت 

 .الصعبة
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  تقييم العروض الالكترونية للديوان لوجهات الشمالية :المطلب الثاني

 عدد الاعجاʪت
 تكلفة العرض

  
 المدة

 الوجهة السياحية الفترة
  فيسبوك ال  الانستغرام

 عنابة عطلة الصيف أʮم 07 )فرادأ 04(دج  38000 46 لم ينشر

 عنابة سيريدي عطلة الصيف أʮم 07 دج 42000 46 لم ينشر

 جيجل عطلة الصيف أʮم 07 دج خاص ʪلشباب 6000 69 30

 69 لم ينشر
 دج غرفة فردية 46200
 دج غرفة مزدوجة 33600

 سكيكدة القل عطلة الصيف أʮم 07

 )مخيم(دج لليوم  3000 53 لم ينشر
حسب 
 الطلب

 بومرداس زموري عطلة الصيف

 دج خاص ʪلشباب 6000 69 24
حسب 
 الطلب

 بومرداس زموري عطلة الصيف

 مستغانم عطلة الصيف أʮم 7 دج خاص ʪلشباب 6000 46 22

 وهران عطلة الصيف أʮم 07 دج 17000 64 16

 49 لم ينشر
 دج غرف 105000

 شقة 129500
07 ʮوهران عطلة الصيف مأ 

 وهران الاندلسيات عطلة الصيف أʮم 07 دج 38000 19 لم ينشر

 دج 1000 لم ينشر 102
08 

 ساعات
 كجدةيبويرة ت ةأعيد المر 

44 10 
 دج للكبار 1200
 للأطفالدج  500

08 
 ساعات

 بويرة ثنية الحد عطلة الصيف

 دج 1000 لم ينشر 102
08 

 ساعات
 تيبازة أةعيد المر 

عطلة Ĕاية  08 دج 1000 لم ينشر نشرلم ي  جزائر العاصمة
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مدام  –القصبة  سبوعالأ ساعات
 افريكا

 عطلة الصيف أʮم 7 دج 103800 46 لم ينشر
الجزائر العاصمة 

 زرلدة

 لم ينشر 51
 دج للكبار 1200
 للأطفالدج  500

08 
 سعات

عطلة Ĕاية 
 الاسبوع

 المدية بحيرة الضاية

 دج 1000 لم ينشر لم ينشر
08 

 سعات
عطلة Ĕاية 

 سبوعالأ
 بليدة الشفة

  : نأنجد تقييم العروض الالكترونية للديوان لوجهات الشمالية  يوضح: )02(:رقم من خلال الجدول 
ن ألا إن اغلب العروض تم نشرها أصفحة الانستغرام حيث فيسبوك و صفحة الو  بين الموقع الإلكتروني هناك تنسيق  

 102والقل فيسبوك لعرض جيجل و معجب على ال 69كبرها أبيا حيث كان سشم نعجاʪت يبقى محتعدد الا
  .أةلانستغرام لعوض عيد المر امعجب في 

عروض الموجهة لنفس الشيء ʪلنسبة لسعار جد مغرية و أسعار الرحلات أسعار العروض متنوعة حيث كانت أ    
كس كانت العروض الفنادق مرتفعة ت على الععرض مخيم زموري الموجهة للعائلاو  ،قامات الجامعيةللشباب ʪلإ

  .عائليةو وموجهة للأفراد وغياب العروض الجماعية 
العروض كانت ، و نصف معاشأو الإطعام بمعش كامل أغلب العروض لا تشمل النقل حيث تشمل المبيت فقط وأ

عدم وجود عروض لموسم ، و ةغياب العروض ʪلعملة الصعبالجزائري و  حيث كانت ʪلدينارح الجزائريين و يا لسلموجهة 
سة هي ار ننا على مشارف فصل الصيف حيث كانت كل العروض التي تمت عليها الدأʪلرغم  2024صطياف الا

  .2023لموسم 
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  تقييم للعروض الالكترونية للديوان للوجهات الدولية :الثالثطلب الم

 عدد الاعجاʪت
 تكلفة العرض

  
 ةالمد

 الفترة
الوجهة 
  الفيسبوك   نستغرامالا السياحية

 2023 ددمحغير  ددغير مح 44 لم ينشر
 الحج

 2024 غير محدد غير محدد لم ينشر لم ينشر

  رمضان  يوم15  دج 265000ابتداء من   11 113

  العمرة
 

 لم ينشر
 
 

36  

  تذكر طائرة 120000
  وروا 380غرفة رʪعية 
  اورو 420غرفة ثلاثية 
  اورو 520غرفة ثنائية 

  يوم 15
  

  فمبرنو 

  تونس  غير محدد غير محدد دج 42200 لم ينشر لم ينشر

  المغرب غير محدد غير محدد دج 134000 لم ينشر لم ينشر

  مصر غير محدد غير محدد دج 114900 لم ينشر لم ينشر

  تركيا غير محدد غير محدد دج 184900 لم ينشر لم ينشر

  :نستخلص ما يلي كترونية للديوان للوجهات الدوليةتقييم للعروض الال يوضح: )03(:رقم من خلال الجدول 
غلب العروض لم أن إفيسبوك وصفحة الانستغرام شبه معدوم حيث صفحة الالتنسيق بين الموقع الالكتروني و ن إ    

 غلب العروض مبهمة، وأفقط العمرةعروض الحج و  ضفيسبوك والانستغرام واقتصر النشر على بعتنشر على صفحة ال
خذ و الاتصال المباشر لأألى مقر الديوان إفترة حيث يجب على السائح التنقل الدد المدة و تححيث لم  غير دقيقةو 

  .المحتملين حيا لفرصة للمنافسين من استقطاب السا تيحالمعلومة الكاملة مما ي
ة الطائرة يخص تذكر  ʪلدينار فيما الواحد سعار بعملتين مختلفتين كعرض العمرةأن وضع إلتسعيرة المرتفعة ف ʪلإضافة  

تكلفة đا  عن العملة التي سيسددو  ،لعرضا فهم لسائحل مبهم يصعبيجعل من العرض  ʪلنسبة لمبيت وʪليورو
مع  دول فقط يفوت على المؤسسة الاستفادة من الوجهات العالمية المتعدد 05اقتصار العروض الخارجية على  ،العمرة

  .واسع رواجب تتمتع وربية التي لهالأة واسيويتزايد الطلب عليها كوجهات الأ
  



  تطبيق التسويق الإلكتروني للوجهات السياحية على مستوى الديوان الوطني الجزائري للسياحة :لتطبيقيالفصل ا

99 

 

  قتراحاتالاتوصيات و ال :المطلب الرابع
كتروني يعتبر عامل سلبي لفي الموقع الا لغة الفرنسية كلغة تواصل وحيدةلتباع الديون من بين الانتقادات الموجهة إ   

سهل أغة العربية سيكون لال ن استعمالإلمؤسسة هي موجهة لسوق الجزائرية المحلية لذا لن اغلب العروض أحيث 
 لانتشارها لملغة العا صبحتألى اللغة الانجليزية التي إه العالم ان اتجألزʪئن المؤسسة في الاطلاع على العروض كما 

من خلال هذا يجب و جانب ح الأيا كثر đا لجلب السأعلى مؤسسة الديوان الاهتمام يلزم غلب اĐتمعات أالواسع في 
ي أاللغة العربية والانجليزية والمتصفح يحدد  حيث يجب إضافةعلى موقعها الالكتروني  تتعديلا دخالإعلى المؤسسة 

   .العالمية هذا منتشر في العديد من المواقع الالكترونيةلغة يرغب في استعمالها و 
ن إا نظقامة حيث لاحح من حيث تقديم السعر والمدة ومكان الإو كثر وضأن تكون عروض على الموقع أيجب     

لم يحدد السعر  كثر طلبة حتى الحج الذي يعتبر الوجهة الأوقات الرحلأا المدة و هلم يحدد في الوجهات الخارجية
تم  نوفمبرن عمرة شهر إالانستغرام كما و فيسبوك على صفحة ال 2024عرض حج موسم ل ياصتفتفاصيل ولم ينشر و 

ن أغير واضح يجب على المؤسسة ورو هذا يجعل العرض مبهم و قامة ʪلينية والإطسعر تذكرة الطياران ʪلعملة الو  عرض
وان  كثر انسجام وتكاملأن تكون أستغرام على نفيسبوك و الاصفحة الالتنسيق بين موقعها الالكتروني و تعمل على 

  .الفيسبوك ن اغلب العروض لم تنشر في صفحة الانستغرام و أتدرج كل العروض حيث لحضنا 
حيث  الفيروسياستعمال التسويق ن تحيينه بشكل دوري و أكثر ʪلموقع الالكتروني و أهتمام يجب على المؤسسة الا    

 لى الموقع إهر العروض بشكل مباشر عند دخول ظالعروض من طرف الزʪئن حيث تدة هايساعد هذا في زʮدة مش
لى مشارف الصيف يعد ننا عأنا عدم وجود عروض موسم الاصطياف ʪلرغم من ظعند تصفح الموقع الالكتروني لاح

نشرها قبل موسم الاصطياف بشهور يجب على ث يجب تحضير عروض و هذا خطاء تكتيكي من طرف المؤسسة حي
يجب على المؤسسة التفكير في  ،جانبح الأيا ن تضع العروض ʪلعملة الوطنية وʪلعملة الصعبة لجذب السأالمؤسسة 

وعدم  نشاء وكالات خارج التراب الوطنيإولاʮت المستحدثة و ني خاصة في الفي التراب الوط ةنشاء وكالات جديدإ
    .راكةبرام عقود الشϵالاكتفاء 

و ما يسمى ʪلنشر أاحدة فقط يجب على مؤسسة تذكير الزʪئن ʪلعروض و ن اغلب العرض يتم نشرها مرة أنا ظلاح  
حيث ʪلرغم من  التلفزيون والراديوكثر ʪلإشهار في أالاهتمام ، لعروضلكثر مشاهدة أالنشر حتى تضمن  ةعادإو 

كتفاء عدم الا اله، و همإالراديو يبقى لهم جمهورهم الخاص يجب عدم ن التلفزيون و وأ تنينتر لى الاإاتجاه اغلب الجمهور 
شهارية إقامة دورات إلى السوق مباشرة و إن تنزل أʪلصالوʭت الوطنية والدولية المنظمة من قبل الدولة يمكن لوكالات 

 . تواجد في صالوʭتالكثر من أدائق يكون الاتصال مباشر الحماكن العامة و أئن في لزʪل
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  الخلاصة
ختام هذا المبحث نلاحظ من خلال عملية التقييم أن الديون الوطني الجزائري للسياحة يطبق التسويق  في   

ع الجهوية وينشر من خلال مختلف الإلكتروني من خلال الاعتماد على موقع إلكتروني وطني ومقسم للعديد من الفرو 
العروض المقترحة والمبرمجة حسب الزمن مع مزامنة نفس الإعلاʭت والمنشورات في صفحتهم الرسمية في مواقع التواصل 
الاجتماعي الفيسبوك والانستغرام ولاحظنا عدم تزامنها في بعض الأحيان وقد قدمنا توصيات بخصوص هذا الشأن 

  ف الديوان الوطني الجزائري للسياحة نرجوا الأخذ đا من طر 
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 الكثير حل في ʪرزا دورا تؤدي كبيرة مادية عائدات من تدره لما الهامة الصناعات من اليوم السياحة أصبحت       
 نتائج نم تحققه وما حققته لما الصناعات أكبر من أصبحت وʪلفعل الدول بعض تواجه التي الاقتصادية، المشاكل من

 مباشرة وغير مباشرة بصورة تحدثها التي الشغل، مناصب خلق حيث ومن والإرادات التدفقات حيث من معتبرة
 محلية منظمات أجلها من نشأت فقد هذا وعلى والثقافية والاجتماعية الاقتصادية القطاعات من العديد مع لارتباطها

 حيث، ONATومثال ذلك الديوان الوطني الجزائري للسياحة  ها،وترقيت تطويرها وتحاول شؤوĔا ترعى ودولية إقليمية
 الصحاري، كالشواطئ واحدة دولة في مجتمعة تجدها ما ʭدرا والتي السياحية الموارد من كبيرة خامة على الجزائر تتوفر

 في ضرورية يةحتم في الجزائر أصبحت العالمية الأسواق في البترول أسعار تدهور ظل وفي ذلك، غير لىإ...  ʬرالآ
 خلال من أمثل بشكل واستغلاله السياحي القطاع إلى التوجه إلا عليها فما فعال، بشكل قتصاديالا القطاع تنمية

ʪلاستفادة  محليين أو أجانب كانوا سواء للسياح وفعال ومحفز مناسب ترويجي مزيج ʪستعمال وذلك له الجيد الترويج
ال أحسن استغلال من خلال إنشاء مواقع إلكترونية واستغلال التوجه العام واستغلال تكنولوجيا المعلومات والاتص

للشباب وفئات كبيرة للتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي للوصول للترويج للوجهات السياحية الوطنية الصحراوية 
  التالية شكاليةالإ حورتمنها والشمالية وكذا الوجهات الدولية الدينية منها والسياحية ومن خلال دراستنا والتي تم

 ما مدى فعالية التسويق الإلكتروني في الترويج للوجهة السياحية؟ 

 :النتائج
 تحليلها خلاصة يلي فيماو  تطبيقي، وآخر فصل نظري على الموضوع هذا إشكالية ودراسة تحليل شتملا   

 :إليها توصلنا التي والاستنتاجات

  النظرية النتائج :أولا
 لسياحة ونعني الإنسان، نشأة منذ عرفت واجتماعية سانيةإن ظاهرة السياحةʪ المعتادة بيئتهم خارج الأفراد انتقال 

 ؛معين لغرض
 ؛مباشرة وغير مباشرة، بصفة الاقتصاد في السياحة أنشطة تؤثر 
  ؛الاجتماعيسهولة وصول المعلومة عبر المواقع الالكترونية ومواقع التواصل 
 الخ؛.. والإطعام والنقل الفندقة خدمات مثل للسائح الأساسية لحاجاتا تشبع التي الجوهرية الخدمات 
  ؛الطلبيات استلام مثل الأساسية الخدمات تسهيل إلى تسعى التي الخدمات وهي التكميلية الخدمات 
  ؛السائح العميل ورغبات حاجات تشبع التي المنافع من مجموعة هي السياحية الخدمات 
 ؛فعال مزيج ترويجي خلال من والإقناع الحقائق إيصال في تساهم ليةاتصا عملية السياحي الترويج 
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 الترويج السياحي الإلكتروني ودوره الفعال في تنشيط وتفعيل السياحة الوطنية والدولية؛ 
  ريخية ومعالم صحاري حبال، شواطئ طبيعية مناطق في تتميز هائلة ووجهات سياحية مقومات على الجزائر تتوفرʫ 

 وثقافية؛ 
 السياحية المحلية والدولية؛ تالوكالالوجهات السياحية العربية والدولية تمثل جانب من الاستثمار واهتمامات ا 

 التطبيقية النتائج: ʬنيا
  لقدرات التعريف إلى الترويج يهدفʪ تʭ؛ما لبلد السياحي العرض ومكو 
 وفعال؛ مرن ترويجي مزيج خلال من اعوالإقن الحقائق إيصال في الاتصال عملية على السياحي الترويج يعتمد 
 يعتمد الترويج السياحي الإلكتروني على تكنولوجيا المعلومات والاتصال للوصول لأحسن النتائج؛ 
 لترويج الاهتمامʪ الوطنية؛ السياحة عن جيدة صورة يعطي أن شأنه من كبيرة أولوية ومنحه الجزائر في 
 ا استغلال مواقع التواصل الاجتماعي والمواقعĔت غنية وجذابة من شأʭتحسين الصورة  الالكترونية وإعداد إعلا

  الذهنية وترغيب السياح في الوجهة السياحية محل الترويج؛
  ت المتلفزةʭوصورة من خلال كافة الامكانيات الالكترونية أو الإعلا ʫتحسين الصورة الذهنية لوجهات معينة صو

 .والمصورة
  ل لأكبر فئة من المستهلكين والسياح المستهدفين في ظرف قياسي من خلال إعدادالقدرة على المنافسة والوصو 

 .والتوفيق بينهم الاجتماعيقاعدة إلكترونية فعالة بتكاثف بين المواقع الإلكترونية ومواقع التواصل 
  عليه لحفاظا في أساسيا دورا يلعب يحتاجها التي متطلبات وتوفير رغباته كل واكتشاف السائح، اهتماماتمعرفة 

 .مستقبلا عودته وضمان

  :الفرضيات اختبار
  :من خلال دراستنا ما يلي الا حضن

التسويق السياحي الإلكتروني هو تداخل بين مفهوم التسويق السياحي وتكنولوجيا المعلومات : الفرضية الأولى
  للوصول للسائح المستهدف ϥكثر فعالية؛ والاتصال
لمنتجات السياحية التي خصائص ثقافية حيـث ييـتم عـرض ا يتضمن مناظر طبيعية و ضاء جغرافيهي ف: ثانيةالفرضية ال
  .الغذاء وتوفر على الأقل نشاطا أو تجربة فريدة واحدة على الأقل ،الإيواء ،وسائل النقل فتشمل مختل
ختيار لوجهتهم عن طريق للإنترنيت ومواقع التواصل إلا أنه لم نجد تجاوب للأفراد لا نتشار الواسعالا :ثالثةالالفرضية 

  المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي من خلال نقص عدد المشاهدات والإعجاʪت،
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لحضنا أنه مع التوجه العام ونجاح الكثير من المؤسسات السياحية عبر العالم التسويق الإلكتروني، محاولة : رابعةالفرضية ال

 . هذه التطورات والمستجدات لكن بشكل محتشممواكبة  ONATالديوان الوطني للسياحة 

 الاقتراحات
 السياحية؛ المؤسسات طرف من المصممة الترويجية الرسائل ضمن السياحة الخدمات إدراج 
 والدولية؛ الجزائرية السياحية للوجهات الترويج في الحديثة التكنولوجية التقنيات على الاعتماد 
 ؛ومعرفة اهتمامات السياح الجزائر في السياحة ترقية عملية للتسهي الجزائرية السياحية السوق دراسة 
 عتبارهم السياحية الخدمية المؤسسة في البيع رجال أداء بمستوى الارتقاء ضرورةʪ لعميل احتكاكا الأكثرʪ عن 

 الفعال؛ الأداء إلى الوصول أجل من والتحفيز والتأهيل التدريب طريق
 ت وتحسين في جودة الإع الخدمات تنويعʭإرضائهم درجة إلى للوصول العملاء رغبات تحقيق اجل منلا. 

 ʪلدراسة تحض لم تزال لا رأينا حسب والتي لدراستنا مكملة تكون قد التي المواضيع بعض نقترح :الدراسة آفاق

 :منها أهميتها من الرغم على الكافية
 السياحة؛ الخدمات جودة على الالكتروني التسويق Ϧثير

 لكتروني ودوره في تفعيل المزيج التسويقي، التسويق الإ
 السياحة؛ قطاع تحسين في العامة العلاقات دور
 ʪلجزائر، السياحة ترقية في والاتصال المعلومات تكنولوجيا أهمية

  .للسياحالسياحة الافتراضية ودورها في الترويج وتحسين الصورة الذهنية 
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  :لاتواĐ المقالات
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  .مجلة العربية للإدارة: مصر. ي الشيخالداو 

 :الجزائر. ، إدارة الصورة الذهنية للوجهات السياحية نموذج مقترح)2020(برʪر نور الدين، لرادي سفيان،  -4
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  .أدرار :والمقاولاتيةلنمو الاقتصادي ا

مجلة : ، دور التسويق الالكتروني في دعم قطاع السياحة، تبسة )2022(بليردوج حسيبة، بوطورة فضيلة،   -6
  .التمكين الاجتماعي
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، معوقات التسويق الالكتروني في الترويج للخدمات السياحية في الجزائر، )2022(بن عياش سمير،مراد حجاج،  -8
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، واقع المزيج التسويقي السياحي الالكتروني في وكالات السياحية بولاية برج )2020(بوزرورة ليندة،  -10
  .مجلة العلوم الاقتصاد والتسيير وعلوم الاقتصادية: يجبرج بوعرير . بوعريريج

مجلة ميلاف للبحوث : ، واقع ترويج السياحة الحموية في الجزائر، ميلة)2016(بولصباع محمود،  -11
  .والدراسات
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  .للسياحة والضيافة
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  .جامعة ʪتنة: ʪتنة
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