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 شكــــر وعـــــــرفان

الذي أنار بصيرتنا وقوى عزيمتنا لإتمام هذا العمل المبارك لحمد اللها  

والصلاة والسلام على نبينا الأكرم صلى الله عليه وسلم القائل الحق ،)من لا يشكر الناس  

 لا يشكر الله

 أتقدم بخالص امتناني وعظيم تقديري للأستاذة الكريمة خالدي رشيدة

التي كان لها فضلا كبيرا بعد توفيق الله عز وجل في إتمام وإنجاز هذه المذكرة   

لها على حسن تواضعها وتعونها . المشرفة شكراوإخراجها بهذه الصورة    

كما لا أنس ى أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى جميع الموظفين والقائمين في مؤسسة بلدية 

أيضا  سيدي عمران على ما قدموه لنا من دعم وتسهيلات لإتمام هذا العمل و أتقدم 

الدراسة من البداية إلى النهاية  خلال سنواتبالشكر الخالص لكل من قدم لنا العون 

 جزاكم الله خير الجزاء . 

أولا  والحمد الله وفي الختام إن كان في هذا العمل من صواب فبتوفيق من الله وحده ،

وأخيرا ،وإن كان فيه خطأ أو نقص فمن أنفسنا ومن الشيطان ، وأستغفر الله العظيم 

 على ذلك . 

رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين نسأل الله أن يجعل هذا   والحمد الله

 العمل نبراسا لكل طالب علم وباحث.

  



 اهداء 
وصحبه أجمعين .بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف  الخلق والمرسلين سيدنا محمد وعلى أله    

 أحمد الله تعالى على نعمه الجليلة وعطاياه الكريمة فقد أنعم عليا بهذا الإنجاز ،أهدي هدا العمل إلى :

إلي بلسمي الشافي لكل جرح إلى الملاذ في عاصفة الحياة ،إلى القلب النابض بالحنان والحب اللامحدود أنت ينبوع 
ت الجنة تحت قدميك بعطفك وحنانك أمي ،شكرا على تضحياتك  ولا أملك إلا أن  العطاء والرحمة أنت من جعل

ويحفظك. أدعو الله أن يمد في عمرك   

الأعلى للرجولة والكرم والصبر ،شكرا لكل ما تحملته   جإلي من بذل كل ما يملك من أجل راحتي وتعليمي إلى النموذ 
 من أجلي شكرا لتمهيد لي طريق النجاح ،وأنا فخورة بك دائما أبي أدام الله عليك نعمة الصحة والعافية. 

إلي من جمعتني معهم ظلمة الرحم إلى نبض قلبي وشركاء روحي إلى نبع السعادة والدعم لا مشروط ولا محدود ،إلى من  
هيعيش في وجودهم أملي إخوتي وإخواني كل بإسمي  

 )عبد المنعم ‘ إدريس ،أنس( ) صارة ، إكرام ، وسام ‘ وفاء (.

النجاح دائما إلى ذلك الشخص الذي ينظر لي بحب وفخر، شكرا لك دائما ماكنت أجمل سند خالي  إلى من تمنى لي  
 الغالي ) مراد بريكي ( أدام الله عليك نعمة الصحة والعافية . 

إلى من شجعني دائما بكل حب وتفاني ،كان بجانبي طول مسيرتي  مشجعا ومساندا شكرا لك على ذلك الدعم فعلا   
 ممتنه لك خطيبي 

إلى هدية الرحمان نورا عيني وفرحة قلبي ،إلي بريق الأمل الذي دخل حياتي قطعة من روحي ابن أختي أدم   

كما أهدي هذا الإنجاز التعليمي إلى عائلة أمي  الأعزاء عائلة )بريكي ( وعائلة أبي الغالية  عائلة)درداش ( شكرا على  
 دعمكم وتمنيكم لي التوفيق دائما. 

إلي كل صديقاتي اللواتي تمنيت لي دائما النجاح والتوفيق لي دائما شكرا لكن من أعماق قلبي ،شكرا لكل من شاركني 
.العمل ولو بشيء بسيط  افي إنجاز هد   

 رميصاء درداش 

  



 

 

 

 

 
 
 
 

 اهداء

أتوجه بالشكر والعرفان إلى الباري عز وجل الذي منحنا نعمة العقل وهدانا 

 وافقنا في أنجاز هدا العمل  .إلى طريق العلم والنجاح 

أهدي هذا العمل المتواضع إلى الغالي والدي أدام الله عليه نعمة الصحة 

 والعافية .

 وإلى أغالى ما أملك في الوجود والداتي الكريمة أطال الله في عمرها

 كما أهدي أخواتي وإخواني الأعزاء أدامهم الله سندا لي وحفظهم ورعاهم .

شجعني وساندني ولو بكلمة طيبة ،من الأهل والأقارب والأحباب وإلى كل من 

 جزاكم الله خيرا جميعا على كل ما قدمتموه لي.

 

 محمود



 

 

  

 إهداء

ومن وفى أما  المصطفى وأهلهالحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب 

 بعد :

الخطوة في مسيرتنا الدراسية الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هده 

بمذكرتنا هذه والجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة إلى الوالدين 

 الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا لدربي

لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من إخوة وأخوات إلى 

 ووفقهم.رفيقات المشوار واللاتي قاسمنني لحظاته رعاهم الله 

كل من أحبهم قلبي ونسيم قلمي  حياتي، وإلىإلى كل من كان لهم أثر على 

. 

 زيقةر

 



 

 

  

 إهداء

بسم الرحمان الرحيم والصلاة وسلام على أشرف المرسلين سيدنا ونبينا محمد 

 وعلى اله وصحبه أجمعين.

أهدي هدا الإنجاز العلمي لنفس ي أولا لصبري وتحملي الكثير من الصعاب على 

 الدراسيةمر السنوات 

 ولأمي ثانيا

التي صبرت وتحملت حتى اوصلتني لما أنا عليه بارك الله فيك وحفظك الرحمان 

 لي دمتي دائما سندي ومسندي .

وأهديه لكل العائلة التي ساهمت في توفير الأجواء الازمة لإكمال مسيرتي 

واقف لا  الدراسية شكرا لكم جميعا ،وإلى  أصدقاء الذين شاركوني عمرا وم

 تنس ى في مختلف المسارات الدراسية

وأنار قبرها وأهدي هدا العمل كذلك إلى روح جدتي وأمي الثانية رحمها الله 

 اوأسكنها فسيح جناته

 إنتصار

 



 

 

 ملخص الدراسة
وتحويلها إلى فرص إبداعيةةة كبيةةرة  ممةةا يعةة   مةةدرات وإمكانةةات   هناك مجالات متعددة ومتنوعة يمكن استكشاف

الفرد .فالحواف  تعد أحد الركائ  الأساسية التي تساعد علةةى تنميةةة السةةلوك ا بةةداعي لةةد  المةةوافين فةةي منامةةات 

 الأعمال إذ توفر البيئة المناسبة للإبداع  والذي بدوره يسهم في تقدم المؤسسة وا دهارها .

لسةةلوك ا بةةداعي الدراسة تهةةدف إلةةى ت بيةةا الحةةواف  الماديةةة والمعنويةةة ودراسةةة مةةد  ت ايرهةةا علةةى تنميةةة ا هده  

موظننو م ننل  ه   نن   40منن   تو يةةا اسةةتبيان علةةى عينةةة عشةةوائية منتامةةة    عمةةران  تةةمبلديةةة سةةيدي  للموافين في  
هنننات  نن م ا مدوسننك يرننن ان ننا منن   رهننو    أمنن  رنن   رمس سننة مأهننل مننا  و نن    SPSS ية لإحصننا باسنندام ا  رنامننام  

ان نننا ىنننم  رلنننام    ل قا نننة  مقا ننةمجنننوي  ك رمطبقننة ى نننن  رانن وت  لإلنننم ى  ر لننام    ي ينننر ل مكننة سننن م  ىمنننا    انن ر 
  ردهف   م را وت  لإلم ى .

 س وت  لإلم ى .يكة  حو    ملنوية  ماحو     حو       الكلمات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 

 
There are multiple and diverse fields that can be explored and transformed into great creative 

opportunities, which enhance the capabilities and potential of the individual . 

Incentives are one of the basic pillars that help develop creative behavior among employees in 

business organizations, as they provide the appropriate environment for creativity, which in turn 

contributes to the organization’s progress and prosperity . 

This study aims to apply material and moral incentives and study the extent of their impact on 

developing the creative behavior of employees in the Sidi Amran Municipal Corporation. A 

questionnaire was distributed to a regular random sample and the most important findings of this 

study. ASPSS of 40 employees and was analyzed using the statistical program : 

     There is a moderate to large impact of the incentives applied on the creative behavior of 

employees within the municipality of Sidi Amrane, as well as the presence of great awareness among 

employees of the culture of motivation and creative behavior   

. 

Keywords: incentives, material incentives, moral incentives, creative behavior. 
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 ةــ ـــدمـ ـــمق
 



 مقــدمــة 
 

 أ 
 

قمس  ها  جميمة     ل ي   أ به   رمؤساات  رلمومية  و ج   همكات     ظر  ردهولات  رلارمية  رهمي ة  
ردها   أي  ها م لالدكاس     قمكل   ردنا اية م ل ي  يمسها     رمجدمع.  و ج   رمؤساات  رلمومية ضغوطًا مد  يمة  

ر مو طن   ه ه  رمؤساات  ىدماي  سدا  يجيات  ل ز  لإلم ع م نمية  رقمس ت  لإلم عية     راممات  يدل   ى ن  ر رك  
ر دهمكات  رد    مندكاة  ح ول  لهمف  قمكل  مذرك  موظف ها   ذرك  م   و جهها رمى  أ   كو   ك  أجر  هق ق  جب 

  رمؤساات  رلمومية قايسة ى ن  شجيع  را وت  لإلم ى  م ل ي  مقا ة  لالدكاس ي ير منظومة ىم ها. 
كمك   هق ق ذرك م  يلال  طويا مظل  هف  ية  لكس قيمة  لإلم ع م هف   رموظف   ى ن  قمكل أ كاس جميمة 

بالإضا ة مح ول   مهف ة  ل ز  ردفك ا  لإلم ى    مدطوسة  ل ئة ىمر  أ   و ا  رمؤساات  رلمومية  كجب  ذرك   يرن 
هقق ذرك م  يلال  نظيل مسش ىمر مج اات  فك ا  سدا  يجية  يد  م شجع ى ن  ردلام  م رمشاساة ل    رموظف   

     ماي لب  ردمسيب م ردطويا يمس  حاس  ىلامة ى ن ذرك    همف يرن  ل ي   ردفك ا  لإلم ى  م طويا قمس ت  رفايق
  ل ي   رقمس ت  لإلم عية رمى  رموظف       رمؤساات  رلمومية. 

ب حمث  لا جاهات  م ل ي   روى   م رملا ة  يرن  طويا  رمهاس ت  مناسبة  همف  ينبغ   و  ا  اص  مسينية 
م لإلم ع مجال  لالدكاس  يدط ب  ل ي   لإلم ع     رمؤساات  رلمومية  ىدماي   م رمماسسات     بايدصاس  

ىمر   ل ئة  م و  ا  م شجيع  را وت  لإلم ى    ر موظف     شام ة  دضم   طويا  رقمس ت  لإلم عية   سدا  يجيات 
مهف ة  م و  ا  اص  ردمسيب م ردطويا. م  يلال  هق ق ه ه  رلو مر  كمك  ر مؤساات  رلمومية أ   ها ظ ى ن 

 . أي  ها  رمدم   م قما يممات مندكاة ممدطوسة ر مو طن      مؤسادها
ممضا  رصلوبة ي ق م ر هم   لأما يا ة     رمؤساة  رلمومية  ردابلة رممل  رنامية  شكر رمينا يشكارية  

 يرن طاح  ااؤل  ردار :  احقيقية  وجهنا م  يلاره
 تأثير الحوافز على تنميه السلوك الابداعي للعاملين في بلدي سيدي عمران؟  مدىما 

س م  ىما       ل مكة  بغاض  ه  ر مملارجة يشكارية   م ا  رهو    ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام     
 : مقما  لأسئ ة  رفاعية  ردارية

 ما مقم س  رد م ا  ر    م ك   رهو     رمايكة     نمية  را وت  لإلم ى  ر لام       ل مكة س م  ىما  ؟-1
  رملنوية     نمية  را وت  لإلم ى  ر لام       ل مكة س م  ىما  ؟ما مقم س  رد م ا  ر    م ك   رهو    -2

 فرضيات الدراسة  ❖
   الرئيسية: ةالفرضي

  رهو    بشكر ان ا ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام       ل مكة س م  ىما  .  ا ؤم-
 : الفرضيات الفرعية

  لإلم ى  ر لام       ل مكة س م  ىما  . ؤما  رهو     رمايكة بشكر ان ا ى ن  نمية  را وت  -
  ؤما  رهو     رملنوية بشكر ان ا ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام       ل مكة س م  ىما  .-

 أسباب اختيار الموضوع:  ❖
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 الأسباب الذاتية: 
را ف دنا  لأكايكمية   - مناسبًا  ىما    س م   ل مكة  ى ن  را وت  لإلم ى      موضوع   م ا  رهو     كلم 

 ؛  رمجالم هدماما نا  رشاصية  ممطمح لإضا ة ملا ة جميمة    ه   
ه     - مر رك  إ   ه  ر  ملًا   م را وت  لإلم ى   ق ة     رمس سات  رد   بهث      م ا  رهو     يوجم 

 ؛  رموضوع سياهل    مرء  رفجوة     لأيب  ربه  
 لدنا ل مكة س م  ىما   مؤساة ىمومي    دط ع ردل ي   لإلم ع م لالدكاس    ل ئة  رلمر. ر     إ  يس سة    -

   م ا  رهو    ى ن  را وت  لإلم ى     ه ه  رمؤساة سدكو  ذ ت أهمية ىارية ر مجدمع مرن مكة يا ة. 
 الموضوعية: الأسباب 

المؤسسات:  - في  والاجتماعية  النفسية  العوامل  يهمال إهمال  يرن  ر لام     ياجع  مهوس  رقمسة  لإلم عية 
ى ن   س بًا  يؤما    ر موظف  .  ارهو     رق   ة مغياب  رلم رة     وزيلها  م لاجدماعية  ر نو ح   رنفاية   رمؤساات 

  لدكاسهل مإلم ىهل.  رهارة  رنفاية ر لام     مباردار  كقر 
كلمّ  لإلم ع رغة  رلصا  رهميث  ح ث يدط ع  رباح و     مجال  لإي سة م رقاية    لأهمية المتزايدة للإبداع: ا-

    رمؤساات يرن  هل  رفاي  رمنمع م رلو مر  رد   ااهل     طويا يلم ى .  اردغ ا ت  رمادماة م ردلق م ت  رمهيطة  
 يلم عية م   رموظف   ر دكيف ملها. لا  دط ب ح و 
الإبداع:- في  م ردفوق.    الاستثمار  ر دطوس  اوس  ة  أهمية  لاسد ماس     لإلم ع  أ به   رمؤساات  مست 

ى ن  لاهدماا  رمد  يم ء       هق ق  ردقما م ردطوس     رمجدمع. مبنا  س  حاسما ارقمس ت  لإلم عية ر موظف     لب يم 
 له    رمجال   إ  يس سة   م ا  رهو    ى ن  را وت  لإلم ى   ااهل     هق ق ه    رهمف. 

 أهمية الدراسة: ❖
ى ن  طويا   أمظمة  رهو     ممى   م ا  مهو  سدكشاف  هم ها  لأساس    أهمية  رمس سة  رهارية      كم  
م   م لإي سة  ى ماء  رنفس  رغة  رلصا  رهميث  ح ث  مدق    هدمامات  كُلدنا  لإلم ع  ر لام   .   را وت  لإلم ى  
يس سة  ر ااء  رفاي  يرن يس سة  لإلم ع م رلو مر  رد   اهل     طوياه. يدمدع  رقمس ت  لإلم عية لممس هاا     طوس 

 م قما  رمجدمع  م ؤام  رلميم م   رمس سات ذرك    مجال  لإلم ع. 
 لإي سة ى ن مضع  بالإضا ة يرن ذرك   ااهل ه ه  رمس سة م طنيقا ها     قمكل  و يات ممقداحات قم  ااىم  

 مظل حو    ىايرة م لارة ردنمية  را وت  لإلم ى  ر لام    مس ع مادوى  لإلم ع     رشااة. 
 أهداف الدراسة: ❖

  هل  رلو مر  رد   ؤما     را وت  لإلم ى . -
  ل ي   ردطوس م ردقما     رمجدمع. -
  ها   ل ئة  رلمر م شجيع  لإلم ع.  -
  هق ق  ردنا اية    سوق  رلمر.  -
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  وجي   راياسات م  ااذ  رقا س ت لناً ء ى ن  لأيرة.  -
ا  رممس  لإلم ع  رهاسل     ي   را وت  لإلم ى  م طوياه  مظبايدصاس   دم ر أهمية  رمس سة     هل ايفية  ل  

  هق ق  ردقما م ردطوس     رمجدملات.
 هيكل الدراسة: ❖

 ه    ربهث س دنامل  رنقاط  ردارية بشكر مادصا: 
الحوافز:-1 س دل شاح  رمفهوا  رلاا لأمظمة  رهو    مأهل ىنا اها. س دل  ردطاق    الإطار النظري لأنظمة 

 يرن أمو ع  رهو     رماد فة مما حر  صميل مظاا  رهو    مشامط مجاح . 
الإبداعي:ا-2 للسلوك  النظري  س وت    لإطار  ى ن  م رلو مر  رمؤماة  مفهوا  را وت  لإلم ى   س دل  وضيح 

  لالم ى  س دل  رداا   ى ن أبلاي م سدا  يجيات  نمية  را وت  لإلم ى . 
الإبداعي:    -3 السلوك  تنمية  الحوافز على  أنظمة  أمظمة  رهو    ى ن  تأثير  ايفية   م ا  س دل  سدكشاف 

  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام   .
م رلو مر   شاح  رمفاهيل  مس دل  م را وت  لإلم ى    لأمظمة  رهو     س دل  قمكل  لإطاس  رنظا   بايدصاس  
أمظمة  رهو    ى ن  نمية  را وت   مناقشة   م ا  طن ق  أكضا  س دل   رمؤماة    ه ي   رمجار      مهر  رمس سة. 

  لإلم ى  ر لملاء.
أما  رجامب  ردطنيق  فيهدو  ى ن  صر م حم  ضم   رمس سة  رم م مية  رد  قمنا لها    ل مكة س م  ىما    

قما في  مهر   رمبهث  لأمل    مباحث      رن مارثمقال ي   ر لام    حول   م ا  رهو    ى ن  نمية  را وت  لإلم ى   
 يرن  يدباس  رفاضيات.    ر ارث  طاقنا رمبهث    سدنيا   أما رمس سة م ر ام  ىاض م ه  ر  

 الدراسات السابقة: ❖
 الدراسة المتعلقة بالحوافز -
الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين في الجامعة السورية    عباس، أثر منير    الدراسة: الدكتور   -1

 . إدارة الموارد البشرية الخاصة، قسم
 ل    هم    رمس سة يرن  قيل   م ا  رهو     رمايكة م رملنوية ى ن أي ء  رلام        رجاملة  راوسية  راا ة 

رجمع  رنيامات  ل  وزيع  لاسدبامة ى ن جميع  رلام     ا ي ة   سدام ا  رمنه   رو ف   رده  ر م ىدممت  لاسدبامة 
 م لإي سي       رجاملة م ل  سدلاية مابة ىارية منها 

م    رهو     رمايكة   ما بشكر أساس  بمكا  ة   ىال  أظهات  رندا   أ  مادوى أي ء  رلام        رجاملة  
مأجا  رلمر   م رمىوة    لإضا    مهاكة  راممة  م ردكايل  عباس ت  رشكا  ى ن  أما  رهو     رملنوية  د م اها  اا  

لناء ى ن همه  رمس سة يو ن بإىاية  قيل مظاا  رهو     رمايكة   ر مشاساة     رفلاريات ذ ت  رص ة بلمر  رجاملة
مينصح     رلام     رهو    بشكر ىايل مسبطها ب ي ء     رلام     م وزيعم رملنوية     رجاملة رضما   رلم رة م هف    

 أكضا لوضع ملايا م ضهة مىايرة م مسيب  رلام    ى  ها ردل ي  أي  هل. 
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 العاملين. بعنوان ثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء ،  2020بن سعد أبوحيمد  الدراسة محمد -2
ماما  رقابضة   بشااة  أي ء  رموسي  ربشا   ى ن  م رملنوية  يس سة  رهو     رمايكة  يرن  بجمة   هم    رمس سة 

ماما  رقابضة  سداما  رباحث    مردقص  بشااة  رمى  رلام     ى ن  ها    لأي ء  م رملنوية  أما  رهو     رمايكة 
 سدبامة  ل   60 وزيع     رقابضة  م ل ىاملا بشااة ماما    60 كوم  ى نة  ربهث م      رده      ح ث رمنه   رو ف   

  سداي يها باركامر. 
  ردارية: مبده  ر  رنيامات  و     رمس سة يرن  رندا    

  رلام   ؛  دبع شااة ماما  رقابضة مظاا  لال ر هو    كهقق سضا  -
  رقابضة؛  وجم ىلاقة ذ ت يلارة يحصا ية ل   أي ء  رلام    م رهو     رمايكة بشااة ماما -
  رقابضة.  وجم ىلاقة ذ ت يلارة يحصا ية ل   أي ء  رلام    م رهو     رملنوية بشااة ماما -
مكا  ة  رلامر  - ى ن  كلمر  ر هو     مظاما  لالا   ركفؤ   أم    رمس سة بضامسة  نن   رمؤساات  رماد فة 

  رلام    ى ن  ها   مادوى أي  هل  روظيف  .   ميهف 
 الإبداعي: الدراسة المتعلقة باسلوك -
لعاملين،  ل بعنوان دور القيم التنظيمية في السلوك الإبداعي    مسعودة،  رمضان، بلخضر دراسة شريرو  -1

 ميدانية لعينة بمطاحن للقمح بولاية عناية دراسة
أما  رقيل  ردنظيمية     را وت  لإلم ى     مردهق ق همه  رغاكة  ل   ر لام     همف  رمس سة يرن  ردلاف ى ن 

( لنابة سي ل غ  118( مبهوما  سدجاب منهل )184)ب    ىنابة  قمست سدطلاع  س ء ى نة م   رلمال بمطاح   
ح 64.13%) مزى     ث(   مم  ل  صميل  سدماسة  ى ن  رده  ر  لإحصا      ى  هل.  أجر  ه  ر  ل  لاىدماي 

    رو ف 
 ( ANOVA لأحاي  )   ردباي م ه  ر  test-T يدباس   رلامهم س   ردباي  ه  ر  

رقيل  ردنظيمية لنابة  قمس بما مقم سه   أما ذم يلارة يحصا ية  أهل مدا    رمس سة مجوي  % 17.50ماا  م  
%  ل   يرن مدغ ا ت  82.50    را وت  لإلم ى  ر لام     رمبهوم   مه  قوة  فا اية ضعيفة     ردباي  قك م   

 أياى م اا منها  راط   رلشو     
ىم ية    ف  سدا  يج دها  بل    لاىدباس  ى ن  لأي   بارلمر  مهر  رمس سة  قياا  لإي سة  رل يا     رشااات 

منظومة  رقيل   ى ن  أ   ل ق  طن ق     لإجالية   رمها ظة  ش مها  م   ى ن  سدئصال  رقيل  را نية  رد   م رلمر 
  رشااات.يرن  رلمر ى ن  ور م  رقيل  لإجالية  رد   دماشن مطنيلة مشاط    سدا  يج دها  بالإضا ة

الثقافة    -2 كورتال،أثر  ،فريد  الباقي  عبد  أميرة  للعاملين    ةالتنظيميدراسة  الإبداعي  السلوك  تنمية  على 
الصناعية   الصيانة  مؤسسة  حالة  والمحاسبية    مجلة  ،  سكيكدةسوناطراك    SOMIK،دراسة  المالية  الدراسات 

 والإدارية  
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أما  ر قا ة   ى ن  ر دلاف  همه  رمس سة  مؤساة   همف  رمى  رلام        ى ن  را وت  لإلم ى    ردنظيمية 
باسدام ا  رمنه   رو ف      ارهة ر مس سة  مقم  ل  رده  ر  39 سدبامة منها    48 رصيامة  رصناعية  ح ث  ل  وزيع  

  SPSS  رده     مبامام 
     نمية  را وت  لإلم ى     مهر  رمس سة  ةمقم أمضه   رندا   مجوي أما ملنو  ر  قا ة  ردنظيمي

 الإبداعي  السلوك تنمية  على الحوافز  تأثير : متعلقة الدراسة
قاا له ه  ردجابة  رمهنمس يسميش  ؤ ي يسميش بارقاهاة  ماا  أهل ما  :  المصرية العامة  الشركة تجربة -1

كم    رلمر    ه    رمصنع  م  اام   منح  لأجوس م رما بات بشكر مال  سو ء رم  كلمر مباشاة    
 لإمداج أم  راممات أم  لأىمال  رمكدنية  مقم ىا    ردجابة  رمم  ل    رهو     رمايكة  م رملنوية    

ييول  رلام    بلم  طن ق حا    لأجا ى ن  رلمال اما  ن   ا  رك أ  مظاا   م سدا ص   رمس سة  س فاع
 لأجا  رملمول ب  رل يداطن بقنول جميع  رلمال يصو ا بارنابة رم  هل مدهص و  ى ن شهاي ت 

 يس سية  ؤه هل لا  ككومو  ىمال   ن    مقم  ل ماام  هل     لأجا م را بة مع بقية  رلمال  لأياي  .
جاد ا  جا ها  سسارة ما مه  يس سة مدم  ة    الجزائرية:  الصناعية المؤسسات في  التحفيز بعنوان دراسة -2

مقم  2001 راحما     مؤساة  لأمس سية ر غ ل م رناي  سا   كو بل   جاسا با نة سنة  را م لوقفة ىنم 
 ىدمم   ها ىنن  رمنه   رو ف  م   جر  لإجابة ى ن  ردااؤل  را يا   ردار  : هر  لدنا أيم ت  ردهف    

؟ مباردار   هف  هل   مقم  ا رمى  لأ ا ي رن  هق ق  راض رمطبقة م  طاف  رمؤساة  رصناعية  ؤي  ي 
 و ر م  يلارها يرن  لاسدنداج  رلاا  ردار  رل  صر  رمؤساة يرن حم مل   م  ما ىاة حاجات  لأ ا ي  

 مما أيى يرن ق ة  هف  هل  م هدمامهل بارلمر     رمؤساة . 
  زهية ) تيارت  سونلغاز شركة عمال على ميدانية  دراسة– الوظيفي الأداء في  والمعنوية المادية  الحوافز أثر -3

 همف ه ه  رمس سة يرن  يدباس   م ا مظاا  رهو   ) رهو     رمايكة   رهو     رملنوية(   كلاخي(: لطيفة   توام
  م  أجر  هق ق ه    رهمف    ل  صميل  سدنيا  لإجا ء     أي ء  رلام       شااة سوم غاز  ياست

ىامر .مقم  ل  سدام ا  رازمة  لإحصا ية   39 رمس سة  رم م مية  م ر    ل  وزيل  ى ن ى نة مكومة م  
رها   يرن  رهو     رمايكة م رملنوية رده  ر ليامات  لاسدماسة. م و     رمس سةSPSS ر ل وا  لاجدماعية

  م ا ملنو  ى ن  لأي ء م  قنر  رل نة  رممسمسة   ح ث  ل   ك م مجوي ىلاقة يكجالية ل    رهو     رمايكة  
بضامسة  رد  ا  رشااة بمو   ة  قمكل  رمكا آت   ما    رملنوية مأي ء  رلام    بشااة سوم غاز. م و 

 م رهو    م رداقيات  رد   هف   رموظف   ى ن يمجاز مهامهل بكفاءة . 
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ه الدراسة عن الدراسات السابقة : هذ زما يمي  

ألا   مهل     رموسي  ربشا  كم   يس سدنا ى  جميع  رمس سات  راابقة هو أم     يس سدنا همه سا ما ى ن ىنصا  ما
مهو  رها     ارهف  كلم مميلا أساسيا ردهايك م نمية  را وت  لإلم ى  ر فاي مما  كااىم  لإلم ع م را وت  لإلم ى   

 ر فاي     نمية م طويا  رمؤساات. 

الدراسة:  هيكل  

موضوىنا ه   يرن   للدقاي   قمنا  رمس سةلإجابة ى ن يشكارية  رمس سة مردهق ق  لأهم ف  رد   صنو  ير ها ه ه 
 را وت  لإلم ى  ر لام       جامن     رجامب  رنظا   ح ث  ل  قايم  يرن ملامة مباحث اا  ماهية  رهو    م ر ام  

م ر ارث مااهمة  رهو        نمية  را وت  لإلم ى  رمى  رلام    أما  رجامب  ردطنيق   دضم   يس سة م م مية لأما  
 رهو    ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام    ل مكة س م  ىما   ح ث  طاقنا     رمبهث  لأمل ماهية  رن مكة  

. م ر ام  ىاض م ه  ر  لاسدنيا  م ر ارث  يدباس  رفاضيات   
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 :الفصل تمهيد ❖
مم   رملامف أ   رفاي لا يؤي  ما ا و ب   ة   م قا رشاصيا هل  رمدلمية م رماد ف    اد و س وايات  لأ ا ي

رلأ ا ي  رد   م لهل  رن   ها     ة   لدنا شل ة ي  لى ن أكمر مج  يم  مجوي ش ء يم ل  ر رك  مم   لأشياء  رد   
مجو     هف ه م همة  حو     يد قن  رفاي  ه   رهو      لنمما  س وا      أي  هل  ى ن  يكجال   بشكر  أ   ؤما  كمك  

 لإلم ى    ل ن سن ر  رم ال ىنمما كلاض  رفاي ردهمكات يدهف  ر بهث ى ن ح ول جميمة ممندكاة ره ها   ارهو     
 لدنا مل ز ر  قة بارنفس م هف   رفاي ى ن  جامز حمميه م طويا مهاس     لإلم عية مإيا ج ار ما رمك  م  مهاس ت 

مس وت   ى ن  فك ا  رفاي  أ   ؤما  كمك    ذرك  رهو     ى ن  مىلامة  جميمة  م هف  ه  مإلم ع   مبايس ت  ي ااذ     
مهدم ة     مدظاسه   مكا آت  هنات  أ   كل ل  رفاي  يهدماا   ي ممندكاة   لنمما  أك ا  كصبح  مندكاة  إم    قما  كاة  ذ  

أ   ااهل     نمية  ر هو     كمك   م ردفك ا  رمندكا  م قع  مم  يلال  ل ي   لإلم ع  م هوي ها  رن  لدطويا  كا   
 رفصر  رن    مم  يلال ما ذااما قامنا ه    قمس ت  رفاي م ل ي  يمداج د  يذ  اا   رفاي مهف   ممادمدلا بما كقوا ب 

مساهمة الحوافز في  ︎▪السلوك الإبداعي للعاملين    ︎▪  -خلفية نظرية-الحوافز في المنظمات  ︎▪)..  ملاث مباحث ه 
 العاملين(. تمنية السلوك الإبداعي لدى 
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 خلفية نظرية -الحوافز في المنظمات  الاول:المبحث 
 ربشاية  م  م اها ى ن أي ء  رمنظمات لا كمك   جاه     لنمما يدل  لدنا  رهو    ج ء مهما م  يي سة  رمو سي  

ر موظف       رمنظمات  كمك  أ   هف هل ى ن  هق ق  لأهم ف  رمهمية مزياية    قمكل حو    م همة مجو    قيمة 
ماما  ل ز  رهو        رمنظمات سغبة  رموظف       هق ق  رنجاح م ل ز سمح  رفايق م ردلام   اما     يمداج دهل

  مم   رمل وا أ   رهو        أطول  ااهل  رهو       زياية سضا  رموظف   م لاحدفاظ لهل     رمنظمات رفدا ت  
 رمنظمات  اد و م  منظمة لأياى ح ث  لدمم ى ن مقا ة  رمنظمة مأهم  ها مقيمها بالإضا ة  رن ذرك كجب أ   

 . ا  رموظف  ض كو   رهو    ىايرة رضما   هق ق  رلم رة م ل ي  س 
 المطلب الاول: ماهية الحوافز  

 التطور التاريخي للحوافز   أولا:
مه   ينمسج ضم  لامز حااة  لإي سة  رل مية   نمأ     لمأ  رل ماء يهدمو  بموضوع  رهو     18  مع مط ع  رقا  

حدن  طوست  رهو        لمس سا هل مبهومهل مهو طايقة  مكنهل م   ردطن ق  لأم ر ر هو    ي ير  رمنظمات  ء رل ما
  1ااردار : مأ به  ى ن شك ها  رهار  بلم مامسها ى ن ملامة ما حر 

   التقليدية:/المدرسة الكلاسيكية  1
مجال       ي ير  م رمس سات  م   ربهوث  ها ر  بكل  ه ه  رممسسة  ىمة    لإي سة رقم ساهم   مقم  فاى   رن 
 :  ياس ت منها

 ر   جاء بالأسس  رل مية رلإي سة مأي ء  رلمر مع قاية  يام  "  مقم قايها " ايمسيك  اي وس  العلمية:الادارة  •
أسس رنظاا جميم لا ع  اي وس"  هدم  ه ه  رهااة بجامب  رهو    لوضع "ي مقم   ا مك ج ر لات مهنا   ايول"    هل"

مقم مضع " اي وس" مظاا     بارهو    مقم قما مظاا كاصهايهدل   لأجوس ى ن أساس ار قطلة مندجة مهو أمل م   
  منها :م م  ت ه ه  لإي سة    ه ه  رماح ة بلمة مقاط  لإمداج ساس  أ رلأجوس م رمكا آت ى ن 

 ؛  ردا ك م رفايكة    ي ااذ  رقا س -
 ؛ ىما  سدشاسة  رلام    مىما مشاسادهل    ي ااذ  رقا س  -
 .يسدغلال جهم  رلام    -
   الإدارة البيروقراطية: •

 : ماكس   نا" م لن  س طة  رمكدب م هدل بارن امقا طية مى ن أمها مظاا ر  ىمة م  كا ه " قايها 
م رايطاة  رقامومية    م روضوح  لاسدما سية     رااىة    رملا ة    رمقة  مذم  رقوة  ر اؤساء  مع  را طة  رمط قة 
 م ردنظيمية. 

 
 

 
 12\11 ص  2015لا ء سجب  اا   مظاا  رهو     لإي سية ميمسها     مك   م قر قمس ت  لأ ا ي  ىما   ي س  راية ر نشا م ردوزيع  سنة   1
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   السلوكية:/ المدرسة 2
ماا ة ى ن ملاث مقاط    يس سة   لأىمال       ااذ  أساسية  ا وت  رلاا اقوة   ر سا ت ه ه  رممسسة ى ن      

  ى ل يس سة  لإماا  م را وت  لإماام  مم  قاية ه ه  لإجدماع را وت مه : ى ل  رنفس  ردجاس  م رصناى   ى ل  
هل   باساا   ور  "   رممسسة  مايو  ماس   ى ل  لإي سة ح ث    ردو   مفاهيل  مقم ساهمو      وسيع   "   شيادابوماسي 

بالإضا ة  رن مااهمدها     رقضاء ى ن  كاة أ        روظيف  لأي ء  شك   ه ه  رمااهمة مميلا  ساسيا     فل ر  
ياغب     رلمر مرمك   رقمسة ى ن  همر  رماؤمرية مه   ما  ي   رلامر هو  ا   أ    رلامر عباسة ى ن آرة  م ىدنات  

ر لمر   دقميا ما كقوا ب  م  قنر  لإي سة مشكاه   ييمىو  رن ما ىا   م حدا م   بالإضا ة  رن مجوي حو     ج ب  رفا 
 .  لأهم فم ر ناء ى ي  كشلاه بممى  هم د  مه   ما يا ع م  ملنويا   م هف  ه رن ل أقصن ما رمك  ردهق ق  رم يم م  

       /المدرسة الحديثة : 3
ه ه     ح ث  فايت  ممظاية  رنظل   بالأهم ف  انظاية  لإي سة  ى ن  رنظايات  ه ه  رممسسة   رممسسة  سا ت 

ح ث  اى ه ه  رممسسة ى ن أ   رجهاز      روقوع     لأيطاء  رمهممة     رنظايات  راابقة مادف مة م   جاسبها
ى ن   اما  حممد   رممسسة  ردق  مكةأم    لإي س      رمنظمات  مغ قا  مريس  مفدوح  سبط   رممسسة     مظاا  مح ث 

ملنوية م ردهدل  أم ى  بضامسة حصول  رلام و  ى ن  رهو    سو ء اام  مايكة ي رهمي ة  رهو    بارندا    رمهققة م 
 .  ى ن يشا ت  رلام و     ىم ية ي ااذ  رقا س

 ثانيا : تعريف الحوافز : 
مقم ىا    رهو       ملجل  رمصط هات    قال  رل وا  لاجدماعية ى ن أمها  لأسباب  رهقيقية ر ا وت   ✓

يجمالًا أم    أم ضلو   ة هو    ىمة أشكال منها قو ر  م مل نة    جاهات لإماام   رد   وج  س وت  رفاي مهو  
حدن   م شمر  لر  م رمكا   لاجدماعية   م رم  ج  م ردابية  م رجنس  بايدلاف  را   ىمماً  أم  مجويً   حصاً   

 .   رهضاسة  رد  شب   ها  رفاي
ر ا وت  رفاي بملنن    أم رباىث  أمها  مقم ىا      قال ى ل  رنفس ى ن   ✓ ار منب   م منلكس  أم    رمنب  

 هااها مننهات ياسجية مه  اامنة  ياسج  ر    م ا ى ن س وت  رفاي كلم حا  ً    كر  اي كم ك حاجات  
دهات في  ش ء ما كجل   كشلا بلما  و ز    م ل  ذرك  رشلوس لإحم ث س وت مل   م  أجر      رهو   
 : 1 ردار    يوضه   رشكرمه   ما   رم اسة   رهاجةيشباع  

  

 
 18  ص2014لو رشاش موس  رمي    رهو    مأي ء  رلام        رمؤساات  ىما   لأسي   ي س  لأكاا رنشا م ردوزيع   1
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 : حلقة السلوك الإنساني  01شكل رقم 
                                            

  
          

 
 
 
 
 
 

 36ص 2014الايام للنشر والتوزيع  الأردن، دارعمان -الحوافز وأداء العاملين في المؤسسات  الدين:نور  بوالشرش المصدر: 
ى ن     لاف لإي سة  يطاس      م  ✓ مجموىأ رهو     قمس  هل   م   رلو مر  رد   ه ئ    ةمها  ردهايك  رلام    

 ة  لإماامية بما يم لهل ر ياي
لدهق ق  أ كنا م أ   ى ن مهو  ي  هل م لار دهلأ   ةكفاء ✓ كلوي ى  هل  بما   لأهم ف هم  هل محاجا هل  مم   أ  ضر 

 رلمال  أي ء  لا لدها    ي مه   لا يدهقق  أقر  لدكاريف ممق   أك ا  مداج  ي  رد   الن  لإي سة  رن  هقيقها ه   
مجموى طايق  و  ا  ى   ميدل  ها نها  افاء هل  م ه ئ  ةمس ع  م رملنوية   رظامف    ةم   رلو مر  رمايكة 

  رمناسبة رهل.
  م    مس ع   ها    يرن    رلمال   م ع   رد   م لأسار ب   رلو مر  م   مجموىة  أمها  ى ن   رهو      لاف  ماما ✓

 1. رها   ردابل    رمنظمات لأهم ف  هقيقا  ىمارهل كفاء هل ي جاه
م ر  رهو    ب مها مجموىة  رلو مر م رمؤما ت  رااسجية  رد     ا  رموظو م م ل  لأي ء  لأىمال  رموا ة   ✓

 رمط وبة   يري  ى ن أحا  مج  ى  طايق يشباع حاجا   مسغبا    رمايكة م رملنوية مبهمف  هق ق  رفلارية  
 2. بما ىاة  رظامف  رن ئية  رمهيطة مذرك

مم  يلال مجموىة  ردلاسيف  راابقة مادند  ب    رهو    ه   رلو مر م لأسار ب  رد   هف   رلام         ✓
م همف يرن  هق ق أهم ف  رمنظمة م  يلال زياية افاءة  رلام    م هق ق  رهم ف    ل رمنظمة م ل ز أي  ه

 رشاصية م رمهنية  م شمر  رهو     رلو مر  رمايكة م رملنوية م ر  رام  ب م رمكا  ت م لاىدا ف بالإمجاز ت  
م و  ا  اص  ردطويا م رداقية  ميدل  هق ق  رهو    م  يلال   نية حاجات مسغبات  رلام     م و  ا ل ئة  

 
 18  صماجع سالقلو رشاش موس  رمي    1
ماسس بارو ي   م ااة مقممة  19 رمااب  راياض   رجو س  –يورة يباس  مص اة سك نة   رهو     رملنوية مىلاقدها بالأي ء  روظيف  رمى  رلمال  يس سة م م مية  2

 14  ص  2022 رن ر شهاية  رماسدا     رل وا  لاجدماعية   اصص ى ل  جدماع  نظيل مىمر  جاملة  رشه م حمن راضا بارو ي  

 دوافع داخلية 

 حاجات كامنة  

 عمل ) سلوك (    مايرات خارجية ( (حوافز 
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ىمر مناسبة ممهف ة   مبفضر  رهو    يدل  ل ي  سغبة  رلام       ل ل  رم يم م   رجهوي م هق ق أهم ف  
 .  رمنظمة مما ساهل     هق ق  رنجاح م ردم    رمؤساة

 أهمية الحوافز وأنواعها   المطلب الثاني:
 أهمية الحوافز   اولا:

ىنا ا   ا حم  مهو  رلنصا  ربشا   ر هو     صب  مإ  لأهمية  لأساسية   سدام م   ذ   ل   لإمداج  لأساسية  
   لاقدصايكة  رمدم  ة باردنمية  م مجدمع  ر  ما رك  ىامة    مر مؤساةيا ة  ر فاي  مهمة    هم فأ لوي لدهق ق  يا ج م    بشكر

هل  رندا    أ م     م هل  رمصايس م روسا ر را ع افاءه  رموسي  ربشا      رمؤساةأ   م لدنا  رهو    م   م لاجدماعية
 منها: رد   هققها  رهو    م اا 

 را يل   لإيدياس    أ ىو  م  رشااة مذرك م  يلال  ركفاءة  لإمداجية ر لام    ح ث    ة لمر  رهو    ى ن زياي  -
 مداج م ردها   م  موى د ؛  لإ ةرن زيايي ي ع  رلام     يرن  رصهيح ر ها   يؤي   م 

رن  يد  ل  ي مطاق مه   يؤي  ى ن أمسع م سدام مها   رلام     ركامنةرن  فج ا قمس ت ي  همف مظل  رهو      -
 ياى قم  لام  م  مقص     رقوى  رلام ة؛ أ منظمات يرن     رقوة  رلام ة  رمط وبة م اا ا  رفا ض منها 

ما    - ر فاي  رلامر  م لاجدماى   م رنفا   ى ن  ها    روضع  رماي    س بط  مصاره   ي    همف  رهو    
 ؛     روق  م رجهم بمصارح  رمنظمة اما  لمر ى ن  هق ق  لاقدصاي

ميرن   الن  رهو       - ىنا ا  كجلر  مح وية  ظ هق ق  ردو ز   ره و   ر    باماجاا  اا  رلمر  دهات 
 1م طوس.

 : أنواع الحوافز:  ثانيا
 الحوافز من حسب طبيعتها \أ
 طبيعة حسب معيار معينة إلى حوافز مادية ومعنوية.  بحيثقسمت الحوافز من  
 الحوافز المادية:  -1

م رمااىم ت  رد   منح  م رللامة  م رد   دم ر     رمكا  ت  بالأموس  رمايكة  مه    ك  رهو     رد   دل ق 
س ع   كااهل     أكنا  بمجهوي  يرن  رقياا  ذرك  مظ ا  م م لهل  حاجا هل  لأساسية   لإشباع  ر لام        رمؤساة 

 2 لإمداجية     رمؤساة.  
  

 
مل م  رل وا  لاقدصايكة  ز هية  و ا   رطيفة الاي   أما  رهو ز  رمايكة م رملنوية     لأي ء  روظيف   يس سة م م مية ى ن ىمال  رشااة سوم غاز  ياست   مج ة  1

 649ص   2021   رج   ا سنة  1 رلمي 24 جاملة  ياست   رمج م 3 جاملة  رج   ا 
 م ااة مقممة ضم   ج م رفايمة  يمس مظاا  رهو        ها   أي ء  رمو سي  ربشاية بارمؤساة  لاقدصايكة   يس سة حارة بشااة  وزيع  ركهاباء م رغاز باكاة 2

 6 ص2020\2019مدط بات م ر شهاية  رماسدا قال  رل وا  لاقدصايكة   اصص يقدصاي م ا ا مؤساات  جاملة مهمم يص ا  باكاة  سنة
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 حاجات  رلامر  رمايكة م ر  رطلاا م ر باس م رماك  مم اا ى ن سن ر  رم ال: أكضا ه   رهو     رد    ن  
مهو أهل حا   ماي  ا ما اا   كنا اا  يشباع  كنا قمس ممك  م  حاجات مما كلط  أي ء أ ضر  الأجر:  

 ر لامر ؛ 
 مه   لأمو ل  رد  يدقاضها بلض  رلمال رقاء أىمال غ ا ىايكة كقومو  لها؛  لمكافأت :   

: به ث  قوا بلض  رمؤساات لدقمكل مابة م   لأسباح  رانوية ر لمال م  أجر  هف  هل المشاركة في الأرباح
 ردهق ق أهم ف  رمؤساة ؛ 

 : م لدنا حا    مايكا لأمها غاربا ما  دل ضم  زياية  لأجا ؛ لترقية  
 : لدنا حا    ج م  رما في  م   افيف أعباء  رنفقات ؛  السكن والمواصلات 
 كقما    بلض  رمؤساات ر لمال مأساهل   م نات  هية ؛ التأمين الصحي : 

يرن  الضمان الاجتماعي :   ر لمال  ردقاىم بلم س  مل نة م   رلمر أم رظامف  هية  رد   ؤي   ضما  
حياة   م   جر  مايكا  ضماما  طنيعية  ميو ا  نممق  رضما   لاجدماى   بصفة  ىم    م  مرة  ى    وقو  رلامر 

 1كايمة.
 :   المعنوية حوافزلا-2

يرن   م لامدماء  م ردق يل  م لإلم ع  ر دل يل  م ا ة  م ردقما  م ردقميا  االاحدا ا  مايكة  م   رهو     رغ ا  مه  
 ...  رجماىات  رج  بة م رمشاساة    ىم ية ي ااذ  رقا س مغ اها

   مجوي  رهو     رملنوية ي ير  رمؤساة كا ق  رامح  رملنوية  رلارية اهماس  رلام    مإهدمامهل ب ىمارهل 
ب  يمها  قوا  يكجاليا ها  رميهل م   ما  ل    ار م قمكل ار  ر مؤساة مزياية  ردلام   رمم  ع  لإمدماء م رولاء  دور م  رمادما 

  رلمال ما رك زيايه  ردنا س  رشايف ل نهل م نقال  رهو     رملنوية  رن ىمه  شكال منها؛
 الترقية:   -أ

ر      رم  كا  روظيفية          زياية  مع  أى ن  مظيفة  يرن  أيمن  مظيفة  م   يمدقال  رلامر  ه   لها  ميقصم 
م رداقية  حدن  كو  حا  ً  ى  ها أ   كو  مديجة ركفاءة  رلامر ميدط ب ى ن  لإي سة ملا ة يحدمارية مجاح م فوق  

ر هصول ى ن  رداقية مهنات       رلامر     رمادقنر ككف   أساس  لأقممية  ه    لأس وب لا  م رداقية لا  ننن ى ن 
م رم  عية  داقية  رلامر   ل    رداقية  قوية  رمى   لناء ً ىلاق   س ع  رامح  رملنوية  يرن  أسس  هيهة  ؤي   ى ن 

 ؛  رلام    مح هل ى ن  ردم   م ردفوق مه   ما ي يم م  يمدما هل رمى مؤساا هل
  

 
 ر شهاية  رماسدا    ى ل  ج ممل  حمم  ىما قويمس   رهو    مىلاقدها ب ي ء  رلام     يس سة م م مية بارشااة  رج   اية رد م نات ماارة  رج فة  م ااة مكم ة رن 1

 22 21 ص2020\2019 لاجدماع  نظيل مىمر  قال ى ل  لاجدماع م رمكموغا فيا  جاملة زيا  ىاشوس   رج فة  سنة 
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 ب  _المشاركة في إتخاذ القرارات:  
مم  يلال  راماح ر لمال          راماح ر لمال    ىم ية ي ااذ  رقا س ت يلارة ى ن يكمقا طية  رمؤساة      

 رمشاساة    ي ااذ  رقا س كلمر  لأىضاء     رمجموىة    مهيك م سع رهر  رمشكلات م رنشاطات  رمدل قة بإ ااذ  
ي ااذ  رقا س  مىل  مباشا    ل ئة  رلمر  مشاساة  لا ا ي    ىم ية   رقا س ت     رمنظمة  م رمشاساة  ؤما بشكر 
 ر قا ة م رم  عية يرن  رلمر اما   يم م  شلوس  رلمال بارولاء م لإمدماء ر مؤساة فيشلا  رلامر أم  ج ء لا يدج أ م   

  رمؤساة  
 مىنصا  لال ممهل   ها؛

 :نج _ تقدير جهود المرؤوسي 
رن ل        س وب م   جهم يضا   مه    لام   رلمال يهدل بالاىدا ف بجهويه ميلدناه حا    مهما ما يم ل  

يكمقا ط       أس وب  مإ باع  ي ااذ  رقا س  ىم ية  م رمشاساة     ى ن  قمكل  لإقدا حات  كشجع  رموظف     رهو    
 لإي سة  م ر ه ه  لأسار ب     رهو    ا ها  صب      جاه زياية ملاء  رلام    يرن مؤساا هل م قمكل ار ما رميهل  

 1؛ م  جهوي    سن ر  هق ق أهم ف منظما هل
 الحوافز من حيث أثرها :  \ب
 الحوافز الإجابية: -1

أياى  ملأ   لإمداج   جهة  م   جهة  ممصارح  رمؤساة  م   ميم  ع  رلام     حاجات  همه  رهو       ن  
بالالدكاس ت م لايدا ىات م همر  رماؤمرية م لإيلاص     رلمر ار ه ه  لدنا مدا   ج مة  م ها    رنوعية م رقياا  

 ء بارهو     رمايكة أم  رملنوية ؛ مإجالي   مى ن  رمؤساة أ   قوا    مقال ها بمكا  ة  رلام    لها سو  
 الحوافز السلبية:  -2

كط ق ى  ها حو     ردهميم م رد   الن يرن   م ا    س وت  رفاي م  يلال  رلقاب م رايع م رداويف أ  م   
أم  رهاما   يلال  رلمر  رد يين م   لأجا  ااراصل  مايكة  يدم ر    ج  ء ت  أم    م     ر    أم  رمكا  ة   رللامة 

 2 رداقية؛ 
 : المقدم لهم الحوافز  دحسب نوعية الأفرا \ج

 الحوافز الفردية:  -1
مل    م  مجاز همف بكفاءة م لارية  مقم  كو   رهو     ح ث  قما رموظو م حم بل ن  مديجة قيام  بلمر  

  م س نية   ةمايكة  م ملنوية يكجالي
  

 
 م2000القريوتي  محمد ماسم  السلوك التنايمي )دراسة السلوك ا نساني الفردي والجماعي في المنامات المختلفة (  سنة  1
العقاري ولاية ورملة مذكرة مقدمة ضمن مت لبات  روالتسيي حفصي صفاء  ناام الحواف  وعلامته بالأداء الوايفي  دراسة ميدانية لد  عمال ديوان الترمية  2

 23 ص2020\ 2019سنة  نيل شهادة الماستر في علم النفس  مسم علم نفس وعلوم التربية  جامعة ماصدي مرباح  ورملة 
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يرن ضامسة  سدام ا   مقم  ؤما  رهو     رفايكة س نيا     ق   ها ر لمر  ردلامم  م رلمر لامح  ايق مما ينب  
اام  مفاية أم  جدماعية أم   رهو     رفايكة م رجماعية ملا  م همف لإشباع مجموىة م   رهاجات ىنم  رفاي سو ء  

 مايكة؛
 حوافز جماعية: -2

م قما رمجموىة م   رموظف       رمنظمة كلم و   ما    قال م حم  م افايق ىمر رموضوع مل    م ااهل  
ى ن   ه ه  رهو     اا   م   جر  ها    لأي ء    مقداحا هل  منح  رموظف    اص  قمكل  ى ن   رهو     رجماعية 

يكجالي ل    رموظف    مقم  كو   رهو     رجماعية  ملنوية م هقق    ة رلمر  رجماى   م ردلام   أم  مايكة  أم س نية 
 رهو     رجماعية يشباع حاجة  لإمدماء م رولاء  م شجع سمح  ردلام  م رلمر لامح  رفايق م ماسة  رمنا اة م راغبة     
 هق ق  رمص هة  رلامة  م قايب  ردنظيل غ ا  راسم  م   لإي سة  يذ كهاص مر موظو ى ن أ  لا يدلاسض ىم    

 1   لر يدكامر ملهل.مع ىمر زملا
 المطلب الثالث: مراحل تصميم نظام الحوافز وشروط نجاحه.

 الحوافز: / مراحل تصميم نظام 1
رما   م قا  ما حر     صميم   بلمة  كما  أ   كجب  ر دطن ق     رمنظمة  جاه    ككو   ا   مظاا  رهو     ي  

 مجاىد .   قدضي  قمسة  رمنظمة م حدياجات  رموسي  ربشا  في  ملالم م   و ا ىمة مدط بات مشامط ردطنيق  مإمبات
 مراحل تصميم نظام الحوافز الفعال  -1-1-

مر رك  إمها   ي    ر دهف     يرن  هق ق  رنظاا  لأم ر  يمما  مؤساة  الن  لأ   يي سة  رمو سي  ربشاية  ي  
ر هو      مه    رنظاا ككم    ايص     رهابا  شامط   ر هو      اما  قوا لوضع م صميل مظاا     رنظاا  رج م 

  رشكر  لأ  : 
 

 (: يوضح خطوات تصميم نظام الحوافز 02الشكل رقم)

 
( م   02مم   رشكر  لالم  ر هو      إم   م لال  ج م  مظاا  م   صميل  رك   دمك   لإي س ت  أم   يدضح   )

أ    مناسبا  مجاءت ه ه  يطو ت كجب  بارشكر  ر    ا ه  ه ه  راطو ت  أ   لمل     لها  مبإمكا   لإي س ت   ما 
  رما حر االأ  : 

  

 
ي ب  جاملة  لام اة  مضام  مهمم  موسه مهمم  رن  هم   رهو     رمايكة م رملنوية م ماها ى ن مادوى  لأي ء م  مجهة مظا أىضاء  ره ئة  لإي سية    ا ية  لأ 1

 196 ص2015 سنة ألاير 40ىنم  راحما   رمج ة  ردابوية  رلمي موسه لن  
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 النظام(:  )أهدافتحديد خطوات النظام   ✓
 رمنظمات يرن أهم ف ىامة م سدا  يجيات مهمية  مى ن م  كقوا لوضع مظاا  رهو    أ  يمسس ه       الن

  اجمد     شكر همف رنظاا  رهو    مقم ككو  همف مظاا  رهو     لظيل  لأسباح أم ج م   ميهامل بلم ذرك 
س ع  رمنيلات م لإيا ي ت أم قم ككو  يفض  ردكاريف أم  ردشجيع ى ن  لأ كاس  رجميمة  أم  شجيع  ركميات 

  لأهم ف.  رمندجة أم  ها    رجوية أم غ اها م  
رنظاا   أم  ر منظمة  )سو ء  ه    رهمف  رلاا  حاب     رهو   (مردهق ق  ج  ية  أهم ف  يرن  كجب  ل  ن    إم  

 امع  أقااا أمشطة مه    لايدلاف  ركا   ل   ه ه  روحم ت يناس    مصامع  قطاىات  ما ک محم ت  ردنظيل يي س ت  
أ  ككو  هنات أهم ف يا ة لها  مقم  كو  ماد فة    طنيلدها  م لأهل    ار ه   أم  كجب أ   نلكس م داجل 
يرن أج  ء م ضهة    مظاا  رهو    مر رك  إ  مظاا  رهو     رشامر م رمدكامر كمك  أ  يدضم  ىمة أمظمة  اعية  
لم ي     ل ن  رنظاا أ  كغط  ار  رمادويات مار  روحم ت بقمس  لإمكا . م ق يل  رهمف  رلاا يرن أهم ف ج  ية  

م   لأى ن يرن  لأسفر مذرك ي ير ار محمة  نظيمية  مدقالا م   لإي س ت  رلامة يرن  لأقااا    كلن  ضامسة  ا ار 
 .1ميهقق ه   أكضا  رمشاساة    مضع  رنظاا م ولا يرن  رمااهمة  رفايكة ركر شاص     هق ق ه ه  لأهم ف 

 : الأداء( )مكوناتدراسة الأداء  ✓
أ   هميم حجل مموع  لأي ء  ر    هاب ى ن أساس   رهو     مذرك م  يلال  رقياا لدهميم م و يف  لأي ء  

 م وظيف رمط وب بشكر س يل  حدن كاهر قياس  م ىدمايه    مضع مظاا  رهو     م الن ه ه  راطوة يرن  هميم  
ر رك  إ   هميم   رقياس  لأي ء  رفل     يرن  هميم طايقة  اما  الن   لأي ء  رمط وب    م و يف لأي ء  رمط وب  

ممجوي مظا و ذ ت  صميل س يل    كادمى  أ   كو   روظا و ذ ت  صميل س يل م ادوجب مجوي ىمي س يل ر لام   
 . جوي سيطاة اام ة ر فاي ى ن  رلمرىمر ملا مة ما رك م  مظامف

 ميزانية الحوافز  تحديد ✓
رك  ينفق ى ن ه    رنظاا  ميجب أ  كغط     ميقصم رمميا مظاا  رهو     لها ذرك  رمن غ  لإجمار   رمداح 

  رمن غ  رموجوي    م   مية  رهو     رننوي  ردارية: 
م ر  رمكا آت   ج  ية  لنوي   م دضم   رم   مية  رهو     كم ر  رغارنية  رلظمن  مهو  م رجو     قيمة  رهو      .

  رللام ت  راحلات  رهم كا مغ اها؛ 
م لاحدفاظ باجلا   م جدماىا      م لمي  .  ردكاريف  لإي سية: مه   غط  لنوي  م ر  ردكاريف  ردصميل  رنظاا  

 م مسيب  رممياي  ى ن  رنظاا؛ 
م رما سلات   م رم صقات  رمىا ية  م ركد بات  ردلايفية  م ر  رنشا ت  لنوي   مه   غط   .  كاريف  ردامي  

 ميطابات  رشكا م رهفلات  مدضمنة لنوي  يا ة أياى لها. 
 .  رد   دفق مع ما يدهقق م  أسباح  مقم  اداما  رمو زمة  ر الدة ذ ت  رمن غ  رمهمي س فا  أم  رمو زمة  رمامة

 
  .289ص   2009 الاسكندريةللكتاب   الاسكندريةراوية حسن  علي عبد الهادي  صالح الدين عبد البامي  إدارة الموارد البشرية  مرك   1
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 وضع إجراءات النظام  ✓
 رمشاسا    يدل  اجمة  رنظاا    شكر يطو ت مدا ا ة  مه   لن  لداج ر  لأي ء محاابات مماذج  مأيم س  

 في  مأمو ع  رهو    م رجو    م وق    قمكل  رهو    مفيما ي   شاح أهل  لإجا ء ت: 
يدل  هميم يمس ار س يس    ملاحظة س وت ماؤمسي   م اج ر  لأي ء  رمدم    ر      الأدوار:تحديد   مهنا 

يرن جهة مهمية   ره    رغاض  مس ع  قاسيا  أم  رمو  قة    لاىدماي كادهق  رها    م سدام ا مماذج مهمية  يقا س  أم 
يا ة     جدماىات راا ة لدقمكل حو    يرن أ ا ي ملن   ؛  لاجدماىات: قم كهداج  لأما يرن ىقم     لاقدا حات ى ن  

 ر هو    ل   مميا  رهو    مغ اه م   رممياي  ميهداج  لأما يرن  هميم  رمجدمل   ميمسية  لاملقاي؛
أا أمها  لطن بلم  لأي ء    وق    قمكل  رهو    هر ه  شهاية  أا سبع سنوية  أا مصو سنوية أم سنوية؟ 

  رمدم   مباشاة؟ مهر  كو     مناسبات مل نة م ر  لأعياي مييول  رمم سس؟؛ 
هنات لا هة  همي أمو ع  رهو    ركر أمو ع  لأي ء  اما كجب أ  ككو  هنات ماممة     فص ر    الحافز:نوع  

    رهو   ؛  رها   ى ن  حدياج م  يد قاها  م رقاىمة  رلامة  ش ا يرن ضامسة  نوع 
 . 1م شمر سجلات قياس م اج ر  لأي ء  رفل   ممماذج يقدا ح  اف م قمكل حو    مل نة :النماذج 
 شروط نجاحه ✓

 :  كم  ه ه  رشامط   
 م ياغد ؛ ميلن  ه   أ  ككو   رنظاا مادصا  مم ضها ممفهوما مذرك    لنويه  :البساطة -1
 مل  ؛ ؤي  يرن  رهصول ى ن حا    شلوس  رفاي ب   مجهوي    بالأداء:ربط الحوافز  -2
  رممنوح؛ ردفامت ملناه  يدلاف  لأي ء س ؤي  يرن  يدلاف  رها    -3
 ؛ي يم م   قدناىهل ب  م هماهل ر  رمشاساة: ي  مشاساة  رلام       مضع مظاا  رهو    كمك  أ   -4
كجب أ   دناسب حو     رفاي مع أي    مع حو     لآياي  يرن أي  هل مىما  هق ق ه ه  رلم رة   :العدالة  -5

 بالاسدياء؛  يؤي  يرن شلوس  رفاي
 . 2كجب أ  ككو  هنات أجا ككف   حدياجات  رلام   ؛  ركفاكة: -6

 السلوك الإبداعي للعاملين الثاني:المبحث 
 همف  رمؤساات  رملا اة  ر وا يرن  هق ق  ردم   م  يلال  هق ق مدا   غ ا مانوقة م قمكل  رجميم ممع   

  رداا   ى ن  لإلم ع.  
  أ به   ق   ضر  رمنا اة  رشميمة    ىارل  لأىمال  أ بح  ردم   هو  ران ر  روح م ر بقاء    هم   رابا

يدل  هقق  لألم ع م  يلال  طويا س وت يلم ى  رم      رملا اة.   قضاكا  ردغ ا    أهمية بارغةقضية  لإلم ع ذ ت  
 جيات مهمية ممنظمة. ي رموظف   باسدام ا  سدا  

 
  م ااة -ماارة  باة-يس سة حارة مؤساة  لا صالات موب  يس-ى   سحال   ا ح سل م    أما مظاا  رهو        مك    رموسي  ربشا  بارمؤساة  لاقدصايكة 1

 27  ص2020مقممة رن ر شهاية  رماسدا  جاملة  رلاب   ردبا    باة  
 245  ص2004.ب ي.ط   رجامعية  ي  ربشاية   رم سيي سة  رمو سي  أحمم ماها  2
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م ردا ص م      كلوي بارنفع ى ن  رمؤساات  رد   دننن ه ه  لاسدا  يجيات م  يلال  و  ا ح ول مندكاة  ه   
 م ق  ر  ردك فة  ر منية م رجهم  رمن مرة بالإضا ة  رن  ور م أ كاس جميمة م  قنر  رموظف  .   ردق  م   ردفكا  

 المطلب الأول: مفهوم السلوك الإبداعي  
 أولا: تــعريــف السلــوك الإبــداعي  

أم   ردصاف  رم  كانق   هناك مجموعة من التعريفات تتعلق بالسلوك الإبداعي، نذكر منها: كلاف ى ن 
 لإلم ع ح ث ىاف ب م  ىم ية ي ق  لأ كاس  رجميمة م ربل مة ى   راباق  ردق  م      ردفك ا م سدهم ث اا ة  رطاق  

 . 1قيمة مفعية  مر ك م لأسار ب  رد  م  ش مها  هوير همه  لأ كاس يرن م قع مطنق 
 ارنم كة    س وايا كلاف امرك ى ن أم  ىم ية ماابة  دضم  ى ن  لأقر ىنصا  ىق يا مىنصا   مفلاريا مىنصا    ✓

يدجام   مل  اارق ق    راوف  م  راضا    يورم شلوس   مفلاريا  ح ث  كم ر  ردفك ا  بارلنصا  رلق    ر     كو  
 2 رلنصاي   راابق   مفا هما    س وت  لم ع رلآياي     ر   لممسه قم يداجل     رنهاكة  رن مو    يلم عية . 

أم   رلم ية  رد  يدم   لها  رفاي ىنمما يو ج  مو قو   ✓ م   مفس  لإطاس  قم  ل  لايف  را وت  لإلم ى  ى ن 
 دج ء  سدجالد  ماد فة ى   سدجابات  لاياي  م كو         ذم ينفلر لها ميلاكشها بلمق كادج ب رها بما يدفق  

 3.مدفاية
ماة ✓ أم  دنناها  رمؤساة لأمل  يممة  قمكمها  أم  س لة  جميم سو ء  هو  قمكل ش ء  أما  را وت     أكضا  لإلم ع 

أم  رمجموىة م   لأ ا ي    موقع  رلمر  كماسس   رفاي  أم  س وت     لإلم ى   هو  ردصاف  رمم    رم   ح ث 
    ىنمما كماسس   رفاي لأمل ماة     ذمقم ككو  هم   را وت يلم ىا    حم     كانق  لإلم ع     يغد   رنها ية

  رمؤساة.  
اا   رنا   م  هم   را وت ش ئا جميم      ذ إ  يري  را وت  لإلم ى  هو  را وت  رم  كانق  رلمر  لإلم ى  ميقوي   ✓

 4يلم عيا. غ ا م روف أىدناه 
مم  يلال مجموىة  ردلاسيف كمك  أ  مادند  أ   را وت  لإلم ى  كشمر  رجهوي  رد  ينمرها  رفاي لاكدشاف  

قيمة   ميم  مطنق  م قع  يرن  م هوي ها  جميمة  أ كاس  م ور م  م  يلال  ردفك ا ياسج  رصنممق    ما لة  رفاض  ميرك 
   جميمة.م سدام ا طاق مأسار ب 

 
 صالات لولاكة  رممكة  سمية ي يف   ىنم  راز ق سلاا  مايل رنوخ   سدا  يجية  ردمك   مأماها     نمية  را وت  لإلم ى  ر لام    ي ير  رممياية  رلم ية رلا 1

 71  ص 2020  02   رلمي 03 رمج ة  رممرية رلأي ء  لاقدصاي    رمج م 
ك مموذج  مج ة  PTSزيا  موسن مالوي  أما  را وت  لإلم ى      نا اية  رمؤساات  لاقدصايكة    ضر  قدصاي  رملا ة محمة  لأمال ب  رمصغاة 2

 530  ص2021   رج   ا 26   رلمي17 قدصايكات شمال ي ايقيا   رمج م  
ة  لأسيمية  ى   مصطفن ى    ر م هاة  مهمم س يل ي يف  رشوسة  أما  را وت  لإلم ى      رمنظمات  ر اية  رممس  رململ ر هوسبة     رمصاسف  ردجاسي 3

 120  119  ص ص2022  1مج ة م قال ر ل وا  لاقدصايكة م لإي سية م كنوروجيا  رمل ومات  جاملة  رل وا  لإسلامية  رلارمية   رمج م  ر ام   رلمي 
من  بارش و لاباس موس  رمي   ل  مالوي  يا  را ي  سفيا   أما  ردمك    لإي س  ى ن  را وت  لإلم ى  ر لام        رمؤساة يس سة حارة مؤساة  لإس 4

ECDE 66  ص 2021   رج   ا 02 رلمي  12  مج ة ي ا ا  قدصايكة   رمج م 
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   حر  رمشكلات    جهويه  رشاصيةكلكس    ر فاي  ح ثملنن    يمميمك  أ  ككو   را وت  لإلم ى  شاصيا  
     م ردهمكات  رد  يوجهها    ماد و مجالات ىم  . 

 مبادئ السلوك الإبداعي  ثانيا: •
 ي  : حورها  را وت  لإلم ى   ما   رد  يممسكمك  أ  مادصا أهل  رمبايئ  
أ   1 لده  ر     لإلم ع  رهايفن  ينمأ  أمها  اد و م     رفاص  رمنظل  يلا  باردفك ا بمصايس  رفاص  ينمأ   هو 

 منظل؛مجال  لايا مم  مق   لايا  مى ي  كجب يس سة  ه  ر جميع همه  رمصايس بشكر 
 ير هل؛كجب ىما  لاكدفاء باردفك ا     رمشك ة مإمما مقال ة  رناس م لاسدفااس منهل م لاسدماع  -2

ييس ك     جامبا :  لإلم ع   رما كجب أ  ككو    حا  جامب مفاهيم  م يا   ارمنمىو  كجمم  طايقة  ه   ية 
م     ى ي   لإلم ع م رقيل     رفا ة  رلاسدفاية  ى ن  وقلا هل  ر دلاف  أم  رمادامم    بمقال ة  رلملاء  كقومو   مل 

 رميهل؛م رهاجات  رموجوية 
 مهمية؛رك  ككو   لإلم ع  لالا كجب أ  ككو  بايطا مماا   مهو حاجة  -3
  رمصايس؛ لإلم ع  رفلال ىاية ينمأ  غ ا   به ث يدط ب  رك  ا م   لأمو ل م لأ ا ي مغ اها م  -4

 منها: اا  أما  لأىمال  رد  كجب ى لا  رمؤساات  جننها م
 رمغالاة     ردفك ا مإظهاس  رمااء ر و ول يرن  لإلم ع بطايقة كصلب ى ن  لأشااص  رلايي   ردلامر -1

 مل ؛
  روق ؛  ردنويع ممهامرة ىمر ىمة أشياء    مفس   -2
 1ر هاضا. مهامرة  لإلم ع ر مادقنر  ربل م مريس  -3
 العوامل المؤثرة على السلوك الإبداعي  ثالثا: •

  رمماسسات  لإي سية  رد  م  يلال  ادطيع  رمؤساة  نمية  را وت  لإلم ى  مماا منهاهنات بلض 
   التحدي: -

ممهاس    ممؤهلا    ينا     مع  مضع  رشاص  رمناسب     روظيفة  رمناسبة  رد   دو  ق  يلال  م  
 ردك يفات س واا يلم عيا    م نف رك يوقم  رشل ة  لإلم عية رمك  ميجلر م  س وا     حر  رمشكلات    رداصصية   
 ممم    ممنها ؛ 

 : الحرية -
 مرك ينم   رها      لها ميرك م  يلال يىطاء  رموظو  رفا ة رك  كقاس لنفا  ايف ينفم  رمهمة  رمك و   

  ر     رمى  رموظو ميوقم  رهو س  رم كية رمك  لإمداج أ كاس  مس واا يلم عيا؛
 ملامح فرق العمل:  -

 
جيجر  م ااة مكم ة رن ر شهاية –يارم ل  ل    مهمم سباح  أما  رهو    ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام    يس سة حارة شااة  را ف  رصه  بارم  ية  1

 64  ص 2015-2014 رماسدا    ى وا  ا  ا   اصص يي سة أىمال  جاملة جيجر 
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اا   ايق  رلمر مدارفا ممدكاملا ا ما أيى ذرك يرن  رم يم م   قر  رمهاس ت رمى  لأ ا ي م نمية  را وت   
مااىمة   م رمبايسة     ىضو     هق ق  لأهم ف  ركر  يلال  راغبة  لأك مة  م   يدل  م بايل  رانا ت   لإلم ى   

  لأياي ؛ 
  المشرفين:تشجيع  -
مسا ر  نمية  را وت    أهل  م   حر  رمشكلات  أم  لإ ماا  جهم   ين رو   ر موظف    ر ي    شجيع  رمشا    

 لا لم م   ردهف    ر     حدن يدننن    ماجهة  أم غ ا     رجهوي ماجهة لإلم ى  رميهل  بغض  رنظا ي  اام  همه  
 ملنو ؛ميكو   ردشجيع يما بشكر ماي  أم بشكر    ها  رموظو  رمهمة ميهاص ى  ها مينمع 

   المنظمة: دعم -
ضم    ذرك  ممضع  رلإلم ع  قياية  رمنظمة  يىل  ى ن  نمية  را وت  لإلم ى      م   رلو مر  رد   ؤما 

 1   لإلم عية.ممضع مظاا ردقميا  رمجهوي ت  أمرويا ها 
 السلوك الإبداعي لدى العاملين واستراتيجيات تنمية الثاني: أبعادالمطلب 

 أبعاد السلوك الإبداعي  الفرع الأول:
كمك   رقول أ  أبلاي  را وت  لإلم ع  دم ر     لاسدلم ي ت  رلق ية  رد  ر ا  و  اها     لأشااص  رقايسي    

 : أهمها ما ي    لإلم ى  مم ى ن  ردفك ا  
 لن   رمبايسة لدنن  أ كاس مأسار ب جميمة م ربهث ره ول رها   م ر  نن  مفهوا   :المجازفة  وروح  المخاطرة-

م  رمدوقلة  ذ ت  رمااطا  رلارية  ه  زياية  لأسباح  ما  زماا  رمبايسة     نن   أيم  لامح  رمجاز ة  جميم   وميقصم 
 م ربهث ى   ره ول م لاسدلم ي ردهمر  رمااطا  رنا جة ىنها ؛ 

الأفكار:- ى   لأ كاس  توليد  م ربهث  مدكامر   مل وما    مظاا  مضع  ممدابلدها   م لن   ميىمها   لإلم عية 
 م لأ كاس رهر  رمشكلات م ها    لأي ء؛ ل ومات  رم يىاية  نظيلأ   منها م طوياها رلاسدفاية 

رمدابلة  الإبداعي  للسلوك  المتابعة  بطاقة- مماذج  اج ر(  أمل  )ي ا ا  بطاقات  أ   قما  رمنظمة  :  لن  
) قيل   بارمنظمة  لو سطة  رمو سي  ربشاية  يدل  قيل  رلام     ح ث  ر لام      يلال    يف (ظم  رلم ية  لإلم عية  م  

  اج ر ممدابلة ما كقمموم  م  مقداحات ردطويا م ها   مهامهل م لأىمال  رد  كقومو  لدنف  ها؛
ى ن  ردغ  ا  للتغير  القابلية - مح هل  سؤسا    مع  بصا حة  أموس  رلمر  رمناقشة  ممى  سدلم ي  رفاي  مه    :

 2مذرك م  يلال يكجاي طاق جميمة     رلمر؛ 
: كلدنا ه     رلنصا أهل ىنا ا  ردفك ا  لإلم ى   ميلن   لإحااس بارمشك ة مسؤيدها بالمشكلة الإحساس-

أبلايها م ماسها  ,أهل ما     لأما هنا  رو قعية   يرن حجمها مجو منها م  م ضهة  م هميمها  هميم  يقيقا  م ردلاف 
 

م ااة مقممة  ابة سيمة    ابة همى   أما  ور م  رملا ة     نمية  را وت  لإلم ى  ر لام    يس سة حارة مؤساة  را ف  رصه  بارم  ية ملاكة جيجر    1
 18-17 ص ص 2021/ 2020 سدكمالا رمدط بات م ر شهاية ماسدا أكايكم     ى وا  ردا ا ك ية  رل وا  لاقدصايكة م ردجاسية مى وا  ردا ا جاملة جيجر 

ر لام     مج ة  رل مية رلاقدصاي  حن   مهمم شل ب   رللاقة ل   ملوقات  لا صال  ردنظيم  م را وت  لإلم ى     ضوء  رممس  روسيك رنمك  رهياة  راقم   2
 382  381  ص2023م ردجاسة  جاملة  لأىمال م ردكنوروجيا 
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أم  رموضع  رمطامح  بارمشك ة  أ   ردشبع  همه  رهقا ق  ح ث  ل    اما ه    م كدشاف  رللاقات  مسؤية  رهقا ق 
ر بهث   هو  ر ى يوح  بالإلم ع  ما ما أجهم  رشاص مفا     يس سة  رمشك ة   زي يت  اص  ردو  ر يرن أ كاس  
جميمة م اة  مر رك مجم أ   رلارل كاداع مينمع     رمجال  ر    اصص في  ؛ لأم  كفهل ه    رمجال ج م   ميدق   

 أبلايه ميدلمق في  ميدهمس ر ؛ 
زمنية  الطلاقة- م   لأ كاس     داة  ان ا  ىمي  يمداج  ى ن  لها  رقمسة  ميقصم   ارشاص  رمنمع   مل نة : 

 ارشاص  رمنمع شاص مدفوق م  ح ث    مل نة شاص مدفوق م  ح ث امية  لأ كاس  رد  كطاحها ى  موضوع  
مالدةكمية  لأ كاس  رد  كطاحها ى  موضوع مل       داة   رمك  قمسة ىارية ى ن س ورة    زمنية  مقاسمة بغ اه  أ  

   ور مها. لأ كاس مسهورة 
م ردنوع    م رك اة  م  ح ث  رو اة  لها غ  سة  لأ كاس  كقصم  أ   رطلاقة  ار  كاة  لامه   أ   أ   ه ه    م كلن  

 لأ كاس  ؤي  بشكر ح و  يرن حر مباشاة ر مشكلات أم يرن يمداج يلم ى   مرك  سبما اا  ىمي ق  ر جم  م  همه  
  لإلم ع؛  رطلاقة ا حم ىنا ا  ةاما كمك   قميا أهمي يلم ى   لأ كاس أم  كاة م حمة جمياة ب    كو  ذ ت  سد ماس 

يكجاي  م   قنوطة  أم  ىما  سدالاا  رمنمع  يلال  م   حر  رمشكلات  يرن  ر و ول  ركومها  رمهات  را يس 
  قدا ح  رلميم م   لأ كاس؛

م لن   رقمسة ى ن  ردجميم     لأ كاس م لإ يا  ب  كاس جميمة ممايسة غ ا م رو ة  ميو و  لأشااص   الأصالة:- 
      رللاقات  ميفكام  ذم  لأ ارة  رما فلة ب مهل أمرئك  ر ي  كادطيلو   لإلدلاي ى   رشا ع م رم روف  ميمساو  

أ كاس مح ول جميمة مأ   ة ى    ك  رد  كفكا لها  لايام   الأ ارة  لن  أ   رشاص  رمنمع لا ككاس أ كاس  
 1   كاسه جميمة مم  ة غ ا م رو ة م م ر  لأ ارة أى ن يسجات س ل  لإلم ى .    لأياي   

 تنمية السلوك الإبداعي للعاملين   تالفرع الثاني: استراتيجيا 
م   لاسدا  يجيا بما    تهنات  رلميم  أحمها  ر مؤساات  يدياس  كمك   طنيلة  رمشك ة  رما ي   ايدلاء رد   مع 

 : ت ه  لاسدا  يجيا ه  ح ها مم
 يكجاي مناخ  نظيم   مب ئة ملا مة رمىل  رفكا  لإلم ى  ر لام   ؛ -
  رجميمة؛   ت شجيع  رلام    بشكر مادما رك  ككومو  منفده   ى ن  لأ كاس م رانا  -
 م  اة لاهدماا  رلام     ااىمهل ى ن يكجاي  رشلوس بارنمو  رشاص  رهل؛  و  ا أىمال -
 بلم  لأىمال؛  ء راماح ر لام    ب مقات اافية ر ا حة م لاسدايا-
 م ردمسيب؛  ردلامر مع  لأيطاء ى ن أمها  اص ر دل ل -
  راماح ر لام    باسدام ا أ كاسهل م جاسبهل م راماح رهل لهامش م   راط ؛ -
  رلمر؛ يىل سنر  لا صال  رقا مة ل    رمنمى   أمفاهل    -

 
 م ااة مقممة  سدكمالا رمدط بات م ر شهاية -جيجر–يلاف مايل  أما  رصم   ردنظيم      را وت  لإلم ى  يس سة حارة  رلام    بمؤساة  ركا مية  ر ف    1

 14 ص2021/2020 رماسدا    ى وا  ردا  ا  ك ية  رل وا  لاقدصايكة م ردجاسية مى وا  ردا  ا    اصص يي سة  رمو سي  ربشاية  جاملة جيجر 
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  رداح ب بالأ كاس م لآس ء  رمدباينة؛ -
 م هف  ه؛ مكا  ة  را وت  لإلم ى  -
 ر منظمة؛ لاهدماا لدهق ق  راضا  روظيف  ر لام    مما كاهل     لم ق ملا هل -
 ردجابدها؛ ل ي   ردوج  مهو  رمغاماة     نن   لأ كاس ى ن غا لدهل مإ احة  رفا ة أماا  رلام     -
 شجيع  رهو س ت  رل مية ى  طايق ىقم  رمؤ ما ت م رنمم ت مج اات  رلصو  ر هن  مح قات  رمناقشة مما -

  لإلم عية؛ يؤي  يرن  نمية  لأ كاس مإما ء  رنم  ر مبامز  رومضات 
 ا م  قنر  رمؤساات را ق  رهارة  لإلم عية مأهمه  كمك   ىدمايها رد     ت كما أ  هنات  رلميم م   لاسدا  يجيا

 :  ما ي  
 الذهني: العصف -1

    لاس وب   رشامط  رلازا  و  اها رنجاح ه  س ام ( مم  ر    لدكاه )أم 
  كاة؛  جنب مقم أ  -
  شجيع  سدلا ض أكنا قمس م   لأ كاس؛  -
 ؛ 1أياى  رلمر ى ن  نمية  لأ كاس لأ  ار  كاة  ورم  كاة -

ىمي ممك  م   أكنا  ما م   لأ ا ي ميط ب س يس  رج اة  قمكل  أ   جدمع مجموىة  ه    لأس وب  ميدط ب 
 .  جنب  رنقم مم  مل  مم   لأ كاس  كاة رياداس  لأماب منها م رلام قعية مع ة لأ كاس  رغايب

 أسلوب دلفي:  -2
مهو عباسة ى  س ا ة م   لأسئ ة    م حم  مقم أمجمه )ي رك ( مفي  لا يدط ب أ  ككو   لأىضاء م  مكا    

 لاي  لإجابات ردصنيف م ا ب حاب    حمة(  مل اسر يرن ىميم م   رانا ء ر نمم   س ءهل    مشك ة ما )كر ى ن  
ى ن  ره ول   يدفق  رجميع  حدن  م كاس  راطو ت  راابقة  يرن  رمشاسا    أياى  ماة  م لاي  م لأ كاس   و  ق  لآس ء 

 2 رمطامحة؛
 الشاملة: إدارة الجودة  -3
مه  عباسة   افة يي سية  هدل لدها    رمند  باسدما س م  يلال  هص  لإجا ء ت  ردنظيمية ريكو   رهمف  3

 .  هقيق   لأساس  يسضاء  رماده ك مريصبح جمع  لأ ا ي  رلام        رمنظمة  رو حمة ماؤمر   ى  
 حلقات الجودة-4

 
لم ع م ردغ ا  ردنظيم      طلال مص ا  أما  لالم ع  لإي س  ى ن  ها   مادو  أي ء يي سة  رموسي  ربشاية     رننوت  ردجاسية م لأسيمية   رم دقن  رممر  حول  لإ 1

 19 رمنظمات  رهمي ة  جاملة سلم يح ب  رن  مة  ص
 19  صماجع سالقطلال مص ا   2
صص يي سة أىمال    ا ت يسم   أما  رنمك  رقياي  ى ن  را وت  لإلم ى  ر ماؤمس   حارة شااة   مل  أطامحة مقممة رن ر شهاية  رمادوس ه ى وا  ردا  ا   ا 2

 60  ص 2015  03جاملة  رج   ا 
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ميو و    ما  مشك ة  ريلارجو   م   رلمال  رمدطوى    مجموىة  يدل  جدماع   رمناسبة    با ااذ  لإجا ء تبه ث 
 ره ها. 

 SWOT أسلوب -5
ميمك     لاسدا  يج  ىاية ما كاداما     رمؤساات    ىم ية  رداطيك     رمشهوسة  مهوكلدنا م   لأسار ب  

 ه    لأس وب م   نظيل  لأ كاس ح ث يدل: 
  رمداحة؛  هميم  لأ كاس  رد   مك  م   سدام ا مقاط  رقوة رلاسدفاية م   رفاص -
  رضلو؛  هميم  لأ كاس  رد   اداما  رفاص  رمداحة ر قضاء ى ن مقاط -
  رمدوقلة؛ لاسدفاية م   لأ كاس  رد   مك  م   لاسدام ا م   سدام ا مقاط  رقوة ردجنب  لأيطاس -
  لأيطاس  رمدوقلة؛  هميم  لأ كاس  رد   ق ر م  مقاط  رضلو م جنب -
أم    مهيطها   - رمى  رمؤساة  ربقاء  رمؤساة ى ن  لنئة  ر ااء  رمدو ا  رقم أ بح  لإلم ع مشاطا ح ويا 

يرن مجموع مشاطات  رمؤساة     ر دموير   سدا  يجية رجميمة    م رداويق   رصيغ رنيع    م ر: مناه مهو مفهوا كمدم  
 ....... يرخ.   اأ  ية ر دنظيل م ردا  

يدل   ى ن  رمؤساة  رمنمىة أ   ل  مندوجها لا يباع ي  ما مأ  مهيطها مدغ ا ذرك أ   رمشهم  لاقدصاي  
   يدلاض باسدما س ردلمير بانب موجات  لإلم ع  رماد فة. 

 معوقات السلوك الإبداعي الثالث:المطلب 
ردطويا  م   رلنا امظا  لأ   را وت  لإلم ى  كلدنا   يرن  هق ق مجاح     لأساسية  م ها   مي ع  رمؤساة 

يا ةم هق ق  رم  ة   م رلا ق ر  رد      ردنا اية  م   رصلوبات  كصايف  رلميم  ل ئة  لأىمال  رملا اة   إم      
يلم ىا هل     ردغ ا  مهنات وجهها أ   ا ة ما م  ش مها يحم ث    رك  ا م   رلقبات حار  ل    رمنمى   مإمجاز 

 : منها ما ي  
 رلابية ملدممة    ذرك ى ن  ه  ر  رلميم       رمنظماتهنات أكضا م  راص ملوقات  را وت  لإلم ى   -

 م   رم س سات  راابقة    مماا منها  رنقاط  لا ية: 
  رداطيك؛يرن  لاسدلجال مىما  ر دفويض  بالإضا ة رماا ية مىما ي ااح  رمجال  -
 . م ردطوياىما مجوي قياي ت يي سية مؤه ة  مست أهمية  لإلم ع -
 ر لام   ؛ مناخ  رلمر غ ا ملا ل مما كانب  مافاض  رامح  رملنوية -
 ر لام   ؛ ىما مضوح أهم ف  رمنظمة -
 1م رقو م  ؛ بالإضا ة يرن  رن امقا طية مما كصاحنها م  جموي     لإجا ء ت   رهياكر  ردنظيمية  ا و -
 م لاسدظهاس؛ مظل  ردل يل  رقا مة ى ن  رد ق   -

 
لا صالات لوسق ة   م ااة ل   اباح يلا هيل  أما  ردمك    لإي س  ى ن  را وت  لإلم ى  رمى  رلام    يس سة م م مية بمؤساة   صالات  رج   ا  رممسية  رلم ية ر 1

ة مسق ة مقممة لاسدكمال مدط بات شهاية ماسدا أكايكم    م م   ى وا  قدصايكة مى وا  ردا  ا مى وا  جاسية   اصص يي سة  رمو سي  ربشاية  جامل
 12 ص2017/2018 



 للحوافز والسلوك الإبداعي   ةنظريول                                 الدراسة الالفصل الأ 
 

24 
 

  رمجهول؛  رد ك م ى ن شلاس  رهاص ى ن  رم روف أ ضر م   رمغاماة    -
  رجميمة؛  ردهف   ى ن  لالدكاس ممهامرة يحباط  لأ كاس    رداا    مغياب راوف م   رفشر م قم   -
 م رام  نية. غياب  رهاية م ردماك بالإجا ء ت  راسمية -
 : الفنية الكفاءة ضعف-

من    جو مب  يدصا    جلر  بجميع  يرمام   مىما  م رمهنية  م   رناحية  رفنية  افاءة  رموظو  ضلو  ي  
ى ن   قايس  غ ا  بالإضا ة     لإلم ع شاصا  قام   بجميع  ردفا  ر  رد   اص ىمر  م ما  ككو   أ   ى ي   يرن  يذ 

 رمك ؛ ى   رية ىمر  لأقااا  لأياى مما يورم سؤية شمورية  هف   را وت  لإلم ى   مل ومات
 : بالنفس الثقة ضعف-

 ىنمها كااف م  مقوع  لأيطاء ملا كلدمم منمأ  ردجايب    لإلم ع ي  ىما مقة  رفاي لنفا   هم م  قمس   ى ن  
 المسؤولية: التهرب من -
 كقومو    ب مهل  م ىدقايهل    رمنظمة  يرن  بالامدماء  يحااسهل  رلما   رماؤمرية   همر  م    رلام     بلض  يدهاب 
  اما   ره ول    يكجاي       رمشاساة  بمهامرة  أمفاهل  ياهقو     لا  منهل    رمط وبة    رلمر   ساىات  قضاء   بمجاي  لو جنهل

 .  را وت ه    با جاه لهل يم ع ما هو  لأيطاء  حصول ىنم بارلقوبات م رمبارغة ب  ا يها  رمنظمة مقة  ضلو أ 
 : ةبالأهمي الشعور عدم-

روجويه     رمنظمة     لإلم ع  قمسة  رفاي ى ن     هم م كلم ه    رلا ق م  أيطا  رلو  ق  رد     هو لا ياى 
 لإي سة  رو عية    لها  ى نأهمية سوى  رقياا ب ىمال سم  نية كهفظها ى  ظها ق ب ميمك  لأ  موظو جميم  رقياا  

رميها م قميا ما كقومو  ب  م  أىمال مإشلاسهل     رماح ة مذرك جنب  رو ول يرن ه ه   م  يلال  هف    رلام    
 . ل رك

 ينالحوافز في تنمية السلوك الإبداعي لدى العامل ةالثالث: مساهملمبحث ا
 دننن  رمؤساات م رمنظمات     رلصا  رهار   سدا  يجيات مدلمية ردل ي   لإلم ع م لالدكاس    ل ئة  رلمر   
ح ث كُلدنا  را وت  لإلم ى  ر لام    م  أهل  رلو مر  رد   اهل     هق ق  ردم    ردنا ا  م رنمو  رمادم ا. مم   

 ل    رلو مر  رد   ؤما بشكر ان ا     نمية ه    را وت  لإلم ى  ه   رهو     رد  يو اها  احب  رلمر رموظفي  
 الن  رمس سات  لأكايكمية يرن  هل ايفية   م ا  رهو    ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  رمى  رلام     مايفية  

  صميل م نف   ه ه  رهو    بشكر  لّال ردهق ق أقصن قمس م   لإمداجية م لإلم ع     رلمر. 
 الحوافز المادية على تنمية السلوك الإبداعي لدى العاملين أثر المطلب الأول:

م رد   قوا    ة رمايك   رهو      ذ ت  رطابع  رمار   م  رنقم   حاجات  لاماا   لاساسية  شجع    بإشباعمه  
ه ه  رهو      مم   افاء هل  بمادوى  م لاس فاع  قمس ت  م   رميهل  مما  جهمهل     رلمر  قصاس  ل ل  ى ن   رلام    

  را  ب م رمكا آت  ردشايعية م رللام ت م رمشاساة     لأسباح. 
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  مدن اام    ك  مإيلاص ر لمرم رهو     رمايكة  لدنا م  أهل  رلو مر مأك ا كا   م ا      مم اع  رفاي لاغبة 
 لأجوس مناسبة ماف    لإشباع مدط بات  رفاي مى ن  رلكس  إ   لأجا  رمدمم  مغ ا  رمكا ئ ر جهوي  رمن مرة ر لمر  

  ر   لا ي ن  مطارب  رلامر محاجا   ىامر هاا    يهمال  رلامر رلم   م مم  افاء    لإمداجية. 
مح ث ركر موع م  أمو ع  رهو     رمايكة موع ياص م   رد م ا ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  رمى  رلام      

 مم اا هنا:
 ؛ مظيف  أكنا: ميلم م  أهل  رهو     رمايكة مار ما اا  ان ا  ا ما أىط  سضا لأجرا● 

 ؛ : مه   رد  يدقاضاها بلض  رلام    رقاء جهوي غ ا ىايكة ين رومهاالمكافآت  ●
: مه   لأىمال  راا ة ب مقات  رلمر أك ا م   رااىات  رملداية مما كادمى  يىطاء  مكا  ة  رلمر  لإضا  

 ؛1ر لمر  لإضا   حا   ماي  
 ؛ ىام ها أسهما ردهف    بإىطاء  لاي س ت  بلض  قوا ح ث :الأرباح في  المشاركة ●
: ح ث رها يمس ان ا     هف    رلام    م لم حا    مايكا لأمها غاربا ما  دضم  زياية     لأجا  الترقية  ●

 أكنا كما كمك      كو  حا   ملنو  يذ يدا ب ى  ها مظيفة ذ ت مادويات 
كلدنا م   رهو     رد   قممها بلض  رمؤساات رلام  ها مأساهل ميلدنا  افيف  لاعباء   التأمين الصحي: ●        
 .  رمارية 

 . مه  م   رهو     رمايكة  رج مة  رد   هف   رلام    لأي ء أ ضر العلاوة الدورية والاستثنائية: ●
 . ح ث كلدنا    مظا  رلام    حا    ج م  رما في  م   افيف ىبء  رنفقات :السكن والمواصلات ●
بالإنتاج  ● ل   ار م   لأجا  :  ربط الأجر  ا ما ز ي   م لإمداجمذرك لإكجاي ىلاقة طايكة  ما ما ز ي  لإمداج 

 . يير  رلامر
ضما   رمادقنر بلم ل وغ س   ردقاىم  م ر ظامف   مهو الخدمة:الضمان الاجتماعي او بما يسمى مكافأة  ●

 .  رصهية م رد  قم  وقف  ى   رلمر م    رهارد   يو ا  رضما   لاجدماى  ضماما مايكا
يا ة     رنقوي   يدم ر  م ر    ماي   بشكر  ه   لإجا ء ت  رد   دا ها  لإي سة  حو     رلمر  رمايكة  م   
مهو   جهوي  لأ ا ي  م رام  ب  رمج ية  هات  م لا  رمكا آت  مموىا  اما  ر ياية  لإمداجية  مي ل   حفظ  رلامر  لهمف 
أهم ف مل نة  الن  رمؤساة يرن  هقيقها م دم ر    حا   سدغلال يمكاميات مطاقات  لأ ا ي  لإلم عية لأ   رفاي  

مايك  م موس  ما بطة با وا   ارفاي ىنمما ككا ئ ى ن أ كاسه  رج مة م رجميمة سوف كقما  رم يم منها    مديجةياى  
 ما  ذ  اا  ج  ء س نيا  م غ ا ىايل  أم لا يدناسب مع  رجهم  رمن مل  الاحدمال  لاكنا    كصاب  رفاي بالإحباط  

 . ميمدنع ى   كا س ه    را وت  لإلم ى   ر   أيى يرن ه ه  رنديجة

 
ين بجامعة عين   امل محمد محمد مص فى  أار استراتيجيات ادارة الموارد البشرية على دعم الابداع والابتكار الاداري لد  العاملين بالت بيا على العامل 1

 53  ص2020}الج ء الااني{ سبتمبر 57شمس  جامعة عين شمس كليه التجاره مجلة بحوث الشرق الأوس  العدد 
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را ق  رم  عية م راغبة     رلمر م قمكل   يلا مهو  رموسي  ربشا   مو سيها  أهل  ر رك سا ت  رمؤساات ى ن 
 لأجوس  جميم م  يلال يىم ي مظاا ج م محو    يا ة منها  رمارية     ر ياي ت  رانوية مململات    وما هي  ما  

مما يم لهل ي  ما  رن  ربهث ى  طايق جميم    أمفاهل       ر قة نث  رهماس م لإقم ا     ىمارهل  م كاالهل     رما فلة
 1 لالم ع.مأسار ب ماد فة     لإمداج أم ما كامن  

 الحوافز المعنوية على تنمية السلوك الإبداعي لدى العاملين  الثاني: أثرالمطلب 
مؤساا هل  مه   م  يلال  ي   رهو     رملنوية بماد و أشكارها  ؤما ى ن  را وت  لإلم ى  رلأ ا ي ي ير  

مغ ا   سؤسا هل  رمباشاي   م   طايق  ردقميا ت  رممنوحة  ى   بمجهوي  هل  يرن  لاىدا ف  هؤلاء  لأ ا ي  حاجة 
مناخ  رلمر  ر    اويه  رمهبة م رو اا م ردلام  م رلمر ى ن  ق  ر    رمباشاي  ما   زملا هل     رلمر  ح ث أ  
 رملوقات  رد   لداض س وايا هل  لإلم عية م لم  ر قة بارلام    م  أهل  رهو    م رلو مر  را ياية  رد   ااهل     
كفاءة م لارية مجموىات  رلمر   ار قة  لدنا ىاملا أساسيا     لإي سة  رناجهة   ه نما كشلا  رلام و  بار قة  اوف  

م يو جهو  مشاكر  رلمر  اما  أىمارهل  رد يكة  يلم عية  يرن  نن  س وايات  يمما    ين رو  قصاسى جهمهل ميالو  
 . يلال ي باع أسار ب جميمة ره ها

يدم ر زسع   أشكال  ردهف    ر     م    رمماسسة  رلم ية  أهل  مفوس  رلام    م   كما ميلدنا زسع  ر قة    
باسدقلارية   لإمجاز  رلمر  م فويض  را طات  رمناسبة  ممشاسادهل      ااذ  رقا س ت  مفوس  رلام      ر قة    
ردنمية   كااىم ى ن  ه ئة  رمناخ  رمناسب  ذرك  رماؤمسي   إ   يورن  رقا م  ر قة  أياى ىنمما  ماحية  م اى ية  مم  
طموحا هل   يرن  هق ق  يؤي   سمحهل  رملنوية  لأما  ر    س ع  كااىم     مما  م لأي ء  لإلم ى    م اى ية  ردفك ا 
مسغبا هل     راق  م ردقما م رو ول يرن أهم ف  رمؤساة لمسجة ىارية م   ركفاءة م رفلارية. مى ن  رلكس  ماما يذ   

أ  كلمما شل ر  يهدمو  بلم هل يشية  أك ا م   رمط وب لمم  أيم  رمو  قة  ا  رلام و  بلما  ر قة لهل سوف   و  
 2ى ن ذرك. 

 أثر الحوافز الإيجابية والحوافز السلبية على تنمية السلوك الإبداعي لدى العاملين   :مطلب الثالثال
 السلوك الإبداعي للعاملين ةعلى تنميجابية يالإ زتأثير الحواف اولا:

ه   روسا ر  رد   لمر ى ن يغا ء  رلام    ر ياية يمداجهل مافاء هل مه  ذ ت   م ا    :الحوافز الإيجابية•
موع   يرن  ينج لو   باراضا   رلام و   يرن  رشلوس  مل  ؤي   مم   رمى  رلامر   مل نة  حاجات  أشبل   يذ   يكجال  
 رنشاط  ر   ياضن رميهل بلض  رمم  ع  ر رك  هل يدجهو  مهو  رهو     لاكجالية ميندلمم  ى   را نية منها  مهل  

 
  ماجع سالق 47يارم ل  ل     مهمم سباح  أما  رهو    ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام     ص 1

  ماجع سالق  47يارم ل  ل     مهمم سباح  أما  رهو    ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام     ص 2
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كقومو  بلمر ما رك  كهص و  ى ن  رج  ء م رمكا  ة   رلام     ر ي  كقومو  بإمجاز ىم هل بمادوى كفوق زملا هل   
 . 1رهل  رهق     ردمدع بارهو     لاكجالية  رد   جل هل    مادوى أى ن م  زملا هل 

مه   م ر   ك  رهو     رد   همر منمأ  ر و ب ر لام    م رد    ن  حاجا هل ميم  لهل ر ياية م ها   موى د   
م قمكل  رمقداحات م لأ كاس  رنناءة م همف  رهو     لإكجالية يرن  ها    لأي ء     رلمر م  يلال  ردشجيع با وت  

 . ما يؤي  يرن ذرك
كهقق  ا ىنمما  م لأي ء  اسدام ا  رها    ل    رها    أماها  رم موس     قوية  را بك  رها  رهو     لإكجالية 

يرن  لاسدما س     هق ق م يم م   لإمجاز     لأي ء مه ه  رهو      بارضامسة  مدم    مج م  ميؤي    رلامر  مجاز  
 كو   لارة ممؤماة ىنمما  اداما  وس قياا  رلامر باردصاف  رمط وب   ارمكا  ة ى ن سن ر  رم ال لا  كو  قايسة  

 ى ن  رد م ا  لإكجال      را وت ما رل يدو ا شاطا  هما:
ىاريا    - اا   لإمداج  ممادو ه  رنوى   ك ما  ململ  لأي ء  ركم   ى ن  ممدوقفة  مشامطة  أ   كو   رهو    

 مج م  ي ي ي  بلا ر رك حجل  رها  . 
أ   ؤي   رهو    يرن يشباع حاجة مل نة كشلا  رموظو بضامسة يشباىها  إذ  رل كادطع  رها   يشباع    -

 2.منلممةشب    ا م   إم  كفقم قمس    ردهف  ية م كو  لام     رهاجات م راغبة رمى  ر 
 الحوافز السلبية على تنمية السلوك الإبداعي للعاملين  تأثير ثانيا:

 رهو     را نية  اداما رمنع  را وت  را ن  م   رهممث أم  ردكا س م قويم   م رهم من  مم  أم  ة  را وت   •
م لأم ما     را ن   ردكاسر ر دوج هات  بارماؤمرية مىما  لامصياع  مما م ردااهر مىما  رشلوس   م ردل يمات  

يم ع  لإي سة يرن  رقياا لدطن ق  رهو     را نية م اداما  رهو     را نية  رلقاب اممير ردغ ا س وت  لأ ا ي  
 3ب . ب  يرن  رهمف  رمنشوي م رماغوب   لأي ء  م رو ول مهو  ها    

مه  مجموىة ىقوبات  رد  يدلاض رها  رلامر مديجة ىما  رقياا بارلامر  رمك و ب  م    روق   رمهمي أم 
منع رمنفلة مهاوسة أم غ ا مهاوسة بملنن    م  كا أمى ن مادوى  رجوية  رمط وبة مقم   ي  شكر  رهاما  م   

مايكة أم ملنوية أم  قوا همه  رهو    ى ن  كاة  رداويف م رلقاب مبدبص ا  رفاي بلو قب    ة    كو   رهو    س ني
 لإهمال أم  قص ا أم ضلو  لإمداجية  إ  مجوي مظاا   يين     منش ة أما ضامس  يذ لا  وجم منش ة ألا م  ها 

ه ذرك  م   م رغاض  م     ومظاا  رهو     را نية  ممد كا ها  ى ن  مضما   رمها ظة  بارمنش ة  س ا  رلمر   نظيل 
م   رلقا موىا  قنر   رلام     ارها    را ن   ضم   م   م لاسده  ء  م رهمس  كاشن    ب  لإساءة   كجلر  رشاص 

 س كاب  راط  حدن يدجنن   رلقوبة فيشكر يذ  حا    رلما مقوع     راط   م رماارفة   مم   رناحية  رلارمية  إ   
 

ة  ردنظيمية مإي سة  رمو سي    امز لوزمسي     رمفهوا م رنظايات  رمفااة ر هو        رمنظمات  مج ة  ردنمية مإي سة  رمو سي  ربشاية  بهوث ميس سات  مانا  ردنمي 1
 38 ص2019 سنة 14 رلمي 5  رمج م2 ربشاية  جاملة  رن  مة 

 سدكمالا رمدط بات يسجة  رماجاد ا       رغابية  سسارة رضفة  ة رف اط ني  رشاطة رهو    ى ن أي ء  رموسي  ربشا     جهاز    رنيضة    م امر م شف ق ى   2
 26ا ص2016ه/1437سنة   رقمس   رمادم مة  جاملة ردنمية   ربشاية  ملهم ردنمية  رمادم مة  اصص لناء  رمؤساات م نمية  رمو سي 

  م ااة مقممة لاسدكمال -ENTP–أحمم باوش   رهو    م  م اها ى ن أي ء  رلام    يس سة حارة بممياية  رمو سي  ربشاية ر مؤساة  روطنية رلأشغال     لأباس  3
 5  ص2014مسق ة  –مدط بات  رهصول ى ن شهاية ماسدا أكايكم    اصص يقدصاي م ا ا لدامر   جاملة قا م  ماباح 
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نب  ج رها    را ن  لا كهف   رلامر ى ن  رلمر مإمما هو ح س ملا يم ع ر دلام  ملا ى ل  لأي ء مإمما كل ل ايف يد
 رلقاب  مايف يدهاشن  رلامر  رمو قو  رد   وقل      رلقاب يم   لامدناع ى   رلمر    اراوف م   رفصر م لا  

   ملا  ؤي  يرن أقصن  رطاقات رمى  رفاي  ر   ىاية ما يؤي  ةمس  ة سقابة م هكل غ ا س نية م  ماحية  رايكوروجي
 رلمر بارمسجة  رد  لا  لاض  ر فصر  م رهو     را نية  همث  و زما    ىم ية  ردهف    ه    اا  رلام    ب مهل 
ل رك سهندها م ضم  جمكة  كلاقنو  ى ن  لأي ء  رضعيف  دهفظ  لإي سة  ي الو  ى ن  لأي ء  رممداز   إمهل  م  ما 

  رلام   . 
م رايع   أم  ة ى   رهو     را نية:)  لإم  س  ا  را  ب  –مم   م   رللامة  - راصل  م    - رهاما    رهاما  

  رداقية(. 
 منها: مهنات أماس ضاسة ر داويف م رلقاب 

أمامهل  - رميهل  راوف مما كضع شبح  رلقاب  ي   اض  رلقاب ى ن  رلام    يم   وضيح أسباب  قم يورم 
 1.ي  ما

 ي   رلقاب قم يؤي  يرن ىما  ردلام  ل    رلام    مقم كجل هل كاا و  م   روقوع     راط . -
ي  يم  ل  رلقاب ى ن  رفاي كجل   ي  ما مدايي  أم كشلا باراوف مىما  همر  رماؤمرية     رلمر ماا ة -

 م   روقوع     راط . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ااة مقممة رن ر  قايس  مااي   ذهن  يكا ا  أما مظاا  رهو        رهم م  يمس    رلمر     رمؤساة  يس سة حارة مؤساة  رمو ي  ركاشطة لولاكة سل مة  م  1
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 الخلاصة

جميمة رنظاا  رهو       ار   مبايئظهات   رفكا  ح ث طوست ىم ية  ردهف   ىنا  روق  بفضر  ردقما     
  جماعية  مايكة رهو    يمس  مهما     هف    لأ ا ي م ل ي  أي  هل كمك  أ   كو   رهو     ايكة أم    ماح ة  م  لب

أم ملنوية ما رك م   رمهل أ  كشلا  رفاي بارابك ل   مجهويه م رهو     رد  كهصر ى  ها ممع ذرك  و ج  ه ه 
  ردهمكات. رمؤساات يرن   ااي يجا ء ت ر دغ ب ى ن ه ه   لار دها  م هداج رهو     همكات  ل ق 

ر مؤساات ميدج ن  لإلم ع    س ا ة م     أما  ح ويا  كلدنا  أ   لإلم ع  يرن  ه    رفصر  أكضا  و  نا    
م رهااسية   م رماممة  ممظا  را وايات  رد   شمر  رطلاقة  ه   رمصمس  را يا     ر مشكلات   لأ   رموسي  ربشاية 

مماسسة  را وايات  لإلم عية   أمظمة  شجلهل ى ن  أهلمم      رمناسبة رلإلم ع  إم  م   رضامس   و  ا  ه ه   ل   
  ربارغة. ر   لأهمية   رملنو  ا هما ردهف   سو ء  رماي  أم    لأمظمة مظاا

ى ن   ميه    قمس ت  رفاي  ى ن  هف    كلمر  م ر ياي ت  رانوية  كشمر  رام  ب  م ر    مظاا  ردهف    رماي  
أ ا ي   ل    م ر قة  رممنوحة سو ء  أما  رنظاا  ردهف    رملنو    دج ن     قميا  رمؤساة  م لالدكاس   ر دم     رال  

 س.  رفايق أم ل    رفاي مممياه ه    رنوع م   ردهف   كااهل أكضا     ل ي  س وت  لإلم ع م لالدكا



 

 
 

 

 
 

 الفصل الثاني: 
دراسة ميدانية لأثر الحوافز على تنمية  
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 :تمهيد
ككو  ه    رلمر   لا مرك  رلنا ا  رمدل قة بارهو    م را وت  لإلم ى     ماد و رنظا  ىاضنا     رجامب 

يحمى     ردطنيق    مل ملا ى   رو قع م م مية     يس سة  يجا ء  )ل مكة س م    ر مؤساات   ر  ل  رقياس    ىما  (لمومية 
   م ا  رهو    ى ن  را وت  لإلم ى  ر لام   . 

  را ياية. يهمف  ربهث يرن  رد كم م   هة  اضيات  رمس سة م لإجابة ى ن  لأسئ ة  
 مى ند .  ل  وضيح سياق  رمؤساة م لايف مجدمع  رمس سة 

مم  يلار  يدل  رهصول ى ن  رنيامات     ل  سدام ا  سدبامة ا ي ة رجمع  رنيامات  م ه   ها لو سطة  سدام ا
 لامام   لإحصاء  SPSS رلازمة ر ده  ر  لإحصا    م فا ا  رندا   لناء ى ن  لأيليات 

ر دفا ا   قال ة  مدا    م و  ا  يرن  هق ق  لأهم ف  رمهمية  همه  رمس سة  بارموضوع  همف   رمدل قة 
  رلم  .م لاسدنداجات  رد  كمك   طنيقها     رمجال 
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 ماهية البلدية   الأول:المبحث 
 لدنا  رن مكة مؤساة ىمومية مه ية مهمة ا حم قطاىة  رممرة  ه   لدن  بإي سة  رشؤم   رمه ية    منطقة  
مل نة  م همف  رن مكة يرن   نية  حدياجات  رمجدمع  رمه   م و  ا  راممات  لأساسية ر موطن   مموظف ها امؤساة 

  رمجدمع م طوسه.مما كااىم     ماسك 
   تعريف بلدية سيدي عمران الأول:المطلب 

ىاا   أمش ت     ىمومية  مؤساة  ىما    س م   ل مكة  مااحدها    1984 لدنا  م قا   2ك ل5552م ن غ 
مامة مبهاب ليامات يي سة  رداطيك  رولاكة  رو ي  لداسيخ    1862ل غ    1998رلإحصاء ت  رد   ل يجا ؤها    ىاا  

31 -12-2003 
 مامة.22463ل غ  2005مامة مم قا ردقايا مز سة  رصهة م راكا     ىاا  20332ل غ ىميها سكامها 

 أىضاء يدل  وزيلهل ى ن مهو  ردار :  9ميد رو  رمج س  رن م  رن مكة س م  ىما   م  
 (؛3 رمكدب  ردنف    مىمي أىضاءه )-
  ردارية: ( رجا   م  ر  رقطاىات  3 ر جا   رقامومية ر مج س مىميها )-
 (؛4)أىضا ها رجنة  لاقدصاي م رمارية م رشؤم   لإي سية ىميها -
 (؛5رجنة  رده ئة  رلما مية م ردلم ا م را  م رفلاحة مىمي أىضا ها )-
 .( بالإضا ة يرن رجنة  رصفقات  رلمومية5رجنة  رشؤم   لاجدماعية م ر قافية مىمي أىضا ها )-

 المطلب الثاني: نشأتها 
ل م   ابع رن مكة  لأا رممة زمنية قص اة مبلم  ردقايل  لأي ا   ى   اع اام  ل مكة س م  ىما   سابقا عباسة  

سنة   لداسيخ    1984م    مفس  رانة  م    ل مكة س م  ىما    شلن     05/12/1984أمشئ   مج س  أمل   مداب 
  رن مكة. أىضاء مس يس مما ن   يميا   شؤم   3ىضو منن ق من  مكدب  نف    يدكو  م   12ل م  يد رو م  

أشها يد رو ه    رمج س م   6 ل  شك ر مج س مؤق  رممة    1989بلم  مدهاء  رفداة  لأمرن    يكامنا  
 ل  مدااب مج س ل م  مامو     1990يوم و     لامدقارية    ملامة أىضاء  ميميام  شؤم   رن مكة يلال همه  رماح ة  

أىضاء   أىضاء ينن ق م  ه    رمج س مكدب  نف    يدكو  م  ملامة  9 ه  ظر  ردلميكة  ره بية ميد رو م   
  رن مكة. شؤم   ميميام  

رممة    1995   جو     يرن   1995جو      سند    م بلم  مدهاء  رفداة  ر امية  ل  ل     رمنممبية  ردنف  كة 
   لامدقارية      دكو   رمنممبية  ردنف  كة م  س يس مما ن   م ميا شؤم   رن مكة يلال همه  رماح ة    1997أكدوبا  
 ل  مدااب    2002أكدوبا    10م      2002 ل  مدااب مج س ل م  مارث ر فداة  ر ار ة حدن أكدوبا    1997أكدوبا  

 2007.1مج س ل م  س بع كماسس مهام  حدن أكدوبا 
 

 
 س م  ىما    ل مكةمكدب  لأم    رلاا   1
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 الثالث: مهامهاالمطلب 
مهامها   سم   رممرة  باىدباس  ركر  رهالات  حدياجا    ي ج   ر ها  رمو ط   ه   ره ئة  رقاىمكة  لأمرية  رد  

 ماد فة ممدفاىة. 
 اجتماعيا: -أ

..   رمااىم ت  رمارية رمم   لاحدياجات م لا مدضاسي  م   ركو سث  رطنيلة  رها  ق م لأمطاس مغ اها ... -
 ؛ خ ر 

 م رملاسض؛  نظيل  لأمشطة  ر قافية م ردا  هية     رمجدمع م ر  رمهاجامات -
  ل ي   ردوعية  رصهية م رن ئية م ر قافية     رمجدمع؛ -
  ردا  هية؛ يي سة  رمااحات  رلامة م ر  رهم  ق م رملاىب م رما  ق -
 منا ب شغر. مااىمة يم   لاحدياجات  راا ة م ر  لأما ض  رم منة م رملوق   مي ق -
 سياسيا: -ب
  روطنية؛  نظيل قو  ل  رناين   م را   ردنظيل رقو  ل  راممة -
 م روطن ؛  م  ر  رمجدمع  رمه       رمؤ ما ت م لاجدماىات ى ن  رمادوى  لإق يم  -

  ردصوي .  نظيل  لامداابات  رمه ية مس ا  رها  رها مإي سة ىم ية 
 اقتصاديا:  -ج
  رن مكة؛  ردنمية    مهيك -
 م رمدوسطة؛  شجيع ميىل  ردجاسة  رمه ية م لأىمال  رصغ اة -
    رلامة؛ رمه ية م ر طاق م رما  ق   رننية  ردهدية  رده ئة  رلما مية م نمية  -
  رمه  ؛  طويا  راطك  لاقدصايكة  رمادم مة ردل ي   رنمو -
 1م لإي سية.  را  م رفلاحة م رشؤم   رمارية -

 وتحليل الاستبيان:المبحث الثاني: عرض 
م  أجر  هميم  لإطاس  رلاا ر مس سة  رم م مية م لإجابة ى   لإشكارية  رمطامحة ما    ردلاف ى ن أيم ت  
جمع  رنيامات " لاسدنيا " م  ح ث  صميم  م وزيل  ى ن ى نة  رمس سة م مق  ممبا   بالإضا ة يرن أهل  لأسار ب  

  لإحصا ية  رمدبلة     رمس سة. 
  

 
 مكدب  لأم    رلاا  ل مكة س م  ىما    1
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 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية:
   ه    رمط ب سوف مقوا بلاض أمموذج  رمس سة مل مدطاق يرن مصايس مطاق جمع  رنيامات بالإضا ة  

 يرن  هميم ى نة  رمس سة. 
 الفرع الأول: عرض أنموذج الدراسة: 

 (: نموذج الدراسة3) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . طلبةال إعدادالمصدر: من 
 البيانات الفرع الثاني: مجتمع الدراسة، عينة، أدوات جمع 

 أولا: مجتمع الدراســة: 
مقم  ل  يدياس ى نة  رمس سة    س نهلبماد و  س م  ىما    ل مكة  مجموىة موظف    يدكو  مجدمع  رمس سة م   

 لإجابة ى ن  لأسئ ة  لاسدنيا   مقم  ل  يدياس  م   جر    مكا ب ممصارح مموظف    م  يطاس ت  رمؤساة مسؤساء
 ه ه  رمؤساة مظا رنشاطها  لاقدصاي   ر   يدو  ق مع طنيلة  رموضوع  رمس سة. 

 المتغير التابع المتغير المستقل

ــي الحوافـــــــــــــــــز  الســلوك الإبــــداعــــــــــــ
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هو   أمنن :  ى ن  مجدمع  رمس سة  كمك   لايف  موضوع مر    كشك و   أم  لأشااص  ر ي   مجموىة  لأ ا ي 
في   رمشك ة   م رد   مس  مشك ة  ربه ية  ظاهاة  م  روجوي  كلدنا  رمكا   رطنيل   مهو  أم  ربهث   مشك ة  رمس سة 

 1م جدمع م  يلار   رنيامات م رمل ومات حورها كالن  رباحث يرن أ  كلمل ى  ها مدا    رمس سة. 
 ثانيا: عينة الدراسة:  

أم شايهة م   رمجدمع  دضم  يصا ص  رمجدمع  لأ     ر    اغب     ردلاف  العينة- : ه  ج ء 
 ى ن يصا ص  ميجب أ   كو    ك  رل نة مم  ة رجميع مفاي ت ه    رمجدمع  م  لا  هيها. 

م    مجموىة  ى نة  رمس سة     ى نة ىشو  ية  ل مكة س م  ىما      موظف    م     م رد   ح ث  ل  يدياس 
 .  سدنيا  مه  قال ة ر ده  ر 40 سدنيامات م ل  سداجاع  05موظو   ل س ض  45قمست لنننن 

 ثالثا: مناهج الدراسة: 
 دلم  رمناه   رماداممة     رمس سة م اد و بايدلاف طنيلة مم م    رمشك ة موضوع  ربهث ح ث س دل  

    ه    رمط ب ىاض  رمناه   رمس سة. 
 منهج دراسة حالة: -

كلن  أس وب يس سة حارة لمس سة حارة  اي أم جماىة ما أم منظمة ى  طايق جمع مل ومات م رنيامات ى   
  روضع  رهار  ر منظمة م لأمضاع  راابقة رها مملا ة  رلو مر  رد  أمات ى  ها  رانا ت  رماضية رها رفهل ج مسها.  
ر و ول  رن مدا    رمدوياة  مرقم  ل  لاىدماي ى ن ه    رمنه  امنه  س يا      ىم ي  رمس سة  ردطنيقية 

     ماد و مصارح  رن مكة مع  رموظف  م   سقاط  رجو مب  رنظاية رموضوع ى ن أسض  رو قع  يذ   ل  ىم ي مقال ة 
 . بغاض جمع  رمل ومات  رضامسية م رلازمة   ضا ة  رن  سدنيا   رموزع ى ن أ ا ي  رل نة 

 المنهج الإحصائي: -
كلمر   م رلم يات  رلازمة  لأياى  رد   م رهاالية  ى ن  سدام ا  روسا ر  راياضية  كلدمم  ى م   منه   هو 
 رباحث بموجنها ى ن  جميع م نظيل  رنيامات  راقمية مم و ه ه  رنيامات م ه   ها مل  فا اها رغاض  رو ول يرن  

 2 رهمف  رمنشوي م   ربهث  م  رمس سة. 
 المنهج التحليلي: -

هو أحم  رمناه   ربهث  رل م  م رقا ل ى ن  رده  ر ىنو    رمس سة ممضمومها  م فا ا م لاسدنداج  رملالات  
 رما ية م فهل أ ورها  م سدالاص  رندا     هو ريس ملنيا    ا  ا م   لأحيا  باردلاملات  رمباشاة بقمس  ردلامر  

 3مع  رنصوص  م فا ا  رغاض من   مقم  ل  سدام ا ه    رمنه      ه  ر مدا    لاسدنيا . 
  

 
 . 361  ص 1997يلو لورمبفا  ي ر    مناه   ربهث     ابية مى ل  رنفس  مكدبة  لأمج و  رمصاية   رقاهاة  مصا   -   1
 . 26  ص 2015ىنم  راحم   رل  م   أ ول  ربهث  رل م   ي س  را   رنشا م ردوزيع  ىما   طبلة  لأمرن   -   2
 123  ص 2018  1مهموي  حمم يسميش  مناه   ربهث    ى وا  لإماامية  مؤساة  لأمل  رلابية رنشا م ردوزيع  طبلة  -   3
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 رابعــــــــــــــا: أدوات جمع البيانات  
يدط ب يىم ي أ  يس سة جمع  رمل ومات  رد   هيك بارموضوع م صب     هو ه  م ل  لاسدلامة بمجموىة 

 م   لأيم ت ر هصول ى ن  رنيامات  رمط وبة م دم ر فيما ي  :  
: م  أجر  رهصول ى ن مل ومات موموقة حول  رمس سة م رد  كصلب  رهصول ى  ها  الشخصية  المقابلة •

أم    رلاا م  مصايس أياى ح ث قمنا بإجا ء مقاللات شاصية مع بلض يطاس ت  رمؤساة م م   رمقال ة مع  
مذرك بطاح أسئ ة مدنوىة ى  هل م  أجر جمع ليامات ممل ومات ىامة حول ....      رموظف    ى     ل رن مكة  رماؤم 

 ماام  ره ه  رمقاللات يمس ان ا     رهصول ى ن  رمل ومات  رلازمة م رد  ساىم نا    يجا ء  رمس سة  رم م مية. 
: عباسة ى   هيفة أم اشو يدضم  ىمي  م   لأسئ ة  دصر باسدطلاع  راأ  أم باصا ص  الاستبيان•

أكة ظاهاة مدل قة لنشاط  قدصاي  أم  جدماى  أم  ن  أم مقا    مم  مجموع  لاجابات ى   لأسئ ة مهصر ى ن  
  رملطيات  لاحصا ية  رد  مه  بصمي جملها. 

لاسدكمال  رجامب   م ه   ها  مجملها  ى ن  رنيامات  م رهصول  يجا ء ت  رمس سة  رم م مية  أجر  يا ا  مم  
ما  ل  نامر      رجامب   ميقة     صميم   ى ن جمع  رنيامات  كااىم  بشكر  يىم ي  سدنيا   ر مس سة  ل   رم م م  
م    أ ا ي  رل نة  رمادجوب    ردمك   م رعباس ت  لاسدنيا   مممى  روضوح  لأسئ ة  مأكضا  رمس سات  راابقة   رنظا  

عباسة م ضم   لاسدنيا  ج     ى ن    26 لإجابة ىن  بكر بموضوعية مأم  ي صنا يرن لناء  لاسدنيا  مدكو  م   
 :  رنهو  ردار  

: يدضم   رنيامات  رشاصية  رمدل قة باراصا ص  رشاصية ى  أ ا ي ى نة  رمس سة ) رجنس   الأول  الجزء-
  رانن    رمادوى  ردل يم    رهارة  لاجدماعية  سنو ت  راناة( 

 اما ي  : ها  مبممسها  ل  قايم: كشدمر ى ن مدغ ا ت  رمس سة الثاني الجزء-
 ( عباس ت. 07 رهو    م ر    حدوى ى ن ) مدغ ا ت  دل ق لنظاا كهدو  ى ن: الأول حورالم
 ( عباس ت.07م ر    حدوى ى ن )ارا وت  لالم ى  ا ت  دل ق ب رمدغ كهدو  ى ن :  الثاني حورالم

    نمية  را وت  لإلم ى  م ر   كهدو  ى ن    لممس  رهو  كهدو  ى ن مدغ ا ت  دل ق  المحور الثالث:
 ( عباس ت. 07)

 الإحصائيةالمطلب الثاني: عرض الأساليب 
 لاسدقصا ية  رموجهة رل نة م  أجر شاح منهجية  رمس سة  ردطنيقية سوف مدطاق يرن ايفية يىم ي  رقا مة  

  رمس سة مإرن شاح  لأسار ب  لإحصا ية. 
 الفرع الأول: تصميم الاستبيان: 

م  أجر  صميل  رقا مة  لاسدقصا ية ر مس سة  رم م مية  ل  رداا   ى ن بااطة  رك مات م رعباس ت  رماداممة  
م  أجر  اه ر ى ن  رمج ب  رفهل م قمكل يجابات يقيقة م رعباس ت  رماداممة م  أجر  اه ر  رمج ب  رفهل م قمكل 

لدقص ا  رقا مة  لاسدقصا ية يا ة مأمها موجهة    و   رباح  يجابات يقيقة م  أجر  راامج لندا   موموقة  اما قاا
 رلمال ....... 



 دراسة ميدانية لأثر الحوافز على تنمية السلوك الإبداعي للعاملين بلدية سيدي عمران    ثانيالفصل ال
 

37 
 

م ضم   لاسدنيا  لدمه م يدل  وضيح ب    رمس سة ه  ضم  مدط بات  رهصول ى ن شهاية  رماسدا مع  
  دل بارااية ملأغا ض  ربهث  رل م .  و   قمكل مىم باردلامر مع  رمل ومات  رد   دهصر ى  ها  رباح

" ريكاست  راماس   س ل  اام  ى ن  رنهو   "Likert Scale ل  لاىدماي ى ن     مهوس   لاسدنيا  م رد  
 :  ردار 

 الاستبيان: المقياس المعتمد في تحديد درجة الموافقة على عبارات  :1الجدول 
 موافق تماما موافق محايد غير موافق  غير موافق تماما  الإجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة

  ىما   م  ر رنشا  ي س  رمر ر  ردطنيق  ر باح      رل م     رص ا     ربهثمهمم ىنم  رفداح : المصدر
 47  ص2006  1ط

باراصا ص  رشاصية ى  أ ا ي ى نة  رمس سة ) رجنس   : يدضم   رنيامات  رشاصية  رمدل قة  الأول  الجزء-
  رانن    رمادوى  ردل يم    رهارة  لاجدماعية  سنو ت  راناة( 

"الثاني  الجزء- كشمر  رمدغ ا  رمادقر  م ر    مهوس  لاسدنيا    رمهوس  لأمل  ى ن  كهدو   "     رهو    : 
"  را وت  لالم ى    أبلاي  رمدغ ا  ردابع  اما هو   “م لم رمهوس  ر ام   ر   كشمر   وزيع عباس ت  رمدغ ا  رمادقر 

 موضح     رجممل: 
 : توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالمتغير المستقل2الجدول 

 عدد العبارات  توزيع العبارات  المتغير المستقل رقم البعد 
 7 7 – 1 الحوافز  1

 .لبةالمصدر: من إعداد الط
 م ل  وزيع عباس ت  رمدغ ا  ردابع اما ي  : 

 : توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالمتغير التابــع3الجدول 
 عدد العبارات  توزيع العبارات  المتغير التابع  رقم البعد 

 7 15 – 8 السلوك الإبداعي  1
 7 22 – 16 تنمية السلوك الإبداعي  على حوافز تأثير ال  2

 . لبةالمصدر: من إعداد الط
 الفرع الثــاني: عرض الأسلوب الإحصائي المستخدم:

ر ل وا  لاجدماعية   لامام   ره مة  لإحصا ية  باسدام ا  قمنا  مذرك   26 رنااة    SPSSرده  ر  لاسدنيا  
 بلم  فايغ  لاسدماس ت م ام    رنيامات     رنامام   مننل ىاض  رندا   باسدام ا  لأسار ب  لإحصا ية  ردارية: 

 :  نويب  رنيامات مىاضها جممريا م م   ها لياميا مبالأيص  رمدغ ا ت  رمكموغا فية. الوصفي الإحصاء ✓
 : ى  طايق  ه  ر م فا ا  رندا   رقياس  رللاقننة  رد م اية م لاس باطية ل    رمدغ ا ت. الاستدلالي الإحصاء ✓



 دراسة ميدانية لأثر الحوافز على تنمية السلوك الإبداعي للعاملين بلدية سيدي عمران    ثانيالفصل ال
 

38 
 

 المطلب الثالث: تحليل البيانات واستخلاص النتائج: 
 الفرع الأول: ثبات وصدق الاستبيان: 

م  أجر ملا ة م  كم م  يسجة  لا ااق  رم ي   ممبات أي ة  رمس سة  رمدم  ة  نن   رعباس ت  رماداممة    
 ااممباخ".  - لاسدنيا   سنقوا بهااب ملامر  ر بات "أرفا

 ااممباخ":  –•حااب ملامر  ر بات "أرفا 
  به ث ا ما  قداب م   رو حم ا ما اام  عباس ت  لاسدنيا  أك ا  1م 0هو ملامر ك ي  قيمة مهصوسة ل   

 مبا ا  م دم ر قو ىم  رهكل ى ن يسجة  لا ااق  رم ي   رعباس ت  لاسدنيا  اما ي  : 
"ي  ✓ "   ه   يمل ى ن أ   رعباس ت رها مبات ضعيف  مما 0.6ذ  اا  ملامر  ر بات "أرفا ااممباخ" أقر م  

 كادوجب يىاية  رنظا    عباس ت  لاسدنيا  ى  طايق  لمي ها أم ح  ها أم يرغاءها مها يا. 
[  ه   يمل ى ن أ  عباس ت  لاسدنيا  رها  0.7  –  0.6يذ  اا  ملامر  ر بات "أرفا ااممباخ" يدا مح ما ل   ] ✓

 مبات مقنول. 
[  ه   يمل ى ن أ  عباس ت  لاسدنيا  رها  0.8  –  0.7يذ  اا  ملامر  ر بات "أرفا ااممباخ" يدا مح ما ل   ] ✓

 مبات ج م. 
"  ه   يمل ى ن أ  عباس ت  لاسدنيا  رها مبات ممداز  0.8يذ  اا  ملامر  ر بات "أرفا ااممباخ" أكنا م  " ✓

  رمس سة. ما ها  اما موضوع 
   ل  سداا ج ملامر  س باط أرفا ااممباخ ركر  40مبالاىدماي ى ن  ه  ر مدا   يجابات  رل نة م ربارغ ىميها  

 م  أبلاي  رمدغ ا  ردابع م رمادقر ماام  قيمة ملامر  ر بات رمهامس  لاسدبامة ممدازة  اما يوضه   رجممل  ردار : 
 : معامل ثبات الاستبيان "ألفا كرونباخ"4الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة
21 0.603 

 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر
ااممباخ  اام    أرفا  قيمة  أ   أىلاه  م   رجممل  م     0.603ملاحظ  أك ا  يسجة   0.6 ه   مباردار   إ  

 مقنول.  لا ااق مقنورة مما يمل أ  أسئ ة  لاسدنيا   ننن  مبات 
 : معامل ثبات الاستبيان "ألفا كرونباخ" للمتغير المستقل5الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة
7 0.629 

 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لاحصا    بة : م  يىم ي  رط المصدر
  0.6أك ا م    ه     0.629ملاحظ م  يلال  رجممل أ  قيمة ملامر أرفا ااممباخ ر مدغ ا  رمادقر  اام   

 مباردار   إ  يسجة  لا ااق مقنورة مما يمل ى ن أ  أسئ ة  لاسدنيا     مبات مقنول. 
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 : معامل ثبات "ألفا كرونباخ" للمتغير التابــع: 6الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة
14 0.799 

 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر
  0.7 ه  أك ا م     0.799ملاحظ م  يلال  رجممل أ  قيمة ملامر أرفا ااممباخ ر مدغ ا  رمادقر  اام   

 مباردار   إ  يسجة  لا ااق ج مة مما يمل ى ن أ  أسئ ة  لاسدنيا  ج م. 
 •معاملات الارتباط بين عبارات المحور: 

قياس  لاس باط   ككو   رمدغ ا    رما ي  ملامر  لاس باط ىنمما  قيمة  رهااب  ل اسو   ملامر  س باط  كاداما 
ل نهل مدغ ا ت امية ميشداط  اام  ىمي  رهالات الا م   رمدغ اي   مادامم      رمس سة رد ك م  رصمق  لا ااق  

 1 رم ي   مإمبات أ   رمقياس كقيس ما مضع رقياس .   
ككو  ذرك بهااب يسجة  س باط ار عباسة بارمسجة  رك ية رعباس ت  رمهوس  ر   يندم  يري   مذرك م  يلال  

ل   يسجة ار عباسة م  عباس ت  رمهوس مع  رمسجة  رك ية رعباس ت     "Pearsonحااب ملامر  لاس باط "ل اسو   
 ه    رمهوس: 

 ممن  سوف مقوا لوضع  رفاضيات  ردارية: 
 r ≠] -1, 1لا يوجم  س باط بملنن ] :H0 الفرضية•
 .r]=  -1, 1يوجم  س باط بملنن ] :H1 الفرضية•

 : معاملات الارتباط بين المتغير المستقل مع المتغير التابع7الجدول 
 السلوك الإبداعي  الحوافز  

وافز 
الح

 

 -  0.520** 1 معامل بيرسون 
 sig - 0.001قيمة 

N 40 40 

وك 
سل

ال عي 
لإبدا

ا
 

 1 -  0.520** معامل بيرسون 
 - sig 0.001قيمة 

N 40 40 
 0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   **
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر

م  يلال مدا    رجممل أىلاه ملاحظ أ  قيمة ملامر  لاس باط ل    رمدغ ا  رمادقر  رهو    م رمدغ ا  ردابع  
  مما  0.001أ  ىنم مادوى يلارة    -0.520ح ث ل غ   رقيمة    1 را وت  لإلم ى  قيمة ما فلة مقايبة م   رنننن  

 
 . 258مهم  مهمم  رقصاص  ماجع سالق  ص:    1
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  -1يمل ى ن مجوي  س باط ل    رمدغ ا  رمادقر م رمدغ ا  ردابع مع  رمجال  رمندم  يري  مبما أ   رقيل مهصوسة ل    
 .H1ممقنر  رفاضية  H0مباردار  ما ض  رفاضية  1م

 سة راالدالفرع الثاني: النتائج الوصفية لمتغيرات 
   ه    رج ء س دل ىاض مدا    رمس سة  رو فية ر مدغ ا  رمادقر م ردابع  اما س دل م و مفاي ت ى نة  
) رجنس   را    رمادوى  ردل يم    رفئة  لاجدماعية ممادوى  رمير(    لها   رمس سة م  ح ث  رمل ومات  راا ة 

 مذرك ااردار : 
 أولا: حساب المتوسطات الحسابية المرجحة لسلم ليكارت: 

÷  5=    0.8( أ  )05( مل مقوا لدقايم  ى ن يسجات س ل ريكاست  رمادلمر )5-  1=  4حااب  رممى: )
   س ل    1طول  را ية  مل مقوا بإضا ة ه ه  رقيمة يرن أيمن يسجة     رمقياس ) رمسجة  ( مبه   مدهصر ى ن  4

" م ولا يرن أى ن يسجة     رمقياس  0.8ريكاست( م  أجر  هميم  رهم  لأ غا ر ا ية  مل مضيف    ار ماة "
 :   س ل ريكاست  رماداما(  اما هو موضح     رجممل  ردار  5) رمسجة 

 : المتوسطات الحسابية المرجحة والدرجات الموافقة لها. 8الجدول 
 درجة الموافقة في سلم ليكارت  المتوسط المرجح

 غير موافق تماما  ] 1.8 – 01]
[1.80  –  

 غير موافق  ] 2.60

[2.60  –  
3.40 [ 

 محايد

[3.40  –  
 موافق  ] 4.20

[4.20  –  
 موافق تماما  [ 5.00

 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا    بة : م  يىم ي  رط المصدر
 ثانيا: ترتيب عبارات الاستبيان: 

رقيمة   م قًا  م رمدغ ا  رمادقر  ا  با  نازريا  م   رمدغ ا  ردابع  ار  ب بلاي  لدا  ب  رعباس ت  راا ة  سنقوا 
  رمدوسك  رهاال  م لامها ف  رمعياس  ر عباس ت ى ن  رنهو  ردارنن : 

 ترتيب عبارات المتغير المستقل:-أ
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 عبارات الحوافز حسب استجابات مفردات عينة الدراسة  : ترتيب9الجدول 
 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 ترتيب العبارة  مستوى الموافقة  العبارة 

 7 موافق غير  2 1.279 1.95 1-الحوافز 
 2 موافق  4 0.131 4.15 2-الحوافز 
 6 موافق  4 1.579 3.60 3-الحوافز 
 3 موافق  4 0.562 3.95 4-الحوافز 
 4 موافق  4 1.138 3.70 5-الحوافز 
 1 تماما  موافق 5 0.192 4.25 6-الحوافز 
 5 موافق  4 1.576 3.60 7-الحوافز 

3.64 بعد الحوافز 
2 

0.922
 موافق  4 4

 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر
ل غ   رمجمر عباس ت  رهو     أ   رمدوسك  رهاال   أىلاه  لنن    3.642ين    رجممل  كقمس  معياس   بامها ف 

مهو ما كش ا يرن مادوى مو  ق     ح    ظها ملطيات  رجممل ب    رمدوسطات  رهاالية  ا مح  ما    0.9224
لنن  1.95  –  4.25ل     قمس  م ر    حاال   بمدوسك  اام   رعباسة  راايسة  هدر  رما بة  لأمرن  مقم    4.25  

أ     مادوى "مو  ق  ماما"     ح   جاءت  رعباسة  لأمرن     رما بة  لأي اة    0.192مبامها ف معياس  قمس لننن  
لنن   لنن    1.95بمدوسك حاال  قمس  أ     مادوى غ ا مو  ق  مما يمل ى ن أ َّ   1.279مبامها ف معياس  كقمس 

 عباس ت بلم  رهو         جاه مو  ق. 
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 ترتيب عبارات المتغير التابع: -ب

 : ترتيب عبارات السلوك الإبداعي حسب استجابات مفردات عينة الدراسة 10الجدول 

المتوسط  العبارة 
درجة  الانحراف المعياري  الحسابي 

 العبارة 
مستوى 
 ترتيب العبارة  الموافقة 

 2 تماما  موافق 5 0.246 4.40 1-الإبداعي السلوك 
 7 موافق  4 1.279 3.45 2-السلوك الإبداعي 
 6 تماما  موافق 5 1.036 3.70 3-السلوك الإبداعي 
 4 موافق  4 0.131 4.15 4-السلوك الإبداعي 
 5 موافق  4 0.644 4.05 5-السلوك الإبداعي 
 1 تماما  موافق 5 0.246 4.60 6-السلوك الإبداعي 
 3 تماما  موافق 5 1.259 4.35 7-السلوك الإبداعي 

 موافق  4 0.6944 4.10 بعد السلوك الإبداعي 
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر

ل غ   عباس ت  را وت  لإلم ى   رمجمر  أ   رمدوسك  رهاال   أىلاه  معياس     4.10ين    رجممل  بامها ف 
لنن   ب    رمدوسطات  رهاالية    0.6944كقمس  مو  ق     ح    ظها ملطيات  رجممل  يرن مادوى  كش ا  ما  مهو 

ل     ما  لنن 3.45  –  4.60 ا مح   قمس  بمدوسك حاال  م ر    اام   رعباسة  راايسة  هدر  رما بة  لأمرن    مقم 
أ     مادوى "مو  ق  ماما"     ح   جاءت  رعباسة  ر امية     رما بة    0.246مبامها ف معياس  قمس لننن    4.60

أ     مادوى مو  ق  مما يمل ى ن أ َّ    1.279مبامها ف معياس  كقمس لنن    3.45 لأي اة بمدوسك حاال  قمس لنن  
 عباس ت بلم  را وت  لإلم ى       جاه مو  ق. 

 خصائص عينة الدراســة: :ثالثا 
 ردلاف ى ن مم   ت  رل نة  رماداسة م  يلال  شايصها م  م  أجر  ردلمق     رمس سة  رو فية  س دل  

 ماحية  رمل ومات  راا ة لها م رمدهصر ى  ها م   لاسدنيا   اما ي  : 
 .توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 1

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس 11الجدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

 35 16 ذكر 
 65 24 أنثى

 100 40 المجموع
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 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر
 أما التمثيل البياني لنتائج الجدول يوضحه الشكل التالي: 

 : تمثيل أفراد العينة حسب الجنس  (4)كلالش

 
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر

%    ح   اام  65م  يلال  رشكر م رجممل أىلاه ماى ب    ئة  لإماث ه   لأك ا مابة م رد   قمس لننن  
 %. 35 ئة  ر اوس  رنابة  لأقر م رد  قمست لننن 

 .توزيع عينة الدراسة حسب الســن:2
 الســن: : توزيع أفراد العينة حسب 12الجدول 

 النسبة المئوية  التكرارات  السن
 45 18 سنة  36  – 27من 
 35 14 سنة  46  – 37من 

 20 08 سنة  46أكثر من 
 100 40 المجموع

 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا    ةب  : م  يىم ي  رط المصدر
 أما  ردم  ر  رنيام  رندا    رجممل يوضه   رشكر  ردار : 

 أفراد العينة حسب الســن: : تمثيل (5)الشكل

 
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر
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لننن    36-  27م  يلال  رجممل م رشكر أىلاه ملاحظ أ  يجابات  رل نة اام   ئة ]م    لنابة  قمس  سنة[ 
سنة[ مابة م رد     46%     ح   اام   ئة ]أك ا م   35سنة[ لنابة  قمس لننن    60-37% مل    ها  ئة ]م   45

 %.20قمست لننننن 
 .توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: 3

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: 13الجدول 
 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي 

 25 10 بكالوريا أو أقل
 15 06 تقني سامي 

 35 14 ليسانس
 25 10 دراسات عليا 

 100 40 المجموع
 

 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر
 أما  ردم  ر  رنيام  رندا    رجممل يوضه   رشكر  ردار : 

 : تمثيل أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: (6)الشكل

 
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر

% مل    ها 35م  يلال  رجممل م رشكر أىلاه ملاحظ أ  يجابات  رل نة اام   ئة رياامس لنابة  قمس لننن  
أقر لنفس مابة م رد  قمست لننن   أم  %    ح   اام   ئة  قن  سام   لأقر مابة  25 ئد  يس سات ى يا مبكاروسيا 
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 .توزيع عينة الدراسة حسب المهنة 4
 : توزيع أفراد العينة حسب المهنة: 14الجدول 

 النسبة المئوية  التكرارات  المهنة
 25 10 رئيس مكتب 

 15 06 رئيس مصلحة
 60 24 موظف 

 100 40 المجموع
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر

 أما  ردم  ر  رنيام  رندا    رجممل يوضه   رشكر  ردار : 
 : تمثيل أفراد العينة حسب المهنة: (7)الشكل

 
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا    ط بة: م  يىم ي  ر المصدر

% مل    ها 60م  يلال  رجممل م رشكر أىلاه ملاحظ أ  يجابات  رل نة اام   ئة ]موظو[ لنابة  قمس لننن  
 %.15%     ح   اام   ئة ]س يس مص هة[  لأقر مابة م رد  قمست لننننن 25 ئة ]س يس مكدب[ لنابة  قمس لننن 
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 .توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: 5
 : توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: 15الجدول 

 النسبة المئوية  التكرارات  سنوات الخبرة 
 15 6 سنوات  6أقل من 

 15 6 سنة 11 – 7من 
 50 20 سنة  16  – 12من 

 20 8 سنة  16أكثر من 
 100 40 المجموع

 
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة: م  يىم ي  رط المصدر

 أما  ردم  ر  رنيام  رندا    رجممل يوضه   رشكر  ردار : 
 تمثيل أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:: 8)ل )الشك

 
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بةم  يىم ي  رط  المصدر:

سنة[ لنابة  قمس لننن    16  -  12م  يلال  رجممل م رشكر أىلاه ملاحظ أ  يجابات  رل نة اام   ئة ]م   
 –  7سنو ت[ م]م     6%    ح   اام   ئد  ]أقر م   20سنة[ لنابة  قمس لننن    16% مل    ها  ئة ]أك ا م   50
 %. 15سنة[  لأقر مابة م رد  قمست لننننن  11
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 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية:.6
 : توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: 16الجدول 

 النسبة المئوية  التكرارات  الحالة الاجتماعية 
 5 02 أعزب
 85 34 متزوج
 10 04 أرمل

 100 40 المجموع
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا    بة م  يىم ي  رط  المصدر:

 أما  ردم  ر  رنيام  رندا    رجممل يوضه   رشكر  ردار : 
 : تمثيل أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية:(9)الشكل

 
 .SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بةم  يىم ي  رط  المصدر:

% مل    ها 85م  يلال  رجممل م رشكر أىلاه ملاحظ أ  يجابات  رل نة اام   ئة ]مد مج[ لنابة  قمس لننن  
 %. 5%    ح   اام   ئة ]أى ب[  لأقر مابة م رد  قمست لننننن 10 ئة ]أسمر[ لنابة  قمس لننن 
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 الفرضيــــــــات المبحث الثالـــث: اختبار 
أبلاي  رمدغ ا  ل    لدوضيح  رللاقة  رد م اية  مذرك  يشكارية  رمس سننة  ى   ه    رمبهث  لإجابة  س دل    

  رمادقر مأبلاي  رمدغ ا  ردالننع  ىنا يحا ء  يدباس ت قنول أم س ض  اضيات  رمس سنننة. 
 اختبار الفرضية الأولى لب الأول:المط

بلدية    في  بشكل كبير على تنمية السلوك الإبداعي للعاملين  ادية تؤثر الحوافز الم:  الأول  تنص الفرضية
 . سيدي عمران

  لإلم ى مدا    ه  ر  لامهم س  ربايك رد م ا  رهو     رمايكة م را وت  :17جدول 
 

 مستوى الدلالة  المحسوبة  F متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

فز 
لحوا

ا
دية 

الما
 

 0.013 6.873 1.344 1 1.344 الانحدار 

 /  /  0.196 38 7.431 البواقي

 /  /  /  39 8.776 المجموع 

R= 0.391     R²= 0.153 

 . SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     بة  رط: م  يىم ي المصدر            
ل     قوية  أىلاه مجوي ىلاقة  س باط  مدا    رجممل  م را وت  لإلم ى  ن    لنن غ    رهو     رمايكة  ح ننننث    

ل اسو    ملامر  لاس باط  ملامننر  ردهنننمينننم   R= 0.391ق نمنننة  ل غنن   ماند      R²= 0.153     ح    لدفا ا  أ  
مه  قيمة ي رة يحصا يا    6.873 رمهاوبة  قم ل غ     Fم   ردباي   رها ر     رمدغ ا  ردابع  أما قيمة    15.3%

  رهو     رماييننة م را وت  لإلم ى ( مما يؤام ملنوية  رد م ا  رها  ة ل   ≥0.05ىنم مادوى  رملارة )
 مدا    لامهم س  رمدلمي رد م ا  رهو     رمايكة م را وت  لإلم ى : 18دول ج

 مستوى الدلالة  tقيمة  β الخطأ المعياري B النموذج

 0.000 14.796 /  0.327 4.837 الثابت

 0.013 - 2.622 - 0.391 0.099 - 0.259 الحوافز الماديـــة 

  Y= 4.837 +(– 0.391)x الانحدار: معادلة نموذج 

 . SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطلبةمن إعداد  المصدر:
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 tل َّن  مدا    رجممل أىلاه مجوي   م ا ملنو  ل    رهو     رمايكة م را وت  لإلم ى     ح   ل غ  قيمة  
 الفرضية محققة( مباردارنن  ≥0.05ما ها ملنويننة ىنم مادوى  رملارة ) -2.622

 انية الفرضية الث اختبار: الثانيالمطلب  
بشكر ان ا ى ن  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام       ل مكة    رملنوية    ؤما  رهو     :الثانية  تنص الفرضية

 .س م  ىما  
  م ا  رهو     رملنوية م را وت  لإلم ى مدا    ه  ر  لامهم س  ربايك رد :19 جدول

 المحسوبة  F متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
مستوى 
 الدلالة 

وية 
لمعن

ز ا
لحواف

ا
 

 0.000 16.977 2.710 1 2.710 الانحدار 

 /  /  0.160 38 6.066 البواقي

 /  /  /  39 8.776 المجموع 

R= 0.556     R²= 0.309 

 . SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     رط بة: م  يىم ي المصدر
قوية ل     لنن غ    رهو     رملنوية م را وت  لإلم ى  ن   مدا    رجممل أىلاه مجوي ىلاقة  س باط    ح ننننث 

ل اسو    ملامر  لاس باط  ملامننر  ردهنننمينننم   R= 0.556ق نمنننة  ل غنن   ماند      R²= 0.309     ح    لدفا ا  أ  
قيمة    30.9% أما  ل غ     Fم   ردباي   رها ر     رمدغ ا  ردابع   ي رة    16.977 رمهاوبة  قم  قيمة  مه  

 .  رهو     رملنوية م را وت  لإلم ى ( مما يؤام ملنوية  رد م ا  رها  ة ل   ≥0.05يحصا يا ىنم مادوى  رملارة )
 مدا    لامهم س  رمدلمي رد م ا  رهو     رملنوية م را وت  لإلم ى : 20جدول 

 مستوى الدلالة  tقيمة  β الخطأ المعياري B النموذج

 0.000 12.040 /  0.503 6.056 الثابت

 0.000 - 4.120 - 0.566 0.129 - 0.531 الحوافز المعنوية 

  Y= 6.056 +(– 0.566) x الانحدار: معادلة نموذج 

 
 . SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     رط بةم  يىم ي  المصدر:
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 tل َّن  مدا    رجممل أىلاه مجوي   م ا ملنو  ل    رهو     رملنوية م را وت  لإلم ى     ح   ل غ  قيمة  
 الفرضية محققة.( مباردارنن  ≥0.05ملنويننة ىنم مادوى  رملارة ) ما ها -4.120

 الفرضية الثالثة  المطلب الثالث:

  ى  ر لام       ل مكة س م  ىما   نمية  را وت  لإلمى ن   ؤما  رهو    بشكر ان ا :الفرضية الرئسية

 مدا    ه  ر  لامهم س  ربايك رد م ا  ردهف   م را وت  لالم ى  :21الجدول 

 مستوى الدلالة  المحسوبة  F متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

فيز
لتح

ا
 

 0.001 14.075 2.372 1 2.372 الانحدار 

 /  /  0.169 38 6.404 البواقي

 /  /  /  39 8.776 المجموع 

R= 0.520     R²= 0.270 

SPSS    بالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا    بةيىم ي  رط  م : المصدر

 نتائج الانحدار المتعدد لتأثير التحفيز والسلوك الإبداعي  ✓

ل     قوية  ىلاقة  س باط  مجوي  أىلاه  مدا    رجممل  م را وت  لإلم ى  ن    ق نمنننة  ردهف    لنن غ   ح ننننث    
  %27أ  لدفا ا ماند      R²= 0.270     ح   ل غنن  ملامننر  ردهنننمينننم   R= 0.520ملامر  لاس باط ل اسو   

أما قيمة   يحصا يا ىنم    14.075 رمهاوبة  قم ل غ     Fم   ردباي   رها ر     رمدغ ا  ردابع   مه  قيمة ي رة 
  ردهف   م را وت  لإلم ى . ( مما يؤام ملنوية  رد م ا  رها  ة ل    ≥0.05مادوى  رملارة )
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  ردهف   م را وت  لإلم ى مدا    لامهم س  رمدلمي رد م ا   :22 الجدول

 مستوى الدلالة  tقيمة  β الخطأ المعياري  B النموذج 

 0.000 12.655 / 0.447 5.660 الثابت 

 0.001 - 3.752 - 0.520 0.123 - 0.461 التحفيز

  Y= 5.660 – 0.520x معادلة نموذج الانحدار:

 . SPSSبالاىدماي ى ن  رده  ر  لإحصا     رط بةم  يىم ي  المصدر:

  t  3.752ل َّن  مدا    رجممل أىلاه مجوي   م ا ملنو  ل    ردهف   م را وت  لإلم ى     ح   ل غ  قيمة  
 الفرضية محققة.( مباردارنن  ≥0.05ما ها ملنويننة ىنم مادوى  رملارة ) -
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 خلاصة:
لدفايغ م ه  ر  منا  ق اضيات  رمس سة     رجامب  ردطنيق   مه   بلم أ     سم  يلال ه    رفصر قمنا بايدبا 

ا هل  ظ رنيامات  رد  جاءت    مهدوى  لاسدنيا     رد   ل  وزيلها ى ن أ ا ي ل مكة س م  ىما    رلاطلاع ى ن  م
 ردلاف ى ن ممى   م ا  رمس سة م  أجر    هه    مكا  ىم هل  ميصص     ةمأس ءهل مهو أمظمة  رهو     رمدو جم

لنوى ه ر لام      ها   ا رهو     ىلاقة  س باطي  ى ن  نمية  را وت  لإلم ى   يلار   م   مجمما  ل    ردهف      اح ث 
يرن ما فع م    م ا  رهو    ى ن  نمية س وت  لإلم ى  مجوي   تم را و  مدوسك   لإلم ى  ما رك مجوي  ُ م ا م  

 س وت يلم ى  ما فع رمى موظف   ل مكة س م  ىما   .
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أي ة قوية كمك  أ   ااهل بشكر ان ا    مجاح  رمؤساة ميمك   رقول ي   مادن  مما سنق ب    رهو    ه   
  هف    رلام    ىاملا مهما     هق ق  رنجاح مأهم ف  رمؤساة. 

ك رك هنات   فاق م سع ى ن     را وت  لإلم ى  ر لام    ر  أهمية ان اة    مجاح  رمؤساات م مك نها م  
 هق ق أهم  ها  مذرك م  يلال مااىم ها ى ن  ردكيف مع  رظامف  رن ئية  رمدغ اة  الإي سة  رناجهة ه    ك  رقايسة  

 ى ن يكجاي  ره ول  رمندكاة ر مشكلات  رنا جة ى  ه ه  ردغ ا ت  رن ئية مما كضم  مجاحها     هق ق أهم  ها.
ر مو سي  لاقدصايكة  رمداحة   م   لاسدام ا  لأم ر  ان ا  بشكر  ه    رنجاح  ه ه مينبع  أهل  مرلر  رمؤساة  

م   بك  ا  كمك   ردننؤ  لا  يذ  كلدنا  لأك ا  لق م   يلا  م   ه    رلنصا  أهمية  مسغل  هو  رلنصا  ربشا    رمو سي 
س وايا    ر رك  إ   هل  را وت  ربشا  م رد م ا ى ي  يكجاليا ر  أهمية ان اة    س ع م  مادوى  رمؤساة م ها    

  لأي ء   ها. 
ىمر   ل ئة  ي ق  لهمف  م رملنو   سوء  رماي   ر دهف    ى مية  أس  ب  يلال  طن ق  م   ذرك  ميمك   هق ق 

 مهف ة  م ع  رلام    مهو  ردطويا م لإلم ع. 
م نمية  را وت  لإلم ى    م رملنوية  ل    رهو     رمايكة  مجوي ىلاقة  ى ن  أكمت  رندا    ربهث  رمقما  مقم 

 ر لام       مؤساة ل مكة س م  ىما   اما  وضه   رندا    ردارية: 
 النتائج النظرية:  •

فيما يدل ق بارهو    هنات  لمي     ردلايفات م  ما أش ا يري   مذرك كلوي يرن  يدلاف زم كا  رنظا  رد     -
 ينظا منها  رباح و ؛ 

 هنات   فاق ى ن أهمية  رهو        هف    رلام    م ها   أي  هل؛     -
ر لام     مه   ما     - رها   م ا ت ماد فة ى ن  را وت  لإلم ى     ل أمو ع  رهو     رمدنوىة  رمايكة م رملنوية 

  رد ك م ى ي     مدا    ربهث؛  
ا رك  لميت  لاسيف حول  را وت  لإلم ى  كش ا يرن ىما مجوي   فاق موحم ى ن  لايف  مه   س جع يرن    -

  يدلاف  رمجالات  رل مية  رد   دنامر ؛ 
 ؤام مدا    رمس سة  رمقممة ى ن أهمية  رهو     رمايكة م رملنوية  ب  نمية  را وت  لإلم ى  ر لام          -

 ل مكة س م  ىما  ؛ 
  لدنا سياسية  نمية  را وت  لإلم ى  سياسة  دبلها  رمؤساات م  أجر س ع مادوى أي ء  رلام    رميها؛ -
بارضامسة    - كلن   لا  يلم عية  مهاسة  أم  س وت  في    كدااب   م هكل  ب   ميصلب  ردننؤ  مدغ ا  س وت  رفاي 

  كدااب  جميع  را وايات م رمها ت  لإلم عية  لأياى.  
 النتائج التطبيقية:  •

  و  نا     رجامب  رنظا  يرن مدا    ردارية: -
 ل مكة س م  ىما    لدمم ى ن مظاا  رهو        ا ا موظف ها؛ -
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ح ث ل غ ملامر   س وت  لإلم ى   ىلاقة يس باطية قوية جم  ل    ردهف   م  م  يلال مدا   ملاحظ مجوي  -
 R=0.520 اسو  ل لإس باط 
  وضح مدا   مجوي   م ا ماي  مملنو  ما فع مان ا رد م ا  رهو    ى ن  نمية  را وت  لإل  ى  ؛  -
  رلام   .  مظا وضح مدا   ا رك مجوي مادوى ما فع ر دهف   م  مج   -

 توصيات:  •
 رلام     ميهف      رمؤساات  رماد فة مظاما  لالا ر هو    كلمر ى ن مكا  ة  رلام     ركفؤ ضامسة  نن     -

 ى ن  ها   مادوى أي  هل م نمية يلم ىهل؛
 رمؤساات  رماد فة بضامسة  روى  بمفهوا  رهو    يا ة  رهو     رمايكة رما ر  م   و  م ى ن     و ية   -

  نمية  را وت  لإلم ى  ر فاي؛ 
  فل ر مظاا  رهو     رملنوية بشكر أكنا م لمي   لأ  ر   و  م ا  اة؛ضامسة -
 سدغلال  ركفاء ت  ربشاية  رموجمة     رمؤساة مىما  ق مها م  يلال ملدقم ت مىقبات مغ اها  ضامسة    -

  ل ق يلم ىها؛ 
  رجميمة    مشاط  رمؤساة.    تم لإسدا  يجيا ضامسة  ردمسيب ى ن  لإلم ع م لالدكاس م ردطويا-
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 قائمة المصادر والمراجع 
 الكتب:  1.
لو رشننناش منننوس  رنننمي    رهنننو    مأي ء  رلنننام     ننن   رمؤسانننات  ىمنننا   لأسي   ي س  لأكننناا رنشنننا م ردوزينننع   -
2014. 

يلنننو لورنننمبفا  ي ر ننن   منننناه   ربهنننث  ننن   ابينننة مى نننل  رننننفس  مكدبنننة  لأمج نننو  رمصننناية   رقننناهاة  مصنننا   -
1997. 

ر كدنناب    لاسننكنمسيةس مية حا   ى نن  ىنننم  رهنناي    ننارح  رننمي  ىنننم  ربنناق   يي سة  رمننو سي  ربشنناية  ماانن    -
 .2009  لاسكنمسية

  .2006  1م  ر رنشا ىما  ط   رمر ر  ردطنيق  ر باح    ي س   ربهث  رل م    مهمم ىنم  رفداح  رص ا    -
  1مهمننوي  حمننم يسميننش  مننناه   ربهننث  نن  ى ننوا  لإماننامية  مؤساننة  لأمننل  رلابيننة رنشننا م ردوزيننع  طبلننة  -
2018. 

 نشننا لننا ء سجننب  اانن   مظنناا  رهننو     لإي سيننة ميمسهننا  نن   مكنن   م ننقر قننمس ت  لأ ننا ي  ىمننا   ي س  رايننة ر  -
 12 11 ص  2015م ردوزيع  سنة  

 رقايو    مهمم قاسل   را وت  ردنظيم )يس سة  را وت  لإماننام   رفنناي  م رجمنناى   نن   رمنظمننات  رماد فننة( -
 ا2000سنة  

 المجلات:  2.
 مر مهمم مهمم مصطفن  أما  سنندا  يجيات  ي سة  رمننو سي  ربشنناية ى ننن يىننل  لالننم ع م لالدكنناس  لاي س  رننمى   -

 مج ننة بهننوث  رشنناق  لأمسننك    جاملة ى   شمس ا ي   ردجنناسه ى   شمس  رلام    باردطن ق ى ن  رلام    بجاملة 
 .2020 ا{  سندمن} رج ء  ر ام 57 رلمي 

لابنناس مننوس  رننمي   لنن  ماننلوي  يا  رننا ي  سننفيا   أمننا  ردمكنن    لإي س  ى ننن  رانن وت  لإلننم ى  ر لننام     نن   -
   رج   نننا 02 رلننمي  12  مج ننة ي نننا ا  قدصننايكة   رمج ننم ECDE رمؤساننة يس سننة حارننة مؤسانننة  لإسننمن  بارشنن و 

2021. 
حننن   مهمننم شننل ب   رللاقننة لنن   ملوقننات  لا صننال  ردنظيمنن  م رانن وت  لإلننم ى   نن  ضننوء  رننممس  روسننيك  -

 .2023رنمك  رهياة  راقم  ر لام     مج ة  رل مية رلاقدصاي م ردجاسة  جاملة  لأىمال م ردكنوروجيا  
أمننا  رهنننو ز  رمايكننة م رملنوينننة  نن   لأي ء  رنننوظيف   يس سننة م م مينننة ى ننن ىمنننال  ز هيننة  نننو ا  رطيفننة الايننن   -

   1 رلنننمي 24 جاملنننة  يننناست   رمج نننم 3 رشنننااة سنننوم غاز  يننناست   مج نننة مل نننم  رل نننوا  لاقدصنننايكة  جاملنننة  رج   نننا
 .2021  رج   ا

زيننا  موسننن ماننلوي  أمننا  رانن وت  لإلننم ى   نن   نا اننية  رمؤساننات  لاقدصننايكة  نن  ضننر  قدصنناي  رملا ننة  -
 .2021   رج   ا  26   رلمي17ك مموذج  مج ة  قدصايكات شمال ي ايقيا   رمج م  PTS   محمة  لأمال ب  رمصغاة
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سمية ي يف   ىنم  راز ق سلاا  مننايل رنننوخ   سنندا  يجية  ردمكنن   مأماهننا  نن   نميننة  رانن وت  لإلننم ى  ر لننام      -
 .2020  02   رلمي 03ي ير  رممياية  رلم ية رلا صالات لولاكة  رممكة   رمج ة  رممرية رلأي ء  لاقدصاي    رمج م  

ى   مصطفن ى    ر م هنناة  مهمننم سنن يل ي يننف  رشننوسة  أمننا  رانن وت  لإلننم ى   نن   رمنظمننات  ر ايننة  رننممس   -
 رملننمل ر هوسننبة  نن   رمصنناسف  ردجاسيننة  لأسيميننة  مج ننة م قننال ر ل ننوا  لاقدصننايكة م لإي سيننة م كنوروجيننا  رمل ومننات  

 .2022   1جاملة  رل وا  لإسلامية  رلارمية   رمج م  ر ام   رلمي 
 ربشننناية   ردنميننة مإي سة  رمننو سي   رمنظمنننات  مج ننة رمفهننوا م رنظاينننات  رمفانناة ر هننو     نن   لننوزمسي    ننامز  -

 .2019  14 رلمي  5م   رمج  2 رن  مة    رمو سي  ربشاية  جاملة ردنمية  ردنظيمية مإي سة   ميس سات  مانا  بهوث
 الرسالات الجامعية  3.
أحمننم باننوش   رهننو    م  م اهننا ى ننن أي ء  رلننام    يس سننة حارننة بمميايننة  رمننو سي  ربشنناية ر مؤساننة  روطنيننة  -

  م ااة مقممة لاسنندكمال مدط بننات  رهصننول ى ننن شننهاية ماسنندا أكننايكم    اصننص -ENTP–رلأشغال     لأباس  
 .2014مسق ة   –يقدصاي م ا ا لدامر   جاملة قا م  ماباح 

لنننن   ابنننناح يلننننا هيل  أمننننا  ردمكنننن    لإي س  ى ننننن  رانننن وت  لإلننننم ى  رننننمى  رلننننام    يس سننننة م م ميننننة بمؤساننننة  -
 أكنننايكم  مننن ااة مقممنننة لاسننندكمال مدط بنننات شنننهاية ماسننندا  لوسق نننة   صنننالات  رج   نننا  رممسينننة  رلم ينننة رلا صنننالات 

 .2017مسق ة    ربشاية  جاملةيي سة  رمو سي     جاسية   اصصم م   ى وا  قدصايكة مى وا  ردا  ا مى وا  
يس سننة حارننة بشننااة -ج مل  ايمة  يمس مظاا  رهو     نن   هانن   أي ء  رمننو سي  ربشنناية بارمؤساننة  لاقدصننايكة  -

 .2020  م ااة  ااج رن ر شهاية  رماسدا  جاملة مهمم ييضا باكاة  -باكاة- وزيع  ركهاباء م رغاز
يارننم لنن  ل نن   مهمننم سبنناح  أمننا  رهننو    ى ننن  نميننة  رانن وت  لإلننم ى  ر لننام    يس سننة حارننة شننااة  رانن ف  -

جيجر  م ااة مكم ة رن ننر شننهاية  رماسنندا  نن  ى ننوا  انن  ا   اصننص يي سة أىمننال  جاملننة جيجننر – رصه  بارم  ية  
2014. 

–يلاف مايل  أمننا  رصننم   ردنظيمنن   نن   رانن وت  لإلننم ى  يس سننة حارننة  رلننام    بمؤساننة  ركا ميننة  ر ف نن    -
 منن ااة مقممننة  سنندكمالا رمدط بننات م ننر شننهاية  رماسنندا  نن  ى ننوا  ردانن  ا  ك يننة  رل ننوا  لاقدصننايكة م ردجاسيننة -جيجننر

 .2021مى وا  ردا  ا    اصص يي سة  رمو سي  ربشاية  جاملة جيجر  
–يورنننة يبننناس  مصننن اة سنننك نة   رهنننو     رملنوينننة مىلاقدهنننا بنننالأي ء  رنننوظيف  رنننمى  رلمنننال  يس سنننة م م مينننة  -

منناسس بننارو ي   منن ااة مقممننة رن ننر شننهاية  رماسنندا  نن   رل ننوا  لاجدماعيننة   اصننص 19 رمااننب  راياضنن   رجننو س  
 .2022 ى ل  جدماع  نظيل مىمر  جاملة  رشه م حمن راضا بارو ي  

 ننابة سيمننة    ننابة هننمى   أمننا  ور ننم  رملا ننة  نن   نميننة  رانن وت  لإلننم ى  ر لننام    يس سننة حارننة مؤساننة  -
  را ف  رصه  بارم  ية ملاكة جيجر  م ااة مقممة  سدكمالا رمدط بات م ر شهاية ماسنندا أكننايكم   نن  ى ننوا  ردانن ا 

 .2020 جاملة جيجر    ك ية  رل وا  لاقدصايكة م ردجاسية مى وا  ردا ا 
 .2015ىنم  راحم   رل  م   أ ول  ربهث  رل م   ي س  را   رنشا م ردوزيع  ىما   طبلة  لأمرن    -



 قائمة المصادر والمراجع
 

58 
 

يس سننة حارننة -ى   سحال   ا ح سل م    أما مظنناا  رهننو     نن   مكنن    رمننوسي  ربشننا  بارمؤساننة  لاقدصننايكة  -
  مننن ااة مقممنننة رن نننر شنننهاية  رماسننندا  جاملنننة  رلابننن   ردباننن    بانننة  -ماارنننة  بانننة-مؤسانننة  لا صنننالات منننوب  يس 

2020. 
  أما  رنمك  رقياي  ى ن  را وت  لإلم ى  ر ماؤمس   حارة شااة   مل  أطامحننة مقممننة رن ننر أسم    ا ت  -

 .2015   03شهاية  رمادوس ه ى وا  ردا  ا   اصص يي سة أىمال  جاملة  رج   ا
قايس  مااي   ذهن  يكا ا  أما مظاا  رهو        رهم م  يمس    رلمر  نن   رمؤساننة  يس سننة حارننة مؤساننة   -

 .2022 رمو ي  ركاشطة لولاكة سل مة  م ااة مقممة رن ر شهاية  رماسدا     رل وا  لاقدصايكة  جاملة سل مة  
هيننا أ  نناة   هيمننة ضننميش  أمننا  رهننو    ى ننن ي  عيننة  رلننام    مملا هننل  ردنظيمنن   يس سننة ى ننن قطنناع  رننننوت  -

 .2011م ااة مكم ة رن ر يسجة  ربكاروسيوس قال  رداويق  مال س    اط    -   ممينة مال س  
نية  رضنننفة   رف انننط ة رهنننو    ى نننن أي ء  رمنننوسي  ربشنننا   ننن  جهننناز  رشننناط  رنيضنننة   ننن م امر نننم شنننف ق ى ننن   -

 سنندكمالا رمدط بننات يسجننة  رماجانند ا  نن   ردنميننة  رمانندم مة  اصننص لننناء  رمؤساننات م نميننة  رمننو سي   رغابيننة  سسننارة
 .2016    رقمس   رمادم مة  جاملة ردنمية   ربشاية  ملهم

 الملتقيات:  4.
طنننلال مصنننن ا  أمننننا  لالنننم ع  لإي س  ى ننننن  هانننن   ماننندو  أي ء يي سة  رمننننوسي  ربشنننناية  ننن   رننننننوت  ردجاسيننننة  _

 .م لأسيمية   رم دقن  رممر  حول  لإلم ع م ردغ ا  ردنظيم      رمنظمات  رهمي ة  جاملة سلم يح ب  رن  مة
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 بعد التحية:

نرجو من سيادتك التكرم بالإجابة على الاستبيان التالي والمتعلق بالتحضير لمذكرة ماستر تخصص إدارة أعمال، مع العلم أن  

 ستستخدم لأغراض البحث العلمي وفقط.المعلومات التي ستقدم من طرفك 

في الأخير نشكر   تعاونكم مسبقا.

 

     

الجنس   -1  

 ذكر                                                                                أناةى 

العمر -2  

سنة  36إلى 27من                                             سنة                              26أمل من   

سنة  46سنة                                                                      أكار من   46إلى  37من   

المؤهل العلمي  -3  

 بكالوريا أو أمل                                                                          تقني سامي 

 لسانس                                                                                   دراسات عليا

ة الخبرة الوظيفي -4  

سنة 11سنوات إلى  7سنوات ف مل                                                                     من 6  

سنة 16سنة                                                       أكار من  16سنة إلى  12من   

الحالة الاجتماعية  -5  

 أع ب )ة(                                                                      مت وج )ة(

 م لا )ة                                                                          أرمل )ة( 

المستوى الوظيفي: -6  

 رئيس مكتب )ة(                                                                         رئيس مصلحة)ة( 

 مواف )ة(

  

 القسم الأول: البيانات العامة
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 (: الاستبيان 01ملحق رقم )

 المحور الثالث: عبـــــــــــــــــــــارات خاصة بدور الحوافز في تنمية السلوك الإبداعي لدى العاملين 
  

م
وا
ف

ق  
ب
ش
 دة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

 الرقم العبارة

 الحوافز تعمل على إغراء العاملين لزيادة إنتاجهم وكفاءتهم      
 

16 

 حوافز العقاب وتهديد كمدخل لتغير سلوك العامل في اتجاه المرغوب فيه      
 

17 

 تتبنى المؤسسة استراتيجية الحوافز لتعزيز الإبداع والابتكار في بيئة العمل       
 

18 

تحقق الحوافز التفاعل بين الفرد والمنظمة مما يساهم في تحقيق الأهداف      
 المرسومة للمنظمة  

 

19 

 تعمل الحوافز على منع شعور العامل بالإحباط في المؤسسة       
 

20 

 القسم الثاني: عبارات خاصة بالموضوع
 

 المحور الأول: عبارات خاصة بالحوافز 
 
موافق   

 بشدة 
غير   محايد  موافق 

 موافق 
غير موافق  

 بشدة 
 الرقم  العبـارة 

الإجراءات التي تضعها الإدارة للعمال تثير الرغبة لديهم للقيام بالعمل كفاءة وبدل جهد       
\ \ \\\ \\\ \\\ \\\ \\\ \\\ \\\\ \\ \\ع \\ \\\ \\\ \\\ \\\ \\\ \س\م ظروف العمل الماديةأكبر   

01 

 

 02 زيادة في مدخولات العاملين تعني زيادة الإنتاجية      

 
 03 تقوم المؤسسة بإشباع حاجات العاملين والرفع من معنوياتهم      

 
بالعمليتم تحسين ظروف العمل المادية بشكل مستمر لتحفيز الموظفين على تمسك        04 

 تقوم المؤسسة بتقديم الأوسمة والميداليات للمستحقين      
 

05 

 06 العمل الذي تمارسه يشعرك باحترام وتقدير ذاتك      

 07 تكلف المؤسسة القادرين بعمل قيادي كي يسهم في تطوير الأداء الوظيفي     

 
الثانــــــــــــــــــــــــــي :عبـــــــــــــــــــــارات خاصة بالسلوك  الإبداعيالمحور   

موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

 الرقم العبارة

 08 تمتلك القدرة على توليد أفكار جديدة      

 09 تمتلك سرعة التفكير في إيجاد حلول عند حالات الطارئة     

 10 لديك القدرة على طرح عدة بدائل لحل المشكلة المروضة أمامك      

 12 لديك القدرة على إيصال وجهة نضرك بشكل صحيح للأخرين     

التي يعاني منها الموظفين الأخرون في العمل المشاكل لاكتشاف تمتلك رؤية دقيقة        13 

العمل تقوم بتطبيق أفكار وطرق جديد ومتطورة في        14 

 15 وقع المشاكل في مكان العمل لا يجعلك تتوقف عن العمل بل تتجاوز حتى يستمر العمل     
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الحوافز كافية بدفع العامل على المثابرة وتنمية سلوكه الإبداعي ورفع مستوى       
 الأداء للمؤسسة التي يعمل بيها 

 

21 

العقاب مفروض من المؤسسة يجعل الفرد متردد في إبراز أفكاره الإبداعية       
 والخوف من تنميتها 

 

22 

 SPSSنتائج الاستبيان عن طريق ال(: 02ملحق رقم )
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,469 21 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

a1 79,25 29,936 ,085 ,470 

a2 77,05 30,203 ,486 ,435 

a3 77,60 36,144 -,361 ,578 

a4 77,25 29,833 ,229 ,442 

a5 77,50 39,333 -,613 ,605 

a6 76,95 28,664 ,726 ,404 

a7 77,60 36,041 -,355 ,577 

b1 77,20 28,472 ,280 ,426 
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b2 77,00 28,410 ,363 ,416 

b3 77,45 24,767 ,748 ,328 

b4 77,30 29,138 ,160 ,451 

b5 77,80 24,472 ,585 ,339 

b6 77,70 26,472 ,364 ,397 

b7 76,65 27,926 ,768 ,389 

w1 76,80 29,497 ,468 ,424 

w2 77,75 34,962 -,297 ,553 

w3 77,50 31,949 -,062 ,498 

w4 77,05 31,126 ,250 ,453 

w5 77,15 28,746 ,327 ,423 

w6 76,60 30,913 ,201 ,453 

w7 76,85 23,926 ,645 ,322 

 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,629 7 

 

 

Statistiques de total des éléments 
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Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

a1 23,25 8,808 ,584 ,494 

a2 21,05 14,921 -,373 ,691 

a3 21,60 6,605 ,902 ,313 

a4 21,25 13,013 ,081 ,656 

a5 21,50 11,333 ,214 ,636 

a6 20,95 14,408 -,177 ,678 

a7 21,60 7,426 ,731 ,411 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,799 14 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

b1 52,00 38,872 ,360 ,791 

b2 51,80 38,523 ,480 ,782 

b3 52,25 35,577 ,720 ,761 
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b4 52,10 35,477 ,563 ,772 

b5 52,60 32,656 ,789 ,747 

b6 52,50 34,000 ,635 ,764 

b7 51,45 39,433 ,698 ,777 

w1 51,60 40,964 ,455 ,788 

w2 52,55 42,408 ,028 ,825 

w3 52,30 42,677 ,029 ,820 

w4 51,85 41,772 ,471 ,791 

w5 51,95 39,638 ,370 ,790 

w6 51,40 43,528 ,050 ,806 

w7 51,65 35,105 ,582 ,770 

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

a1 40 1,95 1,279 

a2 40 4,15 ,131 

a3 40 3,60 1,579 

a4 40 3,95 ,562 

a5 40 3,70 1,138 

a6 40 4,25 ,192 

a7 40 3,60 1,579 

N valide (liste) 40   

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

b1 40 4,00 ,923 

b2 40 4,20 ,677 

b3 40 3,75 ,808 

b4 40 3,90 1,221 

b5 40 3,40 1,272 

b6 40 3,50 1,385 

b7 40 4,55 ,254 

w1 40 4,40 ,246 

w2 40 3,45 1,279 

w3 40 3,70 1,036 

w4 40 4,15 ,131 

w5 40 4,05 ,664 

w6 40 4,60 ,246 

w7 40 4,35 1,259 
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N valide (liste) 40   

 

 
Fréquences 

 

Statistiques 

sexe   

N Valide 40 

Manquant 0 

 

 

sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,0 35,0 35,0 14 ذكر 

 100,0 65,0 65,0 26 أناى

Total 40 100,0 100,0  

 

 
 

 
Fréquences 
 

Statistiques 

 age niveau experien situation_fm job 

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
Table de fréquences 

 

age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide  سنة  36 - 27من  18 45,0 45,0 45,0 

سنة  46 - 37من   14 35,0 35,0 80,0 

سنة  46أكار من   8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

niveau 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  25,0 25,0 25,0 10 بكالوريا أو أمل 

 40,0 15,0 15,0 6 تقي سامي 

 75,0 35,0 35,0 14 ليسانس

 100,0 25,0 25,0 10 دراسات عليا 

Total 40 100,0 100,0  

 

experien 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6 15,0 15,0 15,0 6 سنوات أو أمل 

سنة  11سنوات إلى أمل  7من   6 15,0 15,0 30,0 

سنة  16 - 12من   20 50,0 50,0 80,0 

سنة  16أكار من   8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

situation_fm 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  )5,0 5,0 5,0 2 أع ب )ة 

 90,0 85,0 85,0 34 مت وج )ة(

 100,0 10,0 10,0 4 أرمل )ة( 

Total 40 100,0 100,0  

 

job 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  25,0 25,0 25,0 10 رئيس مكتب 

 40,0 15,0 15,0 6 رئيس مصلحة 

 100,0 60,0 60,0 24 مواف

Total 40 100,0 100,0  
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Graphique à barres 
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Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X 40 3,6000 ,53472 ,08455 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X 30,752 39 ,000 2,60000 2,4290 2,7710 

Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Y 40 4,0000 ,47436 ,07500 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 1 
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t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y 39,999 39 ,000 3,00000 2,8483 3,1517 

 

 

 

 

 

 

Régression  

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X1b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,391a ,153 ,131 ,44223 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,344 1 1,344 6,873 ,013b 
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de Student 7,431 38 ,196   

Total 8,776 39    

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,520a ,270 ,251 ,41051 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,372 1 2,372 14,075 ,001b 

de Student 6,404 38 ,169   

Total 8,776 39    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,837 ,327  14,796 ,000 

X1 -,259 ,099 -,391 -2,622 ,013 
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a. Variable dépendante : Y 

 

 

Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X2b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,556a ,309 ,291 ,39953 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,710 1 2,710 16,977 ,000b 

de Student 6,066 38 ,160   

Total 8,776 39    
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a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X2 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 6,056 ,503  12,040 ,000 

X2 -,531 ,129 -,556 -4,120 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

 


