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 شكر وتقدير 

 

 .  ذا العمل هإتمام وفقنا  أننشكر الله العلي القدير 

 .  ونصائحه على التزامه معنا وكل توجيهاته  العبس ي عليالدكتور  المشرفكما نشكر الأستاذ 

 .  درسونا خلال مرحلة الماستر الذين الكرام كما نشكر السادة الأساتذة

 .  ذا العمل من قريب أو بعيدهإتمام  علىمن ساعدنا  وكل 

 

 لبةالط
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 :  لخصمال
 المؤسةةة ةةة في   التطوير التنظيميفي أبعاد تمكين العاملين معرف  أثر  إلىذه الدراسةةة   ه  فتهد

في    التطوير التنظيميوأبعاد  تمكين العاملين كل من    م ةةةت    على  فالتعر  وكذا،  الاقتصةةةاد  
الدراسة     يراتتغم  م ةت     على  إحصةايي ذات دلال    فروق وج د    مد الدراسة  و   محل المؤسة ة 

 . الشخصي   يراتتغملل    تعز 
وكال    م ةةةت    تمت علىأين الميداني    الجانبولتحقيق ذلك قمنا بإسةةةقال الدراسةةة  النير   في 

م ظفا   20 علىالتي وزعت  ،  الاسةةةةةةتمار    ي والتي كانت أداتها الريي ةةةةةة ، ادي  للا   ا  ب م بيليس  
 .  SPSS  الإحصاييالبرنامج    باستخدامماتها    لمعمعالج   وقد تم   المؤس  من  
بين تمكين    إحصةةةةةةةايي وج د أثر ذو دلال   : إليهاالمت صةةةةةةةل  م نتايج الدراسةةةةةةة   هأ بين  من  كان  و 

أ ضةةةةةةةةةةةةةةا وج د ع ق  ارتبال  و ،  0.05دلال     م ةةةةةةةةةةةةةةت   التنييمي عند    وأبعاد التط  رالعاملين  
 إلىذه النتايج تم الت صةل ه  خ لومن  ،  التطوير التنظيميوأبعاد  بين تمكين العاملين   معن   
  على تنييمي    أكثر بإحداث تط  ر المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةة   اهتمامضةةةةةةةةرور   :  الاقتراحات أهمهامن  جمل   
 . الفردي  م ت     علىوخلق تط  ر تنييمي  ،  العمل  جماعات  م ت   

Résumé :  

Cette étude vise à connaître l'impact de l'autonomisation des travailleurs sur les dimensions du 

développement organisationnel dans l'institution économique, ainsi qu'à identifier le niveau 

d'autonomisation des travailleurs et les dimensions du développement organisationnel dans 

l'institution à l'étude et la présence de facteurs statistiquement significatifs. Différences au 

niveau des variables d'étude dues aux variables personnelles . 

Pour y parvenir, nous avons abandonné l'étude théorique côté terrain où elle était réalisée au 

niveau de l'Agence Mobilis de l'Etat d'El-Oued, et dont l'outil principal était le formulaire, qui 

a été distribué à 20 agents de l'institution et ses les informations ont été traitées à l'aide du 

programme statistique SPSS . 

Parmi les conclusions les plus importantes de l'étude : il existe un effet statistiquement 

significatif entre les dimensions d'empotement des employés et de développement 

organisationnel au niveau de signification de 0,05, et aussi l'existence d'une corrélation 

significative entre les dimensions d'empotement des employés et de développement 

organisationnel, et à travers ces résultats , un certain nombre de suggestions ont été faites, dont 

les plus importantes sont les suivantes : L'établissement est plus intéressé à créer un 

développement organisationnel au niveau des groupes de travail et à créer un développement 

organisationnel au niveau individuel. 



 الفهرس
  

 

8 
 

 فهرس المحتويات 
 الصفحة  ان و عنال

 5-3 الإهداء
 6 الشكر

 7 الملخص
 8 فهرس المحتويات

 خ-أ مقدمة  
 19 التط  ر التنييميو  الإطار النيري والدراسات ال ابق  لتمكين العاملين:  الأولالفصل  
 20 تمهيد  

 21   التط  ر التنييميالنيري لتمكين العاملين و  الإطار:  الأولالمبحث     
 21 مفاهيم عام  ح ل تمكين العاملين:  الأولالمطلب       

 21 تمكين العاملين ي   همأ و   مفه م:  الأولالفرع  
 22 هأن اعتمكين العاملين و  افأهد:  الفرع الثاني
 23 تمكين العاملين وم ت  اتهعناصر : الفرع الثالث

 25 التط  ر التنييميماهي   :  طلب الثانيلما
 25 هافأهدو   تهمي أه  التنييميالتط  ر    ممفه  :  الأولالفرع  

 27 همراحلو   التط  ر التنييميخصايص  :  الفرع الثاني
 28 التط  ر التنييميمتطلبات  و  أبعاد: الفرع الثالث

 30 الدراسات ال ابق :  بحث الثانيلما
 31 الدراسات المحلي :  الأولطلب لما
 34 . الدراسات العربي :  طلب الثانيلما



 الفهرس
  

 

9 
 

 39 الي  بالدراسات ال ابق لح مقارن  الدراس  ا: الثالثطلب لما
 39 أوجه التشابه بين الدراس  الحالي  والدراسات ال ابق :  الفرع الأول
 39 أوجه الاخت ف بين الدراس  الحالي  والدراسات ال ابق :  الفرع الثاني
 41 مجالات الاستفاد  من الدراسات ال ابق  : الفرع الثالث

 42 خلاصة 
 43 الدراس  الميداني  :  الفصل الثاني

 44 تمهيد  
 44 الطر ق  والأدوات الم تخدم  في الدراس  :  المبحث الأول

 44 منهج وأدوات الدراس  :  المطلب الأول
 44 منهج الدراس  :  الفرع الأول
 45 أدوات الدراس  :  الفرع الثاني
 46 مجتمع وعينات الدراس  :  المطلب الثاني
 46 مجتمع وعين  الدراس  :  الفرع الأول
 46 عينات الدراس  :  الفرع الثاني
 47 م ت  ات الإجاب  وقياس صدق وثبات أدا  الدراس  : المطلب الثالث
 47 م ت  ات الإجاب   :  الفرع الأول
 47 صدق وثبات الاستمار  :  الفرع الثاني
 49 تحليل نتايج الدراس  :  المبحث الثاني
 49 تحليل نتايج البيانات الشخصي   :  المطلب الأول
 54 تحليل نتايج الاستبيان واختبار الفرضيات :  المطلب الثاني

 55 تحليل عبارات أبعاد مح ر تمكين العاملين:  الفرع الأول
 63 تحليل عبارات أبعاد مح ر الثقاف  التنييمي  :  الفرع الثاني



 الفهرس
  

 

10 
 

 68 اختبار الفرضيات الريي ي  : الفرع الثالث
 88 مناقش  نتايج الدراس  : المطلب الثالث

 92 خلاصة 
 93 خاتمة  

 97 قائمة المصادر والمراجع  
 102 الملاحق  

 



 المقدمة 
  

 

   أ
 

 
 
 
 
 
 

 المقدمة
  



 المقدمة 
  

 

   ب 
 

 مقدمة
في  الحةةديثةة   الإدار ةة     المفةةاهيمو المبةةاد   تطبيق  و   بةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الأخير   في الآونةة     الاهتمةةاملقةةد زاد  

هذه   تق مإذ الأعمال،  في بيئ     الحاصةةةةةةةةةل نتيج  للتفاع ت   أن اعهااخت ف  على المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةات  
بين  ومن  ،  ورأسةةةةةمالها الحقيقي المؤسةةةةة ةةةةة   ج هرالبشةةةةةري  م ردالفي أغلبها على اعتبار   المفاهيم

وت طيد صلتها   تميز المؤس اتفي   دافع كق    مفه م التمكنيبرز    الم تخدم الأساليب الإدار   
ر تط ر الفك  مجالالأسةةاليب في  هذه  أهم  واحد من  العاملين ه    فتمكين،  وجذبهالبشةةري   بم ردها

الآن  مةا   ةةةةةةةةةةةةةةمى    إلىمنيمة  التحكم والأوامر    تمةامةا من نم ذ   الاهتمةام  تح ل  أنالإداري بعةد  
التنييم    الم ةةةةةةةةةةةةةةت  ةةات إلى  الهرمي متعةةددالتنييم    تغييرذلةةك من   ومةةا يتبع،  الممكنةة بةةالمنيمةة   
 إلى   فتنييمي  ومهار  جديد  تهد إسةةةةةةةةةتراتيجي     هالإداري   والتمكين،   ةةةةةةةةةت  اتقليل الم المفلطح

مباشةةةةةةةةةر من   تدخل  دون م للعمل  هأداءر   في  لح واوالم ةةةةةةةةةؤوليات الصةةةةةةةةة حيات   إعطاء العاملين
 .    لتهيئهم مهنياالمناسب وبيئ  العمل   الم ارد  يروت ف، الإدار 

 فةإن و تةثثر بةالبيئة  المحيطة     يؤثر ح  نيةام مفت حيةث أنهةا ،  في بيئة  مغلقة   تعمةللا    مةاتالمني  نولأ
بن ع    موالةداخلية  تتطلةب القيةا  الخةارجية وم اجهة  البيئة     التغييروقةدرتهةا على    مةاتالمني  هةذهكفةاء  

  والعمليات جنبا  والمهاراتوال ةياسةات والأنيم  والق اعد والإجراءات  الأهداف  يتناولمن التط  ر  
ات وما  التغيير  هذهال ةةةةةةرع  في م اجه   ف و ح ةةةةةةن التصةةةةةةر   ا منمم، الأفرادجنب مع تط  ر   إلى
 . الخ....  من مشارك  وتف  ض وتحفيز  يتبعه

ومشةةةةةاركتهم في    وتحفيزهم،  والعاملينالإدار   بين  إلا بناء الثق     ه  في أب ةةةةةه صةةةةة ره ما   فالتمكين
الإدار   والتنييمي  الداخلي    الحدودوك ةةةةر ،   المناسةةةةب من اتخاذ القرارات    تمكنهم التي  المعل مات
  الم ةةةةؤولي  الممن ح  بما يتناسةةةةب وم ةةةةت     فالتصةةةةر  والاسةةةةتق لي  في الحر  من    المز دبمنحهم  

 .  همل
قدرتها على حل مشةةةك تها وتجديد    لتح ةةةن  المؤسةةة ةةة بها    تق مفه  عملي     التط  ر التنييميأما 

على ز اد  فعالي    والتركيزتط  ر شةةةةامل في مناع العمل    خ لمن  ،  أفرادها  نف ةةةةها ذاتيا بتط  ر
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التط  ر     مسو ،  بإدار  عملي  التط  ر   ق م يذلا  مع عنصةةةةةةةةةةةةر خارجي  بالتعاون العمل    جماعات
 .  التنييمو   العمل  جماعات، الأفراد:  يه  تمجالاث ث     التنييمي

 :  الإشكالي .1
بنةاء    وهةذا،  التط  ر التنييميفي أبعةاد  تمكين العةاملين  على أثر    فالةدراسةةةةةةةةةةةةةة  للتعر   هةذهجةاءت  

التط  ر  كمةةةدخةةةل حةةةديةةةث في الإدار  بمةةةا ينعكس على    العةةةاملين  لتمكينالإدار     على مةةةد  تفهم
 : الإشكالي  التالي أد  إلى طرح    نطرح وهنا، المؤس  وأبعاده في    التنييمي

 الدراسة؟ محل  المؤسسةفي   التطوير التنظيميالعاملين في أبعاد   تمكينأثر   هوما  
 : الأسئل  الفرعي .2

الدراس     محل  المؤسة ة في  الأفرادعلى   العاملين  لتمكينأثر ذو دلال  إحصةايي  هل هناك   •
 ؟0.05  معن   عند م ت    

 المؤسةةةةةةة ةةةةةةة  العمل في   جماعاتعلى   العاملين  لتمكينأثر ذو دلال  إحصةةةةةةةايي     هل هناك •
 ؟0.05  معن       الدراس  عند م ت    محل
  محل  المؤسةة ةة في   نف ةةهعلى التنييم   العاملين  لتمكينأثر ذو دلال  إحصةةايي     هل هناك •

 ؟0.05  معن       الدراس  عند م ت  
الدراسةةةة     المؤسةةةة ةةةة  محلفي    الأفرادبين تمكين العاملين و   معن   ع ق  ارتبال    هل هناك •

 ؟0.05  عند م ت   دلال 
  المؤسةةة ةةة  محل العمل في    جماعاتو بين تمكين العاملين    معن   ع ق  ارتبال    هل هناك •

 ؟0.05الدراس  عند م ت   دلال  
  المؤسةةةةةة ةةةةةة  محل في   نف ةةةةةةهالتنييم  بين تمكين العاملين و   معن   ع ق  ارتبال    هل هناك •

 ؟0.05 الدراس  عند م ت   دلال 
التط  ر  في أبعةاد  تمكين العةاملين  لكةل بعةد من أبعةاد   إحصةةةةةةةةةةةةةةايية أثر ذو دلال    هل هنةاك •

 .  التنييمي
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 :  الفرضيات.3
بين تمكين العاملين   إحصةةةةةةةايي ت جد ع ق  أثر ذات دلال  :  ىالأولالفرضةةةةةةةي  الريي ةةةةةةةي     - 1
 0.05  معن   الدراس  عند م ت      المؤس   محلأبعاد التط  ر التنييمي في و 

  الدراسةة   المؤسةة ةة  محلفي   الأفراد  على العاملين  لتمكينإحصةةايي    دلال ذو هناك أثر    -1.1
 0.05معن     م ت   عند  
  المؤس   محل العمل في    جماعاتعلى  العاملين  لتمكينأثر ذو دلال  إحصايي     هناك  -2.1

 0.05  معن     الدراس  عند م ت   
  المؤسةةة ةةة  محل في   نف ةةةهعلى التنييم    العاملين  لتمكينأثر ذو دلال  إحصةةةايي     هناك  -3.1

 0.05  معن     الدراس  عند م ت   
الدراسةةةةةة     المؤسةةةةةة ةةةةةة  محلفي  الأفرادتمكين العاملين و بين    معن   ع ق  ارتبال    هناك  -4.1

 0.05عند م ت   دلال   
  المؤسةةةةةة ةةةةةة  محل العمل في   جماعاتو بين تمكين العاملين   معن   ع ق  ارتبال    هناك  -5.1

 0.05  معن     م ت   الدراس  عند 
 :  الموضوعمبررات اختيار  4

 : للأسباب التالي   لهذا الم ض عرنا   ع د اختيا
 .في صلب تخصصنا أنهبحكم    هذا الم ض عمعالج   الرغب  في   2
الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي في   التط ر ااعتبارهب   الأعمالالبشةةةةةةةةةةةر   في منيمات   الاهتمام بالم اردتزايد   3

 .  العاملين  تمكينم ض ع    نتناول  ما جعلنا وهذا، المؤس  
  إدار   لمدخل  التنييمات  تبنيفي ظل    التنييماتات التي تعيشةةةةةها العديد من  التغيير ت ةةةةةارع   4

دفعنةا   ممةا،  هةذه المةداخةل عتبر أحةد    الةذي  التط  ر التنييمي  أهمية   زاد من  هةذاكةل  ،  التغيير
 .  التط  ر التنييميالبحث أكثر في م ض ع   إلى
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 :  الدراسة أهداف -5
 : إلىالدراس   هذه  خ لمن    فنهد
 .  أبعادهو   التط  ر التنييميوكذا  ،  وأهميتهتمكين العاملين م  ت ليه الض ء على مفه   -
بصةةةةةةةةةةةةةةفةة  عةةامةة  وفي ،  التط  ر التنييميعلى أبعةةاد  تمكين العةةاملين  تحليةةل ومعرفةة  أثر    -

 . م ض ع الدراس  بصف  خاص  المؤس  
 . المدروس  المؤس  في   لتمكينعلى م ت   ا  فالتعر  -
الدراسةةةةةةة  وكذا مد     المؤسةةةةةةة ةةةةةةة  محلوأبعاده في    التط  ر التنييميعلى م ةةةةةةةت      فالتعر  -

 .  بهوإحاطتها    اهتمامها
ورفع م ةةت    تمكين العاملين أهمي   ز اد  دور و  إلى  ف  التي تهدالمناسةةب إعطاء الت صةةيات  -

 . المدروس  المؤس    في  التط  ر التنييمي
 :  أهمية الدراسة  6.

 :  الدراس  فيما يلي هذه  أهمي تتجلى  
في زمن يت ةم بالتط ر    المؤسة ةات المعاصةر مهما في تط  ر    خ مدتمكين العاملين   عد    -

كينهم من أداء  صةةةةةةة حيات أوسةةةةةةةع وتم  العاملينإعطاء  الحاج  إلى  يز د من  مما، ال ةةةةةةةر ع
 .  التط رات هذهوظايفهم ب ه ل  وسرع  تتناسب مع  

في ظلهةا كةان  التي لا م  الع لمة في زمن    همية في غةا ة  الأ  التط  ر التنييميم ضةةةةةةةةةةةةةة ع    -
  المبادر روح    متلك ن ولا  ،  ببهء  مترددين و فكرون   م ةةير ن  التي تدار من قبل للمؤسةة ةةات

 .  التغييروإدار  
على   فالتعر   خ للإثراء الفكر الإداري من    المجةال هةذااسةةةةةةةةةةةةةةتمرار ة  البحةث العملي في    -

 .  التط  ر التنييميبثبعاد    وع قته  العاملين  تمكينواقع 
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 : أدواتهاو   منهج الدراسة  7.
  الم ضةة عمع طبيع     بهوذلك لتناسةة ، ال صةةفيالتحليلي    المنهجللإجاب  على الإشةةكالي  تم اعتماد  

وأبعاده   التط  ر التنييميإلى الإلمام بمفه م   بالإضةةةةةةةةةاف تمكين العاملين  ماهي     تحديد  خ لمن  
التط  ر  وأبعاد بين تمكين العاملين  طبيع  الع ق    لت ضةةةةةةةةةةةةيح الحال دراسةةةةةةةةةةةة    أسةةةةةةةةةةةةل بباعتماد  
المؤسة ة  من    الميداني  المعل مات  لجمع  الم حي كذلك  و  قابل المو  الاسةتمار   باسةتخدام  التنييمي

الاسةتمار    بناء  لاسةتكمال  بالجامع مع الأسةاتذ   تمت  التي   المقاب ت إلى بالإضةاف الدراسة     محل
 .  وت ز عها على عين  البحث

بالاعتماد على برنامج   المدروسة اسةتج اب العين     خ لعليها من    المتحصةلوتم تحليل البيانات  
 . spss  الاجتماعي  ال للعل م  زم  الإحصايي الح 
 : الدراسةحدود   8.

 ال ادي  -وكال  م بيليس  :  الحدود المكاني 
 إعداد شةملت    31/05/2022إلى غا    15/03/2022اسةتغرقت الدراسة  فت  من:  الزمني دود لح ا

الأسةةةتاذ المشةةةرف وعرضةةةها للتحكيم إلى غا   ت ز ع الاسةةةتمارات   طرف  ومراجعتها من الاسةةةتمار 
 .  يداني  وتحليل النتايجالم ها والز اراتجمععلى العين  و 

  ال ادي –م بيليس  م ظفي وكال  شملت الدراس  :  البشر   الحدود
 :  الدراسة  متغيرات.9

عليها معيم     جمعو شةةةةمل أربع أبعاد  ،  العاملين  تمكين ه  م ةةةةتقل    متغيرشةةةةملت الدراسةةةة  على  
،  المعل ماتمشةةةةةارك   :  كما يلي  وهيالدراسةةةةة     محل  لتك ن   لتمكينم ضةةةةة ع ا ا  لتناو   الذينالكتاب 

 .  والتحفيزالدعم ،  المعرف   امت ك، فالاستق لي  وحر   التصر 
 .  نف هالتنييم  ،  العمل  جماعات، الأفراد:  كما يلي  وهي  التط  ر التنييميأبعاد    ه  تابع    متغيرو 
 
 



 المقدمة 
  

 

   خ
 

 :  الإجرائية  المصطلحات.10
 المعرف  و   المعل ماتللمشةةةارك  ف للعاملينودع   ،  وال ةةةلط للم ةةةؤولي  نقل    ه  :  العاملين  تمكين.1

في   التاليوب ،  وصةةةةةنع القرارات،  المشةةةةةك توفي تحليل  ،  بياناتهاعبر قاعد    المنيم  االتي ت فره
ما   ه  و ،  لمن أعما  يؤد هج د  ما  قرر أو ما   عن  م ؤولارؤوس لمليصبح ا،  سلط  اتخاذ القرار

 .  1بشكل ن بي نف ه ظف  لما إلىنقل ال لط  من الرييس   إلىدي  ؤ ي 
يع العناصةةةةةةةر التي  تغيرات في بعض أو جمإحداث  إلى  فنشةةةةةةةال يهد  ه  :  التط  ر التنييمي.2

فيهةةةا والتي تحةةةدث    المؤثر ات والأحةةةداث  التغيير م اجهةةة  بعض    من أجةةةل  المنيمةةة منهةةةا    تتك ن 
وتط  ر نف ةةةةةها والتكيف    المشةةةةةك ت  قدرتها على حل  تح ةةةةةينبداخلها أو خارجها وذلك من أجل  

في    المناسةةةةةةةب  التغيير  ل ق إدخاالأمر عن طر  هذاو تم  ،  الخارجي ات البيئي  الداخلي  و التغيير مع  
 2. ادثالبيئي الح   التغييرمع    و ت افقبما يتماشى  ،  معاادي أو البشري أو الاثنين  لما  المجال

  التنييم بما يتضةةةةةةةمنه ،  العمل  جماعات، الأفراد،  تمجالاث ث    وهي:  التط  ر التنييميأبعاد  .3
 .  3اكلوهي  إجراءاتو   من وظايف

 :  تقسيم البحثو   هيكل.12
  الدراسةةة   لمتغيراتالنير      الأدبيات  لالأو الفصةةةل   لتناو ، ينفصةةةل إلىالدراسةةة    هذهلقد تم تق ةةةيم  

  ين في ح ،  من م ضة ع الدراسة  أجزاءالتي تناولت    العربي و  الدراسةات ال ةابق  المحلي   كذا بعضو 
  التطرق   فيهاحيث تم  ،  الدراسة   المؤسة ة  محلفي    الميداني الثاني للدراسة    الفصةل الجزءخصةص  

 . كذا اختبار الفرضياتو   مناقش  النتايجو   وكذا تحليل في الدراس   الم تخدم  وأدوات  منهجي  إلى

 

دراسةةةةةةةة  ميداني  على م ةةةةةةةةت   البنك ال طت ، تدكين العاملين كمدخل استتتتتتراتيجي لتحقيق الديزة التنافستتتتتية، ز نب منصةةةةةةةةر  1
 6ص .2013، الجزاير، مذكر  لي انس، ورقل  ،،BNA اتصزايري 

في ظل تحديات بيئة منظمات و  مداخلة بعنوان متطلبات التطوير التنظيمي واستتتتتتتتتراتيجيات،  أحمد مصةةةةةةةةةةةةن ع ، محمد رات ل 2
 2011الجزاير ، الأعمال

،  بالمؤس   الاستشفايي  بشير بن ناصر ب كر دراس  ميداني  ، دور إدار  فرق العمل في التط  ر التنييمي،  لطي   عبد الحليم 3
 .12ص  2015، ب كر ، مذكر  ماستر في عل م الت ير
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  تمهيد 
أبعاد  تمكين العاملين و :  ينالريي ةةي بمتغير ه  كل من الإطار النيري   إلىالفصةةل  هذافي   سةةنتطرق 

ي  متغير   ح لم ضةةةةةةةةةةة عات    وكذلك بعض الدراسةةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةةابق  التي تناولت،  التط  ر التنييمي
نتيجة   الأخير   التي ظهرت في الآونة   الحةديثة     الإدار ة   المفةاهيممن    واللةذان  عتبران،  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

 . ت ال ر ع لتغيرال
الرج ع    دون الاسةةةةةةةةتق لي  في اتخاذ القرارات  و   الحر  م ةةةةةةةةاح  من    العاملينمنح    العاملين  فتمكين
  فيعر لمالةدعم ا  إلى  بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافة ،  المعل مةاتذلةك بنةاء على مشةةةةةةةةةةةةةةاركتهم في  و   العليةا  الإدار   إلى
وذلك من  ،  تحقيقه إلى  سةةة ةةة ت ةةةعى كل مؤ  الذيالتنييمي    لنا التط  ر   حققما  وهذا،  تحفيزهمو 

 .  الاستمرار  و  البقاء لها ضمن    البيئ  ما  متغيراتفاعليتها وكفاءتها وتكيفها مع    تح ينأجل  
تمكين العاملين  :   نمتغير الأسةةاسةةي  لل المفاهيمأهم  إلى  نتطرق  أنالإطار   هذافي   سةةنحاول  وعليه

 إلى ق ةةةةم   الذي  المبحث الأول:  إلى مبحثينالفصةةةةل  هذاوذلك بتق ةةةةيم  ،  التط  ر التنييمي  أبعادو 
  ح ل يم  همفةةا  إلىالثةةاني  يتطرق  بينمةةا  ،  العةةاملين  لتمكينالنيري    الإطةةار  لالأو   يتنةةاول؛  ينمطلب 

 .  التط  ر التنييمي
  ل تناو   لمطالب؛ الأو   ث ث إلىوقد ق ةةةةةةةةةةم ،  بحث الثاني فقد شةةةةةةةةةةمل الدراسةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةابق لمأما ا

عبار  عن مقارن  للدراسةة   كان  فقد الثالث  أما ،  تعلّق بالدراسةةات العربي   الدراسةةات المحلي  والثاني
 . الدراسات ال ابق   مع الحالي 
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 :  التطوير التنظيميو   الإطار النظري لتمكين العاملين:  الأولالمبحث  
ما    ه  و ،  ذا البحثله  ينالأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةة   ينفه ملماوتمكين العاملين   التط  ر التنييميكل من     مثل
 .  بحثلمالهذا النيري   الجانب  لجهسيعا

 :  العاملين  تمكينعامة حول   مفاهيم:  الأول  المطلب
وذلك ،  العاملين  تمكينتعلق  بم ضة ع  لمالنير   ا المفاهيمأهم نبرز   أن  سةنحاول  طلبلما هذافي 

ا كما  التي سةةةةن ردهو  العاملين  لتمكينالعام    المفاهيمفيها    لفروع نتناو أربع   إلى  طلبلمبتق ةةةةيم ا
 :  يلي

 :  العاملين  تمكينأهمية  و  مفهوم:  الأولالفرع 
 :  العاملين  تمكينتعريف  :  أولا

والكتةةاب كةةل على    ينبتعةةدد البةةاحث   الحةةديةةثر الإداري  في الفكتمكين العةةاملين  تعةةددت تعر فةةات  
رد بعض التعر فات التي  ن    عليه  وبناء،  إليها  ن دارس الفكر   التي ينتم  لماره و ني  ح ةةةةةةةةةةةةب وجه 
 :  التاليكتطرقت إليه 

راد  فالطاقات الكامن  للأ  إط ق إلى  فحديث  تهد  إسةةةةةةةتراتيجي   ثنهب :  (Brown  Harvey)  عرفه
 عتمد على    المنيم   حنجاوذلك لإ،   ةةةةةةةتقبلي  للمنيم لمومشةةةةةةةاركتهم بتحديد الرؤ   ا  المنيم  في

 . 1هاأهدافو   المنيم مع رؤ     الأفراد  كيفي  تكامل حاجات
م في وضةةةةع الإسةةةةهاو   عبار  عن عملي  اكت ةةةةاب الق   ال زم  لاتخاذ القرارات  ثنهب   (cole)  عرفه
أداء   لتح ةةةةةن  الأفراد ج د  لد  لما بر لخ ام  اسةةةةةتخداو   وظيف  الفرد  تمستلك التي   طه خاصةةةةة الخ 

 .  2  المنيم 
  المةديرون    حةاول  هةاخ لتلةك العملية  التي من    أنةهعلى  تمكين العةاملين  م  كةذلةك مفه    و شةةةةةةةةةةةةةةير
شارك  في  لما  خ لوذلك من  ،  المنيم ضمن    الأعمالفي أداء   التثثيرلتحقيق    الآخر نم اعد  

 

أثر تمكين العاملين في الاتزام التنييمي دراسةةةةةةة  تحليلي  في عين  الآراء عين  من م ظفي الهيئ  العام  ،  باسةةةةةةةم عبد الح ةةةةةةةين 1
 .264ص ، العراق، 2012، 31ع، لقتصاد  مجل  كلي  بغداد للعل م ة اا، الخزانات العراقي و  لل دود

 .61ص ، 2014، الاردن، عمان، 1ل، دار جليس الزمان للنشر، اثر التمكين على فاعلي  المنيم ، عماد علي المهيرات 2
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الرقةابة  على  و   في الإدار   العةاملينمشةةةةةةةةةةةةةةةاركة   و  اتخةاذ القرارات  اعتمةاد ال مركز ة  فيو   المعل مةات
 .  تحقق لمالفعاليات ا

  ال ةةةةةةةةيطر  على العملف و حر   واسةةةةةةةةع  في التصةةةةةةةةر   ينرؤوسةةةةةةةة لممنح اتمكين العاملين    نيكما  ع
  لهم  تغاسةةةة  إلى بالإضةةةةاف ،  التي يرونها مناسةةةةب   الأهدافلتمكينهم من تحقيق    الاسةةةةتق لكذلك  و 

 . 1  الخص ص  تاح  بهذالما  والإمكانيات الم ارد لكاف 
تلةةك العمليةة  التي يتم من    ثنةةهبةة تمكين العةةاملين    فرّ نع  أن   مكنالتعر فةةات ال ةةةةةةةةةةةةةةةابقةة     خ لمن  
 والم ةةةاهم  ،  في اتخاذ القرارات للعاملين  ختلف لملصةةة حيات ااوالاسةةةتق لي  و  الحر  منح  ،  هاخ ل

 .  المنيم أداء   لتح نقدراتهم    باستخدام  وظايفهم  تمسالتي    الخطهفي وضع  
 :  العاملين  تمكينأهمية  :  ثانيا
 عطي الفرد مز دا من    لتمكينا  ثننر  ب  أنبشةكل أكبر    لتمكينا  أهمي في ت ضةيح     ةاهمما   نإ 

  م ةةةؤولي الأقرب للمشةةةكل    الإن ةةةانأي إعطاء  )،  عنه  م ةةةؤول  ه  بما   للقيام  المناسةةةب  الم ةةةؤولي 
كما  ،    (بمشةةةةةةةةةةةةةكلته  أو تثثيرا  أكثرهم احتكاكاو  أقرب الناس  نهحلها لأ في فحر   للتصةةةةةةةةةةةةةر و   كامل 
الإدار     نيماتمالف، عمل الفر ق  نجاحالأساسي في    المح ر  بك نهتمكين العاملين   أهمي   تيهر

 ي ةةةةةةةاهم من أعضةةةةةةةاء الفر ق ل الفرص لكل عضةةةةةةة    ت ةةةةةةةيير إلىبحاج     التكن ل جي التقدمفي ظل  
  إط ق  أهمي على   كدؤ ي   مماوتقليل ال ةةةةةةةلبيات    المنيم     نم أهداففي تحقيق    ممكنبثكبر جهد  

مع    والتعامل    للعملالمناسةةةةب مع تهيئ  البيئ     لهمالدعم القيادي    ت فيرو  للعاملينالطاقات الكامن   
 .  على أنهم أصل ذو قيم  ينبغي استثماره  المنيم ب   العاملينومعامل     لمتغيراتا

 :  أنواعهو   العاملين  تمكين  أهداف:  الفرع الثاني
وأكثر تقةديرا  ،  البيئة   لمتغيراتأكثر قةدر  على الاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابة     المنيمة   عةللج تمكين العةاملين    فيهةد

والتخلي  ،  مبتكره  أفكةار  تبنيلتصةةةةةةةةةةةةةةبح أكثر قةدر  على    الممكنة كةذلةك يتيح للعمةالة     لةدعم الابتكةار
  لةب علىتغال  إلىكةذلةك  تمكين العةاملين    فكمةا يهةد،  المنيمة بة   ل تصةةةةةةةةةةةةةةةالالتقليةد ة   الطرق  عن  

 

 .251ص ، 2001، لبنان، بيروت، النشرو  الدار الجامعي  للطباع ، ال ل ك التنييمي، عبد ال  م اب  قحف 1
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  مخاطر على تحمل   بالإضةةةةاف ،  في اتخاذ القرارات شةةةةارك لموا    ةةةةاهملمعلى ا العاملينو  ةةةةاعد  
  دون التي ي اجه نها    المشةةةك ت  على حل العاملينذلك   ةةةاعد   إلىأضةةةف ،  فعالعملهم بشةةةكل  

 .  1حلها من قبل رؤسايهم  انتيار
 :  وهي  أن اعث ث    تمكين العاملين إلىعملي   Suominenق م  وقد
 :  الظاهري التمكين   – 1

   ق م  والنشةةةةةةاطات التي  الأعمالوت ضةةةةةةيح وجه  نيره في   رأ ه ابداءقدر  الفرد على  إلى  و شةةةةةةير
 . الياهري   لتمكينري لعملي  اه  لج اك ن  لما يهشارك  في اتخاذ القرار لموتعد ا،  بها
 :  كيو لالتمكين الس 2–

،  وتحديدها وتعر فها   المشةةةةةةةةةةةةك تم ع  من أجل حل  مج قدر  الفرد على العمل في   إلى  و شةةةةةةةةةةةةير
من ثم تعليم الفرد مهارات جديد   و ،  حات حلهاع البيانات عن مشةةةةةةك ت العمل ومقتر وكذلك تجمي 

 .  في أداء العمل  مت تخد أن   مكن
 :  العمل بالنتائج  تمكين – 3

  لتح ةةةةةةةةةنإجراء ا  على وكذلك قدرته،  وحلها  المشةةةةةةةةةك تو شةةةةةةةةةمل قدر  الفرد على تحديد أسةةةةةةةةةباب  
 .  2  المنيم ز اد  فعالي    إلى يؤدي الذيأداء العمل بالشكل    في طرق   التغييرو 

 :  مستوياتهو   العاملين  تمكينعناصر :  الثالثالفرع 
 :  العاملين  تمكينعناصر :  أولا

  المنيم  في   لتمكينا  اورمح أو   لتمكينبمفاتيح ا  لتمكينعناصةةةةةةةةةةةةةر ا إلى  ينبعض الباحث    شةةةةةةةةةةةةةير
ابي  لتط  ر العمل  الإ ج  اتالتثثير فيما بينها بشةةةةةةةكل متفاعل لتحقيق أكبر   العناصةةةةةةةر هذه  بهوتترا
 .  المنيم ب 

 

،  الاردن ، ، أثر التمكين ال ظيفي في ال ةةل ك الإبداعي لد  العاملين في بيئ  تنشةةيه ال ةةياح  الأردني ،  عمر جهاد عبد الرحيم 1
 .15ص، 2016

أثر تمكين العاملين وأثره على ج د  الخدمات المصةرفي  دراسة  ميداني  على القطاع المصةرفي ،  وآخرون ،  ح ة ن عبد الباسةه  2
 .51ص ، 2014، العراق، 36مجلد ، 115.العدد، تنمي  الرافدين جامع  ال صلمجل  ، بالأردن
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 :  التاليك  وهي العاملين  لتمكينث ث عناصر  هناك أن إلى Ivancevichوقد أشار 
 .  العاملينمع    الأعمالأداء   معل مات  في  مشارك  صر ح   1-
 .  ضمن إدار  ثابت  الأفرادو   ميع العملمجاي ضح    هيكل  2-
 . ال لط و   الهرميالعمل بدلا من الت ل ل  فرق   إح ل  3-

 :  العاملين  تمكينمستويات  :  ثانيا
  خ ل ذلك من و ،  المنيم ذي جدو  داخل  ، فعالاد م ت   إداري  ج إ  إلى  لتمكينعملي  ا  فتهد
 .3وذا حاج  بالن ب  للمنيم   ،  ضرور ا  ها ما يرون له فع ثنب ،  للعاملين المجال  احإف
 :  يه العاملين  لتمكين   م ت  ات  خم Pastor 1996وقد حدد باست ر   هذا

ولكن في  ،  أسةةةةةاسةةةةةا واضةةةةةحا هذاوقد يبدو  ،   علم الفر قو   راتالإداري القرايتخذ  :  الأول المستتتتو  
 .  الفر ق  مأنف هم عناء إع   لا  كلف ن و  دير ن قراراتلما  الأغلب  ضع
 ضةةةةةع القرارات معتمدا  و  اح قه عن أي اقتر فر  ديرلما   ةةةةةت     ةةةةةثللما هذافي :  الثاني  المستتتتو  
 .   علمهم بهاو  احاتهمعلى اقتر 
  عمل  قأورا ديرلم طلب او   ضةةةةع بشةةةةكل مفصةةةةلل  الفر ق في او  ديرلميتناقش ا:  الثالث  المستتتتو  

 .  و علمهم بذلك،  الفر ق وقد  ثخذ أو لا  ثخذ بها  ت مناخ مدو 
   ةةت     ةةتمر بناء الع قات وفي النقط  تقرر القرارات بشةةكل نهايي لما هذافي  :  الرابع المستتو  

 .  الفر قو  ديرلمابين    ونياتعبشكل  و 
النقط  تقرر القرارات   هذه  ةةةةةةةةةةتمر بناء الع قات وفي   هذا الم ةةةةةةةةةةت   في :  الخامس  المستتتتتتتتو  
 .  الفر قو  ديرلمابين    تعاونيوبشكل  
،  رج  الأكثرالد إلىمراحل وذلك من الدرج  الأقل و   يت ةل ةل بم ةت  ات  لتمكينا أنن ةتنتج    ومنه
 . شارك  الكامل لما إلىاتخاذ القرارات و  في ال لط   العاملينمشارك    معد  ومن
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 :  التطوير التنظيمي  ماهية:  الثاني  المطلب
 الةذي   التط  ر التنييميم  ومن بينهةا مفه  ،  الإدار   مجةالاتالتي تةدرس  الحةديثة     المفةاهيمتعةددت  
 : التالي  في الفروع  سنقدمه
 :  هأهداف،  التطوير التنظيميمفهوم وأهمية  :  الأولالفرع 
 :  التطوير التنظيميتعريف  :  أولا

 :  تعر فات متعدد  للتط  ر التنييمي نذكر منها ما يلي  هناك
قةدرات التنييم على اتخةاذ    لتح ةةةةةةةةةةةةةةن  فه دات منيمة  تهةدمج   ثنةهبة   Wendell French  عرفته

  م لالع  بةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةدامالبيئة  عن طر ق  بين  و   بينةهشةةةةةةةةةةةةةةاكةل وخلق ع قةات مت ازنة   لما  القرارات وحةل
 .  كي   لال 
طه على م ةةةةةةةةةةت   التنييم ككل  جهد شةةةةةةةةةةم لي مخ   ثنهب   Richard. B  رتشتتتتتتارد بكهارو  عرفه
  في العمليةات التي تجري  مخططة ت  خ تةد  خ للز ةاد  فعةالية  التنييم من    الإدار  العليةا  تةدعمةه

 . ال ل كي  العل مالتي تقدمها   فعار لمفي ذلك ا  ينفي التنييم م تخدم
قةدر  التنييم على حةل    فد  ت ةةةةةةةةةةةةةةتهةدلمة عملية  ط  لة  ا  أنةهعلى    التط  ر التنييمي  فكمةا  عر 

على    والتركيز  ناع ال ةةةةةةايدلمإحداث تط  ر شةةةةةةامل في ا  خ لذاتيا من    نف ةةةةةةه  تجديدو   مشةةةةةةك ته
 .  المنيم ز اد  فعالي  

  تغير عبار  عن عملي     ثنهن ةةةةةةةةةةةةةتنتج ب ،  التط  ر التنييميم  فه  لمالتعر فات ال ةةةةةةةةةةةةةابق    خ لمن  
  الأفضةةل  نح  التنييمي     والهياكل  الأفرادت ةةعى لتط  ر قدرات  لها  ومخطه د لمط  ل  ا  ا جابي 
 .  التغيرات   اكب لم ال ل كي  العل معلى   التركيز  خ لمن  
 :  التطوير التنظيميأهمية  :  ثانيا

 :  فيما يلي  التط  ر التنييمي  أهمي تكمن  
 . الم ارد هدرتقليل  و   اكما ون ع  ورفع الإنتاجي ، التنييم وز اد  الفاعلي دعم كفاء   -
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وتشةةةةجيع الإبداع والقدر  على الابتكار   ب ةةةةل كهالارتقاء  اأدايها و   تح ةةةةينتنمي  الق   البشةةةةر   و  -
تكثيف البرامج التةةدر بيةة  وتن  عهةةا بمةةا يتنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب مع    خ لمن    وهةةذا  ينتف قلما  را  قةةدراتامجةة و 

 .  نصبلماحتياجات ا
والط ار  وم اجه  نقال الضةةةةةةةةةةةةعف في    المشةةةةةةةةةةةةك ت را  امج مناع م يم وبيئ  مت ازن  و   ت فير -

 . الإدار 
 .  الأخر   العل م  مجالاتفي  والاستكشافاتالاستفاد  من التط رات   -
وتنشةةةةةةةةةةةةةةب  ،  الأهةدافرض  اتعة حتى لا ت ،  والعةاملينالتنييم والمجتمع   أهةدافالعمةل على تكةامةل    -

 .  عنها صراعات داخلي 
،  لإصةةةةة ح متطلباتها البيئي   المنيم في   المشةةةةةك تتضةةةةةل   أسةةةةةل ب عتبر    التط  ر التنييمي -

  خ ل  ةةةةةةةةةةتمر للمنيم  من  لموالتجديد ا  المشةةةةةةةةةةك تلإثبات القدر  على حل    الاجتماعي و  الثقافي 
الاعتبار التحد ات    ينتاح  مع الأخذ بعلمالفرص ا  واسةةةةةةةةةةةةةةتغ ل   يم لمالتحليل واتخاذ القرارات ا

 .  1المنيم التي ت اجه  
 :  التطوير التنظيمي أهداف:  ثالثا

مقصةةةةةةة د    أهدافتحقيق النجاح عن طر ق   إلى  التط  ر التنييمي  خ لمن    التنييماتت ةةةةةةةعى  
 :  ما يلي الأهداف هذه أهمومن   لها  ومخطه

 .  اكل التي ت اجههافي ع جها للمش  المنيم تط  ر أساليب  -
 .  المنيم  أفرادبين  والتفاعل    والاحترامز اد  الثق   -
 . اتيذلااكلهم في انضباطهم  في م اجه  مش  المنيم  أفراداس ومقدر  ز اد  حم -
 .  فيهاتط  ر قيادات قادر  على الإبداع الإداري وراغب    -
 .  لهاالبيئي  التي ح    لمتغيراتعلى التكيف مع ا  المنيم ز اد  قدر   -

 

 .8ص ، 2016، الجزاير، ، مجل  الحكم  للدراسات الاجتماعي ، أهمي  التط  ر التنييمي للمؤس  ، سعيد  ب زوراف 1
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مةاعةات وإدارات وعمةل  الج و   فرادميز  للألمعلى الصةةةةةةةةةةةةةةفةات ا  الحفةا على    المنيمة ز ةاد  قةدر     -
 .  1المنيم وإنتا   
  ين ل ب افق والتكامالت   إ جاد إلى  في يهدالتط  ر التنييم أن الق ل   مكن الأهداف  هذه  خ لمن  

أعضةةةةةةةةةةةاء المجم ع   بين  ز اد  م ةةةةةةةةةةةت   الثق    إلى  فكما يهد،  المنيم  أهدافو  العاملين أهداف
 . ال زم  من أجل اتخاذ القرارات  المعل مات  ت فيرو  الاتصالعمليات   أساليب  تح ينو 

 :  لهمراحو   التنظيميالتطوير  خصائص  :  الفرع الثاني
 :  التطوير التنظيميخصائص  :  أولا

ما   الخصةةةةايص هذهومن  ، لهللتط  ر التنييمي خصةةةةايص ريي ةةةةي  ت ةةةةاعد على الفهم الصةةةةحيح  
 :  يلي
  التغيير يبدأ بعملي  التشةةةةةةةةةخيص ثم تحديد وسةةةةةةةةةيل  ،  فعلي  تغيير إلى  فيهد:  ذو طابع عملي 1-

التط  ر  فبرامج    إذا،  تحقق  الةةذيعرفةة  مةةد  النجةةاح  لمالتقييم  و   تةةابعةة لمعمليةة  ا  ثم،   المنةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة 
 .  عملي و  فعالي   التنييمي

تشةةةةةةةةةةةمل التنييم  و  تتميز بالشةةةةةةةةةةةم لي   التط  ر التنييميبرامج  : طويل الأجلو  ططبرنامج مخ 2-
 . عدد من ال ن ات  تغرق ت  كما قد،  ككل
بثنها برامج فعلي  وعملي     التنييميتط  ر  ال  ه داتمج تتصةةةةةةةةةةةةةف  :  شتتتتتتتتتاكلالم  موجهة لحل 3-

 .  شاكل التنييمي لما  حل  نح  م جه   
مراحل التط  ر على    خ لمن   شةةةةارك ن لميتعلم ا:  التجربة في التعلم  مفاهيمالاعتماد على   4-
 .  من مشاكل حقيقي   هما ي اجه ن   خ لمن    يق تجاربهممتع
التط  ر  :  ييرتغالحتتتاجتتتة لخبير ال  5- من داخةةةةل     ك ن قةةةةد  ،  التغيير  خبير  إلىتحتةةةةا  عمليةةةة  

 .  ها بكفاء أهدافتفعيل وظايفها لتحقيق  و   نشاطها  ت جيهلإعاد    أو خارجها  المنيم 

 

 .19ص، المصدر نف ه 1
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ون  اتعةة ال  فيهةةااد منةةاع تنييمي   ةةةةةةةةةةةةةة د  على إ جةة   التط  ر التنييمي عمةةل  :  إنستتتتتتتتتتانيتةقيم    6-
ي   الإن ان عل التنييم   تجيب ل حتياجات   ج تبادل  وت ز ع ال لط  وكل ما  لما  الثق و  صارح لموا
 .  1التنييمي   الأهداف   حققو 

 :  التطوير التنظيميمتطلبات  و  أبعاد:  الفرع الثالث
التط  ر  french and beL   ق ةةةةةةةم فرنش وبل  1999وفي سةةةةةةةن  :  التطوير التنظيميأولا أبعاد  
 :  وهيث ث  أبعاد   إلى  التنييمي

عناصةةةةةةةةةةةةةره على    أهمو   لمنيمات العم  ج هرلأنهم  ،  التط  ر التنييميعناصةةةةةةةةةةةةةر   أهم: الأفراد 1
،  ال شةةةةةخصةةةةةياتهم أنمو   احتياجاتهم  إدراكو   عن طر ق تفهم  المنيم   أفرادتط  ر     مكنو ،  ط قالإ
،  المشةةةةةةك تحل  و   فرص مشةةةةةةاركتهم في صةةةةةةنع القراراتو   م اقفهمو   اتهماتجاهو   قدراتهمو   عهمافدو و 
  متغيرات و  كذلك روح العصةةرو   المنيم  أدوارو   مع متطلبات  ملتت ء  اهمن ثم العمل على تط  ر و 

 . 2يا الح 
 أهةةداف داخةةل التنييم يربطهم تحقيق    الأفرادم عةة  من  مج العمةةل    جمةةاعةةات:  جمتاعتات العمتل  2

تت شةةةةةةى بتحقيقها  قت   المجم ع  م ج د  بصةةةةةةف  دايم  أو مؤ  هذهسةةةةةة اء كانت    ك تنييمي  مشةةةةةةتر 
  الجمةاعة  أفرادبين  العمةل على تحقيق التمةاسةةةةةةةةةةةةةةك    جمةاعةات   ركز تط  رو ،  كلفة  بهةالما  هةدافللأ
 تحقق ذلةةك عن طر ق  و ،   جةةب بينهملما  التفةةاعةةلو   ختلفةة  داخةةل التنييملما  مةةاعةةاتالج و   احةةد ل  ا

بين    المشةك تو لخ فات  او  حل النزاعات  وطرق ها  أهدافوتط  ر  ،  معايير الجماع و   بقيم  الاهتمام
  الجماع   أفراد  ينومن ثم ت ثيق الصةةةل  ب ، أسةةةاليب صةةةنع القرارو  الاتصةةةالتط  ر نيم  و ،  أفرادها

  والمعايير العمل عن طر ق ت حيد القيم   جماعاتأدايها و تحقق تط  ر    تح ةةةةةةينوز اد  فاعليتها و 

 

 60-61ص ص، 2009، ال ع د  ، جد ، 5ل ، للنشر والت ز عدار حافظ ، التط  ر التنييمي، عبد الله عبد الغني الطجم 1
 .111ص، 2013، الاردن، الت ز عو  دار اثراء للنشر، التط  رو  إدار  التغيري ، اخرون و  انصر جرادات 2
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ما    ه  ختلف  داخل التنييم و لما  ماعاتالج و  الجماع  فرادالطبيعي لأ  ل كر ال ةةةةةةة ومياه  عتقداتلما
  1.  التنييمي  الثقاف ب   ف عر 
،  المعل ماتو   كل الاتصةةةةةةةةالاتوهي   ال ةةةةةةةةلطاتو   في تط  ر الع قات  مثلت   و :  نفستتتتتهالتنظيم   1-
،  العمليةات الإدار ة  التي تتم داخةل التنييمو   التي  شةةةةةةةةةةةةةةتمةل عليهةا التنييم  ال ظةايف  م عة  منمج و 
الإدارات و   موالأق ةةةةةةةةا  ال ظايفالأنشةةةةةةةةط  ومها العمل و   تح ةةةةةةةةين إلىتط  ر التنييمي  ال  ةةةةةةةةعى  و 

بين  الع قات  و ،  ع قات ال ةةةةةةةةةلط  والاتصةةةةةةةةةالاتو   الم ةةةةةةةةةتخدم نتجات والتقني   لمأو ا،  والخدمات
  الابتكار للبح ثو   فرص التجديدو  بهأسةةةةةالي و   كذلك إجراءات العملو ،  الأخر    التنييماتو   المنيم 

 . 2الاستشاراتو   التدر بو 
 :  التطوير التنظيميمتطلبات  :  ياثان

عةد  متطلبةات    خ لوعملهةا من    التنييمةاتالتط  ر التنييمي مع التحةد ةات التي ت اجةه    يتعةامةل
 :  نذكر منها

لتحقيق  ،  عرفي  للمنيم لمبالقاعد  ا الجديد الشخصي     المعرف عملي  ربه   أنه:  التعلم التنظيمي1
اتيجياتها وإجراءات اسةتر و   اكلهاوهي ا الفكر   ه صةياغ  أطرهخ لمن    المنيم   تعيد،  ا جابيإسةهام 
 ةةةةةةتجد  وذلك لما  لمتغيراتا   اكب لمرون  ال زم  لما  هاتمنح   مقدرات تكيفي   امت ك  فبهد،  عملها
والخبرات ال ةةةةةةةةةةةةةةابق  التجارب    واسةةةةةةةةةةةةةةتثمارتمكين العاملين  من العمليات منها    مجم ع   خ لمن  
   افثق  خ لالأداء من    تح ةةةةةةةةةةةينو   فعالبشةةةةةةةةةةةكل    عملياته  ميعلج   وني التقنيات الإلكتر   اسةةةةةةةةةةةتخدامو 

ميز  سةةةةةةةةةةةرع  التعلم بكفاء     امت كمن    والعامليندات  للقياك   شةةةةةةةةةةةتر لمتنييمي  مبني  على الرؤ   ا
 .  وفعالي 

 

، مصةر،  نح  نم ذ  تط  ري للجامعات العربي  من مني ر التنييم الرقمي للمؤسة ةات،  عبد الفتاح الف لي،  محمد عبد ال ةميع 1
 .6ص، 2004

 .24ص، 2009، الأردن، عمان، الت ز عو  دار الرا   للنشر،  الهيكل التنييمي: هندر  المنيمات، زاهر عبد الرحيم عاطف 2



 الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة 
  

 

30 
 

التح  لي تةثثير  القةايةد     مةارسإذ  ،  كةاءذلة ام و لهةاعلى أنهةا مز ج من الإ  فتعر :  التحويليتةالقيتادة  2
مةةل مع الأزمةةات ودفع االتعةة والتط  ر و   التغييرو ت ةةةةةةةةةةةةةةم بةةالقةةدر  على إحةةداث    الأفراد  على  كبير

 .  ازمن الإنج   عاد    غيرتحقيق م ت  ات   إلى  المنيم 
لعمليات التي تحقق  االأنشةةةط  و  كاف إداري متكامل  شةةةمل    نيامإنها :  إدارة الجودة الشتتاملة 3-

في   العةاملينيع  جمر تيةافو تم ذلةك بتكةامةل و ،   ةةةةةةةةةةةةةةتقبلية لموا  الحةالية العم ء    احتيةاجةات وت قعةات
،  كثنه ةةتمر والإبداع في مناحي العمل  لما  لتح ةةنا  م ةةت  اتهم للعمل على  اخت فعلى   المنيم 

 .  التط  ر التنييمي إلى ل ص لوبما  ضمن ا
أسةةةةةةةةاليب وأنيم     ماسةةةةةةةةتخدا  هاخ لتنييمي  يتم  و   بثنها عملي  تقني   فتعر :  الإدارة الالكترونية 4

  مجم ع  كما أنها بمثاب   ،  ونقلها عبر أنيم  اتصةةالي  أو رقمي   المعل ماتمعالج   في    تكن ل جي 
أنيمة  وآليةات تقنية     جم عة م  ماسةةةةةةةةةةةةةةتخةدافي   مةل بكفةاء  وفعةالية اتعة من الشةةةةةةةةةةةةةةركةات أو الكيةانةات ت 

 .  1بشكل منيم ودقيق  الأعماللاتصالات فايق  ومتقدم  لأداء  او   المعل مات
ادر الأسةةةةةةةاليب والتقنيات الإدار   التقليد    تغتقني  إدار   متقدم     وتتمثل:  نظم العمل  هندستتتتتة 5
 الأهةداف والإدار  بة  الج د داخةل التط ر ة  الأحةدث مثةل  لمة بةل تتجةاوز ا،  ال ةةةةةةةةةةةةةةل كية و   ية الإن ةةةةةةةةةةةةةةان و 
مبديي وأسةةةةةةاسةةةةةةي وإعاد  تصةةةةةةميم جذري بالعمليات    تفكير  عاد   تمثلفهي  ، المعرف و   ي المعل مات و 
 . 2رون لماو  الكلف  وال رع و  الج د  وتح ينات فايق  في إنجازاتتحقيق   إلىراحل وص لا لموا
 :  السابقةالدراسات  :  الثاني  بحثمال

  وأبعادتمكين العاملين   متغيرات إلىبحث بعضةةةةةةا من الدراسةةةةةةات التي تطرقت  لما هذاسةةةةةةن رد في 
 ةةةةةةةةةةةت    لمعلى او    ةةةةةةةةةةةت   العربيلما،  المحلي   طنيلا   ةةةةةةةةةةةت   لموذلك على ا،  التنييمي  التط  ر
 : يليبالدراسات ال ابق  وذلك كما  الحالي وكذا مقارن  الدراس  ،  الأجنبي

 
 

 .197ص ، مرجع ال ابق، افنان عبد علي الاسدي 1
التنييمي في المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةة  العم ميةةةة   و   الإدار  الإلكرت نيةةةة ،  فؤاد خرفي  2 ، الجزاير، ،  بةةةةالجزايرأثر تطبيقهةةةةا على التط  ر 

 .42ص، 2016/2017
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 :  الدراسات المحلية:  الأول  المطلب
مذكرة ،  العاملين دراستتتة حالة شتتتركة الإستتتمنغ بصتتتور الغزلان  تمكين،  دراستتتة كرمية توفيق 1

 :  2008،  الجزائر،  اجستير إدارة أعمالالم لنيل شهادة
  التف ق و  مصةةةدر للنجاح أهمالبشةةةري باعتباره   التط ر  أهمي على   فالتعر  إلىالدراسةةة    هذه دفته
 إلى و   تمكينعند     ؤديعنصةةةةر ديناميكي و   ه  و  المؤسةةةة ةةةة شةةةةاكل التي ت اجه  لمللعديد من ا  ح و 

  لتمكين ا أن:  تق موقد طرح الباحث الإشةةةةةكالي  التي ،  النجاح هذاتحقيق   أح ةةةةةن النتايج ودوره في
في الشةةةةق  ال صةةةةفيالتحليلي    المنهجالباحث    ماسةةةةتخد وقد، من النجاح الإداري  المز د إلى  يؤدي

عين    إلى قدم لمالاسةةةةةةةةةةتمار  ا  وقد اعتمد على،  العملي في شةةةةةةةةةةقه الحال النيري ومنهج دراسةةةةةةةةةة   
شةةةةرك     إطار من  109من    تك ن لمراسةةةة  امجتمع الدم ةةةةتج ب من    48في   تتمثلالدراسةةةة  والتي  

برامج   أنالبحث فمنها    خ لإليها من  المت صةةةةةل  أما بالن ةةةةةب  للنتايج  ،  نلانت ب ةةةةة ر الغز سةةةةةمالإ
كيات  ل  في خلق سةةةةةةةة    ةةةةةةةةاهم  لتمكينا أنسةةةةةةةة ةةةةةةةةات أي ؤ لمأرباح ا  تح ةةةةةةةةينفي   همات ةةةةةةةة   لتمكينا
 .  المنيم  أهدافوتنمي تحقيق    تز د  المنيم في   العاملينرسات لد  مماو 
بتمكين العاملين دراستتة ميدانية على عينة   وعلاقتهالتعلم التنظيمي  ، دراستتة بلقاستتم جوادي 2

،  الجزائر،  متتذكرة متتاجستتتتتتتتتتير علم نفس،  لايتتة الأاوا و لمتتديريتتة توزيع الكهربتتاء    من عمتتال
2015 : 

لد  عين  من  تمكين العاملين التعلم التنييمي و بين  الكشةةف عن الع ق   إلىالدراسةة    هذه دفته
ذات دلال  إحصةةةةةةةايي  لد  عين    فروق   هل هناكو ،  بالأغ الالكهرباء والغاز   مدير   ت ز ع  عمال

الدراس  انتهج الباحث   أهدافولتحقيق  ،  ال ظيفي العلمي أو التخصص  المؤهل  إلىالدراس  تعز   
،  العاملين  ينخاص بتمك  للتعلم التنييمي وآخر اسةةةةةةةتبيانالتحليلي معتمدا على   ال صةةةةةةةفي  المنهج
  327م عدده مدير   ت ز ع الكهرباء والغاز بالأغ ال والبالغ  عمّال  جميعتمع الدراسةةةة   مج وشةةةةمل  
،  ( وزعت عليها الاستمارات 111منهم عين  عش ايي  ب يط  بلغ عدد مفرداتها )  اختيرت،  عامل
استبيانا   92للدراس      لح ات الصاالاستبيان ( منها فيما كانت 95جاع )تمكن الطالب من استر   وقد
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صةةةةةةةف ل  ئ     لم  في التكرارات والن ةةةةةةةب امثلت لمبالأسةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةايي  ا الباحث  ناتعوقد اسةةةةةةة 
  المت سطاتو  Ttestرات  واختبا وبت  ن  كرونباع  األف خصايص عين  الدراس  ومعام ت الارتبال

ج د    ب جاءت نتايج الدراسةةةةةةة  تفيد    وقد،  عيار   وتحليل التباين الأحاديلماوالانحرافات    ةةةةةةةابي الح 
التنييمي مت سةةةه   قد جاء م ةةةت   التعلمو ،  العاملين  تمكينالتعلم التنييمي و بين  ع ق  ارتباطيه  

  عكس دور وفعةةاليةة  التعلم التنييمي في ز ةةاد    ممةةا،  لاب  مقتمكين العةةاملين  م ةةةةةةةةةةةةةةت    كةةان  فيمةةا  
 .  لديهم  لتمكينوتنمي  م ت   ا  وشع ر العمال الحر  الإح اس بالثق  و 

"  -أثر التمكين الإداري على الإبداع التنظيمي" دراستتتتة ميدانية  ،  قدري أحمد معراجدراستتتتة   3
ة  مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شتتتتتهاد،  لشتتتتتركة ستتتتتوناطرا  بستتتتتكرة  بمديرية الصتتتتتيانة

 : 2015،  الجزائر،  بسكرة،  تسيير موارد بشرية  م التسيير تخصصلهاستر في عالم
  الأعمالفبيئ   ،  الإداري على الإبداع التنييمي  لتمكينا  تثثيرمعرف  مد    إلىالدراسةة    هذه هدفت

على بقايها    وللمحافي   الإبداع إلى  التنييماتعاصةةةةةةةةةر  ب  شةةةةةةةةةك زادت من حاج   لماالتناف ةةةةةةةةةي   
  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  خ لحةديثة  من    اتخةاذ طرق   التنييمةاتفرض على    مةا.  التنةاف ةةةةةةةةةةةةةةيوتعز ز م قعهةا  
إدار     وحل لجديد     طرق على ابتكار     التي ت ةةةاعدالمناسةةةب  ال سةةةايل  ت فيرو   ينأشةةةخاص مبدع

كفل ةةةةةةةةةةف    لتمكينا  لا بد من بناء منيمات عصةةةةةةةةةةر   متمكن  تعتمد علىكان    ناومن ه،  سةةةةةةةةةةر ع 
  تثثير  الإداري   لتمكينل هل:  وقد صاغ الباحث الإشكالي  كما يلي. فيها العاملينومنها  في إدار   

ذو دلال     تثثيري جد  : عن الفرضي  التالي   الإجاب   إلىعلى الإبداع التنييمي؟ وقد سعت الدراس   
 إلى  بالإضةةةاف   α 0.05=  معن   الإداري على الإبداع التنييمي عند م ةةةت      لتمكينل  إحصةةةايي 
وقد ، الحال ومنهج دراسةةة    ال صةةةفيالتحليلي    المنهجم ةةةتخدما  .  الأخر    من الفرضةةةيات  مجم ع 

  رات مدير   الصةةةةيان  لشةةةةرك  سةةةة ناطراكمن إطا 60 إلى  اسةةةةتمار  وجهت  خ لمن    جمع بياناته
% وقد   93.33بمعدلاسةةةةةتمار  أي  56جعت  مجتمع الدراسةةةةة  وقد اسةةةةةتر    مثل  الذي  -ب ةةةةةكر   -

اف  الانحر ،  الح ةةةةةابي   ت سةةةةةطاتايي  منها المالإحصةةةةة   المعاييرمن  جمل   اسةةةةةتخدمت في الدراسةةةةة   
  نجاح:  إليهاالمت صةةةةةل  النتايج  بين  ومن  ،  معامل التحديد،  معامل الارتبال ل بيرسةةةةة ن ،  عياري الم
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الكفةاء     متلةك الةذي يمة  وت فر العةامةل  لمفي أي منيمة  مرتبه بت فر بيئة  العمةل ا  لتمكينفكر  ا
كما أظهرت الدراسةةة  وج د ع ق  ارتباطي  م جب   ،  المناسةةةببالشةةةكل  الم ةةةؤولي   والقابلي  لتحمل

الإبداع التنييمي في مدير   الصةةةةةةةةةةةةةيان  لشةةةةةةةةةةةةةرك   و  الإداري   لتمكينا   ةةةةةةةةةةةةةتقللماتغير  لمابين  ق     
في الإبداع التنييمي    الحاصةةةةل   التغيرات  % من  60.9  ما ن ةةةةبته أنبب ةةةةكر  وكذلك    كسةةةة ناطرا
  طرق تت  لع امل أخر  لم  % الباقي  ترجع  39.1و  الإداري   لتمكينات حاصل  في اتغيير   إلىتعز   

 . إليها الدراس 
  المؤستتتستتتةفي   التطوير التنظيميالإدارة الالكترونية وأثر تطبيقها على  ، دراستتتة خرفي فؤاد 4

م  العلو مذكرة ماستر في  ،  الجزائر، بسكرة، قاطعة الإدارية أولاد جلالحالة الم -بالجزائر دراسة 
 :  2017/2016ئر الجزا،  الجلفة،  السياسية تخصص موارد بشرية

 المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  ب   التط  ر التنييميوني  في  على دور الإدار  الإلكتر   فالتعر  إلىالدراسةةةةةةةةةةةة    هدفت
من عين    المعل مات  لجمعالطالب بتصةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةتمار     مالدراسةةةةةةةةةة  قا أهداف  ولتحقيق،  العم مي 

وتحليةل البيةانةات واختبةار    جمعضةةةةةةةةةةةةةة ء ذلةك جر     وفي،  م ظفةا  - 50  -من    ك نة لمالةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ا
العديد من   اسةةةةةتخداموتم  ،  SPSSالاجتماعي    للعل مم  الإحصةةةةةايي   الحز   اسةةةةةتخدامب الفرضةةةةةيات  

الب ةةةةةةيه    دارتحليل الانح ،  الدراسةةةةةة  ومنها معامل الارتبال أهدافالأسةةةةةةاليب الإحصةةةةةةايي  لتحقيق  
،  المت سةةةةةةةةةةطات  فروق تحليل التباين الأحادي واختبار  ،  ل سةةةةةةةةةةتق لي   كثياختبار مربع  ،  تعددلموا

عدد من النتايج   إلىعملي  التحليل لبيانات الدراسةةةةةةة  وفرضةةةةةةةياتها ت صةةةةةةةلت الدراسةةةةةةة     وبعد إجراء
 : اأبرزه
   التط  ر التنييميوني  و الإدار  الإلكتر   متغيرأبعاد  بين  ي جد ارتبال   -
   ،التط  ر التنييميفي    الإلكتروني تعدد أظهر دور الإدار  لما  رتحليل الانحدا -

 :  قد أوصت الدراس  بما يليو 
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    الحديث الإدار   لهبالدورات التدر بي  للم رد البشةةةةةري وتقد م دورات متخصةةةةةصةةةةة  في ع  الاهتمام• 
تغييرهةةا مع مةةا يتمةةاشةةةةةةةةةةةةةةى  وتب ةةةةةةةةةةةةةةيه إجراءات العمةةل و ،  التنييميةة   الهيةةاكةةل• إعةةاد  تصةةةةةةةةةةةةةةميم  

  الحديث   جياتل    والتكن 
ختلف   لمعلى التطبيقات ا  ين ظفلمتعدد  وتدر ب الماالآلي  سةةةةةةةةةةةةبالحا• الاسةةةةةةةةةةةةتفاد  من خدمات  

 . للحاس ب
في المؤستتستتات الصتتغيرة   التطوير التنظيميالعاملين على    تمكينأثر ،  دراستتة صتتفاء يعقو  5

مذكرة ماستتتر  ،  تقرت- توستتطةوالمتوستتطة دراستتة ميدانية لعينة من المؤستتستتات الصتتغيرة والم
 :  2016،  الجزائر،  توسطةوالمؤسسات الصغيرة في تسيير الم

تمكين العاملين  هما  و   يني الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة و   تغير نلمابين  على الأثر   فالتعر  إلىالدراسةةةةةةةةة    هذه هدفت
  سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةاتؤ لما  نجةاحفي تط  ر و تمكين العةاملين    تةثثيرعرفة  مةد   لموذلةك    التنييميالتط  ر  و 

 هذا في   العاملينلد    التط  ر التنييميو   العاملين  تمكينت سةةط  مع تحديد م ةةت    لموا  غير الصةة 
بدراسةة  ميداني  على م ةةت   عين     الدراسةة  النير   قاإرف  خ لوذلك من  ،  سةة ةةاتؤ لمالن ع من ا

والتي وزعت على   ي الأدا  الريي ةي ت سةط  بحيث كانت الاسةتمار  هلموا   غير الصة  سة ةاتؤ لممن ا
   عالج لم SPSSبرنامج   اسةةةةةةةةتخدامو .  بتقرت  ت سةةةةةةةةط لموا  غير الصةةةةةةةة  سةةةةةةةة ةةةةةةةةاتؤ لمفي ا  ينالإدار  

وج د أثر ذو دلال  إحصةةةايي    إلىالمجمع  من عين  الدراسةةة  بحيث ت صةةةلت الدراسةةة     عطياتلما
لا ت جد   أنهكما  ، الدراسةةة   محل سةةة ةةةاتؤ لمفي ا  التط  ر التنييميو  العاملين  تمكينبين  ضةةةعيف   
بح ث  للتط  ر  لممت سةةةةطات العين  ابين    0.05=دلال  إحصةةةةايي  عند م ةةةةت   الدلال ذات  فروق 

 .  الشخصي  الخصايصهم في  اخت فالتنييمي ب بب  
 :  الدراسات العربية:  الثاني  المطلب

التطوير  العاملين في    تمكينأثر  ، علي وستتتتيد الدين عماد أحمد مددراستتتتة عالية جواد مح 1
،  الاقتصتتتتتتتتادية  للعلومكلية بغداد ،  36العدد  ،  الاقتصتتتتتتتتادية  للعلومكلية بغداد مجلة  ،  التنظيمي
 :  2013،  العراق، بغداد
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  ر التنييمي مع  والتط  لتمكيناوهما    ينالريي ةةةة ي البحث  متغير بين  ؿ البحث دراسةةةة  الع ق   لتناو 
حيةث مثلةت الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةار  الأدا  ،  التنييمةات  نجةاحو   في تط  رتمكين العةاملين    تةثثيرمعرفة  مةد   

في   العاملينشةةةةةةةةةةخص من    40عشةةةةةةةةةة ايي  متك ن  من    الريي ةةةةةةةةةةي  للبحث والتي وزعت على عين 
ومن ابرز النتايج التي ت صةةةةل  ،  (البحثتمع  )مج الشةةةةرك  العام  للصةةةةناعات الصةةةة في  في بغداد  

الشةةةةةةةةةرك  قيد   قياد  أنو ،  التنييماتوتط  ر  بين تمكين العاملين  إليها البحث وج د ع ق  م جب   
  التةاليدايهم وبة أو   كهمل  ابي في سةةةةةةةةةةةةةة ا جة   من اثر لةها  لمة تمكين العةاملين تمةامةا بفكر   ي اهالبحةث ت ل

 سةةةل ب الأ هذاي تشةةةجيع الإدارات على اعتماد  الت صةةةيات ه أهمأما ، وتط ر الشةةةرك   نجاحعلى  
وحلها    ينراجعلممع ا لهايتعرضةةةة ا   أن   مكنشةةةةاكل التي لما  مبتجاوزه  للعمل  العاملينز اد  رغب   ل

 . الإدار  العليا إلىالرج ع    دون 
دراسة  ،  ستمرالتحسين الم أهدافالعاملين في دعم   تمكيندور ،  دراسة عادل ذاكر النعمة -2

 : 2012،  العراق،  ستلزمات الطبية بنينو  المو   الشركة العامة لصناعة الأدوية ميدانية في
إزاء إحداث تح ةةةةينات  تمكين العاملين  قدمه   أن   مكن  الذيالدراسةةةة  لت ضةةةةيح الدور  هذه هدفت

لصةةةةناع  ا في الشةةةةرك  العام  دراسةةةةتها تم تنفيذه  خ لمن    المنيم تلف أنشةةةةط   مخ  م ةةةةتمر  في
فيها   العاملينعن طر ق اسةةةةةةتمار  وزعت على عين  من  ،  نين      ةةةةةةتلزمات الطبي  فيلمالأدو   وا

بةدلالة  أبعةاده إزاء    العةاملين  لتمكين  تةثثيرع قة  و   هنةاك  أنعلى آرايهم وقةد أظهر البحةث    فق  ل  ل
 إلى   بح ث لمتحث إدار  الشةرك  ا  حاتختتم البحث بمجم ع  مقتر أو  ةتمر  لما  لتح ةنا أهدافدعم 

 .  ختلف لما  رساتهامما  عامليها في مهم اق  ز اد  نطا
المستتتتتتدامة    التنافستتتتتيةيزة  العاملين في الم  تمكيندور  : دراستتتتتة أميرة خضتتتتتير كاظم العنزي  3

،  ظة النجدافية بمحهلتحليلية لأداء عينة من التدريستتتيين في الكليات الأ  دراستتتة استتتتطلاعية
 : 2014،  العراق، 1العدد   16والاقتصادية المجلد  الإدارية  للعلوملة القادسية  مج
،  الحر  ،  المعل ماتب  شةةةةةةارك لما)  خ لمن  تمكين العاملين الكشةةةةةةف عن دور   إلىالبحث   فيهد

،  ر  لج ها قدر لما،  الج د )  خ لمن    التناف ةةةةي يز  لما في  (دار  ذاتيالمالعمل ا  فرق و   الاسةةةةتق لي 
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طبيع  الارتبال    ح لح رت  شةةةةةكل  البحث في عد  ت ةةةةةاؤلات تمم  حددتوقد   ب ن(الاسةةةةةتجاب  للز 
من    ينطه فرضةةةةةةةةي للبحث  عبر عن اثن مخ  ولأجل ذلك وضةةةةةةةةع،  الدراسةةةةةةةة   متغيراتبين    التثثيرو 

وقد ،  لاختبارات متعدد   هاجميعالفرضةيات الريي ةي  ولأجل التثكد من صةح  الفرضةيات خضةعت  
وقد ،  البيانات  على  للت الاسةةةتمار  للحصةةة  متعواسةةة  ال صةةةفيالتحليلي    المنهجاعتمد البحث على 

ي  النجف كعين  لتقييم  في محاف،  ي هلجر  انتخاب عين  عشةةةةةةةةة ايي  من مدرسةةةةةةةةةي ث ث كليات أ 
% من    77   ن  مثلمبح ث    123م عددهكان  و ،   ةةةةةةةةةةةتدام لما التناف ةةةةةةةةةةةي يز  لموا العاملين  تمكين
التحليل  )  من الأساليب الإحصايي   مجم ع ؿ  تعمالالبيانات باستحليل    وقد جر  ،  تمع الدراس مج 

البرنامج    عمالت واسةتخرجت النتايج باسة   (تعددلمالب ةيه وا  دارالانح ،  لمعامل ارتبال كندا،  العاملي
  ينالتدر  ةي   لقل  حصة  :  من النتايج منها  مجم ع  إلىحيث ت صةل البحث (SPSS)  الإحصةايي

فضةةةةةةةةةةةةةة  عن  ،  ةةةةةةةةةةةةةةاعد لما طلب  دون الات الطاري  من  في الح   معل ماتمن    على ما  حتاج نه
  ضةةةةةعيف  تثثير إلىأد    مما  اتالاتجاه  جميعوفي  ،  ي هلضةةةةةعف الاتصةةةةةالات داخل الكليات الأ

 .  ين افن لمرار للطلب  وتف قها على اباستم، في قدر  الكليات على تقد م خدمات ذات ج د  عالي 
العاملين    تمكينعلاقة  ،  صتتفاء أحمد الشتتربينى، المحستتن جودةدراستتة عبد المحستتن عبد  -4
،  نصتتورةلعاملين بالكادر العام بجامعة المالتنظيمية دراستتة تطبيقية على الوكيات المواطنة  بستت 
 :  مصر

نصةةةةةةةةةةةة ر  لمبجامع  ا مبالكادر العا العاملينبين    الاخت فالبحث للكشةةةةةةةةةةةةف عن مد    هذا فده
  مفه  لمإدراكهم    ح لتخصةةةةصةةةة   لمراكز الطبي  الموا   ةةةةتشةةةةفياتلمبقطاع االتعليم أو   سةةةة اء بقطاع

البحث تحديد طبيع  الع ق    فكما اسةةةةةتهد،  التنييمي  لديهم  اطن لمكيات ال  وسةةةةة   لتمكينوأبعاد ا
على  تمكين العاملين التنييمي  وتحديد أثر   اطن لمكيات ال  وسةةةةةةةةة بين تمكين العاملين  الارتباطي   

  العاملينبين  ي  عن  م اخت فلا ي جد   أنه وت صةةةةةةةةةةل البحث إلى،   اطن  التنييمي لمكيات ال  سةةةةةةةةةة 
  مفه  لم إدراكهم  ثنبشة    ةتشةفياتلمنصة ر  سة اء بقطاع التعليم أو بقطاع المبجامع  ا مبالكادر العا

 اطن  التنييمي   لمكيات ال  سةةةةةةةةةةة   ثنبشةةةةةةةةةةة  العاملينبين  ي  عن  م  اخت فبينما ي جد  ،  لتمكينوأبعاد ا
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 اطنةة   لمكيةةات ال  بجميع أبعةةاده وسةةةةةةةةةةةةةة بين تمكين العةةاملين  ي  عن  ي جةةد ارتبةةال م  أنةةه كمةةا،  لةةديهم
،   اطن  التنييمي  لمكيات ال  بجميع أبعاده وسةةةةةةةة تمكين العاملين   يني ب عن  و  جد أثر م،  التنييمي 

،  اتي ذالالفعالي  ،  العمل  )معنىبثبعاده الأربع     لتمكينبمنهج ا  الاهتمامو  صةةي الباحث بضةةرور  
 اطنة  التنييمية   لمكية  ال  سةةةةةةةةةةةةةة  كمةدخةل لتعز ز وتنمية   (في اتخةاذ القرارات  التةثثير،  حر ة  الاختيةار

  اطن  التنييمي لمكيات ال  س  تبنيعلى   للعاملينناع المحفز  لما  ت فيروضرور  ،  العاملينلد  
  المعل ماتب   مهدآرايهم قبل اتخاذ القرارات الخاصةةةةة  بهم وإمدا  إبداءب إعطايهم الفرصةةةةة     خ لمن  

 .  ب  منهم بكفاء ل  طلما  الأعمال  إنجاز إلى همهلالتي تث
وأثرهتا على فعتاليتة    التطوير التنظيميأبعتاد  ،  مود التدعجتةفراس مح،  عبتد   بن منصتتتتتتتتتور  5

لك عبد   الثاني لتميز الأداء المشتتتتتتتاركة في جائزة الم  ؤستتتتتتتستتتتتتتاتالقرارات الإدارية لد  الم
 :  2016،  الأردن،  العدد الثالث،  والتسويق لة الابتكارمج،  يةفافالحكومي والش

رات الإدار   القرايمي وأثرها على فعالي  على أبعاد التط ر التني فالتعر  إلىالدراسةةةة    هذه هدفت
ي  للدور   فافالشةةة و   ك ميلك عبد الله الثاني لتميز الأداء الح لمشةةةارك  في جايز  الما  سةةة ةةةاتؤ لما في

  أفرادي  من  الأولالبيانات   لجمعالباحث اسةةةتمار  خاصةةة     موقد اسةةةتخد،  2013/2012  ال ةةةادسةةة 
اسةةةةترجاع  حيث تم  ، سةةةة ةةةةاتؤ لمفي تلك ا  ين ظفلماسةةةةتمار  على ا 170  عين  الدراسةةةة  وتم ت ز ع

وتم  ،  ا للتحليللح صةةةةةةةةةةةةاكان  ها  جميعالمجتمع و   %) من حجم  88(   اسةةةةةةةةةةةةتمار  ما ن ةةةةةةةةةةةةيته  151
 أهم ومن  ،  الفرضةةةةةةةيات  رجاعها واختبارإو  للإجاب  عليها SPSSالبرنامج الإحصةةةةةةةايي    اسةةةةةةةتخدام

 أبعاد  جميعبين  *أظهرت وج د ع ق  ذات دلال  إحصايي   : النتايج التي ت صلت إليها الدراس 
 هذه وقد شةةةةملت . ايز بالج  شةةةةارك لما  سةةةة ةةةةاتؤ لمفعالي  القرارات الإدار   في او   التط  ر التنييمي
 .  التشر عاتو   الأنيم ، البشر   الم اردتنمي   ،  العمل المجالات إجراءات

.  التط  ر التنييمي أبعاد    جميعبين  )  0.05* ي جد أثر ذو دلال  إحصةايي  عند م ةت   دلال  (  
الأنيم  والتشةةةةر عات وفعالي   ، البشةةةةر    الم اردتنمي   ،  المجالات إجراءات العمل هذه وقد شةةةةملت

 . بالجايز  شارك لما المؤس اتالقرارات الإدار   في 
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  جميع بين    ينبح ث لمفي تصةة ر ا  (0.05)ذات دلال  إحصةةايي  عند م ةةت   دلال    فروق * ي جد  
وقد شةةةملت .  بالجايز   شةةةارك لما  المؤسةةة ةةةاتالتنييمي وفعالي  القرارات الإدار   في   أبعاد التط  ر

  للمتغيراتتعز   .  الأنيم  والتشةةةةةةةةةر عات، البشةةةةةةةةةر    الم ارد  تنمي ،  المجالات إجراءات العمل هذه
 .  الخبر (سن ات ،  ال ظيفي ت    لما)  الآتي    ال ظيفي 

في   العاملينالعمل على تنمي  وتط  ر  :  أهمهاعدد من الت صةةيات من   إلىوقد ت صةةلت الدراسةة   
تط  ر عمل   إلى  يؤدي موز اد  مشةةةةةةةةةاركتهم في العملي  الإدار   بشةةةةةةةةةكل عا   اتخاذ القراراتمجالا
 .  و عزز كفاءتها المؤس ات هذه
زارة الدالية في بو وأثره على الأداء   التطوير التنظيمي،  ستتتتتليمان محمد الحاج ستتتتتعد الحجاز 7

رستتتتتتتالة مقدمة لنيل درجة ، 94 2002دراستتتتتتتة مقارنة للنظم الإدارية الفترة -ولاية الخرطوم 
 : 2005،  السودان،  اجستير في الإدارة العامةالم

اضةةةح  ل  الاسةةةتعراض ا  خ لمن   التط  ر التنييميم  فه  لمالدراسةةة  الأسةةةاس النيري   هذهتناولت  
بين  كما ي ،  التط  ر التنييميفي   الم ةةةةتخدم الحديث   صةةةةطلحات والأسةةةةاليب لما  هملأ  ختصةةةةرلما

التقني  مع   هذهخط  وخط ات تنفيذ  بين  الشةةةةةةةامل  و   الج د   البحث العناصةةةةةةةر الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي  لتقني 
 .  تطبيقها  مميزاتت ضيح ف ايد و 

 ةةةةةةةةةةةتمر للهياكل  لما  لتح ةةةةةةةةةةةناو   التط  ر أن:  البحث على أسةةةةةةةةةةةاس الفرضةةةةةةةةةةةيات التالي  هذا   ق مو 
الية  لمة ا  ب زار الأداء الإداري    تح ةةةةةةةةةةةةةةين إلىفعةالية  القيةاد  التنييمية  أدت   التنييمية  وكةذلةك تحقيق

التنييمي أدت   ال قتإدار     تح ةةينو  الجيدالتنييمي    تحقيق التف  ض أنكما  ،  مرط  في ولا   الخ 
 . ال زار  هذهالأداء الإداري في   تح ين إلى
أد    بةال لا ة الية   لمة لاء التنييمي في بعض مراحةل تط ر وزار  ال  وا  التعةاون   تق  ة ز ةاد  و   أنكمةا  
 انب التنييمي  في مراحل  الج  هذهر في  ه  الأداء الكلي فيها وعكس ذلك أد  التد  تح ةةةةةةةةةةةةين إلى

 هةةةذه في    التط  ر التنييميفةةة   التةةةاليوبةةة ،  ال زار   هةةةذهالإداري الكلي في    ر الأداءه  تةةةد  إلىأخر   
وقد .  التنييمي  الأسةاسةي  الج انب هذهجميع     ةتمرلما  من التط  ر  المز دم ةتقب  يتطلب    ال زار 
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عبر    العامليناسةةةةةتعراض وتحليل أراء    خ لومن    ال زار تحليل ميزاني     خ لت صةةةةةل البحث من  
في    تق ممن الت صةةيات التي   مجم ع  إلىعلى تثكيد صةةح  الفروض ومن ثم ت صةةل    الاسةةتبيان

تطبيق    إكمةةاليتطلةةب    الخرط م  ب لا ةة اليةة   لمةة ا  ر التنييمي في وزا  التط  ر  أنالأسةةةةةةةةةةةةةةةةاس على  
في   العاملين  جميعمشةةةارك   ثقاف نشةةةر    خ ل البحث من هذابدأها  الشةةةامل  التي  الج د   أسةةةل ب
الإدار   كما    الج انب  جميعالشةةةةةةةامل   لتح ةةةةةةةنا مع الاسةةةةةةةتمرار في اتط  ره  ه داتمج في    ال زار 

التثكيد    وتضةةةةةةةمن كذلك  ال زار تضةةةةةةةمن البحث التثكيد على ضةةةةةةةرور  قيا إدار  للتط  ر التنييمي ب 
 . البحث هذافي  ال ارد م   لهاالت صيات ا  جميععلى ضرور  تطبيق  

 :  مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية:  الثالث  المطلب
 :  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  بهالتشاأوجه :  الأولالفرع 

  تمكين   ر التنييمي أو  ي الدراسة  إما التطمتغير الدراسةات قد تناولت أحد  هذهكل دراسة  من    -
  ربي  فقد تناولتامد ج اد العودراسةةةةةة  عالي  مح ،   عق ب المحلي باسةةةةةةتثناء دراسةةةةةة  صةةةةةةفاء   العاملين
 .  امع  المتغير ن

وباعتماد   ال صةةةفيفي إتباعها للمنهج التحليلي   الحالي الدراسةةةات مع الدراسةةة    هذهكل    بهتتشةةةا -
 . الحال دراس   أسل ب

باسةةةةتثناء دراسةةةة     SPSS عتماد على البرنامج الإحصةةةةايي الفي تحليلها للبيانات بالا  بهتتشةةةةا -
GRACE CHACHA BUSARA   برنامج ال إلى   افالتي اسةةةتخدمت إضةةة  SPSS  ا الأ ضةةة  

EXCEL  . 
  جميع أغلبها اعتمدت عينات مدروسةةةة  من   أنفي  الحالي الدراسةةةةات مع الدراسةةةة    هذه  بهتتشةةةةا -
 .  س ات عد أو من مؤ ، س   واحد س اء أكانت من مؤ ،  الإدار     ت  اتلما
  لجمعسةةةةيل  الأسةةةةاسةةةةي   ل  الدراسةةةة  مع الدراسةةةةات ال ةةةةابق  في أنها اعتمدت نفس ا هذهتتماثل    -

 . الاستمار   وهي  المعل مات
 :  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الاختلاف  أوجه:  الفرع الثاني
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 :  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الاختلاف هأ وج:  (02)الجدول رقم  
 الدراسات ال ابق  الدراس  الحالي   الاخت ف  أوجه

 :  الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  أوجه02(:  الجدول رقم )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة   الاختلاف   أوجه

 البيئة 
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات في   هةذهأجر ةت  

حتى    بيئ  غربي  أو عربي  أو 
 .  وطني 

هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  وطنية  محلية   
م ةةةةةةةةةةةةةةت      ت علىحيةةةث تمةةة 

 ولا   ال ادي

 دفاله
راسات ال ابق  على ركزت الد

مع    دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  أحةةد المتغير ن
 مختلف  متغير

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  إلى   هةةةذه  فتهةةةد
العةةةةاملين  إظهةةةةار أثر تمكين 
على أبعاد التط  ر التنييمي  

  حال  مؤسة ة  الضةمان  دراسة 
بمةةدير ةة     الاجتمةةاعي للأجراء

 ال ادي بالشه

 الأبعاد

المعتمةةةةد  اختلفةةةةت     المتغيرات 
طبيع     في كل دراسةةة  ح ةةةب

دروسةةةةة  في كل  المتغيرات الم
 .  منها

الدراسةةةةةةةةةةةةةة  تم اعتماد   هذهفي  
الةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةالةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة    :  الأبةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةاد 

بةةةةالم ،  عل مةةةةات المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةة  
وحةةةةر ةةةةةةة    الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةقةةةة لةةةةيةةةةةةة  

، عرف الم  امت ك،  فالتصةةةةةةةةةر 
بةةةةالن ةةةةةةةةةةةةةةبةةةة    الةةةةدعم والتحفيز

،  ين  ةةةةةةةةةةةةةةتقةل التمكللمتغير الم
التط  ر   أبعةةةةةةةاد  متغير  أمةةةةةةةا 
إلةى فةق ةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةت  : الةتةنةيةيةمةي 
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 الأفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراد 
العمةةةةةةلجمةةةةةة  التنييم  ،  اعةةةةةةات 
 هنف 

 الطلب  إعدادمن  :  المصدر
 :  لات الاستفادة من الدراسات السابقةمجا:  الفرع الثالث

 : التالي  الج انبولقد تم الاستفاد  من الدراسات ال ابق  في 
 . رتها والاستفاد  منها في تحليل نتايج الدراس ل  إثراء مشكل  الدراس  وب  -
ع على منهجي  تلك الدراسةةةةةةةةةةةات والاسةةةةةةةةةةةتفاد  منها في بناء الإطار النيري للدراسةةةةةةةةةةة   ط الإ -

 . الحالي 
الأكثر    ال سةةةةايلوتحديد  ،  في تلك الدراسةةةةات  الم ةةةةتخدم الإحصةةةةايي     ال سةةةةايلعلى   فالتعر  -

 . فرضيات البحث الحالي  لاختبار  م يم 
 . جيد  لانتقاء مراجع البحث الحالي شكلت قاعد  -
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 :  الفصلصة خلا
تمكين    في مثللمالدراسةةةةةةةةةةةةة  وا  لمتغيراتالنير      الج انب أهمالفصةةةةةةةةةةةةةل تم عرض  هذا  خ لمن  

وكذلك تم التعرض لبعض الدراسةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةابق  التي تناولت  ،  التط  ر التنييمي أبعادالعاملين و 
 . الحالي   في دراستنا كبير التنييمي ولتي كانت ذات فايد    التط  رتمكين العاملين و م ض ع  

 الذي   التط  ر التنييمياب ب  أ لها فتح    لتمكينا  ثقاف ل  المؤسةة ةة   تبني إن لالق     مكنسةةبق    مماو 
ي  من  افوف ةةةةةح م ةةةةةاح  ك، المعرف   امت كالعمل على و ،  المعل ماتمشةةةةةارك    خ ل  من،  تنشةةةةةده
  مما المناسةةةةةةةةةةب  ال قت  في  المناسةةةةةةةةةةب العامل من اتخاذ القرارات    كنوالاسةةةةةةةةةةتق لي  التي تم الحر  

 ، ثر في تحقيق أهداف المؤس    هم أك  لهعج   
  تح ةةةةةةةةةين  عمل على رفع كفاء  العامل و   فعالو   افز عادلح    نيام  والتي تعمل بدورها على إ جاد

 عمل على تط  ر   الذي  ت اصةةةةةةللماو    ةةةةةةتمرلما  لتح ةةةةةةنا إلى لصةةةةةة  ل  ا  التاليوب ، م ةةةةةةت   أدايه
 .  التنييم ككل



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية  
  

 

43 
 

  
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية

 
 
 
 

  



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية  
  

 

44 
 

 :  تمهيد
وبغي  دراسةةةةةةةةةةةةة  هذا ،  في دراسةةةةةةةةةةةةةتنا  التط  ر التنييميثبعاد  نيرا لارتبال مفه م تمكين العاملين ب 

وقد اسةتعرضةنا في هذا ،  تم الت جه إلى المؤسة ة  محل الدراسة   الدراسة الم ضة ع وتحقيق أهداف 
وكذا  ،  ومجتمع الدراسةةةة  وعينتها، الفصةةةةل منهج الدراسةةةة  وأداتها الريي ةةةةي  المتمثل  في الاسةةةةتمار 

ات الاسةةةةةتمار  والأسةةةةةاليب الإحصةةةةةايي  لمعالج   وصةةةةةف الاجراءات المتبع  للتثكد من صةةةةةدق وثب 
 : و مكن ت ضيح ذلك على النح  التالي،  إجابات العين 
 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  :  المبحث الأول
 منهج وادوات الدراسة  :  المطلب الأول
 منهج الدراسة  :  الفرع الأول

الدراسةةةة  وذلك نيرا لم يمته لطبيع  الدراسةةةة   لقد تم اسةةةةتخدام المنهج التحليلي ال صةةةةفي في هذه 
إلى اعتماد المنهج الاحصةةةةايي لتحليل نتايج   بالإضةةةةاف ، معتمدين في ذلك أسةةةةل ب دراسةةةة  الحال 

وقد تم اسةةةةةةتخدام الأسةةةةةةاليب   SPSSالدراسةةةةةة  م ةةةةةةتخدمين في ذلك برنامج التحليل الإحصةةةةةةايي  
 : الاحصايي  التالي 

 .  الانحراف المعياري ،  المت سطات الح ابي ،  الن ب المئ   ، التكرارات 
 . Kolmogorov-Smirnovو  Shapiro-Wilkاختبار الت ز ع الطبيعي لة   
 .  معامل الارتبال بيرس ن  
 .  معامل التحديد 
 .  معادل  الانحدار الخطي الب يه 
 . ANOVA  ،(One Way Anova)تحليل التباين الحادي  
 .  Scheffeالاختبارات البعد     
 .  الم تقلتين  للعينتين  T-TESTاختبار   
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كميا وكيفيا    أبعاد التط  ر التنييميوذلك حتى ن ةةةةةةةةةتطيع وصةةةةةةةةةف الع ق  بين تمكين العاملين و 
على م ةت   المؤسة ة  الحال  من وجه  نير العاملين فيها مع معرف  مد  تثثير تمكين العاملين  

 .  أبعاد التط  ر التنييميفي 
 أدوات الدراسة  :  الفرع الثاني

في محاول  منا إلى اسةةةةةةقال الجانب النيري على واقع المؤسةةةةةة ةةةةةة  محل الدراسةةةةةة  فقد اسةةةةةةتخدمنا  
 :  التالي  الأدوات
،  تعتبر الم حي  من الأدوات التي سةةةةاعدتنا على التقصةةةةي وجمع المعل مات:  الملاحظة-1

مما  ، مختلف أق ةامهاوهذا من خ ل ت ادنا في المؤسة ة  محل الدراسة  وذلك أثناء تنقلنا بين  
مكننةا من جمع العةديةد من الم حيةات التي سةةةةةةةةةةةةةةاعةدتنةا على معرفة  واقع تمكين العةاملين في 

 .  المؤس   ومد  تثثيره في أبعاد القاف  التنييمي 
وقد كانت ال سةةةةيل  الأسةةةةاسةةةةي  في جمع معل مات الدراسةةةة  العلمي  وللتثكد من  :  الاستتتمارة-2

إلى العاملين في   هار  التي تحت ي على اسةةةتبيان م ج فقد قمنا ب ضةةةع اسةةةتم  البحثفرضةةةيات 
المؤسةة ةة  محل الدراسةة  والذي  ح ي ث ث محاور الأول يتضةةمن البيانات الشةةخصةةي  والثاني  

ثبعاد  محاور والثالث فيتعلق ب  04 ةةةةةةةةةةم  إلى قسةةةةةةةةةةؤالا م  20يتعلق بتمكين العاملين و ضةةةةةةةةةةم 
 :  حيث تم سؤالا  13ومق م إلى ث ث  محاور و ضم    التط  ر التنييمي

 . عرض الاستمار  على الاستاذ المشرف ✓
 .  عرض الاستمار  على مجم ع  من الأساتذ  للتحكيم ✓
 .  تعديل الاستمار  وصياغتها وفقا للتحكيم في شكله النهايي ✓
 .  ت ز ع الاستمار  على العمال بالمؤس   ✓

بهدف  عبار  عن محادث  م جه  بين الباحث وشةةةةةةةةةةةةةخص أو أشةةةةةةةةةةةةةخاص آخر ن  : المقابل -3
ومن الأهداف الريي ةةي   ،  ال صةة ل إلى حقيق  أو م قف معين من أجل تحقيق أهداف الدراسةة 
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إلى التعرف على م مح   بالإضةةةةةةةةةةةةةةاف للمقابل  الحصةةةةةةةةةةةةةة ل على البيانات التي ير دها الباحث  
 .  ومشاعر أو تصرفات المبح ثين في م اقف معين 

 الدراسة    عيناتمجتمع و :  المطلب الثاني
إلى المتغيرات التي تم اعتمادها وذلك   بالإضةةاف سةةنتناول في هذا المطلب مجتمع وعين  الدراسةة   

 : على النح  التالي
 مجتمع وعينة الدراسة  :  الفرع الأول

وقد قمنا بإجراء م ةح شةامل لجميع أفراد  ،  يتك ن مجتمع الدراسة  من كاف  العاملين في المؤسة ة 
وذلك ح ةةةةةةب معل مات مثخ ذ  من مدير الم ارد البشةةةةةةر   في  ،  م ظفا  120العين  البالغ عددهم 

،  رؤسةةةةةاء المكاتب، رؤسةةةةةاء المصةةةةةالح، )رؤسةةةةةاء الأق ةةةةةام:  المؤسةةةةة ةةةةة  وتمثلت عين  الدراسةةةةة  في
  40حيث تم ت ز ع  ، عمال( أي شةملت جميع الم ةت  ات الإدار   في المؤسة ة ،  م ظفين إدار ين

 . استمارات 04وبعد الفرز تم إلغاء ،  %100ن بته  استمار  أي ما   40وتم استرجاع  ، استمار 
 ( يوضح توزيع عدد الاستمارات03الجدول رقم )

 النسبة العدد توزيع الاستمارات
 %100 40  عدد الاستمارات الم زع 

 %100 40 عدد الاستمارات الم ترجع 
 90 36 عدد الاستمارات الصالح  للدراس 

 10 04 عدد الاستمارات الملغا 
 الطلبةمن إعداد :  المصدر

 الدراسة    عينات:  الفرع الثاني
 :  بناء على النم ذ  المعتمد في الدراس  فقد كانت

المشةةةةةةةةةةةةةةةاركة   :  تمكين العةاملين وقةد تم تق ةةةةةةةةةةةةةةيمةه إلى الأبعةاد التةالية :  المتغير الم ةةةةةةةةةةةةةةتقةل -1
 .  الدعم والتحفيز، امت ك المعرف ،  الحر   والاستق لي ،  بالمعل مات



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية  
  

 

47 
 

، الأفراد:  وقةةد تم تق ةةةةةةةةةةةةةةيمةةه إلى الأبعةةاد التةةاليةة   أبعةةاد التط  ر التنييمي:  التةةابعالمتغير   -2
 .  التنييم نف ه،  جماعات العمل

 مستويات الاجابة وقياس صدق وثبات أداة الدراسة  :  المطلب الثالث
في هذا المطلب سةةن ةةتعرض م ةةت  ات الاجاب  ومد  صةةدق وثبات الاسةةتمار  وذلك على النح   

 : التالي
 مستويات الاجابة :  الفرع الأول

تم تحديد درجات  ،  وبهدف الاجاب  عن الأسةةةةئل ،  من أجل ال صةةةة ل إلى نتايج أكثر دق  للدراسةةةة 
( Likert-Type Scaleوفقا لمقياس ليكرت الخماسةةي )،  الاجاب  للم افق  على فقرات الاسةةتمار 

( أمام الاجاب  التي تعكس  Xالم تخدم في معرف  إجابات العاملين وذلك من خ ل وضع إشار  )
 :  وقد كانت كما يلي،  درج  م افقتهم

 .  (5م افق بشد  )،  (4م افق )،  (3محايد )،  (2غير م افق )،  (1غير م افق بشد  )
 صدق وثبات الاستمارة :  الفرع الثاني

حيث  عني  ،   عبر صةةةةةةةةةةدق أو ثبات الاسةةةةةةةةةةتمار  عن قدر  أدا  البحث على قياس ما يراد قياسةةةةةةةةةةه
فيما  ،  الصةدق بصةف  عام  أن العبار  الم ج د  في الاسةتمار  تقيس ما ير د الباحث قياسةه بالفعل

ولاختبار  ،   عرف الثبات بثنه الحص ل على النتايج نف ها عند تكرار عملي  القياس لأكثر من مر 
 :  صدق الأدا  فقد قمنا بما يلي

 :  الصدق الظاهري -1
( محكما من أعضةةةةةةةةةةةاء 07وعددهم )  17مجم ع  من المحكمين  حيث تم عرض الاسةةةةةةةةةةةتمار  على

،  متخصصين في )إدار  الأعمال،  هيئ  التدر س بكلي  العل م الاقتصاد   والتجار   وعل م الت يير
،  ووضة حها، للتثكد من مد  صةدق فقراتها،  الإحصةاء( بجامع  الشةهيد حم  الأخضةر،  المنهجي 

وإعاد  ،  وقد تم الأخذ بآرايهم،  متغيرات الدراسةةةةةةة   وسةةةةةةة م  لغتها ومضةةةةةةةم نها وقدرتها على قياس

 

 . (03أنير الملحق رقم ) - 17
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على نح  دقيق بشةةةةةةةةكل  حقق الت ازن بين  ،  صةةةةةةةةياغ  بعض العبارات وإجراء التعدي ت المطل ب 
 .  وقد عبروا أ ضا عن رغبتهم في التفاعل مع عباراتها،  مضامين الاستمار  في فقراتها

وات ةةاقه فيما  قي ةةه من معل مات وسةةل ك   قصةةد بثبات المقياس دقته :  ثبات أداة الدراستة 
و مكن التحقق من ثبات وات ةةةةةةةةاق المقياس من خ ل تكرار تطبيق  ، واتجاهات الم ةةةةةةةةتقصةةةةةةةةي

 Testالمقياس نف ةةةةةةةةه على نفس الم ةةةةةةةةتقصةةةةةةةةي منهم وه  ما  عرف بطر ق  إعاد  الاختبار )
Retest)  . 

معةةام ت الارتبةةال بين مفردات ( معةةادلةة  تعتمةةد على مت سةةةةةةةةةةةةةةه  cronbachواقترح كرونبةةاع )
( لاختبار ثبات أو تجانس أو ات ةةةةةةةةةاقه Coefficient Alphaالمقياس واطلق عليها معامل الفا )

( فثكثر دل على الثبات والات ةةاق الداخلي 0.7الداخلي حيث أن معامل الفا كرونباع كلما كان )
قياس درج  مصةةةةةةداقي  محاور  كما تم اسةةةةةةتخدام معامل الثبات الفا كرونباع ل،  لمقياس الم ةةةةةةتخدم

 :  الاستبيان وكانت النتايج المتحصل عليها كما ه  م ضح في الجدول التالي
 ( يوضح اختبار معامل ألفا كرونباخ للعمال بالمؤسسة04جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستمارة
 0.878   20    تمكين العاملين 
 0.826 13 التنييميأبعاد التط  ر  

 0.904 33  معامل الثبات الكلي  
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج    الطلبةمن إعداد :  المصدر

من    %90.4أي بن ةةةةةةةةةةةةةةبة     0.904من خ ل الجةدول أع ه يبين لنةا أن قيمة  ألفةا كرونبةاع هي  
العين  من  عيدون نفس الاجاب  في حال  اسةةةةتج ابهم من جديد وهي ن ةةةةب  تعبر عن درج  عالي  

 . من الثبات ومد  مصداقي  الم تج بين وبالتالي تعميم النتايج على م ت   الدراس 
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 تحليل نتائج الدراسة :  المبحث الثاني
 الشخصية  تحليل نتائج البيانات  :  المطلب الأول

من خ ل نتايج الاسةةتقصةةاء وبناء على معل مات الاسةةتمار  وجدنا أن العين  محل الدراسةة  تمتاز  
 :  بمجم ع  من الخصايص الشخصي  ن ضحها كما يلي

 من حيث متغير الجنس 36( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ن= 05جدول رقم )
 %الن ب  التكرار الفئ  المتغير الرقم
 

01 
 

 الجنس
 

 "75 27 الذك ر
 %25 09 الاناث

 %100 36 المجم ع
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر

 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس01الشكل رقم )

 
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر

من خ ل البيةانةات الم ضةةةةةةةةةةةةةةحة  في الجةدول أع ه تبين ان غةالبية  أفراد العينة  كةان ا من الةذك ر 
( وهي ن ةةةب  لابثس بها وهذا راجع إلى أن المؤسةةة ةةة  ت ظف  %75حيث كانت ن ةةةبتهم ت ةةةاوي )

الجنس

الذكور

الاناث
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المجتمع سةةةةةةةةةةةةةةابقةا ومني ره لعملية  الت ظيف أنهةا نةاث وذلةك بحكم طبيعة   فئة  الةذك ر أكثر من الإ
( وهذا ما  ف ةةةةةره اقتحام الاناث ل ةةةةة ق  %25بينما بلغت ن ةةةةةب  الاناث )،  حكر على الذك ر فقه

 .  العمل بال لا   في ال ن ات الأخير 
 .  من حيث متغير السن 36( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ن= 06جدول رقم )

 %النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم
 
 
02 

 
 

 السن  

 00 00  سن  فثقل  30من 
 %52.8 19 سن  40إلى   31من  
 %41.7 15 سن  50إلى   41من  
 %5.6 2 سن  فثكثر  51من  

 %100 36  المجموع 
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر

 متغير السن( توزيع العينة حسب  02الشكل رقم )

 
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر

سةةةةةن  فثقل( هي    30يتبين من خ ل الجدول المتعلق بمتغير ال ةةةةةن فقد كانت الفئ  العمر   )من  
، ( من أفراد الدراسةةة %52.8سةةةن ( فكانت أعلى بن ةةةب  )  40إلى   31الغايب  تمام أما الفئ  )من  

وتليها الفئ  العمر    ،  نتيج  منطقي  ذلك لأن المؤسةةةةة ةةةةة  ت ةةةةةعى إلى ت ظيف الفئ  الشةةةةةبابي وهي  
وهي فئ  تعبر على ان المؤسةةةة ةةةة  متم ةةةةك  بهذه الفئ  لما   %41.7سةةةةن ( بن ةةةةب     50إلى   41)

السن

الربع الأول

الربع الثاني

الربع الرابع
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سةةةةةةةن  فثكثر(    51وتثتي فئ  )من  ،  تملكه من طاق  وحي    ت ةةةةةةةاعد في تح ةةةةةةةين وز اد  الإنتاجي 
 . بر أقل ن ب  وهذا راجع إلى أن أغلب هذه الفئ  أحيلت إلى التقاعدوتعت   %5.6بن ب   

 .  وعليه ن تنتج أن أغلب عمال المؤس   في عمر مناسب للعمل والانتا 
 من حيث متغير المؤهل العلمي 36( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة ن = 07جدول رقم )

 %النسبة   التكرار الفئة المتغير الرقم
 
 
03 

 
 

 المؤهل العلمي

 %22.2 8 ثان ي فثقل
 %41.7 15 تقني سامي

 %36.1 13 جامعي
 00 00 الدراسات العليا

 %100 36  المجم ع 
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر

( رقتتم  التتعتتلتتمتتي03الشتتتتتتتتتتتكتتتتتل  التتمتتؤهتتتتتل  متتتتتغتتيتتر  حستتتتتتتتتتتتتب  التتعتتيتتنتتتتتة  أفتتراد  تتتوزيتتع   )  .

 
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر

فقد كانت أعلى ن ةةب   ،  بالن ةةب  لمتغير المؤهل العلمي لأفراد عين  الدراسةة  وح ةةب الجدول أع ه
( وهذا  عني أن المؤسةةةةة ةةةةة  تهتم بت ظيف الإطارات %41.7لم ةةةةةت   تقني سةةةةةامي حيث بلغت )

المؤهل العلمي

ثانوي فأقل

تقني سامي

جامعي
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( وهذا اسةةتجاب  لطبيع   %22.2وأخيرا  ثتي م ةةت   ثان ي فثقل بن ةةب  )،  ذات المؤه ت العلمي 
 . بعض ال ظايف التي  شغل نها داخل المؤس  

 .  من حيث متغير الأقدمية 36( يوضح توزيع عينة الدراسة ن = 08جدول رقم )
 الن ب  التكرار الفئ  المتغير الرقم
 
 
 

04 

 
 
 

 الأقدمي 

 %2.8 01 سن ات فثقل 5من  
 %41.7 15 سن ات  10إلى  6من  
 %27.8 10 سن  15إلى   11من  
 %13.9 05 سن  20إلى   16من  

 %13.9 05 سن   20أكثر من  
 %100 36 المجم ع

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر
 ( توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية04الشكل رقم )

 
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر

سةةةةةةةةةةةةةةن ات( ن ةةةةةةةةةةةةةةبة     10إلى    6من خ ل الجةدول المتعلق بمتغير الأقةدمية  فقةد أحتلةت فئة  من )
الأعلى وهذا راجع إلى عمليات الت ظيف التي شةةةةةةةةةهدتها المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  في الفتر  وهي    (41.7%)

  20إلى   16وبعدها الفئ  من )،  (%27.8سةةةةةةن ( بن ةةةةةةب  )  15إلى   11وتليها فئ  من )،  الأخير 

المبيعات

سنوات فأقل5من 

سنوات10إلى 6من 

سنة15إلى 11من 

سنة20إلى 16من 

سنة20أكثر من 
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سةةةةن ات فثقل  5وأخير فئ   ،  (%13.9سةةةةن ( بن ةةةةب  )  20سةةةةن ( التي ت ةةةةاوت مع فئ  )أكثر من  
من    أكثر( وهذا  شةةير إلى أن %2.8ت ال ةةابق  والتي ت ةةاوي )والتي تعتبر ضةةعيف  بالن ةةب  للفئا

 .  نصف أفراد عين  الدراس  هم من ذوي الخبرات ال ظيفي 
 من حيث متغير الوظيفة 36( يوضح توزيع الوظيفة عينة الدراسة ن = 09جدول رقم )

 %النسبة   التكرار الفئة المتغير الرقم
 
 
 
05 

 
 
 

 الوظيفة

 %5.6 02 رئيس قسم
 %8.3 03 رئيس مصلحة
 %11.1 04 رئيس مكتب
 %66.7 24 موظد إداري 

 %8.3 03 عامل
 %100 36 المجموع

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة  (05الشكل رقم )

 
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر

يتضةةةةةح لنا من خ ل الجدول أن أغلبي  الم ةةةةةتج بين من فئ  م ظف إداري حيث بلغت ن ةةةةةبتهم  
وتليها وظيف  رييس مكتب  ،  وهذا منط قي و رجع ذلك إلى الهيكل ال ظيفي للمؤسةةةةةة ةةةةةة   66.7%

الوظيفة 

رئيس قسم

رئيس مصلحة

رئيس مكتب

موظف إداري

عامل



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية  
  

 

54 
 

وتثتي في  ،  %8.3فيما تت ةةةةةاو  وظيف  رييس مصةةةةةلح  وعامل بن ةةةةةب     %11.1بن ةةةةةب  ت ةةةةةاوي 
 .  %5.6المرتب  الأخير  وظيف  رييس ق م بن ب   

 تحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات  :  المطلب الثاني
في هذا المطلب سةةةةةةةةةةنحاول معرف  اتجاه آراء أفراد العين  ح ل محاور الدراسةةةةةةةةةة  وذلك من خ ل  

 : الاجاب  على أسئل  الدراس  والتحقق من فرضياتها على النح  التاليالتركيز على  
ح ةةةةةاب المت سةةةةةطات الح ةةةةةابي  والانحرافات المعيار   لاجابات العين  ح ل تمكين العاملين وأثره 

وترتيب عبارات كل مح ر من محاور متغيرات الدراسة  وتحديد قيم     أبعاد التط  ر التنييميفي 
فبعد  ،  جح بناء على قيم  المت سةةةةةه الح ةةةةةابي لمقياس ليكرت الخماسةةةةةيالمت سةةةةةه الح ةةةةةابي المر 

كما    05إلى  01الحصةة ل على مجم ع الاسةةتمارات تم ترميزها بإعطاء كل رأي قيم  معين  من  
 : ه  م ضح في الجدول التالي

 درجات سلم ليكارت الخماسي:  (10الجدول رقم )
 م افق بشد  م افق محايد غير م افق غير م افق بشد 

01 02 03 04 05 
 . الطلبةمن إعداد : المصدر

 :  حيث تم تحديد ط ل خ  ا مقياس ليكارت الخماسي الدنيا والعليا كما يلي
 4=   1-5ح اب المد  =  
 0.8=   4/5: ط ل الخلي  
 الحد الأعلى للخلي  = ط ل الخلي  + أقل قيم  في المقياس 

 : م ضح في الجدول التاليوبالتالي  صبح ط ل الخ  ا كما ه   
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 ( المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي مع مستوياته11الجدول )
 الاتجاه الم ت   على سلم ليكارت  قيم  المت سه الح ابي  
 ضعيف جدا غير م افق بشد  1.80إلى  1من  
 ضعيف غير م افق 2.60إلى   1.81من  
 مت سه محايد 3.40إلى   2.61من  
 جيد م افق 4.20إلى   3.41من  
 جيد جدا م افق بشد  5إلى   4.21من  

 . الطلبةمن إعداد : المصدر
 . والذي   تخدم في تحليل أبعاد الدراس  كلها

 تحليل عبارات أبعاد محور تمكين العاملين  :  الفرع الأول
ونعمد إلى تحليل عبارات كل بعد بشةةةكل    افيما  ثتي بتفصةةةيل كل بعد من أبعاد التمكين على حد

 :  منفرد كما يلي
 مثل البعد الأول لمح ر التمكين و تك ن هذا البعد  :  بعتد المشتتتتتتتتتاركة بالمعلومات -1

يلي جةةةدول تحليةةةل كةةةل عبةةةار  من عبةةةارات بعةةةد المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة    وفيمةةةا،  ( فقرات06من )
 .  بالمعل مات
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 ( نتائج تحليل عبارات بعد المشاركة بالمعلومات12جدول رقم )
 

 العبار 
 

غير م افق بشد 
 

غير م افق
 

محايد
م افق 
 

م افق بشد 
 

ابي
ح 
ه ال

 س
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

يب
لترت
ا

    
م ت

ال
 

العدد
العدد 
العدد 
العدد 
العدد 
 

ن ب 
ن ب  %
ن ب  %
ن ب  %
ن ب  %
% 

توفر ادارة المؤستتتستتتة على توفير 
 المعلومات اللازمة للعاملين  

00 6 0
0 

21 9 3.
92 

0.
96
7 

 جيد 03

00 1
6.
7 

0
0 

58.
3 

25
.0 

تقبل ادارة المؤستتتتستتتتة الاقتراحات  
 المقدمة لها

04 1
1 

1 13 7 3.
22 

1.
37
6 

04 

سط
متو

 

11.
1 

3
0.
6 

2.
8 

36.
1 

19
.4 

حتتتتتل   فتي  زمتلائتي  يشتتتتتتتتتتتتتاركتنتي 
 المشكلات

1 6 1 11 17 4.
03 

1.
20
7 

 جيد 01

2.8 1
6.
7 

2.
8 

30.
6 

47
.2 
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الوصتتول إلى المعلومات    أستتتطيع
المتوفرة لتتد  زملائي بستتتتتتتتتهولتتة 

 ويسر

1 7 2 8 18 3.
97 

1.
27
6 

 جيد 02

2.8 1
9.
4 

5.
6 

22.
2 

50
.0 

الدورية التي تستتتاعد الاجتماعات  
تعقد على التعاون والمشاركة بين  
 أفراد المؤسسة وحل المشكلات

7 7 1 13 8 3.
22 

1.
49
5 

05 

سط
متو

 

19.
4 

1
9.
4 

2.
8 

36.
1 

22
.2 

تتخذ ادارة المؤستتتتستتتتة قرارها بعد 
 السماع لآراء العاملين

11 1
0 

3 8 4 2.
56 

1.
42
3 

06 

يد
ضع

 

3.9 1
8.
7 

3
7.
4 

23.
6 

16
.3 

.3 المت سه العام
48 

1.290 

 جيد

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن إعداد : المصدر
في بعد المشةارك  على المرتب  الأولى   3من خ ل هذا الجدول  يهر أنه قد حصةلت العبار  رقم 

معياري بلغ  ( وانحراف  4.03) شةةةةةةةاركني زم يي في حل المشةةةةةةةك ت( بمت سةةةةةةةه ح ةةةةةةةابي بلغ )
( وهذا يدل على ان المؤسةةةةة ةةةةة    ةةةةة دها روح المشةةةةةارك  بين الافراد في حل مشةةةةةك تهم  1.207)

)تتخذ إدار  المؤسة ة  قرارها بعد    5في حين احتلت العبار  رقم ،  التي ي اجه نها عند أداء أعمالهم
بلغ    وانحراف معياري ،  (2.56ال ةةةةةةةةماع لآراء العاملين( المرتب  الأخير  بمت سةةةةةةةةه ح ةةةةةةةةابي بلغ )
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كمةةا  يهر من خ ل الجةةدول أن عبةةارات بعةةد المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة  قةةد تراوحةةت بين الجيةةد  ،  (1.423)
 .  والمت سه

بعد المشةةةةةةارك  قد حصةةةةةةل على درج  جيد من حيث الأهمي  من بين أباعد  إنومنه  مكن الق ل 
 .  مليهاوعليه فالمؤس   تعطي أهمي  كبير  لمشارك  المعل مات في تمكين عا،  التمكين
يتك ن من  ،  البعد الثاني من أبعاد تمكين العاملين:  الاستتتتتقلالية وحرية التصتتتترف -2
 : فقرات كما ي ضحه الجدول التالي 6

 
 

 .  ( نتائج تحليل عبارات بعد الاستقلالية وحرية التصرف13جدول رقم )
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أحدد كيفي  تنفيذ عملي  
بنف ةةةةةةةةةةةةةي بدون الرج ع  

 للم ؤول المباشر

2 10 1 14 9 3.5
0 

1.42
3 

2 

 25.0 38.8 2.8 27.8 5.6 جيد 

تضةةةةع ادار  المؤسةةةة ةةةة  
واضةةةةةةةح  لتف  ض  آلي   

 لل لط 

5 12 7 9 3 2.8
1 

1.21
5 

5 

سه 
مت 

 

13.9 33.3 19.4 25.0 8.3 
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أداء   في  بحر ةةةةة   اتمتع 
 عملي

8 10 2 10 6 2.8
9 

1.46
9 

3 

سه 
مت 

 22.2 27.8 5.6 27.8 16.7 
بةةةةةةكةةةةةةةامةةةةةةةل   اشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةر 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتق ليةة  لابتكةةار  
الاسةةةةةةةةةةةل ب الذي اعتقد  

 أنه مناسب لعملي

7 15 1 9 4 2.6
7 

1.35
2 

6 

سه 
مت 

 

19.4 41.7 2.8 25.0 11.1 

الم ةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةةةةة   اتحمةةةةةةل 
نةتةةةةةةةايةج   عةلةى  الةتةةةةةةةامةةةةةةة  

 قراراتي وتصرفاتي

2 8 1 12 13 3.7
2 

1.32
3 

1 

 36.1 33.3 2.8 22.2 5.6 جيد 

امتلةك اسةةةةةةةةةةةةةةتق لية  في 
تحةةةديةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةل ب اداء  

 عملي  

7 12 2 10 5 2.8
3 

1.40
4 

4 

سه 
من 

 

19.4 33.3 5.6 27.8 13.9 

 
  المت سه العام  

3.0
7 

1.364 

سه 
مت 

 

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
 

في بعد الاسةةةتق لي  وحر   التصةةةرف  5من خ ل هذا الجدول  يهر أنه قد حصةةةلت العبار  رقم 
( بمت سةةةةه ح ةةةةابي  وتصةةةةرفاتياتحمل الم ةةةةؤولي  التام  على نتايج قراراتي  على المرتب  الأولى )

اشةةةةةةةةةةةةةةعر بكةةامةةل  )  4في حين اتحلةةت العبةةار  رقم  ،  (1.323( وانحراف معيةةاري بلغ )3.72بلغ )
( المرتب  الأخير  بمت سةه ح ةابي بلغ  الاسةتق لي  لابتكار الاسةل ب الذي اعتقد أنه مناسةب لعملي

وقد تحصل بعد الاستق لي  على مت سه ح ابي قدر ،  (1.352( وانحراف معياري بلغ )2.67)
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كما  يهر أن أغلب إجابات البعد قد حصلت على  ،  (1.364( وانحراف معياري بلغ )3.07بةةةة )
 .  على درج  مت سه

بعد الاسةةةةةةةةتق لي   حيى بدرج  مت سةةةةةةةةط  من حيث الأهمي  من بين أبعاد   إنومنه نق ل   
وهذا منطقي  ،  بير  ل سةتق لي  في تمكين العاملينوعليه فالمؤسة ة  لا تعطي أهمي  ك،  التمكين

 .  في هذا الن ع من المؤس ات الذي  عمل بشبك  معل مات مركز  
فقرات   04و تك ن من  ،  وه  البعةد الثةالةث من أبعةاد تمكين العةاملين:  المعرفة   امت كبعةد   -3

 :  كما ه  مبين في الجدول التالي
 .  امتلا  المعرفة( نتائج تحليل عبارات بعد 14جدول رقم )
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تحصةةةةل المؤسةةةة ةةةة  على  
من   الجةةةةةةديةةةةةةد   المعرفةةةةةة  
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المؤستتتتستتتتة الى  تستتتتعى  
تنميتة الكفتاءة من خلال  
التتدريتب وتبتادل المعرفتة  
التتتتتتر ستتتتتتتتتتتتتتاء   بتتتتتيتتتتتتن 

 والمر وسين

13.9 36.1 16.7 25.0 8.3 2.7
8 

1.22
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3 

ت ةةةةةةةةةةةتخدم المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة   
الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب الالكترونية   

 لحفظ المعرف  

00 1 00 5 30  
4.7
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 جيد 

00  2.8 00 13.9 83.3 

 
  المت سه العام  

 
3.4
1 

 
 جيد  1.036

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر
في بعد امت ك المعرف  على المرتب    4من خ ل هذا الجدول  يهر أنه قد حصةةةةةةلت العبار  رقم 

(  4.78(بمت سةةةةه ح ةةةةابي بلغ )ت ةةةةتخدم المؤسةةةة ةةةة  الأسةةةةاليب الالكتروني  لحفظ المعرف الأولى )
تشةةةةةجع المؤسةةةةة ةةةةة  عامليها على  )  2في حين احتلت العبار  رقم ،  (0591وانحراف معياري بلغ )

(  2.75( المرتب  الخير  بمت سةةةةةةةةه ح ةةةةةةةةابي بلغ )البحث على المعرف  المرتبط  بمجال انشةةةةةةةةطتها
ي قدر بة  وقد تحصةةةةةل بعد امت ك المعرف  على مت سةةةةةه ح ةةةةةاب ،  (1.156وانحراف معياري بلغ )

كما  يهر أن أغلب إجابات البعد قد حصةةةةةةةةةةةةلت على  ،  (1.036( وانحراف معياري بلغ )3.41)
 .  درج  مت سه

بةةةدرجةةة  جيةةةد من حيةةةث الأهميةةة  من بين أبعةةةاد   ومنةةةه نق ل أن بعةةةد امت ك المعرفةةة   حيى 
 . وعليه فمت ك المعرف   حيى بثهمي  بالغ  في تمكين العاملين بالمؤس  ،  التمكين
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فقرات كمةةا    4و تك ن من  ،  ه  البعةةد الرابع من بين أبعةةاد التمكين:  لتحفيزبعتتد ا -4
 :  ه  مبين في الجدول

5-  
 ( نتائج تحليل عبارات بعد التحفيز15جدول رقم )

 
 

 العبار 

غةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةر  
مةةةةةةةة افةةةةةةةةق 

 بشد 

غةةةةةةةيةةةةةةةر  
 م افق

 
 محايد 

 
 م افق

مةةةةةةةة افةةةةةةةةق  
 بشد  

بي 
ح ا

ه ال
 س
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

يب 
لترت
ا

    
م ت

ال
 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  

 %ن ب  %ن ب  %ن ب  %ن ب  %ن ب 
ي جد في المؤسةةةةة ةةةةة  نيام  
الاداء  حةةةةة افةةةةةز  ةةةةةكةةةةةةةافةةةةة  

 المتميز 

23 5 3 1 4 1.8
3 

1.36
3 

3 

يف 
ضع

 

63.9 13.9 8.3 2.8 11.1 

ت ةةةةةةةةةعى المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  الى 
اعتمةةاد وسةةةةةةةةةةةةةةةايةةل التحفيز  
المادي دافعا لتح ةين أداء  

 العاملين

2 6 1 11 16 3.9
2 

1.29
6 

2 

 جيد 

5.6 16.7 2.8 30.6 44.4 

تشةةةةةةعر المؤسةةةةةة ةةةةةة  العمال 
فةي   والةتةقةةةةةةةديةر  بةةةةةةةالاحةتةرام 

 العمل

00 3 3 14 16 4.1
9 

0920 1 

 44.4 38.9 8.3 8.3 00 جيد 

ت ة د في المؤسة ة  العدال   
بةجةمةيةع   الةحة افةز  مةنةح  فةي 

  ان اعها

00 21 9 2 4 1.6
9 

1.00
9 

4 
يف  

ضع
 

58.3 25.0 5.6 11.1 00 

3.4  المت سه العام  
1 

1.036 

سه 
مت 

 

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
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في بعد التحفيز على المرتب  الأولى    03من خ ل هذا الجدول  يهر أنه قد حصلت العبار  رقم 
( وانحراف  4.19( بمت سةةةه ح ةةةابي بلغ )بالاحترام والتقدير في العملتشةةةعر المؤسةةة ةةة  العمال  )

ت ةةةةةةةةة د في المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  العدال  في منح  ) 4في حين احتلت العبار  رقم ،  (0.920معياري بلغ )
( وانحراف معياري بلغ  1.69)  ( المرتب  الأخير  بمت سةةةةةةةةةةةةةه ح ةةةةةةةةةةةةةابي بلغالح افز بجميع ان اعها

( وانحراف معياري بلغ  2.90التحفيز على مت سه ح ابي قدر بةةةةةةة )وقد تحصل بعد  .  (1.009)
 .  كما  يهر أن أغلب إجابات البعد قد تشتت بين الضعيف والجيد،  (1.147)

ومنةةه نق ل أن بعةةد التحفيز عم مةةا  حيى بةةدرجةة  مت سةةةةةةةةةةةةةةه من حيةةث الأهميةة  من بين أبعةةاد  
 .  لعاملينوعليه فالمؤس   لا تعتمد التحفيز كثسل ب لتمكين ا،  التمكين

ومنه  مكن الق ل أن المؤسةةة ةةة  ت لي أهمي  متفاوت  لأبعاد التمكين وفقا لما يتماشةةةى وطبيع  هذا 
وعليه فالتمكين في المؤسةة ةة  المدروسةة  كان بدرج  مت سةةط  او قر ب  من  ، الن ع من المؤسةة ةةات

 .  الجيد
   أبعاد التطوير التنظيميتحليل عبارات  :  الفرع الثاني

 :  بتق يمه إلى أبعاده الث ثوذلك 
عبةةةارات كمةةةا ه     4و تك ن من  ،  أبعةةةاد التط  ر التنييميوه  البعةةةد الأول من  :  الأفراد -1

 :  مبين في الجدول التالي
 ( نتائج تحليل عبارات الأفراد16جدول رقم )

 
 

 العبار 

غةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةر 
مةةةةةةة افةةةةةةةق 

 بشد 

غةةةةةةةةيةةةةةةةةر  
 م افق

 
 محايد

 
 م افق

مةةةةة افةةةةةق 
 بشد  

 
ابي
ح 
ه ال

 س
لمت
ا

 

ي  ر
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

يب
لترت
ا

    
م ت

ال
 

 العدد العدد العدد العدد العدد
ن ةةةةةةةب  %ن ب  %ن ب  %ن ب 

 % 
 %ن ب 
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تضةةةةع ادار  المؤسةةةة ةةةة   
لتط  ر   مكت بةةةةة   خطةةةةة  
فةي  الةعةةةةةةةامةلةيةن  وتةنةمةيةةةةةةة  

 المؤس  

7 15 3 9 2 2.5
6 

1.22
9 

2 

يف
ضع

 19.4 41.7 8.3 52.0 5.6 

متةةابعةة  المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة  
العةةةةاملين  ل حتيةةةةاجةةةةات 

 والاهتمام بشؤونهم

7 15 4 9 1 2.5
0 

1.15
9 

3 

يف
ضع

 19.4 41.7 11.1 25.0 2.8 

تحرص المؤسةةة ةةة  على  
الةتةي   الةعةمةةةةةةةل  طةبةيةعةةةةةةة  
قةةةدرات   تتنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةب مع 

 العاملين

5 19 2 9 1 2.5
0 

1.10
8 

3 

يف
ضع

 13.9 52.8 5.6 25.0 2.8 

من سةةياسةةات المؤسةة ةة  
مشةةةةةةةةةةةةةةاركة  العةاملين في  
 اقتراح واحداث التط  ر  

7 11 8 9 1 2.6
1 

1.15
3 

1 

سه
مت 

 19.4 30.6 22.2 25.0 2.8 

2.5  المت سه العام  
4 

1.162 

ف  
ضعي

 

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
( والانحراف  2.54المت سةةةةةةةةةةةةةةه العةةام لفقرات بعةةد الأفراد بلغ )من خ ل هةةذا الجةةدول  يهر أن  

من  من بعةد الأفراد على المرتبة  الأولى )  4وقةد حصةةةةةةةةةةةةةةلةت العبةار  رقم  ،  (1.162المعيةاري بلغ )
(  2.61( بمت سةةه ح ةةابي بلغ )سةةياسةةات المؤسةة ةة  مشةةارك  العاملين في اقتراح واحداث التط  ر

متابع  المؤس   )  2لت المرتب  الأخير  العبار  رقم  في حين احت ،  (1.153وانحراف معياري بلغ )
( وانحراف معياري  2.50( بمت سةةةةةةةةةةةةه ح ةةةةةةةةةةةةابي بلغ )ل حتياجات العاملين والاهتمام بشةةةةةةةةةةةةؤونهم
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( بمت سةةه  تحرص المؤسة ة  على طبيع  العمل التي تتناسةب مع قدرات العاملين)  3و   (1.159)
وقد حصةةةةةةةةةلت أغلب عبارات البعد على  ،  (1.108( وانحراف معياري بلغ )2.50ح ةةةةةةةةةابي بلغ )
 .  درج  ضعيف

ثبعاد  ومنه نق ل أن بعد الأفراد بشكل عام حصل على درج  ضعيف من حيث اهتمام المؤس   ب 
وعليه فالمؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  لا تهتم بإحداث الثقاف  التنييمي  على  ،  في المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة   التط  ر التنييمي
 . الم ت   الفردي

فقرات كما   4و تك ن من    أبعاد التط  ر التنييميوه  البعد الثاني من  :  جماعات العمل  -2
 :  ه  مبين في الجدول

 .  ( نتائج تحليل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات جماعات العمل17جدول رقم )
 
 

 العبار 

غةةةةةةيةةةةةةر 
مةة افةةق 
 بشد 

غةةةةةةيةةةةةةر  
 م افق

 
 محايد

 
 م افق

مةةة افةةةق  
 بشد  

بي 
ح ا

ه ال
 س
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

يب 
لترت
ا

    
م ت

ال
 العدد العدد العدد العدد العدد 
ن ةةةةةةةةب

 % 
ن ةةةةةةةةب

 % 
ن ةةةةةةةةةب

 % 
ن ةةةةةةةةب 

 % 
ن ةةةةةةةةب

 % 
تعمل ادار  المؤسة ة  على 
تشةةةةةةةةةةجيع التفاعل الم جب  

 بين جماعات العمل

4 11 4 16 1 2.97 1.158 4 

سه 
مت 

 

11.1 30.6 11.1 44.4 2.8 

تط ر المؤسة ة  طرق حل  
والةةةةخةةةة فةةةةةةةات   الةةةةنةةةةزاعةةةةةةةات 
أفةراد   بةيةن  والةمشةةةةةةةةةةةةةةةكة ت 

 الجماع 

2 7 3 16 8 3.58 1.204 1 

 جيد 

5.6 19.4 8.3 44.4 22.2 
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اسةةةةةةةةةعى المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  الى 
الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال   نيم  تط  ر 

 وأساليب صنع القرار

6 7 3 10 10 3.31 1.489 2 

سه  
مت 

 

16.7 19.4 8.3 27.8 27.8 

تعمل المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة  على 
روح   بةيةن  تةنةمةيةةةةةةة   الةفةر ةق 

نةةةةفةةةةس   فةةةةي  الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةن 
الم ةةةةةةت   وت ثيق الصةةةةةةل   

 بينهم

3 8 10 11 4 3.14 1.150 3 

سه
مت 

 8.3 22.2 27.8 30.6 11.1 

 1.250 3.25  المت سه العام  

سه
مت 

 

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
( والانحراف  3.25المت سةةةةةه العام لفقرات جماعات العمل بلغ )من خ ل هذا الجدول  يهر أن 

في بعد جماعات العمل على المرتب  الأولى    2وقد حصةلت العبار  رقم  ،  (1.250المعياري بلغ )
( بمت سةه ح ةابي  تط ر المؤسة ة  طرق حل النزاعات والخ فات والمشةك ت بين أفراد الجماع )

 .  (1.204(وانحراف معياري بلغ )3.58بلغ )
تعمل ادار  المؤسةة ةة  على تشةةجيع التفاعل الم جب بين جماعات  )  1في حين احتلت العبار  رقم 

وقد ،  (1.158( وانحراف معياري بلغ )2.97( المرتب  الأخير  بمت سةةةةةةةةةةةةةه ح ةةةةةةةةةةةةةابي بلغ )العمل
 .  حصلت أغلب عبارات البعد على درج  مت سه

مت سةةه من حيث اهتمام المؤسةة ةة     ومنه نق ل أن جماعات العمل بشةةكل عام حصةةل على درج 
وعليه فالمؤسةةةةة ةةةةة  المدروسةةةةة  لا ت لي الثقاف  التنييمي   ، في المؤسةةةةة ةةةةة   ثبعاد التط  ر التنييميب 

 .  على م ت   جماعات العمل أهمي  كبير 
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فقرات كما    5و تك ن من  ،  أبعاد التط  ر التنييميوه  البعد الخير من  :  التنظيم نفستته -3
 : التاليه  م ضح في الجدول  

 ( نتايج تحليل المت سه الح ابي والانحراف المعياري لعبارات التنييم نف ه  18جدول رقم )
 
 

 العبار 

غةةةةةةيةةةةةةر  
مةة افةةق 
 بشد 

غةةةةةةيةةةةةةر  
 م افق

 
محةةةةةةا 
 يد

 
مةةةةةةةةةة ا 
 فق

مةةةةةةةةةة ا
فةةةةةةةةةةق  
 بشد  

 
ابي
ح 
ه ال

 س
لمت
ا

 

ي  ر
عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

يب
لترت
ا

    
م ت

ال
 

 العدد العدد العدد العدد العدد
ن ةةةةةةةةب 

 % 
ن ةةةةةةةةب 

 % 
ن ةةب 

 % 
ن ةب 

 % 
ن ةب

 % 
تعمل المؤسةة ةة  على تط  ر  

 اجراءات العمل واساليبه
1 7 1 18 9 3.7

5 
1.13

1 
 جيد 2

2.8 19.4 2.8 50.
0 

25.
0 

تتيح ادار  المؤسةةةة ةةةة  فرصةةةةا  
 للتجديد والابتكار

6 8 2 14 6 3.1
7 

1.40
4 

5 

سه
مت 

 16.7 22.2 5.6 38.
9 

16.
7 

في   العةةةةةةاملين  تةةةةةةدر ةةةةةةب  يتم 
المؤسةةةةة ةةةةة  على ادار  عملي   

 التط  ر

3 11 1 14 7 3.3
1 

1.32
7 

4 

سه
مت 

 8.3 30.6 2.8 38.
9 

19.
4 

ت ةةعى المؤسةة ةة  الى تط  ر  
الانشةةةةةةةةةةةةط  ومهام العمل في  

 جميع ال ظايف والاق ام

4 6 1 11 14 3.6
9 

1.43
1 

 جيد 3

11.1 16.7 2.8 60.
6 

38.
9 

 جيد 1 23 7 1 2 3
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تراعي المؤسةةةةةةة ةةةةةةة  التط رات  
الحةةةةةديثةةةةة  عنةةةةةد   التكن ل جيةةةةة  

 تط  ر العاملين

8.3 5.6 2.8 19.
4 

63.
9 

4.2
5 

1.27
3 

 
  المت سه العام  

3.6
3 

 جيد 1.313

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
( والانحراف  3.63التنييم نف ةةةةةةةةةه بلغ )من خ ل هذا الجدول  يهر أن المت سةةةةةةةةةه العام لفقرات 

في بعد التنييم نف ةةةةةةةه على المرتب    5كما أنه قد حصةةةةةةةلت العبار  رقم ،  (1.313المعياري بلغ )
( بمت سةةةةه ح ةةةةابي  تراعي المؤسةةةة ةةةة  التط رات التكن ل جي  الحديث  عند تط  ر العاملينالأولى )
( )4.25بلغ  بلغ  معيةةةةةةاري  وانحراف  حين  ،  (1.273(  رقم  في  البعرا   ادار   )  2احتلةةةةةةت  تتيح 

( وانحراف  3.17( المرتب  الأخير  بمت سةةةةةةةه ح ةةةةةةةابي بلغ )المؤسةةةةةةة ةةةةةةة  فرصةةةةةةةا للتجديد والابتكار
 .  وقد انق مت فقرات البعد بين الجيد والمت سه،  (1.404معياري بلغ )

   ومنه نق ل أن بعد التنييم نف ةةةةه بشةةةةكل عام حصةةةةل على درج  جيد من حيث اهتمام المؤسةةةة ةةةة 
وعليه فالمؤسةةةةة ةةةةة  تهتم بإحداث الثقاف  التنييمي  على  ،  في المؤسةةةةة ةةةةة   بعاد التط  ر التنييميثب 

 .  م ت   التنييم ككل
وبدرج  مت سةةةةةةةةةط   ،  وعليه فإن المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  تحدث ثقافتها التنييمي  على م ةةةةةةةةةت   التنييم ككل

 . رديفي حين أنها تهمل الثقاف  التنييمي  على الم ت   الف،  التط  ر على م ت   جماعي
 اختبار الفرضيات الرئيسية:  الفرع الثالث

من أجةةل معرفةة  مةةد  اعتةةداليةة  الت ز ع لتحةةديةةد أي من الاختبةةارات المعلميةة  أو ال معلميةة  التي  
 :  نق م بدا   بإجراء الت ز ع الطبيعي لمتغيرات الدراس  وذلك كما يلي، تناسب الدراس 

 :  اختبار الت ز ع الطبيعي .1
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مجم ع  الاختبارات ال حق  لا بد من التثكد من أن مجتمع الدراسةةةةةة   خضةةةةةةع للت ز ع  قبل إجراء 
(  19حيةث قمنةا بةاختبةار الت ز ع الطبيعي للعينة  وه  مةا ي ضةةةةةةةةةةةةةةحةه الجةدول رقم )،  الطبيعي أم لا

بعاد التط  ر  ( لأShapiro-Wilkوالذي من خ له نجد أن م ةةةةةةةةةةةةةةت   الدلال  ح ةةةةةةةةةةةةةةب اختبار )
وكةةةذلةةةك بةةةالن ةةةةةةةةةةةةةةبةةة  لتمكين العةةةاملين فةةةإن م ةةةةةةةةةةةةةةت   الةةةدلالةةة     Sig=0.0.05>0.05  التنييمي

0.05<0.636=Sig  وعليه فالعين  تخضع للت ز ع الطبيعي  . 
أبعةةاد التط  ر  ( حيةةث كةةان  Kolmogorov-Smirnovونفس الشةةةةةةةةةةةةةةي  بةةالن ةةةةةةةةةةةةةةبةة  لاختبةةارت )

الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةن   Sig 0.05<0.200=0.636>0.05الةةةةعةةةةةةةامةةةةلةةةةيةةةةن    الةةةةتةةةةنةةةةيةةةةيةةةةمةةةةي وتةةةةمةةةةكةةةةيةةةةن 
0.05<0.200=Sig    وبالتالي نقبل الفرض الضةةةةةةةفريHo    وعليه ف ةةةةةةة ف ن ةةةةةةةتخدم الاختبارات

 . المعلمي  في هذه الدراس 
 ( جدول التوزيع الطبيعي19الجدول رقم )

Test of Normality 
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov  

Sig Df Statistic Sig Df Statistic 
550 . 
663 . 

36 
36 

397 . 
797 . 

*020 . 
020 . 

36 
36 

509 . 
510 . 

الةةتةةنةةيةةيةةمةةي  الةةتةةطةة  ةةر    أبةةعةةةةةةةاد 
 لتمكين العاملين  

*. This is a lower bound of the true significance . 
a. Lilliefors Significance Correction . 

اختبار الفرضتية الرئيستية الأولى الخاصتة بوجود علاقة أثر ذات دلالة احصتائية بين تمكين  .2
 :  في المؤسسة محل الدراسة  التطوير التنظيميأبعاد العاملين و 

في البدا   سةة ف نق م باختبار معن    الع ق  بين المتغير ن من خ ل اسةةتخدام معامل الارتبال  
وذلةك ،  بيم كةل بعةد من المتغير الأول مع أبعةاد المتغير الثةاني  الارتبةالوكةذا معةامةل  ،  بيرسةةةةةةةةةةةةةة ن 

 : على النح  التالي
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 :  أبعاد التطوير التنظيمياختبار الفرضية علاقة الارتبا  بين أبعاد تمكين العاملين و  -1-2
،  وسةةةةةةةيتم اختبار هذه الفرضةةةةةةةي  من خ ل دراسةةةةةةة  وتحليل ع ق  الارتبال بين متغيرات الدراسةةةةةةة  

وأبعاد التط  ر  ،  التحفيز،  امت ك المعرف ، الاستق لي ،  المشارك ،  ملين بثبعاده الأربع تمكين العا
 :  وذلك على النح  التالي،  التنييم نف ه،  جماعات العمل، الأفراد:  من جه  ثاني  وهي ث ث 

 :  وتم دراسته على م ت   الأبعاد الأربع  للتمكين: الأفراد -1
 ( اختبار علاقة الارتبا  بين الأفراد والمشاركة بالمعلومات  20جدول رقم )

 المشارك  بالمعل مات   البعد  
 

 الأفراد
 0.479** معامل الارتبال بيرس ن 

 0.003 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر  
من خ ل الجةدول  يهر وج د ع قة   :  علاقتة الارتبتا  بين الأفراد والمشتتتتتتتتتتاركتة بتالمعلومتات*

بين الأفراد والمشارك  وذلك ما تشير    0.479ارتبال مت سط  مقدر  من خ ل معامل الارتبال بة  
أي أن هناك ع ق  ارتبال ذات   0.05وه  أقل من    0.003اليه م ةةةةةةت   الدلال  الذي   ةةةةةةاوي  

 .0.05دلال  معن    عند م ت    
 .  ( اختبار علاقة الارتبا  بين الأفراد والاستقلالية وحرية التصرف21جدول رقم )

 المشارك  بالمعل مات   البعد  
 

 الأفراد
 0.478** معامل الارتبال بيرس ن 

 0.003 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية  
  

 

71 
 

من خ ل الجدول  يهر وج د  :  علاقة الارتبا  بين الأفراد والاستتتتتتتتتتقلالية وحرية التصتتتتتتتتترف*
والاسةةةةةةةةةةةتق لي   بين الأفراد   0.478ع ق  ارتبال مت سةةةةةةةةةةةط  مقدر  من خ ل معامل الارتبال ب  
أي أن   0.05أي أقل من    0.003وحر   التصةةةةرف وذلك ما تشةةةةير اليه م ةةةةت   الدلال    ةةةةاوي 

 .0.05هناك ع ق  ارتبال ذات دلال  معن    عند م ت    
 .  ( اختبار العلاقة بين الأفراد وامتلا  المعرفة22جدول رقم )

 المشارك  بالمعل مات  البعد
 

 الأفراد 
 0.658** الارتبال بيرس ن معامل  

 0.000 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر 
من خ ل الجةةةدول  يهر وج د ع قةةة  ارتبةةةال  :  علاقتتة الارتبتتا  بين الأفراد وامتلا  المعرفتتة*

بين الأفراد وامت ك المعرف  وذلك ما تشير    0.658معامل الارتبال بةةةةة  مت سط  مقدر  من خ ل  
أي أن هناك ع ق  ارتبال ذات دلال     0.05وه  أقل من    0.00اليه م ةةةةةةةةةةت   الدلال    ةةةةةةةةةةاوي 

 .0.05معن    عند م ت    
 ( اختبار علاقة الارتبا  بين الأفراد والتحفيز23جدول رقم )

 بالمعل مات المشارك   البعد
 

 الأفراد 
 0.342** معامل الارتبال بيرس ن 

 0.041 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر  
مت سةةةةةةةةةةةةةةطة   من خ ل الجةدول  يهر وج د ع ق  ارتبةال :  علاقة الارتبتا  بين الأفراد والتحفيز*

بين الأفراد والتحفيز وذلك ما  شةةةةير اليه م ةةةةت      0.342مقدر  من خ ل معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
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أي أن هنةةاك ع قةة  ارتبةةال ذات دلالةة  معن  ةة  عنةةد م ةةةةةةةةةةةةةةت      SIG=0.041<0.05الةةدلالةة   
0.05. 

 .  التمكينبعد الأفراد يرتبه بدرج  مت سط  بمختلف أبعاد  إنومنه  مكن الق ل 
 :  وتم دراسته على م ت   الأبعاد الأربع  للتمكين:  العملجماعات   -2

 ( اختبار العلاقة بين جماعات العمل والمشاركة بالمعلومات  24جدول رقم )
 المشارك  بالمعل مات   البعد  
 

 الأفراد
 0.330** معامل الارتبال بيرس ن 

 0.049 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر 
من خ ل الجدول  يهر وج د  :  علاقة الارتبا  بين جماعات العمل والمشتتتتتتتتتاركة بالمعلومات*

بين جماعات العمل    0.330ع ق  ارتبال مت سةةةةةةةةةةةةةةط  مقدر  من خ ل معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
أي أن   0.05وه  أقل من    0.049م ةةةت   الدلال  الذي   ةةةاوي والمشةةةارك  وذلك ما  شةةةير اليه 

 .0.05هنال ع ق  ارتبال ذات دلال  معن    عند م ت    
 ( اختبار علاقة الارتبا  بين جماعات العمل وحرية التصرف والاستقلالية25جدول رقم )

 المشارك  بالمعل مات   البعد  
 

 الأفراد
 0.370** معامل الارتبال بيرس ن 

 0.027 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
من خ ل الجدول  يهر  :  علاقة الارتبا  بين جماعات العمل والاستتتتتقلالية وحرية التصتتتترف*

بين جماعات العمل    0.370الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةة  وج د ع ق  ارتبال مت سةط  مقدر  من خ ل معامل  
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وه  أقل   0.027والاسةةةتق لي  وحر   التصةةةرف وذلك ما  شةةةير اليه م ةةةت   الدلال  الذي   ةةةاوي 
 .0.05أي أن هناك ع ق  ارتبال ذات دلال  معن    عند م ت      0.05من  

 .  ( اختبار علاقة الارتبا  بين جماعات العمل وامتلا  المعرفة26جدول رقم )
 المشارك  بالمعل مات  البعد

 
 الأفراد

 0.465** معامل الارتبال بيرس ن 
 0.004 (sigم ت   الدلال  )

 36 (Nعدد الاستجابات )
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر

 يهر وج د ع قة  من خ ل الجةدول  :  علاقتة الارتبتا  بين جمتاعتات العمتل وامتلا  المعرفتة*
بين جماعات العمل وامت ك    0.465ارتبال مت سةةةةةةةةةةط  مقدر  من خ ل معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

أي ان هناك    0.05وه  أقل من    0.004المعرف  وذلك ما  شةةةةةةةير اليه م ةةةةةةةت   الدلال    ةةةةةةةاوي  
 .0.05ع ق  ارتبال ذات دلال  معن    عند م ت    

 .  ن جماعات العمل والتحفيز( اختبار علاقة الارتبا  بي27جدول رقم )
 المشارك  بالمعل مات  البعد

 
 الأفراد

 0.285 معامل الارتبال بيرس ن 
 0.092 (sigم ت   الدلال  )

 36 (Nعدد الاستجابات )
 . spss  بناء على مخرجات  الطلبةمن اعداد :  المصدر 

 يهر وج د ع قةة  ارتبةةال  من خ ل الجةةدول  :  *ع قةة  الارتبةةال بين جمةةاعةةات العمةةل والتحفيز
بين جماعات العمل والتحفيز وذلك ما    0.285مت سةةةةةط  مقدر  من خ ل معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

أي أن هناك ع ق  ارتبال    0.05أي أقل من    0.092 شةةةةةير اليه م ةةةةةت   الدلال  الذي   ةةةةةاوي 
 .0.05ذات دلال  معن    عند م ت    
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 .  مت سط  بثبعاد التمكين  بعد جماعات العمل يرتبه بدرج  إنومنه نق ل  
 :  وقد تمت دراسته أ ضا على م ت   الأبعاد الأربع  للتمكين:  التنظيم نفسه -3

 ( اختبار علاقة الارتبا  بين التنظيم نفسه والمشاركة بالمعلومات28جدول رقم )
 المشارك  بالمعل مات  البعد

 
 الأفراد 

 0.115 معامل الارتبال بيرس ن 
 0.503 (sigم ت   الدلال  )

 36 (Nعدد الاستجابات )
 .21إصدار  spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر

من خ ل الجدول  يهر وج د  :  علاقة الارتبا  بين التنظيم نفستتتتتتته والمشتتتتتتتاركة بالمعلومات*
والمشارك  بين التنييم نف ه    0.115ع ق  ارتبال ضعيف  مقدر  من خ ل معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةة  
أي أن   0.05وه  أقل من    0.503بالمعل مات وذلك ما  شةير اليه م ةت   الدلال  الذي   ةاوي 

 .0.05ع ق  الارتبال بينهما ضعيف  كما انها لي ت ذات دلال  معن    عند م ت    
 .  ( اختبار علاقة الارتبا  بين التنظيم نفسه والاستقلالية وحرية التصرف29جدول رقم )

 المشارك  بالمعل مات   البعد  
 

 الأفراد 
 0.365* معامل الارتبال بيرس ن 

 0.028 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
 يهر وج د ع ق  ارتبال  من خ ل الجدول  :  علاقة الارتبا  بين التنظيم نفستته والاستتتقلالية*

بين التنييم نف ةةه والاسةةتق لي  وذلك ما    0.365مت سةةط  مقدر  من خ ل معامل الارتبال بةةةةةةةةةةةةةةةة  
أي أن هناك ع ق  ارتبال    0.05وه  أقل من    0.028 شةير اليه م ةت   الدلال  الم ةاوي لةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .0.05ذات دلال  معن    عند م ت    
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 .  بين التنظيم نفسه وامتلا  المعرفة  ( اختبار علاقة الارتبا 30جدول رقم )

 المشارك  بالمعل مات   البعد  
 

 الأفراد 
 0.401* معامل الارتبال بيرس ن 

 0.015 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر 
من خ ل الجةدول  يهر وج د ع قة  :  التنظيم نفستتتتتتتتته وامتلا  المعرفتةعلاقتة الارتبتا  بين  *

بين التنييم نف ه وامت ك المعرف    0.401ارتبال مت سط  مقدر  من خ ل معامل الارتبال بةةةةةةةةةةة  
أي أن هناك ع ق    0.05أقل من    0.015وذلك ما  شةةةةةةةير اليه م ةةةةةةةت   الدلال  الذي   ةةةةةةةاوي  

 .0.05ارتبال ذات دلال  معن    عند م ت    
 . ( اختبار علاقة الارتبا  بين التنظيم نفسه والتحفيز31جدول رقم )

 المشارك  بالمعل مات البعد
 

 الأفراد
 0.313 معامل الارتبال بيرس ن 

 0.063 (sigم ت   الدلال  )
 36 (Nعدد الاستجابات )

 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
من خ ل الجةدول  يهر وج د ع قة  ارتبةال  :  علاقتة الارتبتا  بين التنظيم نفستتتتتتتتتته والتحفيز*

بين التنييم نف ه والتحفيز وذلك ما  شير    0.313مت سط  مقدر  من خ ل معامل الارتبال بةةةةةةةةةة  
أي أن هناك ع ق  ارتبال ذات   0.05وه  أقل من    0.063الم ةةةاوي لةةةةةةةةةةةةةةةةة  اليه م ةةةت   الدلال  

 .0.05دلال  معن    عند م ت    
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بعد التنييم نف ةةةةةةةةةةةةةه يرتبه بدرج  مت سةةةةةةةةةةةةةط  بثبعاد التمكين عدا بعد المشةةةةةةةةةةةةةارك   إنومنه نق ل  
 .  بالمعل مات الذي كان ارتباطه به ضعيف

 :  التطوير التنظيميأبعاد علاقة الارتبا  الاجمالية بين التمكين و *
 .  أبعاد التطوير التنظيمي( علاقة الارتبا  بين تمكين العاملين و 32جدول رقم )

 Correlations تمكين العاملين  أبعاد التط  ر التنييمي 
.592** 
 .000 

36 
-. 007- 

 .092 
.382 
.740 
1 
 

36 
0 
0 
1 
 
1 
 

1 
 

36 
0 
0 
1 
 
1 
.592** 
 .000  

36 
-. 007- 

 .092 
.382 
 
.740 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
  Bias  

Std. Error 
Bootstrap Lower 

95% Confidence Interval 
Upper 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
Bias 

Std. Error 
Bootstrap Lower 

95% Confidence Interval 
 Upper 

 
 
 

 تمكين العاملين
 
 
 
 
 
 
 
 

الةةةتةةةطةةة  ةةةر   أبةةةعةةةةةةةاد 
 التنييمي

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  . 
 التابع من خ ل ما  ثتي سةنتناول قياس وتحليل الع ق  بين المتغير الم ةتقل )التمكين( والمتغير  

وذلك لمعرف  مد  صةح  الفرضةي  التي تق ل ب ج د ع ق  ،  التنييمي ( بشةكل عام الثقاف )أبعاد  
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وقةد جر  هةذا الاختبةار للت صةةةةةةةةةةةةةةل  ،  أبعةاد التط  ر التنييميارتبةال معن  ة  بين تمكين العةاملين و 
ل سةةةةتنتاجات التي قد تبرر قب ل الفرضةةةةي  أو رفضةةةةها بالاعتماد على معامل الارتبال لبيرسةةةة ن  

خدم لاسةةةةةةةتخرا  الع ق  بين المتغير ن إذ بلغ معامل  وه  من الاحصةةةةةةةاييات المعلمي  والتي ت ةةةةةةةت 
( وهي قيم  م جب  تشةةةةةةةةةير إلى وج د ع ق  ارتبال ذات 0.592الارتبال على م ةةةةةةةةةت   العين  )

وهي أقل   0.00ما يثبته م ةةةةت   الدلال  التي ت ةةةةاوي   وهذا،  (0.05دلال  معن    عند م ةةةةت   )
 .0.05من  

تشةةةةةةةير إلى وج د ع ق  ارتبال معن    بين تمكين  مما يؤكد على صةةةةةةةح  وقب ل الفرضةةةةةةةي  التي 
 . كإجاب  على الفرضي   أبعاد التط  ر التنييميالعاملين و 

  :  اختبار الانحدار الخطي البسيط -2-2 
وذلةك على النح     أبعةاد التط  ر التنييميفي محةاولة  لبيةان ع قة  التةثثير بين تمكين العةاملين و 

 : التالي
  أبعةةةاد التط  ر التنييمي نتةةةايج الانحةةةدار للع قةةة  بين أبعةةةاد تمكين العةةةاملين و من خ ل تحليةةةل  

 :  نجد
 :  بشكل عام  أبعاد التطوير التنظيمي*علاقة التأثير بين التمكين و 

حيث نجد   y= b+ax: معادل  الانحدار الخطي الب ةةةةةةةيه بصةةةةةةة ر  عام  تك ن على النح  التالي
 : هنا أن

Y  :( أبعاد التط  ر التنييميالمتغير التابع)  ،X  :  )المتغير الم تقل )تمكين العاملين 
a  :الثابت ،b  :معامل الانحدار  . 

 ( يوضح الانحدار الخطي البسيط33جدول رقم )
 aCoefficients 

Model 
 

Unstandardized Coefficients 
 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig 
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B Std. Error Beta 
(constant) 

1 
 تمكين العاملين 

1.058 
.647 

.496 

.151 
 
.592 

2.133 
4.288 

 .040 
 .000 

Dependent Varieble a . أبعاد التط  ر التنييمي 
   Y= 1.058 + 0.647X:  من خ ل الجدول تك ن معادل  الانحدار كما يلي

ومنه فإن   1Hوعليه نقبل بالفرض البديل    0.05أي أقل من    00.0ولدينا م ةةت   الدلال    ةةاوي  
 .0.05عند م ت   دلال    أبعاد التط  ر التنييميللتمكين أثر ذو دلال  احصايي  على 
بةةدلالةة  أبعةةاد التمكين في الجةةدول    بعةةاد التط  ر التنييميونلخص مجمةةل معةةادلات الانحةةدار لأ

 :  معادلات الانحدار  ( لتحليل نتايج14رقم )
 ( ملخص معادلات الانحدار34جدول رقم )

تةةةمةةةكةةةيةةةن 
 العاملين

           
 أبعاد 
       

   التط  ر 
       
الةةتةةنةةيةةي 

  مي

 
 المشارك  بالمعل مات 

 
الاسةةةةةةةةةةةةةةتق ليةةةةة  وحر ةةةةة  

 التصرف

 
 امت ك المعرف 

 
 التحفيز

الأفةةةةةةةةةةةةراد 
  

Y=0.977+0.449x Y=1.187+0.441x Y=0.213+0.806x Y=1.388+0.386x 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية  
  

 

79 
 

جمةةةةةاعةةةةةا 
ت 

 العمل

3540.018+2.=1Y
x 

3900.053+2.=1Y
x 

6510.024+1.=1Y
x 

3770.153+2.=1Y
x 

الةةتةةنةةيةةيةةم  
 نف ه

4370.142+2.=2Y
x 

3220.696+2.=2Y
x 

4370.142+2.=2Y
x 

3220.696+2.=2Y
x 

 .21إصدار  spssبناء على مخرجات برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
 ( ملخص لنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط35جدول رقم )

Model 
 

R R Square Adjusted R Std. Error of 
the Estimate 

1 .5a92 .351 .332 .58866 
a. Predictors: (Constant)  ،تمكين العاملين 

b. Dependent Variable : التط  ر التنييمي أبعاد 
  %15.3( أ[ بن ةةةةةةةةةب   351.0( للتمكين بلغت )2R شةةةةةةةةةير الجدول إلى أن قيم  معامل التحديد )

يرجع إلى تةثثير المتغير    أبعةاد التط  ر التنييميمن التغيرات التي تطرأ على المتغير التةابع أي  
من عملي  تمكين العاملين في المؤسة ة  محل الدراسة     %35.1بمعنى أن ،  الم ةتقل أي التمكين

،  وعلى كاف  م ةةةةت  ات المؤسةةةة ةةةة   ثبعاد التط  ر التنييمييتحدد من خ ل اهتمام الادار  العليا ب 
 .  تمثل متغيرات عش ايي  لم تؤخذ بعين الاعتبار  %65وأن 

( كما  18.38)  ( المح ةةةةةة ب fوقد بلغت قيم  )،  أي أن هناك أثر مت سةةةةةةه بين متغيرات الدراسةةةةةة 
كما بلغت    (0.05( وهما معن  تان عند م ةةةةةةةةةةةت   معن    )4.288( المح ةةةةةةةةةةة ب  )tبلغت قيم  )

مع معطيات الدراسةةةة  فضةةةة  عن    يت ءم( مما  شةةةةير إلى انحدار 0.592قيم  معامل الارتبال )
 .  معن    معامل الانحدار
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أبعةاد التط  ر  العةاملين و *وكةإجةابة  على فرضةةةةةةةةةةةةةةية  وج د أثر ذو دلالة  احصةةةةةةةةةةةةةةةايية  بين تمكين  
العةةةاملين وأبعةةةاد    إنةةةهفيمكن الق ل  ،  التنييمي التط  ر  ي جةةةد أثر ذو دلالةةة  معن  ةةة  بين تمكين 
 .  التنييمي

أبعاد اختبار فرضتتية وجود فروق ذات دلالة احصتتائية حول واقع كل من تمكين العاملين و  -3
،  الستتتتن،  )الجنس  في المؤستتتتستتتتة محل الدراستتتتة مع المتغيرات الشتتتتخصتتتتية  التطوير التنظيمي

 :  الأقدمية(،  المؤهل العلمي،  الوظيفة
للقيام بمعرف  مد  وج د فروقات بين مت سةطات إجابات أفراد العين  المدروسة  ح ل واقع تمكين  

تحليل التباين الأحادي  سة ف ن ةتخدم  ،  التنييمي  تعز  للمتغيرات الاسةمي  الثقاف العاملين وأبعاد 
(ONE WAY ANOVA)  ، ون ةةةةةةةتخدم  ،  أو أكثر 3في حال  ما إذا كانت المجم عات ت ةةةةةةةاوي

إلى ذلك سةةةةةة ف نلجث    بالإضةةةةةةاف ،  للعينتين الم ةةةةةةتقلتين في حال  وج د مجم عتين فقه  Tاختبار  
،  البعةد ة  في حةالة  وج د فروق بهةدف معرفة  لصةةةةةةةةةةةةةةةالح من تعز  هةذه الفروقةات   تالاختبةاراإلى  

 :  وذلك كما يلي
اختبار فرضتتتية وجود فروق ذات دلالة احصتتتائية بين متوستتتطات اجابات العينة حول   -3-1

 :  واقع أبعاد تمكين العاملين في المؤسسة
 :  بين تمكين العاملين ومستو  الوظيفة*

 .  ( تحليل التباين الأحادي بين تمكين العاملين ومستو  الوظيفة36جدول رقم )
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر  

 التباين
مةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةة ع  

 المربعات
مةةةةجةةةةمةةةة ع   درج  الحر   مةةةةتةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةه 

 المربعات
 F Sigقيم   

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجم عات

8.217 4 8.217 9.102 0.00 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجم ع 

6.997 31 8.217   
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   0.226 35 15.214 المجم ع
 .21إصدار  spssبناء على مخرجات  الطلبةمن اعداد : المصدر

التبةاين الأحةادي بين المتغير الم ةةةةةةةةةةةةةةتقةل تمكين العةاملين  ي ضةةةةةةةةةةةةةةح الجةدول أع ه نتيجة  تحليةل  
وهي  0.00( وبناء على قيم  م ت   الدلال  الذي   اوي Fوم ت   ال ظيف  عن طر ق اختبار )

الخاصةةةةةةةةةة  ب ج د فروق ذات دلال  احصةةةةةةةةةةايي  عند    1Hوبالتالي نقبل الفرضةةةةةةةةةةي     0.05أقل من  
ولمعرف  لصةةةةةالح من  ،  لم ةةةةةت   ال ظيفي( بين مت سةةةةةطات الاجابات تبعا ل0.05م ةةةةةت   دلال  )

( للمح ر المدروس وفقا للمعيار  Scheffeكانت هذه الفروقات اسةةةتخدمنا الاختبار البعد  شةةةفيه )
 : المف ر ذا المؤشر الدال مثلما ه  م ضح في الجدول التالي

( للفروق المتعتتددة بين المتغير تمكين  Scheffe( نتتتائج تختبتتار شتتتتتتتتتفيتته )37جتتدول رقم )
 .  العاملين حسب الوظيفة

 .0.05*ت جد فروق ذو دلال  احصايي  عند م ت   دلال   
 

المعن  ةةةةة    الانحراف المعياري  فرق المت سطات ال ظيف  م ةةةةةةةةةةةةةةت   
sig 

 م
س ق

ريي
 

 .284 .43369 .99653 رييس مصلح 
 .187 .41143 1.05729 رييس مكتب
 .003 .34965 1.55729* م ظف إداري 

 .000 .43369 2.36458* عامل

ح  
صل
س م

ريي
 

 .284 .43369 -.99653- رييس ق م
 1.000 .36285 .06076 رييس مكتب
 .460 .29093 .56076 م ظف اداري 

 .029 .38790 1.36806* عامل
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تب 
 مك

يس
ري

 

 .187 .41143 -1.05729- رييس ق م
 1.000 .36285 -.06076- رييس مصلح 
 .449 .25657 .50000 م ظف إداري 

 .025 .36285 1.30729* عامل

ي  ر
 إدا

ظف
م 

 

 .003 .34965 -1.55729-* رييس ق م
 .460 .29093 -.56076- رييس مصلح 
 .449 .25657 -.50000- رييس مكتب

 .131 ..  29093 .80729 عامل

مل 
عا

 

 .000 .43369 -2.36458* رييس ق م
 .029 .38790 -1.36806-* رييس مصلح 
 .025 .36285 -1.30729-* رييس مكتب
 .131 .29093 -.80729- م ظف إداري 

 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطلبةمن اعداد : المصدر
من خ ل الجةدول ن حظ أن هنةاك فروق ذات دلالة  احصةةةةةةةةةةةةةةايية  ح ل واقع تمكين العةاملين في  

،  *1.55729ح ةةةةةةاب م ظف إداري بقيم   المؤسةةةةةة ةةةةةة  تعز  لصةةةةةةالح وظيف  رييس ق ةةةةةةم على  
كما ي جد فروق كذلك بين  ،  *2.36458ووظيف  رييس ق ةةةةةةةم على ح ةةةةةةةاب وظيف  عامل بقيم   

وكذلك هناك فروق بين رييس  ،  *1.36806رييس مصةةةةةةةةلح  على ح ةةةةةةةةاب وظيف  عامل بقيم   
رييس ق ةةةةةةم  وبين م ظف إداري لصةةةةةةالح،  *1.30729مكتب على ح ةةةةةةاب وظيف  عامل بقيم   

رييس ق م بقيم   :  أما وظيف  عامل فإنه ت جد بينها فروق لح اب كل من،  -1.55729بقيم  *
بقيمةةةة  *،  -2.364558* بقيمةةةة     -1.36806رييس مصةةةةةةةةةةةةةةلحةةةة   وبين رييس مكتةةةةب  وبينهةةةةا 

1.30729*-  . 
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تحليل التباين الأحادي بين المتغير المستتتتتقل تمكين العاملين والمتغيرات الشتتتتخصتتتتية  -3-2
 : الأخر  
 الأقدمية ،  المؤهل العلمي،  السن،  الجنس

( بين المتغير المستتتتتقل  One Way Anova( نتائج تحليل التباين الحادي )38جدول رقم )
 .  الأقدمية(،  المؤهل العلمي،  تمكين العاملين والمتغيرات الشخصية )السن

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر  
 التباين

مةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةة ع  
 المربعات

مةةةجةةةمةةة ع   درج  الحر   مةةةتةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةه 
 المربعات

 F Sigقيم   

 تحليل التباين بين تمكين العاملين وال ن
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجم عات

12.972 34 0.382 0.00 0.00 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجم ع 

.000 1 0.000   

    35 12.972 المجم ع
 تحليل التباين بين تمكين العاملين والمؤهل العلمي  

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجم عات

19.806 34 0.583 1.165 0.639 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجم ع 

0.500 1 0.500   

    35 20.306 المجم ع
 تحليل التباين بين تمكين العاملين والأقدمي 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجم عات

43.389 34 1.276 2.552 0.464 
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داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجم ع 

0.500 1 0.500   

    35 43.389 المجم ع
 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر 

الفروقات الاحصةةةةةةايي  ح ل واقع التمكين بالمؤسةةةةةة ةةةةةة  حيث كانت النتيج   ي ضةةةةةةح الجدول نتايج  
نيرا لم ةةةةةةةةةةةةةت  ات الدلال  التي كانت  ،  عدم وج د فروق ذات دلال  احصةةةةةةةةةةةةةايي  لجميع المتغيرات

القايل  بعدم وج د فروق ذات دلال     0Hوبذلك نقبل الفرضةةةةةةي  الصةةةةةةفر     0.05جميعها أكبر من  
 .  الاقدمي (،  المؤهل العلمي، ال ن،  العاملين والمتغيرات الشخصي  )الجنساحصايي  بين تمكين  

،  هناك فروق ذات دلال  احصايي  بين تمكين العاملين وال ظيف :  وكإجاب  عن هذه الفرضي  نق ل
 .  الأقدمي ،  المؤهل العلمي، في حين لم تيهر فروق بين تمكين العاملين وال ن

 :  ومتغير الجنس  أبعاد التطوير التنظيمي( للفروق بين  T-testتختبار ) -3-3
 .  ومتغير الجنس  أبعاد التطوير التنظيميللفروق بين   T( نتائج اختبار  39جدول رقم )
 .21لإصدار  spssمخرجات برنامج  :  المصدر

  
t-test for Equality of Means 

Levene s 
Test for 
Equality of 
Variances 

 

Std. Error 
Difference 

Mean 
Difference 

Sig. 
(2-

tailed) 

df t Sig  . F 

.25661 

.21976 
-.12269- 

-.12269- 
.636 
.583 

34 
18.761 

-
.478- 

تةةةمةةةكةةةيةةةن   .332 .568
 العاملين
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-
.558- 
نجةةةةد أن قيمةةةة    الجةةةةدول  النتةةةةايج الم ضةةةةةةةةةةةةةةحةةةة  في  دلالةةةة   T  (0.478من خ ل  ( وم ةةةةةةةةةةةةةةت   

وهذا ما يؤدي بنا إلى رفض الفرضةةةةةي  البديل  والتي تق ل ب ج د فروقات   0.05<0.636  ةةةةةاوي 
،  في تمكين العاملين تعز  لمتغير الجنس  0.05ذات دلال  احصةةايي  عند م ةةت   دلال    ةةاوي 

وقب ل الفرضةةةةي  الصةةةةفر   التي تق ل بعدم وج د فروق ذات دلال  احصةةةةايي  عند م ةةةةت   الدلال  
 .  ز  لمتغير الجنسفي تمكين العاملين تع  0.05
والمتغيرات   أبعاد التطوير التنظيميفرضية وجود فروق ذات دلالة احصائية بين  اختبار -4

 :  الشخصية
أبعتاد التطوير  ( بين  One Way Anova( نتتائج اختبتار التبتاين الأحتادي )40جتدول رقم )
 والمتغيرات الشخصية  التنظيمي

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 
 التباين

مةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةة ع  
 المربعات

 F Sigقيم    مت سه مجم ع المربعات الحر  درج   

 وال ن  أبعاد التط  ر التنييميتحليل التباين بين  
بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجم عات

12.472 34 0.402 3.219 0.131 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجم ع 

0.500 1 .0.125   

    35 12.972 المجم ع
 والمؤهل العلمي  أبعاد التط  ر التنييميتحليل التباين بين  

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجم عات

18.806 34 0.607 1.618 0.347 
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داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجم ع 

1.500 1 0.375   

    35 20.306 المجم ع
 والأقدمي   أبعاد التط  ر التنييميتحليل التباين بين  

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجم عات

42.889 34 1.384 5.534 0.053 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجم ع 

1.000 1 0.250   

    35 43.889 المجم ع
 وال ظيف   أبعاد التط  ر التنييميتحليل التباين بين  

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
 المجم عات

29.806 34 0.961 1.538 0.369 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  
 المجم ع 

0.625 1 0.625   

    35 32.306 المجم ع
 .21إصدار  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج    الطلبةمن اعداد :  المصدر

( لكةةل متغير من متغيرات البيةةانةةات sigالةةدلالةة  )من خ ل الجةةدول وبنةةاء على قيم م ةةةةةةةةةةةةةةت    
وبالتالي نق ل لا ت جد هناك فروق ذات دلال     0.05الشةةةةةةةخصةةةةةةةي  والتي كانت جميعها أكبر من  

المؤهل  ، ال ةةةةةن،  ومتغيرات البيانات الشةةةةةخصةةةةةي  )الجنس  أبعاد التط  ر التنييمياحصةةةةةايي  بين  
وعليه يتم اثبات صةةةةةةةةةةح  الفرضةةةةةةةةةةي  ،  (0.05الدلال  )ال ظيف ( عند م ةةةةةةةةةةت    ،  الأقدمي ،  العلمي

 .  الصفر   التي تنص على أنه لا ت جد فروقا ذات دلال  احصايي 
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  أبعاد التط  ر التنييمي بعدم وج د فروق ذات دلال  احصةةايي  بين  :  وكإجاب  عن الفرضةةي  نق ل
 .0.05  الدلال  عند م ت    ال ظيف (،  الأقدمي ،  المؤهل العلمي، والمتغيرات الشخصي  )ال ن
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 :  ومتغير السن  أبعاد التطوير التنظيمي( للفروق بين  T-testاختبار ) -4-1
 .  ومتغير الجنس  أبعاد التطوير التنظيمي( يوضح نتائج اختبار الفروق بين 41جدول رقم )
 21إصدار  spssمخرجات برنامج  :  المصدر

 
t-test for Equality of Means 

Levene s Test 
for Equality of 

Variances 

 

Std. 
Error 

Differe
nce 

Mean 
Differe

nce 

Sig. (2-
tailed) 

df t Sig F 

.2803
9 
.3210
0 

-
.12716

- 
-

.12716
- 

.653 

.699 
34 

11.3
04 

-
.454- 

-
.396- 

.266 1.27
9 

أبتتتتتتتتتعتتتتتتتتتاد  
التتتتتتتطتتتويتتتر 
 التنظيمي

 
  0.653وم ةةت   دلال    ةةاوي T(0.454  )من خ ل النتايج الم ضةةح  في الجدول نجد أن قيم 

وهةةذا مةةا يؤدي بنةةا إلى رفض الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة  البةةديلةة  التي تق ل ب ج د فروق ذات دلالةة     0.05<
،  تعز  لمتغير الجنس  أبعاد التط  ر التنييميفي   0.05احصةةةةةةايي  عند م ةةةةةةت   دلال    ةةةةةةاوي 

الدلال    وقب ل الفرضةةةةي  الصةةةةفر   التي تق ل بعدم وج د فروق ذات دلال  احصةةةةايي  عند م ةةةةت   
0.05. 
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 مناقشة نتائج الدراسة :  المطلب الثالث
 :  (05من خلال الجدول رقم ) •

( في حين بلغت ن ةةةةةةةةةب  الاناث  %75غالبي  أفراد العين  كان ا من الذك ر حيث كانت ن ةةةةةةةةةبتهم )
( من مجم ع أفراد العين  وهذا  ع د بالدرج  الأولى إلى العقلي  ال ةايد  في المنطق  والتي  25%)

والتي عرفت تحررا في الفتر  الأخير  مما  ، كانت لا تؤمن بتعليم المرأ  الجامعي فض  عن عملها
ممةةا أد  إلى ،  وبةةالتةةالي دخ لهةةا مجةةالات العمةةل المختلفةة ،  أد  إلى خرو  المرأ  للتعليم العةةالي

المهني أو  العةةةةةالي  التعليم  سةةةةةةةةةةةةةة اء في  التقنيةةةةة   للمجةةةةةالات  للمرأ   المتةةةةةثخر  وهي من  ،  الاقتحةةةةةام 
 . الاختصاصات المطل ب  في هذه المؤس  

  30فقد كانت الفئ  العمر   )من    (06فيوضتتحه الجدول رقم )وفيما يتعلق بمتغير ال ةةةن  •
ثم شةةةرل الخبر   ،  إلى الخدم  ال طني  بدا    بت جههاوهذا  ف ةةةر ،  سةةةن  فثقل( هي الغايب  تماما

سةةةةن ( فكانت الأعلى ن ةةةةب     40ى إل 31أما الفئ  )من  ، الذي تضةةةةعه العديد من المؤسةةةة ةةةةات
( من أفراد عين  المؤسةةةة ةةةة  وهي نتيج  منطقي  لأن المؤسةةةة ةةةة  ت ةةةةعى إلى ت ظيف  52.8%)

 . الفئ  الشبابي  القادر  على العطاء
الذي ي ضةةةةةح المؤهل العلمي لأفراد عين  الدراسةةةةة  فقد كانت أعلى    (07أما الجدول رقم ) •

( هذا شةةةةيء منطقي في هذا الن ع من %41.7ن ةةةةب  فيه لم ةةةةت   تقني سةةةةامي حيث بلغت )
المؤسةةةةة ةةةةةات التي زادت حاجتها مؤخرا لهذه الفئ  ب ةةةةةبب إدخال الادار  الالكتروني  في عملها 

( وأخيرا  ثتي م ةةةةةةةةت   ثان ي بن ةةةةةةةةب   %36.1ثم تليها م ةةةةةةةةت   جامعي بن ةةةةةةةةب  )،  وت ةةةةةةةةييرها
(22.2%)  . 
(  %41.7سةةةةةةن ات( ن ةةةةةةب  ) 10إلى   6وفيما يتعلق بمتغير الأقدمي  فقد احتلت فئ  )من   •

وتليها فئ  )من  ،  وهي الأعلى حيث تعتمد المؤسة ة  على آرايهم لما  متلك نه من خبر  وحي   
سةةةن ( التي ت ةةةاوت مع  20إلى   16( وبعدها الفئ  )من  %27.8سةةةن ( بن ةةةب  ) 15إلى   11

( وهي ن ب منخفض  نيرا لاقتراب أصحابها من سن %13.9سن  بن ب  ) 20فئ  أكثر من  
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 5وأخيرا فئة  من  ،  ممةا قةد يةدفع الكثير منهم إلى التقةاعةد المبكر في بعض الأحيةان،  التقةاعةد
وكلها (  %2.8سةةةن ات فثقل والتي تعتبر ن ةةةب  ضةةةعيف  بالن ةةةب  للفئات ال ةةةابق  التي ت ةةةاوي )

 .  (08وهذا ما يوضحه الجدول رقم )ن ب منطقي  نيرا لحداث  ال كال  
يتضةةةةةةةةح لنا أن أغلبي  الم ةةةةةةةةتج بين من فئ  م ظف إداري :  (09من خلال الجدول رقم ) •

وتليها  ،  وهذا منطقي و رجع ذلك إلى الهيكل ال ظيفي للمؤسةة ةة   %66.7حيث بلغت ن ةةبتهم  
فيما تت ةةاو  وظيف  رييس مصةةلح  وعامل بن ةةب     %11.1وظيف  رييس مكتب بن ةةب  ت ةةاوي  

وذلك نيرا للت ةةةةةةةل ةةةةةةةل    %5.6ق ةةةةةةةم بن ةةةةةةةب     وتثتي في المرتب  الأخير  وظيف  رييس،  8.3%
 .  والهيكل الهرمي أ ضا، الاداري في المؤس  

 :  (15)و  (14)،  (13)،  (12خلال الجداول )من   •
من خ ل تحليل هذه الجداول تبين لنا أن إدراك عين  الدراسة  فيما يتعلق بثهمي  تمكين العاملين  

ومت سةةةةةةطا  ، وكذا بالن ةةةةةةب  لبعد امت ك المعرف ،  جيدا بالن ةةةةةةب  لبعد المشةةةةةةارك  بالمعل مات:  كان
وهةذا منطقي في هةذا الن ع من  ،  التصةةةةةةةةةةةةةةرف وبعةد التحفيزبةالن ةةةةةةةةةةةةةةبة  لبعةد الاسةةةةةةةةةةةةةةتق لية  وحر ة   

 .  المؤس ات الذي  عمل بشبك  معل مات مركز  
هناك إدراك لأهمي  التمكين بالن ةةةةةةةةةةب  للعين  المدروسةةةةةةةةةة  بدرج  ح ةةةةةةةةةةن  وفقا لما  إنوعليه نق ل  

ع  وكذلك نيرا للم ةةةةت   التعليمي المقب ل الذي يتمت،  يتماشةةةةى وطبيع  هذا الن ع من المؤسةةةة ةةةةات
 .  بيه غالبي  العاملين فيها

 :  (19)و  (18)،  (17)،  (16من خلال الجداول ) •
  أبعاد التط  ر التنييمي من خ ل تحليل هذه الجداول نجد أن المؤسةةة ةةة  المدروسةةة  تدرك أهمي   

،  بدرج  مت سةط  وهذا راجع إلى أن المؤسة ة  تحدث ثقافتها التنييمي  على م ةت   التنييم ككل 
في حين أنها تهمل تماما الثقاف  التنييمي  على  ،  وبدرج  مت سةط  التط  ر على م ةت   جماعي

 . الم ت   الفردي
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،  (28)،  (27)و  (26)،  (25)،  (24)،  (23)،  (22)،  (21)،  (20من خلال الجداول ) •
 :  (32( وأيضا )31( وكذا )30)،  (29)

  أبعةاد التط  ر التنييمي يتبين لنةا وج د ع قة  ارتبةال معن  ة  بيةت أبعةاد تمكين العةاملين الأربعة  و 
وهذا راجع إلى عدم اي ء المؤسة ة  الاهتمام  ، الث ث بدرج  مت سةط  في المؤسة ة  محل الدراسة 

نحهم فرصةةةةة  أكبر لتمكينهم من حل مشةةةةةاكلهم بطر ق   الكافي للأفراد فيها أو لجماعات العمل وم
وذلك  ع د إلى طبيع  المؤسةة ةة  التي تخضةةع لنيام مركزي في الت ةةيير لا  عطي فرصةة  ،  ذاتي 

المؤسةةةةةةة ةةةةةةة  لا تدرك إدراكا تاما أهمي  وع ق  أبعاد تمكين العاملين   إنومنه نق ل  ، للفرد للمبادر 
 .  ثبعاد التط  ر التنييميب 

أبعةةاد التط  ر  فقةةد ت صةةةةةةةةةةةةةةلنةةا إلى وج د ع قةة  ارتبةةال معن  ةة  بين تمكين العةةاملين و وعلى كةةل  
 .  التنييمي

 :  (35)،  (34)،  (33من خلال الجداول ) •
،  بدرج  مت سه   أبعاد التط  ر التنييمينلمس وج د أثر ذو دلال  احصايي  بين تمكين العاملين و 

بمركز   إدارتها التي تعتمد على شةةةةبك  مركز    وهذا راجع إلى طبيع  هذه المؤسةةةة ةةةة  التي تتميز  
 . مما لا  مكن للعاملين فيها بشكل واضح،  في الت يير

 :  (38)،  (37)،  (36من خلال الجداول ) •
ت صةةةلنا ح ةةةب النتايج الم ضةةةح لتحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق لتمكين العاملين ح ةةةب  

لكل من    0.05دلال  احصةةايي  عند م ةةت     المتغيرات الشةةخصةةي  وجدنا أنه لا ت جد فروق ذات
بينما وجدنا أن هناك  ،  المؤهل العلمي والأقدمي ، ال ةةةةةةةةن،  الجنس:  المتغيرات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةي  التالي 

 :  فروق ذات دلال  احصايي  لتمكين العاملين ح ب متغير ال ظيف  بين كل من
،  مصلح  وعاملبين رييس  ،  وظيف  رييس ق م وعامل، وظيف  رييس ق م وم ظف إداري  •

،  وبين م ظف إداري ورييس مصةةةةةةةلح ، رييس مكتب ورييس ق ةةةةةةةم،  وبين رييس مكتب وعامل
 .  أما وظيف  عامل فإنه ت جد فروق بينها وبين رييس مصلح  وبينها وبين رييس مكتب
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 :  (40أما الجدول ) •
ح ةب المتغيرات الشةخصةي  وجدنا    بعاد التط  ر التنييميوالذي ي ضةح تحليل التباين الحادي لأ

:  لكل من المتغيرات الشةةخصةةي  التالي   0.05أنه لات جد فروق ذات دلال  احصةةايي  عند م ةةت    
 .  الأقدمي  وال ظيف ،  المؤهل العلمي، ال ن
ومتغير الجنس    أبعةاد التط  ر التنييمي( بين كةل من  t-testفيمةا قمنةا بةاختبةار الفروق ) •

،  حيث وجدنا أنه لي ةةت هناك فروق ذات دلال  احصةةايي  تعز  لصةةالح جنس عن جنس آخر
أي أن الجنس لا  حةدث فرق في تحقيق أي بعةد من .  (41الجتدول رقم )وهةذا مةا ي ضةةةةةةةةةةةةةةحةه  

 . أبعاد الثقاف  الجن ي  في المؤس   محل الدراس 
  أبعاد التط  ر التنييمي رق في وعليه  مكن الق ل أن المتغيرات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةي  لا تحدث ف •

 . في المؤس   محل الدراس 
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 :  خلاصة الفصل
من خ ل المعل مات  ، الجانب النيري على واقع المؤسةةةةةة ةةةةةة  لإسةةةةةةقالكان هذا الفصةةةةةةل محاول   

وقد اتضةةةةةةةةح لنا من خ ل تحليلها أن ،  المقدم  لعمالها وم ظفيهاالم ةةةةةةةةتخلصةةةةةةةة  من الاسةةةةةةةةتمار  
كما أنها تدرك أهمي   ،  بدرج  مت سةةةط   أبعاد التط  ر التنييميالمؤسةةة ةةة  المدروسةةة  تدرك أهمي   

أبعاد  كما ت صةةلنا إلى وج د أثر ذو دلال  احصةةايي  بين تمكين العاملين و ،  التمكين بدرج  ح ةةن 
أبعةاد  ووج د ع قة  ارتبةال معن  ة  بين تمكين العةاملين و ،  سةةةةةةةةةةةةةةطة بةدرجة  مت    التط  ر التنييمي
كما أن هناك فروق ذات دلال  احصةةةةةةةةةايي  بين تمكين العاملين وال ظيف  عند  ،  التط  ر التنييمي
.  في حين لم تيهر فروق بين تمكين العاملين وباقي المتغيرات الشخصي   0.05م ت   الدلال  
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ديث   لح قتصةةاد   اسةة ةةات الامؤ لا فيلعنصةةر البشةةري  بارتقاء  لاا في ينالعامل  تمكينم عملي   هت ةةا
  ير بداع والتفكلااالنفس و ب عل مات وروح الفر ق والثق   لمومشةارك  ا  ن ت راقي  من التعاو ام ةت    ىإل
التط  ر التنييمي    مسةةةةةةةة ةةةةةةةةات مفه  مؤ ال  بنيثل ت  معرف  كما  لما   كبادر  وامت الم ةةةةةةةةتقل وروح لما

ضة ء   في  الم يماتيجي  ر ت سة اختيار النمه الاو   ، ةتقبليلماه اتج برسةم الا لهاتصةرفا اسةتباقيا   ةمح  
 .  رجي لخاالبيئي  الداخلي  وا  المتغيرات

م ظفي  و   لأبعاد التط  ر التنييمي لعماين في  العامل  تمكينذه الدراسةة  لتحديد أثر  هوقد جاءت   
ومن  ،  ت البحثلاجاب  عن إشةكالي  وت ةاؤ الامن    خ لهامن    تمكناوقد  ال ادي، –وكال  م بيليس  

 :النتايج التالي  ىا ت صلنا إلتهاختبار فرضيا   لخ 
 :لاأو  
 .  وأبعاد التط  ر التنييمي بدرج  مت سط   ينالعامل  تمكين  بين  إحصايي   دلالوج د أثر ذو    - 
 .  وأبعاد التط  ر التنييمي ينالعامل  تمكين  بينق  ارتبال معن      وج د ع -
بعاد التط  ر  تمكين العاملين بث  ق  أبعاد عو   ي همأ   تامال الدراسة  إدراكا  مح  المؤسة ة   كتدر لا   -

 .  التنييمي
يتماشةةةى وطبيع    لمادروسةةة  بدرج  ح ةةةن  وفقا  لملن ةةةب  للعين  ابا  ينالتمك  لأهمي   إدراكهناك   -
 .  ينغالبي  العامل  هالذي يتمتع ب   المقب لوكذا نيرا للم ت   التعليمي  ، س اتلمؤ ذا الن ع من اه
 ن أ ىذا راجع إلهو ،  ي  أبعاد التط  ر التنييمي بدرج  مت سةةةط همدروسةةة  أ لما المؤسةةة ةةة   كتدر  -

بدرج  مت سةةةةط  التط  ر على  و   ،التنييمي على م ةةةةت   التنييم ككل  هادث تط  ر تح  المؤسةةةة ةةةة 
 .  ت   الفرديالماما التط  ر التنييمي على تممل  تها نهأ  ينح  في،  اعيجمم ت    

ين  ب  ق تيهر فرو  ملفي حين  ،  وال ظيف ين تمكين العاملين ل  إحصةةةةةايي  ب لاذات د  ق فرو   هناك -
 .  قدمي لأا،  العلميل  لمؤها، ال ن،  نسلج واتمكين العاملين 

 اتهفيها عند أخذ قرارا ينأراء العامل ىدار  إللااة استماع  معد -
 . ت  ده العدال   لح افز فعا  ملنيا المؤس  ة اعتماد  معد -
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 :  التوصيات:  نيااث 
 :ا يليبمت صل إليها ن صي  المض ء النتايج   في
وخلق  ،  اعات العملجمتط  ر تنييمي على م ةةةت      بإحداثأكثر    المؤسةةة ةةة   متماهضةةةرور  ا   

 . ت   الفرديلمتط  ر تنييمي على ا
ركز   لملبعد عن اباوتطبيقها وذلك   في المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  داري لااالتمكين   العمل على تفعيل ثقاف  

 .الإدار  
إحةداث التط  ر  تةثثير التمكين في  عل مةات لرفع  لمابة شةةةةةةةةةةةةةةاركة   لمبةد من العمةل على تفعيةل الا   

 .في المؤس    التنييمي
 في الم ةت  ات الإدار     ربع  وخاصة التمكين الا  لأبعاد  ينالعامل  اكبتنمي  إدر   متمالاهضةرور  ا 

وتف  ضةةةةةةهم  ،  عل ماتلمافي    ليات ومشةةةةةةاركتهمؤو  ةةةةةة الممل  تح تشةةةةةةجيعهم على    لالدنيا من خ 
 .في المؤس   ز د من ال لطاتالم

 .  بشقي التحفيز الاهتمامو   ،كل م ظف كان لملعدال  مناسب  بافيز   تت م تح ضرور  بناء برامج   
 في بشكل خاص و   في المؤس    وكذا التط  ر التنييميتمكين العاملين   مفه مي  نيضرور  تب  

 الاقتصاد   تالمؤس اجميع  
 ةةةةبق  لمسةةةةتماع االا   لاذ القرار من خ تخ عملي  افي   فيها ينللعامل المؤسةةةة ةةةة   كضةةةةرور  اشةةةةرا 

 .رايهملآ
 .أكثر وحرصها على متابع  احتياجات م ظفيها المؤس    متماة هضرور  ا  
 .العمل  والخ فات بين جماعاتووسايل حل النزاعات  ق لطر  المؤس  تعز ز   
 .ال ظايفو  الأق اميع  في جم  العمل  متط  ر أنشط  ومها لىإ المؤس  سعي   
 .  مشاكلهم بطر ق  ذاتي حل  في   فيها  ينللعامل  برلي  أكاستق  المؤس  ضرور  منح   
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 :  أفاق للدراسة
ح  ر نقت   في هةذا ال ةةةةةةةةةةةةةةيةاقو ،  ينمن الطلبة  والبةاحث   يرنةاغ  موتبقى أب اب البحةث مفت حة  أمةامنةا وأمةا

 :للدراس  ق اضيع التالي  كثفالما
 .زاير  لج قتصاد   الااس ات مؤ الفي   داري لاالتمكين ا  ت تطبيقاد  تح و  دراس  مع قات 
،  بتكار القدر  على الا، ات أخر  مثل إدار  الصةةةةراعير متغتثثير تمكين العاملين في  دراسةةةة    

 .خلق روح الفر قفي  ودوره
 .  زاير  لج قتصاد   االا في المؤس    ميز  تناف ي لخلق  دراس  التط  ر التنييمي كمدخل   
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