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 الشششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششـك  
 

 مشششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش اكحي  اكحمان  لله مشششششششششششششششششبس                 
بـك  عبودي  نسج لله  حجد  ااكدي ال  عل  بوفيقا    قبدك ودبقا   مام  ه   المك  اممب اض  

 نملفي بل وي  انك ء    اضك ء   نمغفكد  ,  احمج لله  حمجد  ب  امنمحق اعحمج    اثقاء,
   نمتجدل    نؤي بل   مباك  عفل وي  مفض   مااقا    نعي   نعل  عل  فك ؤعلبو وي  الاامفي  

 سفج ا ؤحمج  عفل  انلام
 ميجم بباال  الـك    الكوشان  ال  اهدي ؤج  اقا دج  امنا جد بـك ؤا  سمتا ب   

  ه  بفضك  نائحتل    د او  تل   
اما  ميجم باالـك  اسجدك  ال اك ؤبوفي ؤناال  ودي  بوكر  عل حني  وسميعاا    

"   امنكر    نتفك ؤتاؤقا و  ك  امنسني  
 ال اك ؤي سا ج ا ؤي وكدي    بلفج   اب بـعمي  فعي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 الإهداء

 

 (( و ك و ب  ل  ن  احمج لله در  الاامفي  ))ايبال  لاال
 ال  امي دو ي وشععتا وعك  فقفتا  حضقمقي  حلاء ا وعك دجدتا   جي سلاؤي  ؤحعمي   معي  ال  ؤي حفظتا  لله  
 ال  اهي اابج  الج ئج  اان  كر  عفقل ؤقفك ودبي  ال ؤي   مكر اي   ا وشعل  وولقي بـك  يي  ك  بو  

 انلار  بي  اغااي  
 ال ؤي دحمعبن وي ذاكدا تل  فبامي   عابي   ماي    ي  

 ال اك  وك و  ائعمي ؤي وكدي    بلفج  ال  جديشا ي  ا ج ء  ال اك ؤي سا ج ي وي  انك ء   اضك ء  اا ب   
 ب ا اي  اب بج اء  

 ال ؤي اان ال وي وشععي ؤـا ل  
 

  كدمان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

  
إلذ خالق ...بسم خالقي كميسر أمورم كعصمة أمرم   لك  ابغمد كالامتناف إلذ صاحب الفضل الأكؿ كالأختَ 

 ...الكوف
 ا﵁ جل جلبلو

 ...إلذ النبي  الربضة كنور العابؼتُ ...  إلذ من بلغ الرسالة كأدل الأمانة 
   سيدنا بؿمد صلى ا﵁ عليو كسلم

 أفتخر...   إلذ ا﵀اربة نفسي التي  صبرت كاجتهدت  إلذ أف حققت ىذا النجاح 
﴿ كَاخْفِضْ بَؽمَُا جَنَاحَ الذُّؿِّ مِنَ الرَّبْضَةِ كَقُل رَّبِّ ) أىذم بشرة عملي ىذا إلذ من قاؿ فيهما ا﵁ عز كجل 

                 (ارْبَضْهُمَا كَمَا رَبػَّيَانِ صَغِتَنا﴾ 
 [24الإسراء الآية  ]  

إلذ الرجل الأكؿ في حياتي الذم شهد أكلذ خطواتي ككاف ...إلذ من شرفتٍ ا﵁ بو ...إلذ من أبضل ابظو بكل فخر 
إلذ رمز الرجولة كالتضحية الذم أسقانِ ابغب ككلت أناملو ليقدـ لنا بغظة ...دائما يفتخر كيقوؿ ىذه ابنتي

إلذ من كللو ا﵁  بابؽبة كالوقار ك علمتٍ ...من حصد الأشواؾ عن دربي ليمهد لر طريق العلم ... السعادة إلذ
 إلذ ذالك الرجل العظيم  أبي الغالر حفظو ا﵁ ك رعاه...الطاء بدكف انتظار 

إلذ ... إلذ من رفعت رأسي عاليا كونها أمي...كالذ أغلى ما أملك في ىذه الدنيا...إلذ من كاف سبب كجودم  
إلذ من دعمتتٍ ... إلذ من كاف دعائها سر بقاحي...التي لا يطيب النهار إلا برؤيتها كلا بزلوا الأياـ إلا بوجودىا 

إلذ ... إلذ التي أبكتٍ بؽا بكل إجلبء كتقدير...إلذ من كضعت ابعنة برت أقدامها ...كساندتتٍ  لأكوف الأفضل
 أمي الغالية حفظها ا﵁  كرعاىا  

إلذ من كانوا معي في السراء كالضراء ...  إلذ من افتخر كاعتز  بهم... إلذ من كىبتٍ ا﵁ نعمة كجودىم في حياتي  
 إلذ إخوتي... ككانوا عونا في بقاحي

 إلذ  كبتَات ابؼقاـ  ذات الستَة العطرة جدتي كعمتي الغالية  ك إلذ كل أقاربي
إلذ من ضاقت ...إلذ كل الذم كانوا لر سندا كقت الرخاء كالشدة صديقاتي كرفيقات الدرب  أداـ ا﵁ كدنا 

 السطور من ذكرىم فوسعهم قلبي إليكم بصيعا أىدم ىذا ابعهد ابؼتواضع                         
 بصيلة

 
 
 
 



 

  

 
 
 

 داءــــــــــــــــــــــــــــالإه

م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الله الرحمان الرحيــــــــــــــــــــــــــبس
ابغمد ﵁ الذم ىدانا بؽذا كلو لا ربنا ما اىتدينا 

ابغمد ﵁ الذم كفقنا في ىذا العمل كجعلو نقطة بروؿ في حياتنا 
أتقدـ بالشكر ابعزيل لزميلبتي في البحث بؼا بذلوه من بؾهودات  خاصة الزميلة مولاتي صبرينة كجعلو ا﵁ في ميزاف 

حسناتهم 
اىدم ىذا العمل لكل من قدـ لر يد العوف من قريب أك بعيد 

كاىدم اىداء خاص لزكجي الفاضل الذم كاف سبب في مواصلة دركب الدراسة كسند لر في كل خطوات 
 .البحث

 

 سليــمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 
 

 داءــــــــــــــــــــــــــــالإه

م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الله الرحمان الرحيــــــــــــــــــــــــــبس
 (  فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنوناعملواوقل ) 

أىدي ىدا العمل المتواضع إلى الأرواح الطاىرة أجدادي كل باسمو 
" خالي الغالي إبراىيم"إلى الذي ذكراه تنبض في شريان فوادي دائما و أبدا 

أسكنو الله فسيح جنانو وجمعنا و إياه في جنة الفردوس 
إلى التي علمتني معنى الحياة إلى التي لو اتخذت البحر مدادا لما أوفيتها 

" أمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي" حقها  في وصفها إلى التي تاىت الحروف و الكلمات أمام صمودىا 
" ابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي"من كان لي نورا في ظلام حالك  إلى

إلى من قاسموني الحياة وكانوا عنوان فرحتي إخوتي كل باسمو 
إلى كل أفراد العائلة صغيرا وكبيرا 

إلى كل الأساتذة الكرام الدين رافقونا طوال مشوار الدراسة  
إلى الطالب الحـــــاج عــــــلي بوقطايــــــة على وقفتو و مجهوذاتو الجبارة المبذولة معنا أتمنى لو التوفيق 

 و السداد و المزيد من التألق
كل باسمو 2024إلى كل دفعة السنة لثانية إدارة أعمال دفعة 
 أو نسيانا... والى كل من سقط من ذاكرتي سهوا 

 
  عكدقي



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :الملخص
في (تفويض السلطة ،التدريب ، فرؽ العمل ، الاتصاؿ  )  بأبعاده التمكتُ الإدارمأثر قياس       ىدفت الدراسة إلذ 

الدراسة، تم الاعتماد على  أىداؼ برقيق اجل من ك, تعزيز ابداع العاملتُ لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت برستُ ك
عماؿ كلاية  موظفي  ك  مفردة على96 تم بصع البيانات باستخداـ استبياف على عينة مكونة من ، كابؼنهج  الوصفي 

 ك بعد   spss ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية  لتحليل البيانات ك اختبار فرضيات الدراسة تم استخداـتوقرت ك
 :تقدير النموذج القياسي توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج من أبنها 

كجود أثر معنوم بتُ التمكتُ الادارم ك إبداع العاملتُ ، حيث كانت الابعاد تفويض السلطة ، فرؽ العمل ك الاتصاؿ 
 .  الاكثر تأثتَ في إبداع العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 

 : الكلمات المفتاحية
.  ، إبداع العاملتُ ، كلاية توقرت التمكتُ الإدارم ، تفويض السلطة ، التدريب  ، فرؽ العمل ، الاتصاؿ  

 

Summary: 

 

The study aimed to measure the impact of administrative empowerment in its 

 dimensions (delegation of authority, training, work teams, communication) in 

improving and enhancing the creativity of workers among employees and workers of 

the state of Touggourt. In order to achieve the objectives of the study, the study relied 

on the descriptive method as a tool. As for the applied aspect, the data was collected 

using a questionnaire on a sample of 96 individuals from the employees and workers 

of the state of Touggourt to analyze the data and test the study hypotheses, the 

statistical package for social sciences (SPSS) was used.  

After estimating the standard model, the study reached several results, the most 

important of which are: there was a significant effect between administrative 

empowerment and employee creativity, as the dimensions of delegation of authority, 

work teams, and communication had the most influence on the creativity of 

employees in the institution under study. 

Keywords:  

Administrative empowerment, delegation of authority, training, work teams, 

communication, employee creativity, the state of Touggourt. 

Encoding JEL: M5, M53, M54. 
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فهرس المحتويات 
الصفحة العنوان 

 الشكر
 الإىداء

 ملخص
 فهرس المحتويات
 قائمة الجداول

   قائمة الأشكال البيانية
 قائمة الملاحق

أ المقدمة 
 للدراسةالاطار النظري  : الفصل الأول

 2  تمهيد
 3 الاطار النظري للتمكين الاداري و إبداع العاملين :  المبحث الأول

 3عموميات حول التمكين الاداري  :     المطلب الأول 
 3تعريف التمكين الاداري :        الفرع الأول 

 4 الإداريالتمكين  وخصائص أىمية  : ني       الفرع الثا
 6 مبادئ و أبعاد التمكين الاداري: الثالث       الفرع 
 13 الإداريخطوات التمكين  : الرابع       الفرع 
 15 مقومات ومعيقات التمكين الاداري : الخامس       الفرع 

 17عموميات حول إبداع العاملين :    المطلب الثاني 
 17 و إبداع العاملين الإبداع مفهوم:       الفرع الأول 
 20   ه و أنواع إبداع العاملينعناصر:       الفرع الثاني 

 23أىمية وخصائص إبداع العاملين :        الفرع الثالث 
 24 أساليب و نظريات إبداع العاملين:        الفرع الرابع 

 26  و استراتيجياتو و إبداع العاملينالإبداعمراحل :        الفرع الخامس 
 36 إبداع  العاملين  ومعيقات مبادئ و مستويات : دس        الفرع السا
 31 الأدبيات التطبيقية - الدراسات السابقة :المبحث الثاني 
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 31الدراسات السابقة المتعلقة بالتمكين الاداري  و إبداع العاملين  :    المطلب الأول 
 31الدراسات التي تناولت التمكين الاداري            :         الفرع الأول 
 33الدراسات التي تناولت إبداع  العاملين  :        الفرع الثاني 

 35الدراسات التي تناولت علاقة التمكين الاداري بإبداع العاملين :   المطلب الثاني 
 38التعليق على الدراسات السابقة و أوجو الاستفادة منها : المطلب الثالث 

 38 التعليق على  الدراسات السابقة           :        الفرع الأول 
 38 أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة           :         الفرع الثاني 
 39 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :         الفرع الثالث 

 40خلاصة الفصل  
 الاطار التطبيقي للدراسة: الفصل الثاني

 42تمهيد 
 43الطريقة والادوات المستخدمة في الدراسة :  المبحث الأول 
 43الطريقة المتبعة في الدراسة :   المطلب الأول 
 43منهج الدراسة  :      الفرع الأول 
 43متغيرات و مجتمع وعينة الدراسة  :      الفرع الثاني 
 49الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية واختبارىا :   المطلب الثاني 
 49أدوات جمع البيانات :     الفرع الأول 
 50 (الاستبيان  )الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة :     الفرع الثاني 
 51الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة ومقياس التحليل :     الفرع الثالث 
 52دراسة ومناقشة نتائج الدراسة : المبحث الثاني 
 62عرض نتائج الدراسة الميدانية :  المطلب الأول 
 52تحليل الاتجاىات :     الفرع الأول 

 56النتائج  المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية : الفرع الثاني     
 56 النتائج  المتعلقة باختبار الفرضيات الجزئية: الفرع الثالث     

 61مناقشة نتائج الدراسة :   المطلب الثاني 

 61نتائج تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة : الفرع الاول     
 62نتائج تحليل اتجاىات آراء العينة حول متغيرات الدراسة : الفرع الثاني     
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 63 نتائج اختبار الفرضيات:  الفرع الثالث     
 66 خلاصة الفصل

 68الخاتمة 
 72المراجع 
 الملاحق 
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قائمة الجداول 
 الصفحة العنوانالرقم 

 6 خصائص التمكتُ الإدارم( 1-1)
 7 أبعاد التمكتُ الإدارم حسب الباحثتُ( 1-2)
 47 بوجم العينة( 2-1)
 47 توزيع أفراد العينة حسب ابعنس( 2-2)
 48 توزيع أفراد العينة حسب السن( 2-3)
 48 توزيع أفراد العينة حسب سنوات ابػبرة( 2-4)
 49 توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل العلمي( 2-5)
 49 توزيع أفراد العينة حسب ابؼنصب الوظيفي( 2-6)
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 توطئة 

تطورات رىيبة ، مست كل ابعوانب بدا فيها ابعانب الإدارم بكل   من تغتَات متسارعة كلدفي خضم ما يشهده العا              
التكيف  لكي تواكب ىذه ابؼؤسسات التغتَات ، ك  ك ،ابذاىاتو ، سواء في ابؼؤسسات الاقتصادية أك ابػدماتية العامة ، أك ابػاصة

ا﵀افظة على ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة ،  حفظ مكانتها في سوؽ العمل ، ك باعتبار بقاح ابؼؤسسة ك أماـ ىذا الواقع ك معها، ك
جعلتها من الأكلويات ك أدركت ىذه ابؼؤسسات أبنية الأساليب الإدارية ابغديثة ك أثرىا على ابؼؤسسات ، ك بؽذا أصبح موضوع 
التمكتُ الادارم بؿطة اىتماـ للباحثتُ ك ىو من الأساليب الإدارية ابغديثة التي تساعد ابؼؤسسة على معابعة ابؼشاكل ك إعطاء 

مساحة أكبر للعاملتُ للمشاركة ك التفاعل في كضع الأىداؼ ك ابػطط ك زرع الثقة بتُ ابؼوظفتُ ك ىذا يؤثر إبهابا على أداء 
العاملتُ ك برستُ مستول الانتاجية كيظهر الابداع ابؼكنوف لديهم ، ك يزيد من شعورىم بالراحة ك القبوؿ بابؼهاـ ك الواجبات 

ابؼسندة بؽم ، إذ يكوف التمكتُ الإدارم البنية التحتية التي تقوـ عليها استًاتيجية ابؼؤسسة بؼواجهة التحديات ك التطورات الداخلية 
 .، ىذا يساعد في إبداع العاملتُ داخل ابؼؤسسة 

 :   السؤاؿ الرئيسي كالتالر بفا سبق بيكننا طرح: الدراسة إشكالية - أ
 وعمال ولاية توقرت ؟ لدى موظفيما أثر التمكين الإداري على إبداع العاملين 

 :ىي بغية الابؼاـ بجميع جوانب ابؼوضوع ارتأينا بذزئة السؤاؿ الرئيسي إلذ أسئلة فرعية ك ك
  :سئلة فرعيةالأ
عماؿ كلاية توقرت ؟   ك لدل موظفيىل يوجد أثر ذك دلالة إحصائية  لتفويض السلطة على إبداع العاملتُ- 
 كعماؿ كلاية توقرت ؟ لدل موظفيىل يوجد أثر ذك دلالة إحصائية  للتدريب على إبداع العاملتُ - 
 كعماؿ كلاية توقرت ؟  لدل موظفيىل يوجد أثر ذك دلالة إحصائية  لفرؽ العمل على إبداع العاملتُ - 
 كعماؿ كلاية توقرت ؟ لدل موظفيىل يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للبتصاؿ على إبداع العاملتُ - 

ة ػػات الشخصيػػػزل ابؼتغتَػػػف تعػػػػداع العامليػػػ التمكتُ الإدارم كإبحوؿرت ػػػػػة توؽػػػػػػػاؿ كلامػػػد تباين في آراء موظفي كعمػػػػػػػيوجىل - 
 ؟ (ابعنس ، السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي، ابؼنصب الوظيفي )ك الوظيفية 

  :للئجابة على الاشكالية الرئيسة تم طرح الفرضيات الآتية :الفرضيات - ب 
. عماؿ كلاية توقرت  يوجد أثر للتمكتُ الإدارم على إبداع العاملتُ لدل موظفي ك:  الفرضية الرئيسية

 : الجزئية الفرضيات 
.  عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية  لتفويض السلطة على إبداع العاملتُ لدل موظفي ك- 
.  عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية  للتدريب على إبداع العاملتُ لدل موظفي ك- 
  . عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لفرؽ العمل على إبداع العاملتُ لدل موظفي ك- 
.  عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية  للبتصاؿ على إبداع العاملتُ لدل موظفي ك- 



 

  
 

داع العاملتُ تعزل ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية ػػػف الإدارم كإبػػػػػعماؿ كلاية توقرت على التمكي د تباين في آراء موظفي كػػػػيوج- 
  .(ابعنس ، السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي، ابؼنصب الوظيفي )
: مبررات اختيار الموضوع - ت 

. التعمق أكثر في موضوع الدراسة - 
.  أثره على إبداع العاملتُ  الرغبة الشخصية في دراسة موضوع التمكتُ الإدارم ك- 
 . ابؼوضوع أصبح بؿل دراسة ك اىتماـ لكثتَ من ابؼؤسسات سواء إنتاجية أك خدماتية- 
ابؼيل الشخصي للبحث في ابؼواضيع ذات الصلة بابؼورد البشرم ك إصلبحو في ابؼؤسسة الذم اصبح بيثل العصب الرئيسي - 

 .كالعنصر الفعاؿ في كل ابؼؤسسات 
.  يندرج ابؼوضوع  برت ابؼواضيع الإدارية ك إدارة الاعماؿ بالأخص- 

  . إثراء الدراسات السابقة بنتائج جديدة أك مدعمة-  
: تهدؼ ىده الدراسة إلذ :  الدراسة أىداف- ث
.  معيقات تطبيقو أبنيتو ، مبادئو ك فوائده ك خصائصو ك تسليط الضوء على مفهوـ التمكتُ الإدارم ك- 
.  التعرؼ على كاقع تطبيق التمكتُ الإدارم بولاية توقرت- 

.  بتُ أبعاد التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ بولاية توقرت- إف كجد  - إبهاد الاثر - 
. تنوير ابؼسؤكلتُ بركائز كمقومات التمكتُ الإدارم كابداع العاملتُ للبستفادة منها بولاية توقرت- 
اقتًاح بعض التوصيات لولاية توقرت  من أجل اتباع الاساليب التي بسكنها من تعزيز التمكتُ الإدارم الذم  التوصل إلذ نتائج ك- 

. يسهم في توليد ك زيادة إبداع العاملتُ 

:  تبرز أبنية الدراسة في النقاط التالية :أىمية الدراسة - ج 
.  الذم يعد من ابؼفاىيم ابؽامة في الفكر الإدارم ىو التمكتُ الإدارم ك تتطرؽ إلذ أحد ابؼفاىيم التنظيمية ابغديثة ك- 1
.  ما ينعكس إبهابا على ابؼؤسسة ابػدماتية أبنية التمكتُ الإدارم في برستُ لإبداع العاملتُ ك- 2
الإبداع لدل  الأبنية العملية في النتائج التي تسفر عنها ىذه الدراسة حيث ستكشف عن كاقع كل من التمكتُ الإدارم ك- 3

. العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 منح العاملتُ القدرة على إظهار قدراتهم ك إبراز أبنية التمكتُ الإدارم ك البحث في أثره على إبداع العاملتُ بابؼؤسسة ك- 4

. فرؽ العمل ك الاتصاؿ بفا يدفعهم بؼزيد من التميز  التدريب ك تطوير العمليات الإدارية من خلبؿ تفويض السلطة ك
: حدود الدراسة - ح

،  ، فرؽ العمل ، التدريب تفويض السلطة ) تندرج ىذه الدراسة ضمن معرفة أثر التمكتُ الإدارم بأبعاده :الحدود الموضوعية 
. في تشجيع الإبداع لدل العاملتُ  (الاتصاؿ 

.  مام 15 افريل  إلذ 01من :بست الدراسة من تاريخ : الحدود الزمانية 



 

  
 

.   كلاية توقرت مصالح الدراسة على مستولأجريت : الحدود المكانية 
 : منهج البحث والأدوات المستخدمة - خ

في ابعانب النظرم على استخداـ ابؼنهج الوصفي ، لتشكيل  خلفية علمية جيدة  اعتمدنا للئجابة على إشكالية الدراسة ،        
ابؼنهج الإحصائي باستعماؿ  تفيد في إثراء موضوع البحث، أما في ابعانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على أسلوب دراسة ابغالة ك

أما أداة بصع البيانات التي اعتمدنا عليها في دراستنا فتمثلت في استبياف كجو   SPSSبرنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 .Excelعماؿ كلاية توقرت ،كما تم الاستعانة كدلك ببرنامج معالج ابعداكؿ  لعينة من موظفي ك

  : البحث صعوبات .د
. ضيق الوقت - 
. تشعب ابؼوضوع بؿل الدراسة- 
  .صعوبة بصع بعض ابؼراجع الورقية كالكتب كالمجلبت- 
خصصناه  الفصل الأكؿ:  اختبار الفرضيات قمنا بتقسيم البحث إلذ فصلتُ بؼعابعة الإشكالية ابؼطركحة ك : البحث مخطط. ذ

الدراسات  كما تناكلنا  العاملتُ إبداععموميات حوؿ التمكتُ الإدارم ك  بؾموعة من ابؼفاىيم كالنظرية ك تناكلنا فيوللؤدبيات 
.   موضوع البحث جديد علىثارهأما  السابقة التي عابعت ابؼوضوعتُ ك توضيح بؿل الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة  ك

تناكلنا في ذلك من خلبؿ مبحثتُ  ك. الفصل الثانِ تطرقنا إلذ التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ في مصالح كلاية توقرت أما في 
 نتائج الدراسة ابؼتوصل إليها كمناقشتها أما في الثانِ تناكلنا الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانيةالاكؿ 

ك توصيات للدراسات ابؼستقبلية  ك اقتًاح حلوؿ 
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 :ىيد تم
أصبحت ضركرة ,  بدا فيها ابعانب الإدارم  ،نظرا للتطور الكبتَ للمؤسسات في العصر ابغديث في كل ابعوانب            

 القدرة  منحو ابغرية ك الثقة ك ك ، برفيزه  ك، توجيهو  ك ،تنمية قدراتو  ك، ملحة لتطوير بؿور الارتكاز ابؼتمثل في العنصر البشرم 
بذاكزت حدكد تفويض السلطة ك منح  كأداة حديثة ، ، فمع ظهور التمكتُ الإدارم  ،على العمل دكف تدخل من الرئيس ابؼباشر

ك برقيق الاىداؼ  ، النجاح  العاملتُ سلطات أكسع في أداء مهامهم ، بسكنت العديد من ابؼؤسسات إلذ بلوغ أقصى درجات
 العاملتُ سيتم  إبداعللتعرؼ أكثر على مفاىيم التمكتُ الإدارم ك ك، لكي تتحصل في الاختَ على أفراد متميزين إداريا كمبدعتُ 

: التطرؽ إلذ مبحثتُ 
. الاطار النظري لتمكين الإداري و إبداع العاملين : المبحث الأول 
 .الدراسات السابقة : المبحث الثاني 
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  الإداري و إبداع العاملينالنظري للتمكينالاطار : المبحث الأول 
نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ الإطار النظرم لكل من التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ ك قد تم تقسيم ابؼبحث إلذ مطلبتُ ، س     

 . ابؼطلب الأكؿ خصصناه للعموميات حوؿ التمكتُ الإدارم كابؼطلب الثانِ خصص للعموميات حوؿ إبداع العاملتُ 
سيتم التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ تعريف التمكتُ الإدارم ، فوائده ك أبنيتو ،  عموميات حول التمكين الإداري:المطلب الأول 

 .معيقاتو  متطلباتو ، مقوماتو ك مبادئو ، خطواتو ك خصائصو ، أبعاده ك  كأىدافو
تعريف التمكين الإداري  : الفرع الأول 

:    التعريف اللغوي : أولا  
جاءت في ابؼعجم الوسيط كلمة مشتقة   ، ك1*"ابؼقدرة ك الاستطاعة *كردت كلمة بسكتُ في قاموس لساف العرب للدلالة على " 

   "2 يسر عليو سهل ك قدرة ك مكن لو في الشيء أم جعل لو سلطانا ك*ك * مكن*من الفعل  

كَنرُيِدُ أَفْ بَمنَُّ عَلَى الَّذِينَ اسْتُضْعِفُوا "  كما كردت كلمة التمكتُ في عدة مواقع في القرآف الكريم منها بعد بسم ا﵁ الربضاف الرحيم
هُمْ مَا كَانوُا بَوْذَرُكفَ  (5)في الْأَرْضِ كَبَقْعَلَهُمْ أئَمَِّةن كَبَقْعَلَهُمُ الْوَارثِِتَُ   " (6)كَبُمكَِّنَ بَؽمُْ في الْأَرْضِ كَنرُمَِ فِرْعَوْفَ كَىَامَافَ كَجُنُودَبُناَ مِنػْ

  ( .سورة القصص)
 ("41 )الَّذِينَ إِفْ مَكَّنَّاىُمْ في الْأَرْضِ أقَاَمُوا الصَّلَبةَ كَآتػَوُا الزَّكَاةَ كَأمََرُكا باِلْمَعْرُكؼِ كَنػَهَوْا عَنِ الْمُنْكَرِ كَللَِّوِ عَاقِبَةُ الْأُمُورِ "كقولو تعالذ 

 ( .  سورة ابغج )، 
     :التعريف الاصطلاحي: ثانيا 

: ، اختًنا البعض منها فيما يلي  الكتاب كردت عدة تعاريف للتمكتُ الإدارم تناكبؽا العديد من الباحثتُ ك      
أف التمكتُ عبارة عن شعور ك التزاـ كظيفي ناتج عن إحساس ابؼوظف بالقدرة على ابزاد القرارات كبرمل " يرل بإيهاـ - 1

  3"  ابؼسؤكلية
بأنو عملية اكتساب القوة اللبزمة لابزاذ القرارات ك الاسهاـ في كضع ابػطط خاصة تلك التي بسس " يعرؼ التمكتُ كدلك  – 2

ىو بدلك لا يعتٍ اعطاء الفرد القوة ، بل يعتٍ  استخداـ ابػبرة ابؼوجودة لدل الافراد لتحستُ أداء ابؼؤسسة ، ك كظيفة الفرد ك
 4 ."إتاحة الفرصة لو لتقديم أفضل ما عنده من خبرات كمعلومات ك يؤدم دلك الذ التفوؽ ك الإبداع في العمل 

                                       
  .164: ، ص 1994، الطبعة الثالثة ، دار صفاء  ، بتَكت ، لبناف ، لسان العرب  ابن منظور أبي الفضل بصاؿ الذين ، 1
  .881: ، ص 2004الطبعة الرابعة ، مكتبة الشركؽ الدكلية ، مصر ، المعجم الوسيط ،  بؾمع اللغة العربية ، 2
  .179:  ، ص 2009 دار ميسرة للنشر ك التوزيع ، عماف ، الاردف ،التطوير التنظيمي  والإداري ، بلبؿ خلف  السكارنة ، 3
 ،  2012 الطبعة الاكلذ ، درا علبء للكتب ،القاىرة ، مصر ، إدارة التمييز المؤسسي  بين النظرية و التطبيق ، رضا ابراىيم ابؼليجي ، 4

  .257:ص 
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ابزاد القرارات ابػاصة بإدارة  التمكتُ ىو عملية إدارية تؤكد على منح العاملتُ حق التصرؼ ك" من كجهة نظر السمرائي  – 3
تزكيدىم بابؼعلومات ابؼطلوبة في الوقت ا﵀دد ك منحهم ابغرية  نشاطاتهم داخل ابؼؤسسة عن طريق تفويضهم الصلبحيات ك

 1. "الكاملة لأداء أعمابؽم بالطريقة التي يركنها مناسبة 

تنمية قدراتهم على  بأنو توسيع صلبحيات العاملتُ ك إثراء معلوماتهم ك معارفهم ك مهاراتهم لسقل خبراتهم ك" يعرفو الشهوانِ - 4
  " 2الطارئة بهدؼ رفع مستول ادائهم في العمل ك مواجهة ابؼشكلبت  تنفيذىا في الظركؼ العادية ك ابؼشاركة في ابزاذ القرارات ك

بدكف ارشاد الادارة فابؽدؼ الاساسي من التمكتُ توفتَ  بأنو رفع قدرة العامل على ابزاد القرارات بنفسو ك" يعرفو جودة - 5
 .3 "الظركؼ للسماح لكافة العاملتُ بأف يسابنوا بأقصى طاقاتهم في جهود التحستُ ابؼستمر

 ىو عملية إدارية بسنح العاملتُ حرية في نطاؽ أكسع لصلبحياتهم ،  :من خلبؿ التعاريف السابقة نرل أف التمكتُ الإدارم* 
ـ ػػػة لأداء مهاموػػػػا مناسبػػػػػرؽ التي يركنوػػػػلاستخداـ الط، ة أمامهم ػػػة الفرصػػػػػداء آرائهم ك إتاحػػػػػاب ك ، اد القرارات ػػػػػة في اتخػػػػػػػػكابؼشارؾ

ك برسيسهم بتحمل ابؼسؤكلية للتبعات ابؼتًتبة عن قراراتهم ك إعطائهم مسحة لإظهار ما لديهم من خبرات ك معلومات تتجلى في 
.  تفوقهم ك ابداعهم في العمل

التمكين الإداري   و خصائص أىمية : الفرع الثاني
أىمية التمكين الإداري  : أولا 

:  بالنسبة للمؤسسة - 1
 ما أشارت إليو الدراسات أف التمكتُ في ابؼستويات الدنيا يزيد من فرؽ العمل : رفع مستول الانتاجية - أ

ابزاد القرار   زيادة مشاركتهم في صنع كك كدلك للعاملتُ ، 4إف التمكتُ الإدارم: ابلفاض لنسبة الغياب ك دكراف العمل - ب
 الدكراف  ك كدلكيرفع من ركح ابؼعنوية للعاملتُ كيكوف لديهم شعور بالرغبة في العمل ، بفا يؤدم إلذ التقليل من معدلات الغياب

. الوظيفي 
التكوين اللبزـ ،  ابؼعارؼ الضركرية ك تزكيدىم بابؼهارات ك إف التمكتُ الإدارم للعاملتُ ك: برستُ جودة السلع ك ابػدمات– ت 

. خدمات تتصف بدرجة عالية من ابعودة  يؤدم إلذ فهم العاملتُ للعمل كطبيعتو ك من تقديم سلع ك
بالتالر برقيق تنافسية  ك.  إف التمكتُ الإدارم يؤدم إلذ برستُ كضع ابؼؤسسة مع غتَىا:برفيز ابؼيزة التنافسية للمنظمة – ج 

. عالية 
                                       

 ،  2007 ، الطبعة الاكلذ ، دار جرير ، عماف ، الاردف ، إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الانتاجي و الخدمي السمرائي ، مهدم صالح ،1
 404: ص 

 ، 2014دار الاياـ للنشر ك التوزيع ، عماف ، الاردف ، إستراتيجية التمكين التنظيمي لتعزيز فعالية عمليات إدارة المعرفة ، حسن موسى قاسم البنا ، نعمة عباس ابػفاجي ، 2
 .36 -35: -ص ص 

 .138:  ، ص 2006 الطبعة الثانية ، عماف ، الاردف ، ، (مفاىيم وتطبيقات )إدارة الجودة الشاملة  جودة بؿفوظ ابضد ،3
4

 02 بؾلة  تولات  الاقتصادية ، ابؼركز ابعامعي متَسلي عبد ا﵁ تيبازة ، المجلد  أثر التمكين الإداري على السلوك الإبداعي للموارد البشرية ،كلوش فلة ، العقريب كماؿ ، 
 .253: ، ص 2022 ، 02،العدد 
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  : بالنسبة للعاملين- 2

كبىلق  ،  ك كدلك منحهم الثقة ،يعمل على زيادة الاىتماـ بالعاملتُ  إف التمكتُ الإدارم: زيادة كلاء الفرد للمؤسسة – أ 
. ؤسسات التي يعملوف فيها ، كىذا ما يؤدم إلذ زيادة الولاء ك الاخلبص من قبل العاملتُ بؼنظماتهم الدلديهم التزاما ابذاه 

ككدلك ابؼسؤكليات للعاملتُ في ابؼستويات الإدارية ، إف نقل جزء من الصلبحيات : ينمي لدل العاملتُ الشعور بابؼسؤكلية – ب 
.  يولد لدل العاملتُ الشعور بأنهم على قدر كبتَ من ابؼسؤكلية ، بفا يساعد في تنمية ىذا الشعور استمرار ، الدنيا 

 كبوسن نظرتهم الذاتية  ،يؤدم إلذ برستُ الوضع النفسي للعاملتُ، إف التمكتُ الإدارم : زيادة الشعور بالرضى الوظيفي – ت 
.  من خلبؿ زيادة تقدير ما يقوموف بو من عمل، إلذ أنفسهم 

خصائص التمكين الإداري : ثانيا 
 التمكتُ الإدارم لا يتحقق في ابؼؤسسة إلا بتمكتُ أفرادىا على اختلبؼ مستوياتهم ك أف من خصائص إف" الكبيسي " يرل

: يلي التمكتُ الإدارم ما
. يعتٍ حرية العاملتُ في اختباراتهم ك انشاء أساليب العمل ابؼناسبة ك ابؼفاضلة بتُ بدائلهم لصياغة قراراتهم  ك: التقرير الذاتي  – 1
. دكرىم كيستشعركف أبنية الواجب الذم يؤدكه بالاىتماـ الذم بوظوف بو 1ىو إحساس العاملتُ بدكانتهم ك : الأبنية الذاتية - 2
.  فالعاملوف يثقوف بقدرتهم عل أداء الأعماؿ بدهارة كيعتمدكف عن أنفسهم في مواجهة الصعاب: ثقتهم بأنفسهم  – 3

يعتٍ ابيانهم بدكرىم على أف يكوف بؽم دكر فعاؿ في مؤسستهم ك أف الآخرين يشعركف بهم كيسمعوف  :قدرتهم على التأثتَ - 4
. لنصائحهم ك يستأنسوف بدقتًحاتهم ك أف الكثتَ بفا يطرحوه يتم أخده بعتُ الاعتبار ك الاستفادة منو 

برقيق زيادة الصلبحيات ك ابؼسؤكليات للؤفراد مع  : أف التمكتُ الإدارم يتسم بخصائص معينة ىي" Hamed" يرل  ك    
بهعل الافراد أقل اعتماد على الادارة في   ، في الازمات التي تواجههم2ك  يزكد الافراد على حل ابؼشاكل في العمل  ، بفارسة العمل

  .بهعل الافراد مسؤكلتُ على نتائج أعمابؽم ، أعمابؽم
فعل إبهابي يتضمن اكتساب القدرة على  : يلي  منها ما1999 سنة "Kabeer" كدلك توجد عدة خصائص أشار إليها       

 لظركفهم 3ليس مفركضا من ابػارج كينمو من الفهم الذاتي للؤفراد ك، العمل ك التواصل ك امتلبؾ ابؼهارات ك القدرات الاجتماعية 
يتضمن معتٌ التشاركية لأف الأفراد يصبحوف منغمستُ بفعالية أكثر في بؾتمعهم  ، ك خياراتهم ك فرصهم ك بيئاتهم الاجتماعية

يتشابك مع مفاىيم كثتَة  ، فيوجد التماسك الاجتماعي  بتُ الوحدات ابؼمكنة سواء كانت أفراد أك بصاعات أك بؾتمعات بؿلية
 .الفعالية ، ابؼسؤكلية ك العقلبنية : أخرل أبرزىا 

 

                                       
1

 .141: ، ص2000 ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، مصر ، إدارة المعرفة وتطوير المنظمات ،كبيسي عامر ، 
2 Hamed,s,sh, antecedents and consequences of employees empowerment management ,review; an 
international journal, Egypt, university al-azhar , vol 5,no1,2010,p;69 

3
  .29: ، ص 2014 الطبعة الاكلذ ، دار جليس الزماف ، عماف ، الاردف ، أثر التمكين على فعالية المؤسسة ،عماد على  ابؼهتَات ،  
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يوضح خصائص التمكين الإداري  (1-1)الجدول 
"  Kaber" حسب رأم    " Hamed"  حسب رأم حسب رأم الكبيسي 

التقرير الذاتي - 1
الأبنية الذاتية  - 2
الثقة بالنفس - 3
القدرة على التأثتَ - 4

ابغرية في بفارسة العمل  - 1
حل ابؼشكلبت في الازمات  –2
أقل اعتماد على الادارة في أعمابؽم  - 3
برمل مسؤكلية عن نتائج العمل   – 4

اكتساب القدرة على العمل ك التواصل  - 1
ينمو من الفهم الذاتي للؤفراد كلظركفهم كخبراتهم  - 2
يتضمن معتٌ التشاركية  - 3
الفعالية ، ابؼسؤكلية ، :يتشابك مع مفاىيم كثتَة مثل  – 4

العقلبنية  
  من إعداد الطالبات بناءا على ابؼعلومات السابقة:المصدر 

مبادئ وأبعاد التمكين الإداري : الثالث الفرع 
 أف سياسات التمكتُ تتكوف من سبعة مبادئ مستمدة من 2003 في  "Stirr" اعتقد ستً مبادئ التمكين الإداري : أولا

: 1  حيث بيثل كل حرؼ من ىده الكلمة مبدأ من ابؼبادئ ك ىي "Empower" الاحرؼ الاكلذ لكلمة 
إد ينبغي تعليم كل فرد في ابؼؤسسة لاف التعليم يؤدم الذ زيادة فاعلية العاملتُ فيها ،  " : Education" تعليم العاملتُ - 1

. الامر الذم يؤدم بدكره إلذ بقاحها
 على الادارة أف بزطط لكيفية تشجيع ابؼرؤكستُ لتقيد فكرة التمكتُ ك لبياف دكرىم ابغيوم في   "Motivation" الدافعية - 2

بقاح ابؼؤسسة من خلبؿ برامج التوجيو ك التوعية ، كبناء فرؽ العمل ابؼختلفة ك اعتماد سياسات الأبواب ابؼفتوحة للعاملتُ من قبل 
. الادارة العليا 

الفهم الواضح ك   إف جهود التمكتُ لن يكتب بؽا النجاح مالد يكن لدل كل فرد في ابؼؤسسة ":Purpose" الغرض  – 3
. التصور التاـ لفلسفة ابؼؤسسة 

معادلة للتمكتُ الإدارم تتكوف من ثلبثة أحرؼ يسميها    "Stirr" اقتًح  :  "Ownership" ابؼلكية - 4
 "3AS  "الابقاز = ابؼساءلة + السلطة  : بسثل الاحرؼ الاكلذ لعناصر ابؼعادلة

Accountability + Awhurity =Achievement  

ابؼسؤكلية بيكن أف تكوف بفتعة  قراراتهم ، ك العاملتُ فيها قبوؿ ابؼسؤكلية عن أفعابؽم ك لتحقيق الابقاز على الادارة ك ك      
. للعاملتُ خاصة إدا تم تشجيعهم على تقديم أفكارىم للئدارة العليا ك كاف مسموح بؽم بفارسة سلطاتهم على أعمابؽم 

إف نتائج التمكتُ بيكن أف تقود ابؼؤسسة إلذ الطرؽ ابغديثة في أداء   "Willingness to change"  الرغبة في التغيتَ – 5
مالد تشجع الادارة العليا ك الوسطى  أصبحت ابغقيقة اليومية ك2ناجحة  مهامها ، كما أف البحث عن طرؽ عمل جديدة ك

. التغيتَ فإف كسائل الأداء ستؤدم إلذ الفشل 
                                       

  .32-31:مرجع السابق ، ص ص  كيسي عامر ، 1
2

 الطبعة الاكلذ ، نشر مشتًؾ بتُ الدار ابعزائرية ك ابؼؤسسة العربية للتنمية  التمكين وعلاقتو بإبداع العاملين في المنظمات الامنية دراسة مقارنة ،الشائع بن مبارؾ القحطانِ ، 
  .30:  ، ص2015الإدارية ، جامعة الدكؿ العربية ،
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تقوـ الادارة في بعض الاحياف بإفشاؿ برامج التمكتُ الإدارم قبل البدء بتنفيذىا " Elimenation  Ego "نكراف الذات  – 6
 بهب الذات كاتباع النمط الإدارم القديم ابؼتمثل بالسيطرة كالسلطة كينظركف للتمكتُ على أنو بردم الرؤساءكما يتصف بعض 

بؽم كليس طريقا لتحستُ مستول التنافسية كالربحية للمنظمة ، أك فرصة لنموىم شخصيا كمدربتُ ك كموجهتُ ، لدلك لابد أف 
.   بنكراف الذاتالرؤساءيتميز 

إف جوىر التمكتُ ىو الاعتقاد بأف كل عضو في ابؼؤسسة قادر على ابؼسابنة فيها من خلبؿ  :  "Respect" الاحتًاـ  – 7
تطوير عملو ك الإبداع فيو كمالد يشكل احتًاـ العاملتُ فلسفة جوىرية في ابؼؤسسة فاف عملية التمكتُ لن تقدـ النتائج ابؼرجوة 

كالاحتًاـ أيضا يعتٍ عدـ التمييز بتُ العاملتُ لأم سبب من الاسباب لاف عدـ الاحتًاـ يؤدم إلذ إفشاؿ كافة جهود التمكتُ 
 . الإدارم

يوضح مبادئ التمكين الإداري  (1-1)الشكل 
 
 

   
       

  
 

                       
  

                                            
  

  من إعداد الطالبات بناءا على ابؼعطيات السابقة:المصدر 

 أبعاد التمكين الإداري : ثانيا
يمثل أبعاد التمكين الإداري حسب الباحثين  (2- 1)جدول 

الأبعاد الباحث السنة 
ابؼعلومات ، ابؼعرفة ، القوة ، ابؼكافآت الياسرم ك بؿمد  2007
عبود كعباس  2007

 
الثقة الإدارية ، الاىداؼ ك الرؤية ابؼستقبلية ، فرؽ العمل ،التدريب ابؼستمر ،ابؼكافآت ، 

تدعيم الذات 
2008 Gupta  ابؼشاركة بابؼعلومات ، ابؼكافآت ، ابؼعرفة ،القوة
2008 Aswathappa  القيم ، نشاطات القيادة ،ىيكل الوظيفة ، نظم ابؼكافآت

 مبادئ التمكين الإداري

 تعليم العاملتُ الدافعية الغرض

 الرغبة في التغيتَ
 ابؼلكية

 نكراف الذات الاحتًاـ
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2008 Mazadarani  التطوع ،التدريب ،الدافعية ،ابؼكافآت كتوفتَ الأجهزة ك التكنولوجيا
2009 Karzkoc & Yilmaz  السلطة ، التخصص ، ابؼوارد ،الشخصية
2010 Hasan  ابؼعرفة ك ابؼهارات ، الاتصالات ، الثقة ك ابغوافز
تفويض السلطة ، فرؽ العمل ، التدريب ،الاتصاؿ الفعاؿ ، التحفيز راضي  2010
، دار صفاء للطباعة ك النشر ك التوزيع ، عماف ،الاردف ، الطبعة " إدارة التمكتُ ك الاندماج  " (2013)دىش جلبب ك كماؿ كاظم طاىر السهرانِ : المصدر 

 .61الاكلذ ص 

:  التي صنفت أبعاد التمكتُ إلذ 2010 "راضي " ارتأينا في دراستنا أف نستعتُ على اقتًاح        
الاستغناء عن التنظيمات ابؽرمية في ابؼنظمات الإدارية من خلبؿ إتاحة " على أنها " تشارد  بلب"يعرفها : تفويض السلطة - 1

في العمل عن طريق تفويض الصلبحيات ك منح السلطات 1الفرصة للعاملتُ في ابؼستويات التنفيذية بغل ابؼشاكل التي تواجههم 
شتَ مصطلح تفويض السلطة إلذ قياـ الرئيس بعملية تفويض السلطات ابؼختلفة التي يتمتع بها الأشخاص من أىل م. الواسعة بؽم 

السلطات ابؼفوضة ، فالتفويض ىو الوسيلة الوحيدة التي 2الكفاءة  للقياـ بها على الوجو ابؼطلوب مع بقائو ابؼسؤكؿ عن ىده 
في نفس الوقت ىو الطريق إلذ الاستفادة الكامنة من قدرات  يستطيع بها الرئيس أف يتجاكز قدراتو الذاتية عن إبقاز الاعماؿ ، ك

 عملية تنظيمية يتم من خلببؽا  : من حيث ابؼضموف على انها  كدلك ىناؾ من يعرؼ تفويض السلطة  ك. ك مهارات ابؼرؤكستُ 
 إلذ احد مرؤكسيو ليباشرىا برت  ،ابؼخولة لو أصلب بدوجب القانوف ك النظاـ، منح ك إعطاء جزء من سلطة الشخص ابؼسؤكؿ ، 

في نطاؽ بؿدد ك بالقدرة اللبزمة لا بقاز مهاـ معينة في ، ك ىذا يعتٍ منح ابؼفوض لو حق التصرؼ ك ابزاد القرارات ، إشرافو 
عن النتائج بشكل يضمن حسن بفارسة تلك ، الوسيلة الكفيلة بابؼساءلة ك ا﵀اسبة  العمل الإدارم ، على اف يتخذ التدابتَ ك

كدلك من أجل كبر حجم العمل ، مع بقاء مسؤكلياتو عن تلك الاختصاصات ابؼفوضة ، الصلبحيات على الوجو ابؼطلوب 
. 3الإدارم ابؼلقى على عاتق الرئيس

 التوسع ك التطور الذم تشهده ابؼؤسسات ابؼعاصرة ك بماذج التسيتَ  :         من خلبؿ ما تقدـ نرجع سبب تفويض السلطة إلذ
بدلك يعتبر تفويض السلطة من العمليات ابؼهمة في التنظيم 4التي ترتكز عليو السلطة العليا لرؤيتها عن ابؼركزية ك اللبمركزية  ، ك

على القياـ بها ، قدرة   إلذ أفراد دكم كفاءة ك ،أصبح من الضركرم تفويض جزء من السلطة، كنظرا للؤعباء ابؼلقاة على الرؤساء 
.  على أف يقوموا بسحب ىده السلطات إدا أرادك دلك

                                       
1

 .16:شائع بن مبارؾ القحطانِ ، مرجع سبق ذكره ، ص  
2

رسالة ماجيستً ، قسم الادارة تفويض السلطة لدى مديري المدارس الثانوية لمحافظة غزة وعلاقتو بفعالية الادارة من وجهة نظر معلميهم ،بظاىر مرزكؽ أبضد أبو كطف ، 
 .15 -14:، ص ص 2010التًبوية، كلية التًبية ، ابعامعة الاسلبمية ، غزة ، فلسطتُ ، 

 .18:  ، ص 2016 أطركحة دكتوراه ، بزصص تسيتَ ابؼنظمات ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ،  دور التمكين الإداري في بناء المؤسسة المتعلمة ، صباح بن سهلة ،3
 6 بؾلة ىتَكدكت  للعلوـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة البويرة ، المجلد إشكالية تفويض السلطة بين المركزية و اللامركزية بالمؤسسة ، صابغي ابظاعيل ، الزكاتيتٍ  عبد العزيز ،4

 .3:  ، ص 2022 ، 2، العدد 
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ىو منح صلبحيات لأفراد أكفاء في أكقات بؿددة ك ليست دائمة قصد رفع ضغط العمل عن ابؼدراء : ة ػػػػػػػض السلطػػػػػػػ      فتفوم
. ك الرؤساء لتسهيل الستَ ابغسن للعملية الإدارية ك التنظيمية في ابؼؤسسة 

التمكتُ لا يتم  إلا بتأىيل العاملتُ لتولر صلبحيات ك مسؤكليات إقراف :  "من خلبؿ تعريف العتيبي للتمكتُ :  التدريب- 2 
ر من خلبؿ التدريب ك الثقة ػػػ بدسؤكليات ك سلطات أكث1اـػػػػػؿ شخص ما لكي يتولذ القيػػػػػ حيث عرؼ التمكتُ بأنو تأىي ،رػػػػػأكب

فالتدريب يلعب دكرا فعالا في تزكيد  ك إكساب العاملتُ معارؼ كقدرات ك مهارات جديدة قصد انسجاـ  ."ك التشجيع 
. العاملتُ مع متغتَات بيئة العمل كبرستُ كفاءتهم في العمل 

تهدؼ إلذ اكتساب ابؼتدرب مزيدا من ابؼهارات  ، طوات ابؼؤسسة ك ابؼستثمرة خسلسلة من  : بيكن تعريف التدريب على أنو  ك" 
 بؼا بىدـ أىداؼ  ، بالإضافة الذ توجيو سلوكو ك علبقاتو في ابذاه ابهابي،  لرفع كفاءتو الانتاجية كركحو ابؼعنوية  ،ك الطرؽ ابغديثة

 2 ."العاملتُ بشكل خاص ك ابؼؤسسة بشكل عاـ 
 :من أىم الاساليب التي تعتمد في التدريب نذكر منها ك        

كىي عبارة عن بؿادثة ىادفة يشتًؾ فيها ثلبثة إلذ ستة أفراد بؼعابعة موضوع معتُ ، كيدير الندكة موجو يتولذ تسيتَىا  : الندوة– أ 
. بطرح الاسئلة ك تنظيم الاجابات عنها

تستخدـ في عدة أغراض منها التدريب الإدارم من أجل 3ىي  من بتُ طرؽ ك أساليب التدريب ابعماعي  ك : المؤتمرات – ب
فن التشاكر ابعماعي في شكل ربظي أك أنو اجتماع بؿدد بؼناقشة بعض  "يعرؼ ابؼؤبسر بأنو  ف كػػػػػرفع مستول كفاءة الدل موظفي

  . "ابؼوضوعات أك الاعماؿ
يفيد ىذا الاسلوب كثتَا في بعض ابعوانب التي تلمسها أك التعرؼ عليها من خلبؿ عمليات  ك : الزيارات الميدانية– ت 

. ابؼشاىدة  كمشاىدة الاكضاع التنظيمية اك النماذج الإدارية ابؼستخدمة 
بيارس فيها العماؿ أنشطة ذاتية قصد تنمية قدراتهم الفكرية على الاكتشاؼ الذاتي ك التطبيق ك حل  : طريقة المهام– ث 

. الاعماؿ ابؼخبرية ، إعداد التقارير ك الاستطلبعات ك ابػرجات ابؼيدانية : ابؼشكلبت كمن أشكابؽا 
. بيكن إضافة أساليب أخرل كالدكرات التدريبية ، التًبصات ،ابؼلتقيات سواء بؿلية كطنية أك دكلية * 
عبارة عن بؾموعة من العاملتُ الذين يعملوف معا لتحقيق أىداؼ عامة في ابؼؤسسة  : عرؼ فرؽ العمل بأنها  : فرق العمل- 3

 يتعاكنوا فيما بينهم ك كدلك يتفاعلوا لتحقيق ابؽدؼ ابؼرجو ، 4بؾموعة من الاشخاص الذين : فرؽ العمل بأنها " آثر بل" كيعرؼ 
                                       

1
 16:  ص مرجع سبق ذكره ،شائع بن مبارؾ القحطانِ ،  
 105: ، ص 2012 ، 2 بؾلة النهضة ، جامعة الشقراء ،السعودية ،العدد دور التدريب في إحداث التغيير في المنظمة الحكومية ، عائض شافي الاكبر ، 2
3

 بؾلة الاكادبيية الدكلية للعلوـ النفسية كالتًبوية ،جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ ،  اىم الاساليب التدريبية المستخدمة في تطوير الموارد البشرية في المؤسسة ،خرموش متٌ ، 
  .120-118: ، ص ص 2021 ، 1 ، العدد 1 ،المجلد 2سطيف 

4 Barker,A, how to be better at management people, kogan page limited, London,2000,p;145 
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عبارة شخصتُ أك أكثر يعملبف معا كجها لوجو بحيث يشعر كل منهم بأنو عضو من بؾموعة تسعى  : بأنها " سورج " ك يعرفها 
.  لتحقيق الاىداؼ التي كلفوا بها

  ،توفتَ البيئة الصحيحة ك ابؼناخ التنظيمي ابؼناسب : 1يهدؼ تكوين فرؽ العمل الذ برقيق العديد من الاىداؼ ك من أبرزىا  ك
 التخطيط ابؼشتًؾ بؼواجهة ابؼخاطر  ،تطبيق عملية التفويض للآخرين بطريقة أكثر فعالية ، غرس ابؼسؤكلية ابؼشتًكة ك الرقابة الذاتية

. ك ابؼشاكل ك معابعتها قبل كقوعها 
لتحقيق فرؽ العمل كفاءة في أدائها ك تكوف فعالو لابد من توافر خصائص فيما بسكنها اف تكوف فعالة ك قد قدـ الدارسوف     

: بؽذا ابؼوضوع بؾموعة من ابػصائص نذكر منها 
 .  أم مدل اىتماـ أعضاء الفريق بابؼسابنة في الأنشطة بصورة فعالة  :المشاركة- أ

 . كىو مدل توفر الرغبة لدل الفريق للعمل ابعماعي للوصوؿ الذ النتائج  :التعاون- ب 
 الآخرين ك التنازؿ عن ابؼواقف الثابتة لصالح الفريق 2 كىي درجة تقبل كل عضو في الفريق لآراء :المرونة-  ت
 كىي درجة ميل أعضاء الفريق لعدـ الاساءة بؼشاعر بعضهم البعض ، كمدل رغبتهم لتكوين جو نفسي  :الحساسية-  ث  

مريح  
 كىو مدل استعداد أعضاء الفريق بؼواجهة ابؼواقف الصعبة التي تواجو الفريق ، كالعمل على بردم نقاط  :تحمل المخاطرة-  ج 

.  ضعف ابػطط ك الاستًاتيجيات بغفز الاعضاء على مواجهتها
 ابؼؤسسة مع أىداؼ ابؼؤسسة ك ىذا يتطلب انسجاـ أىداؼ مدل شعور الفرد للعمل بإخلبص  لتحقيق  :الالتزام-  ح 

.  الفريق ك التقسيم العادؿ للمهاـ بتُ أعضاء الفريق أىداؼ
حل ابؼشكلبت ك تسوية النزاعات ضمن الفريق كتوضيح قضايا العمل  ك ىو ميل أعضاء الفريق لتقديم مقتًحات   :التسيير- خ

.  التي يواجهها الفريق
 كىو مدل ميل أعضاء الفريق لتقديم معلومات للآخرين عن التخطيط ك حل ابؼشكلبت ك حرية التعبتَ عن :الانفتاح – د 

. كجهات النظر ابؼشاعر ك
التزاـ عالر  ، اتصاؿ كاعي بتُ كل الأعضاء ،  كاضحة ك بؿددة أىداؼ3:رأل آخركف ابػصائص في النقاط الآتية          ك 
معرفة جلية بجوانب القوة ك الضعف  ، تشجيع التفكتَ الإبداعي ، تكاملها توفتَ ابؼهارات اللبزمة ك ، مهمة الفريق  كبالأىداؼ

إدارة الصراع ك  ، ليس فردم توفتَ نظاـ برفيز بصاعي ك ،  البيئة ابػارجية فيات ادراؾ تاـ للفرص ك التهديد لدل الفريق ،
                                       

 .97:  ، ص 2011الطبعة الاكلذ ، دار ابغامد للنشر ك التوزيع ، الأردف ، إدارة الإبداع و الابتكار ، عاكف لطفي خصاكنة ، 1
2

رسالة ماجستتَ ،إدارة الاعماؿ الأكادبيية آراء العاملين في القطاع الخاص في سلطنة عمان عن مهارات مدراءىم في قيادة فريق العمل ، أبضد بؿمد بطيس السديرم ،  
  .13: ، ص 2010البريطانية  للتعليم العالر ،ابؼملكة ابؼتحدة ،

بؾلة دراسات العدد الاقتصادم ، جامعة تأثير  فرق العمل على الثقة التنظيمية دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ،  عبد القادر بن برطاؿ ، 3
 .189: ،ص 2012 ، 2 ، العدد 9 الاغواط ، المجلد
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ابؼشاركة  ، غتَ ربظي بعيد عن الربظيات مناخ عمل مريح ك ،  التعاكف بتُ أعضاء الفريق في أداء ابؼهاـ ،ابػلبفات بشكل ابهابي
  .الثقة ابؼتبادلة بتُ أعضاء الفريق ، بفارسة الرقابة الذاتية ، ك ليس بالأغلبية ابعماعية في ابزاد القرارات تكوف بالإبصاع 

 يعرؼ على أنو انتاج أك توفتَ سلوؾ أك بذميع البيانات ك ابؼعلومات الضركرية للبستمرار العملية 1 ":الاتصال الفعال - 4
 تأثتَ في سلوكهم ك دة ، كػػات جدمػػة بأخبار أك معلوـػػػ أك ابعماعة إحاطللفردنقلها أك تبادبؽا أك إذاعتها بحيث بيكن  الإدارية ك

. تتم عمليات الاتصاؿ عادة بتُ طرفتُ بطريقة متبادلة  تعديلو ، ك
 2:تم كضع العديد من التعارؼ للبتصاؿ منها * 
ردكد الفعل عن طريق نظاـ دقيق للتغذية الراجعة لغرض التوصل إلذ تعديل  تلقي   نقل الآراء كابؼفاىيم ك :الاتصال ىو– أ 

. سلوؾ معتُ 
ؿ ػؽك كدا ف  ،فػػػنشرىا بتُ العاملي ابؼعلومات ك نقل الافكار ك ادؿ كػػػػأم تب ، ف ػػػفن خلق التفاىم بتُ العاملي :ال ـــــــالاتص– ب 

. نشرىا بتُ الافراد ك المجموعات  الافكار ك ابؼعلومات ك
ار ػػػػادؿ للؤفكػػػػة تبػػػػىي كسيل  ابػاصة بابؼؤسسة داخلها ك خارجها ، كمػػات ىو عملية نقل ك تبادؿ ابؼعلو :اؿ الإدارمػػالاتص- ت

ك الابذاىات ك الرغبات كالآراء بتُ أعضاء ابؼؤسسة ،  كبوقق الاتصاؿ التعاكف الدىتٍ كالعاطفي بتُ أفراد ابؼؤسسة ، كبدلك 
  3.يساعد على الارتباط ك التماسك ك ىو عملية ىامة لإحداث التغيتَ في السلوؾ البشرل 

 
توخي الصدؽ كالاخلبص عن مزاكلة :  ابؼؤسسة بهب توافر عدة شركط نذكر منها أىداؼكيكوف الاتصاؿ فعالا ك بوقق         

مهارات  تنمية مهارات الاصغاء ك . ،4مراعاة الأمانة في استلبـ كتسليم ك نقل ابؼعلومات دكف زيادة أك نقصاف، عملية الاتصاؿ
توخي ابؼوضوعية ك ، عدالة توزيع ابؼعلومات على الأفراد  ، ابغديث دبيقراطية الاتصاؿ من حيث إعطاء الآخرين حق النقد البناء

. ابغقيقة مع الابتعاد عن السطحية في معابعة الأمور 
ابغوافز بأنها شعور داخلي لدل الفرد ، يولد فيو الرغبة لابزاذ نشاط أك  "  :برسلوف ك ستاير"  عرؼ كل من  :الحوافز- 4

. 5" بؿددة أىداؼسلوؾ معتُ يهدؼ منو الوصوؿ إلذ برقيق 
    

                                       
  تقييم مدى مساىمة  التمكين الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ،  دزكينة  بـلخل ، سارة حاج يوسف ،1

  .80 -79:  ،ص ص 2020 ، 03، العدد 04بسكرة ، بؾلة العلوـ الإدارية كابؼالية ، جامعة بسكرة ،ابعزائر ،بؾلد 
 .311:  ، ص 2009عالد الكتب ابغديث ك جدار للكتاب العابؼي ، الاردف ، ، نظرية و استراتيجيات ونمادج حديثة ،  الادارة الحديثة أبضد ابػطيب عادؿ سالد  معابوة ، 2
 رسالة ماجستً ، فعالية اساليب الاتصال الإداري ومعيقاتها لدى مديري المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين ، دياب سعد جبتَ ابؼطرفي ، 3

  . 11: ، ص 2012كلية التًبية ، جامعة اـ القرل ، السعودية ،
4

  530: ، ص 2018 ، 33، العدد 2 بؾلة الباحث للعلوـ الانسانية ك الاجتماعية ،جامعة ابعزائر الاتصال في المؤسسات الجزائرية ،مقرانِ ابؽاشمي ، مازف سليماف ابغوش ،  
 .459: ، ص 2007 الطبعة الاكلذ ، دار كائل للنشر ،الاردف ،  الادارة والاعمال ، صالح مهدم بؿسن العاملي ، طاىر بؿسن منصور الغالبي ،5
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ك ع ػػػػػؾ الدكاؼػػػػر على العاملتُ من خلبؿ بررمػػػدؼ التأثيبو للرئيػػػػػػس ،ة ػػػػاس بفارسة إدارمػػػػز على أسػػػػػػػػػاؾ من ينظر إلذ ابغواؼػػػىن ك 
  1"  ابؼؤسسة أىداؼلغرض إشباعها كجعلهم مستعدين لتقديم أفضل ما لديهم ـ أداء لتحقيق ، الرغبات ك ابغاجات 

 ، برستُ الوضع ابؼادم ك النفسي كالاجتماعي للفرد كربط مصابغة بدصالح ابؼنشأة 2:يلي  من أبنية التحفيز نذكر منها ما ك  
طاقتهم كاستخدامها  ابؼسابنة في تفجتَ قدرات العاملتُ ك ، زيادة في العائد للمؤسسة من خلبؿ رفع الكفاءة الانتاجية للعاملتُ

ابؼسابنة ، العمل على تقليص تكلفة الانتاج من خلبؿ ابتكار كتطوير اساليب العمل ك اعتماد كسائل حديثة ، أفضل استخداـ 
.  في خلق الرضا لدل العاملتُ عن العمل 

بفارسة إدارية ناضجة تتعلق بتوفتَ العوامل ابؼؤثرة   :3حتى يتم التحفيز بهب توفر بؾموعة من النقاط يتم ذكرىا فيما يلي ك       
دكافع العمل لدل  برديد حاجات ك ، بوقق الاداء الافضل ادا اراد بأداء مسؤكلياتها ، بحيث بيكن للفرد أف يتحكم بعملة ، ك

برديد قائمة ابغوافز التي تقرر ، توعية الافراد العاملتُ  الاعماؿ ك الدكافع بنوعية ابؼهاـ ك العاملتُ ، حيث ترتبط ابغاجات ك
 في رؤساءؿاالعمل على ترتيبات كاعية يعتمدىا  تصميم أنظمة الاجور ك ابؼزايا ، ك، تستطيع ابؼؤسسات توفتَىا  استخدامها ، ك

 . 2010برفيز بؾموع العاملتُ ىده أبعاد التمكتُ التي ذكرىا راضي سنة 
 لمجموعة من الدراسات السابقة التي ذكرت بؾموعة من الابعاد 2011سنة " ساىر ماكور "ة قاـ بها ػػػػػػفي حتُ في دراسة متأنِ      

  4: ىي الاكثر ذكرا ك ىي كالآتي  ك
. يعتٍ مدل تبرير النتائج ا﵀ققة من طرؼ الافراد ك ايعاز برققها لقدراتهم الداخلية أك لأسباب خارجية   ك :مركز السيطرة– أ 

. استحقاؽ  الذات يرتبط بشكل ابهابي مع التمكتُ –  ك ىو شعور عاـ بقيمة ذاتية  :تقدير الذات– ب 
. درجة السلطة ابؼمنوحة لو   ىذا البعد يقيس درجة كعي ابؼوظف بدسؤكلياتو ك :وضوح الدور– ت 
.    ابزاد القرارات ابؼتصلة بو دكف ابغاجة للمشرؼ تتضمن ابغرية في تنفيد العمل ك  ك :الاستقلالية– ث 
ىدؼ  ىناؾ نوعتُ من ابؼعلومات ابؼهمة للتمكتُ ، ابؼعلومات ابؼتعلقة برسالة ك  ك :الاتصال والوصول الى المعلومة-  ج

ة من ػػات ابؼقدـػػ الاقتًاحك كداة ، ػػط ابؼؤسسػػأف خطػػات متعلقة بالأداء ، فضلب عن الاتصالات ابؼنتظمة بشػػمعلوـ ابؼؤسسة ، ك
.  التي تزيد الشعور بالتمكتُ الدل موظفتُ ك

.  ىو نظاـ بابؼؤسسة يعتًؼ بدسابنات الافراد في الاداء ك يكافئهم عليها :نظم المكافآت – ح 

                                       
 ، 2011كلية الاقتصاد ، جامعة النجاح الوطنية ، نابلس ،التحفيز و أثره على الولاء التنظيمي للأفراد العاملين في المؤسسات الحكومية ،   ركاف بضداف يابظتُ الساكت، 1

  .18:ص 
رسالة ماجستتَ ، قسم الادارة التًبوية التمكين الإداري لتدعيم القدرة على اتخاذ القرارات لدى المشرفين التربوين لمدينة مكة الكرمة  ، أمينة سليم سالد الردادم ، 2

  .20:  ، ص 2012كالتخطيط ، جامعة أـ القرل ، السعودية ،
رسالة ماجستتَ ، قسم ادارة أعماؿ ، جامعة الشرؽ الاكسط  أثر الحوافز لتحسين الاداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الاردن ،   عازم حسن عودة ابغلبيبة ،3

  .13:  ، ص 2013، الاردف ، 
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،  يقصد بو عموما مناخ ابؼؤسسة من حيث احتًاـ الافراد دكم الاستحقاؽ ك ابعدارة ك تقدير معارفهم  ك:مناخ العمل – خ 
.  اشارات بؼناخ بسكيتٍ بابؼؤسسة ك كلهابالإضافة للثقة ك العلبقات ابؼفتوحة ك الصربوة ك الصادقة بتُ الاقساـ ك الدل موظفتُ ، 

تقديم الدعم  معارؼ الدل موظفتُ ، ك بؾموع  التي تقوـ بها ابؼؤسسة لتًقية مهارات ك ىي  ك :المهارات والمعرفة– د 
 .للمجهودات الفردية ك كدا استحساف ك تقدير سلوؾ الإبداع ك الابتكار ابؼتضمن في ىذا البعد 

 2010يمثل أبعاد التمكين  الإداري حسب منظور راضي  (2-1): الشكل 
الاستغناء عن التنظيمات ابؽرمية   - 
تفويض الصلبحيات   - 

حق التصرؼ ك ابزاد القرارات في نطاؽ بؿدد  -  
طريقة ابؼهاـ  – الزيارات ابؼيدانية - الندكات  - 
ابؼلتقيات  - الدكرات التدريبية – ابؼؤبسرات  - 

ابؼركنة  – التعاكف – ابؼشاركة   - 
برمل ابؼخاطر  –   ابغساسية 

الالتزاـ - الانفتاح – التسيتَ 
 

 تبادؿ ابؼعلومات دكف زيادة أك نقصاف  - 

نقل الآراء ك ابؼفاىيم بتوخي الصدؽ ك الاخلبص  - 
مهارات الاصغاء ك ابغديث    - 

 في حق النقد ك البناء الدبيقراطية    - 
ابؼوضوعية ك الابتعاد عن السطحية في معابعة الامور  - 
الانتاجية للعاملتُ – رفع الكفاءة – ابؼادم ك النفسي – برستُ الوضع  - 

الرضا لدل العاملتُ عن العمل – الانتاج من خلبؿ الابتكار –  تقليص التكلفة 
 

 . بالاعتماد على ابؼعلومات السابقة:  من إعداد الطالبات:المصدر 

  خطوات التمكين الإداري:الرابع الفرع 
 ك منطقية تؤدم إلذ الغرض كقد ةمتسلسلاف التمكتُ الإدارم بيكن تنفيذه من خلبؿ عدد من ابػطوات التي يفتًض أف تأتي      

 :م ػػػػػػ على النحو التاؿ2011" الشباب ك أبو حصور " أكردىا 
 العاملتُ الاسباب الكامنة كراء بسكينهم الامر الذم بهعل العاملتُ الرئيس بدعتٌ أف يوضح :برديد أسباب ابغاجة إلذ التغيتَ  – 1

. يفهموف أكثر ابؼهاـ كابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتقهم ، ككيف بيكنهم أف يؤدكىا 

أبعاد التمكتُ 
 الإدارم

 تفويض السلطة

 التدريب

 الاتصاؿ الفعاؿ

 فرؽ العمل

 ابغوافز
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 في التنازؿ عن بعض  الرئيسإف التمكتُ لا بيكن أف يتحقق فعلب بدكف أف تتوفر رغبة ما لدم:  الرؤساءالتغيتَ في سلوؾ  – 2
 .سلطاتو بؼرؤكسيو أملب في بسكينهم الامر الذم يفوض ابياناىم بضركرة بسكتُ كالزاما بدمارسة 

كلما كثرت القرارات التي يشارؾ بها ابؼرؤكستُ كلما شعركا بالثقة ك بإمكانية : برديد القرارات التي يشارؾ بها ابؼرؤكستُ  – 3
. برقيق الابقاز ، الامر الذم بوقق التمكتُ بفارسة لا قولا  النجاح  ك بابؼقدرة على برمل  ابؼسؤكلية ، ك

 القدرة على للمرؤكستُحتى يكوف  لابد أف تتضمن عملية التمكتُ استخداـ أسلوب الفريق ، ك: " 1تكوين فرؽ العمل  – 4
كيفية تأثتَ كظائفهم على غتَىم من العاملتُ ك ابؼؤسسة ، تفهم   بهب أف يكونوا على كعي ك،إبداء  الرأم فيما يتعلق بوظائفهم 
 ابؼرؤكستُ بشكل مباشر مع أفراد آخرين ، فالعماؿ الذين يعملوف ق دلك الادراؾ أف يعمل ، ككل ، ك أفضل الوسائل لتكوين

". قراراتهم أفضل من الفرد الذم يعمل منفردا   تكوف أفكارىم ك ،بشكل بصاعي
 فإنهم بوتاجوف بؼعلومات عن كظائفهم  ، لكي بيكن للمرؤكستُ من ابزاد قرارات أفضل للمؤسسة:ابؼشاركة في ابؼعلومات  – 5 

الوصوؿ للمعلومات التي تساعدىم  على ابزاد القرارات ، كبذعلهم 2ك ابؼؤسسة ككل ، بهب أف توفر للعاملتُ ابؼمكنتُ فرصة 
يسابنوف في تفهم كيفية القياـ بعملهم ، فكلما توفرت ابؼعلومات للمرؤكستُ عن طريق أداء عملهم كلما زادت مسابنتهم  

 على الادارة أف تعمل على اختيار الافراد الذين بيتلكوف القدرات ك ابؼهارات التي تؤىلهم للعمل :اختيار الافراد  ابؼناسبتُ  – 6
ىذا يتطلب توفتَ معايتَ كاضحة ك بؿددة أثناء عملية انتقاء ك اختبار الافراد ابؼتقدمتُ للعمل  مع الآخرين بشكل بصاعي ، ك

. للحصوؿ على مورد بشرم مناسب للعمل 
 يعتبر التدريب أحد أبعاد التمكتُ الإدارم حيث أف توفر ابؼؤسسة البرامج التدريبية حوؿ العديد من القضايا :توفتَ التدريب  – 7

 ك الفتٍ للعاملتُ  (ابؼهتٍ  ) دلك لرفع ابؼستول ابؼهارم ابؼتعلقة بالتمكتُ ، حل ابؼشكلبت ، الاتصالات ، إدارة الصراع ك
مادا بيكن أف يعتٍ فيما يتعلق  ك ، ما ابؼقصود بالتمكتُ الإدارم ،  بهب شرح ك توضيح :3الاتصاؿ لتوصيل التوقعات - 8

.   كدلك بودد الرؤساء للمرؤكستُ الاىداؼ التي بهب برقيقها ،بواجبات ك متطلبات كظائفهم
.  لابد من ربط ابؼكافآت يتلبءـ  ك ابذاىها بكو أداء العاملتُ  :كضع برنامج للمكافآت ك التقدير – 9

 لا بيكن تغيتَ بيئة العمل في يوـ كليلة بهب ابغدر من مقاكمة التغيتَ حيث سيقاكـ الدل موظفتُ :4عدـ استعجاؿ النتائج – 10
بهب على الادارة عدـ استعجاؿ ابغصوؿ على  أم بؿاكلة لإبهاد برنامج بيكن أف يضيف على عاتقهم مسؤكليات جديدة ، ك

 .تتضمن بصيع الاطراؼ في ابؼؤسسة  نتائج سريعة ، فالتمكتُ عملية شاملة تأخذ كقت ك
 

                                       
 .44: صباح بن سهلة، مرجع سبق ذكره، ص1
2

 38-37: ، ص ص 2005 أفريل 18ك 17، بحث مقدـ إلذ ابؼلتقى السنوم العاشر لإدارة ابعودة الشاملة، السعودية،  جوىر تمكين العاملين، مرزكؽ بن سعد، العتيبي 
 .45-44: صباح بن سهلة ، مرجع سبق ذكره، ص ص3
، كرقة مقدمة للمؤبسر ابػامس في الإدارة، الإبداع كالتجديد كدكر الرئيس العربي في الإبداع كالتميز ، شرـ أفكار لتعزيز تمكين العاملين بالمنظمات العربية سعد بن مرزكؽ العتيبي، 4

 .107: ، ص2004 نوفمبر 29 إلذ 27الشيخ ، مصر ، من 
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 مقومات ومعيقات التمكين الإداري : الخامسالفرع 
 : 1بيكن حصر مقومات التمكتُ الإدارم في  :مقومات التمكين الإداري : أولا 

ربط عملية التمكتُ مع رؤية ابؼؤسسة كقيمها ، فادا لد تدعم عملية التمكتُ رؤية  :  للمؤسسةالتواصل مع الرؤية ابؼستقبلية- 1
ابؼؤسسة ابؼستقبلية قد يعتبر الدل موظفتُ عملية موجو إدارية جديدة أكلا ، كيفهموف العرض منها ، فيجب أف تصبح عملية 

. التمكتُ جزء من قيم ابؼؤسسة لكي يفهم أنها مرتبطة ارتباطا جوىريا بنجاح ابؼؤسسة 
 تظهر عملية التمكتُ ككأنها تأتي من أعلى بينما قد  أف إف طريق قيادة عملية التمكتُ حرجة فيجب:القيادة بضرب الأمثاؿ - 2 

يبدك ىذا مناقضا بؼا تأتي بو عملية التمكتُ ، حيث  كيوفر القادة الرؤية ابؼستقبلية كيوفركف العوف ك التشجيع ، كبنا شيئتُ بػلق 
.  بيئة يتحكم فيها الافراد

فهناؾ ابؼوظف ابؼستخدـ للمعرفة ك ابؼوظف ابؼبدع للمعرفة الذم بىلق أفكار ك أساليب جديدة :  العلم ك ابؼعرفة ك ابؼهارة- 3
. في بؾالات البحث كالتطوير 2كيعمل على توظيفها في ابؼؤسسة كالعلماء ك الباحثتُ 

تعد ابؼعلومة  ك ، ابؼشاركة الفاعلة بها عبر مستويات ابؼؤسسة بصيعها  تداكؿ ابؼعلومات ك:   الاتصاؿ كتدفق ابؼعلومات- 4
ة الصحيحة ػػػػق في العمل ، فدكف ابؼعلوـػػم تواجػػلات التػػػ ابؼشك3رار كفي حلػػػػاد القػػػؼ في عملية اتخػد عليو ابؼوظػػا يعتمػػا ىاـػػػػسلبح

 لا بيكن للعامل التصرؼ بحرية ك اقتدار إلذ جانب الاتصاؿ الفعاؿ في ابؼؤسسة الناجحة  الذم يعزز مبدا التمكتُ  ،ك ابؼتجددة
.  الإدارم الذم يؤدم الذ تعزيز الإبداع كالابتكار

 كابؼرؤكستُ فهي مقوـ جوىرم من مقومات التمكتُ الإدارم فالثقة ىي استعداد الفرد للتعامل مع الرئيستكوف بتُ  :الثقة - 5
 كبيكن حصر الثقة من الناحية  ،ك عدـ توقع اساءتهم، كفاءتهم أك أمانتهم أك صدقهم ك اىتمامهم بدصلحتو أف الآخرين معتقدا ب

 فأحيانا ترتبط كلمة  ، الثانية  من حيث الكفاءة  ، ك4الاكلذ من خلبؿ الثقة بالقائد الناجح ك ىذا أحد نتائج التمكتُ الإدارم
ة كالتعاكف ك ابؼساكاة ك التعاضد ػػر عوامل ابؼشارؾػػػػػم حيث تواؼػػػػة من حيث العمل ابعماعػػػالثالث ارة ، كػػػػػػػاءة أك موػػػػػػة كفػػػثقة بكلم

. كابؽموـ ك الطموحات يظهر ابؼعتٌ ابغقيقي للثقة بتُ أفراد الفريق الواحد 
 القرارات ، كىذا بإظهار الثقة ك الاحتًاـ للفرد ذ إلذ تشجيع لتكوف لديهم ثقة في ابزاالأفرادبوتاج  :ابؼعنوية ابغوافز ابؼادية ك – 6

 ك مساعدة كل فرد على فهم  ،كظفتُالد لدل 5ؿ البدء في العمل برتاج ابؼؤسسة لأف تضع مقاييس للنجاح كبردد مكافآتبكؽ
 تلك ابؼقاييس ك أخد موافقتهم عليها 

                                       
، ص ص 2018 رسالة ماجستتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة ابػليل، فلسطتُ، التمكين الإداري وعلاقتو في الشركة الاتصالات الخلوية، جوال، مكرـ عبد المجيد ابععتَم، 1

25-26. 
2

، جامعة القادسية ، بؾلة القادسية للعلوـ الإدارية، المجد  العاملين، دراسة ميدانية على عينة موظفي كلية الإدارة و الاقتصادبإبداعالتمكين الإداري وعلاقتو جواد بؿسن راضي،  
 .64، ص 2010، 1، العدد 12

3
 .72: ، ص 2012، دار ابغامد للنشر كالتوزيع ، الأردف التمكين الإداري في العصر الحديثبؿمود حستُ الوادم،  
4

 .85: ، صنفس المرجعبؿمد حستُ الوادم ،  
5

 .26:، صمرجع سبق ذكرهكرـ عبد المجيد ابععتَم،  
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 :1معيقات التمكين الإداري : ثانيا 
لكن سنقوـ بذكر البعض منها نظرا لأبنيتو في  ىناؾ معيقات عديدة برد من إمكانية تطبيق التمكتُ الإدارم بابؼؤسسة ، ك     

: إعاقة تطبيق التمكتُ الإدارم ، حيث تظهر ىده ابؼعيقات في 
 ىده الثقافة بسيز منظمة كعادةتقاليده   كمعتقداتوالثقافة ىي ابغصيلة  الابصالية بؼعارؼ الانساف ك    :الاختلبفات الثقافية- 1

بذنب  ،التفاكت في السلطة:  أف المجتمعات تتألف من ثقافات متعددة الابعاد منها  "Hofsted" عن منظمة أخرل كقد كجد 
    .الذكورية ك الانوثة ، الفردية ك ابعماعية ، الغموض

منها    ابؼؤسسة لعمل الادارة أنظمةىي تلك ابؼعيقات التي تتعلق بالتنظيم الإدارم ك ابؽيكل التنظيمي ك ك: معيقات تنظيمية - 2
الأنظمة ك الاجراءات الصارمة التي لا تشجع على ابؼبادرة  ، عدـ كفاءة نظاـ الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة ،     البناء التنظيمي ابؽرمي

. تدفق السلطة من أعلى إلذ أسفل  سيادة البتَكقراطية التي تعتمد على ابؽياكل التنظيمية ابؽرمية متعددة ابؼستويات ك ، ك الابتكار
 حياتهم  علىقتُبهعلهم قل التخفيض التنظيمي الذم يتبع سياسة الاستغناء عن العاملتُ بفا يولد  ابػوؼ في نفوس العاملتُ ك

حدكث الاندماج بتُ ابؼنظمات بفا يعطل  ، كبالتالر فيستحيل بسكتُ العاملتُ  في منظمة لا برتفظ بهؤلاء العاملتُككظائفهم 
الافتقاد  ،العاملتُ ك عدـ كضوح  تلك الاىداؼ للعاملتُ  كل من الادارة كأىداؼاختلبؼ في ، بؾهودات التمكتُ السابقة 

سيطرة ك تأديب   الافتقار إلذ معايتَ موضوعية للؤداء ك خضوع العاملتُ لنظاـ مراقبة ك،عدـ فاعلية فرؽ العمل  للعمل ابعماعي ك
تنقسم ابؼعيقات التي تتعلق   توفتَىا ك ابغصوؿ عليها ك ك كيفيةىي ابؼعيقات التي تتعلق باستخداـ التقنيات  ك:معيقات تقنية- 3

 :دلك كفق ما يلي  يتعلق الأكؿ بالتقنيات ك القسم الثانِ بالعاملتُ ك: بالتقنية إلذ قسمتُ 
البرامج ابؼستخدمة  من قبل ابؼنظمات الإدارية ك  تقادـ الاجهزة ك : معيقات تقنية تتعلق بالتقنيات ابؼساعدة على التمكتُ– أ 

عدـ توفر التقنيات اللبزمة لتحليل ابؼعلومات ذات الصلة بابزاذ قرارات التطوير ، عدـ الاىتماـ بتزكيد ابؼنظمات بالتقنيات ابغديثة 
 . التنظيمي 

بزوؼ  ،مهارات العاملتُ التقنية أك جهلهم بالتقنيات ابغديثة ك مقاكمتهم لاستخدامها :معيقات تقنية تتعلق بالعاملتُ – ب 
عدـ توافر التدريب ابؼناسب للموارد البشرية على استخداـ التقنيات ، العاملتُ من سلبيات التقنيات ابغديثة على مصابغهم 

 .عدـ الابؼاـ بأدكات كتقنيات التمكتُ  ،ابغديثة 
 ،عدـ كجود موارد مادية تكفي   ،تفضيل أسلوب القيادة الإدارية التقليدية ،السرية في تبادؿ ابؼعلومات : معيقات إدارية- 4

عدـ قناعة الادارة العليا  ، عمل اللجاف عدـ الثقة الإدارية ك زيادة الوقت ابؼطلوب لأداء العمل ابعماعي ك ، عدـ الرغبة في التغيتَ
الاعتقاد ابػاطئ أف برنامج التمكتُ الناجح في إحدل ابؼنظمات بيكن نقلو ك بؿاكاتو كما ىو في ابؼنظمات ،بأبنية التمكتُ 

يعيق بؾهودات التمكتُ   ابغاليتُ فابؼيل الطبيعي للمدراء ابعدد في تغيتَ الاكضاع ابغالية بيكن أف يؤثر  كالرؤساءتغيتَ  ، الأخرل
                                       

 .65- 60:  ، ص ص مرجع سبق ذكرة  بؿمدك حستُ الوادم، 1
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ك العاملتُ نتيجة الرؤساء تعقد ابؼهاـ الوظيفية ك كثرة الاعباء الوظيفية ابؼلقاة على عاتق القادة ك  ضغط الوقت ك ، التي سبقتو
عدـ استخداـ أساليب أك  ، عدـ الاىتماـ بالعملبء ، كاجباتهم الوظيفية التي تستغرؽ  أك جل كقتهم انشغابؽم بأعمابؽم الركتينية ك

. عدـ الاىتماـ بالبحوث لابتكار أك تطوير ابؼنتج أك ابػدمة ، منتجات أك خدمات تشبع احتياجاتهم
إقباؿ الافراد  ،تفضيلو على بقاح ابعماعة  تركيز بعض العاملتُ على بقاحهم الشخصي ك :اجتماعية معيقات شخصية ك- 5

غياب الامن الوظيفي فلن يعمل برت مظلة  ،فعلية التطبيق  على ابؼفاىيم النظرية ك الشكلية أكثر من إقبابؽم على ابؼوضوعية ك
عدـ  ،سيادة قيم الطاعة ك ابػضوع ك الامتثاؿ ك الاقتداء ك ابؼبالغة في تقدير ابؼاضي   ،التمكتُ إدا لد يشعر بالأمن الوظيفي

 .ق توفتَ أك القيادين للتمكتُ أك عدـ دعمو كالرؤساء إعاقة  ،جاىزية العاملتُ لقبوؿ صلبحيات التمكتُ الإدارم 
خوؼ العاملتُ من برمل  ،  أك العاملتُالرؤساءمقاكمة التغيتَ من قبل  :بيكن الاشارة إلذ ابؼعيقات التالية : معيقات أخرل  – 6

  . ابؼوارد اللبزمة لتطبيق منهج التمكت1ُعدـ توفر، ابؼسؤكلية ك ابؼساءلة أك ا﵀اسبة 
الفشل في إبهاد الظركؼ ابؼواتية لتطبيق مفهوـ التمكتُ  :2كما أف ىناؾ عوامل تؤدم إلذ فشل التمكتُ الإدارم ك أبنها    

 الفشل في قياس نتائج التمكتُ ،   من قيمة ك أبنية كفوائد التمكتُ الإدارم ،لتًكيز على التمكتُ في الاجل القصتَ فقط،ابفعاليتو
. اخضاع التمكتُ للمزاج الفردم أك ابؼبادرات الفردية ،أم لا ينظر إليو كتوجو تنظيمي من قبل الادارة العليا ، 

تفويض السلطة ك  ابؼساكاة بتُ مفهومي التمكتُ ك : 3 فتَل أف معيقات التمكتُ تكمن فيما يلي  "Forrester" أما        
. عدـ مراعاة حاجات ابؼشاركتُ في السلطة ، اعتبار التمكتُ مرادفا للتفويض 

من خلبؿ استعراض تلك ابؼعيقات السابقة لتطبيق التمكتُ الإدارم يتضح أف بسكتُ العاملتُ ليس اختيارا سهلب بأم حاؿ        
من الاحواؿ ، ك إبما ىو عملية متشابكة في عناصرىا كمتداخلة في مكوناتها ك أبعادىا ، لدا فإنها برتاج إلذ تضافر ابعهود لتذليل 

          . 4"تلك العقبات 
عموميات حول إبداع العاملين  : المطلب الثاني

مفهوم الإبداع و إبداع العاملين  : الفرع الأول
 :مفهوم الإبداع - أولا 

يعود  ماىيتو ك تتباين كجهات النظر حوؿ برديد ماىيتة فلب يوجد اتفاؽ بتُ العلماء حوؿ تعريفو ك     تتعدد مفاىيم الإبداع ك
تعدد بؾالات التي انتشر فيها مفهوـ الإبداع من جهة أخرل بفا أدل إلذ  ذلك إلذ تعقد الظاىرة الإبداعية نفسها من جهة ك

                                       
1

، (غتَ منشورة )، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية التمكين الإداري وعلاقتو بالولاء التنظيمي لدى العاملين بمستشفى قوى المن بمدينة الرياضالصقرات بظية عبد المجيد،  
 .20-19: ، ص ص 2009جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، كلية الدراسات العليا، الرياض، السعودية ، 

 . 267: ، ص2009 مطبعة العشرين الابظاعلية، مصر، استراتيجية تطوير وتحسين الأداء الأطر المنهجي والتطبيقات العلمية، جاد الرب، سيد بؿمد، 2
 .112: ، صمرجع سبق ذكره إحساف دىش جلبب، 3
: ،ص2013، رسالة ماجستتَ، جامعة الأزىر، غزة، فلسطتُ،  التمكين الإداري وعلاقتو بفعالية فرق العمل في المؤسسات الأىلية الدولية بقطاع غزة حسن مركاف عفانو،4

20 . 
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 مناىجهم ك كلكاختلبؼ اىتماماتهم  الباحثتُ ك اختلبؼ ابؼنطلقات النظرية بؼوضوع الإبداع بسبب تباين اجتهادات العلماء ك
 1مدارسهم الفكرية  الثقافية ك العلمية ك

 ىي تعدد ابؼصطلحات ابؼرادفة لو، موضوع ك من جهة ثانية يواجو الباحثتُ مشكلة أخرل حوؿ موضوع الإبداع ك ك             
إلا اف . الذكاء إلذ درجة يصعب معها اختيار التعريف ابؼناسب لو ىي تعدد ابؼصطلحات ابؼرادفة لو ، مثل الابتكار كالاختًاع ك

غياب الابصاع على تعريف بؿدد للئبداع لا يعد غريبا بالإشارة إلذ بؿاكلة للوصوؿ إلذ إبصاع على تعريف بؿدد بؽذا ابؼصطلح ربدا 
.  1يتعارض مع فكرة الإبداع ذاتها

: كمنو بيكن عرض التعاريف التالية 
: لغة – 1
  الشيء الذم يكوف أكلا: كالبدع البديع2ك . أم أنشأه كبدأه: ابتدعو جاء في لساف العرب أف كلمة إبداع من بدع يبدعو بدعا ك 

الابتكار على غتَ مثاؿ سابق كبصورة أكضح ىو انتاج شيء جديد لد يكن  الاختًاع ك" يعرؼ كذلك في اللغة على أنو ك   
"  موجودا من قبل على ىذه الصورة 

" 3أساليب أك طرائق جديدة  تقديم أفكار ك" يعرؼ قاموس أكسفورد الإبداع على انو  ك
" 4القدرة على إبهاد حلوؿ بؼشكلة ، أك أداة جديدة ، أك أثر ،أك أسلوب جديد " ابؼوسوعة البريطانية عرفت الإبداع على أنو  ك
الفلبسفة فيعتٍ إبهاد الشيء من العدـ كالابتداعية نزعة 5أما الإبداع عند . كما أف الإبداع يعتٍ إنشاء صنعة بلب احتذاء أك اقتداء"

"          تتميز بابػركج عن أساليب القدماء باستحداث أساليب جديدة في العقل ك ابؼنطق، ك
 :ىي كالاتي في ما يلي بعض التعاريف ك تعددت التعاريف الإبداع اصطلبحا ك :اصطلاحا- 2

 . قبل من موجودة تكن لد بعلبقات الأشياء أك الأفكار ربط عملية ىو الإبداع  :أنوف تعريف
  .جديدة سيكولوجية نواتج أك أفكار لإنتاج الفرد استعداد ىو الإبداع  :جيلرفورد تعريف

 .جديدة بأشكاؿ القدبية الأفكار إنتاج ذلك يتضمن ك
 

                                       
رسالة ماجيستً  ، إدارة أعماؿ ، أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري دراسة تطبيقية  على أكاديمية آل عبد الله للعلوم الامنية في دولة الكويت ، بؿمد  سعد فهد ابؼشوط ، 1

 .24:  ، ص 2011جامعة الشرؽ الاكسط  ، الكويت ، 
2

  .353:  ، ص 2009 الطبعة الاكلذ ، دار حامد للنشر ك التوزيع ، عماف ، الاردف ،سلوك الافراد و الجماعات في منظمات الاعمال ،: السلوك التنظيمي حريم حستُ ، 
  .353:  ، ص 2009 الطبعة الاكلذ ، دار حامد للنشر ك التوزيع ، عماف ، الاردف ،سلوك الافراد و الجماعات في منظمات الاعمال ،: السلوك التنظيمي   حريم حستُ ،3
 .31: ، ص2012 رسالة ماجستتَ في الإدارة التًبوية، جامعة أـ القرل، السعودية،القيادة الإبداعية وعلاقتها بالمناخ، فهد بقيم راجح السلمي، 4
5

، أطركحة دكتوراه، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسة العمالخالد علي ،  
 .43:، ص2017 ابغاج بػضر، ابعزائر، 1التسيتَ، جامعة باتنة
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 فرضيات صياغة ك التنبؤ،  عن حلوؿ البحث ك 1 ،كالقوة الضعف بؼواطن إعداد ك للمشكلبت برسس الإبداع  :رنس توا تعريف
 النواتج كتوصيل ابؼتوافرة ابؼعطيات باستخداـ حلوؿ جديدة إلذ التوصل أجل من،  تعديلها أك صياغتها كإعادة  اختبارىا ك

  . للآخرين
 . ابؼناىج ك ابؼشكلبت ك للؤفكار جديدة حلوؿ إبهاد ىو الإبداع :ابغي عبد غساف تعريف  

 تفكتَ إلذ التفكتَ في العادم التسلسل من الانشقاؽ على بقدرتو الشخص يبديها التي ابؼبادرة ىو الإبداع :سيمسوف تعريف
  .كلية بـالف

 ."تقبلو على أنو مفيد أف الإبداع عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي ابعماعة ك" شتاين  كما عرفو
. 2في نفس الوقت ملبئمة  ، ك سياؽ ذكي بغصيلة انتاج أفكار جديدة:  عرؼ تايلور الإبداع على أنو ك- 
ىناؾ من يركز على  أف يكوف للفرد سيمات ابؼخاطرة، الاستقلبؿ ، ابؼثابرة، الانفتاح ، ك" الإبداع ىو: أما عساؼ يرل أف - 

." 3الطلبقة الفكرية ، الأصالة ، ابؼركنة 
فالإبداع بوتاج إلذ ، يؤكد العلماء على أف الإبداع مرتبط بابؼعرفة  الإنتاج ، ك الإبداع يضم عمليتتُ أساسيتتُ بنا التفكتَ ك- " 

ق ػػاؾ ما بيكن إبداعػػػكف ىنػػػبدكف ابؼعرفة لن يك ، ك رػػػكع أك الفكرة التي يقع عليو التفكيػػػػة في ابؼوضػػػمعقوؿ من ابؼعرؼ قدر كاؼ ك
  ."4 أك الإبداع فيو 

، مرحلة الاختمار، مرحلة  مرحلة الاعداد:  عملية بسر بأربعة مراحل " : الإبداع على انو  (Matthews.2007.P;4)  يعرؼ ك- 
."  5قد يسبق ىذه ابؼراحل مرحلة إحساس ابؼبدع بابؼشكلة  ، ك ، مرحلة التحقق الاشراؽ

  من خلبؿ التعاريف السابقة للئبداع يتضح أف الإبداع ىو عملية فكرية نابعة من رغبة في التجديد أك بغل مشكلة أك لإبهاد 
.  شيء لد يكن موجودا سابقا

: مفهوم ابداع العاملين :  ثانيا
:  قد اقتصرنا على بعضها في الاتي تعدد تعاريف الإبداع  الإدارم ك

ابػدمات  تسويق ابؼنتجات ك تصنيع ك ، ك التطور التقتٍ عمليات توليد الأفكار، ك إدارة الأنشطة ك" بأنو  ( trott)يعرفو - 
  6"ابعديدة

                                       
1

 .21: ،ص2006، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، المدخل للإبداععبد العزيز سعيد،  
، بحث مقدـ بؼلتقى الإبداع كالتغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة، دراسة كبرليل بذارب كطنية كدكلية، تنمية الإبداع ودوره في الرفع من أداء المنظمات بديسي فهيمة كآخركف، 2

 .3: ، ص2011 مام 29 إلذ 28جامعة سعد دحلب البليدة، ابعزائر،
 .31:،ص2015، الطبعة الأكلذ، دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، مقومات الإبداع الإداري في التنظيم والتنسيق عساؼ عبد ابؼعطي، 3
 .19: ص. 2015 ، الطبعة الاكلذ ، دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيق عبد ا﵁ حسن مسلم، 4

5 Matthews,j, creativity and entrepreneurship; potential partners or distant cousins? In chapman ross, eds 
,proceeding managing our intellectual and social capital; 21 st ANZAM 2007 conference, Sydney, Australia, p; 4 

 .66:،صمرجع سبق ذكره القحطانِ، 6
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برفزىم  ، ك أفكار بيكن أف تلقى التجاكب الأمثل من العاملتُ كسائل ك القدرة على ابتكار أساليب ك" عرفو عامر بأنو - 
 . 1" مواىبهم في برقيق الاىداؼ التنظيمية لاستثمار قدراتهم ك

، نتيجة التفاعل بتُ الافراد في ابؼؤسسة ، باستخداـ أسلوب جديد بوقق  كل عملية ينشأ عنها ناتج جديد" كما عرفو ىبجبز- 
 .2" يعطي مركنة أكبر داخل ابؼؤسسة التفوؽ ك التميز ك

ىو التغتَ في العمل الإدارم بحيث يؤدم إلذ التحستُ في إجراءات العمل ك الأساليب التنظيمية التي " عرفو مهدم كاخركف  ك- 
 .3" تؤدم الذ انتاج كتسليم ابؼنتج

، بسس شتى بؾالات  العمل ابػلبؽ ابداع العاملتُ ىو عملية فكرية منفردة بذمع بتُ ابؼعرفة ابؼتألقة ك" في حتُ عرفو ختَم- 
فضلب اف الإبداع ناتج تفاعل متغتَات ذاتية أك موضوعية أك شخصية أك بيئية . تسعى بكو الأفضل  تتعامل مع الواقع ك ابغياة، ك

 .4" أك سلوكية يقودىا اشخاص متميزكف
العمود الفقرم لو فالإنساف بلب ابداع لا بيكن اف يطور  ابداع العاملتُ ىو بؿور العمل الإدارم ك" أما طو عبد القادر فتَل- 

 .5" متطلباتو نفسو بكو الاحسن ، لذا فإف العمل الإدارم لابد لو من تطوير كتقدـ حتى يواكب العصر ك
 في العاـ ابؼناخ برستُ إلذ تؤدم التي،  السلوكيات ك العمليات ك الإجراءات من بؾموعةأنو   : ابداع العاملتُ  "العاؿ عبد يرل- 

  .6التفكتَ في مألوفة غتَ كبطريقة  ،إبداعنا أكثر بأسلوب القرارات ابزاذ ك ابؼشكلبت حل على العاملتُ برفيز خلبؿ من ،ابؼؤسسة

  .6التفكتَ
نرل أف بصيع الباحثتُ يتفقوف على أف ابداع العاملتُ ىو عملية فكرية غتَ مألوفة ، من خلبؿ التعاريف التي طرحت          

لتسهل عمل العاملتُ كحثهم على خلق جو ابداعي بغل ابؼشكلبت ، تطوير الأساليب الإدارية التنظيمية  إلذ بذديد ك، تؤدم 
تعود بالفائدة على ابعميع سواء ابؼؤسسة أك ، في ابزاذ قرارات اك تطوير منتجات ، التي تواجههم أك إظهار امكانياتهم الإبداعية 

.  العاملتُ
  :إبداع العاملين و أنواعو عناصر : الفرع الثاني

عناصر إبداع العاملين   : أولا 
: 7 يلي  العاملتُ بصفة خاصة ىي أربعة عناصر كما إبداعاتفق كثتَ من الباحثتُ على أف عناصر الإبداع بصفة عامة ك

                                       
 .598: ،ص2002، بؾموعة النيل العربية للطباعة ك النشركالتوزيع، القاىرة، مصر، الإدارة والتحديات التغيير سعيد يس عامر، 1
 3: ، ص2002، تربصة عبد الربضن توفيق، الطبعة الثانية، سلسلة اصدارات بديك، القاىرة، مصر  طريقة ابداعية لحل المشكلات الإدارية100 جيمس ىبحبر، 2
 .18: صالح مهدم ، مرجع سبق ذكره ، ص3
  .39:  ، ص 2012، الطبعة الأكلذ ، دار الراية ، عماف ، الأردف ، إدارة الإبداع والابتكار أسامة ختَم ، 4
 ، رسالة ماجستتَ، إدارة تربوية ك بزطيط ، يدركها مديرو المدارس الابتدائية ودورىا في تطوير الأداء المدرسي مهارات الإبداع الإداري كما طو عبد القادر بن طو ابؼعلم ، 5

 . 9: ، ص2002كلية التًبية ، جامعة أـ القرل ، السعودية ، 
 .66:،صمرجع سبق ذكره القحطانِ، 6
 .69 -68:، ص صمرجع سبق ذكره   7
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بقدرة الشخص على رؤية ابؼشكلبت في أشياء أك أدكات أك نظم اجتماعية قد " يعرفها جيلفورد: - ابغساسية للمشكلبت - 1
، كذلك على افتًاض أف ادخاؿ  لا يراىا الآخركف فيها، أك التفكتَ في برسينات بيكن إدخابؽا على النظم ، أك ىذه الأشياء

"   .برستُ معتُ يعتٍ ضمنيا الإحساس بدشكلة ما
القدرة على إنتاج عدد كبتَ من البدائل أك ابؼتًادفات أك الأفكار أك الاستعمالات عند الاستجابة " عرفها السمتَم :الطلبقة - 2

" ىي في جوىرىا عملية تذكر كاستدعاء اختيارية بؼعلومات أك خبرات أك مفاىيم سبق تعلمها  بؼثتَ معتُ كالسرعة في توليدىا ، ك
.   ليس الكيف من ىنا يتضح أف الطلبقة تهتم بكثرة الأفكار أك ابغلوؿ الإبداعية للمشكلة فهي تركز على الكم ك ك
قدرتو على تغيتَ أك برويل  ، ك يقصد بها تنوع أك اختلبؼ الأفكار التي يأتي بها الفرد ابؼبدع" يرل جركاف أف ابؼركنة :ابؼركنة - 3 

سرعة الاستجابة تبدؿ  فابؼركنة تهتم بتنوع الأفكار أك ابغلوؿ الإبداعية ك" مسار تفكتَه أك كجهة نظره تبعا بؼتطلبات ابؼوقف 
. تغيتَ ابذاه الأفكار  ابغلوؿ ك

يقصد بها التجديد أك الانفراد بالأفكار، فالشخص ابؼبدع ذك تفكتَ أصيل أم أنو " حسب نظر ابؼعايطة ك البواليز: الأصالة-  4
، فتكوف الأفكار التي ينتجها جديدة إذا ما حكمنا عليها في ضوء  يبتعد عن ابؼألوؼ أك الشائع فهو لا يكرر أفكار الآخرين

. في الشخص ابؼبدع " الأفكار التي تبرز عند الأشخاص الآخرين
: ىناؾ كتاب كباحثتُ أضافوا عناصر أخرل ىي  ك
 تفتيت أم عمل جديد إلذ كحدات  بقصد بها أم انتاج إبداعي يتضمن عملية انتخاب أك اختيار ك ك: " القدرة على التحليل

، فالشخص ابؼبدع بيتاز باكتفائو بقدر يستَ من ابؼعلومات عند أم عمل جديد كذلك لامتلبكو القدرة على  بسيطة ليعاد تنظيمها
  .1"  العمل كفق أسس مدركسة تنظيم أفكاره ك تبسيط ك

 2القدرة على التًكيز لفتًة من الزمن في مشكلة معينة دكف اف بروؿ ابؼشتتات بينو كبينها" يعرفو جويف : الاحتفاظ بالابذاه ." 
 يقصد بها القدرة على أخذ زماـ ابؼبادرة في تبتٍ أفكار كالأساليب ابعديدة ك البحث عن حلوؿ بؽا في نفس  ك: ابؼخاطرة

لديو الاستعداد بؼواجهة  الوقت الذم يكوف فيو الشخص ابؼبدع قابل لتحمل ابؼخاطرة النابذة عن العماؿ التي يقوـ بها، ك
  3.ابؼسؤكليات ابؼتًتبة على ذلك

 تعتبر من تعتبر من الصفات الإبهابية الفاعلة في بناء الشخصية الإبداعية ، إذ أنها تتسم بابعرأة  ك:   الشجاعة أك الثقة بالنفس
ابػضوع أك بؼواقف الفشل أك الواقع ابؼتًدم في العطاء بؼا يبتغيو من  عدـ ابؼواقف ك الدفاع عن الفكر ك الذاتية للتعبتَ عن الرأم ك

  4 . طموحات خلبقة
  من ىنا تصبح للئبداع الإدارم بشاف عناصر أساسية في بنائو أضيفت ىذه العناصر الأربعة حديثا لتكملة عناصر ابداع العاملتُ ك

                                       
 .17:ص مرجع سبق ذكره ،  القحطانِ ، 1
 .14: ، صمرجع سبق ذكره طو عبد القادر بن طو ابؼعلم، 2
 . نفس ابؼرجع كالصفحة سابقا 3
  .70:، صمرجع سبق ذكره القحطانِ، 4
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بىتلف بعض الكتاب ك أصحاب الفكر في ىذا المجاؿ حوؿ تصنيف أنواع إبداع العاملتُ حيث أنواع إبداع العاملين   : ثانيا
  : 1ىي صنفو تايلور إلذ بطسة أنواع ك

يقصد بو الطريقة التقليدية التي يتميز بها شخص عن الآخر في اتقانو لعمل شيء معتُ اك بفارستو اك  ك:  الإبداع التعبتَم- 1
 . احتًاؼ مهنة أك فن معتُ

ىو الذم بيثل ابعانب ابعمالر الذم يطرأ أك يضاؼ إلذ ابؼنتجات أك ابػدمات كابؼظهر العاـ كالزينة التي  ك:  الإبداع الفتٍ- 2
 .توضع على ابؼنتج أك إضافة تصميم أك ديكور بـتلف يتميز بو ابؼكاف 

دبؾها في قالب  يتم كضعها ك ىو الذم يعتمد علي بتُ الأشياء ، مثل أف يتم بذميع لأفكار بـتلفة ك ك: الإبداع ابؼركب- 3
 . كاحد من أجل أف يتم التوصيل ك الإتياف بدعلومة جديدة

الأجزاء ابؼكونة منو  لكن تكوف عناصره ك ىو الذم يتم من خلبلو استحداث شيء جديد لأكؿ مرة ، ك ك: الاختًاع - 4
تقوـ بأداء بفيز مثل اختًاع  لكن تتم إضافة ك إدخاؿ بعض التعديلبت عليها من أجل أف تعطي مظهرا جديدا ك ، ك موجودة قبل

 .الكمبيوتر
لكن يتم تطبيقو في  يتمثل ىذا النوع من الإبداع في عملية استخداـ شيء موجود على أرض الواقع ك ك: الإبداع الاستحداثي- 5

 . برستُ على نظريات أك مبادئ أك أسس كضعها العلماء السابقوف مثل أف تتم عملية تطوير ك بؾالات جديدة ،
: أنواع ابداع العاملين  (3- 1)الشكل 

أنػػػػػػػواع الإبداع 

 

  

 

  
  ، 2011عاكف لطفي خصاكنة ، إدارة الإبداع ك الابتكار في منظمات الاعماؿ ، الطبعة الاكلذ ، دار ابغامد للنشر ك التوزيع ،عماف ، الاردف ،  :المصدر 

.  55 :ص 

:   أف ىنا نوعاف بنا((Jonesبينما رأل 
 التنظيمية في ابؼؤسسة أم قفزة نوعية في ابعانب الإدارم  التغيتَ ابعذرم فيما بىص الأمور الإدارية ك ك:  الإبداع ابعذرم

 .يظهر الاختلبؼ الكلي بدا جاء بو من سبقهم ك. طرؽ حديثة تعمل على برقيق ميزة تنافسية  التنظيمي بأساليب ك ك
 إضافات يتم إدخابؽا تدربهيا في  فيما بىص ابداع العاملتُ فاف ىنا برسينات إدارية كتنظيمية ك: الإبداع التدربهي

 . ىي في الأختَ تؤدم إلذ ابداع ابعذرم التنظيمية في ابؼؤسسة ك الأساليب الإدارية ك
                                       

  .55-45: ، ص صمرجع سبق ذكره  عاكف لطفي خصاكنة ، 1

الإبداع الفتٍ  الإبداع التعبتَم 

الإبداع الاستحداثي 
الاختًاع الإبداع ابؼركب 
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 :اىمية وخصائص إبداع العاملين : الفرع الثالث 

 1يوفر ابداع العاملتُ العديد من ابؼزايا كالإبهابيات على مستول ابؼؤسسة نذكر منها  :أىمية إبداع العاملين : أولا 
. يوفر حلوؿ للمشكلبت التي تواجو ابؼؤسسة في العمل القدرة على الاستجابة ك التكيف كالتفاعل بؼتغتَات البيئة ا﵀يطة ك- 1
 . القدرات ، عن طريق إتاحة الفرصة بؽم في اختبار تلك  ابؼسابنة في تنمية القدرات الفكرية كالعقلية للعاملتُ-  2
. ابؼوارد الأخرل عن طريق استخداـ أساليب علمية تتواكب مع التطورات ابغديثة الاستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼالية ك- 3
حسن استغلبؿ ابؼوارد البشرية ك الاستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة بؽا في البحث عن ابعديد في بؾاؿ العمل - 4

. كالتحديث ابؼستمر لأنظمة العمل بدا يتفق مع التغتَات
مؤسسات إبداعية  إلذ الوصوؿ  معابعة الصعاب ك اللحاؽ بالركب ابغضارم بؼواجهة التحديات ك الارتقاء بالفكر الإدارم ك- 5

. متجددة الفكر

تبتٍ الإبداع في أم بؾاؿ في ابؼؤسسة سواء إدارم أك تنظيمي، أك إنتاجي ىو جوىر العملية الإبداعية لأف ابداع العاملتُ - 6
. الإبداع بصفة عامة أصبح مطلبا اجباريا للمؤسسات التي تبحث عن التميز في الأداء خاصة ك

. التغتَات بكو الاقتصاد ابغر القائم على الوفاء بتوقعات ابؼستقبل  ابداع العاملتُ يضفي أبنية التحولات ك- 7
. أساليب عمل جديدة مبدعة كخلبقة إجراءات ك لوائح ك أفكار لوضع أنظمة ك يساعد على إبهاد اكتشافات كمقتًحات ك-  8
  ."أداء العاملتُ فيها ك زيادة مدخلتها ابؼالية ، ك الارتقاء بدستول أداء ابؼؤسسة- 9

: خصائص إبداع العاملين : ثانيا 
: ىناؾ بؾموعة من ابػصائص ترتبط بدفهوـ إبداع العاملتُ كىي كالآتي

الإبداع دائما يبدأ بالتحليل النظامي للفرص التي يتيحها التغيتَ كبالتفكتَ في استغلبؿ ىذه :  2بودد بيتً دركر بطس خصائص ىي
الصياغات ابعديدة لذا فهو  التصورات ك الإبداع جهد متصل بالإدراؾ ابغسي ك ، الفرص كبرويلها إلذ إمكانيات إبداعية

تستوجب فعاليات الإبداع أف يكوف موجها لإشباع احتياجات أك رغبات ، في الاستماع  يستوجب قدرات متميزة في ابؼلبحظة ك
الإبداعات الفعالة تبدأ صغتَة ثم يتطور الأمر مرحليا كفقا لنتائج  ، منفردة في الوقت الذم لابد أف تكوف فيو ىذه النتيجة سهلة

ىذا يعتٍ أنو إذا لد يطمح ابعهد   ك ،القيادة أف ا﵀صلة الإبداعية الفعالة تتطلع إلذ موقع الصدارة كالتميز ك ،التقويم كالتجريب
."   التفوؽ فإنو لا يصل في الغالب إلذ نتيجة إبداعية الإبداعي منذ البداية إلذ موقع القيادة ك

 
                                       

 بؾلة الاقتصاد كالتنمية دور التمكين الإداري في ابداع العاملين دراسة حالة بالمؤسسة التجارية اتصالات الجزائر ـ فرع ولاية بسكرة ـ لطيسة عبد ابغليم، درارنِ ناصر، 1
 .215: ،ص2019،ابعزائر، ديسمبر3، العدد 10 لونيسي علي ، المجلد 2البشرية، جامعة البليدة 
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 ":1فيما ينظر عساؼ إلذ خصائصو على أنها  
خلص عساؼ بعد تناكلو لآراء حوؿ الإبداع ظاىرة فردية أك بصاعية إلذ القوؿ أف الإبداع يتم :  بصاعية  الإبداع ظاىرة فردية ك-1

ىو ليس عملية فردية بالضركرة حيث يعتبر الإبداع  بالتالر ليس حكرا على الأفراد ك ابؼؤسسات ك بفارستو عن طريق ابعماعات ك
.  بفكنا ابعماعي كابؼؤسسي متاحا ك

ابػبراء  يؤكد عساؼ بأف الإبداع ليس مقتصرا على الأخصائيتُ ك: ليست ظاىرة خاصة بأحد  الإبداع ظاىرة إنسانية عامة ك-2
العلماء، فالإنساف العاقل مبدع حيث تنطوم شخصيتو على عناصر إبداعية بزتلف من شخص إلذ آخر حسب ظركؼ البيئة  ك

.  يتعامل معها الفرد يتفاعل ك التي يعيش في كسطها ك
يؤيد عساؼ أف العوامل الوراثية بؽا تأثتَىا الكبتَ في : تطويره  الإبداع كالشخصية يرتبط بالعوامل ابؼوركثة كما بيكن تنميتو ك-3

أف درجة بمو الإبداع تتزايد كلما زادت درجة  تنمية الاستعدادات الإبداعية ك ىذا لا بووؿ بدكره دكف أف تتدخل العوامل التًبوية ك
."   التوافق بتُ ابؼقومات الوراثية ك العوامل التًبوية

: نظريات إبداع العاملين  أساليب و: الفرع الرابع 
العديد من الطرؽ التي بيكن اعتمادىا من قبل ابؼؤسسات بػلق  ر من الأساليب كػػػػػػىناؾ الكثي : أساليب إبداع العاملين: أولا 
  : 2من بتُ الأساليب الأكثر شيوعا ما يلي  ك ، ة ، أك تطوير ما ىو موجود فيهاػػة الإبداعيػػػابغاؿ

تقوـ فكرة ىذا الأسلوب على أساس طرح  يسمى أيضا بأسلوب صياغة الأسئلة أك قائمة الكلمات ك ك: أسلوب القوائم - 1
م إبهاد العديد من البدائل أك ػػبالتاؿ ك. برديدىا بطرؽ بـتلفة كدقيقة  العديد من الأسئلة التي تساعد على النظر إلذ ابؼشكلة ك

.  الأفكار بغل ابؼشكلة
 كشاعت بعد ذلك شيوعا عظيما ،كرغم أنها  ، ـ1953كىي الطريقة التي ابتكرىا اكزبورف عاـ  :أسلوب العصف الذىتٍ -  2 

كىي طريقة تهدؼ إلذ بسكتُ الأشخاص ابؼستخدمتُ بؽا من برديد .طريقة للتدريب ابعماعي إلا أنها تصلح للتدريب الفردم 
. ابؼشكلة موضع ابؼناقشة كمن ثم برديد البدائل أك ابغلوؿ ابؼمكنة كتقييم ىذه البدائل للبختيار من بينها

كتعتمد ىذه الطريقة على برديد البدائل ابؼمكنة بؼشكلة معينة كمناقشتها غيابا في اجتماع أعضاء غتَ : ػ أسلوب دلفي -3
 برديد أعضاء الاجتماع من ابػبراء ك ، برديد ابؼشكلة برديدا كاضح : بسر ىذه ابؼرحلة بابػطوات التالية موجودين كجو لوجو ك

إرساؿ  سلوؾ ابؼشكلة ك تأثتَ بدائل ابغل عليو ك تصميم قائمة أسئلة برتوم على تساؤلات عن بدائل ابغل ك، ذكم الرأم 
 ذلك في شكل  ك كتابةبذميعها في بؾموعات تتشابو اختصارىا ك برليل الإجابات ك، القائمة إلذ ابػبراء كل على حده طلبا لرأيو 
                                       

 رسالة ماجيستتَ، أكادبيية نايف للعلوـ الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي، دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية بمطار عبد العزيز الدولي بجدة، حاتم حسن رضا، 1
 39-38: ، ص ص2004الأمنية ، كلية الدراسات العليا، قسم العلوـ الإدارية، السعودية، 

 .98-96: ، ص صمرجع سبق ذكره القحطانِ، 2
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تعاد ابػطوة الرابعة ،ارساؿ التقرير ابؼختصر للخبراء مرة ثانية طالبتُ رد فعلهم بالنسبة لتوقعاتهم عن ابغلوؿ للمشكلة ، تقرير بـتصر
.  كضعها في شكل تقرير نهائي عن أسلوب حل ابؼشكلة يتم بذميع الآراء النهائية ك ،  ابػطوة ابػامسة ك كدلكمرة أخرل

في أنو موقف  يشبو طريقة العصف الذىتٍ يسمى كذلك بأسلوب التوفيق بتُ الأشتات، ك ك: أسلوب تآلف الأشتات -  4
الأشتات لا يعلم أحد من  الفرؽ بينهما أنو في أسلوب تآلف ، ك يصلح أيضا للبستخداـ الفردم بصاعي للتداعي ابغر الطليق ك

ابعماعة فيما عدا القائد بطبيعة ابؼشكلة موضوع ابؼناقشة لتجنب ابغلوؿ السريعة كما يسعى الأسلوب إلذ بذنب الاندماج  أعضاء
ابؼتمركز حوؿ الذات الذم يتمثل في اعتقاد بعض الأعضاء أف أفكارىم ىي أفضل ابغلوؿ ما يدفعهم إلذ التوقف عن إنتاج 

. الأفكار
حصر  أكؿ خطوة فيها تعداد ك  ك1954ىي من أقدـ الطرؽ ك قد ابتكرىا كركفوكرد سنة  ك :أسلوب قائمة ابػصائص - 5 

لا يبذؿ ابؼعلم أك  ك. بعد ىذا يبدا ابؼرء في تغيتَ كل خاصية على حدا ابػصائص الأساسية لشيء أك موضوع أك موقف أك فكرة ك
يعتبر ىذا الأسلوب الإبداعي بسيط جدا كما أنو من  ك. ابؼدرب أم جهد في برديد التغتَات ابؼقتًحة بأم كسيلة من الوسائل

.  أكثر كسائل إثارة للئبداع
ىو أسلوب شامل بوتوم   ، ك1958قد ابتكره زكيكي سنة  يسمى أيضا بخريطة العقل ك ك:  أسلوب التحليل ابؼورفولوجي- 6

في ىذا الأسلوب يتم أكلا برليل ابؼشكلة إلذ أبعادىا الرئيسية ثم برليل كل  ك. القوائم سابقة الذكر على أسلوبي ذكر ابػصائص ك
آخر خطوة  في ىذا الأسلوب ىي  ك.التي بسثل عناصر مستقلة فيو  بعد من ىذه الأبعاد إلذ ابؼتغتَات التي بيكن أف يتكوف منها ك

. اختيار ابغل ابؼمكن التنفيذ الذم تنطبق عليو مواصفات الإبداعية من ابعدة ك الأصالة ك. تقييم ابغلوؿ
: نظريات إبداع العاملين: ثانيا 

 كقد حاكلت تفستَ ابداع العاملتُ من زاكية معابعة ابؼشكلبت 1958ظهرت ىذه النظرية سنة : نظرية مارش كسيموف- 1
فعندما لا تستطيع البرامج القدبية ابؼطبقة في ابؼؤسسة معابعة ابؼشكلبت الإدارية ، تظهر ابغاجة للبحث عن برامج . الإدارية

كحسب ىذه النظرية بسر عملية ابداع العاملتُ بثلبث مراحل  ،  كجود تفكتَ إبداعي"مارش كسيموف"جديدة يتطلب حسب 
.  1، مرحلة التطوير، مرحلة التنفيذ  مرحلة الاكتشاؼ:  أساسية

 بؼا يقارب عشركف  "ستالكر برنس ك"  بعد دراسة معقدة قاما بها 1961ظهرت ىذه النظرية سنة  : ستالكر نظرية برنس ك- 2
قد كشفت الدراسة عن كجود نوعتُ بـتلفتُ من  مؤسسة صناعية بريطانية بغرض التعرؼ على خصائص ابؼؤسسات ابؼبدعة ك

ىو ابؽيكل  ، أما الثانِ ىو ابؽيكل التنظيمي ك ، النوع الأكؿ ىو ابؽيكل ابؼيكانيكي الذم يناسب البيئة ابؼستقرة ابؽياكل التنظيمية
. لإبداع العاملتُ في الادارة ىذا الأختَ ابؽيكل الأكثر احتضانا   ك2. العضوم الذم يناسب البيئة سريعة التغيتَ
                                       

1 Henry l. Tosi, theories of organization,sage publication ,inc, USA, 2008,pp;101-102 
، رسالة استراتيجية تمكين العاملين ودورىا في تنمية الإبداع الإداري في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة كوندور الكترونيكس ببرج بوعريريج شاطر شفيق، 2

 .78: ، ص2018 قسم علوـ التسيتَ، فرع إدارة الأعماؿ، 3دكتوراه، جامعة ابعزائر 
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 على يد كيلسوف بتُ فيها أف عملية ابداع العاملتُ بسر بثلبث مراحل 1966ظهرت ىذه النظرية سنة  : نظرية كيلسوف- 3
لتنفيذ ىذه ابؼراحل على الإدارة بزصيص  ك،  1، مرحلة تبتٍ كتنفيذ الفكرة بؿلة تصور الفكرة ، مرحلة اقتًاح الفكرة: أساسية

.  بـتلف ابؼوارد ابؼادية ، ابؼالية ، كالبشرية

 تفسر ابداع العاملتُ من زاكية مدل استخداـ ابؼؤسسات للحلوؿ 1970ظهرت ىذه النظرية سنة :  نظرية ميلس كىرفي- 4
الإبداعية مثل حجم  ىناؾ بؾموعة من العوامل ابؼؤثرة في ابغلوؿ الركتينية ك ك،الركتينية أك الإبداعية في حل مشكلبتها الإدارية 

فكلما زادت مثل ىذه الضغوطات تطلب الأمر من ابؼؤسسة إتباع . عمرىا، درجة ابؼنافسة ، درجة التغتَ التكنولوجي  ابؼؤسسة ك
 .  2أسلوبا أكثر ابداعا بؼواجهتها

إيكن حيث أشارا إلذ أف عملية ابداع العاملتُ   على يد كل من ىيج ك1970ظهرت ىذه النظرية سنة :  إيكن نظرية ىيج ك- 5
من خلبؿ ابؼراحل الأربعة يتم  ، ك ، مرحلة الركتينية ، مرحلة التطبيق مرحلة التقييم ، مرحلة الإعداد: بسر بأربع مراحل أساسية ىي

  3  .دمج ابداع العاملتُ داخل ابؼؤسسة بشكل كامل ك أنها مسحت بصيع أنشطتها

 على يد زيلتماف كآخركف أين كصفوا فيها ابداع العاملتُ باعتباره كل 1973ظهرت ىذه النظرية سنة : نظرية زيلتماف كآخركف- 6 
قد أشارت  ليست عملية فردية ، ك  أم أف ابداع العاملتُ عملية بصاعية ك ،فكرة أك بفارسة إدارية جديدة تتبناىا كحدة إدارية ما

.  4مرحلة التطبيق  ، ك مرحلة البدء:  إلذ أف ابداع العاملتُ بابؼؤسسة بير بدرحلتتُ بنا، ىذه النظرية 
 :  و استراتيجياتومراحل الإبداع و إبداع العاملين:  الفرع الخامس

 ابؼتعلق بتفستَ العملية الإبداعية لدة الفرد من اكثر النماذج 1926جراىاـ كالاس سنة " يعتبر بموذج :  مراحل الإبداع: أولا 
 شهرة كتأثتَا بالنسبة لنماذج شرح العملية الإبداعية التي جاءت بعده ، حيث حدد كالاس أربع مراحل عقلية للعملية الإبداعية ىي 

من  بذمع ابؼعلومات من ابػبرة ك ك في ىذه ابؼرحلة بردد ابؼشكلة كتفحص من بصيع جوانبها ،:  (التحضتَ )مرحلة الإعداد - 1
يرتبط بعضها ببعض بصورة بـتلفة بيكن من خلببؽا تناكؿ موضوع الإبداع أك برديد  من القراءات ذات العلبقة ك الذاكرة ك
.  5ابؼشكلة  

                                       
1 Agbim Kenneth chukwijioke, et al, an exploratory study of the relationship between innovation and 
change management, international journal of stientific and research publications, vol 3,no6, june 2013, p;2. 

 ، 33، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العراؽ، العددأثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية العزاكم بقم كنصتَ طلبؿ، 2
 .  48-47: ص ص .2012

 .80:،صمرجع سبق ذكره شاطر شفيق، 3
ة، بؾلة مِتو للبحوث كالدراسات، العلاقة بين الثقافة التظيمية والابداع الإداري في شركتي البوتاس والفوسفات العامتين الأردنيتين، دراسة مسحي الصرايرة أكثم عبد المجيد، 4

 .205:، ص 2003، 4، العدد 18الأردف، المجلد 
، رسالة مدى ممارسة التمكين الإداري وتأثير ذلك على إبداع العاملين، دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملين في جامعتي الأزىر والإسلامية بغزة ىيثم بؿمد العطار، ، 5

 .37-36: ، ص ص2012ماجستتَ، ابعامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ،
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البيانات في العقل الباطن للمبدع باستخداـ ما ىو  بسثل  ىذه ابؼرحلة تفاعل ابؼعلومات ك:  (الاختمار )مرحلة الاحتضاف - 2
 .  1جديد في القرار الإبداعي

لا بير في ىذه ابؼرحلة إلا ابؼبدعوف تتمثل فيها  تتجسد في ىذه ابؼرحلة خصائص الإبداع الذاتية ك:  (البزكغ )مرحلة الاشراؽ - 3
   .رتبت دكف بزطيط ك كأنها قد نظمت ك2تبدك ىذه الفكرة أك ابغل  عملية البزكغ ابؼفاجئ للفكرة ابعوىرية أك العمل النموذجي ك

 مبدع كل يقوـ أف الأفضل كمن ، إليها التوصل تم التي ابعديدة الأفكار كاختبار بذريب يتم ابؼرحلة ىاتو في : التحقيق مرحلة- 4
 يستعد انو مع الآخرين ، قبل من النقد متوقعا ، فعاليتها ك صحتها من يتأكد باف ، عليها بعلن أك بعرضها أف قبل فكرتو بتجريب

 القصور ك الضعف مواطن على ؼعرالت على ابؼبدع كقوؼ ىو ابؼرحلة ىذه في ابؼهم ك ، نظريتو أك فكرتو يناقض من استبعاد لعدـ
 . 3 نهائية إبداعية نواتج شكل على يتًبصها أف قبل كتكييفها تعديلها على يساعده ما ىذا ك ابعديدة، نظريتو أك فكرتو في

 الإدارة بالعديد من النماذج التي تتحدث عن الإبداع ابعماعي في حل ابؼشكلبت أدبيات تزخر : 4 العاملين إبداعمراحل : ثانيا 
:  يتكوف ىذا النموذج من أربع مراحل ىي ك.  1990من اشهرىا بموذج كيست  ك
 ابغالر، الأداء ك ابؼتوقع الأداء بتُ فجوة ىناؾ يكوف حيث الإبداع إلذ ابغاجة ابعماعة  تدرؾ:الإبداع  إلذ ابغاجة إدراؾ - 1

 الإبداعات كمطلب بعض أبنية ابعماعة ابؼؤسسة أك تدرؾ حينما أك.الفجوة بؽذه كاستجابة بودث الإبداعي فإف التفكتَ كبالتالر
 .ابؼؤسسة كبقاء لاستمرار أساسي

 العمل بصاعة بيثلوف الذين للآخرين الإبداعية الاقتًاحات ابؼرحلة ىذه برتضن ك  :الإبداعية الأفكار بطرح ابؼبادرة مرحلة- 2
 قبوؿ خلبؿ من الإبداعية العملية تفعيل في أبنية ابؼرحلة بؽذه أف لاشك ك.الراىن الوضع برستُ ابؼشكلة أك حل بغرض كذلك

 العملية تفقد بالتالر ك الأفكار تلك رفض أك إضافية، أفكار توليد إلذ تقود أك ابؼشكلة حل في تسهم التي الأفكار الإبداعية
  .كجودىا من جزءن  الإبداعية

بعض  إجراء ابؼرحلة ىذه في ابؼتوقع من ك ابؼرغوبة، الإبداعية الأفكار توظيف ك تبتٍ ابؼرحلة ىذه في يتم  :التطبيق مرحلة-  3
 . بنجاح التطبيق من لتمكينها الإبداعية الأفكار على التعديلبت

 يرتبط حيث ابؼؤسسة من اعتياديان  جزءن  الإبداعية الفكرة أك الإبداعي العمل فيها يصبح التي ابؼرحلة ىي ك  :الثبات مرحلة- 4
 .ابؼؤسسة في الرقابة اجراءات ك معايتَ ك بثقافة

 
                                       

 .293:، ص1999، الطبعة الأكلذ، دار كائل للنشر، عماف، الأردف، أساسيات ومفاىيم حديثة: التطوير التنظيمي اللوزم موسى، 1
2

، بؾلة جامعة ابؼلك عبد العزير في الاقتصاد كالإدارة، جامعة ابؼلك عبد الابداع من أجل التطوير الإداري في الأجهزة الحكومية بمدينة الرياضالنفعي، ضيف ا﵁ بن عبد ا﵁،  
 .15: ، ص2003العزيز، 

 .96: ، ص2003، دار الكتاب ابعامعي، الامارات العربية ابؼتحدة، أساليب الكشف عن المبدعين والمتفوقين وتنمية الفكر والابداع بؿمد بصا ك زيد ابؽويدم، 3
، رسالة ماجستتَ، ابعامعة الإسلبمية بغزة، الابداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام ، دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة توفيق عطية توفيق العجلة، 4

 .23-22: ، ص ص2009كلية التجارة قسم إدارة الأعماؿ، فلسطتُ، 
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 :1 العاملين إبداع استراتيجيات : ثالثا
إبهاد ابؼناخ ابؼلبئم داخل  ك،  التي بيكن أف تتبناىا ابؼؤسسة التي تصمم للتًكيج للعملية الإبداعية  ، العديد من الاستًاتيجياتؾىنا

:  من ىذه الاستًاتيجيات ابؼؤسسة يساعد على بذاكز العقبات ك
التي تصمم  ىو عبارة عن بؾموعة من الأساليب أك الطرؽ ابؼستوحاة بشكل عاـ من العلوـ السلوكية ك  ك:التطوير التنظيمي - 1

،  ، تشخيص ابؼؤسسة من الأمثلة على ىذه الطرؽ بصع البيانات  ك ،لتزيد من قدرة ابؼؤسسة على تقبل التغيتَ كزيادة فاعليتها
 يعتبر استًاتيجية ملبئمة  ،التغيتَ  فإف التطوير التنظيمي بتًكيزه على الأفراد كالعلبقات ك ،تطوير الفريق ، ك تدريب ابغساسية

على تركيج  ، ك ، فهو يساعد على تدريب أفراد ابؼؤسسة على تقبل الإبداع كمعيار تنظيمي أساسي لتًكيج الإبداع التنظيمي
بيكن أف  ك ،  كبهب أف يرسخ التطوير التنظيمي في ابؼؤسسة لضماف الالتزاـ ابؼستمر ،صفات تنظيمية تساعد على الإبداع

.   عامةأىداؼابؼصالح لصياغة  يستخدـ لزيادة الوعي بالاىتماـ ك

  ، فلتًكيج الإبداع التنظيمي ،ىو قياـ ابؼؤسسة بتصميم كحدات للقياـ بالنشاطات ابؼتخصصة ك:  التخصص الوظيفي- 2
التطوير  ، مثل إنشاء كحدات البحث ك تصمم كحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملبئمة للمراحل ابؼختلفة من العملية الإبداعية

بيكن أف تكوف ىذه الاستًاتيجية ىي الأكثر قابلية للبستخداـ من قبل ابؼؤسسات التي تسعى إلذ إبهاد   ك ،أك بصاعات التخطيط
 الأكثر للبستًاتيجيةيعتبر التخصص الوظيفي   ك ،لا تكوف جذرية ك، أعماؿ إبداعية تغطي مساحات تنظيمية صغتَة نسبيا 

.  شيوعا من بتُ استًاتيجيات الإبداع التنظيمي
من الأمثلة على ىذه الاستًاتيجية   ك ،يقصد بها القدرة على استخداـ أشكاؿ تنظيمية غتَ ثابتة أك متغتَة ك: ػ الدكرية -3

انشاء بناء تنظيمي  العاملتُ لتنفيذ مشركع معتُ ك الذم يتم كفقا لو بذميع بؾموعة من ابؼختصتُ ك   ،استخداـ بموذج ابؼصفوفة
.  من ثم يتم برريك الأفراد للعمل في مشاريع أخرل ك ،مؤقت بول عن الانتهاء من ابؼشركع 

مستويات إبداع العاملين  مبادئ و: ادس الفرع الس
:  2أف مبادئ ابداع العاملتُ ىي ( Vangundy) يرل * : مبادئ ابداع العاملين : أولا 

 قبل البدء في أم دكرة لتوليد الأفكار فإف أفضل طريقة للحصوؿ على الأفكار ىي  :فصل الفكرة الإبداعية عن التعتيم- 1
تفكتَ النقدم فيها في كقت لاحق ، ثم بعد ذلك سوؼ يكوف الوقت قد حاف لتقييم  تأجيل ابغكم عليها كحفظها لتحليلها، ك

. الأفكار
ىي شكل من أشكاؿ  اختبار الافتًاضات كىي أىم مبدأ للتفكتَ الإبداعي ، لأنها الأساس بعميع التصورات الإبداعية ك- 2

. الادراؾ الإبداعي 
                                       

، بؾلة دفاتر اقتصادية، جامعة اكلي بؿند دور الابداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز للمؤسسة على ضوء النموذج الأوروبي لإدارة التميز بؿمد الأمتُ كركش، الطاىر بغرش، 1
 .38-37:، ص ص2020 ، 2 ، العدد11، البويرة، ابعزائر، المجلد 

 .34:، صمرجع سبق ذكره مكرـ عبد المجيد ابععبرم، 2
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ما نراه  بيكن القوؿ أنو لا بيكن أف يكوف ىناؾ منتج ابداعي دكف منظور ابداعي لإنتاج شيء جديد ك انشاء آفاؽ جديدة ك- 3
قد يكوف بعض العناصر التي تم التغاضي عنها سابقا من مشكلة أك حل أك ابعمع بتُ الاثنتُ من عناصر ابؼشكلة أك لد يسبق لو 

  .مثيل
.  أخذ ابؼخاطر ابغذرة بيكن أف تؤدم ابؼخاطر للفشل فمع ذلك بهب أف بلاطر بأف يكوف لدينا أم فرصة للنجاح- 4
.  بذنب التفكتَ ابؼتنوع اذ بوب حصر التفكتَ في مشكلة بؿددة لتجنب التشتت- 5
.  تقليل التفكتَ السلبي بهب التفكتَ بإبهابية- 6

:  1 ثلبث مبادئ أساسية للئبداع الإدارم ىي "دراكر"كما حدد         
.   كاضحةأىداؼأف يكوف بسيطا حتى يكوف فعالا مع أبنية أف يركز على - 1
.  ادراؾ ابداع العاملتُ عن طريق الاستماع كابؼشاىدة ثم يتم تقديره بطرؽ برليلية- 2
 . بهب أف يسعى ابداع العاملتُ لاحتلبؿ مراكز القيادة ضمن أفكار ابؼؤسسة- 3

:   2في حتُ ترل ريم أف أىم ابؼبادئ ىي 
.  تنمو مادامت في الابذاه الصحيح افساح المجاؿ لأم فكرة أف تولد ك- 1
.  ، ك اللبمركزية في التعامل ينمي القدرة الإبداعية التخلي عن الركتتُ- 2
.  برويل العمل إلذ شيء بفتع- 3
.  التجديد ابؼستمر كالتطلع الدائم إلذ أعلى لتحقيق الاىداؼ- 4

 :صنفت مستويات إبداع العاملتُ إلذ ثلبث مستويات ىي  : مستويات إبداع العاملين: ثانيا 
يتوقف ىنا الإبداع  ، ك ىو الإبداع الذم يتم التوصل إليو الفرد لوحده دكف مشاركة من قبل الاخرين ك:  على مستول الفرد- 1

السياؽ الاجتماعي الذم يشمل النظاـ   ك .، القدرات الإدراكية على عدة شركط نفسية كاجتماعية متداخلة مثل الشخصية
.   القيمي كالقاعدة الثقافية كابغضارية للمجتمع

 الإبداع من اكبر ابعماعة ك إبداع ابعماعة قبل من إليو التوصل أك تقدبيو يتم الذم الإبداع كىو: على مستول ابعماعة - 2
  . 3الأفضل بكو تغيتَىا ك بوملونها التي الأفكار لتطبيق بينها  فيما تتعاكف العمل في بؿددة بصاعات تكوف بحيث الفردم،

 ابعماعة،  أفضل حلولا تنتج التنوع شديدة ابعماعة 1: ابعماعة بإبداع يتعلق فيما التالية النتائج إلذ الدراسات توصلت كقد
 ابعماعة من للئبداع من ميلب أكثر ابؼتماسكة ابعماعة ،  ابعنسأحادية ابعماعة من أحسن حلولا تنتج ابعنس حيث من ابؼختلفة

                                       
:  ، ص2016، ، فلسطتُ، ديسمبر6، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة الاستقلبؿ ، العد مبادئ وتصنيفات الابداع والابتكار وأىميتها لمنظومة الاعمال المعاصرة بؿمد ىلسو، 1

282. 
، بؾلة كلية التًبية العلمية بؿكمة ربع سنوية، العدد الابداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي من وجهة نظر الموظفات الإداريات لجامعة أم القرى ريم داخل سعيد ا﵀مدم، 2

 .91:، ص2022، السعودية، يناير 29
 .1667: ص. 2013، 2، العدد 40، دراسات العلوـ التًبوية، ابعامعة الأردنية، المجلدأساليب الصراع التنظيمي وعلاقتو بالإبداع الإداري صفاء بصيل ابععافرة، 3
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الأعضاء  عدد كلما زاد، القدبية ابعماعة من أكثر الإبداع إلذ بسيل التكوين ابغديثة ابعماعة ،  بساسك أفرادىا بتُ يوجد لا التي
. كابؼهارات كابؼعرفة القدرات تتوسع حيث الإبداع زاد

، يعمل بدلالة الإبداع الفردم ك الإبداع ابعماعي  ىو حصيلة الإبداع لنظاـ اقتصادم معقد: على مستول  ابؼؤسسات - 3
 ، على ابؼنظمات يشتَ الإبداع عند ىذا ابؼستول ابػارجية ك الداخلية، بدا فيها التي تأتي من البيئة (التنظيمية)كابؼؤثرات السياقية 

القادرة على تطوير نفسها بدكف تدخل خارجي، إذ بيكن القوؿ أف النظاـ نظاـ مبدع في حالة قدرتو على التطوير في بؾالات 
 . 2بؾهولة أك بؿددة مسبقا 

  :معيقات إبداع العاملين  : ثالثا
،  ، معيقات اجتماعية ثقافية معيقات إدارية تنظيمية:  بيكن حصر معيقات إبداع العاملتُ في ثلبثة أنواع من ابؼعيقات ىي      

.  معيقات شخصية نفسية
  ، بأنفسهمالرؤساءعدـ ثقة بعض   ،الالتزاـ ابغرفي بالقوانتُ ، مقاكمة ابعهات الإدارية للتغيتَ : معيقات إدارية تنظيمية-  1

  انعداـ ركح الفريق تنازع السلطات ك ،  ابؼتبعة في ابؼؤسسة3ازدكاجية ابؼعايتَ ، عدـ كجود قيادة ادارية مؤىلة سوء البيئة التنظيمية ك
ىيمنة القادة كابؼدرين ابؼفتقدين  ،  ىيمنة النظرة التقليدية للربحية ، ىيمنة القوانتُ التقليدية: يضيف عساؼ إلذ ما سبق ك        

.  للمعرفة كابؼهارات الإدارية
قد تقف القيم ك الاعتقادات ك الاجتهادات كالتقاليد السائدة في المجتمع  : الاقتصادية الاجتماعية ك ابؼعيقات الثقافية ك- 2

مثلبن ) لدل الأفراد، كما أف بعض ابؼؤسسات كالسياسات 4كالضغوط الاجتماعية عائقان أماـ تنمية كتعزيز القدرات الإبداعية
قد لا تشجع على الإبداع، ككذلك فإف الأكضاع الاقتصادية كالسياسية ىي الأخرل قد لا تكوف عاملبن ميسران  (التعليمية كالعائلية

 .كمساعدان في تعزيز الإبداع كتنميتو
تتمثل في ابؼعيقات التي تتعلق بسلوؾ الفرد في ابؼؤسسة كتصرفاتو سواء كاف ىذا رئيسا اك مرؤكسا  : نفسية معيقات شخصية ك- 3
  ،شعور الفرد بأف العمل الذم يؤديو غتَ ذم قيمة ، بذنب ابؼخاطر ابػوؼ من الفشل ك :من اىم تلك ابؼعيقات ىي ك

السلبية كعدـ  ، عدـ الرغبة في برمل ابؼسؤكلية ، كبرفيزه بالطريقة ابؼلبئمة5عدـ تسجيع الفرد  ، اعتقاد الفرد بأنو ليس مبدعا
عدـ حصوؿ الفرد على  ، ابػوؼ من توظيف الأذكياء لأنهم ربدا يكونوا أكثر ذكاء فيشكلوف خطرا على الرؤساء ،الاستقلبلية

 . احتًاـ كتقدير الاخرين كمساندتهم لو
 

                                                                                                                        
 394-393: ، ص ص2005، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال، الطبعة الثالثة بؿمود سليماف العمياف، 1
 .125: ، صمرجع سبق ذكره كليد شلببي، 2
3

 .48-46: ، ص صمرجع سبق ذكرهتوفيق عطية توفيق العجلة،  
4

 .314: ، ص2009، الطبعة الأكلذ، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،سلوك الافراد والجماعات في منظمات الأعمال: السلوك التنظيميحريم حستُ،  
5

 93-92: ، ص ص مرجع سبق ذكرهالقحطانِ،  
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  (الادبيات التطبيقية  ) الدراسات السابقة:المبحث الثاني 
           من خلبؿ القراءات ابؼسحية التي قمنا بها في بؾاؿ موضوع دراستنا تم الاطلبع على عدة دراسات قاـ بها الباحثتُ على 

معابعة  متنوعة في عرض ك ابعاد بـتلفة ك تطرقوا الذ متغتَات ك كل من موضوع التمكتُ الإدارم ك موضوع بسكتُ العاملتُ ك
:ىا الذ افيما يلي عرض لبعض ىده الدارسات التي قسمن قد تم الاستفادة من معطياتها بدا بىدـ أىداؼ الدراسة ك ابؼوضوع  ك  

. الدراسات ابؼرتبطة بالتمكتُ الإدارم ك ابداع العاملتُ-   
. الدراسات ابؼرتبطة بالعلبقة بتُ التمكتُ الإدارم ك ابداع العاملتُ-   
. مناقشة الدراسات السابقة ك ما بييز الدراسة ابغالية-   

   :ابداع العاملين  بالتمكين الإداري و السابقة المتعلقةالدراسات :المطلب الاول 
:الدراسات التي تناولت التمكين الإداري : الفرع الاول   

دراسة حالة  –أثر التمكين الإداري على مستوى راس المال الفكري "بعنواف " 2022"دراسة ابظاء خالد متعب ابؼطتَم : أكلا 
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على اثر التمكتُ الإدارم على راس ابؼاؿ الفكرم لدل  ،" شركة الخطوط الجوية العربية السعودة 

 الدراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي ك بصعت البيانات أىداؼعينة من موظفي شركة ابػطوط ابعوية العربية السعودية ك لتحقيق 
كجود درجة مقبولة نسبيا لكل من التمكتُ الإدارم ك راس :  ، ك من أىم النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة عن طريق الاستبياف

سجل التمكتُ الإدارم اعلى تأثتَ على راس ابؼاؿ البشرم ثم   ، ابؼاؿ الفكرم لدل موظفي شركة ابػطوط ابعوية العربية السعودية
. ابؽيكلي ثم راس ماؿ العلبقات  

دراسة حالة كليات جامعة –دور التمكين الإداري في بناء المؤسسة المتعلمة "بعنواف " 2016"دراسة بن سهل صباح  : ثانيا
ىدفت ىده الدراسة إلذ التعرؼ على تصورات الأساتذة الإداريتُ بكليات جامعة بؿمد خيضر بسكرة  "–محمد خيضر بسكرة 

دكر دلك في بناء منظمة متعلمة ك اختيار الفركؽ في تلك التصورات تبعا لاختلبؼ خصائصهم  بكو مستول التمكتُ الإدارم ك
:  ، ك من أىم النتائج ابؼتوصل إليها الشخصية ك الوظيفية ،استخدمت الدراسة للتحليل ابؼنهج الوصفي كبعمع البيانات الاستبياف  

كابؼؤسسة  (الاتصاؿ ك التحفيز  فرؽ العمل ، التدريب ، تفويض السلطة ،)يوجد دكر ذك دلالة إحصائية بتُ التمكتُ ك أبعاده - 
في تصورات ابؼبحوثتُ حوؿ مستول ( 0.05 )عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند ابؼستول ، ابؼتعلمة في جامعة بسكرة

باستثناء الوظيفة ابغالية ك ابػبرة  (ابؼؤىل العلمي  ابعنس ،السن ،)الوظيفية التالية  التمكتُ الإدارم تعزم للمتغتَات الشخصية ك
إبقاز الاعماؿ من خلبؿ فرص العمل ك  ، التوسع في تفويض السلطة للؤساتذة ك برملهم ابؼسؤكلية ابؼتعلقة بعملهم ، ابؼهنية

إتاحة التجارب السابقة للجامعة للؤساتذة ك الاستفادة منها باعتبارىا فرصة ك دركس بهب ك مكافأة فرؽ العمل على إبقازىا 
. التعلم منها

علاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية  تمكين العاملين و" بعنواف " 2016"دراسة ساخي بوبكر :  ثالثا
ىدفت الدراسة الذ معرفة علبقة بسكتُ العاملتُ  ، "دراسة ميدانية على افراد الحماية المدنية بولاية وىران – كمتغير وسيطي 
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بعمع البيانات اعتمد على  بجودة ابغياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغتَ كسيطي ،استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي ك
كجود  ، مستول التمكتُ لدل افراد ابغماية ابؼدنية لولاية كىراف منخفض : النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة أىممن  ك .الاستبياف

العلبقة بتُ بسكتُ العاملتُ ك جودة  ، علبقة بتُ بسكتُ العاملتُ ك الثقة التنظيمية ك بتُ بسكتُ العاملتُ ك جودة ابغياة الوظيفية
.  ابغياة الوظيفية بزتلف باختلبؼ متغتَ الثقة التنظيمية كمتغتَ كسيطي

دراسة ميدانية على شركة – دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي  "بعنواف " 2015"دراسة  ابو بوبكر بوسالد : رابعا 
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على الابنية النسبية  "–سوناطراك البترولية الجزائرية بحاسي الرمل من وجهة نظر المبحوثين 

لتواجد كل من ابعاد التمكتُ الإدارم ك ابعاد التميز التنظيمي للمديرية ابعهوية للئنتاج لشركة سوناطراؾ بحاسي الرمل حيث 
 : ، من أىم النتائج ابؼتوصل إليها بصعت البيانات عن طريق الاستبياف اعتمد في ىده الدراسة على استخداـ ابؼنهج الوصفي ك

 .في التميز التنظيمي للمديرية ابعهوية للئنتاج لشركة سوناطراؾ البتًكلية حاسي مسعود %( 56.3 )ىناؾ دكر للتمكتُ الإدارم بنسبة
استراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحقيق الاىداف الاستراتيجية في "بعنواف " 2014"دراسة امانِ حساـ قديح : خامسا 

ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على استًاتيجية بسكتُ ابؼوارد البشرية في برقيق الاىداؼ  ، "البنوك الاسلامية في قطاع غزة 
استخدـ الاستبياف بعمع  الاستًاتيجية في البنوؾ الاسلبمية بقطاع غزة ، تم الاعتماد في ىده الدراسة على ابؼنهج الوصفي ك

كجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الاىداؼ الاستًاتيجية ك ابؼشاركة :  ، من اىم النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة البيانات
كجود علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الاىداؼ الاستًاتيجية ك ابغرية الاستقلبلية في البنوؾ  ، بابؼعلومات في البنوؾ الاسلبمية بغزة

 .استًاتيجية بسكتُ ابؼوارد البشرية في البنوؾ الاسلبمية بقطاع غزة كجود علبقة بتُ الاىداؼ الاستًاتيجية ك ، الاسلبمية بغزة
أثر التمكين الإداري على الرضا الوظيفي لدى العاملين ىيئة "بعنواف " 2012"دراسة صفاء جواد عبد ابغستُ :  سادسا 

أبعاده )ىدفت ىده الدراسة الذ برليل ك معرفة طبيعة كقوة العلبقة الارتباطية بتُ التمكتُ الإدارم  ، "التعليم التقني ببغداد 
ك الرضا الوظيفي ، استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي كبعمع البيانات (ابؼتمثلة في تفويض السلطة ،الاستقلبلية ،التعليم ك التدريب 

 كجود دعم جزئي لعلبقات التمكتُ الإدارم مع اغلب ابعاد ابداع العاملتُ : من اىم النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة  ،الاستبياف
.  يوجد تباين في مستول ادراؾ العاملتُ بؼمارسة التمكتُ الإدارم ، بؿدكدية استجابة متغتَات ابداع العاملتُ،

  بعنواف  Seung – Bum Yang . Sang OK Choi 2009 دراسة:  سابعا
Employee empowerment and team performance  :Autonomy responsibility 
.information.and creativity . 

الاستقلبلية ، ابؼسؤكلية ، )           ىدفت الدراسة  إلذ اختبار تأثتَ  بسكتُ العاملتُ على أداء فرؽ العمل ، من خلبؿ أبعاده 
في البلدية ، كاستخدمت الدراسة الاستبياف بعمع ابؼعلومات ، كمن أىم النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة ،  (ابؼعلومات ، الابداع 

من إجابات ابؼبحوثتُ  تؤكد أف فرؽ العمل التي ينتموف إليها لديها  % 80ىناؾ تأثتَ إبهابيا متبادلا بتُ ابؼتغتَين ك أكثر من 
درجات عالية بؽم من الاستقلبلية في مهامهم حيث أف الاستقلبلية في ابزاذ القرار تشكل حافزا ذاتيا للعاملتُ ك ابغوافز الذاتية 
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العالية تؤدم بدكرىا إلذ أداء عالر ، كما أف توزيع ابؼسؤكليات على ابؼستويات الدنيا بؽا كدلك تأثتَ ابهابي على الأداء ككدلك 
   .  ابزاذ القرار بوتاج الذ توفر ابؼعلومات كالذم يؤدم بدكره إلذ برستُ الأداء ك كل ىذا سيؤدم إلذ برستُ أداء الفريق أيضا 

أثر التمكين الإداري في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في "بعنوان " 2005" دراسة بؿمد مطر الزيد أنتُ  :ثامنا
ىدفت ىده الدراسة إلذ برليل أثر التمكتُ الإدارم في بلورة مبادئ إدارة ابعودة  ، "المؤسسات المالية الحكومية الاردنية 

الشاملة في ابؼؤسسات ابؼالية ابغكومية الأردنية حيث درست كحللت العلبقة الارتباطية بتُ التمكتُ الإدارم بأبعاده ك إدارة ابعودة 
تصورات   :من أىم النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة  ، ك الشاملة، استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي ك بعمع البيانات الاستبياف

ىناؾ أثر ىاـ ذك ، ابؼبحوثتُ للتمكتُ الإدارم كاف مرتفعا كجاءت كدلك ىده التصورات على أبعاد ابعودة الشاملة بدرجة مرتفعة 
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية  ، دلالة إحصائية لأبعاد التمكتُ الإدارم في إدارة ابعودة الشاملة في ابؼؤسسات ابؼالية الاردنية

  " .ابعنس ،السن ، ابؼؤىل العلمي  ك ابػبرة"لتصورات ابؼبحوثتُ للتمكتُ الإدارم تعزم بؼتغتَات
  ابداع العاملينتناولتالدراسات التي : الفرع الثاني 

دراسة حالة – دور الإبداع في دعم الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية " بعنواف " 2020"دراسة سفياف عبد العزيز : أكلا 
ىدفت الدراسة الذ توضيح مدل أبنية الإبداع للمؤسسات ك تسليط الضوء على الاساليب ابؼتبعة  ، "–مؤسسة كوندور 

لتدعيمو، جعل ابؼؤسسة بؿل الدراسة تكتسب استًاتيجية العمل على تشجيع الإبداع ك كدا التعرؼ على الإبداع في مؤسسة 
بصعت بياناتها  ، اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي ك كوندكر ك مدل ابؼسابنة في اكساب ابؼؤسسة ميزة تنافسية تؤىلها البقاء

 0.05تفستَ كجود أثر ذك دلالة احصائية على مستول معنوية  :من اىم النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة  ، باستخداـ الاستبياف
 على ابؼيزة التنافسية بفلسفة ابؼؤسسة القائمة على تبتٍ الفكر الإبداعي كرسالة للمؤسسة من للئبداعلاستخداـ مؤسسة كوندكر 

 دم دلالة احصائية لاستخداـ مؤسسة كوندكر الإبداع في ابؼنتجات على ابؼيزة  أثرتفستَ كجود ، ابغياة الابتكار" خلبؿ شعارىا 
ك ىي النسبة الاعلى مقارنة بنتائج العناصر الاخرل ك ىذا راجع الذ تبتٍ  %39.2 بنسبة 0.05التنافسية عند مستول معنوية 

 مؤسسة كوندكر استًاتيجية تنويع  تشكيلبت ابؼنتجات بإدخابؽا بؼنتوج البطاقات الالكتًكنية التي تعتبر كمادة اكلية بؼعظم ابؼنتجات 
 0.05 تفستَ كجود اثر ذك دلالة احصائية لاستخداـ مؤسسة كوندكر الإبداع في التًكيج على ابؼيزة التنافسية عند مستول معنوية ،

  .(.....، البيع الشخصي  طرح منتجات جديدة الاعلبنات ،) 24.2بنسبة مرتفعة نوعا ما 
دراسة – أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع لدى العاملين في المؤسسة العمومية "بعنواف " 2018"دراسة ربيعة بركات : ثانيا 

ىدفت ىده الدراسة الذ التعرؼ على أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع لدل العاملتُ في  ، "–حالة جامعة محمد خيضر بسكرة 
البتَكقراطية ، )ابؼؤسسة العمومية من كجهة نظر الأساتذة بجامعة بؿمد خيضر بسكرة من خلبؿ برليل ابماط الثقافة التنظيمية 

ك لتحقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي عن طريق بصع .(الأساتذة)على الإبداع لدل العاملتُ  (الإبداعية ،ابؼساندة 
بمط الثقافة التنظيمية البتَكقراطية ىو النمط الاكثر توافر بجامعة :  ، من اىم النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة البيانات بالاستبياف

  بؿمد خيضر بسكرة يليو بمط الثقافة التنظيمية الإبداعية ك أختَا بمط الثقافة التنظيمية ابؼساندة ك ىي بصيعها تقع في المجاؿ ابؼتوسط
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بجامعة بؿمد خيضر بسكرة مرتفعا حيث كانت مكوناتو مرتبة ترتيبا تنازليا كالتالر  (الأساتذة )مستول الإبداع لدل العاملتُ 
كجود فرؽ ذك دلالة احصائية بتُ اجابات   ، الدافعية للئبداع ،ابػبرة ثم مهارات التفكتَ لإبداع ك ىي بصيعها تقع في المجاؿ ابؼرتفع

افراد عينة الدراسة حوؿ ابماط الثقافة التنظيمية تعزل بؼتغتَ الكلية بينما بينت النتائج عدـ كجود فركؽ تعزم باقي ابؼتغتَات 
.  (ابعنس ،سنوات الاقدمية ك الدرجة العلمية )الشخصية ك الوظيفية 

دراسة ميدانية على – أثر القوة التنظيمية على ابداع العاملين  "بعنوان " 2015"دراسة كضاح عبد الفتاح عودة ابغيارم : ثالثا
ىدفت ىده الدراسة الذ التعرؼ على اثر القوة التنظيمية على ابداع العاملتُ في مصانع الابظنت ، " –مصانع الاسمنت الاردنية 

:  ، ك من اىم النتائج ابؼتوصل إليها في بصع البيانات على الاستبياف الاردنية ، تم الاعتماد في ىده الدراسة على ابؼنهج الوصفي ك  
القوة  قوة العقاب ، قوة ابؼكافاة ،) للقوة التنظيمية بأبعادىا الست 0.05يوجد اثر ذك دلالة احصائية عند مستول دلالة - 

العاملتُ لدل مصالح الابظنت الاردنية حيث تم  على على الإبداع بعناصره  ( ابػبرة ك قوة ابؼعلوماتةالقوة ابؼرجعية ، قو الشرعية ،
- 5، قوة ابؼعلومات - 4، قوة العقاب -  3،  قوة ابؼكافاة-   2القوة الشرعية- 1 ) :ترتيب الابعاد عن الوسط ابغسابي كالاتي

 .  كل بعد من ىده الابعاد يسهم في تعزيز الإبداع ككلك أف  (القوة ابؼرجعية - 6 ، قوة ابػبرة
 A Multiple Case Study about Influencing Factors on Innovation and دراسة: رابعا 

Organizational Ambidexterity. 
 برديد العوامل ابؼؤثرة الابداع الادارم للعاملتُ ، ك بشكل أكثر برديد أثر ابؽيكل التنظيمي  ، ىدفت ىده الدراسة الذ    

العمليات التنظيمية ، الثقافة التنظيمية ك القادة الادارية على النشاطات الابداعية للمنظمات  ، حيث اعتمدت الدراسة على 
بصيع ابؼتغتَات : ابؼنهج الوصفي ك استخدمت الاستبياف بعمع ابؼعلومات  ك ابؼقابلبت ، من اىم النتائج التي توصلت إليها 

السابقة بؽا أثر داؿ إحصائيا على الابداع الادارم لدل العاملتُ في الشركات بحيث أف كل متغتَ لو أثر معتُ ، فابؽيكل التتنظيمي 
يعزز من قدرة تكوين الافكار ابعديدة ك ابػلبقة من قبل العاملتُ ، بينما تساعد العمليات التنظيمية تزكد ابؼوظفتُ بالإجراءات 
الربظية ك الغتَ ربظية لتوليد الافكار ابعديدة ك تطبيقها ، أما الثقافة التنظيمية فهي مهمة ك أساسية للئبداع لتوليد ركح الفريق ك 

 . العمل ابعماعي ك تكوين الفكر الابداعي للعاملتُ 
اثر المناخ التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملين في الجامعات الخاصة "  بعنواف 2013" دراسة الشواكرة :  خامسا

ىدفت ىده الدراسة الذ برديد أثر ابؼناخ التنظيمي في السلوؾ الإبداعي لدل  ، "الاردنية بالتطبيق على جامعة عمان العربية 
العاملتُ في ابعامعات ابػاصة الاردنية بالتطبيق على جامعة عماف العربية ، استخدمت الدراسة للتحليل ابؼنهج الوصفي كبعمع 

السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ يتأثر بالانتماء التنظيمي ، التدريب ك النمط :  ، من اىم النتائج ابؼتوصل إليها البيانات الاستبياف
.الإدارم ك ابؼخاطرة ك ابغوافز على التوالر  

  "ابداع العاملين و الميزة التنافسية في الجامعات الرسمية الاردنية " بعنواف" 2013 "ابػالدمدراسة علي خالد :  سادسا
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ابداع العاملتُ في برقيق ابؼيزة التنافسية للجامعات الربظية الاردنية ، حيث استخدمت ابؼنهج  ىدفت ىده الدراسة الذ اختبار أثر
ىناؾ مستويات متوسطة للئبداع الإدارم في  : من اىم نتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة  ،بعمع البيانات الاستبياف الوصفي ك

 بكو ابداع العاملتُ كمتغتَ مستقل كما بينت إجابيوابعامعات الربظية حيث كانت ابذاىات عينة الدراسة من الدل موظفتُ 
 نتائج التحليل الذم اعتمدتو الدراسة كبنت نتائج  بينتالنتائج برقيق متغتَ ابؼيزة التنافسية متوسط حسابي حسب مقياس ك

ىذا يعتٍ اف بؾالات ابداع   من التغتَ في ابؼيزة التنافسية ك%(69.5)الدراسة اف المجالات ابؼكونة للئبداع الإدارم تفسر نسبة 
.  العاملتُ تؤثر بشكل كبتَ كابهابي على زيادة ابؼيزة التنافسية للجامعات الاردنية

دراسة ميدانية على – تأثير بيئة العمل الداخلية في ابداع العاملين " بعنوان "2011"دراسة رنا سالد صالح فضل  : سابعا
ىدفت الدراسة الذ معرفة أثر عناصر بيئة العمل الداخلية ابؼتمثلة في  ، "–شركات الاتصال المحمول الخاصة بمحافظة عدن 

في إبداع العاملتُ د اخل شركات الاتصالات ا﵀مولة  (علبقات العمل ، التكنولوجيا  ، ابغوافز ، القيادة الاتصالات الإدارية ،)
بعمع  ،  استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي ك 0.05معرفة الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية عند مستول معنوم  ابػاصة ك

بيئة  الإبداع بتأثتَ بعوامل فردية كخصائص كبظات ابؼبدعتُ ك:  ، ك من أىم النتائج ابؼتوصل إليها البيانات استعملت الاستبياف
يسهم من خلببؽا الذ ابهاد  التقنيات ابؼستخدمة ك الإبداع يلعب دكرا بارزا في تطوير التكنولوجيا ك  ،العمل الداخلية ك ابػارجية

تبتُ من خلبؿ الدراسة اف افراد البحث يركف اف بيئة العمل الداخلية بعناصرىا ابػمسة تؤثر في ابداع العاملتُ   ،بيئة بؿفزة للئبداع
  .(بؿافظة عدف)داخل شركات الاتصالات ا﵀مولة ابػاصة 

. التمكين الإداري وابداع العاملين تعلقت بعلاقةالدراسات التي : المطلب الثاني   
أثر التمكين الإداري على السلوك الإبداعي لدى العاملين في الشركة "بعنوان  "2022" دراسة رائدة حاج علي : أكلا

ىدفت ىده الدراسة الذ برديد أثر التمكتُ الإدارم على السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ في الشركة ، " السورية للاتصالات 
السورية للبتصالات من خلبؿ بؿاكر تفويض الصلبحيات ك ابؼشاركة في ابزاد القرارات ك تدريب العاملتُ ك التحفيز ،استخدمت 

مستول التمكتُ الإدارم بأبعاده : من اىم النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة  ، الدراسة ابؼنهج الوصفي كبعمع البيانات الاستبياف
لدل العاملتُ في الشركة السورية  (تدريب العاملتُ ك التحفيز  تفويض الصلبحيات ، ابؼشاركة في ابزاد القرارات ،)ابؼختلفة 

يوجد أثر ذك دلالة  ، مستول السلوؾ الإبداعي في الشركة السورية للبتصالات كاف ايضا مرتفعا ، للبتصالات كاف مرتفعا
 . احصائية لتفويض الصلبحيات ك التحفيز في السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ في الشركة السورية للبتصالات

دراسة حالة لمصنع – أثر التمكين الإداري في إبداع العاملين " بعنواف " 2019" دراسة طارؽ علي عبد ا﵁ عمرك :ثانيا  
ىدفت الدراسة الذ قياس أثر التمكتُ الإدارم في ابداع العاملتُ بدصنع كمراف ك التعرؼ على مستول بفارسة  ، "–كمران 

تفويض السلطة ،التدريب )التمكتُ الإدارم ك مستول ابداع العاملتُ ، كما ىدفت الذ قياس أثر التمكتُ الإدارم ابؼمثل بأبعاده 
استخدـ ابؼنهج الوصفي لتحليل ك بعمع  في ابداع العاملتُ بدصنع كمراف ، (التحفيز ،العمل ابعماعي ك الاتصاؿ الفعاؿ  ،

 كجود درجات متفاكتة بذاه مستول بفارسة التمكتُ الإدارم ك :من اىم النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة  ، البيانات الاستبياف
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كجود أثر ذك دلالة إحصائية طردية للمتغتَ ابؼستقل  ، (إبداع العاملتُ )مستول إبداع العاملتُ بدصنع كمراف لصالح ابؼتغتَ التابع 
من ابؼتغتَات ابغاصلة في إبداع العاملتُ تعزل إلذ  (%44)أف ما نسبة  في إبداع العاملتُ بدصنع كمراف ك (التمكتُ الإدارم )

كجود فركؽ ذات دلالة  ، البقية ترجع الذ عوامل أخرل لد تتطرؽ إليها الدراسة   ك%(56)ابؼتغتَات ابغاصلة في التمكتُ الإدارم 
 . الدبيغرافيةإحصائية بؼتوسطات تقديرات أفراد العينة بذاه مستول إبداع العاملتُ تعزل بؼتغتَاتهم 

أثر التمكين الإداري على السلوك الإبداعي لدى العاملين بمؤسسة اتصالات "  بعنواف "2018"دراسة بن تربح ابراىيم  :ثالثا 
ىدفت ىده الدراسة الذ تقصي أثر التمكتُ الإدارم على السلوؾ الإبداعي لدل   ، " العامة للاتصالات بورقلةالرئيسيةالجزائر 

 العامة للبتصالات بورقلة ، استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي كبعمع البيانات الرئيسيةالعاملتُ بدؤسسة اتصالات ابعزائر  
ىناؾ اىتماـ   ، ىناؾ اىتماـ متوسط لتمكتُ العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة :من اىم النتائج ابؼتوصل اليها الدراسة  ، الاستبياف

توجد علبقة ارتباطية طردية قوية بتُ التمكتُ الإدارم كمتغتَ  ، عاـ كدلك للسلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة
.  مستقل ك السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ كمتغتَ تابع بابؼؤسسة بؿل الدراسة

"  العاملين في المنظمات الامنيةبإبداعالتمكين وعلاقة " بعنواف " 2015 "القحطانِشائع بن سعد مبارؾ . د: رابعا   
التعرؼ على بسكتُ العاملتُ في ابؼنظمات الأمنية  : العاملتُ من خلبؿ بإبداعىدفت ىده الدراسة الذ معرفة علبقة التمكتُ 

، التعرؼ على  التعرؼ على معيقات بسكتُ العاملتُ في ابؼنظمات الأمنية ،التعرؼ على مظاىر ابداع العاملتُ في ابؼنظمات الامنية
استخدـ الباحث  مظاىر ابداع العاملتُ في ابؼنظمات الامنية ، علبقة ارتباط إحصائي بتُ كاقع بسكتُ العاملتُ ك مدل كجود

أف كاقع  بسكتُ العاملتُ في ابؼنظمات  :من اىم النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة ، بعمع البيانات الاستبياف  ابؼنهج الوصفي ك
جاءت مظاىر ابداع  ، جاءت معيقات التمكتُ في تلك ابؼنظمات بدرجة مرتفعة ، الأمنية بؿل الدراسة جاء بدرجة متوسطة

ىناؾ علبقة طردية  ،  معيقات ابداع العاملتُ في تلك ابؼنظمات بدرجة مرتفعةءتجا ، العاملتُ في تلك ابؼنظمات بدرجة متوسطة
. قوية بتُ بسكتُ العاملتُ ك ابداع العاملتُ في تلك ابؼنظمات

التمكين الإداري و علاقتو بإبداع العاملين في شركة "  بعنواف "2012" أبو سلطاف كساـ إبراىيمدراسة صبحي : خامسا 
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على أسلوب التمكتُ الإدارم كأحد الاساليب الإدارية  ، "الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

قبوؿ تطبيقو في بؾاؿ عملهم ، كما ىدفت الدراسة   كالرؤساءتبتٍ أسلوب التمكتُ من قبل  ابغديثة في برقيق الفاعلية الإدارية ك
مدل علبقة التدريب ك  إلذ التعرؼ على علبقة التمكتُ الإدارم بإبداع العاملتُ في شركة الاتصالات ابػلوية الفلسطينية جواؿ ، ك

 فرؽ العمل بإبداع العاملتُ في الشركة ، استخدـ الباحث في الدراسة ابؼنهج الوصفي ك ابغوافز ك تفويض السلطة ك الاتصاؿ ك
بصيع أفراد المجتمع كانوا موافقتُ على الدكر التدريبي الذم  :من أىم النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة  ، بعمع البيانات الاستبياف

ابغوافز ك تفويض السلطة  ىناؾ علبقة طردية بتُ مستول ابداع العاملتُ ك كل من عامل التدريب ك فرؽ العمل ك ، تقدمو الشركة
حيث اجتماع ىده الابعاد معا في بؾاؿ بسكتُ العاملتُ يؤدم برستُ عالر في مستول الإبداع لدل العاملوف في شركة الاتصالات 

.     الفلسطينية ابػلوية
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–مدى ممارسة التمكين الإداري و تأثير دلك عل إبداع العاملين " بعنوان  "2012"دراسة ىيثم بؿمد العطار  : سادسا 
ىدفت ىده الدراسة  إلذ التعرؼ على  ، "– دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملين في جامعتي الازىر و الاسلامية بغزة 

على مستول ابداع العاملتُ لدل العاملتُ في كل من ابعامعة الاسلبمية ك جامعة الازىر في قطاع غزة  مستول التمكتُ الإدارم ك
أفراد العينة يوافقوف  :من اىم النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة  ، ،استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي كبعمع البيانات الاستبياف

درجة موافقة موظفي ابعامعة  ، على توفر التمكتُ الإدارم ك أبعاده في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بنسب متفاكتة في ابعامعتتُ
لدل موظفي " التمكتُ الإدارم " الاسلبمية أكبر من درجة موافقة موظفي جامعة الازىر حيث بلغت درجة ابؼوافقة على بؿور 

كافق أفراد العينة على توفر ابداع العاملتُ ، % 68.51بينما بلغت لدل موظفي جامعة الازىر   %78.44   ابعامعة الاسلبمية 
في كلب  (تركيز الانتباه ،القدرة على التحليل ك الربط  الطلبقة الفكرية  ، الاصالة ، ابؼركنة ،  ابؼشكلبت ،حل(: بجميع أبعاده 

 .ابعامعتتُ بنسب متفاكتة
أثر التمكين الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملين في البنوك   " بعنواف "2011" دراسة ابؼيضتُ ك الطراكنة :سابعا 

استخدمت الدراسة ابؼنهج  ىدفت ىده الدراسة الذ برديد مستول التمكتُ الإدارم في السلوؾ الإبداعي ، ، "التجارية الاردنية 
كجود أثر دم دلالة إحصائية لمجالات بسكتُ  : من اىم النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة ، بعمع البيانات الاستبياف الوصفي ك
 تدريب العاملتُ ك تطبيق ادارة الفريق ، إبهاد الثقافة الداعمة ، تفويض الصلبحيات ، ابؼشاركة في ابزاذ القرارات ،)العاملتُ 
 .في السلوؾ  الإبداعي لدل العاملتُ في البنوؾ التجارية الاردنية ك أف ىده الابعاد جاءت بدستول متوسط  (تعليمهم 

أثر تمكين العاملين على ممارسة الإبداع التنظيمي كما يراه العاملون في القطاع  " بعنواف "2010"دراسة فرماف   :ثامنا 
ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على أثر بسكتُ العاملتُ على  ، "–وزارة التخطيط و التعاون الانمائي كحالة دراسية - العراقي

استخدمت  ،- كزارة التخطيط ك التعاكف الابمائي كحالة دراسية  –بفارسة الإبداع التنظيمي كما يراه العاملوف في القطاع العراقي 
جاء مستول إدراؾ ابؼبحوثتُ :من اىم النتائج ابؼتوصل اليها في الدراسة  ، بعمع البيانات الاستبياف الدراسة ابؼنهج الوصفي ك

كجود أثر كبتَ للتمكتُ  ، جاء مستول توافر بفيزات الإبداع التنظيمي ببعديو بدرجة متوسطة ، بؼمارسات التمكتُ ك أبعاده 
عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات ابؼبحوثتُ بؼستول بفارسة بسكتُ العاملتُ تعزل  ، الإدارم على الإبداع التنظيمي 

دلالة إحصائية في إجابات ابؼبحوثتُ بكو توفر صفات الإبداع التنظيمي تعزل  كجود فركؽ ذات ،  ك الوظيفيةالدبيغرافيةابؼتغتَات 
 ك الوظيفية  الدبيغرافيةللمتغتَات 

دراسة ميدانية على عينة من – التمكين الإداري و علاقتو بإبداع العاملين "  بعنواف "2010"دراسة جواد بؿسن ركانِ  :تاسعا 
إثبات  ىدفت ىده الدراسة الذ توضيح العلبقة بتُ التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ ، ، -"موظفي كلية الادارة و الاقتصاد

صدؽ العلبقة علميا باستخداـ أدكات قياس مناسبة لوصف مستول إدراؾ العاملتُ للتمكتُ الإدارم ك متغتَات الإبداع لديهم ك 
 متغتَات إبداع العاملتُ في الكلية للتباين في مستول التمكتُ الإدارم ، استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي استجابةمعرفة بؾالات 
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كجود علبقة بتُ التمكتُ الإدارم ك الرضا الوظيفي ك  :من اىم النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة  ، بعمع البيانات الاستبياف ك
. كدلك كجود أثر للتمكتُ الإدارم على الإبداع لدل العاملتُ في كلية الادارة كالاقتصاد 

التعليق على الدراسات السابقة و أوجو الاستفادة منها  :المطلب الثالث 
التعليق على الدراسات السابقة  : الفرع الاول 

مستول راس  )  :من خلبؿ استعراض الدراسات السابقة نلبحظ انها منها من عالج موضوع التمكتُ الإدارم ك علبقتو ب       
 الرضا الوظيفي ، برقيق الاىداؼ الاستًاتيجية ، ابؼاؿ الفكرم ، بناء ابؼؤسسة ابؼتعلمة ، جودة ابغياة الوظيفية ، التميز التنظيمي ،

ىذا كلو في مؤسسات  ك منها من عالج موضوع إبداع العاملتُ ، ك منها من عالج ابؼوضوعتُ معا ك (مبادئ إدارة ابعودة الشاملة 
كىدا بفا لفت انتباىنا كباحثتُ تعدد ك تنوع ابعوانب التي تم بها التطرؽ الذ موضوع التمكتُ الإدارم  ك ، بـتلفة خدماتية كانتاجية

يؤكد أف ابؼوضوع يعد بؾالا خصبا للدراسة كما اعتمدت على مقاييس بـتلفة في دراسة ابداع العاملتُ فمنهم من اعتمد على ما 
ركزت اغلب ىده الدراسات على ماىية التمكتُ  ، حيث قياسو ك منهم من اعتمد على أبعاده ك العض الآخر اعتمد على تأثتَاتو

: بيكن تلخيص ىده الدراسات كما يلي    ك ،الإدارم ك ابداع العاملتُ ، اىم تأثتَاتهم كتأثراتهم كالنتائج ابؼتًتبة عنها
داع العاملتُ حيث اعتبرت الدل ػػاب ف الإدارم كػػة لكل من التمكيػػػػاستخدمت ىده الدراسات مفاىيم متقارب :  ابؼفاىيم:اكلا 

. موظفتُ ك الوظائف ك ابؼؤسسات من أىم الاطراؼ الاساسية بؼمارسة متغتَات الدراسة ك التفاعل بينها كل بأبعاده
. برقيق أىدافها كل الدراسات استخدمت ابؼنهج الوصفي لتحليل معطياتها ك:منهج الدراسة  : ثانيا
. بصيع الدراسات السابقة اعتمدت على أداة الاستبياف بعمع البيانات:  أداة الدراسة :ثالثا 

بصيع الدراسات السابقة كاف بؾتمع الدراسة فيها متكوف من العاملتُ ك الدل موظفتُ في : عينة الدراسة  بؾتمع ك:رابعا  
. (..... البتًكلية ؾسوناطراالأمنية ،ابعامعية ،العمومية ،ابؼصانع شركات الاتصاؿ ، شركة )ابؼؤسسات بؿل الدراسة 

: اتفقت معظم الدراسات على النتائج التالية : نتائج الدراسات : خامسا 
....... الرضا الوظيفي ،ابعودة ، استًاتيجيات ابؼؤسسات :بعض ابؼتغتَات مثل  كجود علبقة بتُ التمكتُ الإدارم ك- 1
. التمكتُ الإدارم يؤدم إلذ برستُ ك تفعيل رأس ابؼاؿ الفكرم- 2
. التمكتُ الإدارم يساعد على بناء ابؼؤسسات ابؼتعلمة- 3

. التمكتُ الإدارم يؤدم الذ تطوير جودة ابغياة الوظيفية- 4
. التمكتُ الإدارم يؤدم الذ بركز التميز التنظيمي-5
. يدعم بقاح استًاتيجيات ابؼؤسسات التمكتُ الإدارم يساعد ك- 6
. التمكتُ الإدارم يسعى الذ برقيق الرضا الوظيفي-7

: أوجو  استفادة  الدراسة  الحالية من الدراسات السابقة  :الفرع الثاني 
. منحتنا الدراسات السابقة فرصة التعمق في موضوع الدراسة اكثر- 
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. التعرؼ على ابؼشكلبت التي أثارتها الدراسات ك أىم الاستنتاجات التي توصلت إليها لتكوف منطلق بحثنا-
. ضبط متغتَات الدراسة بدقة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼستقل التمكتُ الإدارم ك ابؼتغتَ التابع ابداع العاملتُ- 
. برديد ابؼنهج الذم يناسب دراستنا بساشيا مع الاىداؼ الاطلبع على ابؼناىج ابؼستخدمة في ىده الدراسات ك- 
. حصر أىم ابؼصطلحات التي سيتم استخدامها في البحث ضبط ك- 
. الاستئناس بالدراسات السابقة في إثراء ابعزء النظرم للدراسة - 
. ابؼساعدة على برديد أداة بصع البيانات ك ابؼتمثلة في الاستبياف- 

: ما يميز الدراسات الحالية عن الدراسات السابقة : الفرع الثالث 
بسيزت دراستنا على الدراسات السابقة بتناكبؽا لأثر التمكتُ الإدارم على ابداع العاملتُ  ككدلك بسيزت في ابغدكد ابؼكانية كالزمانية 

 . الطالبات أف تعتبر ىده الدراسة  ابؼتواضعة إضافة علمية بيكن استفادة  الباحثتُ منها مستقبلب تأملك كابؼؤسسة بؿل الدراسة ،
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 :خلاصة الفصل
               تناكلنا من خلبؿ ىذا الفصل الاطار النظرم للتمكتُ الإدارم التمكتُ  الذم يعتبر في دراستنا ابؼتغتَ ابؼستقل 

ابداء  ابؼشاركة في ابزاد القرارات ك ىو عملية إدارية بسنح العاملتُ حرية في نطاؽ أكسع لصلبحياتهم ، ك" كالذم تم تعريفو بأنو 
آرائهم ك إتاحة الفرصة أمامهم لاستخداـ الطرؽ التي يركنها مناسبة لأداء مهامهم ك برسيسهم بتحمل ابؼسؤكلية للتبعات ابؼتًتبة 

 ك إبداع ،"عن قراراتهم ك إعطائهم مسحة لإظهار ما لديهم من خبرات ك معلومات تتجلى في تفوقهم ك ابداعهم في العمل 
عملية فكرية غتَ مألوفة تؤدم إلذ بذديد كتطوير الأساليب الإدارية التنظيمية " ىو ابؼتغتَ التابع الذم يعرؼ أنو  العاملتُ  ك

 لتسهل عمل 
العاملتُ كحثهم على خلق جو ابداعي بغل ابؼشكلبت التي تواجههم أك إظهار امكانياتهم الإبداعية في ابزاذ قرارات اك تطوير 

دراسة العلبقة بينهما نظريا ، حيث قمنا بدراجعة دراسات  ك ،"منتجات تعود بالفائدة على ابعميع سواء ابؼؤسسة أك العاملتُ 
ة في زيادة ػػػة بالغػػػكؾ إدارم لو أبنيػػػتبتُ لنا من خلبؿ دلك أف التمكتُ الإدارم  أصبح سل سابقة بؽا صلة بدوضوع الدراسة ، ك

انو لابد من مراعاة متطلبات بقاحو للوصوؿ إلذ الاىداؼ ابؼسطرة ك ابؼرجوة كتوفتَ بيئة خصبة  كتفعيل الإبداع لدل العاملتُ ، ك
 .لتطبيقو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثانـــــــي  

 الإطار التطبيقي للدراسة
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: تمهيد 
    بعد استعراضنا في ابعانب النظرم إلذ أىم ابؼفاىيم كابعوانب ابؼلمة بدوضوع التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ ، سوؼ 

بكاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل التطبيقي إسقاط ما تم الوصوؿ إليو نظريا على ما ىو موجود في الواقع ، حيث حاكلنا إبهاد علبقة 
تأثتَ التمكتُ الإدارم لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت على إبداع عامليها كدلك عن طريق دراسة كيفية تقييم الدل موظفتُ 
كالعماؿ للتمكتُ الإدارم ككدا تقييمهم للئبداع في كظائفهم ابؼكلفتُ بها ، كىل يوجد تأثتَ لأبعاد التمكتُ الإدارم على ىذا 

التمكتُ بؼمارسة كظائفهم في أحسن الظركؼ كتقديم لأفكار جديدة تضمن حل مشاكلهم كستَكرة أعمابؽم بشكل أفضل ك أبقع 
: ، كقد تم تقسيم ىذا الفصل كما يلي 

. الطريقة والادوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الاول 
 .دراسة ومناقشة نتائج الدراسة : المبحث الثاني 
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الطريقة و الادوات المستخدمة في الدراسة :  المبحث الأول
من خلبؿ دراستنا سوؼ يتم استعماؿ بؾموعة من الأدكات كالطرؽ ك الأساليب الإحصائية ابؼناسبة بػصائص بؾتمع الدراسة 

 : بغرض عرض معابعة ك برليل ابؼعطيات كدلك بإتباع ابػطوات التالية
الطريقة المتبعة في الدراسة  :  المطلب الاول

 الدراسة اختًنا  ك اعتمدنا ابؼنهج الوصفي الذم يعتمد على بصع ابؼعلومات ك أىداؼلتحقيق  :منهج الدراسة :  الفرع الاول 
 .تفستَىا كصولا لاستخلبص النتائج  البيانات من أجل برليلها ك

: متغيرات و مجتمع و عينة الدراسة  :الفرع الثاني 
 :تتمثل متغتَات الدراسة فيما يلي :متغيرات الدراسة : أولا 
 التدريب ، فرؽ العمل  تفويض السلطة ، )كيشمل أبعاد التمكتُ الإدارم ابؼستعملة في الدراسة بسثلت  في  : ابؼتغتَ ابؼستقل

. (الاتصاؿ ،
 ك يتمثل في إبداع العاملتُ  : ابؼتغتَ التابع. 

 يوضح نموذج متغيرات الدراسة (1.2)الشكل رقم 

 
 

 
 

     
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبات: المصدر

: التعريف بابؼؤسسة - 1: مجتمع الدراسة : ثانيا
 ابؼعدؿ للتنظيم الإقليمي للبلبد، الذم يقضي 2019/12/11 ابؼؤرخ في 12/19نشأت كلاية توقرت بدوجب القانوف رقم      

 ،  كبدوجب 2015 سنة  إلذ غاية كلايات جديدة في ابعنوب بعد أف كانت مقاطعة الإدارية تابعة لولاية كرقلة(10)بإنشاء عشرة 
 . ترقت كلاية توقرت إلذ كلاية كاملة الصلبحيات 21/02/2021القرار الصادر من رئيس ابعمهورية بتاريخ 

 المتغير التابعالمتغير المستقل 

التمكتُ الإدارم 
 

تفويض السلطة 
التدريب 

فرؽ العمل 
التحفيز 
الاتصاؿ 
 

 

 
 

 إبداع العاملين

متغتَات شخصية 
ككظيفية 

ابعنس 
السن 

سنوات ابػبرة 
ابؼنصب  ابؼؤىل العلمي

 الوظيفي

المتغير الرابط 
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توقرت، النزلة، )ك تضم ثلبثة عشرة  بلدية ( توقرت بساستُ، ابؼقارين ، ابغجتَة ك الطيبات )دكائر  (05)تتشكل الولاية من بطسة 
 . (، سيدم سليماف ، الطيبات بن ناصر ، ابؼنقر ، ابغجتَة ك العالية ، بلدة عمر، ابؼقارين تبسبست ، الزاكية العابدية ، بساستُ

كلايتي كرقلة ك : غربا ، كلاية الوادم : شرقا ، كلايتي الوادم ك ابؼغتَ : شمالا : تقع كلاية توقرت في جنوب شرؽ ابعزائر بودىا     
. كلاية كرقلة : جنوبا ، ابؼغتَ 

تشرؼ الولاية على تسيتَ بؾموعة من ابؽياكل التابعة لعدة قطاعات تابعة لوزارة الداخلية الأمن ، العدؿ ، ابغماية ابؼدنية ،      
. الرئيسيات الولائية 
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 يمثل الهيكل التنظيمي للولاية : ( 2-2)الشكل 

 
  .مكتب التوثيق بالولاية: المصدر 
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: شرح الهيكل التنظيمي - 3
مسؤكؿ عن ا﵀افظة   ،حرياتهم حسب ما ينص عليو القانوف السهر على بضاية حقوؽ ابؼوطنتُ ك :في  كتتمثل مهامو: الوالر – أ 

مؤسساتها العمومية طبقا للتشريع  السهر على حسن تستَ مصالح الولاية ك، الأمن كالسلبمة كالسكينة العامة  على النظاـ ك
 .ابؼعموؿ بو

 .متابعة بريد الولاية   ،علبقات أجهزة الإعلبـ كالصحافة  ،العلبقات ابػارجية كالبركتوكولات :كتتمثل مهامو في  : الديواف- ب

 .مصلحة الوثائق كالأرشيف ، مصلحة التلخيص : الأمانة العامة كتتكوف من- ت

  :مديرية الإدارة ا﵀لية - ث

مكتب  ،مكتب ابؼيزانية غتَ ابؼمركزة للدكلة ، مكتب ميزانية الولاية :مصلحة ابؼيزانية كبفتلكات الولاية كتتضمن   -1-ث 
. الوسائل العامة متابعة الأملبؾ العقارية كابؼنقولة التابعة للولاية ك مسك سجلبت ابعرد 

مكتب متابعة الصفقات كالبرامج  ، كتتضمن مكتب مراقبة ابؼيزانيات كبفتلكات البلديات :مصلحة التنشيط ا﵀لي  - 2- ث
  .مكتب الاعلبـ الالر ، التنموية

  .مكتب التكوين ، مكتب تسيتَ ابؼستخدمتُ كتتضمن : مصلحة ابؼوارد البشرية كالتكوين- 3- ث

 مصلحة الشؤكف ،مصلحة تنقل الأشخاص كابؼمتلكات  ، مصلحة الشؤكف العامة : كتتضمن :التنظيم كالشؤكف العامة - ج
 .القانونية كابؼنازعات

تسهر على احتًاـ  ، مراقبة أعماؿ ابؼؤسسات التي ىي برت كصاية كزير الداخلية :تقوـ بابؼهاـ التالية  ك  :ابؼفتشية العامة  - ح
مؤىلة بطلب من الوالر للقياـ بالتحقيق في مسائل ككضعيات  ، ابؼؤسسات الأجهزة ك التشريع ابؼطبق على أعماؿ ابؽياكل ك

.  تتدخل في الولاية على أساس برنامج سنوم يقرره الوالر. خاصة

يقدـ  ، الاجتماعية كالثقافية كيتخذ قراراتو بدوجب مداكلة السهر على أعماؿ التنمية الاقتصادية ك :المجلس الشعبي الولائي - خ
. يعقد دكرات استثنائية لدراسة القضايا ابؼستعجلة ،  القوانتُ كالتنظيمات بشؤكف الولاية التي يرسلها الوالر للوزيرتفتضيهاالآراء التي 

مراقبة استعماؿ شبكات ابؼواصلبت  تسيتَ ك  ،توزيع ابػطوط ابؽاتفية :من مهامو : مديرية ابؼواصلبت السلكية كاللبسلكية - د 
 .ارساؿ كاستقباؿ البريد الالكتًكنِ  ، اللبسلكية السلكية ك
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 : عينة الدراسة:ثالثا 

 :  حجم العينة- 1

 103تم استًداد   استبياف ك120تم توزيع استبياف على عينة من موظفي كعماؿ كلاية توقرت كقد قدر عدد الاستبيانات ابؼوزعة 
 استبيانات غتَ صابغة لعدـ استكماؿ إجاباتها ك بالتالر فإف نسبة الاستجابة تقدر 07 استبياف صالح للتحليل ك 96استبياف منها 

 .(الاستبيانات ابؼقبولة لإجراء الدراسة ك التحليل ) %93.2ب 

حجم العينة  (1-2)الجدول رقم 

عدد الاستبيانات عدد الاستبيانات ابؼوزعة 
ابؼستًجعة 

نسبة الاستبيانات الصابغة عدد الاستبيانات الصابغة للدراسة عدد الاستبيانات ابؼلغاة 
للدراسة 

120 103 07 96 93.20 %

  . من إعداد الطالبات كفقا بؼعطيات عينة الدراسة:المصدر
  : طريقة اختيار العينة- 2

 .تم اختيار عينة الدراسة بشكل عشوائي 
:  وصف لخصائص عينة الدراسة - 3

ك الوظيفية ىدفها توضيح صورة للؤفراد ابؼشاركتُ في ىده الدراسة  تضمنت دراستنا بطسة متغتَات تصف ابػصائص الشخصية 
 :كابؼوضحة كالتالر 

: متغير الجنس - أ

                   توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (3-2)الشكل رقم                 توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (2-2)جدول رقم    

                           
  (EXCEL)بـرجات على  بالاعتماد إعداد الطالبات :المصدر                 (SPSS) إعداد الطالبات بناءا على نتائج الدراسة كبـرجات :المصدر 
ابؼبينتُ أعلبه نلبحظ أف نسبة الذكور أقل من نسبة الاناث ،حيث ( 3-2) كالشكل رقم (2-2)من خلبؿ ابعدكؿ رقم : التعليق 

.    مفردة57بتعداد  %59.4مفردة ،أما نسبة الاناث كانت  39بتعداد % 40.6بلغت نسبة الذكور 
 
 
 

النسبة التكرار الجنس 

  %40.6 39ذكر 

  %59.4 57أنثى 

  %100,0 96المجموع 
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 :متغير السن - ب
           السنتوزيع أفراد العينة حسب : (3-2)جدول رقم 

                  السنتوزيع أفراد العينة حسب  : (4-2)الشكل رقم 

 
  (EXCEL)بـرجات على  بالاعتماد إعداد الطالبات :المصدر (                               SPSS) إعداد الطالبات بناءا على نتائج الدراسة كبـرجات :المصدر 
نلبحظ أف الفئة السنية الاعلى لدل موظفي مصالح كلاية توقرت ىي ( 4-2) كالشكل رقم (3- 2)من خلبؿ ابعدكؿ : التعليق 

، ثم تأتي في ابؼرتبة % 28.1 سنة بنسبة 35 إلذ 26 التي ما بتُ العمرية،  تم تليها الفئة  %54.2 سنة بنسبة 45إلذ  36الفئة من 
.  سنة 25الاختَة الفئة السنية أقل من  في ابؼرتبة الرابعة ك ك  ،%16.7 سنة بنسبة 45 أكثر من العمريةالثالثة الفئة 

: متغير سنوات الخبرة -  ت
             سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب : (5-2)الشكل رقم              سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب : (4-2)جدول رقم  

             

            
(                               SPSS) إعداد الطالبات بناءا على نتائج الدراسة كبـرجات :المصدر 

  (EXCEL)بـرجات على  بالاعتماد إعداد الطالبات :المصدر 
 نلبحظ أف أكبر نسبة لسنوات ابػبرة لدل موظفي كعماؿ كلاية  (5- 2)الشكل رقم  ك( 4-2)من خلبؿ ابعدكؿ رقم  : التعليق 

 سنوات 5 سنوات ، ثم تليها نسبة أصحاب ابػبرة للسنوات أقل من 10إلذ  5كانت للسنوات من % 33.3توقرت مقدرة ب 
 سنة 15 كأختَا نسبة ابػبرة أكثر من  %22.9سنة بنسبة  15 إلذ 11 ، ثم تليها سنوات ابػبرة من 2022 سنة % 24بنسبة 
 . %19بنسبة 

 

 

 

 

النسبة التكرار السن 
  %1 1 سنة 25أقل من 

 %28.1 27 سنة 26-35
 54.2 % 52 سنة 36-45

 16.7 % 16  45أكثر من 
 %100 96المجموع 

النسبة التكرار سنوات العمل 
  %24.0 23 سنوات 5أقل من 

 %33.3 32سنوات 10-5من 
 %22.9  22سنة 15-11من 

% 19.8 19 سنة 15أكثر من
 %100 96المجموع  
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 :المؤىل العلمي - ث
             المؤىل العلميتوزيع أفراد العينة حسب : (6-2)الشكل رقم              المؤىل العلميتوزيع أفراد العينة حسب : (5-2)جدول رقم 

             

          
  (EXCEL)بـرجات على  بالاعتماد إعداد الطالبات :المصدر (                               SPSS) إعداد الطالبات بناءا على نتائج الدراسة كبـرجات :المصدر 

ابؼبينتُ أعلبه نلبحظ جل عينة الدراسة تتميز بدستول تعليمي ( 6-2) كالشكل رقم (5-2) من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق 
ثم تليها فئة ذات التعليم الثانوم  مفردة ، 58بدجموع  % 60.4مرتفعا حيث بلغت نسبة الافراد الذين لديهم شهادة جامعية 

مفردات، كأختَا تأتي فئة الافراد الذين لديهم  4 بتعداد 4.2 مفردة ، كثالثا فئة الدراسات العليا بنسبة 32 بدجموع %33.3بنسبة 
.    بدجموع مفردتت2.1ُ %مستول دكف الثانوم قدرت ب

:  المنصب الوظيفي - ج
 المنصب توزيع أفراد العينة حسب : (7-2)الشكل رقم             المنصب الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب : (6-2)جدول رقم 

            الوظيفي
             

 
  (EXCEL)بـرجات على  بالاعتماد إعداد الطالبات :المصدر (                               SPSS) إعداد الطالبات بناءا على نتائج الدراسة كبـرجات :المصدر 

مفردة ،  77 بتعداد  %80.2 ابؼبينتُ أعلبه نلبحظ أف نسبة ( 7-2) كالشكل البيانِ رقم (6-2)من خلبؿ ابعدكؿ رقم : التعليق 
 أفراد الدل موظفتُ رؤساء 5بتعداد % 5.2ثالثا نسبة   مفردة موظفتُ رؤساء مكاتب ك11بتعداد  % 11.5بعدىا تليها نسبة 

  . أفراد لفئة العامل ابؼهتٍ 3بتعداد % 3.1ابؼصالح ك أختَا نسبة 
الادوات المستخدمة في الدراسة واختبارىا   : المطلب الثاني 

أدوات جمع البيانات :الفرع الاول 

النسبة التكرار المؤىل العلمي 
  %2.1 2من الثانوي أقل 

 %33.3 32ثانوي 
 60.4 % 58شهادة جامعية 

 4.2% 4 عليا شهادات
 %100 96المجموع 

النسبة التكرار ابؼنصب الوظيفي 
  %3.1 3 عامل مهتٍ
 %80.2 77موظف 

 11.5 % 11موظف رئيس  مكتب 
 5.2% 5موظف رئيس مصلحة 

 %100 96المجموع 
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ىي من بتُ الادكات ابؼستخدمة بعمع البيانات كقد تم إعدادىا بعد الأخذ بعتُ   ك:استمارة الاستبيان : المصادر الاولية : أولا
الاعتبار أبعاد موضوع الدراسة ك العلبقة ابؼرغوب الوصل اليها بتُ ابؼتغتَات ، ككدلك التعرؼ على بؾتمع الدراسة كقد تضمنت 

 : عبارات ، ككاف تقسيم ىده العبارات كالتالر 5 عبارة ، إضافة إلذ البيانات الشخصية كالوظيفية التي تكونت من 32الاستمارة 
ابعنس ، السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ،  :خاص بالبيانات الشخصية ك الوظيفية للدل موظفتُ : الجزء الاول  -1

.  ابؼنصب الوظيفي 
: كىو ابعزء ابػاص بالعبارات ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة ك قد تم تقسيمو إلذ بؿورين   :الجزء الثاني- 2
:   ابعاد4 عبارة مقسمة على 20عبارات خاصة بالتمكتُ الإدارم كالذم يتكوف من : ا﵀ور الاكؿ - أ

 . 10 إلذ العبارة 6كتكوف من بطس عبارات من العبارة : بعد تفويض السلطة          
  .15 إلذ العبارة 11كتكوف من بطس عبارات من العبارة : بعد التدريب          

.  20 إلذ العبارة 16كتكوف من بطس عبارات من العبارة : بعد فرؽ العمل           
 . 25إلذ العبارة  21كتكوف من بطس عبارات من العبارة :  بعد الاتصاؿ          

 .37 الذ العبارة 26من العبارة :  عبارة 12عبارات خاصة بإبداع العاملتُ كالذم يتكوف من : ا﵀ور الثانِ - أ
المصادر الثانوية : ثانيا

 .اعتمدنا على الكتب ك المجلبت كالرسائل ابعامعية إضافة إلذ الدراسات السابقة ذات العلبقة بدتغتَات الدراسة
 : (الاستبيان  )الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة  :الفرع الثاني 

من أجل التأكد من صدؽ الاستبياف قمنا بعرضو على بؾموعة من الأساتذة من أعضاء : التعليق  :صدق أداة الدراسة : أولا 
 كدلك (07)تقييمو  حيث بلغ عددىم  كليات بـتلفة عبر الوطن لغرض بركيمو ك ابؽيئة التدريسية دك خبرة من جامعات ك

بيثل قائمة الأساتذة ا﵀كمتُ ، كبعد استًجاع الاستبياف من طرؼ  (1أنظر ابؼلحق رقم  )للبستفادة من آرائهم ك انتقاداتهم 
الأساتذة ا﵀كمتُ ك الأخذ بعتُ الاعتبار ملبحظاتهم ، ك القياـ بإجراء التعديلبت اللبزمة على عبارات الاستبياف برصلنا على 

   (2أنظر ابؼلحق رقم)الشكل النهائي 

 موظف كعامل، 30 قمنا بالتحقق من صدؽ الاستبياف بحساب الصدؽ التمييزم بطريقة ابؼقارنة الطرفية على عينة قدرىا كذلك
 :حيث كانت النتائج كالتالر 

داة الدراسة لأالصدق التمييزي  : ( 7-2)الجدول رقم 

ابؼتوسط عدد الافراد الفئة 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

القرار مستول الدلالة درجة ابغرية  Tقيمة 

دالة عند  0.000 18 7.42 7.76 105.00 10الدنيا 
0.05 

 10.55 135.70 10العليا 

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر    
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 بالتالر فاف  ك(0.05)ىي دالة عند ابؼستول دلالة   ك(7.42) تساكم T يتضح أف قيمة (7-2)من خلبؿ ابعدكؿ رقم :  التعليق 
. صدؽاؿ الدراسة تتمتاز بأداة

نعتٍ بالثبات استقرار ابؼقياس كعدـ تناقضو مع نفسو أم أف ابؼقياس يعطي  نفس النتائج باحتماؿ :  ثبات أداة الدراسة : ثانيا 
 (ألفا كركمباخ )قمنا بحساب الثبات عن طريق الاتساؽ الداخلي  لدلك  مساكم لقيمة ابؼعامل إدا اعيد تطبيقو على نفس العينة

: ككانت النتائج كالتالر 
 داة الدراسةمعامل الثبات لأ : ( 8-2)الجدول رقم 

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
للئبصالر أبعاد التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ ، حيث " ألفا كركنباخ "  نتائج  معامل الثبات  (8-2)يوضح ابعدكؿ: التعليق 

 .  ك ىذا دليل على ثبات ابؼقياس ، إدف فابؼقياس صالح للدراسة%60 أم أكثر من 0.65بلغ 
بؼعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا ك ىو اختبار ضركرم في حالة " سمرنوف–كولمجروف " تم إجراء اختبار  : توزيع البيانات: ثالثا

: اختبار الفرضيات ، لأف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيغيا حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية ك البديلة كالتالر 
البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي   H0: الفرضية الصفرية 
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي H1: الفرضية البديلة 

 سمرنوف-اختبار  كولمجروف  : ( 9-2)الجدول رقم 
 sigقيمة  عدد العبارات عنواف ا﵀ور ا﵀ور
 0.000   20 التمكتُ الادارم الاكؿ

 0.200   12 إبداع العاملتُ  الثانِ

 0.100 32 بصيع العبارات

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
كىدا يدؿ على أف البيانات تتبع  (0.05)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ قيمة مستول الدلالة بعميع العبارات أكبر من :التعليق 

. H0 ك نرفض الفرضية الصفرية H1التوزيع الطبيعي ك بناءا عليو نقبل الفرضية البديلة 

: الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة و مقياس التحليل  :الفرع الثالث 
من أجل معابعة معطيات الاستبياف تم الاعتماد على بعض الادكات  :الاساليب الاحصائية المستعملة في التحليل :أولا 

 الاسلوبتُ تم دينبواسطة ىا  كSPSSتشغيل برنامج ابػدمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية   كEXCELالاحصائية منها برنامج 
                                                                                                                                                                                     :متغتَاتها منها  الاستعانة ببعض الادكات الاحصائية التي تتناسب مع فرضيات الدراسة ك

 .لقياس ثبات ك صدؽ الأداة :  معامل الثبات ألفا كركنباخ  ك معامل الصدؽ التمييزم- 1
 .لاختبار توزيع البيانات الطبيعي :  بظرنوؼ –اختبار  كولمجركؼ - 2

. كدلك بؼعرفة توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابػصائص الشخصية ك الوظيفية : استخداـ التكرارات ك النسب ابؼئوية - 3

ألفا كرونباخ الثبات الأبعاد 
 0.65إجمالي 
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بهدؼ الكشف على ابذاه آراء العينة حوؿ متغتَات : عباراتو  ابؼتوسطات ابغسابية ابؼرجحة ك الابكراؼ ابؼعيارم لكل بؿور ك- 4
.  الدراسة

. ابؼتغتَ التابع  معرفة العلبقة التأثتَية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل بأبعاده ك لتحليل ك: الابكدار - 5
.  ابعنس لاختبار الفركقات في آراء ابؼبحوثتُ على متغتَات الدراسة تعزل متغتَ  : T TESTحساب - 6
بؼعرفة الفركقات في آراء ابؼبحوثتُ  على متغتَات الدراسة تعزل ابؼتغتَات  : One Wa Anovaاختبار برليل التباين - 7

.  (السن ،سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي )الشخصية ك الوظيفية 
غتَ موافق  موافق ، بؿايد ، موافق بشدة ،)تم استخداـ مقياس لكارت ابػماسي الذم يعبر عن ابػيارات  :مقياس التحليل :ثانيا 

 .ىو مقياس ترتيبي  ك (غتَ موافق بشدة  ،

 يوضح درجات الموافقة حسب مقياس ليكارت الخماسي : ( 10-2)الجدول رقم 
غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة البيانات 
 1 2 3 4 5التًميز 

 . بالاعتماد على مقياس ليكارت ابػماسي من إعداد الطالبات :المصدر 

:  على ابعدكؿ أعلبه حيث أعطينا  كل إجابة درجة كالتالر SPSSفي برنامج  درجات مقياس لكارت التي قد تم إدخابؽا     
 .1درجة : غتَ موافق بشدة   ،2درجة : ، غتَ موافق  3درجة :  ، بؿايد 4درجة :   ، موافق5درجة :  موافق بشدة 

 Likert Scale))يوضح طريقة توزيع المتوسطات حسب جدول ليكارت الخماسي  : ( 11-2)الجدول رقم 
 5 إلذ 4.20 4.19 إلذ 3.40 3.39 إلذ 2.60 2.59 إلذ 1.80 1.79 إلذ 1ابؼتوسط ابؼرجح 

موافق بشدة موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة  (الابذاه )الرأم 

 .  بالاعتماد على مقياس ليكارت ابػماسي من إعداد الطالبات:المصدر 
: لقد تم اعتماد القرارات التالية لاختبار الفرضيات  :اختبار و تحليل فرضيات الدراسة  :ثالثا 

 (.0.05)من مستول الدلالة ابؼعتمد أكبر إدا كاف مستول الدلالة ا﵀سوب  H0قبوؿ - 1
.  H0 الصفرية  الفرضية  رفض ك(0.05) من مستول الدلالة أقلإدا كاف مستول الدلالة ا﵀سوب   H1قبوؿ – 2

: دراسة ومناقشة نتائج الدراسة : المبحث الثاني 
سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ عرض النتائج ابؼتوصل اليها باستخداـ الادكات  :عرض نتائج الدراسة الميدانية : المطلب الاول 

  .الاحصائية ك القياسية ك البرامج ابؼستعملة في معابعة بيانات الدراسة التي تم بصعها
سنقوـ بحساب ابؼتوسطات كالغرض من دلك معرفة توجهات ابؼبحوثتُ بكو تطبيق بؼفاىيم  :تحليل الاتجاىات  :الفرع الاول 

 .التمكتُ الإدارم ك ابداع العاملتُ لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت

: الترتيب التنازلي للعبارات حسب الانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية و اتجاىاتها  :أولا 
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 : ترتيب عبارات التمكين الإداري  بأبعاده- 1

 تقييم تفويض السلطة من وجهة نظر العاملين : ( 12-2)الجدول رقم 
الرأم  الابكراؼ  الابذاه

 ابؼعيارم
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 رقم العبارة العبارات

مرتفع   (2)العبارة  تكليفي بدهاـ في عملي يساعدنِ على تطوير مهاراتي 4.11 0.90 موافق 

مرتفع   (4)العبارة  بيكن أف أكافق بتُ مسؤكلياتي ك ابؼهاـ ابؼمنوحة لر  3.90 0.74 موافق 
مرتفع   (1)العبارة  بسنحتٍ ادارتي الصلبحيات الكافية لإبقاز عملي 3.75 1.02 موافق 
متوسط   (3)العبارة  استطيع أف أكاجو أم مشكلة دكف الرجوع دائما لإدارتي 3.11 1.06 بؿايد
متوسط   (5)العبارة  توفر لر كظيفتي الفرصة لابزاذ القرارات بحرية 2.98 1.07 بؿايد
 تفويض السلطة 3.57 0.95 موافق  مرتفع

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
دلك بدتوسط حسابي قدر ب  يوضح ابعدكؿ أف الابذاه العاـ لبعد تفويض السلطة كاف بكو ابذاه موافق برام مرتفع ك  :التعليق 

 أخدت ابذاه موافق  برام مرتفع ، أما العبارتتُ (1) ، (4) ، (2 )  ، في حتُ  العبارات(0.95)  ك ابكراؼ معيارم قدره (3.75)
بفا يدؿ على ( 4)  في العبارة (0.74)كانت بابذاه بؿايد كبرام متوسط ، ك أقل قيمة للببكراؼ ابؼعيارم كانت  بقيمة ( 5)ك  (3)

 أف ىناؾ بذانس في إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ ىده العبارة مقارنة بالعبارات الاخر

 تقييم التدريب من وجهة نظر العاملين : ( 13-2)الجدول رقم 
الابكراؼ  الابذاه الرأم

 ابؼعيارم
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 رقم العبارة العبارات

مرتفع   (10)العبارة  عندما اتلقى تدريب جيد استطيع التحكم في عملي أكثر 3.86 1.08 موافق
متوسط   (8)العبارة  في حالة كقوعي في مواقف صعبة استعتُ بالتدريبات التي تلقيتها 3.18 1.22 بؿايد
 (7) العبارة البرامج التدريبية التي اتلقاىا أثناء عملي تساعدنِ على برسينو 3.09 1.30 بؿايد متوسط
 (9) العبارة بزتار ادارتي مراكز تدريب بؾهزة ك ملبئمة للمتدربتُ 2.80 1.19 بؿايد متوسط
 (6) العبارة توفر لر ادارتي دكرات تدريبية لتطوير مهاراتي 2.75 1.30 بؿايد متوسط
 التدريب 3.13 1.21 بؿايد متوسط

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
 (3.13)يوضح ابعدكؿ أف الابذاه العاـ لبعد التدريب كاف بكو ابذاه بؿايد برام متوسط كدلك بدتوسط حسابي قدر ب :  التعليق 

 (6)،  (9)،   (7)، (8) أخدت ابذاه موافق  برام مرتفع ، أما العبارات (10)  ، في حتُ العبارة (1.21)ك ابكراؼ معيارم قدره 
 بفا يدؿ على أف ىناؾ (10)في العبارة( 1.08)ك أقل قيمة للببكراؼ ابؼعيارم كانت  بقيمة  برام متوسط ، كانت بابذاه بؿايد ك

. الأخرل بذانس في إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ ىده العبارة مقارنة بالعبارات 
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 تقييم فرق العمل من وجهة نظر العاملين : (  14-2)الجدول رقم 
الابكراؼ  الابذاه الرأم

 ابؼعيارم
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 رقم العبارة العبارات

 (11) العبارة العمل ابعماعي في ادارتك بينحك فاعلية في ابقاز مهامك 4.25 0.8 موافق بشدة مرتفع جدا
 (12) العبارة عملي مع زملبئي بينحتٍ فرصة مشاركة ابؼعلومات ك ابؼعارؼ معهم  4.25 0.88 موافق بشدة مرتفع جدا

 (14) العبارة اثناء عملي مع زملبئي اكتشف حلوؿ جديدة للمشاكل ابؼصادفة 4.10 0.90 موافق مرتفع
 (13) العبارة يشجعتٍ زملبئي في العمل طرح أفكارم الابداعية  3.90 0.99 موافق مرتفع
 (15) العبارة فرؽ العمل في ادارتي تستطيع تنفيذ ما تتخذه من قرارات 3.75 0.95 موافق مرتفع
 فرؽ العمل 4.05 0.90 موافق مرتفع

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
ك دلك بدتوسط حسابي قدر ب   يوضح ابعدكؿ أف الابذاه العاـ لبعد فرؽ العمل كاف بكو ابذاه موافق برام مرتفع: التعليق 

 أخدت ابذاه موافق بشدة  برام مرتفع جدا ، أما (12)ك  (11) ، في حتُ العبارتتُ ( 0.90) ك ابكراؼ معيارم قدره (4.05)
 في  (0.80)ك أقل قيمة للببكراؼ ابؼعيارم كانت  بقيمة  برام مرتفع ،  كانت بابذاه موافق ك(15) ك ( 13) ك (14)العبارات 

 .  بفا يدؿ على أف ىناؾ بذانس في إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ ىده العبارة مقارنة بالعبارات الاخرل(11) العبارة

 تقييم الاتصال من وجهة نظر العاملين : ( 15-2)الجدول رقم 
الابكراؼ  الابذاه الرأم

 ابؼعيارم
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 رقم العبارة العبارات

 (19)العبارة املك القدرة على التواصل مع زملبئي بكل سلبسة ك دقة 4.11 0.85 موافق بشدة مرتفع جدا
 (16)العبارة اعمل على مساعدة اصدقائي في العمل ك على حل ابؼشاكل التي تواجههم  4.05 0.88 موافق بشدة مرتفع جدا

 (17)العبارة استطيع أف اتواصل مع رئيسي ابؼباشر بكل سهولة   3.95 0.96 موافق مرتفع
 (18)العبارة تعتمد ادارتي لنقل معلوماتها على كسائل اتصاؿ فعالة 3.92 0.93 موافق مرتفع
 (20)العبارة تتميز تعليمات ك اجراءات مؤسستي بالوضوح 3.55 1.04 موافق مرتفع
 الاتصاؿ 3.91 0.93 موافق مرتفع

 . (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
 (3.91)دلك بدتوسط حسابي قدر ب   يوضح ابعدكؿ أف الابذاه العاـ لبعد الاتصاؿ كاف بكو ابذاه موافق برام مرتفع ك :قالتعلي

أخدت ابذاه موافق بشدة  برام مرتفع جدا ، أما العبارات ( 16) ك (19) ، في حتُ العبارتتُ ( 0.93)ك ابكراؼ معيارم قدره 
( 19) في العبارة ( 0.85)برام مرتفع ، ك أقل قيمة للببكراؼ ابؼعيارم كانت  بقيمة  كانت بابذاه موافق ك( 20)  ك (18 ) ك(17)

 .بفا يدؿ على أف ىناؾ بذانس في إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ ىده العبارة مقارنة بالعبارات الاخرل

 تقييم التمكين الاداري من وجهة نظر العاملين : (  16-2)الجدول رقم 
الابكراؼ  الابذاه الرأم

 ابؼعيارم
ابؼتوسط 
 ابغسابي

 (تفويض السلطة ، التدريب ، فرؽ العمل ، الاتصاؿ  )أبعاد التمكتُ الادارم 

 التمكتُ الإدارم 3.66 1.74 موافق مرتفع
 ( .14 ، 2) ،  ( 13 ، 2) ،  ( 12 ، 2)،  (2،11 ): نتائج ابعداكؿ ل  من إعداد الطالبات بالاعتماد عل:المصدر 
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دلك بدتوسط  ك ،  برام مرتفع  ،  نلبحظ اف بؿور التمكتُ الإدارم كاف بكو ابذاه موافق (11- 2) من ابعدكؿ :  التعليق 
 (.1.74) ك ابكراؼ معيارم قدره قدر ب (3.66)حسابي قدر ب 

:  ترتيب عبارات إبداع العاملين- 2
 تقييم إبداع العاملين من وجهة نظر العاملين  : (17-2)الجدول رقم 

الرأي  الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة العبارات

مرتفع جدا   (23)العبارة  استغل أخطائي التي كقعت فيها سابقا للتعلم منها 4.28 0.69 موافق  بشدة
مرتفع   (25)العبارة  احرص على معرفة الآراء ابؼخالفة لرايي للبستفادة منها 4.16 0.67 موافق 
مرتفع   (24)العبارة  أبحث كبصفة دائمة عن التجديد ك الابداع في بؾاؿ عملي  4.13 0.77 موافق 
مرتفع   (32)العبارة  استطيع تعديل طريقة العمل حسب ظركؼ ك مستجدات العمل 4.08 0.69 موافق
مرتفع   (26)العبارة  سعيي للنجاح بهعلتٍ ابتعد عن تقليد الآخرين في حل ابؼشكلبت 4.02 0.82 موافق
مرتفع   (27)العبارة  بإمكانِ تقديم طرؽ متنوعة لأداء نفس العمل 3.99 0.85 موافق 
مرتفع   (29)العبارة  نقوـ بالتحاكر ك التفاعل ك تبادؿ الآراء فيما بيننا من اجل تقديم أفكار جديدة 3.87 0.86 موافق
 (28) العبارة أجرب الأفكار ابعديدة ك لا أحكم عليها مسبقا  3.86 0.86 موافق مرتفع
 (22) العبارة لدم القدرة على التفكتَ السريع في الظركؼ ابؼختلفة 3.76 0.97 موافق مرتفع
 (31) العبارة اخطط بؼواجهة ابؼشكلبت التي بيكن حدكثها 3.75 0.87 موافق مرتفع
 (30) العبارة لدم القدرة على التنبؤ بدشكلبت العمل قبل حدكثها 3.54 0.96 موافق  مرتفع 
 (21) العبارة يشجعتٍ كبوفزنِ رئيسي في العمل أثناء طرح أفكار ابداعية في ابؼؤسسة 3.43 0.99 موافق  مرتفع 
 إبداع العاملتُ 3.90 0.83 موافق مرتفع

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSSمن إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر 
 ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلبه فنلبحظ بؿور ابداع العاملتُ يأخذ ابذاه موافق برام (16- 2) من خلبؿ نتائج ابعدكؿ  : التعليق 

 بابكراؼ (4.28)، كما أف سجلنا أعلى قيمة للمتوسط ابغسابي ( 0.83)ابكراؼ معيارم قدره   ك(3.90)مرتفع  بدتوسط قدره 
بفا يدؿ على أف ىناؾ " أستغل أخطائي التي كقعت فيها سابقا للتعلم منها "  ( 23) كانت للعبارة رقم (0.69)معيارم قدره 

.   بذانس في إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ ىده العبارة مقارنة بالعبارات الاخرل
: النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية: الفرع الثاني 

  . كلاية توقرت كعماؿ لدل موظفييوجد أثر للتمكتُ الإدارم على إبداع العاملتُ
: حيث قسمنا الفرضية إلذ 

. يوجد أثر للتمكتُ الإدارم على ابداع العاملتُ لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت  لا  H0: الفرضية الصفرية * 
.  يوجد أثر للتمكتُ الإدارم في إبداع العاملتُ لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرتH1: الفرضية البديلة * 

 بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ابداع العاملتُ 0.05حيث تم معابعة البيانات باستخداـ اختبار الابكدار ابػطي البسيط عند مستول الدلالة 
 :ك ابؼتغتَ التابع ابداع العاملتُ ك كانت النتائج كالتالر 
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 الانحدار الخطي البسيط لأثر التمكين الإداري على إبداع العاملين : ( 18-2)الجدول رقم 
مستول الدلاؿ 

"Sig "
F Beata B  الابكراؼ معامل 

 R2التحديد 
معامل 
 Rالارتباط 

ابؼتغتَ ابؼستقل  ابؼتغتَ التابع

إبداع  0.434 0.188 5.094 0.183 0.434 21.76  داؿ0.000
 العاملتُ

التمكتُ الإدارم 

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
بؼعرفة تأثتَ التمكتُ الإدارم في إبداع الابكدار ابػطي البسيط برليل  الذم بيثل نتائج (13- 2)من خلبؿ نتائج ابعدكؿ :  التعليق 

ىو ارتباط إبهابي   ك %43.4 أم(0.434)العاملتُ لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت ،حيث بلغ معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَين 
أما معامل التحديد  منو نستنتج أف إبداع العاملتُ يتحقق بشكل جيد من خلبؿ بؿور التمكتُ الإدارم بولاية توقرت ، مرتفع ، ك

(R2) قد أظهر  من ابؼتغتَات في إبداع العاملتُ ترجع ﵀ور التمكتُ الإدارم ، ك  % 18.8 أم ما يعادؿ نسبة(0.188) فقد بلغ
 ك ىو أقل من مستول ابؼعنوية ( داؿ0.000) بأف الابكدار بشكل عاـ ذك دلالة إحصائية ، كما أف مستول الدلالة ( F)اختبار 

(0.05)  .
 :الفرضيات الجزئية النتائج المتعلقة باختبار :الفرع الثالث 

لدل موظفي كعماؿ كلاية يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لتفويض السلطة على إبداع العاملتُ "اختبار الفرضية الفرعية الاكلذ  :أكلا 
الفرضية إلذ قسمتُ ، كقد قسمنا  ىده " توقرت 

. لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت لتفويض السلطة على ابداع العاملتُ   ذك دلالة إحصائيةيوجد أثرلا  H0: الفرضية الصفرية * 
. لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت لتفويض السلطة في إبداع  العاملتُ   ذك دلالة إحصائيةيوجد أثر H1: الفرضية البديلة * 

 الانحدار الخطي البسيط لأثر تفويض السلطة على إبداع العاملين : ( 19-2)الجدول رقم 
مستول الدلاؿ 

"Sig "
F Beata B  الابكراؼ معامل 

 R2التحديد 
معامل 
 Rالارتباط 

ابؼتغتَ ابؼستقل  ابؼتغتَ التابع

تفويض السلطة  إبداع العاملتُ 0.239 0.057 5.489 0.214 0.239 5.703  داؿ0.019

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
برليل الابكدار ابػطي البسيط بؼعرفة تأثتَ تفويض السلطة في إبداع  الذم بيثل نتائج (14- 2)من خلبؿ نتائج ابعدكؿ :  التعليق 

إبهابي  ىو ارتباط ك % 23.9أم( 0.239)ابؼتغتَين  حيث بلغ معامل الارتباط بتُ عماؿ كلاية توقرت ، العاملتُ لدل موظفي ك
من ابؼتغتَات في إبداع العاملتُ ترجع لتفويض % 5.7 أم ما يعادؿ نسبة(0.057)فقد بلغ  (R2)متوسط  ،أما معامل التحديد 

 ك ىو أقل ( داؿ0.019) بأف الابكدار بشكل عاـ ذك دلالة إحصائية ، كما أف مستول الدلالة ( F)السلطة ، كقد أظهر اختبار 
 . (0.05)من مستول ابؼعنوية 

" لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للتدريب على إبداع العاملتُ "اختبار الفرضية الفرعية الثانية :ثانيا 
  :الفرضية إلذ قسمتُ، كقد قسمنا  ىده 
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 .لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت  للتدريب على ابداع العاملتُ  ذك دلالة إحصائيةيوجد أثرلا   H0: الفرضية الصفرية * 
 .لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت  للتدريب على إبداع العاملتُ   ذك دلالة إحصائيةيوجد أثر H1: الفرضية البديلة * 

 الانحدار الخطي البسيط لأثر التدريب على إبداع العاملين : ( 20-2)الجدول رقم 
مستول الدلالة 

"Sig "
F Beta B  الابكراؼ معامل التحديد 

R2 
معامل 
 Rالارتباط 

ابؼتغتَ ابؼستقل  ابؼتغتَ التابع

التدريب  إبداع العاملتُ 0.299 0.089 5.39505 0.338 0.299 9.212  داؿ0.003

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
برليل الابكدار ابػطي البسيط بؼعرفة تأثتَ التدريب في إبداع العاملتُ الذم بيثل نتائج ( 15-2 )من خلبؿ نتائج ابعدكؿ: التعليق 

كىو ارتباط إبهابي متوسط  ، أما % 29.9 أم(0.299)لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت ،حيث بلغ معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَين 
 من ابؼتغتَات في إبداع العاملتُ ترجع للتدريب ، كقد أظهر  %8.9  أم ما يعادؿ نسبة(0.089) فقد بلغ (R2)معامل التحديد 

 ك ىو أقل من مستول ابؼعنوية ( داؿ0.003)  بأف الابكدار بشكل عاـ ذك دلالة إحصائية ، كما أف مستول الدلالة (F)اختبار 
(0.05) . 

كلاية  ك عماؿ لدل موظفييوجد أثر ذك دلالة إحصائية فرؽ العمل على إبداع العاملتُ "اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  :ثالثا
".  توقرت

: قسمنا الفرضية إلذ قسمتُ 
  كلاية توقرت ك عماؿ لدل موظفي لفرؽ العمل على ابداع العاملتُ  ذك دلالة إحصائيةيوجد أثرلا   H0: الفرضية الصفرية * 
 كلاية توقرت ك عماؿ لدل موظفي لفرؽ العمل على إبداع العاملتُ   ذك دلالة إحصائية يوجد أثرH1: الفرضية البديلة * 

 الانحدار الخطي البسيط لأثر فرق العمل على إبداع العاملين : ( 21-2)الجدول رقم 
مستول الدلالة 

"Sig "
F Beta B  الابكراؼ معامل 

 R2التحديد 
معامل 
 Rالارتباط 

ابؼتغتَ ابؼستقل  ابؼتغتَ التابع

فرؽ العمل  إبداع العاملتُ 0.448 0.200 5.05543 0.784 0.448 23.545  داؿ0.000

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
برليل الابكدار ابػطي البسيط بؼعرفة تأثتَ فرؽ العمل في إبداع  الذم بيثل نتائج (16-2)من خلبؿ نتائج ابعدكؿ : التعليق 

كىو ارتباط إبهابي % 44.8 أم(0.448)العاملتُ لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت ، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَين 
من ابؼتغتَات في إبداع العاملتُ ترجع لفرؽ العمل  % 20 أم ما يعادؿ نسبة(0.200) فقد بلغ (R2)مرتفع  ، أما معامل التحديد 

 ك ىو أقل من ( داؿ0.000) بأف الابكدار بشكل عاـ ذك دلالة إحصائية ، كما أف مستول الدلالة ( F)، كقد أظهر اختبار 
  . (0.05 )مستول ابؼعنوية

 لدل موظفي ك عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للبتصاؿ على إبداع العاملتُ "اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  :رابعا
: قسمنا الفرضية إلذ قسمتُ 
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 .لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت تصاؿ إبداع العاملتُ للب   ذك دلالة إحصائيةيوجد أثرلا   H0: الفرضية الصفرية * 
 .لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت  الاتصاؿ في إبداع  العاملتُ   ذك دلالة إحصائيةيوجد أثر H1: الفرضية البديلة * 

 الانحدار الخطي البسيط لأثر الاتصال على إبداع العاملين : ( 22-2)الجدول رقم 
مستول الدلاؿ 

"Sig "
F Beata B  الابكراؼ معامل التحديد 

R2 
معامل الارتباط 

R 
ابؼتغتَ ابؼستقل  ابؼتغتَ التابع

الاتصاؿ  إبداع العاملتُ 0.256 0.065 5.465 0.271 0.256 6.573  داؿ0.012

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
الابكدار ابػطي البسيط بؼعرفة تأثتَ الاتصاؿ على إبداع العاملتُ لدل  الذم بيثل نتائج (17-2)من خلبؿ نتائج ابعدكؿ : التعليق 

ىو ارتباط إبهابي متوسط  ،أما   ك %25.6  أم(0.256)موظفي كعماؿ كلاية توقرت ،حيث بلغ معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَين 
قد أظهر  من ابؼتغتَات في إبداع العاملتُ ترجع للبتصاؿ ، ك% 6.5 أم ما يعادؿ نسبة( 0.065) فقد بلغ (R2)معامل التحديد 

 ك ىو أقل من مستول ابؼعنوية ( داؿ0.012)  بأف الابكدار بشكل عاـ ذك دلالة إحصائية ، كما أف مستول الدلالة (F)اختبار 
(0.05) . 

إبداع  يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك" اختبار الفرضية الفرعية ابػامسة  :خامسا
.  (ابعنس ، السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ،ابؼنصب الوظيفي  ) العاملتُ تعزل ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية

. يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ تعزل متغتَ ابعنس- 1
: قسمنا الفرضية  إلذ ، ك  t.testلتحديد فيما إدا كانت ىناؾ فركؽ بتُ متوسطي آراء الذكور كالاناث قمنا بإجراء فرؽ ابؼتوسطتُ 

العاملتُ تعزل متغتَ  يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك إبداعلا   H0: الفرضية الصفرية * 
. ابعنس

 يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ تعزل متغتَ H 1: الفرضية البديلة * 
 ابعنس

  لمتغيرات الدراسة حسب الجنسt.testيوضح اختبار  : ( 23-2)الجدول رقم 
مستول الدلاؿ 

"Sig "
F T متغتَات الدراسة  ابعنس العدد ابؼتوسط

تفويض السلطة  ذكر  39 18.10  0.900- 4.513 0.37
 أنثى 57 19.10

التدريب  ذكر 3 16.76 1.415 0.239 0.16
 أنثى 57 15.31

فرؽ العمل  ذكر  39 20.58 0.830 3.577 0.4
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 أنثى 57 20.03
  ذكر  39 20.02 0.007 1.788 0.9

 أنثى 57 20.01الاتصاؿ 
ذكر  39 47.61 1.022 0.875 0.3 إبداع العاملتُ 

أنثى  57 46.42

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
تفويض السلطة ،  ) نلبحظ أف مستول ابؼعنوية بالنسبة لكل أبعاد التمكتُ الإدارم (18-2)من خلبؿ ابعدكؿ رقم : التعليق 

 ، 0.9 ، 0.4 ،0.16  ، 0.37)، كىي على التًتيب  0.05ك إبداع العاملتُ كلها أكبر من  (التدريب ، فرؽ العمل ،الاتصاؿ 
0.3)  

ابؼؤىل  السن ، سنوات ابػبرات ، )يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم تعزل متغتَات - 2
: قسمنا الفرضية  إلذ قسمتُ  ، (العلمي ، ابؼنصب الوظيفي 

السن ،  )يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم تعزل متغتَات  لا  H0: الفرضية الصفرية * 
 . (ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي  سنوات ابػبرات ،

السن ، سنوات  )عماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم تعزل متغتَات  يوجد تباين في آراء موظفي ك  H1: الفرضية البديلة * 
 . (ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي  ابػبرات ،

السن ، سنوات الخبرة ، )للمتغيرات  (One - Way Anova) يوضح اختبار التباين الاحادي للتمكين الإداري  : ( 24 -2)الجدول رقم 
  (المؤىل العلمي ، المنصب الوظيفي 

مستول الدلالة 
"Sig "

F  متوسط
ابؼربعات 

التمكتُ الإدارم  التباين بؾموع ابؼربعات درجة ابغرية

0.694 0.484 87.52 
180.66 

السن  بتُ المجموعات 262.56 3
 خارج المجموعات 16621.16 92
المجموع  16883.74 95

0.366 1.068 189.47 
177.34 

سنوات ابػبرة  بتُ المجموعات 568.42 3
 خارج المجموعات 16315.31 92
المجموع  16883.74 95

0.568 0.677 121.61 
179.55 

ابؼؤىل العلمي  بتُ المجموعات 364.85 3
 خارج المجموعات 16518.88 92
المجموع  16883.74 95

0.928 0.153 27.91  
182.6 

ابؼنصب الوظيفي  بتُ المجموعات 83.74 3
 خارج المجموعات 16799.99 92 

المجموع  16883.74 95
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 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
السن ، : تبعا للمتغتَات التمكتُ الادارم أفراد عينة الدراسة حوؿ تباين في آراء عدـ كجود (19-2)نلبحظ من ابعدكؿ : التعليق 

 على  (0.928 ،0.568  ، 0.366  ،0.694)سنوات ابػبرة ،ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي حيث كانت قيم مستول الدلالة 
  .0.05 ، ك ىي كلها أكبر من مستول الدلالة التًتيب 

ابؼؤىل  السن ، سنوات ابػبرات ، )يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على ابداع العاملتُ تعزل متغتَات - 3
: قسمنا الفرضية  إلذ قسمتُ  ، (العلمي ، ابؼنصب الوظيفي 

السن ،  )يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على ابداع العاملتُ تعزل متغتَات  لا  H0: الفرضية الصفرية * 
 .(سنوات ابػبرات ،ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي 

السن ، سنوات  )يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على ابداع العاملتُ تعزل متغتَات  H1: الفرضية البديلة * 
 .(ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي  ابػبرات ،

السن ، سنوات الخبرة ، )للمتغيرات  (One - Way Anova) يوضح اختبار التباين الاحادي لإبداع العاملين  : (  25 -2)الجدول رقم 
  (المؤىل العلمي ، المنصب الوظيفي 

مستول الدلالة 
"Sig "

F  متوسط
ابؼربعات 

إبداع العاملتُ  التباين بؾموع ابؼربعات درجة ابغرية

0.687 0.495 15.89  
32.13 

السن  بتُ المجموعات 47.68 3
 خارج المجموعات 2956.47 92
المجموع  3004.15 95

0.269 1.332 41.68  
31.29 

سنوات ابػبرة  بتُ المجموعات 125.05 3
 خارج المجموعات 2879.10 92
المجموع  3004.15 95

0.269 0.574 18.40 
32.05 

ابؼؤىل العلمي  بتُ المجموعات 55.22 3
 خارج المجموعات 2948.93 92
المجموع  3004.15 95

0.188 1.628 50.46  
31.00 

ابؼنصب الوظيفي  بتُ المجموعات 151.40 3
 خارج المجموعات 2852.75 92 

المجموع  3004.15 95

 (3أنظر ابؼلحق رقم  ) SPSS من إعداد الطالبات بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر 
 السن ، :تبعا للمتغتَات  أفراد عينة الدراسة حوؿ إبداع العاملتُ تباين في آراءعدـ كجود ( 20-2)نلبحظ من ابعدكؿ : التعليق 

 على (0.188 ،0.633 ، 0.269  ،0.687)ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي حيث كانت قيم مستول الدلالة  سنوات ابػبرة ،
  .0.05 ، ك ىي كلها أكبر من مستول الدلالة التًتيب 

 مناقشة نتائج الدراسة:المطلب الثاني 
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: نتائج تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة : الفرع الاول 
 أف أغلب موظفي الولاية إناث ، حيث بلغت (2-2)أظهرت نتائج ابعدكؿ رقم  :تحليل طبيعة الجنس في عينة الدراسة : أولا 

تأخر في توظيف الذكور بسبب أداء :  كنفسر دلك إلذ عدة أسباب من بينها 40.6في حتُ بلغت نسبة الرجاؿ % 59.4نسبتهم 
التي كاف معظم ابؼستفيدين منها  جراء الاصلبحات مة الوطنية ،عملية الادماج  ابؼهتٍ الاختَة التي اجرتها الدكلة دكاجب الخ

 .إناث
 نلبحظ أف الفئة السنية الاكثر عملب في (3-2)من خلبؿ نتائج ابعدكؿ رقم  :تحليل لعينة الدراسة حسب متغير السن : ثانيا 

 سنة 35 إلذ 26، تليها الفئة التي عمرىا من  % 54.2سنة بنسبة  45 إلذ 36مصالح كلاية توقرت ىي الفئة التي عمرىا من 
 :نلبحظ أف أغلب موظفي الولاية  من فئة الشباب ك كنفسر دلك بعدة أسباب من بينها ،  %28.1بنسبة 

 في الاكقات خارج أكقات العمل ،ابؼداكمة )طبيعة كساعات العمل الطويلة التي تتعدل أحيانا الاكقات القانونية كالربظية للعمل - 
 (..... العطل الاسبوعية كابؼناسبات كالفتًات الليلية الليلية ك

الاصلبحات الاختَة التي قامت بها الدكلة الرامية إلذ توظيف كتشغيل فئة الشباب بؼنحهم فرص استغلبؿ كفاءاتهم ك خبراتهم - 
. كمشاركة آرائهم في ابزاذ القرارات من أجل النهوض بالدكلة

 نلبحظ أف أكبر نسبة لسنوات (4-2)من خلبؿ نتائج ابعدكؿ  : تحليل لعينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: ثالثا 
بعملية التوظيف التي قامت  كنفسر دلك %33.3 سنوات بنسبة 10 سنوات إلذ 5العمل في مصالح كلاية توقرت كانت للفئة من 

 سنوات كنفسر دلك إلذ 5 عند استفادتها من قرار التًقية إلذ كلاية منتدبة ، ثم تليها الفئة أقل من 2016بو كلاية توقرت سنة 
  .2022 كىذا جراء ترقيتها إلذ كلاية كاملة الصلبحيات سنة 2023أكبر عملية توظيف قامت بها كلاية توقرت سنة 

 التي بينت أكبر نسبة كانت لصالح (5-2)من خلبؿ نتائج ابعدكؿ  : تحليل لعينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي: رابعا 
على احتياج الولاية لأصحاب الشهادات ابعامعية أكثر من نفسر دلك  ك،  %60.4الشهادة ابعامعية بنسبة ابؼوظفتُ دكم فئة 

أصحاب الدراسات  % 4.2الفئات الاخرل كونها كلاية فتية لاستغلبؿ طاقاتهم ك خبراتهم العلمية ، كما لاحظنا ما يقارب نسبة 
رفع مستوياتهم بدواصلة  كظفتُ في برستُ كالد  لدلرغبات نفسر دلك بوجود مبادرات ك ك (ماجستتَ ك دكتوراه  ) العليا 

 زيادة معارفهم لاستغلببؽا ك تطبيقها في ك كدلكرغبة منهم في التًقية إلذ مناصب أعلى  (ابؼاجستتَ ك الدكتوراه )دراساتهم العليا 
 .بؿيط العمل 

 نلبحظ أكبر نسبة لنوعية (6-2 )من خلبؿ  نتائج ابعدكؿ : تحليل لعينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي: خامسا 
  . ك توزيع ابؼهاـنفسر دلك بطبيعة تقسيم ابؽيكل التنظيمي في الولاية ، ك% 80.2ابؼنصب الوظيفي كانت لصالح موظف بنسبة 

العينة حول متغيرات الدراسة : نتائج تحليل اتجاىات آراء : الفرع الثاني 
: تحليل لاتجاىات أفراد العينة فيما يخص أبعاد التمكين الإداري : أولا 

 أف الابذاه العاـ لآراء الدل موظفتُ لبعد تفويض السلطة كاف بكو الابذاه (11-2)توضح نتائج ابعدكؿ  :تفويض السلطة- 1
تكليفي بدهاـ في عملي "  ك أف العبارة الثانية ابؼتمثلة في 1.08 قدره ابكراؼ معيارم قدره  ك  3.57موافق بدتوسط حسابي قدره

العبارة  ك ، 0.90  ك ابكراؼ معيارم قدره 4.11قد حازت على أعلى متوسط حسابي قدره " يساعدنِ على تطوير مهاراتي 
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  ك3.57قد حازت على أدنى متوسط حسابي قدر ب "  توفر لر كظيفتي الفرصة لابزاذ القرارات بحرية  "ابػامسة ابؼتمثلة في 
عليو نفسر النتائج بأف كلاية توقرت تفوض الصلبحيات للموظف بشكل جزئي حيث يقوـ الدل   ك1.08ابكراؼ معيارم قدره 

  موظفتُ باستغلبؿ ىذا التفويض في تنمية خبراتهم
 أف الابذاه العاـ لآراء الدل موظفتُ لبعد التدريب كاف بكو الابذاه بؿايد بدتوسط (11-2 )توضح نتائج ابعدكؿ:التدريب - 2

في حالة كقوعي في مواقف صعبة أستعتُ "  ك أف العبارة الثامنة ابؼتمثلة في 1.21ابكراؼ معيارم قدره  ك 3.13 حسابي قدره
العبارة السادسة  ،ك1.22 ك ابكراؼ معيارم قدره 3.18قد حازت على أعلى متوسط حسابي قدره " بالتدريبات التي تلقيتها  

ابكراؼ معيارم   ك2.75قد حازت على أدنى متوسط حسابي قدر ب "  توفر لر إدارتي دكرات تدريبية لتطوير مهاراتي "ابؼتمثلة في 
 .تطوير خبراتهم بدكرات تدريبية عليو نفسر النتائج بأف كلاية توقرت لا تولر أبنية كبتَة لتدريب موظفيها ك ك 1.30قدره 

 أف الابذاه العاـ لآراء الدل موظفتُ لبعد فرؽ العمل كاف بكو الابذاه موافق (11-2)توضح نتائج ابعدكؿ  :فرق العمل- 3
العمل ابعماعي في إدارتك "  ك أف العبارة ابغادية عشر ابؼتمثلة في 0.90ابكراؼ معيارم قدره  ك 4.05 بدتوسط حسابي قدره

العبارة  ك ، 0.8 ك ابكراؼ معيارم قدره 4.25قد حازت على أعلى متوسط حسابي قدره "  بينحك فاعلية في إبقاز مهامك
قد حازت على أدنى متوسط حسابي قدر ب "  فرؽ العمل في إدارتي تستطيع تنفيد ما تتخذه من قرارات " ابػامسة ابؼتمثلة في 

 عليو نفسر النتائج باف موظفي مصالح كلاية توقرت بوبذكف العمل في شكل بصاعات ك  ك0.95ابكراؼ معيارم قدره   ك3.75
 .إلذ الافضل الافكار لتحستُ أعمابؽم فرؽ لتبادؿ ابػبرات ك

 أف الابذاه العاـ لآراء الدل موظفتُ لبعد الاتصاؿ كاف بكو الابذاه موافق بدتوسط (11-2)توضح نتائج ابعدكؿ  :الاتصال - 4
على التواصل مع زملبئي  أملك القدرة"  ك أف العبارة التاسعة عشر ابؼتمثلة في 0.93ابكراؼ معيارم قدره   ك3.91حسابي قدره

العبارة العشركف ابؼتمثلة  ك ،0.85 ك ابكراؼ معيارم قدره 4.11قد حازت على أعلى متوسط حسابي قدره " دقة  بكل سلبسة ك
ابكراؼ معيارم  ك 3.55قد حازت على أدنى متوسط حسابي قدر ب "   تتميز تعليمات ك إجراءات مؤسستي بالوضوح "في 

سلسة حيث تعمل الادارة جاىدة إلذ إيصاؿ  عليو نفسر النتائج بأف كلاية توقرت عملية الاتصاؿ فيها كاضحة ك ك 1.04قدره 
 .تسهل عليهم عملية الاستفسار عن أم غموض أك مشكلة بعدة كسائل ك كل ابؼعلومات للموظف في أسرع كقت ك

 أف الابذاه العاـ لآراء الدل (12-2 )توضح نتائج ابعدكؿ :تحليل لاتجاىات أفراد العينة فيما يخص إبداع العاملين : 2
 ك أف العبارة 0.83ابكراؼ معيارم قدره   ك 3.90 موظفتُ حوؿ ابداع العاملتُ كاف بكو الابذاه موافق بدتوسط حسابي قدره

قد حازت على أعلى متوسط حسابي " أستغل أخطائي التي كقعت فيها سابقا للتعلم منها " العشركف عشر ابؼتمثلة في  الثالثة ك
يشجعتٍ كبوفزنِ رئيسي في العمل أثناء " : العبارة الواحد ك العشركف ابؼتمثلة في  ، ك 0.69ك ابكراؼ معيارم قدره  4.28 قدره

عليو نفسر  ك 0.99 كابكراؼ معيارم قدره 3.43قد حازت على أدنى متوسط حسابي قدر ب "   طرح أفكار إبداعية في ابؼؤسسة
 .النتائج بوجود قابلية من الدل موظفتُ للئبداع في أعمابؽم ك طرح أفكار جديدة

: نتائج اختبار الفرضيات : الفرع الثالث
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، تم " عماؿ كلاية توقرت  يوجد أثر للتمكتُ الإدارم على إبداع العاملتُ لدل موظفي ك:  " تحليل الفرضية الرئيسية :  أولا 
معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَين  أن (13-2) قد بينت نتائج الاختبار من خلبؿ ابعدكؿ رقم ك" اختبار ىده الفرضية بالابكدار ابػطي البسيط

منو نستنتج أف إبداع العاملتُ يتحقق بشكل جيد من خلبؿ بؿور  ىو ارتباط إبهابي مرتفع ، ك  ك % 43.4  أم(0.434)بلغ 
بهده النتائج   ، ك(0.05) ك ىو أقل من مستول ابؼعنوية ( داؿ0.000)التمكتُ الإدارم بولاية توقرت ، كما أف مستول الدلالة 

نرفض الفرضية  ك.  عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر للتمكتُ الإدارم على ابداع العاملتُ لدل موظفي ك  H1 البديلةنقبل الفرضية  ا
 .H0  الصفرية

:  تحليل الفرضيات الجزئية  : ثانيا
 كلاية لدل موظفي ك عماؿيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لتفويض السلطة على إبداع العاملتُ "  : الفرضية الجزئية الاولى- 1

معامل أن ( 14-2) بينت نتائج الاختبار من خلبؿ ابعدكؿ رقم قد  ك تم اختبار ىده الفرضية بالابكدار ابػطي البسيط"  توقرت
 0.019)ىو ارتباط إبهابي متوسط  ، كما أف مستول الدلالة  ك % 23.9 أم(0.239)الارتباط بتُ ابؼتغتَين بلغ بتُ ابؼتغتَين 

يوجد أثر لتفويض السلطة على ابداع   " H1  البديلةبهده النتائج نقبل الفرضية  ، ك(0.05) ك ىو أقل من مستول ابؼعنوية (داؿ
 H0الصفرية نرفض الفرضية  ك"  لدل موظفي ك عماؿ كلاية توقرتالعاملتُ

"   كلاية توقرتلدل موظفي ك عماؿيوجد أثر ذك دلالة إحصائية للتدريب على إبداع العاملتُ "   : الفرضية الجزئية الثانية -2
معامل الارتباط  أن (15-2)رقم  قد بينت نتائج الاختبار من خلبؿ ابعدكؿ  ك تم اختبار ىده الفرضية بالابكدار ابػطي البسيط

 ك ىو ( داؿ0.003) كاف ىو ارتباط إبهابي متوسط  ، أما مستول الدلالة  ك% 29.9 أم(0.299 )بتُ ابؼتغتَين بلغ بتُ ابؼتغتَين
لدل يوجد أثر للتدريب على ابداع العاملتُ  "  H1البديلة بهده النتائج نقبل الفرضية  ، ك( 0.05)أقل من مستول ابؼعنوية 

 H0 الصفريةنرفض الفرضية  ك" كلاية توقرت  موظفي ك عماؿ

  كلاية توقرتلدل موظفي ك عماؿيوجد أثر ذك دلالة إحصائية لفرؽ العمل على إبداع العاملتُ "  : الفرضية الجزئية الثالثة -3
معامل الارتباط  أن (16-2)تم اختبار ىده الفرضية بالابكدار ابػطي البسيط كقد بينت نتائج الاختبار من خلبؿ ابعدكؿ رقم " 

 ك ىو أقل من مستول ( داؿ0.000)ىو ارتباط إبهابي مرتفع  ، كما أف مستول الدلالة  ك% 44.8 أم(0.448)بتُ ابؼتغتَين بلغ 
 لدل موظفي ك عماؿ يوجد أثر لفرؽ العمل على ابداع العاملتُ H0بهده النتائج نقبل الفرضية  الصفرية  ، ك( 0.05)ابؼعنوية 

   .H1كنرفض الفرضية البديلة  كلاية توقرت
" لدل موظفي ك عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للبتصاؿ على إبداع العاملتُ " :  الفرضية الجزئية الرابعة -4

معامل الارتباط بتُ  أن (17-2)قد بينت نتائج الاختبار من خلبؿ ابعدكؿ رقم  تم اختبار ىده الفرضية بالابكدار ابػطي البسيط ك
 ك ىو أقل من مستول ( داؿ0.01)ىو ارتباط إبهابي متوسط  ، كما أف مستول الدلالة  ك % 25.6  أم(0.256)ابؼتغتَين بلغ 

 كلاية لدل موظفي ك عماؿيوجد أثر للبتصاؿ على ابداع العاملتُ  .H1البديلة بهده النتائج نقبل الفرضية   ك ، 0.05 ابؼعنوية 
  .H0الصفرية نرفض الفرضية  ك توقرت
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يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم كإبداع العاملتُ تعزل " :  الفرضية الجزئية الخامسة -5
 .(ابعنس ، السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي  )  ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية

تم الاختبار ". يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك إبداع العاملتُ تعزل متغتَ ابعنس -  " أ
يوجد فرؽ بتُ متوسطي  لا. H0 الصفريةالفرضية ،نقبل   يوضح دلك كمن خلبؿ برليلو (18-2) ك ابعدكؿ t.testباستخداـ 

 H1 البديلةالفرضية ا نرفض إبداع العاملتُ ك آراء الذكور ك الاناث في مصالح كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك
السن ، سنوات ابػبرات ،ابؼؤىل  )يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على ابداع العاملتُ تعزل متغتَات - ب

 ( 19-2)من خلبؿ ابعدكلتُ  ك "One - Way Anova "، تم الاختبار باستخداـ التباين الاحادم (العلمي، ابؼنصب الوظيفي 

 بتُ متوسطي آراء موظفي ك عماؿ كلاية توقرت في ابداع تباينلا يوجد   " H0  الصفرية برليلهما نقبل الفرضية  ك(20-2)ك 
 H1 البديلةنرفض الفرضية  ك" (ابػبرة ،ابؼؤىل العلمي ،ابؼنصب الوظيفي  السن ، سنوات)العاملتُ  تعزل ابؼتغتَات 
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خلاصة الفصل  
تم من خلبؿ ىذا الفصل عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية ابؼتعلقة بأبعاد التمكتُ الإدارم ك أثرىا على إبداع العاملتُ على            

بالتحليل الوصفي للخصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد العينة  من أجل الوصوؿ إلذ ىدؼ الدراسة ك مستول كلاية توقرت ، ك
دلك عن طريق التعرؼ على تقييمهم ك آرائهم للتمكتُ  ك" عماؿ كلاية توقرت  العينة متمثلة في موظفي ك" في معرفة آرائهم 

استبياف صالح للتحليل  96قد اقتصرت الدراسة على  بؿاكلة الكشف عن علبقة التأثتَ بينهما ك كدا إبداع العاملتُ ، ك الإدارم ك
  للحزمة الاجتماعية استبياف ، تم استخداـ الاساليب الاحصائية ، كالاستعانة بالبرنامج الاحصائي103الاحصائي من أصل 

SPSS   من أجل اختبار الفرضيات كExcelرفض البعض الآخر دلك من أجل قبوؿ بعض الفرضيات ك غتَىم ،ك  ك. 
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: الخاتمة 
ثم في ابعانب التطبيقي  ، لقد تطرقنا في دراستنا إلذ جانب نظرم تضمن مفاىيم عن التمكتُ الإدارم إبداع العاملتُ            

قد  ، كمع شرح مبسط لورم التي تستَ كفقو اابؽيكل الاد تم التطرؽ إلذ تقديم عاـ حوؿ كلاية توقرت تضمن نبذة تاربىية عنها ك
ىو إبداع العاملتُ، تم توزيعو على  تابع ك ىو التمكتُ الإدارم ك استخدمنا في ىذا العمل الاستبياف ، ضم متغتَين مستقل ك

 التمكين الإداري في مدى أثرما  "كاف ابؽدؼ من دراستنا الاجابة على اشكالية الدراسة  عماؿ كلاية توقرت ، ك موظفي ك
 للتمكين أثر يوجد :بدوازاة  مع اختبار صحة الفرضية الرئيسية التالية " عمال ولاية توقرت ؟ إبداع العاملين لدى موظفي و

، تم الاستعانة في ىذا ابعانب بدجموعة من الأدكات ك ".الإداري على ابداع العاملين لدى موظفي وعمال ولاية توقرت 
الأساليب الإحصائية ابؼناسبة لغرض معابعة ك برليل  معطيات الاستبياف ، بالإضافة إلذ برديد ابذاه آراء  أفراد  من خلبؿ برليل 

اختبار  ابداع العاملتُ في ابؼؤسسة عينة الدراسة  ك  التمكتُ الإدارم كحوؿ بفارسات  بؼعرفة توجهات ابؼستجوبتُ spssمعطيات 
 .الآتية  النتائج إلذ توصلنا الإحاطة  التي قمنا بها بجميع جوانب ابؼوضوع خلبؿ منفرضيات الدراسة، ك 

: نتائج اختبار الفرضيات * 
 " يوجد أثر للتمكتُ الإدارم على إبداع العاملتُ لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت :"الفرضية الرئيسية 

عماؿ كلاية توقرت  يث توصلنا إلذ أنو يوجد أثر للتمكتُ الإدارم في إبداع العاملتُ لدل موظفي كبححاكلنا إثبات ىده الفرضية 
. ىذا ما يثبت صحة الفرضية   ، ك0.05كىو أقل من " 0.000"ك مستول الدلالة  " 0.434" ، حيث بلغ معامل الارتباط 

: الفرضيات الجزئية 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لتفويض السلطة على إبداع العاملتُ  لدل موظفي كعماؿ كلاية " : الفرضية الجزئية الاولى 

". توقرت
يوجد أثر لتفويض السلطة على إبداع " توصلنا إلذ أنو   حاكلنا إثبات ىده الفرضية من خلبؿ عبارات بعد تفويض السلطة ك

ىذا ما يثبث   ، ك0.05ىو أقل من   ك0.019، حيث كاف مستول الدلالة " عماؿ كلاية توقرت  العاملتُ لدل موظفي ك
 . صحة الفرضية 

" . عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للتدريب على إبداع العاملتُ  لدل موظفي ك" : الفرضية الجزئية الثانية 
يوجد أثر للتدريب على إبداع العاملتُ لدل " توصلنا إلذ أنو   حاكلنا إثبات ىده الفرضية من خلبؿ عبارات بعد التدريب ك

.  ىذا ما يثبث صحة الفرضية   ، ك0.05ىو أقل من   ك0.003، حيث كاف مستول الدلالة " عماؿ كلاية توقرت  موظفي ك
" . يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لفرؽ العمل على إبداع العاملتُ  لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت" : الفرضية الجزئية الثالثة  

يوجد أثر لفرؽ العمل على إبداع العاملتُ لدل " توصلنا إلذ أنو   حاكلنا إثبات ىده الفرضية من خلبؿ عبارات بعد فرؽ العمل ك
 . ىذا ما يثبث صحة الفرضية   ، ك0.05ىو أقل من   ك0.000، حيث كاف مستول الدلالة " عماؿ كلاية توقرت  موظفي ك

" . عماؿ كلاية توقرت يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للبتصاؿ على إبداع العاملتُ  لدل موظفي ك" : الفرضية الجزئية الرابعة 
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يوجد أثر للبتصاؿ على إبداع العاملتُ لدل " حاكلنا إثبات ىده الفرضية من خلبؿ عبارات بعد تفويض السلطة كتوصلنا إلذ أنو  
.  ىذا ما يثبث صحة الفرضية   ، ك0.05 ىو أقل من  ك0.012، حيث كاف مستول الدلالة " عماؿ كلاية توقرت  موظفي ك

إبداع العاملتُ تعزل  عماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك يوجد تباين في آراء موظفي ك: " الفرضية الجزئية الخامسة 
: التي قسمناىا إلذ  فرضيتتُ فرعيتتُ ". ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية 

إبداع العاملتُ تعزل   ك عماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم يوجد تباين في آراء موظفي ك: "   الفرضية الفرعية الاكلذ  
". متغتَ ابعنس 

 (تفويض السلطة ،التدريب ، فرؽ العمل ،الاتصاؿ  )بقد أف القيمة ابؼعنوية بؼستول الدلالة بالنسبة لأبعاد التمكتُ الإدارم - 
ىذا ما  ك  ( 0.3 – 0.90 – 0.40 – 0.16 – 0.37) كىي على التوالر 0.05كابداع العاملتُ كانت كلها أكبر من 

عماؿ  لا يوجد تباين في آراء موظفي ك "  الصفريةنقبل الفرضية  ك البديلةيدؿ على عدـ كجود تباين ك بالتالر ننفي الفرضية ا
". إبداع العاملتُ تعزل متغتَ ابعنس  كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك

إبداع العاملتُ تعزل  عماؿ كلاية توقرت على التمكتُ الإدارم ك يوجد تباين في آراء موظفي ك: " الفرضية الفرعية الثانية  
 ". (السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي )ابؼتغتَات 

عند  (السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ،ابؼنصب الوظيفي  )بقد أف القيمة ابؼعنوية بؼستول الدلالة بالنسبة للمتغتَات - 
ىذا ما يدؿ على  ك  (0.928 ، 0.588 ،0.366 ، 0.694) كىي على التوالر 0.05التمكتُ الإدارم كلها أكبر من 

. عدـ كجود تباين 
عند  (السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ،ابؼنصب الوظيفي  )بقد أف القيمة ابؼعنوية بؼستول الدلالة بالنسبة للمتغتَات - 

ىذا ما يدؿ على عدـ  ك  (0.188 ، 0.290 ،0.269 ، 0.687)ىي على التوالر   ك0.05ابداع العاملتُ كلها أكبر من 
. كجود تباين 

لا يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ كلاية توقرت على التمكتُ :"  الصفرية نقبل الفرضية   ك البديلةبالتالر نرفض الفرضية ك
 ". (السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي )إبداع العاملتُ تعزل ابؼتغتَات  الإدارم ك

 :نتائج الدراسة 
  تطبيق التمكتُ الإدارم  كاف بنسبة مرتفعة في مصالح كلاية توقرت. 
  تطبيق إبداع العاملتُ  كاف بنسبة مرتفعة في مصالح كلاية توقرت. 
  ابعنس ، )لا يوجد تباين في آراء موظفي كعماؿ الولاية حوؿ متغتَات الدراسة  على غرار ابؼتغتَات الشخصية ك الوظيفية

 .(السن ، سنوات ابػبرة ، ابؼؤىل العلمي ، ابؼنصب الوظيفي 
 يوجد أثر لأبعاد التمكتُ الإدارم عل إبداع العاملتُ لدل موظفي كعماؿ كلاية توقرت .  
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: توصيات الدراسة 
:     من خلبؿ ىذه الدراسة بيكن الاستخلبص للتوصيات التالية 

  تفعيل تدريب العماؿ بهدؼ إكسابهم  ابؼهارات ابؼطلوبة كإبداعهم في تقديم ابػدمات. 
  اخراج كل طاقاتهم  العماؿ قصد تقديم أفضل ما لديهم ك كظفتُ كالد لذل  ضركرة الاىتماـ بنظاـ ابغوافز. 
   تعزيز بفارسات بسكتُ العاملتُ لضماف التميز ك الإبداع في الأداء داخل ابؼؤسسة. 
  منح حرية التصرؼ كالاستقلبلية  للعاملتُ لتعزيز التمكتُ في ابؼؤسسة . 
  تنمية ركح ابؼبادرة لتشجيع الإبداع في ابؼؤسسة  . 

:  فاق الدراسةآ
  دكر نظم التدريب في ترقية إبداع العاملتُ بابؼؤسسات. 
  أثر التحفيز  في إبداع العاملتُ في ابؼؤسسة. 
  أثر إدارة التغيتَ في بسكتُ العاملتُ بابؼؤسسة. 
  دكر ابؽيكل التنظيمي في خدمة التمكتُ الإدارم للمؤسسة . 
  دكر القيادة في بفارسات التمكتُ في ابؼؤسسات. 
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استمارة أسماء المحكمين  : (1)الملحق رقم 
درجة العلمية اسم الأستاذ 

 جامعة الوادي  أستاذ محاضرق فوزي ي محير
أستاذ محاضر جامعة الوادي قعيد إبراىيم 

أستاذ محاضر جامعة الوادي طير عبد الحق 
أستاذ محاضر جامعة ورقلة   حكيمبن جروة 

أستاذ محاضر جامعة أدرار محدادي عبد الغني 
أستاذ محاضر جامعة  تيبازة قعيد لطيفة 

أستاذ محاضر جامعة  تيبازة نعموني سمير  
استبيان موجو لدى موظفي المؤسسة  (2)الملحق رقم 

 جامعة حمة لخضر الوادي

 كلية العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية

 علوم التسيير: قسم 

 ماستر ادارة اعمال: تخصص 

 الاستبيان:الموضوع 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المتغيرات الشخصية  و الوظيفية: الجزء الاول 

-1 الجنس                  ذكر  

         سنة35 إلى 26 سنة                                   من 25أقل من        السن- ـ2

:أخي الموظف أختي الموظفة تحية طيبة و بعد  

            يسعدنا أن تكون ىذه القائمة بين أيديكم، علما أننا بصدد إعداد دراسة ميدانية حول تأثير التمكين الإداري على تشجيع 
 ، ونظرا للأىمية أعمال ةوىدا في اطار نيل شهادة الماستر تخصص ادار– الإبداع لدى العاملين لمؤسسة خدماتية ـ ولاية تقرت 

في  (x)فالرجاء التكرم بالإجابة على اسئلة الاستبيان بوضع علامة  البالغة لآرائكم و انطباعاتكم في اتمام ىدا العمل المتواضع ،
الخانة التي تتفق مع رايكم علما ان اجاباتكم ستحاط بالسرية التامة و ان لا تستخدم في غير غرض البحث العلمي مع جزيل الشكر 

 .و العرفان مسبقا لتعاونكم وجهودكم المبذولة معنا

:  ات لبــــــالطا
:       الأستاذ المشرف                                            تماسيني جميلة                                                   
 الشاىد عبد الحكيم .د.أ                                               قعيد سليمة                                                       

 مولاتي صبرينة
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                      سنة45 سنة                             أكثر من 45 إلى 36من                     

 سنوات                        10 إلى 5           من  سنوات             5أقل من : سنوات الخبرة - 3

   سنة 15 سنة                       اكثر  من  15 الى 10 من                        

    دكتوراه/ رماجستيدراسات عليا   شهادة جامعية               ثانوي           دون الثانوي         :   المؤىل العلمي - 4

 موظف رئيس مصلحة موظف رئيس مكتب موظف عامل مهني : المنصب الوظيفي- 5

   متغيرات الدراسة :الجزء الثاني 

 التمكين الإداري وأبعاده :المحور الأول

 فً المربع الذي ٌعبر عن إجابتك ( x ) الرجاء وضع العلامة

أبعاد التمكٌن 

 الإداري
 الــعـــبــــــــارات الرقم

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 

 موافق

غٌر 

موافق 
 بشدة

 تفوٌض السلطة

      تمنحنً ادارتً الصلاحٌات الكافٌة لإنجاز عملً 01

      تكلٌفً بمهام فً عملً ٌساعدنً على تطوٌر مهاراتً 02

       استطٌع ان اواجه اي مشكلة دون الرجوع دائما لإدارتً  03

      ٌمكن ان اوفق بٌن مسؤولٌاتً و المهام الممنوحة لً 04

      توفر لً وظٌفتً الفرصة لاتخاذ القرارات بحرٌة 05

 التدرٌب

      توفر لً ادارتً دورات تدرٌبٌة لتطوٌر مهاراتً 01

      البرامج التدرٌبٌة التً أتلقاها اثناء عملً تساعدنً على تحسٌنه 02

      فً حالة وقوعً فً مواقف صعبة استعٌن بالتدرٌبات التً تلقٌتها 03

      تختار ادارتً مراكز تدرٌب مجهزة وملائمة للمتدربٌن 04

      عندما اتلقى تدرٌب جٌد استطٌع التحكم فً عملً اكثر 05

 فـرق العمل

      العمل الجماعً فً ادارتك ٌمنحك فاعلٌة فً إنجاز مهامك 01

      عملً مع زملائً ٌمنحنً فرصة مشاركة المعلومات والمعارف معهم 02

      ٌشجعنً زملائً فً العمل طرح افكاري الإبداعٌة 03

      اثناء عملً مع زملائً اكتشف حلول جدٌدة للمشاكل المصادفة 04

      فرق العمل فً ادارتً تستطٌع تنفٌد ما تتخذه من قرارات 05
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 الاتصال

اعمل على مساعدة اصدقائً فً العمل وعلى حل المشاكل التً  01

 تواجههم

     

      استطٌع ان اتواصل مع رئٌسً المباشر بكل سهولة 02

هاتف داخلً )تعتمد ادارتً لنقل معلوماتها على وسائل اتصال فعالة  03

 (.....،البرٌد الالكترونً 

     

      املك القدرة على التواصل مع زملائً بكل سلاسة ودقة 04

      تتمٌز تعلٌمات واجراءات مؤسستً بالوضوح 05

 

 الإبداع لدى العاملين :المحور الثاني

 
 
 
 
 

 فً المربع الذي ٌعبر عن إجابتك ( x ) الرجاء وضع العلامة

 الــعـــبــــــــارات الرقم
موافق 

 بشدة
 محاٌد موافق

 غٌر

 موافق

 غٌر

موافق 

 بشدة

      ٌشجعنً وٌحفزنً رئٌسً فً العمل اثناء طرح افكار ابداعٌة فً المؤسسة 01

      لدي القدرة على التفكٌر السرٌع فً الظروف المختلفة 02

      أستغل أخطائً التً وقعت فٌها سابقا للتعلم منها 03

      أبحث وبصفة دائمة عن التجدٌد والابداع فً مجال عملً 04

      احرص على معرفة الآراء المخالفة لراًٌ للاستفادة منها 05

       سعًٌ للنجاح ٌجعلنً ابتعد عن تقلٌد الاخرٌن فً حل المشكلات 06

      بإمكانً تقدٌم طرق متنوعة لأداء نفس العمل 07

      اجرب الافكار الجدٌدة ولا احكم علٌها مسبقا 08

      نقوم بالتحاور و التفاعل وتبادل الآراء فٌما بٌننا من اجل تقدٌم افكار جدٌدة 09

       لدي القدرة على التنبؤ بمشكلات العمل قبل حدوثها 10

      اخطط لمواجهة المشكلات التً ٌمكن حدوثها 11

      استطٌع تعدٌل طرٌقة العمل حسب ظروف ومستجدات العمل 12
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 SPSSمخرجات  : (3)الملحق رقم 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 التمكٌنالاداري ابداعالعاملٌن 

N 96 96 

Normal Parameters
a,b

 Mean 46.9063 74.8854 

Std. Deviation 5.62341 13.33130 

Most Extreme Differences Absolute .052 .136 

Positive .052 .136 

Negative -.048- -.100- 

Test Statistic .052 .136 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .000
c
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 عدد سنوات العمل

 

 
 

 

 

  

 جنس الموظف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.6 40.6 40.6 39 دكر 

 100.0 59.4 59.4 57 انثى

Total 96 100.0 100.0 
 

 

 الموظف سن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 سنة 25 من اقل 

 29.2 28.1 28.1 27 سنة 35 الى 26 من

 83.3 54.2 54.2 52 سنة 45 الى 36 من

 100.0 16.7 16.7 16 سنة 45 من اكثر

Total 96 100.0 100.0 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 24.0 24.0 24.0 23 سنوات 5 من اقل 

 57.3 33.3 33.3 32 سنوات 10الى 5 من

 80.2 22.9 22.9 22 سنة 15 الى 11 من

 100.0 19.8 19.8 19 سنة 15 من اكثر

Total 96 100.0 100.0 
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 المؤهل العلمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 2 الثانوي دون 

 35.4 33.3 33.3 32 ثانوي

 95.8 60.4 60.4 58 جامعٌة شهادة

ريماجست علٌا دراسات  100.0 4.2 4.2 4 دكتوراه او 

Total 96 100.0 100.0 
 

 

 

 

 

Group Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثٌن

 2.45402 7.76030 105.0000 10 الدنٌا الدرجات الدرجات

 3.33683 10.55199 135.7000 10 العلٌا الدرجات

 

 الوظٌفً المنصب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 3 مهنً عامل 

 83.3 80.2 80.2 77 موظف

 94.8 11.5 11.5 11 مكتب رئٌس موظف

 100.0 5.2 5.2 5 مصلحة رئٌس موظف

Total 96 100.0 100.0 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الدرجات

Equal variances 

assumed .586 .454 

-

7.412- 18 .000 -30.70000- 4.14206 -39.40215- -21.99785- 

Equal variances not 

assumed   

-

7.412- 16.532 .000 -30.70000- 4.14206 -39.45786- -21.94214- 

Statistics 

 

ً تمنحنً  الكافٌة الصلاحٌات ادارت

 عملً لانجاز

 ٌساعدنً عملً فً بمهام تكلٌفً

ً تطوٌر على  مهارات

 دون مشكلة اي اواجه ان استطٌع

 لادارتً دائما الرجوع

ً بٌن اوفق  ان ٌمكن  و مسؤولٌات

 لً الممنوحة المهام

 د‎لاتخا الفرصة وظٌفتً لً توفر

 بحرٌة القرارات

N Valid 96 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.7500 4.1146 3.1146 3.9063 2.9896 
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Std. Deviation 1.02598 .90461 1.06494 .74095 1.07110 Statistics 

 

 تدرٌبٌة دورات ادارتً لً توفر

ً لتطوٌر  مهارات

 اثناء اتلقاها التً التدرٌبة البرامج

 تحسٌنه على تساعدنً عملً

 صعبة مواقف فً وقوعً حالة فً

 تلقٌتها التً بالتدرٌبات استعٌن

 تدرٌب مراكز ادارتً تختار  

 للمتدربٌن وملائمة مجهزة

 استطٌع جٌد تدرٌب اتلقى عندما

 اكثر عملً فً التحكم

N Valid 96 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.7500 3.0938 3.1875 2.8021 3.8646 

Std. Deviation 1.30586 1.32250 1.22528 1.19314 1.08210 

Statistics 

 

 ٌمنحك ادارتك فً الجماعً العمل

 مهامك انجاز فً فاعلٌة

 فرصة ٌمنحنً زملائً مع عملً

 المعارف و المعلومات مشاركة

 معهم

 طرح العمل فً زملائً ٌشجعنً

 الابداعٌة افكاري

 اكتشف زملائً مع عملً اثناء

 المصادفة للمشاكل جدٌدة حلول

 تنفٌد تستطٌع ادارتً فً العمل فرق

 قرارات من ماتتخده

N Valid 96 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.2500 4.2500 3.9063 4.1042 3.7500 

Std. Deviation .80786 .88258 .99555 .90005 .95145 

Statistics 

 

 فً اصدقائً مساعدة على اعمل

 التً المشاكل حل وعلى العمل

 تواجههم

 رئٌسً مع اتواصل ان استطٌع

 سهولة بكل المباشر

 على معلوماتها لنقل ادارتً تعتمد

 الهاتف مثل فعالة اتصال وسائل

ً البرٌد -الداخلً  ..... الالكترون

 مع التواصل على القدرة املك

 ودقة سلاسة بكل زملائً

 اجراءات و تعلٌمات تتمٌز 

 بالوضوح مؤسستً

N Valid 96 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.0521 3.9688 3.9271 4.1146 3.5521 

Std. Deviation .88698 .96740 .93183 .85680 1.04499 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 ابداعٌة افكار طرح اثناء العمل فً رئٌسً وٌحفزنً ٌشجعنً

 المؤسسة فً

96 0 3.4375 .99274 

 97056. 3.7604 0 96 المختلفة الظروف فً السرٌع التفكٌر على القدرة لدي

 69135. 4.2813 0 96 منها للتعلم سابقا فٌها وقعت التً اخطائً استغل

 77622. 4.1354 0 96 عملً مجال فً والابداع التجدٌد عن دائمة وبصفة ابحث

 67538. 4.1667 0 96 منها للاستفادة لراًٌ المخالفة الآراء معرفة على احرص

 حل فً الآخرٌن تقلٌد عن ابتعد ٌجعلنً للنجاح سعًٌ

 المشكلات

96 0 4.0208 .82052 

 85218. 3.9896 0 96 العمل نفس لاداء متنوعة طرق تقدٌم بامكانً

 86596. 3.8646 0 96 مسبقا علٌها احكم لا و الجدٌدة الافكار اجرب
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 564.777 1 564.777 21.763 .000
b
 

Residual 2439.379 94 25.951 
  

Total 3004.156 95 
   

a. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

b. Predictors: (Constant), التمكٌنالاداري 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 33.210 2.982 
 

11.138 .000 

 000. 4.665 434. 039. 183. التمكٌنالاداري

a. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .239
a
 .057 .047 6.14446 

a. Predictors: (Constant), ابداعالعاملٌن 

b. Dependent Variable: تفوٌضالسلطة 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 215.324 1 215.324 5.703 .019
b
 

Residual 3548.915 94 37.754 
  

Total 3764.240 95 
   

a. Dependent Variable: تفوٌضالسلطة 

b. Predictors: (Constant), ابداعالعاملٌن 

 تقدٌم اجل من بٌننا فٌما الآراء وتبادل التفاعل و بالتحاور نقوم

 جدٌدة افكار

96 0 3.8750 .86146 

 96154. 3.5417 0 96 حدوثها قبل العمل بمشكلات التنبؤ على القدرة لدي

 87057. 3.7500 0 96 حدوثها ٌمكن التً المشكلات لمواجهة اخطط

 69079. 4.0833 0 96 العمل ومستجدات ظروف حسب العمل طرٌقة تعدٌل استطٌع

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .434
a
 .188 .179 5.09420 

a. Predictors: (Constant), التمكٌنالاداري 

b. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 601.761 1 601.761 23.545 .000
b
 

Residual 2402.396 94 25.557 
  

Total 3004.156 95 
   

a. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

b. Predictors: (Constant), فرقالعمل 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 31.018 3.315 
 

9.357 .000 

 000. 4.852 448. 162. 784. فرقالعمل

a. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .299
a
 .089 .080 5.39505 

a. Predictors: (Constant), التدرٌب 

b. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

 

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .448
a
 .200 .192 5.05543 

a. Predictors: (Constant), فرقالعمل 

b. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.140 5.296 
 

1.159 .249 

 019. 2.388 239. 112. 268. ابداعالعاملٌن

a. Dependent Variable: تفوٌضالسلطة 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 196.324 1 196.324 6.573 .012
b
 

Residual 2807.832 94 29.871 
  

Total 3004.156 95 
   

a. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

b. Predictors: (Constant), الاتصال 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 41.471 2.192 
 

18.918 .000 

 012. 2.564 256. 106. 271. الاتصال

a. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances تفوٌضالسلطة

assumed 

4.513 .036 -

.765- 

94 .446 -1.00270- 1.31097 -3.60566- 1.60027 

Equal variances not 

assumed 

  
-

.900- 

68.543 .371 -1.00270- 1.11443 -3.22619- 1.22080 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 268.139 1 268.139 9.212 .003
b
 

Residual 2736.017 94 29.107 
  

Total 3004.156 95 
   

a. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

b. Predictors: (Constant), التدرٌب 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 41.529 1.855 
 

22.384 .000 

 003. 3.035 299. 111. 338. التدرٌب

a. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .256
a
 .065 .055 5.46540 

a. Predictors: (Constant), الاتصال 

b. Dependent Variable: ابداعالعاملٌن 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التدرٌب

assumed 

.239 .626 1.415 94 .160 1.45344 1.02732 -.58632- 3.49321 

Equal variances not 

assumed 

  
1.446 87.640 .152 1.45344 1.00495 -.54380- 3.45069 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances فرقالعمل

assumed 

3.577 .062 .830 94 .408 .55466 .66803 -.77173- 1.88104 

Equal variances not 

assumed 

  
.891 93.992 .375 .55466 .62229 -.68092- 1.79024 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الاتصال

assumed 

1.788 .184 .007 94 .994 .00810 1.10628 -2.18845- 2.20464 

Equal variances not 

assumed 

  
.008 84.037 .993 .00810 .97721 -1.93518- 1.95137 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances ابداعالعاملٌن

assumed 

.875 .352 1.022 94 .309 1.19433 1.16832 -1.12540- 3.51406 
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Equal variances not 

assumed 

  
1.070 92.247 .287 1.19433 1.11613 -1.02231- 3.41098 

 

ANOVA 

   التمكٌنالاداري

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 262.576 3 87.525 .484 .694 

Within Groups 16621.164 92 180.665 
  

Total 16883.740 95 
   

 

 

ANOVA 

   التمكٌنالاداري

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 568.426 3 189.475 1.068 .366 

Within Groups 16315.313 92 177.340 
  

Total 16883.740 95 
   

 

 

ANOVA 

   التمكٌنالاداري

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 364.857 3 121.619 .677 .568 

Within Groups 16518.883 92 179.553 
  

Total 16883.740 95 
   

 

 

ANOVA 

   التمكٌنالاداري

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 83.743 3 27.914 .153 .928 

Within Groups 16799.997 92 182.609 
  

Total 16883.740 95 
   

 

 

ANOVA 

   ابداعالعاملٌن

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 125.050 3 41.683 1.332 .269 

Within Groups 2879.107 92 31.295 
  

Total 3004.156 95 
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ANOVA 

   ابداعالعاملٌن

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 55.225 3 18.408 .574 .633 

Within Groups 2948.931 92 32.054 
  

Total 3004.156 95 
   

 

 

ANOVA 

   ابداعالعاملٌن

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 151.406 3 50.469 1.628 .188 

Within Groups 2852.750 92 31.008 
  

Total 3004.156 95 
   

 

 

 

 

 

 


