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 ة ـــــمقدم

شيد العالـ اليكـ ثكرة كبيرة في مختمؼ مجالات الحياة ، ك أىـ حدث أثر عمى الفرد ىك    
جعؿ العالـ اليكـ عبارة عف قرية ككنية تالتطكر التكنكلكجي كالصناعي اليائؿ، كىذا ما 

 خر ثمانينات القرف الماضي. صغيرة ، كما تنبأ بو عالـ الاتصاؿ مارشاؿ مالككىف أكا

كفي ظؿ ىذا المناخ كما صاحبو مف تغير كتأثير ايجابي عمى الفرد باعتباره ىك المستيمؾ  
الأكجو ما ينتج مف سمع كخدمات في سبيؿ تحقيؽ الرفاىية المرغكبة، حيث كثرت طمبات 

مما استمزـ تدخؿ  الأفراد كحاجياتيـ كبالتالي زادت المخاكؼ مف السمبيات المحتممة كالحتمية،
المشرع بكضع ترسانة كبيرة مف القكانيف كالتشريعات لحمايتو مف الغش كالاحتكار كمختمؼ 

اعتماده عمى مختمؼ ىذه السمع الخدمات، ية الناتجة عف استيلاكو المنكط ك المظاىر السمب
 كعدـ مقدرتو عمى الاستغناء عنيا. 

حتمية لمقيكد الاقتصادية التي خمفتيا  بدأت ظاىرة الاىتماـ بحماية المستيمؾ كنتيجة  
الأزمات كالحركب، كقد كانت القكانيف التي تضمف حماية المستيمؾ قميمة كمحدكدة التطبيؽ 

"عيد الفراعنة عند العراؽ  -مف حيث الزماف كالمكاف. إف تدخؿ المشرع في العصكر القديمة 
المصمحة الاقتصادية لمدكلة في كاف بيدؼ حماية  -القديـ ثـ الإغريؽ كأخيرا عند الركماف"

المقاـ الأكؿ مع ملاحظة أف ىذه الحماية تحمؿ في ثناياىا حماية لممستيمؾ، كما أسيمت 
الشريعة الإسلامية بنصيب كبير في ىذه الحماية في مكضكعات متنكعة كنشاطات عديدة 

 عممكم  وقل اعمموا فسيرى اللهمنيا آيات قرآنية تحث عمى كفرة الإنتاج قكلو تعالى " 
، كمنيا ما يدؿ عمى التزاـ جانب الصدؽ مع 105سكرة التكبة الآية ورسولو والمؤمنون" 

سكرة الأحزاب الآية  يا أييا الذين آمنوا اتقوا الله وقولوا قولا سديدا "المستيمؾ قكلو تعالى " 
سمعة ، كمنيا ما يدؿ عمى حماية المستيمؾ مف الإعلانات الكاذبة، كعدـ الثناء عمى ال70

ويل لممطففين الذين إذا اكتالوا عمى الناس يستوفون أيضا قكلو تعالى " ك   بما ليس فييا
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ذا  سورة " ئك أنيم مبعوثون ليوم عظيمأولم أو وزنوىم يخسرون  ألا يظن ىكالو وا 
 .المطففين 

أماـ تكسع كانفتاح الأسكاؽ الاستيلاكية بشكؿ مخيؼ كتعدد المنتجات كالخدمات كتنكع ك 
المستيمؾ، كاف لزاما المجكء إلى نصكص قانكنية كتنظيمية خاصة لحماية ىذا الأخير رغبات 

)الممغي( المتعمؽ بالقكاعد  1989فيفرم  07المؤرخ في:  02/89فكاف أكليا القانكف رقـ 
العامة لحماية المستيمؾ إلا أف ىذا القانكف لـ يساير التطكرات السريعة في المجاؿ 

المتعمؽ بحماية  03/09عؿ المشرع الجزائرم يصدر القانكف رقـ الاستيلاكي فألغي مما ج
المستيمؾ كقمع الغش، كنصكص متعمقة بتنظيـ السكؽ عامة كبمفيكـ أشمؿ تنظـ قكاعد 
المنافسة كحماية المستيمؾ، ىذا الأخير بعدما كاف مف المصطمحات المستخدمة في العمكـ 

لفقو كالقضاء في التكفيؽ في تحديد مفيكـ الاقتصادية أعطى لو تعريؼ قانكني رغـ إختلاؼ ا
المستيمؾ فأنقسمكا بشأنو إلى فريقيف، يأخذ أكليما بالمفيكـ الضيؽ كيقصد بالمستيمؾ كؿ 
شخص يتعاقد بقصد إشباع حاجاتو الشخصية أك العائمية كفي نفس المعنى تـ تعريؼ 

يا المستيمؾ ،بادر المستيمؾ بأنو ذلؾ الذم يبرـ كنظرا ليذه الأضرار التي قد يتعرض ل
المتعمؽ بحماية المستيمؾ إلى إنشاء أجيزة  03/09المشرع الجزائرم بمكجب القانكف رقـ 

متخصصة في مجاؿ الرقابة حيث تبذؿ ىذه الأخيرة جيكدا لا يستياف بيا في سبيؿ حماية 
المستيمؾ ك تتعمؽ في المقاـ الأكؿ بمعاكنتو في الحصكؿ عمى ما يمزمو مف منتكجات ك 

مات يتطمبيا الاستقرار المعيشي ، ك رفع الأخطار أك العكامؿ التي مف شأنيا الإضرار خد
 بالسلامة الجسدية لممستيمؾ بمنع عرض المنتكجات الفاسدة أك المغشكشة في السكؽ . 
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 الإشكالية : 

 .حمايتو؟ عمى تعمل التي والأجيزة المستيمك حماية تطور وآليات سياسات ما ىي 

 : أىداف الدراسة

نسعى مف ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عمى مختمؼ الييئات الرقابية المكمفة بحماية المستيمؾ 
براز  سكاء عمى المستكل المركزم أك المحمي بالإضافة إلى السمطات الإدارية المستقمة كا 

 دكرىا في تكفير ىذه الحماية.

 :أسباب اختيار الموضوع 

ب مكضكعية كأخرل ذاتية، كمف أىـ الأسباب تتمثؿ أسباب اختيار ىذا المكضكع في أسبا 
 يمي:  المكضكعية ما

کكف مكضكع حماية المستيمؾ حديث نسبية كمتطكر باستمرار نظرا لتغير التشريعات  -
الخاصة بو فالمخاطر المحدقة بالمستيمؾ في تغير دائـ كتفطف المشرع إلى ضركرة مكاكبتيا 

 بسف تشريعات جديدة. 

الدراسات في ىذا المجاؿ، حيث أف القانكف الجديد لـ يعني  حساسية المكضكع كقمة -
بالدراسة الكافية مف طرؼ الباحثيف رغـ ككنو جاء بآليات كقائية كردعية لحماية المستيمؾ. 
الأسباب الذاتية: كتتمثؿ في الرغبة كالاىتماـ بالدراسات القانكنية في مجاؿ القانكف الخاص 

 بحماية المستيمؾ بصفة خاصة. 
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 يج الدراسة: من

ف دراسة ىذا المكضكع يتطمب منا لأ، التحميميالمنيج  عناإتبالدراسة  للإجابة عف إشكالية
لمكقكؼ عمى آليات الحماية التي أقرىا كتحميميا ف حماية المستيمؾ ينكاقتحميؿ نصكص 

 المشرع لممستيمؾ. 

 صعوبات الدراسة: 

لصعكبات مف بينيا قمة المراجع نظرا لأف المكضكع مختص كدقيؽ ، فقد كاجيتنا بعض ا
 في تناكلو المكضكع.  كاف عاـكالكتب المتخصصة، كما كجد منيا 

 خطة الدراسة: 

في لدراسة بحثنا ىذا ارتأينا تقسيـ الدراسة إلى فصميف كفؽ تسمسؿ منيجي ، حيث تناكلنا 
الإطار ب حيث عنكنا المبحث الأكؿ مدخؿ مفاىيمي حكؿ حماية المستيمؾ الفصؿ الأكؿ

ثـ تطرقنا إلى تطكر حماية المستيمؾ في التشريعات العربية  المفاىيمي لحماية المستيمؾ
سياسات كآليات حماية المستيمؾ مف  الفصؿ الثانيك تناكلنا في   لمبحث الثانياكالدكلية في 

أما   الحماية الجزائية كالقبمية إلى المبحث الأكؿحيث تطرقنا في  09/03خلاؿ القانكف 
 .محماية المنصكص عمييا في نصكص خاصةل فخصصناه  لمبحث الثانيا

 ختمنا بحثنا ببعض الإستنتاجات كالتكصيات التي خرجنا بيا مف خلاؿ ىذه الدراسة.ك  

 
 
 
 



 

 

 الفصل الأول

 مدخل مفاىيمي حول حماية المستيمك
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 كغيره كاكب المستيمؾ حماية ضماف مجاؿ في تطكره مراحؿ خلاؿ الجزائرم المشرع إف    
 الجزائر، تبنتو الذم الاقتصادم الانفتاح بعد خاصة العالـ في المستيمؾ حماية حركة تطكر

 الاقتصاد ظؿ في الحماية ىذه كانت حيث المستيمؾ بحماية خاص قانكف نص أكؿ كصدكر
 كجكد المستيمؾ لمصطمح يكف كلـ المدني القانكف ضمف المكاد بعض عمى مقتصرة المكجو

 المستيمؾ مفيكـ بالتفصيؿ كنتناكؿ السائد، ىك المشترم مصطمح كاف بؿ مكادال ىذه في
 خلاؿ مف مفيكمو نتناكؿ ثـ المستيمؾ بحماية الجزائرم التشريع فيكمفيكـ حماية المستيمؾ 

 المستيمؾ حماية تطكركسنتناكؿ أيضا أىداؼ حماية المستيمؾ ككذلؾ  الجديدة النصكص
 .ةكالدكلي العربية التشريعات في
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 المبحث الأول
 الإطار المفاىيمي لحماية المستيمك

مف المعمكـ أف لكؿ نشاط مجمكعة مف المفاىيـ الأساسية أك المتعمقة بو التي تشكؿ كحدة    
النشاط كأىدافو كمجالاتو، كعميو بما أف مفيكـ حماية المستيمؾ   تصكر متكامؿ لماىية ىذا

المفاىيـ المككنة لو كىي المستيمؾ مفيكـ مركب يستمزـ الإحاطة بو سنكضح بعض 
 كالاستيلاؾ كالحماية . 

 المطمب الأول

 تعريف المستيمك

لقد كردت تعاريؼ عديدة كمف زكايا مختمفة لمفيكـ المستيمؾ كحسب المجاؿ أك   
 الاختصاص الذم يتناكليا كعميو: 

 تعريف المستيمك لغةالفرع الأول : 

معنى النفاذ ا مشتقة مف الفعؿ ىلاؾ، الممؾ ييمؾ بإف المتتبع لكممة الاستيلاؾ يجد أني  
. كاستيلاؾ بمعنى: استنفذ أك أفني أك التيـ أك أكؿ، كالاسـ مستيمؾ جاء  1كالتغيير كالتبديؿ

مف استيلاؾ كىك الاستيلاؾ، كمعناه الاستنفاذ أك الإسراؼ أك التجديد أك الإىلاؾ كاسـ 
بضـ الميـ سـ الفاعؿ مف استيلاؾ مستيمؾ كا الصفة ىك مستيمؾ كيعني القابمية لمغناء،

                                                           
، دراسة مقارنة بيف الشريعة كالقانكف، منشأة المعارؼ، الإسكندرية،  عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ 1

 . 32، ص2008، 1مصر، ط
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ككسر اللاـ كالذم يعنينا في ىذا المقاـ ىك تحديد معنى المستيمؾ الذم يقصد بو: 
 . 1« فيك الفاعؿ الذم يستيمؾ الشيءالشخص الذم يقكـ بعممية الاستيلاؾ »

 مفيوم المستيمك في الاصطلاح الفرع الثاني : 

استعماؿ السمع كالخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية، مف يقكـ ب»ىك :  المستيمك اصطلاحا
كحاجيات مف يعكليـ كليس بيدؼ إعادة بيعيا أك تحكيميا أك استخداميا في نطاؽ نشاطو 

 . 2«الميني

 التعريف الفقيي لممستيمك الفرع الثالث: 

 لقد حاكؿ الفقو القانكني إيجاد تعريؼ مكحد لممستيمؾ كاتفقكا عمى أف المستيمؾ ىك الشخص
الذم يقتني كيستعمؿ منتجات بيدؼ إشباع حاجات شخصية كعائمية، كلكف يختمفكف حكؿ 

ذه المنتجات ما إذا كاف الميني نفسو يدخؿ في ىذا التعريؼ إذا طمب أك استعمؿ ى
 . 3لأغراضو المينية "

كقد برز اتجاىيف في الفقو، اتجاه يميؿ إلى تكسيع مفيكـ المستيمؾ، كاتجاه أخر يضيؽ مف 
 كـ المستيمؾ، غير أف ذلؾ لـ يمنع الفقياء مف محاكلة كضع تعريؼ كسط لممستيمؾ. مفي

 

 

                                                           
حميد السيد خميؿ ىيكؿ، نحك القانكف الإدارم الاستيلاكي في سبيؿ حماية المستيمؾ، دراسة مقارنة، دار النيضة  1

 .07، ص 2، ط19اىرة، مصر ككالعربية، الق
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 1عبد الفتاح بيكسي حجازم، النظاـ القانكني لحماية التجارة الإلكتركنية ج  2

 .138، ص 2002
 .16، ص2الجامعية، ط ديكاف المطبكعات1عنابي بف عيسی، سمكؾ المستيمؾ ، عكامؿ التأثير البيئية، ج  3
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 المفيوم الموسع لممستيمكأولا : 

ظير ىذا الاتجاه مع ظيكر الدعكة إلى حماية المستيمؾ كتجسد في ذلؾ نداء الرئيس    
« جميعاأف المستيمؾ ىـ نحف »بقكلو  1962الأمريكي )كندم( بالككنغرس الأمريكي سنة 

  1.ؿ شخص يتعاقد بغرض الاستيلاؾ ك»فيعتبر المستيمؾ كفقا ليذا الاتجاه : 

كؿ شخص يتعاقد بيدؼ الاستيلاؾ أم بمعنی »كيعرفو البعض بصفة أكثر شمكلا بأنو:   
 .«عماؿ كاستخداـ ماؿ أك خدمية است

الميني  فكفقا ليذا التعريؼ يعتبر مستيمكا الميني الذم يتصرؼ خارج مجاؿ اختصاصو  
دؼ استعماؿ كاستخداـ ماؿ أك خدمة فمثلا: يشخص يتعاقد بيدؼ الاستيلاؾ أم ب فيك كؿ

مف اشترل سيارة لاستخدامو الشخصي أك يستعمميا في مينتو يعتبر مستيمكا لأف السيارة 
تستيمؾ في كمتا الحالتيف عف طريؽ الاستعماؿ، غير أنو لا يعتبر مستيمكا مف پشترم سيارة 

عيا، كيستند أنصار ىذا الاتجاه إلى أف القضاء الفرنسي اتجو إلى تحديد قانكف مف أجؿ بي
الاستيلاؾ ليشمؿ بالحماية الأشخاص الذيف يتصرفكف بغرض ميني كلكف خارج 

 اختصاصيـ الميني . 

بؿ إف البعض ذىب إلى المناداة بتكسيع دائرة الاستفادة مف قكاعد الحماية لتشمؿ جميع  
، عمى أساس أف قرينة الضعؼ التي يبني عمى أساسيا «عؼ اقتصادياالأض»المتعاقديف 

دا لتحديد مف مفيكـ المستيمؾ ىي قرينة بسيطة، الأمر الذم يحتـ دراسة كؿ حالة عمى ح
ف الفرنسي الصادر في مف القانك  35د أنصار ىذا الاتجاه إلى المادة ىك المستيمؾ، كيستن

التي قضت أف نصكص ىذا القانكف المتعمقة المتعمؽ بالشركط التعسفية،  1978/01/10

                                                           
 .22، ص 2007، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، دار الكتاب، الجزائر، محمد بكدالي 1
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،  1نييف أك المستيمكيفبالشركط التعسفية تخص العقكد المبرمة بيف المينييف كغير المي
كيستنبط الفقو مف ىذه المادة أف المشرع الفرنسي حيف استعمؿ مصطمح )غير ميني( مع 

مف تؤىمو مينتو  الإبقاء عمى مصطمح المستيمؾ، فإنو بذلؾ يقصد امتداد الحماية إلى
كتخصصو لمكقكؼ في مكاجية الميني الذم يبرـ معو عقد مف عقكد الاستيلاؾ، غير أف 

مؿ مف فعالية بالمؤىلات الخاصة لكؿ مستيمؾ يقكدنا إلى نزاعات لا نياية ليا كيقعتداد الا
 2قانكف الاستيلاؾ .

 المفيوم الضيق لممستيمك ثانيا: 

غمبية الفقو يتجو إلى تبني المفيكـ الضيؽ كيككف فيو إف دعاة ىذا الاتجاه كيمثمكف أ  
مستيمكا كؿ مف يقكـ بالتصرفات القانكنية اللازمة لإشباع حاجاتو الشخصية كالعائمية، 

 3.ت الأغراض المينة أك الحرفة كيخرج مف ذلؾ كؿ مف يبرـ التصرفا

يقكـ  كؿ شخص»كما ذىب البعض إلى تعريؼ المستيمؾ كفقا للاتجاه الضيؽ بأنو: 
التي تمكنو مف الحصكؿ عمى المنتجات  -إبراـ التصرفات  -بعمميات الاستيلاؾ 

 . 4« كالخدمات، مف أجؿ إشباع رغباتو الشخصية أك العائمية

ؾ جعؿ ىذه كمف خلاؿ التعريفات السابقة يتضح أف ىذا الاتجاه ضيؽ مف مفيكـ المستيم
ف يككف المستيمؾ قد حصؿ عمى فيو شرطاف : الشرط الأكؿ: أالصفة تمحؽ بمف يتحقؽ 

                                                           
 عقكد تخصص القانكف في الماجستير نيؿ مذكرة الجزائرم، التشريع في المستيمؾ كحماية البيع عقد جرعكد، الياقكت 1

 .20، ص  2010/2011 الجزائر، جامعة حديثة، كمسؤكلية
 .23محمد بكدالي، مرجع سابؽ، ص  2
 .06، ص 1986، منشأة المعارؼ ، الإسكندرية، مصر، 1السيد محمد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تككيف العقد ، ط 3
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، مذكرة  03/09صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظؿ القانكف الجديد رقـ  4

 2014/2013، 1دارية، تخصص قانكف الأعماؿ، جامعة قسنطينة مقدسة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ القانكنية كالإ
 .49،ص 
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المنتج أك الخدمة لمغرض الشخصي أك العائمي. الشرط الثاني: أف يككف محؿ عقد 
الاستيلاؾ منتكجا أك خدمة كفقا ليذا الاتجاه لا يكتسب صفة المستيمؾ مف يتعاقد الأغراض 

 . الغرض مزدكج )ميني كغير ميني( مينية أك يقتني مالا أك خدمة 

ىذا الاتجاه عدة حجج مف أجؿ استبعاد المحترؼ مف الحماية منيا أف  كلقد ساؽ أنصار
المحترؼ الذم يتصرؼ مف أجؿ حاجات مينتو سيككف أكثر تحفيزا مف الشخص الذم 
ذا تصادؼ كجكد محترؼ في  يتصرؼ لغرض خاص، ك بالتالي سيحسف الدفاع عف نفسو كا 

 1. اعد قانكف الاستيلاؾاصة لا بقك كضعية ضعؼ، فإف ذلؾ يستدعي حمايتو بقكاعد خ

 مفيوم المستيمك عمى مستوى القضاء  ثالثا:

لقد تأثر القضاء بالجدؿ الفقيي حكؿ تحديد مفيكـ المستيمؾ، كعميو ترددت الأحكاـ 
القضائية ىي الأخرل بيف اتجاىيف، أحدىما تبنى المفيكـ الضيؽ لممستيمؾ كالآخر تبني 

 لاؿ قرارات المحاكـ الفرنسية الآتي بيانيا : المفيكـ الكاسع لو. كيتضح ذلؾ جميا مف خ

ـ إبطاؿ عقد أبرمتو  1987/04/28فقد قررت الغرفة المدنية محكمة النقض الفرنسية في 
إحدل الشركات لشراء جياز إنذار تبيف أنو معيب، حيث بينت المحكمة أف تخصص الشركة 

ظاـ الإنذار، أم أنيا في العقد في مجاؿ الأنشطة العقارية يجعميا جاىمة بالتقنيات الخاصة بن
، التي يتصؼ بيا أم مستيمؾ عادم محؿ النزاع تكجد في نفس حالة عدـ العمـ أك الجيؿ 

كبالتالي فقد كضع ىذا القرار المستيمؾ كالميني الذم يتعاقد خارج نطاؽ تخصصو الميني 
القانكنية  بمناسبة ممارسة مينتو في مرتبة كاحدة مف حيث كجكب الاستفادة مف الحماية

المقررة في قانكف حماية المستيمؾ. كيككف القضاء في ىذه الحالة قد تبني المفيكـ المكسع 
 لممستيمؾ. 

                                                           
 .28ـ،ص 2008، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، 1خالد، ممدكح إبراىيـ: حماية المستيمؾ في العقد الإلكتركني، ط 1
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ـ ىذه المسألة، فقد 1995غير أف الكضع لـ يبؽ عمى حالو إذ حسـ القضاء الفرنسي سنة 
تفيد مف استعممت محكمة النقض الفرنسية صيغة جديدة تقضي بأنو: "لا يعد مستيمكا كلا يس

، كبناء 1رابطة مباشرة مع نشاطو الميني"ثـ مف القكاعد الحمائية ذلؾ الذم يبرـ عقدا يمثؿ 
عمى ىذه الصيغة فقد أصدرت الغرفة المدنية الأكلى لمحكمة النقض الفرنسية حكما قضائيا 

فة المستيمؾ، بحيث أصبحت تستبعد يأخذ بعيف الاعتبار تصرؼ الاستيلاؾ بدؿ ص
ي تككف ليا علاقة مباشرة مع النشاط المينية(، كعميو لا يستفيد الميني مف العمميات الت

الحماية القانكنية المقررة لممستيمؾ العادم في التصرفات التي يبرميا كتككف ليا علاقة قريبة 
كمباشرة بمينتو، عمى أف كجكد ىذه العلاقة أك عدمو يخضع لتقدير قاضي المكضكع. كقد 

كاسطة المشرع في البيع في المنازؿ كمدتيا محكمة النقض إلى استعممت ىذه الصيغة ب
 2.فية كتمؾ المتعمقة بالائتمافالقكاعد المتعمقة بالشركط التعس

 لتشريع الجزائريافي مفيوم المستيمك  رابعا :

لقد تناكلت جؿ التشريعات مسألة حماية المستيمؾ إما بمكجب تشريع مستقؿ أك ضمف 
النسبة لتحديد مفيكـ المستيمؾ فقد تضمنت بعض التشريعات تعريؼ القكانيف المدنية، أما ب

مصطمح "المستيمؾ"، بينما ترؾ البعض الآخر الأمر لمفقو عمى اعتبار أنو المختص بيذا 
 الأمر. 

، حيث أصدر 1989لقد أفرد المشرع الجزائرم المستيمؾ بقانكف خاص بداية مف سنة 
عامة لحماية المستيمؾ )الممغی(، ثـ أتبعو بمجمكعة المتعمؽ بالقكاعد ال 02-89القانكف رقـ 

                                                           
 ،45ـ، ص 2012، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، 1کكثر سعيد عدناف خالد: حماية المستيمؾ الإلكتركني، ط 1
2 Gazouani Chiheb : Le contrat de commerce électronique international, 1ere édition, Tunis, 

Latrache édition, 2011, p97-99 
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، كقد خرج المشرع 1 03-09اه كاستبدلو بالقانكف رقـ مف المراسيـ التنفيذية، إلى أف ألغ
الجزائرم عف عادتو في ترؾ ميمة التعريؼ لمفقو بالنسبة لتحديد مفيكـ مصطمح "المستيمؾ" 

عريؼ ىذا المصطمح حتى لا يترؾ حيث ضمف القكانيف التي أصدرىا في ىذا المجاؿ ت
 المجاؿ للاختلافات كالتأكيلات الفقيية . 

عرؼ المستيمؾ تمفة نجد أف المشرع الجزائرم قد بالاطلاع عمى ىذه التشريعات المخك 
المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع 2 39-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  2/9المادة  -بمكجب: 

محانا، منتكجا أك خدمة، معديف للاستعماؿ كؿ شخص يقتني بثمف أك »الغش بأنو: 
 . 3«ة شخص آخر، أك حيكاف يتكفؿ بوالكسيطي أك النيائي لسد حاجاتو الشخصية أك حاج

كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني سمعا »بأنو:  02-04مف القانكف رقـ  2/3المادة  -
 . 4«عرضت كمجردة مف كؿ طابع ميني قدمت لمبيع أك يستفيد مف خدمات

المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش عمى أنو:  03-09مف القانكف رقـ  1/3مادة ال -
كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني، بمقابؿ أك محانا، سمعة أك خدمة مكجية للاستعماؿ »

 . 5«جة شخص آخر أك حيكاف متكفؿ بوالنيائي مف أجؿ تمبية حاجتو الشخصية أك تمبية حا

                                                           
 المؤرخة الرسمية بالجريدة الصادر الغش كقمع المستيمؾ بحماية يتعمؽ 2009 فيفرم 25 في المؤرخ 03-09القانكف رقـ  1

 .2009 مارس 8 في
 الرسمية بالجريدة الصادر الغش كقمع الجكدة برقابة يتعمؽ 1990 جانفي 30 في المؤرخ 39-90المرسكـ التنفيذم رقـ  2

 .1990 جانفي 31 في المؤرخة 5 عدد
 . 203ىػػ ، ص  1410رجب  04،  5ج ر عدد  3
، يحدد القكاعد المعمقة 2004 يكنيك سنة 23ق المكافؽ 1425جمادل الأكلى عاـ  5مؤرخ في  02-04القانكف رقـ  4

 (.4، ص 41عمى الممارسات التجارية، )ج ر، ع
 .13ـ،ص 2009مارس  8، 15ج. ر. ع 5
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المشرع الجزائرم تبنى المفيكـ الضيؽ لممستيمؾ، إذ  مف خلاؿ ىذه النصكص نستنتج أف
قصر مفيكمو عمى الشخص الذم يقتني المنتجات كالخدمات مف أجؿ الاستعماؿ الشخصي 

 254-97فقط دكف الميني كىك ما يؤكده مف خلاؿ المادة الثانية مف المرسكـ التنفيذم رقـ 
كؿ خطرا مف نكع خاص كاستيرادىا المتعمؽ بالرخص المسبقة لإنتاج المكاد السامة التي تش

، المنتكج النيائي »التي تنص عمى أنو:  يقصد بالمنتكج الاستيلاكي في مفيكـ ىذا المرسكـ
 ؾ. المكجو للاستعماؿ الشخصي لممستيم

لاكية في مفيكـ ىذا لا تعتبر المكاد المستعممة في إطار نشاط ميني كمنتكجات استي
 1 .«المرسكـ

م قد أدخؿ في مفيكـ المستيمؾ الأشخاص المعنكية إلى جانب كما أف المشرع الجزائر 
-09، كالقانكف رقـ  04-02جب النصكص الحديثة القانكف رقـ الأشخاص الطبيعية بمك 

كحتى يمكف إضفاء صفة المستيمؾ عمى د مف المكاد المذككرة أعلاه أنو ، كعميو يستفا03
 مف العناصر تتمثؿ في:  الشخص كفقا لمتشريع الجزائرم ينبغي أف تتكفر مجمكعة

 . أف يككف شخصا طبيعيا أك معنكيا

 .ستيلاؾ ىك السمع أك الخدمات أف يككف محؿ الا -

 2. معة أك الخدمة بمقابؿ أك مجاناأف يتـ اقتناء الس -

لأغراض لأغراض شخصية أك عائمية كليس  أف يككف الحصكؿ عمى السمعة أك الخدمة -
 تجارية. 

                                                           
يتعمؽ بالرخص المسبقة الإنتاج المكاد السامة التي تشكؿ خطرا  1997يكليك  08مؤرخ في  25497مرسكـ تنفيذم رقـ  1

 . 1997جكيمية   09، صادرة بتاريخ: 46مف نكع خاص كاستيرادىا، )جر، ع
 .1237، مؤسسة الرسالة، بيركت، لبناف، ص 1987آبادم، القامكس المحيط، الطبعة الثانية،  مجد الديف الفيركز 2
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  1.أجؿ الاستعماؿ النيائي لممنتكج  أف يككف الاقتناء مف-

 تعريف المستيمك لدى الاقتصاديين  الفرع الثالث:

لقد ظير معنى الاستيلاؾ كالمستيمؾ في القرف التاسع عشر، كبخاصة لدل الاقتصادييف 
نو لكؿ فرد يشترم سمعا أك الذيف ييتمكف بفعؿ الاستيلاؾ في حد ذاتو، إذ يعرفو بعضيـ بأ

لاستعمالو الشخصي "ىك كؿ فرد يشترم سمعة أك خدمة  لشخصي"، أكلاستعمالو اخدمات 
 . 2خير الذم يحكز ممكية السمعة "كليس مف أجؿ التصنيع"، أك "ىك الشخص الأ

طابع استيلاكي ت كما يعرفو البعض الآخر بأنو " كؿ مف يحصؿ مف دخمو عمى سمع ذا
 . 3تيلاكية إشباعا حالا كمباشرا "لكي يشبع حاجتو الاس

رل آخر بأف المستيمؾ ىك الذم يحقؽ العمؿ النيائي لمنشاط الاقتصادم المعركؼ تقميديا كي
 . 4نتاج، فالتكزيع ثـ الاستيلاؾ "بثلاث مراحؿ : الإ

ری عمماء الاقتصاد أف كؿ إنساف ىك مستيمؾ، كأف الاستيلاؾ ىك المرحمة الأخيرة مف ي
  العممية الاقتصادية التي يسبقيا الإنتاج كالتكزيع.

كيتضح مف التعاريؼ السابقة أف المستيمؾ لدل الاقتصادييف ىك الذم يستعمؿ السمع أك 
الخدمات ليمبي حاجاتو كرغباتو الشخصية، أك ىك مف يستعمؿ السمع كالخدمات ليس مف 

                                                           
 كمية ، 1997 الشرطة، عمكـ في هادكتكر  رسالة لممستيمؾ، الجنائية الحماية في العامة النظرية حسيف، محمد نصيؼ 1

 .2، ص مصر الشرطة، أكاديمية العميا، ساتاالدر 
بكعبيد عباسي، مفيكـ المستيمؾ عمى ضكء العمؿ التمييدم لمشركع قانكف حماية المستيمؾ، المجمة المغربية للاقتصاد  2

 .173، مراکش، المغرب، ص 2002، 37كالقانكف المقارف، عدد 
 .4نصيؼ محمد حسيف، المرجع نفسو، ص   3
 .174بكعبيد عباسي، المرجع نفسو، ص  4
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أجؿ التصنيع، كىنا يخرج التعريؼ الميني الذم يتحصؿ عمى السمع لأجؿ مينتو، كبالتالي 
 .لمستيمؾ لدل الاقتصادييف كمفيكـ المستيمؾ لدل القانكنييف يمكف أف يتفؽ مفيكـ ا

كبالرجكع إلى معاجـ الاقتصاد كقكاميسو نجد بعض التعريفات الخاصة بمعنى مصطمح 
المستيمؾ، كمنيا أف المستيمؾ ىك "الفرد الذم يستيمؾ السمع، سكاء كانت مؤقتة أك 

 قكـ بإنتاج السمع". مستديمة، أك ينتفع بالخدمات، كيقابمو المنتج الذم ي

دارة الأعماؿ المستيمؾ بأنو الشخص الذم  يعرؼ معجـ مصطمحات الاقتصاد كالماؿ كا 
يستعمؿ أك يستيمؾ البضاعة أك الخدمات لمنفعتو كفائدتو الخاصة، تمييزا لو عف الذم 

 يتاجر بيا أك يكزعيا أك ينتجيا". 

"ىك الشخص الذم يسعى لمحصكؿ مما سبؽ فإف المستيمؾ ممكف أف يتحدد بالتعريؼ التالي 
 عمى الدخؿ بغية إنفاقو لإشباع حاجاتو مف السمع كالخدمات". 

كالمستيمؾ في النظرية الغربية الاقتصادية يسعى لتحقيؽ أقصى منفعة لنفسو مف كراء إنفاؽ 
اني لمشخصية الفردية في دخمو المحدكد. كالأصؿ في ىذا ىك التصكر الاستقلالي أك الأن

 . 1الغرب 

 

 

 

 

                                                           
مد الرماني، المستيمؾ كىدفو في الإسلاـ، انظر مكقع الدكتكر الرماني عمى الأنترنت كفؽ الرابط التالي، / زيد بف مح 1

10209/26862  /www.alukah.net/Web/roumany 



             المستيمك حماية لحو مفاىيمي مدخل                          الأول الفصل 

06‌

 

 المطمب الثاني

 مفيوم حماية المستيمك

 التي العامة كالسياسات القكانيف مف مجمكعة كجكد إلى المستيمؾ حماية مفيكـ يشير
 عمى حصكلو أك لمسمع اقتنائو عند الغش أك لمخديعة المستيمؾ تعرض عدـ تضمف

 يـالتصم عمى ضكابط فرض خلاؿ مف الخدمة جكدة مستكل عمى ذلؾ كاف سكاء الخدمات،
 كتأتي السمعة، أك الخدمة عرض بو يتـ الذم السعر مستكل عمى أك كالتخزيف، كالتصنيع

 كالصناعي. التجارم الكسط في المعنييف جميع لتشمؿ المستيمؾ حماية كسياسات قكانيف

 حماية المستيمك تعريف: الفرع الأول

المينييف تعني حماية المستيمؾ حفظ حقكقو كضماف حصكلو عمى تمؾ الحقكؽ قبؿ    
، كبمعنى آخر فيي حركة منظمة لحماية 1تحارا أك صناعا أك شركات ...( )سكاء أكانكا

المصالح الاقتصادية لممستيمكيف تمارسيا مجمكعة متعددة مف الأجيزة الحككمية كغير 
الحككمية تيدؼ إلى تعريؼ المستيمؾ بحقكقو فيما يتعمؽ بالمعمكمات الصحيحة كالمفيدة عف 

مات التي يريد الحصكؿ عمييا، بحيث لا تقتصر حماية المستيمؾ فييا عمى السمع كالخد
 . 2إلى مراحؿ الإنتاج كالاستيلاؾمرحمة تسكيؽ السمع كالخدمات، بؿ تمتد 

كىذه الحركة عمكما تيدؼ إلى تحقيؽ التكازف في العممية التعاقدية، أم أنيا لا تيدؼ إلى 
ساب التاجر أك المنتج أك مانح الخدمة كما حماية المستيمؾ مف خلاؿ منحو حقكقا عمى ح

                                                           
ـ(، ص 2010ق 1431، القاىرة، دار النيضة العربية، )1محمد عبيد الكعبي: الحماية الجنائية لمتجارة الإلكتركنية، ط 1

245. 
، جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية العمكـ ي الفقو الإسلامي، رسالة ماجستيرليات حماية المستيمؾ ف، آجاح ميدانين 2

 .16ـ(، ص2008 /2007ق، 1429-1428الاجتماعية كالعمكـ الإسلامية، قسـ الشريعة كالقانكف، )
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المستيمؾ مف حقو بما لا يضر الطرؼ الآخر البعض، بؿ ىدفيا الأساسي تمكيف  قد يعتقد
 أيا كاف تاجرا أك منتجا أك مقدـ خدمة إذ لا مسكغ لتغميب طرؼ عمى طرؼ دكف كجو حؽ. 

دم لو كصحتو : حماية الأمف الجستتمثؿ في أربعستيمؾ تشمؿ مجالات كحماية الم
. 1تعاقدية، كحماية فكره كثقافتو كسلامتو، كحماية مصالحو الاقتصادية، كحماية إرادتو ال

 : 2فيي مبنية عمى المحاكر الآتيةلذلؾ 

: الذم يضمف سلامة المعركض مف السمع كالخدمات كمطابقتيا المحور الرقابي  أولا:
ية ليذا الدكر بصفة أساسية، بالإضافة لممكاصفات القياسية العالمية، كتقكـ الأجيزة الحككم

حماية المستيمؾ التي تيدؼ أساسا إلى جتمع المدني المتمثمة في جمعيات إلى مؤسسات الم
 كالغش التجارم، كالتضميؿ بكافة صكره كأشكالو. كلة دكف تعرض المستيمؾ لمتدليس، الحيم

القائـ بشكؿ دكرم تشريع مى أساس إعادة النظر في ال: كىك يقكـ عالمحور التشريعي ثانيا:
 مف أجؿ إيجاد مظمة حماية لكافة حقكؽ المستيمؾ. 

: الذم يعني برفع كعي المستيمؾ المحور التثقيفي والتعميمي والإرشادي لممستيمك ثالثا:
كتبصيره بحقكقو ككاجباتو، بما يرشد قراراتو كيكجيو إلى ما يحقؽ لو القدر الأكبر مف 

 الحماية. 

 اية المستيمك في الشريعة الإسلامية وفي التشريعحم: الثانيالفرع 

 "لقد كفمت الشريعة الإسلامية الحماية لممستيمؾ مف جانبيف: 

                                                           
 .40ص خالد ممدكح إبراىيـ: حماية المستيمؾ في العقد الإلكتركني، مرجع سابؽ، 1
أحمد السيد طو كردم: إطار مقترح لحماية المستيمؾ مف مخاطر التجارة الإلكتركنية، جامعة بنيا، كمية التجارة، قسـ  2

 .6-5، ص 2011إدارة الأعماؿ، 
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: حماية المستيمؾ مف نفسو: كىي مقررة بآيات كثيرة منيا قكلو تعالى: }المذيف الجانب الأول
يا بني آدـ خذكا زينتكـ إذا أنفقكا لـ يسرفكا كلـ يقتركا ككاف بيف ذلؾ قكاما {، كقكلو تعالى: }

 عند كؿ مسجد ككمكا كلا تسرفكا إنو لا يحب المسرفيف{. 

لا تأكمكا تعالى : } يا أييا الذيف آمنكا  حماية المستيمؾ مف غيره: مثؿ قكلو الجانب الثاني:
أمكالكـ بينكـ بالباطؿ{، كقكلو أيضا: } كيؿ لممطففيف المذيف إذا اكتالكا عمى الناس يستكفكف، 

ذا كالكىـ أك كزنكىـ يخسركف{، كقكلو صمى الله عميو كسمـ: } لا يحتكر إلا خاطئ {،  كا 
كقكلو: } مف احتكر حكره يريد أف يغمي بيا عمى المسمميف فيك خاطئ برئت منو ذمة الله 
كرسكلو{. كىناؾ أحاديث تحرـ الغش منيا: } مف غشنا فميس منا كالمكر كالخديعة في 

يبيع شيئا إلا بيف ما فيو، كلا يحؿ لمف عمـ ذلؾ إلا بينو{. }المسمـ النار{، }لا يحؿ لأحد أف 
أخك المسمـ كلا يحؿ لمسمـ كلا يحؿ لمسمـ باع أخيو بيعا فيو عيب إلا بينو لو {. كؿ ىذه 

خباره" الأحاديث تؤكد عمى ما يسمى حديثا "إعلاـ المستيمؾ  . 1كا 

ي القياـ بيا، ككف المستيمؾ أىـ طرؼ "كالحديث عف حماية المستيمؾ تشريعيا كدكر الدكلة ف
في السكؽ إذ ىك محكر العممية الاقتصادية برمتيا، كلذلؾ لا بد مف تكفير كلذلؾ لا بد مف 
تكفير تكازف المصالح بيف كؿ أطراؼ ىذه العممية المستيمؾ كالمنتج كالتاجر(، كالحماية 

اقتصاديا. كلتكفير ذلؾ  تيدؼ إلى تحقيؽ أمريف ىما: حماية المستيمؾ مف نفسو، كحمايتو
  .يجب أف تتصؼ الحماية بالعمكمية كالشمكلية كالدائمية

 راف أحدىما مادم كالآخر قانكني:كللاستيلاؾ منظك 

                                                           
أنكر أحمد رسلاف، )الحماية التشريعية لممستيمؾ(، مداخمة مقدمة في إطار ندكة حماية المستيمؾ في الشريعة كالقانكف  1
 .2، 1، ص ص :1998ديسمبر  7ك  6نظمة في جامعة الإمارات العربية المتحدة، يكمي الم
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ذاتيا، ة كالاستيلاؾ في منظكره المادم: يعني الفعؿ ذاتو، أم استخداـ المنتج أك السمع 
 . مثؿ: أكؿ برتقالة، ارتداء قميص، أك تناكؿ الدكاء... الخ

 الاىتمام بحماية المستيمكأىداف أسباب  الفرع الثالث:

 أسباب الاىتمام بحماية المستيمك أولا:

قدمنا أف المستيمؾ إذا ما قكرف بالتاجر أك منتج السمعة أك مقدـ الخدمة الذم يعرؼ عادة 
بالميني )أك المتدخؿ كما يصطمح عميو المشرع الجزائرم(، يعد طرفا ضعيفا في العممية 

عاقدية التي تجمع بينيما مف منطمؽ أنو لا يممؾ الخبرة التي يممكيا ىذا الميني كالتي الت
 تجعمو في مركز قكة لأنو يتعاقد في مجاؿ تخصصو. 

كنظرا لأف جماعة المستيمكيف تشكؿ السكاد الأعظـ في المجتمع، فإف الحاجة إلى حماية 
 1مالو بأم حاؿ مف الأحكاؿ كف إىىذه الجماعة تشكؿ ضركرة ممحة كمطمبا عاما لا يم

 : 2اـ بيذه الحماية كالمتمثمة في خاصة بالنظر إلى الأسباب المكجبة للاىتم

زيادة متطمبات المستيمؾ كاختلافيا مف فرد إلى آخر: كتتمثؿ المتطمبات في الحصكؿ  -
عمى سمع كخدمات تتفؽ مع رغباتو كفرد، ىذه الرغبات التي تختمؼ باختلاؼ مستكل معيشة 

فرد كمستكل تعميمو كثقافتو، الأمر الذم يجعمو في حالة عدـ الإشباع الكامؿ، لأف ىدؼ ال
 الميني ىك تغطية السكؽ ككؿ الا مراعاة حاجات الأفراد كؿ عمى حدة. 

 عدـ تكفر المعمكمات الكافية عف كأسعارىا.  -

                                                           
 .41خالد ممدكح إبراىيـ: حماية المستيمؾ في العقكد الإلكتركنية، مرجع سابؽ، ص  1
 .42، ص نفسوخالد ممدكح إبراىيـ: المرجع  2
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ة الشرائية لو تكقع المستيمؾ جكدة مرتفعة لمخدمات كالسمع خاصة مع انخفاض الدخؿ كالقدر -
حباطو في حالة حصكلو عمى  كارتفاع الأسعار الأمر الذم يؤدم إلى غضب المستيمؾ كا 

 جكدة مخالفة لممتكقع. 

عاناتو مف الغش كانخفاض كملاة في الأسعار كالمغاظيكر مشكمة المستيمؾ منخفض  -
 الجكدة. 

ض السمع الأضرار النفسية التي يتعرض ليا بعض المستيمكيف بسبب استخدامبع -
 كالخدمات. 

أف تدخؿ الدكلة لـ يعد قاصرا عمى إيجاد الضمانات الضركرية لتكافر السمع كالخدمات  -
كلمنع الاحتكار كالتلاعب بالأسعار، بؿ تكسع ىذا التدخؿ ليشمؿ التدابير التي تحمي 

 المستيمكيف في علاقتيـ بالحرفييف . 

 : أىداف حركة حماية المستيمك ثانيا

أىداؼ لحركة حماية المستيمؾ، كىذا الأىداؼ تختمؼ تبعا لاختلاؼ تنظيمات "ىناؾ عدة 
 المستيمكيف، كىناؾ ثلاثة أىداؼ أساسية لحركة حماية المستيمؾ كىي: 

: فالمستيمكيف يجب أف يحصمكا عمى المعمكمات اللازمة توعية وتثقيف المستيمك -1
ت تجيب عف الاستفسارات كالكافية ليستطيعكا اتخاذ القرار السميـ. كىذه المعمكما

 التالية : 

 متى كمف كأيف يشترم المستيمؾ؟  -2

 كيؼ يقرر المستيمؾ نكعية كمدل جكدة المنتكجات؟  -3

 متى يقارف المستيمؾ بيف السمع، كمتى لا يفعؿ ذلؾ؟  -4
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 كيؼ يقارف المستيمؾ بيف الأسعار؟  -5

 كيؼ يستفيد المستيمؾ مف التنزيلات الحقيقية؟  -6

يمؾ بمعمكمات ذات نكعية أخرل، كمعمكمات تتضمف أسماء مكزعي ككذلؾ يجب تزكيد المست
البضائع المتعاكنيف كالممتزمكف بالأسعار، ككذلؾ أسماء المكزعيف المذيف عمييـ إدانات أك 
يشؾ بأنيـ يستغمكف المستيمكيف، فمف المعركؼ أف تكفير المعمكمات يعني إنخاذ قرارات 

 أفضؿ. 

فييا لذاتية، أم الكصكؿ مرحمة يستطيع الحماية االكصكؿ بالمستيمؾ إلى مرحمة  -2
 المستيمؾ أف يحمي نفسو حماية ذاتية تأخذ شكميف: 

دؿ أف يحاكؿ المستيمؾ بتكجيو مف بعض الككالات التي تيتـ بقضايا المستيمؾ أف يفعؿ 
الصكاب، فقد يرفض الشراء مف بعض المتاجر أك قد يرفض شراء بعض أنكاع السمع 

 ذلؾ لتحقيؽ مصالح خاص بو. كالمنتجات بفعؿ 

تنظيمات المستيمؾ أيضا تسعى لتحقيؽ حماية المستيمؾ مف خلاؿ دعـ التنظيمات  -2
 الخاصة بالمستيمكيف لقكانيف معينة تؤثر عمى المستيمكيف. 

 قبول مؤسسات الأعمال لممسؤولية الممقاة عمى عاتقيا تجاه المستيمكين.  -3

صرؼ المباشر كالتكعية كالتثقيؼ تسعى إلى جعؿ فتنظيمات المستيمكيف مف خلاؿ الت
مؤسسات الأعماؿ تقبؿ طكعا تحمؿ المسؤكلية تجاه المستيمكيف كالمجتمع، كبالتالي تصؿ 
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 -بالإضافة إلى تعظيـ الأرباح  -إلى مرحمة يككف فييا مف أىداؼ مؤسسات الأعماؿ 
 . 1المستيمكيف" بيئة كمراعاة حقكؽتحمؿ المسؤكلية الاجتماعية كالمحافظة عمى ال

                                                           
 ،"(مقارنة دراسة" الاسلامي الفقو في المستيمؾ  يةحما في كالتشريعية الاحترازية التدابير) الشاعر، محمد يكسؼ باسؿ 1

 .63، 62، ص ص:  2004 الأردف، جامعة مف دكتكراه
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 المبحث الثاني

 تطور حماية المستيمك في التشريعات العربية والدولية
 بحماية كالغربي، العربي المستكل عمى المشرعيف مف ككغيره الجزائرم المشرع اىتـ  

 مكرد أك المنتج أك بالتاجر مقارنة التعاقدية العممية في الضعيؼ الطرؼ يعد الذم المستيمؾ
 اللازمة القانكنية الحماية تحقيؽ إلى تيدؼ التي التشريعات مف مجمكعة فأصدر الخدمة،

 شيدتيا التي الاقتصادية التطكرات مع تماشيا كاستبداليا تعديميا عمى كحرص الطرؼ، ليذا
 03-09 القانكف التشريعات ىذه كأىـ أحدث مف ككاف. كالكطنية الدكلية الساحة كتشيدىا
 أكثر حماية تكفير المشرع خلالو مف حاكؿ الذم الغش، كقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ

 لمعقكد جديدة أشكاؿ فييا ظيرت التي الثالثة الألفية تداعيات أف إلا الجزائرم، لممستيمؾ
 كىك المستيمكيف مف جديد نكع كجكد عف أسفرت الإلكتركنية، بالعقكد يعرؼ ما كىي

 ما كىك التعاقد، كسيمة لخصكصية نظرا خاصة لحماية يحتاج الذم الإلكتركني المستيمؾ
 كمكاكبة المستيمؾ، ىذا لحماية سبؿ إيجاد في الإسراع الجزائرم المشرع عمى يكجب

 .المجاؿ ىذا في المستعممة كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا تعرفيا التي السريعة التطكرات

 الأول المطمب

 حماية المستيمك في التشريعات العربيةتطور 
لتشريعات الأنجمكساكسكنية كالتشريعات اللاتينية، فإف المشرع العربي كغيره عمى غرار ا  

يسعى لتحقيؽ حماية المستيمؾ مف خلاؿ الحفاظ عمى مصالحو المختمفة، كالحؽ في الحياة 
كالحؽ في السلامة الجسدية كالحؽ في الحصكؿ عمى منتجات آمنة كمتكفرة في الأسكاؽ 

كذلؾ بإصدار القكانيف التي تحمي ىذه الحقكؽ حسب انكنا، مف الحقكؽ المكفكلة لو ق كغيرىا
تطكر المجتمع كحاجات الأفراد فيو، فالمشرع يكاكب ما استجد مف معطيات اجتماعية، 
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كسنقتصر في دراستنا لمتطكر التشريعي في حماية المستيمؾ عمى التشريعيف الجزائرم 
 كالمصرم. 

 ئر : تطور حماية المستيمك في الجزاالأول الفرع

التي تيدؼ إلى المستيمؾ مف خلاؿ سف التشريعات  إف المشرع الجزائرم كغيره قاـ بحماية
 حماية مصمحتو التعاقدية، كمصمحتو الصحية كسلامتو. 

ففي القانكف المدني أكجد المشرع نصكصا تحمي رضاء المستيمؾ مف الغمط كالتدليس 
حتو، كما يحمي القانكف المدني كالإكراه كالاستغلاؿ كجعؿ العقد قابلا للإبطاؿ لمصم

لمقاضي أف يعدؿ الشركط أك أف لتعسفية في عقكد الإذعاف، فيجيز المستيمؾ مف الشركط ا
يعفي المستيمؾ منيا باعتباره الطرؼ الضعيؼ في العلاقة العقدية كيجعؿ باطلا كؿ اتفاؽ 

ىا في عمى خلاؼ ذلؾ، كيحميو مف العبارات الغامضة في ىذه العقكد، كيجعؿ تفسير 
مصمحة المستيمؾ كطرؼ مذعف. كما لو الحؽ في التعكيض عما أصابو مف ضرر بسبب 

لمصمحة ؽ أيضا في كؿ مف الإعلاـ المقرر الإخلاؿ بالالتزامات التي يرتبيا العقد، كلو الح
 1المشترم في عقد البيع، كالالتزاـ بضماف العيكب الخفية. 

المتضمف  1966يكنيك  8المؤرخ في  156/66كما قاـ المشرع الجنائي بمقتضى الأمر رقـ 
قانكف العقكبات بحماية المستيمؾ مف خلاؿ تجريمو لمخداع كالغش كالمضاربة غير 

 2المشركعة. 

                                                           
 الحقكؽ، كمية الحقكؽ، في هادكتكر   رسالة الأغذية، غش مف لممستيمؾ الجنائية الحماية العربي، سيد دركيش عمرك 1

 .33 ص ، 2004 شمس، عيف جامعة
 156/66الأمر رقـ  2
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المتعمؽ بتسميات المنشأ ، ثـ صدر القانكف  1975جكيمية  16المؤرخ في  65/76كالأمر 
كترقيتيا كحمى المشرع  المتعمؽ بحماية الصحة 1985فبراير  16المؤرخ في  05/85رقـ 

 بصفة غير مباشرة في المجاؿ الصحي. 

المتعمؽ بتعاكنيات الاستيلاؾ الذم  1987مارس  7كما أصدر القرار الكزارم المشترؾ في 
 ييدؼ إلى حماية القدرة الشرائية لمعامؿ. 

المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية  1989فبراير  7المؤرخ في  02/89كاعتبر القانكف رقـ 
الحجر الأساسي في إقامة حماية خاصة لممستيمؾ، ثـ أصدر المشرع بعده عدة 1المستيمؾ 

 39/90، منيا المرسكـ التنفيذم رقـ ح كتكمؿ قكاعده بأحكاـ تنظيميةمراسيـ تنفيذية تكض
المتعمؽ بضماف  266/90المتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش، كالمرسكـ التنفيذم رقـ 

المتعمؽ برقابة المطابقة لممنتكجات  65/92المرسكـ التنفيذم رقـ المنتكجات كالخدمات، ك 
ثـ صدر  ...إلخ. 47/93المصنكعة محميا أك المستكردة المعدؿ بالمرسكـ التنفيذم رقـ 

المتعمؽ بحماية  03/09المتعمؽ بالأسعار، إلى غاية صدكر القانكف  12/89القانكف رقـ 
كبقيت نصكصو التطبيقية سارية المفعكؿ  02/89المستيمؾ الذم ألغي كؿ أحكاـ القانكف 

  2إلى غاية صدكر نصكص أخرل تمغييا أك تعدليا.

 : تطور حماية المستيمك في مصر الفرع الثاني

حمى المشرع المصرم المستيمؾ مف خلاؿ عدة تشريعات، منيا ما ىك منصكص عميو في 
اد، مثؿ قكانيف التمكيف قانكف العقكبات الاقتصادم، كىي النصكص الخاصة بحماية الاقتص

                                                           
 02/89قـ القانكف ر  1
بختة مكالؾ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في التشريع الجزائرم، المجمة الجزائرية لمعمكـ القانكنية كالاقتصادية كالسياسية، ج  2

 27، ص 1999، 02، رقـ 37
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لا يندرج تحت قانكف العقكبات الاقتصادم م كتحديد الأرباح، كالبعض الآخر كالتسعير الجبر 
 مثؿ قانكف قمع التدليس كالغش كحماية العلامات التجارية ... الخ. 

بدأ الاىتماـ بحماية المستيمؾ منذ سنكات طكيمة حيث بدأت ببداية تجريـ الاحتكار، عندما 
إلى فرض عقكبات تتراكح بيف الجمد بالسياط كالحبس  1830محافظ القاىرة في سنة لجأ 
 . 1شغاؿ الشاقة تبعا لجسامة الجريمةكالأ

 1904تضمف قانكف العقكبات عمى مادة تعاقب عمى الغش ككذا قانكف  1883كفي سنة 
عاقب التي ت 347ف الغش، كالمادة التي تعاقب ع 266، الذم ضـ المادة 19372كقانكف 

الخاص  1939لسنة  57عمى الغش في المكاد الذىبية كالفضية، ثـ أصدر القانكف رقـ 
محؿ  3بشأف قمع التدليس كالغش  1941نة لس 48بالعلامات التجارية، كحؿ القانكف رقـ 

، كالذم تكسع في التجريـ حيث عاقب عمى الشركع في الخداع كفي الغش؛ ثـ 1937قانكف 
كر عمى كؿ مف يتسبب في التأثير عمى الأسعار إلى غاية صدصدرت عدة أكامر تعاقب 

، كتشديد 1941لسنة  48بتعديؿ بعض أحكاـ القانكف رقـ  4 1994لسنة  281القانكف رقـ 
العقكبات عمى الغش كالتدليس، كذلؾ لتفشي الغش كالتدليس في المجتمع بسبب سياسة 

 عة. ة المعاملات التجارية كالصناالانفتاح الاقتصادم كحري

بشأف مراقبة  1966لسنة  10كممة، منيا القانكف رقـ كما أصدر المشرع عدة قكانيف أخرل م
لسنة  106ك  1976السنة  30الأغذية كتنظيـ تداكليا، كعدؿ بمقتضى القانكنيف رقـ 

                                                           
، كار كحماية المنافسة كمنع الاحتأحمد محمد محمكد خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في مجاؿ عدـ الإخلاؿ بالأسعار  1

 .38ص 
كعدؿ  1937أكت  05في  71كنشر في الكقائع المصرية العدد  1937لسنة  58صدر قانكف العقكبات المصرم رقـ  2

 .2009لسنة  71ىذا القانكف مرات عديدة كاف آخرىا القانكف رقـ 
 .211، مطبعة نيضة مصر، ص 1968رؤكؼ عبيد، شرح قانكف العقكبات التكميمي، الطبعة الرابعة،  3
 24نصيؼ محمد حسيف، مرجع سابؽ، ص  4
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الذم جرـ الأغذية غير المطابقة لممكاصفات أك غير صالحة للاستعماؿ الآدمي،  1980
أك لأنيا ضارة بالصحة أك لككف أماكف تداكليا لا تستكفي شركط  بسبب غشيا أك فسادىا

 الصحة ...الخ. 

بشأف الرقابة عمى المعادف الثمينة كالمعدؿ  1976لسنة  68كصدر أيضا القانكف رقـ 
بشأف مطابقة محتكل المشغكلات المعدنية الثمينة لمنسب المقررة  1994لسنة  3بالقانكف رقـ 

 في شأف الكزف كالقياس كالكيؿ.  1994لسنة  1كف رقـ ليا قانكنا، كصدر القان

في شأف البيئة لأف حماية البيئة تؤدم إلى حماية  1994لسنة  4كصدر القانكف رقـ 
 المستيمؾ بطريؽ غير مباشر. 

بشأف الالتزاـ  1994لسنة  107كتنفيذا لبعض ىذه القكانيف صدر القرار الكزارم رقـ 
بشأف حظر تداكؿ السمع  1994لسنة  113اسية، كالقرار رقـ بالإنتاج طبقا لممكاصفات القي

مجيكلة المصدر أك غير مطابقة لممكاصفات الذم يمزـ مستكردم كافة السمع الاحتفاظ 
 بالمستندات الدالة عمى الإفراج بمعرفة الييئة العامة لمرقابة عمى الصادرات كالكاردات. 

ستعماؿ أكياس البكلي إثيميف سكداء بشأف حظر ا 1997لسنة  289كما صدر القرار رقـ 
المكف كقصر استخداميا عمى أغراض تعبئة السمع غير الغذائية كالقمامة كالمخمفات، كالقرار 

حة كالمحكـ باتباع كالذم ألزـ مستكردم الطيكر كالدكاجف المذبك  1997لسنة  465رقـ 
 . إجراءات معينة

تعمؽ بحماية المستيمؾ المصرم، الم 2006لسنة  67خر قانكف صدر ىك القانكف رقـ آك 
كييدؼ إلى تحديد القكاعد العامة التي ترعى حماية المستيمؾ بكجو عاـ كصكف حقكؽ 
المستيمؾ الأساسية، كتأميف شفافية المعاملات الاقتصادية التي يككف المستيمؾ طرفا فييا، 

يا، كما تجات كالخدمات كجكدتكحمايتو مف الغش كالإعلاف الخادع، كضماف سلامة المن
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القانكف عمى تفعيؿ دكر جمعيات حماية المستيمؾ كجعميا ممثمة بصكرة مكسعة في حرص 
 1.س إدارة جياز حماية المستيمؾ مجم

 المطمب الثاني

 أمريكا والدول الأوروبية في المستيمك حماية حركة

 الفرع الأول: حركة حماية المستيمك في الولايات المتحدة الأمريكية 

يات المتحدة الأمريكية السباقة في الدعكة لحماية المستيمؾ الذم يمثؿ الحمقة تعتبر الكلا  
الأضعؼ في المجمكعة الاقتصادية، كقد بدأت بالرسالة التي كجييا الرئيس الأمريكي جكف 

كالتي خص فييا عمى كجكب كضع قكانيف  1962مارس  15ى الككنغرس بتاريخ إل« كيندم
رالية مف تنفيذ التزاماتيا قبؿ المستيمكيف، كتضمنت ىذه إضافية حتى تتمكف الحككمة الفد

الرسالة حقكؽ جديدة لممستيمؾ منيا حؽ الأماف، الحؽ في الإعلاـ، الحؽ في الاختيار 
 . 2ت المستيمكيف لمجيات المعينة كالحؽ في إسماع صك 

ة حيث كاف التطكر الصناعي كزيادة الإنتاج كتنكعو الأثر الكبير في ظيكر حركات حماي
المستيمؾ نظرا لشعكرىـ بالضعؼ أماـ البائع كالمنتج، ىذه الحركات أصبحت فيما بعد إتحادا 

، كتجدر الإشارة إلى كجكد إصدار قكانيف حماية المستيمؾ  عالميا كالتي ناضمت مف أجؿ
بشأف  1882قكانيف سابقة تحمي المستيمؾ في أمريكا لكف بطريقة غير مباشرة فنجد قانكف 

الذم ينظـ صناعة الأغذية المحمية ككضع  1890ش، تـ إصدار قانكف الخداع كالغ
أنشئت إدارة الأغذية كالدكاء  1927المكاصفات القياسية اللازمة لممستيمؾ، كفي سنة 

                                                           
 .36محمد بكدالي، مرجع سابؽ، ص 1
فرات فكزم، نشكء حركة حماية المستيمؾ، مجمة العمكـ القانكنية كالإدارية عدد خاص، جامعة جيلالي اليابس، مكتبة  2

 .29، ص 2005الرشاد لمطباعة، سيدم بمعباس، الجزائر، 
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في الاتصاؿ بكزارة  1930كأصبحت ىي المتكلية تنفيذ التشريع، كالتي نجحت في عاـ 
 . 1ت المحميةلخاصة بجكدة المنتجاالصناعة الكضع المعايير ا

كالملاحظ أنو كبعد الرسالة التي كجييا الرئيس "كيندم" دأب رؤساء أمريكا ببعث رسائؿ 
 مماثمة إلى الككنغرس لمتأكيد عمى ضركرة الاىتماـ كالحرص 

كالرئيس  1964عاـ « جكنسكف»عمى حقكؽ المستيمؾ، عمى غرار ما قاـ بو الرئيس 
ماية المستيمؾ في صمب اىتماـ السياسييف ، كىذا أصبحت حركة ح 1969عاـ « نيکسكف»

في أمريكا، بماليا مف تأثير انتخابي قكم ككبير بيف الجميكر استمر ىذا الحراؾ في التطكر، 
كىك « رالفانادر»ففي بداية السبعينات قامت مجمكعة نشطاء حركة حماية المستيمؾ بقيادة 

بإعداد قائمة مكسعة لحقكؽ  مف أشير نشطاء حركة حماية المستيمؾ في أمريكا كالعالـ،
 . 2يرتفع عددىا إلى عشرة حقكؽ المستيمكيف أضافكا ستة حقكؽ أخرل ل

كما تميزت ىذه المرحمة أم السبعينات بككىا عقد القكانيف بسبب ظيكر عدد كبير مف 
الأنظمة كالتشريعات التي غطت مختمؼ جكانب الغذاء كالطعاـ، ككذلؾ إلى زيادة حجـ 

إنفاقيا مف السمطات الفيدرالية لضماف حماية أفضؿ لممستيمؾ في مجالات  المبالغ التي تـ
ؾ، المستيمالغذاء كالدكاء كغيرىا، كلذلؾ يمكف اعتبار فترة السبعينات فترة ركاج كبيرة لحماية 

حيث تـ تأسيس عدد كبير مف المؤسسات التي تعتني بشؤكف كقضايا المستيمكيف، مثؿ جنة 
دارة الصحة كالسلامة )سلامة سمع المستيمؾ الأ ( . أما في 4ساسية كككالة حماية البيئة كا 

الثمانينات فتميزت ىذه المرحمة بالتراجع حيث بدأت الإدارة الأمريكية بالعمؿ عمى تقميؿ 

                                                           
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، مرجع سابؽ، ص  03-09ؿ القانكف صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظ 1

56. 
 40خكد بكدالي، مرجع سابؽ، ص  2
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تدخؿ السمطة، كذلؾ باعتماد مبدأ عدـ التدخؿ بيدؼ تعظيـ المنافسة في نكاحي الحياة مما 
 المستيمكيف . أدل إلى تقميؿ الاىتماـ بقضايا 

أما عف نشاط حركة حماية المستيمؾ في التسعينات كالألفية الحديثة فقد نشطت حركة حماية 
قامة المؤتمرات  المستيمؾ في العصر الحاضر، كبرز ىذا النشاط في تككيف الجمعيات كا 

دار القكانيف المستيمكيف، سكاء بإصككمات لمظفر بمكاسب جديدة لصالح كالضغط عمى الح
، أك تكسيع دائرة اختصاص ىذه الجمعيات كتحكيميا صلاحية المراقبة  1ح المستيمكيفالصال

كالتفتيش، كلقد نجحت ىذه الجمعيات في الجير بمطالب المستيمكيف كتحقيؽ الكثير مف 
حتجاج كحؽ المكاسب ليـ مثؿ المطالبة بسحب السمع غير المطابقة لممكاصفات كحؽ الا

 . 2التعكيض .... الخ 

 : تطور حركة المستيمكين في أوروبا الثانيالفرع 

ـ، لـ 1957مارس  25عند إنشاء السكؽ الأكركبية بمكجب معاىدة ركما كذلؾ بتاريخ 
تتضمف بنكدىا ما يشير إلى ما يضمف حقكؽ المستيمكيف، نتيجة عدـ كضكح العلاقة التي 

لمستيمؾ، كذلؾ تربط بيف المحترفيف كالمستيمكيف مف عدـ تكافؤ ككجكد طرؼ ضعيؼ كىك ا
غياب جمعيات كمنظمات حماية المستيمؾ في تمؾ الفترة، غير أف الاىتماـ الأكركبي 

، كذلؾ في شبو تكصية صدرت في قمة باريس لزعماء 1972بالمستيمكيف جاء مطمع عاـ 
برنامج لحماية  1975دكؿ كحككمات السكؽ ، حيث حدد مجمس كزراء السكؽ سنة 

 و عف الحقكؽ الأساسية لممستيمؾ. المستيمكيف كتـ الإعلاف في

كلـ تكد الدكؿ الأكركبية تعمف عف قياـ ىذه المنظكمة الإقميمية الاقتصادية، حتى كانت 
الجيكد تنصب عمى إيجاد سبؿ التنسيؽ بيف دكليا في سبؿ حماية مكاطني ىذه الدكؿ في 

                                                           
 .15-14محمد محمد أحمد سيد، حماية المستيمؾ في الفقو الإسلامي، دار الجامعية بيركت، لبناف، ص  1
 .08سالـ محمد عبكد، مرجع سابؽ، ص  2
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ة التطكرات التي معاملاتيـ الاستيلاكية الداخمية كالدكلية كيبدك ىذا الأمر نتيجة طبيع
شيدتيا كؿ دكلة مف ىذه الدكؿ عمى المستكل الداخمي في مجاؿ حماية المستيمؾ، كلقد 
شيادت سنكات الستينات اجتماعات كلجاف عديدة تسعى إلى تحقيؽ التنسيؽ مف خلاؿ 
دراسة سبؿ تحقيقو كطرح التكصيات كالقرارات الساعية لتحقيؽ ىذا اليدؼ، كتكالت الدراسات 

في السنكات التي تمت ذلؾ العاـ إلى أف تمخض عنيا ما يعرؼ باسـ )الإعلاف  كالمجاف
  1. 1973الأكركبي لحماية المستيمؾ( كذلؾ عاـ 

ىذا الإعلاف تضمف حقكؽ أساسية لممستيمؾ الحؽ في الحماية الصحية كحماية مصالحو 
اء الجمعيات الاقتصادية كالمالية، مع الحؽ في التعكيض كالحؽ في الإعلاـ كتشجيع إنش

 كالييئات التي تعتني بتكجيو المستيمؾ كحماية حقكقو. 

إضافة إلى ىذه الحقكؽ الأساسية التي أقرتيا المجمكعة الأكركبية نسقت فيما بيف التشريعات 
كالنظـ الداخمية لحماية المستيمؾ عف طريؽ سف تشريعات مكحدة كالتي كضعت ليا برنامجا 

 2. 1975خاصا سنة 

دكؿ الأكركبية بعدىا بإصدار تشريعات متخصصة في مقاكمة التعسؼ ضد حيث قامت ال
المستيمؾ، فأصدرت ألمانيا تشريع إتحادم يتعمؽ بمقاكمة الشركط التعسفية ضد المستيمؾ 

كذلؾ بتاريخ « عقكد للإذعاف»الكاردة ضمف الشركط العامة في العقكد النمكذجية 
الشركط المجحفة في العقد، ثـ صدر ، ثـ صدر في انجمترا قانكف خاص ب1976/12/09

ر قانكف تلاه في "لككسمبكرغ" صدك  1978/01/10المؤرخ في  23/78القانكف الفرنسي رقـ 
، ثـ قانكف حماية المستيمؾ  1983/08/25لممستيمكيف بتاريخ خاص بالحماية القانكنية 

مستيمكيف ثـ في بمجيكا حيث صدر قانكف تنظيـ ممارسة ك إعلاـ ال 1987/06/18بتاريخ 
                                                           

 .38 صياد الصادؽ، مرجع سابؽ، ص 1
 .49، ص 2007عبد المنعـ مكسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ، دراسة مقارنة، منشكرات الحمبي الحقكقية،  2
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. أما في فرنسا فقد بدأت جمعيات حماية المستيمؾ في الظيكر 21991/01/14بتاريخ 
بشكؿ ممحكظ كبضغط منيا تدخؿ المشرع الفرنسي بإصدار قانكف التكجيو التجارم كالحرفي 

التجارة كالحرفة مف أجؿ »، كالذم نص في المادة الأكلى عمى أف:  1973/12/27بتاريخ 
تيمؾ سكاء مف حيث السعر أك النكعية لمخدمات ك المنتكجات كتحقيؽ رغبة المس

 1«. المعركضة

كما شيد التشريع الفرنسي في الفترة السابقة عمى صدكر قانكف الاستيلاؾ بعض القكانيف 
التي تعنى بطريؽ غير مباشر بحماية المستيمؾ في المنتج أك المتدخؿ في عممية تداكؿ 

كالذم بمكجبو يفرض عقكبات عمى خداع أك  1905اـ المنتجات، منيا القانكف الصادر ع
غش السمعة كبدكرىا ساىمت الحككمة بإنشاء ىيئات عديدة متخصصة، منيا المعيد الكطني 
للاستيلاؾ كالمجمس الكطني للاستيلاؾ، كمنذ منتصؼ السبعينات أنشئت كزارة للاستيلاؾ 

ف كا ف دكرىا محدكد بسبب ثـ سكريتاريا دكلة الاستيلاؾ تحت ضغط المستيمكيف، كا 
 2الأزمات الاقتصادية. 

علاـ المستيمؾ، مد فيو المشرع الفرنسي  1978/01/10كفي  صدر قانكف بشأف حماية كا 
نطاؽ الحماية القانكنية إلى المنتجات كالخدمات التي تخص المستيمؾ ككذا القانكف الصادر 

 . 3ية المستيمؾ جالات مختمفة لحما، كالذم تضمف عدة نصكص في م 1982/01/10في 

                                                           
، 2000حمد الله محمد حميد الله، مختارات مف كتاب قانكف الاستيلاؾ الفرنسي، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر  1

 . 35-34ص 
يلاكي في سبيؿ حماية المستيمؾ، القاىرة، دار النيضة العربية، مصر السيد خميؿ ىيكؿ، نحك القانكف الإدارم الاست 2

 .22، ص 1999
عمي بكلحية بف بك خميس، القكاعد العامة لحماية المستيمؾ ك المسؤكلية المترتبة عنيا، دار اليدل، عيف مميمة، الجزائر،  3

 .14، ص 2000
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، 1972كالذم حؿ محؿ المرسكـ الصادر سنة  1984/12/07كبعدىا صدر مرسكـ في 
كالمتعمؽ بتنظيـ كضع البطاقات كالبيانات عمى المنتجات الغذائية، ثـ تلاه الأمر الصادر في 

المتعمؽ بحرية الأسعار كالمنافسة كالذم يتضمف عدة نصكص بشأف  1986/12/01
الذم حؿ محؿ القرار الصادر في  1987/12/03القرار الصادر في  المستيمؾ، كبعدىا

، المتعمؽ بتنظيـ كيفية إعلاـ المستيمكيف بالأسعار كما أعطى لجمعيات حماية 1971سنة 
المستيمؾ الحؽ بالمجكء إلى القضاء، لمدفاع عف المصالح المشتركة لممستيمكيف بمكجب 

المشرع الفرنسي كؿ ىذه المجيكدات ـ . كقد تكج 1988/02/05القانكف الصادر في 
ستيمؾ التي جمعت كؿ القكاعد الخاصة بحماية الم 1993بإصدار مدكنة الاستيلاؾ سنة 

 . 1المتفرقة في عدة قكانيف

 الثالث : تطور حركة حماية المستيمك عمى الصعيد الدولي  الفرع

ؿ حماية دكلية إف عقد الاستيلاؾ قد يككف مجاؿ اىتماـ كطني، كما يمكف أف يككف مجا
كفؽ ما جاءت بو العديد مف الاتفاقيات كالمكاثيؽ الدكلية خاصة إذا اعتبرنا أف الإستيلاؾ 
أىـ الحقكؽ المكفكلة للإنساف ، كأيضا أماـ ذيكع الإستعماؿ الإنترنت ك تحديثات العكلمة. 
ة كأماـ تعاظـ الجيكد الدكلة في مجاؿ حماية المستيمؾ خاصة مع زيادة مشكلات حماي

المستيمؾ، ساىـ بشكؿ كبير في ظيكر المنظمات دكلية؛ كفي ىذا الصدد قاـ رئيس اتحاد 
المستيمكيف في الكلايات المتحدة الأمريكية بمبادرة إنشاء أكؿ منظمة دكلية تسمى "المنظمة 

كقد بمغ عدد الأعضاء أكثر مف مائة دكلة ، ك  1961الدكلية لممستيمكيف" في أفريؿ عاـ 
تي عضك. كتتمتع ىذه المنظمة بكضع مستشار لدل المجمس الاقتصادم ك أكثر مف مائ

الاجتماعي لمنظمة الأمـ المتحدة الأمريكية، ك منظمة الأمـ المتحدة لمثقافة ك العمكـ " 

                                                           
ة العمكـ القانكنية كالإدارية، عدد خاص، جامعة جيلالي سقاس ساسي، التطكر التاريخي لقانكف حماية المستيمؾ، مجم 1

 40، ص 2005اليابس، مكتبة الرشاد لمنشر ، سيدم بمعباس، الجزائر، 
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UNCECO  "كمنظمة التغذية العالمية "FAO  ك يدير ىذه المنظمة بحمس يتككف مف"
 1ح المستيمؾ المادية كالمعنكية .مصالخمسة عشر عضك ، ليا أىداؼ تنصب في حماية 

كقد أعمف المجمس الاقتصادم ك الاجتماعي التابع للأمـ المتحدة أف ىناؾ علاقة تكامؿ بيف 
طمب ىذا المجمس مف الأميف العاـ  1977حماية المستيمؾ ك التنمية الاقتصادية ففي سنة 

ماية حقكؽ المستيمؾ لدل سات كالنصكص المتعمقة بحؤسالمللأمـ المتحدة إعداد دراسة عف 
طمب المجمس مرة ثانية إعداد كتحضير مسكدة تضـ  1981الدكؿ الأعضاء ، كفي عاـ 

جممة المبادئ اليادفة لحماية المستيمؾ ، إلى أف كصؿ الأمر إلى اعتماد ىذه المبادئ سنة 
تحت ما يسمى :"مبادئ الأمـ المتحدة التكجييية لحماية المستيمؾ، مف أىـ  1985
 2نات ىذه الكثيقة ما يمي : متضم

حقيؽ الحماية الكاممة لممستيمكيف في كؿ الدكؿ . حماية صحة كسلامة المستيمؾ مف كؿ 
 المخاطر الماسة بو . 

تأسيس جمعيات كمنظمة لممستيمكيف حتى يتسنى ليا المشاركة في حماية المستيمؾ حماية 
 .فعالة 

 مي فيقتضي الإىتماـ بالآتي : أما التعاكف بيف الحككمات عمى المستكل الإقمي-

المتخذة في مجاؿ حماية استحداث آليات لتبادؿ المعمكمات المتعمقة بالسياسات ك التدابير • 
كة ك المشاركة في كضع التعاكف في برامج ك تثقيؼ المستيمؾ ككضع برامج مشتر المستيمؾ 

عاة االمستيمؾ مع مر  ة إلىالتعاكف لتحسيف شركط تقديـ السمع الأساسيالقكانيف كالأنظمة ك 

                                                           
 141ساسي سقاس ، المرجع السابؽ ، ص  1
د ، جامعة عب، الممتقى الكطني حكؿ المنافسة كحماية المستيمؾ، كمية الحقكؽ، الحماية الدكلية لممستيمؾحداد العيد 2

 .8، ص  2009نكفمبر  18 ،17الرحماف ميرة بجاية، يكمي 
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الاتفاقيات، كفي ىذا كثر لممستيمؾ تـ إبراـ معاىدات ك . كلتأميف حماية أالسعر كالجكدة
 السياؽ نذكر: 

 : 1964اتفاقية فيينا لعام  -1

كالتي تناكلت حماية المشتريف في إطار عقكد البيع الدكلية  1964جكيمية  1المؤرخة في 
 الكاردة عمى منقكلات مادية . 

كالتي تضع الضكابط  1985أكتكبر  30المؤرخة في  1975اتفاقية لاىام لسنة  -2
 المشكمة لحماية المستيمكيف في مجاؿ البيكع الدكلية التي ترد عمى السمع كالبضائع . 

أما عف الحماية الإقميمية فإننا نجد عمى الصعيد العربي المنظكمة الخميجية التي أنشأت ىيئة 
نشاء المركز الدكلي لحماية المالمقاييس كالمكاصفات ا ستيمؾ بالإمارات العربية لخميجية، كا 

فبراير  27ك26، كتـ عقد المؤتمر الدكلي الحماية المستيمؾ في الفترة بيف المتحدة
 1.ىذا كإشارة للاىتماـ بشؤكف المستيمؾ. 2000

ك  1973أما عمى المستكل الأكركبي بحد الإعلاف الأكركبي لحماية المستيمؾ سنة 
المتضمف لحقكؽ المستيمؾ في الحماية الصحية تـ تأكيد عمى حؽ المستيمؾ في حماية 
مصالحو الإقتصادية كالمالية ك حقو في التعكيض في كؿ ضرر يصيبو ىذا بالإضافة إلى 

المتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ المعدؿ كالمتمـ  02/89ما كرد في القانكف رقـ 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش .  2009فيفرم  25مؤرخ في ال 03/09بالقانكف رقـ 

 

 

                                                           
 .38، ص 2007، منشكرات الحمبي الحقكقية، 11عبد المنعـ مكسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ دراسة مقارنة، ط  1



 

 

 

 الفصل الثاني

سياسات وآليات حماية المستيمك من 
90/90خلال القانون 
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 ىائمة ترسانة كضع عمى الجزائر عممت. لو كحماية بالمستيمؾ الإضرار لتفادم استجابة    
 المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانكف ككاف كالتنظيمية، القانكنية النصكص مف

 تكاجيو، التي المخاطر مف المستيمؾ حماية لضماف ملائـ إطار تكفير قصد الغش، كقمع
 فعالة حماية لتكفير كالسعي بالاستيلاؾ فأكثر أكثر الاىتماـ إلى الجزائرم المشرع فعمد

 تمبي كخدمات منتكجات عمى الحصكؿ بيا لو يضمف خاصة كسائؿ بذلؾ فأكجد لممستيمؾ،
 قابميتيا أك للاستعماؿ كتأىيميا سلامتيا مدل تراقب أجيزة فأنشأ. المشركعة رغباتو

 بد لا كافف. كالتنظيمية القانكنية كالمكاصفات المعتمدة لممقاييس مطابقتيا كمدل للاستيلاؾ
 التشريعات مختمؼ معرفة مف المستيمؾ حماية تطكر كآليات سياسات إلى التطرؽمف 

 .المستيمؾ حماية عمى تعمؿ التي ةكالأجيز 
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 المبحث الأول
 الحماية الجزائية والقبمية

إف الإدارة ىي صاحبة الدكر الفعاؿ لإمكانية التطبيؽ الفعمي لمقكاعد القانكنية التي تكفؿ   
ذ ىذه القكاعد مف جية لممستيمؾ حماية مف الجرائـ الماسة بو، كلأنيا الجية المنكط بيا تنفي

مى دقة كسلامة التنفيذ حيث تنقؿ التجريـ كالعقاب مف محاؿ التشريع إلى الكاقع عكمف قدرىا 
 الفعمي الذم يحقؽ الحماية عمى أرض الكاقع. 

حيث تطمع الييئات الإدارية باختلاؼ اختصاصاتيا كما سنرل لاحقا بدكر فعاؿ في حماية   
الضرر بالمستيمؾ أك  مصالح المستيمؾ سكاء ما تعمؽ منيا بالدكر الكقائي لتجنب إلحاؽ

العلاجي الردعي في حالة كقكع الضرر مف طرؼ المخالفيف، ىذه الييئات تمثؿ الجانب 
عمؽ المت 03/09التطبيقي كالعممي لمحماية التي ينشدىا المشرع مف خلاؿ القانكف رقـ 

كبدكف ىذه الييئات تصبح تمؾ القكانيف عديمة الجدكل كبدكف  بحماية المستيمؾ كقمع الغش،
 فعالية. 

 المطمب الأول

 الحماية القبمية )الييئات الرسمية(
ترجع ميمة الإشراؼ رسميا عمى حماية المستيمؾ في الجزائر إلى كزارة التجارة، حيث تتكلى 
تنفيذ نظاـ مراقبة السمع الغذائية كالخدمات المرتبطة بيا مف زاكية مدل مطابقتيا لمعايير 

زارة التجارة كمختمؼ اليياكؿ التابعة ليا ممثمة في كزير الجكدة كالصحة كالأماف، حيث نجد ك 
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التجارة كما يتمتع بو مف صلاحيات بالإضافة إلى اليياكؿ المركزية كمختمؼ المديريات 
 1 .ير عمى حماية المستيمؾ كقمع الغشالجيكية كالكلاية تس

 الفرع الأول: دور وزارة التجارة 

بارىا الجياز الأكؿ المكمؼ بحماية المستيمؾ متعددة إف المياـ المخكلة لكزارة التجارة باعت
كمتنكعة، ىذا التنكع يعكد بالدرجة الأكلى إلى المصالح التابعة ليذه الكزارة سكاء كانت 
مركزية أك خارجية أك جيكية أـ فرعية أك عامة أـ كلائية أـ محمية بحيث كؿ مصمحة مف 

 2عبر التنظيـ السارم المفعكؿ.  المصالح مكمفة بنكع مف المياـ كالأنشطة تمارسيا

يحدد صلاحيات  2002مبر سنة ديس 21 453-02لقد صدر المرسكـ التنفيذم رقـ  -
في إطار حماية مصالح المستيمؾ.  التجارة كالذم يمنح لكزير التجارة كؿ الصلاحياتكزير 

السمع  زير التجارة في مجاؿ جكدةمنو كالتي تنص عمى أنو: " يكمؼ ك  05بناء عمى المادة 
 كالخدمات كحماية المستيمؾ لما يأتي: 

نة شركط كضع السمع كالخدمات رىف يحدد بالتشاكر مع الدكائر الكزارية كالييئات المعي-
 الاستيلاؾ في مجاؿ الجكدة كالنظافة الصحية كالأمف. 

ت، كحماية العلامات التجارية تقترح كؿ الإجراءات المناسبة في إطار كضع نظاـ لمعلاما -
 التسميات الأصمية كمتابعة تنفيذىا. ك 

 يبادر بأعماؿ تجاه المتعامميف الاقتصادييف المعنييف مف أجؿ تطكير الرقابة الذاتية .  -

                                                           
دمة المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، مذكرة مق 03/09صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظؿ القانكف الجديد رقـ  1

 .96، ص2014 - 2013لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ القانكنية كالإدارية، تخصص قانكف أعماؿ، جامعة قسنطينة، 
 .98، 97صياد الصادؽ، مرجع سابؽ، ص. ص 2
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ات كالمناىج الرسمية لمتحميؿ تشجيع تنمية مخابر تحاليؿ الجكدة كالتجارب كيقترح الإجراء -
 مجاؿ الجكدة. في 

أشغاؿ الييئات الدكلية كالجيكية ، يشارؾ في هطكير في إرساء قانكف الاستيلاؾ كتيساىـ  -
  المختصة في مجاؿ الجكدة.

ر الغذائية كغير الغذائية يعد كينفذ إستراتيجية الإعلاـ كالاتصاؿ تتعمؽ بالكقاية مف الأخطا -
 الجمعيات المينية كالمستيمكيف التي يشجع إنشاؤىا. اتجاه 

مؼ الدكائر الكزارية الأخرل بالاتصاؿ مع مخت يستعيف كزير التجارة في إطار أداء ميامو -
ترقية المنافسة كتنظيـ الأنشطة التجارية كمراقبة الجكدة كصلاحية السمع كالخدمات قصد 

المعركضة لمجميكر كضبط المنافسة باقتراح كؿ الإجراءات اللازمة التي مف شأنيا تعزيز 
رم بفرض رقابة عمى ذلؾ قصد قكاعد كشركط منافسة نزيية، كتكجيو كتنظيـ النشاط التجا

 قمع الغش. 

 الفرع الثاني: اليياكل المركزية التابعة لوزارة التجارة والمكمفة بحماية المستيمك 

مركزية في كزارة التجارة لكؿ المتضمف تنظيـ الإدارة ال 266/08خكؿ المرسكـ التنفيذم رقـ 
لمديرية العامة لمرقابة الاقتصادية المديرية العامة لضبط كتنظيـ النشاطات كالتقنيف ككذا امف 

المؤرخ  203/12كما أنشأ المرسكـ التنفيذم رقـ  1كقمع الغش صلاحية حماية المستيمؾ.
المتعمؽ بالقكاعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتكجات " شبكة الإنذار  2012مام  06في 

 ف كأمنيـ. السريع " مكمفة بمتابعة المنتكجات التي تشكؿ أخطارا عمى صحة المستيمكي

 
                                                           

 21المؤرخ في  454/02، يعدؿ كيتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ 2008أكت  19مؤرخ في  266/08مرسكـ تنفيذم رقـ  1
 .48كالمتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة التجارة، ج.ر عدد  2002ديسمبر 
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  لضبط وتنظيم النشاطات والتقنين المديرية العامة  أولا:

ت القانكنية لمسياسة تكمؼ المديرية العامة لضبط كتنظيـ النشاطات كالتقنيف بإعداد الأليا
 كتكييفيا كتنسيقيا، كتحديد جياز لملاحظة كمراقبة الأسكاؽ ككضعو . التجارية 

ضبط الاقتصادم، لا سيما في مجاؿ التسعيرة كتنظيـ كما تقترح كؿ التدابير المتصمة بال
الأسعار كىكامش الربح، كما تشارؾ في تحديد السياسات الكطنية ككذا التنظيمات العامة 
كالتكعية المتعمقة بترقية جكدة السمع كالخدمات كبحماية المستيمكيف، كتظـ ىذه المديرية 

الخدمات، مديرية الجكدة كالاستيلاؾ، ( مديريات فرعية كىي: مديرية المنافسة ك 05خمسة )
مديرية تنظيـ الأسكاؽ كالنشاطات التجارية كالميف المقننة، مديرية الدراسات كالاستكشاؼ 

 . قتصادم، مديرية التقنيف كالشؤكف القانكنيةكالإعلاـ الا

 بة الاقتصادية وقمع الغش المديرية العامة لمرقاثانيا: 

لمسياسة الكطنية المراقبة في مياديف الجكدة كقمع الغش  مف مياميا تحديد الخطكط العريضة
كمكافحة الممارسات المضادة لممنافسة كالتجارة اللامشركعة كالسير عمى تكجيو برامج 

( مديريات 04المراقبة الاقتصادية كقمع الغش كتنسيقيا كتنفيذىا، كتظـ ىذه المديرية أربع )
 فرعية كىي: 

 تجارية كالمضادة لممنافسة. مديرية مراقبة الممارسات ال -

 مديرية مراقبة الجكدة كقمع الغش.  -

 مديرية مخابر التجارب كتحاليؿ الجكدة.  -
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 1مديرية التعاكف كالتحقيقات الخصكصية . -

 شبكة الإنذار السريعثالثا:  

مام  06المؤرخ في  203/12كتـ إنشاء ىذه الشبكة بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ   
(، 22-17بالقكاعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتكجات، كذلؾ في المكاد مف ) المتعمؽ 2012

حيث ىدؼ إلى حماية المستيمؾ مف خلاؿ متابعة المنتكجات التي تشكؿ أخطار عمى صحة 
لإدارة المستيمكيف كأمنيـ، كتطبيؽ التدابير المتعمقة بمتابعة المنتكجات الخطيرة، حيث تتكلى ا

المكمفة بحماية المستيمؾ كقمع الغش ككذا مصالحيا الخارجية ىذه  المركزية لكزارة التجارة
المياـ بالإضافة إلى تكاصؿ شبكة الإنذار السريع بشبكات الإنذار الجيكية كالدكلية كما تربط 
ىذه الشبكة العلاقات كتتبادؿ المعمكمات مع جمعيات حماية المستيمكيف كالجمعيات المينية 

 ر تمثيلا. يات أرباب العمؿ الأكثكجمع

 كتباشر شبكة الإنذار السريع كؿ عمؿ مف شأنو: 

ضماف البث الفكرم ك بدكف انتظار عمى المستكل الكطني أك الجيكم أك المحمي حسب  -
ب الفكرم مف السكؽ لكؿ طبيعة الخطر المعيف، لكؿ معمكمة مف شأنيا أف تؤدم إلى السح

 نو الأضرار بصحة المستيمؾ كأمنو. أمنتكج مف ش

التي تشكميا المنتكجات عمى صحة  ضع المعمكمات التي تحكزىا كالمتعمقة بالأخطارك  -
 ف كأمنيـ في متناكؿ المستيمكيف. المستيمكي

الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ  تحدد كيفيات تنظيـ كعمؿ شبكة الإنذار السريع بقرار مف -
  1.كقمع الغش

                                                           
، المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة 2002ديسمبر  21المؤرخ في  454/02مف المرسكـ التنفيذم رقـ  04المادة  1

 .2008أكت  19مؤرخ في  266/08التجارة، المعدؿ كالمتمـ بالمرسكـ التنفيذم رقـ 
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دمات المكجية إلى الاستعماؿ النيائي تغطي ىذه الشبكة مراقبة كافة أنكاع السمع كالخ
لممستيمؾ، كفي جميع مراحؿ عممية العرض للاستيلاؾ، باستثناء المنتكجات التي تخضع 

المكاد كالمستحضرات لأحكاـ تشريعية كتنظيمية خاصة كالأسمدة كالأجيزة الطبية، ك 
  2الكيميائية .

 الولائية لمتجارة  المديريةرابعا : 

تشريع كالتنظيـ المتعمقيف بالتجارة الخارجية كالممارسات التجارية تسير عمى تطبيؽ ال  
كالمنافسة كالتنظيـ التجارم كحماية المستيمؾ كقمع الغش كتساىـ أيضا في كضع نظاـ 

  3إعلامي حكؿ كضعية السكؽ بالاتصاؿ مع النظاـ الكطني للإعلاـ....

اء فرؽ، كتنظـ في مصالح عددىا كتتضمف المديرية الكلائية لمتجارة فرؽ تفتيش يسيرىا رؤس
(، كمف مياـ المديرية نحد المصالح التالية: مصمحة ملاحظة السكؽ كالإعلاـ 05خمس )

الاقتصادم، كمصمحة مراقبة الممارسات التجارية كالمضادة لممنافسة، كمصمحة حماية 
لكسائؿ، ، كمصمحة الإدارة كامحة المنازعات كالشؤكف القانكنيةالمستيمؾ كقمع الغش ، كمص

 4( مكاتب .03عمى الأكثر ثلاثة ) ككؿ مصمحة تضـ

 

                                                                                                                                                                                     
، المتعمؽ بالقكاعد المطبقة في مجاؿ 2012مايك  06المؤرخ في  203/12مف المرسكـ التنفيذم رقـ  21، 20المكاد  1

 أمف المنتكجات.
. 19، 03المكاد  2  ، مف نفس المرسكـ
، كالمتضمف تنظيـ المصالح الخارجية في كزارة 2011يناير  20المؤرخ في  09/11مف المرسكـ التنفيذم رقـ  03المادة  3

 ة كصلاحياتيا كعمميا.التجار 
 2011يناير سنة  20المكافؽ  1432صفر عاـ  15مؤرّخ في  11-09مف المرسكـ التنفيذم رقـ  12، 10المادة  4

 (.2011-04يتضمف تنظيـ المصالح الخارجية في كزارة التجارة كصلاحياتيا كعمميا. )ج.ر رقـ 
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  المنافسة مجمس دورخامسا : 

 النظاـ لمكاكبة تطبيقيا في الجزائر شرعت التي الاقتصادية الإصلاحات لسياسة تنفيذا  
 مستقمة إدارية لييئة كضبطيا المنافسة تنظيـ ميمّة أككمت فإنّيا ، كالرأسمالي الاقتصادم

 ". المنافسة سمجم"  تدعى

 23 في المؤرخ 06-95 الأمر بصدكر مرّة لأكّؿ الجزائر في المنافسة مجمس ظير لقد  
 ، 1بالمنافسة كالمتعمّؽ ميلادية 1995 سنة يناير 25 المكافؽ ىجرية 1415 عاـ شعباف
 كالاختصاصات الاستشارية الاختصاصات تمؾ منيا اختصاصات عدّة لو أسندت حيث

 في التنافسية المعبة سير حسف عمى كالسير المنافسة ضبط منيا ضالغر  يككف القمعية
 أكدتو ما كىذا ، المستيمكيف معيشة ظركؼ كتحسيف الاقتصادية الفعالية زيادة قصد السكؽ
 فتح إلى الجزائرم بالمشرع ذلؾ أدّل حيث بالمنافسة المتعمّؽ القانكف مف الأكلى المادة
 في مينية خبرة ليا التي الشخصيات ككؿّ  ستيمكيفالم لجمعيات الممثمة لمييئات المجاؿ
 إيجابا يؤثر قد الذم الأمر المجمس تككيف في للانضماـ كالتكزيع كالاستيلاؾ المنافسة مجاؿ
 .المستيمؾ كسلامة بحماية صمة لو ما كؿّ  الاعتبار بعيف الأخذ في المجمس دكر عمى

  الجمارك إدارة دور  سادسا:

 تمؾ جانب إلى مياـ عدّة ليا أككمت إذ الحديثة الدكؿ في فعالان  رنادك  الجمارؾ إدارة تمعب  
 . كالبضائع الأفراد كخركج دخكؿ حركة بمراقبة المتعمقة

 تطبيقيا عند المستيمؾ الجمارؾ إدارة تحمي : لممستيمك الاقتصادية المصالح حماية -1
 لا كلكي سكاؽالأ في السمع ىذه أسعار مف تزيد لا حتى الجمركية الرسكـ نسب خفض

                                                           
 .كالمتعمّؽ بالمنافسةـ  1995يناير سنة  25المكافؽ ق  1415شعباف عاـ  23المؤرخ في  06-95الأمر  1
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 عمى الرسكـ مف نكعيف كضع المشرع أقر فقد لذا ، الزيادة ىذه أعباء المستيمؾ يتحمؿ
 تمؾ كىي عالية لرسكـ تخضع كبضائع ضعيفة نسب ذات لرسكـ تخضع بضائع ، البضائع

 يمكف الإطار ىذا ففي ،% 45 الإجمالية نسبتيا تتجاكز التي كالرسكـ لمحقكؽ تخضع التي
 عالية جمركية رسكـ فرض تحبذ لا التي العالـ في القميمة الدكؿ مف الإمارات لةدك  بأف القكؿ
 ، السمع تكمفة في الزيادة ىذه أعباء المستيمؾ تحمؿ لا كلكي ، السمع أسعار مف تزيد لا لكي

 عمى الجمركية الرسكـ مف(  بالمائة كاحد% ) 01 نسبة تطبؽ كانت أنّيا ذلؾ عمى كالدليؿ
 .الجمركية الرسكـ مف معفية% ( 80 نسبتو ما تقريبا)  الكاردة ئعالبضا مف القميؿ

 السكؽ لحماية محكمة سياسة كضع قصد المنافسة مجمس تخطر أف الجمارؾ لإدارة يمكف
 لا لانّو بذلؾ ممزمة الجمارؾ إدارة تككف أف دكف لكف ، بينيـ ما في المتنافسيف حماية ككذا
 بصفة متزايدة بكميات منتكج استيراد أفّ  يتبيف عندما ذلؾ كمثاؿ ، بذلؾ يمزميا نص أم يكجد
 بفرع خطير ضرر بإلحاؽ ييدّد أك ، ضررنا يمحؽ قد الكطني الإنتاج مع بمقارنتيا أك مطمقة
 .مباشرة ليا منافسة أك مشابية لمنتكجات الكطني الإنتاج مف

 المخالفات معاينة حؽ 1الجمارؾ قانكف مف 01 فقرة 241 المادة خكلت فقد عامة بصفة
 الجمارؾ لأعكاف يمكف: "  أنو عمى تنص حيث الييئات مف لمعديد كضبطيا الجمركية
 كأعكاف الجزائية الإجراءات قانكف في عمييـ المنصكص كأعكانيا القضائية الشرطة كضباط
 المكمفيف الأعكاف ككذا الشكاطئ لحراس الكطنية المصمحة كأعكاف الضرائب مصمحة

 المخالفات بمعاينة يقكمكا أف الغش، كقمع كالجكدة كالأسعار كالمنافسة ةالاقتصادي بالتحريات
 كذلؾ.  المخالفة محؿ السمعة حجز فكر مخالفة محضر تحرير كيجب"  كضبطيا الجمركية

                                                           
-79 رقػػـ الػػقػانػػػػكف كيػتػمػـ يػعػػدؿ 2017 سػنػة فػبػرايػر 16 في مػػػػؤرخ 04 -17 رقػػـ قػػػانػػػكفالمف  01فقرة  241المادة  1

 .الجمارؾ قانكف فػػتػػػػضػػػػملمكا 1979 سػػػػنػػػة يػػػػكلػػػػيػػػػػػك 21المؤرخ في  07
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 تدخؿ تطالب أف البرم الجزائرم القطر عمى ذلؾ كمتابعة الغش بقمع الأمر تعمؽ إذا
 .مياميـ أداء مف لتمكينيـ منيـ ذلؾ طمب فكر ليـ العكف كمد كالعسكرية المدنية السمطات

 يتجمى الجمارؾ قانكف مف مكرر 08 لممادة بالرجكع:  المستيمك وسلامة أمن ضمان -2
 صحتو تيدّد بضائع لكجكد نتيجة بالمستيمؾ المساس شأنو مف ما لكؿّ  حد كضع في دكرىا

 كتنمية تطكير إعاقة أك اقياإغر  قصد الكطنية لمسكؽ مكجّو منتكج لكؿّ  حد كضع أك كسلامتو
 كصحة سلامة حماية الجمارؾ تمعبو الذم الأمني الدكر يتمثؿ حيث المحمي، المنتكج

 كما.  المغشكشة كالمكاد المخدرات كأىميا الممنكعة المكاد إدخاؿ كمنع مراقبة في المستيمؾ
 كسائؿ ككذلؾ كالبضائع الأشخاص تفتيش حؽ تنفيذ إطار في الجمارؾ أعكاف دكر يكمف
 يفترض حقيقية معالـ كجكد حاؿ في تقكـ أف فرقة لكؿّ  الإقميمي الاختصاص مراعاة مع النقؿ
 طبية لفحكص تخضعيا أف أجساميـ داخؿ مخدرة مكاد يحممكف أشخاص كجكد خلاليا مف

 لمطالب رفضو حاؿ كفي بالأمر المعني مف صريح رضاء عمى الحصكؿ بعد عنيا لمكشؼ
 .بذلؾ لمترخيص طمبا المختصة المحكمة لرئيس اشرةمب يقدـ الجمارؾ أعكاف

  المستيمك حماية في المحمية الجماعات دور سابعا:

 الإدارة تسيير إطار في بيا يتمتعاف التي الصلاحيات إلى بالنظر البمدية كرئيس لمكالي يمكف
 ةبصح المساس شأنيا مف التي لمتجارة المنافية لمممارسات حد لكضع يتدخلا أف المحمية
 .المجتمع أفراد مف فردنا باعتباره المستيمؾ كأمف

  :المستيمك حماية في الوالي دور -1

 كذلؾ المستيمكيف مصالح عف لمدفاع اللازمة الإجراءات اتخاذ عف مسؤكلا الكالي يعتبر
 المنافسة ميداف في الكطنية السياسة تطبؽ التي لمتجارة الكلائية المديريات عمى بإشرافو

 .الغش كقمع النكعية راقبةكم كالأسعار
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 يكفؿ ما بكؿّ  يقكـ أف عميو يتعيف فإنّو لمدكلة ممثلا باعتباره لميامو الكالي أداء إطار في
 ربيع 28 في المؤرخ 07-12 رقـ القانكف مف 114 المادة تنص حيث الأفراد كسلامة صحة
 أنّو بالكلاية المتعمؽ ،1 ميلادية 2012 سنة فبراير 21 المكافؽ ىجرية 1433 عاـ الأكؿ
"  العامة كالسكينة كالسلامة كالأمف النظاـ عمى المحافظة عف مسؤكؿ الكالي: "  يككف

 فالكالي.  ذلؾ تحقيؽ قصد المادية الكسائؿ جميع تكفير ت ّـ فإنّو المبدأ ليذا فتطبيقا
 يةكلا كؿّ  مستكل عمى المكجكدة التجارة لكزارة التابعة المديريات عمى يعتمد أف باستطاعتو

 . المستيمؾ بحماية المتعمقة الكطنية السياسة تنفيذ إطار في

 : المستيمك حماية في البمدية رئيس دور -2

 منظمة غير مجالات في سمطاتو كيطبؽ كاسع مجاؿ في كظائفو البمدية رئيس يمارس
 بإدماج يسمح الذم العاـ النظاـ مفيكـ تكسيع يفسر ما ىذا المستيمؾ، صحة حماية لضماف
 .العامة الإدارية السمطة انشغالات إطار في المستيمؾ ةحماي

 اختصاصاتو يخّص فيما أمّا القضائية الشرطة ضابط البمدم الشعبي المجمس رئيس يعتبر -
 1432 عاـ رجب 20 في المؤرخ 10-11 القانكف مف 88 المادة نص إلى بالرجكع فإنّو

 رئيس يتكلّى: "  فإنّو بالبمدية المتعمّؽ ،2ميلادية 2011 سنة يكنيك 22 المكافؽ ىجرية
 كالأمف النظاـ حسف عمى السير:  يأتي ما الكالي سمطة تحت البمدم الشعبي المجمس

 الفقرة 94 المادة لنص طبقا ذلؾ جانب إلى يتكلّى كما"  العمكمية النظافة كعمى العمكمييف
 أمّا ،"  لأملاؾكا الأشخاص كسلامة العاـ النظاـ عمى المحافظة: "  القانكف نفس مف 02

                                                           
 .2012 فبراير سنة 21المكافؽ ق  1433ربيع الأكؿ عاـ  28المؤرخ في  07-12مف القانكف رقـ  114لمادة ا 1

 . 2011يكنيك سنة  22المكافؽ ق  1432رجب عاـ  20المؤرخ في  10-11القانكف  2
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 المكاد سلامة عمى السير يتكلّى: "  أنّو عمى تنص فإنّيا 94 المادة نفس مف 10 الفقرة
 ". لمبيع المعركضة الاستيلاكية الغذائية

 المكارد كافة استعماؿ إلى المجكء البمدية لرئيس يمكف الالتزامات ىذه تنفيذ إطار ففي -
 فيحؽ ، خاصة كالمستيمؾ عامة بالمكاطنيف لإضرارا منع قصد ذلؾ لتحقيؽ كالمادية البشرية

 قانكف مف 93 المادة لنص طبقا البمدية الشرطة ىيئة عمى صلاحياتو لممارسة يعتمد أف لو
 بحفظ تتكفؿ البمدية فإفّ  ، المحيط كنظافة الأفراد لصحة كحفظا ىذا جانب إلى البمدية
:  أنّو عمى تنص كالتي البمدية انكفق مف 123 المادة لنص تطبيقا العمكمية كالنظافة الصحة

 :  يأتي ما مجاؿ في لاسيما العمكمية النظافة عمى كالمحافظة الصحة بحفظ البمدية تتكفؿ" 

 ، لمشرب الصالحة المياه تكزيع•    

 ، كمعالجتيا المستعممة المياه صرؼ•    

  ، كمعالجتيا كنقميا الصمبة النفايات جمع•    

 ، المتنقمة مراضالأ نكاقؿ مكافحة•    

 ، لمجميكر المستقبمة كالمؤسسات كالأماكف الأغذية صحة عمى الحفاظ•    

 ، البمدية طرقات صيانة•    

 1.طرقاتيا لشبكة التابعة المركر إشارات•    

 

 
                                                           

 ، مصدر سابؽ. 10-11القانكف  1
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 المجمس الوطني لحماية المستيمكين ثامنا: 

بحماية المستيمؾ  المتعمؽ 03-09مف القانكف  24أنشأ المشرع الجزائرم بمكجب المادة 
كقمع الغش المجمس الكطني لحماية المستيمكيف، الذم يقكـ بإبداء الرأم كاقتراح التدابير التي 
مف شأنيا أف تساىـ في تطكير كترقية سياسة حماية المستيمؾ. كقد نظمت أحكاـ ىذا 

المحدد  2012أكتكبر  02المؤرخ في  12-355المجمس ، بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 
 ني لحماية المستيمكيف كاختصاصو.تشكيمة المجمس الكطل

منو، عمى أف المجمس يعتبر جياز إستشارم في مجاؿ حماية  02حيث تؤكد المادة 
 .المستيمكيف 

 
 تركيبة المجمس الوطني لحماية المستيمكين واختصاصاتو -1

راء كيقترح تدابير ليا علاقة عمى آفي إطار إختصاصاتو ب 22ب المادة يدلي المجمس حس
كجات الخصكص بالمساىمة في الكقاية مف الأخطار التي يمكف أف تتسبب فييا المنت

، مف أجؿ حماية صحة المستيمكيف كمصالحيـ المادية المعركضة في السكؽ كتحسينيا
ؾ ككذا كالمعنكية ، مشاريع القكانيف كالتنظيمات التي يمكف أف يككف ليا تأثير عمى الإستيلا

عمى شركط تطبيقيا البرامج السنكية لمراقبة الجكدة كقمع الغش، استراتيجية ترقية جكدة 
المنتكجات كحماية المستيمكيف، جمع المعمكمات الخاصة بمجاؿ جمعيات حماية المستيمكيف 
 كاستغلاليا كتكزيعيا ، برامج كمشاريع المساعدة المقررة لصالح المستيمكيف التدابير الكقائية

 1لضبط السكؽ، آليات حماية القدرة الشرائية لممستيمكيف. 

                                                           
، يحدد تشكيمة المجمس الكطني لحماية 2012نة أكتكبر س 2مؤرخ في  355-12مف المرسكـ التنفيذم رقـ  22المادة  1

ختصاصاتو. )ج ر رقـ   (.11/10/2012المؤرخة في  56المستيمكيف كا 
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مف المرسكـ  23ىذا كلا يقتصر عمؿ المجمس عمى ىذه المجالات، بؿ يمكنو طبقا لممادة 
قامة علاقات مع ىيئا 12-355التنفيذم رقـ  ت مماثمة أك المشاركة في ممتقيات إعلامية، كا 

أحكاـ  عميو في، كىك إجراء جديد لـ ينص دكليالمستكل الكطني كالذات نفس الطابع عمى 
 أدرجو المشرع ضمف إختصاصات المجمس.  -الممغي  272-92المرسكـ التنفيذم 

يكضع المجمس لدل الكزير المكمؼ بحماية المستيمؾ ، كيحدد مقره بمدينة الجزائر. استنادا 
 الذكر. لسالؼ ا 2012المؤرخ في  355-12مف المرسكـ التنفيذم رقـ  01لنص المادة 

مف ممثؿ كاحد  355-12تنفيذم رقـ مف المرسكـ ال 03طبقا لممادة ىذا كيتككف المجمس 
 ف: ع

 أ( الوزارات : 

الداخمية كالجماعات المحمية، المكارد المائية، الفلاحة كالتنمية الريفية، التجارة، الصحة 
صلاح المستشفيات ، الصناعة كالمؤسسات الصغي ، ترقية الإستثماررة كالمتكسطة ك كالسكاف كا 

 الإتصاؿ ، الصيد البحرم كالمكارد الصينية، الطاقة كالمناجـ، التضامف الكطني كالأسرة. 

، المعيد الكطني ب( الييئات والمؤسسات العمومية : المركز الجزائرم لمراقبة النكعية كالرزـ
، الم عيد الكطني لمطب البيطرم، المركز الكطني لعمـ السمكـ، المعيد الكطني لعمـ السمكـ

لمصحة العمكمية المعيد الكطني لحماية النباتات، المعيد الجزائرم لمتقييس ، المعيد الكطني 
الجزائرم لمممكية الصناعية، الديكاف الكطني لمقياسة القانكنية، الغرفة الجزائرية لمتجارة 

 كالصناعة، الغرفة الكطنية لمفلاحة. 
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 . ية المستيمكيف المؤسسة قانكناعف كؿ جمعية حما: ج( الحركة الجمعوية 

خبراء في المنتكجات، يختارىـ الكزير المكمؼ بحماية  (5: خمسة )د( الشخصيات الخبيرة
 المستيمؾ. 

مف المرسكـ  04إف أىـ ما يميز ىذه التشكيمة بالمقارنة مع تمؾ المنصكص عمييا في المادة 
المشرع الممثميف عف قطاعات الممغى، ىك إدراج  1992المؤرخ في  272-92التنفيذم رقـ 

جد سكاء بعنكاف الكزارات أك بعنكاف الييئات كالمؤسسات العمكمية كنذكر عمى سبيؿ المثاؿ 
طني كالأسرة كممثؿ لا الحصر ممثؿ عف كزارة الطاقة كالمناجـ كممثؿ عف كزارة التضامف الك 

ربية ككزارة البيئة كىك ما ، كقاـ بإلغاء تمثيؿ كزارات أخرل نذكر منيا كزارة التكزارة الإتصاؿ
يثير التساؤؿ حكؿ المعيار المعتمد لإختيار الكزارات كالييئات المعنية لمتمثيؿ في ىذا 

 المجمس. 

، أعضاء 355-12مف المرسكـ التنفيذم رقـ  04كما يعيف حسب الفقرة الثانية مف المادة 
ؼ الأعضاء مستخمفكف حسب نفس شركط الأعضاء الدائميف، عمى أف يقكمكا باستخلا

في  05المادة شكاؿ كلممدة المتبقية طبقا لنص الدائميف عند انقطاع عيدتيـ حسب نفس الأ
 السالؼ الذكر.  355-12التنفيذم فقرتيا الأكلى مف المرسكـ 

فضلا عف الأعضاء المذككريف في نص  -كما يمكف لممجمس الكطني لحماية المستيمكيف 
أف يستعيف في إطار نشاطاتو كيطمب مف  -355-12مف المرسكـ التنفيذم  03المادة 

رئيسو أك مف أغمبية أعضائو، بأم شخص طبيعي أك معنكم يمكنو أف ينيره في أشغالو نظرا 
 إلى مؤىلاتو. 

مف المرسكـ التنفيذم رقـ  09كيتضمف المجمس الكطني لحماية المستيمكيف حسب المادة 
12-355 : 
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 ف المتخصصة. لرئيس المكتب، المجاالجمعية العامة، ا

ينتخب رئيس المجمس مف بيف ممثمي جمعيات حماية المستيمكيف أعضاء المجمس "، كما 
مفيكـ بمؤسسات العمكمية أعضاء المجمس. ك ينتخب نائب الرئيس مف بيف ممثمي الييئات كال

المخالفة، أنو لا يمكف أف يككف نائبا لرئيس المجمس الكطني لحماية المستيمكيف، لا ممثمي 
، كلا حتى الخبراء أعضاء المجمس. كتحدد شركط ارات، كلا ممثمي الحركة الجمعكيةالكز 

مف  11طبقا لنص المادة و، بمكجب النظاـ الداخمي لممجمس ككيفيات إنتخاب الرئيس كنائب
 . 355-12المرسكـ التنفيذم رقـ 

جمس طبقا عمى أف يتكلى نائب الرئيس نيابة الرئاسة، في حالة حدكث مانع مؤقت لرئيس الم
كلـ ينص المشرع عمى حالة المانع  ،355-12مف المرسكـ التنفيذم رقـ  13لنص المادة 

 05دة ىذه الحالة نصت الماأنو إذا كقع ذلؾ، فإنو يطبؽ في  الدائـ لرئيس المجمس، غير
 355.1-12التنفيذم رقـ الفقرة الأكلى مف المرسكـ 

                                                           
 ، مصدر سابؽ.355-12الفقرة الأكلى مف المرسكـ التنفيذم رقـ  05المادة  1
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 الثانيالمطمب 

 ت(الييئات غير الرسمية )الجمعيا
يث إنشائيا كتنظيميا كسيرىا إلى إف جمعيات حماية المستيمكيف في الجزائر تخضع مف ح  

المشرع الجزائرم بالحؽ في المتعمؽ بالجمعيات الذم بمكجبو اعترؼ  12/061القانكف رقـ 
 الجمعيات. تأسيس 

حماية  أما بالنسبة لقانكف حماية المستيمؾ فقد اعترؼ المشرع الجزائرم بدكر الجمعيات في
ؽ بحماية المتعم 2009- 02- 25المؤرخ في  03/09المستيمؾ بمكجب القانكف رقـ 

الفصؿ السابع تحت عنكاف "جمعيات حماية المستيمكيف" في المستيمؾ كقمع الغش في 
 . 24، 23، 22، 21المكاد: 

 الفرع الأول: مفيوم جمعيات حماية المستيمك 

ة طبقا لمقانكف، تيدؼ إلى ضماف حماية جمعية حماية المستيمؾ ىي كؿ جمعية منشا
رؼ الجمعية عمى حسب القانكف رقـ المستيمؾ مف خلاؿ إعلامو كتحسيسو كتكجييو تع

مع أشخاص طبيعييف ك/أك معنكييف عمى أساس تعاقدم لمدة محدكدة أك جبأنيا: ت2 12/06
غير  غير محدكدة، كيشترؾ ىؤلاء الأشخاص في تسخير معارفيـ ككسائميـ تطكعا كلغرض

مربح مف اجؿ ترقية الأنشطة كتشجيعيا، لاسيما في المجاؿ الميني كالاجتماعي كالعممي 
كالديني كالتربكم كالثقافي كالرياضي كالبيئي كالخيرم كالإنساني، كيجب أف يحدد مكضكع 

 3الجمعية بدقة كيجب أف تعير تسميتيا عف العلاقة بيذا المكضكع. 

                                                           
الصادر  02سمية رقـ ، المتعمؽ بتنظيـ الجمعيات الصادر بالجريدة الر  2012/02/12المؤرخ في  12/06القانكف رقـ  1

 . 2012/02/15بتاريخ 
 ، نفس المصدر. 12/06القانكف رقـ  2
 .131صياد الصادؽ، مرجع سابؽ، ص  3



     09/03 القانون خلال من المستيمك حماية وآليات سياسات               الثاني الفصل 

44‌

 

عاـ كاف لا يككف مخالفا لمثكابت أىدافيا ضمف الصالح الغير أنو يندرج مكضكع نشاطاتيا ك 
 كالقيـ الكطنية كالنظاـ العاـ كالآداب العامة كأحكاـ القكانيف كالتنظيمات المعمكؿ بيا. 

 الفرع الثاني: تأسيس جمعيات حماية المستيمك 

 تتأسس جمعيات حماية المستيمؾ مف أشخاص ك/أك معنكية، كيككف عدد الأعضاء طبيعية 

 تي: المؤسسيف كالآ

 ( أعضاء عمى الأقؿ بالنسبة لمجمعيات البمدية . 10عشرة ) -

 ( عضك بالنسبة لمجمعيات الكلائية منبثقيف عف بمديتيف عمى الأقؿ. 15خمسة عشر ) -

 ( 03( بالنسبة لمجمعيات ما بيف الكلايات منبثقيف عف ثلاثة )21كاحد كعشركف ) -

 كلايات عمى الأقؿ. 

( 12( عضك بالنسبة لمجمعيات الكطنية منبثقيف عف اثني عشر )25كف )خمسة كعشر  -
 1.كلاية 

 الدور الوقائي لجمعيات حماية المستيمكالثالث:  الفرع

يقصد بالدكر الكقائي ذلؾ الإجراء الذم تباشره جمعيات حماية المستيمؾ قبؿ المساس 
ي قد تشكؿ خطر بصحة كامف المستيمؾ قصد ضماف أمنو كسلامتو مف الممارسات الت

عميو، إذ غياب الكعي الاستيلاكي بنسبة كبيرة بيف جميكر المستيمكيف، ككذا لضركرة 
الارتقاء بالمستكل الاستيلاكي بما يتناسب مع مقتضيات الحياة قد يجعؿ الكثير مف 

 المستيمكيف يجيمكف حقكقيـ. 

                                                           
 .136 135صياد الصادؽ مرجع سابؽ، ص. ص  1
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 : الدور التحسيسي والإعلامي أولا

تحسيس المستيمؾ كتكعيتو عف كؿ المخاطر يجب عمى جمعيات حماية المستيمؾ 
 كالممارسات الاقتصادية التي تيدد أمنو كصحتو كتشمؿ ىذه التكعية عدة مجالات منيا: 

الغذائية في الأماكف التي تكعية المستيمؾ كتحسيسو بضركرة الامتناع عف تناكؿ المكاد  -
 لمنظافة، أك غير معبئة بشكؿ قانكني.تفتقد 

 صنعيا.  مكافالتي لا تحتكم عمى كسـ أك  منع شراء السمع - 

منع استيلاؾ المكاد التي لا تكجد عمى متنيا تاريخ الصنع ككذا تاريخ حماية الصلاحية.  -
منع استيلاؾ المكاد التي يعرؼ عمى أنيا مقمدة، كاف العلامة التي مكضكعة عمى متنيا  -

 مزيفة. 

كسائؿ الإعلاـ المختمفة مثؿ  تسعى جمعيات حماية المستيمؾ في ذلؾ إلى استعماؿ
التمفزيكف كالإذاعة كالإشيار كتنظيـ المحاضرات كتعميؽ الممصقات كالمطبكعات حتى تككف 

 عمى اتصاؿ مباشر بالمستيمؾ لكي تمـ بانشغالاتو. 

عمى ضركرة إعلاـ  0/09مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش رقـ  21كما تنص المادة 
كضمانة أساسية لحمايتو كذلؾ بالنص عمى أف: " جمعية حماية كتحسيس كتكجيو المستيمؾ 

المستيمكيف في كؿ جمعية منشأة طبقا لمقانكف، تيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف 
 خلاؿ إعلامة كتحسيسو كتكجييو كتمثيمو ... " 

كلا يقتصر دكر كمياـ جمعية حماية المستيمكيف عمى تحسيس المكاطنيف كأصحاب القرار 
اطر الاستيلاؾ فقط بؿ يمتد دكرىـ إلى المشاركة في إعداد سياسة الاستيلاؾ حكؿ مخ

بحضكر ممثمي الجمعيات في الييئات الاستشارية كالمجمس الكطني لحماية المستيمكيف، 
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كىك ما يسمح ليـ بالدفاع عف أىدافيـ كتشجيع الحكار كالتشاكر مع السمطات، كبالعضكية 
مثيؿ في المجمس الجزائرم لاعتماد أجيزة تقييـ المطابقة، في المجمس الكطني لمتقييس كالت

 1كذلؾ يعتبر شكلا آخر مشاركة الجمعيات. 

 : مراقبة الأسعار اثاني

يتمثؿ دكر ىذه الجمعيات في متابعة الأسكاؽ كذلؾ بمدل مراقبة مدل احتراـ إجراءات 
أكثر مف ضركرة  إشيار الأسعار، فيذا الدكر الذم تمعبو جمعيات حماية المستيمؾ أصبح

كىذا بسبب انفتاح أسكاؽ السمع كالخدمات عمى المستيمكيف سكاء مف طرؼ المنتجيف 
الكطنييف أك المنتجيف الأجانب، حيث تعمؿ عمى مساعدة الأجيزة الرسمية التابعة لمدكلة 
كتتقاسـ المسؤكلية معيا في مراقبة الأسكاؽ كتطييرىا مف أم منتكج لا يتطابؽ كالمكاصفات 

  2مقاييس المحددة قانكنا .كال

كالملاحظ أف أسعار المنتجات غير ثابتة ترتفع بصكرة مفرطة خاصة في المناسبات کشير 
رمضاف كالأعياد كالأزمات كالككارث، كما أف بعض المتدخميف يفرطكف في رفع الأسعار 

 بصكرة تعسفية خاصة في المناطؽ النائية. 

ىي تمتمؾ السمطة التي تخكؿ  تحديد الأسعار كلا فجمعيات حماية المستيمؾ ليس مف مياميا
ذلؾ كلكف لا نغالي إف قمنا أنيا قادرة عمى التأثير في اتجاىات الأسعار بشكؿ غير ليا 

                                                           
ة، زكبير ارزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانكف، فرع المسؤكلية الميني 1

 .206جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، ص 
 .207ارزقي زكبير، نفس المرجع، ص  2
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مباشر، مف خلاؿ تشكيؿ رأم عاـ ضاغط عمى محتكرم السمع كالخدمات عبر كسائؿ 
  1الضغط المختمفة .

 الثاني المبحث

 وص خاصةالحماية المنصوص عمييا في نص
يعات التي تسعي لحماية بيف نصكص عامة كنصكص كتعددت النصكص كالتشر  تفلقد اختم

لحماية كؿ ما يتعمؽ  مف خلاؿ دراسة الأحكاـ التي كضعت وسكؼ نتناكل خاصة كىذا ما
  2ىـ المكاد الصيدلانية كالطبية التي تدخؿ في نطاؽ الحماية.أبالمستيمؾ ك 

 الأول المطمب

 مكحماية صحة المستي
تعد حماية صحة الإنساف الأكلكية اليادفة مف أجؿ تحقيؽ الرقي الاجتماعي للأفراد،    

مميكف دكلار في  3000أم ما يعادؿ  2004كأماـ تزايد قيمة المشتريات الجزائرية لسنة 
 1985فيفرم 16المؤرخ في 3 05-85إطار الاستيراد كحده، كليذا جاء قانكف الصحة

ترقيتيا لتأكيد ىذه الحماية، كقد اتبع ىذا القانكف بالمرسكـ التنفيذم المتعمؽ بحماية الصحة ك 
لتعديؿ  2005، مع كجكد مشركع قانكف جديد لسنة 1992المؤرخ في كيكليك  276-92رقـ 

 القانكف القديـ الخاص بحماية الصحة. 

                                                           
 .138صياد الصادؽ، مرجع سابؽ، ص  1
محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، دراسة مقارنة مع القانكف الفرنسي، دار الكتاب الحديث، الجزائر،  2

 .42، ص 2006
 17الصادرة في  08المتعمؽ بالصحة كترقيتيا الجريدة الرسمية العدد 1985فبراير  16في  المؤرخ 05 -85القانكف رقـ  3

 المعدؿ كالمتمـ. 1985فيفرم 
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المتعمؽ بحماية المستيمؾ بأحكاـ خاصة تضمف حماية  02-89حيث جاء القانكف رقـ 
عمى أف " كؿ منتج سكاء كاف شيئا  02المستيمؾ كأمنو، فنص كمبدأ عاـ في المادة صحة 

خاطر التي ماديا أك خدمة ميما كانت طبيعتو يجب أف يتكافر عمى الضمانات ضد كؿ الم
المستيمؾ أك بأمنو كبمصالحو المادية"، كلذلؾ سنتناكؿ حماية مف شأنيا أف تمس بصحة 

خلاؿ دراسة الأحكاـ التي كضعيا كؿ مف قانكف تو مف مشرع الصحة المستيمؾ كسلامال
 الصحة كالتشريع الخاصة بحماية المستيمؾ كما يمي: 

 الصيدلانيالحماية في المجال الطبي و  الفرع الأول:

قبؿ التطرؽ الى الحماية الصحية لممستيمؾ سكاء في المجاؿ الطبي اك الصيدلاني، إرتينا 
 الصيدلانية التي تدخؿ في نطاؽ الحماية. التعريج عمى أىـ المكاد الطبية ك 

 مواد التي تدخل في نطاق الحمايةال أولا:

: عرؼ قانكف الصحة المكاد الصيدلانية بأنيا الأدكية كالككاشؼ * المواد الصيدلانية
البيكلكجية كالمكاد الكيميائية الخاصة بالصيدليات كالمكاد الفلاحية كمكاد التضميد كجميع 

مف قانكف  169عميو المادة  لضركرية لمطب البشرم كالبيطرم كىذا ما نصتالمكاد الأخرل ا
 1. الصحة

مف قانكف الصحة تحدد الأدكية كمشتقاتيا بحيث تعرفيا عمى أنيا كؿ مادة  170أما المادة 
أك تركيب يعرض لككنو يحتكم عمى خاصيات علاجية ككقائية مف الأمراض البشرية أك 

                                                           
، صادر في 46كالمتعمؽ بالصحة، ج.ر.ج.ج عدد  2018يكليك سنة  2المؤرخ في  11-18مف قانكف رقـ  169المادة  1

 . 2020غشت سنة  30ؤرخ في م 02-20، معدؿ كمتمـ بالأمر رقـ 2018يكليك سنة  29
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ي يمكف تقديميا للإنساف كالحيكاف قصد القياـ بالتشخيص الطبي الحيكانية، ككؿ المكاد الت
 كاستعادة كظائفيا العضكية كتصحيحيا أك تعديميا. 

أخرم تدخؿ في مفيكـ الأدكية مف قانكف الصحة يجد أف مكاد  172كالملاحظ لنص المادة 
تفكؽ افة مكاد النظافة كمنتجات التجميؿ التي تحتكم عمى مكاد سامة بمقادير ككثمثؿ 

 مف كزير الصحة، كالمكاد الغذائية أك المخصصة لتغذية الحيكاف. المقدار المحدد بمقدار 

كحفاظا عمى صحة المستيمؾ قامت لجنة المدكنة الكطنية بإعداد مدكنة لممكاد الصيدلانية 
أك الخاص يصادؽ عمييا الكزير المكمؼ بالصحة كلا يجكز للأطباء سكاء في القطاع العاـ 

د بصناعة المكاتمؾ التي تشمميا المدكنة كتختص  مكاد صيدلية غيرا أك يستعممكا أف يضيفك 
الدكلة كحدىا باستيراد المكاد ، كتختص 184الصيدلانية مؤسسات كطنية كىذا حسب المادة 

 مف قانكف الصحة.  186المادةقا لما جاءت بو الصيدلانية كتكزعيا بالجممة كف

مف قانكف حماية  173الأجيزة الطبية حسب المادة  يدخؿ في مفيكـ الأجيزة الطبية:* 
المستعممة في الفحكص الطبية ككؿ الأعماؿ المرتبطة بالعلاج الطبي الأجيزة  1الصحة

كأجيزة ترميـ الأسناف كتقكيـ الأعضاء كالمعينات البصرية كالسمعية ، ككذلؾ الأجيزة 
عد لجنة المدكنة الكطنية مدكنة للأدكية تلتحرؾ، كمثمما ىك الأمر بالنسبة المساعدة عمى ا

بالصحة، كيمنع صنع أك تكزيع يزة الطبية التقنية كالتي يصادؽ عمييا الكزير المكمؼ الأج
 طبي لا يدخؿ ضمف ىذه المدكنة.  إم جياز

نتاج المكاد أك النباتات : يخضع القانكف المتعمؽ بحماية الصحة إالمواد السامة والمخدرات* 
تنازؿ المخدرة ككذا نقميا كاستيرادىا كتصديرىا كحيازتيا كاىدائيا كالالمخدرة كغير السامة 

شركط خاصة، كيبيف قانكف حماية المستيمؾ كمبدأ عاـ في  ىعنيا كاستعماليا كزراعتيا إل

                                                           
 مف قانكف حماية الصحة، مصدر سابؽ. 173المادة  1
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يرخص ليا قبؿ إنتاجيا أك صنعيا كذلؾ نظرا ف أف بعض المنتجات يجب أ 16المادة
 28المؤرخ في  39-95رقـ لمرسكـ التنفيذم تجة عنيا كيضع السميتيا أك للإخطار النا

لصنع يبيف شركط تسميـ الرخص المسبقة  قائمة المكاد الاستيلاكية كما 1995يناير 
محددة في المحمقات  المنتجات السامة أك التي تنطكم عمى مخاطر خاصة كفقا لما ىي

نكعية بعد بة السابقا، كتسميـ ىذه الرخصة مف طرؼ مدير المركز الجزائرم لمراقالمذككرة 
كما بعدىا مف  5العممي كالتقني المكسع ، كىك ما نصت عميو المادة استشارة مجمس التكجيو 
 . 42-92المرسكـ التنفيذم رقـ 

 الحماية الطبية لممستيمك ثانيا:

يتضمف الاستيلاؾ كؿ منتج أك خدمة كمف بيف ىذه الخدمات التعاقد مع الطبيب، بحيث  
 العقكد غير المسماة كمف العقكد التبادلية. يعتبر العقد الطبي مف 

كؿ طبيب أك  : كينطبؽ عمى مصطمح الطبيبالتزامات الطبيب اتجاه المستيمك - أ
في الطب متربص، كيجب أف تتكفر في الطبيب الكفاءة كفؽ المادة جراح أسناف أك طالب 

انكف المتضمف الق 1991فريؿ أ 27الصادر في  106/ 91مف المرسكـ التنفيذم رقـ  22
كتتمثؿ أىـ  1بالممارسيف الطبييف كالمختصيف في الصحة العمكمية،الأساس الخاص 

 الالتزامات فيما يمي: 

: كيندرج تحتو بذؿ عناية الشفاء كالتزاـ أدبي كذاتي كىك استخداـ الكسائؿ الالتزام بالعلاج
مات فرعية كىي العممية المتاحة لمكصكؿ إلى النتيجة، ككؿ ىذا يجعؿ الطبيب أماـ عدة التزا

                                                           
المتضمف القانكف الأساس الخاص  1991أفريؿ  27الصادر في  106/ 91مف المرسكـ التنفيذم رقـ  22المادة  1

 بالممارسيف الطبييف كالمختصيف في الصحة العمكمية.
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استغلاؿ الكسائؿ الطبية الفعالة، كضركرة تجديده لمعمكماتو كعدـ ممارسة الكسائؿ العلاجية 
 كالتجربة عمى المريض، كعدـ استعماؿ حديثة لمعلاج دكف إجراء التحاليؿ الطبية. 

تحقيؽ عمؿ يزيد المريض تدىكرا، كالالتزاـ ب أم الالتزاـ بالامتناع عف أمالالتزام بالسلامة: 
 نتيجة سلامة الأغذية كالأجيزة كنقؿ الدـ كالأمصاؿ. 

: مف خلاؿ كصؼ المريض حتى يككف المريض عمى بينة مف أمره الالتزام بإعلام المريض
، كبكصؼ العلاج المقترح بعد تشخيص المرض كتبياف مخاطر العلاج كأثاره الجانبية كأثار 

مف قانكف الصحة المعدؿ كالمتمـ  154الامتناع عف العلاج، كىك ما نصت عميو المادة 
 20كالتي تنص عمى أنو: " يجب الالتزاـ بالحفاظ عمى السر الميني: حيث نصت المادة 

مف قانكف الصحة عمى أنو يجب عمى الأطباء كجراحي الأسناف كالصيادلة أف يمتزمكا بالسر 
درا رئيسيا ليذا الالتزاـ الميني، إلا إذا حررتيـ الأحكاـ القانكنية"، كيحدد العقد الطبيب مص

كانتياؾ الالتزاـ يترتب عنو المسؤكلية القانكنية ، بالإضافة إلى ذلؾ فالطبيب ممتزـ في بعض 
المسائؿ ببذؿ عناية كىذا إزاء مسالة الكصكؿ إلى الشفاء التاـ، كىناؾ التزاـ بتحقيؽ نتيجة 

 ناعية كالتطعيـ. إزاء عدة مسائؿ ؛ كالتحاليؿ الطبية كنقؿ الدـ كالتركيبات الص

، إذا كاف الطبيب قد 1مف القانكف المدني 124: حسب المادة المسؤولية المدنية لمطبيب-ب
قصر فيما يجب القياـ بيو نتيجة إىمالو كخطئو فيستمزـ بالتعكيض، يتضح مف ىذه المادة أف 

تتمثؿ في المسؤكلية التقصيرية عف الأعماؿ الشخصية لا تقكـ إلا عمى تكافر أركانيا كالتي 
 الخطأ، كالضرر كالعلاقة السببية. 

                                                           
المعدؿ  2005يكنيك  20المكافؽ  1426جمادل الأكلى عاـ  13خ في المؤر  10-05مف القانكف رقـ  124المادة  1

كالمتضمف القانكف المدنيػ  1975سبتمبر سنة  26المكافؽ  1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58-75كالمتمـ للأمر رقـ 
 .2005، المؤرخة في 44ج ر عدد 
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ذا تكافرت أركانيا كاف مرتكب الخطأ مسؤكلا بالتعكيض عف الأضرار التي ترتبت عمى  كا 
نما أشار إليو  خطئو، مع ملاحظة أف ىذه المادة لـ يرد فيو ذكر عبارة الخطأ بشكؿ صريح كا 

المشرع الفرنسي ألزـ مف  في " كؿ عمؿ أيا كاف يرتكبو المرء كيسبب ضررا" ، غير أف
حصؿ الضرر بخطئو عمى تعكيض ىذا الضرر مما يؤكد أف المشرع الجزائرم قد اعتنؽ 

 نظرية المسؤكلية القائمة عمى أساس الخطأ. 

: كىذا ما قد يتـ مف طرؼ الطبيب أك جراح الأسناف تـ آليات الرقابة في المجال الطبي -د
أخلاقيات الطب، كلا يجكز في ذات الكقت أف يككف مف مدكنة  90تسخيره كفقا النص المادة 

الطبيب المراقب ىك الطبيب المعالج، كتتـ الرقابة أيضا مف طرؼ نقابة الأطباء التي ليا أف 
تكقع العديد مف العقكبات؛ كالإنذار، الشطب، الحرماف، بالإضافة إلى الرقابة التي تقكـ بيا 

 1نة أخلاؽ الطب. مف مدك  63مجالس أخلاقيات الطب كفؽ المادة 

 الحماية في المجال الغذائي  الفرع الثاني:

بمراقبة الجكدة كقمع الغش المكاد المتعمؽ  39-90سكـ التنفيذم رقـ مف المر  2تعرؼ المادة 
ك الحيكانية كمنيا أالغذائية بأنيا " كؿ مادة خاـ معالجة كميا أك جزئيا كمعدة لتغذية البشرية 

في شكؿ أدكية كمكاد تجميمية فقط"، كىك نفس التعريؼ الذم المشركبات ككؿ ما تستعمؿ 
المتعمؽ بكسـ السمع الغذائية، كما  367-90مف المرسكـ التنفيذم رقـ  2جاء في المادة 
المتعمؽ بحماية  2009فبراير  25المؤرخ في  03-09مف القانكف  6فقرة  3عرفتو المادة 

 المستيمؾ كقمع الغش . 

مؾ كخكفا مما قد تتسب فيو المكاد الغذائية مف إضرار لو أكلي كحفاظا عمى صحة المستي
الصحية المطمكبة  ىتماما خاصا ليذا الجانب كأصدر مرسكما تنفيذيا يبيف الشركطإشرع الم

                                                           
 .145صياد الصادؽ، مرجع سابؽ، ص  1
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فبراير  23المؤرخ في  53-91الأغذية للاستيلاؾ، كىك المرسكـ رقـ عند عممية عرض 
نفسيا كبلا أمكنة التي تكضع فييا الغذائية كتتعمؽ ىذه الشركط بالمنتجات  1991

 بالمستخدميف الذيف يقكمكف بعممية التعبئة كالتحكيؿ كغير ذلؾ. 

ا كتحضيرىا كاستعماليا لممقاييس ليذا اشترط المشرع أف تككف المكاد الأكلية مطابقة في جنيي
رات المصادؽ عمييا كللأحكاـ القانكنية كالتنظيمية، كتككف محمية مف كؿ تمكث ناتج عف حش

أك حيكانات المصادؽ عمييا كللأحكاـ القانكنية كالتنظيمية، كتككف محمية مف كؿ تمكث ناتج 
عف حشرات أك حيكانات أك نباتات أك عف ماء غير صالح مما يشكؿ خطرا عمى صحة 
المستيمؾ كتشمؿ ىذه الحماية؛ حماية التجييزات كالمعدات المستعممة، أما بالنسبة لممنتجات 

اىزة فيجب عرضيا حسب شركط تحكؿ دكف فسادىا مف خلاؿ فصؿ ملامسة الغذائية الج
ذا كانت الأغذية قابمة لمتمؼ السريع يجب خزنيا في  الأيدم ليا بكاسطة كاقيات زجاجية، كا 

  1غرؼ التبريد كعرضيا لمبيع في كاجيات زجاجية مبردة.

 الثاني المطمب

 ة جرائم الغشبحث ومعاينالالحماية الجزائية لمموظفين المؤىمين ب
أثناء تأدية أعماؿ كظيفتيـ حرصا عمى ضماف قياـ المكظفيف المؤىميف لبحث كمعاينة   

جرائـ الغش بمياميـ عمى أكمؿ كجو حيث اقر ليـ المشرع الجزائرم مف جية اختصاصات 
السمطات العامة، كمف جية ثانية قرر تكقيع العقاب عمى أم أفعاؿ تحكؿ دكف قياميـ بتمؾ 

 المياـ. 

                                                           
 .341محمد بكدالی، مرجع سابؽ، ص  1
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لذلؾ نجد أف القانكف أجاز لأعكاف رقابة الجكدة كقمع الغش المجكء إلي القكة الجبرية   
بالاستعانة بأعكاف القكة العمكمية عند الضركرة، كىك أمر منطقي لأف إضفاء صفة الضبطية 

 عمى ىؤلاء المكظفيف يخكؿ ليما الاستناد لمقكة الجبرية. 

دون قيام الموظفين المؤىمين برقابة الجودة وقمع  تجريم الأفعال التي تحول الفرع الأول :
 الغش بأعمال وظيفتيم

عمى أنو "إف رفض تسميـ الكثائؽ كمنع الدخكؿ  02-89مف قانكف  25حيث نصت المادة  
إلى المحؿ، كبصفة عامة كؿ عرقمة لممارسة مراقبة المطابقة المنصكص عمييا في ىذا 

 مف قانكف العقكبات".  435دة القانكف، يعاقب عمييا طبقا لأحكاـ الما

مف يحكؿ دكف قياـ الضبط  مف قانكف العقكبات عمى معاقبة كؿ 435كما نصت المادة 
معاينة الجرائـ الشرطة القضائية، ككذلؾ المكظفيف الذيف يسند إلييما القانكف سمطة كأعكاف 

 بمياميـ في إطار الكظيفة.  430-429المكاد المشار إلييا في 

 أركان الجريمة :الفرع الثاني

لما كانت ىذه الجريمة تقع بالاعتداء عمى اختصاصات ضباط الشرطة القضائية عند القياـ  
بكاجب الكظيفة، فإنيا تفترض لكقكعيا تكافر المكظؼ العاـ فيما تكجو ىذه الأفعاؿ 

 المنصكص عمييا في النصيف السابقيف. 

كؿ عمؿ يقكـ بو الجاني ضد أحد : يقكـ الركف المادم ليذه الجريمة بالركن المادي-1
يقصد منعو مف  02-89مف قانكف  15ضباط الشرطة القضائية المشار إلييـ في المادة 

ممارسة أعماؿ كظيفتو سكاء اقترنت بالقكة كالعنؼ كالتيديد أكلـ تقترف بيما، فالحيمكلة أيا 
 كانت صكرتيا تككف الركف المادم لمجريمة. 
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ليذه الأعماؿ کرفض تسميـ الكثائؽ كالمنع مف الدخكؿ إلي أمثمة  435كقد ذكرت المادة 
المصانع أك المخازف أك المتاجر، كيجب أف تككف الأعماؿ الصادرة عف المتيـ مف شأنيا أف 
تؤدم حقيقة إلي منع المكظؼ مف أداء كظيفتو، إما مجرد الاحتجاج فلا يكفي لقياـ الجريمة 

ء كاف التاجر نفسو أك أحد تابعيو كأعمالو عمى كؿ الأشخاص سكا 435كيسرم نص المادة 
أك مف الغير، كقد أعتبر مف قبيؿ أعماؿ الحيمكلة كالمنع مف الدخكؿ، تأخير العمؿ في فترة 

 1.الاستراحة حتى يقكـ العماؿ بإخفاء البضاعة المغشكشة كالفاسدة 

نائي بعنصرية : ىذه الجريمة جريمة عمدية، يمزـ لقياميا تكافر القصد الجالركن المعنوي-2
العمـ كالإرادة، كبالتالي لا يتكافر القصد الجنائي إذا كاف المتيـ يجيؿ صفة المجني عميو أك 

ذا تكفرت أركاف الجريمة نص القانكف عمى عقكبة الحبس كالغرامة.   2كاف حسف النية، كا 

 الثالثالمطمب 

 الجزائر يف المستيمك حمايةومساىمتيا في  المستيمك حماية وآليات سياسة تطور
 خلاؿ مف سيما لا كعناية، اىتماـ محؿ الجزائر في المستيمؾ حماية أصبحت لقد    

 في كالمتمثمة ىذا، يكمنا إلى الاستقلاؿ منذ الجزائر انتيجتيا التي كالسياسة الإستراتيجة
 ظيكر فركع كفؽ يمي كفيما الجزائر، في المستيمؾ حماية كراء تقؼ التي كالييئات التشريعات

 حركة سياسة كتطكر ظيكر ارجاع يمكف إذ الجزائر، في المستيمؾ حماية حركة طكركت
 02 - 89 رقـ المستيمؾ لحماية الأساسي القانكف ظيكر إلى الجزائر في المستيمؾ حماية
 : ىما أساسيتيف مرحمتيف عند الكقكؼ يمكف ىذا كفي ،1989 سنة
 .02 -89 رقم يمكالمست لحماية الأساسي القانون صدور قبل ما مرحمة -
 1"02 - 89 رقم المستيمك لحماية الأساسي القانون بعد ما مرحمة - 

                                                           
 .343محمد بكدالي، المرجع سابؽ، ص  1
 .555، دار النيضة العربية، القاىرة، ص 3حسف الجندم، شرح قانكف التدليس كالغش، ط 2
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  90-90 رقم المستيمك لحماية الأساسي القانون صدور قبل ما مرحمة: الأول الفرع
 (الاشتراكي الاقتصاد مرحمة)

 كيالاشترا التكجو خلاؿ أم الثمانينات، مطمع إلى الستينات فترة مف الجزائر تميزت   
 المرحمة ىذه تعرؼ لـ حيث المستيمؾ؛ حماية لحركة الكبير بالغياب الكطني للاقتصاد
 بحماية تندد التي القكانيف ضعؼ إلى بالإضافة المستيمؾ، لحماية جمعية كلا تأسيس

 أىـ كمف المشترم، بحماية تندد التي المدنية التشريعات بعض آنذاؾ كاف حيث المستيمؾ؛
 : المرحمة ىذه ؿخلا الصادرة القكانيف
 مف  القانكف أك الأمر ىذا يعتبر حيث 2: 1975 جوان 17 في الصادر 47 -75 الأمر
 (. المستيمؾ) المشترم حماية إلى تيدؼ كالتي الجزائر في الأكلى التشريعات بيف
 أيضا كالمتعمؽ الخفية كالعيكب كالتدليس الغش عف بالسككت المتعمؽ 3: 58 -75 أمراؿ

 .بالضماف
 استيراد حظر عمى صراحة نص الذم 4: الجمارك قانون المتضمن 07 -79 ونالقان
 المتعمقة كالرمكز السمع جميع تخص كالتي الفكرية الممكية بحؽ تمس التي المقمدة السمع

                                                                                                                                                                                     
عماد بكقلاشي كعادؿ مستكم، )تطكر سياسات كآليات حماية المستيمؾ مف مظاىر الغش التجارم في الجزائرم، رؤية  1

جمة المناجير، مجمة تصدر عف المدرسة التحضيرية في العمكـ الاقتصادية، ((، م2014 -1990تحميمية خلاؿ الفترة )
 .107(، ص 2015، )جكاف، 02التجارية كالتسيير الجزائر، عدد 

كالمتضمف  1966جكاف  8المؤرخ في  156-66يتضمف تعديؿ الأمر  1975جكاف  17المؤرخ في  47 -75الأمر  2
في قانكف العقكبات المعنكف "الغش في بيع السمع كالتدليس في المكاد الغذائية قانكف العقكبات، الذم أضاؼ الباب الرابع 

 .1975جكيمية  4المؤرخة في  53كالطبية" الصادرة بالجريدة الرسمية عدد 
المؤرخة في  78يتضمف القانكف المدني الصادر بالجريدة الرسمية عدد  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58 -75الأمر  3

الصادر بالجريدة  2005جكاف  20المؤرخ في  10 -05بمكجب القانكف رقـ  2005الذم عدؿ سنة  1975سبتمبر  30
 .2005جكاف  26المؤرخة في  44الرسمية عدد 

المؤرخة في  30يتضمف قانكف الجمارؾ الصادر الجريدة الرسمية عدد  1979جكيمية  21المؤرخ في  07 -79القانكف  4
 .1979جكيمية  24
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 المستكردة، السمع مف المستيمؾ لحماية كىذا المقمدة، السمع لعلامة الحاممة كالأغمفة بالعلامة
 . أيضا ذلؾ تضمف 42 مادتو في 2008 لسنة ماليةال قانكف مشركع أف كما
 : 1989 سنة قبل الجزائر في أن يتضح سبق ما ضوء عمى
 ظؿ في سيما لا القانكنية، النصكص صدكر رغـ المستيمؾ لحماية كبيرا اىتماما تكلي لـ  

 القكانيف كؿ أخرل جية كمف جية مف المستيمؾ مصالح عف تدافع ىيئات أك أجيزة غياب
 . لممستيمؾ خمفا المشترم بذكر تكتفي الفترة ىذه في ةالصادر 

 نحك الجزائر تكجو إلى راجع كىذا المستيمؾ، بحماية خاص قانكني غياب ىناؾ أف كما  
 . كتنظيمية مباشرة بصفة الاقتصاد في الجزائرية الحككمة كتدخؿ الاشتراكي الاقتصاد

 . الجزائر يف المستيمؾ لحماية تدعك التي كالأجيزة الييئات غياب -
 مصطمح كغياب المشترم بمصطمح القكانيف كمختمؼ التشريعية النصكص اكتفاء -

 1." المستيمؾ

  90:2 - 90 القانون وصدور السوق اقتصاد نحو التوجو مرحمة: الثاني الفرع

 حركة انتعشت أيف 02 - 89 القانكف كصدكر السكؽ اقتصاد نحك الجزائر تكجو ظؿ في   
 ىذا تضمف لقد: المستيمؾ لحماية العامة بالقكاعد يتعمؽ 02 - 89 انكفالق المستيمؾ حماية
  :يمي ما القانكف
 المادية كمصالحو كأمنو صحتو تمس التي المخاطر مف الحماية في الحؽ . 
 القانكنية كالمكاصفات المقاييس مع تتطابؽ خدمة أك منتج عمى الحصكؿ في الحؽ. 
 المنتج تجربة في كحقو خدمة،ال أك لممنتج القانكني الضماف في الحؽ . 

                                                           
 .106، 105ي كعادؿ مستكم، المرجع السابؽ، ص ص: عماد بكقلاش 1
يتعمؽ بالقكاعد العامة لحماية المستيمؾ الصادر بالجريدة الرسمية  1989فيفيرم  7الصادر بتاريخ  02 - 89القانكف  2

 .1989فيفيرم  8المؤرخة في  6عدد 
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 الاعتراؼ كبالتالي المستيمكيف، حماية جمعيات إطار في كالتضامف التمثيؿ حؽ 
 .  المستيمؾ حقكؽ عف تدافع جمعيات بتككيف

 المنتجات جكدة لرقابة اللازمة الإجراءات لاتخاذ المتخصصة الأجيزة تدخؿ كجكد 
 . كالخدمات

  مف المستيمؾ حماية كحركة آليات تطكير في يالأساس الدكر القانكف ىذا لعب لقد
 القكانيف بعض ظؿ في خاصة بالمستيمؾ الجزائرية الدكلة اىتماـ زاد أخرل جية كمف جية،

 :في المتمثمة الأخرل
 المستيمؾ حماية في المدني المجتمع إشراؾ إلى ييدؼ الذم: 311 -90 رقم القانون - 

 . الجمعيات طريؽ عف
 39.2 -90 رقـ التنفيذم المرسكـ -
 53.3 -91 رقـ التنفيذم المرسكـ - 
  .355 -96 رقـ التنفيذم المرسكـ - 
 القانكف ىذا كييدؼ التجارية، الممارسات عمى المطبقة لمقكاعد المحدد 02-04 القانكف -

 الأعكاف بيف تقكـ التي التجارية الممارسات كنزاىة شفافية كمبادل قكاعد تحديد إلى
علامو المستيمؾ حماية ككذا المستيمكيف، ىؤلاء كبيف الاقتصادييف  عميو نصت ما كىذا كا 

 أكت 15 في المؤرخ 06 - 10 رقـ القانكف بمكجب القانكف ىذا كعدؿ منو الأكلى المادة
2010. 

                                                           
 5المؤرخة في  53جريدة الرسمية عدد يتعمؽ بالجمعيات الصادر بال 1990ديسمبر  4المؤرخ في  31 -90القانكف رقـ  1

 .1990ديسمبر 
يتعمؽ برقابة الجكدة كقمع الغش الصادر بالجريدة الرسمية  1990جانفي  30المؤرخ في  39 -90المرسكـ التنفيذم رقـ  2

مع ، كييدؼ إلى تحديد كتنظيـ الشركط التي يجب أف تمارس كفقيا رقابة الجكدة كق1990جانفي  31المؤرخة في  5عدد 
 السابؽ الذكر. 02-89الغش طبقا لأحكاـ القانكف رقـ 

فيفرم  29المؤرخة في  9الصادر بالجريدة الرسمية عدد  1991فيفرم  23المؤرخ في  53 -91المرسكـ التنفيذم رقـ  3
 ، إذ نصت المادة الأكلى منو عمى " يحدد ىذا المرسكـ الشركط العامة الكاجب مراعاتيا.1991
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 حماية مجاؿ في المطبقة القكاعد تحديد: : إلى القانكف ىذا ييدؼ :03 - 09 القانون* 
 . الغش كقمع المستيمؾ
 الصحية كالنظافة النظافة إلزامية البيع بعد ما الضماف إلزامية: المستيمؾ ريؼتع يتضمف
 . سلامتيا الغذائية لممكاد

  المنتكجات أمف إلزامية . 
 1 المستيمؾ إعلاـ إلزامية . 
 المستيمؾ، حماية جمعيات في تتمثؿ المستيمؾ لحماية آليات 03 - 09 القانكف تضمف 

 حماية الرقابة صلاحية الغش قمع لأعكاف أككؿ: المستيمؾ لحماية الكطني المجمس
 الكاجب الإجراءات مف لذلؾ اللازمة الكسائؿ كؿ الرقابية مياميـ لأداء ليـ كسخر لممستيمؾ
 . إتباعيا

 17 المادة  لأحكاـ تطبيقا 2 378 -13 رقـ التنفيذم المرسكـ صدكر: أف إلى الإشارة مع 
 . أعلاه المذككر 03 - 09 القانكف مف
 كبيناتيا كمككناتيا كالخدمات الاستيلاكية كالسمع المنتجات تسميات المرسكـ ىذا حددي  

 التطكرات ىذه مجمؿ عف نشير أف ميـ كالانتياء كالصلاحية الصنع كتاريخ ككمياتيا
 : المستيمؾ لحماية حدثت التي التشريعية

 في لممستيمؾ خاصة حماية إيجاد في كحاسما ىاما دكرا لعب قد: 02/89 رقم لقانونا -
 اقتصاد نظاـ كتبني المكجو الاقتصادم الحقؿ مف الدكلة انسحاب ىك رئيسي لسبب الجزائر
 حجـ تزايد مف تمحقو التي المخاطر تجاه محدؽ خطر في المستيمؾ فيو يككف الذم السكؽ

 مف بالغة أىمية يكتسي إذ محمو، في المشرع تفطف فكاف كتنكعيا، كالخدمات المنتكجات
                                                           

المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش(، ماجستير  03/09)حماية المستيمؾ في ظؿ القانكف الجديد رقـ: صياد الصادؽ،  1
 .30، ص 2014 - 2013، 1مف جامعة قسنطينة 

يحدد الشركط كالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ  2013نكفمبر  9المؤرخ في  378 -13المرسكـ التنفيذم رقـ  2
 .2013جكاف  27المؤرخة في  41عدد  الصادر بالجريدة الرسمية
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 الكطنية كالأجيزة الييات مختمؼ إنشاء دعـ عمى كالعمؿ خاصة، قكانيف سف خلاؿ
 منيا، كالكقاية الرشكة لمراقبة الكطني كالمرصد المستيمؾ، لحماية الكطني كالمجمس كالمحمية،
 كتحميؿ التجارب مخابر شبكة ككذا العمؿ، كطب كالأمف، الصحية لمكقاية الكطني كالمجمس
 كقمع الاقتصادية لمتحقيقات مركزية كمفتشية بالكلاية، كالأسعار ةالمنافس كمدريات النكعية،
 . الغش

 ليضيؼ 03-09 رقـ الغش قمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ الجديد القانكف بعده كجاء -
 تشيد التي الدكلية التشريعية الحركية كيساير التغيرات، مختمؼ لمكاكبة لممستيمؾ أكبر حماية
 المادية مصالحو تيدد التي المخاطر لتزايد نظرا المستيمؾ، حماية مجاؿ في خاصة حيكية

 1. "كالمعنكية
 

                                                           
 - 2013- 1عمي شطابي، )حماية المستيمؾ مف المنتجات المقمدة في التشريع الجزائرم(، ماجستير مف جامعة الجزائر 1

 .30، ص 2014



 

 

 

 ةـــالخاتم



 الخاتمة 

 الخاتمة

في نياية ىذه الدراسة يتكجب عمينا أف نتعرض لأىـ ما جاء فييا مع ابراز النتائج التي    
تكصمنا الييا، اذ يعتبر مكضكع حماية المستيمؾ مف أىـ المكاضيع التي تؤرؽ أفكار 

باحثيف كعمماء القانكف كالاقتصاد مما دفع التشريعات للاىتماـ بو كذلؾ بكضع نصكص ال
قانكنية تحمي المستيمؾ مف جية كتعاقب مف يخالفيا مف جية أخرل. كالمشرع الجزائرم لـ 
يتناكؿ ىذا المكضكع الا مؤخرا بانتياجو نظاـ الاقتصاد الحر في ظؿ الحركية التي يشيدىا 

مات محمية كمستكردة التي أدت ببعض الأسكاؽ إلى المجكء لعمميات السكؽ مف سمع كخد
احتياؿ كغش تجارم تصيب مصالح المستيمؾ المادية كالشخصية. كقد تكصمنا مف خلاؿ 

 يمي:  ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج يمكف حصرىا في ما

 ؾ سكاء عمى بالنسبة لمييئات الإدارية التي أحاط بيا المشرع صلاحيات حماية المستيم
المستكل المركزم أك المحمي، فنجد ىذه الييئات بما تممكو مف مكارد بشرية كمادية لازالت 
بعيدة عف تكفير حماية حقيقية لممستيمؾ حيث اتسمت عمميات المراقبة لمسمع كالخدمات 
بالبساطة كافتقار عنصر الغرامة في تطبيؽ النصكص القانكنية عمى المخالفات خاصة مع 

 ساليب الغش التجارم. تطكر أ

  بالنسبة لجمعيات حماية المستيمؾ كبالرغـ مف دكرىا الفعاؿ في حماية المستيمؾ مف
خلاؿ محاكلتيا لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا سكاء مف خلاؿ تكعية المستيمكيف 
 كتحسيسيـ أك مف خلاؿ دكرىا الردعي كالدعكة الى المقاطعة إلا أف الكاقع الميداني يقمؿ مف
فعالية ىذا الدكر كأحسف مثاؿ عمى ذلؾ ما يتعرض لو المستيمؾ مؤخرا مف رفع مفرط 

 الأسعار المكاد الأساسية دكف سبب يذكر. 

 

  



‌
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المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، إلى تشديد العقاب عمى  03-09عمد قانكف رقـ * 
ميو أنو خصص الفصؿ المتدخؿ بتقريره لعقكبات ردعية عمى عاتؽ المتدخؿ ، كلكف يعاب ع

الثاني بعنكاف المخالفات كالعقكبات ، كأحاؿ العقاب بالنسبة لجنحتي خداع المستيمؾ ك الغش 
في المنتكجات القانكف العقكبات الذم لا ييتـ إلا بتطبيؽ العقكبات السالبة لمحرية ك ىذا 

ئـ الاقتصادية ، غالبا ما لا يعد ضمانة لممستيمؾ ك لا تتلاءـ ىذه العقكبة مع طبيعة الجرا
  .لأف المساس بالذمة المالية لممتدخؿ ىك الذم يكفؿ حماية لممستيمؾ

-03مف خلاؿ ىذا القصكر في الضمانات الممنكحة لحماية المستيمؾ بمكجب قانكف رقـ ك 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش، يمكف تقديـ الاقتراحات التالية: 09

لتعريؼ " المتدخؿ " كتعريؼ " المستيمؾ " الكارد في قانكف  إزالة المبس كالتعارض بالنسبة - 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع الغش ك النصكص التطبيقية التي بقي العمؿ  09-03رقـ 

بيا سارم المفعكؿ ، بإصدار مراسيـ تطبيقية أخرل تتماشى مع طبيعة ىذا القانكف ، إضافة 
ؼ " المستيمؾ المقتني " بإضافة مصطمح " خرا مع تعديؿ تعريؤ لتمؾ التي تـ إصدارىا م

 يستعمؿ " بغية امتداد الحماية لفئة المستيمكيف المستعمميف لممنتكج . 

تدعيـ جمعيات حماية المستيمكيف ، بتخصيص الدعـ المالي ليا مف قبؿ الدكلة ك منحيا  -
لمدفاع عف  الإمكانيات لمتمكف مف ممارسة الرقابة عمى المنتكجات ك تسييؿ لجكئيا لمقضاء

مصالح المستيمكيف مع تكسيع مجاؿ نشاطيا في إطار الحماية مف الشركط التعسفية ك 
إعطائيا إمكانية المطالبة بإبطاؿ الشرط التعسفي الكارد سكاء في نماذج العقكد أك في 
العقكد، كمف الضركرم إعادة النظر في الصلاحيات الممنكحة لممجمس الكطني لحماية 

قصرىا عمى إبداء رأيو الاستشارم ك اقتراح التدابير فقط ، بتخكيمو إمكانية  المستيمكيف كعدـ
جراء تحقيقات في مجاؿ الاستيلاؾ ك المخالفات المرتكبة مف قبؿ  فرض جزاءات كا 

 المتدخميف . 
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تفعيؿ دكر الرقابة بتحديث الكسائؿ المعتمدة لمقياـ بالرقابة، مع تدعيـ أجيزة الرقابة  -
 .كتأىيؿ بخبرات ذكم خبرة
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 قائمة المصادر والمراجع 
 المصادر قائمة أولا : 
 المراسيم والقوانين والأوامر -01
يتعمؽ بحماية المستيمؾ كقمع  2009فيفرم  25المؤرخ في  03-09القانكف رقـ  -02

 .2009مارس  8الغش الصادر بالجريدة الرسمية المؤرخة في 
يتعمؽ برقابة الجكدة  1990جانفي  30المؤرخ في  39-90 المرسكـ التنفيذم رقـ -03

 .1990جانفي  31المؤرخة في  5كقمع الغش الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
يكنيك  23ق المكافؽ 1425جمادل الأكلى عاـ  5مؤرخ في  02-04القانكف رقـ  -04
 (.41ى الممارسات التجارية، )ج ر، ع، يحدد القكاعد المعمقة عم2004سنة 
يتعمؽ بالرخص المسبقة  1997يكليك  08مؤرخ في  25497ـ تنفيذم رقـ مرسك  -05

، صادرة 46الإنتاج المكاد السامة التي تشكؿ خطرا مف نكع خاص كاستيرادىا، )جر، ع
 . 1997جكيمية   09بتاريخ: 

 71كنشر في الكقائع المصرية العدد  1937لسنة  58قانكف العقكبات المصرم رقـ  -06
لسنة  71ىذا القانكف مرات عديدة كاف آخرىا القانكف رقـ كعدؿ  1937أكت  05في 

2009. 
، يعدؿ كيتمـ المرسكـ 2008أكت  19مؤرخ في  266/08مرسكـ تنفيذم رقـ  -07

كالمتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في  2002ديسمبر  21المؤرخ في  454/02التنفيذم رقـ 
 .48كزارة التجارة، ج.ر عدد 

، المتضمف تنظيـ 2002ديسمبر  21المؤرخ في  454/02المرسكـ التنفيذم رقـ  -08
مؤرخ في  266/08الإدارة المركزية في كزارة التجارة، المعدؿ كالمتمـ بالمرسكـ التنفيذم رقـ 

 .2008أكت  19
، المتعمؽ بالقكاعد 2012مايك  06المؤرخ في  203/12المرسكـ التنفيذم رقـ  -09

 المطبقة في مجاؿ أمف المنتكجات.
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، كالمتضمف تنظيـ 2011يناير  20المؤرخ في  09/11ذم رقـ المرسكـ التنفي -10
 المصالح الخارجية في كزارة التجارة كصلاحياتيا كعمميا.

يناير  20المكافؽ  1432صفر عاـ  15مؤرّخ في  11-09المرسكـ التنفيذم رقـ  -11
يتضمف تنظيـ المصالح الخارجية في كزارة التجارة كصلاحياتيا كعمميا. )ج.ر  2011سنة 

 (.2011-04ـ رق
 1995يناير سنة  25ق المكافؽ  1415شعباف عاـ  23المؤرخ في  06-95الأمر  -12

 ـ كالمتعمّؽ بالمنافسة.

يػعػػدؿ كيػتػمػـ الػػقػانػػػػكف  2017فػبػرايػر سػنػة  16مػػػػؤرخ في  04 -17القػػػانػػػكف رقػػـ  -13
 ػػتػػػػضػػػػمف قانكف الجمارؾ.لمكا 1979يػػػػكلػػػػيػػػػػػك سػػػػنػػػة  21المؤرخ في  07-79رقػػـ 

فبراير  21ق المكافؽ  1433ربيع الأكؿ عاـ  28المؤرخ في  07-12القانكف رقـ  -14
 .2012سنة 

يكنيك سنة  22ق المكافؽ  1432رجب عاـ  20المؤرخ في  10-11القانكف  -15
2011. 

، يحدد تشكيمة 2012أكتكبر سنة  2مؤرخ في  355-12المرسكـ التنفيذم رقـ  -16
ختصاصاتو. )ج ر رقـ ال المؤرخة في  56مجمس الكطني لحماية المستيمكيف كا 

11/10/2012.) 
، المتعمؽ بتنظيـ الجمعيات الصادر  2012/02/12المؤرخ في  12/06القانكف رقـ  -17

 . 2012/02/15الصادر بتاريخ  02بالجريدة الرسمية رقـ 
صحة كترقيتيا المتعمؽ بال 1985فبراير  16المؤرخ في  05 -85القانكف رقـ  -18

 المعدؿ كالمتمـ. 1985فيفرم  17الصادرة في  08الجريدة الرسمية العدد
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كالمتعمؽ بالصحة، ج.ر.ج.ج  2018يكليك سنة  2المؤرخ في  11-18قانكف رقـ  -19
مؤرخ في  02-20، معدؿ كمتمـ بالأمر رقـ 2018يكليك سنة  29، صادر في 46عدد 
 . 2020غشت سنة  30

يكنيك  20المكافؽ  1426جمادل الأكلى عاـ  13ؤرخ في الم 10-05القانكف رقـ  -20
 26المكافؽ  1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58-75المعدؿ كالمتمـ للأمر رقـ  2005

 .2005، المؤرخة في 44كالمتضمف القانكف المدنيػ ج ر عدد  1975سبتمبر سنة 

لقانكف المتضمف ا 1991أفريؿ  27الصادر في  106/ 91المرسكـ التنفيذم رقـ  -21
 الأساس الخاص بالممارسيف الطبييف كالمختصيف في الصحة العمكمية.

 156-66 الأمر تعديؿ يتضمف 1975 جكاف 17 في المؤرخ 47 -75 الأمر   -22
 في الرابع الباب أضاؼ الذم العقكبات، قانكف كالمتضمف 1966 جكاف 8 في المؤرخ
" كالطبية الغذائية المكاد يف كالتدليس السمع بيع في الغش" المعنكف العقكبات قانكف

 .1975 جكيمية 4 في المؤرخة 53 عدد الرسمية بالجريدة الصادرة

 الصادر المدني القانكف يتضمف 1975 سبتمبر 26 في المؤرخ 58 -75 الأمر   -23
 2005 سنة عدؿ الذم 1975 سبتمبر 30 في المؤرخة 78 عدد الرسمية بالجريدة
 الرسمية بالجريدة الصادر 2005 جكاف 20 في المؤرخ 10 -05 رقـ القانكف بمكجب

 .2005 جكاف 26 في المؤرخة 44 عدد

 الصادر الجمارؾ قانكف يتضمف 1979 جكيمية 21 في المؤرخ 07 -79 القانكف   -24
 .1979 جكيمية 24 في المؤرخة 30 عدد الرسمية الجريدة

 لحماية العامة بالقكاعد يتعمؽ 1989 فيفيرم 7 بتاريخ الصادر 02 - 89 القانكف   -25
 .1989 فيفيرم 8 في المؤرخة 6 عدد الرسمية بالجريدة الصادر المستيمؾ
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 الصادر بالجمعيات يتعمؽ 1990 ديسمبر 4 في المؤرخ 31 -90 رقـ القانكف   -26
 .1990 ديسمبر 5 في المؤرخة 53 عدد الرسمية بالجريدة

 الجكدة برقابة يتعمؽ 1990 جانفي 30 في المؤرخ 39 -90 رقـ التنفيذم المرسكـ   -27
 كييدؼ ،1990 جانفي 31 في المؤرخة 5 عدد الرسمية بالجريدة الصادر الغش كقمع
 طبقا الغش كقمع الجكدة رقابة كفقيا تمارس أف يجب التي الشركط كتنظيـ تحديد إلى

 .الذكر السابؽ 02-89 رقـ القانكف لأحكاـ

 بالجريدة الصادر 1991 فيفرم 23 في المؤرخ 53 -91 رقـ التنفيذم المرسكـ   -28
"  عمى منو الأكلى المادة نصت إذ ،1991 فيفرم 29 في المؤرخة 9 عدد الرسمية
 .مراعاتيا الكاجب العامة الشركط المرسكـ ىذا يحدد

 الشركط يحدد 2013 نكفمبر 9 في المؤرخ 378 -13 رقـ التنفيذم المرسكـ   -29
 في المؤرخة 41 دعد الرسمية بالجريدة الصادر المستيمؾ بإعلاـ المتعمقة كالكيفيات

 .2013 جكاف 27

 المراجع قائمة ثانيا:
 الكتب :-01

أحمد السيد طو كردم: إطار مقترح لحماية المستيمؾ مف مخاطر التجارة الإلكتركنية،  -30
 .2011جامعة بنيا، كمية التجارة، قسـ إدارة الأعماؿ، 

 أحمد محمد محمكد خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في مجاؿ عدـ الإخلاؿ -31
 .بالأسعار كحماية المنافسة كمنع الاحتكار 

 .، دار النيضة العربية، القاىرة3طحسف الجندم، شرح قانكف التدليس كالغش،  -32
حمد الله محمد حميد الله، مختارات مف كتاب قانكف الاستيلاؾ الفرنسي، دار النيضة  -33

 .2000العربية، القاىرة، مصر 
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رم الاستيلاكي في سبيؿ حماية حميد السيد خميؿ ىيكؿ، نحك القانكف الإدا -34
 .2، ط1999المستيمؾ، دراسة مقارنة، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر 

، الإسكندرية، دار 1خالد، ممدكح إبراىيـ: حماية المستيمؾ في العقد الإلكتركني، ط -35
 .ـ2008الفكر الجامعي، 

 نيضة مطبعة ،1968 الرابعة، الطبعة التكميمي، العقكبات قانكف شرح عبيد، رؤكؼ -36
 .مصر
السيد خميؿ ىيكؿ، نحك القانكف الإدارم الاستيلاكي في سبيؿ حماية المستيمؾ،  -37

 .1999القاىرة، دار النيضة العربية، مصر 
، منشأة المعارؼ ، 1السيد محمد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تككيف العقد ، ط -38

 .1986الإسكندرية، مصر، 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09القانكف  صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظؿ -39

 .كقمع الغش
، دار 1عبد الفتاح بيكسي حجازم، النظاـ القانكني لحماية التجارة الإلكتركنية ج  -40

 .2002الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 
، منشكرات الحمبي 11عبد المنعـ مكسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ دراسة مقارنة، ط  -41

 .2007الحقكقية، 
بد المنعـ مكسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ، دراسة مقارنة، منشكرات الحمبي ع -42

 .2007الحقكقية، 
عمي بكلحية بف بك خميس، القكاعد العامة لحماية المستيمؾ ك المسؤكلية المترتبة  -43

 .2000عنيا، دار اليدل، عيف مميمة، الجزائر، 
مقارنة بيف الشريعة عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة  -44

 .2008، 1كالقانكف، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، مصر، ط
، عكامؿ التأثير البيئية، ديكاف المطبكعات 1عنابي بف عيسی، سمكؾ المستيمؾ ج  -45

 .2الجامعية، ط
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رية، دار الجامعة ، الإسكند1کكثر سعيد عدناف خالد: حماية المستيمؾ الإلكتركني، ط -46
 .ـ2012الجديدة، 

، مؤسسة 1987لديف الفيركز آبادم، القامكس المحيط، الطبعة الثانية، مجد ا -47
 .الرسالة، بيركت، لبناف

 .2007محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، دار الكتاب، الجزائر،  -48
محمد بكدالي، حماية المستيمؾ في القانكف المقارف، دراسة مقارنة مع القانكف  -49

 .2006حديث، الجزائر، ار الكتاب الالفرنسي، د
 النيضة دار القاىرة، ،1ط الإلكتركنية، لمتجارة الجنائية الحماية: الكعبي عبيد محمد -50

 (.ـ2010 ق1431) العربية،
كت، محمد محمد أحمد سيد، حماية المستيمؾ في الفقو الإسلامي، دار الجامعية بير  -51
 .لبناف
 المذكرات والرسائل:-02
اية المستيمؾ في التشريع الجزائرم، مذكرة نيؿ الياقكت جرعكد، عقد البيع كحم -52

 .2010/2011الماجستير في القانكف تخصص عقكد كمسؤكلية حديثة، جامعة الجزائر، 
ة المتعمؽ بحماي 03/09صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظؿ القانكف الجديد رقـ  -53

قانكنية كالإدارية، ة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ المالمستيمؾ كقمع الغش، مذكرة مقد
 . 2014/2013، 1تخصص قانكف الأعماؿ، جامعة قسنطينة 

نصيؼ محمد حسيف، النظرية العامة في الحماية الجنائية لممستيمؾ، رسالة دكتكراه  -54
 .ات العميا، أكاديمية الشرطة، مصر، كمية الدراس 1997في عمكـ الشرطة، 

سلامي، رسالة ماجستير، جامعة نجاح ميداني، آليات حماية المستيمؾ في الفقو الإ -55
الحاج لخضر باتنة ، كمية العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإسلامية، قسـ الشريعة كالقانكف، 

 .ـ(2008/ 2007ق، 1428-1429)
باسؿ يكسؼ محمد الشاعر، )التدابير الاحترازية كالتشريعية في حماية  المستيمؾ في  -56

 . 2004ف جامعة الأردف، الفقو الاسلامي "دراسة مقارنة"(، دكتكراه م
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عمرك دركيش سيد العربي، الحماية الجنائية لممستيمؾ مف غش الأغذية، رسالة   -57
 . 2004دكتكراه في الحقكؽ، كمية الحقكؽ، جامعة عيف شمس، 

المتعمؽ بحماية  03/09صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظؿ القانكف الجديد رقـ  -58
يؿ شيادة الماجستير في العمكـ القانكنية كالإدارية، المستيمؾ كقمع الغش، مذكرة مقدمة لن

 .2014 – 2013تخصص قانكف أعماؿ، جامعة قسنطينة، 
زكبير ارزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  -59

 .في القانكف، فرع المسؤكلية المينية، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك
مذكرة  ،(الجزائرم التشريع في المقمدة المنتجات مف المستيمؾ حماية) شطابي، عمي   -60

 .2014 – 20131 الجزائر جامعة مف ماجستير

 المجلات والممتقيات :-03
بكعبيد عباسي، مفيكـ المستيمؾ عمى ضكء العمؿ التمييدم لمشركع قانكف حماية  -61

 .، مراکش، المغرب2002، 37ف، عدد المستيمؾ، المجمة المغربية للاقتصاد كالقانكف المقار 
زيد بف محمد الرماني، المستيمؾ كىدفو في الإسلاـ، انظر مكقع الدكتكر الرماني  -62

/  10209/26862عمى الأنترنت كفؽ الرابط التالي، / 
www.alukah.net/Web/roumany 

أنكر أحمد رسلاف، )الحماية التشريعية لممستيمؾ(، مداخمة مقدمة في إطار ندكة  -63
 6ي الشريعة كالقانكف المنظمة في جامعة الإمارات العربية المتحدة، يكمي حماية المستيمؾ ف

 .1998ديسمبر  7ك 
بختة مكالؾ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في التشريع الجزائرم، المجمة الجزائرية لمعمكـ  -64

 .1999، 02، رقـ 37القانكنية كالاقتصادية كالسياسية، ج 
ؾ، مجمة العمكـ القانكنية كالإدارية عدد فرات فكزم، نشكء حركة حماية المستيم -65

 .2005خاص، جامعة جيلالي اليابس، مكتبة الرشاد لمطباعة، سيدم بمعباس، الجزائر، 
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سقاس ساسي، التطكر التاريخي لقانكف حماية المستيمؾ، مجمة العمكـ القانكنية  -66
باس، الجزائر، ، سيدم بمعلالي اليابس، مكتبة الرشاد لمنشركالإدارية، عدد خاص، جامعة جي

2005. 
حداد العيد، الحماية الدكلية لممستيمؾ، الممتقى الكطني حكؿ المنافسة كحماية  -67

 .2009نكفمبر  18، 17المستيمؾ، كمية الحقكؽ، جامعة عبد الرحماف ميرة بجاية، يكمي 
 مظاىر مف المستيمؾ حماية كآليات سياسات تطكر) مستكم، كعادؿ بكقلاشي عماد   -68

 مجمة ،((2014 -1990) الفترة خلاؿ تحميمية رؤية الجزائرم، في التجارم الغش
 التجارية الاقتصادية، العمكـ في التحضيرية المدرسة عف تصدر مجمة المناجير،
 .(2015 جكاف،) ،02 عدد الجزائر، كالتسيير

 المراجع بالمغة الأجنبية:

69- Gazouani Chiheb : Le contrat de commerce électronique international, 1ere 

édition, Tunis, Latrache édition, 2011. 
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 ممخص 

 كعمماء الباحثيف أفكار تؤرؽ التي المكاضيع أىـ مف المستيمؾ حماية مكضكع يعتبر   
 تحمي قانكنية نصكص بكضع كذلؾ بو للاىتماـ التشريعات دفع مما كالاقتصاد القانكف

 ىذا يتناكؿ لـ الجزائرم كالمشرع. أخرل جية مف يخالفيا مف كتعاقب جية مف المستيمؾ
 مف السكؽ ىايشيد التي الحركية ظؿ في الحر الاقتصاد نظاـ بانتياجو مؤخرا الا المكضكع

 كغش احتياؿ لعمميات المجكء إلى الأسكاؽ ببعض أدت التي كمستكردة محمية كخدمات سمع
 .كالشخصية المادية المستيمؾ مصالح تصيب تجارم

summary 

The issue of consumer protection is one of the most important topics 

that trouble the ideas of researchers, legal scholars and economists, 

which prompted legislation to pay attention to it by developing legal 

texts that protect the consumer on the one hand and punish those who 

violate them on the other. The Algerian legislator did not address this 

issue until recently by adopting a free economy system in light of the 

movement witnessed by the market in terms of local and imported 

goods and services, which led some markets to resort to fraud and 

commercial fraud that affect the material and personal interests of the 

consumer. 


