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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

 

 

 تمهيد
 

التي تساهم الأدوات د  ـشكل أحـسبعينيات ليـة الـظهر مفهوم التسويق الداخلي بصفة رسمية مع نهاي

دة يقوم عليها هذا المفهوم هي اعتبار ـوأهم قاع، في تحسين الجودة و النوعية في المؤسسات الخدمية

        و تطبيق مختلف التقنيات ، ين و الوظائف كمنتجات داخليةـداخليعملاء أو ، يـسوق داخلـك العاملين

زيج ـوير المـذا  السوق من بحوث تسويق داخلي و تجزئة السوق و تطـى هـسويقية علـالتالأساليب و 

 وغيرها من أنشطة التسويق المعروفة.  ، داخليـسويقي الـالت
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

 

  التسويق الداخليهيم اساسية حول : مفاالمبحث الأول 

ركز التسويق من الناحية التقليدية على عمليات التبادل بين المنظمة والعملاء، إلا أن طبيعة الدور الذي يلعبه 

العاملون بالمنظمة في تحديد مستوى الجودة ومدى رضا العميل عن العرض التسويقي قد وجه النظر إلى شكل آخر 

ت، مادلخابها رد لتي تنفما يمكن أن يتم بالمنظمة والعاملين بها، ونظرا للسمات الخاصة ا من أشكال التبادل، وهو

 تمادلخا لمجا في قهایبطت دعن دودةمح ةیفعال ذات رتعتب جيرلخاا قیولتسا تسارلمما ةیدیلتقلطرق الن افإ

  ةیدالما لسلعا على اسایق

 التسويق الداخليالمطلب الاول : تعريف 

 لتقديم والأفكار، المحاولات من العديد هناك ولكن الداخلي، للتسويق عليه ومتفق موحد ريفتع هناك ليس  

 الخمسينات بداية مع كان المفهوم لهذا ظهور أول أن الباحثين بعض يرى حيث الداخلي، التسويق لتعريف مفهوم

 المؤسسة وأن داخلية، منتجات أنها على العاملون يؤديها التي للأنشطة ينظر وهو ليابانية، ا الجودة مديري بواسطة

 لكي الأفراد، يؤديها التي الأنشطة خلال من إشباعها وتحاول العاملين احتياجات على اهتماماتها تركز أن يجب

 1 إرضاء في تساهم عالية كفاءة ذات عاملة قوى تضمن

 السبعينات وبداية ةنهاي مع كان هذا المفهوم وبروز تبلور أن تؤكد الداخلي لتسويق ا أدبيات أن غير

 تعريف أبرزها ومقاربات، وكان إسهامات يقدمون والباحثين المؤلفين من والعديد الحين ذلك ومنذ الثمانينات،

 داخلية، منتجات والوظائف داخلين كعملاء العاملين اعتبار " أنه على الداخلي التسويق عرف حيث (2 بيري

                                                           
  130 ص (2008الإسكندرية. ) الجامعية، لدارا المتقدم، ، التسويق محمد العظيم،  عبد 1

- 2 Berry, L., (1984 ), Service Marking in Different: Text, Cases and Reading, Prentice Hall 

New jersey. 
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

 هذا من ويتضح ،1 "المؤسسة أهداف تحقيق اتجاه في داخليينال العملاء رغبات وحاجات لإرضاء تصميها وجب

 : على يقوم التسويق الداخلي أن التعريف

 ورغباتهم.  حاجاتهم عن البحث يجب عملاء العاملين اعتبار -

 الداخليين.  العملاء حاجات وإشباع إرضاء أجل من كمنتجات الوظائف تصميم -

 .سةالمؤس أهداف تحقيق على يعمل الداخلي التسويق -

 كعملاء، على العاملين تركيزه حيث من الداخلي التسويق مفهوم طرح في أساسا التعريف هذا ويعتبر

 ويظهر الخمسينات، في اليابانية مديري الجودة إليه ذهب ما كثيرا توافق رؤية وهي داخلية، كمنتجات والوظائف

 أن يعني وهذا راضي، عميل تساوي راضي عامل الداخلي وهي التسويق أدبيات في أساسية قاعدة المفهوم هذا من

 .والجودة العميل الخارجي على تأثير له الداخلي التسويق

 البشرية الموارد إدارة أنه فلسفة على الداخلي التسويق  كرونروس و جورج من كل عرف أخرى محاولة وفي

 البشرية الموارد وظيفة ىعل التسويق وأساليب فلسفة تطبيق بذلك المقصود وليس   2التسويق منظور باعتماد

 توفر أن يجب ولذلك المؤسسة، موارد أهم أحد باعتبارهم المؤسسة أفراد على التسويق منظور اعتماد بل فحسب،

 تستجيب التي الوظائف وتصميم الأفراد، وأفضل أحسن واستقطاب اختيار خلال ملائمة، من داخلية بيئة لهم

 المؤسسة أهداف تحقيق نحو دافعتيهم من وتزيد رضا الأفراد من تعزز التي الجهود ومختلف ورغباتهم، لحاجياتهم

 .ككل

                                                           

- 1  ( Dunmore, M,( 2002) ,Inside-Out Marketing, How to Create on Internal Marketing 

Strategy, kagan page, London (UK). 

 
- 2 Lings,I, Measuring Internal Market Orientation, Journal of Services Research ,(Vol:7), 

(N:02) (PP: 287- 299) 
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

 وبالتالي الداخلي، السوق منظور على يرتكز الداخلي، التسويق مفهوم أن 1994 كرونروس ويضيف

 تتطلب الداخلي ممارسة التسويق تفعيل أن يعني وهذا بالعميل، التوجه بمفهوم السوق هذا مع التعامل يجب

 .1الداخلي( بها )السوق الأفراد العاملين مع المؤسسة داخل عليها المتعارف التسويقية الأنشطة استخدام

 خصائص و اهداف التسويق الداخليالمطلب الثاني : 

 2أهمها خصائص بعدة الداخلي التسويق يتصف

 ل بينوالتفاع التبادل عملية لإدارة المؤسسة داخل يطبق فهو: اجتماعية عملية الداخلي التسويق -

 حاجات إنما هناك فقط، و المادية الحاجات على حاجاتهم تقتصر لا بها، فالعاملين والعاملين المؤسسة

 .التسويق الداخلي خلال من يتحقق ما هذا الصداقة، و و والانتماء الأمن مثل اجتماعية

 :خلال من المؤسسة داخل المختلفة الوظائف تكامل على تعمل :إدارية عملية الداخلي التسويق -

 هذه وأن بها، يقومون التي الأنشطة عن كافية وخبرة دراية لديهم العاملين كل أن من التأكد 

 .الخارجيين العملاء حاجات إشباع إلى تؤدي الأنشطة

 بكفاءة عملهم لأداء تحفيزهم و إعدادهم تم العاملين كل من التأكد. 

                                                           

- 1  (Ballantyne, D, (2000), The Strengths and Weaknesses of Internal Marketing, In Varey 

& Barbara ,Internal marketing Directions for Management, Routledg.47 

) 
 

 التابعة بالمستشفيات الخدمة الصحية جودة مستوى على البشرية الموارد لإدارة كمدخل الداخلي التسويق أثر (،2003) شعبان، حامد : 2 -

 (.23-8، ص)6 العدد القاهرة، جامعة التجارة، كلية والتأمين، والإدارة المحاسبة مجلة الكبرى، بالقاهرة الصحي للتأمين العامة للهيئة
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

وتحقيق  العاملين، الأفراد ورغبات حاجات إشباع في الغةب أهمية الداخلي التسويق يكتسي  أهمية التسويق الداخلي:

 وتنمي الروح المعنوية تدعم داخلية بيئة وتوفير للعاملين الوظيفي الرضا تحقيق على يعمل كونه المؤسسة، أهداف

 1 كما لخصها التسويق الداخلي لأهمية توضيح يلي وفيما المؤسسة، اتجاه الأفراد لدى السلوكيات الايجابية

 هم في توفير بيئة محفزة تؤدي إلى تحقيق رضا العاملين.يسا -

 يمثل التسويق الداخلي التوجيه نحو العاملين لتحقيق مستوى مقبول من الرضا الوظيفي. -

يساهم التسويق الداخلي في تحقيق التكامل والتنسيق في نشاطات المؤسسة الداخلية التي تتعلق بالعاملين  -

 وعلاقاتهم.

 فة التسويق داخليا كما هو التوجه نحو تطبيقها خارجيا.يساهم في تطبيق فلس -

للمؤسسة محددة وشاملة يمكن من خلالها تحقيق الأهداف  استراتيجيةيساهم التسويق الداخلي في تطبيق  -

 بعيدة المدى المتعلقة بالعاملين. 

وهو لماذا لم يحققوا ولعل الكثير من قادة المؤسسات يطرحون سؤالا يحيرهم دائما   أهداف التسويق الداخلي:

أهدافهم التسويقية أو الترويجية بالرغم من أن خططهم التسويقية تبدو على ما يرام؟ والإجابة عن هذا السؤال 

 تكون بسؤال آخر هو : هل راجعتم التسويق الداخلي لديكم؟ 

 إن المنظمات تسعى من خلال التسويق الداخلي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي:     

                                                           

- 1 Rafiq, M and Ahmed, D (2000), Advances in Internal Marketing Concept: Definition 

and Extrusion, Journal at Services Marketing, (Vol:14) (N:6),(PP:449-462). 
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

المعلومات وتبادلها بين جماعات العمل الذين يتفاعلون مع النشاطات التسويقية بهدف اتخاذ قرارات  نشر .1

 تسويقية فاعلة.

 تفعيل الحوافز التي من خلالها يتم تشجيع العاملين وتحفيزهم بهدف تحسين الأداء على نحو مستمر. .2

 تطوير قدرات وكفاءات العاملين في المؤسسات الصناعية والخدمية. .3

 رفد المؤسسات بالعاملين الأكفاء للعمل بالوظائف الإدارية والاتصال مع الجمهور. .4

يساعد تطبيق التسويق الداخلي في المؤسسة على القيام بحملات ترويجية داخلية لتشجيع العاملين وتفعيل  .5

 دورهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية.

ماس للعمل حيث أن من أهم العوامل المؤثرة في ذلك خلق بيئة داخلية يتميز العاملين فيها بالوعي والح .6

 هو دعم الإدارة العليا المتواصل للعاملين.

المحافظة على العاملين الذين يتمتعون بمهارات عالية وذلك من خلال تزويدهم بكافة مستلزمات العمل  .7

 1المادية والمعنوية.

 أبعاد التسويق الداخلي المطلب الثالث : 

تسويق الداخلي ليس بالأمر الهين إذ يتطلب كثيرا من الجهد، فهو يستخدم المنظور إن تطبيق مفهوم ال

التسويقي لإدارة العاملين في المؤسسة، وتنمية مهارتهم وقدراتهم لكي يكونوا قادرين على تقديم أفضل 

                                                           

 .عمان: الكنوز دار الحديثة، لالأعما منظمات في البشري العنصر إدارة ،(2009)راغب سعادة والكسواني، محمد زاهد ديري،1 -
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

المناسب  ، ومن1الخدمات، وخلق علاقة طيبة مع عملائهم وبالتالي تحقيق الهدف الذي تسعى إليه المؤسسة. 

 :ذكر بعض عناصر التسويق الداخلي وهي كما يلي

بأنه  عقيلي3كما عرفه   .2هو النشاط الذي يهدف الى تنمية قدرات الأفراد على أداء العملالتدريب:  .1

عال من  ىمجموعة من البرامج المتخصصة من أجل تعليم الموارد البشرية كيف تؤدي أعمالها حالية بمستو 

ر وتحسين أدائهم. والهدف الرئيس من التدريب في المؤسسات هو تعزيز التزام الكفاءة من خلال تطوي

 4العاملين وتنمية شخصية الفرد وتطويرها وتزويدهم بالمهارات الضرورية لتحقيق أهداف المؤسسة

يقصد به مشاركة العاملين في الصلاحيات والسلطة التي تمكنهم من القيام بأعمالهم على  تمكين العاملين: .2

أفضل في كل أجزاء المنظمة وأضاف آخرون أن تمكين العاملين يعني المشاركة في المعلومات، وغيرها  نحو

 من الأنشطة التي تساهم في الوصول إلى نتائج ايجابية في العمل وتحقيق الأهداف الفردية والتنظيمية. 

مجموعة من الأهداف هي جماعة تتكامل مهارات أعضائها الذين يلتزمون بهدف مشترك أو  فرق العمل: .3

التي ألزموا أنفسهم بتحقيقها. في حين أشار آخرون أن فريق العمل يقصد به فردين أو أكثر يتقاسمون 

 المسؤولية وفقا لمخرجات الأداء المحدودة في ظل مجموعة القواعد التي تحددها المنظمة لتنظيم عملهم 

                                                           

 346ص.عمان والتوزيع، للنشر اليازوري دار ،الخدمات تسويق ،(2009) بشير وعلاق، حميد طائي،) 1 -

 
: الكنوز دار الحديثة، الأعمال منظمات في البشري العنصر إدارة ،(2009)راغب سعادة والكسواني، محمد زاهد ديري، 2 -

 219ص.عمان

 
 438ص.عمان وائل، دار ،المعاصرة البشرية الموارد إدارة ،(2005) وصفي عمر عقيلي، 3 -

 

 .328ص عمان والتوزيع، للنشر الوراق دار ،البشرية الموارد إدارة ،(2006) فوزي وهاشم، الفضل حميم يوسف طائي، .4 -
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

نوا مؤثرين في مؤسستهم الى أنظمة دعم إداري يحتاج العاملون بالمؤسسات الخدمية ليكو  الدعم الإداري: .4

تلبي حاجاتهم حتى يستطيعوا تركيز جهودهم نحو العملاء، من خلال توفير الصلاحيات التي تعين الفرد 

 على أداء المهمة المفوضة إليه.

ملين إن الدعم الإداري مفتاح أساسي لنجاح برامج الرعاية في أماكن العمل، ومن أوجه الدعم الإداري للعا

بأن ) تسمح للفرد أن يتفرغ للدراسة لعدد من السنوات بأجر كامل أو جزئي أو منحه قرضا لتغطية بعض 

 1تكاليف الدراسة، وكذلك توفير خدمات ترويحية للعاملين مثل السفر أو إقامة أنشطة اجتماعية

اءات والأساليب المخصصة إن نظام المعلومات التسويقية عبارة عن مجموعة من الإجر  المعلومات التسويقية:

لتجميع وتحليل ونشر المعلومات بشكل منظم، وتعد المعلومات التسويقية عنصرا أساسيا في اتخاذ القرارات 

التسويقية الفعالة في المنظمة، وينبغي أن يتوافر نظام فعال للمعلومات التسويقية يربط بين البيئة الخارجية وإدارة 

يقية تخضع لنظام جمع وتسجيل وتبويب وحفظ وتحليل البيانات التاريخية ، والمعلومات التسو  2المؤسسة.

والحالية المتعلقة بأعمال المؤسسة التسويقية، وذلك بهدف الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 

 3التسويقية 

نظرا لتعدد العوامل أو يعد مفهوم الالتزام التنظيمي أحد المفاهيم التي تعددت وتباينت، : الالتزام التنظيمي

المتغيرات المؤثرة فيه. ويعتبر الالتزام التنظيمي أحد الأهداف الإنسانية الذي تسعى المؤسسات لبلوغه لما له من 

أثر فعال في استقرار العمل فضلا عن تنمية الدوافع الايجابية لدى العاملين وزيادة رضاهم، ولعل نقطة البداية 

                                                           
 (439: ، مرجغ سابق الطائي.)  1
2 (Kotler, 2006: 137) 
 (.137: مرجع سابق نوري،)  3
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

هو فهم العوامل التي تساعد في تعزيز شعور العاملين نحو العمل، ويمكن تقسيم هذه في تحقيق التزام العاملين 

 1العوامل إلى : 

حيث تزيد درجة الالتزام التنظيمي التي تتمثل بخلفية الموظف وثقافته ونظرته الايجابية  العوامل الإنسانية: .1

 لذاته ورغبته في تحقيق ذاته ومدى أهمية العمل بالنسبة إليه.

من شأنها أن تزيد درجة الالتزام التي تتعلق بالعمل وطبيعته وخصائصه ونمط القيادة  مل التنظيمية:العوا .2

 الإدارية وبيئة التنظيم والمناخ التنظيمي الايجابي بشكل عام.

وهي عوامل تركز على مدى توفر فرص العمل البديلة للفرد بعد اختياره القرار الأول في  العوامل الخارجية: .3

ق بالمؤسسة )بحيث يكون مستوى الالتزام لدى العاملين مرتفعا عندما يكون الأجر المتوفر في الفرصة الالتحا

 2البديلة اقل ما يعطيه تبريرا للبقاء.

 ويقسم إلى ثلاث أنواع وهي التي اعتمدت في الدراسة: أنواع الالتزام التنظيمي:

ط وجدانيا ونفسيا مع الرغبة في الالتزام بها، يشير إلى درجة شعور العامل بالارتبا الالتزام الاتجاهي: .1

حيث استقلالية وأهمية العمل وتنوع المهارات. كما أن هذا الجانب من الالتزام بتأثر ودرجة إحساس العامل 

بأن التنظيم يسمح له بالمشاركة الفعالة في عملية صنع القرارات، كما أن الالتزام الاتجاهي يمثل درجة ميل 

 3في العمل والتفاعل معهم بما يعزز ارتباطه بالمؤسسة الفرد لزملائه 

                                                           
 (507 عمان الطلابية، للخدمات العربي المركز ،التنظيمي السلوك تحليل ،(1995)إبراهيم الجزراوي توفيق، وسىم مدهون،) 1

 ،الاردن في العامة الثانوية المدارس في والمعلمين مديرين لدى السائدة العمل قيم ،(2003) حسن محمد حمادات، حمادات،)  2 -
 .عمان العليا، للدراسات يةالعرب عمان جامعة منشورة، غير دكتورة أطروحة

 :49) 
 (.65: 20)مجلد والدراسات، للبحوث مؤتة ،التنظيمي الالتزام في العمل فرق دور ،(2005) صالح خليفة فهمي فهداوي، الفهداوي،)  3
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

ويقصد به الإحساس الذي يتولد لدى الفرد بالالتزام نحو البقاء في المؤسسة، وفي  الالتزام المعياري: .2

غالب الأحيان يتعزز هذا الشعور عن طريق الدعم الجيد الذي يتلقاه العاملون من التنظيم والسماح لهم 

ل الايجابي، والمساهمة في وضع الأهداف والتخطيط ورسم السياسات العامة للتنظيم. كما أن بالمشاركة والتفاع

الالتزام المعياري هو إحساس العاملين الأدبي للبقاء في المؤسسة. حيث يعتبر العاملون أن هذا السلوك مقبول 

القيم للعاملين نحو العمل  اجتماعيا من وازع أخلاقي في تصرفاتهم، وهذا النوع من الالتزام يرتبط بتوجيه

والانسجام بين قيمها، وهو يعكس شعور العاملين حتى تصل لدرجة أن يكون العامل مرتبطا في مؤسسته من 

 1خلال تمثيل أهدافها ومهماتها وقيمها 

ويقصد به تضحية العاملين من أجل البقاء في المؤسسة وشعورهم بأنهم جزء منها  الالتزام الاستمراري: .3

قيمة هذا الالتزام تبدوا واضحة من خلال ما يحققه العاملون من التنظيم مقابل ما سوف يفقده  لو حيث أن 

اتخذ قرارا بالعمل لدى جهات أخرى حيث أن تقدم السن أو العمر الوظيفي يعد من مؤشرات رغبة العامل 

فريط أو تهاون من قبله في البقاء لأنه يكون قد استثمر جزءا لا بأس به من حياته في المؤسسة، وأن أي ت

 2يعتبر بمثابة خسارة 

 

 

 

 

                                                           
1 (Hackett, R and Bycio (1992), Further Assessment of Three- Component Model of 

Organizational Commitment, academy of management: best papers proceedings: 173 .) 
2  (Mishra& Ghaziabad Mishra,s and Ghaziabad, Rajnagar, (2010) ,Internal Marketing – a 

Tool to Horness Employees Service Organizations in India ,International Journal of Business 

& Management , (Vol:5) (N:1): 187.) 
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

 مفهوم المؤسسة العمومية الاقتصادية: نيالمبحث الثا

المتعلق بتنظيم وتسيير  1 95- 63في المرسوم رقم  الاستقلالبعد  الاقتصاديةظهر مفهوم المؤسسة العمومية 

التي عرفتها الجزائر، ففي ظل نظام  الاقتصاديةت عدة مفاهيم نظرا للتغيرا 7المؤسسة المسيرة ذاتيا ، إلا أنها عرفت

 اقتصادأداة في يد الدولة ، أما بعد تبني الجزائر لنظام  الاقتصادية الموجه كانت المؤسسة العمومية  الاقتصاد

، وتجسد هذا أكثر  تخضع للقانون الخاص  الاقتصاديةالسوق فتح المجال للخواص وأصبحت المؤسسة العمومية 

  1989بعد صدور 

 تعريف المؤسسة العمومية الاقتصادية المطلب الاول : 

 (Entreprise) كلمة مؤسسة تعني ترجمة للكلمة الفرنسية

 (underkating) .1و   (firm)وللكلمتين الانجليزيتين،  

 عرفها ترنشي على أنها " : الوحدة التي :لقد أعطيت عدة تعاريف للمؤسسة العمومية الإقتصادية ونذكر بعضها 

، وعرفها بيارلوا كما يلي: هي مجموعة متدرجة من  "الاقتصاديتجمع وتنسق بين العناصر البشرية والمادية للنشاط 

وتوزيع الثروات ،  لاستخراجمعنوية ومادية،  المواد البشرية، تستخدم وسائل ٕ نتاج خدمات وفقا لأهداف محددة 

دولة و تمنح له إستقلال ليقوم بتنفيذ برامج الخطة و يعمل وعرفها ألكسندر بيكو بأنها مشروع إقتصادي تملكه ال

على أساس مبدأ الحساب الجاري والتكاليف بغرض الحصول على فائض، كما تعرف أيضا على أنها كل تنظيم 

مالي ويعمل في إطار  باستقلالإقتصادي تحوز فيه الدولة أو أي شخص معنوي أخر كل أو أغلبية رأسماله يتمتع 

آخرين  اقتصاديينجتماعي معين بهدف دمج عوامل الإنتاج أو تبادل السلع ٕ ا والخدمات مع أعوان اقانوني و 

تختلف باختلاف الحيز المكاني والزماني الذي يوجد فيه وتبعا  3بغرض تحقيق نتيجة ملائمة ضمن شروط إقتصادية 

 . لحجم ونوع نشاطه

                                                           
 9.2،ص 2003 ، الجزائر عكنون، بن الجامعية، المطبوعات ،ديوان 3 ط المؤسسة، إقتصاد عمر، صخري 1
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

كما يلي:  04- 01من الأمر رقم  2 المادة الثانية عرف المشرع الجزائري المؤسسة العمومية الإقتصادية في

المؤسسات العمومية الإقتصادية هي شركات تجارية تحوز فيها الدولة أو أي شخص أخر خاضع للقانون العام 

للقانون العام ، ومن خلال هذا التعريف  4أغلبية رأسمال ها الإجتماعي مباشرة أو غير مباشرة وهي تخضع 

 سسة العمومية الإقتصادية و المتمثلة فيما يلينستخلص خصائص المؤ 

العام  خاصية العمومية معناه أن المؤسسة العمومية الإقتصادية شخص من أشخاص القانون: أ العمومية -

 .والرأسمال الذي تحوزه في شكل حصص وأسهم هي أموال عمومية تابعة للدولة 

التجاري من  2العمومية الإقتصادية لأحكام القانون  المتاجرة المقصود من هذه الخاصية إخضاع المؤسسة -ب  

 الناحيتين التنظيمية والوظيفية 

تتخذ المؤسسة العمومية الإقتصادية إما شكل شركة مساهمة أو شركة ذات مسؤولية  من الناحية التنظيمية: - 1 .

التوجيهي للمؤسسة العمومية  3المتضمن القانون  01-88من القانون رقم  05محدودة وهذا طبقا للمادة 

 الإقتصادية 

 : إن المؤسسة العمومية تقوم بأعمال تجارية ويترتب على ذالك مايلي من الناحية الوظيفية: - 2 .

خضوع أموال المؤسسات للإجراءات التي تخضع لها أموال التاجر و عليه أصبحت أموال المؤسسات قابلة  -

 للحجز، قابلة للتصرف و الإفلاس

  . التاجر  لالتزاماتؤسسات العمومية الإقتصادية بالأعمال التجارية وخضوعها قيام الم -

 الإستقلالية تتمتع المؤسسة العمومية الإقتصادية بشخصية معنوية مستقلة من حيث الحقوق التي -ت 

 الأمر بصدور أكثر الاستقلالية مبدأ تكريس تم ولقد ،1 والمسؤولية الواجبات حيث ومن بها تتمتع

 01 رقم - بأن أقر الذي وخوصصتها، وتسسيرها الإقتصادية العمومية المؤسسة بتنظيم المتعلق 04
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

 الخاص القانون لأشخاص إمكانية إعطاء وتم العام، القانون أشخاص على حكرا المؤسسة رسمال أ

 مستقلة. مالية بذمة تتمتع كونها المؤسسة رسمال أ في بالمساهمة .

 ؤسسة العمومية الاقتصادية أجهزة المالمطلب الثاني : 

كون المؤسسة العمومية الاقتصادية تأخذ شكل شركة تجارية فهي تتمتع بنفس النظام الخاص بالأجهزة المكونة لها 

فتتمثل أجهزة المؤسسة  .مسؤولية محدودة  سوءا منظمة على شكل شركة مساهمة أو على شكل شركة ذات 

 جهاز التسيير- . جهاز الإدارة- . مةالجمعية العا- : العمومية الاقتصادية في

 تسمى كذلك جهاز المداولة فهي تعتبر هيئة السيادة للشركة، و المجال المناسب للشركاء  أولا: الجمعية العامة  

 .والمساهمين للإدلاء بإرادتهم و مساهماتهم في تسير الشركة 

و يؤسس جهاز من أجل  . ية العامة غير العاديةالجمع- . الجمعية العامة العادية- : تأخذ الجمعية العامة شكلين

المؤرخ في  119-88من المرسوم رقم  2للمادة  1ممارسة صلاحيات الجمعية العامة العادية و غير العادية طبقا 

، المتعلق بصناديق المساهمة ، ولهذه الأخيرة جهاز يقوم بتحديد التشكيلة الإسمية بمرسوم  1988جوان  21

الفردي للأعضاء و يكون الجهاز مشترك بين جميع صناديق المساهمة التابعة  ت إنهاء التأهيل خاص و يحدد كيفيا

أ الجمعية العامة العادية ٕ تجتمع ذا لم تستدعي مرة واحدة على الأقل في السنة بصفة منتظمة ودورية، - .للدولة 

ق من . 816نائية و ذلك طبقا للمادة الجمعية العامة فإن رئيس الشركة و القائمين بالإدارة يتلقون عقوبات ج

يتعين القائمين بالإدارة قانونا أو ممثلي العمال أو عزلهم لأي  - : من صلاحيات الجمعية العامة العادية . ت 

 .الأساسي  الضبط في استعمال الأرباح و تحديد الحصص المستحقة لأصحاب الأسهم في حدود القانون  سبب

مناقشة الموازنة والحسابات و المصادقة - . دمها مجلس الإدارة و تسديد الحساباتالفصل في التقارير التي يق-

 1عليها و رفضها أو تصحيحها

                                                           
 الجامعية، المطبوعات ديوان ط،.د زئر، ا الج في وتطبيقاتها العامة النظرية الاقتصادي، القانون في الوجيز ،_________2 1

 65. ص ، 1993 زئر، ا الج. 
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

كما تعرف أيضا بالجمعية العامة الاستثنائية، فكلما استدعت الضرورة تجتمع   الجمعية العامة غير العادية -ب . 

  . 2عية العامة التي تجتمع مرة واحدة في كل سنة، على عكس الجم 1هذه الجمعية و ذلك عدة مرات في السنة 

- . رفع رأس المال التأسيسي ضمن الشروط القانونية أو التحفظية- : من صلاحيات الجمعية العامة غير العادية

اتخاذ - . تمديد وجود المؤسسة- . اتخاذ قرار إدماج المؤسسة العمومة الاقتصادية من مؤسسة إلى أخرى و تقيمها

 . ا، و تحويل طبيعتها القانونية قرار حله

 

 ثانيا: جهاز الإدارة 

المؤسسة العمومية الاقتصادية تجمع في تنظيم مجلس إدارتها بين الإدارة والمراقبة، ويسمى جهاز إدارتها مجلس 

 الإدارة، و قد تفصل بينهما فتتخذ شكل مجلس المراقبة و مجلس المديرين

 :  مجلس الإدارةأ  . 

لمؤسسة العمومية الاقتصادية أن تجمع بين الإدارة و المراقبة فهي تلجأ إلى هذا النوع من التنظيم، و إذا ما رغبت ا

الإدارة لشركات المساهمة على الأقل من  تتكلف الجمعية العامة بتعيين الهيئة المكلفة وتشكيلتها، و يتكون مجلس 

أكثر من المقرر قانونا في حالة الدمج و ذلك الأعضاء إلى  3عضو ، و يمكن زيادة عدد  12ثلاثة أعضاء إلى 

من صلاحيات مجلس الإدارة أنه يستدعي الجمعية العامة للمساهمين للاجتماع  .من ق.ت  611طبقا للمادة 

من ق.ت ا و  617المساهمين بالاجتماع و ، هذا ما نصت عليه المادة  4وتبليغ ٕ ، و عداد جدول الحسابات 

ة في حالة شغور منصب قائم بالإدارة أو أكثر له كامل سلطات التصرف باسم الشركة وفي القيام بالتعيينات المؤقت

رئيس مجلس الإدارة باقتراح منه و  موضوع الشركة، و تقرير نقل مقر الشركة في نفس المدينة، و يتعين مساعدي 

 يمنح أجور استثنائية عن المهام المعهودة بها للقائمين بالإدارة
                                                           

 الحقوق، في الماستر شهادة لنيل مذكرة زئري، ا الج التشريع في الاقتصادية العمومية للمؤسسة القانوني النظام ية،سم بهلول3 1
 68. ص ، 2013 بسكرة، خيضر محمد جامعة الحقوق، قسم السياسية، وم والعل الحقوق كلية إداري، قانون: تخصص. 
 
 54. ص سابق، مرجع الاقتصادي، القانون في رسات ا د محفوظ، لعشب4.  2
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

 .لمدير العام بإعطاء الكفالات و الضمانات الاحتياطية أو الضمان باسم الشركة  و يؤذن الرئي لس

  مجلس المديرين -ب

أسندت الإدارة إلى مجلس  يهدف هذا التنظيم إلى الفصل بين إدارة ومراقبة المؤسسة العمومية الاقتصادية بحيث 

 .المديرين و الرقابة إلى مجلس الرقابة 

من ق.ت فهو يتميع بسلطة واسعة باسم المؤسسة، و يراعي السلطات  648لمادة طبقا لمجلس المديرين: -1

أعضاء على الأكثر ويعينون من  5يتكون من  التي يجوز له القانون و يتخذ قراراته حسب الشروط المحددة قانونا 

 طرف مجلس المراقبة، ويمارس صلاحيته تحت رقابته و يرئسه أحدهم 

المؤسسات العمومية  يئة مهمة في إدار ة الشركات التجارية بصفة عامة، و يعتبر ه مجلس المراقبة:-2 

 الاقتصادية بصفة خاصة 

. ق ت يتم انتحاب أعضاء مجلس المراقبة من طرف الجمعية العامة العادية أو غير العادية،  662طبقا للمادة  .

 .عليها في القانون التجاري  منصوص كما يمكن لهذه الأخيرة تعينهم، بالإضافة إلى وجود شروط أساسية 

 ثالثا:جهاز التسيير

يختلف شكل جهاز التسيير باختلاف شكل الشركة، إما شركة مساهمة أو شركة ذات مسؤولية محدودة، ففي  

المديرين، و في المؤسسات ذات الطابع مسؤولية  شركة المساهمة يكون تحت صفة المدير العام أو الرئيس أو مجلس 

فة المسير و ، يجب أن يكون رئيس مجلس الإدارة، أو المدير العام بالنسبة لشركة المساهمة من محدودة، يتسم بص

بين القائمين على الإدارة الذين تم انتخابهم من الجمعية العامة أو التأسيسية و ذلك دون تجاوز مدة تعينهم المدة 

أما بالنسبة للشركات  .اح من مجلس المراقبة المحددة، و رئيس مجلس المديرين يعين من طرف الجمعية العامة باقتر 

ذات المسؤولية المحدودة فمدير المؤسسة أو مديريها يعينون من طرف الشركاء أو بموجب عقد لاحق، شرط ن 

من صلاحيات جهاز تسير المؤسسة المنظمة على شكل شركة ال مساهمة فيتولى المدير  .يكون شخص طبيعي 

الأعمال بعد  سؤوليته و يمثلها، وله سلطة التصرف باسمها، و له أن يمارس بعض الإدار ة العامة للشركة تحت م
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

أما بالنسبة للمؤسسات العمومية الاقتصادية التي تأخذ شكل شركة ذات مسؤولية  .حصوله على إذن الإدارة 

 فإن المسيرين يمارسون التسيير و الاستغلال وفقا لما يحدده القانون محدودة 

 تطور المؤسسة العمومية الاقتصادية  المطلب الثالث :

تختلف أسماء المؤسسة العمومية الاقتصادية باختلاف أنواعها ، إلا أن هذا كله لا تغير من طبيعتها كمؤسسة 

، وذلك نظرا  1962عمومية اقتصادية، و ذلك نظرا للتطورات التي عرفتها خاصة في الجزائر بعد الاستقلال سنة 

تغيرات جوهرية في تنظيم الهيكل الاقتصادي للمجتمع  امها، أين أحدثت الدولة الجزائرية للتغير الذي طرأ على نظ

ففي مرحلة انتهاج النظام الاشتراكي تميزت  . ، فقد انتهجت النظام الاشتراكي ثم انتقل إلى النظام الرأسمالي

ام الرأسمالي كنظام جديد تميزت من المؤسسة العمومية الاقتصادية بالتبعية المطلقة للدولة ، إلى أن انتهجت النظ

 .  خلاله المؤسسة العمومية الاقتصادية بالاستقلالية عن الدولة

المؤسسة العمومية الإقتصادية  4قامت الجزائر بإصلاحات إقتصادية تهدف إلى إعادة تكييف  1988بحلول سنة 

ؤسسات ولهذا الغرض تم إصدار مجموعة الم لهذه مع مقتضيات إقتصاد السوق وضرورة الفصل بين الملكية والتسيير 

المتضمن القانون التوجيهي  01- 88القانون رقم  - : من القوانين التشريعية لتحقيق هذه الأهداف ، وهي

 03 - 88القانون رقم  - . المتعلق بالتخطيط 02- 88القانون رقم  - . للمؤسسات العمومية الإقتصادية

 . المتعلق بصناديق المساهمة

للقواعد  المتضمن القانون التجاري والمحدد  59- 75المعدل و المتمم للأمر رقم  04- 88نون رقم القا -

وبعد صدور هذه القوانين دخلت المؤسسة العمومية  .الخاصة المطبقة على المؤسسات العمومية الإقتصادية 

 ومن ثم إعادة هيكلتها صناعيا  الإقتصادية في مرحلة الإستقلالية

زائر لنظام الخوصصة خلال فترة التسعينات نتيجة للضغوطات و الشروط التي فرضها عليها صندوق لجأت الجثم 

النقد الدولي للإستدانة فرض عليها شروط ومنها إعادة هيكلة القطاع العام الاقتصادي وفتح المجال للخواص ، 

ية التكميلي ، ثم صدر وهذا ضمن قانون المل جزئية  وهي خوصصة  1994ظهرت الخوصصة في الجزائر سنة 
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

 -97المؤسسة العمومية الاقتصادية  ، عدل هذا القانون بموجب الأمر رقم  متعلق بخوصصة  22-95الأمر رقم 

هذا التعديل لم نما اكتفى ببعض الأحكام والتي تتعلق بإجراءات التحفيز، ودعم الطبقة ٕ يمس الإجراءات  12و 

 زالة بعض العراقيل البيروقراطية، إلى أن هذا الأمر  ٕ 04- 01وجب الأمر الشغيلة، وا عدل بدوره بم 6الجوهرية وا 

 .المتعلق بتنظيم المؤسسات العمومية الاقتصادية وتسييرها 

إما تحويل ملكية كل الأصول المادية أو المعنوية في - : الخوصصة القيام بمعاملة أو معاملات تجارية تتجسدب يقصد

و كل رأسمالها أو جزء منه، لصالح أشخاص طبيعيين أو معنويين تابعين للقانون مؤسسة عمومية أو جزء منها، أ

واما في تحو يل تسيير مؤسسات عمومية إلى أشخاص طبيعيين أو معنويين تابعين للقانون الخاص،  ٕ- . الخاص

 13ها المادة كما عرفت 1 ." وذلك بواسطة صيغ تعاقدية يجب أن تحدد كيفيات تحويل التسيير و ممارسته وشروطه

يقصد بالخوصصة كل صفقة تتجسد في نقل الملكية إلى أشخاص طبيعيين، " : كما يلي  04-01من الأمر رقم 

كل رأسمال المؤسسة أو - :أو معنويين خاضعين للقانون الخاص من غير المؤسسات العمومية، وتشمل هده الملكية

خاص المعنويين الخاضعون للقانون العام، وذلك عن طريق جزء منه، تحوزه الدولة مباشرة أو غير مباشرة و/أو الأش

الأصول التي تشكل وحدة استغلال - . التنازل عن أسهم أو حصص اجتماعية أو اكتتاب لزيادة في الرأسمال

 مستقلة في المؤسسات التابعة للدولة.

د بخوصصة الملكية أ خوصصة الملكية يقص- . تتمثل أساليب الخوصصة في خوصصة الملكية و خوصصة التسيير

 إما نقل أصول المؤسسة أو نقل رأسمالها إلى القطاع الخاص و يكون بصفة كلية أو جزئية 

في القطاع الخاص، ولكن يتم  م واتعرف الخوصصة الجزئية بأنها: دخالها عدم القيام بإخراج المؤسسة من القطاع الع

 إدخال المؤسسة عدد من العناصر من مصطلح القطاع الخاص 

 هناك أسلوبين لخوصصة نقل الملكية وهما .

: عرض  -الخوصصة عن طريق السوق المالية: تتفرع عن هذا الأسلوب طريقتين لخوصصة نقل الملكية وهي -1 : 

 . العرض العلني لبيع الأسهم بسعر ثابت -بيع الأسهم و القيم المنقولة الأخرى في بورصة القيم المنقولة 
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 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية الاقتصادية  الفصل الأول

 

 التسويق الداخلي بالمؤسسة العمومية  تقرير تربص حول:

لسوق المالية: التي تتخذ بدورها ثلاثة طرق وهي: التنازل عن الأسهم والأصول الخوصصة خارج إطار ا- 2 .

 .الكلية أو الجزئية لصالح الأجراء أو العمال  بمزايدة علنية، عقد التراضي من أجل التنازل عن الأصول، الخوصصة 

الدولة أوالأشخاص  خوصصة التسيير هي عبارة عن عملية تحويل تسيير المؤسسة العمومية التي تملك فيها -ب

كله لصالح أشخاص تابعين  المعنويين التابعين للقانون العام بصفة مباشرة أو غير مباشرة جزء من رأسمالها أو 

 بصفة عامة تتم خوصصة التسيير بالعقود : عقد الإيجار، عقد الامتياز، عقد التسيير .  .للقانون الخاص 



الثاني 

 التسويق الداخلي في مؤسسة الجزائرية للمياه  

 وكالة الوادي 
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 تمهيد
 
 ودةج نم دللتأكو ،داخليين موردينو  داخليين ء كعملاأدوار مة له ظلمنل اخداقسم ل كرد وفل كإن 

ت. و هو مادخلا لفضأ على ويحصل يقدم أن عليه مقس لكو ردف لك نفإ ،جيرلخااعملية التسويق 
وفيي امؤؤسسة العمومية ااققتصادية الجزائرية للمياه االوادي ير  أن ميووم التسويق الداخلي له الحال بم

انظمته و ااعاده امؤبني عليوا و التي سيتم تناولها االدراسة ميدانيا لتحقق من مدى فعاليتوا في هذا الجانب 
 التطبيقي 
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 المبحث الأول 

لدراسة استراتجيات امؤنتوجة في لمياه االوادي كمؤسسة عمومية اقتصادية تم اختيار مؤسسة الجزائرية ل
 التسويق الداخلي كميووم اساسي اات ييرض نيسه و اقوة خاصة اامؤؤسسات الخدمية 

 : الموارد المائية بالجزائر أولا
مليار  7طحية االشمال وحجم امؤوارد امؤائية الس 3مليار م 13، 3مليار م 20تقدر امؤوارد امؤائية االجزائر انحو 

في الجنوب( يتم تعبئة امؤوارد امؤائية السطحية  3ملاير  م 5االشمال و 3مليار م 2تمثل امؤوارد امؤائية الجوفية ) 3م

عن طريق إنشاء السدود و إقامة المحاجز امؤائية التي تستغل أساسا للري ، أما امؤوارد امؤائية الجوفية فيتم إستغلالها 

 الأاار و التنقيبعن طريق حير 

يتم استولاك هذه امؤوارد امؤائية من طرف القطاعات ) امؤنزلي ، الصناعي ، الزراعي ( ويرتب إستعمال امؤـياه 

حسب الأولويات ، فتلبية حـاجيات السكان اامؤياه هي من أول إهتمامات والتزامات السلطات العمومية و حاليا 

 يوم / لليرد ثم تليوا القطاعات الأخرىلتر /ال 150يقدر التخصيص من امؤياه اـ 

 الجزائرية للمياه مؤسسة نشأة ثانيا :
اشركة  و سميت ستقرار ااقات منذ نشاطوا لعدم غر  اعدة مراحل وشودت عدة تمؤسسة الجزائرية للمياه مرت 

  SODEXUR ضاري االواديالحالرييية و  امؤياهتوزيع 

 .RESSA ءالصحرا امؤياهمسيت اوكلة 1969-1968ومن سنة 

 SONADE امؤياهت االشركة الوطنية لتوزيع سمي1973-1970سنة و في   

 ENCOPEAوالتطور للمياه  الخدماتدة امؤتعدؤسسة البلدية سميت اامؤ1976-1979سنة  

 . مات للمياهلخددة اامؤتعدت االوكالة البلديات سمي1984-1977سنة في  

 EPEO  ياه االواديمؤا إنتاج وتوزيع سميت بمؤسسة 1984-1987سنة  في و 
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والتطور   لية والصناعية امؤنز  امؤياهسسة العمومية لتوزيع مؤؤ يت ااسم2001-1987السنة في أما  .

EDEMIAOالديات واقية الوادي  عبرياه مؤوتقوم اإنتاج وتوزيع ا 

 التعريف بوكالة الوادي لمؤسسة الجزائرية للمياه : ثالثا 

أفريل  21اتاريخ  2001/ 101 -01ية للمياه بمقتضى امؤرسوم التنييذي رقم: أسست، امؤؤسسة العمومية الجزائر 

، وهي الآن 2006جويلية  03، ير  أن اداية نشاط امؤؤسسة الجزائرية للمياه وحدة الوادي كان اتاريخ 2001

مستوى  تزاول نشاطوا بمقرها ااقجتماعي الكائن اطريق تقرت..كما تنشط الجزائرية للمياه وحدة الوادي على

 11ائرا ارتوازية، وتوزع امؤياه عبر 18ىبار عميقة و 03ائرا منوا  21الديتي الوادي والدايلة، وتستغل الوحدة 

متر مكعب لكل خزان قيد  1500مترا مكعبا، كما يوجد خزانان اسعة  11750خزانا ذات سعة إجمالية 

  متر طولي 450000ول شبكة التوزيع اـ: متر طولي وتقدر ط 20000الإنجاز، ويقدر طول شبكة الإنتاج اـ: 

تحسين الخدمة العمومية في مجال التزويد لسعيا و  زاونا، 27360عدد الزاائن ااقجمالي لوحدة الجزائرية للمياه الغ 

 2015ااتدأ من الياتح ماي  1593اامؤياه الشروب، وضعت الجزائرية للمياه وحدة الوادي خطا هاتييا أخضر 

 الزاائن اقستقبال مكامؤات 

 و هياكلها : مهام مؤسسة الجزائرية للمياه بالواديرابعا 

 نياب الوطتر ه الشرب على كامل المؤياتنييذ السياسة الوطنية 

وتنميتوا لها ياكل القاعدية التااعة الهد تجديوا و تخزينتوا و لجعملية إنتاج مياه الشرب ونقصوا وتوزيعوا ومعا سير ت- 

 ف البلديات مختلعرب 

 امؤياه امؤوزعة قبة نوعية مرا- 

  :و لكل مصلحة موام ووفائف و تتمثل فيما يلي مصالحعدة  امؤؤسساتها من غر  ك  امؤؤسسةهذه   
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التنظيمي للمؤسسة  امؤخطط الهيكليده على رأ  نجللمؤسسة  امؤسؤول و امؤسر هو  مدير الوحدة: .1

كنه االقيام تم تيه التمتع اسلطة الو من موام الأوامرالقرارات و إصدار  اذتخا في ق الحوالذي له 

 الأهدافسؤولياته كاملة لتحقيق بم

تسجيل  فيللمؤسسة و يكمن دورها  الخارجيةالداخلية و  امؤصالحو  امؤسؤولو هي الوسيط اني  :الأمانة .2

 نةامؤوحيظ أسرار  فيدور فعال  لهاو  امؤديرالرسائل و إستقبال الزوار و كذلك إستقبال هواتف 

الصالحية  امؤديرحيث أعطى له  امؤديرحالة يياب  فيللمؤسسة  امؤسر و  امؤسؤولوهو  دير:مساعد الم .3

 - :أثناء ييااه ومن موامه الإمضاءاتأخد القرارات و إيقاع  فيالتامة 

  امؤصالحالتعامل مع الدوائر و  

  و التوجه؛ امؤتااعةمن حيث  امؤديرعلى مستوى  امؤطروحة امؤلياتمتااعة 

  -  للمراكز هدافالأتسطري 

 الحرا و  الأمنوعن أعوان  الأمنعن توفري  امؤسؤولو هو  و حفظ الذمم: بالأمنالمساعد المكلف  4

اصية عامة لتوفري الظروف  ممتلكاتهاأي كل  تجويزاتما هو ملك للشركة من معدات و  على كل المحافظةو 

 .و شرط الوقاية الأمنية

اصيتوا الواجوة القانونية  امؤؤسسةلدى  امؤوجودة امؤصالحمن أهم  تعتبر المساعد المكلف بالمنازعات:.5

تعتبر همزة  امؤصلحةكما أن  . الهيكليموا التنظيم  امؤتعاملينسواء مع الزاائن أو  امؤؤسسةتضمن هيبة  تيال

 ثمتكون دراسة كل ملف على حدى ومن  حيثو تقوم ادراسة مليات ديون الزاائن  امؤصالحكل   اين وصل

و هذا عن  تسويلاتتقدم  امؤؤسسةالزاون لتسوية وضعيته اصية ودية عن طريق إعذاره كما أن  اءاستدع

حيال  امؤلفنتيجة فإن  لىيتم التوصل إ لم أو  للاستدعاءيستجيب الزاون  لمطريق الدفع االتقسيط و إذا 

 .القضاء لليصل فيهلى مباشرة إ
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و ذلك  الإعلانفوي تقوم االنشر و التوزيع و  سسةامؤؤ  في الأساسيو هي العنصر :  الاتصالاتخلية .6

للمواطن أثناء وجود خلل كقطع  امؤسبق علاماالأوذلك  لخ...إالإذاعةو  رائدلجكا  ااقعلام عن طريق وسائل

 . ومن موامواء مثااقامؤا

 -؛ الخارجيالداخلي و  امؤستوىعلى  امؤصالح مختلفمومتوا تنسيق وفييية اني  -

 للمردود العملي االنسبة للعمال ؛ إعطاء ديناميكية 

    .الأصعدة مختلفعلى  امؤوردية هذا همأا التحسينالقيام اعملية التوعية و -

 امؤؤذية الجراثيمياه للتأكد من سامؤتوا من مؤا تحليلراقبة و بموتشرف عليه رئيسة حيث تقوم  رئيسة المخبر: 7

الشبكات من  عبر امؤوزعةياه مؤاطن ،و مراقبة نوعية اللشرب للمو  صالحةاالصحة و ذلك من أجل إيصال مياه 

  . التحاليل الييزيائية مخبر. فوناك ـ  الخزاناتو  الآاار

 – . التحاليل الكيميائية مخبر -

 امؤعادنالتحاليل  مخبر -

 اقتي و هي كا لحتضم أراعة مصا امؤصلحةو هذه  دائرة الموارد البشرية و التكوين :.8

الوفييي  امؤسار بمتااعةالعامل و تقوم  بهايتصل  ااقولى التي  امؤصلحةهي  أ/ مصلحة المستخدمين:

 على حقوقوم.  الحياظياية التقاعد و الى  دخولهممن  امؤؤسسةلكل عمال 

 .امؤؤسسةشوريا و كشف الرواتب لكل عمال  الأجورتقوم اإعداد  تي: و هي الالأجورب/ مصلحة 

 .مسار العمال الصحي بمتااعة الخاصة لحةامؤص: وهي ج/مصلحة الوقاية وطب العمل

ال عملوم و يكون هذا التكوين مج فيعلى تكوين العمال  امؤسؤولةو هي  د/ مصلحة التكوين : 

 همإجباري على كل عامل و هناك مركزين للتكوين 

 .االتقنينينـ مركز التكوين اتيزي وزو: خاص 1

  .ييناالإدار مركز التكوين اقسنطينة: خاص             2
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 البشرية و التكوين امؤواردومن موام دائرة 

 الأخرى امؤصالحالتااعة للوحدة و  امؤراكزالتنسيق اني  -

 ترقية العمال و تكوينوم - 

 على اليحوصات الطبية؛ الحرص -

 أجور العمال؛  تحديد - 

 دراسة مليات التوفيف -

 مناصب العمل تحديد - 

تشرف على  تجاريةو صناعي فإنه يستلزم وجود دائرة  تجاريطااع  تحمل سةامؤؤسأن  بماالدائرة التجارية:  9 .

  : اء ومن موامواامؤمستولكي  مراسلاتو  امؤليات بمتااعةكما تقوم   امؤديرية فيو التجارية  ااققتصاديةالشؤون 

 ؛اامؤقاال مؤاءالقيام اعملية ايع ا  -

  .للمؤسسة استراتيجيةوضع -

  فيتتمثل  مصالحأراعة و تضم الدائرة التجارية 

 تيعملية اليوترة العليه تسول  حيثااقلي  الإعلاموزة اوسائل مجل الدراسة محل امؤصلحةهذه  أ/ مصلحة الفوترة:

 لكل ثنائي أو ثالثي؛  ددةالمح امؤواعيدتتم على مستواها حسب 

يتم تسديد فواتريوم   لملذين ا للمستولكين امؤؤسسةوهي اليت تقوم اتغطية و متااعة ديون  ب/ مصلحة التغطية:

أي كل ما هو  امؤطاعمو  المحلاتو  الإداراتو  امؤؤسساتوهي الشركات و  ج/ مصلحة كبار المستهلكين:

 فيوا ثنائية؛ ددةالمح امؤواعيدو تكون  امؤاءيستولك  تجاري

و الزاون و  امؤؤسسةقة اني لاتستقبل الزاون و تضع ع تيال الأولى امؤصلحةو هي  الزبائن: علاقاتد/ مصلحة  

 الزاائن و معاجلتوا احتياجات ااستقبالتقوم 
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شبكات  امتدادة و متااعة لجه و الصيانة و معاامؤياعلى مراقبة عملية توزيع  امؤشرفةوهي  الدائرة التقنية:-10 

ني  مل التقو السور على كل ما يطلبه الع امؤؤسسةصورة تقنية لنشاط  لإعطاءايانية  بمخططات تجسيدهااه و امؤي

 و هي مصالحثالث  لهاكما 

 ؛  الآاارمياه  استغلال أي  :الاستغلالـ مصلحة 1 

 ها اطريقة تقنيةير  ياه و تسامؤأي إنتاج و توز يع  و التوزيع: الإنتاجـ مصلحة 2

 من عتاد و مستلزمات؛ اامؤنشأةأي صيانة كل ما هو خاص  مصلحة الصيانة : 3.

  وموا مصلحتيوتضم  ة:دائرة المحاسبة و المالي  11 

و  امؤعلوماتوإفوار كافة البيانات و  المحاسبيةالعمليات  جميع معاجلة امؤصلحةتقوم هذه  أـ مصلحة المحاسبة :

 السنوية للمؤسسة؛ امؤيزانيةالنتائج و إعداد  تحليل

 مؤعرفةالنيقات  و الإيراداتاإصدار الشيكات و مراقبة  امؤاليةتتكيل اإدارة الشؤون  ب ـ مصلحة المالية: 

 .امؤاليةوضعيتوا 

 و الوسائل: و تضم الإدارةدائرة /12

سمية ر سجلات  في استثمارهاو سائل  يمو اللوازم و تقوم اتقد امؤوادفوي مسؤولة عن  أـ مصلحة الوسائل العامة:  

 القضائية؛ الهيئاتلدى 

و ذلك اإارام  تحتاجهاشراء كل ما تقوم  الإدارةأي أن هذه  قات الخارجية:لاو الع الإدارةب ـ مصلحة  

 . تجلبهصيقات و هي تشرف على توزيع كل ما 
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 الثانيالمبحث 

أن لى د إستنیذي لن وایللعاملردة لميالتسويقية ود الجول اخلان مت مادلخا ايع على   يعبر التسويق الداخلي

ؤدوا یم أن قع منووتیذا لماون لعاملم  ايویب أن جی، ومةدمة للخدلمقامة ظللمنول لأوق السم اه عماللراد افأ

ب أن جیت مادلخوأن امة ظلمناسوا رلتي تمات ااطلنشات وامادللخم لوومثك لذك، ونةیقة معیطرام ائيووظ

و هو ما سنقوم ل   اقتصاوات ااقنم اقهتماب اجیلة كما ومقاون تكودة وأن لجن امل عاوى على مستون تك

 : ادراسته 

 ة الجزائرية للمياه التسويق الداخلي بمؤسسأولا :

 : لجزائرية للمياه االوادينشاط ونظام التسويق الداخلي في امؤؤسسة ا مدى نجاح

 ة:یلتالروط الشافي وستیب أن جیفم منل ومتكامم اظخلي كندالق ایولتسح انه لنجاد أة نجیزاولاه ذهن مو 

و  ل.كي متكاموسلري وفكم اظكن ةیجیترااقستدارة الإاا مع طاترامرا ه عنصرعتااب اجیخلي دالق ایولتسأن ا

 هو ااقمر الغر  واضح معامؤه اامؤؤسسة 

و هنا اق يمكن الجزم اااقمر اقن ااقستراتجية ير  موثقة و  سسةؤة للمیجیترااقستالقمة وى اه على مستدجواتب جی 

 لم يتم تبليغوا للعمال في شكل رسمي محدد 

ة یقیولتسالثقافة ر انتشاث وا)ادارة لإوامي یظلتنل اكیلول اخلان مم عدتب أن جیخلي دالق ایولتساة یعمل  

و ءة(. اكيال قي فعایومي تسیظتنوك سلء ساسي لانارط أا كشیودعموا یفقأسسة ؤلمافي م یظلتنواء اجم أتع

هنا نجد النظام الكلاسيكي للادارة الكلاسيكية التي تنزل فيوا ااقوامر من فوق اقسيل اعيدا على اجواء التنسيق و 

 يم ااقساسي االتسويق الداخلي .التنظ

ق یوة للتسیرليكالحالة ء اسارلإذا هوخلي دالق ایوموا للتسیعدتوة( یجیترااقستالقمة )اا یلعلدارة الإق اتساا 

سسة لكي تصاح ؤلماة في یجیتراستواة   یقیوتسوة یكلیهرات ییخاصة في حالة تغوسسة ؤلمل اخداخلي دالا
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و هو الغة امؤوفف ما قد يكون اعيد كل البعد  جي.رلخاواخلي دالن اییولمستاعلى ك لمستولوق واجوة االسوم

على الثقافة السائدة للحضور و ااقنصراف و تقديم امؤوام اشكل روتيني محدد في ذهنية العمال و مما قد يغر  

 مبنية على : داخليالوضع وجب تسطر  استراتجية تسويق 

 نية و ااقدارية للمؤسسة : اشكل دوري و منظم لكل الكوادر اليالتدريب 

 تمكين العاملين ااعادة تاهيليوم و مشاركتوم الرؤية امؤؤسسة العامة و تحييزهم اقداء افضل 

و ااقمر الوجود نظريا اوجود مصالح مختلية اامؤؤسسة الى ان اليرق اين المجموعة و اليريق هو وجود  فرق العمل :

 رااح و ااقهداف السنوية امؤسطرة من امؤديرية امؤركزية .هدف واحد يسعى الجميع لتحقيقة يؤدي اتحقيق ا

اي توفر  الصلاحيات و التسويلات ااقدارية التي تجعل امؤوفف يعمل في مناخ اكثر سلاسة و  الدعم الاداري :

 سوولة و اريحية 

لداخلية او وجب اعلام كل الطاقم العامل اشكل اتصالي منظم سواء من خلال المجلة ا المعلومات التسويقية :

امؤنشورات اااقستراتجية التسويقية الخارجية للمؤسسة ليستطيع العامل تبني هذه الرؤية اشكل واضح و يعكف على 

 السعي على تحقيقوا .

و كتقييم شخصي اقداء امؤؤسسة التسوقي الداخلي نلمس مدى اعد هذا امؤيووم على امؤوفيين بمختلف   :ثالثا

ااعاد التسويق الداخلي على مخطط تطوير امؤوارد البشرية و حتى ااقستراتجية العامة رتبوم و هذا لغياب مبادئ و 

 للمؤسسة 



 خاتمة 
 
 

ود من خلال ـهي عبارة عن تقديم وعبعملائها الخدمات مؤسسة التي تربط العلاقة إن طبيعة 

و تتوقف درجة صدق أو ، برامج التسويق الخارجي بأنها تسعى إلى تحقيق رضاهم و تلبية حاجاتهم

على  ات موظفيها و العملـفي الوفاء بوعودها على مدى سعيها في تلبية حاجالمؤسسة مصداقية 

ر يمكن أن يتم بسهولة إذا تبنت ـو هذا الأم، إرضائهم لأنهم هم من سيقومون بتنفيذ تلك الوعود

داخليين يجب أن عملاء على أساس أنهم عامليها مفهوم التسويق الداخلي   و تعاملت مع المؤسسة 

ومية الاقتصادية كما يبقى هدا المفهوم ميدانيا بعيد نوعا ما على المؤسسة العمالكافي.  الاهتمام يلقوا 

هو الوضع بمؤسسة الجزائرية للمياه التي تفتخر لانظمة فعالة للتسويق الداخلي خلاف بعض المجهودات 

 البسيطة التي طغا عليها نظام الادارة الافقية و الروتين الاداري الكلاسيكي 

للولاية اذا تنفذ مع هذا تبقى  المؤسسة محل التربص الميداني الجزائرية للمياه بالوادي مكسب 

الخطط المركزية الوطنية للري و تمديد شبكات المياه على مستوى كل المناطق العمرانية و حتى الفلاحية 

 منها 
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  قدمةم

ل سائولد احوأجي رلخال ایلعماه یرشتیذي لالمنتج ا يمثل تمادلخل افي مجان یلعاملان أداء ا

وق، لذا ظهر مفهوم تسويقي حديث يهتم لسافي ز یلتمق ایمة لتحقظلمنامها دلتي تستخاة یسیئرلا

ري یدة مطسوابت اینیلخمساة یدافي بر هوم ظلمفهبالعاملين داخل المنظمة سمي بالتسويق وهذا ا

مة ظمنلوأن اة. یخلت دانها منتجاأعلى ن یلعاملاها یؤدیلتي اة طللأنشظر نیو هوة یابانیلودة الجا

ن نها لكي تضمؤدویلتي اة طلأنشل اخلان شباعها مول إتحان ویلعاملت اهتمامااعلى ز كرتب أن جی

و اذا ما حاولنا اسقاط هذا المفهوم جي. رلخال ایلعمع اشباك إلذكو عاليةءة كفاذات عاملة وى ق

منا به في اطار التربص الميداني الذي قعلى المؤسسة العمومية الاقتصادية بولاية الوادي  من خلال 

مفاهيم التسويق الداخلي و فعاليته في حاولنا دراسة استكمال متطلبات نيل شهادة الليسانس  حيث 

انظمة التسويق الداخلي انطلاقا من  السؤال المطروح : ما مدى فعالية تحسين اداء المؤسسات الخدمية 

 بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية للمياه بالوادي ؟ 
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