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 :ملخص
 رُ اٌَّزلاِخ، اٌزٕبف١َخ ١ٌٍّيح ِظله وؤُ٘ اٌجشو٠خ ثبٌّٛاهك ٚاٌزعو٠ف ٚل١بً ِفَٙٛ ِٓ اٌزٕظ١ّٟ الأكاء عٍٝ اٌٛلٛف ثعل

 الأوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد أصجززٙب اٌزٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ث١ٓ ٚالأصو اٌعلالخ ؽج١عخ اٌٝ اٌجؾض١خ اٌٛهلخ ٘نٖ فٟ اٌزطوق

 ثؤكائٙب، وج١وح علالخ ٌٙب ّخإٌّظ فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ثٙب ٠زُ اٌزٟ اٌطو٠مخ أْ اٌٛهلخ ٘نٖ فلاي ِٓ رج١ٓ ٚلل ٚاٌزغو٠ج١خ إٌظو٠خ

 .ِؾلٚكح الأٍب١ٍخ اٌعلالخ ٘نٖ ؽٛي اٌّزٛفوح اٌّعٍِٛبد رياي لا مٌه، ِٚع

 .اٌَّزلاِخ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ، اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهحِّبهٍبد  اٌزٕظ١ّٟ، الأكاء الكلواث الوفتاحيت:

 

 
Abstract:  

          After reviewing the on the concept and measurement of organizational performance, and identify human 

resources as the most important source of sustainable competitive advantage, it has been addressed in this 

paper, to the nature of the relationship and the impact between human resource management and organizational 

performance, which is proven by theoretical and experimental academic studies. It was found through this paper 

that the way in which, human resources are managed in the organization has a great relationship on 

performance, however, the information available on this fundamental relationship is still limited. 

. 

Key Words : organizational performance, human resources management practices, Sustainable Competitive 
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  :تمهيذ     
 اٌجثبؽضْٛ ؽثبٚي ؽ١ثش اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك اكاهح يِغب فٟ اٌوئ١َ١خ اٌَّبئً أؽل ا١ٌَٕٓ ِو عٍٝ الأكاء ظً 

 الاطثطلاؽبد ِثٓ وج١ثوح ِغّٛعثخ ٚاٍزقلِذ الأكاء، عٍٝ اٌّزورجخ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِّبهٍبد آصبه شىً رف١َو

 و١ف١ثخ ؽثٛي فىثوح رجث١ٓ ٚاٌزثٟ اٌعب١ٌثخ، ٚاٌّشثبهوخ اٌّورفثع، ٚالأكاء اٌعبٌٟ، الاٌزياَ ِضً اٌّّبهٍبد ٘نٖ ٌٛطف

(. Lepak, David P. and Shaw, Jason D 2014) اٌجشثوٞ اٌّثٛهك فثلاي ِٓ إٌّبفع ٝعٍ إٌّظّخ ؽظٛي

 اٌوائثلح اٌلهاٍثخ ثعثل فبطثخ الأوبك١ّ٠ثخ اٌجؾٛس فٟ الأ١ّ٘خ ِزيا٠ل ِٛػٛعب اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح أطجؾذ ٚلل

 ٚاكاهح الأكاء ثث١ٓ اٌثواثؾ عٓ ثؾضذ اٌزٟ اٌزغو٠ج١خ الأعّبي أظٙود وّب ،1991 ٍٕخ’’ Huselid‘‘ ثٙب لبَ اٌزٟ

 . اٌزٕظ١ّٟ الأكاء ِمب١٠ٌ ِٓ ثّغّٛعخ رورجؾ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِّبهٍبد أْ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك

 ل١بٍٗ؟ أٍجبة ٟ٘ ِٚب ِغبلارٗ؟ أُ٘ ٟ٘ ِٚب اٌؾبٌٟ؟ ثّفِٙٛٗ اٌزٕظ١ّٟ الاكاء ٘ٛ فّب 

 َِزلاِخ؟ ٚرغعٍٙب ثً اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك رملِٙب اٌزٟ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح رعيى اٌزٟ اٌّّبهٍبد ٟ٘ ِٚب 

 ٌنٌه؟ رجعب اٌزؤص١و ٠ؾلس ٚو١ف اٌزٕظ١ّٟ؟ ثبلأكاء اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ثٙب رورجؾ اٌزٟ اٌعلالخ ٟ٘ ِٚب 

 
 التنظيمي الأداءأولا: 

 اٌجؾثثٛس فثثٟ ٚاٌزؾ١ٍثثً ٚاٌزّؾثث١ض، الا٘زّثثبَ ِثثٓ الأٚفثثو إٌظثث١ت ٔبٌثثذ اٌزثثٟ اٌّفثثب١ُ٘ ِثثٓ الأكاء ٠عزجثثو   

 عٍثٝ اٌّٛػثٛ  أ١ّ٘ثخ اٌثٝ ثثبٌٕظو ٚمٌثه اٌجشثو٠خ، ثثبٌّٛاهك اٌّزعٍمخ اٌّٛاػ١ع فٟ أ٠ؼبٚ الإكاه٠خ، ٚاٌلهاٍبد

 اٌغٛأت ٌزؾل٠ل الأكاء ِفَٙٛ عبء ٌنٌه. اٌّقزٍفخ اٌفىو٠خ ٚالارغب٘بد اٌعٍَٛ ِع ٚرلافٍٗ ٚإٌّظّخ، اٌفوك َِزٜٛ

 اٌثلٚافع فثلاي ِثٓ ثثٗ اٌثٕفٌ عٍثُ ا٘زّثبَ ِٕٚٙثب الأفثوٜ، اٌعٍثَٛ ٔظثو ٚعٙثخ عثٓ رعجثو اٌزثٟ اٌّقزٍفخ ٚاٌعلالبد

 ٌٍعّثثً، اٌّبك٠ثخ اٌج١ئثخ رثٛف١و كٚه اٌثٝ ثبلإػثبفخ ١٘ٚىٍٙثب، إٌّظّثخ رظث١ُّ عٍثٝ الاعزّثب  عٍثُ ٠ٚووثي ٚاٌم١ثبكح،

 ٠ٕظثثو ث١ّٕثثب أكائٙثثب، رؾَثث١ٓ ؽثثوق اٌع١ٍّثثبد ثثثبكاهح اٌّٙزّثث١ٓ ٚكهً عٍّثثٗ، فثثٟ ٌٍعبِثثً الأِضثثً اٌزٛافثثك ٚرؾم١ثثك

 ٌّثٛاهك الأِضثً الاٍثزقلاَ فثلاي ِثٓ اٌثوثؼ رعظث١ُ اٌثٝ ٠َثعٝ الزظثبكٞ ٘ثلف ثبعزجثبهٖ الأكاء اٌثٝ الالزظبك٠ْٛ

(.7111 ٍٕبء، اٌقٕبق) إٌّظّخ
1
   

 

 ( مفهىم الأداء التنظيمي:1

 ؽ١ش اٌّبػٟ اٌموْ ِٓ اٌَجع١ٕ١بد ٍٕٛاد غب٠خ اٌٝ الأٌٚٝ اٌّوؽٍخ كاِذ ِواؽً، ثضلاس الأكاء ِفَٙٛ ِو  

 الأكاء ٚارغثٗ ،ٚاٌفعب١ٌثخ ٌلإٔزبع١ثخ ١ِىب١ٔى١ثخ ِعثب١٠و ؽَثت ٚرؾ١ٍٍٗ كاءٌلأ ِجَطخ هإ٠خ ٔشو اٌّوؽٍخ ٘نٖ شٙلد

 ٌٍَّثب١ّ٘ٓ، ثبٌَٕثجخ اٌم١ّثخ فٍثك ٔؾثٛ( ِٕثٗ الأف١ثو اٌعمثل اٌثٝ إٌّزٙثٟ اٌمثوْ ٍثجع١ٕ١بد ِثٓ) اٌضب١ٔثخ اٌّوؽٍخ فٟ

 وثً فثٟ الأكاء رمثل٠و ِؾثبٚلاد( اٌؾبػو اٌٛلذ اٌٝ اٌعشو٠ٓ اٌموْ ِٓ الأف١و اٌعمل ِٓ) اٌضبٌضخ اٌّوؽٍخ ٚشٍّذ

رعم١لارٗ
2
:فٟ رزّضً ٚاٌزٟ ٌلأكاء اٌّزىبٍِخ اٌضلاصخ الأثعبك أٞ ،

3
 

 ؽَثبثبد ٚعثلٚي وب١ٌّيا١ٔثخ ثّئشثواد، ل١بٍثٗ ٠ٚثزُ ٚاٌيثبئٓ، اٌَّب١ّ٘ٓ صمخ عٍٝ ٠ٚعجو الالزظبكٞ، الأكاء 

 .إٌزبئظ

 ِٚئصو٠ٓ فبع١ٍٓ أفواك٘ب ععً عٍٝ خٕظّاٌّ للهح فٟ ٠ٚظٙو الاعزّبعٟ، الأكاء. 

 ِؾ١طٙب ر١ّٕخ فٟ خٕظّاٌّ َِبّ٘خ ِلٜ عٍٝ ٠ٚورىي اٌّغزّعٟ، لأكاءا. 
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 ِثثٓ الأكاء الأؽ١ثثبْ أغٍثثت فثثٟ الأكاء ِفٙثثَٛ ؽثثٛي إٌّغثثيح الإكاه٠ثثخ ٌلأعّثثبي اٌّزيا٠ثثل اٌعثثلك اٍثثزعوع ٚلثثل      

 ٌُ اٌزٟ ٕبعٟاٌظ اٌعظو ِٕظّبد رقض ٟٚ٘ اٌّبػ١خ، الأؽلاس رزطوق اٌّب١ٌخ اٌزلاث١و أْ غ١و ،اٌّب١ٌخ اٌيا٠ٚخ

 غ١ثو اٌّب١ٌثخ اٌزثلاث١و ٘ثنٖ. اٌط٠ٛثً اٌّثلٜ عٍثٝ ٌٍٕغثبػ ِئك٠ثخ اٌعّثلاء ٚعلالثبد اٌملهاد فٟ الاٍزضّبهاد رعزجو

 فٍثك عٍثٝ رعّثً أْ ٠غثت اٌّعٍِٛثبد عظثو ِٕظّثبد فثبْ اٌَّثبه ٘نا ٚرم١١ُ رٛع١ٗ أعً ِٚٓ مٌه، ِٚع وبف١خ،

، ٚ٘ثنا ٚالاثزىثبه ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌع١ٍّبد ٚاٌّٛظف١ٓ ٌّٛهك٠ٓٚا اٌعّلاء فٟ الاٍزضّبه فلاي ِٓ اٌَّزمج١ٍخ اٌم١ّخ

(Kaplan, R. S., & Norton, D. P 1996) اثزىو٘ب اٌزٟ اٌّزٛاىْ الأكاء ثطبلخ ِب أٌّذ ثٗ
4

 اعثواءاد فىٍّثذ ثٙثنا

: ٚا٠ثبى أهثثع ِثٓ اٌزٕظ١ّثٟ الأكاء رعثوع٘ثٟ ثبٌزثبٌٟ ٚ اٌَّزمجٍٟ، ٌلأكاء رلاث١و ِع اٌّبػٟ فٟ الأكاء عٓ ِب١ٌخ

   .ٚإٌّٛ ٚاٌزعٍُ اٌلاف١ٍخ، اٌع١ٍّبد اٌعّلاء، اٌّبٌٟ،

 

 :   قياس الأداء التنظيمي (7

 عثٓ اٌزؾَث١ٓ ِغثبلاد ِعوفثخ الأٍثجبة ٘ثنٖ ِملِثخ ٚفثٟ ِٚؾثلكح، ِعوٚفثخ أٍثجبثب رقلَ ١ٍٍٚخ الاكاء ل١بً        

 الاكاء، ل١ثبً فثٟ اٌجثلء ِغثوك اْ ٔغل ِب ٚوض١وا اٌّٛػٛعخ، الا٘لاف أغبى فٟ اٌّؾمك اٌزملَ ِلٜ ل١بً ؽو٠ك

(.(Townsend, P. L., & Gebhardt, J. E. 1990 ٌٍّٕظّخ اٌعبَ الأغبى ٠ي٠ل عى١َخ رغن٠خ ِٓ عٕٗ ٠ٕزظ ِٚب
5

  

 فثٟ ِزّضٍثخ ِؾثلكح ١ِثبك٠ٓ فثٟ كاءالأ ِغثبلاد ل٠ثؾلِٓ ر6 (Venkatraman & Ramanyjam,1986)ٌمل رّىٓ       

 رعىثثٌ ِٚئشثثواد ِمثثب١٠ٌ ١ِثثلاْ ٌىثثً ؽ١ثثش اٌزٕظ١ّ١ثثخ، ٚاٌفبع١ٍثثخ اٌع١ٍّثثبرٟ، لأكاءا ١ِٚثثلاْ اٌّثثبٌٟ الأكاء ١ِثثلاْ

 .كاءالأ ١ِٚبك٠ٓ ؽلٚك ٠ٛػؼ (1) هلُ ٚاٌشىً. ثٛػٛػ ف١ٗ الأكاء ل١بً اِىب١ٔخ

 الأداء هجالاث حصز (: يبيي1رقن ) الشكل

 
Source: Venkatraman, N., & Ramanujam, V. (1986). Measurement of business performance in            

strategy research: A comparison of approaches. Academy of management review, 11(4), 801-814. 

 

 الإٍثزوار١غ١خ اٌجؾثٛس ِعظثُ عٍثٝ غٍثت اٌثنٞ الأكاء ِثٓ اٌّغثبي ٘ثٛ :الواال  الأداء (Venkatraman & 

Ramanyjam,1986) 7، ِاكاهح أٚ ٚإٌشثثبؽ ٚاٌَثث١ٌٛخ اٌوثؾ١ثثخ َٔثثت فثثٟ رزّضثثً ِئشثثوارٗ ِثثٓ غّٛعثثخ 
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. فثثلاػ اٌؾَثث١ٕٟ،)إٌّثثٛ َٚٔثثت اٌّب١ٌثثخ الأٚهاق ٍثثٛق َٚٔثثت اٌّل١ٔٛ٠ثثخ اكاهح أٚ اٌوافعثثخ َٚٔثثت اٌّٛعثثٛكاد

7112.)8    

 اٌؾٍمثثخ ّضث٠ًٚ الأف١ثوح، ا٢ٚٔثخ فثٟ الإٍثزوار١غ١خ الأثؾثثبس فثٟ اٌٍّٛثع اٌّغثبي ٠عىثٌ: التشاييل  الواال  الأداء 

 اٌثثثٝ ثبلإػثثثبفخ ،9 (Venkatraman & Ramanyjam,1986) إٌّظّثثثبد فثثثٟ الأعّثثثبي لأكاء اٌٍٛثثثطٝ

 ِٕزغثبد ٚرمثل٠ُ اٌَثٛل١خ، وبٌؾظثخ الأكاء، ل١ثبً فٟ رشغ١ٍ١خ ِمب١٠ٌ عٍٝ الاعزّبك ٠غوٞ فبٔٗ اٌّب١ٌخ اٌّئشواد

 إٌّظّثخ ع١ٍّثبد أكاء ثَّزٜٛ رورجؾ اٌزٟ ٌاٌّمب١٠ ِٓ ٚغ١و٘ب اٌز٠َٛم١خ، اٌع١ٍّخ فبع١ٍخ إٌّزٛط، ٔٛع١خ ع١لح،

 10(.7112. فلاػ اٌؾ١َٕٟ،)

 اٌزٕظث١ُ ٚٔظو٠ثخ الإٍثزوار١غ١خ الإكاهح فثٟ إٌظو٠ثخ الأكث١ثبد ِعظُ فٟ أٍٚع ٔطبق رعىٌ :التٌظيويت الفعاليت 

(Venkatraman & Ramanyjam, 1986 )
 ٚالأكاء اٌّثثبٌٟ الأكاء ِثثٓ وثثً أٍثثٌ ِؼثثب١ِٕٗ فثثٟ ٠ٚثثلفً 11

 ٌّقزٍثثف ٠ٚم١َثثٙب إٌّظّثثخ فثثٟ اٌّظثثبٌؼ أطثثؾبة أ٘ثثلاف ٠غطثثٟ ا١ٌّثثلاْ ٘ثثنا أْ مٌثثه فثثٟ ٚاٌَثثجت اٌع١ٍّثثبرٟ،

 12(.7112. فلاػ اٌؾ١َٕٟ،) الأؽواف

 اٌعٕثب٠ٚٓ أؽثل ػّٓ رظ١ٕفٙب ٠ّىٓ ِب ٚغبٌجب إٌّظّبد، فٟ الأكاء ٌم١بً اٌّقزٍفخ الأٍجبة ِٓ اٌعل٠ل رٛعل        

  13:اٌزب١ٌخ اٌضلاصخ

 الإٔغثبىاد ثث١ٓ ف١ثٗ اٌّوغثٛة غ١ثو اٌزجثب٠ٓ عٍثٝ اٌمؼثبء ٘ثٛ الأكاء ل١ثبً ِٓ اٌٙلف :السلىك على السيطزة 

 اٌقبهع١خ ٚاٌزمبه٠و ٌٍٛائؼ ٚالاِزضبي اٌقبهع١١ٓ، اٌّظٍؾخ أطؾبة لإثلاغ ِمب١٠َٗ رَزقلَ ٚثبٌزبٌٟ ٚالأ٘لاف،

 . اٌّعٍِٛبد عٍٝ اٌؾظٛي ٌٚطٍجبد

  رجعب اٌؾظٛي ٠ّىٓ فبٔٗ الاِزضبي أعً ِٚٓ فبهع١خ رمبه٠و اعلاك ثغوع الأكاء ل١بً عٕل :الخارجيت التقاريز 

 .اٌج١ئٟ الأصو ٚرمبه٠و ٚاٌؾَبثبد، ا٠ٌَٕٛخ اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد ِضً ِٚئشواد رمبه٠و عٍٝ ٌنٌه 

 ٚارقثبم ٌّعوفثخ ٠ؾزبعٛٔٙب اٌزٟ ثبٌّعٍِٛبد ٚري٠ٚلُ٘ اٌعّلاء ٌزّى١ٓ الاكاء ِمب١٠ٌ رَزقلَ :والتوكيي التعلن 

. اٌَّثزّو ٚاٌزؾَث١ٓ ٌٍثزعٍُ اٌّمثب١٠ٌ اٍثزقلاَ ٠ثزُ اٌَث١بق، ٘نا ٚفٟ رؾ١َٕبد، اؽلاس اٌٝ رئكٞ اٌزٟ اٌمواهاد

 . الأكاء فٟ رؾ١َٕبد أوجو اؽلاس اٌٝ رئكٞ أْ شؤٔٙب ِٓ اٌزٟ اٌطوق أوضو ٚاٌزّى١ٓ اٌزعٍُ ٠ٚعزجو

 

 البشريت المىارد ادارة ثانيا:

 رؾثثل٠بد صّب١ٔثثخ إٌّظّثثبد رٛاعثثٗ  ؽ١ثثش ِزيا٠ثثل، ٔؾثثٛ عٍثثٝ ٚاػثثطواثب رطٍجثثب أوضثثو الأعّثثبي عثثبٌُ أطثثجؼ       

 ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّ١خ اٌملهح ٚثٕبء اٌزىب١ٌف، ٚففغ الإ٠واكاد ٚى٠بكح ٌٍعّلاء، ٚالاٍزغبثخ اٌعٌّٛخ،: ٟٚ٘ هئ١َ١خ،

 .Ulrich, D) َِٚزلاَ عنهٞ رغ١١و ٚػّبْ ٚر١ّٕزٗ اٌجشوٞ اٌّبي هأً ٚعنة اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرطج١ك ٚاٌزؾٛي،

 اٌزم١ٍل٠ثخ اٌّظثبكه َٔثـ ِعظّٙثب ثبِىبْ أطجؼ اٌزٟ إٌّظّبد ث١ٓ إٌّبفَخ َِز٠ٛبد ِٓ هفع ِب ٘نا ،14(1997

 ِثٓ اٌجشثو٠خ اٌّٛاهك اكاهح فبْ مٌه، ِٚع ٚالإٍزوار١غ١خ، ٚإٌّزغبد اٌزظ١ٕع، ٚع١ٍّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٓ ٌٍٕغبػ

   15 .فو٠لح رٕبف١َخ ١ِيح ِٕٙب ععً ِّب َٔقٙب، ٠ظعت ٚرٕظ١ُ ِّبهٍبد

 

 المىارد البشريت كمصذر لميزة تنافسيت مستذامت:( 1

 ثٙثب ٔفىثو اٌزثٟ ٌٍطو٠مثخ عثنهٞ رغ١١ثو عٍثٝ ٠ٕطثٛٞ اٌجشثوٞ اٌعٕظثو فثلاي ِٓ اٌزٕبفَٟ إٌغبػ رؾم١ك اْ     

 ٌٚث١ٌ ،ٌعٕظثو اٌجشثوٞا ِثع اٌعّثً فلاي ِٓ إٌغبػ رؾم١ك ٠عٕٟ ِب ٚ٘ٛ اٌعًّ، ٚعلالبد اٌعبٍِخ اٌمٜٛ ؽٛي
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 ١ٌّثثيح ِظثثلها ثٛطثثفٙب اٌعبٍِثثخ اٌمثثٜٛ ثوإ٠ثثخ مٌثثه ٠َٚثثززجع ٔشثثبؽٗ، ٔطثثبق ِثثٓ اٌؾثثل أٚ ٗاٍثثزجلاٌ فثثلاي ِثثٓ

 غبٌجب إٌّظٛه ٘نا رزجع اٌزٟ إٌّظّبد ِقزٍف اْ. رغٕجٙب اٚ رل١ٔزٙب ٠غت رىٍفخ ؽ١ش ِٓ فمؾ ١ٌٌٚ اٍزوار١غ١خ

 16(.Pfeffer ،1991) ع١ٍُٙ ٚاٌزفٛق ِٕبف١َٙب ٘يَ عٍٝ لبكهح رىْٛ ِب

ِثثٓ  أٞ لجثثً ِثثٓ رٕف١ثثن٘ب ٠غثثوٞ ٌثثُ اٌم١ّثثخ ٌقٍثثك اٍثثزوار١غ١خ إٌّظّثثخ رٕفثثن عٕثثلِب اٌزٕبفَثث١خ ١ّثثيحاٌ رزؾمثثك      

 ٌقٍثك اٍزوار١غ١خ رٕف١ن ٠زُ عٕلِب رزؾمك اٌَّزلاِخ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح أْ ؽ١ٓ فٟ ،اٌّؾز١ٍّٓ أٚ اٌؾب١١ٌٓ ّٕبف١َٓاٌ

 غ١ثو إٌّبفَثخ إٌّظّبد رىْٛ ٚعٕلِب ز١ٍّٓ،اٌّؾ أٚ اٌؾب١١ٌٓ إٌّبف١َٓ ِٓ أٞ لجً ِٓ رٕف١ن٘ب ٠غوٞ ٌُ اٌم١ّخ

 17(.Barney, J ،1991) الإٍزوار١غ١خ ٘نٖ ِٓإٌّظّخ  ؽممزٙب اٌزٟ اٌفٛائل رىواه عٍٝ لبكهح

 فٛائثثل ٠ثثٛفو ِٕبفَثث١ٙب  عثثٓ إٌّظّثثخ ١ّ٠ثثي وشثثٟء اٌَّثثزلاِخ اٌزٕبفَثث١خ ا١ٌّثثيح (Pfeffer، 1995) ٠ٚثثوٜ     

 ِثٛاهك عٍثٝ اٌمبئّثخ إٌظو٠ثخ ِجبكة ثبٍزقلاَ (Huselid، 1995) ِع لبَٚ ثٌَٙٛخ، ٠زىوه ٚلا ا٠غبث١خ الزظبك٠خ

 اٌزثٟ اٌّثٛاهك عٍثٝ اٌمبئّثخ إٌظثو ٚعٙثخ ٚؽَت ،ٌٍّٕظّخ رٕبف١َخ ١ِيح رشىً اٌجشو٠خ اٌّٛاهك أْ ٌزؤو١ل إٌّظّخ

 Barney)  (Boxall، 1996)  (Paauwe،1994) ِضثً اٌجثبؽض١ٓ، ِثٓ عثلك لجثً ِثٓ ٚاٍثع ٔطثبق عٍٝ ؽجمذ

and Wright، 1998)  (Boxall and Steeneveld، 1999)  (Paauwe and Boselie، 2000) ْفثب 

 ٠قٍثثك أْ ٠ّىثثٓ الاعزّثبعٟ اٌزفبعثثً ٚأّٔثثبؽ اٌثوٚر١ٓ فثثلاي ِثٓ ٚاٌعّثثلاء ٚاٌع١ٍّثثبد ثبٌّٕزغثبد اٌعثثب١ٍِٓ ِعوفثخ

  18.ثٌَٙٛخ شواإ٘ب ٠زُ اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌملهاد ِٓ ٌٍزم١ٍل طعٛثخ أوضو رٕظ١ّ١خ للهاد

           

 ممارساث إدارة المىارد البشريت:  (7
 اٌجثبؽضْٛ ؽثبٚي ؽ١ثش اٌجشثو٠خ، اٌّثٛاهك اكاهح ِغثبي فثٟ اٌوئ١َث١خ اٌَّثبئً أؽثل اٌَث١ٕٓ ِو عٍٝ الأكاء ظً      

 الاططلاؽبد ِٓ وج١وح ِغّٛعخ ٚاٍزقلِذ 19الأكاء، عٍٝ اٌّزورجخ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِّبهٍبد آصبه شىً رف١َو

 فىثوح رجث١ٓ ٚاٌزثٟ اٌعب١ٌخ، ٚاٌّشبهوخ اٌّورفع، ٚالأكاء اٌعبٌٟ، لاٌزياَوب اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اهحاك ِّبهٍبد ٌٛطف

 ِغّٛعثخ ( Pfeffer, J. 1998 ) اٍثزقوط اٌّثٛهك اٌجشثوٞ، ٚفعثلا  فلاي ِٓ إٌّبفع عٍٝ اٌؾظٛي و١ف١خ ؽٛي

:ٟٚ٘ اٌجشوٞ اٌّٛهك فلاي ِٓ الأهثبػ رؾم١ك أٔظّخ وً أٚ ِعظُ ر١ّي أٔٙب ٠جلٚ اٌزٟ أثعبك ٍجعخ ِٓ
20
 

 ِٓاٌٛظ١فٟ الأ 

 اٌغلك ٌٍّٛظف١ٓ الأزمبئٟ اٌزٛظ١ف. 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزظ١ُّ الأٍب١ٍخ ثبٌّجبكة ٠زعٍك ف١ّب اٌمواه طٕع فٟ ٚاٌلاِووي٠خ مار١ب اٌّلاهح اٌفوق. 

 اٌزٕظ١ّٟ الأكاء ثٕزبئظ ٚاٌّىبفآد اٌوٚارت هثؾ . 

 اٌّىضف اٌزله٠ت. 

 ًإٌّبطت رجب٠ٓ عٍٝ ٚاٌلاٌخ اٌَّز٠ٛبد أٔؾبء   ع١ّع فٟ الأعٛه فٟ فزلافٚالا ٚاٌؾٛاعي اٌفوٚق ِٓ اٌزم١ٍ  

  اٌٛظ١ف١خ

 ٍُإٌّظّخ أٔؾبء ع١ّع فٟ ٚالأكاء اٌّب١ٌخ ٌٍّعٍِٛبد اٌٛاٍع اٌزمب. 

 ٚاٌزطث٠ٛو، ٚاٌزثله٠ت ٚاٌزع١ث١ٓ، ٚالافز١ثبه بلاٍثزمطبة،و اٌّّبهٍثبد، رٍثه عثٛ٘و ٠عزجثو اٌّّبهٍبد ٘نٖثعغ 

اٌّىبفثثآد بَٚٔظثث الأكاء ٚاكاهح
21

( ,Lepark et Harden, 2006) Liao, Chung لَثثُ فمثثل رغو٠ج١ثثب أِثثب، 

 22 :ٟٚ٘ ِٕبؽك، صلاس اٌٝ اٌزغو٠ج١خ اٌجؾٛس فٟ اٌَّزقلِخ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد

 (.اٌزله٠ت ِّٚبهٍبد ٚالافز١به اٌزٛظ١ف) ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌّعوفخ 
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 (. اٌّّبهٍبد ٚاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي اٌزع٠ٛغ، الأكاء، اكاهح اٌٛظ١فٟ، الأِٓ) ٚاٌغٙل اٌلافع 

 (.اٌفوق ِّٚبهٍبد اٌٛظبئف رظ١ُّ اٌّشبهوخ،) ٌٍَّبّ٘خ فوص  

 إٌّثبؽك ٘ثنٖ أطثجؾذ"  اٌّزؾثلح اٌٍّّىثخ" فثٟ (Purecell& Hutchinson, 2007 ( ثٙثب لبَ كهاٍخ ٚفٟ      

: اٌزب١ٌخ بداٌّىٛٔ اٌٝ إٌّٛمط ٘نا ٠ش١و ؽ١ش ،AMOثبؽبه ِعوٚفخ اٌضلاصخ
23
 

 اٌملهاد Ability  

 اٌزؾف١ي Motivation     

 اٌّشبهوخ فوص Opportunity to participate 

 

 :التنظيمي الأداء على البشريت المىارد إدارة ممارساث وأثر علاقت ثالثا:

 بِخ٘ ٔزبئظ Huselid ثم١بكح اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح اٍزوار١غ١خ ِغبي فٟ اٌجبؽضْٛ أظٙو ،1991 ٍٕخ ِٕن 

  ٚالإٔزبع١خ ،(Gooderham, Parry and  Ringdal 2008) اٌوثؾ١خٚ:  اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد ث١ٓ

(MacDuffie 1991; Ichniowski, Shaw and Prennushi 1993;  Sun, Aryee and Law 7113)، 

 زّثثبعٟالاع ٚإٌّثثبؿ ،(Delery and Doty 1996; Akhtar, Ding and Ge 2008) اٌّثثبٌٟ ٚالأكاء

(Collins and Smith 2006; Ngo, )، ْٚاٌلٚها (Arthur 1994; Shaw, Sun et al. 2007.)24
    

 

 :  داءالأ -النمارج الثلاثت للعلاقت إدارة المىارد البشريت  (1

 اٌطٛاهة ِٕظٛه اٌىٟٛٔ، إٌّظٛه: ٟٚ٘ اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك اكاهح ّٔبمط ِٓ أٔٛا  صلاصخ ْٛاٌجبؽض لزوػا 

 25(:Delery and Doty, 1996) ب٠ئٞاٌزٙ ٚإٌّظٛه
 و العاال أو الكىً  الوٌظىرuniversalistic perspective  : اٌجثبؽضْٛ ٠فزثوع (Delaney, Lewin, & 

Ichniowski, 1989; Huselid, 1993, 1995; Osterman, 1994; Pfeffer, 1994; Terpstra & 

Rozell, 1993) ْالاكاء عب١ٌثخ اٌعّثً أٔظّثخ" رَثّٝ و٘ثبغ١ ِثٓ أفؼثً اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك ِّبهٍثبد ثعثغ أ 

"HPWS" ٚاٌّّبهٍبد أفؼً" أ"   

 الأداء البشزيت الوىارد إدارة للعلاقت الكىً  الوٌظىر يبيي (2رقن ) الشكل

 



 

 

 إدارة الموارد البشرية  والأداء التنظيمي: العلاقة وآليات التأثير

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «والمالية  الذراسات الإقتصاديةمجلة » 

 .7113 11الجزء ،11ذد الع ،الجزائر

38 

Source: Martín-Alcázar, F., Romero-Fernandez, P. M., & Sánchez-Gardey, G. (2005). Strategic 

human resource management: integrating the universalistic, contingent, configurational 

and contextual perspectives. The International Journal of Human Resource 

Management, 16(5), 633-659.   

  

 Martín-Alcázar, F., et all) ٓاٌجثبؽض١ ؽثلك٘ب اٌزثٟ اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك لإكاهح ِّبهٍثبد أفؼثً اْ        

26 :ثـ رز١ّي (2005
  

  اٌزٕظ١ّٟ  الأكاء رؾ١َٓ عٍٝ اٌٛاػؾخ للهرٙب  -

    .رع١ّّٙب اِىب١ٔخ -

 الطاىار  هٌظاىر  Contingency perspective:  اٍثزوار١غ١بد ثث١ٓ اٌزفثبعلاد عٍثٝ إٌّظثٛه ٘ثنا ٠شثلك 

 بٌّٛلفثثثث ِشثثثوٚؽ الأكاء عٍثثثٝ اٌّّبهٍثثثبد نٖ٘ثثث رثثثؤص١و ٚأْ اٌجشثثثو٠خ، اٌّثثثٛاهك اكاهح ِّٚبهٍثثثبد الأعّثثثبي

 27.(Paauwe, J. 2004)  ٌٍّٕظّخ الاٍزوار١غٟ

 ,Butler, Ferris, & Napier, 1991; Dyer) اٌجبؽض١ٓ ِٓ صب١ٔخ ِغّٛعخ اٌطٛاهة ِٕظٛه رجٕٝ ٚلل 

1985; Fombrum et al., 1984; Golden & Ramanujam, 1985; Gomez-Mejia & Balkin, 

1992; Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 1988; Milkovich, 1988; Schuler & Jackson, 

 ِع رزفك أْ ع١ٍٙب فعبٌخ ٌٍّٕظّخ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ١ٍبٍبد رىْٛ أْ أعً ِٚٓ إٌّظٛه ٘نا فلاي ِٓ، (1987

 دِّبهٍب ِٓ ٌعلك ٠ّىٓ و١ف اظٙبه إٌّظٛه ٘نا ِٕظوٞ ؽبٚي اٌّضبي، ٍج١ً عٍٝ ٌٍّٕظّخ، الأفوٜ اٌغٛأت

 ثؤكائٙب اٌّّبهٍبد ٘نٖ اهرجبؽ ٚو١ف١خ ٌٍّٕظّخ اٌّقزٍفخ الإٍزوار١غ١خ اٌٛػع١بد ِع رزفك أْ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك

(Delery and  Doty, 1996.) 28  

 الأداء البشزيت الوىارد إدارة للعلاقت الطىار  هٌظىر ( يبيي3رقن ) الشكل

 

Source: Martín-Alcázar, F., Romero-Fernandez, P. M., & Sánchez-Gardey, G. (2005). Strategic 

human resource management: integrating the universalistic, contingent, configurational and 

contextual perspectives. The International Journal of Human Resource Management, 16(5), 633-

659. 
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 رجعثب ٚرقزٍثف َِثزموح ١ٌَثذ اٌَّثزمً ٚاٌّزغ١ثو اٌزثبثع اٌّزغ١ثو ث١ٓ اٌعلالخ أْ (3) هلُ اٌشىًِٓ  ٔلاؽع 

 ٚالأكاء اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك اكاهح ثث١ٓ اٌعلالخ رعلي اٌزٟ اٌعٛاًِ ٟٚ٘ اٌطبهئخ، ثبٌّزغ١واد رَّٝ أفوٜ ٌّزغ١واد

.اٌظوٚف ِٓ ظوف أٞ رؾذ اٌّزفٛق كاءالأ اٌٝ رئكٞ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّّبهٍبد أفؼً ٚعٛك أىبه ٚثبٌزبٌٟ
29
  

٘ثنا  فثٟ الأعّثبي، اٍثزوار١غ١خ ِع ٠زٕبٍت اٌنٞ اٌّلٜ عٍٝ ِجبشو ثشىً ٠عزّل الأكاء: الإٍزوار١غ١خ اٌّزغ١واد  -

 .اٌفعً هك أٚ الارغبٖ أؽبك٠خ ثطو٠مخ ١ٌٌٚ رفبع١ٍخ، ثطو٠مخ اٍزوار١غ١خ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح رعزجو اٌّعٕٝ،

 .اٌلاف١ٍخ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌعلالبد ١٘ىً أٚ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾغُ، ِضً ١ّ١خ،اٌزٕظ اٌّزغ١واد -

 .ٚاٌعّبٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٕبفَٟ ا١ٌَبق ِضً ٌٍّٕظّخ، اٌقبهع١خ اٌج١ئ١خ اٌعٛاًِ ِٓ ٚاٍعخ ِغّٛعخ -

 التهاااي   الوٌظااىر configurationl perspective :اٌزثثٟ اٌؾغثثظ إٌّظثثو٠ٓ ِثثٓ صبٌضثثخ ِغّٛعثثخ ٚػثثعذ 

 ِثٓ وثً ٠ؾمثك اٌثنٞ اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك ٔظبَ رط٠ٛو إٌّظّخ عٍٝ ٠غتِٓ فلاٌٗ  اٌنٞ اٌزٙب٠ئٟ ٌٕٙظا ِع رَٕغُ

 .اٌعّٛك٠خ ٚاٌّلائّخ الأفم١خ اٌّلائّخ

 . إٌّظّخ فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِّبهٍبد أٚ ١ٌَبٍبد اٌلافٍٟ الارَبق اٌٝ رش١و الأفم١خ اٌّلائّخ -

 اٍزوار١غ١خ ِضً الأفوٜ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌقظبئض ِع اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ٔظبَ رطبثك اٌٝ رش١و اٌعّٛك٠خ اٌّلائّخ -

 ِّبهٍثبد ِثٓ ِز١ّثيح أّٔثبؽ أٚ ؽثيَ أْ اٌثٕٙظ، ٘ثنا فثٟ ٠عزمثل 30.(Delery and  Doty, 1996) ّٕظّثخاٌ

 أٔثٛا  رظث١ٕف اٌثٝ اٌثٕٙظ ٘ثنا ٠ٚثٛؽٟ اٌّزفثٛق، اٌزٕظ١ّٟ الأكاء اٌٝ ٠ئكٞ ِّب أفم١ب، رزىبًِ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك

 .اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ّشبهوخٌ/ زياَلاٌ عب١ٌخ ِّبهٍبد أٚ’’ HPWS الاكاء عب١ٌخ اٌعًّ أٔظّخ‘‘ ِضً ِضب١ٌخ،

 الأداء البشزيت الوىارد إدارة للعلاقت التهاي   الوٌظىر يبيي( 4) رقن الشكل

 

 
Source: Martín-Alcázar, F., Romero-Fernandez, P. M., & Sánchez-Gardey, G. (2005). Strategic 

human resource management: integrating the universalistic, contingent, configurational and 

contextual perspectives. The International Journal of Human Resource Management, 16(5), 633-

659. 
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 اٌظثثٕلٚق" ثٛطثثفٗ اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك اكاهح ٔظثثبَ ٠عزجثثو اٌثثنٞ إٌّثثٛمط رىّثثً اٌزٙب٠ئ١ثثخ إٌظثثو ٚعٙثثخ اْ  

. ِغزّعثخ رىثْٛ أْ ٠ّىثٓ اٌزثٟ اٌّقزٍفثخ ٌٍطثوق ِٕٚٙغثٟ شثبًِ ٚرؾ١ًٍ إٌظبَ ِىٛٔبد رؾل٠ل ِٓ فلاي" الأٍٛك

 ٌٍٕظثبَ اٌّعمثلح اٌعٕبطثو ِٓ اٌىفبءح ٔفٌ ٌٙب ِزعلكح رشى١لاد اٍزقلاص اٌّّىٓ فّٓ ،(1) هلُ اٌشىً ٠ج١ٓ ٚوّب

   31 (Martín-Alcázar, Fand all. 2005)ٚاٌلاف١ٍخ  اٌقبهع١خ ٌّزغ١وارٙب إٌّظّخ رجع١خ ِع رزلاءَ ٍٛف ٚاٌزٟ

 ثثٕفٌ فعبٌثخ رىثْٛ لثل اٌزثٟ ا١ٌَبٍثبد ِٓ ِقزٍفخ ِغّٛعبد ِع الأ٘لاف ٌٕفٌ إٌّظّبد رؾم١ك اِىب١ٔخ ٚثبٌزبٌٟ

 32 .(Delery and Doty, 1996) اٌمله

 اٌزٕظ١ّٟ؟ ثبلأكاء اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح اهرجبؽ ؽج١عخ ٟ٘ ِب ٌىٓ

 اكاهح ثثث١ٓ اٌعلالثثخ ٌلهاٍثثخ اٌجؾثثٛس ِثثٓ ر١ثثبه٠ٓ الأكاء - اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك اكاهح الاهرجثثبؽ فىثثوح ٚػثثعذ   

 ؽثثيَ أٚ/ ٚ اٌفوك٠ثثخ اٌّّبهٍثثبد ثثث١ٓ اٌّجبشثثوح اٌعلالثثخ عٍثثٝ الأٚي اٌز١ثثبه ف١ٙثثب ٠َثثزٕل ٚالأكاء، اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك

 عٍثٝ ف١َزٕل اٌجؾٛس ِٓ اٌضبٟٔ اٌز١به ِغوٜ أِب ،(Katou, 2007) اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌجشو٠خ ٌٍّٛاهك ِّبهٍبد

 Wright) اٌزٕظ١ّثٟ ٚالأكاء اٌجشو٠خ ٌٍّٛاهك ِّبهٍبد ؽيَ أٚ/ٚ اٌفوك٠خ اٌّّبهٍبد ث١ٓ اٌّجبشوح غ١و اٌعلالخ

and Gardner، 2003).33 

 اٌّثثٛاهك اكاهح اٌثثواثؾ عٍثثٝ اٌلهاٍثثبد رشثث١و: ٟاٌزٕظ١ّثث ٚالأكاء اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك اكاهح ثثث١ٓ اٌّجبشثثوح اٌعلالثثخ 

 أْ ٠ّىٓ ٌنٌه ٚٔز١غخ رٕبف١َخ، ١ِيح اٌٝ رئكٞ أْ ٠ّىٓ اٌجشو٠خ ٌٍّٛاهك ِؾلكح ِّبهٍبد أْ ٌٝا الأكاء- اٌجشو٠خ

 ٘ثنٖ أفؼثً، ٔزثبئظ رؾم١ثك عٍثٝ إٌّظّثبد َِثبعلح ٔؾٛ ِٛعٙخ اٌّؾلكح، اٌّّبهٍبد ٘نٖ. اٌزٕظ١ّٟ الأكاء رعيى

 الأكاء عب١ٌثثثخ اٌعّثثثً أٔظّثثثخ" ،(Pfeffer، 1994) "اٌّّبهٍثثثبد أفؼثثثً" ة اٌجثثثبؽض١ٓ عٕٙثثثب عجثثثو اٌّّبهٍثثثبد

(HPWS) (Becker Huselid and ، 1998  Guthrie،2009)، ٚ'' عبي اٌزياَ ماد اٌّّبهٍبد ''(Arthur، 

1994 Wood and De Menezes، 1998).34  

 اٌفىثوح ِؼثّْٛ فثبْ اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك ِّبهٍبد ِٓ ِقزٍفخ ٌّغّٛعبد ِع١ٕخ أٍّبء عٓ إٌظو ٚثغغ  

 ٠ّىثثٓ أفثثوٜ ٚثعجثثبهح ،ٍثث١بق أٞ فثثٟ أفؼثثً رٕظ١ّثثٟ أكاء اٌثثٝ ٍثثزئكٞ اٌجشثثو٠خ ٌٍّثثٛاهك ِؾثثلكح ِّبهٍثثبد أْ

 عثثٓ إٌظثثو ثغثثغ إٌّظّثثبد ٌىبفثثخ اٌزٕظ١ّثثٟ الأكاء رؾَثث١ٓ اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك ِّبهٍثثبد ِثثٓ ِع١ٕثثخ ٌّغّٛعثثخ

 . ا١ٌَبق أٚ ٚاٌج١ئخ اٌظٕبعخ

 اٌَّثزٜٛ ٘ثٛ اٌّّبهٍثبد ِٓ ِغّٛعخ أٚ وٕظبَ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك أْ ٘ٛ اٌزغ١ّع، فىوح ٚهاء إٌّطك اْ         

 Delaney and) إٌّظّثثبد َِثثزٜٛ عٍثثٝ الأكاء رثثؤص١و كهاٍثثخ اٌجثثبؽضْٛ ٠و٠ثثل عٕثثلِب اٌزؾ١ٍثثً ِثثٓ إٌّبٍثثت

Huselid، 1996.) ،أٚ وٕظبَ اٌجشو٠خ بٌّٛاهكف إٌٙظ، ٘نا اعزّلٚا اٌن٠ٓ اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ ِمزوػ ٘ٛ وّب ٚ٘ىنا 

 ٚرٛظ١ثف افز١ثبه اٌّضثبي، ٍج١ً عٍٝ ،اٌفوك٠خ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِّبهٍبد ِٓ أوجو رؤص١واد رٌٛل أْ ٠ٕجغٟ ؾيِخو

 ألً، رؤص١و ٌنٌه ٠ىْٛ لل اٌمواهاد، ارقبم ٍٍطخ ِٕؾُٙ كْٚ ٚرط٠ٛوُ٘ رله٠جُٙ أٚ رله٠جُٙ، كْٚ ع١ل٠ٓ ِٛظف١ٓ

 عٕٙثب عجثو وّثب (Wall and Wood، 2005) أوجثو رثؤص١و ٌثٗ ٠ىثْٛ لثل ِعثب صثخاٌضلا اٌّّبهٍبد رٕف١ن أْ ؽ١ٓ فٟ

(Barney،1995)35 ْاٌزٕبفَثث١خ اٌّيا٠ثثب رثثؤ١ِٓ عٍثثٝ لثثلهرٙب فثثٟ ِؾثثلٚكح اٌفوك٠ثثخ اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك ِّبهٍثثبد ثثثؤ 

   . ٌٍّٕظّبد

 أزمثل اٌجؾثٛس، ٌثلفك اٌضثبٟٔ اٌطو٠ثك فثٟ : اٌزٕظ١ّثٟ ٚالأكاء اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك اكاهح ث١ٓ اٌّجبشوح غ١و اٌعلالخ 

 ٍثٛاء اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك ِّبهٍثبد أْ ثؾغثخ اٌزٕظ١ّثٟ، الأكاء عٍثٝ اٌجشثو٠خ اٌّٛاهك اكاهح رؤص١و ؽو٠مخ اٌجبؽضْٛ

  36 (Katou, 2006 and Budhwar) إٌّظّثبد أكاء عٍٝ ِجبشو ثشىً رئصو لا ؽيِخ شىً فٟ أٚ فوك٠خ وبٔذ

 فثٟ رثئصو اٌزثٟ اٌٍٛث١طخ اٌّزغ١ثواد ثعثغ عٍثٝ فمثؾ رئصو ٛاي،الأؽ أؽَٓ فٟ اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك ِّبهٍبد ٚأّب
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 ;Dyer and Reeves, 1995; Paauwe and Richardson, 1997) اٌزٕظ١ّثٟ الاكاء عٍثٝ لاؽثك ٚلثذ

Guest, 1997; Wright et al., 2003; Paauwe, 2009).37
     

 اٌم١ثثبكح، رؾف١ثثيُ٘، ُٙ،اٌزثثياِ اٌّثثٛظف١ٓ، هػثثب ِضثثً اٌعٛاِثثً، ِثثٓ ِغّٛعثثخ اٌٍٛثث١طخ اٌّزغ١ثثواد رشثثًّ  

 ٍثج١ً عٍثٝ اٌجشثو٠خ، اٌّثٛاهك ٌّّبهٍثبد الإ٠غبث١ثخ إٌزبئظ اٍزعواع ٠ٚزُ. الاعزّبعٟ ٚإٌّبؿ اٌّٛظف١ٓ كٚهاْ

 ٠ثئكٞ أْ ٠ّىثٓ ثلٚهٖ ٚ٘نا اٌّٛظف١ٓ، كٚهاْ ِعلي أقفبع اٌٝ ٠ئكٜ ِّب ٚالاٌزياَ، اٌلافع١خ ى٠بكح فٟ اٌّضبي،

38.اٌعبٌٟ اٌزٕظ١ّٟ الأكاء اٌٝ
    

 :تأثير ادارة المىارد البشريت على الاداء (7

 لثلهاد ٚعٍثٝ عٙثخ ِثٓ اٌّثٛظف١ٓ لثلهاد عٍٝ: اٌجشو٠خ اٌّٛاهكِّبهٍبد  ٔزبئظ ِٓ ٘لف١ٓ رؾل٠ل ّى٠ٓ  

 ٚالارظثثبلاد، ٚاٌزثثله٠ت، اٌزٛظ١ثثف،) اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك ِّبهٍثثبد فثثٟ فجبلاٍثثزضّبه ،أفثثوٜ عٙثثخ ِثثٓ إٌّظّثثبد

 أوضو إٌّظّخ ٠غعً إٌغبػ ٘نا إٌّظّخ، ٔغبػ فٟ ٌٍَّبعلح للهح أوضو ّٛظفْٛاٌ ٠ظجؼ( ٚغ١و٘ب الأكاء، ٚاكاهح

 فثٟ اٌؾى١ّثخ الاٍثزضّبهاد ِثٓ َِثزّلح إٌّظّثخ ٚلثلهح اٌّٛظثف للهح ِٓ ٚولا الأٍٛاق، فٟ إٌّبفَخ عٍٝ للهح

  39.(Losey., M., et all. 2005)اٌجشو٠خ  اٌّٛاهك

 40:التاليت ٌقاطال ف  تظهز: البشزيت الوىارد تأثيز اتجاهاث 

 اٌّثبي هأً أُٙ ٌٍّٕظّبد  اٌقف١خ اٌضوٚح ثبعزجبهُ٘ اٌّٛظف١ٓ للهاد ِٓ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك فٟ الاٍزضّبه ٠ي٠ل -

 . ٚاٌجشوٞ اٌفىوٞ

 إٌّظّثخ  ٠ٛ٘ثخ أٚ اٌشقظ١خ اٌملهاد فٟ رزّضً اٌزٟ إٌّظّخ، للهاد ِٓ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك فٟ الاٍزضّبه ٠ي٠ل -

 اٌمثثلهاد ٘ثثنٖ ثثث١ٓ ِٚثثٓ ٌٍَّثثزضّو٠ٓ اٌٍٍّّٛثثخ غ١ثثو ٚالأطثثٛي اٌجشثثو٠خ، اٌّثثٛاهك دِقوعثثب ٘ثثٟ اٌمثثلهاد ٘ثثنٖ

 41:اٌَّزمجً فٟ اٌّؾزٍّخ

٠غت أْ رَبعل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ، لأٔٗ ٌُ رعل ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍَئاي  * تٌفيذ الإستزاتيجيت:  

ِٓ فو٠ك الإٍثزوار١غ١خ، لأْ فجثواء اٌّثٛاهك  ؽٛي ٚعٛك٘ب عٍٝ ؽبٌٚخ الإٍزوار١غ١خ، ٌٚىٓ لا رياي عيءا ٘بِب

 اٌجشو٠خ ٠ؼّْٕٛ اٌٛػٛػ الاٍزوار١غٟ. 

رٍعت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كٚها ٘بِب فٟ رؾل٠ل صمبفخ إٌّظّخ، ٚاٌزٟ رّضثً ِعثب١٠و، ٚلث١ُ إٌّظّثخ.  تيييز الثقافت:* 

ع اٌّثثٛظف١ٓ. ٚ٘ثثٟ ٚرزشثثىً ِثثٓ ِّبهٍثثبد اٌّثثٛاهك اٌجشثثو٠خ ؽثثٛي اٌزٛظ١ثثف ٚاٌزثثله٠ت، ٚاٌثثلفع، ٚاٌزٛاطثثً ِثث

َِزّوح عٕلِب ٠غعً إٌبً ِٓ صمبفخ إٌّظّخ عيء ِٓ ٘ث٠ٛزُٙ اٌشقظث١خ، ٚعٕثلِب ٠مثَٛ اٌعّثلاء ٚاٌَّثزضّو٠ٓ 

 ثبٌزظوف ٚفمب ٌٙنٖ اٌضمبفخ.

رئول اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عٍٝ أْ اٌىً أفؼثً ِثٓ ِغّثٛ  الأعثياء عثٓ ؽو٠ثك ػثّبْ أْ اٌّعٍِٛثبد  * التعاوى:

اٌزعثبْٚ اٌوأٍثٟ ثث١ٓ اٌّثل٠و٠ٓ ٚاٌّثٛظف١ٓ ٚالأفمثٟ ثث١ٓ ٚؽثلاد الأعّثبي وشثجىخ، ٠زمبٍّٙب إٌثبً، ٚلثل ٠ىثْٛ 

 ٚاٌزعبْٚ اٌشقظٟ ث١ٓ الأفواك فٟ اٌفو٠ك.

رقٍثثك اٌّثثٛاهك اٌجشثثو٠خ اٌّّبهٍثثبد اٌزثثٟ رّىثثٓ ِثثٓ إٌفثثٛم اٌعثثبٌّٟ ٚالاٍثثزغبثخ اٌّؾ١ٍثثخ، ٚ٘ثثنا ِثثب  * العىلواات:

٠خ اٌزثٟ رؼثثّٓ الارَثبق عجثثو اٌؾثلٚك اٌغغواف١ثثخ ٠ؼثطو٘ب اٌثٝ اعثثبكح طث١بغخ ثعثثغ ِّبهٍثبد اٌّثثٛاهك اٌجشثو

 ٚثعغ ِّبهٍبرٙب اٌزٟ رزى١ف ِع اٌظوٚف اٌّؾ١ٍخ.

عٍٝ إٌّظّبد اٌزعبًِ ثشفبف١خ عٍٝ ٔؾثٛ ِزيا٠ثل، ؽ١ثش رزعثوع اٌع١ٍّثبد اٌلاف١ٍثخ  * الوسؤوليت الاجتواعيت:

ِٓ فلاي رجٕٟ ِّٚبهٍخ اٌمث١ُ،  ٌٍزلل١ك اٌقبهعٟ، ٠ّٚىٓ ٌقجواء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػّبْ أٔٗ رُ فٍك رٍه اٌم١ّخ

 ٕٙب فٟ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.لأْ الأفلاق ١ٌَذ ِغوك ِٕبلشبد ٚأّب ٟ٘ رٍه اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زُ رؼ١ّ

 البشزيت تجزيبيا الوىارد تأثيز اتجاهاث: 
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 ِثٓ اٌعل٠ثل كعّزثٗٚ رغو٠ج١ثب أصجثذ لل اٌزٕظ١ّٟ الأكاء عٍٝ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ٌّّبهٍبد اٌىج١و اٌزؤص١و ٘نا اْ

 42 :اٌوائلح اٌلهاٍبد ثعغ ِٓ Savaneviciene, A., &Stankeviciute, Z( 7117) بٌقظٙ ٟزاٌ اٌلهاٍبد

 ٚالأهثثبػ ثبٌلٚهاْ رورجؾ( HPWS الأكاء عب١ٌخ اٌعًّ ٔظُ) اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد ِٓ ِغّٛعخ  -

 (.Huselid, M.1995) ٌٍّٕظّخ اٌَٛل١خ ٚاٌم١ّخ اٌّؾبٍج١خ

 .(MacDuffie, J. P.1995) ٚاٌغٛكح ثبلإٔزبع١خ رورجؾ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد ِٓ" ؽيَ"  -

( اٌجٕثٛن ِثٓ ع١ٕثخ) اٌّؾبٍثج١خ ٚالأهثثبػ اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك ِّبهٍثبد ثث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد علالخ ٚعٛك  -

(Delery, J. E., & Doty, D. H.1996.) 

 .Youndt, M) اٌزشثغ١ٍٟ الأكاء ٔزثبئظ ثزؾم١ثك اٌجشثو٠خ ّثٛاهكاٌ اكاهح ِّبهٍبد ِٓ ِع١ٕخ ِغّٛعخ رورجؾ -

A., Snell, S. A., Dean, J. W., & Lepak, D. P.1996..) 

 (.Guthrie, J.P. 2001) ٚاٌوثؾ١خ اٌّج١عبد ثؾغُ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد رورجؾ  -

 اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك ٚٔزثبئظ اٌجشثو٠خ هكاٌّٛا اكاهح ِّبهٍبد ِٓ ِغّٛعخ ث١ٓ الأٌٚٝ، اٌعلالخ ٚرؤ١٠ل اصجبد رُ  -

 عٍثٝ الأكاء ٚٔزثبئظ إٌزثبئظ ٘ثنٖ ٚثث١ٓ ٚاٌضب١ٔثخ، ٚالاٌزثياَ، ٚاٌزغ١ثت، ٚاٌثلٚهاْ، ٚاٌلافع، هػب، ِضً اٌٙبِخ،

 ٚاٌم١ّثخ ٚالأهثثبػ ٚاٌّج١عثبد اٌعّثلاء ٚهػب ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌجؾش ٚاٌغٛكح الإٔزبع١خ ِضً اٌزٕظ١ّٟ، اٌَّزٜٛ

 (.Paauwe, J., & Richardson, R.1997) اٌَٛل١خ

 اٌَثثٛل١خ اٌم١ّثثخ ِثثٓ اٌّبئثثخ فثثٟ 71-11٘ثثٛ اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك ٔظثثبَ فثثٟ ٚاؽثثل ِع١ثثبهٞ أؾثثواف رغ١١ثثو أصثثو  -

 (.Huselid, M. A.,& Becker, B. E.2000) ٌٍّئٍَخ

 ,Lee, F-H., Lee, T-Z., & Wu) اٌشثووبد أكاء رؾَث١ٓ عٍثٝ رَثبعل اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك اكاهح ِّبهٍثبد  -

W-Y.2010.) 

 اٌزٕظ١ّٟ؟ الأكاء عٍٝ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك لإكاهح الا٠غبثٟ اٌزؤص١و اٍزلاِخ ٠ّىٓ و١ف ٘نا وً ثعل 

 الأكاء فثثٟ اٌَّثثبّ٘خ فثثٟ ٚاٌّزّضثثً ثٙثثب إٌّثثٛؽ كٚه٘ثثب لإصجثثبد رىثثبفؼ اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك اكاهح رثثياي لا 

 و١ف١خ رٛفود اما الا ٠زؾمك أْ ٠ّىٓ لا اٌلٚه ٘نا ٌٍّٕظّخ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌفعب١ٌخ فٟ صُ ،(ٚاٌزشغ١ٍٟ اٌّبٌٟ) اٌزٕظ١ّٟ

     43: اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ٌقجواء اٌغل٠ل الاٍزوار١غٟ ٚاٌلٚه َِئ١ٌٚخ اٌٝ ثبلإػبفخ الإكاهح، ٘نٖ رزجعٙب ِؾلكح

 ٚكْٚ ٚاٌٛؽثلاد، الألَثبَ ثم١ثخ عثٓ رثبَ ثّعثيي الأؽ١بْ ِٓ اٌىض١و فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهاد رعًّ :التىاصل 

 ثقٍك اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ل١بَ اِىب١ٔخ ٠غعً اٌنٞ الأِو إٌّظّخ، كافً ِٓ فعً ٚهكٚك هاءآ أ٠خ عٍٝ اٌؾظٛي

 عٍثٝ عب١ٌثخ ثمثلهاد اٌّز١ّثي الأكاء ماد اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك اكاهاد رزَُ ام. رمو٠جب َِزؾ١ً شجٗ أِوا ٌٍّٕظّخ ل١ّخ

 ٚؽ٠ٛ١خ، أ١ّ٘خ الأوضو اٌجشو٠خ ٛاهكاٌّ ِٛػٛعبد ٚرزفُٙ إٌّظّخ، ػّٓ ٚاٌٛؽلاد الألَبَ ِقزٍف ِع اٌزفبعً

 اٌّثٛاهك اكاهح رمثَٛ مٌثه، اٌثٝ ٚاٍثزٕبكا اٌجشثو٠خ، اٌّثٛاهك اكاهح ِثٓ اٌٛؽلاد ِقزٍف رزٛلعٗ ِب ِعوفخ عبٔت اٌٝ

 .اٌّؾزٍّخ اٌزؾل٠بد ٚرؾل٠ل اٌؾب١ٌخ اِىب١ٔبرٙب ثزم١١ُ اٌجشو٠خ

 ثعثغ عٍثٝ اٌزوو١ي ِٓ ثللا شٟء، وً ِٓ ١ًاٌمٍ عًّ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهاد غبٌج١خ رفؼً :الأولىياث تحذيذ 

 فثٟ رزثوكك لا اٌّز١ّثي الأكاء ماد اٌجشثو٠خ اٌّٛاهك اكاهاد أْ غ١و الأِضً، إٌؾٛ عٍٝ ربَ ثشىً ٚأغبى٘ب الأش١بء

 عٍثٝ ِٛاهك٘ب رقظض أٔٙب أٞ إٌّظّخ، لأعّبي الأ١ّ٘خ ماد اٌّغبلاد فٟ الا رَزضّو لا ٟٚ٘ أ٠ٌٛٚبرٙب، رؾل٠ل

 .  اٍزوار١غٟ ٔؾٛ

 ٚاؽثلاس الإٔغثبىاد رؾم١ثك فثٟ لظٜٛ ثؤ١ّ٘خ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك لإكاهح اٌوئ١َ١خ الأكاء ِئشواد رؾظٝ :التأثيز 

 اٌمبعثلح، ٘ثنٖ ِثٓ اٍثزضٕبء   ١ٌَثذ اٌجشثو٠خ ٚاٌّثٛاهك ع١ٍثٗ، اٌؾظثٛي ٠ثزُ ِثب ٘ثٛ ل١بٍثٗ ٠ثزُ فّثب اٌّطٍثٛة، اٌزؤص١و
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 اٌزٛػثث١ؼ اٌجشثثو٠خ اٌّثثٛاهك لإكاهاد رزثث١ؼ هائعثثخ حأكا ثّضبثثثخ اٌوئ١َثث١خ الأكاء ِئشثثواد رعثثل مٌثثه، عٍثثٝ ٚعثثلاٚح

 .اٌّؼبفخ اٌم١ّخ فٍك فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك كٚه الأفوٜ ٚاٌٛؽلاد ٌلألَبَ

 اٌزٕف١ثن١٠ٓ اٌّثل٠و٠ٓ فثلاي ِثٓ ثثً فثواغ فثٟ ٠عٍّثْٛ لا لأٔٙثُ اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك فجواء كٚه َٕٔٝ لا وّب  

 ا٢فثو٠ٓ اٌّثٛظف١ٓ ِثع أؽ١بٔثب ٠عٍّثْٛ ٚ٘ثُ الأعّبي، ٌمطب  خاٌعبِ إٌزبئظ عٓ إٌٙبئ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ٠زؾٍّْٛ اٌن٠ٓ

  44 :مٌه أِضٍخ ِٚٓ ٌٍّٕظّبد، ِز١ٓ ثٕبء أعً ِٓ

 .اٌَٛل١خ اٌم١ّخ ٚثٕبء اٌٍٍّّٛخ غ١و الأطٛي ٌّعوفخ اٌّب١١ٌٓ اٌقجواء ِع اٌزعبْٚ -

 .خاٌَٛل١ اٌؾظخ ٚػّبْ ثبٌعّلاء الارظبي ٌلعُ ٚاٌّج١عبد اٌز٠َٛك فجواء ِع اٌزعبْٚ -

 .اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌؼّبْ اٌزظ١ٕع فجواء ِع اٌزعبْٚ -

 .هاٍقخ رغبه٠خ علاِخ رشىً ِزَمخ هٍبئً ٌقٍك اٌعبِخ اٌعلالبد ِع اٌزعبْٚ -

 

 :لاصتخ

 ٠ّىثٓ لا ٚثبٌزثبٌٟ عب١ٌّثب اٌّمجثٛي اٌّع١ثبه ٘ثٟ اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك اكاهح أْ اٌثٝ اٌجؾض١خ اٌٛهلخ ٘نٖ رقٍض  

 إٌبؽ١ثثخ ِثٓ مٌثثه، ِٚثع ،(,Boohene& Asuinura 2011 ) اٌّعبطثوح إٌّظّثثبد فثٟ أ١ّ٘زٙثثب ٠ٕىثو أْ لأؽثل

 اٌّثٛاهك اكاهح رىٍفثخ فثبْ ٌثنٌه، ٚٔز١غثخ ع١ٍٗ ا١ٌَطوح فٟ طعٛثخ الأوضو اٌّٛهك ٟ٘ اٌجشو٠خ اٌّٛاهكفبْ  اٌع١ٍّخ

 ل١ثل رثياي لا إٌّظّثبد ٚأكاء و٠خاٌجشث اٌّثٛاهك اكاهح ث١ٓ اٌعلالخ فبْ ٚ٘ىنا ،ا١ٌَٛ ِٕظّبد فٟ ؽمب عب١ٌخ اٌجشو٠خ

 . بٌٙ شبًِ فُٙ عٓ ثؾضب اٌلهاٍبد

 البحث ًتائج : 

 اٌزشثغ١ٍٟ الاكاء اٌثٝ ٠زٍٛثع ٚأّثب الأعثً لظث١و الاكاء أٚ اٌّثبٌٟ الاكاء فثٟ افزظبهٖ ٠ّىٓ لا اٌزٕظ١ّٟ الاكاء - 

 ٌلأكاء، ّؾلكحاٌ اٌّعب١٠و ٚػع عٕل الاعزجبه فٟ ٘نا ٚػع ٠َزٛعت ِّب اٌزٕظ١ّ١خ اٌفعب١ٌخ ٚاٌٝ

 اٌزٕبفَث١خ ١ٌٍّثيح اٍثزلاِخ رقٍثك اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك ِّبهٍبد أْ ؽ١ٓ فٟ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح رقٍك اٌجشو٠خ اٌّٛاهك - 

 اٌَّزلاِخ، اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح فٟ ٠َبُ٘ فىلاّ٘ب

 إٌّظّثخ فثٟ اٌّعٍٕثخ إٌٛا٠ثب رّضثً اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك ١ٍبٍبد ا١ٌَبٍبد، عٓ رقزٍف اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ّبهٍبدِ - 

 رشثًّ ؽث١ٓ فثٟ إٌّظّثخ، فثٟ اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك رئك٠ٙثب أْ ٠غت اٌزٟ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌع١ٍّبد اٌجواِظ ِٓ أٔٛا  عٍٝ

 إٌّظّخ، فٟ عٍّٟ ثشىً رفع١ٍٙب ٠زُ اٌزٟ اٌفع١ٍخ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌع١ٍّبد اٌجواِظ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِّبهٍبد

: ٚ٘ثٟ اٌجشثو٠خ، اٌّثٛاهك اكاهح ّٔبمط ِٓ أٔٛا  صلاصخ رؤفن ٕظ١ّٟاٌز ٚالأكاء اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ث١ٓ اٌعلالخ - 

 ٚإٌّظٛه اٌزٙب٠ئٞ، اٌطٛاهة ِٕظٛه اٌىٟٛٔ، إٌّظٛه

 اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك اكاهح ثث١ٓ اٌعلالثخ ٌلهاٍثخ اٌجؾثٛس ِثٓ ر١ثبه٠ٓ ٍثٍه الأكاء - اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح الاهرجبؽ - 

 اٌجشثو٠خ ٌٍّثٛاهك ِّبهٍثبد ؽثيَ أٚ/ٚ اٌفوك٠ثخ اٌّّبهٍبد ث١ٓ ّجبشوحاٌ اٌعلالخ عٍٝ الأٚي اٌز١به ٠َزٕل ٚالأكاء،

 اٌفوك٠ثخ اٌّّبهٍثبد ث١ٓ اٌّجبشوح غ١و اٌعلالخ عٍٝ ف١َزٕل اٌجؾٛس ِٓ اٌضبٟٔ اٌز١به ِغوٜ أِب اٌزٕظ١ّٟ، ٚالأكاء

 اٌزٕظ١ّٟ، ٚالأكاء اٌجشو٠خ ٌٍّٛاهك ِّبهٍبد ؽيَ أٚ/ ٚ

 ٚعثٛك أصجزثذ اٌزثٟ اٌؾغثُ وج١ثوح اٌع١ٕثبد ٚكهاٍثبد meta-analysis ٚكهاٍثبد اٌط١ٌٛثخ اٌلهاٍثبد أغٍت - 

 اٌزثٟ اٌّؾثبٚلاد ثعثغ ثبٍثزضٕبء عوث١ثخ غ١ثو كٚي فثٟ رُ وٍٙب ٚالأكاء اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ث١ٓ الأصو أٚ اٌعلالخ

-Farouk, S., Abu Elanain, H. M., Obeidat, S. M., & Al 7112): ِضثً الأف١ثوح اٌَثٕٛاد فثٟ عثود

Nahyan, M )(7111 Darwish, T. K., Singh, S., & Wood, G). ٝفثٟ اٌع١ٕثخ ؽغثُ أْ ِثٓ اٌثوغُ ٚعٍث 
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 اٌع١ٕثخ ؽغثُ ٚاٌزثٟ اؽلاعٕثب ؽَت اٌٛؽ١لح اٌعوث١خ اٌلهاٍخ الأغ١ٍي٠خ، ثبٌٍغخ وبٔذ  أٔٙب الا وج١وح اٌلهاٍبد ٘نٖ

 (.  7111 ع٠ٌٛ، ِّلٚػ) كهاٍخ ٟ٘ وج١و ثٙب

 البحث اقتزاحاث : 

 ٚالأكاء اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك اكاهح ثث١ٓ ٚاٌزثؤص١و اٌعلالثخ اٌثٝ رزطثوق اٌزثٟ اٌلهاٍبد ٔزبئظ رىْٛ أْ أعً ِٓ  

 :اٌشوٚؽ ثعغ رَزٛفٟ أْ ٠غت كل١مخ، اٌزٕظ١ّٟ

 اٌزٕظ١ّثٟ، ٚالأكاء اٌجشثو٠خ اٌّثٛاهك اكاهح ثث١ٓ اٌعلالثخ ؽثٛي ثبٌلهاٍثبد اٌم١ثبَ عٕل ارجبعٗ ٠زُ اٌنٞ إٌٙظ رؾل٠ل -

 اٌزٙب٠ئٟ، إٌّظٛه أٚ اهةاٌطٛ ِٕظٛه اٌىٟٛٔ، إٌّظٛه

 لا ٘ثنا ٌىثٓ ثثبلأكاء، علالزٙثب اٚ أصو٘ثب رضجثذ اْ رؾثبٚي صثُ اصٕزبْ أٚ ٚاؽلح ِّبهٍخ عٍٝ رووي اٌلهاٍبد أغٍت -

  ٚاؽل، اْ فٟ اٌّّبهٍبد ؽيِخ اٌٝ رزعوع اٌجشو٠خ اٌّٛاهك لأْ ٔفعب ٠غلٞ

 لا أْ ٠غثت ٚعثل، اْ الأصثو رزجع صُ اٌزٕظ١ّٟ الأكاءٚ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ث١ٓ اٌزؤص١و أٚ اٌعلالخ اصجبد أعً ِٓ -

 .ٍٕٛاد ٌعلح اٌج١بٔبد رزجع فلاي ِٓ ك٠ٕب١ِى١خ ٚأّب ٍبوٕخ اٌلهاٍبد رىْٛ

 اٌجشثثو٠خ، اٌّثثٛاهك اكاهح ثثث١ٓ اٌعلالثثخ ؽثثٛي وج١ثثوح ٌٚع١ٕثثبد meta-analysisٚ ؽ١ٌٛثثخ عوث١ثثخ كهاٍثثبد اعثثواء -

 .اٌّب١ٌخ ٚاٌّئٍَبد اٌجٕٛن فٟ فمؾ ؽظو٘ب ٚعلَ وٜأف ٚطٕبعبد لطبعبد ٌزشًّ اٌلهاٍبد ٘نٖ ٚر١ٍٛع
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