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 الإشكالية: -أولا

ف ساسية مست كافة المؤسسات على اختلاأف العالم خلا  السنوات القليلة الماضية، تغيرات عر   
والتطور، ومن أهم العوامل التي خلقت هذا التغير الثورة المعلوماتية والتقنية، درجتها في التقدم 

والتي نتج عنها ما يسمى بمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتاا  باعتبارها أهم المداخل التي 
 ار.تساعد على التغلب على تحديات هذا الع

منها المؤسسات التربوية وفي ظل هذا التطور أصبحت المؤسسات على اختلاف أنواعها و    
تشهد موجة من التحولات التي اعتمدت على المعرفة العلمية المتقدمة والاستخدام الأمثل 
للمعلومات المتدفقة والمتسارعة، خاصة مع وعي الباحثين في قضايا التعليم بأهمية استخدام 

داء أوالارتقاء ب لتدريستكنولوجيا المعلومات والاتاا  في رفع مستوى التعليم والمنهاج وأساليب ا
نتاج المؤسسات التعليمية وتحقيق أهدافها، وأصبح تطبيق تقنياتها ضرورة ملحة لاستمرار هذا الإ

 .الفكري وتحقيق جودة التعليم

وعلى غرار اهتمام الدو  بتحسين مستوى ونوعية التعليم ركزت المؤسسات التعليمية الجزائرية    
ام وكيفية الحاو  على ماادر المعرفة والانتقا  من النمط جهودها للنهوض بهذا القطاع اله

 .لى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا ، والاهتمام بتحسين جودة التعليمإالتقليدي للتعليم 

 :ومن هنا جاء تساؤلنا الرئيسي كالتالي

 هل لتكنولوجيا المعلومات والاتاا  دور في تحسين العملية التعليمية؟ -

 عنه تساؤلات فرعيةوقد نتجت 

 بالنسبة للمعلم. ما هو دور تكنولوجيا المعلومات والاتاا  -
 بالنسبة للمتعلّم. ما هو دور تكنولوجيا المعلومات والاتاا  -

 أهمية الدراسة: -ثانيا
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تنبع أهمية الدراسة من ضرورة استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في عارنا    
 ومحاولة توجيه إدارة هذه المؤسسات ،جامعة الوادجودة التعليم العالي بالحالي لتحسين مستوى 

إلى ضرورة تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتاا  فيها وتوضيح أهميتها وفوائدها بغية التحسين 
 المستمر لمستوى جودة التعليم.

 

 أهداف الدراسة: -ثالثا

 البيئة التعليمية.إبراز مدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في  -
 تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليمية. -
توضيح العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في مجا  التعليم على غرار  -

 مجالات أخرى.
 إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليمية. تحدياتتسليط الضوء على  -

 
 
 سباب اختيار الموضوع:أ -رابعا

 تجلت أسباب اختيارنا لهذا الموضوع فيما يلي:

 موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتاا  موضوع ضمن تخاص علم اجتماع الاتاا . -
 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في مجا  التعليم وما حققته من آثار إيجابية. -
 المعلومات والاتاا  في مجا  التعليمالبحث عن واقع استخدام تكنولوجيا  -
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 تحديد مفاهيم الدراسة: -خامسا

 :التكنولوجيا

فرع من المعرفة التي تتعامل مع إنشاء واستخدام وسائل التقنية وترابطها مع الحياة والمجتمع،  -
م و على موضوعات مثل الفنون الاناعية، والهندسة، والعلوم التطبيقية، والعل والبيئة، بالاعتماد

 البحتة.

عبارة عن مجموعة من المعارف والمهارات والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل  -
المادية والتنظيمية والإدارية التي يستخدمها الإنسان لاستغلا  موارد البيئة وتطويع ما فيها من 

باع الحاجات موارد وطاقات لخدمته في أداء عمل أو وظيفة ما في مجا  حياته اليومية لإش
 1المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتاا  بأنها: "مجمع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم  -
لا  عملية خالمختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من 

الاتاا  الجماهيري أو الشخاي أو التنظيمي، والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات 
المسموعة أو المكتوبة أو الماورة أو المرسومة أو المسموعة المرئية أو المطبوعة أو الرقمية 

الوقت  ها في)من خلا  الحاسبات الإلكترونية( ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات، واسترجاع
المناسب، ثم عملية نشر هذه المواد الاتاالية أو الرسائل أو المضامين المسموعة أو المسموعة 

و وقد تكون تلك التقنية يدوية أو آلية أ، المرئية أو الرقمية ونقلها من مكان إلى آخر، ومبادلتها

                          
راه في العلوم يل شهادة الدكتو ن تمتطلبا نضم ةمقدم ةأطروحساجين ميلود. مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة،  1

 .28، ص2017، جامعة بلعباس، خاص: إدارة أعما ت ةالاقتاادي
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يشملها  لمجالات التيإلكترونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل الاتاا  وا
 1.هذا التطور

وفي الوقت الذي دخلنا فيه القرن الحادي والعشرين، فقد تم توسيع مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
من خلا  التقاء ثلاث مكونات لتكنولوجيا المعلومات فبالإضافة إلى الحاسوب وشبكات الاتاا ، 

رغبات  ن أجهزة إلكترونية تستخدم لتلبيةهناك مكون آخر وهو إلكترونيات المستهلك، وهو عبارة ع
 2.وطلبات المواطنين والتي تشمل التلفزيون ومسجلات الدسك الليزرية وأجهزة الستيريو والاوت

بأنها عبارة عن أجزاء مادية حاسوبية وبرمجيات واتاالات وإدارة قواعد بيانات  daftوعرفها  -
 3لازم أثناء اتخاذ القرار.وتطبيقات تخص تخزين المعلومات تستعمل بالشكل ال

ويمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات بأنها مجموع الوسائل التقنية والبرمجيات التي يتم توظيفها 
 عبر أفراد مكونين لدمجها في العملية التعليمية للمؤسسة وفق ما يخدم أهدافها.

 العملية التعليمية:

له، إنه إثارة التعلم وتحفيز وتسهيل وحاو يعرفه مجد الدريج بأنه : نشاط تواصلي يهدف إلى  -
مجموعة الأفعا  التواصلية والقرارات التي يتم اللجوء إليها بشكل قادي ومنظم، أي يتم استغلالها 
وتوظيفها،... من طرف الشخص )أو مجموعة من الأشخاص( الذي يتدخل كوسيط في إطار 

ى المعلم عملية التي تعتمد أساساً علفالتعليم حسب هذا التعريف هو : ال، موقف تربوي/ تعليمي
)الأستاذ( ، وهذا الأخير الذي يعمل على توفير جميع المواقف والشروط الضرورية العلمية منها 

 .والنفسية في إطار مخطط ومنظم تمهيدا وتعزيزا لحاو  عملية التعلم

                          
 .18م، ص2002ردن، لأا-للنشر والتوزيع، عمان دار المناهج ،2ء عبد الرزاق السالمي: تكنولوجيا المعلومات، طلاع 1
 101م، ص2017الجزائر، -م المعاصر وتحديات العولمة، الفا للوثائق، قسنطينةلاعلإماطفى يوسف كافي: ا 2
 .31، ص1320 عاار العلمي لنشر،لإدار ا ،1تاا ، طلاعالم والإماهر عودة الشمايلة وآخرون، تكنولوجيا ا 3
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ي يكتسب المتعلم الت restructuring عرفه طعيمة رشدي أحمد بأنه : عملية إعادة بناء الخبرة -
بواسطتها المعرفة والمهارات والاتجاهات والقيم، إنه بعبارة أخرى مجموع الأساليب التي يتم 
بواسطتها تنظيم عناصر البيئة المحيطة بالمتعلم بكل ما تتسع له كلمة البيئة من معان من أجل 

 1.إكسابه خبرات تربوية معينة

وجهات الأنشطة المنظمة الهادفة في تكوين الخبرات والت ومما سبق فإن العملية التعليمية تعتبر هي
 للمتعلمين وفق طرق تلائم هذه العملية.

 :التعليم
إنّ الــتعلّم يعــني إحــداث تعــديل في ســلوك المــتعلم نتيجــة التــدريس، والتعلــيم والتــدريب والممارســة  -

وهــو يــرتبط بالعملية التعليمية التي تعمل على تحقيقه من خلا  المنهج والمعلم بما في  ،والخــبرة
 2.ذلك كفاياته الأكاديمية والتدريسية

كما يعرف التعلم بأنه عملية اكتساب الوسائل المساعدة على إشباع الحاجات والدوافع وتحقيق  -
 لم،د المـتعلم، موضـوع الـتعلم، ووضـعية الـتعويقوم على التفاعل بين عناصـر هـي: الفـر ، الأهداف

 3.ولا يمكـن أن يـتم إلا بالتفاعـل بين العناصر الثلاث السابق ذكرها

فالتعليم هو الوحدة الأساسية المكونة للعملية التعليمية والتي تقتضي تنمية مجموع الخبرات 
يات إيجاد الحلو  في الوضعالتعليمية )التحايل( من خلا  العناصر المتاحة للتمكن من فهم و 

 المستقبلية.

يعتبر لفظ التكنولوجيا من أكثر الألفاظ تداولا في عارنا الحالي، غير أنه بقدر ما  التكنولوجيا:
يزداد شيوع استخدامه، يزداد الغموض واللبس فيه، فموضوع التكنولوجيا لا يزا  يطرح تساؤلات 

                          
، 29، العدد: 07جامعة الأغواط، المجلد-بولرباح. العملية التعليمية مفاهيمها وأنواعها وعناصرها، مجلة العلوم الاجتماعية التونسي فائزة، زرقط  1

 .176ص
 30،29ص:  ،2003سنة  ،1دخل إلى التدريس، سهيلة محسن كاظم الفتلاوي، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طم 2
 .55ص:  ،2009سنة  ،4يقية، صالح بلعيد، دار هومة للطباعة والنشر، الجزائر، طدروس في اللسانيات التطب 3
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نها تعددت الرؤى واختلفت المفاهيم حولها التي نذكر معديدة بشأن تحديد مفهوم دقيق لها، وعليه 
 يلي: ما

إلى كلمة يونانية،  (Technology)من ناحية المدلو  اللغوي، يرجع أصل كلمة تكنولوجيا    
 "Logy"ويعنى حرفة أو مهارة أو فن أما الثاني "Techno"وهي تتكون من مقطعين، المقطع الأو  

ن كلمة تكنولوجيا تعني علم الأداء أو علم التطبيق، أو الطريقة ويعنى علم أو دراسة ومن هنا فإ
 .2، كما هي علم الفنون والمهن1الفنية لتحقيق غرض عملي، وهي علم التشغيل الاناعي

أنها: "الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لأغراض علمية وتطبيقية، والتي  وتعرف التكنولوجيا على
لإكما  قواه وقدراته، وتلبية تلك الحاجات التي تظهر في إطار يستعين بها الإنسان في عمله 

 .3ظروفه الاجتماعية، وكذا التاريخية"

هي: "حايلة التفاعل المستمر بين الإنسان والطبيعة، تلك الحايلة التي تزيد  كما أن التكنولوجيا
 بذو ".  زيادة الإنتاج أو تحسين نوعه أو تقليل الجهد الم من كفاءة هذا التفاعل بهدف

 قد ركزا على التكنولوجيا المادية، التي تتمثل في المعدات أنهما من ملاحظة هذين التعريفين، نجد
والتجهيزات، وهي الجزء الملموس من التكنولوجيا في حين أهملت الجزء غير المادي والمتمثل في 

 الطرق العلمية للتشغيل والاستخدام.

                          
 .13، ص2009 ، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الايرفي، 1 
 . 16، ص1990 زيع، القاهرة،، العربي للنشر والتو تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري محمود علم الدين، 2 
 .   120، ص1981، دار الآفاق الجديدة، بيروت، العرب والتكنولوجياعبده سمير، 3 
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نها: "مجمل المعارف العلمية المستخدمة في المجا  كذلك هناك من يعرف التكنولوجيا على أ
لات لاستبدا  العمل اليدوي بآ معرفية ، خاصة المكرسة لدراسة وتحقيق وإنتاج وخدماتمعرفيال

 .1حديثة ومتطورة"

 المعلومات:

ابح المعلومات هي البيانات التي تم إعدادها لتها: للمعلومات عدة تعريفات فمنهم من يعرفها بأن  
 والتي لها قيمة محركة في استخدام الحالي أو المتوقع أو، شكل أكثر نفعا للفرد ومستخدميهافي 

 2"هاذفي القرارات التي يتم إتخا

شكل مفيد ذو معني لدي الباحث أو متخذ  ىوتعرف بأنها "بيانات تمت معالجتها وتحويلها إل
 3ر"القرا

أنها "مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفة مناسبة بحيث تعطي  ىكما تعرف عل
وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم تمكن من الاستفادة منها في الوصو  إلى  ،خاص معنى

 .4"المعرفة واكتشافها

 للمعالجةمن خلا  التعاريف السابقة يمكن القو  أن المعلومات عبارة عن بيانات خضعت 
 والتفسير والتحليل بهدف استخدامها في عمليات معينة.

                          
  .42-41محمد الايرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1 
 .97، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية، ماد، ص المعلومات لإتخاذ القرارات الإدارية منظاسماعيل محمد السيد، 2 
 .28، ص2002الأردن،  –، عمان 1، الوراق للنشر والتوزيع، طتكنولوجيا المعلومات وتطبيقهاإيمان فاضل السامرائي، عامر ابراهيم قانديلجي، 3 
ردن، لأا ،، عمان1ط  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، المدخل إلى إدارة المعرفة غسان العمري، عبد الستار العلي، عامر إبراهيم قنديلجي،4 

 .113ص، 2006
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لا شك بأن هناك اتفاقا تاما على ضرورة وجود نظام اتاا  فعا  في المؤسسة، لكن  الاتصال:
 هناك اختلافا في تحديد تعريف دقيق للاتاا .    

لالة يعني أساسا اكلمة مشتقة من مادر "وصل" الذي  فالاتاا  لغويا في القواميس العربية،
في الأصل اللاتيني مشتقة من كلمة  (communication. أما كلمة الاتاا  )1وبلوغ الغاية

(communes)2مشترك، ولهذا تكون قاعدة مشتركة عامة  ، والذي تعني عام أو. 

تعني عملية الاتاا : "إياا  المعلومات والفهم، وذلك بغرض إيجاد التغيير المطلوب في سلوك 
ولذلك فهي عملية تتكون على الأقل من مرسل وأحد ومستقبل واحد، فترسل المعلومات  ين،الآخر 

 .3والفهم من المرسل إلى المستقبل، ثم رد إلى المرسل المعرفة بما أحدثته من أثر في المستقبل"

 تصال :رابعا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والا 
إن التطور التكنولوجي للاتاالات والمعلوماتية أدى إلى بروز وسائل وتطبيقات اتاالية جديدة    

الجديد  عرفةلمأطلق عليها تكنولوجيا المعلومات والاتاا ، وتمثل هذه التكنولوجيات أهم سمات ا
فاهيم م، حيث فرضت التحولات الجديدة في هذا المجا  استخدام ةالرقمي معرفةأو ما يعرف بال

كثيرة ومتعددة كنتيجة للعلاقة التفاعلية التي أدت إلى اندماج تكنولوجيات المعلومات مع وسائل 
 الاتاا  المختلفة.

تكنولوجيا المعلومات والاتاا  بأنهـا " نظـم تتميـز باسـتجابتها الذاتيـة  عرف حسن علي الزغبي  
هـا ردها البشرية علـى جمـع البيانـات وخزنتـم تاـميمها علـى الحاسـوب لكي تساعد المؤسسات وموا

رة أو شكل نص أو صوت أو صو في واسـترجاعها ومعالجتهـا ونقلهـا بشـكل الكتروني سواء كانت 
 4فيديو" 

                          
 . 15، ص2013 الطبعة الأولى، دار الفجر، القاهرة، ،الاتصال )مفاهيمه، نظريات، وسائله(فضيل دليو، 1 
 .13، ص2010 ، دار اليازوري العملية، عمان،نظريات الاتصال مدخل متكاملبشير العلاق، 2 
 . 258، ص1997 شباب الجامعة، الإسكندرية،، مؤسسة التنظيم والإدارة في قطاع الأعمالصلاح الشنواني، 3 
 .15ص ،2005، دار وائل، الأردن، نظم المعلومات الإستراتيجية، مدخل استراتيجيحسن علي الزغبي، 4 
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كمـا عرفـت تكنولوجيـا المعلومـات بأنهـا "عبـارة عـن كـل التقنيـات المتطـورة التـي تسـتخدم فـي تحويـل 
ها إلى معلومات بمختلف أنواعها والتي تستخدم مـن قبـل المسـتفيدين منهـا البيانات بمختلف أشكال
 1فـي كافـة المجالات".

التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتاا  تشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل  إن
ائل الاتاا  سلية وو ونقل وتخزين المعلومات في شكل الكتروني، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآ

 2وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتاا 

معدات لية والبرامج الجاهزة و تكنولوجيا المعلومات والاتاالات بأنها "تتضمن الحاسبات الآ وهي
 3الاتاا  عن بعد"

عالجة ستخدمة في تناو  وميضا هي الجوانب العلمية والفنية والهندسية والأساليب الإدارية المأ
المعلومات، وتطبيقاتها والحواسيب وتفاعلها مع الإنسان، والآلات والقضايا الاجتماعية 

 4.والاقتاادية والثقافية المرتبطة بها

مما سبق يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتاالات على أنها مجموعة الأجهزة والبرمجيات 
المعرفية والتقنيات التي تقوم بخزن ومعالجة واسترجاع البيانات والمعلومات ت ار والقدوكذا الأفكار 

اللازمة لتسهيل عملية الاتاا  عن بعد بالإضافة إلى تحويل المدخلات إلى مخرجات في الوقت 
 والشكل المناسبين.

 

                          
 .15ص ،2014، دار المناهج، الأردن، تكنولوجيا المعلوماتعلاء عبد الرزاق محمد السالمي، 1 
، اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل في إكساب المؤسسة ميزة تنافسية والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتمساهمة في تحديد دور هناء عبداوي،  2 

 78، ص2015،2016جامعة محمد خيضر،يسكرة، شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،
خاص علوم "، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، تتيجي للمؤسسات الاقتصاديةاأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التسيير الاستر صباح بلقيدوم، "3 

 .132، ص 2013- 2012 التسيير، كلية العلوم الاقتاادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة،
ر غير منشورة، تي، رسالة ماجسفعالية نظم تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر المستفيد في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعبد الناصر الحبوشي، 4 

 66، ص2011العلوم الاقتاادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة،  كلية
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 منهج الدراسة: -سادسا

يث يتم ح من الدراسات اقتضت طبيعة الموضوع استخدام المنهج الوصفي لملائمته لهذا النوع
الإطلاع على الأدبيات النظرية والسير وفقها لجمع البيانات من ميدان الدراسة ثم تحليلها على 

 ضوء ما تم جمعه وتحديد مفاهيمه لمتغيرات الدراسة.

 :أدوات جمع البيانات

: تعتبر من أهم الأدوات المنهجية التي يستخدمها الباحث الاجتماعي لجمع  الملاحظة-أ
المعلومات وهي نقطة البداية حيث تقوم بنقل ما تحدث من ظواهر اجتماعية إذ يلاحظ الباحث 
ما تحدث من حوله ويسجل ملاحظته ومشاهداته وعلى هذا الأساس تعتبر الملاحظة عملية أولية 

ي كه وللملاحظة أهمية هامة فاسته  وادر ايتال فيها الباحث الاجتماعي بالواقع الذي يريد در 
مشاهدة هي صورة مبسطة من الو  الملاحظة البسيطةوبالتالي كان تم استخدام  جمع البيانات وسائل

العادية، ولا تخضع لأي قاعدة، ولا تهدف إلى الكشف عن حقيقة علمية محددة، وهي تدخل على 
وم كملاحظة العامل مثلا يق ،نطاق المعرفة الحسية، والتي تنحار على بعض المواقف المحدودة

على أن هذه الملاحظة قد تتحو  في بعض الأحيان إلى ملاحظة ، بعمله أو نشاطه اليومي
 1.مقاودة، فيال فيها الباحث إلى تقرير حقائق علمية نتيجة حدوث الظاهرة بالادفة

عناية ب: وهي عبارة عن مجموعة من الاسئلة المتسلسلة يافها الباحث ستبيان الا ستمارةا-ب
فائقة بقاد الحاو  على معلومات حو  ظاهرة معينة وتختلف الاستبيانات من حيث الحجم 

نشر في و تأومنها ما هو مكتوب ومنها ما يوزع بالبريد الالكتروني ، والشكل والمضمون والهدف
 تتكون الاستمارة من قائمة التي توجه عينة البحث ليقوم المبحوث بالإجابة، و الاحف والمجلات

 .عليها

                          
 .193، ص2003دار الكتاب الجامعي، العين، ، 1محمد الدريج، مدخل إلى علم التدريس، ط1 
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 :الدراسات السابقة -سابعا

بأنها: "الأبحاث السابقة التي يرجع إليها الباحث؛ من أجل  الدراسات السابقة يمكن تعريف
الحاو  على البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث، ومن ثم القيام بدراستها بشكل جيد، 

تشابه البحث العلمي، وبعد ذلك تحديد مدى الثم تحليلها بالطرق العلمية والمنهجية المستخدمة في 
 1.والاختلاف فيما بينها وبين فرضيات البحث العلمي المقدم

تاا  والجامعة تكنولوجيا المعلومات والابعنوان " (2021-2020دراسة بوعاتي يسرى ) -1
م ل" مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في عت والممارساتلافي سوسيولوجيا التمث فتراضيةالا

الاجتماع، تخاص علم الاتاا ، جامعة قالمة، هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور تكنولوجيا 
المعلومات والاتاا  في تطبيق الجامعة الافتراضية وذلك من خلا  معرفة أهم الإجراءات المطبقة 
 في تكنولوجيا المعلومات والاتاا  من جهة، وطرق زيادة فاعلية التعليم عن بعد من خلا  هذه

 ةدراسال  لاث اتضح من خالتكنولوجيا ثم مواجهة الإطلاع على التحديات وكيفية مواجهتها، حي
عليم ستغناء عنها نهائيا في إطار سياسة التأن الجامعة تعتمد على الوسائل التقليدية ولم يتم الا

، ونقاط الضعف في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتاا  تمحورت حو  ضعف تكوين عن بعد
المشرفين والطلبة على حد سواء، كما أن مستوى التقنية المستخدمة وتغطية الشبكة لا تسمح 

 بسير العملية على أكمل وجه.

بعنوان "دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء ( 2010-2009)دراسة سليمان ناجي  -2
تسيير  قتاادية، تخاصقتاادية" رسالة ماجستير في العلوم الانتاجي بالمؤسسة الاالنشاط الإ

دية هدفت قتااقتاادية وعلوم التسيير، قسم العلوم الاالمؤسسة، جامعة وهران، كلية العلوم الا
مختلف جوانب تكنولوجيا المعلومات وأنواعها وكذا دور تكنولوجيا  ىتسليط الضوء عل ىالدراسة إل

                          
 . 26 ص م،2008الأردن ،-، د.د.ن، عمانمنظور تطبيقي-أساليب البحث العلميفايز جمعة النجار:  -1 
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المؤسسة  ىومعرفة أثارها علنتاجي للمؤسسة وكذا تحليلها الإالمعلومات في تحسين أداء النشاط 
 .فرادلأوا

 ا:حيث خرجت هذه الدراسة بجملة من النتائج أهمه

  حكم في الت ى  مساعدة عللالمؤسسة من خالتكنولوجيا المعلومات دور هام في تحسين نشاط
 .نتاجيةلإنتاج وتحقيق أهدافها الإكميات ا

  والمساعدة  (التكاليفخلاتها )متطلبات المؤسسة ومدتسمح تكنولوجيا المعلومات بالتحكم في
 الجيد. التحكم خلا من  هاتخفيض ىعل

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  بعنوان  (:2017-2016) ضيف الله نسيمة دراسة -3
لوم كلية الع ،ئريةاوأثره على تحسين جودة العملية التعليمة دارسة عينة من الجامعات الجز 

التسيير ضمن تخاص تسيير منظمات، وهي أطروحة مقدمة لنيل قتاادية والتجارية وعلوم الا
 .ئراز جال-شهادة الدكتواره، جامعة باتنة

معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  على تحسين جودة العملية لسة االدر  هدفت  
 التعليمية بعناصرها المختلفة من جهة، ومن جهة أخرى معرفة معيقات استخدام تكنولوجيا

 المعلومات والاتاا  الحائلة دون استخدامها الفعا .
 سة من تساؤ  رئيسي وهو: ''ما هو تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا اانطلقت هذه الدر 

سي ئرية؟ ''وانبثق عن هذا التساؤ  الرئياعلى تحسين جودة العملية التعليمية في الجامعات الجز 
 من الأسئلة الفرعية أهمها:   مجموعة

ما هو واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليمية من وجهة نظر  -
 كل من الأساتذة، الطلبة والإداريين؟

ما هي درجات تأثير عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليمية من  -
 داريين؟وجهة نظر كل من الأساتذة، الطلبة والإ
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فيما تكمن معيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  للتحسين من جودة العملية  -
 التعليمية؟ من وجهة نظر كل من الأساتذة، الطلبة والإداريين؟ 

إلى أي مدى توجد فروق ذات دلالة إحاائية في استخدام عناصر تكنولوجيا المعلومات  -
العامة لكل  تعزى للمعلومات)والاتاا ، وتأثيرها على جودة العملية التعليمية والمعيقات الحائلة 

 ؟(من الأساتذة، الطلبة والإداريين
تحسين  لية التعليمية بهدفما مدى توسع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العم -

 جودتها؟
سة على المنهج الوصفي التحليلي وكذلك المنهج الاستنباطي والمنهج اوتم الاعتماد في هذه الدر 

 الكمي واستخدمت الاستبيان، والمقابلات كأدوات. 
إداري في مختلف المناصب وفي مختلف الجامعات، وتم  6000 قرابةسة في اتمثل مجتمع الدر 

 ة منهم بطريقة عشوائية.اختيار عين
 ولقد توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها:  

فيما يخص واقع الأجهزة التكنولوجية فقد اتفق الأساتذة والطلبة على قلتها وعدم كفايتها ما  -
على وتيرة استخدامها التي ظهرت منخفضة في الإجما  ومقتارة أساسا على الحاسوب  أثر سلبا

وفي نفس السياق أكدّ الإداريون توفر هذه الوسائل بشكل مقبو   ،(Data showمِسلاط )وال
 لاستخدامها في الجانب الإداري كجزء من العملية التعليمية. 

فيما يخص واقع البرمجيات فقد اتفق كل من الأساتذة، الطلبة والإداريين على توفر  -
 فت للنظر. البرمجيات العامة وعدم توفر البرمجيات المخااة بالشكل المل

عدم توفر الشبكات تقريبا في قاعات التدريس، على عكس الإدارة التي تتوفر فيها الشبكات،  -
 كون الإدارة متخااة في الأعما  الإدارية التي تتطلب وجود الشبكة في غالبية الأعما . 

 ف الثلاثة على عدم توفر الشبكتين الباقيتين الأنترنت والإكسترنات. التتفق الأطر 
 ر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  على تحسين جودة العملية التدريسية. يؤث -
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قد تم ف فيما يخص معيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليمية، -
 .  1ئريةاالتوصل إلى ضعف البنية التكنولوجية في مؤسسات التعليم العالي الجز 

الإجابة على إشكالية بحثها وتوصلت إلى أنه يوجد أثر لاستخدام وبهذا فقد تمكنت الباحثة من 
ستها اتكنولوجيا المعلومات والاتاا  على تحسين جودة العملية التعليمية، وطرحت في ختام در 

مجموعة من التوصيات أهمها الاهتمام بتفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في 
في العملية التعليمية، وكذلك ضرورة توفير التكنولوجيا  المكتبات خاصة أنها بؤرة جد مهمة

المستخدمة في قاعة التدريس من جهة ومن جهة أخرى إعارة الاهتمام للمنحى الجديد لاستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في التعليم سواء الهجين أو الإلكتروني البحت اهتماما خاصا 

 ئدة في ذلك. المواكبة الجامعات الر 
، لنظرية والتطبيقيةا حيث تلتقي معها في أغلب جزئياتهاستنا ار دسة و اوتبرز العلاقة بين هذه الدر    

ما عدى المعالجة الإحاائية وتوسع هذه الدراسة أكثر من موضوع بحثنا نظرا لاختلاف المستوى 
 الأكاديمي.

المعلومات : دور تكنولوجيا ( بعنوان2016-2015) محمد الأمين عسولدراسة  -4
خاص ت، دارسة حالة بعض المؤسسات الجامعية-والاتصالات في تحقيق جودة التعليم العالي 

سة، ااقتااد تطبيقي وادارة المنظمات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتواره، وقد أنجزت هذه الدر 
 ئر. االجز -بجامعة بسكرة

التعريف و ز ماهية كل من تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتاالات، اسة إلى إبر اهدفت الدر 
بإدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بمؤسسات التعليم العالي، والتعرف على واقع مؤسسات التعليم 

سة فهي اسة، أما بالنسبة لطبيعة الدر االعالي من خلا  تقديم استبيان لأساتذة الجامعات محل الدر 
سة في كون التعليم العالي من الركائز الأساسية في تقدم ورُقي اتتمثل أهمية الدر دارسة نظرية، و 

ة علميا ومركز للإشعاع الحضاري في كل دولة، معرف االدو  باعتبار مؤسسات التعليم العالي منبر 
                          

جامعات دارسة عينة من ال-استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليميةضيف الله نسيمة:  - 1
 ر،ف بن زيان إيمان بقسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتاادية والتجارية وعلوم التسيياإشر  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتواره،-ئريةاالجز 

 م. 2017-2016 ئر،االجز  -، باتنة1باتنة-جامعة الحاج لخضر
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إلى  ستها علميا لإيجاد الحلو ، بالإضافةائر ودر االمشكلات التي تواجه التعليم العالي في الجز 
ئرية وكذلك اسات التي تتناو  إصلاح المنظومة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي الجز االدر 

معرفة واقع تكنولوجيا المعلومات والاتاا  والدور الذي تلعبه في تفعيل إدارة الجودة في مؤسسات 
 التعليم العالي.

 (أداة )وسيلة خدم الاستبيان كسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد استاوتم الاعتماد في هذه الدر 
ئرية وهي جامعة بسكرة، جامعة أم اسة في ثلاث جامعات جز الجمع المعلومات، تمثل مجتمع الدر 

 خنشلة، وثم اختيار عينة منهم متمثلة في الأساتذة.امعة البواقي، وج
 سة إلى :  ادر لت نتائج الولقد توص

دماتها وجيا المعلومات والاتاالات في تقديم خئرية تكنولاتستخدم مؤسسات التعليم العالي الجز    
ئرية على تحقيق الجودة، وهذا من اوخاصة خدمة التعليم، تعمل مؤسسات التعليم العالي الجز 

 اخلا  أربعة محاور وهي جودة المكتبات الجامعية، جودة البحث العلمي، جودة التعليم وأخير 
 ذات دلالة إحاائية بين تكنولوجيا المعلومات جودة الأستاذ، كما توصل أيضا إلى أنه توجد علاقة

وجودة التعليم العالي، كما توجد علاقة ذات دلالة إحاائية بين تكنولوجيا الاتاالات وجودة 
 . 1ئراالتعليم العالي في الجز 

ستنا في التركيز على ارتباط جودة ما تقدمه مؤسسات التعليم اسة بموضوع در اتربط هذه الدر    
ئر بمدى استخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتاا  في تقديم خدماتها وتواصلها االجز العالي في 

مجتمع  ، كما تلتقي فيلى معرفتهإستنا امع الطلبة والأساتذة وهذا من بين ما نسعى من خلا  در 
 قيد الدراسة.

 : التعليم الإلكتروني مستقبل الجامعةبعنوان( 2017-2016) ف نصر الديناغر  دارسة -5
م تخاص عل أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتواره، ئرية دارسة في المفاهيم والنماذجاالجز 

 ئر. االجز  -، وقد انجزت هذه الدارسة، بجامعة، قسنطينةالمكتبات

                          
 ،دارسة حالة بعض المؤسسات الجامعية-دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق جودة التعليم العاليمحمد الأمين عسو :  -1

رية داودي، كلية العلوم الاقتاادية والتجاف الطيب اأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتواره، تخاص اقتااد تطبيقي وادارة المنظمات، إشر 
 م.2016-2015 ئر،االجز -وعلوم التسيير، بجامعة محمد خضير، بسكرة
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تميز ئرية واستغلا  كل ما ياسة إلى اعتماد التعليم الإلكتروني بالجامعة الجز اهدفت هذه الدر    
اعد على التخفيف من الأعباء الملقاة على الجامعات التقليدية به من تسهيلات تعليمية تس

سة في اهتمامها وتركيزها على التعليم الالكتروني الذي يعد نمط اوتتمثل أهمية الدر  ،الجزائرية
من التعليم، كما أصبحت امكانياته التطبيقية ممكنة بتطور وانتشار شبكة الأنترنت، والآثار  جديد

النمط من التعليم تكون عادة بعيدة المدى، وبالتالي فان قطف ثمارها لا يتم الإيجابية لمثل هذا 
تيجي تهتم بهذا الميدان من خلا  اباورة سريعة، ولهذا لا بد من وجود قيادات ذات أفق استر 

 عمليات التثقيف والتعليم.
 وتم طرح مجموعة من الفرضيات على النحو التالي:  

لى قطاع التعليم العالي على المستوى البيداغوجي تفرض التحديات والرهانات المطروحة ع -
 (اللاحضوري )بقوة وجود والتعليم الإلكتروني أو ما يسمى بالتعليم عن بعد 

انتشار المعلوماتية وتوفر النفاذ إلى شبكة الأنترنت وحاجة الناس للتعلم، أسباب تضع  -
 فت ارضي. ئرية أمام ضرورة إدماج التعليم الإلكتروني/الااالجامعة الجز 

ديدا في وتج اتكامل تقنيات الإعلام والاتاا  الحديثة مع التعليم يمكن أن يوجد تغيير  -
تطوير الجامعة ونشر التقنيات الحديثة للمعلومات ومنها الارتقاء بنوعية التعليم العالي والبحث 

 العلمي.
د من خلا  عن بع وقد اعتمد الباحث في دارسته على المنهج الوصفي، واستخدم تقنية التعليم

سة ائرية، استجابة لطبيعة البحث الذي يرمي أساسا إلى در االشبكة العالمية الأنترنت بالجامعة الجز 
 . (رونيةاستمارة الاستبيان الإلكت)مدى أهمية استغلا  تقنية الأنترنت في التعليم الإلكتروني 

 1سته إلى مجموعة نتائج أهمها:اوتوصل الباحث من خلا  در 
اج التعليم الالكتروني في الجامعة يمكنها من التادي للتحديات والرهانات ان ادم -

 المطروحة على قطاع التعليم العالي على المستوى البيداغوجي. 

                          
م ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتواره، تخاص علدارسة في المفاهيم والنماذج-ئريةاالتعليم الإلكتروني مستقبل الجامعة الجز ف نار الدين: اغر  1

 .2017-2016 ئر،االجز -الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، كلية العلوم تالمكتبا
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انتشار المعلوماتية في الوسط الجامعي، وامتلاك الأساتذة لأجهزة الحواسيب وتوفرهم على  -
رة وتقنياته، كل هذا يجعل الجامعة أمام ضرو وقدرتهم العالية في التحكم في الحاسوب  الأنترنت

 نمط التعليم الالكتروني.  الاهتمام بتعميم
 اأن تطور تقنيات الاعلام والاتاا  الحديثة تسهم في خدمة وتكاملها معه يحدث تغيير  -

ومن هذه التقنيات تطبيقات الويب، خدمات البريد الالكتروني،  ،ئريةانوعيا في الجامعة الجز 
 المواقع الإلكترونية والشبكات الاجتماعية...وتطبيقات التعليم عن بعد.  ردشة،منتديات الد

توجد جملة من الاعوبات والمعوقات التقنية والمادية وحتى البشرية تقف في طريق تحقيق  -
 تعليم الكتروني يرقى الى المستوى المنتظر. 

ني بالجامعة ليم الالكترو وقد وضع الباحث في الأخير بعض التوصيات المتعلقة بمستقبل التع 
لية ئرية المستقبلية، التي يأمل منها المساهمة في تطوير العماضية الجز ائرية أو الجامعة الافتر االجز 

 التعليمية والارتقاء بها للمستويات العالمية، والتي نلخاها فيما يلي:
التقنية  مع تطوير مناهج التعليم ما قبل الجامعي بما يعد الطالب علميا وتقنيا للتعامل -

 الجديدة المعتمدة في مجالات التربية والتعليم.
تيجية عمل سريعة ومنظمة لإدخا  تكنولوجيا التعليم ائرية لاستر اوضع الجامعة الجز  -

 الالكتروني ،وتيسير الولوج الى قواعد المعلومات الإلكترونية عن بعد. 
 متلاك أجهزة حاسوب منزليةئرية على ااسعي الجامعة لمساعدة أساتذة وطلبة الجامعة الجز  -

 خاصة بهم.
ئرية نحو تخفيض أكثر لتكلفة الاتاا  بالأنترنت من المناز  للأساتذة اسعي الجامعة الجز  -

 والطلبة الجامعيين.
عداد المواد التعليمية المختلفة للتخااات ونشرها على صفحات مواقع الجامعات إ  -

 عليها عن بعد. ئرية في شبكة الأنترنت ليتسنى للطلبة الحاو االجز 
ادثة مج المحاضية من خلا  بر ات الافتر ائرية لتقنية المحاضر ااستغلا  الجامعات الجز  -

 الفورية عبر موقع جامعة القدس المفتوحة في شبكة الأنترنت. 



                                                                                     مدخل عام للدراسة :الفصل الأول

 
18 

م الالكتروني التعلي من خلا  ارتباط مفهومسة استنا في اهتمام هذه الدر اسة بدر اوترتبط هذه الدر 
لاطلاع لالمعلومات والذي يعد جزء منها، كما أن الدراسة تمنحنا أرضية سابقة  بمفهوم تكنولوجيا

 على مجتمع الدراسة وآلية تطبيقاته لتكنولوجيا المعلومات والاتاا .
تيجيات توظيف تكنولوجيا اسياسات واستر :  بعنوان( 2005-2004) بادي سوهامدارسة  -6

أطروحة  ،لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليمتيجية وطنية االمعلومات في التعليم نحو استر 
 ئر. االجز -ة جامعة قسنطين، تخاص علم المكتبات مقدمة لنيل شهادة الماجستير

 تيجية وطنية لتوظيفاسة إلى تحقيق هدف أساسي وهو وضع تاوّر لاستر اهدفت الدر    
ائج توظيف مستقبلية لنتسات ومعطيات اتكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد مبنية على در 

مجا  التربية  البعد الأو  يتمثل في سة في ثلاثة ابعاد أساسية،اوتتمثل أهمية الدر  هذه التكنولوجيا،
لية ، والبعد الثاني في الاستثمار الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في العم(الاستثمار البشري )والتعليم 

 م. المنهجي لتكنولوجيا المعلومات في التعليالتعليمية، والبعد الثالث المتمثل في التوظيف 
 نتائج :  من الإلى مجموعة  البحث وقد توصل

ات تيجية تكنولوجيا المعلومات مشروعات تلبي احتياجاتتضمن عملية التخطيط لوضع استر  -
جات أو احتيا (يجب أن تتوفر فور المواجهة لواقع ملح)المجتمع التعليمي سواء كانت عاجلة 

 متوسطة المدى أو احتياجات بعيدة المدى. 
ضعفه  سة نظام التعليم القائم والتعرف على نقاطاتيجية فعالة للقيام بدر ايسبق وضع استر  -

 وأوجه الخلل ومدى تلبية واشباع احتياجات ورغبات المجتمع.
رحلة متيجية تحتاج إلى تخطيط دقيق تمر بخطوات تتمثل في اإن عملية وضع الاستر  -

تيجية، تحديد مجالات للتخطيط وكذلك تحديد الأولويات وأخي ار االإعداد، مرحلة تطوير الاستر 
 .1تيجيةاتنفيذ الاستر 

                          
المعلومات  تيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيااتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم نحو استر اسياسات واستر بادي سوهام:  - 1

تماعية، كلية العلوم الإنسانية والاج تخاص علم المكتبات،، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات، في التعليم العالي
 .2005-2004، ئراالجز - جامعة قسنطينة
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ت لتطبيقاوتم الاستفادة في ضوء هذه الدراسة من كم هائل نظري حو  الأصو  المنهجية 
تكنولوجيا المعلومات، حيث صوبتني أنا وزميلي إلى إدراك أن الهدف من هذه الاستراتيجية هي 
التركيز على المورد البشري بالدرجة الأولى حيث يابح هو محور العملية التعليمية ثم الركيزة 

يد أسئلة دإعادة بناء وتحالأساسية للمؤسسات التي سيلتحق بها فيما بعد، وهذا ما ساعد على 
الاستبيان وفهم أعمق للموضوع.
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استراتيجي  خيار بيداغوجيتوظيف وإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في الوسط ال إن تمهيد:
ائحة جالتغيرات الأخيرة وعلى رأسها في المؤسسات التعليمية، خاصة بعد الفراغ الذي أحدثته 

كورونا في مسألة الاستمرارية البيداغوجية وتعويض التعليم الحضوري بالتعليم عن بعد أو التعلم 
ل الناشئة يعني تأهي الذاتي، باعتبار أن التحكم في هذه الوسائط وتوظيفها على الوجه الأمثل

وعلى الخاوص  لمسايرة التحولات الجديدة التي يشهدها عالم المعرفة اليوم في مختلف المجالات
ا الفال ، سيعرض هذفي الحقل التربوي، ومن خلاله الرفع من المردودية وتجويد المناخ المدرسي
ذه هاا ، ثم علاقة جزئين أساسيين من الأدبيات النظرية وهما تكنولوجيا المعلومات والات

 التكنولوجيا بالعملية التعليمية.

 : عموميات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال المبحث الأول

يعتبر ماطلح تكنولوجيا المعلومات والاتاالات ماطلح حديث النشأة نسبيا، إلا أنه يمكن   
توضيح أن المعلومات والاتاالات سبقت التكنولوجيا بمفهومها الحديث فقد أصبحت المعلومات 

 والاتاالات ترتكز على تكنولوجيا الحواسيب وغيرها لكي تؤدي وظيفتها على أكمل وجه.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وآثارها::  المطلب الأول
التطرق لمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتاا  لابد من أن نعرج على مسار تطورها التاريخي  بعد

ذا ما وهالتعليمية من خلا  العوامل التي أدت إلى ظهورها كفرع خاص في تسيير المؤسسة 
 سنأتي على ذكره.

 ودورها المعلومات والاتصالنشأة تكنولوجيا  الفرع الأول :

إن تكنولوجيا المعلومات جزء من تطور النظام المعلوماتي الذي شهده العالم أواخر  نشأتها: -أولا
الألفية الأخيرة ومطلع القرن الحادي والعشرين فهي عبارة عن وحدة مطورة للمعلوماتية وتقنيات 
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 مرتبطة فيما بينها، وقد مرت بمراحلالاتاا  حيث تكون تكنولوجيا المعلومات والاتاالات 
 1تاريخية عديدة سيتم إيجازها في خمسة مراحل أساسية هي:

 تتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان لها مثل الكتابةثورة المعلومات والاتصالات الأولى:  -1
نهاء عهد إالمسمارية والسومارية ثم الكتابة التاويرية وحتى ظهور الحروف، والتي عملت على 

 ته الذهنية.االمعلومات الشفهية التي تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف قدر 

تشمل ظهور الطباعة بأنواعها المختلفة وتطورها والتي ثورة المعلومات والاتصالات الثانية:  -2
ساعدت على نشر المعلومات واتاالاتها عن طريق كثرة المطبوعات وزيادة نشرها عبر مواقع 

 ر اتساعا.جغرافية أكث

تتمثل في ظهور مختلف أنواع وأشكا  ماادر ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة:  -3
 الأشرطة الاوتية واللاسلكي إلى جانب المعلومات المسموعة والمرئية الهاتف المذياع، التلفاز،

 .هذه الماادر وسعت في نقل المعلومات وزيادة حركة الاتاالات، الماادر المطبوعة الورقية

 تتمثل باختراع الحاسوب وتطور مراحله وأجياله المختلفة ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة: -4
 مع كافة مميزاته وفوائده وآثاره الإيجابية على حركة نقل المعلومات عبر وسائل اتاا .

ب تتمثل في التزاوج والترابط ما بين تكنولوجيا الحواسي ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة: -5
المتطورة وتكنولوجيا الاتاالات المختلفة الأنواع والاتجاهات التي حققت إمكانية تناقل كميات 

والمعلومات، وعبر مسافات جغرافية هائلة بسرعة فائقة وبغض النظر عن  هائلة من البيانات
 ت.انترنمعلومات وعلى رأسها شبكة الأالزمان والمكان وصولا إلى شبكات ال

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالدور  -ثانيا

                          
 118ص ،2004"، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السامراني وهيثم محمد الزغبي، "1 
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بح والإدارات، بل حتى الحكومات، وأص التعليمية تعتبر التكنولوجيا من أحدث الأدوات للمؤسسة  
مفهومها مرتبط بتطور وتقدم المجتمعات، فهي تعتبر من الأدوات الأكثر مساهمة وبطريقة مباشرة 

بناء مجتمع جديد ينطوي على أساليب وتقنيات جديدة، وفي هذا الجزء، سنتناو  مختلف في 
 المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا، وكذلك الخاائص التي تتميز بها، كما نعرج على مراحل تطورها.

ي مختلف تحتل التكنولوجيا دورا حيويا ف :التعليمية الدور الإستراتيجي للتكنولوجيا في المؤسسة
المؤسسات لمساهمتها في تحقيق الأداء المتميز، ولدورها الفعا  في تحسين وتعزيز ديمومة 
 مراكزها التنافسية، مما يؤكد مواكبة المؤسسات للتغيرات التكنولوجية السريعة في ميادين العمليات،

                                                 :1يلي لى سبيل المثا  لا للحار ماوقد حققت التكنولوجيا عدة مزايا، نذكر منها ع

 خدمات التعليميةتقليل تكاليف العمل، وزيادة ال. 
  أخيرات.تقليل أوقات العمل والتب أداء العملية التعليميةالمساهمة في تحسين الجودة، وتسريع 
  خاطر والعراقيلمعلى الضوضاء، وتقليل نسب التحسين الظروف البيئية، إذ تساهم في القضاء 

 بشكل كبير.
  ائل والوسوالمناهج التعليمية الخدمات في تساعد على الاختراعات والتجديدات والإبداعات

 والعمليات لإشباع الحاجيات والرغبات التي هي في تطور دائم.
 ظل التطور  في تمراريةتساعد على تحقيق الميزة التنافسية، وكذا المحافظة على البقاء والاس

 السريع للمناهج والبحث عبر دو  العالم.
مجموعة المزايا المذكورة وغيرها، فهي تعمل بشكل مباشر وغير مباشر ل وبتحقيق التكنولوجيا  

 : في الرفع من الأداء الداخلي للمؤسسات كما هو مبين في الجدو  الآتي
 

                          
، 2007الطبعة الأولى، دار المناهج لنشر والتوزيع، عمان ، التكنولوجيا )مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات عملية(،إدارة غسان قاسم داود اللامي، 1 

 .44-41ص
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 استخدام التكنولوجيانسبة التحسين في الأداء عند :  (10جدول رقم )
 مؤشر الأداء نسبة التحسين

 الكفاءة %75زادت بنسبة 

 المساحة والفضاءات %50أقل من 

 مستويات التخزين %60انخفضت إلى 

 المعرفي كميات الإنتاج %50زادت بنسبة 

 نسبة الانتفاع من الآلات %150ارتفعت إلى 

 التكاليف %40انخفضت إلى 

 التالف والمعابنسبة  %90انخفضت إلى 

 الوقت الزمني %80انخفض إلى 

 التنويع عالي جدا

 الإبداع عالي

 الجودة متميز

 المرونة عالية

إدارة التكنولوجيا )مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقات عملية، الطبعة الأولى، دار المناهج  :غسان قاسم داود اللامي المصدر:
 .43، ص2007 لنشر والتوزيع، عمان،

التكنولوجيا موردا ونشاطا مهما، وجزءا مكملا لإستراتيجية المؤسسة، إذ يظهر من خلا   تعد  
القيمة، كما تجدر الإشارة في الأخير إلى أن وضع التكنولوجيا في نطاق التطبيق  مفهوم سلسلة

الكثير من الجهد والتدريب، وعليه للوصو  إلى أي تكنولوجيا  الواقعي من قبل المؤسسة يتطلب
 .1غالبا ما يكون هذا استثمار مكلفا جدا

                          
 .149، ص2007، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان ،التكنولوجية الالكترونيةمحمد محمود الخالدي، 1 
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البيانات "الإشارات أو الرموز المعنوية، الرياضية أو اللغوية المتفق عليها رسميا لتمثيل  تعني
أو المفاهيم وهي خالية من المعني الظاهري والقيمة لها بشكلها ، الحوادث ،الأشياء، الأفراد
 :والمعلومات  البياناتويوضح الشكل الموالي العلاقة بين ، 1المجرد"

 العلاقة بين البيانات والمعلومات(: 10الشكل رقم )

              

، الدار الجامعية للنشر، المعلومات المحاسبيةمدخل إلى نظم هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه،  المصدر:
 .10ص ،2000 الاسكندرية،

 الفرع الثاني: آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

إن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتاا  قد أحدثت تطورات هائلة على مستوى المؤسسات،   
العامة والخاصة على مختلف أنواعها، هذه التطبيقات أن تغزو جميع المؤسسات  كما استطاعت

فلا نكاد نجد أيا منها يخلو بشكل أو بآخر من هذه التطبيقات، وسنسلط الضوء على أثار استخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتاا  من خلا  أثرها على الجوانب المختلفة التنظيمية والاقتاادية 

 والاجتماعية.

                          
 .1، ص 2004ردن، لأالثقافة للنشر والتوزيع، اعماد عبد الوهاب الاباغ، علم المعلومات، دار 1 

    المعلوماتنظام   
 تجميع

 معالجة

 تحليل

 عرض

 اتخاذ بيانات
 القرار

 مشكلة

 مشكلةحل   

 معلومات
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تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في المؤسسات المعاصرة  إن استخدام الآثار التنظيمية: -أولا 
خاصة من الناحية التنظيمية، حيث تحدد العلاقات  خلق تحديات كبيرة تمثلت في مجالات عدة

ما بينهما من خلا  المرتكزات التالية: المركزية، أو اللامركزية أو الجمع بينهما، التقليص في 
لتحو  في شكل الهيكل التنظيمي من الهرمي إلى الشبكي، حجم الوظائف والمستويات الإدارية وا

 يلي: وسوف يتم تناو  كل جانب من هذه الجوانب كما

" Whisler et Leavitقدم كل من " 1958في عام   الاتجاه نحو المركزية أو اللامركزية: - 1
سوف تتجه  تتنبؤاتهم حو  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتاا  على البناء التنظيمي للمؤسسا

نحو المركزية، وذلك لأن وفرة المعلومات مقارنة بما كان متاح في السابق سوف يسمح للإدارة 
بأن تكون في قراراتها مركزية من خلا  نظام المعلومات مركزي يتواجد في المقر الرئيسي ويرتبط 

اتاالات تتيح للإدارة نقل وتباد  المعلومات بينها وبين جميع  بشبكةجميع أجزاء المؤسسة 
العاملين فيها، ولكن هناك من يرى العكس، أي إن استخدام الحاسوب سوف يدفع المؤسسات 
نحو التوجه إلى اللامركزية، وذلك لأن الإدارة سوف لا تستطيع التغلب على المشاكل الناتجة عن 

نولوجيا المعلومات والاتاا ، إضافة إلى ازدياد عدد القرارات كمية المعلومات التي ستولدها تك
المطلوب اتخاذها في المؤسسات الكبيرة، وقد أيد هذا الرأي كل من أنشن وبيرهنغانن 

Burhuganen et Anshen،   يجب أن نضع في الاعتبار أن استمرار التطورات في مجا
اء ه الجمع بين المركزية واللامركزية سو تكنولوجيا المعلومات كان له دور واضح في تبني اتجا

في البناء التنظيمي أو في تاميم أنظمة المعلومات، مما يستوجب على المؤسسات أن تكيف 
 بناءها التنظيمي بالشكل الذي يكون فيه قادرا على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

 ومات والاتاا  علىعملت تكنولوجيا المعل تقليص حجم الوظائف والمستويات الإدارية - 2
زيادة التوافق بين الوظائف، وبالتالي اختيار الموارد المؤهلة الكفؤة وتدريبها وتقييم أدائها وتخطيط 
مسارها الوظيفي، وإدارة الرواتب وتحسين نوعية وظروف العمل، كما أسهمت تكنولوجيا المعلومات 

 لاتاا ، وتحسين عملية التحفيزوالاتاا  من خلا  دواتها المختلفة من زيادة كفاءة عملية ا
 والدفاعية لدى الأفراد.
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 لوكاس"وأيده  Hanoldهانولد أما فيما يتعلق بتقليص عدد المستويات الإدارية فقد أشار    
"Lucas"  بأن ازدياد قدرات الإدارة في الحاو  على المعلومات بالسرعة والدقة الملائمة من

محوسبة سوف يساهم في التقليل الاعتماد على الإدارة خلا  الاعتماد على أنظمة المعلومات ال
الوسطى، وبالأخص ظهور شبكات الاتاالات المحلية والدولية يمكن المدراء من زيادة حجم 
نطاق إشرافهم وأن زيادة حجم نطاق الإشراف يؤدي لتقليص دور الإدارات الوسطى، مما يجعله 

لى دد مستوياته وهذا يجعله أكثر قدرة عيساهم في تفلطح شكل الهيكل التنظيمي، وتقليل ع
الاستجابة لمتطلبات الزبائن، إضافة إلى مساهمة في سرعة إياا  القرارات التي تتخذ في 

 مستويات الإدارية العليا إلى المستويات التشغيلية.

ور التأثير الإجمالي على الهيكل التنظيمي، يتمثل في ظه التحول في شكل الهيكل التنظيمي: -3
زيادة في الخيارات الهيكلية والبنيوية للمؤسسة خاصة عند تطبيق مفهوم الشبكات التي تساهم في 
ربط المؤسسة داخليا وخارجيا، حيث نجد الهيكل الشبكي للمعلومات يعمل على إلغاء الحدود بين 
 كل من المؤسسة والموردين والعملاء، وحتى المنافسين، ويسمح بنقل وتباد  المعلومات فيما

 .بينهم، وكانعكاس لهذا المفهوم بدأت المؤسسات باعتماد التنظيم الشبكي وهيكلها التنظيمي

وذلك بأن الهياكل السابقة التقليدية تتسم بمحدودية قدراتها للاستجابة لمتطلبات البيئة الخارجية    
ي طوالداخلية للمؤسسات مما يفرض على المؤسسات التخلي على التنظيم الهرمي البيروقرا

التقليدي، الذي يفرض في طبيعته قيود على عملية تدفق المعلومات، في حين أن التنظيم الشبكي 
يساهم في تقليل المعوقات، إضافة إلى تقليل تكلفة نقلها سواء داخل المنفذ أو خارجها خاوصا 

ومن كل ما سبق، يمكن ومن خلا  الجدو  التالي أن نوضح ، عندما تكون الاتاالات الدولية
واضح على الكثير من المتغيرات ذات العلاقة  وبأسلوب مقارن أن لتكنولوجيا المعلومات تأثير

 بالبناء التنظيمي للمؤسسات الحديثة قياسا بالمؤسسات التقليدية.
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 الآثار التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتاـــا . (:02جدول رقم )
 TICالمعتمدة على الـ المؤسسة المؤسسة التقليدية العوامل والأبعاد

 واسع وعالي المرونة نعدام المرونةإضيق ومحدودية و  تصميم العمل

 يةمركز لاالجمع بين المركزية وال التوجه نحو المركزية فلسفة الإدارة

 مفلطح )مبسوط( شبكي هرمي / بيروقراطي الهيكل التنظيمي

 قليلة كثيرة عدد المستويات الإدارية

 واسع ضيق العليا نطاق إشراف الإدارة

 قيادي إشراف نمط الإدارة

 مبدع ومتكيف )غير مبدعين( مهيكلين نوعية العاملين

 ضعيف واسع دور الإدارة الوسطى

 التركيز على العملاء التركيز على الأنشطة مجالات التركيز في العمل

جامعة  ،تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيبوعلي فريدة، فوضيل حكيمة،  المصدر:
 .60ص ،2014البويرة، –أكلي محند أولحاج 

تحت تأثير عار المعلومات وثورة تكنولوجيا المعلومات والاتاالات،  الآثار الاقتصادية : -ثانيا 
تغيرت عدة مفاهيم، فقد أصبح رأس الما  الفكري أهم نسبيا من رأس الما  المادي، وأصبحت 
المعلومات قوة وثروة تضفي على العمل قيمة مضافة، لأن الاقتااد المعاش هو اقتااد 

  .نقلها السريع عكس منتجات اقتااد الزراعة والاناعةالمعلومات، كما تميزت هذه الثروة بت

ولعل الآثار الاقتاادية الناتجة عن استخدام التكنولوجيا المعلومات تتمثل في استخدام الحاسب    
الالكتروني كأحد العناصر الأساسية المكونة لهذه التكنولوجيا، حيث كان لتطور استخدام 

ذه تااديات استخدام هذه التكنولوجيا، وما ذلك لما تتميز به هالحاسبات الآلية الأثر الكبير في اق
الآلات من انخفاض في مستويات أسعارها، والسهولة في التشغيل والايانة، وضمان تدفق 
المعلومات بشكل أفضل، بالإضافة إلى قابليتها للتوسع وتطابق أنظمة الحاسبات المختلفة، 
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لى مركزية في الهيكل التنظيمي في المؤسسة بالإضافة إوأهميتها في تعمير مفهوم المركزية واللا
قدرتها على تخزين الكم المعلوماتي الهائل، وإسهاماها في سرعة ودقة انجاز المهام والواجبات 

 المطلوبة.

إن تكنولوجيا المعلومات والاتاا  لا تمنحنا فقط أساليب مختلفة  : الآثار الاجتماعية -ثالثا
للعمل والتفكير والترفيه، بل إنها تقدم لنا أيضا بعض الخيارات الأخلاقية المختلفة، والتحولات 
الثقافية التي تنعكس وتساعد في توجيه السلوك والتارفات، مما يخلق أثارا على البنيان 

ثار آيترتب على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا ، وهذا يخلق  المجتمعي، والبناء القيمي
 :ايجابية وسلبية على المجتمع منها

الآثار المستقبلية على العملية التربوية والتعليمية وتطوير البحث العلمي والتقني وما يترتب  -
 ت.ذلك من خلق فلسفة جديدة في الانفتاح والتعاون الدولي في مجا  المعلوما ىعل

 كيفية تسخير هذه التكنولوجيا في حل المشكلات وتخفيف المعانات التي يتعرض لها الأفراد. -
تشجيع السلوكات الجديدة من المطالبة بالمساواة والعدالة الاجتماعية وحرية التعبير وبناء  -

 العلاقات الشخاية وحماية حقوق الملكية والفكرية...إلخ
 ة الجريمة.القياسات الحيوية والعمل على مكافح -
أما في الجانب المظلم لتكنولوجيا المعلومات والاتاا  نجد بأن لها تأثيرات سلبية عديدة على    

)المخاطر الاحية للشاشات العرض، الإصابة  الفرد والمجتمع، نذكر منها: الآثار الاحية مثل:
لمحمو ، والهاتف ا لات الكهرومغناطيسية إدمان الانترنيتبالتعب المتكرر، مخاطر الإشعاع، والآ

تعب العين والاداع(، وكذا جملة من المخاطر البيئية نذكر منها: )استهلاك الطاقة، وما تخلفه 
على الجانب البيئي، مشكلات وحدات التانيع والمواد المضرة بالبيئة...الخ( كما تم استغلا  

لى ع، والمساعدة عهذه التكنولوجيا في غير أهدافها، مما ساعد على نشر الجريمة في المجتم
وتهديد الأمن العام والتطرف الديني والعقائدي والدعوة للتعاب والعنارية والترويج  الانتحار

 لسرقة المعلوماتية وانتحا  الشخايات.
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 المطلب الثاني: أبعاد واستخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال

مما لا شك فيه أن تكنولوجيا المعلومات والاتاا  مفهوم حديث لكن يذهب كثير من الباحثين    
سنة قبل الميلاد حيث استخدم الفراعنة التدوين النقل والنشر  50إلى قدمه كمفهوم اللغوي إلى 

ذا ه عبر الكتابة والإعلام، أما ما يحدد المفهوم طبيعة تكامل أبعاده التي سنأتي على ذكرها في
 المطلب والتفايل فيها.

 الفرع الأول: أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

توجد عدة أبعاد لتكنولوجيا المعلومات والاتاالات، لكن من خلا  هذه العناصر سنقوم بحار 
 : البعض منها

وهم الافراد الذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات الاتاالات من  الافراد: -أولا 
إداريين ومتخااين ومستخدمين نهائيين للنظام. ويكاد يتفق اغلب المتخااين في مجا  نظم 
المعلومات على أن أهمية العنار البشرى في إدارة وتشغيل نظام المعلومات تفوق أهمية 

نحو كبير، وكذلك يعزى إليها أسباب اغلب حالات الفشل في النظام، المستلزمات المادية على 
 1ويمكن تانيفهم إلى:

  من محللين وماممي النظم، المبرمجين، المتخااون في تشغيل الاجهزة المتخصصون :
في  ي وصيانتها والمتخااون في تقنيات الاتاالات وهؤلاء يطلق عليهم برأس الما  الفكر 

 نظام المنظمة.
  وهم الأفراد المشاركون في إدارة نظام المؤسسة أو المنظمة، الموظفون المستخدمون الإداريون :

 الانظمة المعلومات من محاسبين، رجا  بيع، مهندسين، كتبة الحسابات، مدراء.

                          
 82ص هناء عبداوي، مرجع سبق ذكره،1 
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وتشمل كافة المكونات المادية التي تستخدم في استغلا  تكنولوجيا  الأجهزة والمعدات: -ثانيا 
ضوئية، كاميرات المراقبة، الهواتف، الالحواسيب، الطابعات، الماسحات المعلومات والاتاا  )

 1الفاكس...( ولعل أهمها جهاز الحاسوب إذ سنتطرق إليه بنوع من التفايل.
لقد أصبح استخدام الحاسوب ضروريا في حياة المؤسسات، فالتطور الهائل  مفهوم الحاسوب: -أ

دليل على أهمية استخدامه، إذ لم يعد هناك حقل من  هو الا والسريع في تكنولوجيا المعلومات ما
 حقو  المعرفة الا وللحاسوب دورا مهم فيه. ويمكن تعريف الحاسوب على أنه:

ستقبا  المجاميع الكبيرة من البيانات بشكل آلي، ومن ثم تخزينها، وسيلة الكترونية صممت لا
ستخدام، بموجب مجموعة من لا معالجتها، وتحويلها إلى شكل نتائج ومعلومات مفيدة وقابلة

 2التعليمات التي يطلق عليها اسم البرمجيات.

عبارة عن جهاز الكتروني مانوع من مكونات منفالة يتم ربطها ثم توجيهها باستخدام أوامر 
خاصة لمعالجة وإدارة البيانات بطريقة ما''. هذا ويمكن القو  أن نظام الحاسوب يتكون من ثلاث 

 عناصر رئيسية هي:

  المدخلاتInput:  وهي البيانات التي يغذى بها الحاسوب، وقد تكون رقمية أو أبجدية أو
 أبجدية رقمية.

  العملياتProcesses:  وهي مجموعة العمليات التي تجرى على المدخلات لتحويلها الى
 معلومات.

  المخرجاتOutput: .وهي المعلومات الناتجة عن عملية معالجة البيانات 

                          
 83ص، مرجع سبق ذكره هناء هبداوي،1
 120الوراق، عمان، الاردن، صتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، عامر ابراهيم قنديلجي ، إيمان فاضل السمرائي، 2 
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وهي الاجزاء الملموسة من الحاسوب التي تستخدم في إدخا   المكونات المادية للحاسوب: -ب
البيانات ومعالجتها، واستخراج المعلومات لاناعة القرارات وأداء الأعما  على الوجه المطلوب، 

 وهناك أجزاء مختلفة:

 المكونات المادية للحاسوب(: 02شكل رقم )

 
 ينمن إعداد الطالبالمصدر : 

هي مجموعة متكاملة من البيانات التي تنظم وتخزن بطريقة يسهل من  قواعد البيانات: -ثالثا 
خلالها استرجاعها وتجب أن تضم الهياكل الاساسية لقواعد البيانات باورة تتوافق مع احتياجات 
المنظمات وتسمح بسهولة الوصو  إليها كما يجب أن تكون بالشكل الذي يمكن من خلاله إجراء 
أكثر من برنامج تطبيقي عليها ويكون ذلك من خلا  مجموعة من البرامج التي تساعد على القيام 
بهذه الوظائف وتسمى هذه البرامج بنظم الإدارة قواعد البيانات حيث تساعد هذه الاخيرة المستخدم 

 1النهائي في القيام بالعملية التالية:
 تحديث وصيانة قواعد البيانات. -
 زمة للقيام بمهامه بفاعلية.لاالنهائي للتطبيقات بالمعلومات ال إمداد المستخدم -

                          
  87,88هناء عبداوي، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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وفقا للمفهوم السابق لقواعد البيانات تنظم هذه القواعد عادة أربعة مستويات  مكونات قواعد البيانات:
منطقية وذلك وفقا لدرجة تجميع وتسلسل البيانات بداخلها، وتتكون من أربعة عناصر أساسية 

 هي:

 ت.قواعد البيانا 
 .الملفات 
 لات.يالتسج 
 .عناصر البيانات 
وعليه تكون قواعد البيانات عبارة عن مجموعة من البيانات المنظمة في ملفات هذه الاخيرة   

بدورها عبارة عن مجموعة من البيانات المنظمة في سجلات والتي تنتمي جميعا إلى موضوع 
محدد كما يجب أن تكون هذه البيانات مترابطة ومجمعة بطريقة تمكن من استخدامها وتحديثها 

 خر.من وقت لآ

أو البرامج التي تحتاجها المكونات المادية للحاسوب لتتمكن  المكونات المبرمجة أو البرمجيات:
وتشير البرامج إلى التعليمات التي توجه إلى  من إنجاز أعمالها ومعالجتها الضرورية المطلوبة

كل  ؤديالحاساب الألي بغرض أداء مهمة معينة، وتحتاج الحاسبات الالية إلى البرامج لكي ت
مهمة تقوم بها، على سبيل المثا  تمكن برامج الحاسب المستخدم من كتابة، مراجعة، وطباعة 
مستند ما، وكذلك حساب وتقادير المؤشرات المالية  أو إعداد جداو  زمنية بتوقيتات استخدام 

ح بونظرا لأهمية البرامج فإن أدوات و وسائل المؤسسة من تكنولوجيا المعلومات تا 1المعدات
 : في غياب مختلف البرامج التي تشغلها دون فائدة مرجوة، وهي أنواع نخص بالذكر منها

وهي البرامج  تسمى كذلك برامج النظم،و  : les logiciels de baseالبرامج القاعدية  -1
التي تسهل استعما  الالة، من أمثلتها نظام التشغيل الذي ينفذ البرامج التطبيقية، وسيط بين الالة 

                          
 194، ص0620، 1ط اإلسكندرية، الجامعي، الفكر دار دارية،الإ المعلومات نظم صابر، العليم عبد محمد1 
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ومختلف تطبيقاتها، برامج الخدمات مثل برامج تانيف وتسيير البيانات، البرنامج المترجم )أو 
البرنامج الذي يترجم البرامج من اللغة العادية إلى لغة الحاسب(، وبرامج تخزين المعلومات 
واسترجاعها، والبرامج الخاصة بتسيير الاتاالات وتسيير المعاملات وكذا تسيير واجهة 

دم، وهي برامج تسيير التطبيقات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات، وعادة ما يتم شرائها المستخ
 جاهزة وتعد داخل المؤسسة.

وهي البرامج الخاصة  :les applications des logicielsالبرامج التطبيقية  -2
التعاون بستعمالات تكنولوجيا المعلومات، التي يمكن إعدادها بالمؤسسة من طرف المختاين اب

 مع المستعملين النهائيين لهذه البرامج لتحقيق الملائمة.

وهي أنواع: برامج خاصة بوسائل تكنولوجيا المعلومات، برامج عامة لمعالجة الناوص وتسيير 
 .الملفات، أو برامج تطبيقية خاصة كبرامج وتحليل القدرات

فها مع قتناءها بد  اعدادها ثم تكييهذه البرامج تحتاج لتشغيلها إلى البرامج القاعدية، ويمكن ا
وبرامج  ،(Programme)خاائص المؤسسة، وتتنوع حسب تعقيدها إلى برامج بسيطة أو فرعي 

وهي مجموعة برامج بسيطة، أو برامج مركبة أو معقدة جادا  ،Logiciel)معقدة نسبيا )
(Progiciel) .وهي برامج مكونة من مجموعة البرامج المركبة سالفة الذكر 

تعد شبكات الاتاا  عن بعد مكونات البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  الشبكات: -رابعا 
والاتاا  داخل المؤسسة حيث تمكن هذه الاخيرة كل من المؤسسات وفرق العمل والأفراد بداخلها 
ذ امن تباد  البيانات والمعلومات إلكترونيا من خلا  الشبكات بما يمكنها من المشاركة في اتخ

القرار وإدارة عمليات وموارد المؤسسة باورة أكثر فعالية، ومن ثم رفع القدرة التنافسية لها داخل 
البيئة المتغيرة التي تعمل معها، وقد شهدت صناعة تكنولوجيا الاتاالات العديد من التغيرات 

عتمد على ت التي أحدثت تأثيرات كبيرة على توجهات المؤسسة وإستراتيجيتها، فلم تعد المؤسسات
البيانات المحددة والمتدفقة إليها من شبكات المعلومات المحلية على نظام الاتاا  المكتبي لإتمام 
الافقات والاتفاقيات عبر الاتاا  لمسافات طويلة بل أصبحت تعتمد على شبكات المعلومات 
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و كذلك تقديم  عما العالمية في تدعيم تجارتها وإتمام صفقاتها أو في رفع تكاليف ووقت انجاز الا
 1منتجات وخدمات جديدة بل واستمرار عملية التطوير.

مما سبق يتضح أن تكنولوجيا الاتالات من الوسائل الهامة التي يجب الاعتماد عليها والاستثمار 
 فيها لضمان بقاء المؤسسة على ساحة المنافسة العالمية والمحلية.

نظرا للتدفق الهائل في حجم البيانات والأهمية المعلوماتية أصبحت  الأمن المعلوماتي: -خامسا 
مشكلة حمايتها والحفاظ عليها موضع اهتمام العاملين والباحثين في هذا الميدان، والغاية من أمنية 
المعلومات هي كيفية منع الغطس أو الفشل، وكشف الخداع في الأنظمة المعتمدة على المعلومات 

    علوماتي من مجموعة من العناصر نوجزها في الشكل التالي:ويتكون الأمن الم

 الأمن المعلوماتي(: 03شكل رقم )

 
 .2، ص2008، دار اليازوري، عمان، أمن المعلوماتدلا  صادق الجواد، حميد ناصر الفتا ، المصدر: 

                          
 89،90هناء عبداوي، مرجع سبق ذكره، ص1 
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 وفيما يلي شرح لأهم عناصر الأمن المعلوماتي:  

المهمة ذات العلاقة باستخدام الأنظمة الآلية هي الأنشطة من المسائل أمن المعلومات:  -أ
الخاصة لحماية أمن وسرية المعلومات. ويعني كل السياسات والإجراءات والأدوات التقنية التي 
تستخدم لحماية المعلومات من أشكا  الاستخدام غير الشرعي للموارد، مثل السرقة، التغيير، 

طبيق وبت ،مثل الأخطاء الإنسانية والحوادث الطبيعية والكوارثتهديدات أخرى، التعديل...إلخ و
خطة جيدة لأمن وسرية المعلومات لابد من بناء سلسلة قيمة تضمن الأمن، الرقابة والكشف 

   .1السريع عن المشاكل التشغيلية غيرها والتي تواجه عمل النظام

 :  2مختلفة، ومنها سوف نستعرض بعض تعاريف أمن المعلومات، والتي وردت من ماادر

 هي المحافظة على إتاحة المعلومات وسلامتها وسريتها وملكيتها والاستفادة منها.  -
هي الطرق والوسائل المعتمدة للسيطرة على كافة أنواع وماادر المعلومات وحمايتها من السرقة  -

 ني. و زاز والتلف والضياع والتزوير والاستخدام غير المرخص وغير القانتبوالتشويه والإ

هي مجموع الإجراءات والتدابير الوقائية التي تستخدم للمحافظة على المعلومات وسريتها من 
 السرقة أو التلاعب أو الاختراق غير المشروع.

 :    3وتتمثل اعتبارات أمن المعلومات الواجب أخذها بعين الاعتبار في

 للأطراف غير المارح لهم.  وتعني عدم إتاحة المعلومات والاطلاع عليها  سرية المعلومات: *
 حماية المعلومات من التغيير أو التدمير أو التحريف، أثناء التخزين والنقل. سلامة المعلومات: *
 توفرها عند الطلب من جانب المستخدمين المارح لهم. توفير المعلومات: *

                          
 .  231، ص2008، الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان ،أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين، 1 
 .  34، ص2007الطبعة الأولى، دار الحماة، عمان،  ،حماية أنظمة المعلوماتمحمد دباس الحميد، ماركو إبراهيم نينو، 2 
 .  223-222، مرجع سبق ذكره، ص صمتقدمة في مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات دراسةعبد الوهاب نار علي، شحاته السيد شحاته، 3 
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 المراجعة مع حق المساءلة لتارفات المنشأة.     إمكانية مراجعة المعلومات: *
 التحقق من سلامة هوية الجهة التي يتم التعامل معها.  التوثيق: *

حقيقة إن ماطلح أمن الشبكات، أمر مربك لأنه باورة افتراضية يربط  أمن الشبكات: -ب
جميع الأعما  والحكومة والتنظيمات الأكاديمية...إلخ، بياناتها وأجهزة معالجتها مع مجموعة من 

 الشبكات المترابطة.

نطق، ظهرت الحاجة الملحة لعمل إجراءات حماية الشبكة وحماية البيانات خلا  من هذا الم
وعليه تعرف أمنية الشبكات بأنها: "الجزء الذي يتكون من إجراءات الكشف والمنع  ،إرسالها

 .  1وتاحيح الانتهاكات الأمنية التي تحدث أثناء تراسل المعلومات"

في التفكير والعمل لإيجاد طرق تمنع من اختراق  المجا لهذا عملت الجهات المختاة في هذا 
 :  2الشبكات، وتم التركيز على جانبين لتحقيق ذلك

 حماية الماادر، من خلا  الخادمات والمواقع الشبكية الشخاية. -
 تأمين نقل البيانات، بحيث لا يتم الاطلاع على محتويات الرسالة أو تغييرها أو نسخها. -

البرمجيات من المواضيع الهامة والمعقدة، والتي تتأثر باختلاف  يعتبر أمن أمن البرامج: -ج
وجهات نظر المنافسين القائمين على إنتاجها، ولذلك عند إنتاج أو تاميم لأي برنامج يجب 

 :3ييل الأخذ بعين الاعتبار ما

                          
-22ص ،2007عمان، دار وائل انشر، الطبعة الأولى، ،تكنولوجيا أمنية المعلومات وأنظمة الحماية عبد العزيز العاني،سعد  ألحمامي،علاء حسين 1 

23. 
 .  53-52ص ميد ناصر الفتا ، مرجع سبق ذكره،دلا  صادق الجواد، ح2 
 .  53-52ص و إبراهيم نينو، مرجع سبق ذكره،محمد دباس الحميد، مارك3 
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وذلك من خلا  تعريف المستخدم لنفسه إلى نظام، وأنه من ضمن : تحديد شخصية المستخدم -
   الأشخاص المخولين باستخدام النظام، ويتم ذلك من خلا :

  إدخا  الرقم السري الخاص به للنظام. *
 إدخا  بطاقة معينة مخاص لها مكان في الحاسب.  *
الافات الشخاية، مثل بامة أصابع اليد، إبهام اليد، تمييز الاوت، توقيع المستفيد،  *

 قزحية العين.

أن يميز النظام من له الحق له في الاطلاع الكلي أو  وهنا يجب :تحديد صلاحية المستخدم -
الجزئي على النظام، ومن له صلاحية التعديل أو الإدخا  أو الحذف أو القراءة من بين 

 الأشخاص المخولين بشكل عام.
وهنا يجب أن يكون للنظام قدرة على الاطلاع المستخدم المخو  : تحديد تداول المعلومات -

مسموح بتداولها حسب التانيف وكل حسب صلاحيته، وذلك بالاعتماد على نوع المعلومات ال
 على كلمة المرور المتفق عليها مع النظام مسبقا. 

ويتمثل أمن المكونات أساسا في عنارين رئيسيين، هما الحماية من أمن المكونات المادية:  -د
 تهديدا لأمن المعلومات أيضا.   الكوارث والحماية من المتطفلين، وكلاهما يمثل

ويمكن للمكونات المادية أن تتعرض للتهديدات من خلا  عطل في معداته أو أخطاء المشغلين 
وتختلف طرق حماية المكونات المادية للحاسب لاعتبارات عدة،  1،أو التخريب المادي المعتمد

م ية، وخبرة ومهارة وقدرة الماممثل مدى حاجة المستخدم ونظام المعلومات والتكلفة اللازمة للحما
 .  2على وضع حلو  للمتطلبات

                          
 .   554المقاود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف، مرجع سبق ذكره، صالسيد عبد 1 
 .  27علاء حسين ألحمامي، سعد عبد العزيز العاني، مرجع سبق ذكره، ص2 
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لا توجد آلة منفردة تؤمن جميع الخدمات الأمنية، على متطلبات و وسائل الأمن الملائمة:  -هـ
كل حا  هناك عنار محدد يساهم تقريبا في جميع الآليات الأمنية المستخدمة، وهو تقنيات 

يع حماية شأة لتشفير المعلومات، ولكن نستطنالتحويلات الم التشفير بمعنى استخدام التشفير أو
المعلومات والبيانات في البيئة الرقمية لابد من توفير أدوات حماية تقنية تسمح للمستخدم التعامل 

 مع البيئة الرقمية بقدر من الخاوصية.

ومن أجل العمل لحماية جميع ما ذكر سابقا من أمن مادي والمعلومات والبرمجيات والشبكات،  
 :  1يجب بناء نظام الأمن المعلوماتي وذلك يتطلب

 تحديد درجة الأمن المطلوبة للمعلومات لمختلف المستويات والتي سيتعامل معها النظام. -
تحديد نوع المعلومات وأهميتها وتانيفها، وتعيين أشخاص مسئولين عن أمن النظام، لتطبيق  -

 ومتابعة تطبيق نظام أمن المعلومات، والسيطرة ومعالجة أي خلل قد يحدث. 
 تقدير حجم الخسائر التي يمكن أن تنتج عن الكوارث التي يمكن أن تايب النظام.  -
ماية نظام بالتالي تحديد ميزانية لذلك للقيام بعملية صيانة وحتقدير التكاليف المقدرة لإنشاء ال -

 النظام.

وتوجد وسائل متنوعة للحماية وتتباين هذه الوسائل بدرجة فاعليتها وتعقدها وذلك حسب     
 :  2البرامج الماممة لهذا الغرض. ومن بين هذه الوسائل والإجراءات

د البيانات، واستخدام البرامج ومضادات عمل نسخ احتياطية من الملفات البيانات ولقواع -
 الفيروسات. 

 برامج الجدران النارية، واستخدام أقفا  مشفرة بأرقام سرية. -
 وضع ضوابط للنفاذ وتحديد امتيازات النفاذ.  -

                          
                                         .                                                                 55محمد دباس الحميد، ماركو إبراهيم نينو، مرجع سبق ذكره، ص1 
 .  226 سعد غالب ياسين، مرجع سبق ذكره، ص2 
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 استخدام الخاائص الفيزيولوجية لحماية النظام، مثل بامة الإبهام.  -
 الرقابة على التدفقات القادمة للبيانات عبر الشبكة والوسائط الرقمية الأخرى.  -
 الاستخدام الفاعل لتقنيات التشفير لحماية محتوى موارد النظام.  -
 . 1وضع إجراءات الرقابة على المعالجة التقليدية للمعاملات، وضع إجراءات فورية -
 لانترنيت، ووضع إجراءات وقواعد تدقيقالمحافظة على أمن المعلومات التي تتم في شبكة ا -

 في النظام.

عن منظمة المعايير الدولية،  2000عام  ISO 17799وتجدر الإشارة إلى صدور معيار      
وهذا المعيار يتضمن إرشادات وتوصيات تتعلق بالممارسات الجيدة في مجا  إدارة أمن وسلامة 

الرقابة الداخلية على أمن وسلامة المعلومات . وتتمثل الضوابط والإجراءات لتحقيق 2المعلومات
 :  3يلي فيما ISO 17799وفق لمعيار 

ضرورة وجود سياسة واضحة لأمن وسلامة المعلومات تأكد على دعم قرارات المؤسسة،  -
 والتزامها لتحقيق الأمن وسلامة المعلومات. 

تحقيق الأمن التنظيمي ويستلزم توفير المناخ الإداري الملائم الذي يتضمن تطبيق سياسات  -
 وإجراءات تحقيق أمن وسلامة المعلومات وتحديد الأفراد المسموح لها بالاطلاع على البيانات. 

تحقيق أمن الأفراد بالمؤسسة، ويهدف هذا إلى تخفيض الأخطار المرتبطة بالخطأ البشري  -
 عداد برامج مستمرة للنوعية وتعريفهم بالتهديدات والأخطار المختلفة. ويتطلب إ 

                          
 . 227المرجع السابق، ص1 
، 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، دراسات متقدمة في مراجعة الحاسبات وتكنولوجيا المعلوماتعبد الوهاب نار علي، شحاته السيد شحاته، 2 

 .  230ص
الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في بيئة التكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق المال )الواقع  الوهاب نار علي، شحاته السيد شحاته،عبد 3 

 .  267-265، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، والمستقبل(
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تحقيق الآمن المادي والبيئي، ويشمل ذلك تأمين )مكان نظام المعلومات ومن لهم حق  -
 الوصو  إليه، وتأمين ماادر الطاقة للحماية من أي إنقطاع للتيار الكهربائي...إلخ( .

ضي بضرورة وضع إجراءات موثقة توضح كيفية أداء وجود إدارة للاتاالات والعمليات وتق -
كل مهمة من المهام الخاصة بأنظمة المعلومات كما توضح هذه الإجراءات الخطوات اللازمة 

 لاستعادة عمليات أنظمة المعلومات إلى وضعها الأصلي عند وقوع أي حدث أمني.
م   إلى النظام حيث يتوجود رقابة على الدخو  إلى معلومات النظام، أي التحكم في الوصو  -

 تحديد الأنشطة والمسؤوليات لكل مستخدمي النظام.
جنب خرق المؤسسة ت بهدف الالتزام بمتطلبات القيود القانونية والتشريعية والتنظيمية والتعاقدية -

 لأي متطلبات ناتجة عن أي من القيود السابقة.

 : استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال نيالفرع الثا

يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  لترفع من خلالها الميزة التنافسية وذلك على النحو 
 التالي:

خلا  تحديد  من فراديقاد بها تحسين وتعزيز قيمة الأ :فراد المستهدفينتعظيم قيمة الأ -أولا
در اهتمام ما فراد المستهدفين، مما يجعل الأتكلفةحاجاته ورغباته بالتركيز على الجودة وال

 تقدمه هذه الأخيرة من أعما  الكترونية وتقنيات معلوماتية حديثة. المنظمة من خلا  ما

وكذا  من أجل التميز وذلك من خلا  ادخا  تحسينات جديدة:  إعادة هندسة الأعمال -ثانيا
 أكثر من خلا  التكلفة والجودة والسرعة في الخدمة المقدمة. العناصر المستهدفةاستقطاب 

 ةفئة المستهدفمن خلا  التركيز على الجودة من وجهة نظر التحسين جودة الأعمال :  -ثالث
 لة من الافات أهمها الأداء والموثوقية والاستجابة.موذلك بالتركيز على ج
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وفقا  ةتمر والمس ةالسريع كلفةوذلك من خلا  التالرشيقة :  ؤسسة التعليميةتشكيل الم -رابعا
 1التي تتطلب جودة عالية وأداء عالي المستوى. متعارف عليهلل

إذ  ،وذلك في بنية الأعما  التنافسية العالمية:  فتراضيةالا ؤسسة التعليميةتكوين الم -خامسا
يعد تكوينها واحدا من أهم الاستراتيجيات التي تتم باستخدام تكنولوجيا المعلومات وتقوم هذه 

 .ؤسسةمع الم متعاملينمن خلا  ربط البربط الأشخاص والموجودات معا  ؤسساتالم
لتي تقوم التعليمية ا ؤسساتأو ما يعرف بالمة المبدعة للمعرفة: ؤسسة التعليميبناء الم -سادسا

تستطيع بناء  التي والأساليب باكتساب المعرفة ونشرها تطبيقها من خلا  استخدامها التكنولوجيا
رية المختلفين وتانيفها لعملياتها ومواردها البشوتراكم المعرفة من الأماكن المختلفة والأشخاص 

 مما ينعكس إيجابيا على أداء هذه المنظمات.
 وذلك بالاعتماد على ثلاث عوامل رئيسية وهي:النجاح الاستراتيجي المستدام:  -سابعا

 ومعطيات المنافسة والأوضاع الفريدة للمؤسسة التي نتاجالعامل البيئي هو هيكل الإالبيئة:  -أ
 التشريعات والسياسات وبراءات الإختراع.تتضمن 

والمتمثلة في الموارد التكنولوجية والمعرفية، والتي تعتبر من أهم العوامل العوامل الرئيسة:  -ب
طقة ، فدقة توقع الفروع واختيار المكان الملائم حسب المنالتعليمية ةؤسسالتي ترفع منافسة الم

مثلا لا ف تتميز عن غيرها، ؤسسة التعليميةمأي حسب ذهنية الأفراد القاطنين بها يجعل ال
 معظم أفرادها لا يتحلون بالثقافة والمعرفة اللازمة في منطقة ريفية مدرسة خاصةيمكن إنشاء 

 والثقة بها.في حياتهم  وتوظيف المهارات التكنولوجيةللتعامل 
ومات في لمعلمثل الدخو  أولا للسوق واستخدامات تكنولوجيا ااستراتيجيات وأنشطة الإدارة:  -ج

 مقدمة المنافسين أو:
 إيجاد مواقع الدخو  وقيادة الكلفة . -
 تطبيق إدارة المعرفة والتعليم المؤسسي. -

                          
، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، -خل استراتيجي معاصرمد-نظم المعلومات الاستراتيجية سلوى أمين السامراني،  غسان عيسى العمري،1 

 .136، ص2008، عمان، 1الطبعة
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 ن.بشكل أسرع من المنافسي متعلمينتطوير استراتيجيات سريعة للاستجابة لطلبات ال -
إدارة مخاطر الأعما  من خلا  تطبيق العديد من تكنولوجيا المعلومات ومبادرتها  -

 الاستراتيجية.
 كما تم تحديد استخدامات أخرى لتكنولوجيا المعلومات في ثلاث مجالات هي :

تاا  تكنولوجيا المعلومات والإ ؤسسة التعليميةالم متستخد المعلومات اللازمة للأعمال : توافر -أ
بافة أساسية في دعم مهام تمتد من حساب مرتبات إلى تاميم نماذج العرض الشفوي إلى 

الخدمات التي يرغبون طلب التي من خلالها يقوم العملاء بإرسا  أوامر ل  webاقعإقامة مو 
 .هافي

حيث يمكن أن تساعد تكنولوجيا المعلومات في زيادة القدرة على الإبتكار،  تعزيز الإبتكار: -ب
ويكون ذلك من خلا  قيام المنظمة بإيجاد طرق تنفيذ الأعما  إلكترونيا، فقد قامت شركة 

fed ex (fader the express)  وهي شركة عالمية لنقل البريد السربع مقرها و.م.أ بتقديم
برامج لتسليم الطرود حيث يقوم عملاؤها باستخدامه ليطلبوا إلكترونيا خدمات الشركة، ولمتابعة 
حالة الطرود أثناء عملية الشحن والإستلام، هذا الأسلوب الإبتكاري أعطى الشركة ميزة تنافسية 

 على نوع جديد من مهام تشغيل المعلومات. ويعتمد
تمثل تكنولوجيا المعلومات والإتاا  أداة للقضاء على قيود الوقت  اختزال الوقت والمساحة: -ج

والمساحة وكأداة للقضاء على قيود المساحة يمكن فهمها من خلا  القدرة التخزينية التي تتمتع 
ميجا بايت من المعلومات، ومن  650يمكنها تخزين  CD-ROMبها، فالأقراص المكتنزة 

ناحية أخرى يمكن للمؤسسة أن تستخدم أدوات متنوعة من تكنولوجيا المعلومات لتحطيم قيود 
الوقت الذي تستغرقه عادة في تشغيل وبث المعلومات، ويقاد بذلك السرعة المذهلة التي 

يستطيع حاليا  PCSوب الشخاي تتاف بها تكنولوجيا المعلومات والاتاا  وجهاز الحاس
 مليون نوع من التعليمات في الثانية الواحدة. 130تنفيذ 
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 تصالستثمار في تكنولوجيا المعلومات والا المطلب الثالث : مزايا وعيوب ودوافع الا

مات تكنولوجيا المعلومات والاتاا  وايجابياتها للمنظمات والأفراد سنتطرق ابعد توضيح استخد  
يقل عنه أهمية وهو دوافع الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتاا  وذلك من  لاإلى عنار 

 يلي : خلا  ما

 الفرع الأول: دوافع الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تمتاز تكنولوجيا المعلومات والاتاالات بمجموعة من المزايا التي ساعدت على تحسين جميع   
، فقد ساهمت في إنجاز أعمالها بسرعة وكفاءة عالية، تعليميةجوانب الحياة، وخاصة المؤسسات ال

 راتو ما أدى إلى زيادة الاستثمار فيها، فقد جاءت تكنولوجيا المعلومات والاتاالات بتغييرات وتط
عديدة في مختلف المجالات، وما نجم عنها من فوائد وتسهيلات كثيرة ومميزات غيرت العالم 

ة بشكل خاص، مما أدى إلى ظهور العديد من أسباب دفعت هذه الأخيرة لتعليميككل والمؤسسات ا
 1لتسارع نحو الاستثمار فيها ومن بينها:

لة في سببت التغيرات الجذرية الحاص نولوجية:تطورات الإنترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التك -أولا
هذا العار ثورة في مجا  شبكات المعلومات المحوسبة والاتاالات أساسها الإنترنت والتكنولوجيا 

فالتفاعلات والتداخلات التكنولوجية أو الرقمية في العقد الماضي  ،التي تعتمد على الإنترنت
 أصبحت واضحة.

يتمثل بظهور اقتااديات أساسها المعرفة والمعلومات،  المعرفة:ظهور وتطور اقتصاد  -ثانيا
حيث أصبحت المعرفة أصو  استراتيجية أساسية منتجة، ويعبر عن ثورة المعلومات والمعرفة 

                          
 الثالثة، الطبعة ع،يوالتوز رللنش رةيالمس دار ،"المعلومات ايوتكنولوج ةيالإدار المعلومات نظم" الجنابي، القادر عبد نيالد وعلاء ييلجقند مراهيإب 1

 35-34 ،ص 2008 الأردن، عمان،
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النمو المستمر في تكنولوجيا المعلومات والاتاالات وتحولها المتزايد إلى الرقمية، التاغير، 
 السرعة والمرونة.

تزداد اقتااديات العالم اندماجا وتتسع دائرة  سة الشديدة والعولمة الاقتصادية:المناف -ثالثا
اصة وتكنولوجيا المعلومات والاتاالات فيما بينها خ والتطوير عما الأالبحث العلمي و التباد  في 

متعددة  ةمؤسسات التعليميمع ظهور ما يعرف بعولمة الاقتااد والتي تتضح صورتها من خلا  ال
 يد تأثيرها على العالم المتقدم.ات وتز الجنسيا

لقد مكنت الإنترنيت والتكنولوجيا من القيام بالأعما  عبر  تحولات في مشاريع الأعمال -رابعا
لم  ؤسساتمة بنفس الكفاءة تقريبا في قيامها بها داخلها، هذا يعني أن المؤسسة التعليميحدود ال

 لتقليدية أو المكانية المتعارف عليها.تعد تقتار في أعمالها على الحدود التنظيمية ا

كانت التغيارت التكنولوجية الجديدة كلها ماحوبة بإعادة  ظهور المؤسسات الرقمية -خامسا
تاميم منظمي أساسي، حيث هذا التغيير يمكن أن يؤمن للمؤسسة الاقتاادية ظروف مناسبة 
باتجاه المؤسسة الاقتاادية الرقمية، هذه الأخيرة تقوم بمجمل علاقات الأعما  المهمة تقريبا، 

 ملين، حيث يتم تكييفها إلكترونيا أو أنها متمكنة رقميا، فالإجسواء مع الزبائن أو الموردين أو العا
، عليميةتارءات الرئيسية تنجز من خلا  الشبكات المحوسبة الممتدة في مؤسسة أو عدة مؤسسات 

وعن طريق التمكين والتكيف الرقمي يتم انسيابية العمل وانجاز غير مسبوق على مستوى الارباح 
 والمنافسات.

 تصالتكنولوجيا المعلومات والا مزايا وعيوب  الفرع الثاني:

لقد تميزت تكنولوجيا المعلومات والاتاا  بمجموعة  :ولا: مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالأ
 من المزايا نذكر منها:

 .ماكن الكترونيا متجاورةتقليص الوقت: فالتكنولوجيا جعلت كل الأ -
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 تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي يتقريب المكان: تتيح وسائل التخزين الت -
 ليها بسهولة.إيمكن الوصو  

 لوقتن يكون مستقبل ومرسل في نفس اأن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أي أالتفاعلية:  -
 1اللامركزية: وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتاالات -
 أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتاا  ايجابا على مستوياتذ يؤثر تطبيق إداء: رفع مستوى الأ -

جيات ية واستراتؤسسات بشرط وجود درجة معينة من التوافق بين ظروف المؤسسداء بالمالأ
 تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتاا .

ط و فعالية اتخاذ القرارات: من خلا  توفير البيانات والمعلومات الدقيقة في الوقت الملائم بالشر  -
 .المطلوبة

 .ي مكانأالقدرة على استخدام الوسائل المعلوماتية في  -
 .كثر بكفاءة العنار البشري والسرعة في أداء الأعما أهتمام الإ -
التقليل من درجة التشويش في المعلومات وفقدانها الناجم عن طو  قنوات الاتاا  من خلا   -

 .لى مراكز المعلوماتإتقريب متخذي القرارات 
 2دارية إالتقليل من عبء التنسيق والجدولة اللازمين داخل كل وحدة  -
الحاو  على مزايا تنافسية حيث تستخدم العديد من المنظمات تكنولوجيا المعلومات  -

 والاتاا  لتحسين وضعها في البيئة التنافسية 
 رجات.خهم استخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتاا  هو تحسين جودة المأ ن أتحسين الجودة  -

 ثانيا: عيوب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

 مجموعة من العيوب أيضا نذكر منها : ىوتتوفر تكنولوجيا المعلومات والاتاا  عل

                          
ير فرع ادارة الاعما ، جامعة يرسالة ماجستير في علوم التس أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الموارد البشرية في المنظمة،مراد رايس، 1 

 28ص ،2006-2005الجزائر،
 233ص ،2004دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، داريةنظم المعلومات الإ إيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،2 
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عدم وجود المعلومات الكافية: وذلك لأن نظام تكنولوجيا المعلومات يقوم في الأساس على  -
استخدامها وتوظيفها فيما بعد، ونقص المعلومات البيانات التي تتحو  إلى معلومات ليتم 

 ا.ر حتما على أدائهثرورية يشكل اختلالات في بناء استراتيجيات المؤسسة مما يؤ ضال
عدم كفاءة أو نقص مهام مراجعو أو مراقبة المعلومات: تعتمد فعالية ودقة المعلومات والبيانات  -

مة ونقلها، ولذلك يمكننا القو  أن فعالية المعلو على كفاءة الأفراد والعما  الذين قاموا بإنتاجها 
 د المشاركين فيها.امن كفاءة الأفر 

الحرص و  علمين والمتعلمينعدم وجود وعي بما يمكن أن توفره هذه التكنولوجيا: إن تعامل الم -
توافر تكنولوجيا المعلومات نابع في حقيقة الأمر من إدراك كل فرد لأهميتها وما و على جودة 
 تحققه من جودة وميزة وتوفير للجهد والوقت ومواكبة التطور.يمكن أن 

لات اللاسلكية والوصو  لشبكة الأنترنت: كما سبق وذكرنا اعدم كفاية البنية التحتية للاتا -
بأن تكنولوجيا المعلومات ذات أهمية عالية إذا تم التعامل معها بجدية وذلك من خلا  توفير 

ت والربط بينها بما يناسب طبيعة الأعما  والمهام الموكلة المعدات ومختلف الأجهزة والاتاالا
وطة بها ر المنامون هذه التكنولوجيا والأدو ضهتمام الإدارة وفهمها لما لكل قسم وهذا ما يعكس 
 والنتائج المرجوة منها.

الافتقار إلى الأطر القانونية والتنظيمية المناسبة: إن أي نظام يسير وفق المعايير والقوانين  -
جتماعات والتي من شأنها حماية وتطوير هذا النظام التي يتم سنها من خلا  المؤتمرات والا

إلا أن نظام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  ورغم أهميته لا يحظى بالأطر والتشريعات القانونية 
من استقراره وتطوره ويرجع ذلك في الأساس إلى حقوق الملكية ضاللازمة والتي من شأنها أن ت

التكنولوجية والفكرية المتفاوتة بين الدو  من جهة، وإلى حداثة نظام التكنولوجيا وتشعبه من 
جهة أخرى، إلا أنه لا ننكر رغم هذا مختلف الجهود والمساعي المبذولة في سبيل تحقيق 
المزيد الأمن التكنولوجي والإتاحة لهذا النظام على حد سواء وذلك عبر الاجتماعات لمنظمة 

 .اتمؤسسالدولية والعربية وتطبيقها إقليميا لتحقيق التوازن ومواكبة تطور الالعمل 
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 .1عدم تكوين رؤية مشتركة بشأن دور نظم المعلومات في المنظمة  -
 2عدم تناسق الهيكل التنظيمي الداخلي لوحدة المعلومات. -
  مجالى عدم اعتبار أهمية إعدم وجود التغذية الرجعية يؤدي بالهيئات التي تادرها  -

 المعلومات.
 المبحث الثاني : دور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في العملية التعليمة

بعد أن تعرضنا لتكنولوجيا المعلومات والاتاا  في المبحث الأو  من الإطار النظري، سيتم 
رسه الإطار العام الذي يدالتطرق إلى علاقة هذه الآلية بالعملية التعليمية، وهذا بهدف تحديد 

 هذا البحث وهذا كالآتي:

 المطلب الأول: دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم

يذكر الدكتور يحياوي، أنّ تكنولوجيا الإعلام والاتاا  تقوم بدور  فعّا  في تطوير العملية   
ا هالتعليمية، فهي تلعب دوار في تحقيق الأهداف التربوية التي يسعى إليها كل المعلمين، كما ل

دور في تحسين عملية التعلّم والتعليم من خلا  المنهج وطرق التدريس، حيث تقوم التكنولوجيا 
بدور المرشد الذي يقوم بتوجيه معلم المادة العلمية للدارس ويبد  من الطريقة القديمة للشرح وطرق 

ذري المستوى ج تستطيع أن  تغيّر بشكل -بجميع وسائلها المتطورة-الدرس التقليدية فالتكنولوجيا 
التعليمي الخاص بالمعلم وكيفية تنمية قدراته الشّ خاية في الشرح وحثه على أن يعطي فرصة 

 3أكبر وأسهل في فهم وتلقي الدارس للمادة العلمية.

إنّ وسيلة تعلّمية حديثة كالحاسب الآلي ووسائل التكنولوجيا الأخرى الكثيرة ببرامجها ووظائفها    
ية في مختلف ت العقلاالتعلّم تُحفز على اكتشاف المواهب الجديدة وتنمية القدر المختلفة في مجا  

المواد إن توفر التكنولوجيا يعتبر مادرا غزيرا من المعلومات التي يحتاج لها المعلم في تنمية 
قدرات الطلاب وتحفيزهم نحو طلب المعرفة وإخراجهم من دائرة الملل والشرود الذهني، والعمل 

                          
 104-103ص ،2005مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  ،الاتصالات التسويقية الالكترونية مدخل تحليلي تطبيقيبشيرعباس العلاق، 1 
 414-411، ص2000، الدار الجامعية، الاسكندرية، نظم المعلومات الادارية مدخل إداري ابراهيم سلطان، 2 
 .64، ص2019تكنولوجيات الإعلام والاتاا  على العملية التعليمية في الجزائر. دار البازوري العلمية. الجزائرإبراهيم عمر يحياوي، تأثير  3
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لطلاب نحو الجديد المتع دائما وأن استخدام الطريقة الحديثة في التعليم بناء على أسس على نقل ا
مدروسة وأبحاث ثبت صحتها بالتجارب هو ما يسمى بتكنولوجيا التعليم وهي بمعناها الشامل 
تضم الطرق والأدوات والمواد والأجهزة والتنظيمات المستخدمة في نظام تعليمي معين بغرض 

تعليمية محددة من قبل، ويتضح من ذلك أن تكنولوجيا التعليم لا تعني مجرد  تحقيق أهداف
استخدام الآلات والأجهزة الحديثة ولكنها تعني في المكان الأو  الأخذ بأسلوب الأنظمة، وهو 
إتباع منهج وأسلوب وطريقة في العمل تسير في خطوات منظمة وتستخدم كل الإمكانيات التي 

وفق نظريات التعليم والتعلم. ويؤكد هذا الأسلوب النظرة المتكاملة لدور الوسائل تقدمها التكنولوجيا 
 التعليمية وارتباطها بغيرها من مكونات هذه الأنظمة ارتباطا متبادلا.  

كما أنّ التطبيق الواعي للتكنولوجيا سوف يزيد من إنتاجية العملية التعليمية، والمساهمة في     
رة الحسية المباشرة، ويضع المتعاملين في مواقف التحفيز على التفكير التأكد على أهمية الخب

واستخدام الحواس تجعل التربية ذات طابع ذاتي، حيث تتيح التعلم الذاتي الكل متعلم وكذلك 
تطوير المناهج التربوية بحيث تابح قادرة على استيعاب التطور التكنولوجيا الحديثة وإدخا  

مية، م، تستطيع تكنولوجيا التعليم إرساء قيام العملية التعليمية على أسس علمفاهيم جديدة في التعلي
وبهذا أصبح ينظر إلى تكنولوجيا التربية والتعليم على أنها منهجية منظمة في تاميم وتخطيط 

 وتنفيذ وتقويم کامل للعملية التعليمية التعلّمية.

ربوية فهو من أهم العوامل التي يتوقف وبما أن  المعلّم يمثل حجر الأساس في العملية الت    
عليها نجاح هذه العملية، فإن ذلك يستدعي وجود معلم يسعى لأن يكون واع ومؤثرة تنبع رغبته 

دارة إمه بتقديم أفضل تربية وتعليم للطلبة من ناحية ومن حاجته لمواجهة عملية تنظيم و التز إمن 
المنطلق ليس من السهل على أي شخص أن المواقف التي يجري فيها  التعلّم من ومن هذا 

ت في تكنولوجيا المعلومات والاتاالات، فاكتساب المعارف والمها ارت ايكتسب المعارف والمهار 
في تكنولوجيا المعلومات والاتاالات لا يعتمد على حفظ الجانب النظري وما يحتويه من حقائق 

 1.ها في المواقف الافيةومفاهيم فحسب بل يتجاوز ذلك إلى مدى تطبيقها وممارست

                          
 .65إبراهيم عمر يحياوي، مرجع سابق، ص 1
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 المطلب الثاني : مكانة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم

أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتاالات موضع اهتمام الساهرين على تطوير وتحسين    
منتوج العملية التعليمية التع لّمية، وركيزة من الركائز الأساسية في الإبداع التقني المعاصر، 
والوسيلة الأوسع انتشارا، والأكثر تأثيرا، في مدرسة المستقبل، وذلك لأن نجاح التربية في تحقيق 
أهدافها يقاس بسرعة استجابتها وتفاعلها مع المتغيرات في المجتمع، وعليه فإن إدماج تكنولوجيا 

ؤدي إلى يالمعلومات والاتاالات في التعليم يعتبر استجابة لهذه المتغيرات، ما من شأنه أن 
إعادة صياغة أدوار كل من الأستاذ والمتعلم، والكتاب، والفال الدراسي المواكبة التطورات السريعة 

وتبين الخطاطة الآتية موضع تكنولوجيا المعلومات ، التي تشهدها المنظومات التربوية العالمية
 1.المتعلم والأستاذالمعرفة، و  والاتاالات في علاقتها بالمكونات الثلاثة للعملية التعليمية التعلّمية:

 يوضح موضع تكنولوجيات المعلومات والاتاالات في العملية التعليمية: (04م )شكل رق 

 
موقع أرخبيل لدراسات اللغة الأدب التربية المجتمع الثقافة ، ادماج تكنولوجيا المعلومات والاتاالات في التعليم المصدر:

http://arkhabil-logha-adab-tarbiya.blogspot.com/2016/12/blog-post_15.html  
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انطلاقا من المخطط أعلاه نلاحظ أنّ تكنولوجيات والإعلام وسيط بين عناصر العملية التعليمية 
التعلّمية الثلاث معلم، متعلم، محتوى معرفي، فالكل معني بها، فلا يمكن أن يخطط للهدف الدرس 

ن التوظيف أ دون التفكير في هذه الوسيلة. ولقد أبان كثير من الدراسات العلمية، والتقارير الدولية
الأمثل للوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية التعلّمية له انعكاسات إيجابية على المدرس 

 والمتعلم معا وفي مستويات متعددة نوضحها فيما يلي:  

 التعليم علىالمطلب الثالث : انعكاسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 بالنسبة للأستاذالفرع الأول : 

 على المستوى العملي : -أولا

الارتقاء بدوره الحالي إلى مرشد وموجه ومامم لسيناريوهات تربوية داخل الفال الدراس،  •
ليدعم وتطوير عمله، من خلا  توفير وسائل وموارد رقمية محسوسة للمعرفة التجريدية: تكون 

 .أقوى أثرا وأكثر عمقا في تحقيق الكفايات المنشودة
 الاقتااد في الجهد وربح الوقت.   •
 يابح في قلب عملية بناء معارف متعلميه في زمان ومكان غير محدودين. •
 تحقيق أهداف تعلم قابلة للقياس بمستوى فعا  من حيث التكلفة في الوقت والجهد والمادر. •
 تنوع أساليب التقويم لمواجهة الفروق الفردية بين المتعلمين. •
تعلّمية تفاعلية متعددة الماادر، بطريقة مت ازمنة في الفال الدراسي، أو توفير بيئة تعليمية  •

غير متزامنة عن بعد، دون الالتزام بمكان محدد، اعتمادا على التعلّم الذاتي والتفاعل المتباد  مع 
 المتعلمين.

مساعدة الأستاذ على تقسيم المتعلمين إلى مجموعات عمل صغيرة متفاعلة ومنسجمة بشكل  •
 ي ومنضبط وفقا لنتائج الروائز والتقويمات المعتمدة بواسطة البرايم والبرمجيات المختاة. موضوع

 تنمية وتطوير مهاراته والتواصل بينه وبين تلاميذه، وبين أساتذة المواد الأخرى. •
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 على المستوى التكويني : -ثانيا 
ي مادة ت والاتاالات فدفعه وتحفيزه إلى تملك الاستعمالات الأساسية التكنولوجيا المعلوما •

 المكلف بتدريسها.
 الإنماء المهني والتحفيز للانخراط بفعالية في تكوينات التكنولوجيا المعلومات والاتاالات.  •
 الإسهام في إنتاج وانتقاء الموارد الرقمية التربوية التي تلائم محيطه التعليمي.   •
لإدماج  النظرية والتطبيقية الضروريةالمشاركة في أنشطة البحث والتطوير لتحقيق التراكمات  •

 1.تكنولوجيا المعلومات والاتاالات في التعليم

 وإجمالا إن إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتاالات في التعليم يلعب دوار أساسيا في:  

 المساهمة في تحسين جودة التعلّمات. •
 تحقيق الأهداف المرغوبة بوقت وإمكانات أقل.   •
 ن العملية التعليمية التعلّمية.زيادة المردودية م •
 تخفض تكاليف التعليم دون التأثير على نوعيته.   •
مساعدة الأستاذ على مواكبة النظرة التربوية الحديثة، التي تعتبر المتعلم محور العملية التعليمية  •

التعلّمية، وتسعى إلى تنمية قدراته من مختلف الجوانب النفسية والمعرفية اللغوية الخلقية 
 لاجتماعية.ا

 بالنسبة للمتعلم : فرع الثانيال

 على المستوى التعلّمي : -أولا 
  جعة فورية اته الخاصة، وتزويده بتغذية ر اتوفير فرص كافية للمتعلم للعمل وفق إمكاناته وقدر

 ينتج عنها في الغالب زيادة في التعلم كما ونوعا.
 ة، توسع له بيئة تعلّمية محفزة وغني منحه أدوات متنوعة تتيح له بعض الاستقلالية، وتوفر له

 ".مجا  الاكتشافات

                          
 .08، ص2007الفال الثاني الدوحة،  2. عدد تكنولوجيا الحاسوب والعملية التعليميةحورية المالكي،  1
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 .تطوير الحس النقدي للمتعلم 
 .مساعدته على توظيف جميع حواسه بما يفضي إلى ترسيخ التعلمات وتعميقها 
  باع التفكير تامساعدته على زيادة المشاركة الإيجابية وتنمية قدرته على التأمل ودقة الملاحظة و

 ل للوضعيات المشكلة.العلمي للوصو  إلى ح
  تنمية التفكير الإبداعي والحس الجمالي لديه، باعتبار أن الموارد الرقمية تكون في المجمل ذات

 إخراج جيد، وتناسق لوني جميل.
 .تنمية القدرات الفكرية الخلاقة لدى المتعلم 
 . ترتيب وتثبيت الأفكار التي يكونها المتعلم لفترة أطو 

 النفسي :على المستوى  -ثانيا 

   .إثارة اهتمام المتعلم وإشباع حاجاته للتعلم بتحفيزه، وجعله يقبل على المعرفة بتلقائية 
 .الإسهام في زيادة ثقة المتعلم بنفسه، وتنمية مفاهيمه الإيجابية نحو الذات والأخر 

 على المستوى الاجتماعي : -ثالثا 

ة للوسائل على استعما  ملائم وأكثر إفادالانفتاح المتعلم على محيطه السوسيوثقافي، وتشجيعه  •
 .الإلكترونية، والموارد الرقمية المتوفرة

 تنمية ميولاته الإيجابية نحو التعلّم التعاوني الجماعي. •
 1مساعدته على تطوير شخايته ودفعه إلى العمل التشاركي لإيجاد حلو  للوضعية المشكلة. •

 المعلومات والاتصال في التعليمإيجابيات استخدام تكنولوجيا الفرع الثالث : 

 هناك العديد من النقاط ومنها ما يلي :

حيث إنّ التكنولوجيا مكنت المتعلم من الإطلاع على ماادر علمية  تسهيل انتشار العلم: -أولا 
متنوعة بغض النظر في البيت، أم في المدرسة، أم في الجامعة، ممّا قلل عدد الطلبة المتسربين 
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مكان وجوده سواء وقلل نسبة إسقاط المواد التعليمية الجامعية التي كان من من المدارسً عن 
 صعب الحاو  على ماادر وشرح لها على شبكة الإنترنت.

: حيث إنّها وفرت طرقاً متعددة للتواصل بين الطالب والمعلم، سهولة تبادل المعلومات -ثانيا 
المنتشرة على مواقع التواصل  وبين الطلاب أنفسهم، فكانت هناك المجموعات التعليمية

الاجتماعي، كما أن هناك برامج التواصل والاتاا  المجانية التي يستخدمها الطلاب للاتاا  
 بمعلمهم مثل:  الشّات والفايبر، والماسنجر.

: من خلا  طرح المشٍاريع الجماعية على شبكة الإنترنت تشجيع الطلاب على تقبل الآخر -ثالثا 
ب من المشاركة والعمل سويا لإنجاز عمل معين، ومكنت كل طالب من إبداء والتي مكنت الطلا

 يه دون خوف أو قيود وباللغة التي يريدها.أر 

: حيث أصبح بإمكانه استخدام الاور مساعدة المعلم على تنويع طرح المادة التعليمية -رابعا 
 .والرسوم عمل مجسمات افتراضية لمادة الدرس وشرحها بشكل أقرب للواقع

 دور تكنولوجيا التعليم في مواجهة المشكلات التربويةالفرع الرابع : 

تلعب تكنولوجيا الإعلام والاتاا  دوار هاما في مجا  التعليم ومواجهة المشكلات التي تعوق 
تحقيق أهدافه بمجالاتها المختلفة، من هنا كانت إسهاماتها المتعددة في مواجهة التغيرات 

السريعة ومساعدة العملية التربوي على مواكبتها والتفاعل معها، بعض الاجتماعية والعلمية 
 : المشكلات التي تساهم تكنولوجيا الإعلام والاتاا  في حلها نذكر منها ما يأتي

فرض الانفجار المعرفي على التعليم ضرورة استيعاب الزيادة المتلاحقة في  الإنفجار المعرفي: ♦
من نظريات جديدة كل يوم،  وبحوث عديدة نتيجة لما أحدثته في  المعارف المختلفة أرسيا وأفقيا

زيادة موضوعات الدراسة في المادة الواحدة، وأوجبت على الطالب أن يلم بها جميعا، وقد استلزم 
ذلك بروز دور جديد لتكنولوجيات الإعلام والاتاا  من أجل التوصل إلى الحديث على المعارف 

نسب الطرق لمعالجتها وتقديمها للطالب وتدريبه على تنمية أفكاره والأبحاث وتنظيمها وتحديد أ
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العلمية وقدراته العقلية في سرعة ومجهود محدد ودقة عالية في كيفية التعامل معها بما يساعده 
 على اكتسابها.

: أسفر النمو العددي المتلاحق للسكان عن زيادة سريعة في أعداد الطلاب الانفجار السكاني ♦
  المختلفة رغم تفاوت الثقافات وماادر الدخل، وأوجد ذلك عبئا ثقيلا على العملية في الفاو 

التعليمية حيث زيادة أعداد الطلاب في الفاو  والحاجة إلى زيادة أعداد المدارس التي تنشأ سنويا 
 وإلى زيادة في أعداد المدرسين والعاملين والخدمات التي تقدم في المدارس، هذا مع أهمية الرقى

ت العلمية والحضارية السريعة، ولإعداد هؤلاء الطلاب ابالجانب الـكيفي للتعليم لمقابلة التطور 
ة وقد ساعدت تكنولوجيا التعليم في مواجهة ذلك بإعداد نظم تعليمي ،لمواجهة تغيرات صناعية كبيرة

ور المعلم من دحديثة وأشكا  جديدة من التعليم منها التعليم عن بعد والتعليم المفتوح مع تغيير 
 1المادر الرئيسي للمعرفة إلى منظم وموجه للعملية التعليمية.

: على الرغم من التقدم العلمي وزيادة فروع المعرفة وتضاعفها إلا أن الدو  مشكلة الأمية ♦
العربية المختلفة، لا زالت تعانى كما تعانى الـكثير من دو  العالم الثالث من مشكلة الأمية، تلك 

التي تقف عاتقا أمام أي تقدم في المجالات المختلفة، وتقضى على الـكثير من المحاولات  المشكلة
الناجحة للتقدم العلمي والاقتاادي وتطبيقاتها في المجالات المختلفة لانخفاض القدرة على التأقلم 

 معها والتعامل مع متغيراتها.

يم من راء الذهني إضافة إلى تمسكهم بالقدتعوق الأمية لدى الأفراد عملية التنمية الفكرية والإث   
فات والبعد عن المنهج العلمي في التفكير، لذا كانت أهمية مواجهة تكنولوجيا التعليم االأفكار والخر 

لهذه المشكلة بالتقنيات الحديثة من تليفزيون تعليمي وأقمار صناعية وأفلام سينمائية إضافة إلى 
ومحو الأمية، وذلك من أجل التغلب على مشكلة عدم القراءة  تعميم برامج التعليم الموجه للكبار

والكتابة لدى بعض أفراد المجتمع وتنمية قدراتهم العقلية والارتقاء بثقافتهم وتدريبهم على كيفية 
 إتباع الأسلوب العلمي في التفكير.

                          
ائية ددور إدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العملية التعليمية التعلّمية في تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى تلاميذ المرحلة الابتراد حسيني، م 1

 .28، ص2020\2019الجزائر، -، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس التربوي، جامعة أم البواقيمن وجهة نظر الأساتذة
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جود كل و لا يقتار التقدم العلمي على بلد دون غير، بل إن الجديد م تنوع مصادر المعرفة: ♦
يوم في بلاد متعددة، فقط هناك الحاجة لمزيد من التعرف على مكانه وسبل نشره في تلك البلاد 
وكيفية نقله بالأسلوب الأمثل إلى بلادنا، ومن هنا وجدت أدوار جديدة لتكنولوجيا التعلم وتقنياتها 

لـكثيرة ن الماادر االتي لا تعتمد على الكتاب المدرسي فقط في نقل المادة العلمية، بل هناك م
لتقديم المعارف إلى الطلاب في أماكن وجودهم حتى يتفاعل أو مع الماادر وفق الطريقة التي 

تهم وتراعى ميولهم وتلبى حاجاتهم المختلفة، فهناك من المعارف ما يبث بواسطة اتناسب قدر 
وأقراص  الليزر،الأقمار الاناعية كب ارمج تليفزيونية مفتوحة أو خطية إضافة إلى اسطوانات 

 الكمبيوتر، والتسجيلات السمعية والبارية المختلفة.

أصبح من الضروري أن يتعامل الخريج مع أدوات  تعدد الأدوات التي يتعامل معها الخريج: ♦
وأجهزة حديثة تختلف في مواصفاتها وأسس تشغيلها والاستفادة منها عما تعامل معه أثناء دراسته، 

ا يتال بدراسته من أدوات وأجهزة بل هناك المئات من الأجهزة الأخرى ولا يقتار الأمر على م
التي يتعامل معها، ولقد أوجب هذا على المدرسة أن تغير فلسفتها في تعليم الخريج وتدريبه على 

 .1التعامل مع المتغيرات الحديثة الاناعية والثقافية خاصة

ا كل يوم مع كل جديد لملاحقته فإن ولما كان من الاّعب تغيير مناهج المدرسة ومعامله   
المسئولية أصبحت كبيرة على تكنولوجيا التعليم ودورها في مساعدة الفرد على التعلم الذاتي وطرق 
التعامل الذاتي مع المواد والأجهزة الحديثة وإكسابه مهارات العمل العامة والقدرة على التفاعل مع 

إعادة صياغة المنظومة التعليمية في ضوء حاجات  المتغيرات الحديثة، بالإضافة إلى دورها في
   المجتمع من الخريجين والمعل ومات والمهارات الواجب توافرها لديهم.

: تعددت الشكوى من ضعف مستوى الخرجين، وأن المدرسة تدنى كفاءة العملية التعليمية ♦
ي س تعمل من فترة فتخرج أنااف المتعلمين،  ولمّا كان من أسباب ذلك أن الـكثير من المدار 

اليوم الواحد إضافة إلى ازدحام الجدو  الدراسي، وقار وقت الحاّة الدراسية، وتزاحم المعلومات 
وزيادة أعداد الطلاب في الفال الدراسي، فكيف نتاور في ضوء ذلك أن يكون هناك خريجون 

                          
 .29مراد حسيني، مرجع سابق، ص 1
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ل طالب البا ولكعلى درجة عالية ما من التفوق الدراسي؟ وكيف يخاطب معلم فالا به أربعون ط
 مدة ناف دقيقة ؟ فمتى يعرض الدرس بعد أن يمهد له؟ ومتى يكون التقويم؟

إن الأخذ بإدماج الوسائل الحديثة في العملية التعليمية داخل الاّف يُمكن أن يسهم في    
استيعاب الأعداد الـكبيرة ، فأصبحنا نرى الدوائر التليفونية المغلقة في الجامعات والاعتماد على 
ة دالأكبر على التعلم الذاتي واستخدام الفيديو، إضافة إلى المعامل المتعدد الأغراض ومشاه

 البرامج التليفزيونية التعليمية التي تضيف إلى ما يتم تعلمه في المدرسة وإثراء العملية التعليمية  

دة : نتيجة للزيادة في أعداد المدارس سنويا والتي لم تواكبها زيانقص المدرسين المؤهلين تربويا ♦
ين لطرق وبدنيا، والدارسفي أعداد المدرسين المؤهلين تربويا وعمليا للتعامل مع الطالب نفسيا 

توصيل المعلومات وجعلها جزءا من سلوك الطلبة لجأت وازرة التربية إلى تكليف غير المؤهلين 
تربويا للعمل كمدرسين، دون إعداد تربوي لهم مما نتج عنه مشكلات نفسية للطلاب والمدرسين 

م إلمامهم بتاميالجدد الهاربين من مجا  العمل في تخاااتهم الأصلية، إضافة إلى عدم 
وإعداد البرامج التعليمية وتنفيذها وتقويمها، وهذا النقص في تأهيل المدرس، ولتتيح للمتعلم إمكانية 

 1التفاعل مع المادة العلمية، ولمساعدة المدرس في الموقف التعليمي بالفال الدراسي.

لمتنوعة ة والاناعية اتغير دور المعلم المدرس نتيجة للتغيرات الحضاري اختلاف دور المعلم : ♦
بالمجتمع، فلم يعد هو مادر المعرفة الأوحد ومحور العملية التعليمية بل أصبح مساعدا للطالب 
في تعلمه وكيفية العمل على الارتقاء بمستواه والتخطيط للبرامج التعليمية وتاميمها والإشراف 

لمي راتهم ومستواهم الععلى الأخاائيين في إعداد وتوجيه الطلاب لدراستها، بما يناسب قد
وميولهم، وهذا يتطلب توفير المواد التعليمية والأدوات والأجهزة الحديثة المساعدة للمعلم في أداء 

 أدواره الجديدة  

حيث أصبحت برامج التدريب القليلة التي تدعو لها  تدنى مستوى برامج إعداد المدرس: ♦
 ي في ترقية المعلم داخل ذات الفئة، بل هيالمؤسسات التعليمية والتربوية ليس لها دور أساس
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تأخذ في كثير من الأحيان لترقيته للعمل كمسئو  إداري، لذا فهي لم تعد تهتم بالمادة العلمية 
وبناء وتقويم الب ارمج التعليمية وطرائق التدريس وإنتاج وسائل التعليم لـكنها في أحيان كثيرة 

ا إضافة لقلة أخذ المعلم له بالجديدة لأنه يضمن اجتيازه تركز على الأساليب الإدارية في المدارس،
في أغلب الأحيان، ولغياب الحافز المادي كما أن بعض البرامج لا تراعى تخااات المعلمين 
المختلفة وسبل تنميتهم تربويا وعلميا، وأعتقد أن استخدام تكنولوجيا التعليم في مجا  التدريب 

والتي تظهر للمعلمين استخداماتها كأساليب تربوية في والأخذ بالجديد من التقنيات فيه 
 تخاااتهم المختلفة يعد ضرورة ملحة وطلبا عاريا لا يمكن تجاهله.

هناك كثير من التساؤلات حو  ما إذا كان استخدام التكنولوجيا في تحسين تحصيل الطلاب:  ♦
بة خلا  البحث عن أجو  لاستخدام تكنولوجيا التربية أثر مهم على تحايل الطلاب أم لا، ومن

لهذه التساؤلات وجد الباحثون أنه لا يمكن التعامل مع التكنولوجيا على أنها متغير مستقل واحد 
فإن قياس أداء الطالب لا يعتمد على أدائه في الامتحانات  ،يقاس من خلاله تحايل الطلاب

لتحليلي وعمليات تفكير االموحدة فحسب، بل يتطلب قياس قدراته التفكيرية كالتفكير النقدي وال
بالإضافة إلى ذلك فإن الحكم على فعالية تكنولوجيا معينة يتطلب  ،الربط الذهني وحل المشكلات

فهم كيفية استخدامها في غرفة الاف، وما الأهداف التي حُددت من قبل المعلمين؟ كما يتطلب 
بيئة  التغير المعقدة في معرفة آلية قياس تطور الطالب، وانجازاته، وكذلك تحدد معرفة طبيعة

الاف .ومع ذلك تشير الأدلة إلى أن التكنولوجيا إذا ما استخدمت بفعالية بإمكانها أن تدعم 
 تفكير الطلاب من خلا  تكليفهم بوظائف معقدة وحقيقية وفي جو من التعلم التعاوني.

ولوجيا يها التكنوعندما يستخدم المعلمون المعلومات المتراكمة عن الظروف التي تستعمل ف    
في دعم تحايل الطالب، فإنهم يتمكنون حينئذ من اتخاذ القرارات المناسبة لاستخدامها التي تلبي 
حاجات الطلاب الخاصة في المدارس، كما يتمكنون عندها من التأكيد على أنّ المعلمين والآباء 

مدارس، التكنولوجيا في الوالطلاب والمدارس وأفراد المجتمع يتفهمون أهمية الدور الذي تقوم به 
تعليمي لمنطقة في كتابها المختبر ال ديانا بورتروالآلية المستخدمة لتقويم دورها في التعليم، وتدعم 

الشما  والوسط، الرأي القائل بأن تعلم الطالب يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة عوامل تستخدم عادة في 
 تقويم أثر التكنولوجيا على تحايل الطالب، وهذه العوامل هي :
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 لإلـكترونية مواد اماطلح التكنولوجيا لا يشمل فقط نوعاً واحداً من التكنولوجيا مثل الأدوات وال
واستعما  الحاسوب في التعليم، بل يشمل أيضا استخدام الفيديو وتقنيات التعليم المفتوح حيث إن 

 كل نوع من التكنولوجيا له استعما  خاص وأهداف محددة.
  إن تقويم أثر التكنولوجيا على تحايل الطلاب هو عملية معقدة إنّ، التغييرات في غرفة الاف

ه حيث تشير الأبحاث إلى أن النموذج التعليمي نفس ،العوامل التعليمية الأخرى  ترتبط مع تغير
)على سبيل المثا  استخدام الفيديو التفاعلي مقابل أشرطة الفيديو أو مقابل التعليم المباشر( له 
أثر قليل على تحايل الطلاب طالما أن تكنولوجيا التعليم متناسبة مع المحتوى، وأن جميع 

 1لديهم القدرة على الوصو  لنوع التكنولوجيا المستخدم نفسه.المشاركين 

 خلاصة الفصل:

حولات ، وقد نتج عن ذلك تلتعليميةلقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات علاقة وطيدة بالعملية ا  
بحيث  (مناهج ومواد وبيئة تعليميةبما فيه من ) لأداء ومخرجات التعليموتغيارت واسعة في شكل ا

 ذة والمشرفينالأساتساهمت في تقليل التكاليف واستغلالها بحكمة وعقلانية بالغة، كما سهلت من 
ليمية لتحسين كل عناصر العملية التعالذي يسعى  توجهالهي بحق  تكنولوجيا المعلومات وجعلت
 يلي على سبيل الذكر لا الحار: تمتع بكل الامتيازت التي نسرد منها مات تأصبححيث 

  :وهذا من خلا  خاائص الفضائات الافتراضية والالكترونية.توفير الوقت والجهد 
  في مجا   بدائل للإدارةيا عالمية، يشاهد فيها أحسن الاحرية الاختيار حيث يوفر التقنيات مز

 أي نوع من الضغوط. امارس عليهت، وذلك بدون أن االتي تناسبه التربية والتعليم
 لو حت وصفات تكنولوجيا المعلومات والاتاا  فإنها توفر المميز  المدروسة: نظرا عملياتال 

ذلك و  مواد والوسائط التقليدية )الورقية والأدوات الملموسة(مقارنة مع ال رقمية ذات فعاليةومواد 
 بعا.ط أهم مخرجاتها وهو المتعلموبالتالي والعملية التعليمية لاالح المؤسسة كله ياب 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتاالات تفاعل مباشر، مما يتيح للمؤسسات: توفر والنمو الرضا 
 الالكتروني الاستفادة من هذه المميزات فضاءالمتفاعلة في ال التعليمية ومؤسسات البحث

عليمية المسيرة للعملية الت نشغالات المشرفين والعناصرللإجابة على التطلع لاحتياجات وا
ة ، هذا بالنسبوتطورهم ضل وبالتالي يحقق رضاهمأفونتائج بسرعة مما يوفر خدمات 

لتي والتي يكون السبب الرئيسي فيها تلك التغيرات ا متعلمت التي يحال عليها الاللامتياز 
 .والاتاا  بفعل تكنولوجيا المعلومات البيئة التعليميةطأرت على 

مية هذه التعلمية وأه بعد التطرق لمفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتاا  وإدماجها في العملية  
الأخيرة كوسيلة ضرورية في بناء التعلمات داخل الاّف الدراسي، ومساهمتها في تعزيز دافعية 

نّ ما أ، كالمتعلم، وهذا ما يمكن أن يساهم في تحسين عملية التعلم من خلا  التحايل الجيد
ساس وتقوّم أصبح ضرورة أالاهتمام بهذه الوسيلة الحديثة ودمجها بالاّورة الاّحيحة في التعلم، 

كمعيار في أداء الأستاذ مع المتعلمين داخل الاّف الدراسي، لما لها من أهداف في تنمية التفكير 
بمهاراته، وهذا ما سنتطرق إليه في الفال الموالي، من منطلق أنّ هذه الوسيلة تُتيح الفرصة 

 للإبداع وتعمل على تنمية وتلبي حاجاته في الفضو  والاكتشاف.
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 : تمثلت في:  مجالات الدراسة -أولا

 المجال المكاني: -1

يرات خاائص متغتم اختيار المجا  المكاني وفق معايير سوسيولوجية واضحة تمثلت في    
تم  (، وبناءً على ذلك تحسين العملية التعليمية –الدراسة )تكنولوجيا المعلومات والاتاا  

 2.الواديإداريين بجامعة  –أساتذة  –مجموعة طلبة الاستجواب من طرف 

 .2022 جويلية 06إلى  جوان 21 بينأجريت الدراسة الميدانية في الفترة  المجال الزماني:-2

تم فيها الملاحظة وتوزيع الاستبيان على  :جوان 29إلى  21ن ا بيالفترة الأولى محيث كانت  -
 .الكترونيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي الطلبة والأساتذة والإداريينعينة الدراسة من 

تم خلالها تفريغ الجداو  والتعليق عليها وإعطاء  جويلية 06إلى  جوان 30أما الفترة ما بين  -
 الخاصة بكل جدو .رات يالتفس

ا المعلومات دور تكنولوجي"تمثل المجا  البشري للدراسة الحالية والتي بعنوان  المجال البشري: -3
ناصر الععينة من  "واديجامعة الب ميدانيةدراسة  -والاتاا  في تحسين العملية التعليمية 

 .من طلبة وأساتذة وإداريين واديال ةالفاعلة في العملية التعليمية بجامع

بر سة الذي تجمع منه البيانات الميدانية وهي تعتامجتمع الدر  :تعرف العينة بأنها العينة: -ثانيا
 ى د المجتمـع علـى أن تكـون ممثلـة للمجتمـع لتجـر اجـزء من الكل، بمعنى أنه تأخذ مجموعة من أفـر 

عمـيم صـلي ثـم تد المجتمع الأامعينة من أفر و نسبة أسة، فالعينة إذا هي جزء معين اعليه الدر 
وحدات العينة قد تكون أشخاصا كمـا تكـون أحيـاء أو شـوارع  سة على المجتمع كله وانتائج الدر 

 1أو مدن أو غير ذلك.

                          
 .127، ص  (2009)مجلة الواحات للبحوث والدراسات العدد الرابع  عائشة نحوي ،عاد  مرابط، و   1
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دور تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في تحسين " سة الحالية التي كانت بعنواناواعتمدت الدر   
 Randomعشوائية البسيطة العلى العينة  "واديجامعة الب ميدانيةدراسة  -العملية التعليمية 

Sample  لامن خ هطبقا للغرض الذي يستهدف تحقيق الباحث هذه العينة يقوم باختيارهاو  
وبذلك فلكل عينة حجمها واحتما  الاختيار من بين العينات الممكنة، وتم اختيار هذه  1البحث،

لعناصر الفاعلة من بين االعينة بطريقة يكون فيها لكل فرد في المجتمع فرصة متساوية لكل مفردة 
 روذلك للوقوف على أكبر قد مبحوث 74والبالغ عددهم  واديفي العملية التعليمية بجامعة ال

 2.ممكن من التجارب التي تبنى على أساسها ردود وإجابات المبحوثين

 اعتمدت الدراسة الحالية على جملة من التقنيات تمثلت في:أدوات الدراسة :  -ثالثا

تعتبر من أهم الأدوات المنهجية التي يستخدمها الباحث الاجتماعي  : البسيطة الملاحظة-1
حيث تقوم بنقل ما تحدث من ظواهر اجتماعية إذ يلاحظ لجمع المعلومات وهي نقطة البداية 

الباحث ما تحدث من حوله ويسجل ملاحظته ومشاهداته وعلى هذا الأساس تعتبر الملاحظة 
عملية أولية يتال فيها الباحث الاجتماعي بالواقع الذي يريد دراسته وإدراكه وللملاحظة أهمية 

وقدرته  الباحث العلمي قة الملاحظة على قابليةكما تعتمد طري هامة في وسائل جمع البيانات،
على الابر والانتظار فترات مناسبة، ليتمكن من تسجيل ورصد المعلومات التي سيستفيد منها 

 3في البحث الخاص به.

 تطبيق تكنولوجيا المعلوماتوقد تم الاستعانة بأداة الملاحظة في هذه الدراسة عند ملاحظة    
 كررةالمت ومعرفة أنماط الأداء المتكررة لدى الأساتذة والإدارة والطلبة يوالاتاا  بجامعة الواد

هدف ربطها ب والتي تعبر عن نمط عام من استغلا  وتطبيق هذه التكنولوجيا في البيئة البيداغوجية

                          
oeb.dz/fsesnv/wp-http://www.univ-الرابط:  .9ص، الأقسام(السعدى الغو  السعدى، مناهج البحث، الدبلوم الخاص فى التربية )جميع  1

content/uploads/2019/07  

 الرابط: 22:34 2022\05\18تم الإطلاع يوم  .9ص، السعدى الغول السعدى، مناهج البحث، الدبلوم الخاص فى التربية )جميع الأقسام( 2

content/uploads/2019/07-oeb.dz/fsesnv/wp-http://www.univ  

 منيشر والتوزيع. صنعاء. ال(. مناهج البحث العلمي. الطبعة الثالثة. دار الكتب للن2019المحمودي، محمد سرحان علي،) 3

https://drasah.com/blog.aspx?url=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07
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 – احةمستوى التقنية المت) يوه اتمحددثلاث ى وهذا من خلا  التركيز عل العملية التعليميةمع 
 (.صعوبات وتحديات تطبيقها –فعاليتها في العملية التعليمية 

د سئلة المتسلسلة يافها الباحث بعناية فائقة بقاعبارة عن مجموعة من الأ ووه : الاستبيان -3
معلومات حو  ظاهرة معينة وتختلف الاستبيانات من حيث الحجم والشكل الحاو  على 

والمضمون والهدف، ومنها ما هو مكتوب ومنها ما يوزع بالبريد الالكتروني أو تنشر في الاحف 
تم الاعتماد على الاستبيان الالكتروني، لضمان سهولة ، (قائمة الملاحق)انظر  1والمجلات.

ت جم مناسب لنتائج الدراسة بالإضافة إلى سهولة تنظيم وتبويب البياناالتوزيع وتغطية عينة ذات ح
بحث ليقوم من قائمة التي توجه عينة ال الاستبيان تتكون استمارة، و بهدف تحليلها ومقارنة النتائج

 محاور وهي كالآتي:أربع وزعت على  سؤالا 28المبحوث بالإجابة عليها وقد تضمنت الاستمارة 

 نة.( يساعد في تحديد خاائص العيافةجاء فيه )النوع الاجتماعي، ال :البيانات الشخصية 
  : تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتاالاتالمحور الأول. 
  دور تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية: المحور الثاني. 
  : ارتباط فاعلية العملية التعليمية بتكنولوجيا المعلومات والاتاا المحور الثالث 
  : مواجهة تحديات تكنولوجيا المعلومات والاتاا المحور الرابع. 

: اعتمدت الدراسة الحالية عن أسلوب التحليل الإحاائي في شكله  الأساليب الإحصائية -رابعا
البسيط من متوسط حسابي وتكرارات، ونسب مئوية بعد تانيف وتبويب البيانات، حيث قمنا 

ا فئات لكل إجابة ومن ثم إعادة صياغتها في شكل جداو  كم بتبويب البيانات وتجميعها في شكل
 :سنوضح في المرحلة التالية

 
 

                          
  .22. ص 2011د.ط، محمد عبد الفتاح حافظ الايرفي، البحث العلمي، الدليل التطبيقي للباحثين دار وائل للنشر، عمان، 1 
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حاائي سة الحالية عن أسلوب التحليل الإااعتمدت الدر  : وتحليل البيانات تبويبتفريغ و  -أولا
 .بعد تانيف وتبويب البيانات النسب المئويةمن التكرارات و  في شكله البسيط

 الشخصيةالبيانات  محور
 جتماعي لأفراد عينة الدراسةلنوع الاا(: 03)جدول رقم 

 %النسبة التكرار النوع الاجتماعي

 57 42 رجل

 43 32 امرأة 

 100 74 المجموع

 النوع الاجتماعي لأفراد عينة الدراسة(: 05شكل رقم )

 

والإناث متقاربة بين الطلبة والأساتذة والإداريين،  نلاحظ من خلا  الشكل أن نسبة الذكور   
 .لطلبة أقل من نسبة الإناث بفرق بسيط لاالح الإناث

 

ذكور
57%

إناث
43%
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 صفة عينة الدراسة(: 04)جدول رقم 
 %النسبة التكرار الصفة

)ة( طالب  25  70 

)ة( أستاذ  81  24 

)ة( إداري   9 12 

97 المجموع * 107* 

 صفة عينة الدراسة (:06شكل رقم )

 

 .مناصب )الافة( عدد المبحوثين لوجود عدد من الأساتذة يشغلون مناصب إدارية في آن واحدفاق مجموع ال( *)

نسبة ب جامعيين طلبةهم عينة الدراسة المستجوبين من نلاحظ من خلا  الجدو  أعلاه أن أغلب 
 .%12ثم الإداريين بـ  %24ثم الأساتذة بنسبة  70%

70%

24%

12%

(ة)طالب (ة)أستاذ (ة)إداري



 :                                                                                    الجانب الميداني للدراسة

 
67 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: تطبيق ولالمحور الأ 

مدى توفر الطلبة على هاتف محمو  ذو نوعية متطورة تتماشى واستخدامات : (05) ل رقمجدو
 الأنترنت.

 %النسبة التكرار الإجابة

 100 74 نعم

 00 00 لا

 100 74 المجموع

واستخدامات مدى توفر الطلبة على هاتف محمو  ذو نوعية متطورة تتماشى  (:07شكل رقم )
 الأنترنت.

 

سة تمتلك هاتف محمو  ذو نوعية اعينة الدر  كلنلاحظ من خلا  بيانات الشكل أن نسبة    
ر ت التي يشهدها العاارجاع ذلك إلى التطور إمتطورة تتماشى واستخدامات الأنترنت، ويمكن 

امة د عاالأفر الحالي والذي يجعل من الهواتف المحمولة المتطورة والأنترنت ضرورة في حياة 
والطلبة خاصة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى يرجع ذلك إلى حاجة الطلبة لاستخدام الهواتف 

لا
0%

نعم
100%
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المتطورة والتي تتماشى واستخدامات الأنترنت في التواصل والحاو  على المعلومات، حيث يعد 
ب التعليمي، نالهاتف المحمو  أهم الأجهزة التي يتم من خلالها استقبا  وارسا  المعلومات في الجا

بل أنه أكثر شيوعا واستخداما، وهو ما يؤكد مكانة وأهمية الهاتف المحمو  باعتباره أحد الوسائل 
 التكنولوجية في العملية التعليمية.

 بالجامعة الرقميةخدمات المدى الاستفادة من : (06)ل رقم جدو

 %النسبة التكرار الإجابة

 65 48 نعم

 35 26 لا

 100 74 المجموع

 بالجامعة الرقميةخدمات المدى الاستفادة من  (:08شكل رقم )

 

 %65ءة السوسيولوجية لبيانات الشكل أعلاه نلاحظ أن النسبة الغالبة والمقدرة بـامن خلا  القر    
لطلبة ، ساهمت في إفادة االرقمية بالجامعةصرحوا بأنهم يستفيدون من خدمات  عينة الدراسةمن ال

عد أحد ت فالخدمات الرقميةفي العديد من المجالات كالحاو  على المعلومات والتواصل وغيرها، 
ن على يجبر د ماء في سلسلة التطور التكنولوجي الذي أصبح بمثابة ضرورة تجعل من الأفر االأجز 

أستفيد
65%

لا أستفيد
35%
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حتمية ' أحد رواد نظرية الهان'''ماكلو استعمالها في وقت يتميز بالسرعة والتطور، وهذا ما يؤكده 
التكنولوجية وتكنولوجيا المعلومات والاتاا  من حيث أنها وسائل لنشر المعلومات والترفيه 

دراسة مجا  الوالتعليم، أو أنها جزء من سلسلة التطور التكنولوجي، وهو ما ينطبق على نادي 
جزء من  ت وحتى الترفيه وباعتبارهباعتباره أداة للتعلم ونشر المعلوما )الجامعة والبحث العلمي(
عدم استفادتها من  %35في حين أبدت النسبة الباقية المقدرة بـ ،سلسلة التطور التكنولوجي
ويمكن إرجاع ذلك إلى اعتمادهم بالدرجة الأولى على الهواتف المحمولة الخدمات الرقمية بالجامعة 

و المحمولة التي تمنحهم حرية البحث والعمل أ، وامتلاكهم الحواسيب بالأنترنتالمتطورة والمزودة 
 الأعما  الرقمية المنتشرة عبر المكاتب الخاصة مقابل دفع عمولة.

 إتاحة الجامعة خدمة المكتبة الرقمية(: 07جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإجابة

02 نعم  27 

 73 54 لا

 100 74 المجموع

 بالجامعةغلا  الخدمات الرقمية يبين مجالات است (:09شكل رقم )

 

نعم
27%

لا
73%
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لغ ب نلاحظ من الجدو  أعلاه والشكل المرفق بأن نسبة الاستفادة من خدمات المكتبة الرقمية   
بأنهم لا يستفيدون  %73فردا بنسبة  54في حين صرح أغلب المبحوثين والبالغ عددهم  27%

وهذا ما يتفق ما أغلب الدراسات السابقة في البيئة الأكاديمية الجزائرية على غرار دراسة  منها،
فيما يخص معيقات استخدام تكنولوجيا ( والتي خلات إلى 2017-2016ضيف الله نسيمة )

عليم ضعف البنية التكنولوجية في مؤسسات التأنه ل المعلومات والاتاا  في العملية التعليمية،
ياكل هدور بارز في هذه المعيقات ومن الآثار السلبية الواضحة عدم تمكن ال ئريةاالجز العالي 

البشرية من الوصل بين المتعلم أو الباحث وبين المادة العلمية في شكلها الرقمي، وهذا الفرع من 
 أكبر التحديات التي تواجهها البيبليوغرافيا الجامعية الجزائرية اليوم.

 بالجامعةغلا  الخدمات الرقمية مجالات است يبين: (08) جدول رقم

 %النسبة التكرار الإجابة

استغلا  يومي ) العلمية والإدارية إنجاز الأعما 
 إيجابي(

32 44  

90 )استغلا  أسبوعي أو شهري( الدروس والمحاضرات  12 

 19 14 )استغلا  فالي( متحانات والأعما  الموجهةالا

 12 9 )استغلا  يومي سلبي( الاجتماعي التواصل

 13 10 لا

 100 74 المجموع
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 بالجامعةغلا  الخدمات الرقمية يبين مجالات است (:10شكل رقم )

 

من المبحوثين  %44من خلا  البيانات الموضحة في الجدو  أعلاه، يتضح أن نسبة     
وهذا  ،الإداربة المنوطة بهملإنجاز البحوث العلمية والأعما  بالجامعة الخدمات الرقمية  يستغلون 

النوع من النشاطات يكون بشكل شبه يومي بين الطلبة والأساتذة والإداريين، وهذا نشاط إيجابي 
ثم تأتي أنشطة الإمتحانات والأعما  الموجهة ثانيا ، منظمة )الجامعة(لأنه يتوافق حتما وأهداف ال

يوافق السير الحسن للعملية التعليمية فالية الإيجابية بما وهي من الأنشطة ال %19بنسبة 
وهذا النشاط يعتبر بشكل يومي وغالبا ما  %13بنسبة التواصل الاجتماعي ليها يثم ، بالجامعة

يكون معيق لمختلف أعما  الجامعة حيث يعد عنار تشتيت ولو كان من ضمن أغراضه 
ي فلإنجاز الأعما  )بين الطلبة أو الأساتذة أو الإداريين..( التواصل الفعا  مع باقي الأفراد في 

وهي من الأعما  الأسبوعية أو الشهرية لكل  %12إعداد الدروس والمحاضرات بنسبة حين أن 
من الأساتذة والطلبة خاصة، وهذا راجع لاعتماد الأساتذة والطلبة على وسائلهم التكنولوجية 

ا خارج أوقات التواجد بالجامعة، في حين أجابت النسبة الخاصة التي يتسنى لهم العمل عليه
 غراض السابقة.بعد استغلالها للوسائل الرقمية بالجامعة لأيٍ من هذه الأ %12الباقية 

44%

12%

19%

12% 13%

إنجاز البحوث العلمية 
والأعمال الإدارية

الدروس والمحاضرات الإمتحانات والأعمال 
الموجهة

التواصل لا
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درجة إتاحة الهياكل المادية لوسائل المعلومات والاتاا  )حواسيب، تغطية : (09) رقم جدول
 .لتحقيق أهداف البحث العلمي الشبكة، صيانة..(

 %النسبة التكرار الإجابة

 51 38 نعم

 49 36 لا

 100 74 المجموع

درجة إتاحة الهياكل المادية لوسائل المعلومات والاتاا  )حواسيب، تغطية  (:11شكل رقم )
 لتحقيق أهداف البحث العلمي. الشبكة، صيانة..(

 

الهياكل المادية لوسائل المعلومات  %68 المبحوثينيتبين لنا من خلا  الشكل أعلاه أن أغلب     
حيث تعد  ،لتحقيق أهداف البحث العلمي متاحة صيانة..و  تغطية الشبكةو  حواسيبمن والاتاا  

هذه الوسائل القاعدة الأساسية التي تنطلق منها مختلف التطبيقات لتكنولوجيا المعلومات 
منهم أكدوا على عدم إتاحة مختلف هياكل التكنولوجية كوسيلة  %32والاتاا ، في حين أن 

اب لطبيعة العمل أو المن لتحقيق الأهداف المنوطة بالجامعة، وهذا قد يكون راجع بالدرجة الأولى
 الذي يشغله كل مبحوث فالأدوات التي يحتاجها الإداري تختلف عن تلك التي يحتاجها الطالب.

نعم
68%

لا
32%
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برمجيات، كفاءة   )لوسائل المعلومات والاتاا رقميةالهياكل الدرجة إتاحة : (10) رقم جدول
 ( لتحقيق أهداف البحث العلمي.التواصل، أداء فعا  للأجهزة

 %النسبة التكرار الإجابة

 57 42 نعم

 43 32 لا

 100 74 المجموع

ة كفاءبرمجيات،   )لوسائل المعلومات والاتاا رقميةدرجة إتاحة الهياكل ال (:12شكل رقم )
 ( لتحقيق أهداف البحث العلمي.التواصل، أداء فعا  للأجهزة

 

  لوسائل المعلومات والاتاا رقميةالهياكل الكافة إتاحة أجابت أغلب عينة الدراسة بعدم    
، %63قدر بـتبنسبة  ( لتحقيق أهداف البحث العلميبرمجيات، كفاءة التواصل، أداء فعا  للأجهزة)
ل أن التواصل يكون وفق أدوات و وسائ صاحب نظرية التفاعل والاتاا  بوجيه هولمبرج وضحأ

وفير في ت المستوى المطلوبهم باالجامعة لم تس تلائم الغرض وطبيعة الأفراد، في حين أن
عدم توفيرها لكل المتطلبات الملموسة من أجهزة ومعدات التقنيات والبرمجيات اللازمة ناهيك عن 

سلبا على أدائها وفاعليتها من جهة، وفاعلية طلابها ومعلميها وكافة ينعكس ما هذا وصيانتها، و 
 الهيكل التنظيمي والأكاديمي لها من جهة أخرى.

نعم
لا37%

63%
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 تقييم نشاط الجامعة عبر مناات التواصل الاجتماعي(: 11جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإجابة

 56 41 مرتفع

 44 33 منخفض

 100 74 المجموع

 نشاط الجامعة عبر مناات التواصل الاجتماعي تقييم (:13شكل رقم )

 

نرى من خلا  النتائج الموضحة في الجدو  أعلاه أن عينة الدراسة انقسمت بين من يرى أن   
نشاط الجامعة عبر مناات التواصل الاجتماعي مرتفع يلبي حاجيات المتعاملين من المعلومات 

ا يوافق وهذومختلف الجداو  والقرارات، وبين من يرى أن نشاطها لم يرقى للمستوى المطلوب، 
عاتي يسرى حيث خلص إلى استمرار الجامعة الجزائرية في اعتماد طرق تقليدية في دراسة بو 

 كثير من عمليتها التعليمية خاصة.

 

مرتفع
ضعيف44%

56%
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 تقييم توفر نظام المعلومات والاتاا  عبر الموقع الالكتروني للجامعة(: 12جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإجابة

 05 4 متوفر

 87 64 نوعا ما

 08 6 غير متوفر

 100 74 المجموع

 تقييم توفر نظام المعلومات والاتاا  عبر الموقع الالكتروني للجامعة (:14شكل رقم )

 

يقيمون توفر نظام المعلومات أن معظم المبحوثين نلاحظ من الجدو  والشكل الموضح أعلاه    
بـالإجابة "نوعا ما" أي توفره بدرجة متوسطة ومتفاوتة  والاتاا  عبر الموقع الالكتروني للجامعة

 وهذا ما تمت ملاحظته من ،باختلاف متفاوت على طو  الموسم الجامعي وأبين شتى الميادين 
خلا  النشاط المكثف قُبيل الدخو  الجامعي وإلتحاق الطلبة الجدد ثم ينخفض هذا النشاط إلى 

سابقات، كما لاحظ الأساتذة والإدارييون نقص التفاعل ه قبل الإمتحانات والمأن يعود إلى ذروت
والإقبا  على المواضيع والتعليمات التي تتعلق بالملتقيات والنشاطات خارج إطار الدروس مثل 

 )تدعيم اللغات، الجامعة الليلية، المنح الجامعية..(

متوفر
6%

نوع ما
94%
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 : دور تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليميةنيالمحور الثا

 لتعلمافي زيادة دافعية  تكنولوجيا المعلومات والاتاا  دور (:13جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإجابة %النسبة التكرار الإجابة

 88 65 نعم
51 10 الاتاا  الفعّا   
64 ومةامتلاك المعلتقليل العراقيل و   71 

 14 09 تغيير جوهري في دور الطالب
 12 09 لا

 100 74 المجموع

ي ف تكنولوجيا المعلومات والاتاا ل دورغالب المبحوثين يرون أن هناك يوضح الجدو  أن    
وهذا يعود بشكل واضح لفهم الموارد البشرية الفاعلة في  %88بنسبة  زيادة دافعية الطلبة للتعلم

الخبرات و العملية التعليمية إلى إسهام تكنولوجيا المعلومات و وظائفها في تعزيز عملية نقل المعرفة 
سلوك الإبداعي لدى الفرد مما يولد شعوره بالرضا وزيادة وسهولة تعديلها وتطويرها وتحقيق ال

ارتباطه بالمؤسسة التي توفر له هذه المقومات مما يؤدي لزيادة دافعيته وتحقيق كل من أهدافه 
ادي دارسة ب كما أوضحته وأهداف المؤسسة، وهذا ما يحقق التعليم المستمر واقتااد المعرفة

 .(2005-2004) سوهام

في زيادة  تأسهم تكنولوجيا المعلومات والاتاا قر أن ت( %88كما أن نسبة الاتفاق هذه )   
رية اتمر اسمن خلا  بدرجة أولى  تقليل العراقيل وامتلاك المعلومة عبر لب للتعلمادافعية الط

قيل في التواصل االحواجز والعر لة امن خلا  إز ، %71بة قدرت بـالتواصل والتفاعل وذلك بنس
لمايكل "والتفاعل خاصة كونه يتيح الاتاا  ذو اتجاهين، وهذا ما أكدته نظرية البعد التواصلي 

 يحظى بتفاعل ذو اتجاهين،مثلا حيث أكدت على أن الطالب في التعليم عن بعد  جارهام مور"
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ة وبدرجة ، ثم جاءت النتائج متقاربقيل في التواصل والتفاعلالة الحواجز والعر اوهذا يساعد على إز 
أي أنه  ،أقل فيما يخص التواصل الفعا  وتغيير جوهري في دور الطالب خلا  العملية التعليمية

ث يستمر تواصلهم حي لا ينقطع التواصل والتفاعل بين الطلبة والأساتذة، وحتى بين الطلبة أنفسهم،
 سية، عكس التعليم التقليدي الذي يعتمداسة أو حتى خارج الفاو  الدر احتى خارج ساعات الدر 

بالدرجة الأولى على الحضور والتواصل مع الأساتذة وجها لوجه، وينتهي هذا التواصل بالخروج 
 سة، وهذا بدوره ما ينعكس إيجابا على زيادة دافعية الطالب للتعلم.امن قاعات الدر 

 .العملية التعليميةخلا  يبين استخدام الأساليب التكنولوجية  (:14جدول رقم )

 جابةالإ ت االتكرار  النسبة المئوية 
 غالبا 47 63
  أحيانا 22 30
  نادرا 05 07
 المجموع  74 100

 .خلا  العملية التعليميةيبين استخدام الأساليب التكنولوجية  (:15ل رقم )شك

 

غالبا
63%

أحيانا 
30%

نادرا 
7%
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لأساليب ل لجؤواأقروا بأنهم ي %38.78من خلا  بيانات الجدو  أعلاه يتبين أن نسبة    
ي ، مما جعلهم يلجؤون إلى الأساليب التقليدية فلأداء أدوارهم خلا  العملية التعليميةالتكنولوجية 

إذا كانوا طلبة أو أدوات تجريبية ومساعدة إذا كانوا أساتذة  عرض الأعما  الموجهة والتطبيقية
ين وهنا يبرز الفرق الجوهري بوأدوات تحليلية أو للطباعة والتواصل إذا كانت الوظيفة إدارية، 

ذه الوسائل حاجة الموارد البشرية لهالنتائج السابقة لعدم توفر البرمجيات والهياكل الكافية وبين 
التكنولوجية والرقمية، مما دفعهم لإيجاد بدائل خاصة وشخاية أو الاستعانة بخبرات خاصة 

 لاستكما  ما ينقص في معدات الجامعة وبرمجياتها.

 مدى تحفيز بيئة الجامعة على استعما  تكنولوجيا المعلومات والاتاا  (:15) جدول رقم

 جابةالإ ت االتكرار   % النسبة
 نعم 55 74
 لا 19 26
 المجموع  74 100

 مدى تحفيز بيئة الجامعة على استعما  تكنولوجيا المعلومات والاتاا (: 16شكل رقم )

 

 

نعم
74%

لا
26%
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 التعليمية عبر تطبيق تكنولوجيا المعلوماتاقتراحات المبحوثين لتحسين العملية 

 موسع. وبشكل تمكين الطلبة والأساتذة من وسائل التكنولوجيا وفق جداو  زمنية موسعة 
 .التركيز على تطوير المهارات العلمية للطلبة 
  الرقمية مكتبةالنخراط في الإإجراءات تسهيل. 
 .رقمنة المراجع الورقية 
 للطلبة والباحثين داخل الحرم الجامعي. بجودة عالية توفير الأنترنت 
 المسار العلمي خلا التكنولوجية  والأدوات ساليبتكثيف الأ. 
  قاعدي لكافة العناصر الفاعلة في العملية التعليمية.ن يتكو 
  لضمان وصو  المعلومة للطلبة.توفير مواقع خاصة 
  الهياكل المادية والتقنية.توفير 
 ليمية لكل الجامعات عبر الوطن برقم سري موحدتسهيل الولوج إلى المناات التع. 
  تواصلالشبكات عبر توفير الخدمات التعليمية 
 زوم ات المتاحة مثل مناةتقنيالتلقي الدروس ب  Zoom. 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالالعملية التعليمية بارتباط فاعلية المحور الثالث: 

المعرفة اللازمة لتوظيف تكنولوجيا  يوضح مدى امتلاك عينة الدراسة(: 16جدول رقم )
 المعلومات والاتاا 

 جابةالإ ت االتكرار   % النسبة
 نعم 62 84
 لا 12 16
 المجموع  74 100
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امتلاك عينة الدراسة المعرفة اللازمة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتاا  (:17شكل رقم )  

 

من عينة البحث صرحوا  %67من خلا  البيانات الموضحة في الشكل أعلاه، يتبين أن نسبة    
ميزات م يبدو واضحا من خلا جع اوهذا ر  تكنولوجيا المعلومات والاتاا استخدام  يحسنون بأنهم 

حيث يقلد الكثيرون في السنوات الأخيرة مختلف الخبرات في شتى  ،التعليم الذاتي )النمذجة(
لعل و  المجالات ولم تابح التقنية حكرا على فئة متكونة بل في وسع أي شخص التمرس فيها،

فهم وحتى في تطوير معار  هاهذا ما جعل الجامعة تتغاضى وتستهين بتكوين الطلبة على استخدام
هي مجا   تفتكنولوجيا المعلوما ،اتذتهم والتفاعل معهم عن بعدتهم التعلمية والتواصل مع أسامهار 

، ت والمعلومات والمعارفاحيوي يجمع الطلبة والأساتذة ضمن إطار أكاديمي بهدف تباد  الخبر 
 .وبالتالي تطوير مستواهم العلمي بما يمكنهم من رفع أدائهم ونتائجهم

 الرقميةتاا  عبر قنوات التواصل الا فعالية: (17) جدول رقم

 جابةالإ ت االتكرار   % النسبة
 جيد 05 07
 متوسط 42 57
 سيء 27 36
 المجموع  74 100

لا
67%

نعم
33%
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فعالية الاتاا  عبر قنوات التواصل الرقمية(: 18شكل رقم )  

 

يرون  المبحوثينمن  %57، أن نسبة في الجدو  المرفقالبيانات الإحاائية الموضحة  توضح   
مختلف ن يستفيدون مبتقييم متوسط حيث  قنوات التواصل الرقميةفعالية الاتاا  عبر بأن 

الوسائط والملفات والجداو  لكنها لا تغطي كل الاحتياجات المطلوبة حيث يفتقر جزء من هذه 
من المبحوثين بأن مستوى التواصل عبر القنوات  %36فيما قيّم  ،المعلومات إلى التنظيم والآنية

 فقط منهم بالتاريح أن التواصل يرقى للمستوى المطلوب. %07سيء، في حين اكتفى الرقمية 

ا علام يحقق لهم أهدافد لوسائل الإاالأفر  عما أن است نظرية الاستخدامات والاشباعاتتؤكد    
، واصلتفي عملية ال ةصر فعالاعن مه )الطلاب( مقاودة تلبي ما يطمحون إليه، وأن الجمهور

 حاجات المتمثلة في التفاعل والتواصلالإشباع  القو  أنوبناء على هذا التاور، فإنه يمكن 
 اةوتطوير المهارات المتخااكتساب المعرفة الرئيسية المتمثلة في حاجات الإلى  بالإضافة

يفرض على كافة الأطراف العليا السعي لتلبية هذه الاحتياجات المتزايدة بهدف تحقيق المكانة 
 العلمية وكفاءة البحث العلمي.

 

جيد
7%

متوسط
57%

سيء
36%



 :                                                                                    الجانب الميداني للدراسة

 
82 

 لاستكما  أعمالك مهمةأدوات التكنولوجيا و ر القنوات الرقمية اعتبا (: 18قم )جدول ر 

 جابةالإ ت االتكرار   % النسبة

 نعم 74 100

 لا 00 00

 المجموع  74 100

كل عينة الدراسة تدرك أن وسائل تكنولوجيا نرى من خلا  الجدو  الموضح أعلاه أن    
في أداء مهام أي عنار في الجامعة الجزائرية )وهذا  المعلومات والاتاا  لها دور فارقي واضح

التي أكدت ( 2009-2010سليمان ناجي )، وهذا أوضحت دراسة من وجهة نظر عينة الدراسة(
  لاخ من منظمةلالتكنولوجيا المعلومات دور هام في تحسين نشاط على أمرين مهمين وهما، أن 

 ة.المنظم مدخلات ومخرجاتتسمح تكنولوجيا المعلومات بالتحكم في ، كما تحقيق أهدافها

 استخداما الأكثر الرقمية الوسائط يوضح(: 19جدو رقم )

 النسبة
%  

 جابةالإ ت االتكرار 

 WORDو PDFملفات  74 100
 والاور

مقاطع فيديو ومحاضرات  00 00
 مباشرة

 تسجيلات صوتية 00 00

 المجموع  74 100
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عد أدى التعليم عن بمثا : التعليم التقليدي ) تكنولوجيا المعلومات أدت دور :(20) جدول رقم
 دور التعليم الحضوري(

 جابةالإ راراتالتك %النسبة
 نعم 24 32
 لا 12 16
 نوعا ما 38 51
 المجموع   74 100

التعليم التقليدي )مثا : أدى التعليم عن بعد  تكنولوجيا المعلومات أدت دور(: 19شكل رقم )
 دور التعليم الحضوري(

 

ن تكنولوجيا المعلومات غطت يرون بأ( %51)يبين الجدو  الموضح أن ناف المبحوثين    
سبة ن جوانب عديدة من التعليم التقليدي أثناء تطبيقها لكنها لم تحل محلها تماما، فيما أكدت

أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في وسعه أن يحل محل العديد  من المبحوثين 32%
وارق التقليدي في التعليم الحضوري كما يرون أن المشكلة في التكوين والتطبيق فقط، في من الف

أنه يستحيل على التطور التكنولوجي  %16 حين ترى النسبة الباقية من الإجابات المقدرة بـ

نعم
32%

لا
16%

نوعا ما
52%
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مبحوثين ل اليضفتإلى  لأمرفي هذا ا نشير، و محل العملية التعليمية التقليديةوالمعلوماتي أن يحل 
 ومعيقات وره من قاو نتيجة لما وجد سير وفق خطوات العملية التعليمية التقليديةال بافة عامة

تطبيق تكنولوجيا المعلومات وأفضل مثا  على ذلك فترة جائحة كورونا التي جعلت كل من في 
يفتقر  التعليم عن بعد الذيعناصر مفكك لم تندمج خلا  العملية التعليمية، فالطالب والأستاذ 

أن  حيث ،سيكون مرحلة تراجع في سجل التعليم وليس مرحلة تطور تيجياإلى التخطيط الاستر 
لت حل، وهذا ما توصاإدخا  تكنولوجيا المعلومات في التعليم لابد من أن يكون مدروسا وفق مر 

تعليم تيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في الابعنوان سياسات واستر هام" دارسة "بادي سو إليه 
لية وضع والتي تؤكد أن عم ،تيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليمانحو استر 

تيجيات تحتاج إلى تخطيط دقيق، يمر بخطوات تتمثل في مرحلة الإعداد، مرحلة تطوير االاستر 
تيجية، ونتيجة اتنفيذ الاستر  امجالات للتخطيط وكذلك تحديد الأولويات وأخير تيجية، تحديد االاستر 

لجوانب القاور للتعليم عن بعد وضعف الأنترنت وبطئ تدفقها وافتقار الطلبة أيضا وعدم تكوينهم 
 في المجا  التكنولوجي واستخدام المناة الإلكترونية، كل هذا جعلهم يختارون التعليم الحضوري 

 .التقليدي

 للجامعة عبر الوسائل الرقمية المستعملة التعليمية يةلتقييم مخرجات العم: (21) رقم جدول

 جابةالإ راراتالتك %النسبة

 في المستوى  23 31

 متوسطة 51 69

 لا ترقى للمستوى المطلوب 00 00

 المجموع   74 100
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 للجامعة عبر الوسائل الرقمية المستعملة التعليمية يةلتقييم مخرجات العم(: 20شكل رقم )

 

بنسبة  "متوسطة"أغلب الإجابات ترى بأن مخرجات الجامعة عبر قنوات الاتاا  يبين الجدو     
وهذا ما يوضح مكانة تكنولوجيا المعلومات الحقيقية لدى الإدارة العليا للجامعة، فمن ، 69%

قد اتفقوا على أن الجامعة لا تبدي إهتمامها الواضح أن عينة الدراسة من طلبة وأساتذة وإداريين 
ن يالكافي بهذه الوسائل لتجويد مخرجاتها أو زيادة مساحة التفاعل بينها وبين الطلبة من جهة وب

بأن نشاط الجامعة كافي ويرقى  %31الهيئات الحكومية والخاصة من جهة أخرى، كما يرى 
ريين رى عينة الدراسة من الإداتللمستوى المطلوب، وهذا حقيقة لا يناقض النتائج الأولى، حيث 

 أن الجامعة تستغل كل المنافذ التكنولوجية ليتم إنهاء واستكما  مهامهم وهذه النظرة جزئية أما
 .النظرة الشاملة فهي لدى الطلاب

 لعملية التعليمية من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلوماتا ةلتحسين ممارسحات لتحسين ااقتر 

  تكوين للطلبةوالالتدريب 
  نحدث التكنولوجيا في العملية التعليمية يشرف عليها مؤهلين ومتخاايأتوفير. 
 المشاكل التعليمية.حل  تظاهيل الطالب على 
  العراقيلالتركيز على. 
 والاستمرار وتطوير الذات. تحفزه على المواصلةال 

ىفي المستو
31%

متوسطة
69%

لا ترقى 
للمستوى 
المطلوب

0%
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 .توفير متطلبات الأنترنت للطلبة 
 بشكل عقلانيتكنولوجيا المعلومات  استخدام. 
 . توفير هياكل منظمة لتكنولوجيا المعلومات والاتاا 
 خدم.ستغلا  الجيد من طرف المستالا 
 منظالتسيير الم. 
 دارةالبحث لطالب وتقريب الطالب من الإ توفير وتسهيل عملية. 
 تكثيف الحاص عن بعد. 
  ائط مختلف الوسب لمناات التعليم عن بعد وإدراج كل المواد العلمية مكثف الاستغلا

 خاوصا تقنيات الفيديو.
 إلى القنوات الرقمية دخو تسهيل ال. 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية مواجهة تحدياتالمحور الرابع: 

ية الأعما  البيداغوجاعوبات في تطبيق تكنولوجيا المعلومات أثناء ال نوع(: 22جدول رقم )
 والإدارية

 %النسبة التكرار الإجابة %النسبة التكرار الإجابة

 44 نعم
59 

 40 18 مشاكل تقنية
 60 26 مشاكل تسيير

قانونيةمشاكل   00 00 
 41 28 لا

 100 74 المجموع

من الإجابات تارح بوجود صعوبات تحو  دون  %60يوضح الجدو  المدمج لسؤالين أن    
 (managementمن هذه المشاكل تخص التسيير ) %60تطبيق تكنولوجيا المعلومات، وأن 
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لومات، تكنولوجيا المعأي أن عنار الخبرة واتخاذ القرار له دور كبير في العبء على تطبيق 
من هذه المشاكل تقنية تتعلق بالايانة والبرمجيات ونقص الكفاءة في الحفاظ  %40في حين أن 

من عينة الدراسة بعد وجود مشاكل ومعيقات من  %40كما يقو  وتطوير هذه التكنولوجيا، 
حيث خلات  ( 2016-2015) محمد الأمين عسولدراسة ، وهذا ما أكدته دراسة الأساس

 .ئراد علاقة ذات دلالة إحاائية بين تكنولوجيا الاتاالات وجودة التعليم العالي في الجز و وجإلى 

 اسهامات المكتبة الرقمية في حل المشاكل(: 23جدول رقم )

 جابةالإ راراتالتك %النسبة
33  المكتبة التقليدية 24 

 سهولة الوصو  30 42
52  تنوع وبدائل أكثر 18 

 المجموع 74 100

اسهامات المكتبة الرقمية في حل المشاكل (:21شكل رقم )  

 

المكتبة 
التقليدية

33%

سهولة 
الوصول

42%

تنوع وبدائل
أكثر
25%
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الدرجة بتمثلت  اسهامات المكتبة الرقمية في حل المشاكليوضح الجدو  والشكل المرفق أن    
في سهولة الوصو  للمؤلفات والمراجع والعناوين والمذكرات والأطروحات للطلبة والباحثين  الأولى
( في إيجاد حلو  وبديل رقمي عن المكتبة التقليدية %33نسبة الثُلث )ثم ساهمت ب %42بنسبة 

التي تلزم الطالب وجوده حضوريا للإستفادة من خدماتها وإنتظار دوره في الطابور وتواجده في 
 .متاحة في كل الأوقات توقيت محدد أما المكتبة الرقمية في ذات طبيعة عمل آلية

أحدثتها المكتبات الرقمية فتمثلت في تنوع الماادر والمراجع ( الحلو  التي %25أما رُبع )   
وغزارتها في كل تخاص وكل موضوع، فالمكتبة التقليدية تسير وفق نظام يجبر عما  المكتبة 

 وهي مقيدة بمساحة المكتبة والرفوف حيث لا يمكن دوما على تانيف العناوين وتبويبها يدويا
ة فهي شاسعة قد تحمل ملايين الماادر في قرص صلب تخطي هذا الحجم أما المكتبة الرقمي

واحد وهذا ما يسهل عملية تبادلها وتنقلها خاصة مع توفر شبكة الأنترنت في كل مكان تقريبا 
ة داخل الهاتف أو الحاسوب وإمكانيبتدفقات عالية تمكن الباحثين من تحايل آلاف المؤلفات 

 الأخذ منها ومطالعتها أينما كانوا.

 فقة محتوى الامتحانات وطبيعة الوسائط الإلكترونية التفاعليةموا: (24) جدول رقم

 جابةالإ راراتالتك %النسبة

 نعم 68 92

 لا 06 08

 المجموع   74 100
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 موافقة محتوى الامتحانات وطبيعة الوسائط الإلكترونية التفاعلية (:22شكل رقم )

 

محتوى  ترى أن %92 أن الغالبية المطلقة بـ المبين مع الشكل المرفق يوضح الجدو    
أن كل  ، كما وجدنا في نتائج الاستبيانطبيعة الوسائط الإلكترونية التفاعليةيوافق الامتحانات 

 هي الملفات الكتابيةالوسائط التي يعتمدها طاقم الجامعة سواءً أساتذة أو إداريين أو طلبة 
(word-PDFأي أن ) لما تأتي به الإمتحانات، وهذه الردود منطقية  محتوى هذه الملفات مطابق

نظرا لسهولة تبادلها ومن ثم التعديل عليها وحفظها بين الأساتذة والطلبة، وهذا ما يؤكد فاعلية 
تكنولوجيا المعلومات إذا تم استغلالها بالشكل الاحيح في تراكم المعرفة لدى الأساتذة عبر 

ترباات والدورات التكوينية مما يسمح لهذه الوسائط بحوث والملتقيات والالسنوات من خلا  ال
بتجاوز حدود المكان والدولة والاستفادة القاوى من محتواها بتكلفة زهيدة بالنظر إلى المراجع 

 الورقية التقليدية.

 إسهام الأساتذة والإداريين في تقليل الاعوبات على الطلبة(: 25جدول رقم )

 جابةالإ راراتالتك %النسبة
 نعم 53 72
 لا 21 28
 المجموع   74 100

نعم
92%

لا
8%
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إسهام الأساتذة والإداريين في تقليل الاعوبات على الطلبة (:23شكل رقم )  

 

من طرف المشرفين من إسهام  من عينة الدراسة ترى بوجود %72يوضح الشكل أعلاه أن    
عة وهذا ما يوضح أن العناصر الدائمة في الجام أساتذة وإداريين في تقليل الاعوبات على الطلبة

تسعى بشتى الطرق لتذليل الاعوبات على الطلبة ومرافقته موفق ما تقتضيه تكنولوجيا المعلومات 
بعد وجود  %28، في حين أكدت النسبة الباقية المقدرة بـ من أجل تحسين جودة العملية التعليمية

ارتباط المتعلق ب خالف في مجمله نتائج المحور الثانييد المساعدة في أغلب الأوقات وهذا ما ي
 .تكنولوجيا المعلومات والاتاا العملية التعليمية بفاعلية 

ويمكن الجمع بين النتائج بالقو  أن أغلب النسبة التي لا ترى بوجود مساعدة فعلية من    
المشرفين بأنهم يتوقعون المساعدة التلقائية دون طلبها من الأساتذة خاصة والإداريين بشكل عام، 

عناصر سلبية تفضل العمل المنفرد وتعاني من التسيب وتقليل ساعات الحضور والمشاركة أو أنهم 
التفاعلية مما يفقدهم الكثير من المعلومات المهمة لآلية وكيفية سير العملية التعليمية داخل 
الجامعة، حيث أكدت لنا العديد من العينات الطلابية خاصة بأنهم يزاولون أعما  خاصة خارج 

 جامعة ولا يوجد مشاكل إن كان ذلك على حساب العملية التعليمية في حد ذاتها والتقليل منال
 ساعات البحث أو العمل داخل الجامعة.

 

نعم
72%

لا
28%
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 :تقليص صعوبات الجامعة في تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالاقتراحات ل

  كترونيةإلسهل لطبيعة امتحانات ومحتوى وسائط أتوفير طريقة 
 تكوين الأفراد 
 مناات تفاعلية بين الطلبة والأساتذة 
 الاهتمام أكثر بتوفير الوسائل وتحسين جودتها 
 وكفاءات في التقنية والرقمنة توفير مؤطرين 
 حواسيب عموميةو  ةفي الجامع ينامجالنترنت توفير الأ 
 تعليميةلالتكنولوجيا المعلومات والاتاا   ستراتيجير الايالتسي 
  في بوابة الرقمية والدروس المحاضراتتعميم. 

 

 سةاثانيا: نتائج الدر 

 ي:جانبين أساسيين كالتالفي  بالنسبة للمعلمدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال يتلخص 

 فيما يخص تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -1
جيا المعلومات و أدنى متطلبات تكنولفي وسع العناصر الفاعلة في العملية التعليمية إمتلاك  

 )الهاتف الذكي(. والاتاا 
في  حيز التطبيقيستفيد أغلب الطلبة والأساتذة من الخدمات الرقمية التي تم طرحها  

 المنظومة التعليمية.
 تتيح البيئة التعليمية أغلب وسائلها الرقمية للاستعما  اليومي. 
إنجاز الأعما  العلمية والإدارية يستغل أغلب المتعلمين والمعلمين هذه الوسائل في  

الإيجابي(، وبنسبة أقل لإعداد الإمتحانات والأعما  الموجهة، ومن )الاستغلا  اليومي 
 وهذا لا يعتبر الوجه الأمثل لتطبيق هذه التكنولوجيا. إعداد الدروس والمحاضرات، ثم
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 تغطية الشبكةو  حواسيبمن إتاحة الهياكل المادية لوسائل المعلومات والاتاا  إن  
 .بالشكل المطلوب حقق أهداف البحث العلميلا ي صيانة..و 
واصل كفاءة التو  برمجياتمن   لوسائل المعلومات والاتاا رقميةإتاحة الهياكل الكما أن  

حقيق ت متدني بشكل واضح أكثر من الهياكل المادية مما يحو  دون  فعا  للأجهزةالداء والأ
 .أهداف البحث العلمي

ت اجياتحا يلبي كافةولا  توسطعبر مناات التواصل الاجتماعي م امعةنشاط الجإن  
المتعاملين من المعلومات ومختلف الجداو  والقرارات، وهذا يوافق دراسة بوعاتي يسرى 

إلى استمرار الجامعة الجزائرية في اعتماد طرق تقليدية في كثير من عمليتها  تحيث خلا
 التعليمية خاصة.

ر شامل محتشم وغي للجامعةر نظام المعلومات والاتاا  عبر الموقع الالكتروني يتوفيعد  
 لكل مجالات تخااها على أرض الواقع.

 :فيما يخص دور تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية -2
وهذا يعود سبة بنفي زيادة دافعية الطلبة للتعلم  لتكنولوجيا المعلومات والاتاا  دور يوجد 

بشكل واضح لفهم الموارد البشرية الفاعلة في العملية التعليمية إلى إسهام تكنولوجيا 
المعلومات و وظائفها في تعزيز عملية نقل المعرفة والخبرات وسهولة تعديلها وتطويرها 
وتحقيق السلوك الإبداعي لدى الفرد مما يولد شعوره بالرضا وزيادة ارتباطه بالمؤسسة التي 

فر له هذه المقومات مما يؤدي لزيادة دافعيته وتحقيق كل من أهدافه وأهداف المؤسسة، تو 
 دارسة بادي سوهاموهذا ما يحقق التعليم المستمر واقتااد المعرفة كما أوضحته 

لب افي زيادة دافعية الط تأسهم تكنولوجيا المعلومات والاتاا أن ، (2004-2005)
تواصل رية الااستمر بدرجة أولى من خلا   وامتلاك المعلومةتقليل العراقيل  عبر للتعلم

 .والتفاعل
 .ةأداء أدوارهم خلا  العملية التعليميفي لأساليب التكنولوجية ل الأساتذة والطلبة لجؤي 

 :تحسين العملية التعليمية عبر تطبيق تكنولوجيا المعلومات بهدفقترحات من أهم الم
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  وسع.وبشكل م التكنولوجيا وفق جداو  زمنية موسعةتمكين الطلبة والأساتذة من وسائل 
 .التركيز على تطوير المهارات العلمية للطلبة 
  الرقمية. مكتبةالنخراط في الإإجراءات تسهيل 
 .رقمنة المراجع الورقية 
 .توفير الأنترنت بجودة عالية للطلبة والباحثين داخل الحرم الجامعي 
 المسار العلمي خلا التكنولوجية  والأدوات ساليبتكثيف الأ. 
  قاعدي لكافة العناصر الفاعلة في العملية التعليمية.ن يتكو 
 .توفير مواقع خاصة لضمان وصو  المعلومة للطلبة 
  الهياكل المادية والتقنية.توفير 
 تسهيل الولوج إلى المناات التعليمية لكل الجامعات عبر الوطن برقم سري موحد. 
  تواصلالكات شبعبر توفير الخدمات التعليمية. 
 ات المتاحةتقنيالتلقي الدروس ب. 

 كالتالي: يمكن تلخيصهاعلم فتدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة للم أما

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالالعملية التعليمية بارتباط فاعلية فيما يخص  -1
 لاتاا .المعلومات وايحسن الأفراد المشاركون في العملية التعليمية استخدام تكنولوجيا  
من لفاعلون ايستفيد فعالية الاتاا  عبر قنوات التواصل الرقمية متوسط حيث إن مستوى  

فتقر ي كمامختلف الوسائط والملفات والجداو  لكنها لا تغطي كل الاحتياجات المطلوبة 
 .جزء من هذه المعلومات إلى التنظيم والآنية

 المهام والأدوار التعليمية.القنوات الرقمية وأدوات التكنولوجيا مهمة لاستكما  إن  
عند إنجاز مهامه التعليمية وهي تعتبر  pdf ،wordعلى ملفات بشكل كلي د اعتميتم الإ 

أفضل الايغ حيث تتمتع بسهولة النقل وحجمها الاغير مقارنة بنظيراتها من الوسائط 
 الأخرى وإمكانية التعديل عليها وطباعتها.
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يمكن للتعليم عن بعد أن يغطي عدة جوانب من التعليم الحضوري لكنه لا يمكن أن يحل  
 محله.

 متوسطة. للجامعة عبر الوسائل الرقمية المستعملة يميةالتعل يةلمخرجات العم 

 يتطلب ذلك: لعملية التعليمية من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلوماتا ةلتحسين ممارس

  تكوين للطلبةوالالتدريب 
  نحدث التكنولوجيا في العملية التعليمية يشرف عليها مؤهلين ومتخاايأتوفير. 
 التعليمية.المشاكل حل  هيل الطالب علىأت 
  العراقيلالتركيز على. 
 والاستمرار وتطوير الذات. ز على المواصلةيتحفال 
  مادية )تغطية الأنترنت(متطلبات الالتوفير. 
 بشكل عقلانيتكنولوجيا المعلومات  استخدام. 
 . توفير هياكل منظمة لتكنولوجيا المعلومات والاتاا 
 خدم.ستغلا  الجيد من طرف المستالا 
 منظالتسيير الم. 
 دارةتوفير وتسهيل عملية البحث لطالب وتقريب الطالب من الإ. 
 تكثيف الحاص عن بعد. 
  ائط بمختلف الوس لمناات التعليم عن بعد وإدراج كل المواد العلمية مكثف الاستغلا

 خاوصا تقنيات الفيديو.
 إلى القنوات الرقمية دخو تسهيل ال. 
 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية مواجهة تحدياتفيما يخص  -2

كمن ت الاعوبات في تطبيق تكنولوجيا المعلومات أثناء الأعما  البيداغوجية والإداريةإن  
 أولا في سوء التسيير وبشكل أقل في ضعف التقنية.
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تسهم المكتبة الرقمية في حل مشاكل صعوبة الوصو  للمؤلفات والمراجع والعناوين   
ل ائفي إيجاد حلو  وبدهذا من جهة، ومن جهة أخرى  المذكرات والأطروحات للطلبةو 

 تنوع الماادر والمراجع ، كما أن المكتبات الرقمية أتاحترقمي عن المكتبة التقليدية
 .وغزارتها في كل تخاص وكل موضوع

موافقة طبيعة و من مميزات فعالية تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية توحيد المحتوى  
 الدروس لنوعية الإختبارات.

ه دور ل إسهام طرف المشرفين من أساتذة وإداريين في تقليل الاعوبات على الطلبةإن  
 وهذا يؤدي ،لتحقيق فعالية تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليمية هام
 .تحسين جودة العملية التعليميةل

 :في تفعيل تكنولوجيا المعلومات والاتصالتقليص صعوبات الجامعة ل

  كترونيةإلسهل لطبيعة امتحانات ومحتوى وسائط أتوفير طريقة 
 تكوين الأفراد. 
 مناات تفاعلية بين الطلبة والأساتذة. 
 الاهتمام أكثر بتوفير الوسائل وتحسين جودتها 
 وكفاءات في التقنية والرقمنة توفير مؤطرين 
 حواسيب عموميةو  ةفي الجامع ينامجالنترنت توفير الأ 
 تعليميةلالتكنولوجيا المعلومات والاتاا   ستراتيجيالتسير الا 
  في بوابة الرقمية والدروس المحاضراتتعميم. 
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 خاتمة:ال

ية إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليمأثبتت الأدبيات النظرية السابقة أن    
له دور فعّا  في تحسينها وتطوير آلياتها من خلا  تجويد مخرجاتها، من خلا  مجتمع الدراسة 

تطبيق فنرى بأن النتائج لا تختلف كثيرا في مجملها وإن كان فيها شيء من التفايل، الجزائري 
في الجامعة الجزائرية وهي المستوى الأعلى من المراحل التعليمية  تكنولوجيا المعلومات والاتاا 
بالتخاص والبحث العلمي والفئات العمرية الأكبر.. نرى بأن وتختلف عن باقي المستويات 

، كنولوجياتالمعرفة والأدوات القاعدية لتطبيق هذه المتلك تالعناصر الفاعلة في العملية التعليمية 
 ،ة والأساتذة من الخدمات الرقمية التي تم طرحها في المنظومة التعليميةيستفيد أغلب الطلبحيث 

مختلف يستغل و  ،تتيح أغلب وسائلها الرقمية للاستعما  اليوميكما أن البيئة التعليمية بالجامعات 
احة الهياكل إتإن  ، لكنإيجابي هم بشكلإنجاز أعمالهذه الوسائل في  الأساتذة والإداريين والطلبة

 رمجياتبو  صيانةو  تغطية الشبكةو  حواسيبمن لوسائل المعلومات والاتاا   والرقمية المادية
كما  ،لا يحقق أهداف البحث العلمي بالشكل المطلوب ..فعا  للأجهزةالداء والأكفاءة التواصل و 
ت جاياتحا لا يلبي كافةمناات التواصل الاجتماعي شبكة المعلومات و عبر التعليمي نشاط الن أ

وغير شامل لكل مجالات تخااها على المتعاملين من المعلومات ومختلف الجداو  والقرارات، 
عية الطلبة في زيادة دافواضح  دور تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية ويعد ،أرض الواقع

رية استمر ابدرجة أولى من خلا   تقليل العراقيل وامتلاك المعلومةلوهذا يعود بشكل واضح للتعلم 
معلوماتية اليب اللأستواصلية إلى احيث تستند الأفراد الفاعلين في العملية ال، التواصل والتفاعل

 .والتعلّمية في أداء أدوارهم التعليمية بشكل كبير

ن يفراد المشاركالأمن خلا   تكنولوجيا المعلومات والاتاا ب ترتبط العملية التعليميةفاعلية إن    
نوات ن مستوى فعالية الاتاا  عبر قالوسائل المعلوماتية، إلا أاستخدام بفي العملية التعليمية 

ها لا مختلف الوسائط والملفات والجداو  لكنمن الفاعلون يستفيد التواصل الرقمية متوسط حيث 
وهذا  ،تغطي كل الاحتياجات المطلوبة كما يفتقر جزء من هذه المعلومات إلى التنظيم والآنية
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ذه ه، ومن أهم الأدوار التعليميةفي أداء القنوات الرقمية وأدوات التكنولوجيا  أهمية راجع إلى
تعتبر أفضل الايغ حيث تتمتع بسهولة النقل وحجمها  حيث pdf ،word بايغ ملفاتالالأدوات 

المميزات  غم، ور الاغير مقارنة بنظيراتها من الوسائط الأخرى وإمكانية التعديل عليها وطباعتها
طي عدة جوانب غتأن  هايمكنالعملية التعليمية إلا أنه لا  التي تضيفها تكنولوجيا المعلومات في

يم التقليدي الذي يضمن التفاعل الحضوري وتباد  الأفكار والتواصل المباشر، وهذا ما من التعل
 ائحة كورونافترة ج خاوصا أثناءة عبر الوسائل الرقمية يلجامعا التعليمية يةلمخرجات العميجعل 

 .طلوبولم تحقق أهدافها التعليمية بالشكل الم متوسطة

تمثل في ت تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليميةالتي تواجهها  تحدياتإن ال   
 نيةسوء التسيير وضعف التق من حيث أثناء الأعما  البيداغوجية والإدارية هاصعوبات تطبيق

لمكتبة ا تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في البيئية التعليمية البيداغوجية هيالمستعملة، ومن أهم 
 صعوبة الوصو  للمؤلفات والمراجعالمكتبات التقليدية من حل مشاكل ل التي تسعىالرقمية 

 في إيجاد حلو  وبدائلوالعناوين والمذكرات والأطروحات للطلبة هذا من جهة، ومن جهة أخرى 
رقمي عن المكتبة التقليدية، كما أن المكتبات الرقمية أتاحت تنوع الماادر والمراجع وغزارتها في 

توحيد المحتوى وموافقة طبيعة الدروس لنوعية هذا ما أدى إلى و ، كل تخاص وكل موضوع
 رإن إسهام المشرفين من أساتذة وإداريين في تقليل الاعوبات على الطلبة دو ، ويعتبر الإختبارات

تخطي و  هام لتحقيق فعالية تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في العملية التعليمية
 ، وهذا يؤدي لتحسين جودة العملية التعليمية.الاعوبات
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 مقترحات الدراسة:

 :نقترح تحسين العملية التعليمية عبر تطبيق تكنولوجيا المعلوماتل

  وسع.وبشكل م التكنولوجيا وفق جداو  زمنية موسعةتمكين الطلبة والأساتذة من وسائل 
 .التركيز على تطوير المهارات العلمية للطلبة 
  الرقمية. مكتبةالنخراط في الإإجراءات تسهيل 
 .رقمنة المراجع الورقية 
 .توفير الأنترنت بجودة عالية للطلبة والباحثين داخل الحرم الجامعي 
 المسار العلمي خلا التكنولوجية  والأدوات ساليبتكثيف الأ. 
  قاعدي لكافة العناصر الفاعلة في العملية التعليمية.ن يتكو 
 .توفير مواقع خاصة لضمان وصو  المعلومة للطلبة 
  الهياكل المادية والتقنية.توفير 
 تسهيل الولوج إلى المناات التعليمية لكل الجامعات عبر الوطن برقم سري موحد. 
  تواصلالشبكات عبر توفير الخدمات التعليمية. 
 ات المتاحة.تقنيالتلقي الدروس ب 
  تكوين للطلبةوالالتدريب 
  نحدث التكنولوجيا في العملية التعليمية يشرف عليها مؤهلين ومتخاايأتوفير. 
 المشاكل التعليمية.حل  تأهيل الطالب على 
  العراقيلالتركيز على. 
 والاستمرار وتطوير الذات. ز على المواصلةيتحفال 
  المتطلبات المادية )تغطية الأنترنت(.توفير 
 بشكل عقلانيتكنولوجيا المعلومات  استخدام. 
 . توفير هياكل منظمة لتكنولوجيا المعلومات والاتاا 
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 خدم.ستغلا  الجيد من طرف المستالا 
 منظالتسيير الم. 
 دارةتوفير وتسهيل عملية البحث لطالب وتقريب الطالب من الإ. 
 تكثيف الحاص عن بعد. 
 ائط بمختلف الوس لمناات التعليم عن بعد وإدراج كل المواد العلمية مكثف تغلا الاس

 خاوصا تقنيات الفيديو.
 إلى القنوات الرقمية دخو تسهيل ال. 
  كترونيةإلسهل لطبيعة امتحانات ومحتوى وسائط أتوفير طريقة 
 تكوين الأفراد. 
 مناات تفاعلية بين الطلبة والأساتذة. 
 الوسائل وتحسين جودتها الاهتمام أكثر بتوفير 
 وكفاءات في التقنية والرقمنة توفير مؤطرين 
 حواسيب عموميةو  ةفي الجامع ينامجالنترنت توفير الأ 
 تعليميةلالتكنولوجيا المعلومات والاتاا   ستراتيجيالتسير الا 
  في بوابة الرقمية والدروس المحاضراتتعميم. 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي
 

           

             

 جتماعيةقسم العلوم الا             جتماعية والإنسانية                كلية العلوم الا 

 الاستبيان:موضوع 

 
 

 

 

 
 

 

 

 الأستاذة المشرفة                            إعداد الطالبين :                               

 نبار ربيحة -       لبيهي عبد اللطيف                                       -
 فارس زوايد -
 
 

 2022 / 2021الجامعي :  وسم الم

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين 

 العملية التعليمية

 دراسة ميدانية بجامعة الوادي

 مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاجتماعية
 علم اجتماع اتاا  تخصص:
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 عد:السلام عليكم وب سيادتكم الفاضلة

جامعة الوادي، تحت عنوان  -ماستر علم اجتماع الاتاا -استكمالا لإعداد مذكرة التخرج    
"دور تكنولوجيا المعلومات والاتاا  في تحسين العملية التعليمية" دراسة حالة الجامعة الجزائرية، 

 ستبيان لهدف إلقاء الضوء على الموضوع الموضح أعلاه وذلك بوضع علامةقمنا ببناء هذا الا
( X ) ما السرية التامة واستعمالها فيفي الخانة المناسب لإجابتكم كما أن معلوماتكم ستحاط ب

 .يخدم البحث العلمي فقط

 شكرا على تعاونكم تقبلوا كل الاحترام والتقدير 

 البيانات الشخصية

     إمرأة           رجل        : نوع الاجتماعيال -1
 إداري)ة(             أستاذ)ة(               طالب)ة(    : لصفةا -2

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: تطبيق المحور الأول 

 لا          نعم         هل تمتلك هاتف ذكي يلبي متطلباتك الدراسية ؟ -3
 لا    نعم         هل تستفيد من الخدمات الرقمية )نادي الأنترنت مثلا..( بالجامعة ؟ -4
 نعم          لا    هل تتيح الجامعة خدمة المكتبة الرقمية ؟ -5
 الاستفادة، ما هي مجالات استخداماتك له ؟في حالة  -6

 إنجاز البحوث والمشاريع 
 تلقي الدروس من المناة التعليمية 
 الإمتحانات والأعما  الموجهة 
 التواصل 

 غير ذلك: ..........................................................................
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المعلومات والاتاا  )حواسيب، تغطية الشبكة،  ما هي درجة إتاحة الهياكل المادية لوسائل -7
 متاحة                      غير متاحة    صيانة..( ؟

ما هي درجة إتاحة الهياكل الرقمية لوسائل المعلومات والاتاا  )برمجيات، كفاءة التواصل،  -8
 متاحة                      غير متاحة  أداء فعا  للأجهزة..( ؟

 ضعيف         مرتفع  الجامعة عبر مناات التواصل الاجتماعي؟  كيف تقيم نشاط -9
 ؟تقييم توفر نظام المعلومات والاتاا  عبر الموقع الالكتروني للجامعة -10
 غير متوفر             نوعا ما                    متوفر     

 : دور تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليميةالمحور الثاني 

 أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في زيادة جودة العملية التعليمية ؟هل ترى  -11
 لا         نعم 
  : ، هل يتضح ذلك من خلا بنعم في حالة الإجابة -12
  التواصل الفعّا 
 تسهيل امتلاك المعلومة 
 تغيير جوهري في دور الطالب 

 ................................................................................غير ذلك : 

 هل تستخدم الأساليب التكنولوجية في العملية التعليمية ؟ -13

 نادرا           أحيانا           غالبا

 هل يحفزك هيكل الجامعة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتاا  ؟ -14
 لا        نعم 
 ماذا تقترح لتحسين ممارستك للعملية التعليمية من خلا  تطبيق تكنولوجيا المعلومات ؟ -15
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  : ارتباط فاعلية العملية التعليمية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمحور الثالث 

 ؟ المعرفة اللازمة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتاا  هل تمتلك -16
 لا       نعم  
 فعالية الاتاا  عبر قنوات التواصل الرقمية ؟كيف تقيم  -17
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 ملخص الدراسة:

لى دراسة حالة ا  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين العملية التعليمية هذه الدراسة بعنوان  تهدف   

لكشف عن مدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البيئة التعليمية وتحديد دورها ل  الجامعة الجزائرية

دماجها في العملية التعليمية،  يث خلصت ح وتوضيح العلاقة مع المجال التعليمي وحصر التحديات التي تحول دون ا 

امل يوازي التعليم ث نظام شلعدة نتائج أ همها ضعف بنية هذه التكنولوجيا في البيئة التعليمية وصعوبة اس تحدا

لا أ ن العنصر البشري الفعال في العملية الاتصالية يبُدي تطور ملحوظ وكفاءة تمكنه وازنة بين قيق المتح  التقليدي ا 

لا أ نها لا ترقى لمس توى الجودة المطلوبة. الصعوبات وتحسين العملية التعليمية  ا 

 ليميةتحسين العملية التع  –العملية التعليمية  –تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الكلمات المفتاحية :

SUMMARY 

   This study, entitled the role of information technology and communication in improving the 

educational process, aimed at studying the case of the Algerian University to reveal the extent of the 

application of information technology and communication in the educational environment and 

determine its role and clarify the relationship with the educational field and limit the challenges that 

prevent its integration into the educational process, Where it concluded several results, the most 

important of which is the weakness of the structure of this technology in the educational environment 

and the difficulty of developing a comprehensive system that equals traditional education, but the 

effective human element in the communication process shows a noticeable development and efficiency 

that enables it to achieve a balance between difficulties and improve the educational process, but it does 

not amount to the required quality level. 

Keywords: Information and Communication Technology - the educational process - improving 

the educational process 

 


