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Résumé :

Le marketing touristique n'est pas simplement un processus promotionnel pour les
destinations touristiques. C'est une méthode stratégique pour attirer les touristes et répondre a
leurs besoins et expériences de voyage. Le marketing touristique repose sur une compréhension
approfondie des comportements des touristes et de leurs orientations, qu'elles soient religieuses
ou autres. Nous avons également appris comment utiliser les outils et techniques modernes
pour réussir a attirer le public cible. Grace au marketing touristique, I'interaction culturelle et
économique entre les peuples peut étre renforcée. De plus, il existe de nombreuses stratégies de
marketing touristique qui peuvent €tre mises en ceuvre pour stimuler le tourisme et attirer les

touristes.

Au cours de cette étude, nous avons constaté que la communaute étudiée dépend de
maniere limitée des stratégies de marketing touristique pour promouvoir le produit du Hajj et
de la Omra. La troisieme hypothése de ce chapitre a montré qu'il y a un impact de I'adoption
des stratégies de marketing touristique pour le produit du Hajj et de la Omra par les agences de

vovage sur le développement du tourisme religieux en Algérie.




2 ettt e ettt ettt ettt ettt ettt et et et ettt e e et et ettt et et et et et n et et et e e eaens Qe g S&
TSSOSO R Y
ettt ettt ettt ettt e ettt ettt e e et et et et et et et ettt et et et et e e e e e e ettt et et et et et et e Y DY Y
ettt ettt ettt et ettt et et et et et et et et et et et et e e e R e R e A e Attt Lttt et et et et et et et et et et et et et et er e e e e e e A Al a8 L0
ettt et ettt et et e e et e e et A e e et e e A et eeeeate At et A e A et e A e e et e A e et A e A et ae e e s et et e s ae e e A et e e e e ae e e eranannaeaeee A ) Agan] o NG
ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et e b e b e b e e e A e A e A ettt et et et et et et ettt e b et et et e b et et et erer e e e s e Al pal il sl
ettt ettt et e b bt bbbt et b bbb ebe At ee b e R e R s b b e ke e et ebe At et bebeReee b eReas bt ebe et et ebeae et betens Al ) aaalia sluald
ettt et et e taeeeeee i eeieeiteaeeeeeeaeeatteaeeaeta—ta—tea—te i te i ten ettt aere e e e et earee et et et et eareenreenes Al cilu )
ettt ettt b et bbb heh et e ettt et et et et et et et et e bt et et e R e R e R e R e R e A SR e Re A e et ettt et et et et et ettt bbb et et et ebebebeberereas s B Juadl)
ettt ettt E et et b bt A bt R b e bbb e bbbt b bbb es et en st abead) (B gl (g B Y
ettt et et ettt ettt et At et At et ARt et AR et At ne AR et e A e A ne e R e s et e A et ee A e s et e At ae e R et en e e s et nesan e n et renernean il daluad g
R A =) Al
2 ettt ettt et et et et ettt et et ettt et et et et et et et et e s 4hal) dabeadl Jada 1 gY) Gl
2 ettt ettt et et et ettt et et et et et et et et et et et e e e e e en e dald) Laka 1 J5Y) qullaal)
2 ettt ettt ettt ettt a e et seteteeteeeteeteeeee s s e eneene et eet et s s seees dald) Ly 23 1
4 g ) Wy ghat g Aalud) 3LET 2
D et ettt e et eeeeeeeeaeeeeaeeeetaeeeeaeeeesatesestesssesesentteenateseattetateraaetranararaaaaraaranen dalidl paibad 3
T ettt daludl a4
B e ) Aalgud) iy 2 ) ol
(S 4bal) dabaaad) d3an] g paibad Gl ullaal)
L0 ettt ettt n et e en et n e ) daluad) paibad 1
£ RO Apal) Aalpdd) 43001 2
LB et e e reearee e A3 i g Aabuad) (33 gl 3 AN inall
L6 ettt s (o5 ) (3 geail) Apla 1 gY) llaal)
L7 ettt n e 1abid) (G gl Gailiad 2
20ttt JPEN VA g PP WYY 3
71 Y oAb (3 o) Cila] 4
3 OO OT TP Lalpeal) 438, gul] doai) S £1551 9 p ggda 1AL callaal)

230 s Lalal) 4y gudl) ) i) ) 530 2




27 e Ayl A sutl L) i) o e e -]
20 e —— e e e e e e ar——eaar——eeaa——aear——aas oial) abad) 48, gudil) cilbaai) Jiud) aaa sl ) callaal)
33 oottt ettt e et e et et e s e e et e s e et er et et en et et ee et e s et et er e erenen, i 23 A
T TSRS (nlail) Juadl)
B ettt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt ettt 4ailaal) Al )
B e ————— Ayl <l 5l 5 A8 a1 Y Canaall
3 ettt et e e e e et e e e e e a——— Al o) Auagia 1 J oY) alladll
38 e et r e e et e e s e et erenens Angiall Cile) ) s Ailagall Al jall <l ol ¢ A Callaall
A3 ettt bttt Ailasall Al jall il e 1 SEN Candll
B3ttt ettt ettt Alasall A jall il Jula g i e 1 sY) lladl)
3 T (la jall ¢ gaim A A jal) il SE Cllal)




Solaad) L ygd

R3S T P PP PP PP PR Obiad) afjlaid albbaall Jgas
3 et Js¥) Jsaall ASIaY By (Gaa Jgin
S0 ettt e Olsia) jglaal Adlal) Glady) Faald g
ST e e Olsia) pglaal Adlal) Glady) Gaad g2

AT ettt Ouiad) Gl LA 5 g0a







[ X3
[
D

Gg¥) A lagad Lol @yp ) sl cleladll gn e abad) gladl) e
dle IS8 Jodll lgade adied Al dplld) jualiall (e yeaie oabidl Gigedll ydie 3 (3yaY]
2 ale alimy 2l Al daleall Lnbid) AS5al) e Lganas 823 (ala JSd daalad) lS)All
Aaalai®y) atil) sl calal dale L3l LS ole

A (e Jodl gl y dah o3l 8 peaniy o g bl e and) a3 Al dabidlé
Lac iV (oaY) eV ladl Calitay 3850 Lehalo Y el cualyy gl asy dojoreat e lia Jiag
Al sy dalai8Y g 4l L
O 35 G Bpaall 5 zall 8 dald dabidl Llaal ASY) Joall (e ihadl (b 4 oli Y Laay
Ol SLel) 5 agsl) g LAY Lgie Gasally lealds Ll Cisag aluall o ciliyg il s
AU bl ) g sl ydgis Iy 485 () (et Al sl G e ) (658 calendll
Salic ol o cpliall dlalig dalio 2iy gl Aaldll 5 delal) Labuad) ISHEN aed DA
dald) GG DA e 2l Bl (ggie e o5 Al ageal) Ge A3l Bpaall 5 zall
Neals) saliyg Lgiand 5aL31 ldg il

VIl et Yy AlolS dualiw doadl i) ol dslad Alee 4l Lalid) Laml) i
datally uatil) Lia)ll e adinng olatV) 138 & Lygpuim Dl IS (g3lly (DleYls dleall Pla (10
DS Cing abud) Goadl gl gdlgng iyl Gl Ja) o
Lee lgaSlginnng Labud) deliall (g jate Jlall 339 cBpeally all dadd s (0 (Sen 220
ceabad) @Bagenll Alald diagh Alad dgag iy

Glalai®y) & ol Gagyell b Cua dabe (hagpe b abudl Gusadl o
e Ll dals Labadll dgasll §y5ad ¢ painall 5l Zlall Ll Clalialy Sl 38y dpaal)
Aabidl Bowe (b Bisiall (g el dudlia o auydly Al (ajel) 368 ppia (o L)l 2aay
Al pgdlly DY) Euy A e Juaily Saen Sigem windi wns (e b lly cdandlil)




Ol e g Al Al Wl e Lo Al ol "Ruan il el W1 aal s

(8y—anlly all € "Awatall’ SLYT 5Lo3) adaially o ehl) bl (sad A glladll il gagl)
Gy ady ) ol s G g laial o) Bpanlly all dlalio elaly aile sl Gl
daalys Al Sl g Lol ) Dabeall SYLS Crea 13gly g5 e 835 Sac
Sl Jsleal) 2ok Gllasal 138 Gag bl dnaiill g 5 Ja e
Apall o8 Ly Jaly Lasdy Bpandly gad) giial abal) (Gugmnal) dualid Jiali Las
e il dabud)
rdas 3l AN

¢ eabind) Bagetl) Cliniliind Jiam Lo .1

€Al Aabud) Gpat 8 ranlly mall miidd bl Gisudl) Clailiiu) 90 58 L .2

bl dnatig Bpanlly gead) mital abadl Bigpadtl) Gl i) Gn bld)) A 2agi da .3

2yl Jae La bl CVISH 8 Al

Ayl il Ll
ansal) lgansss o CilaaYlg bl gy ana (re abiad) Gisodl) Clagliul i e
bl ziall 1Y) g ) dal
e e abod) Gisedl) Sladlial g ddlas) AN @3 kb)) ABDle 2y pafii
bl Jae Ll SIS 6 Ll dalid) datig Bpaally
Sy aally 8y 2ll L& ay e S, &l gyt DL e doiall Al ol 4 en J5aT @
Balll (3RaT 1agag dan)) IS auliad 4l (e papall Sl  l Lg dalal)
Dbl lgall 8 Bpaicuall
el daal s EIG

) mial Al Gigaall Clasliow) el o gl dal i 8 Aal)all Al (oS

gl dabud) daain 8 Laysag Byanlls




o "

dadda

Ayl calaal :lay,
LAl dalad) et Gl ind e dacginge O aE @
A Ay g gm0 prialgar Aaalall 2ia ) Alglas @

18535 Bpenlly all miial abud) Gagedll Glaaiiliicl Joa duale @luhyy aall Sl cli2] @

RRERI B
:\.ubﬁ\ e:\ALQ.A lwald
:gaw\ Gal) aggha @

sl mladl Ciad Aghuall dsgal) mues acay JolSiay ol Ll 5o alad) Grgedl) :ladasal
i bl mabll slae) G sdlae IS8 25ead ede Taiy Aol daload) Bl L3 Aaals
103 " malind) alas) U cpomilaad) e bl

ASulia oY zlally Haiaal) il GASEN Gyl e dlstuall Cilblaall £ gana i)
(L) Aabud) asgha o

Aaladl o i lly dugiilly daal) alleilly calblital) g ol 3l sl s < laMdal
LS allall elas) Ciida (po gl it G awnsdl) ial) ol iy Al 8Ll glabiall il

% elly dayS A e Lslaad) bl age Lgheagy apad) Glasll HUadl 3 Jlall s

Cilpina)s doail) dlae el abid) g Uil ol dudia ¢ abiad) 3i5edll Gilailiind gyl el ae !

1030522020 olsa 1 aaadl <05 alaall cculadyally Eganll Calypdnay daaml) daa Ciganll
pde i) (oD S Ailae Al A fatlind Holiiar lgaaD Jaus dall dabicdl g3l Lia) s deas?
Lobanll 4 ) ol algd o Jguand) clidlia (1o i g8 duanldl] daals slai@¥ g 5))0Y) A4S Gulae )




o "

dadda

Labuadl 3haliall )b ) ddlial jaieall ol g lall Caph (e dpaseilly daall adl) A jleal Lol : Ll

sl aall YD

A3l el Al

Leill<alg dpial) don gyl dabiad) dolia (3190 daj (528 allal) danag pudl) Aj agliaduly @
o gl AU Agl) s Alafige Cladh 4 555 I dudall Chon (2013 sl
eyl Calide (p JolSall 3aaasy Jlall abid) el agig dandlil

Gl ) A alany daalay Jiwale Al calai dinae 8 Aol dabiad) (J g0 s lin dulyy @
oda i ¢ abull papll 4 Jally gaill pands I LIKEY) Lala @iyl 2002¢
LS el @bl anag ok Aie 6 Ziall chall 400K @)l e CaiSl) ) dudl
dede il alad) Calbally Gagall cilsa 0

Aalie Loyl dabuall Lol ) clisSall )l ¢ piban (§ala i) Al @

oy ) Al i 2007 3hal 8 Ll dalud) Jlae b Ll Ay — aoalaal
Aalis a2l 5 sk 3 Lels hgd i ) Tan iRy Fpeatl) lisSall Ll ladsad

ClisSall 038 (e O5Se IS B g datl B DAY daj 2as A ey @hall (A paladl

daliadl (e gsil 138 gai 8 0yils b




Jo¥) Jadll




5 B Juail
‘_gwum Qgﬂ\ Jlb'g\

()

daiyat) dalud g




i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

Al daluwdl Jaa 1) Ganal)

dalad) dale 1Y) callaal)
Aigdl) dalaed) iy a1 AU Gillaal)

daall dalid) draaly saibad :EdBY bl




i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

\ :6 Al

a1 il SV I el iy el e 585 58 i) Al e Al dalid) aa
Ll ) Ld il A Ul a8 sall s cdall Sl pall s el (SLaY) 028 Jadiiy A syl 5 il
Aaliall e 4 530 Y Ly sy Gl Colalial) aa (e B jandl g geadl ying 5 cdlagall Apiall EilaaYL
i e aclud Ll @l oY) e el e a8 5 Laelaia) s Lalai@y) dpasill gadas I Coags
Aaalaad) (8L iy il

Al Cleadll s Sleasll Gy i o S Gl OVl o abid) Gygudll a5
Clea sl 3,05 o ap jiads Fhiadl Cia o abudl sl damy G dingioal jaleall
A il @l g2l (e Ao sile Ao sema aladiul A (e ddgy o dlas CulS g pu dalud)
YA (e Juaaill 134 Al 50 Jglainn s Al daluad) pyghai e se b il ddbidall cilasi) jiuY) 5
Ll dald! Jaae s ¥ Gagd) o

) i) g oabiead) (B guadll 3 AN Gl o




i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

Aol dalud! Jase 10 4Y) Ganal)
dalad) Lale 1Y) allaal)
dabud) i 1

:‘éms daloall Cilayjat B2 and (Sa

ol S o glaly I Gelal) Qi) aotiis Lpaleaiily A8l dacLaal 5alh dalud) o

e CaisSe 38 Gll) G g3 o5 cemms Aiga [ Alad o) dnads (Y Baliadl agii
o lpdans (gshi g cagilaiil dhatse dabilly ((Cpaiall e sl Cpadiall zlud) ) 2l
b SU gl olaly ) bl Qs sl Jaliall ol )) Caopeil) 138 (e g+ abaadl 3lY)

Deabed) GlaY) ade slaly JEY) Dlee DA B! jhe Cilialy ialina) 4ty

World Tourism Organization ) "dudlall dabeadl dadaiall Caupat s cdalgall dalond) <58
Ai e Y saaly 4 a3 Lacsll e ) g e e ) AdaddY) g ol slgsls (WTO
e Jyeanll Cangs Bl djlae dadipe (sS5 YT o laye ol g s lg bl (al cdlialsia
) Lol g dge Laal) bl poen Aabudl (e caulsll Chopell 138 e WUaily " . 4
Aabidl dadiie " cinang bl ) clesdlly alodl cpali JUa) & Balie s ) Bl dinylas o
i) Sleladl (e dadial) Glaadl) Gllladl sda ety calad) (el hlas 185 " Luallal)
38l LaBY) 3y Galilly (YLl cAaluadl g llis dage Lalyy 4l il Jl) (e
sdgr \ghnyath L Auleally g slly cilarag (Jally Ajpually cagad ly AN Clarally el sdall
Basg dalua) Jadi (lgacal dgllaall doanl) ddly dalaidy s dae Lan) cllalil) (e dalsl) 4050

A0l 5ylaill dagall Gl ey (9] dndlall caleliall (e

(8 Alaall calai@¥ly 5oy Alae cAanbaaal) daddlly abuad) Jaaill o A pSNV dalaadl ¢ glands ) Qi jaen!
425-424 (o DS daals dabidl aglall L2019 ohyss 30 224l

Al junal 7l deals (e Laa¥ly AlaY) aslell 3 Gaaldl dlae cAaliad) LOLaY) slaiall ¢ e dagla 2
316 L= 2020/03/31 « 5l <1




Z\..'t.\a'.'ﬁ\ Z\Aw\ 9 Al 3 guaill gjéﬂ\ ng‘ Jo¥) Juadl)
3alinal) agiin )la 8L A rasiall o () oiliadl) alad) il gl e dalid) Canpes 2
oaleY sl Jlael) o @hall iy eliad pale gl e saals A e w5 Y sl

oe (HCT) daludly cacladll cilaadg ¢ goliall ¢ Undl Edoall el dadiie Chuped Calidng ¢(5)aY)

Dcilalaial) alaes daiig ) dabid) delia Chupel

& 1963 ple @l IS5 (Canlaill (e desana (O.M.T) dabuall Gaallall daliial) Cieiag Liad
0 op Chnlaall o2y (Adsall dabindl Jon dalai yaige
i ety gal e Gl Gy diline (aleY 4 sl Al ) dasy padd US 8 1) e
1Y O
5L o il cduhll cdaall (Jlaall eliad cdalll casdill 8 wgi)ly ol (6% iz lgull
Aigysx @ Al 8 dele 24 g8 e (gias cnylBY)
tadg Aol 24 agiald] saa g2a Y (dll aa rgeayidl —o
laga el g cilelainl jgand (g jilay ) alaiy)
el 24 agiald] a0 st gy s coad) Hsels e Al Ol 8 (Sl
Acle 24 e 13 sy (o @ylall (A Gsls (ll gy silaal @
LS il il (add! 4l sag milall daly i o i dabuall Edel) dualSY) L

ol dele 24 oo Ja Y saal i padd aily Al dually ¢gbeal) dadaie milull ciye

i) ailage (ol Lgr AN A e (58]

02 a2 2013 2 L cddoall Jaad) dadaia cdaledl A cpe 53l (e asdl (ot

¢ ftall) Balgd cdaliadl gl lgal) Ala Ay Labudl cleadl) 485 8 abad) g il S cJlgh (g5l
08 a2 2011/2010 3 jilall dnals cialady) ashell &S




i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

(Al L ghatg dalead) LaS .2

cled Do) daat Gy g dopdal) 28 daa 3pall ¢ jiu S Gy Aol dabicd) dudaaal)
Gladina) & Liagill yae Dy ae doldal salhy (golail aseiaS ol cdal & CulS g
Oe e (90 BN sl Lgiagd Al djlaally duclivally duel)3l) ci¥satl) Ko @llig g ygY)
el

Jaslly daallS saane a2 A1 S e Ble ausl) Ol 8 dald) calS S
Sl Jolg Axially Al ) dalad) dalb e sl 3AY) maal el 930 ey &) eee zally
Siassy il cgially Gunls a1 "(gpiall )5l (8 Jg¥) Gpaall Luip & OIS LY 138 b
Bysalls o8 SHlaall Capgls I (1ag Ayl agindl & danglly pal dadn (Al Sl Byeall” & S
Dl allas daiay Pl (halai] il JS GIS Eusn 1870 ple abaall Lillayyy A cllbg "(5,<0)
dia 8yeally a8 (M) Laddll : it Allg «TOURISTEy dulS cijela 1811 ple Ay )l Jga
Axiall Jal (e gl Sied 3l 038 Comaal flal) @l
Ao Apadlel) dalid) Ladiie il Lavie Pagla) 5alS adall slies dabud) pllaas 331 S,

95 -ola (salaBl g Ui gy Aulay 3 V) dalaudl (5 o1 (1975

L aglSs ol 15 8 19355 agie d0all (3 75 caily o miles (sl 222 @llia ¢S i) elly
abre € galaitly e laa) Lalas Lgy Cajiny Aaluadls ¢ poalall cigll b Wl aatial) alladl

1975 ple v @y pf oo AT Jsal) oaliadl 358l Cae Lt S8 . lald)

15 G dagl) leadll o Uai adly 3l e (V) Ly Ciging el dalaadl o g8 5aY) &l
Loowsiy Llaly Load) chaval 25830 claliai)  acw Lo ()l 455l W Igad J8Y) lalillg daaldll lalil)

IS Bhlsarg - 2aliall (o 2aell laial o iy cdalsall dabiall (e lgias gath Cus (= Ll §)0m4

dalial) daabnd) cilendl) (s5ie pa oall aboad) bl (ppuaty Lo b g Al Dt 0 Brew lnec!
2015 ] Cislaus ¢ el Sl Aaala ciylaily Aolai@y) aslell A4S ¢S5 Ak (1995~ 2015 sl Sa
27 a

18 = ce.'\u:\m daala cE\:\J\;ﬂ\ ?JMb Gseall < ¢ Jgall

4




i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

b dadaial) L) e (gAT Lealad c¥sas ciiaa cdlgal) dabidl dale Ao dalgll LSl f sl

P15V Cileadl Jolii Ayl clyuial) ke 35

¢ BV oy aSanll 5y ping (IS gai e lgae Jalaill (gyan Y 4l

Seial S aiall agally (gal duydny Lalail el saraial) dabid) Jads ) Wil el
a5l Jadlg 1 o3 Cifigly caaliall aall sLai@) b CilalaeY) Aledis ddacilsy dalady) Jads
¢lgia

Lls 153 cali dalanad) o AU claally dida gl dnaiil) Cibincil i) 3 LIS Aalcdl e 89 pum
¢ ralially Glalll ALelal) Lala@¥ g doc Laay) dslay) duleal) b

Uans Agalsal 4l o) Ciny b e pales o Aabidl (K Lo Legil) ¢ alle dieia g

) dlasg ¢ aall e aally (AU Lsla) GalaaY) Jie cdaallall calaasl

dpay gl S dlady) S Jodi dabidl b g A dplad) clapaall e Lul

uajba; &L .3533 QU:DJ\ Y ulﬁ ccw aahd o) caladld) (s Ac gana &JEL 'é}lb.n P Ji 'é).«l\.m

4 Aalud)

Gl 8 bl Jall Lty hias J<8 Cinal ) Gaesdll cileUadl) pal e Ll
edabiaal) Aha¥) e dlolSie daghiie Jia e (diaal)

13gd caanlgll Algall ey} Ul #)la ) diey abeedl g Usill 48 @hany Al dudliddl slas
tdpallal) Ll e Dl Al bl iy Laa sgd

Glelhd ol ) chuill saadl) Luwlaally 3308l 5all 5aa8 sl (el Silasia

Wsdl) gy paas A Gaaadal) Gl 5aY) (3l elgw cadinall 3 gAY Slady) L)

Aalid) Al ot S-Sl dulee daallal) dalid) adaiad (an¥) QST S £yl cdaalladl da bl dakaia!
JeY) Jsan e 7 2ull 2010 sl IV copdi 2624 (ohal ¢S 8k 39 8y5all cgpan ST duallal)

06 La izl




i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

lardg Locled ey (g Bpaalaall dyyliaall lua€dly of Faally Lanil) Lolaall il jeall

-102‘-3}:‘-“53

e LalaidV) liBlally jalshall (o daall (o 050 Naray i ide o Blae (A dabidl @
() LdleYly dyjlianly il duc Lanls

o gsins Gl ag Al agialll Ghge e Ghlie ) A ASa (e Alg bl dalud)

Ohse b gyl Al ALAY) e (s Al deadll (SUT 3 il gyl 3 ALa) o
Ll 4iald)

aals) o coyn ) a1 W i g oY) aally el 24 b A aally 485 AaEY) @
¢lalis Galy Lisog 53 Ualds aay Aol 24 (e Jo5 5534l 3 31

N A AV dpa )l daalal) $fgal) " abid) Qiall Jelge & Jiaiall abidl il ¢ @
¢ oabin gite JS& (A G 1Y) Whanday Iaile 0 Y 3lsall a3 cdaliadl P (0 V) ¢ L

@ bl bl G Lald bl AW 5l e S as ) Ciigy alud) bl o) e
Al clalad) ¢ ludl We dasy Js cdoyg pall clalad) g ladls oy Y diles

o bl il Dlgil ol alasialy 21 2 Cun Base abid) gl £ 40l e o
(il 4 aalg (s3I adgall

sla)) Gl bl cileliay (slaad) Zbl) de) )b ddasds dog duals Gldle daludl o) @
Ayl aesSal) cloaall e allal) 13 LS cspiall cile laall e Siad (e Uaally (3204l
(lllaal) 435€ ilard Lgilen 8 A9 il onn A8 Jlee Jing toilaally el Al all

G 4ilaal BRG] aae dags ) JIssY) pae B G (@ e dabid) o) @
ol 135 o(dl s Capeall Slead iy cAlaadl llylaca¥ly clylalls) L lal) ol il

aasgall yuaios Jaally paedl il dalle & ya

E\M\; c&ed\.«aﬁ‘ﬁ\ e}hj\ Z\:AS 62013 613 e ct:'—bu‘ MM ‘;\:‘-’J’j\ d}j‘ uﬁ @\:‘“‘n E’U"ﬂ\ ‘.\:““"‘5\4:‘ ‘d\}’ a_.s—.’u’l
.74-73 U= c‘)j‘\)aj\ GEJSM,\ ¢ Al dasa




diaal) dabaad) 9 Aabwd) Gguall g i) Uy JN) Juadl
68 13 Byshaiall Lngl il ot Ylaas oo lain¥ly UED gladl Bila Jici dabidl delia @

Madgal) dialid) s Jla 8 Jaalilly 5ol e ST (ggione bl

dalud) 4iaaf .4
ol &lgs i Dyaiona lgad Capey ol allad) Slai@¥) 5 Ll LIS abid) Ll Jiny
O 1997 Ld Al b zlawdl sae ) Crmad Aabicdl Budlad) dadaiall ) Cumy Gl daallal
Cilads Cals Jy By a3 ol dalaalls L ¥e0 Slle 443 olaie oaliw Gl agbll Gsile 62.80
ALy wina Al Alpall dala Jaddae lagy oabiadl ¢ Uails . Jifiaally yemnll deliva oY) Canaly
Lol e laa¥) cileladll e 5ydluad) Y bl bulad Uslis dalud) ety cagd dal
20l Al
by Lea cpae Cang L dilaie ) - boaad) (s Aliine deliva Lesh dale dabid) duaal e
Baas Gl GSLI Glas) b aald dabid) Gl aEY) (g Glo Ll cdibiall sgd (a3 algs
t oY) SY Aabid) daal Jaad vie g cdatially il yalaall ) L]
Gob e g cala®) aea & - Lud) asag aalon 3 (Jgall (galiai®)) aaiill & dalidl sals @
sl o3a 8 Auial) Sl Clee A 8 aale 130 (suil) Shhas dnbidl (SWY) 8L
Sl () oyl Cdal eyl dalid) =a& L ehydlly aall AS5a 3k e Alsall Auja 2 )4
e B aoldie et AISa) (e a0 122
Gl Jlae b danll Gajd o aaall ctld 3 DUl (o daell J3) haias dalidl ae3 o
A Sl padll gy NV lae (g Jandl (il ALl 138 ¢ Jailly iy eclarall g Uiy cdilucally
sl Caally 45
ChadllS ¢lgy ddamall (SLYly dabind) (SLY) 8 At did) ok o daludl aais e

O 33 aie Ayt Jeadl miladl sk Le (S5 ¢ alially Y LYy (3)kall

dag bl (¥l g il &5lhe Ay opl) Gl (8 dabd) sk b abd) Gisel) daalsa (0l L3 !
53—52 U= 62018 cS_)S.w,\ _).«.a_..\; dana E\M\A cz\eab.aﬁ\ﬂ ?}M\ 2\915 ‘(LMD) Al J}’:J\ ob;&a

22 52 2004/01 2e cCanld) dlas o 5yihal) slaid¥) dlls Laalell Lolady) doanll 8 sl

7




i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

LY S A L) Al 3 cgrdl) n liled) cojiig GBED Jals 8 daldd) sl
d 3 3] R LR g T pR

2l Al penlad Cosliing (A1 B jsaly clallly wllaally clalall (e lgig g5 (Al sl
Dladiad) ki daaiiy aY) Ji b aalos 13as clgia dulasY) Liageads

(hiye ¢ oal) Jaall diliae dad it Luia) COlaally - laadl il 3) 1 bl Jaal) 5Ly
DAl Adpae (grinne piip Ul

CYgailly COlalaall pen #gana g (92 Ao A2y leghaall (aed tcle gdaall (e A
bl g Uil ing cliiilly oY) ety Lo dvie) 85 b Adaall LsbaiBY) <Y aluall (]
s Ll dleal) o Jgemall jlaaall aal o " hadly dabacdl” Glging a8l 038 b o,
L) ol s Awia¥1 Jlgay) ehy 335 DA (e dualaiB¥ ] Cilagial) (s (e dabocd) it
oildl e Lggdas

3y daail e ()sSlay Le IS a3 llg alll aglodng cuilay Laindy sdumgl ol cubsinll Jas
Jall Jilusg ddnidll caliia slial Ml 8lgal) 858 daatiy oyl el 135 0guall S c&iaal)
cdas st BIA diey Jleall e i) 38 BA ) a5 8 el YIS

die Miad Lagumny (Pl cile Uadl) fagh tAaluad) & Uady Zoalaiy] ile Usill (yy Alal) L
e allall 4l Nl abadl A5l 53 dxis o (Saall (g ol ) Aol iliia L)
@ Brilia e (gl Brale adlia Jully Lnall CsaY) Ldyeadll lexdll L33 Hsal)
M aabd) g Uil 8 JalSs lia

Aial) dabaad) Ciypad 1 AU callaal)

Aalaaad) Capes Lo Ly Bg W SST (hag Lgatl Cag Laalacall i) 2]y dall dalucd) o)

S e Gyl Cargy 2D o Jalall e Gueldl) 2 lgadl (e alaiall il sl e 4l

.12:40 <2022/01/04 <https://hyatok.com 2020 sds 1 «lgelsily Lginaa) dabiall ¢ Jaiall #Sa cleal

Alaiy) aghell LIS ccilard Giged Jiwle oY) D) alidl Gagell uliie 8 lpalas (g (is<as?
40-39 (=2 2019/2020 «luls calily S sl dasla

8



https://hyatok.com/

i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

Aabud) gonge LS Ladie Jimes Sinall ol cpall GIN Gangy (e abia Le Lgalg Al

Pl e ol Lmpese sl Laodla] Zuall (SLY) )L ed (paié dl

@l Ghlie ) agiall] (S (e gaailal) Jil e ash @ oabudl Lalial) elly gl e
Ol e syl Algall 2 lag Al Ay cDlays il oLl Cangy Gl

Aalond) 038y dagaally Al adlailly el g ol ) Aabedl el il Lad e
Alell el Caline (e lgedl uda A audl) ol Gl g dgal) SLYT @l hba) e
M Gadtall g do Sall e e dgland) Sl age lgheags oped) Ghagl) el & sl g8 LS
Lasesly Logas alV) sln 8 Lualss Lnaal copet€) ) dalecdl el " gl e L Lganpes (S LS
Juay) (it e Slmd dussill (SLSU a)lyg 3all G agyl) JLaiV) Gaind mal Gaalesal
Lkl Gasthally ladlly Lol Gluwbiall 281S Jadiy (anl Lgaany 82850 aaslaall G oo leal)
Alany (e LgisS allall elail 281y aal) gl iy (3 ddl) Gyl il slaliall e sy
S ans i el e Lo sl abBU Gyl cilalad) g Lugy)

D53 el ciliially Bhall DS (e @l Gaall IS 8315 (8 Lage Dsd Baiall Jalpal) (53555
o LS Lagat b dagall L) (g il Jalgal) cilS ol caat Al cpaal) ilel ) 3 caalaal
ey dwddall DySy apaY) Coailly Canpdll Guadlly Bysiall dirally dajSall A8 Are 8 B 2e
O e 80€ Sael il 55 AT ea ol s A (SLY) 03 il 3] celyal

Aalal) cinveal  Jllg () gaiy gmndl saill e 5aclusall Jalgall ol Jual) Jalal) mocal 13

aslally chlallly oY1 Alae ¢ hall 8 Loatil) Lmdlpad 8 Al Asbuadl oo gy dne Algdy gl o !
.387 U 2023 UAJLQ 01 2211 <06 M\ ‘Z\:u\.u.\.a}“

.55 (= 2001 ¢1 L 3pl el Jall de gana cdabiadl (5ol (AT 2o jale oanad) 2

(@Al 5yla) cdabd) and calai@¥ g BlaY) LIS L pativeal) daalad) ¢ bl Jadadsl) caalyl Jdi - Slagbal) 3
.35 ) <1989 cJ\A&T\

cras (oabe G g o Alail) Aol ) Ll dabd) ARl Olyie o Dls Bues (sden anlil) sl
dpatil) (8 Wyors Arnall dabid) Al jsna cilaiall G Akl At CVlae b oBelE 1 alh Ldad
Blaslly Gaadlu) aslall (& Candl 3y clglinis (hrlag Sl (8 Al dabid) Jsn Joal) aiall calsiondl

06 U= 2019 st 14-13 daleYL




i) dabud) g Abwd) Gagudll g3 Uy JN) Juadl

3 Aaaludly Gagd il laadl) Lgiay clgmmssis Caall sda lSu ddlaial)l ciloadll el ) Aol

Allan Aid daid 3 adlgall 028 Comaal ladll aaliE pag Al dabidl Jiaw Y sl ()
A Jals e dnadl P 5S daeh Dlg3l) eaasas L aadsl) alaadl daim La)by 4jleras
Pl pahe aslss

Lodiig golall Jodaall gaad caila ) lgie LG Jhadl (8 duall dabiadl aleiy Lo
Aol aiedy ailagys OSall Gegall Lyl s Jealsill jsun (10 s AT Caat dag Aalid)
By b pald dhae 5 goydie (A Lol Aabid) (3] sladl L Lgielens g oally suad) 23Y
D) GSally S G Lamg N Alealsill jgunll (gohig 5ms dgn e lhgY) sl
@ ol Lelagy o S ja5 dlaall a8 ihally Sladk ol Hlaiiud dupal) dalull
dolad paldll lagll 18 o3y e 5ydite dage Ly Cbliag allee o ign ihalld op Uadll 138
20l 8 Bagasall Ll alleally clfyall sda o dadd aes o Gy s3a (b

A dabuad) dsaaly (ailad GGl llaal)
gl dabuadl gallas .1
g pailadll e 2aall Al daleadl et ale <o 238 L e Ll

) e e 688 (o Arawse e dalis Wil -

Anaal) o (Ladgall iy Anae) Agall daludl st e Al sihall S allS age Sl de (lala 25l #3la!
158 ) 2017 22 221 06 ﬂ.;.d\ cdald) ) cdaSsa 2\=\L45 Zd;.a

387 G (Gl gaall ¢ a9 Auie (Aliy cpall o

ade Einy ¢S Alsilas Alls Al 1 ailind sliiar lgaadat oy Aonal) Aalid) ¢ g3l Liay (e desal
Lhaadl) & bl asbal Balgd Lo Jgemnll Gililliia (e g 589 Landldl) daals L@y 5)3Y) A alaa )
19 a2 2017/2 1439 (Apaslall dasls ¢ i)

10




diaal) dabaad) 9 Aabwd) Gguall g i) Uy JN) Juadl
AR ERWEPR VA FEOTR SNV
s e ) (3, -

Ay dabudl daaf .2

pg Caagll 13 Gat ) dasadl 00l Al b AlSy Ll e DY) els S
O Isbolall iy Ggnd 8aleny Ay S5 (he pSLaa L) Gl L b) et JU . i) s DL
@ Aabud) Goh e G @l Colaals (13 claall) (Lus ale 4 o) WSl 4 2ie KaK]
ddle OIS GRS lgyild a1 (8l JB) (s 4 g )] capndt g il sl )
Paalud) gl G2 8 el e Ginn L) 02y (42 asll) (Srde aSST O U8 e o)
S A sl 8 el ) Jue it WY olSe pl B dabidl aia DY) ) 5 13y
bl (4) ¥y Ll OoSY) i o ) B0k sloill 8yg i (e D e it Lag ol
ey el ylan ) daad)
Ge MY G 2EY) U8 e adde Qllall 2y S dag lly Lciil) cilalall aal oo Lual) dald) o)
Satg ailaace A 2LIgY 8ally ileliall llia Eum Ladball (KLY 5L) DA e Lgeladd 2 ¢
PDa e oSLY) 038 5L sl @ Gl e G oagsl) aBlsl) danda el L jilall el
G Lul) Slalad) e JLai¥) 038 2m G Jag e GIAIL ag )l JlaDl spiicsdll dalal
Ll adlailly ciUaléal) dalwe Jaladl (o Unad 2e3 S dal) bl ge slaaay) oSa Y Gua
e llall Bl o cilS Ll ()lsally A pat paeg dinhainl Saaty Llaall (e gl 138 o Cus
Gl aas 8 sl @llin (6 (6 dagad) Dl HLS e Bagane Cllsl 3 (36 dalial) 13
Pl Ko s BIS pdiad) mihd Jgadis alall ol 4y A aa
Gl Dol all dugiig Bally il ) a5 Cajlaill 1ay Cignll G Calanll A i) -

L@y (olailly AN Jalall alud o<

20 U c&.ab.u e ‘g._;.‘fj_.)‘nd\ L.b‘) (s J.A;.AZ

20 o= Bl g e
11




Al dabud) 5 Abwd) Gaguill i Y)Y Juald
Jiliagg aclaally 3Ll (o CilaliaV) s ashy @A) gydull 3ysall o adiad dgall daluddl -
G 8IS das Gt g o Jan 053 1385 Lusnal) dabiad) lgaai S cilassll (e auaally Jail

L hlally duatiall dgall LY 8 ALY Cadag (DA e Aladl e pliailly dlalal)

GV A ol S cilalan a5 Lala milad) Y (il cilelially Bloud) Gilam) e Jass =
el e 350 ie 4l e i (e

o aaias Al ALl oy LaswY aladin¥) 5aL3g Jaad) b eSS B age A duil) dalaadl -
s B b AT cleladll pe cbline Ll dabd) g U o) Lug gl deadl) aai
sl g Uadll e daal iy Jaall (s

Clay Lreal) cDlaall faa e sty astll 2l 28y 8 Alled Aealise Lall daludl aguss —
Ladiall SV 5L Cangs Al (e cpaaldll lg 3l Ailiad dalee ) Cun Al el
Algall cile giadl hae ae s Laia) EDlaall G € aaa Joda lgaalay

e Balziall 2acY) il yy cilala ol g8 @llyg Anll ) ki o selod dall dabud) -
Baaa dat Gy dilaly sk 89 pually callaly Les Lol

zloaad) e saiall alaeY) Y ¢ el ligine M gady Sl o i Al dabid) pasi o) -
cleadlly all) (e =Bl e Lokl A8 88 Jiad

Blall b Caxiis Ay Lgy ddaaall Bhalially dual) adloall o dal) daluddl L) Al 3)lsall —
A0 gl Lt gilad Gy A

21 0= b g2

12




Al Al g aboad) Gogdll S AN Uy IR Qi)

(Al Caasall

13




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

ailia il fiaalg bl Gagedl) 1 JG Eiasall

(ALY (Gagudl) daala 1 gY) bl

doabdd) Aaiyged) il iud) ¢ lgily asgha 1 AL Gulaal)

15




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

Skl (ki) Gagudl) ALY Eaall

et (Bagail) Laala 1Y) Gallaal)

peabiall igadl) agga .1

Gaindy Jaeal) Clalial e Cindly a3 daliall il oaleadl Gageil) £S5aY) dinanl) Capes
PR AL EPUCTPS- VRN IV DREQ JPLY: g - KPSV WOR A <SP+ g IV ISP IR SRR Y PR P73
P iladl Laddl) 4 day ey el

i e Jlee¥) Aubudl Guially calall sl 3l e (ridppendrof 1981) <igdin S 4djmy
s alle gl g el ¢ Jaa Giie (o dale o) Al ilS gln cdaaliadl ao)liall
Ol Iile (oay Lasg cpaanall (pSlginual) il ganall ¢ LAY (atas

P e 2SUEWY) agilalin) Dby Gaeli ) Cangs o= bl 5o dgage dilec 3] (Bartles) Jia
i agae Jelin ) cAabiaa) dpald) Clscsgally coladaiall (ge Aalgall (Ada dpaisill il
DAYy A gl i€l (Apalea®V] 25l 1 e Jeliil) Apdee g 5 A Aoyl A1l 2585 Jakeca
Glhlee (paat Ao ey Lo Gagiad) Goudl ) @V bl 335 gt (M Bagh (Al daeLia )
L &Dlgia )y Jalal

(B Byg s SMA) i) b Jusiia 4 ¢(g)la) S sl GRagus plas Sy ¥" 43 (Barwell) s
Glalay Slie) adsi 28 DA e @l 2y clapsall (o daye daaiy dndaye Labiw Jsdag Jlse

ATagbad) 3l 8 il

Ly a¥ls Aol aglall dlae ccolidiall 8 oY) piski e oy dmbidl ciladdll Bigd el pnd dana (!
T4 Ga 2017 sile «JgY) alaall (G aaall (ilallg aslall dujall Aaall 43l

S ¢ puall agle B ohsiSo dngshal ¢ il oabid) o Uil duaii 8 abiad) Gageail) daaal ¢ 0ldl) 2 (ga5
64 a2 2005-2006 ¢ jihall daals ¢ el agle g ala@) okl

Ut ¢ yuatl asle B yialdl Al «ihal) Al s abid) Qb e oy abiadl 3350t ((gohaia Ol a7
20122011 «,hall lali wlily S Aeals ¢ uuedl) asle s dulaill BalaBY) oslall 20 cilarlly (3150
76 =

16




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

28 8 e Lty Bl g AD Aol dallel) daliiall 4l Canas S

Aadall Glaadlly agelly aaoa e (Ll =l ae Juat¥) :Jlany) dadag —

-aeiilly Jaudadally @iy dabocd) ilaadl) A8y At dpaiil) dipkag —

b Jalaty Casally dalyall dapall Jead 2uiiillg Japhadill ey 2 408) 5l d2idg —

oAb Gagedl) atlad 2

taiall abud) Gisedl) Flas ginn o Daulid §ypean aiay Fabid) Glendl) Gigud #las )

eabid) vl abied) QLY e e e g Al clesdl e Q) 3] aled

Gyl b abud) Gigail) (ailad sl fiahi Lald ol Lle Gab Wik Gl 138 oS else

2 gyinal) Gaguilly Lokl doa o

Labud) clgal) 1-2

29 bl miall sas b)) 5B () ag Al dabid) Glbjra) o aliadl Gagedl) adieg

teh Lo oAbl cligall (ohati L cabid) Gugail) Gailiad (e L)y lage Lila J<s

e JICE) (il cadgall dalud) saliall Lumpdall cilogaall Jads sdpasdall cadal) Glijpa @
dabiadl Gn ASHA WD) agh o) one ey Akl slally ¢ Slsaaly SLall oDl (Y]
3 edalally ddatally daally dalud) O AR Saat Cums dpalal) Dllalial) S aga 43l
gl ashy 3 Al ae lelelil el OIS dabidl Jlae 8 dplénn) clegydall #las o
(orahal) Caall ghalie Jtinall Fliad) Jie ¢ Jo¥) Al Donle e Sl Ao Lall abud)
D) dpnciibiad aldicl abudly Sl cailall uaigal) Ji e clalaia) alag a8y calgalls
Al o Abdlaall b dslady) Calaa) s dien 24S il 5a0jd dad 38 e S5 )

a0 Lo datices abie ilatie apdil] aghall ldialg

bt ) slall LS (st iged ke (AgY) Aiall ¢ abid) Grgadl) :uliia B Clyalaa ¢ tagy (ig<ES!
69 (= 2020 (plaali 3l S o daals cyylaall aglall and jundll agle s djlail)

S5al cdaliad) @l Ludlil Jiae abuadl sl cladilin) cas)ll de il dess cgglanal) ) el
3635 = 2021 il ¢y ‘L_s—,U’d\ ‘FEDEA:IJM

17




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

Lalaillly jealial) djhaind lasa By5pia e «9AT dga e Dabid) ASally g (e ALY
OIS Ll Abdladly Aumaidall g 1) dygual
Cilasinall 3505 due Lain) Ballay ¢ Jo¥) dajalls lws) ol daloadl a3 1Al Qlal) Gliia o
pd DRI A G bl delil) e agii g cabedl Cdall jualin g A dibad)
Cla JalgaS Gl dopdd) ilagaal) J&5 Y & (g cae iaY) diull = Caucaall adinal = =Ll
S 8 Ll i) e Lgalid 8 dalad) caotiad L LS ) Slegiall e dualiss
MO
@A) BLRYL dyyliaally due lanly LalENy )bl Clesiall G gsiy Aydall Silbjaall 2aem
AilE eSan g el Q8K due Lain ) Cuilsal) el AN ilasiall ety cdaial) o gaal
el agig gl a9 copidll Sha cpiajlad) LS Caalial) b JaTiy canliany Gl
Llaall Adldlly 45)lly Apliasdl ulsally adliilly bl o Bl pa31 o dualidl Gibjadll
I i Sl & sl sl o LS e abid) gl Lees lglana & IS8 ) dusndlly
ISaag i) sla dil 3 (Al s ) a5 cbsall 038 cdygutll LA 3A3 e S
claiall agOlgind blail b pals
g i 1S jlicls yeany clunall (glasd) skl cldle (ha 23 g8 Lanl) legiall oo Ll
Oe degane S8 G el Al aladl @il ¢ aald) Hluas culs ) sl 68 (gl
Alazall sl Gl Glasie
daats Cyiise o dabiad) Il daclal) Lalai@y] Ciall Cilijia ) tdpabai®y) qudal) ciliia
sl leay) casill gl asall Jaal) Jaes coba®) paill Jana cdiagll Zpaiill Jalads Yl
s Laiy (AlgY) gall Slaady cAaia¥ly ddadll ciblénay) (S el G oglal
el LaaSI) e AaaI) il piigalls Juan ¥ Al Apaleaid¥) i pariially Jalgall (g Aulil) de ganall
25 a1 3 8)laf eAgdgall Auaaally Adlall Acslpadd) AL g calad) ApolaiBY) lusksedl & Jiag

Goedl ilaliaidl 3 alladly admil) dallees daldd) clabad) ) 38LaYL Ayl Gl iy

370 ¢l g ye2

18




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

Ay Sl (e Boabund) Dbl (e S BpaleaiBY) il Sljie pui WS (pasaadl) dng o
Baga Audliall (pacal dacalia Hleads LolaBV) Gljaal) oda gty ddwmall clariy Jamll Jilgg
2aliall HL) LSS Ao aajiady cdabdl il g lhawd) 4 gadladl cile) @aas ddle
sl

Gl Clblee Pl o V) Lligud & Y edalai®yly dopdally Lxlall i) Gligall ()
ciliially Gahally LaaluY) il e dleSa Cilordg Ldlia) cDlgad g il Ll LS ¢ albud)
32304

Soirall (Gagaadl) 2-2

gsase ol ol lalis IS gl deadl) "Kotler' Cije a8y ajlal) dadia i ¥ oabead isecdl) o
gl Al (5 o) 0K daadlly Al juss (g 4 Caay Yy dugale e daula 53 Jolal
Aolus e 5 Ay Lasiall el goana oo Bl @il e deadl) 'jean horovitz' i LS
cJaanll

oad &aal ) a5 1Y ¢ abdl gy phall Bzl diday sealic (e Gul) juaie dexdll ()
dday Liad aad deadd) o V) i€ 8ol LS ate sthaal) Jaad) (5350 s i) b (gole
cdlangl) Adliall ilaral) ()53 Ainme Aadd Jaaait ) (5352 Laa ¢ a3 Sl 250 Ll duash) s g
Gl 3 ¢eDaally ASEN (s Al (e 55 (o8 Leadl) Gl L clgd eba 1SS ) Laads
Gosetl) Y Aoyl ildgganall (gaa] a3 Lgilh 5 (pag ¢ eDlanlly BV aieedd) JlaiY)
(L)) Jeandl (6 Y cAugale ye Gilatie o ast 4l dabidl ciloadll (gginal) (gagutl) auy
IS Laa €AY e g Jal) ) uaall AL e gl LS eyl ddee i LgShas ol Lgtinlas (sa
ol o Sl 8yg i (ajthg cugalal) caludl Brouill Alae abud) Grgedl) Dlee & Digria
Ladll e lgebid) Qi Cagw Al @lejlly daalil) ilgally ddaall QulSall e (SleYls daxll

.L@J\.ﬂ A ‘; Z.A.J;J\ @u ‘_}4_..\]‘3 ca,};w\

380 (G o el

19




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

Jalye Bamy o ool il o Cum (gl aliall DG ey Lgiigeds o Al dendl) Jasi5i LS
s jall 8 40l gty (o) daenll ) Mgl & Jeay S aally cJail) (oyaall cpaiall Jads
Plgals] gy Lo 8lae LG s por pud Labid) Slasdl) Laiy (33Y)

pAabad) Gaged) duaal 3

:34‘; G2 gedl Anaal el

o) A€ dadia pead) gaiatl il ) Calide by e Jaally cllgioed) doli duly

Glllie (it Ay o el Aigell ilogleall plas DA (5o logleall 3] 3 Lt Ll
(Al dga Oa (padlially dga (e derdll il

Adladl) 8013 o5 (pay peiiall il SlensY) dpan ¢ abud) iiall Jadads diida gy Al o sac Lsal
Saaal) LS Lgie depadl) Zalid) culaiiall Catisal LaDlall el L il claiil i) by
Adlie Jae i i DA e Al o eliadll b dealil)

oAbl Ggudl) Cilaal 4

Aoyl lalall Al sa (3asucl) dileal Slgill Cangll o Anchen yisls Barker [Sb ¢ US o
ilat )y ilalay dadlpy GLISIy il eliny] sa (bl Biseill ulel) Cargll o meagy 1385
13l ey ylag iLilSa) aa pedl A ey ) Loallay Al ilesdll o5 djaa ) Jgeasl) (6]
s (Satg bk bl moa lgle allall 5alyg Goad) daialy aungs 8 Zlad) clia)) 8 Liaas
a0 Bl 3 abd) aganll Gl

B Alae Qal) B daball g Ui (aseill abadl Gigul) Bl ccujiall JUS (bl Shan (4B A2
153 (a2l ccludally Erganll Gyl

(gl (Bisnd ymemss o Ay ol (o) gl b o) sk 5 alid) (Basedl) abline ey s
117-116 U= 62018/2017 EJSM,\ A dasa daals c‘):\.._\.«.uﬂ\ ?‘51;3 2\:\‘)1;:\]\‘5 dalaidy) ?JM\ K

20




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

o) Cargll (8 aagll 138 gy g cilull slia)) dulae sa Bageill e L) speild) sliay)
Glascse 233 Yy Dagag ¢ (pSlgiall clia)) oo dabid) Cleadd) i (& Gagadil) f50kae Gadad (1
O plaiall Bagedl) dlae PR g WeBlae sliay] g0 Wagag diles S8 ¢ (Ko b
Gilasdlly dacaye dylay dawlia Clisl by dudlie jlanl Lulidl Glendll e Gsliany 7Ll
o) Blsdly laigig dn IS 3Dl

Ol el il G ealsall Jia¥) PDaaal) ol 13a 1USaa Adddl) sLaBY) Jus
Pl e Jlas 1y callall pe ol Uy aluadl apadly 3)lsall 5l dussagall (Saall (o dray
Shaady Ladlid) e @m0l Lelaial jedai dsgal) (jla clld ) dala) cdabiall 3))gall JidY) ye
I3 ecalilly clalaall e gplasd) by 5aY1 138 o andal) (hag - GBaadl 3 galdll 3al e
Jlee] aslaiill Jgud) o dam 7 laadl Silagiy clalal bl il Gulad e . el Gagedil ()8
ey pe sl Loy B ) iliss ) Andisl

138 8 el Gsas Y (3iad 8 Lescsgall Baclise aleadl 3usetl) Cilaal e o) sz WYY Gl
e B Bsea ellacly (gl aan b pungilly Jrdill 8 SLaBY) ey s 3 2] sl Cana
ot O g Al leansgall ()l Lt (g .z )Y Gl dujgpuim el LIS cdimlonad) duacssall
Ohiay) g cp el ye e Wlead aladii) (Ll s s deliieg dbaldse 45yl (38
WY Gains 8 acluy el

@ daaly Bpa bl (B dewedall Brelae o abadl Gugadll Chaa () rdaualy Bga )
(ol Oy el il 3355 gun Lo 58y 4l Gagacl) Slyall alil) ol Zaabicdl Blisall e il
Gl (B zld) ol Glelhi) o palaall g B8 A Bise i sl abud) Gagadl)
Adagioal)

Ols o L1 ASae A1) 3 daals Aggedl) Wbailiind and 05S5 J) VS e aae s L)
Gyuall abiadl mitall wllal wiladl o) Jaaall @b 8 st Glas) Lalie dads ) Jeagy @l
.4l

iy san ST Gl iy asally ¢ oabonad) (315uill aga Cora 138 U8 aaally sAidliall Ao (3 g4l

Lscsgall Cilaal Slail 2y Cam Galie Tl £ 18) sl Glojleall Jgud un ¢Bas Laa

21




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

o Lolaiie dan b Aaload) Auscsall i Lo Llle 4sld Gl DA (pag cAagaail) bl B2 ey
pals g udliad) ) dabd) @) Jodad Gpedliadl o cmall (e Jaas Laa 201 S5l
Lo 529 ¢ ia¥) bl (galy aainall 3d (sl UEN ddjaally oll Aoy 8205 B bl Gagudl
POcladina) BlE o abud) Gigeall a5l ey
dabued) Lafgul) L) iud) glgily asghe ) cullaal)
rdaabuad) daliged) daaihind) oggda
Gnd e seluy @ Rigedl) el Ll Ja¥) dligh dlad’ & ddisedl) daadlin¥) Capd
Aiagiadll Goull Glals g L) DA (e dalaial) Calaal
Calaad) dae) elp Sl JCEN e Lgaipes ) Alfred Chandler jYaus shall Siall cadg
23 skl &g yall Slgall aradis Jeall babd jlidl o) dwagad Ja¥) dlgh daulul) bl
S8l

el e i PHILIPPE DE WOOTHARVARD 3lijla «Cigy 53 culd dusyias
bl By Lo gana (8 donssalls daleiall aluiall (6 C)laadl dagall )l A gan’
Gl 1355 (gl Joaagll dal o SlSally Zalu) LD aas 135 jamill ae dussgall Cans
PMgie e et Al i) ks SLaeY) e 34V bl (S HLadY Ll
) Augiy ddagiad) Labindl Glon¥) waad e o dalud) dikgunl) Lt ) Capes Laiy
plalin) Al Labuall 4540 e dilatie (5L) degana (Agadl g lladll Sy (L] gl

'40"66311‘-.5,) .

11702 «Gilas aa el

0= 2002 «oY) e caa sl s il il ol ¢3da ¢ S g Jane (G guil) Ladl i) (lape sl deas?
29

24202 1998 « il jall 2 b el Lneadl) Hla o gall Slad] g2 (gl pali 3
24204 i aa ot

Lahaall eyl s il iyl il gl Gund) aaliall (g sull i) i) caaal oad ) ¢ )35 g I
.36 ¢2009 ¢« Y (Clas g 2l

22




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

doalid) GSHa K4 @A abial) Gl sl Dabd) dakgel) dasl ) "Kotler' s
Blsl Lalad) CHA (e Bauliie degane o Jaiin of ang U Biagedl] Lgilaal (32a3 (ye
Ll 1Y) Al A3jlsall (magilly « madl aajsill iall) Risedll majally cAdagicsd)
A gl miall pinsy alaa¥) e Y AN Audlially daaally JY) Tl o Ak gl

Ayl ¥y AN daaw IS

dabued) Ladgeatl) Lasi)iu) glgdl .

doalid)l Sladaiall e isetl) 5 pae ggalsy 3 dnall ChLA o Jlae¥) (e Jaall 130 ey
Caagll (33 Y gl Ll Aaali 0585 (o)) Lald disns At donil i) £ L) Lgnle iy 43y Aghiadl
g hall sty daly agile b el dadseill Lactl V) () O el $¥Wsa deasis (S st
O dale diias pegl Al uailall Braall Labidl GlowYl sagagal) Adbdall cluially
Lt Osbally () dpnbonad) B ol ilncil sV (g sl A6 elllia o) (g Crabonadl (alaladidll
=42<;=5 lgie oY) HLasY
Aalal) Lk gel) Aol jius|
Aaasagd) Lpgetl) duai) i)
oe Bl i gedl) Zoa gl i)

Lalil] A gual) cilansS) i)
sda atly Laagaglly Lelll Ldvsuall Cladlial) e lhde Lald D<E clasliay) o 33b
Pk Lo clal |
e Gyl (abe malin Gt Ao dadilin) oda aded tddliadl Lgieedll duaciliny!

Ehd Oe danyd IS ailady slaa¥) (e ddd Labdl Blsal) 8 Gsagieall el

2502 2008 «,Y) cglae caasill s pall dpalall (g5l s 8 gl ol Jid ¢ 5l (5 Sl

e Y1 313 A (G guill and o(culipdal g aalia) oabud) Gy gual) 1l jualae cu sl sl e o ) Ui
.35 U= 2 2015/ 1435 & 55 daala

.36= ¢Aoudd &JA?’

23

1-2




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

Chaall @l da bl DISHEN dancilial) 028 cawling Baasiall ik )y Lilalials Ll (pailad)
-Baganall duydilly dalall

b degiie dnbiw zaly dlacly mreal Ao adiad Ladl ) o dagidall dadigadl) duncdl iuY)
Nemisi) sl (e ST e alaie V) e daliaal) (Bgu) il clalatly cilag ]

pacy (See 2 il ) Lguil) 25gall LSS ik o oo Al il i) o4 144G ) i)
22 £ 1) ) dalid) GIGEN ans laliy € (gale dle (ol lgrde Caj Y Al AASH) 8wl
Jede Qllly a3Vl o3 elgial Ao baclan Lae L 455 i)l Gagan xic duasif i)

Dl abadl Goud) G lehalis aaa Q5 ) doabd) SN Gans ol s GELSY) daasl il
calalal) 3l & S Gl 25ng ) Apiil) Algaad) (alias) Jie Bigall Cagylall ans ] lgaa el
lgad) Adlide 8)pemy (Boedl (ga A3all (HLSIY) Alaye 8 U dam Jaxd

LESYL @llig lalgas Al ASHal) Lgeats Al dslual) bl b haall sale) sag f e sl alaS3Y)
Al e 8pS dayy Giady Gsadlall lgde di (Al dabid) mabd) e L@
el ) A el B syl AN g e BE) (B i 1 ihaall (ALY
Aol A gl Lgdlaal (3aas Y

N5 Ay e Aaabid) Bhlially WLl ey o owtll Blaall 585 1 Bl (LY
oabud) Al Lgia

tdaagagd) cibailiay)

Gy daldl A gy ags S Balally dalial) o Glatl ) sda aladialy Gubi e
8 il ag8y dabindl lgiladil potis daliall Saci Al cabid) Boud) (& asngll gl
G Loy dancl i) 028 i e Lo Lt 85uS dapdig daapdatiy dpale CliilSal (4a 4815 Lay G5l
Laasagl) Lt setll ilia gl V) aal (o (GAY) Labdl AN (o Baliae Likigud dladi) (1 Lgale
:44& L

L st Al Aamlod) Aladdy) Calide 8 aagill gai olatV) gy tads sdurugil) Ladliny) -
fLis) ga olatVL o) Lol pansill B (56K 385 Clai ) 028 aadied ) Lslidl S

3702 (G o el

24

2-2




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

& bl Ll 2dlsy 555 Lol laBlail) a8 mesgil) a2 lall GlSHAl 23g) g5 58
sl G588 I Algall Labadl ASyad) Balihy saaa dualis Blsud 3lAsly dalAl) Glen)
adalal) dalud) duenl Algal) Ja)s At shalie Zoalaadd) IASHAN dads Coil€ag pg 8 elials Lisly
o ol Adaa) Glead) s ) ALyl S addy Saag clad) ) sa)all Aabudly
watil s Al gy wadd IS8 4 pagill 05 g Lgy Dngadl) aggall S5, 3hlidl o2a
e Lol
oy abadl Goudl o Bl Gap o Lol ia)) ods ag 1A lSiaY) daliad) —o
o) Syl oda it Gua 5l llKaY g 5ygdl) cald Labid) ClHEl (e degana ol 4SH4
Gl Ao aSadll slapad) 038 (3 bl Jaad) 3 s o (9831 ISAN aakaies Yy Lgallal
;A0 bl elly g

bl gale sy A Sacial) Al el auis

Gyl L aadiies ¥ @llig Alsh Loy a6l Ja¥) Abgh ) clalaall ohal 3 asll
L3l e Alisha 558 Goad 13 e s SN sda Jig aluad) Goad) b 3sacal
LR alid) Gsudl g3al Adlely Ao Ay e ST e L)

(Sae aa Ji D) da bl mabal) laad (maias

ol Baas (Ldlely diley) dudandin Jiluy SIS0l Ll 5 odgy daly 1A SN dad)iud) - 7
x93 ey 138y cpaildl dpnis b LB (GAY) daalid) GIGE Aandg 8 (e Leddioe oS
ce>badl igaall Jalaill 5aldy daagi A A8 5)lgag dallag Aol o)08

Al el Aaaliadl AN G 5l Audliall e Zondl B o2 agi tAadlisl) Lot — o
g e DSl 238 VST Cum alicd) Boud) e Slasadly Labadall ssuill Cangl) ) Jseasll
4y S8 o985 o0 A0 agin Audliall aso IS L gadilly Aallal) gililSaly Lg3ha8 Cus (o and)
Pla o b gy San iy gyl (0 orgd Gty (abadl Goudl (3 cuai 51 e Jeass
:LF"&\

Loeilall ey lals me (3855 £ LAY) (e Ay el 3aa3 A saaall Dbl el s
el (b Aalid) Akl G pdl) Plitiad Cpuen

25




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

bl GSEN b Caeaall Ll Pl

14 L) A pual) LanS) i

e (Y] il o Lalud) Aadaiall adlil) 50 e Aailaad) ) Ll i) o2 Caags
dgalsn b ol e oAl sl Caraall 5 LeU Feull leaiagy debiid) (e Gl pxe
S EAY) A ae Jeaall Cuiatg Dagal) M lail 5al) o3 iy (gAY D) cladaial
Sy 5 Bedty drems @i ) () GHA o Lagaad Lhsud Cilelya sl L iludlia
sall Lgpa o ddailaall GISHAN 038 (g Lty anb e elisl ) ass dlle duydas 4l
O gaoAlly gl Audliall Jlalid (aps Y G Bl Laball Glud) b 4de cilias Al
P b Lo e ) dalad) Lk setl) Slatl 1N elsi) e ¢ oalind) (3gud

D) e daabnd) lgnahy Dl puids ) sl A Gma b riend) Ll ma)
ale Jaudn Al cleadd) Baga (Goie (b (i pe (Kl (HE bl @l Lgeass Al
pabad) AN e aas €] Baian Cangs el

ADand) Zoalaaal) Sy aliaiy Jiie Laalas) (pyaie Zoa gl ) oda adiad sdulll Ll i)
Lyl ol i Al dabiadl Gl Gl Y sl Labid) GIKE) dbay al AV
Caal ol deas (e gl lSHAN 038 4 ant Lo Gaun (S La ) Sl ) Cilige 8 5SS
Y s @l QA ae dug dudlie (A Jeaal) ) grall Gl b Y abudl Goud) (4
adsag 2ags

Lalall LY ) 3 Aalaaal) SN (s ol Aun i)Y odgy duay 15 laally 8508l don i)
Cus e ol 18 (8 DS lalas ciis Al Aabid) GUGAN (any e decalgiall 4yl
Meatt Al G gedtll Slabind) Lgasi ) dn il alally dabisal) Lellacly Lgalasu

Gomdl (2 daalid) A8 pimgy Sy gt () CladlpaYl oda aags isaliadl) duaciliuy)
Ll Cangs LeS g daliall L guatll mpill calitn (o ALl 33l ] By (S e ig oalud
b Cllall aas Baliyg Boaadl 138 e dai (8 pgilly Goad) A dudlinl) g pdiall 368 3215 )

Al

:39-380a ¢ 3 el

26

3-2




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

dabed) Aiipadl) diai)iad) lad clagha LAY callaal)

La bl L getl] Aol iV =l ilasie —1

eSS dalge sae o dnbid) Glagall g Al dalud) Lo gudll duni] i) &l ey
:46wi

ast U Gula) gl AL sall Lol Lot ) goaal) Aansilly Aasleall e slagleal jigs
il yslailly doe LainWly Loclaadly daaleai®¥] ilgalls Cilaglaall oda Jasiyig cdandl i) oda ol ddle
Gloslen (M dala (& Lasseall H3Y) 8 Ml ¢ adlly allall  alied) Tlially ddag jall sl 53l
oe

Ak gel) 2l

Aansgall L geatl) ol il

i geil) Lgunil iy Aedliall (6 (9AY) L) Cilaiall

Otealal) Al dabeadl e gl ol gall Ala - 53 5a) 8 alead) Ll yodad 8 g geiil) 60 ¢ pSie Jadall 2l
.100-99 U= ¢2010-2009 ¢Aihaind ¢(5 ) site drala ¢ yuuil) o sle 5 LolaBV) o glall 4 A, Jlaill o ladl 8

27

1-1




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

ast ) Agucl) Lalanll Jabye Cibiaal Alels $liaall dnl i) (58 o) Al salig 1] gadd)
LailiaY) Gedali Cua i) Lenn Tadiilly ¢ ueadllh bl miall e el daalia) dgal) g
csthaall Zlaill gean s abiadl Rogedl) Bldall & i Sl Qulsal) aes

AR (aa Jaiipe lgalad cdalud) L gedll duailinl) Gudal saaall gl sag 1 el )
GsS oly WY by el i s 58S dalyas Aatipe Ll el (Y ghudail sasall sl
relba () dsas (385 danil i) 2

pda g la) 2oy Al LAl Sl Al Ao dalial) dailial) las Jaoy 1 LAY MAS) dala
Al abia oY lalas ST IS dussgall Wall 315Y) g Dalia SLal OIS LalSS el i)
paa%y Aadyal) dagal) cailsall s ey agh o 506 Ll (o jiaal) dgall Loy ¢ LAl Hlas)
s sall Blacedll Calaa'Y) iatl Alasly Adled ST (05 ) ) Al sy

Ao gungall Aol Jaball cron Lonbeog Wy s gul] duail sy kst OIS LalS s i) (Gudad
DL 5 Sl Al Gl Y e Laliaa bl G guaal] (il S Lghiiats 13550 Lgalas IS 1)
dic 3T Y (38 sl 200 O Japladnlls clgalas gale caigny Al degall dalsall (e iy Lgile
Lisd (golew Wy dnlag] il

onlae o i) Lalacdl A gl Aanl D o) HLESY) ey daaniiudl sl LAY
ClalSayly bl 3 ey oAbl oall Ablas Ly ddlaie Clidy dundly Cagylag dada
Aol o3 zlad A Lage 1o Gaals A daea 1) cilaanall an (i gual

Jand) Caalgll (e a3lh dualuaal) L2 getl) L Y i s oDl 550l alsall jigs e Sad
Adlall cpal) = Lealy edesnsgall Al diull adl L cdaiial) Sonsl il (gsal) auill e
oadlly ssall alhe gaadl Haluae IS dpgedll CilbailinYly LAl A dal@ia) ciledallg
Araball aile mllaay Lo sap Ll giallaal Hhlally Condall Lol e Capeilly leDlaial ju3a5g
daaladl dussall Clehals cullud (ibail ) ciliabin Calaal 3855 daalye DA o gl

Mg clalad) Gl

1000 «Gilas g sl

28

3-1

4-1

5-1

6-1




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

el Labuad) A pudl) Ciliaii) i) asand aulyl) callaal)

Gpowal) A5 3a5etll 8 Lgule Slaie¥) (Ko S Sy Gand) piags Goriaall pla Sl o5
b Lo el o3 aal (g ¢ oaland

bty (31 a1 cdalicdl S5 U (e Cangiead) sganll 3aT Ciny Aaal Audgad dad dlac)
daal Ladliuly dbd aday ale iy SAlly croaall Calagial) Gaadl aggall e aiall J
aalud) 45,4l

Sl Slaally Ciagisall joganll aaad Lk geall Aadll el 5l Abagiuall ) sgand) 5 duadd)
e CilaaY daies by E s Al ladd e daa bl AKAN Caad Lay (i

Cilagind S A elaal) Jdualsll ilaid e lada¥) dalgll claie DA (e Gugedl)
Gl OIS AN (el Jealsill adlse perdis 23] lilasy) S0 @llly o sgenl
rad) Cua Jlady aga el Labad) @Sl 39 7S

Uas e e dag Loy daliadl 4S540 4eads L o dabindl cpaigall o)y lSHal Calide oy
«Claddg

Jelilly Jualgill e jur b LgDliial Giad oDlanl) pe Jualgill dalia daph oalicdl (3isuil) 2ag
= i) Jalgill Gliaie (o dlaall 2a Sl

A e lage e Ruabad) AGE L a3 Gl Sl as

«Out Of The Box advertising agency «abed) G suil) & Glasi) ¥ 5 §hall Jadl ¢ o ga 32121
.15:25 «<2024/05/01 <https://advertisingagency.com ¢2023 _é s

29

1-2

2-2



https://advertisingagency.com/

Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

£all aa Jeldll de jug (ool e 2 el wal SIS (e Say sl U sl 4-2
L s i s il o) ) e adal) ililee gy et 33 52 Lalaual) Cilaadll iy (pdagiual)
gl ) sgand) (Bl qus 53 330 ) 5 (pbaginal) o Daal) (e 5T axe ) Jsaa sl (S

LY ) ylai ¢ g S o gal LSOl Al S 5 o ISH i siagd) S Gpund 5-2
s e Jaall o5k Gl cin ) S jae e aal il o 3k laaas Jlaad) @l 85y 5 KIY) &) all
s o Jganll G )l Sk in c@inall IS jaa e I Y Dladeall jaad e GSG jam
eabend) (33 gutll (3 A g 4S AN

On S aall dalse Slae¥) a0 O s s bl 3558l 8 seil) Lafl 5] gy ic g
bl Gl o lgae dalaill Jal (e 2810 agelily Jlgilly edlanll o il (S eDla
b Lo dalaad) S0 A sl Banl ) 8 aalgn o aag ) Bl aal e

Bieaall doalonad) ALV aiig (lape DA (e s iy ) g 108l aall ks aaas -
connildly )l e (e A sl (SLY )

Aadl) 7 lad A O LS (30 IS0 jsganll anaill 5 LS tCaaginal) sganld] das -
Agisetl) Adadl) #la 3 ile G Y Aagioa) A5 ) aled) e o) £ et

(o Aladll L S lga¥) alodinly Cilaslaall s Goyba (o tlagladll pang CliLall alasiad —
wle Joasdl Gyrun Lo Lia)l diprag liSHd 4adss Loy Gadigall Jlo3ll 2o aaan cli€ey clelidas
reabad) Busudl) A5y 8 saalsh (e (S

ClSma o aalsi g Lig i) elalas Gl aal e s @bl A8 g 5 alge oLl —
S @lHally (Sl aaail google dass claadin P e V] dhatll agi€a Gl alanad cZanll
plalial s i 52l agiSey

EGHE dati et O WeiSe Aylad digp menaly e PlA (e tdabid) 4541 g Al -
zoaly dadd Lo dans PIA (e pall Gaiad (e (Sl ASHAl) B L) (e clina acy daalidl
Al ehidle jlad ek

Eaaill PUA e cdaladl 5 g (ssn cpllall ddlee (o Jral :AAY L Gagedll aladind —
cllall laall 5 e sllacly aajlat LS Pla B8 3 Glerd o agal) das &5 2l

caaallg

30




Aoial) Aalecdd) g abeal) (g guill 5 J230 UaY) JN) Juadl

e o) Sliay i Bagedll plle 8 dagal) Wl (e 23 e shadl)l DY) pladial -
Koy Al cdle V) claall cli) con canjdll saadl o dald clilaal gaas g daai i)
)9 - (93 Mg )

Slaaly DT ajal 3a8as Liad

31




4 D A

Cilgasll Ay 5 dlee ae ad ALl Gagedll G ) llags (gylaill 5kl e P
ey chaabid) agylats agilalial Ay ~Ldl Qial ashin) Gslad e Cus daald
Mape o) s CulS lgw pgilensis i) LS Guee agh o abid) gl
Ahagiaall palaall Qs 8 2Ll gan) Baal) cililly @leal) aladiu) 43S e Lyt LS
ad) LS csndll o (ealai®¥ly AN Jeliil) 33 oS eabiadl Gagail) DA (g o Cun

2ol g Aald) 03al a2 (Say 3l A ld) gl linilia) o 3p2al) a5

33







Al asal) Aol S Ll

Jo¥) duaall




Al asal) Aol S Ll

A pal) ooy Aish 1 J ) dunal)

dal) dagia 1 J oY) callaall
dufpall L g aaliaa 1 4¥) £ A
lgran clgaly dahal) ciliby = AEY ¢ 54l
doapdl) ) pria ALY g a1
daiial) il e)ally duiluall Aaall gl 1 SN Cullaal)
i)y duilaal) sl 1 g 6Y) & Rl

Shaie) datlaa b dardivial) gy galll 1 AU g Al

34




Al anadl Lty : S Juadl

daayall clgaly A 1Y) Gaasal)
A e Akl Culad) dalles 3 deiall Auhl) Lagie o GalaL Agulal) Lu)l g
L)y sy ¢lgananty daddes @il ) Jguashl libdars Jidaly jaadiy duhall Cuay DA (e
o ALVl Ll dabdl s o Spaally gal) miial abdl Gigedll Glaaliu) ik e
Clpa¥) Ky Akl ) Gl s Bylaing ¢(galgl) ANy 8 Aabid) VIS, ilage lai dgag
LAyl £ gum gy ddlaiall ULl pas 8 Alaxticadl)
Ll dagia 1 JgY) cullaall

goagall Jsn Al il angl ol oadil dasiall LahaY) daphall e cllad) 138 (s5iny
Ngren sl paly Ll pes jolias aal ) ddlia) clgale Capaill QIS )yl die b Abiaial)
da)yal) dige g paiaa 1JgY) g al)
Bpall agd agh (uilly palaid¥) (553 (e palddY) 6 o slehar bl due lad) 5
L5l Ay (8 Bl SIS alise e Al e Al caliid) 85 dlenlly dualsl)

Aol Qaall Okl
%100 44 Gl iy aae
dc jgall

%6.82 03| _pall ol lainl) sae
%2.28 01 | 3telall <l Hlai) 2ae
%90.9 40 Gl ae
dl Hall dadlall

Slaia) & et cilsilaal] Jgas
ok Je alde Yl Akl dlae) (e 1 jdaal)

35




Al anadl Lty : S Juadl

lgaaa Cilgaly duball cilils @A) g 8l

sdalyal) @il oYl

Lol plad) (e degeane Gy A3V S Ll aladl (e degene o lae¥) S il
Y gadl) e dudjall gormge Jad i A Al by pend

Aggadadl) Auhall P e Lo Jseanl) aigiall bl 3 Jiamy o (Ld6Y) Leala) jalaal
Oty Gyona ) Auhal) Al Cuand Ny lgaead A€ L) e @lld b alae¥) & Gus
Auhall die Ao leajha & & (eg dushiall Dl b cas

Jlesg dalay! duas duhall (gylaill Culald) dallaal dersiowall clilul) 4 Jicn gl jalaal)
@ 59 Brandl 5 mall miidd alidl Gagedl) Gladliu) 4 Sl duhall gense o gguall
Luyally Lgie Louia¥) LeSaal) dpalall Y ally Sl o€l e alaieYl Lonal) daluwadl Lot

Al i ANl il

thaayal) @bl gaa @lgal $Lal

Lahall bl aead S Lall Blaay! & 28 W@l ladls duhall LIKE Lo Gl
lahall ) 2l Leads bl caslad) e alaie Wl Gl sl & 3 clayudy Lllaty
Olaied) sl dlae) Jag p Blel e Gy cCin) Ciluca b g AIKE) ble pas diliad 46 lua 23 285 (ARl
P G G Olaa) Lieud g

byl die pailad Jos @il is lly dduall 2l Lals @il e deda 1Y) el
L)l dald Clly pes Carg Vi (16) e (s5ins Omadh) Gusne (8 Jiaing 1 SBI ghal
i) il e ey

S Bpaally all miial Bageill (b Aniiall Slnl i) Aiyee ) jsaall 138 Ciagy 15V sall
¢da bl YIS

Aal) daldly alaa¥) (s2e dipee 1 jsadl 138 Caagy 1 SE saall

692 (o Aaball die o QLalY) Hlaa) as @ (Sl adli G pbaad) e gl aeg

36




dilasal) A al)

:gsm\ !l

CilSus dlalsy sl (Drive) sl (E-mail) g 5SY) ayll Gyl e (g S Jady 5l (Word)ale
Gl pen Gola aal (e Lg36S Daadall ALl dilain) IS, (Facebook) (e laa¥) dualsill

peed Jaing (535 Aal) ey (el asledl) Gyl uliia alaie) 5 285 Lslasell dudall b

CbaM el Jagasiy myag A e LAY pudy s 1ay Sl

A al) il ppaia 1 EIUEL) g 4R00

fol Land Al il prie S

Bpaally gall il (gagadtl) il iia) Aliiual) Cfpaiall
Aal) Aabd) daati b Juan rdaalil) @fpaial)

@Lﬂ\ j:.j;:l\

Al L) 4w

JEJM.U Jresit

Gyl Sl !

S paally bl e

Ak Ayl Sl peaze 1 (1-2) 03 JSC2U
bl st e o yaall

37




Al anadl Lty : S Juadl

daial) < e)ally Adilasall Aedal) cfgal 1 SE Calhaal)

dallen b derdicaal) dualdl) ddlan) @lehally o) muag Glhall 133 DA e Jslas
<L)

daaladlly dailaay) clea) JY) & il

duayal) 3181 @iy (Gawa Yyl

Obeiadd (gallal) luay)

daals 33kl (e diad o (LY Gaje & dwhall due do Obia¥) gy pds Dlee
tie ilsald) Cilide e Gl ) Al (ye Sy el YL 28Y) 2 alaial) (s5d (salgl)
¢lgihlie daa SIS, NN 48 Lua 48

tngially manaill (gallall of Jlaall (<2

2l (adatia) Gy dilany) dalled) dilead Lgiesdle (lacal Adl Galiall Guliall las)
A Gl Gaa

tJY) saall ARSI (SLusY) Gaal) 1-2

tdsY) saall ) L) B Jsaadl o

38




Al asal) Aol S Ll

| e
, Sl | 80
Mj.uml\ .!a\.ﬁ)‘)!\

el 48 gl Widlea 8 Allady  elaia¥) Jaal sill (il g addii

0.006 | 0.425 el s R A s e 2
_b‘)A’J‘}
. ..“ AL .w“.....\ ) P \2 .. ic . \Qb)&:}{'\ -

0.000| 0.633| I Gl i oo hen e e s A
_b‘)A’J‘}

0.000| 0.631 Eohee 1 Jymsll s /S 3l e s | 4

0.000 | 0.586 Beall g mall miial g g il Apaliid) (i jlaall 8 sty & LiS 5
1l Gy il Uil sine) 8 Gt 1590 Asedl) idle Y1 canls

0.044| 0.320 gl el Ll el 5 Bty D52 208 : 6
_DM‘}

0.000| 0.615|  5ywls gall €1 oShanll il s S homry i S pe sk psls | 7

JsY) Usaall ASal) Glad¥) (aa? Jeaa

(SPSS) zeelin e alaie YU Akl dlac) (a2 jiuaall

il AV G Y saall il jlal) paaad & sas y ol Y1 Jalas o)) Jsaadl DA (e el
O J8 il 5 e JS) ALY dagdll Gl s ¢(0.05) Adsradall 5 ddaws siall 5 4y il oy Al
Aua yal Caraa g Ll A80Lia 5 LIS 0 A0udia ) gnall 0l 538 il o) Sy caaizal) AVAN (5 gia
:L;.\'m\ ssaall QA&MS‘ Gty 3aa 2-2

r ) saall sl gLyt ) Jgasd) cp

39




dilasal) A al) f ol Jaadll
:\ﬁjzj: Lijj; il laall | 280
0.000| 0.811 PDle V) Jilus 5 3 Adlady Aol @8l pall s 0 [ 1
0.000| 0.822 8 et il @l pall < dalandl o 5all e | 2
0.001 | 0.508 | dxuall daluall g o yill 4l sall g dalaall dpaloall SIS 1) G ()5l 2 5 3
0.000 | 0.747 il Aalond) (3 e 8 Alady e laia ) Jual il Jilug a0aii | 4
0000| 0531| & e (N S Sl Sefms s gl |

aanal)
0.001| 0.509 Al Aalidl gy gt pedl dpe Sa G e a | 6
0.000 | 0.759 Crlatinall Zlad) (& 9 83l 31 B jaiena A3k guult CBlas aliTi oy | 7
0014 | 0.242 o IS 5 h i (V) ) paal) Jie) ALl gl ]
0.000| 0.868 Al Aalell 4 0 At Al ae sé sl | Q

O] jglaal Adlal) Gl 3aa3 J g

(SPSS) gl e alaie YU Akl slac | (a3 jiaal)

o A8 Ailian) AV 53 SN sl @l jle apead Bl yY1 dalae o saall S (e eday
VAN (5 s (e B CilS 3 e JSI ALY Lagll o Cn ¢(0.05) V2 (5 s 2ic Lt )

40




Al anadl Lty : S Juadl

Ohaiad) glaal G Gaa 3-2

oDl A jlaall sl Glal) ol Jsaadl o

YA | Jabe Ty

Ay sl | L) ol 8
35 yanl) g zeall i L) (3 il ilaasil gl < Y [

0000| 0700| & EiEdedel Sl il ol
daabudl YKl

Olsiad) glaal Adlal) Flud¥) Faad i

(SPSS) zalin e alaeWh Zullall dlac) (a2 juaal)
(S5iae die dagh dilian) AV Gl Gl @hlie aaead L)V dales ol doaall Dla e ek
Dl Ay cadinall ANV (sie (e JB ClS jema (KU Adlaal) daidl) of Gua ¢(0.05) A
Ay Caag Lo ild e 5)0lEg by LA daia jsladl)
Obuiad) ald sl
Gl laaS Flig € Wl Jalae Jlasind 23 a8 CllaY) Gaa XSy i) @li ladl A

Bgayal) Calaa¥lg il gaaal |

dalae | Flag S Ul Jalaa
Gaal (Alpha QJ::\ Al slae
Cronbach's)
0.7836 0.614 71 0¥ sl
0.8775 0.770 9 Sl sl
0.8325 0.693 16 &—!U\:)GS

Glaia) il JLAs) 5Jgaa
(SPSS)zlin Ao alaicYL Akl dac) (e 1 jlaal)

41




Al anadl Lty : S Juadl

2 5o & Lig S Ul Aad 28 (40) 0 oSl Anall lila) ddlaany Gli (ggise L) (e it
Cag lall e b Glaial] ayss sale] die 4d) (ol LAuall Cilila) b L @llia o)) e 38y (0.693)
G Gaal) Jalas pe Jladl Gl LAY Gutly Ogunga 3V (e %69.3 Gl Ll Guis e
Ngiaas Al 8lal 83 Cny 80 Ao Jiai a9 83.25% i aly

addimall Galadal) Ll

oladll IS e e alae¥) @ Al lan) Al e duhall die cilla) Guld Carg
dndagl Cllal) (Wl DA (e i G ¢ Slany) dalail) L aadnes ) Lt il Ganlial gl

lay) sl dadie (S5 i Bl Lot Ll

Qi AT/ G e i A Sl | (Gl
BYINEN B8 9a & Aaa | @/ puS | @l /o
sl (38 9a sy
1 2 3 4 5 okl

raladd) S (ulila 1(4-2) a8 Jgaad)
aalall dlae) e jdaal)

Oluiad) Aallaa b dardiuall gy gall 1 SUY g0
zolin le bl dilasg age 8 alaieY) 5 Algial)l Ubieadld Aleil) saall Juan &5 o) ey
astell dilasy) dajall malin aladiuly cllull dalledd  (Excel 2013)4us 5SN1 Jglasd)

duad ) Calaal 3aatly (Spss 25)duc LY

Pl Lad it ) Aileany) Cullal) (e daall aladiia) 45 38 Lgasans o3 culibull (s
(Ol b laad Lgiall Gaunilly )<l Al

¢ okin) e slae (S0 dnleadl cilhosiall Gl

Ang paall Aiged) LAY mapall leal) Jacigial) Ciles

s Bl Y1 Jalaas gylonal) CalatV) (pila

42




Al anadl Lty : S Juadl

.one —samples—t test saalgl) diall (T) jlad) aladsul duhall Gluajd lad)

43




Al asal) Aol S Ll

(Al Caasall




Al asal) Aol S Ll

Acinal) Ll al) il e 1 S Giasal

dilasal) daafpal) il Julaty (e 1 J gy qullaal)
duaidl) claglrally ddlaial) giliill Jalady pae ¥ g i
e alls Ao Alay) will Judady (a1 S0 gl
Ol

U iy Cilbudydll LAY : GG llaal)




Al anadl Lty : S Juadl

Al Aol il e 1 AL Gaal)

il (s S Al Ll DA (e leal) Jaagial) ilial) mje Ginaall 138 JUS (ha o iias

el Jasidl

Alanal) dpal) il Jalady e gy qullaal)
ailiany) coblly callad) Calise alasiud DA (e lgall daagial) mill) (ape Jolai 138 PDAS (e
L lasy) bl 8 dlaaioad) ol

Lpaiil) cilaglaally ddlaial) @ilidl) Julady (ase 1 JsY) g Al

coalall Jagall) lpaia EDE aladnal dball Laddl) Glagleall ddlaiall Al dulyy &5 g

(58] cliglssl

feadadl Jagal) puia Guua ddgall aajss Yyl

Al sl salall Ja 3all
%25.0 10 ol
%57.5 23 inla

%7.5 3 imale
%10.0 4 o 58

%00 00 s A

100.0% 40 & sandl

el Jajall e s Al ) 058 £(5-2) e, dsaa

(SPSS) zalin Ao alaieWh duhall dlae) (e juaal)

Balgd agiygns (Al ALY aa dlall AbA) G e At o) o) Gty Galad) Jgaad) DA e

ulS Lad Ciplagall 3 45 aily o dabiad) aVISy slae) ) sy 1385 %57.5 dasy jaulall

43




A asal) Al AN il

¢ %10 %7.5 ¢ %25 Nl Jeo ol digliia iy o))gi€a ¢ piwala ¢ uileal Dl gall 4aa
2 s3a adly Msall J<ally . 53 £58 e (93] lalgd (6 Jass ol Lasd

%0,00

%25,00

B ol
m ik
| JTIVENDY
o) y ot
2 %57,50

| BN

aladl A 5all yitia G Aial) 3181 a3 65 2(2-2) p) JSA)
(EXCEL) gt (e slaie YU Gl dac) e - el

rA8B o) judia s Adgad) g9 g5 Ll

daul) <l Al YEN A
%47.5 19 ik 5o
%25.0 10 e
%27.5 11 ool a5

%100 40 & yandl

ALk ol) o Adal) 3180 &3 95 1(6-2) B J g
(SPSS) zlin e alaieYL Zudhall dlae e 1 jaal)
A &34l ags) aSas pidagal) pellal aalel (IS sl Canen Aisall aysi o () bl Jpaadl
sy e cuaieg (e S ) 223 S %475 Loy ellyy cualiall Bl 45)lke YIS
525.0% 3 fise ey Lyala oS
44




Al asal) Ay} AN il

: ST i) e N Sl el dali e 03155 A o iy Laa 27.5%

mabse %47,50

W e

Wl i)

Alh ) e comes Al ) ) 3 5 1(3-2)ed  JS

(EXCEL) geabin e alaie YL Akl slac) (e 1 jdaal)

sdalid) Jlaa o Jaadl & gl juia uua dal) a205 (G

Al <l ) Sl 3 yall
%22.5 9 g5 e JB)
%47.5 19| s 10 V5 o
%30.0 12| @lsin 10 e S
%100 40 g sanal

Badd) yitia s Adal) 213 & 355 2(7-2) pdl Jgaad)
(SPSS) zeebi (Ao laie YU ddhall slaci (e 1 jsuaall

45




Al anadl Lty : S Juadl

laid %47.5 dow Clgiw 10 A 5 e 5ydn Geatidny duall aldl (ale) o) dufyall el

Aot Ll ¢ 22.5% duty cuilSh Clgin 5 e agind JB Cpdl) 2hOU Al a4k cala
O sl 13 DA (e edag ¢ 30% culS @lgial 0 e SSY 833 e (gisan ALY
& gl 138 Jaly 8pil) Clginn b g @lia o) (51 5a) Conen Aal) s i G )l lia
LAY Gras dabal) o Lulaal (eSaty Lo dilide Sl Cilgagy el pt of 4ild (e Al die

Obiay) e

%22,50
%30,00 o

B 55 (e B
B 10 M5 e

B s 10 e S

%47,50

Al e s dduad) )8 s :(4—2)@'5) J<&)
(EXCEL) g=t_» Sle e YU adhll slac | (e 1 iaal)

Fokeiad) Jglas albe o Lilay) @ili Jalady Gase @5l g A

Ale ge e V1wV Auball jslas Al e cpusaioall clilaY dulual) cillavgiall 2 hadal 2
t b LS el Sl Guliial sl (38 Gren B8 IS

46




Al asal) Aol S Ll

w" -
Bl 38 5e 5 5a sae| G e | S| dmidida
542 42-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 | oomadll ()35l

osliall il ()5 ) 1(8-2) a8 ) Jsaall
aallall dlae (e 1 ydeaal)

5—-1

oVl (ol Cilaily anall sl Lgially oSl il (mile g Jsall Jpanlly

i (e )2 JS] alall
i) eaall B ol

tJsY) Usaall il e dlay) milad Julady pass Y

e | | dlsae| Bilse| B8

sty | il | Gl iy | Jaws giall ‘Bf"f G384 58
Sl i |
DS | sl | sl |l sl |l sl
Ll | Al | dpal) | Ll | Al
Alaa 71 1.130] 2.83 2 12 7 15 4 Aalia 1
Llls
5/ 30| 175| 375 10 Sl
e Yl
A 5y 5alill

47




dilasal) A al)

:gsm\ !l

)
RPTAF

G4 e

1| 0.853

3.80 7 22

17.5 55

17.5

10

Jiba g
Jaal 5l
=laiay)
EER

5/ 0925

3.38 2 19

13

5| 475

32.5

10

6| 0.966

3.13 2 14

12

11

30

27.5

2.5

G e

41 0.904

3.45 3 20

7.5 50

22.5

20

&l

z Al
2=l
B yanll g

48




dilasal) A al)

:gsm\ !l

G4 e

2

0.90

3.60

23 6 7 0 =l 6
GLdey)

10

4l )
\3}3
st Bt
575 15| 175 0 |im.g s
44y guatll

zal
RPN

G4 e

1.012

3.48

18 9 7 1 a 58 7
skl

125

J\jA
g

5 e
45| 225| 175| 25 Cdal
ezl

el s
RPN

0.527

3.38

il a3y suill Ciliati) yis) 15V ) saall alad) o siall

2_);1_}.\.&\ QY\S}M ‘?A:S)uj\j PM

doalaadd) NS (B Bpandly ) iial abaad) Basaddl) ciliatlind 1(8-2) ab; Jgan

(SPSS) zeilin e alaie YU Akl dac] (a2 jduaall

(3.80-3.83) on gy Jo¥) small dnlial) Gllawgiall of g Jeaad) DA

adl Gy il duall 2 ol o e 13 (1.130-0.853) o gl Ljbae ilihasly
pladinl ddlamial) LBl 8)lall CulS Cus B paally all sl (31 gudl) Gbailind pladial e 38)alls
038 Jagias diflse SV o8 Baally all ddigudll idlas 3 dllads o laa¥) Jualsill Jilu
b 8 alig gl 13 e Bl Gl e Ju L g5 (0.853 ) 0,38 (g)luna alaily (3.80)

ilig Spanlly eall Bgucll Al b Gty g daedyll DY) Carly dilaiall deald) 5laal

«(0.90) (s Clpaily (3.60) 3 s ol Jasia iy Aalgal) Ll o Al A5l b

49




dilasal) A al)

:gsm\ !l

gl Sl leadl dad 5Siae Ay 5 2se gkt SIS alidy ddlaiall 5)badl NG d5jall A
sk b VISl (sal e asa Ao Ju 138y (1.012) Cabaily (3.48) 538 Jasias 135 5yenlls
gial g ll dpnload) Gjlaal) A AU ) ads ) dsaldd) Blaall o 2n S Lgiliail i
Aay0 (B bl el 8 Sels (0.904) Calaily (3.45) Jocsion (3aguill Aoniil uslS 8 paally geal)
il ahlal) e U Glatng dball e il Ll (51 (3.40) o B clylaadl £y clS Lad L2 gl
Wil dag OIS asand) oy ilail 1) 038 st Jos oh¥) 8 Lyl @llia o 4¢3¢] a5l
G Ba) @l o) gl (0.527) Qalails (3.38) Jawsiar sball ) Jo¥1 jenal) 3a 6 disal

YISy Ciyla e Bpanlly mal) aiial agadll bl il aladsid

LGN jsaal) @b Lo Dalay) @ali Julady Gaye @ Ll

| | e Bl | G8se
a3 [ 20 | Gy | T | S| S By
bl - 5
LS [ s | sl | s | ) s o i
il | el | Al | dond) | el
8 5 21 0.679 4.53 24 14 1 1 0 Al 1
By s A
&l
aanal)
60 35 2.5 2.5 0 b ey
Jila s
ey
8 5 5|1 0.662 4.35 18 18 4 0 0 (yaaals 2
30 SN
EEENETA
<ol
45 45 10 0 0 a8l sall
aaal)
R
1| 0474 4.68 27 13 0 0 0 3

50




&Y e

B

dilasal) A al)

67.5

32.5

G4 e

o

R PWE}

0.751

4.48

22

17

55

42.5

2.5

0.662

4.15

12

22

30

55

15

Jie)
Sl
em‘y\ E

(4..\3.1\..1 sl

&Y e

B K

0.784

4.28

17

19

42.5

47.5

G e

0.949

4.15

17

15

51




dilasal) A al)

:gsm\ !l

42.5

i)’

g
sl )

TS
CL\....J\

Cnlaiaall

37.5 15| 25| 25

1.012

3.28

14| 12 9 1] o gl 8
AL

10

Jis)
35| 30| 225| 25| (&

5 5
Je

-

c..‘:.ﬁg

0.810

4.40

22

14 2 2 0 s 9

55

L i 5

dgial)
35 5 5 0|
dalll

-

Al

Pt

0.456

4.25

el 8 Al Aalud) ety sl ¥ (530 ) padll

Sl b dial) dabud) daally alaia¥) (g 1(9-2) 08y Jgaal

(SPSS) zalin Ao alaeWh Zullall dlac) (a1 juaal)

b ola Lo o Bads Aadlgally dlall ol sl Al lla] of ) Jpaad) il ads

On Oslad aasd EIEN gl o Cus ¢ Al Aabud) duaty Slaa¥) (sae Ailaid) S el

3 dally les Lagia 5T e Cilias "Ll dabiall g 5l A gally dalaall daalacd) YIS

VIS G Sl bl pas i Lo B2l (38150 ansiy (ol (0.474) (@lne Calailiy (4.68)

52




Al anadl Lty : S Juadl

iy (& Adlady 2l adlsall g il w " (Ag¥) Blall elld b ailiy edinal) Al dpesi
o ANV L 5oy 385 (4 (0.679) (wlane ihaily (4.53) 08 lus Tawgias " e
iy 8 Lgabiy . dall dabiall g ill 5U8 aal it Al 2eV) Jlay 8 Al dabidl slaay)
Cai il bl S Al dabdl Gaged b Adlads el dualsill Jilag p2330d L)l 5lal
dealgill Sl alaial I i Lo 13ag 5ad (3815e dayn (0.751) Calaily (4.48) dawsgias Clll
dehge «9¢7¢6¢5¢2 apll Jand Al clybiall Auiy cul€ Lad L Amal) Anliall g ill LS e LaiaY!
Ly +(4.40) (4.15) (4.28) (4.15) (4.35) Gnles lawgiay Ladlsally 50y dlsall o
@ el Alle cBlges 5 (sae dalaiall g Aablgall Tali o lall Chaal 230l §laal) 2a
Boadh a3 Gl 29m (e Lo (1.012) Gibaily (3.38) dauwsias Aaliad) (e gl 13 Jie

Aanall dabu)

sl 138 e sady Aadlsall IS B jeadll Jss Al llaY Hlell oladV) i asesd) og
sl 138 ela L e Blal @l o) (gl ((0.456) (glae iaily (4.25) Javgia
il al) ggun A dudal) gl : AGY Gullaal)

One— saalsll duall(t) ol leadic) Zuhall ddbeddl claydl) i ol ol 4

Dbl S Byanlly adl el (G gedil) bl il aladinl (sae el Jglat Cuasamples—t test

cagdoll o) e (hall jlaad¥) ddan Hlad) Gl Leadtiuly cdaiall dabod) daaty Alaia¥) (s
Al daludl Aty Laia ¥y Spanlly eadl il 3gul) bl alasid 8l G A e
LIS ol ylaay) il el

1.6849 : s 69 dys 45)35% 5 AN (ggise die Ldgaall (T) dad o Lle
oY) Ayl A jal) oY

) e AV i) Lan

"l clala gLl g Ll gidas Llae i Abaad) (3 gedl) ™

i) il Las) il c JE Jaaally

53




A asal) Aol AN Jaadl)

saa ) Al (£) baal

ol aay) | o gl Ll

S | A0 i CA| 5 lad) | bl =
avall | 4 all T e gl

dua ,all

0.000 39| 4.542 038 | 0.527| 3.38 At )l

&Y

) A ) Luda R LA il 1(14-2)ak ) Jsaad)

Laaily 0.05 AV (ggiuse dad e il (0.000) Sig deid :of Galad) Joaall PIa (e Jaadls
A" V) Al sladll Ghlie pies o duall ol Glla) o) G Llee (bl anend
idorall T dadl e S 2 (4,542 tcialy AN 5 dacajill Lgunall T il Liad 5 (Lilias)
o i Labid) eI o e pan ) oY) At duadl i 13 (1.6849
G 3yl lacsgiall (ga ST pleaad) Jasgiall o (61 ¢ Bpandly gad) geiial Lufigedt cbiailyivd
C19a38ns sy paall el 3L Gld diag +(3.37) gl Jg¥) gaal) Jlas Sleead) Jacsgiall o) 2

Oo e Azl laa Qi Jaedd) 138 o) e Spenlly gl il gul) il ) (s

a.y'lﬁl\ :\,.1“...15 JM :\,.\.«.4 J.&M :lg.'\lj

e pally

Jal e A zall L s Al CilaaY) g badl) £ gana (8 Abad) (83 guudil) Sl i)yt ™
" Al giiall JiaY) g g Al

54




dilasal) A al)

i il daaa sl il g N Jgaalls

:gsm\ !l

sanl sl digall (£) Jlia) [ GalpaaY) | o sial Sl
: _— — Ll | bl
(S Fisa ZEgN t 4 A @ &
aqyall ol Lo giall
0.000 39| 17.361 0.25 0.495 4.25 Ao yill

A5l sl

Al Aguad 1) gudn R LR il 1(15-2) 0 Jgaad)

(SPSS) malin e alaie YL Lkl dlac) (a1 jaal)

55

«0.05 AVl (s5iune dad (o B3l (0.000) Sig dasd 1) o) Jsandl Pla e Laadls
Al dabid) Loatiy alaia) sta SBI Headll chlie aaea o Al 3 Glla) of i Les

Taadl oo S a5 17.361 il dugend) T daidl) Liad 5 clilas) Al " iad) 8
"ol 8 Al dabual) dpall B S alaia) dgag " Al Al Ji 1Y) (1.6849 il saal)
Saay bl gl ¢ s G 3 i) Jawgiall e ST plead) Tawgiall of 4 «
dalaad) dpatiy alaial @llia G G5 Ay el Lisall 2l Glb diag . (4.25) oo SN jsaall Clue




dilasal) A al)

:gsm\ !l

AN dpundyd) A el BIG

8_and) g adl il oAbl (B gadll Ciliad) jia G Ayilaa) A @ bl ) Adle ap g5 ™
" A Al Jae dabiad) c¥S gl A il dabud) 4l

tdpcapill o3 Laa) il g A Jganlly

Ny ks
5 . Jalaa Jalaa
4y ginall das p .
. T B BO . Laadl) | Jalg Y A 8
Sig Gsadll )
R R
F
At ) Ay Hal)
0.046 | 8.284 | 3.957 | 0.173 | 149.624 0.059| 0.243

a4

AU Aot ) dnajal) Lid) il (17-2)p8; Jgand

(SPSS) zeebin e alaie YU Akl dlac) (a2 jdeaall

e dllia o 1 (0.05) e S8 (0.046) HLaaY) Ligine o)) Cpi Jsaall DA (g

s Lo sy = 35ail) 0 0.059 J gsleaall R? (pang cuahall cipdia o dugins AN il
o Aualaad) Loanilly alaa¥) b Jidially z3saill il puxiall & Qealad) ool (e %5.9

O Al Lk A0 @llia o) 61 0.173 iy il 3a laie BO ddllall (piig ¢ il
e il gagedll ibiadi) il aladial) Basly Basgr Joall puatiall st LS Guay ¢ puaiall
addes o bl 8 Al daaiilly slaa¥l) Jal juaiall 3 0.173 jlaie Sy 5 (55eelly
a2 gid Lbiged bagl i ahaaial il gag o pati Al B G daca il (i
bl (8 dabid) daais e 5jaell

56




Al anadl Lty : S Juadl

s adl) LA

3s3n s gl ANy b Laleedl CVISH (e die e lalinal 3 dlaal) Zuhall DA e
LAY Wyla cdalbiall Lalasy) sy cadlal) calide aladiuly Loblaty lgaas & S iyl
daais o ofily Sranlly mall sl abndl Bisedll Gilaghinl e S Ally duball 2K e
Ayl Gl sl i) ) Jgeasll GhLEAY) (e Al 2Ll DA (e il dabud)
alaie) diny duabicd) SIS 6 Jaaially Lahall adine o () Joadl) 138 DA Lileags S

s Gl ) liliagi LS draally o) iiad Gasuil) & oabidl Gigudll Glndljial e lagana
il dllia o e Jadll 12 8 28I Lo jdl) il ¢ a8 Al dalead) daaty Lolaia)

daeti o Al CVISH Gl (g Speally el ginal bl ogell sl ) sliieY
ad) 8 Al dalud)

57







aadilal)

-

'« 4 il A

Jsll e aell (5 sine Ao Aalpnd) D 8 agasi Al OV Lall aal (e dyiall dalud) 22

eJalill g dam g 51 el Laling 5aati il 6 peall 5 geadl Bl ) dalpnd) o3 Jadi G callall Jsa

allaty 4al) Aalpdl 4S ja Japiisi () Al jall < jedal a8 5 Adbiaall CHEEN fp aaliil) (e ) e Laa
A J a5l 30l Lgdndai g Aauial 55 4880 Cllhara o adiad Allad aall 4l sl Labad s

Addll e A8 Gl glua

Cun dgelaia¥) 5 Aalaiyl Al & Yied 1750 dal) Aalud) dpaii anli il jald) (Sl a8

& Leiaabiue ) ALYl hon )l G painall s rlaall cluliall elal s 8 Aulagy) la U1 s
Baa dee e s Al i e J Lee ddaall delivall dald cddaall Gl ) judad
CYE N e de gana oy al Al du) o e slaie YU Gadl 13 A (e Ulaca puaidl
Gaadi B yandl g eall il aluall (3 suil) Cilyasi) yiad o Al pall caidl gl ol 4 5 8 )
Jie duals Glag) i) G Al 48 gl Gl i) ¢ 530 g Uaill 13 dgali 8 U gs 1550
Al YIS dae g Claanl il 5 ¢ AaSIY) g 4G dasi] i) 5 A gidall 5 Adlrall dpasi) yinY!
Jadi Al daelaall Cila) i) ) ALYl bl 5 4 Sy 4 )lSia ) g e il

s Cangd Baliaal) dagil jiu) 5 8lStaall o 5 pall dpasil il 5 Aaalill 5 Ay prad) dpasi) iy
o)) o asngdly asill JOA (e Lel dpalyd) il il Calaal s ) il jiuY)
AS i JS Sl 5 cag ki e 32Y) ae dgale dlaladl 48 sl daal) oo g laal)

aladinl 3 3ed Lital 50 (8 by jal Gl Gilaadle O e ) 3l lagdl i) Crieas i
‘):1}}:3‘9 c&;.d\ iy o jmig c)i\)j\ a0 Guwady cJ\j)'M R EJ\:IJL;*&SJ‘}QA.S\ Y
il s G Al 5 edgiaill Al

o Al ) Ll cilia 5 ) daguall Al i) Lgadl IS il sae e Uiy il Yiaa)
) Ll ) ABLaYL i) cleadll B g (s b el 5 mall cilaady e sl Baly )

57




-~

aadilal)

Oy Aaall SLaBY) ja8ad 8 g 4l Aalud) Janiiss o daljall & ekl LSl 5 ) sgan
Omlaall Sl slall 33 sa e ) jra Lae cddiadll 4l

alasi, \)_U:udfmc&Uad\ 13 sl Gilua 63 g Sl yida 32c g (Sa ‘G:'m‘ o3 JMA (e

Aoy g 4y 9o of SOl il g ol g palaall Gy gudl) e 308 5l g cdaadl i) ls) il
Agalall &l 5 Clul pall aaadii g aca 63 gl Claatil S 45 ) 50 Slapi ¢ )

= liha) oA e dasiiall L o iS58 (LSS 5 ) 5 jaim Al jall Aliial) (3Y) Jad
1Y) ol Ay paatl) bl i)y odai g ellgionall @l gl Jlai g ¢ ual Y 281 1

Osbaill (a b LS 5 Aaddl) 53 sa (a5 il Lalaiu VL oLaia U A8LaYL ¢ salaisy)
Al Las ¢ shaill 5 lag) (e hal Jlanall e 3V o2 Ayiall dalpal) dpaiiy 3 il sl
S g aliie S0 Al Aalpl) gUad  ghai g (st &

alkati il 5 dgiall Aalpnd) g Und 3y jad & Ay sl Clladi) i) dpaal A all jelat dalis
Nl et (o 5y 5 all (o ALald g Aalrives dpaii (3iat] Ayimall Cilgall paan 3 gen il
Aae a5 ApalaB¥) ol il A s Allad ST Cilaas il g skl Jlall 138 & sl
(baiBY) aill IS e 2alS dal) Al DS 3 3a5 8 agan s

Loy VL) 5 Cligadd (585 ol Ll jal Al A ) e i Al illaadlall oda gasY | Al

el gy b R Jae 0S5 8 claal ) ) 5dy U

58




2= !

lall Bl 5l el gl Gl asaliall (5 gl Claanl i) cdaal a5 ¢l 3 sl -
.2009 cQJJiﬁ\ (Ol c:\ﬁgﬂ\ :\.squml\ c@_}jﬂ\j

2008 ¢ Y1 chas ey silly il dpaladl (55 5l I (B gutl) Cllaadil i ¢l 5 S -
e-ulg cJLAﬁ‘ﬁ\j BJ\J}’\ 4:\5 c‘\:i)na.\l.mj\ aaalall c@\:u.ul\ JQ:\L;J\ ‘?:"M_)"\ d:\l; @\J@.u.d\ -

. 1989 ¢alazy ¢(3aladl) 3 yla) cAalul

2001 ¢1 b 3_alall ddebbll Jull de gana ddalidl (salae (AN e jale ool -

O g G Apladll 4y ) 30 ) dal) dalpnd) sAlalaall o) sie ¢ M Basea (e anldll il -
AL sae el s Aalioaal) Luaitll C¥laa B Bel i s Ll o pin s onle
Goks ssall b Al Aaled) Jon sl e pall cialioal Aaaiil L 35 Al Aalund)
2019 581 14-13 ool 2 Y1 5 jlaall s LDyl o slall (b Canall S sa clgliai

2021 ‘L)sl.d\ GQ:\S)g c@)ﬂ\ ‘;L\)ﬁ.agﬂ\ )S).d\ cz\:\;\:\.\d\ Q\S)ﬂ\

ot W53 Aalindl delioa J sall dalsiveall dpaiil sy 505 Aalindl delion ¢ olE) ne il 1 -
e daala il alall 5 (3 shal) A4S ¢ gl dal ioaal) dpaiil

M) dlee Aallall dalund) dadiial Gan¥) QUSH SN & o il cdpallall daludl dakiia -
Al A c c ok s ;

A 26-24 ¢l ¢S B 39 55 (s san ST dallall Aalid) daliia s

i sall Jlee ) Jsaa e 7 2300 2010 Lz 55SIHJ Y

b ol 5o da gkl ¢l jally bl g ladl) dpati & aludl 3y guil) Lpaal «ala) ae g3 5: -
.2005-2006 ¢ ) jall daals ¢ ol ejxs} Lalaidy) wu\:gxs ¢l (..)x;

lay) das ¢ ) ) (5341?“-’-‘]‘ w\)fm:\‘ss@ﬂ\ Al cs.aj).a:t.uc Al gy cpall o -
2023 u.u)\.a 01 222l (06 Adadll c:LuL.uY\ e}lﬂ\} Q\.ﬂ]\j

‘_g ZALLHJ\ &Uas.a U‘J‘G—‘M ‘;A\:\.m]\ L'é.i}mﬂ\ ‘Rﬁ.ﬂ.ﬁ\ “_t:a)saj\ Js s‘_,’_‘.\‘):d\ 5 yas s‘;{i\ﬁ A -
‘;_1\3]\ Al 4&@\)&3\} & ganll :\:\A.Llj\} 5ylaYy) daa cJE\)'_AM

2013 2 L cdd oall Jeall dadata cdaludd) YA 0 38l e asdl s -

57




2= !

<https://hyatok.com «2020 sl 52 1 <lee! 5l 5 Lgtaa) Aalud) ¢ Jaiall ~Sa clea -
.12:40 <2022/01/04

Aaa i 3ally Lalod) Tl x5 5 5aS Akl Aalud) Jasi e she P e Jsil -
.2019/04/18 <2019 diud) <03 238)) 08 :alaall cilaiBY! 5 A &l Ll jall algia)

o) ) 588 da g skl ) o gl b Aaluadl et 8 abuad) (5 gl daabis 0y ) -

B8k pand dase daala ¢l agle 5 4 el 5 4aLaBBY) o glall A0S ¢ ol Gy sl panadl
.2018/2017

3o Aae ddalund) daadll 5 bl Taaill G 45 SV dalund) shaad an ) QA jaeu -
220 S daals cdaabud) o 5lall A0S 02019 () s ¢30 22l (8 alaall calai@yl

il el s - el 8 oAbl Jalzall skt 8 (5o sel) 50 ¢(pSse Jaiall e -
cggjjlm;lmh ¢ il Hls}i_p\.mié‘i\ e)&ﬂ\:\:\ﬁ 62:1)1;33‘ e#\@)ﬁ&&w\ ;U\.uu dabll
.2010-2009 «didaivd

Out Of The Box ¢ alsadl (G saill 8 Claii) iV 5 (3 yhall Judadl ¢ a5 321 -

/05/01 <https://advertisingagency.com 2023 _wési <advertising agency

2024¢15:2
.2020

alazy Apae) dpall dabudl s o dpall 81 ) i alalS s e Jliadl ae (el 35l 3l -]
12017 22 2321l (06 alaall (Auliall L) cdaSan diliad dlae arenll ¢(lad sail

drala pelaia¥) s Al aglall 8 Caalil) Al cdalunll oSyl ) shaial ¢ e dagla -2
:2020/03/31 « il jall 1 A5l ¢ ] zlal)

bl ol saall Al Al 5 Apalad) clanall 48 53 3 aland) g il 5T cJlsi g5l a8 -3
.2011/2010 «3 A ol drals cdpdla®VI o glall 440S ¢ rivalall salgd dalyull

LK ladd 3y gt iube oY) L) aluall Gy sl (aliie 8 G jualaa (e s Ul SIS -4
:2019/2020 ¢l il S5 sl daals cdalaiBy) o slall

criladd 3y susi e (1Y) Al ¢ alandl B ucill 1 alila b ) juialaa (e sy 5SS -5
(ol AL Sy ol Amala i laill aslal) el ) agle g el ciuala®BY) o lall LIS
2020

58



https://hyatok.com/
https://advertisingagency.com/

2= !

G stsn g 5 A Sall (abind) llall sty B3 (oA g5 U Al S 52 68 s e -6
40l & slall 440 col ) 530 da 5 5kl €1995- 2015 3l JMA daliall daluall cilaadll
2015 ¢1 i (e Cila i daala iy il

Dl & lae Al 2 el Gl A daball ki (8 alid) 3 gudl) Ll () 0 -7
pand dena daala dplaBy) o glal) LK (LMD) il ) shall o) ) 530 da g yhal el jla¥l i s
2018 «5_Suw

astall 30 <2013 ¢13 22e «Zalil) Al yall Jsal) = @w\ &Uaﬂ\ Al (J) g S -8
Al 6 S ¢ el dasa daala (alaidy)

Sy Al Lpalladl by 4l 8 W il g daluadl «claja ladls dana ¢z j2e 552 -9
aac aalall Alas oo all slaiBy) Alla dalall Lpliai®yl dpaill 8 W i g daluadl s 0 3al)
.2004/01

Clallaia (e o a9 5 daudlil) daala SLai8Y) 55 0¥ K Galas ) adie Cany (o3 S dlailase
22017/ 1439 Al daala ¢ Al i) Laadaasl) Sl o ghall 3okl e gaall
Aae cclafindl oY) skt e o il 5 dalud) cileadd) 3y susi ol and dasa Cpune =11
s «J oY) alaall G danll (i) 5 o slall A jadl Alall A gl 5 3 Hla¥) g AaLaBY] o glall
2017

Dl Al ¢l all Al :aluadl callall e o 55 aluall Gy saiil) (s 5) aaa ()5 0 12
dzala ¢yl e}lc)iwt;ﬂ\&gauﬁ&\ w&d\izds «laddll g (5 gl anadd ¢yl ejlc ‘_,‘A
22012-2011 ¢ 5 5all laali paly S

2002 <2,

¢33 pniil) and ¢(Dlnkat g aalia) oaboad) (3 udl) 1l pualaa e ) Qo ol de o 3l JUe -14
.2 2015/ 1435 ¢l o daals (JaeY) 5 )la) 4408

.1998 ¢ il jadl 2 Lo cdalal) dodasall o ds gall ALai) ) gae @l pali =15

Jsanll Clllie (e e o 58 5 dpual@ll daala SLaBY) 53 10Y) K Gulae ) adie ing Yool €
201~ iay) Jadadsll & Mall o glall 3algd e

59




O] ¢ dsal

—g sl juadl das 2ag ) daaly
= Jasal agle g dyjlailly Laalaiiy) oglel) 440
Lal pslall pudd
Ol
plaas dmemy 4l ey tane Bt o il Lol ) il sy

cendayg Ay B3 pCunl Alaldl sl f Lealill sl

gl yal el Catlally Aalanal) agleally ) pand 801S lat o Ba GGl g ot of Lyl
R L et Dlaillaghall _djidall falgd Aol L

O A panadlle duaodaial] daluad) dual o lygag Banll g padl griial oAbl (Gigedl] Sl
—glsll g dmlud] IS

Al o gl i e LlaYl Bl ] Chagay ectinll B Tl Cslall af lan) e e
Jab L) v Bl L5Y1 o (X ) L) prmg S 0 Ll oSS sy By Dol T8N o
o) 3] alel) (gfieaall (o (s b5 ) pSA)

Lpaally Lhaloa (35S pSla ol alall Eiaid) (il i) 138 s g jhaall A6 psan of plall pa
RN Dualell Dbl ALl

ceeee 2gaAl D ol i3 D W D e D Ll

() cswl0ge s [ 2510 A5 0 [ Sl 5 3 S




Gaalauat) CISH (B Al Bl Sl 158 sl

"1‘”" ;:_ Moe | lse :“:i' slaal a0
L) DY) o € JCA LalS, 2| 1
Spanlly gl Gasei)
e b 2oy e Lay] Jodgll By psns | 2
Ui e Vago g Gmsphuad DY) Lyt | 3
Nir PES| I PREVTI DTS4/ I Y. P
gaar ) Al o) el eal 8 L bl ol
Mgl b Gy i Lo DL el 6
Tty b S0 ) (35S Bpael 5 gall gl | 7
SN el ) Jand u Bl e o5 Lase
S El e
cptlanll Qind B8 Aoy 5 Maa iy aoli | 8
A Gabal ey pLa¥) e g
s | e [ T s 5
Bh | 3 s

A Sy 5 Al Ll plall s 01 5

gl p Fpall il i dale W g all e | 2
Bl

Algilly ddnall Lalpadl SIS oy (glaS 22| 3

Gond b Ll o L] ol By s | 4
Al Dl

AUl sl J ) s gy sl aa| 5
oAl a8lgall g Sl (Ll

gl Galdl gl pol Luags Clploa g | 6




Tledl cog Bl Bpaliess Gdige Clan puai 3

- Cplaiaall
By e (L) iy ol %) 3l ol 3l | 8

gleall Lla S8 ppall e QY 3ol eS| 9
Galo 3 P L il Lol a e pdg ol | 10

LAl




