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البʋئــةࢫالȘســوʈقيةࢫࢭــʏࢫصــياغةࢫטســ؅فاتيجياتࢫالتنافســيةࢫࢭــʏࢫالقطـــاعࢫࢫٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫإظɺــارࢫمســاɸمةࢫمتغ؈ــفات
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Abstract: 

This studyaims to show the contribution of the variables of the marketing environment in 

Formulatecompetitivestrategies in the bankingsector in light of whatitisexperiencingthe world has been affected 

by the covid19 coronavirus since the start of 2020. 

This study concluded to the large role played by the variables of the marketing environment based on 

the information provided by the marketing information system as well as the intelligence system Marketing 

decision-makers at the level of the marketing department allowing them to undertake with the environmental 

analysis and in the light of its results, competitive strategies are formulated. 
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  : مقدمة. 1

ــــودࢫالفقــــــريࢫلاقتصـــــادياتࢫالــــــدولࢫوʈـــــأȖيࢫعڴــــــʄࢫقمـــــةࢫɸــــــرمࢫالقطاعــــــاتࢫ لاشـــــكࢫمــــــنࢫأنࢫالقطـــــاعࢫالمصــــــرࢭʏࢫʇعـــــدࢫبمثابــــــةࢫالعمـ

غ؈ـــفࢫانـــھࢫʇعت؄ـــفࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫالقطاعـــاتࢫحساســـيةࢫتجـــاهࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالبيȁيـــةࢫناɸيـــكࢫعـــنࢫالتحـــدياتࢫالمتعاظمـــةالۘܣࢫࢫטقتصـــاديةࢫأɸميـــة

فرضــــْڈاࢫاݍݵارطــــةࢫالبيȁيــــةࢫاݍݨديــــدةࢫألاࢫوۂــــʏࢫالعولمــــةࢫومــــاࢫنــــتجࢫعٔڈــــاࢫمــــنࢫتحرʈــــرࢫكب؈ــــفࢫلݏݵــــدماتࢫالماليــــةࢫوالمصــــرفيةࢫوانȘشــــارࢫواســــعࢫ

بالبنوكࢫإڲʄࢫتوجيـھࢫטɸتمـامࢫلدراسـةࢫالبʋئـةࢫالȘسـوʈقيةࢫومحاولـةࢫفɺـمࢫࢫللبنوكࢫاݍݵاصةࢫوȋروزࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫالمنافسة،ࢫماࢫدفع

متغ؈فاٮڈــــاࢫالۘــــܣࢫتȘســـــمࢫبالديناميكيــــةࢫوالتعقيـــــدࢫحۘــــܢࢫيȘســـــۚܢࢫلɺــــاࢫرســـــمࢫاســــ؅فاتيجياتࢫتنافســـــيةࢫتؤɸلɺــــاࢫلمجـــــاراةࢫالمنافســــةࢫالقائمـــــةࢫ

؈ـفةࢫوࢫتطـوراتࢫمتلاحقـة،ࢫوȋنـاءاࢫعڴـʄࢫواحتلالࢫمركزࢫتنافؠۜܣࢫمɺمࢫيمكٔڈاࢫمنࢫטستمرارࢫوالبقاءࢫوالنموࢫࢭʏࢫسوقࢫȖشـɺدࢫحساسـيةࢫكب

  :ɸذاࢫالطرحࢫتȘبلورࢫلناࢫمعالمࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫטȖي

  كيفࡧȖساɸمࡧمتغ؈فاتࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقيةࡧللمؤسساتࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧصياغةࡧاس؅فاتيجياٮڈاࡧࡩʏࡧالبنوك؟

  :وتنȎثقࢫمنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫךتية

  كيفࢫʇعملࢫبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫالبيȁيةࢫواسȘباقɺا؟ࢫ -

  ɸلࢫيȘبۚܢࢫبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫيȘبۚܢࢫاس؅فاتيجيةࢫتنافسيةࢫمعينة؟ࢫࢫ -

  :ɲسڥʄࢫمنࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫاڲʄࢫاختبارࢫܵݰةࢫالفرضࢫالتاڲʏࢫ:فرضياتࡧالدراسة. 1.1

  .س؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫالمصرفيةمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫلʋسࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫتحديدࢫט  -

  تؤثرࢫȊعضࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫدونࢫغ؈فɸاࢫࢭʏࢫتحديدࢫטس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫللمؤسساتࢫالمصرفية -

ڈـــــدفࢫمـــــنࢫɸــــذهࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫإبـــــرازࢫالواقــــعࢫالفعڴـــــʏࢫلتـــــأث؈فࢫالبʋئـــــةࢫالȘســــوʈقيةࢫعڴـــــʄࢫاختيـــــارࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫٮ:أɸــــدافࡧالدراســـــة. 2.1

  .כخ؈فةالتنافسيةࢫمنࢫقبلࢫبنكسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائرࢫوذلكࢫبالإشارةࢫاڲʄࢫدورࢫالذɠاءࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫصياغةࢫɸذهࢫ

لقطــاعࢫالمصــرࢭʏࢫبــدءاࢫمــنࢫتوجيــھࢫטɸتمــامࢫإڲــʄࢫالبʋئــةࢫȖســتمدࢫɸــذهࢫالدراســةࢫأɸميْڈــاࢫمــنࢫاݍݰاجــةࢫلتطــوʈرࢫاࢫ:أɸميــةࡧالدراســة. 3.1

الȘســــوʈقيةࢫومفرزاٮڈــــاࢫالمتلاحقــــةࢫوالمȘســــارعةࢫمــــنࢫخــــلالࢫوجمــــعࢫالمعلومــــاتࢫالɢافيــــةࢫعــــنࢫمتغ؈فاٮڈــــاࢫمــــاࢫʇســــاعدࢫالبنــــوكࢫعڴــــʄࢫرســــمࢫ

رفيةࢫتȘسـمࢫטس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫمجا٭ڈةࢫالمنافسةࢫالشرسةࢫمنࢫخـلالࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫطـرحࢫخـدماتࢫماليـةࢫومصـ

  .باݍݨودةࢫوتلۗܣࢫحاجاتࢫورغباتࢫالزȋائن

ࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫالدراســــةࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴـــــʏࢫالـــــذيࢫيتوافــــقࢫمـــــعࢫمعطيـــــاتࢫالدراســـــة،ࢫࢫتـــــمࢫטعتمــــاد :منݤݨيــــةࡧالدراســـــة. 4.1

 .معتمدينࢫعڴʄࢫالمعطياتࢫالكميةࢫمۘܢࢫاستدعتࢫالضرورةࢫذلك

  לطارࡧالنظري .2

  البʋئةࡧالȘسوʈقية. 1. 2

اليومࢫبصفةࢫعامةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫȖسوʈقيةࢫمتحركةࢫوࢫمعقدةࢫ،تحتويࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫيɢـونࢫࢫȖعملࢫالمؤسسات

لɺاࢫاثرࢫبالغࢫࢭʏࢫمجملࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتخـذɸاࢫלدارةࢫالعليـاࢫسـواءࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫإدارةࢫالȘسـوʈقࢫأوࢫלداراتࢫכخـرىࢫللمنظمـةࢫسـواءࢫ

مـاࢫ )83،ࢫصـفحةࢫ2017بوعشـةࢫوࢫغرȌـي،ࢫ(بصـورةࢫمباشـرࢫأوࢫغ؈ـفࢫمباشـرةࢫماࢫɠاـنࢫلـھࢫعلاقـةࢫباݍݨانـبࢫالȘسـوʈقيࢫأوࢫجوانـبࢫأخـرىࢫوࢫ

تلـكࢫالعناصــرࢫ:"عڴـʄࢫأٰڈـاࢫ Kotlerحيـثࢫʇعرفɺـا أدىࢫإڲـʄࢫȖعـددࢫوتبـاينࢫךراءࢫحـولࢫإعطــاءࢫȖعرʈـفࢫموحـدࢫودقيـقࢫللبʋئــةࢫالȘسـوʈقية،

ةࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫȊشــɢلࢫمباشــرࢫعڴــʄࢫטقتصــاديةࢫوالتنافســيةࢫوكــذاࢫظــروفࢫوإمɢانــاتࢫالعمــلࢫالداخليــ الثقافيــة، والمتغ؈ــفاتࢫالسياســية،

ࢫࢫ2007لعـــلاويࢫ(وࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــددࢫيضـــيف) 52،ࢫصࢫ2015،ࢫ.مرابطـــيࢫع" (مســتوىࢫكفـــاءةࢫالعمليـــاتࢫالȘســـوʈقيةࢫلمنظمـــاتࢫכعمـــال

أنࢫأɸميةࢫدراسةࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫتتجڴʄࢫࢭʏࢫجعلࢫالمؤسسـاتࢫأك؆ـفࢫحساسـيةࢫلتغ؈ـفࢫحاجـاتࢫورغبـاتࢫالزȋـائنࢫمـنࢫ)138-137صࢫ
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ࢭـــــʏࢫحـــــدࢫذاٮڈـــــاࢫبمعلومـــــاتࢫنوعيـــــةࢫوموضـــــوعيةࢫȖســـــاعدɸاࢫعڴـــــʄࢫاكȘشـــــافࢫالفـــــرصࢫالموجـــــودةࢫبـــــدلࢫتركɺـــــاࢫجɺـــــةࢫوإمـــــدادࢫالمؤسســـــةࢫ

وࢭــʏࢫ. للمنافســ؈نࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫࢫفضــلاࢫعــنࢫتحســ؈نࢫصــورٮڈاࢫمــعࢫجماɸ؈فɸــاࢫبإظɺــارࢫمــدىࢫتكيفɺــاࢫمــعࢫالمتغ؈ــفاتࢫالبيȁيــةࢫالمحيطــة

والۘـــܣࢫلɺــاࢫأثـــرࢫبــالغࢫعڴـــʄࢫכداءࢫ إڲــʄࢫبʋئـــةࢫɠليــةࢫأنࢫالبʋئـــةࢫالȘســوʈقيةࢫتنقســـم) 141-138،ࢫالــصࢫ2007لعـــلاوي،ࢫ(يــرىࡧɸــذاࢫالســـياقࢫ

وʋȋئـةࢫجزئيـة،ࢫحيـثࢫأنࢫالبʋئـةࢫالȘسـوʈقيةࢫࢫ(Supriadi, Setiawn, Rayahu, &Djumahir, 2020, p. 223)الȘسـوʈقيࢫللمؤسسـةࢫ

  :الɢليةࢫتضمࢫالعناصرࢫالتالية

معــــدلاتࢫالتܸــــݵم،ࢫطبيعـــــةࢫטقتصــــادࢫمجمــــوعࢫالـــــدخلࢫ: وتضــــمࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫالعوامــــلࢫטقتصـــــاديةࢫنجــــدࢫ:البʋئــــةࡧטقتصــــادية -

 )362-361،ࢫالصفحاتࢫ2019معاشوࢫوفضيل،ࢫ(القوميࢫɸيɢلࢫالɴشاطࢫטقتصادي،ࢫمعدلࢫالدخل،

فــةࢫالســɢانية،ࢫوʈقصــدࢫ٭ڈـاࢫخصــائصࢫالســɢانࢫمــنࢫناحيـةࢫالعمــر،ࢫاݍݨــɴس،ࢫالــدخل،ࢫالتعلـيم،ࢫالمɺنــة،ࢫالكثاࢫ:البʋئـةࡧالديموغرافيــة -

اݍݸ،ࢫفالعواملࢫالديموغرافيـةࢫلɺـاࢫدلالاتࢫȖسـوʈقيةࢫبالɴسـبةࢫلɴشـاطࢫالبنـكࢫحيـثࢫتظɺـرࢫاتجاɸـاتࢫالعمـلاءࢫنحـوࢫ...معدلࢫالولاداتࢫ

 )125،ࢫصفحةࢫ2015،ࢫ.مرابطيࢫع(טدخارࢫوטق؅فاضࢫوغ؈فɸاࢫ

لࢫالمـــــؤثرةࢫعڴـــــʄࢫأيࢫɲشـــــاطࢫوȖشـــــملࢫȖعـــــدࢫعوامـــــلࢫالبʋئـــــةࢫالسياســـــيةࢫوالقانونيـــــةࢫمـــــنࢫأɸـــــمࢫالعوامـــــࢫ:البʋئـــــةࡧالسياســـــيةࡧوالقانونيـــــة -

 .اݍݸ. القوان؈نࢫوالȘشرʉعات،ࢫجماعاتࢫالضغط،ࢫالسياساتࢫالوطنية،ࢫاݍݰكمࢫالسيا؟ۜܣࢫالسائدࢫࢭʏࢫالبلد،ࢫטعتباراتࢫالبيȁية

وȖشــملࢫالعــاداتࢫوالتقاليــد،ࢫالقــيم،ࢫأنمــاطࢫاݍݰيــاة،ࢫاللغــة،ࢫالــديۚܣࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫالتنــوعࢫالثقــاࢭʏ،ࢫ: البʋئــةࡧטجتماعيــةࡧوالثقافيــة -

 (Moutinho, 2000, pp. 6-7) اݍݸ...لتعليما

تتمثلࢫࢭʏࢫأɸمࢫالمنجزاتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالبلدࢫومصادرɸاࢫوتنوعɺاࢫوتɢاليفɺـاࢫوسـɺولةࢫاݍݰصـولࢫعلٕڈـا،ࢫفالعوامـلࢫࢫ:البʋئةࡧالتكنولوجية -

 )201-200تࢫ،ࢫالصفحا2005ابوفارةࢫوابوࢫزنيد،ࢫ. (التكنولوجيةࢫلɺاࢫدورࢫبارزࢫࢭʏࢫتحديدࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمصارف

 :أماࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫاݍݨزئيةࢫفتضم

ʇعت؄ــــفࢫالزȋــــونࢫالعنصـــــرࢫاݍݨــــوɸريࢫللɴشــــاطࢫالȘســــوʈقيࢫحيـــــثࢫȖســــڥʄࢫɠــــلࢫالمؤسســــاتࢫاڲـــــʄࢫفɺــــمࢫحاجاتــــھࢫورغباتــــھࢫالمتغ؈ـــــفࢫࢫ:الزȋــــائن -

 .باستمرارࢫوالعملࢫعڴʄࢫاشباعɺاࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة،ࢫفنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫمرɸونࢫبمدىࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫטشباعࢫلزȋائٔڈا

وȖعـــدࢫأɸـــمࢫعنصـــرࢫمـــنࢫعناصـــرࢫالبʋئـــةࢫاݍݨزئيـــةࢫفتحليـــلࢫالمنافســـةࢫالقائمـــةࢫودراســـةࢫالمنافســـ؈نࢫواســـ؅فاتيجياٮڈمࢫالمتبعـــةࢫࢫ:المنافســـة -

 .علاوةࢫعنࢫتجنبࢫٮڈديداتࢫالمنافس؈ن. يفيدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫصياغةࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫوتحس؈نࢫقراراٮڈاࢫالȘسوʈقية

مــــنࢫرقــــمࢫأعمــــالࢫالمؤسســــاتࢫيــــذɸبࢫࢫ%68يــــةࢫاݍݨزئيــــةࢫراجــــعࢫلɢــــونࢫأنࢫإنࢫإدراجࢫالمــــوردينࢫضــــمنࢫأحــــدࢫمɢونــــاتࢫالبيȁࢫ:المــــوردون  -

للمشــ؅فياتࢫفجـــودةࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫتتوقـــفࢫبɴســـبةࢫكب؈ـــفةࢫعڴـــʄࢫالمـــوادࢫכوليـــة،ࢫالتجɺ؈ـــقاتࢫوךلاتࢫالۘـــܣࢫȖشـــ؅فٱڈاࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫ

 .الموردين

اݍـݸࢫ. إذࢫنجـدࢫمـٔڈمࢫوكـلاء،ࢫتجـارࢫالتجزئـةإنࢫتقديمࢫاݍݵـدماتࢫوتوزʉـعࢫالمنتجـاتࢫللمسـْڈلكࢫالٔڈـاǿيࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫالمـوزع؈نࢫ: الموزعون  -

 .المؤسسةوʈختلفࢫالموزعونࢫحسبࢫعدةࢫاعتباراتࢫنوعࢫاݍݵدمةࢫݯݨمࢫ

 טس؅فاتيجياتࡧالتنافسية. 2.2 

تتمحـورࢫטســ؅فاتيجياتࢫالتنافســيةࢫعــنࢫالبحــثࢫعـنࢫمركــزࢫتنافؠــۜܣࢫضــمنࢫالقطــاعࢫأوࢫالصـناعةࢫالۘــܣࢫتɴشــطࢫفٕڈــاࢫالمؤسســةࢫ

ɠافـــةࢫالمحرɠــاـتࢫوالمــــداخلࢫالۘـــܣࢫتتȎناɸـــاࢫالمؤسســــةࢫ٭ڈـــدفࢫجـــذبࢫالزȋائن،تحمــــلࢫ: "أٰڈــــاࢫعڴـــStrickland&Thompsonʄحيـــثࢫعرفɺـــاࢫ

أمـــاࢫ) 120،ࢫصࢫ2019قــادة،ࢫ"(الضــغطࢫالتنافؠــۜܣࢫوتحســ؈نࢫمركزɸــاࢫمــنࢫخــلالࢫالصـــراعࢫمــعࢫالمنافســ؈نࢫوتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫ

تࢫالۘـــــܣࢫȖســـــْڈدفࢫتحقيـــــقࢫمجموعـــــةࢫمتɢاملـــــةࢫمـــــنࢫالتصـــــرفا:"ف؈ـــــفىࢫأٰڈـــــاࢫ)325،ࢫصـــــفحةࢫ2018مظلـــــومࢫعبـــــاس،ࢫمحمـــــدࢫمو؟ـــــۜܢࢫو (

أنࢫعڴــʄࢫالمؤسســةࢫ) 548-547،ࢫالــصࢫ2017بـنࢫخليفــةࢫوȌعڴــʏ،ࢫ(وࢭــʏࢫɸــذاࢫالســياقࢫيــرىࢫ،ࢫ"واݍݰفـاظࢫعڴــʄࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫࢭــʏࢫالسـوق 



 "فالࡧاݍݨزائر؈جن دراسةࡧحالةࡧبنكࡧسوسيۘܣ"مساɸمةࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصياغةࡧטس؅فاتيجياتࡧالتنافسيةࡧبالبنوكࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 680 -671،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   674
 

وقبـــلࢫالشـــروعࢫࢭـــʏࢫرســـمࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالتنافســـيةࢫلابـــدࢫمـــنࢫمعرفـــةࢫالقـــوةࢫالتنافســـيةࢫالموجـــودةࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫالۘـــܣࢫتɴشـــطࢫفٕڈـــاࢫوترتيّڈـــاࢫ

المؤسســـةࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫخـــلالࢫنظـــامࢫاليقظـــةࢫالتنافســـيةࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫتحديـــدࢫכɸـــدافࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالۘـــܣࢫحســـبࢫٮڈديـــدɸاࢫلوضـــعࢫ

تحديـدࢫכɸـدافࢫטسـ؅فاتيجيةࢫوكـذاࢫכخــذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫإمɢانيـاتࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫنقـاطࢫقـوةࢫوضــعفࢫ/تصـبوࢫالمؤسسـةࢫلتحقيقɺـاࢫ

  .اݍݸ...القيمࢫالܨݵصيةࢫلمدراءࢫالمؤسسةࢫ

بـوترࢫثـلاثࢫاسـ؅فاتيجياتࢫتنافسـيةࢫيمكـنࢫللمؤسسـاتࢫانْڈاجɺـاࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫوضـعࢫقـدمࢫاسـȘباقيةࢫوࢭʏࢫɸـذاࢫالصـددࢫفقـدࢫحـددࢫ

ʏࢫميدانࢫالمنافسةࢫوتتمثلࢫࢭʏࢭ: (Kotler, Keller, & Manceau, 2015, p. 60)  

تقـــومࢫɸـــذهࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫتدنيـــةࢫتɢـــاليفࢫלنتـــاجࢫوالتوزʉـــعࢫمـــاࢫيـــوديࢫإڲـــʄࢫعـــرضࢫخـــدماتࢫࢫ:اســـ؅فاتيجيةࡧتدنيـــةࡧالتɢــاـليف -

Ȋسـعرࢫاقــلࢫمـنࢫالمنافســ؈نࢫوȋالتـاڲʏࢫטســتحواذࢫعڴـʄࢫحصــةࢫأك؄ـفࢫࢭــʏࢫالسـوق،ࢫفالمؤسســةࢫالۘـܣࢫتɴــتݤݮࢫɸـذهࢫטســ؅فاتيجيةࢫلابـدࢫمــنࢫ

  .تطوʈرࢫإمɢانياٮڈاࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫלنتاج،ࢫالتوزʉعࢫوלمدادات

ࢭــʏࢫɸــذهࢫטســ؅فاتيجيةࢫتقــومࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫمنتجــاتࢫوخــدماتࢫأك؆ــفࢫأداءࢫوفعاليــةࢫمــنࢫالمنافســ؈نࢫࢫ:تمي؈ــقاســ؅فاتيجيةࡧال -

فالمؤسســةࢫɸنــاࢫعڴــʄࢫدرايــةࢫبالفئــةࢫالمســْڈدفةࢫومــنࢫخصــائصࢫɸــذهࢫالفئــةࢫأٰڈــاࢫاقــلࢫحساســيةࢫاتجــاهࢫכســعارࢫفالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫ

  .لتصميمࢫمراقبةࢫاݍݨودة،ࢫالȘسوʈقتȘبعࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫتتم؈قࢫبمɺاراتࢫࢭʏࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫا

تقــومࢫالمؤسسـةࢫب؅فك؈ـقࢫجɺودɸــاࢫالȘسـوʈقيةࢫتوجٕڈɺـاࢫلفئــةࢫسـوقيةࢫمحـددةࢫحيــثࢫتقـومࢫالمؤسسـةࢫبالبحــثࢫࢫ:اسـ؅فاتيجيةࡧال؅فك؈ـق -

  .عنࢫحاجات،ࢫرغباتࢫوتفضيلاتࢫالفئةࢫالمسْڈدفةࢫثمࢫȖعتمدࢫمعɺاࢫأماࢫاس؅فاتيجيةࢫتدنيةࢫالتɢاليفࢫأوࢫاس؅فاتيجيةࢫالتمي؈ق

 ةࡧب؈نࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقيةࡧوטس؅فاتيجياتࡧالتنافسيةالعلاق. 3.2

تȘسمࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫبالتعقيدࢫوالديناميكيةࢫوالمرونةࢫفالاس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫادارةࢫالȘسـوʈقࢫلـمࢫȖعـدࢫ

التطــوراتࢫتحـددࢫأوࢫتصـاغࢫإلاࢫȊعـدࢫجمــعࢫمعلومـاتࢫدقيقـةࢫوحديثــةࢫباسـتمرارࢫعـنࢫالبʋئــةࢫالمحيطـةࢫبالمؤسسـةࢫوذلــكࢫȊغيـةࢫاسـȘباقࢫ

ومـنࢫɸنـاࢫتولـدتࢫاݍݰاجـةࢫالم؅قايـدةࢫلتبۚـܣࢫأنظمـةࢫȖسـمحࢫبتـوف؈فࢫمعلومـاتࢫعـنࢫالبʋئـةࢫالمحيطـةࢫالۘـܣࢫ. البيȁيةࢫومحاولةࢫالتكيـفࢫمعɺـا

تɴشـــطࢫفٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫاتخـــاذࢫقـــراراتࢫرشـــيدةࢫوࢫصـــياغةࢫاســـ؅فاتيجياتࢫتنافســـيةࢫتمكٔڈـــاࢫمـــنࢫمجا٭ڈـــةࢫالمنافســـةࢫالشـــديدةࢫواحـــتلالࢫ

ســتمرارࢫوࢫالنمــوࢫوࢫلعــلࢫمــنࢫأبــرزࢫɸــذهࢫכنظمــةࢫࢫالۘــܣࢫتــوفرࢫمعلومــاتࢫباســتمرارࢫعــنࢫالبʋئــةࢫالȘســوʈقيةࢫمركــزࢫتنافؠــۜܣࢫيمكٔڈــاࢫمــنࢫט 

نجــــدࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫالȘســــوʈقيةࢫإذࢫʇعــــرفࢫɸــــذاࢫכخ؈ــــفࢫبأنــــھࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالوســــائلࢫوࢫכفــــرادࢫوࢫالتجɺ؈ــــقاتࢫالۘــــܣࢫȖســــمحࢫبجمــــعࢫ

اراتࢫرشــــيدةࢫوࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫالمناســــب،ࢫكمــــاࢫأنࢫالمعلومــــاتࢫتحليــــل،ࢫتصــــɴيف،ࢫوتبوʈــــبࢫالبيانــــاتࢫلمســــئوڲʏࢫالȘســــوʈقࢫȊغيــــةࢫاتخــــاذࢫقــــر 

الداخليـــةࢫالۘـــܣࢫيوفرɸـــاࢫنظـــامࢫالمحاســـبةࢫمـــنࢫܥـــݨلاتࢫالمبيعـــاتࢫ،ࢫالفـــوترة،ࢫالطلبيـــاتࢫ،ࢫالتوصـــيلات،ࢫوغ؈فɸـــا،ࢫناɸيـــكࢫعـــنࢫقاعـــدةࢫ

فࢫإدارةࢫالبيانــاتࢫالۘــܣࢫتخــصࢫɠــلࢫزȋــونࢫݯݨــمࢫمشــ؅فياتھ،ࢫتكــرارࢫالشــراء،ࢫطــرقࢫالــدفعࢫوغ؈فɸــاࢫɠلɺــاࢫتؤخــذࢫȊعــ؈نࢫاݍݰســبانࢫمــنࢫطــر 

الȘسوʈقࢫࢫفضلاࢫعنࢫنظامࢫالذɠاءࢫالȘسوʈقيࢫوالذيࢫʇعرفࢫبأنھࢫمجموعةࢫمنࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلمتخذيࢫالقرارࢫبأنࢫيɢونواࢫعڴـʄࢫ

اطلاعࢫدائمࢫومستمرࢫعڴʄࢫالتطوراتࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫاݍݵارجيةࢫحيثࢫȖعتمدࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫجمعࢫالمعلوماتࢫࢭـʏࢫالدرجـةࢫטوڲـʄࢫعڴـʄࢫ

ʄمࢫعڴـɸࢫالمعـارضࢫݍݨمـعࢫمعلومـاتࢫعـنࢫࢫقوةࢫالبيعࢫࢫباعتبارʏـائنࢫوࢫالمـوزع؈نࢫكمـاࢫتقـومࢫالمؤسسـةࢫبالمشـاركةࢫࢭـȋاتصـالࢫمباشـرࢫمـعࢫالز

المنافس؈ن،ࢫטطلاعࢫعڴʄࢫتقارʈرࢫالمنافس؈ن،اوࢫمحاولةࢫטستفادةࢫمـنࢫخـدماتࢫمنافسـٕڈاࢫوࢭـʏࢫاحيـانࢫكث؈ـفةࢫتݏݨـأࢫلوɠاـلاتࢫمتخصصـةࢫ

ݵمةࢫحيــــــــثࢫتقــــــــومࢫبتحليــــــــلࢫالبʋنــــــــاتࢫالمتــــــــوفرةࢫعڴــــــــʄࢫشــــــــبكةࢫࢭــــــــʏࢫبيــــــــعࢫالمعلومــــــــاتࢫلاســــــــيماࢫمــــــــعࢫظɺــــــــورࢫمــــــــاࢫʇســــــــ׿ܢࢫبالبيانــــــــاتࢫالܸــــــــ

 ,Kotler, Keller, & Manceau)اݍـــݸࢫ...טن؅فنʋـــت،مواقعࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫوكـــذاࢫࢫتحليـــلࢫטعلانـــاتࢫטشـــɺارʈةࢫللمنافســـ؈نࢫ

2015,pp 79-84)قية،المعلوماتࢫالداخࢫʈســوȘــاࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫالɸــذهࢫالمعلومــاتࢫالمجمعــةࢫالۘــܣࢫيوفرɸࢫأســاسࢫʄليــةࢫونظــامࢫوعڴــ

الـــــذɠاءࢫالȘســـــوʈقيࢫيـــــأȖيࢫدورࢫالتحليـــــلࢫالبيۖـــــܣࢫ،ولعـــــلࢫمـــــنࢫأبـــــرزࢫالنمـــــاذجࢫالۘـــــܣࢫȖعتمـــــدɸاࢫأغلـــــبࢫالمؤسســـــاتࢫنجـــــدࢫتحليـــــلࢫســـــواطࢫ



  سلطاɲيࡧسلمى
 

  675 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 680 -671،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

)Analyse de Swot(ࢫاݍݨوانـبࢫࢫʄالـذيࢫيكشـفࢫعـنࢫاݍݨوانـبࢫالداخليـةࢫللمؤسسـةࢫمـنࢫنقـاطࢫالقـوةࢫونقـاطࢫالضـعفࢫبالإضـافةࢫإڲـ

بʋئــةࢫالɢليــةࢫوالۘــܣࢫمــنࢫالصــعبࢫعڴـــʄࢫالمؤسســةࢫالســيطرةࢫعلٕڈــاࢫوالــتحكمࢫ٭ڈــاࢫوȋنـــاءاࢫاݍݵارجيــةࢫمــنࢫفــرصࢫوٮڈديــداتࢫالمتــوفرةࢫࢭـــʏࢫال

عڴـʄࢫنتـائجࢫالتحليـلࢫالبيۖـܣࢫتـتمكنࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫاختيـارࢫاسـ؅فاتيجيةࢫتنافسـيةࢫتـوائمࢫمعطيـاتࢫالبʋئـةࢫࢫالȘسـوʈقيةࢫالɢليـةࢫواݍݨزئيـةࢫ

 . وتمكٔڈاࢫمنࢫمجاراةࢫالمنافسةࢫالقائمة

 اݍݨانبࡧالتطبيقي - 3

  عنࡧبنكࡧسوسيۘܣࡧج؇فالࡧاݍݨزائربذةࡧنࡧ- 1.3

لمجموعــةࢫسوســيȘيجين؈فالࢫحيــثࢫبــدأࢫɲشــاطھࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫࢫ%100جين؈ــفالࢫاݍݨزائــرࢫفɺــوࢫبنــكࢫمملــوكࢫبɴســبةࢫ بنــكࢫسوســيۘܣ

حصـــلࢫالبنـــكࢫعڴـــʄࢫالموافقــةࢫلإɲشـــاءࢫفـــرعࢫسوســـيۘܣࢫج؇ـــفالࢫاݍݨزائـــرࢫࢫ1999-1998عڴـــʄࢫɸيئـــةࢫمكتـــبࢫتمثيڴـــʏࢫوࢭــʏࢫســـنةࢫࢫ1987ســنةࢫ

بالأبيارࢫاݍݨزائرࢫالعاصمةࢫتحتࢫاسمسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائـرࢫوʉعـدࢫبنـكࢫسوسـيۘܣࢫࢫ2000مارسࢫسنةࢫلʋشرعࢫالبنكࢫࢭʏࢫɲشاطاتھࢫࢭʏࢫ

وɠالــــةࢫ103ســــنةࢫمــــنࢫفــــتحࢫࢫ18ج؇ــــفالࢫبنــــكࢫشــــاملࢫإذࢫيتعــــاطىࢫɠافــــةࢫأنــــواعࢫالعمليــــاتࢫالمصــــرفية،ࢫحيــــثࢫتمكــــنࢫالبنــــكࢫࢭــــʏࢫغضــــونࢫ

مركــزࢫأعمـال،ࢫكمــاࢫيقـدمࢫȖشــكيلةࢫمتنوعــةࢫمـنࢫاݍݵــدماتࢫمصــرفيةࢫمبتكـرةࢫلأك؆ــفࢫمــنࢫ13ولايـةࢫع؄ــفࢫالــوطنࢫبمـاࢫفٕڈــاࢫࢫ31منȘشـرةࢫࢭــʏࢫ

  (Société generaleAlgérie, 2022).متعاملࢫ1580زȋونࢫوʈتعاملࢫمعࢫࢫ263000

 وʈقيةࡧلبنكࡧسوسيۘܣࡧج؇فالࡧاݍݨزائرالȘسࡧالبʋئةࡧ.2.3

  :الࢫࢭʏتتمثلࢫعناصرࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫالɢليةࢫلبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇ف ࢫ:البʋئةࡧالɢلية1.2.3.

ࢫ2020وفقاࢫلآخرࢫاحصائياتࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫللإحصائياتࢫبلغتࢫالكثافةࢫالسـɢانيةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫمطلـعࢫࢫࢫ:البʋئةࡧالديموغرافية -

أطفــالࢫلɢـلࢫعائلــةࢫوحــالاتࢫࢫ3ال؅فكيبــةࢫالعائليـةࢫࢫ78.6والɴسـاءࢫࢫ77.2متوسـطࢫعمــرࢫالرجـالࢫبلــغࢫمليـونࢫɲســمةࢫࢫ43.9مـاࢫيقــاربࢫ

טذاعـــةࢫ. (مــنࢫاجمـــاڲʏࢫســɢانࢫاݍݨزائـــرࢫ%50.7جɺـــةࢫاخــرىࢫتفـــوقࢫطفيــفࢫللـــذɠورࢫبࢫࢫومــنࢫ315000الــزواجࢫعقـــدࢫالقــرانࢫبلـــغࢫ

  )2020اݍݨزائرʈة،ࢫ

حيــــثࢫٮڈـــــتمࢫادارةࢫالȘســـــوʈقࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫبنـــــكࢫسوســـــيۘܣࢫج؇ـــــفالࢫبالبʋئـــــةࢫالديموغرافيـــــةࢫلمـــــاࢫلɺـــــاࢫمـــــنࢫدورࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫاتخـــــاذࢫ

تـؤثرࢫكث؈ـفاࢫعڴـʄࢫصـياغةࢫاݍݰمـلاتࢫטشـɺارʈةࢫالموجɺـةࢫالقراراتࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫوالمتوسطࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫال؅فكيبـةࢫالسـɢانيةࢫ

والۘـܣࢫمـنࢫالممكـنࢫانࢫتمثـلࢫقطـاعࢫسـوࢮʏࢫوʈقـومࢫالبنـكࢫبتوجيـھࢫࢫ43.3للزȋائنࢫاݍݨزائرࢫكماࢫأنࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫالممثلةࢫللɴسـاءࢫبلغـتࢫ

للȘســـوʈقࢫمـــاࢫࢫȖشـــكيلةࢫمـــنࢫالمنتجـــاتࢫواݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫتȘناســـبࢫمـــعࢫاحتياجـــاٮڈنࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫتبۚـــܣࢫטتجاɸـــاتࢫاݍݰديثـــة

  .ʇعرفࢫبالȘسوʈقࢫالوردي

ࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫوالۘــܣࢫࢫࢫ19حــولࢫعــددࢫלصــاباتࢫالمتعلقــةࢫبف؈ــفوسࢫɠوفيــدࢫࢫSTATISTAووفقــاࢫلأخــرࢫاحصــائياتࢫالموقــعࢫכمرɢʈــيࢫ

حيثࢫشɢلتࢫࢫٮڈديدࢫلɴشاطࢫبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائرࢫمنࢫناحيةࢫإمɢانيةࢫإصـابةࢫࢫ2020جوʈليةࢫࢫ23إصابةࢫࢭʏࢫࢫ24.872بلغتࢫ

خـــــلࢫالبنـــــكࢫووɠالاتـــــھࢫناɸيـــــكࢫعـــــنࢫتقلـــــيصࢫســـــاعاتࢫالعمـــــلࢫخضـــــوعاࢫلسياســـــةࢫاݍݱݨـــــرࢫالصـــــڍʏࢫالۘـــــܣࢫاقرٮڈـــــاࢫالدولـــــةࢫالمـــــوظف؈نࢫدا

تـوف؈فࢫ اݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالولاياتࢫع؄فࢫال؅فابࢫالـوطۚܣࢫ،بالإضـافةࢫإڲـʄࢫטمتثـالࢫاڲـʄࢫال؄فوتوɠـولࢫالصـڍʏࢫمـنࢫارتـداءࢫالكمامـات،

تࢫعڴʄࢫمستوىࢫالوɠالاتࢫالتاȊعةࢫللبنكࢫوالۘܣࢫشـɢلتࢫࢫتɢـاليفࢫإضـافيةࢫعڴـʄࢫالغاسولࢫالمطɺرࢫوالتعقيمࢫالمستمرࢫللأسطحࢫوכرضيا

  . البنك

المســــتجدࢫمــــعࢫأثــــرࢫبــــالغࢫعڴــــʄࢫجميــــعࢫالقطاعــــاتࢫࢫטقتصــــاديةࢫࢭــــʏࢫࢫ19-لقــــدࢫɠـــاـنࢫݍݨائحــــةࢫف؈ــــفوسࢫɠوفيــــدࢫ:البʋئــــةࡧטقتصــــادية -

جعࢫعڴـʄࢫطلـبࢫȊعـضࢫاݍݵـدماتࢫاݍݨزائرࢫلاسيماࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫحيثࢫȖشɺدࢫمعظمࢫالبنوكࢫومنࢫبئڈاࢫبنكࢫسوʈۘܣࢫج؇فالࢫࢫترا

المصــــرفيةࢫلاســــيماࢫمٔڈــــاࢫالتموʈليــــةࢫوذلــــكࢫȊعــــدࢫتجميــــدࢫالعديــــدࢫمــــنࢫטɲشــــطةࢫטقتصــــاديةࢫوȖســــرʈحࢫعــــددࢫمعت؄ــــفࢫمــــنࢫالعمــــالࢫ
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ʏــــذهࢫ والمـــوظف؈نࢫلاســــيماࢫࢭــــɺـــاـنࢫأيضــــاࢫلɠࢫטســــْڈلاكࢫبــــدلࢫטدخــــارࢫكمــــاࢫʄالقطــــاعࢫاݍݵــــاصࢫكمــــاࢫيتوجــــھࢫالعديــــدࢫمــــنࢫטفــــرادࢫࢫإڲــــ

ضࢫالعــــاداتࢫטســــْڈلاكيةࢫࢫحيــــثࢫازدادࢫالطلــــبࢫعڴــــʄࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫعــــنࢫȊعــــدࢫحيــــثࢫاتجــــھࢫاݍݨائحـــةࢫاثــــرࢫعڴــــʄࢫȖغي؈ــــفࢫࢫȊعــــ

معظــمࢫالزȋــائنࢫإڲــʄࢫطلــبࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫعــنࢫȊعــدࢫبــدلࢫالݏݨــوءࢫاڲــʄࢫالوɠـاـلاتࢫالمصــرفيةࢫمــنࢫبئڈــاࢫخــدماتࢫالصــرافࢫטڲــʏࢫ

  .وغ؈فɸاࢫ...اݍݵدماتࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫوالتطبيقاتࢫלلك؅فونيةࢫ

تــؤثرࢫالبʋئــةࢫטجتماعيـــةࢫوالثقافيــةࢫȊشــɢلࢫكب؈ـــفࢫعڴــʄࢫأداءࢫبنــكࢫسوســـيۘܣࢫج؇ــفالࢫلاســيماࢫعامـــلࢫ: والثقافيـــةࡧالبʋئــةࡧטجتماعيــة -

الـــوازعࢫالـــديۚܣࢫباعتبـــارࢫالمجتمـــعࢫاݍݨزائــرـيࢫمجتمـــعࢫمســـلمࢫوʈرغـــبࢫبتعـــاطيࢫمختلـــفࢫכعمـــالࢫالمصـــرفيةࢫȊعيـــداࢫعـــنࢫشـــّڈةࢫالرȋـــاࢫ

مصـــــرفيةࢫتلۗـــــܣࢫاحتياجـــــاتࢫالمجتمـــــعࢫاݍݨزائـــــري،ࢫوɸـــــذاࢫمـــــاࢫʇشـــــɢلࢫفرصـــــةࢫȖســـــوʈقيةࢫلبنـــــكࢫسوســـــيۘܣࢫج؇ـــــفالࢫلتقـــــديمࢫخـــــدماتࢫ

وغ؈فɸاࢫوالۘـܣࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫأنࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫ... بالإضافةࢫإڲʄࢫتنوعࢫالثقافاتࢫواللݤݨاتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫمنࢫقبائلية،ࢫشاوʈةࢫترقية

ࢫصــــياغةࢫالرســــالةࢫטشــــɺارʈةࢫفلابــــدࢫمـــــنࢫإدارةࢫالȘســــوʈقࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫبنــــكࢫسوســـــيۘܣࢫج؇ــــفالࢫمراعــــاةࢫɠلمــــاتࢫورمــــوزࢫالرســـــالة

ناɸيـــــكࢫعـــــنࢫالثقافـــــةࢫטســـــْڈلاكيةࢫللمجتمــــعـࢫاݍݨزائـــــريࢫفيمـــــاࢫبخـــــصࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫلاســـــيماࢫالۘـــــܣࢫتـــــتمࢫع؄ـــــفࢫࢫ،טشـــــɺارʈة

טن؅فنʋـتࢫفيجـبࢫعڴـʄࢫبنــكࢫسوسـيۘܣࢫج؇ـفالࢫانࢫيــوفرࢫنظـامࢫحمايـةࢫوخصوصــيةࢫأك؄ـفࢫلمسـْڈلɢيࢫاݍݵــدماتࢫالمصـرفيةࢫخاصـةࢫمــعࢫ

لࢫالطلـــــبࢫعڴـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫטلك؅فونيـــــةࢫواɲشـــــراحࢫوڤـــــʏࢫجائحـــــةࢫالف؈ـــــفوسࢫالتـــــاڊʏࢫالۘـــــܣࢫɠــــاـنࢫلɺـــــاࢫدورࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫتفعيـــــ

  . المسْڈلكࢫاݍݨزائريࢫعڴʄࢫالثقافةࢫטسْڈلاكيةࢫטلك؅فونية

Ȗعــرفࢫالبنــوكࢫاݍݵاصــةࢫحالــةࢫمــنࢫטنتعــاشࢫوحركــةࢫࢫ10-90منــذࢫســنࢫقــانونࢫالنقــدࢫوالقــرضࢫࢫ:البʋئــةࡧالسياســيةࡧوالقانونيــة -

مناســـبةࢫلممارســـةࢫɠافـــةࢫأɲشـــطْڈاࢫالمصـــرفيةࢫولكـــنࢫضـــمنࢫالسياســـاتࢫتحـــررࢫواســـعةࢫحيـــثࢫوفـــرࢫɸـــذاࢫالقـــانونࢫأرضـــيةࢫȖشـــرʉعيةࢫ

والقراراتࢫالۘܣࢫيصدرɸاࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫباعتبارهࢫعڴʄࢫراسࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائريࢫوࢭʏࢫإطارࢫלجـراءاتࢫالمتخـذةࢫلتقليـلࢫטثـارࢫ

بــــالإجراءاتࢫ"لمرتبطـــةࢫا 2020أبرʈــــلࢫࢫ6المؤرخــــةࢫࢭـــʏࢫࢫ2020-05أصــــدرࢫبنـــكࢫاݍݨزائــــرࢫالتعليمـــةࢫࢫ19الناجمـــةࢫعـــنࢫجائحــــةࢫɠوفيـــدࢫ

טستȞنائيةࢫلتخفيفࢫȊعضࢫכحɢامࢫטح؅فازʈةࢫالمطبقـةࢫعڴـʄࢫالبنـوكࢫوالمؤسسـاتࢫالماليـةࢫوɸـذاࢫمـنࢫأجـلࢫالسـماحࢫلɺـذهࢫטخ؈ـفةࢫ

  ".برفعࢫقدراٮڈاࢫالتموʈليةࢫتجاهࢫالمؤسساتࢫטقتصادية

للزȋـائنࢫالمتـأثرʈنࢫبــالظروفࢫࢫتأجيـلࢫȖسـديدࢫأقسـاطࢫالقــروضࢫالمسـتحقةࢫأوࢫإعـادةࢫجدولـةࢫقــروض: ومـنࢫبـ؈نࢫɸـذهࢫالتــداب؈ف

،ࢫمواصـــلةࢫالتمـــوʈلاتࢫللزȋـــائنࢫالمســـتفيدينࢫمـــنࢫتأجيـــلࢫȖســـديدࢫالقـــروضࢫأوࢫإعـــادةࢫجـــدولْڈاࢫ19الناجمـــةࢫعـــنࢫتفآـــۜܣࢫوȋـــاءࢫɠوفيـــدࢫ

ʄلاتࢫالمتاحة بالإضافةࢫاڲʈىࢫلمعاملࢫسيولةࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫلرفعࢫمستوىࢫالتموɲتخفيضࢫاݍݰدࢫטد.  

وɠالـةࢫכنبـاءࢫ(.والمؤسساتࢫالماليةࢫمـنࢫإجبارʈـةࢫتɢـوʈنࢫوسـادةࢫכمـانࢫالمقتطعـةࢫمـنࢫأموالɺـاࢫاݍݵاصـةناɸيكࢫعنࢫاعفاءࢫالبنوكࢫ

  )2020اݍݨزائرʈة،ࢫ

ࢭــʏࢫظــلࢫمــاࢫȖشـɺدهࢫالبʋئــةࢫالتكنولوجيــةࢫࢫمــنࢫتطــورࢫســرʉعࢫوكب؈ـفࢫوטɸتمــامࢫوالتفك؈ــفࢫبجديــةࢫࢫنحــوࢫرقمنــةࢫ: البʋئـةࡧالتكنولوجيــة -

-e: ف؅فاضــــيةࢫبالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫمصــــطݏݰاتࢫجديــــدةࢫࢭـــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــالࢫأبرزɸـــــاالبنــــوكࢫȊشــــɢلࢫɠامــــلࢫظɺـــــرتࢫمــــاࢫʇســــ׿ܢࢫبـــــالبنوكࢫט 

Bankingوفيــدࢫɠࢫظــلࢫجائحــةࢫف؈ــفوسࢫʏــاتفࢫالمحمــول،ࢫالصــ؈ففةࢫع؄ــفࢫالتطبيقــاتࢫלلك؅فونيـة،ࢫوࢭــɺوالۘــܣࢫࢫ19،ࢫالصـ؈ففةࢫع؄ــفࢫال

لـبࢫعڴـʄࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫɠانࢫلɺاࢫدورࢫبالغࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫمـنࢫنتائجɺـاࢫتطـوʈرࢫأنظمـةࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـيࢫالط

اݍـݸࢫɸـذاࢫمـاࢫدفـعࢫبȎنـكࢫسوسـيۘܣࢫج؇ـفالࢫإڲـʄࢫتطـوʈرࢫم؈قانيـةࢫ...טلك؅فونيةسواءࢫع؄ـفࢫالتطبيقـاتࢫטلك؅فونيـةࢫ،الموقـعࢫטلك؅فوɲـيࢫ

للبحــثࢫوالتطـــوʈرࢫوالســـڥʏࢫوالشـــروعࢫࢭــʏࢫتقـــديمࢫخـــدماتࢫمصـــرفيةࢫع؄ــفࢫالتطبيقـــاتࢫטلك؅فونيـــةࢫوذلـــكࢫســعياࢫمنـــھࢫإڲـــʄࢫمواكبـــةࢫ

 .ولوجيةࢫوȖعزʈزࢫمركزهࢫالتنافؠۜܣالتطوراتࢫالتكن

 



  سلطاɲيࡧسلمى
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  :وتتجڴʄࢫࢭʏ :البʋئةࡧاݍݨزئية2.2.3.

ʇعـــــدࢫالزȋـــــونࢫاݍݱݨـــــرࢫטســـــاسࢫلɴشـــــأةࢫأيࢫمؤسســـــةࢫوجـــــوɸرࢫالɴشـــــاطࢫالȘســـــوʈقيࢫوأحـــــدࢫأɸـــــمࢫمɢونـــــاتࢫالبʋئـــــةࢫاݍݨزئيـــــةࢫࢫ:الزȋـــــائن -

 بɴسـبةوالشـرɠاتࢫقطاعـاتࢫسـوقيةࢫمختلفـةࢫوۂـʏࢫכفـراد،ࢫالمɺنيـ؈نࢫࢫثـلاثالȘسوʈقيةࢫفنجدࢫانࢫبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇ـفالࢫيتعامـلࢫمـعࢫ

ʇســڥʄࢫالبنــكࢫباســتمرارࢫاڲــʄࢫتلبيــةࢫاحتياجــاتࢫࢫللبنــك،ࢫحيــثوفــقࢫالتقرʈــرࢫالســنويࢫࢫ2018عڴــʄࢫالتــواڲʏࢫســنةࢫࢫ% 44 ،42% ،14%

قࢫالمصــــرفيةࢫزȋائنـــھࢫورغبــــاٮڈمࢫالمتغ؈ــــفةࢫحيـــثࢫتمكــــنࢫالبنــــكࢫوࢭــــʏࢫغضـــونࢫمــــدةࢫوج؈ــــقةࢫمـــنࢫتɢــــوʈنࢫقاعــــدةࢫزȋونيــــةࢫمɺمـــةࢫࢭــــʏࢫالســــو 

 .כخ؈فةاݍݨزائرʈةࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫي؄نࢫتطورࢫعددࢫزȋائنࢫالبنكࢫࢭʏࢫظلࢫالستࢫسنواتࢫ

 .2018إڲʄࡧغايةࡧسنةࡧࡧ2013تطورࡧعددࡧزȋائنࡧبنكࡧسوسيۘܣࡧج؇فالࡧاݍݨزائرࡧب؈نࡧسنةࡧ): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  السنوات

  455000  455000  413042  378161  355147  33069  الزبائن

Source:Société général Algérie, rapport d’activité 2018, p12. 

ࢫ413042إڲــʄࢫࢫ2013زȋــونࢫســنةࢫࢫ33069مـنࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫنلاحــظࢫزʈــادةࢫعـددࢫزȋــائنࢫبنــكࢫسوســيۘܣࢫج؇ــفالࢫاݍݨزائـرࢫمــنࢫ

  . عڴʄࢫالتواڲʏࢫ2018وࢫ2017زȋونࢫسنۘܣࢫࢫ455000،ࢫليبلغࢫ2016زȋونࢫسنةࢫ

بنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائرࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫخدماتـھࢫعڴـʄࢫالتوزʉـعࢫטنتقـاǿيࢫمـنࢫحيـثࢫنـوعࢫقنـواتࢫالتوزʉـعࢫحيـثࢫʇعتمدࢫ: الموزع؈ن -

ولايـــةࢫولــمࢫʇغطــيࢫɠافــةࢫال؅ــفابࢫالـــوطۚܣࢫكمــاࢫʇعتمــدࢫقنــواتࢫتوزʉـــعࢫࢫ48ولايــةࢫع؄ـــفࢫال؅ــفابࢫالــوطۚܣࢫمــنࢫبــ؈نࢫࢫ31تنȘشــرࢫوɠالاتــھࢫࢭــʏࢫ

مركــزࢫعمــلࢫســـنةࢫࢫ13أيضــاࢫࢫع؄ــفࢫمراكــزࢫأعمــالࢫوالۘــܣࢫبلغــتࢫࢫتاȊعــةࢫللبنــكࢫو مباشــرࢫحيــثࢫيقــدمࢫخدماتــھࢫع؄ــفࢫوɠالاتــھࢫمصــرفيةࢫ

الصـــــرافࢫטڲـــــʏࢫ،البطاقـــــاتࢫالبنكيـــــةࢫ،منصـــــةࢫالــــــدفعࢫ: كمـــــاࢫʇعتمـــــدࢫأيضـــــاࢫعڴـــــʄࢫقنـــــواتࢫتوزʉـــــعࢫغ؈ـــــفࢫمباشـــــرةࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫࢫ2018

ك؅فوɲــيࢫوالموقــعࢫטلApple storeوࢫGoogle Playטلك؅فوɲــيࢫ،التطبيــقࢫטلك؅فوɲــيࢫالمتــوفرࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمتــاجرࢫטلك؅فونيــةࢫ

ݳࢫتطورࢫعددࢫالوɠالاتࢫالمصرفيةࢫالتاȊعةࢫلبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائرࢫ   واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  .2018إڲʄࡧغايةࡧسنةࡧࡧ2013تطورࡧعددࡧوɠالاتࡧبنكࡧسوسيۘܣࡧج؇فالࡧاݍݨزائرࡧب؈نࡧسنةࡧ): 2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  2018  2017  2016  2015  2014  2013  السنوات

  91  90  87  86  86  85  الوكالات المصرفية

Source: Société général Algérie, rapport d’activité 2018, p12  

ࢫ91إڲʄࢫࢫ2013وɠالةࢫسنةࢫࢫ85اݍݨدولࢫأعلاهࢫزʈادةࢫعددࢫالوɠالاتࢫالمصرفيةࢫالتاȊعةࢫلبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫمنࢫࢫنلاحظࢫمن

  .ددࢫمنࢫالزȋائنɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫسڥʏࢫالبنكࢫلتعزʈزࢫشبكةࢫوɠالاتھࢫوحرصھࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتھࢫلأك؄فࢫعࢫ2018وɠالةࢫسنةࢫ

يجابھࢫبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫمنافسةࢫشديدةࢫمنࢫقبلࢫالعديدࢫمنࢫالبنوكࢫسواءࢫɠانتࢫعموميةࢫأوࢫخاصةࢫحيثࢫࢫ:المنافس؈ن -

بنɢاࢫخاصاࢫبرؤوسࢫاموالࢫاجنȎيةࢫمنࢫࢫ14بنوكࢫعموميةࢫوࢫ6بنɢاࢫومؤسسةࢫماليةࢫمٔڈاࢫࢫ29يضمࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائريࢫ

ࢫلتقرʈرࢫالبنكࢫاݍݨ ࢫبرؤوسࢫاموالࢫمختلطةࢫوɸذاࢫوفقا غ؈فࢫأنࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫيࢫ2018زائرࢫالصادرࢫسنةࢫبئڈمࢫبنɢاࢫواحدا

اݍݨزائرࢫʇشɺدࢫاحتɢارࢫمنࢫقبلࢫالبنوكࢫالعموميةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫسعٕڈاࢫإڲʄࢫإرساءࢫوɠالاٮڈاࢫع؄فࢫɠاملࢫال؅فابࢫالوطۚܣࢫحيثࢫ

 .وɠالةࢫمصرفيةࢫخاصةࢫ364وɠالةࢫمقابلࢫࢫ1145بلغتࢫعددࢫوɠالاتࢫالبنوكࢫالعموميةࢫ

  2017إڲʄࡧ2012المجمعةࡧمنࡧقبلࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧب؈نࡧسنةࡧاجماڲʏࡧالوداǿعࡧ): 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ
  2017  2016  2015  2014  2013  2012  السنوات

  278  242  198  198  176  153  بنك سوسيتي جنرال
  1542.7  1247.6  1145  1175.3  1192.5  979.3  البنوك الخاصة
  9239.6  8329.6  8562.3  8350.3  7069.2  6602.8  البنوك العمومية

 2016،2017التقرʈرࢫالسنويࢫللتطورࢫטقتصاديࢫوالنقديࢫلݏݨزائر :منࢫاعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ:المصدر
Société générale Algérie, rapport d’activité, 2017 
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ࢫ2017مليـــارࢫدجࢫســـنةࢫࢫ9239.6مــنࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫنلاحـــظࢫاحتɢـــارࢫالبنـــوكࢫالعموميـــةࢫݍݱݨـــمࢫالمـــواردࢫالمجمعـــةࢫحيـــثࢫبلغـــت

مليــارࢫدج،ࢫأمــاࢫبنــكࢫسوســيۘܣࢫج؇ــفالࢫاݍݨزائــرࢫفقـــدࢫࢫ278مليــارࢫدجࢫمــنࢫقبــلࢫالبنــوكࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫنفـــسࢫالســنةࢫوࢫ1542.7 ـمقارنــةࢫبــ

  .2012مليارࢫدجࢫسنةࢫࢫ153مقارنةࢫبࢫࢫ2017مليارࢫدجࢫسنةࢫࢫ278بلغتࢫݯݨمࢫوداǿعھࢫ

  ياتࡧالتنافسيةࡧلبنكࡧسوسيۘܣࡧج؇فالטس؅فاتيج3.3. 

سـȎيلࢫمجـاراةࢫɸـذهࢫالمنافسـةࢫࢫوࢭـʏ) وخـاصعمـوميࢫ(بنـكࢫࢫ28يجابھࢫبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائرࢫمنافسةࢫحادةࢫمنࢫطرفࢫ

وحصدࢫمركزࢫتنافؠۜܣࢫمɺمࢫيɴتݤݮࢫاس؅فاتيجيةࢫال؅فك؈قࢫوʈتجڴʄࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتقسيمࢫالسوقࢫالمصرفيةࢫإڲـʄࢫثـلاثࢫقطاعـاتࢫسـوقيةࢫ

ةࢫ٭ڈــــاࢫوʈقــــدمࢫلɺــــاࢫحزمــــةࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫوالماليــــةࢫتلۗــــܣࢫبجɺــــودࢫȖســــوʈقيةࢫخاصــــࢫʇســــْڈدفɺاࢫالبنــــكمختلفــــةࢫوɠــــلࢫشــــرʈحةࢫ

ʏذهࢫالقطاعاتࢫالسوقيةࢫࢭɸاحتياجاٮڈاࢫورغباٮڈاࢫوت؄فزࢫ  :  

يضـمࢫɸــذاࢫالقطـاعࢫכجــراءࢫوالطلبـةࢫحيـثࢫيقــدمࢫلɺـمࢫالبنــكࢫحزمـةࢫمــنࢫاݍݵـدماتࢫالمصــرفيةࢫ": כفــراد"القطـاعࡧالسـوࡪʏࡧכولࡧ -

والـذيࢫʇسـمحࢫSGAعبةࢫبالإضـافةࢫإلىاݍݵـدماتࢫالبنكيـةࢫعـنࢫȊعـدࢫمثـلࢫتطبيـقࢫكفتحࢫحساباتࢫبالدينارࢫاݍݨزائريࢫوȋالعملةࢫالصـ

حيـثࢫيقـومࢫالبنـكࢫبإرسـالࢫرسـائلࢫࢫMissagiأيضاࢫخدمةࢫࢫ،بإدارةࢫاݍݰسابࢫالبنɢيࢫومعاݍݨةࢫכرصدةࢫالماليةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالذɠي

  . اݍݸ.. قص؈فةࢫدورʈةࢫتتضمنࢫمعلوماتࢫعنࢫحسابࢫالزȋونࢫوالعملياتࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫمنࢫخلالࢫحسابھࢫالبنɢي

ʏعةࢫأنواعࢫمنࢫالبطاقاتࢫטئتمانيةࢫوتتمثلࢫࢭȌࢫأرʏذاࢫالقطاعࢫالسوࢮɺكماࢫيمنحࢫالبنكࢫل:  

o بطاقةࡧVisa:ࢫع؄فࢫࢫʄيࢫصرافࢫاڲɲالعالمتمكنࢫمنࢫܥݰبࢫטموالࢫمنࢫأك؆فࢫمنࢫمليو.  

o بطاقةTEMTEM :عـةࢫلبنـكࢫسوسـيۘܣࢫȊࢫالتاʏـزةࢫالصـرافࢫטڲـɺࢫجميـعࢫأجʄلاتࢫماليـةࢫعڴـʈاࢫبـإجراءࢫتحـوɺيحࢫݍݰاملȘحيثࢫت

  . دجࢫ50000ج؇فالࢫمعࢫحدࢫاسبوڤʏࢫللܦݰبࢫقدرهࢫ

o بطاقةࡧPerle وclassicࢫࢫʏعـةࢫللبنـكࢫبحـدࢫاسـبوڤȊࢫالتاʏـزةࢫالصـرافࢫטڲـɺࢫجميـعࢫاجʄلاتࢫماليـةࢫعڴـʈسمحࢫبإجراءࢫتحوȖإذࢫ

  .دج 250000قدرهࢫ

o بيــــةالبطاقــــةࡧالɸࢫࢫ:ذʏــــزةࢫالصــــرافࢫטڲــــɺࢫجميــــعࢫاجʄلاتࢫالماليــــةࢫعڴــــʈــــيحࢫاجــــراءࢫالتحــــوȘمثــــلࢫالبطاقــــاتࢫالســــابقةࢫحيــــثࢫت

  .دجࢫ500000التاȊعةࢫلسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائرࢫلكنࢫبحدࢫاسبوڤʏࢫقدرهࢫ

ࢫعقارʈـــة،ࢫقـــروض قـــروض،ࡧbien –êtreقـــرضࢫالرفاɸيـــةࢫ:كمـــاࢫيمـــنحࢫالبنـــوكࢫقـــروضࢫاســـْڈلاكيةࢫواخـــرىࢫعقارʈـــةࢫمـــنࢫبئڈـــا

  .السياراتلشراءࢫ

 يࡧɲࡧالثــاʏنيــ؈ن"القطــاعࡧالســوࡪɺــذاࢫ": المɸࢫخــدماتࢫالقطــاعࢫالتجــاريضــمࢫʏــذاࢫالقطــاعࢫالســوࢮɺࢫاݍݰــرفي؈نࢫحيــثࢫيــوفرࢫالبنــكࢫل،

القطــــاعࢫכولࢫبالإضــــافةࢫاڲــــʄࢫمــــنحࢫاجɺــــزةࢫالȘســــديدࢫטلك؅فوɲــــيࢫللتجــــار،ࢫتحصــــيلࢫالــــديونࢫمــــنࢫࢫتلۗــــܣࢫاحتياجاٮڈورغباتــــھࢫمثــــل

اݍݵارج،ࢫטعتمادࢫالمسȘندي،ࢫالكفالةࢫالمصرفية،ࢫكماࢫيمنحࢫبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫلɺذاࢫالقطاعࢫالسـوࢮʏࢫقـروضࢫقصـ؈فةࢫטجـلࢫ

الـــذيࢫيمـــنحࢫلɢـــلࢫصـــيدڲʏࢫمعتمـــدࢫولديـــھࢫܥـــݨلࢫࢫCashpharmقـــرضࢫࢫوالمعـــدات،قـــرضࢫلاقتنـــاءࢫטثـــاثࢫوالتجɺ؈ـــقاتࢫ :مـــنࢫبئڈـــا

 .تجاري 

 ࡧالثالـــثࡧʏات"القطـــاعࡧالســـوࡪɠـــذاࢫالقطــــاعࢫعـــدةࢫخـــدماتࢫتلۗـــܣࢫاجتياحـــاٮڈمࢫورغبــــاٮڈمࢫ":الشـــرɺيــــوفرࢫبنـــكࢫسوســـيۘܣࢫج؇ـــفالࢫل

טسȘشـارةࢫاݍݰمايــةࢫࢫ،النقـدࢫبالعملـةࢫالصــعبةࢫاݍݵـدماتࢫكــإدارةكفـتحࢫمثـلࢫالقطــاع؈نࢫالسـابيق؈نࢫبالإضــافةࢫاڲـʄࢫمجموعـةࢫمــنࢫ

ࢫCredocטئتمـــــانࢫالوثـــــائقيࢫࢫوالتصـــــدير،معاݍݨـــــةࢫعمليـــــاتࢫטســـــت؈فادࢫ) REMDOC(طرࢫالعملـــــة،ࢫالȘســـــليمࢫالوثـــــائقيࢫمـــــنࢫمخـــــا

 .اݍݸ...الكفالةࢫالمصرفية،ࢫالȘسɺيلاتࢫالنقدية

 



  سلطاɲيࡧسلمى
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  :مساɸمةࡧالبʋئةࡧالȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧصياغةࡧטس؅فاتيجياتࡧالتنافسيةࡧلبنكࡧسوسيۘܣࡧج؇فال4.3.

الȘســــــوʈقيةࢫونظــــــامࢫالـــــذɠاءࢫالȘســــــوʈقيࢫعڴــــــʄࢫمســــــتوىࢫإدارةࢫالȘســــــوʈقࢫࢭــــــʏࢫبنــــــكࢫʇســـــڥʄࢫالقــــــائم؈نࢫعڴــــــʄࢫنظــــــامࢫالمعلومــــــاتࢫ

سوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫجمعࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫدوريࢫومستمرࢫعڴʄࢫالبʋئـةࢫالȘسـوʈقيةࢫسـواءࢫɠانـتࢫاݍݨزئيـةࢫأوࢫالɢليـةࢫولعـلࢫ

ٰڈمࢫعڴــʄࢫاتصــالࢫمباشــرࢫمــعࢫالبنــكࢫنجــدࢫمقــدميࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالوɠـاـلاتࢫɠــو  مــنࢫأبــرزࢫالمصــادرࢫالۘــܣࢫʇعتمــدɸا

الزȋـــــائنࢫحيــــــثࢫيحرصـــــواࢫعڴــــــʄࢫســـــماعࢫاق؅فاحــــــاٮڈمࢫوآرا٬ڈــــــمࢫبخصـــــوصࢫاݍݵــــــدماتࢫالمقدمـــــةࢫوالمنتجــــــاتࢫالمطروحـــــةࢫبالإضــــــافةࢫاڲــــــʄࢫ

الـــــذيࢫȖســـــمحࢫللزȋــــائنࢫبالتعليقـــــاتࢫوابـــــداءࢫآرا٬ڈـــــمࢫحـــــولࢫتواصـــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫمثـــــلࢫالفاʇســـــبوكࢫو صــــفحاتࢫالبنـــــكࢫعڴـــــʄࢫمواقـــــعࢫال

دىࢫࢫتحميلـھࢫلك؅فوɲيࢫاݍݵـاصࢫبالبنـكࢫمـنࢫبـ؈نࢫمصـادرࢫالمعلومـاتࢫحيـثࢫيـتمࢫטطـلاعࢫعڴـʄࢫمـخدماتࢫالبنكࢫكماࢫʇعدࢫالتطبيقࢫט

اللوحـاتࢫטلك؅فوɲـيࢫوجɺـازࢫالكمبيـوترࢫوكـذاࢫنـوعࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫالۘـܣࢫيفضـلɺاࢫالزȋـائنࢫع؄ـفه،ࢫناɸيـكࢫعڴʄࢫالɺواتفࢫالذكيـةࢫو 

ةࢫاݍݰمــلاتࢫال؅فوʈجيــةࢫلݏݵــدماتࢫاݍݨديــدةࢫالۘــܣࢫعــنࢫالموقــعࢫטلك؅فوɲــيࢫللبنــكࢫومــدىࢫحــرصࢫالزȋــائنࢫعڴــʄࢫتصــفحࢫالموقــعࢫومتاȊعــ

يقدمɺاࢫالبنكࢫكماࢫٱڈـتمࢫبنـكࢫسوسـيۘܣࢫج؇ـفالࢫبجمـعࢫالمعلومـاتࢫعـنࢫمنافسـيھࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫالمصـرʈةࢫاݍݨزائرʈـةࢫمـنࢫخـلالࢫࢫمتاȊعـةࢫ

  .تحليلࢫاس؅فاتيجياٮڈمࢫالȘسوʈقيةࢫوالتنافسيةࢫوكذاࢫحملاٮڈمࢫטشɺارʈة،ࢫو عروضࢫالمنافس؈ن

راتࢫטقتصـــاديةࢫوالسياســـيةࢫوالتكنولوجيــــةࢫســـواءࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــدوڲʏࢫأوࢫعڴـــʄࢫالمســــتوىࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫمتاȊعـــةࢫالتطـــو 

المحڴــʏࢫبالإضــافةࢫعڴــʄࢫטطــلاعࢫعڴــʄࢫالتقــارʈرࢫالصــادرةࢫعــنࢫبنــكࢫاݍݨزائــرࢫباعتبــارهࢫعڴــʄࢫراسࢫɸــرمࢫالمنظومــةࢫالمصــرفيةࢫوȋنــاءاࢫعڴــʄࢫ

للبنـــكࢫوكــذاࢫالفـــرصࢫوالْڈديــداتࢫالمتـــوفرةࢫࢭـــʏࢫɸــذاࢫتـــتمࢫعمليــةࢫالتحليـــلࢫالبيۖــܣࢫلتكشـــفࢫعـــنࢫنقــاطࢫالضـــعفࢫوالقــوةࢫالداخليـــةࢫ

  .البʋئةࢫالɢليةࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫيتمࢫصياغةࢫטس؅فاتيجيةࢫالتنافسيةࢫلبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فالࢫاݍݨزائر

  :خاتمة.4

عوامـلࢫࢫأبـرز معɺاࢫوالتأقلمࢫمعࢫمتغ؈فاٮڈاࢫʇعـدࢫمـنࢫࢫالȘسوʈقࢫفالتكيفأولوʈاتࢫإدارةࢫࢫعڴʄࢫرأسإنࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫتأȖيࢫ

فمتخـذيࢫࢫالتنافسـية،تؤديـھࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫوتحديـدࢫטسـ؅فاتيجياتࢫࢫالكب؈ـفࢫالـذيذلـكࢫࢭـʏࢫالـدورࢫࢫمؤسسـةࢫوʈتجڴـʄنجاحࢫأيࢫ

القـرارࢫʇسـعونࢫȊشـɢلࢫدائــمࢫومسـتمرࢫݍݨمـعࢫالمعلومـاتࢫعــنࢫالبʋئـةࢫوذلـكࢫبȘبۚــܣࢫعـدةࢫأنظمـةࢫȖسـمحࢫلɺــمࢫبالقيـامࢫبالتحليـلࢫالبيۖــܣࢫ

ࢫاميــدانࢫالمنافســة،ࢫوȋنــاءالمناســبةࢫالۘــܣࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫטســتمرارࢫوالبقــاءࢫࢭــʏࢫࢫيــتمࢫرســمࢫטســ؅فاتيجيةࢫالتنافســيةࢫɸــذاࢫכســاسوعڴــʄࢫ

ʏتجࢫماࢫيڴɴستɲذهࢫالدراسةࢫɸࢫم؅نࢫʏࢫماࢫتمࢫتناولھࢫࢭʄعڴ:  

 ࢫࢫمتنوعـــةࢫوشـــاملةيقـــدمࢫبنـــكࢫسوســـيۘܣࢫج؇ـــفالࢫخـــدماتࢫمصـــرفيةࢫʏائنـــھࢫســـواءࢫالمقيمـــ؈نࢫأوࢫالغ؈ـــفࢫمقيمـــ؈نࢫࢭـــȋتلۗـــܣࢫاحتياجـــاتࢫز

  .اݍݨزائر

 ـتݤݮࢫبنــكࢫسوسـيۘܣࢫج؇ــفالࢫɴࢫقطاعـاتࢫســوقيةࢫيʄـةࢫالمنافســةࢫمـنࢫخــلالࢫتقسـيمࢫالســوقࢫالمسـْڈدفࢫاڲــɺاسـ؅فاتيجيةࢫال؅فك؈ــقࢫلمواج

  .مختلفةࢫواسْڈدافࢫɠلࢫشرʈحةࢫبمزʈجࢫȖسوʈقيࢫيلۗܣࢫاحتياجاتھࢫورغباتھࢫوȋالتاڲʏࢫكسبࢫرضاɸمࢫوولا٬ڈمࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد

 ࢫʏࢫذلـــكࢫࢭـــʄتجڴـــʈࢫمواكبـــةࢫالتطـــوراتࢫالتكنولوجيـــةࢫوʄࢫبنـــكࢫسوســـيۘܣࢫج؇ـــفالࢫاڲـــʄســـڥʇعـــدࢫȊࢫاݍݵـــدماتࢫالبنكيـــةࢫعـــنࢫʄالتحـــولࢫاڲـــ

  .واعتمادࢫالتطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتھࢫلزȋائنھ

 وفيــــدɠمتࢫجائحــــةࢫف؈ــــفوسࢫɸࢫالثقافــــةࢫטســــْڈلاكيةࢫالمصــــرفيةࢫטلك؅فونيـــــةࢫࢫ19ســــاʄࢫالمجتمــــعࢫاݍݨزائــــريࢫعڴـــــʏࢫانفتــــاحࢫالــــوڤʏࢭـــــ

ك؅فونيـــةࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫع؄ـــفࢫالموقـــعࢫטلك؅فوɲـــيࢫللبنـــكࢫأوࢫטلك؅فونيـــةࢫوʈتجڴـــʄࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫالطلـــبࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫטل

ʏزةࢫالصرافࢫטڲɺالتطبيقاتࢫטلك؅فونيةࢫوحۘܢࢫأج. 
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 :بناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫنوطۜܣࢫماࢫيڴʏ :التوصيات

 ساءࢫالعاملاتɴسبةࢫالɲادةࢫʈقࢫالورديࢫلاسيماࢫمعࢫزʈسوȘعرفࢫبالʇقࢫمنࢫخلالࢫماࢫʈسوȘاتࢫاݍݰديثةࢫللɸتبۚܣࢫטتجا.  

 ســــابࢫأك؄ــــفࢫعــــددࢫمــــنࢫȘࢫاݍݨنــــوبࢫاݍݨزائــــريࢫلاكʏـــاـلاتࢫبنــــكࢫسوســــيۘܣࢫج؇ــــفالࢫاݍݨزائــــرࢫلاســــيماࢫࢭــــɠاتࢫوɢــــزࢫشــــبʈعزȖࢫʄالعمـــلࢫعڴــــ

  .الزȋائنࢫوزʈادةࢫقاعدٮڈاࢫالزȋونية

 ـــمࢫɸمࢫɸعــةࢫلبنــكࢫسوســيۘܣࢫج؇ــفالࢫباعتبــارȊـاـلاتࢫالتاɠࢫمســتوىࢫالوʄيــةࢫلمقــدميࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫعڴــȎʈالقيــامࢫبــدوراتࢫتدر

  .صالࢫمباشرࢫمعࢫالزȋائنواجɺةࢫالبنكࢫوعڴʄࢫات

 ونـواࢫɢʈعنايـةࢫبالغـةࢫوȊقيࢫʈسـوȘاءࢫالɠقيةࢫونظامࢫالذʈسوȘࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالʄࢫاختيارࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالبنكࢫأنࢫيحرصࢫعڴʄعڴ

عڴــــʄࢫقـــــدࢫعــــالࢫمـــــنࢫالمɺـــــارةࢫوالتخصــــصࢫݍݨمـــــعࢫمعلومــــاتࢫدقيقـــــةࢫوȌشـــــɢلࢫمســــتمرࢫودوريࢫعـــــنࢫالبʋئــــةࢫالȘســـــوʈقيةࢫوتوف؈فɸـــــاࢫ

  .منࢫالقيامࢫبالتحليلࢫالبيۖܣࢫبالإضافةلمتخذيࢫالقرارࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫلɺمࢫ

 اࢫبنـكࢫسوسـيۘܣࢫج؇ــفالࢫɺةࢫالۘـܣࢫيقـدمʈـائنࢫباݍݵــدماتࢫوالمنتجـاتࢫالمصـرȋـفࢫالزʈجيـةࢫلتعرʈࢫتكثيـفࢫاݍݰمـلاتࢫال؅فوʄالعمـلࢫعڴـ

  .تفعيلࢫدورࢫال؅فوʈجࢫلݏݵدماتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫبنكࢫسوسيۘܣࢫج؇فال

  :قائمةࡧالمراجع5.
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