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 :ملخص الدراسة
من وسائل الاتصال الجماهيرية كونها أصبحت تفرض تعتبر الإذاعة المحمية وسيمة         

ومن بينها برامج الثقافة   بحيث أنها تبث برامج اجتماعية توعوية,مع,نفسها داخل المجت
ودورها ذاعة المحمية المرورية,بهدف نشر الوعي المروري,وتمحورت إشكالية الدراسة حول الإ

 وكانت فرضيات الدراسة كمايمي: في نشر الثقافة المرورية,
 السائقين.كبير في نشر الثقافة المرورية بين *تقوم الإذاعة المحمية بدور 

 *تستخدم الإذاعة المحمية مختمف الأساليب في نشر الثقافة المرورية لدى السائقين.
 السائقين.*لبرامج الثقافة المرورية تأثير عمى سموك 

تباع المنهج الوصفي سائقا من ولاية الوادي ,وبا06عمىوقد إعتمدنا عمى عينة قصدية تحتوي 
 داة الاستبيان والمقابمة والملاحظة في جمع البيانات,والاستعانة بأ

 توصمت الدراسة الى النتائج التالية: 
 *تساهم الإذاعة المحمية في غرس الثقافة المرورية.

 المرورية تحظى باهتمام السائقين. صائحالارشادات والن*
 سموك السائقين.  *تؤثر برامج التوعية المرورية ايجابا عمى

 المفتاحية:الإذاعــة,الثقافــة,المــرور.الكممات 
 
 



شكر وتقدیر

ذرعا وعند االله منها المخرجها الفتى                  رب نازلة یضیق لول

فرجت وكنت أضنها لا تفرجحكمت حلقاتها               ضاقت فلما است

ولأن الشكر من شیم النبلاء:

الذین حملوا لواء العلم نتقدم بأسمى آیات الشكر وعبارات التقدیر والامتنان الى

والمعرفة وأناروا لنا الطریق :أساتذتنا الكرام بقسم العلوم الإنسانیة بجامعة الشهید حمّة 

لخضر ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة : جبالي أسمهان التي أحطت هذا البحث 

الأثر بالاهتمام وتعهدته بالرعایة والتوجیه فكان لتوجیهاتها الفعالة ونصائحها الناجعة 

الكبیر في انجاز هذا البحث .

:أعوان الحمایة كما نتقدم بوافر الشكر والتقدیر الى الذین ساعدونا في انجاز البحث 

المدنیة و الشرطة والدرك الوطني وعمال الإذاعة وإلى كل من قدم لنا ید المساعدة 

بأخلص معانیها من قریب أو من بعید . 



داءــــــــــــــإه

وقل ربي ارحمهما كما ربیاني صغیرااللّذین قال فیهم االله عز وجل :إلى 

..........أمي..............................في الوجود أهدي جهدي ...إنسانةإلى أغلى 

...........أبي......................إلى الذي أفنى كل غال ونفیس من أجل تعلیمي ....

التي ساعدت على انجاز هذا العمل بذلت جهدها ووفرت الظروفإلى الزوجة الكریمة التي 

إلى أبني إلى كل أسرتي اهدي عملي 

إلى كافة الأقارب والأصدقاء وكل أساتذة وطلبة قسم الإعلام والاتصال 

إلى كل غالي وعزیز في ذاكرتي ولم أذكره في مذكرتي 

وفیق والسدادإلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي راجیا من االله القدیر الت

بوبكر



داءــــــــــــــإه

إلهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ... ولا یطیب النهار إلا بطاعتك ... ولا تطیب اللحظات إلا 

بذرك ... ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك ... ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك ... االله جل جلاله.

.إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمین محمد 

إلى ملاكي في الحیاة إلى معنى الحب ومعنى الحنان والتفاني ... إلى بسمة الحیاة وسر 

... أمي الحبیبة.الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي

الوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل إلى من كلله االله بالهیبة و 

یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى افتخار أرجو من االله أن

كلماتك نجوم أهتدي بها الیوم وفي الغد وإلى الأبد ... والدي العزیز.

..ةي الغالیت... زوجهذه الحیاةفي دربي ةإلى رفیق

من ساهم في دراستي من قریب أو كل وإلى خوة والأخوات وإلى جمیع الأصدقاء إلى كافة الإ

بعید.

مصطفى



 

 

 

 

 :ملخص الدراسة
من وسائل الاتصال الجماهيرية كونها أصبحت تفرض تعتبر الإذاعة المحمية وسيمة         

ومن بينها برامج الثقافة   بحيث أنها تبث برامج اجتماعية توعوية,مع,نفسها داخل المجت
ودورها ذاعة المحمية المرورية,بهدف نشر الوعي المروري,وتمحورت إشكالية الدراسة حول الإ

 وكانت فرضيات الدراسة كمايمي: في نشر الثقافة المرورية,
 السائقين.كبير في نشر الثقافة المرورية بين *تقوم الإذاعة المحمية بدور 

 *تستخدم الإذاعة المحمية مختمف الأساليب في نشر الثقافة المرورية لدى السائقين.
 السائقين.*لبرامج الثقافة المرورية تأثير عمى سموك 

تباع المنهج الوصفي سائقا من ولاية الوادي ,وبا06عمىوقد إعتمدنا عمى عينة قصدية تحتوي 
داة الاستبيان والمقابمة والملاحظة في جمع البيانات,ولقد توصمت الدراسة الى والاستعانة بأ
 النتائج التالية:

 *تساهم الإذاعة المحمية في غرس الثقافة المرورية.
 المرورية تحظى باهتمام السائقين. النصائحالارشادات و *

 سموك السائقين.  *تؤثر برامج التوعية المرورية ايجابا عمى



 

 

 

 

THE SUMMARY OF THE STUDY: 
The local radio is considered a means of mass communication 

because it has imposed itself within the community, so that it 
broadcasts social awareness programs, including traffic education 
programs, in order to spread traffic awareness. The problem of the 
study focused on local broadcasting and its role in spreading traffic 
culture. 
*Local radio plays a major role in spreading traffic culture among 
drivers. 
*Local radio uses different methods in spreading traffic culture among 
drivers. 
Traffic traffic programs have an impact on driver behavior. 
We have relied on an objective sample containing 60 drivers from the 
Wilayat of the valley, following the descriptive approach and using the 
questionnaire tool, interview and observation in the data collection. The 
study reached the following results: 
*Local radio contributes to the implantation of traffic culture. 
*Traffic guidance and advice are of interest to drivers. 
*Traffic awareness programs positively affect driver behavior 
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مقدمةفي نشر الثقافة المروریة         ةالمحلیالإذاعةدور 

ه

مقـــــــــــــــــــــــــــــدمة

یسعى إلیها الإنسان باستخدام أسالیب مختلفة تتوافق كل اجتماعیةظاهرة الاتصالیعتبر 
منها مع المرحلة الحضاریة التي یمر بها المجتمع وذلك من أجل تبادل الأفكار والآراء ولقد 

عما كان علیه في السابق وتعددت أدواته نظرا لتعقد الحیاة والتطور الاتصالتغیر مفهوم 
التكنولوجي الذي یشهده العالم الیوم.

الذي الاجتماعيبالاتصالما یعرف الاجتماعیةولعلى من أسالیبه لدراسة المشاكل 
ي یساعد على إیجاد الحلول المناسبة عبر وسائل الإعلام وقد أصبحت الحاجة إلیها أمر ضرور 

نظرا للمشاكل التي تعیشها المجتمعات وقد ساهمت بدورها هذه الأخیرة في تعزیز التفاعل وخلق 
ولعل من الاجتماعیةالوعي في الكثیر من الدول على إیجاد الحلول في الكثیر من المشكلات 

ر مشكلة حوادث المرور التي یعاني منها العالم الیوم وما تخلفه من خسائبین المشاكل العصریة
مادیة وبشریة نتیجة تطور المجتمعات وزیادة الحركة والسیر لتحقیق التنمیة والإسراع من 
التطور في مختلف مجالات الحیاة الإنسانیة والجزائر على غرار هذه الدول التي شهدت في 

زم على المنظمات حوادث المرور وفي ظل هذا الوضع یستلنسبة الآونة الأخیرة ارتفاع في 
إیجاد حلول سریعة وعلى رأسها المؤسسات الإعلامیة و معالجة هذه الظاهرة عنیة والجهات الم

لتطورات الحاصلة في الحیاة المروریة وذلك لما لها من الاستجابة السریعة لم علیها التي تحتّ 
باعتبارهاوتعد الإذاعة اتجاههاالظاهرة ومحاولة تعدیل السلوكیات اتجاهفي خلق الوعي أهمیة 

في نفوس وفي الرأي العام وتأثیراالجماهیري وأكثرها انتشارا الاتصالوسائل وسیلة من 
تعدد الوسائط والتنوع الجغرافي یجعلها تلقى صدى واسعا من الجمهور وعلى , كما أن الجماهیر

هذه الأخیرة لها أهمیة كبیرة في مواكبة محلیة مثل إذاعة الوادي الجهویة, غرارها الإذاعات ال
داث والتغیرات في البلاد وقد ساهمت بشكل كبیر في خلق الثقافة المروریة, ومن مختلف الأح

أجل معرفة الكثیر عن هذا الدور الذي تقوم به إذاعة الوادي الجهویة ارتأینا إجراء هذه الدراسة 
:التي تناولت في مضمونها 

الإطار المنهجي : الذي تناول إشكالیة الدراسة وأهمیتها وأهدافها وأسبابها إضافة إلى ضبط 
اختیارالمفاهیم والمصطلحات الواردة فیها, بعدها تم تحدید مجتمع الدراسة وعینتها إضافة إلى 

.والمقاربة النظریةالمنهج المناسب للدراسة وأدوات جمع البیانات وكذا الدراسات السابقة



مقدمةفي نشر الثقافة المروریة         ةالمحلیالإذاعةدور 

و

الإطار النظري: تناول فصلین

مباحث هي:خمسةعنوان ماهیة الإذاعة وتضمن الفصل الأول : تحت

الإذاعة تعرفالمبحث الأول : بعنوان

للإذاعة نشأةالمبحث الثاني : بعنوان 

المبحث الثالث : بعنوان خصائص الإذاعة

الإذاعةالمبحث الرابع : وظائف

: أهمیة الإذاعةالخامسالمبحث

الفصل الثاني : تحت عنوان الثقافة المروریة وتناول أربعة مباحث:

المبحث الأول : تحت عنوان تعریف الثقافة المروریة

المبحث الثاني : تحت عنوان أهمیة الثقافة المروریة 

المبحث الثالث : تحت عنوان أهداف الثقافة المروریة 

ریةالمبحث الرابع : تحت عنوان مقومات الثقافة المرو 

الإطار التطبیقي : تناول الدراسة المیدانیة 

دراسة میدانیة لإذاعة الوادي على عینة من السائقین وخصص فیه أربعة الفصل الثالث :
حث وهي :امب

.2017المبحث الأول : بعنوان قراءة إحصائیة لحوادث المرور في ولایة الوادي لسنة 

المبحث الثاني : أسباب حوادث المرور

الثالث : الآثار الناجمة  عن حوادث المرورالمبحث

وكذلك التطرق إلى النتائج الجزئیة كذلك العامة الاستبیانالمبحث الرابع : عرض وتحلیل نتائج 
بالنسبة للدراسة تلیها الخاتمة وقائمة المراجع والملاحق.
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تحدید الإشكالیة :
ادة المشاكل التي تواجه معظم الدول والتي تشهد زیتعتبر ظاهرة حوادث المرور أحد أبرز 

ریة والإصابات الناجمة عنها , حیث نجد حسب الإحصائیات مطردة في أعداد الحوادث المرو 
ملیون 15ملیون إلى 10بین وكذلك ماولیة ستة ألاف شخص یذهبون ضحایا حوادث السیر,الد

على مستوى العالم سنویا .إصابة 
كما أن حوادث المرور بمختلف أشكالها تعرف تزایدا من سنة إلى أخرى وفي هذا السیاق 

حادث مرور بمعدل 44,907تي تمثل أكبر نسبة وتقدر بلم التعد الجزائر من بین دول العا
ورة هذه الظاهرة .حادث یومیا والذي یرجع إلى عدم وعي السائقین بخط124

وفي ظل هذا الوضع یستلزم على الجهات المعنیة معالجة هذه الظاهرة وإیجاد الحلول 
وعلى رأسها المؤسسات الإعلامیة وذلك لما لها من أهمیة في ظل الوعي اتجاه الظاهرة 

في وقتنا الحاضر من أهم أدوات التأثیر المتفشیة في المجتمع , حیث أصبحت وسائل الإعلام 
لتلفزیوني واستعمال واسع واوالتوجیه والتثقیف ومما تتمیز به من زخم في البث الإذاعي 

ت .للإنترن
را وبهذا تعد الإذاعة من أبرز وسائل الإعلام الجماهیریة باعتبارها الوسیلة الأكثر تأثی

یستمعون للبرامج الإذاعیة للحصول على كما أن الشباب والأكثر انتشارا لدى الجماهیر, 
المعلومات أو الترفیه والتسلیة وشغل أوقات الفراغ وهناك الكثیر من یعتبرونها وسیلة أساسیة 

رغم تبنیهم لتقنیات الاتصال الحدیث .
إن الإذاعة تسعى كغیرها من وسائل الإعلام الأخرى لتحقیق أهداف مختلفة تعود على 

ها تؤثر في الرأي العام وتلقىلات خاصة في مجال التثقیف لأناالمجع الفرد والمجتمع في جمی
شكل كبیر في ذاعات المحلیة التي أصبحت تساهم بصدى واسعا من قبل الجماهیر وخاصة الإ

بث العدید من البرامج المتنوعة وخاصة البرامج التثقیفیة , وذلك لنشر الثقافة المروریة قصد 
ا في تكثیف فقرات البرامج الإرشادیة بمواضیع متابعة لنشاطات وتساهم أیض,محاربة الظاهرة

التغطیات الإخباریة وتفتح أیضا قنوات الاتصال مع جموع الحملات المروریة من خلال 
المستمعین في أوقات بث البرامج للاستئناس بآرائهم وتجاربهم , كما تعمل على إقامة لقاءات 

ائح والإرشادات نحو السلوك السلیم للسائق , صحفیة مع رجال المرور وكذلك تقدم النص
وتستطیع البرامج التي تتناول القضیة المروریة في فقراتها أن تركز على تعزیز المعارف 

.مروریة المروریة , والتوعیة إزاء قواعد السلامة ال
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في المحلیةكیف تساهم الإذاعةفقد تمحورت إشكالیة الدراسة حول :ومن هذا المنطلق
بولایة الوادي ؟ن سائقیالنشر الثقافة المروریة لدى 
ل نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة :اؤ ستوللإجابة عن هذا ال

:التساؤلات
؟الثقافة المروریة لدى السائقین بولایة الوادينشرالإذاعة في تقوم بهالدور الذي ما-
؟السائقینما هي أسالیب الإذاعة في نشر الثقافة المروریة لدى -
؟هل تؤثر برامج الثقافة المروریة على سلوك السائقین-

:الفرضیات
الثقافة المروریة لدى السائقین.بدور كبیر في نشرتقوم الإذاعة-
تستخدم الإذاعة مختلف الأسالیب في نشر الثقافة المروریة لدى السائقین.-
.لبرامج الثقافة المروریة تأثیر على سلوك السائقین-

:المفاهیم والمصطلحاتتحدید 
إن تحدید المصطلحات من أهم الخطوات في أي بحث علمي في تسهیل مهمة الباحث 

.وتقوم بتخطیط الطریق الصحیح لبحثه وبذلك یصل إلى نتائج دقیقة وواضحة 
الثقافة المحلیة،الإذاعة لقد تطرقنا في دراستنا إلى المفاهیم الأساسیة المتمثلة في : 

المروریة.
الإذاعة :ـ 

الاسم الذي اختاره اللغویین للرادیو هو المذیاع والمذیاع في اللغة هو الرجل أو لغة : 
.)1(ذاعهإوتم السر ویعمل على نشره الشخص الذي لا یستطیع أن یك

وهي عبارة عن تنظیم مهیكل في شكل وظائف وأدوات تقوم ,هي مصطلحاصطلاحا : 
آن ذات الطابع الترفیهي والتثقیفي والإعلامي وذلك لاستقبالها في على بث مجموعة من البرامج

.)2(ن أفراد وجماعات بأجهزة مناسبة واحد من طرف جمهور متناثر یتكون م
ــ تعریف الإذاعة المحلیة:

الإذاعة المحلیة هي عبارة عن جهاز إعلامي یخدم المجتمع المحلي , بمعنى الإذاعة 
المحلیة هي وسیلة تستخدم لأغراض اجتماعیة بهدف خدمة المواطن المحلي وتلبیة حاجیاته, 

.1995, 1القاموس المجاني للطلبة,منشورات دار المجاني,ط)1(
.403,ص1989,دار الكتاب المصري ,القاهرة, مصر,مدخل إلى وسائل الإعلامعبد العزیز شریف, (1)
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وإضافة إلى اعتبارها وسیلة إعلام )1(إذن فهي عبارة عن جهاز إعلامي یخدم المجتمع المحلي.
بطبیعة المجتمع المحلي للتثقیف والترفیه لذا فعلیها أن تكون على معرفة جیدةفهي كذلك وسیلة

الذي تحاول خدمته من خلال بث برامج مختلفة لمجتمع یتمیز بمحدودیة العدد والمساحة 
والتجانس على الرغم من وجود فوارق فردیة بین أفرادها والتي تتفاعل معها.

تعریف الثقافة المروریة:
من المبادئ و الأفكار المترسخة في أذهان الأفراد فیما یخص عملیة هي مجموعة 

التوعیة المروریة من أجل الحد من حوادث المرور، حیث تجعل من الوعي المروري بؤرة 
)3(اهتمامها و هذا ما یؤثر ایجابیا في مجال التوعیة المروریة.

ختیار الموضوع :اأسباب 
المحلیة في نشر الثقافة المروریة لدى السائقین من ختیارنا لموضوع دور الإذاعةكن ایلم 

:وهيختیار هذا الموضوعب الصدفة وإنما هناك عدة أسباب تضافرت لتشكل لنا حافزا لابا
.أسباب موضوعیة وأخرى ذاتیة

الأسباب الموضوعیة:
ن هذا الموضوع بطبیعته یصب في صلب التخصص الذي ننطوي ضمنه وهو میدان أ-

.اسعة محاولین أن نوضح العلاقة التي تربط الإذاعة كوسیلة إعلامیة بنشر الثقافةبمجالاته الو 
.المروریة
البحث في العلاقة بین النصوص القانونیة والثقافة المروریة للتقلیل من حوادث الطریق.-
تفاقم مشكلة المرور في الجزائر وخاصة في الآونة الأخیرة.-
من الثقافات.حاجة المجتمع لمثل هذا النوع -
إدراكنا كباحثین للدور الذي یمكن أن تؤدیه الإذاعة كوسیلة إعلامیة في نشر الثقافة -

المروریة بالنسبة لجمهور السائقین من خلال التركیز على بث مجموعة من الإرشادات 
التوعویة.

.14ـ13,القاهرة,دار الفكر العربي,ص1ط,البرامج في الرادیو والتلفزیونإنتاجالاتصالتكنولوجیا عبد المجید شكري, )2(
، جامعة نایف للعلوم الأمنیة،مكتبة الملك فهد الوطنیة للنشر، لحوادث المرورالاقتصادیةالآثارراضي عبد المعطي السید، )3(

. 22-21-20، ص 2008الریاض، 
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الإذاعة ونظرا لما تتمیز به من خصوصیات تجعلها قریبة من جمهور المستمعین -
ستخدامه في كل الأماكن تقریبا إلى جانب جهاز(جهاز الرادیو) والقدرة على الة حمل الكسهو 

الطرق الجذابة والمشوقة مخاطبتها لهذه الشریحة من المجتمع (السائقین) وذلك باللجوء إلى 
ستعمال اللغة البسیطة التي تسیطر عن العقول وتؤثر في السلوك.وا

الأسباب الذاتیة :
ستكشاف اللذین دفعا بنا إلى الإطلاع على كیفیة عمل الطاقم لاالفضول وحب ا-

الإذاعي في ولایة الوادي .
ستمارة كأداة من أدوات البحث المنهجي إجراء دراسة میدانیة واستعمال الاالرغبة في -

والتطبیقي لجمع المعلومات والحقائق من خلال الأفراد المستمعین للبرامج الإذاعیة
الشخصي نحو هذا النوع من الدراسات القابل للتحلیل والمناقشة .هتمام الا-
معرفة مدى تفاعل وتعامل السائقین مع هذا النوع من الثقافات.-

أهمیة وأهداف الدراسة :
تبرز أهمیة وأهداف  الدراسة في كون هذه الأخیرة تتناول موضوعا مهما ألا وهو الثقافة 

سمى في الآونة حوادث المرور الذي أصبح یالمروریة في الإذاعة وذلك للحد من ارتفاع نسبة 
الأخیرة بإرهاب الطرقات وترجع أهمیتها إلى ما یلي :

هي أن نصل جمیعنا مواطنین وسائقین و تطبیق مشروع السلامة المروریة على الطرق -
إلى وعي ومعرفة بقواعد المرور , ونقوم بتطبیقها في حیاتنا الیومیة تكفل لنا السلامة وتجنبنا

دث المرور التي لطالما تؤدي بنا إلى الهلاك والإعاقة وفقد أحبائنا وأطفالنا ولنعیش حیاة احو 
.سعیدة بعیدة عن المعاناة الناجمة عن هذه الأخیرة

الدور الفعلي الذي یمكن أن تقوم به الإذاعة كوسیلة إعلامیة في نشر الثقافة إبراز-
المروریة لدى السائقین.

الدراسة:مجال
المجال الجغرافي:

هو المكان الذي یحتوي على مجتمع البحث، و لقد حدد المجال المكاني لدراستنا بولایة
المیدانیة.، وهو الإطار المكاني لدراستنا الوادي
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المجال البشري:
نظرا لقلة الإمكانیات المتاحة وضیق الوقت و كذا كبر حجم مجتمع بحثنا من جهة، 
وصعوبة الوصول إلى كافة جمهور الوادي من جهة أخرى، أخذنا عینة عشوائیة ممن یستمعون

20من الأكبر، لتمثیل المجتمع الأصلي ، إذ یمثلون جمیع الفئات العمریة (لإذاعة الوادي
.سنة)، ومختلف المستویات التعلیمیة والمهن 

المجال الزمني:
یرتبط المجال الزمني لدراستنا باختیار الموضوع مع بدایة السنة الجامعیة، وتحدیدا في 

، حیث قمنا مبدئیا بعملیة إحصائیة للمراجع المتعلقة بشكل مباشر أو غیر 2017شهر أكتوبر
ثم مرحلة البحث الوثائقي، التي كانت مرحلة هامة لتسطیر الخطة مباشر بموضوع الدراسة ، 

المنهجیة للدراسة.
حیث 2018وبالنسبة للجانب المیداني للدراسة، كانت الانطلاقة بالضبط في شهر أفریل

حددنا منهج الدراسة الملائم وكذا أدوات جمع البیانات، وذلك بعد ضبط عینة البحث..
منهج الدراسة :

المنهج على أنه مجموعة الإجراءات المتبعة في دراسة الظاهرة أو مشكلة البحث یعرف 
لاكتشاف الحقائق المرتبطة بها, وبهذا یقتضي إجراء أي بحث علمي تحدید الأسلوب أو المنهج 
الذي یتناسب مع الموضوع المعالج والذي یساعد على جمع المعلومات والبیانات وتصنیف 

وتحلیل المعطیات .
ف على أنه أسلوب لجمع البیانات یتم من خلاله الحصول على المعلومات مباشرة ویعر 

من الأفراد الذین یتم اختیارهم لیكونوا بمثابة أساس الوصول إلى استنتاجات مع مجتمع البحث 
أراء ویتیح للباحث الحصول على خمسة أنواع من المعلومات عن المبحثین, حقائق, إدراك,

)1(سلوك .واتجاهات , تقریر , 

وعرف بأنه أسلوب للتفكیر والعمل ویعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلها وعرضها 
وبالتالي یرتبط تحدید الأسلوب أو المنهج العلمي الذي یستخدمه ویطبقه الباحث لدراسة ظاهرة 
أو مشكلة معینة بموضوع ومحتوى الظاهرة المدروسة , بمعنى أن مناهج وأسالیب البحث 

,دیوان المطبوعات الجامعیة , منهجیة البحث العلمي في العلوم السیاسیة والإعلامعامر مصباح , (1)
.51,ص2008الجزائر,
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تختلف باختلاف الظواهر والمشكلات المدروسة وما یصلح منها لدراسة ظاهرة معینة قد العلمي 
لا یصلح لدراسة ظاهرة أخرى نظرا لاختلاف الظواهر المدروسة في خصائصها 

)1(وموضوعاتها.

وقد اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي لأنه یتوافق ودراستنا ویرجع ذلك إلى 
الظواهر الاجتماعیة لأن هذا المنهج یصف الظاهرة وصفا موضوعیا من خلال ملائمته لدراسة 

البیانات التي یتحصل علیها باستخدام أدوات وتقنیات البحث العلمي .
المنهج الوصفي:

المنهج الوصفي هو:" طریقة من طرق التحلیل و التفسیر، بشكل علمي منظم، من أجل 
لة اجتماعیة".الوصول إلى أغراض محددة لوضعیة أو مشك

ویعرف كذلك أنه: " طریقة لوصف الظاهرة المدروسة, وتصویرها كمیا عن طریق جمع 
)2(المعلومات المقننة عن المشكلة، وتصنیفها، وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقة".

وعلى اعتبار أن الدراسة التي نقوم بها تهدف إلى معرفة دور الإذاعة المحلیة في نشر 
المروریة وذلك من خلال بثها لبرامج التوعیة , وهذا ما دفعنا إلى استخدام هذا المنهج الثقافة 

الذي یعد من بین أحد المناهج التي تقوم بالتحلیل والتفسیر العلمي لوصف ظاهرة أو مشكلة 
محددة كما أنه لا یقتصر على التعرف بمعالم الظاهرة وتحدید أسباب وجودها وإنما یشمل 

ات وقیاسها وتفسیرها والتوصل إلى وصف دقیق للظاهرة ونتائجها.تحلیل البیان
أدوات جمع البیانات:

هي عبارة عن تلك الوسائل المختلفة، التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات و 
البیانات المستهدفة في البحث، ضمن استخدامه لمنهج معین أو أكثر.

جملة من الأدوات المضبوطة علمیا ومنهجیا لجمع المعلومات وقد استخدمنا في دراستنا
التي تخص بحثنا، وذلك بمراعاة توافقها مع منهج دراستنا (المنهج الوصفي)، وهي:

,دار الصفاء, 1, طمناهج وأسالیب البحث العلمي "النظریة والتطبیق"ربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غنیم , )1(
.33,ص2000عمان,

بن -دیوان المطبوعات الجامعیة,2ط،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات، )2(
.139، ص 1999الجزائر،-عكنون
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الملاحظة البسیطة:
وتعد الملاحظة أساس الدراسة المیدانیة، وهي" توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك 

وانب ذلك السلوك أو خصائصه". ویعرفها البعض على معین أو ظاهرة معینة، وتسجیل ج
أنها:" توجیه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معینة أو مجموعة من الظواهر، رغبة في الكشف عن 
صفاتها أو خصائصها, بهدف الوصول إلى كسب معرفة جدیدة عن تلك الظاهرة أو 

)1(الظواهر..." 

یر المشاركة، فهي لا تتطلب أكثر من والملاحظة البسیطة تسمى أیضا؛ الملاحظة بغ
النظر أو الاستماع، ومتابعة موقف اجتماعي معین دون مشاركة فعلیة فیه.

المقابلة:
تعتبر المقابلة أسلوب منظم یقوم على مجموعة من الخطوات والإجراءات العلمیة 

)1(مقابلة.والمنهجیة التي تنظم لقاءات وتذیع الحوار في إطار الأهداف البحثیة لتنظیم ال

ویعرفها آخرون  بأنها:" محادثة موجهة یقوم بها فرد مع آخر أو مع أفراد بهدف حصوله 
على أنواع من المعلومات، لاستخدامها في بحث علمي والاستعانة بها في عملیات التوجیه، 

)1(التشخیص والعلاج".

ویوفر أسلوب المقابلة مرونة تساعد على التغلب على الصعوبات التي تؤدي إلى تحریك 
الإجابات أو نقص استجابات المبحوثین كما أنها تسمح للباحث بشرح الأسئلة الغامضة, 
فیحصل بذلك من خلال الأسئلة الموجودة في دلیل المقابلة على البیانات والحقائق المطلوبة مع 

لمقابلة.من یستهدفهم با
ووجود أنواع عدیدة من المقابلات یفرض على الباحث انتقاء النوع المناسب لدراسته ولذلك 
استخدمنا نوعین من المقابلات: المقابلة المقننة التي استهدفنا بها مقدمي برنامج السلامة 

افة المروریة ,وطریق السلامة في الإذاعة المحلیة بالوادي من أجل معرفة طبیعة برامج الثق
المروریة ومضمونها وأسس إعدادها.

أما النوع الثاني من المقابلات فهي المقابلة غیر المقننة والتي استهدفنا بها الأطراف 
أعوان الحمایة المدنیة والدرك الوطني ومدیریة مسئوليالفاعلة للتقلیل من حوادث المرور من ( 

.  82-81عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات، مرجع سابق، ص )1(
.48,ص1999,(دط),دار المعرفة الجامعیة,الریاض,السعودیة,مناهج في عالم المعلومات والمكتباتأحمد بدر,)2(
.75عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات، مرجع سابق،  ص )3(
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المعنیة بالحدیث الأطرافعامة تستدرج أسئلةالنقل بولایة الوادي ) لذلك ارتأینا إلى طرح 
وإعطاء معلومات وحقائق ثم انتقاء ما یناسب موضوع الدراسة.

:الاستمارة
الاستبیان في البحث العلمي هو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة في 
تعبیرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدم إلى المبحوث، من أجل 
الحصول على إجابات تتضمن المعلومات و البیانات المطلوبة، لتوضیح الظاهرة المدروسة، و 

)1(ا المختلفة. تعریفها من جوانبه

وتعرف أیضا بأنها:" مجموعة من الأسئلة المرتبة، حول موضوع معین یتم وضعها في 
استمارة ترسل للأشخاص المعنیین بالبرید، أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول على أجوبة 

من الأسئلة الواردة فیها، و بواسطتها یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكد
)2(معلومات متعارف علیها، لكنها غیر مدعمة بحقائق".

ولأن الأسلوب المثالي أن یملأ الاستبیان بحضور الباحث، ویسجل بنفسه الأجوبة 
فرد من 60والملاحظات التي تثري البحث؛ فقد طبقناها كذلك على عینة بحثنا والمقدرة بـ 

ذاعة الوادي الجهویة.المستمعین لإالسائقینجمهور
سؤالا.22تتركب استمارة بحثنا من ثلاث محاور رئیسیة؛ تحتوي في مجملها على 

الضروریة، واحتوى على أربعة أسئلة.البیانات الشخصیةیمثل المحور الأول 
ویضم تسعة الإذاعة ونشر الثقافة المروریة لدى السائقینالمحور الثاني یتعلق بأسئلة عن

أسئلة.
یتعلق بأسالیب الإذاعة في غرس الثقافة المروریة، و یضم ,في حین أن المحور الثالث

ستة أسئلة .
أما المحور الرابع یتعلق بأسئلة عن تفاعل السائقین مع برامج الثقافة المروریة المعروضة 

على إذاعة الوادي.
مجتمع الدراسة وعینة البحث

الانتقالهي طریقة من طرق البحث وجمع المعلومات فنأخذ عینة من مجموعة ما العینة: 
من الجزء إلى الكل للتوصل إلى حكم على المجتمع في ضوء بعض أفراده فهي ضرب من 

.220، مرجع سابق، ص أحمد بن مرسلي)1(
.66عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات، مرجع سابق، ص )2(
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وكثیرا الاحتمالولیست إلا مثالا أو مجموعة أمثلة یستخلص منها أحكام في قدر من الاستقرار
بحوث الإحصائیة.ما یستعمل هذا المنهج في ال

مفردة من السائقین كعینة قصدیة والتي تم تعریفها بأنها 60وقد اعتمدنا في دراستنا على 
مقصود تبعا لشروط وأهداف البحث إذ تشكل مفردة العینة ممن تتوفر فیهم لاختبارتخضع 

)1(كیفي من طرف الباحث.لاختیارالشروط المحددة مسبقا وبالتالي فهي لا تخضع 

أهم خصائص عینة بحثنا في:وتتم 
أن یكون السائقین المستجوبین من المستمعین لبرامج الثقافة المروریة لإذاعة الوادي -

الجهویة.
.على ستون مفردة بطریقة قصدیة الاستمارةحصر مفردات العینة على السائقین وتم توزیع -

الدراسات السابقة
الدراسة الأولى :

تحت عنوان :الحملات الإعلامیة الإذاعیة :(تباني عبیر)دراسة من إعداد الطالبة 
الخاصة بالتوعیة المروریة في الجزائر , دراسة میدانیة على عینة من السائقین بولایة سطیف , 

,كلیة ,جامعة محمد خیضر بسكرةتصال شهادة الماجستیر في الإعلام والامذكرة مكملة لنیل
.2013-2012خلال الموسم الجامعي والاتصالقسم علوم الإعلام الاجتماعیةالعلوم 

ما مدى فعالیة الحملات تمحورت إشكالیة الدراسة حول طرح التساؤل الرئیسي التالي: 
الإعلامیة الإذاعیة الخاصة بالتوعیة المروریة ؟
واندرجت ضمنها جملة من التساؤلات الفرعیة:

اصة بالتوعیة المروریة التي ـ ما مدى تعرض جمهور السائقین للحملات الإعلامیة الخ1
تقدمها الإذاعة ؟

ـ ما هي أراء جمهور السائقین في محتوى هذه الحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة2
؟المروریة
ـ ما مدى تذكر جمهور السائقین للحملات الخاصة بالتوعیة المروریة ومضامینها ؟3
المستوى السلوكي لجمهورهل استطاعت هذه الحملات كمتغیر مستقل التأثیر على ـ4
؟السائقین

.381,ص2004,دار الفجر للنشر والتوزیع,المعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب,)1(
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وریة من وجهة نظر جمهورـ ما هو الدور الذي یلعبه القانون في عملیة التوعیة المر 5
؟السائقین

منهج الدراسة :
اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي لمعرفة أراء واتجاهات جمهور السائقین نحو 

حملات التوعیة المروریة الإذاعیة .
:عینة الدراسة 

السائقین المستجوبین من المستمعین لضرورة أن یكون لقد تم اختیار العینة القصدیة 
للإذاعة .

أداة جمع البیانات :
لقد اعتمدوا على استمارة الاستبیان .

نتائج الدراسة :
ـ إن أغلبیة السائقین یستمعون إلى الفواصل الخاصة بالتوعیة المروریة بالإذاعة .1
الجمهور حول أفضلیة اللغة یفضلون بالدرجة الأولى اللهجة المحلیة كونها ـ نتائج أراء 2

الأقرب إلى كل فئات المجتمع باختلاف مستویاتهم التعلیمیة والثقافیة وتفضیلهم أسلوب الشهادة 
كأسلوب إقناعي , وأن أسلوب التخویف لم یحقق أهدافه المرجوة كما أن درجة الإعجاب كانت 

ائقین وذلك یعود إلى عدة خصائص .متوسطة بالنسبة للس
الاستفادة من الدراسة :

لأنها كانت على السائقین وهذا ما لقد تمت الاستفادة من هذه الدراسة من ناحیة العینة 
نحن بصدد دراسته والبحث فیه.

الدراسة الثانیة :
دراسة من إعداد الطالب :(شعباني مالك)تحت عنوان :دور الإذاعة المحلیة في نشر 

بجامعة قسنطینة وبسكرة, رسالة مقدمة الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي, دراسة میدانیة 
لنیل شهادة دكتوراه علوم في علم اجتماع التنمیة, بجامعة منتوري, قسم علم الاجتماع 

.2006-2005وسم الجامعي خلال الموالدیمغرافیا,
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إشكالیة الدراسة :
) FMتمحورت إشكالیة الدراسة حول طرح التساؤل الرئیسي التالي: ما دور إذاعتنا سیرتا(

والزیبان المحلیتین في نشر الوعي الصحي لدى الطلبة الجامعیین ؟ وأي منهما له الدور الأكبر 
في ذلك ؟

اعتمدت على الفرضیات التالیة :
والزیبان أهمیة معتبرة للمواضیع الصحیة .)FM(لي الإذاعة المحلیة سیرتا ـ تو 1
والزیبان برامج صحیة شاملة لمختلف الأمراض, )FMالإذاعة المحلیة سیرتا (ـ تقدم2

تتضمن نصائح وإرشادات وقائیة وعلاجیة لمستمعیها .
في تكوین ثقافة صحیة لدى مستمعیها .والزیبان)FMـ تساهم الإذاعة المحلیة سیرتا (3
والزیبان دورا هاما في التأثیر على سلوك مستمعیها )FMـ تؤدي الإذاعة المحلیة سیرتا (4

لتشكل الوعي الصحي .
منهج الدراسة :

اعتمدت الدراسة على مناهج عدة منها :
بهدف تقریر الظاهرة وأیضا منهج المسح الاجتماعي : وذلك للوقوف على حیثیات ـ 1

واقع معین لمجتمع أو لجماعة أو لنظام محدد في فترة زمنیة محددة بوقت إجراء الدراسة .
ـ المنهج الإحصائي : الاعتماد على التكمیم للبیانات بحیث یجعلها أكثر دقة ووضوحا 2

واقتراب من الواقع .
ـ المنهج المقارن3

المقابلة والاستمارةأدوات جمع البیانات : 
الدراسة :عینة 

عینة عشوائیة طبقیة .لقد أخذت الدراسة 
نتائج الدراسة :

تها المستعملة في سیرتا ـ أن نسبة الاستماع للإذاعة المحلیة الزیبان بسكرة تفوق نظیر 1
قسنطینة 
ظیرتها ـ أن نسبة رضا المبحوثین عن البرامج المقدمة في إذاعة سیرتا أكبر من ن2
, بینما وقت البث البرامج الصحیة على الخصوص المقدمة بالإذاعتین مناسب ویغلب بالزیبان
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علیها الطابع الوقائي لكن الحجم الساعي المخصص لهذه الحصص غیر كاف ومستوى أداء 
الطاقم الإذاعي متوسط.

)وقد FMالزیبان أكبر منها بإذاعة سیرتا(ـ أن نسبة الاستماع للبرامج الصحیة بالإذاعیة 3
أرجعوا سبب ذلك إلى اتساع مجال الاستفادة , كما أن اللغة المستخدمة لطرح المواضیع 

عامیة ومفهومة .الصحیة 
الصحیة في أي إذاعة محلیة العینة بالإذاعتین یرون بأن البرامج ـ أن جل أفراد 4
.ضروري

الاستفادة من الدراسة:
تنشر الوعي عن طریق الإذاعة المحلیة لقد استفدنا من هذه الدراسة من خلال كونها 

وكذلك من ناحیة أداة ونحن بصدد معرفة دور الإذاعة المحلیة في نشر الثقافة المروریة ,
وهي التي بواسطتها یتم التعرف على مكانة الإذاعة المحلیة عند الجماهیر .الاستمارة 

المقاربة النظریة
" هي ة المحلیة في نشر الثقافة المروریةدور الإذاعالنظریة المناسبة لموضوع بحثنا" 

نظریة الغرس الثقافي, ترجع أصول هذه النظریة إلى العالم الأمریكي"جورج جرینر", حیث بحث 
في تأثیر وسائل الإتصال الجماهیریة على البیئة الثقافیة في إطار مشروعه الخاص بالمؤشرات 

الثقافیة.
)1(قضایا متداخلة هيوركزت بحوث المؤشرات الثقافیة على ثلاثة

دراسة الرسائل والقیم والصور الذهنیة التي تعكسها وسائل الإعلام.-1
دراسة الهیاكل والضغوط والعملیات التي تؤثر على إنتاج الرسائل الإعلامیة.-2
دراسة المشاركة المستقلة للرسائل الجماهیریة على إدراك الجمهور للواقع -3

.الاجتماعي
افي:مفهوم نظریة الغرس الثق

هذه النظریة تعلقت بوسیلة التلفزیون لدراسة العنف والجریمة في المضامین التلفزیونیة 
وتطورت ونتج عنها أن أكتشف أن الفرد الذي یتعرض للتلفزیون تنغرس فیه قیم وتصورات 

.114-113,ص2008,الدار العالمیة للنشر والتوزیع,الجیزة,1والطفل,طمحمود أحمد مزید,التلفزیون)1(
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تجعله یتبناها ویظن أنها فعلا ما یحدث في الواقع وبالتالي تنغرس فیه لا شعوریا فإذا سألناه 
اهرة ما یكون تفسیره ونظرته حسب ما تلقاه من التلفزیون ومغایرة تماما للواقع.عن ظ

خاصة في الولایات المتحدة اجتماعیةوقد نشأة هذه النظریة في مواجهة ظروف 
في المجتمع الأمریكي في والاغتیالاتالأمریكیة, تمثلت في ظهور موجات من العنف والجرائم 

نهایة الستینات, وربط ظهور هذه الموجات والانتشار الواسع للتلفزیون, مما حذا بالباحثین 
والمؤسسات البحثیة في أمریكا لإجراء العدید من البحوث حول علاقة مشاهدة التلفزیون وارتفاع 

)1(معدلات الجریمة والسلوك العدواني.

)2(على أسس وهي:تركز نظریة الغرس الثقافي 

ترجع یعتبر التلفزیون وسیلة فریدة للغرس بالمقارنة مع وسائل الاتصال الأخرى:-
أهمیة التلفزیون وتفرده عن غیره من وسائل الاتصال لشیوع وجوده في المنازل وسهولة التعرض 
له, كما یساهم في تنشئة الأطفال بدرجة لا تحدث مع الوسائل الأخرى, حیث یجد الطفل نفسه 

, كما مستغرقا في بیئة التلفزیون منذ ولادته نظرا لتوفر عناصر الصوت والصورة والحركة واللون
یقضي الطفل معظم أوقاته أمام التلفزیون نظرا لسهولة استخدامه, كما یختلف التلفزیون عن 
الوسائل المطبوعة لعدم احتیاجه للقدرة على القراءة والكتابة, كما أنه یتمیز عن الرادیو في 

ال إمكانیة توفیر الرؤیة بجانب السمع, ویختلف عن السینما في كونه وسیلة مجانیة تعمل طو 
الوقت ولیس في أوقات محددة ولا تحتاج إلى مغادرة المنزل. لذلك فالتلفزیون یعتبر من أهم 
وسائل الإعلام التي تترك أثرا في تقدیم الأفكار والقیم والصورة الإعلامیة المختلفة لجمیع فئات 

وشرائح وقطاعات المجتمع.
السائد: الاتجاهتعبر عن یقدم التلفزیون عالما متماثلا من الرسائل والصور الذهنیة-

لأسئلة ومواقف الاستجابةفالغرس عبارة عن عملیة ثقافیة تؤدي إلى خلق مفاهیم عامة توحد 
معینة, ولا ترتبط بالحقائق والمعتقدات المنعزلة, وتأتي هذه المفاهیم من التعرض الكلي لبرامج 

التلفزیون ولیس من بعض البرامج المنتقاة.
ویقوم التلفزیون بدور مهم في حیاتنا لأنه یعكس الاتجاه السائد لثقافة المجتمع, ویقلل أو 
یضیق الاختلافات في القیم والاتجاهات والسلوك بین المشاهدین, إلى الحد الذي یعتقدون معه 
أن الواقع الاجتماعي یسیر على الطریق التي یعبر عنها العالم التلفزیوني,ولذلك ینظر إلى 

.26,ص1433,نظریة التأثیر الإعلامیةعبد الحافظ عواجي صلوي,جمع وتنسیق أسامة بن مساعد المحیا,)1(
.344-342,ص2012,دار المسیرة للنشر والتوزیع,عمان,1ط,الاتصالنظریات منال هلال المزاهرة,)2(
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تلفزیون على أنه أداة الربط بین الصفوة والجمهور العام, حیث تقدم الرسائل التلفزیونیة ال
المختلفة العدید من الثقافات والآراء والصور الذهنیة التي یشاهدها كل الفئات والمستویات 

الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة للمجتمع.
یجب أن تعكس أسئلة المسح : تحلیل مضمون الرسالة الإعلامیة یقدم مفاتیح للغرس-

المستخدمة في تحلیل الغرس ما یقدمه التلفزیون في الرسائل التلفزیونیة لجماعات كبیرة, وتقوم 
نظریة الغرس على مجموعة من الفروض الفرعیة هي:

یتعرض الأفراد كثیفو المشاهدة للتلفزیون أكثر, بینما یتعرض الأفراد قلیلو المشاهدة على -
مثل التلفزیون ومصادر شخصیة.مصادر متنوعة 

یختلف التلفزیون عن غیره من الوسائل الأخرى, بأن الغرس یحدث نتیجة التعرض -
والاستخدام غیر الانتقائي من قبل الجمهور.

یقدم التلفزیون عالما مماثلا من الرسائل الموحدة والصور الرمزیة عن المجتمع بشكل -
موحد أو متشابه عن الواقع الحقیقي.

حدوث الغرس عند اعتقاد المشاهد بأن الدراما واقعیة, وتسعى لتقدیم حقائق بدلا من یزید-
الخیال.

)1(أهم الانتقادات الموجهة لنظریة الغرس الثقافي :

لم تأخذ النظریة في اعتبارها المتغیرات الأخرى غیر كثافة المشاهد التي تدخل في عملیة -
الدیمغرافیة.التأثیر التلفزیوني مثل العوامل 

یرى كل من "هوكنز وبنجرى" أن العلاقة بین مشاهدة التلفزیون والغرس الثقافي عند -
مشاهدیه یمكن أن ترجع إلى بعض محتوى مواد أو برامج التلفزیون, ولا ینطبق على البعض 
الأخر من البرامج, وكذلك فإن تلك العلاقة لا تنطبق على مشاهدة محتوى جمیع مواد أو برامج 

تلفزیون في عمومها,ولكنها قد تحدث نتیجة مشاهدة برامج محددة.ال
المادة المقدمة من خلال التلفزیون من الممكن أن تتعرض إلى القلب والتزییف من قبل أن-

المشاهدین, كما أن استجابات المشاهدین قد تكون متحیزة, وبالتالي تصبح الأسس التي تبنى 
وأبعادا مفاهیممشاهد والتأثیر طبقا لمنظور الغرس الثقافي علیها مفاهیم أبعاد العلاقة بین ال

عیر دقیقة.
- 269,ص2003,الدار العالمیة للنشر والتوزیع,الهرم,1,طمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرمحمود حسین إسماعیل,)1(

270.
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علاقة الدراسة بنظریة الغرس الثقافي:
لهذه النظریة یمكن القول بأن تعرض جمهور السائقین للإذاعة بشكل مكثف طبقا 

وبالأخص لبرامج الثقافة المروریة , مع العلم أن هذه الأخیرة أصبحت تبث بشكل مستمر مما
یجعلهم یتأثرون بما تقدمه الإذاعة من مضامین مختلفة, یعتقدون أنها مطابقة للعالم الذي نعیش 

سلبیة فیه , وبالتالي فهي تقدم تصرفات وأنماط وسلوكیات مختلفة, یمكن أن تكسبهم أفكار
,والهدف من توظیف نظریة الغرس الثقافي في دراستنا هذه هو معرفة وإیجابیة في نفس الوقت

ى الدور الذي تقوم به الإذاعة المحلیة في نشر الثقافة المروریة بین جمهور السائقین .مد
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تمهید: 
منذ القرن العشرین مكانا بارزا في العالم وقد احتلت مكانها في عاداتنا الإذاعةتبوأت 

وسیلة التعبیر المبنیة والإذاعةوفرضت وجودها في كل موضع ,الأوساطوتغلغلت في جمیع 
والأنباءعلى نفسها مختلف المهام كالتسلیة أخذتعلى الكلام والموسیقى والصوت قد 

في دول العالم الثالث أهمیتهاوالخدمات ذات النفع العام والتربیة والثقافة وقد ازدادت 
والمشاكل الآفاتوتفاقم الأمیینارتفاع نسبة أهمهافي الجزائر لاعتبارات كثیرة وبالخصوص
قلة الوعي لدى هذه المجتمعات إلىوهذا ما یؤدي الیومیةفي شتى مجالات الحیاة الاجتماعیة 

ضالتهم المنشودة من اجل نشر الثقافة وتنمیة الوعي وتطویره من الإذاعةذلك وجدوا في وب
بما تمتلكه من الخصائص الدیمغرافیة الإذاعةالمتابعة المستمرة للبرامج التي تبثها خلال 

.والجغرافیة
الإذاعة: تعریف الأولالمبحث

مفهوم الإذاعة قدیم قدم الشعوب والمجتمعات الإنسانیة وفي التاریخ البشري قصص لغة:
وحكایات كثیرة عن أهمیة الذیوع. فمن الناحیة اللغویة: ذیعا وذیوعه، وذیعانا محركة بكسر 
المیم، من لا یكتم السر أو من لا یستطیع كتم خبره،والجمع مذاییع إذا أذاع الشيء أو أفشاه 

هذا ما ورد في تاج العروس . وفي المعاجم الأخرى نجد أن الإذاعة تعرف على –بین الناس 
النحو الذي یشیر إلى الذیوع والانتشار والإفشاء والمناداة بالخبر في الناس، حتى أن العرب 
قدیما یصفون الرجل الذي لا یكتم السر انه رجل مذیاع، فیقال فلان للأسرار مذیاع وللأسباب 

(1)مضیاع

: الإذاعة من أوسع وسائل الاتصال عرفها الدكتورة رحیمة الطیب عیساني تاصطلاحا: 
الجماهیري انتشارا حالیا، فالإنسان یستمع إلى الرادیو ویستفید من برامجه المختلفة في العالم 

....)2(دون عائق أو حاجز في البیت، في السیارة، في المكتب، في الطائرة
بأنها النشر النظم أو الإذاعة للإمتاع والإعلام ریطانیة الإذاعة:وتعرف دائرة المعارف الب

)3(ثر.ناوكذلك التثقیف التي یتم استقبالها في آن واحد بواسطة جمهور مت

،1ط، (1)
.16الإسكندریة، ص 

,ل، ينـ )2(
.14الإعلامیة جدار الكتاب العالمي للنشر والتوزیع اربد الأردن، ص

.16مصطفى حمید كاظم الطائي، مرجع سابق، صـ )3(
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و یعرفها عبد العزیز شرف : هي عبارة عن تنظیم مهیكل في شكل وظائف وادوار تقوم 
والإعلامي، وذلك لاستقبالها في التثقیفيعلى بث مجموعة من البرامج ذات الطابع الترفیهي و 

)1(ن واحد من طرف جمهور متناثر یتكون من أفراد وجماعات بأجهزة مناسبة. آ

ویعرفها المعجم الإعلامي: " هي مصطلح یعني البث المنظم و النشر والأخبار و البرامج 
لعام واستقبال ذلك و الأغاني و الموسیقى وأي مواد إعلامیة أخرى موجهة إلى الجمهور ا

جماهیریا وعاما بواسطة أجهزة استقبال رادیو و بذلك أصبح هذا المصطلح یعبر عن خصائص 
فن قائم بذاته له مقوماته المادیة وجمهوره ونتیجة جهوده وأبحاث متواصلة تم توصل الإذاعة 

لمفهومها الحالي .
ي الدول النامیة قلیلة لأنها تابعة فهي إحدى وسائل الاتصال إلا أن إمكانیة استخدامها سیما ف

إلى الحكومة بینما نلاحظ العكس بالنسبة للدول الغربیة حیث توجد إذاعات كبیرة،ومنها ما 
)2(یكون تجاریا حیث یستخدمها في الاتصال .

و یعرفها فضیل دلیو على أنها:  "ما یبث عن طریق الأثیر باستخدام موجات كهرومغناطیسیة 
الحواجز الجغرافیة والسیاسیة لربط مستمعیها برباط مباشر وسریع، ومن ثمة فقد بإمكانها اجتیاز 

شاركت مع التلفزیون خاصة وسائل الاتصال الأخرى بتكوین رأى عام عالمي تحاول دول 
وهذا التعریف یركز على الخدمة والوظیفة السیاسیة )3(الشمال الإبقاء على سیطرتها علیه".

التي تمارسها الإذاعة .
الإذاعة من أهم وسائل الاتصال ،مكنت أما الموسوعة العربیة العالمیة فتعرفها كما یلي:

المجتمعات الإنسانیة من إرسال الصوت الإنساني والموسیقى و الإشارات بأنواعها المختلفة 
وبفصلها أصبح بإمكان المسافرین على متن السفن  والطائرات إلى أرجاء متعددة من العالم،

الاتصال وتبادل المعلومات.
هي عبارة عن تنظیم مهیكل في شكل وظائف وادوار تقوم ببث مجموعة من البرامج ذات 

وذلك لاستقبالها في آن واحد من طرف جمهور متناثر والإعلاميالطابع الترفیهي والتثقیفي 
الأثیرریق كذلك ما یبث عن طاستقبال مناسبة ویقصد بها لأجهزةیتكون من أفراد وجماعات 

اجتیاز الحواجز الجغرافیة والسیاسیة وربط بإمكانهاواستخدام موجات كهرومغناطیسیة 

.403، ص1989، مصر، ة، دار الكتاب المصري، القاھرمدخل إلى وسائل الإعلامعبد العزیز شرف، ـ )1(
17، ص2006دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن ، ، 1ط.، المعجم الإعلاميمحمد جمال الفار، ـ)2(
.110، ص2007دار الكتاب للفكر، الجزائر، ،3ط، وسائل الاتصالختاریفضیل دلیو، ـ )3(



الفصل الأول                                                                                    ماھیة الإذاعة

33

الوسیلة الوحیدة غیر أنهاإلاالمسموعة الإذاعةمستعملیها برباط مباشر وسریع واهم ما یمیز 
ادرة المرئیة بین كل وسائل الاتصال لذلك یطلق علیها الباحثون باسم الوسیلة العمیاء فهي ق

ابعد مما یتصوره الخیال فهي سلاح یخاطب العقول والقلوب والنفوس فهي إلىتصل أنعلى 
والتمهید فقد قال عنها هتلر في كتابه الإنذارمما تعتمد على أكثروالإقناععلى التوجیه تعتمد 

)1(كلمة یسمعونهاتأثیراقل بكثیر من الأفرادكلمة مكتوبة على تأثیرأناعلم إنني(الكفاحي) 

الإذاعةالثاني : نشأة المبحث
وذلك لیثبت عملیا انه الإذاعةیخترع أنشبابه أثناءاستطاع الایطالي جوجلیمو ماركو ني 

ابتكاره في كهرومغناطیسیة من خلال فضاء كما سجل ماركو ني إشاراتنرسل أنیمكننا 
البریطاني هنري أمثالوقد استفاد من تجارب من سبقوه لیطور اختراعه 1986بریطانیا عام 

اللذین برعا في مجال الاتصالات اللاسلكیة وكذلك استفادة جاكسون والروسي الكسندربوبوف
من للإرسالالموجات اللازمة أطولإنتاجادیسون وفلیمبجر ودي فرست في أمثالالعلماء 

لال الموجات القصیرة والتي ساهم في اكتشافها كل من جیمس ماكسویل الذي توصل في عام خ
وجود الكهرومغناطیسیة وان هذه الموجات قادرة على الانتقال خلال الهواء إثباتإلى1965

ماكسویل فاثبت صحة أبحاثأكملهنري هرتز الذي الألمانيبسرعة الضوء ,ثم جاء العالم 
بشكل صحیح ودقیق حیث یقیس طول سرعة الموجات الكهرومغناطیسیة أننظریته واستطاع

سرعتها بسرعة الضوء.أن
أقامثم أسلاكیاردة دون 100یرسل ویستقبل موجة بنجاح على مسافة أناستطاع ماركو ني 

الإرسالالتقنیات اللازمة لزیادة مدى إیجادشركة معنیة باختراعاته فعملوا تدریجیا على 
.الإذاعيبالإرسالوالاستقبال الخاص 

عبر وأمریكاأوروباینشئ طریقا الكترونیا بین قارتي أناوجد ماركو ني 1901في عام 
من خلال وذلك الأطلنطيالمحیط 
ونجح بأمریكالى سان جون في ولایة نیوفوند لاند إ في كورنورل في بریطانیا و إرسالمحطة 

م نفسه وذلك لمعرفة اتجاه السفن القادمة واستقبال ادیو في العاستخدام الاتصال بالر في اأیضا
الحوادث أخطاردور الرادیو في تفادي أهمیةعلى التأكیدالاستغاثة كما استطاع إشارات

دراسات وتجارب بإجراءعلى ید فریق من العلماء قاموا للإذاعةالبحریة وكانت البدایة الفعلیة 

.89,ص1989الجزائر,,الجامعیةدیوان المطبوعات ، 1ط,والتلفزیونالإذاعةتاریخ ـ زھیر احدادن,)(1
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العالم سیرجون فلمبنج الذي ابتكر الصمام لنقل الصوت البشري عن طریق الرادیو ومنهم 
لي دي فرست الذي ابتكر المكبرة الصمام الثلاثي والعالم ویجتالد والعالم 1904الكهربائي عام 

صوت بشري في محطة في ولایة بإذاعةالكلام عن طریق اللاسلكي إرسالفندن في 
.ةالأمریكیماساشوستن 

الموسیقى إذاعةفي فرسا وتمكن من إیفلبرج إذاعیةمحطة بإنشاءبعد عامین قام دي فرست 
حیث كانت في بدایة المضمار حقیقة واقعة الإذاعةأصبحتم 1920م, وفي عام 1910عام 

ثم توالت حملات أخرىودول وألمانیا,ثم تبعتها فرنسا وبریطانیا الأمریكیةالولایات المتحدة 
)1(.الآن إلیهحتى وصلت لما وصلت الإذاعيوالإرسالر التي تناولت الرادیو التطو 

الإذاعةالثالث : خصائص المبحث
أنتكون جهازا فعالا في نشر الثقافة المروریة ویمكن نأیمكن إعلامیةكوسیلة الإذاعةأنـ 

كالتالي :إعلامیةكوسیلة الإذاعةنجمع خصائص وممیزات 
ن ,ولأوالأميوسیلة تخاطب كل شرائح المجتمع بكافة الفیئات والمستویات ,المتعلم الإذاعةأنـ 

والتفرغ الكامل كالمشاهدة والقراءة وهذه الرادیو لا تتطلب بالضرورة الجلوس إلىثقافة الاستماع 
واستخدام خرآمما یتیح للمستمع ممارسة أي نشاط الإعلامیةالمیزة تیسر عملیة بث الرسالة 

وسیلة سمعیة تخاطب الوجدان عن طریق الإذاعةن في نشاط مختلف لأالأخرىالحواس بقیة
الأذن

نه أالرادیو لا یحتاج جهد وعناء كما إلىن الاستماع بسهولة ودقة لأالأحداثـ یمكن متابعة 
یتیح للمستمع المتابعة في أي زمان ومكان ودون قیود .

فیها قوة الأمنیةن التداعیات لأالأحداثلمتابعة الأولىتجعلها الوسیلة الإذاعةـ میزة الآنیة في 
لنقل هذا الحدث .الإمكانیاتلدیها كل هذه والإذاعةوجاذبیة وتفرض التشویق والترقب 

مي قبل المتعلم وتقدم له الرسالة المعنیة التي تراعي الفروق خیر وسیلة تصل للأالإذاعةـ 
ثقافیة المتباینة .الفردیة والمستویات ال

ـ یمكن استخدام الصوت البشري بنبرته وإمائته ودلالته العمیقة في مواضیع الثقافة المروریة التي 
الإذاعةفي الأولمعبرة وقویة تجسد الحدث وتتبع تفاصیل جسر التواصل أصواتإلىتحتاج 

.الأمنیةالرسالة لأداءبمقومات ومواصفات متكاملة یتصف أنوكان لابد 

(1 .1985،دار الفكر العربي,مصر، 2,طوالتلفزیونيالإذاعيالإعلام,إمامإبراھیم(
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مرة ثانیة لذا یجد فیها ستماعالافرصة إلىالإذاعةالبرامج التثقیفیة من خلال إعادةـ تتیح 
الفائدة وثبات المعلومات ,وفي المرة الثانیة للذین فاتهم الاستماع فتتاح الأولىالمستمع للمرة 

لذیوع من الهم ,وبذلك تحض البرامج التثقیفیة (الثقافة المروریة) بقدر وافرأخرىفرصة 
.)1(والانتشار
:الإذاعةالرابع : وظائف المبحث

الإعلامیةعن الوسائل أهمیةتقل لافالإذاعةدوار عدیدة وفعالة في المجتمع , أبالإعلامیقوم 
لأسبابالرادیو أنفي العدید من جهات العالم ,تؤكد أنجزتالعدیدة التي ,والدراساتالأخرى

عدیدة التعرض لها مازال منافسا للتلفزیون ,بل هناك بعض الوظائف التي یحققها الرادیو 
تحقیقها.أخرىإعلامیةللمستمعین والتي لا تستطیع وسائل 

الإذاعيفالأسلوبمعینا للنشاط الیومي,وإیقاعالرادیو یرتبط بوظیفة هامة وهي انه یحقق نغمة 
نه یساعد على خفض التوترات أج للعالم الخارجي ,كما یخر أنیناسب الفرد في الصباح قبل 

إیراد,هذا ویمكن أخرىوالشعور بالعزلة من جهة جهةالناجمة عن روتین العمل الیومي من 
من خلال التعریف الذي وضعته اللجنة الدولیة لدراسة الإذاعةالتي تؤدیها الوظائفأهم

إنالذي یقول " الإعلامالیونسكو,حول وظائف والاتصال المنبثقة عن الإعلاممشكلات 
.)2(تكنولوجیة"وأداةسیاسیة , وقوة اقتصادیة ,ومورد تربوي كامن,ومحرك ثقافي,أداةالإعلام

هذه الوظائف كالتالي:إیجازوبذلك یمكن 
ـ الوظیفة السیاسیة :

ف غرس قیم من طرف النخب الحاكمة في التنشئة السیاسیة لمجتمعاتها بهدالإذاعةتوظف 
إلىالهادفة الإعلامیةتلك النخب كما تواظب على توصیل الرسالة سیاسیة معینة تروج لها 

جانب ترسیخ إلىتعمیق الولاء للنظام الحاكم القائم ,والشخصیة الوطنیة والكیان السیاسي, 
التماسك السیاسي والوحدة الوطنیة داخل كل دولة.

ـــــيودورهـــــا فـــــي الـــــوعي الإذاعـــــةجـــــلال,أبـــــوســـــلیمان إســـــماعیل)1( الأردنللنشـــــر والتوزیع,عمـــــان أســـــامةدار ، 1ط,الأمن
.147,ص2012,
,الریاض الأمنیـــــــةفـــــــي الـــــــدول العربیـــــــة ,دار النشـــــــر بـــــــالمركز العربـــــــي للدراســـــــات الإعلامیـــــــةللمرافـــــــق الأمنیـــــــةالمســـــــؤولیة )2(

.156,ص1986السعودیة,
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ومشاریعها أفكارها,وتبلغ صوت الدولة,وتنشر وهي تلعب دور الوسیط بین الحكومة والشعب 
سلطة لتصدر الإلىخل والخارج ,كما تنقل مشاكلهم واهتماماتهم افي الدالأفرادإلىوإیدیولوجیتها

مكانة في الساحة السیاسیة هو الدور والالإذاعةمثال على فعالیة لأدلنه أالقرارات المناسبة ,و 
والثانیة والحرب الباردة.الأولىالحربین العالمیتین إبانالإذاعةالتي تقلدتها 

ـ الوظیفة الاقتصادیة :
الأكثرالبعد الاقتصادي في العملیة التنمویة هو أنوهي وظیفة متصلة بمفهوم التنمیة ,ذلك 

والفقرات الإعلاناتبین برامجها الإذاعةتقدم إذلهذه العملیة, الأخرىبروزا من الجوانب 
خدمة ما.أوجل الترویج لسلعة أن شهاریة مالإ

تأخرهاأسبابإبرازإلىدور الرقیب لمختلف المشاریع الاقتصادیة,وتتطرق الإذاعةكما تلعب 
تلعب دورا مهما في المناطق النائیة ,حیث تكسر عزلتها وتقدم لسكانها جملة أنهاكما وتعطیلها,

عن التنمیة مسئولةجل تحسین وضعیتهم,فهي أوالنصائح التي یستعینون بها من شاداتالإر من 
الزراعة والفلاحة.وإنعاشالریفیة 

ـ الوظیفة التربویة والثقافیة :
على التعلیم, الإذاعةقل شأنا عن سابقاتها من الوظائف حیث تشجع أوظیفة لیست وهي 

واكتساب المعارف والمهارات, والحصول على المعلومات وخبرات جدیدة تساعد على اتخاذ 
تقوم على تثقیف الجماهیر وتلبیة وأنهاالقرارات والارتقاء بالسلوك الفردي والاجتماعي ,

بین ذاعةالإبمستویاتهم الثقافیة والحضاریة, وقد تجمع رتقاءوالااحتیاجاتهم الفكریة والنفسیة 
,بل على مجرد تسلیة الجمهورأثرهاالترفیهیة لا یقتصر فالمادة التثقیف والترفیه في آن واحد,

محددة.إعلامیةسیاسة إطارتؤثر علیه في 
واقعا جدیدا یتمیز بالحیویة والنشاط, فهي على رأي في المجال الثقافي خلقالإذاعةتوظیف إن

عدلي محمد رضا: "تساهم في تشكیل الملامح الحضاریة للمجتمع, بالعمل على ملاحظة العالم 
ما یناسب الجماهیر كمعلومات وأفكار, وبالشكل ولأسلوب الذي یمكن الحدیث ونقله في حدود 

)1(واقع العصر الذي یعیشه فكرا وطموحا .من استیعابها والوصول بمن یتلقاها إلى مستوى 

مصـر, دون سـنة النشـر, ,(د.ط) دار الفكـر العربـي, القـاهرة,البنـاء الـدرامي فـي الرادیـو والتلفزیـونعدلي سید محمد رضا,ـ)1(
.146ص
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ـ الوظیفة الاجتماعیة :
تلعب الإذاعة دورا هاما داخل المجتمع, حیث تجعل خدمة المجتمع من أهدافها الأساسیة, فهي 

تراثه وعاداته وتقالیده, كما تسعى تسعى إلى ترسیخ قیم المجتمع وعقیدته وحضارته وكذا بعث 
بصفة والإذاعةبصفة عامة الإعلامين مهمة الجهاز إلى الارتقاء بالفكر والسلوك, لأالإذاعة

خاصة, لیست شغل الوقت فقط بأي برنامج, بل أن تهدف البرامج جمیعا إلا ما كان منها 
والمتعة إلى الوصول إلى الفكر السلیم وتقویم السلوك الاجتماعي الفردي من خلال للتسلیة 

ثیر بما یعود بالنفع وبما یساعد على البناء السلیم للأمة, والتأكید على الأشیاء استغلال هذا التأ
الضارة.

الحلول لها, إیجادتعمل على بحث مشاكل المجتمع, ومحاولة الإذاعةأنإلى بالإضافةهذا 
.لینئو والمسلتكون الواسطة بین شكاوي المواطنین 

أنهایجد للإذاعةأسندتإن المتتبع للوظائف الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة التي 
تهدف في كل مجال من الإذاعةأن, وبما أبعادهامرتبطة بعملیة التنمیة كونها تعد من 

التنمیة إلىتهدف فإنهاالإنسانعلى أساسیةفیه مركزة بصورةالأوضاعتحسین إلىالمجالات 
)1(شاملة.ال

الإذاعةالدول النامیة لیست المشكلة هي استخدام أنویرى الخبراء وعلماء الاتصال والتنمیة 
الإذاعةولكن المشكلة كیف تستخدم هذه الوسیلة, لان والاتصال, الإعلامكوسیلة من وسائل 

تفعل الكثیر في مجال التنمیة في البلدان عن طریق ما یلي:أنتستطیع 
المجتمع .أفرادـ التعرف على احتیاجات 

ـ تكییف البرامج التي تنتجها وتبثها مع هذه الاحتیاجات.
ـ تشجیع الجمهور على المشاركة في هذه البرامج.

.الإذاعةأهمیةالخامس: المبحث
في الإنسانإلىوسیلة تصل أسرعبأنها: تمتاز الكلمة المذاعة بأنهاالإذاعةبن فایز یصف 

إلىعلى الجماهیر ولها قوة ایجابیة في الوصول التأثیرالوسائل في أقوىمن ولأنهاأي مكان, 
جامعة على الهوى, تخاطب المتعلم وغیره وتنقل الثقافة وسائر العلوم الإذاعةن المستمع ذلك لأ

, جامعــــة والإعــــلام, رســــالة ماجســــتیر كلیــــة العلــــوم السیاســــیة الوطنیــــة فــــي التنمیــــة الثقافیــــةالإذاعــــةدور الضــــیف, لینــــده)1(
.47,ص2007الجزائر,
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التأثیروسیلة تسحر كسلاح في الحرب النفسیة لما لها من قدرة على والإذاعة, الأخرى
الجدیدة وتعمل على تهییج الجماهیر الأفكاروالاستقطاب, فتقوم بتهیئة الناس المستهدفین لتقبل 

تركه.أووحثها على فعل شيء 
بلا قیود, وإطلاقهالرادیو انه یقوم بدور فعال في تحریر خیال المستمع أهمیةمن بین كذلك 

الإخباریةثقافة والمعرفة والمتابعة فرصة الحصول على الالأمیینوكذلك یتیح للمستمعین 
التي تقع داخل وخارج الوطن, كذلك لا یتطلب الرادیو من المستمع تفرغا والأنشطةللأحداث

)1(القیام بعمل آخر.إمكانیةبشكل كامل بل یتیح له 

على نفسها أخذتقد تعتبر وسیلة للتعبیر مبنیة على الكلام والموسیقى والصوت, أیضاوهي 
والخدمات ذات النفع العام والتربیة والثقافة السیاسیة والأنباءمختلف المهام كالتسلیة 

)2(والاجتماعیة وغیرها داخل المجتمع.

فنستطیع استعمالها في السیارة والقطار وغیرها للأخباركذلك یسمح للمسافرین بالاستماع 
كبیرة في حیاتهم من خلال أهمیةبذلك فیولوا بكثرة و أیضاالمدن الصغیرة یستعملونها وأصحاب

)3(متابعة لما یحدث في الحیاة.

وقت ذاته ن یریح وهو بمثابة رفیق عزیز وهو صدیق غیر طفیلي كما انه في الأیستطیع الرادیو 
الكبرى التي تقع في العالم الخارجي كما انه الأحداثن یعرض أهو الصدیق الذي یستطیع 

)4(ملابس معینة لحالة الطقس التي یعمل علیها.رتداءباینبئ أنأیضایستطیع 

.145, صسابقمرجعجلال,  أبوسلیمان إسماعیلـ)1(
.76,ص2008,دار الفكر,الأردن,4,طعلى الطفلالإعلاماثر وسائل صالح ذباب هندي, ـ)2(
.165,ص2006,الكتب الجامعیة الحدیثة,الإسكندریة,العلاقات العامة بمنظمات الرعایة الاجتماعیةـمحمد عبد الفتح محمد,)3(
.87,ص2009القاهرة,دار المعرفة الجامعیة,,والتلفزیونللإذاعةفن الكتابة ـیوسف مرزوق,)4(
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الأنثروبولوجیا الثقافیة على أن الثقافة هي موضوع دراستهم ولكنهم یتفق علماء مفهوم الثقافة:
لیست الثقافةوعند البعض الآخر یختلفون في تعریفها, عرفها البعض بأنها "السلوك المكتسب" 

مثل ض الأشیاء المادیة ع, وبینما یعتبر الب"السلوك وإنما هي " تجریدات مأخوذة من السلوك
یرفض ذلك آخرون, ویقرون أن وفي نطاق الثقافةوالآلات والملابس والمنازل داخلةالأدوات

الثقافة تقتصر على الأفكار وأنماط السلوك وفیما یتعلق بالعلماء الذین یعرفون الثقافة بأنها 
نها مجموعة من الأفكار نراهم یختلفون في تحدید مركز ومكان تلك الأفكار قال بعضهم أن مكا

هو " عقول الأفراد موضوع الدراسة " وقال البعض أن مركزها هو "عقول علماء الأنثروبولوجیا " 
ویرفض البعض ذلك التعریف من أساسه ویقررون أن الثقافة لیست الأفكار وإنما الأشیاء 

الخارجیة التي یمكن ملاحظتها حسیا.الأفعالو 
ر إلا في العقود القلیلة السابقة. ففي نهایة وغیرها لم تظهالاختلافاتویجب ملاحظة أن تلك 

القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین كان هناك شبه اتفاق عام بین العلماء على الأخذ 
بالتعریف الشهیر الذي وضعه العلامة: تایلور " وافتتح به كتابه " الثقافة البدائیة " وفیه یقول: " 

ل على المعرفة والعقائد والفن الأخلاق والقانون الثقافة هي ذلك الكل المركب الذي یشتم
والعادات وغیرها من القدرات والعادات التي یكتسبها الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع".

ویعود " تایلور"  في موضع آخر من الكتاب ذاته إلى تأكید أن الثقافة تشتمل على الأشیاء 
وكذلك على الفنون العلمیة مثل صید والقوس والرمح وما إلى ذلك, المحسوسة مثل الفأس 

السمك وإشعال النار وصید الحیوانات البریة وصناعة الحراب...الخ. سیطر هذا التعریف على 
عقول علماء الأنثروبولوجیا لعقود عدة, ولم تظهر الاختلافات المتناقضة إلا منذ ربع قرن من 

لعالمان الأمریكیان " كروبر الزمان , وأوضح تلك الاختلافات التعریف الذي توصل إلیه ا
وكلاكهون " وهو : " الثقافة تجرید " . ووافقهم على هذا التعریف بعض علماء الأنثروبولوجیا 
الثقافیة في أمریكا حیث یرون أن الثقافة : تجرید مأخوذ من السلوك الإنساني الملاحظ حسیاً 

, ویقولون : " لا یستطیع الأنثروبولوجي أن یلاحظ الثقافة مباشرة " )1(لك السلوكذولكنها لیست 
ویقول " كوبر" في المعنى نفسه بأنه یمكن للعالم أن یرى الأشیاء والأشخاص وأفعالهم 

حد أن یرى الثقافة .وتفاعلاتهم , ولكن لا یمكن لأ

)1( Beals. R and Hoijer . H .An Introduction to anthropology. the mocmillanco.1953.p43.
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كلیف براون إذ یقول على ویوافق على هذا التعریف عالم الأنثروبولوجیا الاجتماعیة الشهیر راد
ما نصه : " لا تعبر الثقافة عن أي شيء واقعي محسوس وإنما عن تجرید . وغالبا ما یستخدم 

عتقد أن براون یقصد بذلك نقد علماء الأنثروبولوجیا الثقافیة من ناحیة أن , وأكتجرید غامض
الاجتماعي موضوع موضوع علمهم هو مفهوم تجریدي غامض , لأنه یحبذ الأخذ بمفهوم البناء

الأنثروبولوجیا الاجتماعیة .
ویرى هوایت أن موضوع الأنثروبولوجیا الثقافیة هو السلوك الإنساني كما هو الحال في علم 
النفس . ولكن یتمثل الاختلاف بین العلمین في أن الأول یدرس من خلال الإطار غیر 

من حیث علاقته بشخصیة الشخصي في حین یدرس الثاني في " الإطار الشخصي " , أي 
الفرد , بما فیها من عواطف واتجاهات وقیم .

: مفهوم الثقافة المروریةالأولالمبحث
,لثقافة دون مجتمعإنه لا وجود على أرض الواقع لمجتمع إنساني دون ثقافة, كما أنه لا وجود ل

وعلى هذا الأساس یمكن النظر إلى الثقافة المروریة على أنها ضروریة في المجتمع أیاً كان 
كما لكل مجتمع ثقافة مروریة تدعم ,الما توجد به حركة سیر للمركباتمستواه الحضاري ط

كما أنها ,الحوادث ونوعهانظام المرور وتكون عاملا هاما سلبا أو إیجابا في حركة السیر وعدد 
علاقة مباشرة في زیادة حجم الحوادث أو قلتها.ذات

وإذا كانت الثقافة عبارة عن تجریدات من السلوك فإن الثقافة المروریة عبارة عن محصلة سلوك 
الكائن ولیست تجریدا كما هي الثقافة بصفة عامة .

مساهمة ن قلیل الفالسائق الذي یحافظ على نظام المرور ویتقید به , ویسیر وفق تعلیماته یكو 
وهذا یعني أن لدیه ثقافة مروریة ,یكن غیر مساهم فیها بشكل مباشر, إن لمفي حوادث المرور

وإذا كان للثقافة قطاعات تتشكل على هیئة عناصر , لوكه وحركته في السیر بالمركبةتضبط س
ثقافةفإن ,ا ومن ثم نماذج ثقافیةثقافیة صغرى وتشكل عند اتحادها مع بعضها مركبا ثقافی

نها صغرى فإدراك السائق لمعاني إشارات المرور على اعتبار أ,المرور لیست بعیدة عن ذلك
وتقیده بالتعلیمات الخاصة بالسیر في الاتجاهات المختلفة وتحدید ,في نظام المرور الأكبر

السرعة داخل المدینة وخارجها , تشكل عناصر أخرى من نظام المرور .
, وتفهمه لظروف على مضایقة الآخرین أثناء السیرم إقدامهأما الذوق العام للسائق وعد

كیات تعلمها واكتسبها خلال , فهي عبارة عن سلو یامه بمساعدتهم عند وقوع الحوادثالآخرین وق
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, وهي عناصر سلوكیة خاصة بالسائق نفسه كما أنها عناصر صغرى في حركة السیر حیاته
كل المستوى الثقافي للسائق الذي نعتبره ثقافة وكل ما تقدم یشي هي جزء من نظام المرورالت

مروریة لأنها تتعلق بنظام السیر .
وهي عناصر هامة ,نسان , الأشیاء وعلاقات التفاعلوللثقافة ثلاثة مواقع هي : أشخاص الإ

والأمر كذلك بالنسبة للثقافة المروریة فمن حیث أشخاص الإنسان والتي ,في مفهوم الثقافة
, تكوّن ما یفهمه الأمر من أفكار تجاهات التي في عقول الأشخاصیقصد بها الأفكار والا

فهو یدرك أن ,نحوى الطریق ونحوى نظام المرورمروریة تساعده على القیام بواجباته كسائق
على حقوق الآخرین وأن أفضلیة المرور له لا تعني غض حقه في الطریق لا یعني تعدیه

وهذه بدورها تفسر على أنها اتجاهات السائقین .,ة الآخرین الطارئة أو المفاجئةالنظر عن حاج
وهذا ما هو بالفعل في ,حسوس یصنعه الإنسانأما الأشیاء فهي في الثقافة كل شيء مادي م

, فالسائق یستخدم السیارة ویتعامل مع إشارة المرور رورر الذي تتبلور حوله ثقافة المنظام المرو 
ویحمل رخصة قیادة ولدیه رخصة سیر للمركبة وهذه جمیعها أشیاء محسوسة .

أما الموقع الثالث وهو العلاقات وخطوط التفاعل فهي في الثقافة المروریة عبارة عن ملاحظة 
لأن من شروط ,ف والیمین والیسارم والخلالسائق للمركبات التي تسیر في الطرقات من الأما

ستمرار دون غفلة السائق الجید قلیل الحوادث والأخطاء ملاحظة حركة السیر والتفاعل معها با
, كما أنه في نفس الوقت یهتم كثیرا بعلامات السیر سواء ما كان على الطریق وشرود الذهن

فالسائق ,مرور المعروفةإشارات النفسه من إشارات أو على جانبي الطریق من تعلیمات أو 
الجید هو الذي یعرف ما رسم على طریق السیر من علامات ,وما تعنیه اللوحات الموجودة 

على جانبي الطریق , ولذا فإنه في عملیة تفاعل مستمر مع كل ذلك .
وأخیرا یمكن أن نعرّف الثقافة المروریة على أنها :
وعیا تاما ویطبقها باهتمام وتتمثل في ما یجب "كل ما یحمله السائق من أفكار واتجاهات یعیها

وما لدیه من إحساس بالمسؤولیة وما یتصف به من تذوق ,ن یعرفه بالكامل عن نظام المرورأ
عام وأخلاق حمیدة تمنعه من الحصول على حقه في الطریق على حساب الآخرین ."

الجوانب المعرفیة والوجدانیة وإدراكالثقافة المروریة هي قدرة الفرد على معرفة وفهم إن
)1(والمهارات المتصلة بالمجال المروري وقواعده الخاصة بالمركبات وسائقیها والمشاة.

(1) Browen. C . culture and personality . London uni press . London . 1940 . p66.
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الثقافة المروریة.أهدافالثاني: المبحث
لة المروریة عن مختلف جوانب أبالمسالأطیافـ تكوین نسق معرفي مروري لدى مختلف 1

الحیاة المروریة.
فكري مروري لدى الفرد والمجتمع فیما یتعلق بمختلف جوانب الحیاة المروریة.ـ تكوین نسق 2
الجوانب المختلفة من إزاءـ تكوین نسق اتجاه مروري متساوي ومتكامل لدى الفرد والمجتمع 3

لة المروریة.أالمس
ـ تكوین نسق قیمي سلوكي مروري لدى الفرد والمجتمع.4
ه معرفة الفرد وفكره واتجاهاته وقیمه.ـ تكوین نسق سلوكي مروري تتمثل فی5

الثالث: مقومات الثقافة المروریة.المبحث
فیما یلي:إجمالهامقومات الثقافة المروریة یمكن نإ

جل ممارسة واجباتهم أمرور من خلال برامج تدریبیة, من المجتمع وتدریب رجل الأفرادـ تعلیم 
بفاعلیة.

المجتمع لأفرادالمعلومات والحقائق إیصالوسائل اتصال مناسبة یمكن بواسطتها إیجادـ 
.الإعلام, والمدرسة, ووسائل والأسرةالمرور, أجهزةومنها: 

تنصب الثقافة المروریة على عدة محاور تمثل عناصر الحادث المروري وهي ثلاث عناصر 
رئیسیة:العنصر البشري والطریق والمركبة.

والرئیس المكون للحادث المروري ویشمل: السائق الأولالبشري: وهو العنصر )ـ العنصر1
،والراكب ،والمنشأة.

)ـ الطریق: وهو العنصر الثاني المكون للحادث المروري، والطریق هو المسرح الذي تجري 2
)1(والبضائع.الأشخاصعلیه الحركة الیومیة لنقل 

الثقافة المروریة.أهمیة: 
تعد الثقافة المروریة من الموضوعات التي ترتبط بشكل واضح بحیاة الفرد وسلامته, اذ تعد 

المروریة على المدى الطویل لذا كان على المهتمین الحوادثالوسائل للوقایة من أفضل
بالسلامة المروریة مراقبة الوضع الحالي للمناهج الدراسیة ومحاولة تضمینها المفاهیم المتعلقة 

مة المروریة.بالسلا

.12، صكأنموذج,المدیریة العامة للتطویروثیقة السلامة على الطریق في مناهج الدراسات العمانیة عادل محمد الكندي ، (1)
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الثقافة المروریة من خلال ما یلي:أهمیةوتتضح 
الإمكانیاتالسائق الجاهل یربك حركة المرور, ویفسد كل شيء مهما كانت أن.
الذي یقلل من الحوادث الأولمسؤولیة السائق كإنسان مثقف وواعي, هي العامل أن

لتزم بمقتضى الثقافة المروریة.إإذاوالمشاكل المروریة, 
في المجتمع, الأفرادعنها عتاد إیة تكمن في تهذیب المفاهیم التي الثقافة المرور أهمیةأن

وإنماالخوف من العقاب, أساسالمرور وآدابه لا على بأنظمةبحیث تكون نظرتهم للتقید 
الانصیاع الذاتي لها, وبالتالي تتحقق العملیة التكاملیة بین الجمهور وبین المشرعین 

وذلك بغیة تحقیق الهدف المنشود والمتمثل في تحقیق السلامة المروریة لكل المروریین 
مستخدمي الطریق.

الثقافة المروریة من خلال مساهمتها في الوقایة من الحوادث أهمیةأنومن خلال هذا تتضح 
تقبلا للقوانین أكثرالمجتمع تجعل ذواتهم أفرادغرس الثقافة المروریة في أنإذالمروریة, 

منظمة للطریق ومستخدمیه السائقین والراكبین والمنشأة, لتظهر واضحة في سلوكیاتهم التي ال
وعقوبات إجراءاتلها ولیس الرقابة الخارجیة من الأساسيتعد الرقابة الذاتیة هي المحرك 

خفض معدلات المخالفات المروریة, وبالتالي انحسار الحوادث إلىوغیرها, وهو ما یؤدي 
)1(تقلیل منها.المروریة وال

.15,صسابقمرجععادل بن محمد الكندي,(1)
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.2017ولایة الوادي لسنة في حوادث المرور لإحصائیات: قراءة الأولالمبحث 
المجتمعات, كما أفرادالحوادث المروریة تمثل وبشكل كبیر هاجسا وقلقا لكافة أصبحتتمهید:

المشكلات التي تستنزف الموارد المادیة والطاقات البشریة وتستهدف أهمصارت واحدة من 
ما تكبده من مشاكل إلىإضافةمقومات الحیاة والذي هو العنصر البشري, أهمالمجتمعات في 

اجتماعیة ونفسیة وخسائر مادیة ضخمة, حیث ما زالت حوادث المرور بالجزائر ونتائجها 
أهموالممتلكات من الأرواحالاجتماعیة والاقتصادیة على وأثارهاالمفجعة من الجرحى والوفیات 

إلالمسئولین والمواطنین على مستوى الدولة, فلا یكاد یمر یوم ما یشغل بال العدید من ا
وتصیب الناس, ولما الأرواحوالصحف المحلیة بحوادث السیارات تحصد الإذاعاتوتطلعنا 

كانت حوادث المرور وما زالت تشكل نسبة كبیرة من مجموع الحوادث المسجلة, فان التصدي 
تشیر الإحصاءات المروریة بان نسبة الوفیات ,و الأهمیةلهذه المشكلة یعد على غایة من 

الحوادث المروریة المسجلة ببلادنا تعد بصفة عامة مرتفعة بالمقارنة مع من جراءوالإصابات
لامة المروریة وتضافر الجهود من استراتجیات للسإعدادالدول المتقدمة, وهذا یحتم ضرورة 

جل التصدي لتلك الحوادث كمسؤولیة جماعیة مشتركة تقع على عاتق مختلف فئات المجتمع, أ
والمؤسسات الحكومیة وغیر الحكومیة, وللوقوف على مسار تطور الظاهرة الأجهزةوكذلك 

خصائص ومسببات حوادث المرور بالجزائر.أهمإلىببلادنا نتطرق في هذا الفصل 
مفهوم حوادث المرور.

مع أكثرأواعتراضي یحدث بدون تخطیط مسبق من قبل سیارة (مركبة) واحدة هو حدث 
خاص, وعادة ما أوعلى طریق عام أجسامأوحیوان أومنشاة أوأخرىسیارات (مركبات) 

)1(المستدیمة.الإعاقةأوالوفاة إلىجسیمة تؤدي أضرارینتج عن الحادث المروري 

J.leplat النظام المعین سار أنیعرفه على انه نتیجة غیر مرغوب فیها ولم تكن لتحدث لو
بالطریقة المستهدفة من طرف مصممه, یمكن اعتبار الحادث كثمرة لعدم عمل النظام, ویتكون 

)2(والمركبة والمحیط.الإنسانالنظام هنا من ثلاثة عناصر هي 

2009,,جامعـة الملـك سـعود,المملكة العربیـة السـعودیةحوادث السیارات فـي مدینـة الریـاضیاسر عبد االله العسیري وآخرون,)1(
.04,ص

الدراسة,المدرسـة ,مـذكرة نهایـة حـول حـوادث المـرور والطـرق الوقائیـة المتبعـةإحصـائیةدراسة بوعافیة لزهر,كباسي عبد االله,)2(
.04,ص2004الوطنیة لتطبیق تقنیات النقل البري باتنة,الجزائر,دفعةجوان
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الطریق المفتوح للسیر العمومي, وقد تخلف في أوالتي تقع في الطرقات, الاصطدامـ وهو 
)1(سیارة واحدة متورطة فیه.الأقلكانت على أوجرحى, أوعدة ضحایا من قتلى أوضحیة 

حوادث المرور.أسبابالثاني: المبحث
غیر مباشرةوأسبابمباشرة أسبابإلىحوادث المرور أسبابیمكن تقسیم 

متعلقة بالعامل البشري وعوامل متعلقة بالمركبات وعوامل متعلقة أسبابالمباشرة:الأسباب 
بالمحیط :

:2017المتعلقة بالمركبة في حوادث المرور لسنة الأسباب) یوضح 1جدول رقم (
النسبة المئویةعدد الحوادثحوادث المرورأسباب

%1530عدم صلاحیتهاأوالأطرانفجار 
%2040خلل میكانیكي

%1530معطلةكوابل 
%50100المجموع

2017لسنة مصلحة الوقایةالمصدر: مدیریة الحمایة المدنیة لولایة الوادي

)01استنادا لبیانات الجدول السابق رقم(الباحث من إعداد المصدر: 

(1)commisson économique pour l'Europe .statistique de accidents de la circulation routière
en Euro et en Amérique du nord.

%30; انفجار الأطر

;  إختلالات میكانیكیة
40%

%30; كوابل معطلة

یوضح الأسباب المتعلقة بالمركبة) 01(مخطط رقم
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المتعلقة بالمحیط في حوادث المرور:الأسباب): یوضح 2جدول رقم (
النسبة المئویةعدد الحوادثالحوادثأسباب

%2033,33333حالة الطرقات
%1525الجویةالأحوالسوء 

%58,333333عبور الحیوانات
%1016,66667المرورإشاراتانعدام 
%1016,66667الإضاءةانعدام 

%60100المجموع
2017لسنة لولایة الواديمصلحة الوقایة المصدر: مدیریة الحمایة المدنیة 

)02من إعداد الباحث استنادا لبیانات الجدول السابق رقم(المصدر: 
المتعلقة بالعامل البشري في حوادث المرورالأسباب) یوضح 3جدول رقم (

النسبةعدد الحوادثالحادثأسباب
%1423,33عدم احترام السرعة القانونیة

%610فقدان السیطرة
%1321,66المرورإشاراتعدم احترام 

%610المارةمبالاةلا 
%1016,66التجاوزات الخطیرة

حالة الطرقات
33%

سوء الأحوال الجویة
25%

عبور الحیوانات
8%

انعدام اشارة المرور
17%

انعدام الإضاءة
17%

یوضح الأسباب المتعلقة بالمحیط) 02(جدول رقم
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%58,33السیاقة في حالة سكر
%58,33المناورات الخطیرة

%60100المجموع
2017لسنة لولایة الواديمصلحة الوقایةالمصدر: مدیریة الحمایة المدنیة

)03رقم(من إعداد الباحث استنادا لبیانات الجدول السابق المصدر: 
غیر المباشرة لحوادث المرور بالجزائر:الأسبابـ 

غیر المباشرة الأسبابإلىالمباشرة لوقوع حوادث المرور, نتطرق الآن للأسباببعد تناول 
والمتمثلة في:لحوادث المرور بالجزائر

المعاینة المیدانیة التي قامت بها إنقلة فعالیة منظومة التكوین والتدریب على السیاقة: 
طریق التكوین والامتحانات تتمیز بنقائص كبیرة لها أنأثبتتمصالح المراكز المختصة, 

المروري, كما اثبت عدد كبیر من السائقین بنقصهم للتكوین الكافي الأمنعواقب خطیرة على 
والتدریب اللازم لاكتساب المهارات والمعارف الضروریة التي تساعدهم على التحكم في سیاقة 

المركبة.
العملیات التوعویة ودورها الایجابي في تحقیق أهمیةإلىبالنظر ـ قلة العملیات التوعویة:

المتعلقة بالتوعیة في الإجراءاتكل أننرى انه من البدیهي أنناإلالمروریین, اوالأمنالسلامة 
مدروسة, ومرفقة إستراتیجیةإطاروضعت في إذاإلاتكون فعالة أنهذا المجال لا یمكن 

.أخرىمكملة في مجالات بإجراءات

عدم احترام السرعة 
القانونیة
24%

فقدان السیطرة
10%

عدم احترام اشارات 
المرور
23%

لا مبالات المارة
10%

التجاوزات الخطیرة
17%

السیاقة في حالة سكر
8%

المناورات الخطیرة
8%

یوضح العامل البشري) 03(المخطط رقم 



الإطار المیداني للدراسة  الفصل الثالث        

52

لعدم تنصیب النشاط كان ضئیلا وهذاأنإلىالإشارةتجدر ـ عدم تنصیب اللجان الولائیة:
اللجان الولائیة التي توكل لها مهمة التحضیر للعملیات التوعویة, ودراسة مشاكل السلامة 
المروریة والتنسیق بین مختلف القطاعات العاملة في مجال السلامة المروریة, على المستوى 

)1(المحلي وبصفة عامة تطبیق وتنفیذ البرامج المسطرة على المستوى المركزي.

الثالث: الآثار الناجمة عن حوادث المرور.المبحث
خسائر بشریة ومادیة فلا إلىنترجمها أنالحوادث المروریة والتي یمكن ثارآعندما نتحدث عن 

من تلك الآثار وهي :أقسامثلاثة إلىبد من التعرض 
وذویه لأسرتهوهي تتمثل في الخسائر التي تنتج عن خسارة فرد بالنسبة اجتماعیة:ثارآـ 1

خسارة المجتمع عندما یكون الفرد منتجا وفعالا, فعندما یكون هذا الفرد راعیا وأیضا, وأصدقائه
تكون فادحة جراء فقدان راعیها.الأسرةفان خسارة هذه لأسرته

في الحفاظالأسرةوانهیار كیانها نظرا للدور الجسیم الذي یؤدیه رب الأسرةتفكك إلىفقد یؤدي 
ومتابعتهم وملاحظتهم.أسرتهأفرادعلى 

خسائر إلىالآثارهي عنصر مهم في قیاس حجم المشكلة ویمكن تحویل تلك طبیة:ثارآـ 2
الجسدیة وخسائر مادیة.الإصاباتمحسوسة تتمثل في 

تقدیر تكلفة الحوادث المروریة الفاقد الاقتصادي منها خطوة مهمة نحو أناقتصادیة:آثارـ 3
ذلك على الناتج تأثیرتحدید الآثار الاقتصادیة لمشكلة حوادث المرور في أي بلد ومدى 

تحسینات السلامة المروریة, وقیاس فعالیة أولویاتمطلب ضروري في ترتیب أنهاالمحلي, كما 
ینات, وقیاس جدواها الاقتصادیة, وفي شرح آخر للتكالیف الحلول المقترحة لهذه التحس

للحوادث المروریة نذكر التالي:الاقتصادیة
ـ التكالیف الاقتصادیة لحوادث المرور: تشكل حوادث المرور وما ینتج عنها من تلفیات 

معوقات عملیة التنمیة في الدول النامیة, خاصة في الدول أهمووفیات واحدة من وإصابات
ربیة, وتكمن خطورة الحوادث المروریة فیما تتركه على الفرد والمجتمع من آثار عدة, منها الع

الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة.
التكالیف الاقتصادیة لحوادث المرور تكون على نوعین: تكالیف ما یلحق بالعنصر البشري من 

ویمكن جملها فیما یلي :أضراریلحق بالممتلكات العامة والخاصة من , وتكالیف ماأضرار

المراقبـة التقنیـة للمركبـات ودورهـا فـي تخفـیض حـوادث المـرور ,الماسترمذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة یزید شهلي,)1(
.18,ص2011ـ2010,بالجزائر
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أووإصلاحهامركبات إتلافالأفرادهي الخسائر المادیة بسبب الحوادث المروریة في ممتلكات 
قد أضرارمن الأشخاصالتي تلحق بالممتلكات والمنشآت العامة, وما یتعرض له الأضرار

العجز, وما تنفقه الدولة على مصاریف علاج المصابین, والتكالیف الاقتصادیة أوتصل للوفاة 
للحوادث المروریة یدخل فیها عناصر كثیرة وتسعى الجهات المتخصصة في مجال السلامة 

وضع نماذج لحساب هذه التكلفة إلىالمروریة في بعض الدول المتقدمة في هذا المجال 
المصابین في الحوادث المروریة, وتكالیف وتأهیلوعناصرها, مثل ما یصرف على علاج

الرسمیة التي لها صلة الأجهزةساعات العمل المفقودة بسبب علاج هؤلاء المصابین, وتكالیف 
ولة لدناك تكالیف ما تفقده اهأنبحوادث المرور كأجهزة الشرطة والادعاء العام والقضاء, بل 

في الحوادث المروریة, وعلى ذلك فان فرادالأمن نفقات تعلیمیة وصحیة ذهبت سدى بموت 
ووفیات وتلفیات, إصاباتحساب التكلفة الاقتصادیة للحوادث المروریة وما ینجم عنها من 

جل تحسیس أمهما التذكیر به من أمراعملیة معقدة تشمل على كثیر من العناصر, ولكن یبقى 
روري واحترام ثقافة المرور مشاة بهدف غرس الوعي المأوالمواطنین سواء كانوا سائقین 

)1(وقانونها.

: عرض وتحلیل البیانات.الرابعالمبحث 
: العوامل الدیمغرافیة وعلاقتها ببعض المتغیرات الأساسیة للدراسة.أولا

یوضح عامل السن ودوره في مدى استماع المبحوثین لإذاعة الوادي.): 01الجدول رقم(
المجموعلانعمالاحتمالات

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالسن
%2236,66%1016,66%1220سنة30إلى 20من 
%1829,66%046,66%1423,33سنة40إلى 30من 
%2033,33%023,33%1830سنة فما فوق40من 

%60100%1626,65%4473,33المجموع
ســنة فمــا فــوق 40مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن فئــة الــذین تتــراوح أعمــارهم مــن قــراءة الجــدول:

(لا), تلیهــا الفئــة %3,33(نعــم), وبنســبة%30هــي النســبة الأكثــر اســتماعا لإذاعــة الــوادي بنســبة 
%, وبنســــبة 23,33ســــنة الــــذین أجــــابوا بــــنعم بنســــبة 40إلــــى 30التــــي تتــــراوح أعمــــارهم مــــابین 

ـــد االله العســـیري وآخـــرون,)1( ـــة الســـعودیةحـــوادث الســـیارات فـــي مدینـــة الریـــاضیاســـر عب ,جامعـــة الملـــك ســـعود,المملكة العربی
.04,ص2009,
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إلـى 20عنـد الفئـة التـي تتـراوح أعمـارهم مـا بـین استماعاقل نسبة % أجابوا بلا, وسجلت أ6,66
الاسـتماع% أجـابوا بـلا, نفسـر انخفـاض نسـبة 16,66بنعم, وبنسـبةأجابوا% 20سنة بنسبة 30

لهــذا النـوع مــن الوســائل اســتماعهملهـذه الفئــة الأخیـرة إلــى عامــل المراهقـة الــذي یحــول عـادة دون 
م بالتطور التكنولوجي الحدیث.الإعلامیة (الإذاعة) واهتمامه

السائقین للإذاعة.استماعودورها في فترة الاجتماعیةلة ا) یبین الح02الجدول رقم(
المجموعشهريأسبوعيیوميالمدة

النسبة%التكرارالنسبة%التكرارالنسبة%التكرارالنسبة%التكرارالاحتمالات
2033,331016,61016,664036,69أعزب
1220046,66046,662033,32متزوج

3253,331423,321423,3260100المجموع
مــــن خـــلال الجــــدول یتبـــین أن المبحــــوثین الـــذین یحملــــون صـــفة العزوبــــة أكثــــر قـــراءة الجــــدول: 

% أســبوعي, 16,66% یـومي, و33,33وذلـك مــن خـلال النسـب التالیـة:اسـتماعا لإذاعـة الـوادي 
عنـــد المبحـــوثین المتـــزوجین بنســـبة اســـتماعا% شـــهري فـــي حـــین ســـجلت أقـــل وضـــعیة 16,66و

% شـــهري ویمكـــن تفســـیر وضـــعیة هـــذه الفئـــة 23,32, وأســـبوعي% 32یـــومي, واســـتماع% 20
الشخصـیة, وهـذا الالتزامـاتسـبب الأخیرة إلى أنه لا یمكنها قضاء وقت كبیـر فـي میـدان العمـل ب

مــا یجعلهــا أقــل تعرضــا للبــرامج الإذاعیــة علــى عكــس الفئــة الأولــى المتحــررة, وعلیــه فــإن عامــل 
المبحوثین للإذاعة.استماعیؤثر على فترات الاجتماعیةالحالة 

في تواجه المبحوثین): یوضح المستوى التعلیمي وعلاقته بالصعوبة التي 03الجدول رقم(
فهم الثقافة المروریة.
المجموعنعملاوجود صعوبة في الفهم

النسبةالتكرار النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالمستوى
%1423,32%1016,66%046,66ابتدائي
%1219,99%046,66%0813,33متوسط
%1626,66%046,66%1220ثانوي

%1829,99%023,33%1626,66جامعي
%60100%2033,31%4066,65المجموع
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مـن خـلال ملاحظتنـا للجـدول یتضـح لنـا أن السـائقین ذوي التعلـیم الجـامعي أكثــر قـراءة الجـدول: 
% أجـابوا بـنعم 3,33% الذین أجابوا بلا, وبنسبة 26,6لمضامین الثقافة المروریة بنسبة إستعابا

العـالي الـذي یخـول لهـم سـرعة الفهـم, ثـم تلیهـا نسـب وتعود هذه بالضرورة إلـى مسـتواهم التعلیمـي 
% أجـــابوا بـــلا, وبنســـبة 13,33فهـــم متقاربـــة للســـائقین ذوي المســـتوى التعلیمـــي المتوســـط بنســـبة 

6,66% أجــابوا بــلا, وبنســبة 20جــابوا بــنعم, وذوي المســتوى التعلیمــي الثــانوي بنســبة % أ6,66
بنســبة الابتــدائيأجــابوا بــنعم, فیمــا ســجلت أعلــى نســبة صــعوبة فهــم عنــد الســائقین ذوي المســتوى 

إلــى ضــعف القــدرات الفكریــة لــدى هــذه %أجــابوا بــلا, ویرجــع هــذا6,66% أجــابوا بــنعم, و16,66
الفئة.

التي یستقیها المبحوثین ): یوضح عامل الخبرة المهنیة وعلاقته بنوعیة الإضافة04الجدول (
الثقافة المروریة.من

المجموعس10أكثر منس10إلى5منسنوات5أقل من الاحتمالات
نتنتنتنت

%2440%023,33%0610%1626,66الخبرة
%2236,66%0610%1220%046,66المسؤولیة

%1423,32%0610%046,66%046,66معارف أخرى
%60100%1423,33%2236,66%2440المجموع

سـنوات تضـیف لهـم5مـن خـلال الجـدول نلاحـظ أن الفئـة التـي خبـرتهم تقـل عـن قراءة الجدول: 
% الإحسـاس بالمسـؤولیة ونفـس الشـيء 6,66% خبـرة, ومـا نسـبته 26,66الثقافة المروریة نسـبة 

سنوات تنُمـي لـدیهم مـا 10إلى 5بالنسبة للمعارف الأخرى, أما الذین تتراوح خبرتهم المهنیة من 
% معـــارف أخــرى, ونســـتنتج مــن هـــذا التحلیـــل أن 6,66% مســؤولیة, و20% خبـــرة, و10نســبته 

ة المهنیــة یــؤثر علــى المعــارف التــي یســتقیها الســائقین مــن هــذه الثقافــة المروریــة لأنــه عامــل الخبــر 
یساعد على فهم وتصور احتیاجات الجمهور المستهدف (السائقین).

الثقافة المروریة لدى السائقین.نشر: الإذاعة و ثانیا
أمواج إذاعة الوادي): یوضح نوعیة البرامج التي یستمع إلیها السائقین على 05الجدول رقم(
النسبةالتكرارالاحتمالات

%0813اجتماعیة
%3253إخباریة
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%1423ثقافیة
%0610أخرى

%60100وعجمالم
بنســبة مــن خــلال الجــدول یتبــین أن لبــرامج الأخبــار أكثــر مســموعیة للمبحــوثینقــراءة الجــدول: 

% 13%, في حین احتلـت المواضـیع الاجتماعیـة نسـبة 23% تلیها المواضیع الثقافیة بنسبة 53
%, وربمـا یفسـر انخفـاض نسـبة اسـتماع 10وسجلت أقل نسـبة اسـتماع للمواضـیع الأخـرى بنسـبة 

الوقـت المناسـب لأن التوقیــتلاختیـارالمبحـوثین للمواضـیع الثقافیـة مقارنتـا بالمواضـیع الإخباریـة 
مهم جدا في تحقیق استجابة عالیة.

إلیها على الاستماع): یبین طبیعة البرامج الثقافیة التي یفضل السائقین 06الجدول رقم(
أمواج إذاعة الوادي الجهویة.

النسبةالتكرارالاحتمالات
%4067المتعلقة بالقضایا المروریة

%0813المتعلق بالقضایا الدینیة
%1220أخرىالمتعلقة بقضایا 

%60100المجموع
یوضح الجدول طبیعة البرامج الثقافیـة التـي یفضـل السـائقین الاسـتماع إلیهـا علـى قراءة الجدول: 

فكانــت النســبة الأكثــر اســتماعا هــي تلــك المتعلقــة بقضــایا المــرور اعــة الــوادي الجهویــةإذأمــواج 
كســـائقین, فـــي حـــین أن باعتبـــارهم% وذلـــك نظـــرا لأهمیتهـــا لـــدیهم فـــي حیـــاتهم المهنیـــة 67بنســـبة 

هــذا ربمــا لقلــة الاهتمــام مــن طــرف هـــؤلاء ویرجـــع را كســابقتهاالقضــایا الدینیــة لــم تجــد إقبــالا كبیــ
ـــدیهم وقـــدرت بنســـبة  ـــاك مـــن فضّـــل 13الســـائقین أو لضـــیق الوقـــت ل الاســـتماع%, فـــي حـــین هن

%.20الأكثر تأثیرا لدیهم وبلغت نسبتها باعتبارهاللقضایا الأخرى 
): یبــین الجــدول مــدى إطــلاع الســائقین علــى الفواصــل التــي تعــالج مواضــیع 07رقــم (جــدول ال

الثقافة المروریة على إذاعة الوادي الجهویة
النسبةالتكرارالاحتمالات
%2847بشكل دائم

%2440أحیانا
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%0813نادرا
%60100المجموع

مــن خــلال الجــدول كــان اطــلاع الســائقین علــى فواصــل الثقافــة المروریــة نلاحــظ قــراءة الجــدول: 
% ویعـــود هـــذا فـــي الأغلـــب إلـــى مـــدى اهتمـــام الســـائقین 47بشـــكل دائـــم وهـــو مـــا تبینـــه النســـبة 

بموضـــوع الثقافـــة المروریـــة لأنهـــا فـــي أغلـــب الأحیـــان تخاطـــب شـــعورهم بحكـــم تواجـــدهم فـــي هـــذا 
% و ربمـا یعـود هـذا إلـى نـدرة 40بأحیانا كانت نسبتهم المجال في حین أن السائقین الذین أجبوا 

السـائق بـأمور خارجـة اهتمـامإضـافة إلـى هذه البرامج الثقافیة على أمـواج إذاعـة الـوادي الجهویـة 
% ویرجــع هــذا إلــى عــدم 13عــن نطــاق العمــل أمــا الــذین أجــابوا بنــادرا فهــي أقــل نســبة تقــدر ب 

العمل.عرض هذه البرامج الثقافیة مع فتراتتوافق 
السائق عند استماعه لبرامج الثقافة انتباه): یوضح نوع المنبهات التي تلفت 08الجدول رقم(

.ةالمروری
النسبةالتكرارالاحتمالات 

%2033موضوع الثقافة
%3660والإرشاداتالنصائح 

%0407مؤثرات الصوتیةال
%60100جموعمال

نـوع المنبهــات التــي تُلفــت انتبـاه الســائق عنــد اســتماعه لبــرامج أنیوضــح الجــدول قــراءة الجــدول: 
% نظـرا لاهتمـام السـائق 60بنسـبةوالإرشـاداتبـر نسـبة النصـائح الثقافة المروریة حیث كانت أك

الثقافــة المروریــة والتــي تلفـت الانتبــاه فــي حــین إطـاربالنصـائح التــي تقــدم مـن طــرف الإذاعــة فــي 
المـؤثرات % في حین النـوع الثالـث وهـو 33وقدرت نسبتهم ب ركز بعضهم على موضوع الثقافة

.%07الصوتیة بلغت نسبتهم 
): یوضح رؤیة السائقین لمنحى تطور حوادث المرور في ولایة الوادي09الجدول رقم(
النسبةالتكرارالاحتمالات
%3050في ارتفاع

%2033في استقرار
%1017في انخفاض
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%60100المجموع
نلاحــظ مـــن خـــلال الجـــدول والـــذي یتمحـــور حـــول رؤیـــة الســـائقین لمنحـــى تطـــور قـــراءة الجـــدول: 

حـوادث المـرور فـي ارتفـاع أنحوادث المرور في ولایة الوادي حیث عبر أغلبیة المبحوثین على 
ـــذین أجـــابوا باســـتقرارهاأجـــابوا %33%، وتلیـــه نســـبة 50وذلـــك بنســـبة  فـــي حـــین كانـــت نســـبة ال
المقدمـة  لهـم الإحصـائیةإلى المعلومـات الإجاباتهذا التباین في % ویعود ربما 17بانخفاضها 

أو إلى مدى اطلاع واهتمام المبحوثین بواقع حوادث المرور.
): یوضح نظرة السائقین لواقع الثقافة المروریة في ولایة الوادي10الجدول رقم(
النسبةالتكرارالاحتمالات

%0610في حالة جیدة
%2847تحتاج إلى اهتمام أكثر

%2643متدهورة
%60100المجموع

یوضح الجدول نظـرة السـائقین لواقـع الثقافـة المروریـة فـي ولایـة الـوادي حیـث یـرى قراءة الجدول: 
% وهــذا یعـود أساســا إلـى عــدم 47أكثـر وقــدرت نسـبتهم ب اهتمــامالعدیـد مــنهم بأنهـا تحتــاج إلـى 

, فـي حـین یـرى الـبعض الأخـر الأحیـانالاستقرار الذي یؤدي إلى كثرة حوادث المـرور فـي أغلـب 
% 43بأنها متدهورة نظرا لقلة الوعي وكذلك لعدم التحسیس بالثقافـة المروریـة وقـدرت نسـبتهم ب 

%10والذي یرى بأن واقع الثقافة المروریة في الولایة جید فقدرت بسبتهم ب أما الصنف الثالث
: أسالیب الإذاعة في غرس الثقافة المروریةثالثا

الثقافة المروریةیفضلها السائقین في عرض برامج): یبین اللغة التي 11الجدول رقم(
النسبةالتكرارالاحتمالات 

%3253الدارجة
%1627الفصحة

%1220اللهجات الجزائریةكل
%60100المجموع

% 53اللغـة الدارجـة بنسـبة اسـتخدامحسـب نتـائج الجـدول فـإن المبحـوثین فضـلوا قراءة الجدول: 
تتمیـز بالبسـاطة وسـهولة الفهـم وخلوهـا وفي أغلب الأحیـان یعـود هـذا إلـى طبیعـة هـذه اللغـة التـي 
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ي تكـــــون عـــــائق أمـــــام المســـــتوى التعلیمـــــي الغامضـــــة التـــــالأكادیمیـــــةمـــــن المصـــــطلحات العلمیـــــة 
ومـــدى فهمهـــم للثقافـــة المروریـــة, تلیـــه نســـبة الـــذین فضـــلوا الفصـــحة , هـــذا المتواضـــع للمبحـــوثین

%, بینمــا یفســر تفضــیلهم لكــل 27بنســبة الأخیــر یعبــر عــن المســتوى الثقــافي العــالي لهــذه الفئــة 
% إلى أذواق وأعراق المبحوثین.20اللهجات الجزائریة بنسبة 

ــم ( ــرامج): یوضــح 12الجــدول رق ــدعائم المصــاحبة لب ــة ال ــي یراهــا الثنوعی ــة الت ــة المروری قاف
ن قادرة على التأثیرالسائقو

النسبةالتكرارالاحتمالات
%2847عقوبات قانونیة

%2033نصائح دینیة
%1220حسي عاطفي 

60100المجموع
الســائقین هـــي المدعومـــة بالعقوبـــات التـــي بلغـــة كثـــر تـــأثیرا علـــى إن الفواصـــل الأقـــراءة الجـــدول: 

دائمــا مــا % وهــذا راجــع إلـى مكانــة القــانون فــي حیـاة الســائق ,فهــذه العقوبـات القانونیــة47نسـبتها 
تخاطـــب ســـاحة اللاشـــعور لـــدى الســـائق لهـــذا یكـــون لـــدیها تـــأثیرا أكبـــر علـــى نفســـیة الســـائق, تلیـــه 

ـــذین فضـــلوا النصـــائح الدینیـــة ویعـــود هـــذا33نســـبة ـــه % ال ـــى نفســـیة الســـائق, تلی ـــأثیرا أكبـــر عل ت
% الذین فضـلوا النصـائح الدینیـة ویعـود هـذا إلـى الانتمـاء الـدیني للمبحـوثین المتمثـل فـي 33نسبة

الثقافــة المروریــة فــي الــدین لطالمــا بــرامجإعــدادیرونهــا مناســبة فــي القــرآن الكــریم والسّــنة , حیــث 
هــي الحســي العــاطفي بنســبة كانت أقــل نســبة كــان یبعــث فــي الــنفس الطمأنینــة وهــذا مهــم جــدا,و 

%, لعلــى انخفــاض هــذه النســبة تعــود إلــى أن هــذا الــداعم یخاطــب المشــاعر أكثــر مــن تنمیــة 20
الوجدان والمسؤولیة.

الـذي یـؤثر علـى السـائقین عنـد تقـدیم الفواصـل ألإقنـاعي): یوضح الأسلوب 13الجدول رقم (
الخاصة بالثقافة المروریة 

النسبةالتكرارالاحتمالات 
%3253التخویف 

%0407الفكاهة
%2440الأمر

%60100المجموع
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فــي الجــدول یتضــح لنــا أن الأســلوب الفعــال فــي مــن خــلال إجابــات المبحــوثینقــراءة الجــدول: 
%, ونســبة الـذین أجــابوا بتفضـیلهم أســلوب 53التـأثیر علــى السـائقین هــو أسـلوب التخویــف بنسـبة 

% ولعلــى هــذا یعــود إلــى أن الأســلوب 7%, وكانــت أقــل نســبة هــي الفكاهــة بنســبة 40الأمــر ب 
داد مثـل هـذه البـرامج هو یفشل في إعـمنتج ما لذااتجاهالفكاهي یستخدم لإثارة وجدان المستهلك 

مثـل إعـدادالثقافیة التي تحتاج لنوع من الحزم والالتزام, وعلیه فان اختیار الأسلوب المناسب في 
المطلوبة .الاستجابةضروري جدا من أجل تحقیق 

المروریةةبرامج الثقافتقدیم إمكانیة): یوضح 14الجدول رقم(
النسبةالتكرارالاحتمالات

%4473شخص متخصص في المجال
%1627شخص عادي

%60100المجموع
% مــن المبحــوثین فضــلوا تقــدیم بــرامج الثقافــة المروریــة مــن طــرف 73إن نســبة قــراءة الجــدول:

شخص متخصص في المجال فهذا یدل على مدى وعي المبحوثین بأهمیة هذه البـرامج وضـرورة 
توصــیل الرســالة إمكانیــةالشــخص المتخصــص فــي التأصــیل الصــحیح لهــا وهــذا مــا یخولــه لهــم

بســهولة لأنــه یــدرك خلفیــات الموضــوع بحكــم خبرتــه فــي المجــال, بینمــا یفســر ضــعف المبحــوثین 
لا إضــافیةإمكانیــات% إلــى حساســیة هــذا الموضـوع ومــا یتطلبــه مــن 27بالمنشـط العــادي بنســبة 

تتوفر في المنشط العادي.
): یبین رأي السائقین حول فتح المجال للمشاركة في تفعیل هذه البرامج 15الجدول رقم (

النسبةالتكرارالاحتمالات
%4270نعم
%1830لا

%60100المجموع
وهـي نسـبة الأغلبیـة تقـر % مـن المبحـوثین70من خـلال الجـدول یتبـین أن نسـبة قراءة الجدول:

بضــرورة فــتح خطــوط الهــاتف مــن أجــل المشــاركة فــي بــرامج الثقافــة المروریــة التــي تبثهــا الإذاعــة 
لأن ذلـــك یســـاعد علـــى إبـــداء رأیهـــم وأفكـــارهم إزاء الموضـــوع المطـــروح (الثقافـــة المروریـــة) بحكـــم 

لقضــایا الجدیــدة فــي وتســاؤلاتهم حــول ااستفســاراتهمخبــرتهم فــي المیــدان, كمــا یســاعد علــى طــرح 
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% ویرجـع هـذا 30المجال المروري, في حین الذین فضلوا الاكتفاء بالاستماع فقط كانت نسـبتهم 
قصور معرفتهم بخبایا حوادث المرور.إلى 

العامل الذي یزید من فعالیة ترسیخ الثقافة المروریة للسائقین.): یبین16الجدول رقم (
النسبةالتكرارالاحتمالات

%3050تثقیفیةإنتاج البرامج التكثیف 
%1220زیادة المدة الزمنیة المخصصة

%1830تحسین نوعیة البرامج
%60100المجموع

إنتــاجمــن الســائقین یــرون فــي تكثیــف %50مــن خــلال الجــدول یتضــح أن نســبة قــراءة الجــدول:
ترسـیخا للثقافـة المروریـة یلیـه عامـل تحسـین نوعیـة البـرامج بنسـبة الأكثـرالبرامج التثقیفیـة العامـل 

% وعلیـه یمكـن تفسـیر 20هـي زیـادة عامـل المـدة الزمنیـة بنسـبة اختیـار% وكانت أقل نسـبة 30
أغلبیـــة المبحـــوثین اعمـــل ثكثیـــف البـــرامج لأن عملیـــة التكـــرار تســـاعد علـــى ســـرعة الفهـــم اختیـــار

اط التي تغیب عنهم في حالة عدم الانتباه.والإدراك وربما من أجل تدارك النق
عل السائقین عند سماعهم لصدى برامج الثقافة المروریة): یبین ردة ف17الجدول رقم (

النسبةالتكرارالاحتمالات
%3457المرورإشارةاحترام 

%1423ةتخفیف السرع
%1220الأمنوضع حزام 

%00تجاهل كل ذلك
%60100المجموع

إشـارة المـرور, وهـذا یعبـر عـن احتـرامإلـى اتجهـوالمبحـوثین % مـن ا57إن نسـبة قراءة الجدول:
ة المـرور هـو تقیـدا لحـق غیـره علـى الطریـق وهـذا هـو جـوهر الثقافـإشـارةاحتـرامنضجهم لأن فـي 

% فضـلوا وضـع حـزام الأمـان فیمـا 20% تلیـه نسـبة 23نسـبة المروریة أمـا تخفیـف السـرعة كـان
% وهـذا یـدل علـى مـدى إسـتعاب المبحـوثین للثقافـة المروریـة علـى 0كانت نسبة تجاهل كل ذلك 

إذاعة الوادي الجهویة.
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حول ): یبین إمكانیة تقدیم برامج الثقافة المروریة تصورا كافیا للسائقین 18الجدول رقم (
.وریةالثقافة المر مفهوم 

النسبةالتكرارالاحتمالات
%5083نعم
%1017لا

%60100وعمالمج
% مـن المبحـوثین أجـابوا بـنعم علـى كافـة 83مـن خـلال الجـدول نلاحـظ أن نسـبة قراءة الجدول:

الثقافـةهذه البرامج الثقافیة المعروضة على أمواج إذاعة الوادي في رسم تصورا كافیا عن مفهوم 
% فقــد یعــود قصــر الفهــم هنــا إلــى 17لــدیهم, بینمــا كانــت نســبة الــذین أجــابوا بــلا بنســبة ةالمروریــ

ضـــعف مضـــمون الرســـالة المعروضـــة أو إلـــى العوامـــل الذاتیـــة المتعلقـــة بـــالمبحوثین مثـــل ضـــعف 
ملكة التركیز واستیعاب مضمون الرسالة أثناء عملیة القیادة.

تحلیل نتائج الدراسة رابعا: 
وامل الدیمغرافیة وعلاقتها ببعض المتغیرات الأساسیة للدراسة:تحلیل نتائج الع

 حیــث كانـت أعلــى السـائقین لإذاعــة الـوادي المحلیـةاســتماعلمتغیـر السـن دورا كبیــرا فـي مـدى
% من إجمالي العینة30سنة بنسبة 40نسبة عند المبحوثین الذین تفوق أعمارهم 

 أعلى نسبة من أفراد العینة یستمعون إلى إذاعة الوادي الجهویة حسب متغیر الحالة
%.33,33بشكل یومي بنسبة الاجتماعیة

 للمستوى التعلیمي دورا بارزا في مدى الصعوبة التي تواجه السائقین في فهم الثقافة المروریة
%16,66بنسبة تدائيالابحیث سجلت أعلى نسبة عند المبحوثین ذوي المستوى التعلیمي 

 إن لعامل الخبرة المهنیة علاقة وطیدة بنوعیة الإضافة التي یستقیها السائقین من برامج
المسؤولیة بنسبة اكتساب% ثم 40الثقافة المروریة حیث كانت تزود المبحوثین بالخبرة بنسبة 

%23,32% كما أضافت لهم معارف أخرى بنسبة 36,66
:الذي كان بمثابة الإجابة عن التساؤل المتمثل فيالاستبیانمن تحلیل نتائج المحور الأول 

دور إذاعة الوادي في نشر الثقافة المروریة لدى السائقین بولایة الوادي.
 رامج الإخباریة من قبل السائقین على أمواج إذاعة الوادي هي الباستماعاكانت أعلى البرامج

بالاجتماعیةرامج % في حین أقل نسبة الب23% تلیها البرامج الثقافیة بنسبة 53بنسبة 
13.%
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 وكان إطلاعهم 67لقد حظیت البرامج الثقافیة المتعلقة بقضایا المرور بأهمیة كبیرة بنسبة %
%.47لها بشكل دائم بنسبة 

 60لقد فضل السائقین برامج الثقافة المروریة المصحوبة بالنصائح والإرشادات بنسبة %
ناعا.لأنها أكثر تأثیرا وإق

 من 50بنسبة ارتفاعكانت رؤیة السائقین لواقع حوادث المرور في ولایة الوادي في %
إجمالي إجابات العینة بینما تباینت نضرتهم حول الثقافة المروریة , حیث أجاب أغلبهم بأنها 

%, في 43بأنها متدهورة بنسبة % تلیها نسبة الذین رأوا 47أكثر وذلك بنسبة اهتمامتحتاج إلى 
%.10حین الذین أجابوا بأنها في حالة جیدة كان نسبتهم 

أسالیب الإذاعة في غرس الثقافة :تحلیل النتائج الجزئیة للمحور الثاني المتمحور حول
.المروریة 

 فیما یخص اللغة التي یفضلها السائقین في عرض الإرشادات الثقافیة المروریة كانت اللغة
الجزائریة بنسبة كل اللهجاتاحتلت% فیما 27بنسبة الصفحة% تلیها 53الدارجة بنسبة 

20.%
بعقوبات قانونیة لأنها تزید من حدة توجه السائقین إلى ضرورة إرفاق مثل هذه الثقافات

% وهي نسبة الأغلبیة.47الاختیارفكانت نسبة الانتباه
 لأنه یتمتع تفضیل السائقین للشخص المتخصص في مجال التأطیر مثل هذه البرامج الثقافیة

.%27% بینما حضي المنشط العادي نسبة 73بالخبرة والكفاءة وذلك بنسبة 
 برامج الثقافة المروریة وهو المفضل بالنسبة للسائقین في عملیة إنتاجكثیف تلقد كان عامل

.%50هذه النوع من الثقافات بنسبة 
 وریة بإحترام إشارات فعل السائقین عند سماعهم لصدى لبرامج الثقافة المر لقد تجلت ردة

تطبیقا لقانون المرور .احترامها% لأنهم یرون في 57المرور بنسبة 
 الثقافة المروریةبرامج الثقافة المروریة في غرس قیم لقد أكد جل المبحوثین على نجاعة

% فقط.17لا) بنسبة :(% أجابوا ب:(نعم) في حین الذین أجابوا ب83بنسبة 
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للدراسة.النتائج العامة 
النتائج العامة استخلاصالدراسة المیدانیة على عینة من السائقین تمكنا من من خلال هذه 

التالیة:
(السن, الحالة الاجتماعیة, المستوى التعلیمي, الخبرة المهنیة) دورا إن للعوامل الدیمغرافیة-

السائقین لها وفهم مضامینها كما تقدم الثقافیة ومدى إستعابالإرشاداتكبیرا في بناء مثل هذه 
الجمهور المستهدف.واحتیاجاتللباحث تصورا عن خصوصیات ورغبات 

الثقافة المروریة تحظى باهتمام كبیر من طرف السائقین إذا كانت معروضة بشكل یومي أن-
لأخیرة جاذبیة كبیرة إذا برمجت ضمن المواعید الإخباریة لأن هذه اعلى أمواج الإذاعة وتكتسي 

تتأثر وبنسبة كبیرة من اهتمام المبحوثین.
بثها لمواضیع ثقافیة مصحوبة الإذاعة تنشر الثقافة المریة بین السائقین وذلك من خلال أن-

تداعب من خلالها وجدان ومشاعر السائقین اتجاه تحمل المسؤولیة واحترام وإرشاداتبنصائح 
قانون وقواعد المرور.

بینت نتائج الدراسة فیما یخص الأسالیب الأنجع في عرض لمثل هذه البرامج المتعلقة  -
بالثقافة المروریة إلى أن: 

.السائقین فضلوا اللغة الدارجة كلغة رسمیة لأنها الأقرب إلى كل فئات المبحوثین
 باهالانتلأنه یخاطب الوجدان ویجعل السائق في حالة من إقناعاالتخویف كأسلوب أكثر

والتركیز.
 تكثیف البرامج الثقافة المروریة لأنها تساهم في غرسها لدى السائقین خاصة إذا كانت مؤطرة

من طرف متخصص في المجال لأنه یتمتع الخبرة.
 رأیهم إبداءفتح المجال أمام السائقین في تفعیل برامج الثقافة المروریة وإعطاء الفرصة في

الحاصل في عملیة التقلیل منها وبالتالي المساهمة في بناء حول واقع حوادث المرور والتطور
في العموم.لیه دراستنافة المروریة لدیهم وهذا ما تهدف إتصورا صحیحا لمعنى ومفهوم الثقا

وفي ظل هذه النتائج المتحصل علیها یمكننا القول أن الثقافة المروریة المذاعة على إذاعة 
تبرا سواء كان بتعدیل أو اكتساب السائقین لسلوكیات جدیدة. الوادي المحلیة قد حققت نجاحا مع
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ـــمةخاتـــــــــــــ
كشكل من أشكال الإذاعات –كل ما یمكن قوله في نهایة هذه الدراسة، أن الإذاعة المحلیة 

تلعب دورا محوریا في عملیة التوعیة المروریة من خلال بث الرسائل الإعلامیة  المسموعة التي 
، بفضل ما یمیزها وتمثلهتهدف إلى ترسیخ الثقافة المروریة لدى المجتمع المحلي الذي تغطیه

عن وسائل الاتصال الجماهیریة الأخرى، حیث تعمل على تحقیق الوعي المروري لدى كافة 
نه وقف نزیف حوادث الطرقات من خلال توظیف  أشرائح المجتمع مسخرة بذلك كل ما من ش

المستمع ترجع إمكاناتها المادیة و البشریة  ففاعلیة الرسالة التوعویة المذاعة في التأثیر على 
إلى عوامل فاعلة في الإذاعة ذاتها، من حیث مصداقیتها و قدرتها على التأثیر و مراعاتها 

، وهذا ما یتفق أكثر الثقافة المروریةلعملیة للتخطیط الاستراتیجي الفعال أثناء إطلاقها لبرامج 
" الوسیلة هي الرسالة".ماكلوهان مع العبارة الشهیرة لـ 

مكن الإشارة إلى أن الرسائل الإعلامیة التوعویة التي تبث عبر ومن جهة أخرى ی
الإذاعات المحلیة في الجزائر التنسیق مع الإذاعة الوطنیة؛ استطاعت أن تدعم الثقافة المروریة 

لدى مختلف شرائح المجتمع و أن تقلل في نسبة حوادث المرور.



  

  قائمة المراجع
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ملحقدور الإذاعة المحلیة في نشر الثقافة المروریة

استمارة الاستبیان الملحق بالدراسة: 01ملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

خضر الواديلجامعة الشهید حمة 

نسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم الإ

علام والاتصالقسم علوم الإ

تخصص سمعي بصري

انـــــــــــــــــــــاستبی
أخي السائق:

الإذاعــةالســمعي البصــري,تحت عنــوان "دور نحــن بصــدد إعــداد مــذكرة تخــرج ماســتر فــي میــدان 
عـن الإجابـةهذا الاستبیان ونرجـو مـنكم أیدیكمالمحلیة في نشر الثقافة المروریة",لذلك نضع بین 

العبـــارة التـــي أمـــام) x,وما علـــیكم ســـوى وضـــع علامـــة(وأمانـــةبكـــل صـــدق أســـفلهالـــواردة الأســـئلة
المعلومــات المقدمــة مــن طــرفكم ســتبقى فــي كنــف الســریة أنتناســب إجــابتكم, كمــا نحــیطكم علمــا 

لغرض البحث العلمي .إلاوالكتمان ولن تستعمل 

شكرا
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البیانات الشخصیة:

ـ السن:1

30من أكثر30إلى20من 

ـ الحالة الاجتماعیة:2

متزوجأعزب

ـ المستوى الدراسي :3

جامعيثانوي           متوسط         ابتدائي      

ـ الخبرة المهنیة :4

سنوات10من أكثرسنوات              10إلى5من سنوات        5اقل من 

ونشر الثقافة المروریة لدى السائقینالإذاعة: الأولالمحور 

الوادي الجهویة :إذاعةـ هل تسمع 5

نعم                   لا

بنعم, هل تسمع الیها بشكل :إجابتكـ اذا كانت 6

شهريأسبوعيیومي                     

الوادي الجهویة :إذاعةأمواجعلى إلیهاما نوع البرامج التي تستمع ـ7

ثقافيإخبارياجتماعي                

المتعلقة ب:أتلككنت من متتبعي البرامج الثقافیة إذاـ 8

أخرىقضایا قضایا دینیة      حوادث المرور        
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التي تعالج موضوع من المطلعین على الفواصلأنتحوادث المرور هل إجابتككانت إذاـ 9
الثقافة المروریة :

نادراأحیانادائما                     

ـ ما الذي یلفت انتباهك عند استماعك لفواصل الثقافة المروریة :10

المؤثرات الصوتیةوالإرشاداتالثقافة          النصائح موضوع 

المروریة في حیاتك المهنیة : الإرشاداتـ ماذا تضیف لك هذه 11

أخرىخبرة                   مسؤولیة          

ـ كیف ترى نسبة حوادث المرور في ولایة الوادي :12

استقرارفيفي انخفاض                 في ارتفاع               

یة :ـ كیف ترى واقع الثقافة المروریة في الولا13

متدهورةأكثراهتمام إلىفي حالة جیدة              

في غرس الثقافة المروریة :الإذاعةأسالیبالمحور الثاني : 

الثقافة المروریة :إرشاداتـ ما هي اللغة التي تفضلها في عرض 14

الجزائریةالدارجة                     الفصحى             كل اللهجات 

المصحوبة ب:تلكهل ـ ما هي الفواصل التي تؤثر فیك 15

حس عاطفيعقوبات قانونیة                نصائح دینیة         

على السائقین :تأثیراالأكثرالأسلوبـ ما هو 16

أخرىأسالیبالأمرالتخویف                الفكاهة               
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:المروریةة برامج الثقافیقدم أنـ هل تفضل 17

شخص متخصص في المجال              منشط عادي

الثقافیة عن طریق البرامجالسائقین للمشاركة في تفعیل هذه أمامـ هل تفضل فتح المجال 18
المشاركة بالهاتف :

نعم                                    لا

التي تزید من فعالیة ترسیخ الثقافة المروریة لدى السائقین :ـ ما هي العوامل 19

زیادة مدة الفترة الزمنیةتحسین نوعیة البرامج      البرامج الثقافیة      إنتاجتكثیف 

الوادي :إذاعةالثقافة المروریة المعروضة على برامج المحور الثالث : تفاعل السائقین مع 

ة هل تقوم ب :یالثقافالبرامجـ عند سماعك لهذه20

تجاهل ذلكالأمانوضع حزام تخفیف السرعة المرور     إشاراتاحترام 

ـ هل تجد صعوبة في فهم هذه الثقافة :21

نعم                                 لا

:ةالمروریالثقافةـ هل قدمت لك برامج الثقافة المروریة تصورا كافیا عن مفهوم 22

نعم                                  لا
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