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 إلى أول من تلفظ لساني باسمها ونبض قلبي حبا لها رمز العطاء والمحبة    
 الغالية أمي الحبيبة و قلت أو كتبت عنها لن أوفيها حقها إلى التي مهما   
 إلى الذي لا مثيل لو والذي كانت ذكراه تزيدني فخرا..  رحمة الله عليها   

 الذين كانا وراء كل خطوة خطوتها  إلى .. عليو والغالي رحمو اللهأبي الحبيب    
 حلوىا إلى الذين شاركوني الحياة مرىا و  يسرا لي سبيل الحياة و    

 ي وأخواتي وسر سعادتي .. الي ابنائهم الغاليين على قلبيأخوت الى   
 قرة عينيالي زوجتي الغالية و في مسيرة الحياة إلى رفيقة الدرب    
 زكريا و عبد الكريم  ..ابنائي الغاليين         

  ءزملاالو   اءصدقلاإلى كل ا                   
 إلى كل ىؤلاء اىدي ثمرة جهدي             
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 ءة التي أنارت لي دروب النجاحالمربية الفاضلة، والشمس الوضاإلى     

 نسج لي، إلى المربي الفاضل الذي ... الحبيبة تيوالد الحياة في    

 ...الحبيبي والدطريق النجاح في حياتي        

 حفظهما اللهزوجتي الغالية وقرة عيني ابني محمد طو إلى    

 الزملاء والزميلات في العمل بمديرية الشؤون الدينية إلى كل      

 ماسترسنة ثانية  كل طلبة  ىإل والأوقاف لولاية الوادي     

 وإلى جميع من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي إدارة الأعمال    

 إلى كل من يبذل جهدا في سبيل العلم       

            يحي عمراني 

 

 

 



 

 

 

 

 لو نـــزل إلى الأرض و ع إلى السماء لكان قمرا منيرا،فأىديكم سلاما لو ر  

  جــاج لجعل الملح الأ البحــــارلو مُزج بماء  و را،لكساىــــا سندسا وحريـ 

 لاراتا سلسبيـــعذبا ف                      

 بناتي أبنائي و إلى روح أبـــــوي الكريمين إلى زوجتي و 

 والعائلة الكريمة كلها ، أخواتي إلى إخوتي و 

 زملائي وكل من ساىم في ىذه الدراسة مشايخي و إلى أساتذتي و

 إلى جميع طلبة العلم من أبناء أمتنا الإسلامية 

 

 أىدي إليهم جميعاً ثواب ىذا العمل                     

 

                                            عشيري محمود 

 



 

 

 

 

 لكل  متنن بكل ىمَّة ونشاط، ناختم بحث تخرُّجنذا  نحنىا          

 ولو باليسير، اساعدن و ،نا فضل في مسيرتالمن كان لو          

  في مشوار الدراسة االأساتذة المُبجَّلين الذين رافقونالى         

 من  لكل لهم و عبارات الشكر والتقدير بأسمى تقدمن     

 المتواضع  البحث لإنجاز ىذابالتوجيو  ساعدنا و ساىم        

 المشرف  زكرياء بلو باسي الأستاذبالذكر  نخصو       

 من ساىم في انجاح ىذا العمل من بعيد أو من قريب.إلى كل        

 
      سوفية صلاح الدين 

 يحي عمراني     
 عشيري محمود      
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 ملخص الدراسة

شدددد      إخ ادددد ا تم تإثدددد  إلديددددجتلىا  إ ع ى عادددد  علدددد  إلدادددد   إلى   ذيددددا   علدددد هددددهذه هددددسة إلىهاإتدددد     إلى  دددد        
حاددا إتدد  ه   ، لى طبادده هددسة إلىهاإتدد   ا دد   بالج إئدد  لاتصدد  ا إلخل  دد لى )عدد  (  إلج إئدد   تالاكدد   أتب اىدد  

  141 تأع  دده هددسة إلىهاإتدد  علدد  عا دد    إ لدد  ) .ى ددلأ رادد إد إلىهاإتدد ئلدلا إلى حلالدد  إلىبدد حن ا إلددد لو إلى  دد  
 عد إ  إلد  لجد ا ت   دداإ  لجىدا إلد ل  د ا  ذقد    36) علد  إش ىل  ااإت ب، حاا عىل إلىب حن ا ش    للى   ظف

إلإحصددد ئا ،   لرى عددد   دددج إرتددد لىا  إتددد  ى  تم   بددد ا ذ تدددا ا إلىهاإتددد  إخ  دددج إعدددل ت ،لذددد إلإحصددد ئا  إلد  تدددب  
     .إلىش   إلد ا ا( لىل        ن  ئو تي عهنا في إلحكم عل   إ نح إ    لد  تط إلحي بي ت

 إلج إئد (إلى ه ده  دج إلج إند  إلإي باد  في ت   دل إلىشد     دا إ  ىدا  اأظلد   ا اتحلال إ ت بن  ئو  ج خلا   ت    
 . لىلىج ىا إرت تا  إلدش ا ا  نج   ت إلى ياتا   اتاه  إلى  عل في اعم إرنشط  إلىنق ذا  ت ت
 :أهم إلى   ئو إلىتي ت  له لذ  إلىهاإت  ج  ت  

لزددل    لىلاتصدد  ا إلخل  دد  بالج إئدد )عدد  (بشدد     إلى   ذيددا  إلدادد   ت إ ع ى عادد  إلديددجتلىا علا دد  بدد   تعد ا -
 .إلىهاإت 

 إلديددجتلىا  إ ع ى عادد  علدد  إلدادد   إلى   ذيددا  ثدد رإذدد إا إلى ا دد   تقدده  إا    عدده ذدد تت دإا ا لىدد  إحصدد ئا  في  -
لىدد  ، صددا  ) إلجدد ا ، إلى ىدد  ، إلدجهددل إلى ت عددا لىلى ادداإا إلىش  )ع  (  لىلاتصدد  ا إلخل  دد  بالج إئدد بشدد   

 . إلخبر  إلدل ا 
  ا    دددددددددددددددددددددددعل  ع ته إلىش   إلى  إ  ج تص ا ل  بأنه   إ ع ى عا ح     ل   إلديجتلىا   إ إلآا اام ت  ع تت ها  -

، أعى   خا   ه اذ  ت إ  لىل ى   أت لىلىج ىا إع ب اه    أنه    تخ ج عل   ،ط عا  إت ج ب    نه تص ا ل   
 . ذ ت إلىش  آ ت       فى  ا أههإ  إ ع ى عا أب  ا إلديجتلىا   ب ا  تبم  إ ه ى   إلى قاه ت ت إا

 
 

 )ع  (  لىلاتص  ا إلخل    بالج إئ ش     – إلى   ذيا  إلدا   – إ ع ى عا  إلديجتلىا  : المفتاحية الكلمات
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 الأجنبية باللغة الدراسة ملخص
The impact of social responsibility on the competitive advantage 

applied to the company Optimum Telecom Algeria  (Djezzy) 

 
Abstract 

 

        This study aimed at identifying the impact of social responsibility on the 

competitive advantage. The Optimum Telecom Algeria (Djezy) for cellular 

communications in Algeria was chosen as a sample to implement this study, 

where the researchers used the descriptive analytical approach to its suitability 

for the purposes of the study. It was conducted on a sample of (141) employees 

of the company, Where researchers worked on a questionnaire that included (36) 

items  as a tool to collect information and make appropriate statistical treatments 

for it , In order to test the study hypotheses, a set of statistical methods were 

used, such as the means and the standard deviation to reach results that help us 

in judging the company. 

    Through the results of the analysis of the questionnaire, it showed many 

positive aspects in the company's dealings with the Algerian community and its 

active role in supporting cultural and sports activities and the completion of 

basic projects for society. Among the most important results of the study: 

- A relationship between social responsibility and competitive advantage of the 

company (Djezzy) cellular communications in Algeria is under study. 

- There is no statistically significant differences in the estimates of the sample 

members of the impact of the social responsibility of the company's competitive 

advantage (JAZZY) Cellular Communications in Algeria due personal variables 

(gender, age, qualification, professional experience) 

- Despite the diversity of opinions on the concept of social responsibility, from 

classifying it as an obligation of companies to classifying it as a voluntary 

response, it does not go out of its way as purposeful charitable work, whether for 

workers or society and the adherence to and attention to the principles and 

dimensions of social responsibility is not inconsistent with the goals and 

prospects of the company.  

 
Key words : Social Responsibility - Competitive Advantage - (Djezzy) Cellular 

Communications Company in Algeria . 
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 مقدمة العامةال

 

 

 أ

 :تمهيد
 تتسػػ   بيئػػ  في  الإةاتةػػ  و والتكنالاجيػػ  الاقتصػػ ةة  الجاانػػ  في سػػعة   تطػػاتا  الدؤسسػػ   شػػت   لقػػ          

 بنػػػ   في ة تمػػػ  او فحسػػػ   تبحيتتػػػ   لػػػ  ة تمػػػ  الدؤسسػػػ  تقيػػػي  ة ػػػ  م و ال ػػػ م أنحػػػ    ػػػر الدتسػػػ ت   بال ةن ميكيػػػ 
 هػه  مػ  الت  مػ   لػ  قػ ةت   مػ  بيئػ  خلػ   لػ  تسػ    ح ةثػ  مف هي  ظتع  فق     الد لي  معاكزه   ل  سم تت 

    .للمؤسس   الاجتم  ي  الدسؤولي  مفتاـ الدف هي  هه  أبعز من ك ف و التطاتا 
 الشػػػػ    الشػػػػ   الاجتم  يػػػػ  بالدسػػػػؤولي  فيتػػػػ  الاهتمػػػػ ـ أصػػػػ   ج ةػػػػ   أب ػػػػ ةا تأخػػػػه المجتمػػػػ  نظػػػػع  بػػػػ أ  و     

 أ مػػػػ ؿ  لػػػ  الد  شػػػػع  ػػػير و الد  شػػػع لتأثيرهػػػػ  وذلػػػ  الدتق مػػػ  و منتػػػػ  الن ميػػػ  ال لػػػ اف ك فػػػػ  في الأ مػػػ ؿ لدنظمػػػ  
 م الأمػااؿ تؤوس أصػح   أهػ اؼ وبرقيػ  الػعب  ت ظي   ل  الاقتص ةة  الدؤسس   تعكيز ففكع  وف  ليتت  الدؤسس 

 .الاجتم  ي  لدسؤوليتت  الدؤسس   هه  استج ب   ن للت  ير مق ال  ت  
 ال اخليػ  ال مػ  ظػعوؼ ينبرس أه افت  ضمن تأخه الدنظم   ب أ   ن م  الاجتم  ي  الدسؤولي  ظتع  لق       
 بشػك  الدفتػاـ تطات و   لذ   يالصح  ةالع   يرتاف و أجاته  ة یاز  بشك  ت ةل  ينال  مل ش يم  ينبرس خلاؿ من
 يرتػاف و  ػ ـ  بشك    يالح  ينا  ينبرس  ل  زيبالترك الأ م ؿ منظم   ب أ   ن م  و مق ً  وضاح ً  أكثع و أكر

 . الاجتم  ي التك ف  ة یاز  و  الاجتم  ي الاستقعات
 الاجتم  يػػػ  الدسػػػؤولي  ثق فػػػ  ل يػػػ   نظػػػعا لرتم نػػػ  في ك ػػػير  بأهميػػػ  ضبرػػػ م الاجتم  يػػػ  الدسػػػؤولي  ةتاسػػػ  اف       

 ظػػ  في خ صػػ    الح ضػػع وقتنػػ  في الاجتم  يػػ  التنميػػ  بػػعام   ػػن الاحيػػ  الدسػػؤوؿ هػػي ال ولػػ  ت ػػ  م انػػ  الي اضػػ ف 
 . ال  م اقتص ةیا  لد ظ  الخ ص القط ع اكتس ح
  الاجتم  يػػ  الدسػػؤولي  حسػػ   برسػػ  أف  ليتػػ  يجػػ  الاجتم  يػػ  القضػػ یا لذػػه  الد تكػػ  الدؤسسػػ   لكػػن و        
 فتػ   لػ  الأحيػ ف أ لػ  في ةعكزوا و ذل  ةتملاف فق  الدؤسس   م  الدت  ملين و ال  ملين و المحيطو   المجتم  بذ  

 .  للمجتم  الاجتم  ي  الدسؤولي  م  ةتن فى ذل  ك ف لا و حتى برقيقت  و الدستتلكين تفضيلا 
 وخػػ م ته  بدنتاج تهػػ  للاتتقػػ   الدؤسسػػ   ح جػػ  تزاةػػ  إلى التن فسػػي   ال يئيػػ  في السػػ ة   الظػػعوؼ اة  لقػػ         
 الأسػػػااؽ ظتػػػات وكػػػها الأسػػػااؽ نطػػػ ؽ تاسػػػ  مػػػ  خ صػػػ  وال  لديػػػ   المحليػػػ  السػػػاؽ في تن فسػػػي ماقػػػ  ت ػػػا  أجػػػ  مػػػن

  ػن لل حػ  الأخػير  هػه  ةفػ  ممػ  متنا   أشك لا وأخه  الدؤسس   هه  بين الدن فس  ح   فتض  فت الافتراضي 
 أجػ  مػن التن فسػي  قػ تته  تػ  ي   لػ  وال مػ  لأهميتتػ  نظػعا زهػ ت زىو  مثلػ  بطػعؽ واست لالذ  التن فسي  الديز  مص ةت
 .ال  ي  الد ى  ل  التن فسي  ميزته   ل  الحف ظ
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 إلى ةػؤةي ف  لػ  بػعام  خلاؿ من وبذسي ه  التن فسي  ظ  في الاجتم  ي  للمسؤولي  الدؤسس  ت ني ة   لهل        
 إلى الاسػتم ع خػلاؿ مػن الدصػ ح أصػح   لػ ى العضػ  تنػ مي إلى كهل  وةؤةي التج تة   و لامتت  سم تت  برسين

 ة ػػػزز ممػػػ  الاجتم  يػػػ  التزام تهػػػ  خػػػلاؿ مػػػن تن فسػػػي  ميػػػز  برقيػػػ  وبالتػػػ لي الضػػػ ط وجم  ػػػ   الجمتػػػات نظػػػع وجتػػػ  
 .حتمي  ضعوت  به  الاهتم ـ أص   و لي  الدعجا   أه افت  برقي  إلى وةؤةي الساؽ في حصتت 

 : الإشكالية الرئيسية -
 هنػ  مػن و أثع الدسؤولي  الاجتم  يػ   لػ  الديػز  التن فسػي  لت ين ال تاس  هه  ج    ذكع   س   مم  انطلاق  و       
 : الت لي  الإشك لي  صي    يمكن
لشفففركة زافففازت ا ل تلفففامت ال    فففة  الميفففزة العسافسفففية زتعزىففففففف  المسفففيةلية اماعما يفففة  تسفففا  كيففف     

 ؟ الدراسة محلبالجزائر 
 : الت لي  الأسئل  الفع ي الإشك لي   و تتفعع من هه     

 ؟ الاجتم  ي  الدسؤولي بتط ي  للاتص لا  الخلاة  بالجزاةع    )ج زي(شعك اهتم ـ ها م  -
 ؟للاتص لا  الخلاة  بالجزاةع    )ج زي(ل ى شعك التن فسي  الديز  برقي  مستاى ها م  -
الدسػػػػؤولي  الاجتم  يػػػػ   لػػػػ  الديػػػػز   ثػػػػعلأهػػػػ  ةاجػػػػ  فػػػػعوؽ ذا  ةلالػػػػ  احصػػػػ ةي  في تقػػػػ ةعا  افػػػػعاة ال ينػػػػ   -

تعجػػػ  للمت ػػػيرا  الش صػػػي  ) الجػػػن    ال مػػػع    )جػػػ زي( للاتصػػػ لا  الخلاةػػػ  بالجزاةػػػع بشػػػعك  التن فسػػػي 
 ؟ الدؤه  ال لمي   الخر  الدتني (

 : فرضيات الدراسة -
التسػػػ ؤلا  الػػػ  وتة  في م  لجػػػ  الاشػػػك لي  الدنسػػػجم  مػػػ    ػػن الإج بػػػ  تنطلػػ  فعضػػػي   ال تاسػػػ  مػػػن لز ولػػػ 

  لػػػػ  ةتاسػػػػتن  في ا تمػػػػ ا  ومفسػػػػع  لدت ػػػػيرا  ال تاسػػػػ  لنقػػػػاـ باخت  تهػػػػ  لاحقػػػػ  حيػػػػ  و الطعوحػػػػ   النظعةػػػػ 
 : الت لي  الفعضي  

للاتصػػ لا  الخلاةػػ  لزػػ  ال تاسػػ  بتط يػػ   هنػػ ؾ اهتمػػ ـ متزاةػػ  مػػن ق ػػ  شػػعك  )جػػ زي ( الفرضففية امةلفف  : -
 . الاجتم  ي  الدسؤولي 

قط  ػػ  ك ػػيرا مػػن الدسػػتتلكين مقتن ػػين باف  تمتلػػ شػػعك  )جػػ زي ( للاتصػػ لا  الخلاةػػ  اف  : الثانيففةالفرضففية  -
  عات الشعك   الاخعى . ل   الشعك  تمتل  ميز  التن فسي 

بػػػػػين الدسػػػػػؤولي   (α ≤ 0,0,) نػػػػػ  مسػػػػػتاى ةلالػػػػػ   ةلالػػػػػ  إحصػػػػػ ةي لا تاجػػػػػ  فػػػػػعوؽ ذا  : الثالثفففففةالفرضفففففية  -
   .لز  ال تاس   شعك  )ج زي ( للاتص لا  الخلاة  ل ى ماظفي  لديز  التن فسي و ا  الاجتم  ي 
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 وةتفعع منت  الفعضي   الفع ي  الت لي  :

 بػػين اتا  الدػػاظفين ( α  ≤ 0,0,) ةلالػػ  إحصػػ ةي   نػػ  مسػػتاى م ناةػػ   ذوهنػػ ؾ اثػػع  : امةلفف الفرضففية الفر يففة  -
 .لخص ةص ال يم عافي   ت زىلز  ال تاس  حاؿ الدسؤولي  الاجتم  ي   شعك  )ج زي ( للاتص لا  الخلاة 

 الدػػاظفين اتا  بػػين ( α  ≤ 0,0,)  م ناةػػ  مسػػتاى  نػػ  إحصػػ ةي  ةلالػػ  ذو اثػػع هنػػ ؾ : الفرضففية الفر يففة الثانيففة -
 .ال يم عافي  لخص ةص ت زى التن فسي  الديز  زت زى حاؿ ال تاس  لز  الخلاة  للاتص لا (  ج زي) شعك 

بػػين (  α  ≤ 0,0,)   إحصػػ ةي   نػػ  مسػػتاى م ناةػػ  ػػػػػػػػإيج بيػػ  ذا  ةلال  ػػػػػػػػػػػػػػةاجػػ   لاق : الفرضففية الفر يففة الثالثففة -
 لز  ال تاس  . شعك  )ج زي ( للاتص لا  الخلاة ل ى ماظفي  و الديز  التن فسي و  الدسؤولي  الاجتم  ي  

 : نم ذج الدراسة ا  -
 بنػػػ  مػػػن أجػػػ  تاضػػػي  مت ػػػيرا  ال تاسػػػ   وبر ةػػػ  ال لاقػػػ   والتػػػأثيرا  الػػػ  تاضػػػ    ي ػػػ  ال تاسػػػ   فقػػػ          

 (2011واخػعوف   وصػفي نػزاؿ ا ػ   ةتاسػ نػهكع منتػ  لذه  ال تاس   ل  ضا  معاج ػ  ال تاسػ   السػ بق  نماذج ا
الػػهي ةتم شػػ  مػػ   نػػااف  (4,02   أحػػلاـ ,)مػػزیاي ةتاسػػ و  (4,02  واخػػعوف  ماسػػ  ق سػػ  القعةػػايز ةتاسػػ و 

 العس ل  و الهي ةكاف ك لاي :
 ال تاس نماذج : ا 1الشكل 

 
 الطل   ا  اة من:   الدص ت
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المجتمػػػػ     بذػػػػ   الاجتم  يػػػػ  سػػػػؤولي ( وةنقسػػػػ  الى ثػػػػلاا لرػػػػ لا  )الد)الدسػػػػؤولي  الاجتم  يػػػػ  لمسففففع:ل  :المعغيففففر ا -
 .(ال يئ  بذ   الاجتم  ي  سؤولي   الد الزباةن بذ   الاجتم  ي  سؤولي الد

السػػع   في   التفػػاؽ  لػػ  الدن فسػػين  )برسػػين الجػػاة  لرػػ لا   اتب ػػ )الديػػز  التن فسػػي ( وةنقسػػ  الى  المعغيففر العففاب  : -
 تق يم الخ م    الاس  ت التن فسي ( .

 وتتكاف من الخص ةص الش صي  )الجن    ال مع   الدؤه  ال لمي   الخر  الدتني  (.المعغيرات ال سيطية : -
 الدراسة: ا مية -
 تكمن اهمي  ال تاس  في انه  :        
الدفتػػػاـ   والحصػػػاؿ  لػػػ  بيػػػ ا  تظتػػػع مػػػ ى  اهعؼ  لػػػ  مػػػ ى مم تسػػػ  هػػػه  الشػػػعك  لذػػػ ػػػتمكننػػػ  مػػػن التسػػػاؼ  -

 ه   ل  الديز  التن فسي  في ساؽ ال م  .  نحا الدسؤولي  الاجتم  ي  واثع حعص الشعك   ل  التاج
الدسػػؤولي  في الأخػػه بالطػػعؽ والأسػػ لي  الػػ  وتة  في   تسػػ    هػػه  ال تاسػػ  الشػػعك   الػػ  تسػػ   لت ػػني فكػػع  - 

ت وبرسػن مػن صػاتته  في المجتمػ  الػ  ت مػ  فيػ    واف تكسػ  وة واحػتراـ الشػعك   هه  ال تاس  إذا أتاة  أف تطا 
 الأخعى لذ    لد  لهل  من برسين لصاتته  وزیاة  ميزته  الثق في   ل  نظيراته  من الشعك   الأخعى . 

في الت ػعؼ ةعة  الا لاع  ل  هه  ال تاسػ  الاسػتف ة  مػن  ػ   جاانػ    الحصػاؿ  لػ  بيػ ا  أكثػع  نيمكن لد -
 .ال تاس  والأسلا  الدست  ـ فيت   ل  م هي 

 : الدراسةأ داف  -
  :إف ال عض من تن ولن  لذها الداضاع ةنص  حاؿ لز ول  برقي  الأه اؼ الآتي   

في بنػػػ   الدسػػػؤولي   بالجزاةػػػع الخلاةػػػ  للاتصػػػ لا  جػػػ زي ك شػػػع   الػػػ  وصػػػلت اليتػػػ یا الت ػػػعؼ  لػػػ  الدسػػػتا  -
 .الاجتم  ي 

 .ج زي شعك ل ى  الدسؤولي  الاجتم  ي  بأب  ة الاهتم ـ م ى م عف  -
 . تط يقت  لدفتاـ الدسؤولي  الاجتم  ي ب ين الا ت  ت  ن   ج زي شعك الأمات ال  تأخهه  م عف   -
 قي س ةتج  تأثير الدسؤولي  الاجتم  ي   ل  الديز  التن فسي  . -
 . الجزاةعة  الت عؼ  ل  واق  تط ي  الدسؤولي  الاجتم  ي  للشعك    -
و  للإسػػت ـ في تفػػ  مسػػتاى الاهتمػػ ـ بالدسػػؤولي  الاجتم  يػػ   و التاصػػي     ػػعح لرما ػػ  مػػن الاقتراحػػ  -

 .للشعك  ميز  تن فسي  ايج ة حلاؿ برق  
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 : مبررات اخعيار الم ض ع -
مػػن ال ػػ ةتي أف لكػػ  باحػػ  أتاة الخػػاض في ةتاسػػ  مػػ   أسػػ    و ةوافػػ  بذ لػػ  ةتمسػػ  بداضػػاع بحثػػ  و مػػن      

 : هه  الأس    م  ها ماضا ي و م  ها ذاي  حي  يمكنن  حصعه  في م  ةلي
  لز ول  إض ف  معج  ج ة  ةعبط بين الدت يرةن الس بقين و  تت ل  بالداضاع ذات  الأسباب الم ض  ية :  .1

المجتمػػ  و  لػػ  الشػػعك  و الاقتصػػ ة مػػن  الاهتمػػ ـ الدتزاةػػ  مػػن  ػػعؼ الدنظمػػ   نظػػعا لأ تهػػ  الإيج بيػػ   لػػ  الفػػعة و و
 . احي  اخعى

 ش اتا بأهمي  الداضاع خ ص  كاف الدسؤولي  الاجتم  ي  من الدف هي  الج ة    لين  في الأسباب الذاتية :  .2
كػهل   ج   اختي تا لذػها الداضػاع بحكػ  الت صػص الػهي ن تسػ  ) إةات  الأ مػ ؿ( و  في لر ؿ الإةات     م ال عبي

الي الد لامػ   الخ صػ  بػ  مػن خػلاؿ إمك ني  ال ح  في هها الداضاع وق ت  الاصاؿ الع    في ال اص في  اكثع   و 
 . الد تلف  الدص ةت

 صع بات الدراسة:  -
ويمكػػن لقػػ  واجتتنػػ   ػػ   صػػ ابا  أثنػػ   الػػ زا لذػػه  ال تاسػػ  سػػاا  مػػ  ت لػػ  بالج نػػ  النظػػعي أو التط يقػػي        

 حصعه  فيم  ةلي :
 covid19الظػػػعؼ الخػػػ ص الػػػهي ة يشػػػ  ال ػػػ م   مامػػػ  و الجزاةػػػع بصػػػف  خ صػػػ  في ظػػػ  انتشػػػ ت ج ةحػػػ   -

 . ولفتر  م تر 
الاجػػػػعا ا  والتػػػػ ابير الاق ةيػػػػ  الدفعوضػػػػ  مػػػػن  ػػػػعؼ ال ولػػػػ   لػػػػ  الافػػػػعاة و النشػػػػ     مػػػػن بينتػػػػ   ا ػػػػلاؽ  -

   حعة  التنق  و الحظع الجزةي .الد  ه   و الدكت    ال مامي  و الخ ص   وتقيي و الج م    و الد اتس
التااص  الد  شع بين ال  حثين و الاس ته  في ظ  الظعوؼ الس ة   الا  ن  عة  وس ة  الا ػلاـ و التااصػ   -

 . الاجتم  ي اثع سل    ل  ال تاس 
  ـ وضاح العؤة  لأج ؿ تق يم ال ح  نظعا لتاقف الج م ػ  الجزاةعةػ  الدفػ ج  و ا ػلاف  ػن امك نيػ  تق يمػ   -

 .في فتر  ت تر قصير  ج ا و فعض ا تم ة اس لي  ج ة   منت  ا تم ة وس ة  الاتص ؿ الالكتروي 
 ضي  الاقت الدست عؽ لإ  اة ال تاس . -
 .م  شع  بشك  الداضاع تن ولت ال بالل   الاجن ي   الس بق  ال تاس   قل  -
اتت  ط ماضاع ال تاس  بال لاـ النفسي  والاجتم  ي   خ ص  ماضاع الدسؤولي  الاجتم  ي  مم  يج ػ  ةتاسػت   -

 م ق   وبرت ج ل تاة  ك ير  بهه  ال لاـ .
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 ي اني  بس   الظعوؼ س لف  الهكع .ص اب  تاسي  حج   ين  ال تاس  الد -
ب ػض  أبػ ا  مػن مكنتنػ  نتػ ة   ػ   إلى فيتػ  خلصن    م  بخ تم  ال حاا كك  ال ح  هه  ختمن  وأخيرا      

 شػك  في الدسػتق لي  الآفػ ؽ ب ػض بطػعح قمنػ  ج ةػ  مػن ال حػ  با  فػت  وب يػ  الداضػاع هػها في التاصػي  
  .مستق لي  ل حاا مااضي  إشك لي   تكاف لأف  ن وةن تصل 

 حدةد الدراسة: -
 الداضاع وبلاغ الاه اؼ     تس  ح وة لذه  ال تاس  من خلاؿ الاب  ة الت لي  : من اج  ةتاس 

بتط يػ   لجزاةػع)جػ زي( للاتصػ لا  الخلاةػ  باشػعك  ضػمن اهتمػ ـ  هػه  ال تاسػ   تن تج: الحدةد الم ض  ية  .1
 الدسؤولي  الاجتم  ي  قص  برقي  ميز  تن فسي  .

مػػػن  لجزاةػػػع)جػػػ زي( للاتصػػػ لا  الخلاةػػػ  باشػػػعك   لػػػ  مسػػػتاى  هػػػه  ال تاسػػػ   اجعةػػػت : الحفففدةد المكانيفففة  .2
خػػلاؿ اسػػتم ت   اسػػت ي ف الكػػتروي وجتػػت الى مػػاظفي الشػػعك    حيػػ    برليػػ  اجػػ با  افػػعاة ال ينػػ  والتاصػػ  

   الى نت ة  و استنت ج   بن    ل  اج باته  .
 .,4,4سن   م يشتع خلاؿ الدي اني  أجعةت ال تاس   : الحدةد الزمسية  .3
 .لجزاةع)ج زي( للاتص لا  الخلاة  باشعك   ماظفي  ل  ال تاس  هه    قت :البشر ة الحدةد .4
 :المسهج المعب  ف  الدراسة -

وذلػ  وفقػ  ل تاسػ  استكشػ في   التحليلػي الاصػفي الدػنت   لػ ب ػعض الاج بػ   لػ  الاشػك لي  سػيت  ا تمػ ة 
  جمػ  ال يػ ا  الدت لقػ  بالدسػؤولي  الاجتم  يػ  والديػز  التن فسػي  وبرليلتػ   ػن  عةػ  اسػت  اـ بػعام    وبرليليػ  

مػن اجػ  وصػف واقػ  الدسػؤولي  الاجتم  يػ  والت ػعؼ  لػ   SPSS 25 الحػزـ الاحصػ ةي  لل لػاـ الاجتم  يػ  
 في الشعك  لز  ال تاس  . مستاى الديز  التن فسي 

 :الدراسة خطة ة يكل -
 امتث لا لأهميت  قمن  بتقسي  ال تاس  الى فصلين وذل   ل  النحا الت لي : لإل ز اه اؼ ال ح  الس بق  و

 . للمسؤولي  الاجتم  ي  و الديز  التن فسي  التط يقي   و الأةبي   النظعة  الفلل امةل : -
 للمسػػؤولي  الاجتم  يػػ  و الديػػز  النظعةػػ الأةبيػػ     ففػػي الد حػػ  الاوؿ الد نػػاف برػػت   م حثػػين و  تقسػػيم  الى    

  الصػل  ذا  ت ػ تةفال أبػعز عص هها بالديز  التن فسي   و الاجتم  ي   الدسؤولي ك  من ل هي  الد قم  ب عضالتن فسي  
 التػػ ت ي معاحػػ  التطػػاتتطعقنػػ  الى  كمػػ   ن صػػعال ا  وةالمحػػ  الاب ػػ ة وتن ولنػػ   ثم  الاهػػ اؼ و اضػػ ف  الى الاهميػػ  

م ػ ةع   قي س الديػز  التن فسػي  و مؤشعاو   وذكع اه  مص ةت  تط يقت ق   واه  م ا  ي ابذ ه   الدسؤولي  الاجتم  و 



 مقدمة العامةال

 

 

 ز

 لل تاسػػ  بينمػػ  خصصػػن  الد حػػ  الثػػ ي   ال اامػػ  الدػػؤثع  في الديػػز  التن فسػػي  وم اق تهػػ   اضػػ ف  الىو  الحكػػ   ليتػػ 
 والتك مػ  الاخػتلاؼ أوجػ  بر ةػ  في ال تاس   هه  من الاستف ة من خلاؿ    الح لي  ل تاس ل استكم لا الس بق 
 .إلي  للتاص  افال  حث ةس   م  وبين بينت 

 . بالجزاةع الخلاة  للاتص لا  ( ج زي) شعك   ةتاس  مي اني  بالتط ي   ل الفلل الثان  : -
في الشػػعك  لزػ  ال تاسػػ  الػهي ح ولنػ  مػػن خلالػ  ةتاسػػ  قيػ س اثػػع الدسػؤولي  الاجتم  يػػ   لػ  الديػػز  التن فسػي   و     
السػػاؽ الجزاةعةػػ  وتطاتهػػ  في  بالجزاةػػع الخلاةػػ  للاتصػػ لا  ( جػػ زي)بالت عةػػف بشػػعك  الد حػػ  الاوؿ  في تن ولنػػ وقػػ  

 . واست م ته  في الدسؤولي  الاجتم  ي    التنظيميلشعك  او مقام   هيك  اض ف  الى  عض 
لدن قشػػ  النتػػ ة  لػػ   الث  الد حػػ  خصػػصالدي انيػػ    و  ال تاسػػ  اجػػعا ا  و  عةقػػ قمنػػ  ب ػػعض  الثػػ ي الد حػػ امػػ  

 سػػػػت  اـ بػػػػعام  الحػػػػزـ الاحصػػػػ ةي  لل لػػػػاـبا   حصػػػػ ةي لاخت ػػػػ ت الفعضػػػػيالدتاصػػػػ  اليتػػػػ  مػػػػن خػػػػلاؿ التحليػػػػ  الا
   . SPSS 25 الاجتم  ي  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية و التطبيقية

لية الاجتماعية و الميزة للمسؤو 
 ةيسالتناف

 



 
 

 الفصل الاول
 الميزة التنافسيةللمسؤولية الاجتماعية و  والتطبيقية الأدبيات النظرية

 
          
 تمهيد         

 الميزة التنافسيةللمسؤولية الاجتماعية و لنظرية ا الأدبياتالمبحث الاول :     

 ماىية المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الاول:          

 الميزة التنافسية ماىية :المطلب الثاني         

 للمسؤولية الاجتماعية و الميزة التنافسيةالأدبيات التطبيقية المبحث الثاني:    

 الميزة التنافسية و لمسؤولية الاجتماعيةباالدارسات الخاصة  المطلب الاول:        

 السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة المطلب الثاني:        

 الفصل خلاصة   
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 تمهيد
البحث   ابؼؤسسات الاقتصادية لزاما على، أصبح  بكو اقتصاديات السوق ابؼفتوحة في ظل التوجو العابؼي      
 القدرة على التنافس في السوق و الاستمرار وتضمن بؽا التفكتَ قي استًاتيجية  وىا عن مثيلاتها أىم ما بييز عن 

عليها مدى بقاح  يتوقف بؽا، حيث االنمو، من أجل مسايرة التطورات العديدة التي أضحت إما فرصة أو تهديد
في السلوكات الاقتصادية  تاأو فشلها ، كما أن التغتَات الاقتصادية في الآونة الأختَة أدت إلى تغتَ  شركةال
 .داد التنافسية تاش برت وطأة شركاتلل

ولية الاجتماعية من التوجهات اللازم الاىتمام بها من قبل ابؼنظمات بكو خدمة المجتمعات ؤ تعتبر ابؼسو      
 القيم اولا ثم في ترسيخومراعاة ابعوانب الاقتصادية والانسانية والقانونية والاخلاقية التي تعتبر مدخلا ىاما في رفد 

الاجتماعية باعتبارىا عنصر  وليةؤ ز على ابؼسىذا الاىتمام في التًكي  ، وقد أسهم تساندىا ابؼمارسات الادارية التي
 بتٍ عليو الكثتَ من تلك ابؼمارسات التي برقق اىداف التنمية واىداف النمو للمنظمات نفسها.تىام 
،  الميزة التنافسيةالاجتماعية و للمسؤولية سنحاول التطرق في ىذا الفصل إلى بـتلف ابؼفاىيم العامة  و      
   : السابقة التي تناولت ىذا ابؼوضوع، وعلى ىذا الأساس قمنا بتقسيم الفصل إلي مبحثتُ أىم الدراساتوكذا 

 الميزة التنافسيةللمسؤولية الاجتماعية و ة ـــالأدبيات النظري:  المبحث الأول 
 الميزة التنافسيةالاجتماعية و للمسؤولية الأدبيات التطبيقية :  المبحث الثاني
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  الميزة التنافسيةو لمسؤولية الاجتماعية ل الأدبيات النظريةالمبحث الأول: 

 يناقش كونو شائك موضوع وىو الإداري، الفكر في نسبيا حديثا موضوعا الاجتماعية ابؼسؤولية موضوع يعد

 أمام مسؤولة شركةال من بهعل الذي الأمر اقتصادية، وليس اجتماعية نظر وجهة من بؿيطها مع شركةال علاقة

بالنظر للتحولات والتطورات التي شهدىا العالم ولا زال يشهدىا،  تطويره في وابؼسابنة معو بالتفاعل ومُطاَلبََة المجتمع
ملحوظ في عدد ابؼؤسسات على اختلاف بؾالات نشاطها وكذلك بررر  من إرتفاع خاصة في ابعانب الإقتصادي،

أدت إلى زيادة حدة ابؼنافسة بتُ ابؼنتجتُ وزيادة بزوفهم ودفعهم للبحث عن الوسيلة التي  التجارة كلها عوامل
  .على ابغصة السوقية وكذا ابغصول على تفوق تنافسي سواء على ابؼستوى المحلي أو الدولي بسكنهم من ابغفاظ
  المسؤولية الاجتماعيةماىية :  المطلب الأول

 التزام ضرورة إلى يدعو الرأبظالية المجتمعات في خاصة قوي ابذاه ظهر ابؼاضي القرن بطسينيات بداية مع      

 معابعة اللازمة الإجراءات كابزاذ أخرى مسؤوليات للإدارة  أصبح وبالتالي فيو تعمل الذي المجتمع بذاه شركةال

 . ةالاقتصادي لنشاطاتها شركةال أداء عن ابؼتًتبة الاجتماعية ابؼشاكل
  الاجتماعية المسؤولية تعريف  :اولا
 : المسؤولية لغة .1

 .: ما يكون بو الإنسان مسؤولا ومطالبا عن أمور أو أفعال أتاىا  يعرف ابؼنجد في اللغة ابؼسؤولية بأنها     
            الفرنسي ابؼشهور 1،حسب القاموس(responsabilité)اللغة الفرنسية فيعرف مصطلح  أما في    

(le Robert)
الواجب والالتزام أما  الأول حيث تعتٍ في بأنها تشتَ إلى العديد من ابؼفاىيم عبر مستويات ثلاث 

 في الثاني، فهي ابؼنصب، التكليف، وابؼهمة. وأختَا فمعناىا ابػطأ وتبعاتو.
أنها ترتبط بواجب التعامل مع شيء ما  (Oxford)أما في اللغة الابقليزية فقد جاء في القاموس الابقليزي     

 . أو رعاية جسم ما من ىذا النوع، وما ينجر عنو من لوم إذا سارت الأمور بشكل خاطئ

فابؼسؤولية تعتٍ، مبدئيا، الواجب وبناء على ابؼعتٌ اللغوي الذي تشتَ إليو بـتلف القواميس باللغات الثلاث،       
والالتزام ابؼرتبط بشغل مرکز، مكانة، منصب، مهنة، وظيفة، مهمة...الخ وكل ما ينجر عنو من نتائج سواء كانت 

  ؟ لكن ماذا عن ابؼعتٌ الاصطلاحي ، ابهابية أو سلبية
 

                                 
الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات لمسؤولية ا،  جامعة معسكر،  المسؤولية الاجتماعية إشكالية المفهوم والخلفية المعرفية،  مقدم بـتارية، جبالة محمد - 1

 . ( 2-8، ص ص)   9102، ابؼانيا ،ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية والسياسية والاقتصادية برلتُ ،  النظرية والممارسات التطبيقية
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  : المسؤولية اصطلاحا .2

الإشارة إلى أن ىذا ابؼفهوم واسع جدا ومتعدد ومتشعب قبل برديد ابؼعتٌ الاصطلاحي للمسؤولية بهب       
لدرجة انو يشكل نقطة التقاء لكل العلوم الإنسانية والاجتماعية، وكل بزصص ينظر لو من زاويتو العلمية التي 

  . بسيزه عن العلوم الأخرى
     الباحثون أوردو قد تعددت التعريفات ووجهات النظر حول مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات، ل      
 ومن بتُ أبرز التعريفات نذكر:  للمؤسسات، الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوم بشأن متعددة نظر وجهات   

     1
( Drucker , 1977)  التزام  على أنهاابؼسؤولية الاجتماعية ضمن تعريف مقتضب جدا ف ر ع

 ابؼنظمة إزاء المجتمع الذي تعمل فيو.
 

( لكننىو توسنىع فينىو Druckerفقد تبنىتٌ نفنىس التعرينىف النىذي قدمنىو )  2(  Holmes , 1985أما )       
حيث عرف ابؼسؤولية الاجتماعية بأنها: التزام ابؼنظمة بذنىاه المجتمنىع النىذي تعمنىل فينىو، وذلنىك منىن خنىلال ابؼسنىابنة 

الأنشنىنىطة الاجتماعينىنىة أبرزىنىنىا: بؿاربنىنىة الفقنىنىر، برسنىنىتُ ابػنىنىدمات الصنىنىحية، مكافحنىنىة التلنىنىوث  بدجموعنىنىة واسنىنىعة منىنىن
 البيئي، خلق فرص عمل، معابعة مشاكل السكن وابؼواصلات، ...، وغتَىا.

( and Vogel ,Murray ,7991  ) عرف و     
 أبعنىاد بؽنىا كسلوكيات للمنظمة  الاجتماعية ابؼسؤولية 3

 ابؼصنىنىاح لأصنىنىحاب جينىنىدة حضنىنىارية بؼعاملةاجتماعينىنىة تسنىنىعى والنىنىتي ابؼنظمنىنىة بأنشنىنىطة يتعلنىنىق منىنىا كنىنىل في اجتماعينىنىة
 .ابؼالي للكسب ابؼباشر القصد بدون
Ferrel and Fraderich ) ، 7991) اما و      

يتوجنىب زام التنى انها ابؼسؤولية الاجتماعيةفقد عرفا  4
أن يعمنىنىنىنىل علنىنىنىنىى تعظنىنىنىنىيم الآ ر الإبهابينىنىنىنىة  زامالقينىنىنىنىام بنىنىنىنىو بذنىنىنىنىاه المجتمنىنىنىنىع، منىنىنىنىن شنىنىنىنىأن ىنىنىنىنىذا الالتنىنىنىنىعلنىنىنىنىى قطنىنىنىنىاع الأعمنىنىنىنىال 

 .على المجتمع وبزفيض الآ ر السلبية إلى أكبر قدر بفكن  لنشاطات ابؼؤسسة

 بإتبنىاع الأعمنىال رجنىال زامبالتنى الاجتماعينىة ابؼسنىؤولية عنىن5 (Carroll  ،7999 ) عنىبر كمنىا     
 لأىنىداف مواءمتها حيث من مرغوبة وأفعال سلوكيات انتهاج أو تراراق ابزاذ إلى تؤدي سياسات

 .المجتمع وقيم

 
                                 

1 -  Drucker P F, , An introductory view of management, Harper’s College Press, USA. (1977), p586  .  

2  - Holmes S I, Corporate social: Performance and present areas of commitment, Academyof Management Journal, (1985),  Vol.(20) .p 435. 
3   - Murray, Keith B. and Vogel, Christine M. “Using a Heirarchy-of-Effects Approach To Gauge the Effectiveness of Corporate Social 

responsibility to Generate Goodwill Toward Corporate Social responsibility to Generate Goodwill Toward the Firm: Financial versus 

Nonfinancial Impacts,” Journal of Business Research, (1997),  38, p 143. 
4 - Ferrel, D. C. Business ethics décision making and cases. USA: Houghton Miffi Co. (1994). P6 . 
5 - Carroll, A. B. Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct. Business & Society, 1999. 38(3), 268-295.  
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( Nelson & Venky,3172) طنىرف منىن اتعريفهنى تم قنىد و    
 للشنىركة الابهنىابي الاثنىر ادارة انهنىا علنىى  1 

 ابؼصنىلحة اصنىحاب منىع تفاعلهنىا خنىلال ومنىن ابػنىدمات او عملياتها،وابؼنتجنىات، خنىلال منىن والبيئنىة المجتمنىع، علنىى

 . وابؼوردين وابؼستثمرين ابؼوظفتُ مثل الرئيسيتُ،

 الفلسفة التسويقية وابؼعبر عنها بالسياسات  : بشكل مفصل على أنها ، 2 (ثامر البكري)في حين عرفها      

والإجنىنىراءات والأفعنىنىال النىنىتي برقنىنىق بدجملهنىنىا رفاىينىنىة المجتمنىنىع كهنىنىدف أساسنىنىي، وتقنىنىدنً منىنىا يرغنىنىب بنىنىو ابؼسنىنىتهلك والتنىنىزام 
النىتي تصنىب في النهاينىنىة ضنىمن برقينىق رفاىينىنىة المجتمنىع، واسنىنىتمرار ابؼنظمنىة بدجمنىل منىنىا تعهنىدت بنىو، انسنىنىجاما منىع قيمهنىنىا 

 . ابؼنظمة بدا برققو من عوائد مربحة

 3 : بقد الدولية للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية ابؼقدمة التعاريف بتُ من و  
 الاجتماعينىة، الانشنىغالات بنىدمج يقنىوم مفهنىوم علنىى انهنىا الاجتماعينىة ابؼسنىؤولية حينىث عرفنىت الأوروبيـة اللجنـة      

 أو إرادي بشنىكل شنىركةال منىع ابؼتعاملنىة الأطراف بـتلف مع والتفاعل شركةال نشاطات بـتلف في والاقتصادية البيئية

  .تطوعي

 حقنىوق منىن كنىلا تغطنىي والنىتي العابؼينىة ابؼواطننىة بنىروح الشنىركات برلنىيبانهنىا  المتحـدة الأمـ  منظمـةوعرفـ        

 وابؼبنىادئ القنىيم منىن عنىدد باستصنىدار الأخنىتَة ىنىذه قينىام خلال من الدولي، السياق في الوطنية الشركات ومسؤوليات

 . البيئة وبضاية مربوة عمل ظروف ظل في الإنسان، حقوق لدعم العامة السياسات إطار في .عابؼيا عليها ابؼتفق

 انهنىنىنىنىا علنىنىنىى للشنىنىنىركات الاجتماعينىنىنىة ابؼسنىنىنىؤولية عرفنىنىنىتفقنىنىنىد   (0222) والتنميـــة الاقتصـــادي التعـــاون منظمـــةامـــا      
 ابؼنىنىنىوظفتُ منىنىنىع العمنىنىنىل خنىنىلال منىنىنىن البيئنىنىنىة علنىنىى ابغفنىنىنىاظ بينمنىنىنىا ، الاقتصنىنىنىادية التنمينىنىة في بابؼسنىنىنىابنة الالتنىنىنىزام في مسنىنىؤوليتها

 .  اللاعبتُ ىؤلاء بعميع ابغياة نوعية لتحستُ ككل والمجتمع المحلي والمجتمع والأسرة
 التنمينىة في بالإسنىهام التجارينىة النشنىاطات أصنىحاب التنىزام أنهنىا علنىى الاجتماعينىة ابؼسنىؤولية الدولي البنكعرف و      

 الاقتصنىاد بىنىدم بأسنىلوب الننىاس معيشنىة مسنىتوى برسنىتُ ىنىددف المحلنىي المجتمنىع منىع العمنىل لالنىنىنىنىخ منىن ابؼسنىتدامة
 4. واحد آن في والتنمية

 

                                 
1 - Nelson A. Barber, Venky Venkatachalam: " Integrating Social Responsibility Into Business School Undergraduate Education", A Student 

Perspective, American Journal Of Business Education, May/June (2013) ,Volume 6, No. 3 . 
 . 992 ، ص9112،  ، الأردن اليازوري للنشر والتوزيع، دار  التسويق ومفاىي  معاصرة أسس،   مر البكري   - 2
ابؼلتقى الدولي الثاني حول الأداء ابؼتميز للمنظمات و ابغكومات ،  أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركات،    شنيتٍحستُ  ،عبد الرزاق مولاي بػضر  - 3

 . 998، ص  9100نوفمبر  91و  99يومي ، ابؼنعقد بجامعة ورقلة 
ابؼؤبسر العلمي الدولي الثاني للعلوم ،  ورقة بحثية ، الاستدامة دفھابؼسؤولية الاجتماعية للشركات بتُ العمل التطوعي وبرقيق  ، رحيمة بوصبيع صاح،  روضة جديدي - 4

 . 11، ص  9108، أكتوبر،  92-92-98 تركيا ، ()ريس الاجتماعية والتًبوية
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 الشنىفافية و بالانفتنىاح ابؼتسنىمة التجارينىة الأعمنىال بفارسنىات  أنهنىا علنىى الأعمـال لقـادة الـدولي المنتـد وعرفهـا      

 مسنىتدامة قيمنىة لإتاحنىة ابؼسنىؤولية تلنىك وصنىممت ، والبيئنىة والمجتمنىع ابؼنىوظفتُ واحنىتًام أخلاقينىة مبنىادئ علنىى والقائمنىة

 1 .ابؼسابنتُ إلى إضافة عامة للمجتمع
 ىذه التزام أنها على شركةلل الاجتماعية ابؼسؤولية فقد عرفت التنمية و الاقتصادي التعاون منظمةاما        
 والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم العمال مع والعمل البيئة على ابغفاظ مع الاقتصادية، التنمية في بابؼسابنة الأختَة

 2.  الأطراف ىذه بعميع ابغياة جودة برستُ بغية عام بشكل

 أخلاقيًا بالتصرف ابؼستمر الأعمال شركات التزامبأنها  المستدامة للتنمية الدولي الأعمال مجلس هاوعرف    

 والمجتمع وعائلاتهم العاملة للقوى ابؼعيشية الظروف نوعية برستُ على والعمل الاقتصادية التنمية برقيق في وابؼساىم

 3.  ككل وللمجتمع المحلي

 4:  ومنو نستنتج أن ابؼسؤولية الاجتماعية تشمل ثلاث مستويات    
 .بضمان استمرارية نشاطها واستدامة العائد والأرباح  ،یابؼستوى الأول اقتصاد -
  .بضمان مناصب العمل وابؼسابنة في البناء الاجتماعي ،ابؼستوى الثاني اجتماعي -
 من خلال المحافظة على ابؼوارد الطبيعية وبضاية البيئة. ،يئابؼستوى الثالث بي -
 إلى شركةلل الاجتماعيةابؼسؤولية  مصطلح برويل وابؼتخصصتُ الباحثتُ بعض يقتًح سبق ما إلى بالإضافة      

 الثاني يتضمن بينما الإلزام، من نوعا يتضمن الأول ابؼصطلح إن حيث ،شركةلل الاجتماعية الاستجابة مصطلح

    5.الاجتماعيةابؼسؤولية  لتحمل شركةال أمام حافز أو دافع وجود
 السياسي الاستقرار برقيق خلال من ابؽدف ىذا إلى للوصول رئيسية أداة شركةلل الاجتماعيةابؼسؤولية  وتعد      

   .الأعمال لمجتمع والبيئي والاجتماعي والاقتصادي
بذاه المجتمع بشرائحة ابؼختلفة  واجب والتزام من جانب الشركات :  بالمسؤولية الاجتماعية للشركاتويقصد      

و تتخذ صورا عديدة يغلب عليها طابع بؼدى لتلك الشرائح والبعيدة امع الأخذ في الاعتبار التوقعات ابغالية 
تياجا بعوانب ، وبفئات المجتمع ومؤسساتو الأكثر اح الاىتمام بسلامة ورعاية العاملتُ وأسرىم وبالبيئة الطبيعية

                                 
2 ,  Marie-Françoise Guyonnaud, Frédérique Willard, Du management environnemental au développement durable des entreprises, 

France, ADEME, 2004, P05 
 . (. 18- 12) ص ص,  ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع لمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال، ا محمد فلاق  - 2

حالة ابؼؤسسة الوطنية للدىن: فرع  دراسة , المستدامة التنمية لتحقيق البيئية الإدارة نظ  دع  فيدور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية  , مصباحي سناء - 3
 (. 5- 1 ص ) ص   9101 ، جامعة سطيف، ادارة اعمال تنمية مستدامةغتَ منشورة ، ، ماجستتَ رسالةسوق أىراس ، 

 ،  دراسة حالة شركة ابظنت تبسة،  دور محددات الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية" ,، ملاح وئام، عمامرة يابظينة تقرارت يزيد - 4
ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية  ،  الطبعة الأولى كتاب بصاعي،  ، ، المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية 

 .  119، ص  9102 ، ابؼانيا، برلتُ ، والسياسية والاقتصادية 
 . 1، ص  9101الكويت   21، العدد  جسر التنمية , , المسؤولية الاجتماعية للشركات حسن الاسرج -5 
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 1. البيئة ابػارجية بضايةو  بضاية البيئة الداخلية ونعتٍ بهذا ابؼفهوماما ابؼسؤولية البيئية ، الرعاية ابؼختلفة 

 تدمج خلابؽا من والتي  ,شركةال عمل طريقة للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية بأن القول بيكن النهاية وفي      
 وثقافة وقيم وسياسات واستًاتيجيات القرار صنع في الاقتصادية و والبيئية الاجتماعية والقضايا الاىتمامات

 ىذه وتستخدم ,ابؼمارسات أحسن تطبيق ليتم ,وبؿاسبة بشفافية الشركة داخل والأنشطة العمليات و الشركة
 إلى يؤدي بفا ,مصداقيتها وزيادة ,عليها الأخلاقية الصبغة إضفاء خلال من الشركة صورة وبرستُ لتسويق ابؼشاريع
 2. أرباحها زيادة
ىو مفهوم و ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ابغالية )تسمى أيضًا مسؤولية الشركات ، مواطنة الشركات(       

المجتمع من خلال برمل مسؤولية تأثتَ أنشطتهم على العملاء وابؼوردين  تنظر فيو منظمات الأعمال إلى ابؼصلحة
بهب  يوضح ىذا الالتزام ذلك و بيئتهم ابؼسابنتُ والمجتمعات وأصحاب ابؼصلحة الآخرين وكذلك وابؼوظفتُ ،

بؼوظفيهم وأسرىم وكذلك للمجتمع المحلي  على ابؼنظمات الامتثال للتشريع وابزاذ مبادرات طوعية لتحستُ الرفاىية
 3. والمجتمع ككل

 
  المسؤولية الاجتماعية في ظل مختلف الأنظمة الاقتصادية : ثانيا

بزتلف الأنظمة في برديد ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فكل نظام ينظر بؽا من زاويتو ابػاصة كما أن      
التالي بنوع من العنصر الأخذ بهذا ابؼفهوم لدى ابغكومات كان نتيجة لعدة أسباب وضغوط بـتلفة يتناوبؽا 

 4: التفصيل
لتحقيق ة شخص معنوي عليها واجب العمل أالإسلام ابؼنشفي :النظرة الإسلامية للمسؤولية الاجتماعية   .1 

والإطار الذي بهب أن بوكم عملها ىو النظام الاقتصادي الذي وضحو الإسلام  ،ابؼسؤولية الاجتماعية في الأرض
 :  من خلال ابعوانب التالية

و من بكسايبد اتهابطي الإنسان من الاستمتاع بابؽدف منها ىو إثراء ابغياة وبسكتُ المصلحة الشخصية: .1.1
 . للعمالعملو وسعيو بابغلال بدون استغلال 

                                 
بؾلة العلوم العربية والإنسانية جامعة القصيم  دور الشركات الصناعية في حماية البيئة في ضوء مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات,، و بؾموعتو بدر الدين كمال   - 1

 . 01و  09ص  ، 9101 نوفمبر  ،  0 العدد 2 المجلد ،ابؼملكة العربية السعودية 
  ،، دراسة حالة : البنوك الاسلامية في الاردن واقع المسؤولية الاجتماعية لد  البنوك الاسلاميةوناديا ابراىيم ابػشمان ، عبد الناصر طلب الزيود و تالا عارف ابػشمان  - 2

 . 128، ص   9101سنة  9عدد  01مج ،  ، المجلة الاردنية في الدراسات الاسلامية   9100
3 -  Maimunah ISMAIL , CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ITS ROLE IN COMMUNITY DEVELOPMENT: AN 

INTERNATIONAL PERSPECTIVE .  Uluslararası Sosyal Ara_tırmalar Dergisi .The Journal of International Social Research . p 199 
 فرحات جامعة،  التسيتَ وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية، ولاية سطيف دراسة ميدانية لبعض مؤسسات، للمؤسساتالاجتماعية, تدقيق المسؤولية  مراد سكاك ، - 4

 . 910، ص  9100لسنة  00العدد  ، بؾلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَابعزائر،  سطيف عباس،
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مع الاعتًاف  ، بالعمل الكسب يقرن حيث العمل، في الشخصية ابؼصلحة برقيق وسيلة : المنافسة .1.1
 .بالفروق الفردية بتُ البشر لكل حسب جهده وطاقتو 

إلا في وجود العدل  الرئيسي في الإسلام ولا منافسةع ابغرية، والعدل ىو الطاب وفشرط العمل ى : الحرية .1.1
 .  وابغرية
الأخلاقية وىذا ما  : مبدأ العمل ىو مكارم الأخلاق لان الاقتصاد الإسلامي ملتزم بالتصرفات الأخلاقي .1.1

 . بود من أضرار ابغرية 
ابؼال في  كون كضابط للعمل، فمصلحة المجتمع أولى، بفا بود من ابغرية الفردية  : المصلحة الاجتماعية .1.1

 . ابؼلكية وظيفة بركمها ضوابط المجتمع الإسلامي الإسلام ىو مال الله و
لتحقيق التكافل  أو بشارار أو للإعمبابؼسؤولية الاجتماعية سواء للإ لوفاءواضرورة للعمل ك : الإنفاق .1.1

بهذا فانو في ظل الاقتصاد الإسلامي يكون  البشر وابؼال لا يذكر في القرآن إلا مقرونا بالإنفاقالاجتماعي بتُ 
 . على ابؼنشأة برقيق أىداف اجتماعية بجانب الأىداف الاقتصادية بفا يتحقق التوازن

وضعية لا ابؼؤسسات التي تعمل في ظل نظم اقتصادية  : المسؤولية الاجتماعية في ظل الأنظمة الوضعية  .1
في زيادة الإنتاج لصاح مصلحة  شركةتقوم في الغالب بدسؤولياتها الاجتماعية، فالنظام الاشتًاكي ينظر إلى دور ال

على  شركةلي ينظر لدور الاالمجتمع مع ابغد من ابؼصلحة الفردية وانعدام ابغرية الفردية وابؼنافسة، والاقتصاد الرأبظ
ا الوحيد ىو برقيق الربح حيث اتو بتحقيق أقصى ربح سوف تتحقق مصلحة أنها مقصورة على ملاكها وأن ىدفه

 1. المجتمع وليس ىناك مسؤولية اجتماعية للمؤسسات سوى في برقيق زيادة الأرباح
 

  الاجتماعية المسؤولية لمفهوم التاريخي التطور : ثالثا

 ،يةابؼعاصر لفكرة ابؼسئولية الاجتماعمن الصعب برديد تاريخ بؿدد بذاتو بيكن اعتباره بداية ظهور ابؼفهوم 
ابؼستخدمة  ىو أحد ابؼصطلحاتولية الاجتماعية ؤ رن مضى لم يكن اصطلاح ابؼسقفمنذ ما يزيد قليلا على نصف 

ب إدارة الأعمال بل أن حتى بؾرد توجيو الفكر صوب ىذا الابذاه لم يكن أمرا وارد على الإطلاق وقد عبر دفي ا
(Robinson)  ابغقيقة بأنو منذ حوالي نصف قرن مضى كان من قبيل ابعرأة بؾرد حتى اقتًاح أن إدارة عن تلك

 .  ابؼشروع يقع عليها أي نوع من ابؼسئولية بذاه المجتمع

حتُ أشار  (0291) ولية الاجتماعية لأول مرة في إدارة الإعمال في عامؤ وقد ورد اصطلاح ابؼس     

                                 
 . 910، ص  مرجع سبق ذكره، مراد سكاك  1
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(Sheldon)  ولية اجتماعية، ؤ ابؼشروعات ىي بالدرجة الأولى مس ولية الإدارة فيؤ فسلفة الإدارة إلى مس ،في كتابة
ماعية ولياتها الاجتؤ ل ىو أن تلتزم إدارة ابؼشروع بدسوإن جزء ىام من فن استخدام الأساليب العلمية الإدارة الأعما

وم لم يلفت الأنظار أو يشد الانتباه في تلك وعلى الرغم من تلك البداية، فإن ابؼفه،  عند أداء وظائفها ابؼختلفة
ابؼرحلة ابؼبكرة، وان كانت بعض الإشارات غتَ ابؼباشرة حول ابنية ابؼفهوم استمرت تطفو على السطح بتُ ابغتُ 

 الأخر. و
وظلت تلك الإشارات غتَ ابؼباشرة تطفو وتتلاصق متجمعة سويا حتى نهاية ابػمسينات وبداية الستينات من      

مضي وكانت  القرن ابغالي، حيث بدء ابؼفهوم يشغل مساحة لفتت الأنظار وشدت الانتباه إليو بشكل أكبر بفا
عموما بيكن تقسيم و 1، ابؼسؤولية الاجتماعيةفي فلسفة الادارة ىو ا ابؼساحة اشبو ماتكون بداية للفكر جديدتلك 

 2:  ابؼراحل التي مرت بها ابؼسؤولية الاجتماعية إلى
 :  ( حتى الوق  الحاضر,  1011 )من الفترة :  التقسي  الأول   .1

 : ( 1221  -1011 ) للفترة الأرباح تعظي  إدارة مرحلة .1.1
 وان التالية الصحة بكو التوجو و الأرباح، تعظيم في للمؤسسات الأساسية ابؼسؤولية كانت ابؼرحلة ىذه في و     

  . ىو جيد لي ىو جيد للبلاد ما وأن أبنية الأكثر ىي التًية و النقود
 : يضأواخر العشرينات حتى بداية الستينات من القرن الما للفترة من مرحلة إدارة الوصاية ...1

م الذي بوقق ابؼصلحة الذاتية ومصاح ئها أن ابؼسؤولية الأساسية للمؤسسات في برقيق الربح ابؼلافيو      
أن النقود مهمة و لكن الأفراد مهمون أيضا، و إن ما ىو جيد الأطراف الأخرى مثل ابؼسابنتُ والعاملتُ، و 

 . للبلد للشركات جيد
 :(حتى الوق  الحاضر, 21من أواخر الستينات من القرن )للفترة  مرحلة إدارة نوعية الحياة ...1

أىم من  وفي ىذه ابؼرحلة فإن ابؼسؤولية الأساسية للأعمال تقوم على أن الريح الضروري ولكن الأفراد       
مصاح ابؼسابنتُ المجتمع ككل، وإن ما ىو جيد  النقود. وىذا بوقق ابؼصلحة الذاتية ابؼتنورة لشركات الأعمال و

 . للبلد للمجتمع ىو جيد
 
 

                                 
،بووث ادارية بؿكمة، منتدى سور  دراسة تطبيقية على ابؽيئة العامة على البحر الأبضر ، ريةمصالإدارية ال صفوةالاجتماعية للالمسؤولية محمد عبد الفتاح حافظ الصتَفي ،  - 1

 . 29 ص¸   9112الازبكية ، الطبعة الاولى ، 
  201 .، ص  2006 ،  ردن، الأ ى، الوراق للنشر والتوزيع الطبعة الأول , الأعمال شركات في الأعمال ومسؤولية الإدارة أخلاقيات ، بقم عبود بقم -  2
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  : (حتى الوق  الحاضر,الحرب العالمية الثانية الفترة من  العالمية)فترة ما قبل الحرب :التقسي  الثاني  .1
ا ابؼسؤولية الاجتماعية وبيكن تلخيصها في بؽىذا وبذدر الإشارة إلى وجود تقسيم آخر للمراحل التي مرت        
 : فتًتتُ
 :الحرب العالمية الثانية  الفترة التي سبق  الحرب العالمية الثانية والثورة الصناعية .1.1
 : وتضم ىذه الفتًة ابؼراحل التالية         
 والإدارة العلمية وبسيت تعطي الأرباح نتيجة التطور التكنولوجي والنمو الصناعي.الثورة الصناعية  -
 العلاقات الإنسانية وبرارب ىورتون وجاءت على إثر الانتقادات التي وجهت للمرحلة السابقة وفيها برزت -

 .أساليب تأمتُ السلامة والأمان في العمل وبضاية حقوق الأطراف ابؼختلفة ذات الصلة بابؼنظمة  -
ت حيث ازداد تشغيل صغار السن، ولم يكن ىناك حاجة نشئاظهور خطوط الإنتاج وتضخم حجم ابؼ -

 .تَينكثتخصصتُ  بؼ
 و برمل مسؤوليتها الاجتماعية.تأثتَ الأفكار الاشتًاكية حيث لعبت دورا مهما في توجيو أداء ابؼؤسسات بك -
الكساد الاقتصادي الكبتَ والنظرية الكينزية والتي شكلت بؿور مهم بكو توجو ابؼؤسسات لتبتٍ ابؼسؤولية  -

 . الاقتصاد العابؼي وتسريح الآلاف من العمال انهياريجة نتالاجتماعية 

  :الحاضرحتى الوق   الحرب العالمية الثانيةالفترة الممتدة من نهاية  .1.1
، سد مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية بدعناه العالممن مراحل ابؼسار ابغقيقي الذي ج تعتبر ىذه الفتًة بدا برويو      

 1 يما يلي :وبيكن إبراز أىم ىذه ابؼراحل ف
 التوسع الأقتصادي والذي قام على أساس ارتباط ابؼسؤولية الاجتماعية بكل الأطراف التي تتعامل معها -

 هزين(.)ابؼستهلكتُ، الزبائن، المج شركةال
 وسائل الإعلام في زيادة الوعي لدى الناس وخاصة بنتابؼواجهات الواسعة بتُ الإدارة والنقابات حيث سا -

 .النقابات العمالية وىذا ما أدى إلى تعميق الوعي بابؼسؤولية الاجتماعية
 ؤولية الاجتماعية حيث ظهر ما يعرف بدحاسبةود خاصة بابؼسبنوانتُ وابؼدونات الأخلاقية والتي ضمت قال -

 .س الأداء الاجتماعييمقا طويرت ذلكابؼسؤولية الاجتماعية والأداء ابؼالي، وك
 بضاية البيئة، بصاعات بصاعاتخدة داخل ابؼؤسسات )تعلى القرارات ابؼ بؽا تأثتَ كبتَبصاعات الضغط والتي  -

 .بضاية الاستهلاك..(

                                 
 . 919, ص  مرجع سبق ذكره،  بقم عبود بقم  - 1
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  ىاأبعاد و يةالاجتماع المسؤولية أىمية  :المطلب الثاني
ىناك وجهات نظر متعارضة حول تبتٍ الشركات ابؼزيد من الدور الاجتماعي ، وعلى العموم ىناك اتفاق عام     

يكون ابؼسؤولية الاجتماعية بحدود معينة بسثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في علاقاتها مع بؾتمعاتها بؼواجهة 
ابؼفروضة عليها ، ومن شأن الوفاء بابؼسؤولية الاجتماعية برقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمع الانتقادات و الضغوط 

 : والدولة وابؼؤسسة وأبنها ما يلي

  الاجتماعية اىمية  تبني المسؤولية  : اولا
 جراءابؼاضية، العقود خلال ابؼنظمات من العديد جنتها التي ابؼتزايدة الفوائد إلى الدراسات من العديد أشارت    

 ابػارجية والتحديات للضغوط استجابة التنظيمية، إستًاتيجيتها ضمن عملها في الاجتماعية للمسؤولية تبنيها
  . والسياسية والاقتصادية والاجتماعية التشريعية الضغوط ومنها ابؼنظمات تلك واجهتها التي والداخلية

 كان وكلما معها، ابؼتعاملة الأطراف بـتلف بتُ ما وصل حلقة بهعلها الاجتماعية، للمسؤولية شركةال تبتٍ إن     
 جهة من معها ابؼتعاملة الأطراف وأىداف جهة، من أىدافها برقيق من شركةال نمك وابهابي فعال الاتصال ىذا

  1 : خلال من الاجتماعية للمسؤولية ابؼؤسسات تبتٍ أبنية وتنبع أخرى
 :  شركةالأىمية بالنسبة لل .1
 في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال وخاصة إذا اعتبرنا أن ابؼسؤولية بسثل مبادرات  شركةصورة البرستُ  -

  .شركةالالتزام بابؼسؤولية الاجتماعية لل اشأنه من شركأو غتَ مباشرة من وجود ال ابذاه أطراف مباشرة شركةعية للاو 
 والتًابط بتُ بـتلف الأطراف.ستُ مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون بر -
 بسثل ابؼسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع التغتَات ابغاصلة في حاجات المجتمع. -

 2رفع قدرة الشركات على التعلم والابتكار. -
 كما أن ىناك فوائد أخرى تتمثل في ابؼردود ابؼادي والأداء ابؼتطور من جراء تبتٍ ىذه ابؼسؤولية. -

 3  ومن ذلك : : لمجتمعالأىمية بالنسبة ل .2
الاجتماعية  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر ابؼسؤولية -

 . شركةلل
 .  برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع -

                                 
علوم تستَ   غتَ منشورة ، ،  دكتوراه رسالة، دراسة حالة بنك البركة  ابعزائري ،  المسؤولية الاجتماعية للبنوك الاسلامية دور لاقتصاد الاسلامي في ارساء فضالة خالد ،  - 0

 . 95، ص  2014،  الشلف بوعلي بن حسيبة جامعة،  بزصص إدارة اعمال 
 . 5، ص  9118، سبتمبر  بعض التجارب الدولية : المسئولية الاجتماعية لرأس المال في مصر ، نهال ابؼغربل. يابظتُ فؤاد  -  2
المسؤولية ، يرة والمتوسطة ودورىا في تحقيق التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغ،  السيتي وسيلة،  زعرور نعيمة ،  منصور عبد القادر منصور - 3

ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية والسياسية  الطبعة الأولى كتاب بصاعي، ،  الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية
 . 010 ص  9102 ، ابؼانيا –برلتُ  ، والاقتصادية
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 .  ازدياد الوعي بأبنية الاندماج التام بتُ ابؼؤسسات وبـتلف الفئات ذات ابؼصاح -
بالتنمية انطلاقا من زيادة تثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وىذا يساىم بالاستقرار  الارتقاء -

 . السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية

 1 ومن ذلك : : الأىمية بالنسبة للدولة .3
والثقافية والاجتماعية بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية  -

يؤدي الالتزام بابؼسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي ابؼؤسسات بأبنية ابؼسابنة العادلة  ،الأخرى
 والصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية. 

ابغديثة نفسها غتَ ابؼسابنة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من المجالات التي بذد الدولة  -
 قادرة على القيام بأعبائها بصيعا بعيدا عن برمل ابؼؤسسات الاقتصادية ابػاصة دورىا في ىذا الإطار.

  الاجتماعية المسؤولية أبعاد : ثانيا

تتمثل ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعمال في بؾموعة الأنشطة أو الالتزامات الطوعية أو غتَ الطوعية      
تضطلع بها ابؼنظمة وتفي ببعض الاحتياجات، والتي قد تعود على ابؼنظمة بفائدة اقتصادية مباشرة سواء التي 

 .2أكان ىذا الاضطلاع بهذه الأنشطة اختيارا أم تنفيذا لأحكام القوانتُ والأنظمة
(Carroll)وقد حدد    

 3 ىي: أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية ابؼنظمات الأعمال و 
 وتستخدم والفعالية، الكفاءة لتحقيق اقتصادية أنشطة الأعمال منظمات بسارس حيث : الاقتصادي البعد .1

 الإنتاج عوامل على عادل بشكل العوائد وتوزع قية،ار  بنوعية وخدمات سلع لتنتج رشيد بشكل ابؼوارد

 .اقتصادية مسؤولية برملت قد تكون ذلك ابؼختلفة،بتحقيق

 ابؼنظمة والتشريعات بالقوانتُ والوعي الطوعي زم ا الالت الإطار ىذا ضمن يندرج : القانوني البعد .2

 ابؼنافسة أو البيئة أو العمل أو الأجور أو الاستثمار في ىذا كان سواء المجتمع، في وابؼسائل بؼختلفابعوانب

 .أوغتَىا

 في ومسارىا رتها قرا كل في الأخلاقي ابعانب الأعمال منظمات خلالو من عيرات الذي و : الأخلاقي البعد .3
 .بالمجتمع يلحق قد ضرر لأي بذنبا فيها، تعمل التي الصناعة

 ولا المجتمع بزدم التي ابػتَية الاجتماعية وابؼساعدات وابؽبات التبرعات يتضمن الذي و  :الخيري البعد .4

                                 
 . 95، ص مرجع سبق ذكره فضالة خالد ،  -  1
شهادة  دراسة ميدانية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية ابغاصلة على،  الأعمال منظمات في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية مساىمةمحمد فلاق ،  - 2

 . 98ص  ، الشلف . بوعلي بن حسيبة جامعة علوم التسيتَ قسم،  أعمال إدارة صبزص التسيتَ علوم في  غتَ منشورة ، الدكتوراه رسالة ، 2111الإيزو 
( كلية العلوم الاقتصادية وعلوم )ب.ك.و، دراسة حالة بنك الكويت الوطتٍ، خصوصية المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية ، ختَ الدين بوزرب، أبوبكر خوالد   -3

المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية ،  ابعزائر ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة جيجل   ، ابعزائر ،التسيتَ، جامعة عنابة 
 . 128ص   9102 ابؼانيا ،ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية والسياسية والاقتصادية برلتُ  كتاب بصاعي ، الطبعة الاولى  ،  والممارسات التطبيقية
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 على وتعمل المجتمع قضايا من أساسية قضية الإطار ىذا في ابؼنظمة تتبتٌ قد كما الربح، برقيق إلى تهدف

 .ومتابعتها دعمها
، ومن جانب،  لقد وظفت ىذه الأبعاد بشكل ىرمي متسلسل لتوضيح طبيعة التًابط بتُ ىذه العناصر من     

   :التالى  للشكل جانب آخر فإن استناد أي بعد آخر بيثل حالة واقعية وفقا

 
 ى ابؼستويتُ  الأول الاقتصادية وتركز عل( بأن فتًة الستينات والسبعينات كانت Carrollوقد أوضح )       

  الثاني )القانونية( ثم جاء في فتًات لاحقة التًكيز على ابؼستويتُ الثالث )الاخلاقي و الرابع )ابػتَي(.
  واتجاىاتها الاجتماعية المسؤولية عناصرالثالث :  المطلب

   الاجتماعية المسؤولية عناصر:  اولا
 1 :الاتي ات في كالاجتماعية للشر تكمن عناصر ابؼسؤولية    

بالنوعية  و حيث أن الشركات تضع ابؼستهلك في ابؼقدمة دائماء تركز على توفتَ ما بوتاجو :المستهلكين .1
 . ابعيدة

 ت الدعوات التي تنادي بضرورة توفتَ ظروف عمل مناسبة، حيث تبتُ لأغلبدحيث تزاي : العاملين .2
الداخلي  بوقق نتائج عالية من خلال رضا العميل ستهلك(ابؼ) ابػارجيالشركات الناجحة أن رضا العميل 

  . )العامل(

                                 
والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ورقلة  كلية العلوم الإقتصادية،  المسؤولية الإجتماعية للشركات: المفهوم والأبعاد, دوافع الانخراط وتحديات التنفيذ،  أبظاء يوسف - 1
ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات   ، الطبعة الأولى ،كتاب بصاعي ،   المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية،  ابعزائر،

 . 78 ، ص  9102،   ابؼانيا ،برلتُ ، الاستًاتيجية والسياسية والاقتصادية 
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 وفظر ال بـتلف في ابؼنظمة عليهم تعتمد يندمور  على الاعتماد أن الدراسات من الكثتَ أوضحت : الموردين .3
 .عن بقية الشركات  تنافسية ميزة بؽا بوقق النجاح، للشركة بوقق معهم ابؼدى طويلة علاقات إقامة خلال من

دي  رئيس قصة مؤبسر الأرض الذي عقد في مدينة ريو (Paul Hawler)وفي ىذا الصدد يوجو  : البيئة .4
البيئة ما برتاج  أثر العالم أفضل بفا وجدتو، خذ من قولوبتُ عصنللمنصائحو  (0229) جانتَو بالبرازيل سنة 

 .تتوك إذا قمت بذلك فقط، لا براول أن تؤدي ابغياة أو البيئة، تكفر عن 
الرواتب  بهب أن تهتم الشركات بالمجمعات المحلية من خلال توفتَ فرص العمل، : المجتمعات المحلية .5

 .المجزية، عوائد الضرائب، الإسكان، تقدنً الدعم لبناء ابؼشاريع... إلخ 
ابؼالي  ءادللمنظمة ترتبط إبهابيا مع الأ أثبتت العديد من الدراسات أن ابؼسؤولية الإجتماعية : المستثمرين .6

وأن أغلب ابؼستثمرين في الشركات الكبرى يعلمون أن الإعلان عن شركائهم بأنها مسؤولة إجتماعيا وبيئيا 
 . بوقق بؽا ميزة تنافسية بسيزىا عن باقي ابؼنظمات في السوق

 
  الاجتماعية المسؤولية اتجاىات : ثانيا
 1 الاجتماعية من خلال ثلاثة ابذاىات كما يلي : ابؼسؤوليةبيكن نشر :  الاجتماعية المسؤوليةاتجاىات نشر  .1

 : التطوعية المجتمعية المساىمة .1.1
 حديثا للشركات الاجتماعية ابؼسئولية حول ابغوار فيها يكون التي الدول في الاىتمام معظم المجال ىذا ويلقي     
برامج التطوع والاستثمارات المجتمعية طويلة الأمد في الصحة و  ابػتَية ابؽبات ذلك يتضمن أن ابؼمكن ومن. نسبيا

 . أو التعليم أو ابؼبادرات الأخرى ذات ابؼردود المجتمعي
                                                              : العمليات الجوىرية للأعمال وسلسلة القيمة .2.1
ولية الاجتماعية للشركات. ؤ ل ابؼسضرورية لإدخا قيادة الأفراد وابؼنظمات الوسيطةغالبا ما تكون رؤية و       

وتستطيع أي شركة من خلال التفاعل النشط مع موظفيها، برستُ الظروف والأوضاع وتعظيم فرص التنمية 
صدق ومن ذلك تطبيق إجراءات لتقليل استهلاك الطاقة وابؼخلفات. وتستطيع الشركات أن تكفل ابؼهنية. 
 الاتصالات مع عملائها.  وسهولة

ناحية تأثتَاتها غتَ ابؼباشرة عبر سلسلة القيمة ومواثيق الشرف في تدبتَ الاحتياجات وبرامج بناء  ومن    
 القدرات، وتستطيع الشركات مساعدة مورديها وموزعيها على برستُ أداء قوة العمل وابغد من الضرر البيئي.

 

                                 
 91بؾلة الكويت الاقتصادية ،العدد،  لمسؤولية الاجتماعية للشركات التحديات والأفاق من أجل التنمية فى الدول العربيةاحستُ عبد ابؼطلب الاسرج ،  -  1
 . 00، ص    9109 الكويت ،
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  :وحوار السياسات والبناء المؤسسي حشد التأييد المؤسسي .1.1
 ولية الاجتماعية للشركات الرؤية وتهييء ابؼناخ العام الذي بيكنؤ الصعيد الداخلی تضع قيادات ابؼس على     

ابػارجي  ول بتُ ابؼتطلبات ابؼتعارضة لزيادة الأرباح وابؼباديء. أما على الصعيدؤ العاملتُ من برقيق التوازن ابؼس
فان كثتَا من رؤساء بؾالس الإدارات وكبار ابؼديرين يقودون مشاركة الأعمال في قضايا التنمية بدفهومها الأوسع 

 للمسؤولية بـتلفة ابذاىات ىناكبيكن القول بانو  و .بادراتمويؤيدون ابؼبادرات ابػاصة بالصناعة وغتَىا من 

 . ابؽ وابؼضادة ابؼؤيدة الآراء ىدا، العاملة ابؼنظمة ثقافة أو حسب باختلافها وذلك شركةلل الاجتماعية
 :  الأعمال أخلاقيات من نابعة اجتماعية مسؤولية نحو .2
 أو الاقتصادية ابغسابات بؾرد من أبعد تكون أن يفتًض الأعمال في الأخلاقي والسلوك الأخلاقيات إن     

 في ابؼطلقة ابغالات الاعتبار في أخذا الإنسان لدى الأخلاقية بالنزاعات ترتبط وأنها ابعماعية ابؼشاركة توسيع
 ذات مؤسسات بقد أن بيكن الطرح ىذا سياق في ابؼختلفة للفئات ابؼصاح تضارب اعتبارات على بعيدا السلوك

 الاجتماعية والتزاماتها طروحاتها طبيعة في منسجمة شركةال فإن ابغالة ىذه وفي عالي أخلاقي والتزام اجتماعي توجو

 . القانونية وغتَ منها القانونية الأخلاقية ابعوانب بؾمل مع
  :المنظمة ثقافة من نابعة اجتماعية مسؤولية نحو .3

 بـتلف مع تعاملها في ابؼنظمة تعتمده الذي والسلوكي والأخلاقي القيمي الإطار التنظيمية الثقافة بسثل     

 الذي الرابط النسيج بسثل فهي للمنظمة مهمة أدورا تلعب الثقافة أن الباحثتُ من العديد يرى الأطراف،حيث

 تعطي كذلك والسلوكية الأخلاقية القضايا وخاصة ابؼطروحة القضايا بـتلف حيال والإدارة للعاملتُ سلوك يوحد

 بـتلف ترابط في مهما دورا الثقافة وتلعب ، للعمل و للأداء بؿفزا تكون وبالتالي وبالاعتزاز بابؽوية الشعور الثقافة

 .سلوكهم خلال العاملون ىدا يتحلى التي للقيم الرئيسي ابؼصدر بكونها التنظيم أجزاء
1 

  :الاجتماعية للمسؤولية المعارضة الآراءو ة المؤيد الآراء .4
مع تنوع الصعوبات ذات العلاقة بابؼسؤولية الاجتماعية، وما نتج عنها من اختلاف مداخل تعريفها و       
نطاقها، تباينت ابذاىات التأييد وابذاىات الاعتًاض الدور منظمات الأعمال في برمل أعباء ابؼسؤولية برديد 

 الاجتماعية وأبعاد الأطر الأخلاقية والقيمية ابؼنظمة بؽا. وتلخص فيما يلي النقاط الأساسية التي يعرضها كل ابذاه
 2. من ىذه الابذاىات ابؼؤيدة وابؼعتًضة

  : الاجتماعية للمسؤولية ة المؤيد الآراء .1.1
 عملها عند المجتمع مصلحة على برافظ أن في فشلت ابؼؤسسات أن مفادىا نظر وجهة من البعض ينطلق      

                                 
 . 99  ص   ،مرجع سبق ذكره ,مصباحي سنا - 1
 . 29 ، صمرجع سبق ذكره  , الاجتماعية لمنظمات الاعماللمسؤولية ا , محمد فلاق  - 2
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 ىذه وأن الأساسية بؾتمعها بقضايا اىتمامها عدم حالة في لوجودىا مبرر لا وأنو الذاتية، مصلحتها أجل من
 أفراد أذىان في صورتها واىتزت ملائم غتَ وضع في أصبحت أن بعد ابؼؤسسات من اعتبار رد بدثابة ىي ابؼسؤولية
    .شركةلل قياسا للمجتمع تكون فالأولوية المجتمع مصاح مع شركةال أىداف تعارضت ما فإذا بؾتمعها

   :الاجتماعية للمسؤولية المعارضة الآراء .1.1
 أصحاب على أن فريدمان ملتون يرى ىذا وفي الاقتصادية النظرية على القائمة نظره وجهة ابؼعارضون يؤكد      

 أن حيث الاجتماعية ابؼسؤولية مبادئ من انطلاقا وليس ابغر الاقتصاد مبادئ منطلق من يعملوا أن الأعمال

 في الأسهم بضلة أموال ينفق إبما فإنو ذلك، بخلاف تصرف ما وإذا الربح بتعظيم إلا لو مسؤولية لا الأعمال رجل
 اخرى . بدوافع تصرف أنو أو بؾابؽا غتَ

  المسؤولية الاجتماعيةتطبيق  معوقاتالمطلب الرابع : 

إن بعض التحديات التي بيكن أن تقف حجر عثرة في طريق أداء الشركات أنشطتها الاجتماعية تعود إلى       
مزاولة تلك الأنشطة، والتواصل مع الفئة معوقات إدارية تكمن في عدم وجود متخصصتُ إداريتُ لديهم ابؼهارة في 

ابؼستفيدة من تلك الأنشطة، بالإضافة إلى أن مزاولة أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية تعتبر حديثة بالنسبة إلى 
الشركات، بفا يتطلب خبرة بالأمور الاجتماعية، ناىيك عن ضعف الإحساس بابؼسؤولية الاجتماعية، وابنال 

ك الإدارات الأخرى في ابؼشاركة في وضع استًاتيجيات متعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية؛ الإدارات العليا في إشرا
 . بالإضافة إلى ضعف الاتصال بتُ الشركة وفئات المجتمع ابؼختلفة

أما ابؼعوقات القانونية فيمكن صياغتها في عدم وجود أنظمة وضوابط تضعها ابغكومة، تفرض فيها على      
بأنشطة اجتماعية باستمرار. كذلك لعدم وجود ضوابط وأدلة أخلاقية في الكثتَ من  الشركات ضرورة القيام

 .1الشركات تفرض على ابؼوظفتُ وابؼديرين ضرورة بفارسة أعمال تطوعية للمجتمع
، وكانت نظرتها إلى أن الاىتمام بابؼسؤولية  أختَا بيكن القول إنو إذا كان ىدف الشركة زيادة الأرباح      

الاجتماعية سيزيد من تكاليفها، ويقلل من أرباحها، ومن قدرتها على موابصة ابؼنافسة في تلك ابغالة يكون من 
الصعوبة بدكان ابعمع بتُ العمل ابؼربح وابؼشاركة المجتمعية، كونو يتطلب تضحية ببعض ابؼوارد ابؼالية التي ستعود 

ولكن إن كانت الشركة تهتم بجتٍ الأرباح على ابؼدى القصتَ بشكل غتَ مباشر بابؼنفعة طويلة الأجل على الشركة، 
 . فغالبا لن تتوجو إلى دعم تلك الأنشطة الاجتماعية

                                 
  ،كلية إدارة الأعمال ،  ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصناعية في ابؼملكة العربية السعودية،  اللطيف أبين عرابي عبد،  رندة سلامة اليافي،  محمد سعيد العمري -  1

 .(012- 012 ص) ، ص  9108 سنة 19عدد:  - 11المجلد:،   بؾلة الاقتصاد وابؼاليةة ، العربية السعودي جامعة ابؼلك سعود ابؼملكة     
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 الميزة التنافسية  ماىية الثاني : بحثالم

في ظل إشتداد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ابؼعاصرة أصبح من الضروري عليها أن بذد بؽا مكانا في بيئتها        
ابؼتغتَة بإستمرار لأنها أصبحت نظام مفتوح تؤثر وتتأثر بها، وذلك من خلال إكتسابها ابؼزايا تنافسية  ابؼعقدة و

 غتَ قابلة للتقليد أو المحاكاة بسيزىا عن باقي منافسيها لضمان بقائها وإستمرارىا .

ه شعارا تستعملو بؼواجهة ما جعل بؼفهوم ابؼيزة التنافسية أبنية كبتَة بعميع ابؼؤسسات، حيث أصبحت تعتبر        
القطاعات  التحديات، فبعدما كانت بسارس نشاطها في بيئة ساكنة إتسمت ولعقود من الزمن بإحتكار الدولة

تساعدىا على  تمامها إلى إكتساب ميزات تنافسيةإستًاتيجية، وعدم الإىتمام بابؼنتج وابؼستهلك، برول إى
 .ترضى عملائهااجيتها وخلق منتجات الإرتقاء بدستوى إنت

 الميزة التنافسية  مفهوم الأول :  مطلبال
أو   )داخلي(يعتبر مفهوم ابؼيزة التنافسية ثورة حقيقة في عالم إدارة الأعمال فلم يعد ينظر للإدارة كهم          

ولكن أصبح ينظر للإدارة كعملية ديناميكية ومستمرة  استًاتيجي،كمواجهة وقتية مع مشاكل ليست ذات بعد 
أي على  الآخرين،على  شركةتستهدف معابعة الكثتَ من ابؽموم الداخلية وابػارجية لتحقيق التفوق ابؼستمر لل

وبطبيعة ابغال لن يكون برقيق ىذا التفوق عملا  معهم،ابؼنافستُ وابؼشتًين وغتَىم من الأطراف الذين تتعامل 
 السوق.       بذاه الأطراف الأخرى في  شركةولكنو بؿاولات دائمة بغفظ توازن ال ابؼدى،و قصتَ وقتيا أ
 اختلف الباحثون في وضع مفهوم بؿدد للميزة التنافسية، فكل منهم عرفها وفق وجهة نظره وتوجهو       

 : الاقتصادي، وفيما يلي موجز لأىم التعريفات
 ابؼستعملة من قبل  بدجرد توصل الشركة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلكتنشأ ابؼيزة التنافسية       

ابؼنافستُ، حيث يكون بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا، وبدعتٌ آخر بدجرد إحداث عملية إبداع بدفهومو 
1الواسع.

 

 ةيتم برقيقو في حالة اتباعها لاستًاتيجي شركةوتعرف ابؼيزة التنافسية أيضا على أنها ميزة أو عنصر تفوق لل     
           2معينة للمنافس .

                                 
 . 011 ص  ،9110، دون طبعة، دار غريب للنشر والتوزيع، مصر،  تيجيةراإدارة الموارد البشرية الاستعلي السلمى،   -  1
 . 025، ص  9108،  المجموعة العربية للتدريب والنشر, للمكتبات الجامعية المنفعة الاقتصادية دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في تحقيق, أبضد محمد عثمان آدم - 2
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1:  كما بيكن توضيح مفهوم ابؼيزة التنافسية من خلال النقاط التالية
 

 .والتمايز بابؼواد تتمثل ابؼيزة التنافسية بقدرة التقدم على الآخرين بالسعر والإنتاج وحجم السوق ابؼستهدفة -

 التقليد.قدرة ابؼؤسسات على إضافة قيمة جديدة وعدم اللجوء إلى  -

  .ارية في السوقر التي بسكنها من السيطرة والاستم شركةىي ابػصائص ابؼميزة لل -

 .الآخرين تطوير وتقدنً خدمات جديدة والتفوق على ىي قدرة ابؼؤسسات على أداء أعمابؽا من خلال -
 بالنسبة وابداعات بذعلها في مركز أفضل مهاراتعلى صياغة وتطبيق  شركةىي قدرة ال  ابؼيزة التنافسيةو      

للإمكانيات  للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط، وتتحقق ابؼيزة التنافسية من خلال الاستغلال الأفضل 
 2 . شركةال بو عوالكفاءات التي تتمت راتوابؼوارد الفنية وابؼادية والتنظيمية وابؼعلوماتية، بالإضافة إلى القد

  (Porter.M  1993, )ويشتَ
أن إلى ابؼيزة التنافسية  تنشأ بدجرد توصل ابؼؤسسة إلى اكتشاف طرائق جديدة 3

أكثر فعالية من تلك ابؼستعملة من قبل ابؼنافستُ . حيث يكون بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا. وبدعتٌ 
 . الواسعآخر بدجرد إحداث عملية إبداع بدفهومو 

ذلك ابؼفهوم الذي يعكس الوضع التنافسي ابعيد  على انها 4 (G. Garibaldi  1996, ) هاو عرف     
شكل تقدنً منتجات ذات خصائص متفردة يكون معها العميل مستعدا  في ما، بحيث يتجلى شركةوابؼستمر ل

أقل، وبهذا ابؼعتٌ يعتبر تطوير ابؼيزة تقل قيمة عن منتجات منافستُ وبأسعار  لدفع أكثر أو تقدنً منتجات لا
  . شركةلتحقيقو ال تسعى اتيجياالتنافسية ىدفا استً 

( , 9111LIU) كما أشار و       
في منظور سوق ابؼنتج  شركةىي ميزة ال شركةالى أن ابؼيزة التنافسية لل 5 

على مركز تنافسي  شركةحصول ال، وتعتٍ ذلك بأن ابؼيزة التنافسية تعتٍ شركةأكثر من مركز تنافس للبجلب 
 متقدم في السوق.

(William, 1,  9112) ديؤك و      
ف عمليا إلى مقابلة ابغاجات والرغبات ابؼتعلقة دبأن ابؼيزة التنافسية ته 6

 .بالزبون من اجل التقاء الزبون السلعة أو ابػدمة

                                 
 . 111-119 ص ،9118،  ، الأردن والتوزيع ، الطبعة الأولى، دار ابؼستَة للنشر الريادة وادارة منظمات الأعمال،  لال خلف السكرانةب    - 1

 . 00ص  ،9115ائر، ز البليدة، ابع .جامعةكلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ، غتَ منشورة ،، رسالة ماجستتَ، تدعي  الميزة التنافسية, الكفاءات المحورية في فايزة برش  -  2
3 - M. PORTER, l’Avantage concurrentiel des nations. inter-éditions, 1993, p48  
4  - G. Garibaldi, strategies concurrentiel : choisir et gagner, France, 1996, p 64  . 

5  -  Liu, Tsai-Lung "Organization Learning and Social Network Market Orientation: The Role of Resource-Based View Strategy in Gaining 

Dynamic, Capabilities Advantage",(2003).  p15 .www.hicbusiness.org.   
6 - William, Stevenson, J»Production / Operations Management».8th ed, Von Hoffmann Press.( 2007) , P4 . 
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(Evans and Collier , 9112)  ثدبر و      
ىي إعلان قدرة الشركة على تفوقها في  بأن ابؼيزة التنافسية 1

بؾالي التسويق وابؼالية فوق كل أولويتها وىي بدورىا تتطلب فهم الإطار العام للشركة من خلال: إن الإنارة العليا 
بهب أن بردد حاجات ورغبات الزبون وكيفية إيصابؽا إلى الزبون عبر سلسلة بذهيز وذلك من اجل مقابلة الزبون 

القدرة على إنتاج السلع وابػدمات والتوعية ابعيدة والسعر  مو السلعة أو ابػدمة في الوقت ابؼناسبوتوصيلو وتسلي
     . ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب وىذا يعتٍ تلبية حاجات ابؼستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من ابؼنشات الأخرى

( Ehirnaks, 9100 ) وعرف       
2
متحققة من قبل الشركة ىي أعلى بفا يقدمو ية بأنها أية ميزة فسابؼيزة التنا 

 . بػدمة ابؼضافة ابؼنافسون إلى الزبائن وبؽا قيمة، وقد يكون ذلك التمايز من خلال الأسعار أو ا

 

 الميزة التنافسية  ىدافا اىمية و: الثاني مطلبال
 : 3تكمن أبنية ابؼيزة التنافسية فيما يلي:  أىمية الميزة التنافسيةأولا : 

 في أذىانهم. شركةقيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم، وتدعم برسن بظعة وصورة الخلق  -

 ء، مع إمكانية التميز في ابؼوارد برقيق التميز الاستًاتيجي عن ابؼنافستُ في السلع وابػدمات ابؼقدمة للعملا -

 والكفاءات والاستًاتيجية ابؼنتهجة في ظل بيئة شديدة ابؼنافسة.

 وكذا ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوق. شركةبرقيق حصة سوقية لل -

 أىداف الميزة التنافسيةثانيا : 
 :  4من أبرز الأىداف التي برققها من امتلاكها للميزة التنافسية ىي

 خلق فرص تسويقية جديدة.و من منتجات عما يقدمو ابؼنافسون و قدرتها على اقناع زبائنها بدا تقدم -

لدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو نوعية جديدة دخول بؾال تنافسي جديد  -
 من السلع وابػدمات.

إمكانية حصوبؽا على حصة سوقية أفضل وأكبر قياسا بابؼنافستُ واستمرار ىذا النجاح سينعكس على زيادة   -
 العوائد ابؼالية ابؼتحققة والأرباح الصافية.

 الوصول اليها والفرص الكبتَة التي ترغب اقتناصها. شركةاف التي تريد التكوين رؤية مستقبلية جديدة للأىد -

من خلالو برقيق وتعظيم القيمة للوصول الى رضا العميل وضمان  شركةخلق قيمة للعملاء حيث تسعى ال -

                                 
1 -   Evans, and Collier,"Operation Management an Integrated Goods and services", Approach, Thomson, South, western, U.S.A 

international,stu dentedition, (2007) , p 008 .  www.swlearing.com.  
2 - Ehmke, Cole, «Strategies for competitive advantage» , Western Center for Risk and Management Education, University of 

Wyoming,(2011) , p18. 

 ،  التنافسية في المؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية المنافسة والاستراتيجية، ابؼلتقى الدولي الرابع حول:  ، سكر فاطمة الزىراء رزوخي فتَوز  - 3
 . 2ص  9101نوفمبر  2-8التسيتَ، جامعة الشلف، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم     

 ةكلية العلوم الاقتصادي ابؼنظمات،ادارة  تطبيقي و اقتصاد غتَ منشورة ، ماجستتَ،ة لرسا ،التنافسيةفي المحافظة على الميزة  يالابتكار دور التسويق  مربعي،وىيبة  - 4
 .  21 ، ص 2012/2011 ، بػضر اجبغا التسيتَ، جامعة وعلومتجارية لوا
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 تأكيد بقائها في السوق التنافسية ابغالية.

من التكاليف،  أو أعمابؽا بأقل مستوى بفكن برقيق درجة عالية من الكفاءة، بدعتٌ أن برقق ابؼؤسسة نشاطها -
 . كفاءة وفي ظل التطوّر التكنولوجي ابؼسموح بو، فالتنافسية تساىم في بقاء ابؼؤسسات الأكثر

 تار ور والتحستُ ابؼستمر للأداء من خلال التًكيز على برقيق الإبداعات التكنولوجيا والإبتكاالتط -
 . أنها صعبة المحاكاة من قبل ابؼؤسسات ابؼنافسةوالتي تكون تكلفتها مرتفعة نسبيا، إلا 

 اً من تعظيمر ابغصول على بمط مفيد للأرباح إذ تتمكن ابؼؤسسة ذات الكفاءة الأعلى والأكثر تطوّ  -
 أرباحها، فالأرباح تعد مكافأة ابؼؤسسة عن بسيّزىا وتفوقها في أدائها.

 الميزة التنافسية بعادأ خصائص و :  الثالث المطلب
  الميزة التنافسية خصائص : ولاأ

 1من أىم خصائص ابؼيزة التنافسية ما يلي:
  .السبق على ابؼدى الطويل وليس على ابؼدى القصتَ شركةأن تكون مستمرة ومستدامة بدعتٌ أن برقق ال -

بذعل فهم وىذه الصفة قارنتها في فتًات زمنية بـتلفة  أن ابؼيزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بابؼنافس أو م -
 ابؼتَاث في إطار مطلق صعب التحقيق.

 الداخلية من جهة أخرى. شركةأن تكون متجددة وفق معطيات البيئة ابػارجية من جهة وقدرات وموارد ال -

أن تكون مرنة بدعتٌ بيكن إحلال ميزات تنافسية أخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغتَات ابغاصلة في  -
 من جهة أخرى. شركةرد وقدرات وجدارات الالبيئة ابػارجية أو تطور موا

برقيقهما في ابؼديتُ القصتَ  شركةأن يتناسب استخدام ىذه ابؼيزات التنافسية مع الأىداف والنتائج التي تريد ال -
 البعيد . و

 : ابعاد الميزة التنافسية  ثانيا
 أبعنىاد ابؼينىزة التنافسنىية ومقاييسنىها لنىم برنىظ باتفنىاق الأدبينىات  َ يةكما ىي حال مفهوم ابؼينىزة التنافسنى  

والدراسات ذات الصلة، بل امتد الاختلاف إلى الاصطلاحات والتسميات ابؼستهدفة فنىي وصنىف مقنىاييس ابؼينىنىنىزة 
الأداء وأبعنىنىنىاد مرجع سبق ذكره ومع  ، منىنىنىن الاسنىنىنىبقيات التنافسنىنىنىية، وأبعنىنىنىاد الأداء ومعنىنىنىايتَ الاداء وأىنىنىنىداف التنافسية

تلك الابعاد على  كثتَأختلف  كل ىذا الاخنىتلاف فنىي التسنىميات إلا أن ىننىاك اتقافنىا ملحوظنىا حنىول مضنىامتُ 
 ىذه أن على هملبغأ واتفقتطرق العديد من الباحثتُ الى الأبعاد ابؼختلفة ابؼشكلة للميزة التنافسية و لقد  وجوىرىا

                                 
 . 112عمان الأردن. ص  9112 -9" دار وائل للنشر الطبعة  الإدارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامل، وائل محمد صبحي إدريس "  بؿسن منصور الغالبي رطاى1 - 
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  1: التالي تتضمن الأبعاد

الذي تسعى ابؼنظمات إلى برقيقو من أجل  الأول ينافسالت البعد ابؼنخفضة 2التكلفة تعد : الكلفةبعد  .1
فابؼنظمة التي تتمكن من ،  تُ وابغصول على أكبر قدر بفكن من الأرباحسويق منتجاتها بسعر أقل من ابؼنافتس

بابؼنافستُ في الصناعة ذاتها فإنها سوف بستلك اليد العليا في السيطرة على كلفتها وبذعلها في أدني نسبة مقارنة 
،  تُ ابعدد داخلالسوق وبؽا القدرة على ردع ال السوق وتكون في موقع جديد يتيح بؽا القدرة على السيطرة على

ابؼنافستُ ولكن مع خدمات  منتجات بأسعار أقل أو بنفس أسعاروإن بزفيض التكلفة يتيح للمنظمات تقدنً 
ة لا بد من الاستثمار في ابؼوارد البشرية والاستفادة من معلومات تقونً الأداء فولتحقيق التخفيض في الكل. افيةإض
لأداء العمل كما أن ظرف ل ثبرديد الطريق الأم و، قة في استخدام ابؼوارد دا يسهم في التقليل من ابؽدر والبد

الإدارة إلى تطبيق وسائل حديثة ومتطورة من شأنها أن تؤدي إلى عان نقيوالرغبة في البقاء والاستمرار  التنافس
 بزفيض التكلفة كنظام )الإنتاج في الوقت المحدد(.

، وللتنافس في تلك ابؼنخفضة من السوق داخل كل صناعة يشتًي على أساسها الكلفة اوىناك دائما جزء       
 .الأسواق على ابؼنظمة أن تنتج بأقل كلفة بفكنة 

 تسعى ابؼنظمات إلى تقدنً منتجات ذات جودة عالية لابيكن للمنظمات الأخرى بؾاراتها الجودة:بعد  .2
، أو بأنها )ابؼلائمة لغرض الاستعمال (ة خصائص تصميم ابؼنتوج الوظيفة الاستخداممملائ)وابعودة تعتٍ أمشي 

برديد ابؼنتوج الذي يرغب الزبون في  الثمانينات في ذوتعتمد على إدراك متطلبات الزبون( وتتفوق أبنية ابعودة من
 : د ىياابعودة إلى ثلاثة أبع وتنقسم ،ابغصول عليو إلى جانب السعر

قة د مدى ملائمة ابؼواصفات ابػاصة بابؼنتج مع رغبات الزبون، ويعتمد ذلك على : جودة التصمي . 1.1
 النشاط التسويقي في برديد حاجات الزيون ابؼستهدف.

 ة مطابقة ابؼنتوج بعد الصنع بؼواصفات التصميم وتكمن أبنية ىذادرجتعتٍ  : المطابقةجودة . 1.1 
 ابعانب في أمرين كلما كانت جودة ابؼطابقة مرتفعة كانت متفقة مع حاجات الزبون وابعانب

 بسثل جودة ابؼطابقة ابػلو من العيوب. ذة ابؼعيب والتالف أقل ما بيكن إالثاني ىو جعل نسب
 

                                 
دارة والسياسة الإكادبيية الإ دارة الإابؼاجستتَ في القيادة و  ،رسالةدراسة تطبيقية على جامعة فلسطتُ، قتها بالميزة التنافسيةدارة الجودة الشاملة وعلاا،  إبظاعيل صبحي كحيل  -1

 15، ص 9102،  قصىالإللدارسات العليا وجامعة 
دارة الإكادبيية الإ دارة الإابؼاجستتَ في القيادة و  ،رسالةدراسة تطبيقية على جامعة فلسطتُ، قتها بالميزة التنافسيةالشاملة وعلادارة الجودة ا،  إبظاعيل صبحي كحيل   - 2

 15، ص 9102،  قصىالإوالسياسة للدارسات العليا وجامعة 
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 مة ابؼتوافقة مع رغبات الزبائن وحاجاتهم للمنفعة التي سيحصلون عليهادجودة ابػ : جودة الخدمة. 1.1 
من ابؼنتوج أو ابػدمة وأن جودة ابػدمة ساعدت ابؼنظمات على برستُ قدرتها الثقافية في السوق من خلال تقليل 

 .ىامش ربح مرتفعبرقق  التكاليف وإمكانية فرض أسعار أعلى للجودة الأعلى ويقود ذلك إلى
وعليو أصبحت جودة ابؼنتوج مهمة بالنسبة للمنظمات التي براول أن برافظ على تنافسها في الأسواق        

وكذلك المحافظة على الكلمة التنافسية لذا أصبح لزاما على ابؼنظمات أن برسن نوعية ابؼنتوج ودون زيادة في 
 . برستُ التوعية وبزفيض التكاليفالتي تساعد فيقانة تيف وذلك من خلال الاعتماد على الالتكال

رغبات  من أىم الأبعاد التنافسية في أسواق ابغاضر وابؼستقبل بعد أن ازدادت 1أصبحت ابؼرونة : المرونةبعد  .1 
 ر إلى أن كلا من الكلفة الأقل وابعودة الأفضل لااكذلك حاجاتهم لوسائل الإشباع ويشالزبائن في التغيتَ والتنويع و 

بيكن أن تؤمن تفوقا تنافسها ما لم يصاحبها مرونة عالية تتلاءم مع رغبات الزبائن وبهذا أصبحت ابؼرونة بعدا 
على تعديل ابؼنتوجات ابعديدة بسرعة  قدار واسع والقدرةلقدرة على إنتاج منتجات جديدة وبيشافيا تتضمن ا

 :الاستجابة لرغبات الزبون، وتتجلى ابؼرونة في 
الزبائن  وىي قدرة ابؼنظمة على مسايرة التغيتَ في التصميم والنابذة عن تفضيلات المنتجات:مرونة . 1.1

 والتطورات التكنولوجية. 
 .بالقدرة على تغتَ حجم الإنتاج زيادة أو نقص بؼتابعة التغتَات في مستوى الطل : مرونة الحج . 1.1 
متعددة في السوق وذلك حسب قدرة ابؼؤسسة على تأخذ ابؼنافسة أشكالا :   التسلي  بعد المنافسة و. 1

منافسة ابؼنتجات الأخرى، وذلك من خلال إتباع استًاتيجيات التسويق ابؼناسبة والفعالة، والقدرة على التحكم 
بسعر السلعة والتسليم في الوقت ابؼناسب، حيث يعد بعد ابؼنافسة والتعليم بدثابة القاعدة الأساسية للميزة التنافسية 

 تتمتع بها الشركة في الأسواق وذلك بىفض ابؼهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقدبيها إلى التي
لى أساس ة القائمة عابؼنافسمعها ازدادت و ون بلز ا بالنسبة ازدادت أبنية الوقت وقد ، الزبائن بأقصر وقت بفكن

د وإيصال دعد المحمع الزبائن من خلال التسليم في ابؼو تسعى الى توسيع قاعدتها ها ابؼنظمات فالكثتَ من تُبالوقت 
من خلال تقدنً منتجات جديدة بأوقات سريعة وخصوصا في ابؼنتجات التي يكون  ذلكثل مالسلعة إليو ويت

 :وىي نوعان تَعمرىا قص
في ابؼوعد  ابؼنتوجد ويرتبط ىذا البعد بالقدرة على بذهيز دىو التسليم في ابؼوعد المح : سلي اعتمادية الت. 1.1 

 د. دالمح

                                 
 16مرجع سبق ذكره  ، ص ،  إبظاعيل صبحي كحيل  - 1
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 يقصد بها العمل بشكل أسرع، ويرتبط ىذا البعض بالقدرة على إبقاز عملية الإنتاج : سرعة التسلي  . 1.1
 رضي الزبون.يبشكل سريع 

 :وبوقق التسليم في الوقت ابؼناسب ابؼزايا التالية  
أو للعلامة التجارية  برقق موقع متميز للمنتجتُ بفا يعتٍ فسرعة ابؼناسنً منتجات جديدة بسرعة أكبر من تقد -

 في ذىن الزبون.
 تقليص دورة حياة ابؼنتجات بسبب التغتَات التكنولوجية ابؼتسارعة. -
 تقليص ابؼخزون إلى أقل ما بيكن ويزيد من درجة الاستجابة لطلبات الزبائن.  -
)ابتكار  1ية و يعتٍ الإبداعسافنتال زةعلى أساس أنو أحد الأبعاد الأساسية لتحقيق ابؼي : ويصنف  الإبداع .1
 داع يشتَ إلى ثلاثة أمور ىي: بل سابق( والإيعلى غتَ مثشيئ ال

 ر وابؼعرفة بأنواعها . جديدة، وأدواتو ىي ابػيال والتصو لأفكار ا دتغتَ لكونو توليالإبداع ىو فعل ي -
 ب لا يأتي من دون عناء.دؤو الإبداع ىو عمل دائم وجهد  -
 بط فيو حقائق غتَ معروفة من حقائق معروفة.نابتكار تست ىوالإبداع  -

 :ة في الأتي أبنيالإبداع  و تظهر
  .من أجل زيادة ابؼبيعات مواجهة ابؼنافسة ابؼتزايدة في ابغصول على عوامل الإنتاج، وكذلك مواجهة ابؼنافسة -
 تقليل حوادث العمل وسلامة بيئة العمل. -
 اكتشاف بدائل بؼعابعة ابؼشكلات.إبهاد حلول للمشكلات من خلال  -
 تطوير طرق وأساليب الإنتاج للسلع وابػدمات. -
 برستُ إنتاجية ابؼنظمة عن طريق برقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء وبرقيق الأىداف. -

  ومحدداتها الميزة التنافسية وعناصر انواع : رابعالمطلب ال
 انواع الميزة التنافسية : أولا
 : صنفتُالتنافسية الى ابؼيزة تصنف  
.شركةتتضمن تنافسية ابؼنتج وتنافسية ال و  :الموضوعالتنافسية بحسب  الميزة .1

2
 

 نىدنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىيعتمرا لكنو ليس كاف وكثينى شركةتعتبر تنافسية ابؼنتج شرطا لازما لتنافسية ال : المنتجتنافسية  .1.1

                                 
 .12ذكره ص مرجع سبق  ،إبظاعيل صبحي كحيل - 1
  ،  9101 ، الأردن ، مكتبة  المجتمع العربي للنشر والتوزيع ،  ، ابعزء الأول ، الطبعة الأولى المعاصرة العالمية التحديات الأعمال منظمات دارةاابؼرىضي وآخرون،  سنان  - 2

 . 129-120ص      
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معايتَ  ان ىنالك مضنىللا، باعتبار أمراسنىعر التكلفنىة كمعينىار وحينىد لتقنىونً تنافسنىية مننىتج معنىتُ ويعنىد ذلنىك  علنىى
اختيار معايتَ معبرة بسكن التعرف الدقيق  اخرى قد تكون اكثنىر دلالنىة كنىابعودة وخنىدمات منىا بعنىد البينىع وعلينىو بهنىب

 .على وضعية ابؼنتج في السوق في وقت معتُ
منىالي بؽنىذا نىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىال فنىالتقونً، وينىتم تقوبيهنىا علنىى مسنىتوى أشنىمل منىن تنىك ابؼتعلقنىة بنىابؼنتج: شركةافسـية التن .1.1

آخذين بعتُ الاعتبار ىوامش   فينىتم تقوبيهنىا شركةالاخينىر تنىم بالاسنىتناد علنىى ابؽنىامش النىذي ينتجنىو ، أمنىا تنافسنىية ال
العامة ،نفقنىات البحنىث والتطنىوير وابؼصنىاريف  الابصالينىة وبقنىد منىن بينهنىا النفقنىات كل ابؼنتجات من جهنىة والاعبنىاء

والنفقنىنىات ابؽنىنىوامش واسنىنىتمر ذلنىنىك منىنىدة أطنىنىول فنىنىان  ابؼالينىة ...النىخ ، منىن جهنىة اخنىرى اذا فاقنىت ىنىذه ابؼصنىاريف
ا ومن ثم فهي مطالبة بتقدنً قيمة لزبائنها ولا يتم برمله شركةال ذلنىنىك سنىنىيؤدي النىنىى خسنىنىائر كبينىنىرة يصنىنىعب علنىنىى

 . في كل مستوياتها ذلنىك الا اذا حققنىت قيمنىة مضنىافة
 وتتمثل في التنافسية ابؼلحوظة والقدرة التنافسيةالزمن :  التنافسية وفق  الميزة .2

غتَ انو بهنىب  خلال دورة بؿاسبيةتعتمد ىذه التنافسية على النتائج الابهابية المحققة  :  الملحوظةالتنافسية  .1. 2
فنىي  شركةظروف جعلنىت ال بشنىأن ىنىذه النتنىائج لكونهنىا قنىد تنىنجم عنىن فرصنىة عنىابرة فنىي السنىوق او عنىن نتفاءلالا 

1.كذلك في ابؼدى الطويل وضنىعية احتكارينىة فالنتنىائج الابهابينىة فنىي ابؼنىدى القصنىتَ قنىد لا تكنىون
 

   2 : ، من أبرزىا ما يلي توجد تعاريف عديدة بؼفهوم القدرة التنافسية:  التنافسيةالقدرة   -1. 1
تسنىنىنىتخدم تنىنىنىدابتَ  أن شنىنىنىركةبيكنىنىنىن تعرينىنىنىف القنىنىنىدرة التنافسنىنىنىية بشنىنىنىكل عنىنىنىام علنىنىنىى أنهنىنىنىا الكيفينىنىنىة النىنىنىتي تسنىنىنىتطيع بهنىنىنىا ال -

 . موالتميز عليهمعينة تؤدي إلى بسييزىا على منافسيها، وبرقق لنفسها التفوق وإجراءات 

العمنىنىلاء بشنىنىكل يزينىنىد أو  دون غتَىنىنىا منىنىن ابؼؤسسنىنىات، ومنىنىا يعطنىنىي قيمنىنىة مضنىنىافة إلى شنىنىركةبزنىنىتص بنىنىو الىنىنىي كنىنىل منىنىا    -
 بؾموعنىنىة منىنىن ابؼننىنىافع ابؼختلفنىنىة عنىنىن باقنىنىي تقنىنىدنً شنىنىركةبىتلنىنىف علنىنىى منىنىا يقدمنىنىو ابؼنافسنىنىون في السنىنىوق، بحينىنىث تسنىنىتطيع ال

 .3ىابأسعار منخفضة مقارنة بغتَ  العروض في السوق الواحدة، أو تقدنً نفس ابؼنافع لكن

 لنىنفس ة نىنىنىنىنىالسنىوق، وبالنسب علنىى مواجهنىة ابؼؤسسنىات الأخنىرى في نفنىس شنىركةىنىي: قنىدرة ال شنىركةالقدرة التنافسية لل   -
4ابؼستمرة. على ابؼتابعة شركةأنواع السلع وابػدمات، وكذلك ىي قدرة ال

 

 
                                 

 . 00و  01ص  9119 ابعزائر، جامعة  ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتسيتَرسالة ،  اللعبة قواعد وتغيير التنافسية الميزة،  عمار بوشناق  - 1
ص           ،0222الصنىادق، صنىندوق النقنىد العنىربي، أبنىو ظنىبي، توفينىق بررينىر علنىي   ، القدرة التنافسية للاقتصاديات العربية في الأسواق العالميـةابظاعيل زغلول، محمد ابؽزابية،  -  2

029. 
 . 011، ص :  0222 مصر،  ، الطبعة التاسعة، دار الطباعة ابؼتحدة للإعلان، التسويق الفعال: الأساليب والتطبيقطلعت أسعد عبد ابغميد،   -  3

4 - T. igham, Management Strategies et competitive, Paris, 1995, P2. 
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 التنافسية الميزة عناصر : ثانيا
 و بينيما التكامل التفاعل طبيعة ىلوع العناصر من العديد توافر مدىلى ع التنافسية ابؼيزة برقيق يعتمد    

1 : التنافسية ابؼيزة عناصر أبرز من
 

 أن إلا ابؼنظمنىة أو دولنىةل تنافسنىية مينىزة لتحقينىق الطبيعينىة ابؼنىوارد تنىوافر ينىةبنأ منىن النىرغم ىلنىع : الطبيعيـة المـوارد .1

 النىتي المحمينىة و العابؼينىة اتالتغنىتَ  منىن لعدينىد نتيجنىة ذلنىك و ابؼينىزة ذهىنى لتحقينىق أساسنىيا رامصنىد يعنىد لم اىنىتوافر 

 وىنى كمنىا تنافسنىية بؼينىزة برقيقينىا دون حنىائلا يعنىد لم ابؼنىوارد ذهىنى تنىوافر عنىدم إن حينىث الأخنىتَة، الآوننىة في حدثت
 افسيةنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىتن ميزة برقيق تستطع ولم ابؼوارد ذهى كتلإمت أخرى دولا ناكى أن حتُ في اليابان، في النىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىنىابغ

  . التنافسية ابؼعادلة أولويات أسيتً  يعد لم ابؼوارد توفر فإن بالتالي و

 الاقتصاد لكن عالية التنافسية ابؼيزة برقيق درا علىقا الدولة في ابؼال رأس توافر كان لقد :  المال رأس .1

 بحدود اهربط وعدم أخر إلى دلب من الأموال رؤوس نقل إمكانية يتيح الذي و حدودلل العابر ابعديد العابؼي
 يةبنأ جعار ت  إلى أدى النامية الدول في إنتشارىا و ابعنسيات متعددة الشركات عبر معينة سياسية و فيةغراج

 . ابؽ تنافسية ميزة برقيق في أو لدولة ابؼال رأس توافر

القيام بأنشطتها  التي تتمتع بها ابؼنظمة والتي تساعدىا علىت ار ابؼعرفة والقدإلى  2وتنسب الكفاءة: الكفاءة .2
 . بطريقة أكثر كفاءة من ابؼنافستُ

 عبر التنافسية ابؼيزة وبرقيق الانتاجية الكفاءة برستُ في ماهم رادو  التكنولوجي العنصر يلعب  :التكنولوجيا .1
 ولكن ، الأعمال أداء في جديدة تكنولوجيا تطبيق و إبتكار وكذلك ابؼعرفة، استيعاب و قلخ ياتلعم

 على ابغصول الدول من الكثتَ ستطيعت حيث ، اهبعين دولعلى  تقتصر عدت لم العنصر ذاى من الإستفادة

 . التكنولوجيا

 ابؼيزة برقيق في اماى تيجيااإستً  بعدا العالية رةدابابؼ و ابؼتميز التعميم ذات البشرية ابؼوارد بسثل: البشرية الموارد .1
 عن فضلا التكنولوجيا، تطبيق و قلخ في كبتَ دور ياى و موسةلابؼ غتَ ابؼصادر ىمأ من تعتبر إذ التنافسية

  .ابؼنافستُ قبل من لهوس سريع بشكل يدلالتق أو لمحاكاة قابل غتَ راعنص اكونه
 

                                 
 ابعزائر - القبة -بنك والإحتياط للتوفتَ الوطتٍ الصندوق حالة دراسة،   المؤسسة في التنافسية الميزة تحقيق في الإستراتيجي التخطيط دور ، أبضد بن الامتُ محمد - 1

 52، ص  9102،  البواقي أم  مهيدي بن العزبي جامعة ، صص إدارة اعمال ابؼؤسسةبز  غتَ منشورة ، ،ماستً أكادبيي سالةر  ، العاصمة
دراسات  بؾلة، ، ابعامعة الاردنية  المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة في شركة زين للاتصالات الخلويةدور  ، واخرون  موسى قاسم القريوتي - 2

 .11، ص   0عدد  10بؾلد  , 2014 العلوم الإدارية
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  الميزة التنافسية محددات : ثالثا
 :وبنا ىامتُ بعدين أو متغتَين خلال من ،شركةلل التنافسية ابؼيزة تتحدد     

 التقليد من عليها المحافظة شركةلل أمكن إذا ، الاستمرارية بظة التنافسية للميزة يتحقق  :التنافسية الميزة حج  .1

 التنافسية للميزة أكبر جهودا تطلبت كلما أكبر ابؼيزة كانت كلما عام وبشكل ابؼنافسة، ابؼؤسسات قبل من

 التغتَ ظل في لكن بذاوزىا، أو تقليدىا على قادرين غتَ ابؼنافستُ دام ما ابؼيزة ىذه تستمر حيث حياة، دورة

 ابؼنافستُ قبل من بذاوزت أو قلدت إذا ما حالة وفي ،زاياابؼ بضاية الصعب من أصبح للبيئة ةابؼعقد و السريع

 فتبدأ ىجومية، لسياسة ابؼنافس إطلاق حتُ إلى بؿدد، لوقت إلا ابؼيزة من يستفيد لا ابؼبدع ومنو مكلفة، تصبح

 .عليها تعديلات بإحداث ابغالية التنافسية ابؼيزة بتجديد أو جديدة ميزة خلق عليو ومنو بالزوال الأختَة ىذه
1 

 ياامز  برقيق في تساىم التي شركةال وعمليات أنشطة اتساع مدى أي  :المستهدف  السوق أو التنافس نطاق .2
 فنية خبرة مشتًكة، إنتاج تسهيلات تقدنً من كالاستفادة بابؼنافستُ، مقارنة التكلفة في بتحقيق وذلك تنافسية،

 برقيق في يساىم بفا بـتلفة صناعات أو مناطق أو سوقية قطاعات بػدمة التوزيع، منافذ نفس استخدام واحدة،
 قطاع على التًكيز خلال من تنافسية، ميزة برقيق الضيق للنطاق أيضا بيكن كما ابغجم، ابؼدى اقتصاديات

 2: يلي فيما التنافس نطاق أبعاد، و من  لو بفيز منتج تقدنً أو تكلفة، بأقل وخدمتو معتُ سوقي
 الاختيار يتم كذاىو  دمتهمخ يتم الذين والعملاء الشركة، بـرجات تنوع مدى يعكس:  السوقي القطاع  -1. 1

 .ككل السوق خدمة أو السوق، من معتُ قطاع عى التًكيز بتُ ما

 التوريد مصادر ىلع بالإعتماد خارجيا أو يالداخ ا،هلأنشطت الشركة أداء مدى عن يعبر :رأسيال القطاع  - 1. 1

 .التميز أو الاقل فةلالتك مزايا بوقق قد بابؼنافستُ مقارنة ابؼرتفع ،الرأسي فالتكامل فة،لابؼخت

 من البعد ىذا ويسمح ،شركةال فييا تنافس التي الدول أو رافيةابعغ ابؼناطق عدد بيثل:  رافيالجغ القطاع - 1. 1

 ذهى يةبنأ وتبرز فة،لبـت رافيةجغ مناطق عدة عبر الأنشطة من واحدة نوعية تقدنً خلال من تنافسية مزايا برقيق
 . العالم أبكاء كل في خدماتيا امنتجاته تقدم حيث ، عابؼي نطاق ىلع تعمل التي شركةلل بالنسبة ابؼيزة

 الميزة التنافسية ومعايير الحك  عليها تقي مؤشرات و مصادر  : خامسالالمطلب 
       مصادر الميزة التنافسية :أولا
 3 : تلخص أىم مصادر ابؼيزة التنافسية فيما يلي    

، شركةلل أكدت التجارب ابغديثة أن التكنولوجيا عامل قوي من عوامل تغتَ القدرات التنافسية :التكنولوجيا  .1
  .كل التطبيقات العملية للنظريات وابػبرات ابؼكتسبة لتطوير عمليات الانتاج تشمل  نهالا

                                 
 . 28 ص ، 1992مصر  للكتاب ،مركز الاسكندرية  ،الأعمالالميزة التنافسية في مجال  قليل،نبيل مرسي   - 1
 . 52، ص  9102، , مرجع سبق ذكره أبضد بن الامتُ محمد - 2
  ، 9101-9112دراسة حالة بؾموعة من ابؼؤسسات البتًولية خلال فتًة  -نمية الميزة التنافسية للمؤسسات البتروليةدور وظيفة البحث والتطوير في ت ، بضزة بن الزين - 3

 . 51، ص   2018 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، إدارة الشركات البتًولية غتَ منشورة ، دكتوراه، رسالة
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إذا كانت ابؼعرفة ىي حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات وبذارب و دراسات فرد أو بؾموعة من الافراد  : المعرفة  .2
الاختَة ابؼورد الاكثر  ابؼعرفة، حيث أصبحت ىذهحالي  أو بؾتمع معتُ في وقت بؿدد، فإننا نعيش حتما انفجار

ات التي تستخدم ر الناجحة ىي التي تهتم بالتجميع ابؼنظم للمعرفة من ابؼؤث شركةفال ،أبنية في خلق ابؼيزة التنافسية
الارتقاء إلى مستويات أعلى من ابؼعرفة التي تعد  في توجيو العمليات الانتاجية، وبرقيق التحسن في الاداء و

يزة التنافسية، وىي تتمثل فيما يطلق عليو الان رأس ابؼال الفكري، الذي يشمل مصدرا أساسيا من مصادر ابؼ
 . بـتلف ابؼنتجات الفكر الانساني من تقنيات، نظريات، مفاىيم، وغتَىا من الاشكال

التميز  وتعزيزىا ألن برقيق شركةتعتبر ابؼوارد البشرية ابؼصدر ابغقيقي لتكوين ابؼيزة التنافسية لل :  الموارد البشرية .3
كها للموارد الطبيعية أو التكنولوجية فحسب، بل يستند في ابؼقام الاول لن يستند على بؾرد امتلا  شركةفي أداء ال

على توفتَ نوعيات خاصة من ابؼوارد البشرية التي بستلك القدرة على تعظيم الاستفادة من تلك ابؼوارد، بؽذا بقد 
على  قادر على استيعاب ابؼفاىيم والافكار ابعديدة التي تساعد أن الافراد ىم العنصر التنظيمي الوحيد ال

 .ل ابؼتَاث، ومواجهة التحديات التي تفرضها الظروف التنافسيةلااستغ

 تتيح بؽا أن برقق التميز عن طريق حصوبؽا على بسويل احتياجاتها بشروط خاصة  شركةبيكن لل :الموارد المالية  .4

 . الاخرينإنتاج سلع وخدمات بسعر أرخص من 
1

 

 : (  Hill and Jones ,1998)ادناه يوضح جذور ابؼيزة التنافسية حسب   (3) و الشكل رقم 

 الميزة التنافسية  جذور( : 1رق  )  الشكل                      

 
                

                  Source: Hill, Charles w.L, and Jones, Gareth R., Strategic Management an Integrated  

                           Approach. 4th ed. New York:Honghton Mifflin. Company(1998),. P 212 

 

 

                                 
 . 50، ص   مرجع سبق ذكره ، بضزة بن الزين  - 1
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(  Hill and Jones, 1989) ويرى           
1
 تنسيق في ابؼنظمة مهارة (ابؼتميزة القدرات و  الخاصة الموارد بأن 

 الكفنىاءةلكنىل منىن  بتحقينىق أعلنىى للمنظمنىة تسنىمح والنىتي ، ابعوىرينىة ابعنىدارة مصنىدر تعنىد) قيمنىة أعلنىى بػلنىق مواردىنىا

يسنىنىتوجب عليهنىنىا تكثينىف جهنىنىود ىنىا، وتنسنىنىيق وظيفنىنىي بؿكنىم علنىنىى مسنىنىتوى  للعمنىلاء والاسنىنىتجابة والإبنىنىداع وابعنىودة
 . التنافسية ابؼيزة برقيق ثم ومن   أنشطتها ابؼتداخلة

  الميزة التنافسية تقي  مؤشرات :ثانيا
ابغصة  لاك ابؼنظمة للميزة التنافسية مثل الربحية،تىنالك العديد من ابؼؤشرات التي تستخدم للدلالة على أم

إلا أن أكثر  السوقية، حجم ابؼبيعات، رضا ابؼستهلك، قيمة السهم، تنوع ابؼنتجات، القدرة على التصدير والفاعلية
تتمتع بو من مزايا مثل  وشيوعا ىي مؤشرات الربحية، ابغصة السوقية، وحجم ابؼبيعات ، بؼا اابؼؤشرات استخدام

 ا، وسهولة ابغصول عليها، كما أن بصيع ذلك ابؼؤشرات کمية، أي بيكن حسابها بهابغستوفر البيانات اللازمة 
 2ؤشرات بدا يلي :ختصار تعريف ىذه ابؼباوبيكن  ،كستهلمن مؤشرات رضا ابؼ سبدقة وسهولة على العك

 فيتعنىنىنىرف الربحينىنىنىة علنىنىنىى أنهنىنىنىا مقينىنىنىاس يسنىنىنىتعمل لتقينىنىنىيم أداء ابؼشنىنىنىروعات عنىنىنىن طرينىنىنىق حسنىنىنىاب نسنىنىنىبة صنىنىنىاو : الربحيـــة .1
ابؼشنىروع، واسنىتخدامات  استثماراتتُ سية عن طريق بكبحالدخل إلى الأصول أو الاستثمارات، وبيكن تعليم الر 

 .ال ابؼوارد بشكل أفضل مة و استعثالتقنيات ابغدي
تُ و ابػاسنىرين في السنىوق حينىث أن ىنىذا بحاس ابغصنىة السنىوقية للتميينىز بنىتُ النىراينىيستخدم مق : السوقية الحصة .2

ويعطنىنىي  الرئيسنىنىيتُ نافسنىنىتُب ابؼنظمنىنىة منىنىن ابؼبيعنىنىات في السنىنىوق، ومقارنتنىنىو منىنىع ابؼنصنىنىي بغسنىنىابابؼقينىنىاس يسنىنىتخدم 
ننىنىاك مشنىنىكلة منىنىا يتعنىنىتُ مقينىنىاس ابغصنىنىة السنىنىوقية مؤشنىنىرا عنىنىن وضنىنىع ابؼنظمنىنىة في السنىنىوق، وابلفاضنىنىو ينىنىدل علنىنىى أن ى

ابغصنىنىنىة و  ابغصنىنىنىة السنىنىنىوقية الإبصالينىنىنىة:طنىنىنىرق ثنىنىنىلاث بيكنىنىنىن قينىنىنىاس ابغصنىنىنىة السنىنىنىوقية باسنىنىنىتخدام  علنىنىنىى الإدارة حلهنىنىنىا و
 . ومدلنسبيةحصة السوق ابؼخاالسوقية 

يعتنىنىبر حجنىنىم ابؼبيعنىنىات مؤشنىنىرا علنىنىى بقنىنىاح أعمنىنىال ابؼنظمنىنىة و علنىنىى ابغصنىنىة السنىنىوقية بؽنىنىا ونسنىنىعى : حجــ  المبيعــات .3
وضنىنىنىع ىنىنىنىدف بؿنىنىنىدد بؽنىنىنىا ابؼقنىنىنىدار حجنىنىنىم ابؼبيعنىنىنىات ابؼنىنىنىراد برقيقنىنىنىو، وذلنىنىنىك ابؼتابعنىنىنىة أداء ابؼنظمنىنىنىة  معلنىنىنىم ابؼنظمنىنىنىات إلى

 . ودرجة بقاحها في برقيق أىدافها

 
 

                                 
1  - Hill, Charles w.L, and Jones, Gareth R., , Strategic Management an Integrated Approach. 4th ed. New York:Honghton Mifflin. Company. 

(1998), P 212 

 غتَ منشورة ، ، في إدارة الأعمال اجستتَرسالة م على قطاع صناعة الأدوية الأردني : دراسة ميدانيةرسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية،  محمد فوزي علي العوم - 2
 . 12، ص  9112،الاردن ،  العليا قسم إدارة الأعمال كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط للدراسات
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 التنافســية :الميـزة  جودة معايير الحك  على :ثالثا
 1:من خلال ثلاث معايتَ شركةيتم ابغكم على مدى جودة ونوعية ابؼيزة التنافسية لل

يتحنىنىدد مصنىنىدر ابؼينىنىزة التنافسنىنىية منىنىن درجتنىنىتُ، درجنىنىة منخفضنىنىة تتمثنىنىل في التكلفنىنىة   :التنافســيةمصــدر الميــزة  .1
 : ودرجة مرتفعة وتتمثل في بسيز ابؼنتج، وفيمايلي شرح بؽاتتُ الدرجتتُ

 ابؼواد ابػام، حيث  مثل ميزة التكلفة الأقل لكل من قوة العمل و  : ميزة تنافسية من درجة منخفضة 1. 1

يعينىب عنىنىن ىنىنىذه الدرجنىة سنىنىرعة تقلينىنىدىا منىنىن  ا منىنىن قبنىنىل ابؼؤسسنىات ابؼنافسنىنىة ، لكنىنىن منىنىاتهنىتقلينىنىدىا وبؿاكايسنىهل نسنىنىبيا 
 . في خطر، لذا بهب البحث عن مصادر أخرى شركةطرف ابؼنافستُ، وبالتالي تصبح ميزة ال

أو مزايا من مرتبة مرتفعة مثل ميزة بسيز ابؼنتج )التمينىز والتفنىرد في تقنىدنً مننىتج   :ميزة تنافسية من درجة مرتفعة 2. 1
وذلنىك اسنىتنادا إلى بؾهنىودات تسنىويقية متًاكمنىة، أو علاقنىات  (خدمة من نوعينىة معيننىة، السنىمعة الطيبنىة بشنىأن العلامنىة

  - :و تتصف ىذه ابؼزايا بعدد من ابػصائص أبنها (وطيدة مع العملاء
  .شركةلكي يتماشوا مع أىداف ال شركةات عالية ابؼستوى لعمال التوفر مهارات وقدر  -
درجة كبتَة من الوعي  شركةتاريخ طويل من الإستثمار والتسويق التًاكمي، حيث تكسب ىذه العملية ال -

 . الوصول إلى كسب ولاء زبائنها وابػبرة في كيفية 

عنصر مهما في  شركةابؼيزة التنافسية للتعتبر عملية تعدد مصادر  :مصادر متعددة للميزة التنافسية .2
مصادر متعددة، كلما كانت عملية التقليد من قبل ابؼنافستُ صعبة  شركةالمحافظة على بسيزىا، فكلما كانت لل

ا التنافسية كان ذلك أسهل من حيث التقليد من قبل مصدر أو مصدرين بؼيزته شركةأما إذا كان لل .ومعقدة
 . في الإستمرار في بسيزىا وتفردىا شركةالديد ابؼنافستُ وبالتالي ته

 ضرورة التوليد والتجديد ابؼستمر يشتَ ىذا العنصر إلى : درجة التحسين والتطوير المستمر للميزة .3
 أن يكفي لاو معروفة لدى ابؼنافستُ  للمزايا التنافسية وإبهاد بمادج جديدة لطابؼا أن النمادج القدبية أصبحت 

 ذلك يتم و ليهاع وابغكم ابؼيزة ذهى أداء معرفة بدقدورىا يكون أن بل فحسب تنافسية ميزة ىلع شركةال بروز

 .النشاط قطاع في ابه ابؼعمول قواعدلل وفقا بردد معتبرة معايتَ الى بالإستناد

  هامعوقاتو  العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية : سادسالالمطلب 
  الميزة التنافسيةالعوامل المؤثرة في تحقيق :  أولا
 1 :ان في برقيق ابؼيزة التنافسية بنان مؤثر لايوجد عام 

                                 
دراسة تطبيقية على بعض ابؼؤسسات الاقتصادية بولاية  مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، بوازيد وسيلة -1

 . 99ص  ،2012 ،  0، ،جامعة سطيف  إدارة إستًاتيجية غتَ منشورة ، ،اجستتَرسالة م ،  سطيف
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ىا أن تنتج السلع وابػدمات بكلفة أدنى من كلفة إنتاج لا: التي تستطيع ابؼنظمة من خرنةالكفاءة المقا .1
ابؼنافستُ وتتأثر ىذه ابغالة بالكفاءة الداخلية التي توضح مستوى التكاليف التي تتحملها ابؼنظمة من الداخل، 

ت ل تعامالتها مع ابؼنظمالاخوالكفاءة التنظيمية ابؼتبادلة والتي تشتَ إلى التكاليف التي تتحملها ابؼنظمة من 
 . ابػارجية

: وىي القوة التي بستلكها ابؼنظمة وبرقق بؽا ميزة تنافسية في ابؼساومة مع زبائنها وبؾهزيها  قوة المساومة  .2
ق التسوي ةابؼرتبطة بالبحث والتطوير وكلف ةمر يتأثر بعوامل أساسية منها الكلفلالصابغها ابػاص، وىذا ا

  .التمويل ةضافة إلى كلفلاوكذلك صفات ابؼنتج الفريدة با
 معوقات الميزة التنافسية:  ثانيا

 :من ابؼعوقات التي تضعف ابؼيزة التنافسية ما يلي 
  .ضعف ابؽياكل التنظيمية في المجتمع -

 . داريةلاا تلاتصلافض مستوى ابؼورد البشري وبزلف اابلا -
  .داريةلااغياب قاعدة البيانات ومنظومة ابؼعلومات  -

  .غياب حرية ابؼديرين وابؼستَين -

  .غياب روح الفريق وحلقات ابعودة -

  .تدىور ابؼناخ التنظيمي والسلوك التنظيمي الفعال -

  .داء األفضل للعملياتلااغياب  -

 . الفشل في قياس الفرص والتعرف على التهديدات البيئية -

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                     
 ( 12 – 18ص ص )  مرجع سبق ذكره،،  إبظاعيل صبحي كحيل 1
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 والميزة التنافسية  المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للمسؤولية الاجتماعية
بابؼيزة  او علاقته بابؼسؤولية الاجتماعية اسفرت الدراسة ابؼسحية التي قمنا بها لمجل الدراسات التي عنيت      

ة غاضافة الى دراسة باللبست في بيئة عربية  تدراسامنها  11بست باللغة العربية  اتدراس 18التنافسية عن وجود 
وفيما يلي ، فيما كانت باقي الدراسات التي اىتمت بابؼوضوع بصيعها في بيئة أجنبية وباللغة )الابقليزية( ، جنبيةالا

عينة حول بؾموعة من الدراسات التي تطرقت الى موضوع البحث، وسنحاول في ىذا ابؼبحث بيان الدراسات التي 
 :أجريت في ابؼيدان، من خلال ابؼطلبتُ الآتيتُ

 الميزة التنافسية و لمسؤولية الاجتماعيةباالدارسات الخاصة :  الأول مطلبلا
 نذكر: ابؼسؤولية الاجتماعيةو  ابؼيزة التنافسية من أىم و ابرز الدراسات التي تناولت

 اولا : الدراسات المحلية 
 الدراسة  المسؤولية الإجتماعية ميزة  عنوانب 1( 9112,  ية مقدمىيببابا عبد القادر, و ) دراسة .1

تناولت الدراسة ابؼسؤولية حيث  سوناطراك شركةدراسة تطبيقية على ة للقيمة طبيعة الدراسة : قإقتصادية خال
ية دالباحثون من خلال ىذه الدراسة إلى الكشف عن ابؼنافع ابؼا ة للقيمة ،  وىدفقالاجتماعية كميزة خال

معرفة عدد ابؼؤسسات التي ستلتزم و ،الإجتماعية بابؼسؤولية  التزامهافي حال  شركةها النبية التي بذدوابػتَ ابؼا
هج ابؼسؤولية الإجتماعية في حالة برقق منافع للمؤسسات التي طبقت مبادئ ابؼسؤولية الإجتماعية ، وقد بن

أن و ،ورىا الاجتماعي في دبيكن بؼنظمات الأعمال أن برقق أرباح كلما زادت  في انوبذلت نتائج ىذه الدراسة 
تبتٍ فلسفة ابؼسؤولية الإجتماعية يعد عنصر و ،الدور الاجتماعي  التزامهاية في حالة سفانب بظعة تتكتس

زيادة الثقة بتُ الشركة والمجتمع ، و  الكبرىأساسي في تقليل الضغط التي بسارسو ابغكومات على الشركات 
 .المحيط بها

 جتماعية على الميزةأثر المسؤولية الا بعنوان2 (9101 بن عيشي عمار شتَ،ببن عيشي ) دراسة .2
التعرف على الى  الدراسة  ىدفتو  ،دراسة حالة ولاية بسكرة مؤسسات الصناعية الجزائرية    التنافسية في

ابؼسؤولية  ولية الاجتماعية وعلى واقع تطبيقابؼستوى الذي وصلت إليو الشركات ابعزائرية في بناء ابؼسؤ 
ان  إلى و توصلت الدراسة،تطبيق ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼيزة التنافسيةتقييم اثر و الاجتماعية للشركات ابعزائرية 

                                 
   9112 جامعة معسكر ،  ، ة للقيمة طبيعة الدراسة : دراسة تطبيقية على مؤسسة سوناطراكقالمسؤولية الإجتماعية ميزة إقتصادية خال"  ية مقدمىيببابا عبد القادر، و  - 1

  99-0ص ص 
جامعة محمد خيضر بسكرة  ،  دراسة حالة ولاية بسكرة ،  ، بن عيشي عمار،  أثر ابؼسؤولية الاجتماعية على ابؼيزة التنافسية في مؤسسات الصناعية ابعزائرية  شتَ،ببن عيشي  - 2

 05 -0، ص ص  9101
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 التزامهمن خلال ا ىذا بذاه الزبائن ابؼسؤولية الاجتماعيةبعد : ابؼؤسسات تهتم بأبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية التالية
بذاه البيئة من خلال  الاجتماعيةابؼسؤولية بعد و  ،بتنفيذ الاتفاقيات التي تبرمها مع الزبائن في الوقت ابؼناسب

بذاه المجتمع  ابؼسؤولية الاجتماعيةبعد ، و لتقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث التًبة وابؼاء وابؽواء ااستخدامه
ابؼؤسسات الصناعية تهتم بأبعاد ابؼيزة التنافسية مسابنتها في التقليل من مشكلة البطالة في المجتمع من خلال 

وجود علاقة بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية وابؼيزة التنافسية بابؼؤسسات الصناعية بؿل وتوصلت الى  ابعودة و، التكلفة
 الدراسة.

  , ةــــــــــــــــــشركة الـــــــــــة على تنافسيالاجتماعيــــة ـــــأثر المسؤولي بعنوان (،9102،  أحلام ,)مزياني دراسة .3
ساسية ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاتهدف الدراسة إلى توضيح ابؼفاىيم  وبأم البواقي  ابعزائر اتصالات شركة دراسة حالة

بذاه أصحاب ابؼصاح، و تطبيق ابؼسؤولية  رأث بإبرازجتماعي لدورىا الا شركةجتماعية، وتبيان أبنية بفارسة اللاا
تتجسد و  في ابؼؤسسات ابعزائريجتماعية ، والتعرف على واقع تطبيق ابؼسؤولية الاشركةتماعية على تنافسية الالاج

للمسؤولية  ، ووالمجتمع والدولة شركةل ابؼردود ابؼتحقق للجهات الثالث اللامن خ الاجتماعيةأبنية ابؼسؤولية 
ماعية جتابؼسؤولية الا .يقي، البعد ابػتَ خلالاقتصادي، البعد القانوني، البعد اجتماعية عدة أبعاد البعد الالاا

  .زة التنافسية التي قد تكون مصدرا للفرصتساعد على تعزيز ابؼي
مد  تبني عناصر المسؤولية  الدراسة عنوان1 ( 9109،  بودي عبد الصمدو  يوسفات علي)دراسة  .4

مدى   ذه الدراسة الى معرفةى ىدفتو  )ولاية أدرار( من وجهة نظر ابؼستخدمتُ زفي شركة سونلغاالاجتماعية 
توفر عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغاز، من وجهة نظر ابؼستخدمتُ )رؤساء ابؼصاح، ابؼهندستُ، 
فنيتُ(، وتوصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات مثل: عدم وجود اتفاق مقبول بتُ أفراد العينة حول وضوح 

تفاق بتُ أفراد العينة على أن الشركة تقدم للزبائن الرؤية بتُ أىداف الشركة ودورىا في المجتمع، وكذلك وجود ا
الزبائن، وتقدم ابػدمات بالوقت المحدد، وتهتم بإقامة علاقات طيبة مع الزبائن،  بشكاوىخدمات متميزة وتهتم 

ينة، بفا يعتٍ أن الشركة بؽا مسؤولية اجتماعية بذاه الزبائن. وتشتَ الدراسة أيضا إلى وجود اتفاق كبتَ بتُ أفراد الع
على أن الشركة بؽا مسؤولية بذاه البيئة، من خلال استخدام تقنيات حديثة غتَ ملوثة للماء وابؽواء والتًبة، أي 

 . وجود ابغس البيئي لدى الشركة
 

                                 
بؼلتقى الدولي ، مداخلة با درار( من وجهة نظر المستخدمين)ولاية أ زمد  تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغا،  بودي عبد الصمدو  يوسفات علي - 1

 . 01 – 0، ص ص  9109فيفري  05-01جامعة بشار: الثالث: منظمات الأعمال وابؼسئولية الاجتماعية 
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 ثانيا : الدراسات العربية :
دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق  بعنوان 1 ( 9101، واخرون  موسى قاسم القريوتي) دراسة .1

استهدفت ىذه الدراسة  حيث ابعامعة الاردنية,  دراسة حالة في شركة زين للاتصالات ابػلوية التنافسيةالميزة 
مدى تأثتَ ابؼسؤولية الاجتماعية بأبعادىا ابؼختلفة )الاىتمام بالعاملتُ، والتًكيز على العملاء، على  تعرفالالى 

الاجتماعية، والاىتمام بالبيئة، وابؼنافسة الشريفة، وابؼسابنة في ابػطط التنموية في برقيق ابؼيزة وحل ابؼشكلات 
من بؾتمع  فئتتُ بنا ابؼديرون والعاملونو قد قام الباحثون باختيار  ،  التنافسية في شركة زين للاتصالات ابػلوية
دورا قد توصلت الدراسة إلى أن ىنالك  و صالات ابػلويةشركة زين للاتبالدراسة وابؼتمثل في فئة الرؤساء العاملتُ 

للمسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في شركة زين للاتصالات ابػلوية، كما توصلت الدراسة إلىً   ابهابيا
في برقيق ابؼيزة التنافسية في الشركة  ابعاد ابؼسؤولية الاجتماعيةابهابيا وجود اثر ذي دلالة احصائية لكل من 

أوصت الدراسة بضرورة إعداد البرامج التدريبية للعاملتُ في الشركة ابؼبحوثة لتعريفهم بإستًاتيجية  و،  ابؼبحوثة
ابؼسؤولية الاجتماعية وأبنيتها ودورىا في برقيق التميز، وبضرورة تعاون بصيع الشركات العاملة في ىذا القطاع بوضع 

 . فيها تيجية وطنية واضحة تسهم في تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية بذاه المجتمع الذي بسارس أعمابؽاإستًا
اعية على الميزة التنافسية اثر المسؤولية الاجتمبعنوان 2 (2011واخرون ، وصفي نزال ابضد  (دراسة .2

ىنىنىدفت الدراسنىنىة وقد  الفلسطينية  دراسة حالة لشركة جوال الاتصال الفلسطينية من وجهة نظر العملاء لشركة
إلنىنىى التعنىنىرف النىنىى اثنىنىر ابؼسنىنىؤولية الاجتماعينىنىة علنىنىى ابؼينىنىزة التنافسنىنىية لشنىنىركة الاتصنىال الفلسنىطينية منىن وجهنىة نظنىر 

و  ,الاجتماعيةالتعرف على ابؼستوى التي وصلت اليو الشركة في بناء ابؼسؤولية الى  ىذه الدراسةوىدفت  العمنىلاء
قياس درجة تأثتَ ابؼسؤولية الاجتماعية على ابؼيزة  ثم واقع تطبيق ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات الفلسطينية

الوصنىول إلنىى نتنىائج بيكنىن منىن خلابؽنىا صنىياغة بعنىض التوصنىيات التنىي تسنىاعد أصنىحاب القرار في  و ,التنافسية 
العدينىنىد منىنىن ابعواننىب الابهابينىة فنىي توصل الباحثون  الى  ل نتنىنىائج التحلينىنىلومنىنىن خنىنىلا،  الشركة على تطوير عملها

وتبتُ  ,تعامنىل الشنىركة منىع عملائهنىا وأبننىاء المجتمنىع الفلسنىطيتٍ ودورىنىا الفاعنىل فنىي دعنىم الأنشنىنىطة الثقافينىة وغتَىنىنىا 
 ةابعانب بصور  االبيئنىة حينىث كاننىت النظنىرة إلنىى ىذأيضا العديد من ابؼواقف السنىلبية منىثلا مسنىؤولية الشنىركة بذنىاه 

سلبيو بؼسؤولية الشركة حيث تم تقدنً العديد من التوصيات التنىي تسنىاعد علنىى بزطي بعض الأمور التي قد يكون 
زياده الاىتمام بالبيئو من خلال استخدام وسائل الاتصال التي  على الشركو ان تعملوعلى ،  ىناك قصور فيها

                                 
دراسات  بؾلة، ، ابعامعة الاردنية  للاتصالات الخلويةدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة في شركة زين  ، واخرون  موسى قاسم القريوتي - 1

 ( .55-12)، ص ص   0عدد  10بؾلد  , 2014 العلوم الإدارية
 الفلسطينية دراسة حالة لشركة جوال ، اثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية لشركة الاتصال الفلسطينية من وجهة نظر العملاء،  واخرونوصفي نزال ابضد  2 - 
 (51- 0، ) 9100،كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ،قسم التسويق ، نابلس فلسطتُ ،تَتماجس رسالة
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تطوير كفاءه العاملتُ و ،  بذنب البيئة ابؼخاطر المحتملو مستقبلا من خلال الوسائل ابغديثو والتكنولوجيو ابؼتطوره
الاىتمام اكثر بالزبائن ابعدد للشركو والذين لم ينالو فرصو  و زيادة، باستمرار لزياده الكفاءه وبرستُ لانتاجيو 
 . ولاء لذىنيو للشركو في اذىان عملائها لتزداد ثقو والاىتمام كالزبائن السابقتُ لتبقى الصوره ا

 زة ـــــــــــــــــــــــــــأثر المسؤولية الإجتماعية في تحقيق المي عنوان ب 1 (9112، ليل حستُ محمد عرابي )خ دراسة .3
للجامعات الأردنية ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر ابؼسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية و  التنافسية

إضافة  ،في إقليم الشمال، كما ىدفت إلى تقييم واقع ابؼسؤولية الاجتماعية في ابعامعات الأردنية في إقليم الشمال
و تكون بؾتمع ،  إلى التعرف على مستوى بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية للمديرين العاملتُ في ابعامعات الأردنية

اعديهم و نوابهم، و رؤساء الأقسام و أختَا من مدراء الدوائر في ابعامعات الدراسة من عمداء الكليات و مس
و قد أظهرت نتائج الدراسة أن ابعامعات الأردنية في إقليم الشمال بسارس ابؼسؤولية الأردنية في إقليم الشمال، 

ت الأردنية في إقليم سطة. كما أن ابعامعا الاجتماعية بدرجات متفاوتة نسبيا تتًاوح ما بتُ درجة عالية و متو
الشمال برقق ميزة تنافسية من مؤشرات )ابؼرونة، و الاستجابة، و ابعودة، و التمايز( بدرجات متفاوتة ما بتُ 

 عالية و متوسطة. 
 تقيي  مد  ممارسة المسؤولية الاجتماعية بعنوان ،2 (9112،   عدي بصال البطاينة ) دراسة .4

دراسة ميدانية من منظور  ، لشركات الاتصالات الخلوية في الأردنفي الإعلانات التجارية والأخلاقية 
ابؼستهلك الأردني في مدينتي عمان و اربد، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على تقييم ابؼستهلكتُ بؼدى 

كفاية بفارسة منظمات الاتصالات ابػلوية في الأردن ابؼؤشرات ابؼسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية الأربعة. )مدى  
ابؼعلومات و نزاىتها، الابتعاد عن ابػداع و التضليل، خلق الاحتياجات ابؼادية و ابؼصطنعة، الاستخدام ابؼكثف 

أن تقييم ابؼستهلك الأردني بؼدى بفارسة منظمات الاتصالات ابػلوية  النتائجوأظهرت ، الأدوات برفيز ابؼبيعات(
في الأردن ابؼؤشرات ابؼسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية في إعلاناتها التجارية ابهابي بشكل عام. كما أظهرت وجود 

ردن بؼؤشرات أثر للعمر و ابعنس على مدى تقييم ابؼستهلكتُ بؼدى مراعاة منظمات الاتصالات ابػلوية في الأ
ابؼسؤولية الاجتماعية. في حتُ أشارت الدراسة إلى عدم وجود أثر للدخل و التعليم و ابؼنطقة ابعغرافية على تقييم 

 ابؼستهلكتُ بؼدى مراعاة ابؼنظمات بؼؤشرات ابؼسؤولية الاجتماعية.

                                 
الاردن   جامعة آل البيت  إدارة ابؼال والأعمال، غتَ منشورة ، ،اجستتَرسالة م طبيعة الدراسة في تحقيق الميزة التنافسية الاجتماعيةأثر المسؤولية  ،ليل حستُ محمد عرابي  خ - 1
 . ( 011 -0)  ، ص ص 9112،  
 : دراسة ميدانية تقيي  مد  ممارسة المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية في الإعلانات التجارية لشركات الاتصالات الخلوية في الأردن، "  عدي بصال البطاينة  -  2

 ( .008 -0 ) ، ص ص 9112 كلية الدراسات العليا ابعامعة الأردنية.  ،تَ تماجس رسالة"، من منظور ابؼستهلك الأردني في مدينتي عمان و اربد       
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 : نبيةغة الأجنبية يشمل ىذا المطلب الدراسات باللغة الأجل: الدراسات بال ثالثا
 بعنوان 1 (  Peter Lund-Thomsen ,  Neil Coe ,9101)  دراسة ..

Corporate social   responsibility and labor agency: the case of Nike in Pakistan 
ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في وقد   باكستان في Nikeحالة  وكالة العمل ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات و

أو تقييد وكالة العمل في شبكات الإنتاج العابؼية  الاجتماعية للشركات حول مبادرات تسهيل و/ظروف ابؼسؤولية 
GFXs  الألبسة الرياضية  ك في صناعةينالمسؤولية الاجتماعية الشركات لدراسة ابغالة  نهجحيث تم استخدام

لنموذج  بتَعا إلى ابزاذ التدافي استكشاف ابؼعتٌ الذي د زوبذهيزات كرة القدم في باكستان، وتم فيها التًكي
السياسة ابعديدة بشأن ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات، من أجل بسكتُ وكالة العمل في ابؼصنع الرئيس ابؼورد لكرة 

يك في باكستان، وتوصلت الدراسة أن مثل ىذه السياسات ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات بيكن أن بزلق القدم نا
 . مل في شبكات الإنتاج العابؼيةوكالة الع زمساحة لتعزي

 ( Ahmad Yousef Areiqat ,whith others  ,9102)دراسة :  .2
2

 بعنوان  
The Effect of Corporate Social Responsibility in  Achieving Competitive 

Advantage at Jordanian Supply Chain. 

ىنىنىنىدفت الدراسنىنىنىة إلى و  التنافسنىنىنىية في سلسنىنىنىلة التورينىنىنىد الأردنينىنىنىةأثنىنىنىر ابؼسنىنىنىئولية الاجتماعينىنىنىة للشنىنىنىركات في برقينىنىنىق ابؼينىنىنىزة 
تم  حينىث التعرف على أثر أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼنىزايا التنافسنىية لشنىركات سلسنىلة التورينىد الأردنينىة. 

 -ينجنىنىز رويال و  -رويال فنىنىالكون  -شنىنىركات سلسنىنىلة التورينىنىد الأردنينىنىة وىنىنىي: ابؼلكينىنىة الأردنينىنىة  علنىنىىدراسنىنىة الإجنىنىراء 
أوضنىنىح التحلينىنىل أننىنىو لا توجنىنىد فنىنىروق في و  ، شنىنىركات سلسنىنىلة التورينىنىد الأردنينىنىة - العربينىنىة للطنىنىتَان -فنىنىلاي جنىنىوردان 

تأثنىنىتَ ابؼسنىنىؤولية الاجتماعينىنىة للشنىنىركات علنىنىى برقينىنىق ابؼينىنىزة التنافسنىنىية في شنىنىركات سلسنىنىلة التورينىنىد الأردنينىنىة بسنىنىبب عمنىنىر 
أن الأبعنىنىنىنىنىاد الرئيسنىنىنىنىنىية للمسنىنىنىنىنىؤولتُ  البنىنىنىنىنىاحثون الىحينىنىنىنىث توصنىنىنىنىنىل  ،الشنىنىنىنىركة وحجنىنىنىنىنىم الشنىنىنىنىنىركة وعنىنىنىنىنىدد منىنىنىنىنىوظفي الشنىنىنىنىنىركة 

 أننىو الدراسنىة ىنىذه كشنىفتو  ،الاجتماعيتُ ىي ابؼسؤوليات الاجتماعينىة الاقتصنىادية والقانونينىة والأخلاقينىة والفلسنىفية
 الأردنينىة الشنىركات التورينىد سلسنىلة في تنافسنىية برقينىق مينىزة على للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية فروق تأثتَ توجد لا

كما أشارت النتائج إلى وجود اختلافات في آ ر ابؼسنىؤولية الاجتماعينىة للشنىركات و ،  وحجمها الشركة عمر بسبب
 ولكن ليس بشكل كبتَ من قبل رأس ابؼال التشغيلي للشركة. 

 

                                 
1  -  Peter Lund-Thomsen ،   Neil Coe,  Corporate social   responsibility and labor agency: the case of Nike in Pakista , Journal of 

Economic Geography, Vol 15 (2)  2015 ,pp (275-296)   

2-  Ahmad Yousef Areiqat ,whith other, The Effect of Corporate Social Responsibility in  Achieving Competitive Advantage at 

Jordanian Supply Chain, International Journal of Supply Chain Management , International Journal of Supply Chain Management , 

Vol. 8, No. 2, April 2019 , pp (531-540)   
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 بعنوان 1      (Monika Hartmann,  9100دراسة ) .3
Corporate social responsibility in the food sector  

ىدفت الدراسة إلى تناول ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات حيث  ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في قطاع الأغذية 
(CSR)   كونها ذات أبنية عالية بالنسبة لشركات ابؼواد الغذائية، لأن ىذا القطاع يعتمد بشكل كي على الاقتصاد

والبيئة والمجتمع، وتوصلت الدراسة إلى إمكانية وجود مزيد من التعقيد والتخبط في بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية 
في الاقتصاد العابؼي، وتوصلت أيضا إلى نتيجة  ك فقدان التوازنذلطوي برت ىذه السلسلة وكنللشركات التي ت

ية دون الأخذ بعتُ الاعتبار بحابهابية في كيفية التعامل مع حالات الانتاج بهدف بزفيض التكاليف وزيادة الر 
 ابعوانب المجتمعية الأخرى .

Matthew Brine, Rebecca Brown and Greg Hackett, 2017  ) ) مندراسة كل  .4
 بعنوان 0

corporate social responsibility and financial performance in the Australian 

context 

حينىث ىنىدفت ىنىذه الدراسنىة : )ابؼسنىؤولية الاجتماعينىة للشنىركات والأداء ابؼنىالي في السنىياق الأسنىتًالي(   دراسنىة ننىاولتت
وبنىنىنىتُ الأداء ابؼنىنىنىالي للشنىنىنىركات النىنىنىتي أجرينىنىنىت عليهنىنىنىا  إلى بؿاولنىنىنىة إبهنىنىنىاد علاقنىنىنىة بنىنىنىتُ تطبينىنىنىق مفهنىنىنىوم ابؼسنىنىنىؤولية الإجتماعينىنىنىة

في  ) 2005)شنىركة مدرجنىة في السنىنة ابؼالينىة  300شنىركة منىن ضنىمن أفضنىل  ) 222الدراسنىة، والنىتي كنىان عنىددىا )
استًاليا. وقد أجريت الدراسة للتأكنىد بفنىا إذا كاننىت ىنىذه الشنىركات قنىد حققنىت إبقنىازات مالينىة أكثنىر منىن السنىابق بعنىد 

سنىنىنىؤولية الإجتماعينىنىنىة، وقنىنىنىد خلصنىنىنىت الدراسنىنىنىة إلى أننىنىنىو لا توجنىنىنىد علاقنىنىنىة بنىنىنىتُ ابؼسنىنىنىؤولية الإجتماعينىنىنىة تطبيقهنىنىنىا بؼفهنىنىنىوم ابؼ
والأداء ابؼنىنىنىالي بؽنىنىنىذه الشنىنىنىركات، ولكنهنىنىنىا وجنىنىنىدت أن تبنىنىنىتٍ مفهنىنىنىوم ابؼسنىنىنىؤولية الإجتماعينىنىنىة يقنىنىنىود إلى زيادة ابؼبيعنىنىنىات والى 

 . ت على الأصولالزيادة في حقوق ابؼسابنتُ، ولكنو في نفس الوقت يؤدي إلى بزفيض العائدا

 

  السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنةالمطلب الثاني:   
 ، و علاقتها بابؼيزة التنافسية التي تناولت ابؼسؤولية الاجتماعية السابقة الدراسات لبعض استعراضنا خلال  من   

بيكن برديد اوجو  ابغالية الدراسة تثري أن شأنها من التي و التوصيات النتائج من العديد و التي خلصت الى 
 : التشابو و الاختلاف  فيما يلي

  : التالية النقاط في السابقة الدراسات مع ابغالية اشتًكت الدراسة : أوجو التشابو .1
الدراسات السابقة مع الدراسة ابغالية باستخدامها الاستبانة و ابؼنهج الوصفي  اتفقت :منهج الدراسة 2. 1

 بؼثل ىذه الدراسات.التحليلي كمنهج 
                                 

1  - European Review of Agricultural Economics , Advance Access Publication 12 July 2011, Vol 38 (3) (2011) pp (297–324)  . 

2  - Matthew Brine, Rebecca Brown and Greg Hackett , Corporate social responsibility and financial performance in the Australian 

context  social Responsibility Journal, ISSN: 1747-1117, Publication date: 5 June 2017  , PP (47 – 55)  



 الأدبيات النظرية للمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية               الفصل الاول                  

15 

 
1

بيئة :تشابهت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في بعض المجالات مثل تناوبؽا   بيئة و مجتمع الدراسة  2. .
 .الاعمال 

ابؼسؤولية تشابهت الدراسة ابغالية مع بعض الدراسات السابقة في اعتماد عدد الابعاد ابؼتعلقة  : الابعاد  3. .
 . الاجتماعية

ىناك العديد من اوجو الاختلاف بتُ الدراسة ابغالية و الدراسات السابقة من حيث  : الاختلافاوجو  .2
 : الزمان و ابؼكان، العينة و ابؼتغتَات و ابعدول التالي يوضح الاختلافات ابؼوجودة

 اوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة يوضح :  (.0) الجدول رق 
 الدراسات السابقة ابغاليةالدراسة  

 الزمان
 و

 ابؼكان

سنة في  ابعزائر ت الدراسة بولاية الواديبس
 عن شركة جازي 2020

 في سنوات بـتلفة استًلية اسيوية وو  عريية بست في بلدان بـتلفة
2002  -   2000 -  2010- 2011  - 2012 

- 2013 - 2014 - 2012 - 2010 
 الشركاتىناك من قام بالدراسة في ابعامعات و ىناك من اعتمد دراستو في و 

 . تناولت الدراسات السابقة عينات بـتلفة اكثر او تساوي  عينة الدراسة ابغالية موظف وعامل 141العينة كانت متكونة من  العينة

 الدراسة ابغالية اعتمدت ابؼتغتَات
 الاجتماعيةللمسؤولية  الثلاثةدراسة الابعاد 

  لمسؤولية الاجتماعيةلىناك من اعتمد على بعدين و ىناك من اعتمد ثلاث ابعاد 
كما ان بعض الدراسات الاخرى ابذهت لتحليل و دراسة ابعاد ابؼيزة التنافسية و ابهاد 

 .ابؼسؤولية الاجتماعيةابعاد  من او اكثرعلاقة مع بعدين او ثلاث 

 .9191ابؼصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة 

في بيئتننىا المحلينىة   ما بييز ىنىذه الدراسنىة عنىن الدراسنىات السنىابقة ىنىو بؿاولنىة دراسنىة واقنىع ابؼسنىؤولية الاجتماعينىة ىما         
 ابؼسنىنىنىؤولية الاجتماعينىنىنىة في ابعزائنىنىنىر علنىنىنىى تكنىنىنىريس الشنىنىنىركاتتنىنىنىأثتَ فيهنىنىنىا منىنىنىن خنىنىنىلال معرفنىنىنىة منىنىنىدى قنىنىنىدرة المعرفنىنىة درجنىنىنىة  و

بالتنىنىنىالي فنىنىنىان ىننىنىنىاك توقنىنىنىع بان تتفنىنىنىق نتنىنىنىائج ىنىنىنىذه و   ،ينىنىنىزة التنافسنىنىنىيةم اكتسنىنىنىاب قصنىنىنىد ابؼؤسسنىنىنىاتبجمينىنىنىع ابعادىنىنىنىا لنىنىنىدى 
 وعلنىى ابؼينىزة التنافسنىية  ابؼسنىؤولية الاجتماعينىة الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة من حيث النواحي ابؼراد بها تأثتَ

 علاقنىة الى توصنىل بعضنىها ان الا ، ابهابينىة علاقنىة ىنىي التنافسنىية ابؼينىزة و الاجتماعينىة ابؼسنىؤولية بنىتُ العلاقنىة ان يتضنىح
و ابصنىالا اسنىتفاد البحنىث ابغنىالي منىن الدراسنىات السنىابقة في ، التنافسنىية ابؼيزة و الاجتماعية ابؼسؤولية جزئي ثتَتأ ذات
 : التالي

 .تناولت البحثالاىتداء الى بعض ابؼصادر الاجنبية و العربية التي  -
 .الاستفادة من الدراسات السابقة في برديد بؿاور الاستبيان و في اختيار منج الدراسة -
 .ابؼساعدة في بناء بعض اركان الاطار النظري -
 .التعرف على العديد من الكتب و المجلات و الرسائل العلمية التي بزدم البحث ابغالي -
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  خلاصة الفصل
التي أجريت للكشف عن  الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل والاطلاع علىمن خلال دراستنا بؽذا      

معظمها نتيجة مفادىا أن ىناك علاقة إبهابية  والتي اظهرت،  ابؼسؤولية الاجتماعية العلاقة بتُ ابؼيزة التنافسية و
ء يرون اابػبر  ، فبعضحيانا اخرىاحيانا ومعقدة ا علاقة متداخلة و ىيبتُ ابؼسؤولية الاجتماعية وابؼيزة التنافسية 

ويضر بابؼيزة التنافسية للمنظمات ،  في أن الامتثال بؼتطلبات ابؼسؤولية الاجتماعية بيثل عبئا يزيد من التكاليف
 التأثتَاتآلية مفيدة لتحستُ كفاءة الانتاج وابغد من  والاجتماعية ىي البيئةويصر البعض الاخر ان ابؼعايتَ 

 .ع والبيئة على حد سواءالسالبة علي المجتم
اي من  وتتوقف ابؼيزة التنافسية للمؤسسات في القدرة على تعزيز الإستًاتيجيات المجدية من حيث التكلفة      

الى زيادة القدرة التنافسية،  حيث سعر السلع وابػدمات وإنتاجها وتصديرىا بأبنية اساسية في إطار ابعهود الرامية
عي رغبات اتر  شركةتكون منتوجات الن لية الاجتماعية والبيئة من حيث بهب اوذلك بالاعتماد على ابؼسؤو 
 .البيئية العملاء وتلتزم بشروط ابعودة

، و في ظل الوعاء الكبتَ الذي تعمل باعتبارهتتأثر بالمجتمع  الاجتماعية تؤثر و للأدوار شركةإن تبتٍ ال      
بر تعتي، هليست اقتصادية ف برقيق أىدافة من خلال بؾالات متعددةوانطلاقاً من ىذا لابد ان تقوم بدور كبتَ في 

من خلال بؿاولة تغيتَ نظرة المجتمع بؽا  شركةلل رضا المجتمع ومد جسور التعاون مع استثمار ذو مردود مستقبلي
املتُ وتوسيع الاستثمار على حساب العديد من ابؼتطلبات الأساسية كالع رباح،زيادة الال طتسعى فق شركة بأنو

 . فيها والبيئة التي تعمل
قوياء في ىي كسب مكانة بتُ الا يتضح لنا أن التنافسية من أىم التحديات التي تواجهها ابؼؤسسات وكما        

ك العوامل التي من ادر ات تنافسية تنشأ بدجرد ات وميز راراء اكتساب قدختَة إلى السعي و لأالسوق، بفا يدفع بهذه ا
فعالية وتقييمها في ظل جو تنافسي بفا  طرق أكثر كفاءة و ذلك لضمان اكتشاف مصادر و وشأنها أن تأثر فيها 

جتماعية يقود إلى برقيق على تبتٍ ابؼسؤولية الا هاحث الذي تنشط فيو ويأىلها إلى برقيق التمييز في المحيط 
 ا .إبهابيا على تنافسيته  التزاماتها بفا ينعكس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 بالتطبيق على دراسة ميـدانية  

شركة )جازي ( للاتصالات الخلوية 
 بالجزائر

 



   

 الفصل الثاني 
 بالجزائر ( للاتصالات الخلويةشركة )جازيبالتطبيق على دراسة ميدانية 

 
          

 تمهيد        

 محل الدراسةشركة ال تقديمالمبحث الاول :    

 للاتصالات الخلوية بالجزائر )جازي)شركة التعريف ب الاول: مطلبال         

 )جازي(  لشركة نظيميةالبنية الت الثاني: المطلب         

 في المسؤولية الاجتماعية ))جازي اسهامات شركة  الثالث: المطلب         

 طريقة واجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الثاني   

 الاطار المنهجي للدراسة الاول: المطلب        

     البيانات و تحليل ادوات جمع الثاني:المطلب         

 عرض نتائج الدراسة و مناقشتها: المبحث الثالث   

 عرض نتائج الدراسة الاول: المطلب       

 مناقشة نتائج الدراسة الثاني: المطلب       

 فصلال خلاصة    
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 تمهيد

وذلى  بإرىرا   والاسىففادة نىا الاراسىات القىا ق  سنقوم في ىذا الفصل بإسقاط ابعانب النظري على  الواعى        
اثىىىىر ابؼقىىىى ولي  بؿىىىىاولتُ ز ىىىىراز ابعوانىىىىب ابؼفرلقىىىى  بدوثىىىىو  دراسىىىىفنا ابؼفه لىىىى  في  شىىىىرا  رىىىىازيوظفي دراسىىىى  نياانيىىىى  بؼىىىى

نرفهىىىاعا علىىى  بؾهوعىىى  نىىىا اءدوات واجرىىىرا ات ابؼنل يىىى   عصىىىا الو ىىىول زلذ  الارفهاعيىىى  علىىى  ابؼيىىىسة الفنا قىىىي 
اىىىتَا عىىىرض النفىىىا إ ابؼفو ىىىل زليلىىىا اءىىىىاالم ابؼررىىىوة نىىىا الاراسىىى   رىىىا اافيىىىار عينىىى  الاراسىىى  وبراعىىىا نف تَا ىىىا  و 

    وبرليللا ونناعشفلا عصا ابػروج بد هوع  نا الفو يات حقب ورل  نظرنا ذل  نا الال الفطرق زلذ نا علي :

     .محل الدراسةالشركة  تقديم المبحث الأول:
 طريقة واجراءات الدراسة الميدانية: الثانيالمبحث 

 .اقشتهاالمبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومن
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 محل الدراسة  شركةال تقديمالمبحث الاول : 
  للاتصالات الخلوية بالجزائر ( جازي) شركةالتعريف بالاول :  المطلب
  نبذة تعريفية عن الشركة اولا :
عهات  رغب  نا ابعسا ر في تطوعر عطا  الاتصالات القلكي  واللاسلكي  والالفحاق  راب الاعفصاد الرابؼي       

لقوق  (OTA) وراسكوم تيليكوم ابعسا ر  شرا زلذ تبتٍ سياس  الاسف هارات اءرنبي   والذي بسخض عنو داول 
  ابعسا ر واسف لابؽا بػانات الاتصال.

روعلي  11  برصلت بؾهوع   وراسكوم للاتصالات عل  الراص  ال اني  نا ابؽاتف النقال في ابعسا ر فيلقا       
 . ق  شاعاة نا  ابر الشراات الرابؼي  ابؼفخصص  في القطا   وذل  نقا ل   را ننا 2001

 (djezzy)  تم اجعلان عا الفقهي  الف ارع و   2001و هبر ن 07 نليون دولار  نرعكي  وفي 73,7نبلغ عاره  
ولاع   (48)طي  الاستًاتي ي  وىي تطوعر شبكفلا  فكنولوريا عالي  وت   ولويا ا)رازي(   وبد رد انطلاعلا ربظت 

 1 (djezzy) .2003 عبل نهاع   وت 
 القوق ابعسا رع   و ىي (OTA) وراسكوم تيليكوم ابعسا ر دالت  (djezzy)برت الاسم الف اري رازي       

 الفقهي  الف ارع  التي تقفخانلا للاتصالات داال التًاب ابعسا ري  وىي تقهي  نشفق  نا الهفتُ ابعسا  و
ابعسا ر  بد رد انطلاعفلا الفرلي  في اان  ابؽاتف النقال فيو  2001نو هبر  07 اجعلان عنلا في   وعا تم ابعسا ر

ت طي  بشاني    و ) la vie عيش (    فطوعر شبكفلا  فكنولوريا عالي   شرار  الاستًاتي يربظت رازي  وليفلا 
 2003ولاع  عبل نهاع   48و ر رتُ 

نا اءسلم  في حتُ تم توزع  النقب  ابؼفبقي  عل  بؾهوع  نا  %53ب القوق ابعسا رع   شرا وعا دالت ال
ىذا اءاتَ عقاىم  نقب  سيطرة نا ر س نال شرا  رازي  (Cevital)سيفيفال  شرا ابؼقاهمتُ نا  ينلم بقا 

 سلم تم توعي  شرا   2014 نا النقبي  ابؼفبقي  نا ر س نال الشرا   فقاىم  يلا رازي  تشتَ  نو في سن   %، 5
نليار دولار وذل  نا طرلم  56 .2نا ر بظال شرا   و فيهوم تيليكوم ابعسا ر  قيه   % 51لاعفنا  نا نقبفو 

 2.  الصناوق الوطتٍ للاسف هار  حيث  ن ىذا الاتفاق سيكرس  غلبي  ابعسا ر في نلكي   ر  رازي
لر يقي بالاار البيضا  بابعسا ر دج نقرىا ا 29.558.75.00.00 ذات  سلم عبلغ ر س نابؽا شرا ىي  و     

                                 
 بزصص دافوراه   رسال  بقه  رازي  نو ليس      ابعسا ر في الاتصال ن سقات حال  دراس  سويقيةالت القرارات اتخاذ في التسويقية المعلومات نظام دوراالاي  راح    1

 . 140  ص  2014-2013    قكرة – ايضر محمد رانر    الفقيتَ علوم
م الادارة بؾل  آ اق علو    (3006-3002الهاتف النقال الجزائري ) العوامل الهيكلية المفسرة لجاذبية القطاع في جزئية المنافسين الحاليين لخدمات   سراد توفي  2

 .802(  ص  2018)روان  09الراد     ابعسا ر رلوم اجنقاني  بعانر   م البواقبؾل  الوالاعفصاد 
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 وىران و) الرا ه   وبؽا ناعرعفتُ  رعيفتُ في  ئر نراد راعس وحيارة  واذا ناعرعفتُ  رعيفتُ في ال نا ولاعتي 
و  طلقت  2001روعلي   30حصّلت رازي عل  راص  اسف لال اانات ابؽاتف النقال في     عقنطين  (
 2002.1 يفري  15شبكفلا في 
  في  2015نليون نشتًك ن  نهاع   17النقال  بأا ر نا  الاتصالاترازي شرا  را اة في بؾال  وترفبر  
سنوات نا ابؼفاوثات  3نا ر بظال الشرا   را  % 51عل   للاسف هاربرصّل الصناوق الوطتٍ  2015رانفي 

  سا قا (VEON)   برففظ بؾهوع الاتفاعي سنوات نا النشاط ابعا بؿاود. و تبرا لشروط  4و  ا ر نا 

(Vimpelcom)   و الواع  نقرىا بأنقتًدام في  للاتصالاتاانس بؾهوع  دولي   وهي.بدق ولي  تقيتَ الشرا
 سا قا (VEON) تفوارا (VIP) ىولناا  و ىي الشرا  اءم المجاول  في  ور   ناسااك برت رنس

(Vimpelcom)   نليون ز ون  يها يخص  200سوق عبر الرالد و ىي تقاّم اانات ءا ر نا  12في
الصوت  اءنتًنت  ابؽاتف ال ا ت  ابؼرطيات و ابػانات الرعهيّ . تفقاسم المجهوع  و ال  روعلا نفس القيم 

  .  النساى   ال ق  و الش اع الا فكارابؼشتًا : زرثا  الس ون  
 48ال الث في نا القكان عل  اانل التًاب الوطتٍ  اها تفو ر اانا ا لل يل  % 95 ت طي رازي و 

لفصبح ابؼفرانل  2015. و اها  طلقت رازي  رنابؾا للفحوّل عل  ابؼاى الكبتَ ننذ  2016ولاع  ننذ نهاع  
.نا ال اجنكانيات التي يدنحلا الرالد الرعهي الاسففادةالرعهي ابؼررري في ابعسا ر و بسكّا ىكذا زبا نلا نا 

2
 

  في السوق الجزائرية شركةالتطور ثانيا : 
ىا لا برقيق   استًاتي يتو تَ  رع  و رود ابػانات بؼشتًايلا   قانت  رسم  شرا اان ابؽالم اءساسي لل    

  . السبا ا عا ابػانات التي تررثلا  ونا ثم نوارل  ننا قيلا اجشبا  والرثا لسبا نلا  رسم  ورة حقن  في ذىا
الانففاح عل  القوق ابعسا ري  واجعبال  ابغقا و  اسف لابؽا نا الال رازي في ابعسا ر شرا لقا تطورت     

عل  ت طيفلا للشبك   نقب     رنبي     وحا ظت شرا الكبتَ للهقفللكتُ بكو ىذه ابػان  ابعاعاة نا طرلم 
اانت  ابتَة  وىذا نا  ثبفو الفساعا ابؼقفهر للهشتًاتُ    هنذ حصوبؽا عل  الراص  للااول زلذ القوق ابعسا ري 

 3: قيق اءىاالم الفالي تطهح زلذ بر
 .تلبي  حارات بـفلف القطاعات القوعي  لقا الر س في بؾال الاتصالات  - 
   .نات ابؼلحق   و  واسفخاام  حاث الفقنيات في ىذا  المجالاتطوعر الاتصال بابؽاتف النقال  واذا شوع  ابػ - 

                                 
 
2   www.djezzy.dz    بعازي الربظي ابؼوع . 

 . 403  ص  مرجع سبق ذكره  االاي  راح  3 
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  .طرح اانات الاتصال بأسرار نقبول  لفوسي  بؾال الاسففادة ننلا -
والرهيل  باعفباره   لا بشينا نا   وبؽا  وفي ابؼفلوم ابغاعث الفقوعق  والرهل  شرا الق توا ل عوي نا ال -

 .نقفقبلا  و حاثرا و عل  اقب ولا
الرهل عل  زنشا  شبك  ذات رودة ترتكس عل   ني  برفي  نرلوناتي  نفطورة تكنولوريا   ها الال برقيقلا  -

 . زلذ  ن تكون را اة الاتصالات في القوق ابعسا رع  شرا ال بؽذه اءىاالم  اانت تطهح
الفورو الارفهاعي الذي عر طلا بالمجفه  ابعسا ري نا الال شرارا ا التي  الم زلذ تنهي  علاعات ابغب وال ق   -

 . ن  ابعسا ري
لذي  عللا للحصول عل  شلادة  الرهل و ق نباي بضاع  البيئ  وترسيخ ال قا   البيئي  في المجفه  ابعسا ري اءنر ا -

(ISC / CNBI)    نفي   اعفهادىا عل  ابؼراعتَ البيئي  الاولي  اها  ن علانفلا الف ارع  )رازي( التي بذه
 شرا تظلر  نها تفبتٌ تورلا اا ا بابعسا ر وابعسا رعتُ  والذي عتًرم ىا ا واذا ىو  ن  .فتُ ابعسا  وابعسا ر اله

  . ا ريابعس  رازي في اان  الشرب
 ( جازي) شركةل البنية التنظيمية:  الثاني المطلب
 بؽا ابؼكوّن  الفرو   و اءعقام ابؼصالح  الوحاات  عصوّر يالذ البنا  ن سق   ءي الفنظيهي ابؽيكل عرفبر     

 ابؼقطرّة  للأىاالم برقيقلا و نشاطا ا ن  فناسبابؼىا اافيار  في تو يقلا ناى في ظلر رازي  شرا   ن اح

 التي الفنظيهي  ابؼقوّنات بؾهو  في  ساسًا ابؼفهّ ل اتي ياجستً  روو الف نفقّرة المحيط  البيئي  اتللف تَ  ونلا نفلا

  .الفنا قي  سياسفلا جرسا  اأساس عليلا ترتكس
 ( جازي) شركةالهيكل التنظيمي لأولا : 
تفكون  و   واربا م بؽم حاود نق وليا م ونرر  للأ راد عبتُ  (  03) نلحق رعم  عرفبر ابؽيكل الفنظيهي     
 1 : اعريات الفالي ابؼنا  و قا بؽيكللا الفنظيهي رازي شرا 

 فم بالوسا ل الران  نا  يان  الرفاد ابؼكفبي  والفوظيف و يئ  نقاط البي  ونرااس ابػانات ن   : الإدارة .0
 فقانً الاسفشارات  شرا   وبرا ظ عل   نا ال تقانً ابؼقاعاة للإدارات اءارى  اها  فم بابؼوارد البشرع 

 .  القانوني  ابؼخفلف النظم
اءسرار  الفحوعلات البنكي       شرا :  فم  كل الوظا ف ابؼالي  افقيتَ الروا ا ابؼالي  لل المديرية المالية .3

 بسوعل ابؼشارع   تقوع  اءنور المحاسبي  والضرعبي . 

                                 
 4انظر بـطط ابؽيكل الفنظيهي نلحق   -  1
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  و يان  نرکس ابػانات  (GSM):  فم بالنظم الفقني  ابؼقتَة لشبك  يةمديرية العمليات المديرية التقن .2
رهليات  وثهان سرع  ابؼرلونات  وتقانً الاعم الفقتٍ بؼخفلف ابؼصالح اا   نصلح  الفقوعق للقيام 

   ترويجي  نارح .
 . لفالي   و ىم ناعرع   رعي  بها  وتضم ابؼصالح اشرا : بس ل الرصب ابغيوي للالمديرية التجارية .4
 التي تفا   حرا  تطور ابؼبيرات واءنشط  التًويجي  .:   ة المبيعاتحلصم .5
وتشفهل عل  عقم للاتصالات الااالي   وعقم لرعاع  اءحااث  وعقم  :مصلحة العلاقات العامة .6

 .عل  شبك  اءنتًنيت  والي  ابؼرلونات... الخ  شرا الفحاعث وتصهيم نوع  ال
  ابؼصالح ح ها  و ا رىا حيوع .بروىي  ا :مصلحة التسويق .7

 (جازي) شركةالمقومات التنظيمية لثانيا : 
 : الفالي   الفنظيهي  في ادا  قوناتابؼ عل  شرا  رازي للاتصالاتل هتش 

 يحهل عل  عاتقو نرز عاطرة الفنهي   ارفهاعيرازي في القوق ابعسا ري اشرع   شرا عهلت  : الرسالة .0

لضخم لاسف هاراتو   ضلا عا نشارافلا في برقيق الر اىي  الارفهاعي  لله فه  عا البلاد نا الال ابؼبلغ ا في
طرعق نقاهمفلا في زنشا  ننا ب الرهل   الانطلاق نا  كرة الشرع  الارفهاعي  عللا زلذ اقب الك تَ  

 1. ااحفلابؽا نراس الصاارة عا طرعق نا تقانو نا ننف ات وعروض ذات رودة بفيسة
 :ا زلذ نا   صح  و الر يس ابؼاعر الرام تشرل  ىاا لا في اسفناد الأهداف: .3
 .ابا لس لن  ازرسا  ثقا   تطوعر ابػانات والرروض ابؼق -
 رازي اء ضل في  ذىان ابعسا رعتُ نا الال رودة شبكفلا . شرا الرهل عل  زنشا   كرة اون  - 
 في الرنا ر الفالي : شرا تبلور ال قا   ال الثقافة: .2
يف تكبغارات السبا ا و  بارق نبادئ ابعودة الشانل   يها يخص ابؼنف ات ابؼقان  ونا توليو نا اعفالرهل و  - 

 و 2004في ناي  (ISO -9001)في ىذه ابغارات  اءنر الذي  ىللا للحصول عل  شلادة  و عروثلا
 .اعفبارىا نا الن اح في اانل القارة اج رعقي 

 بغاراتا اعفبار نا توليو ونا ابؼقان  ابؼنف ات يخص  يها (ISO -9001) الشانل  ابعودة نبادئ و ق الرهل -
 . شلادةال عل  للحصول  ىللا نا ابغارات  ىذه و ق عروثلا وتكييف السبا ا 

                                 
 . 149  ص  مرجع سابق االاي  راح   - 1
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 علاعات تنهي  زلذ الم  التي ا شرار  الال نا ابعسا ري فه لمجبا عر طلا الذي الارفهاعي الفورو - 

 (nos coeur battons pour l'Algérie) ابعسا رعتُ ن  وال ق  ابغب . 
 عل   ىللا للحصول الذي اءنر ابعسا ري  لله فه  البيئي  ال قا   وترسيخ البيئ  بضاع  نبادئ و ق الرهل - 

 . الاولي  البيئي  ابؼراعتَ عل  اعفهادىا نفي   ) ISO– 14001  ( شلادة
 :نا علي  الشرا  عيم  ىم نا و القيم : .4

 .ابتَة عا ل  بكا  رعق نا  ا ر بكا   :  الشراا  -

 .زرادتنا تأاذنا  عا نذىب براي   ي نقبل بكا :  الش اع  -

 .را اا ونبق  نصبح الا فكار  فضل  : الا فكار -

 .والشفا ي  النساى  عل  دا ها باج قا  نلفسم : الاسفقان  -

 .زبا ننا ثق  واحا شرارنا : الس ون زلذ الفورو -

 .الصراح  ابعهاعي  الرهل الاسف هار   الس ون زرثا   زلذ باجثا  
 في المسؤولية الاجتماعية( جازي)اسهامات شركة الثالث :  المطلب

 فنظيم )رازي( الطبي  عانت الشرا  ابؼواطن   حر ا ننلا عل   ح  ابؼواطا ابعسا ري وتاعيها للبحوث الرلهي  -
 . 2009  رعل  18 - 12 اءيام الطبي  ابعراحي  بداعن   ولاد رلال  بقكرة نا

عيه  للفا سعا  للشرب ابعسا ري شلر رنضان ابؼرظم نا الال تقانً ىاايا وروا س)رازي( نشارا  شرا   -
 . 2011غاع   زلذ 2007التي نظهلا الفلفسعون ابعسا ري الال سنوات نا  (ram tv)بدقا ق  

 .عبر ولايات الوطا )رازي( تكرنً   ضل نقاط البي  لشرا   -
للاتصالات ابؼ بسر الرابؼي لفكنولوريا ابؼرلونات والاتصال بدراس اجعلام اءلر  بن عكنون )رازي( ا  نظهت شر  -
 .(Blackberry)   اها تم عرض اان  راعاة وابؼفه ل  في اان  2008روعلي   4 - 3 - 2 يام 
   2008ناي  30زلذ  22ا رعت رازي الشرا  ابؼواطن  الاورة الوطني  اءولذ ءعوان اءنا الفنس ابؼياان ن -

 . ي   لاناها عانت ىاايا تش يري  للفا سعا باءدوار ال
الررب  و رعق   رعقي و اق سطيف  فوزه  كاس)رازي( عيش ارة القام   ىنأت شرا   )رازي( برت شرار  -

 . نالي  تش يري    وعانت بؽم نبالغ2008شبيب  القبا ل عفوزه بالبطول  ابعسا رع  نوسم 
 وني ع للاسف هاري ابؼنفاى الاعفصادي الرربي)رازي( رلب الاسف هارات اءرنبي  لل سا ر  نظهت شرا    ي   -

 .بابعسا ر الرا ه   2008رانفي  22 و 21
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رری بدضهار  عل  رعاع  الذىبي  للهلفق  الاولر ءلراب القوى الذي)رازي( تش يرا للرياث    عانت  -
 . قي في بصي  الفخصصات طل ز رع 152روعلي  بحضور  5نرکب 
بابؼارس  الوطني   عل   ح  ابؼواطا ابعسا ري  رعت اءيام الرلهي  الطبي  التي  عيهت)رازي( حر ا نا شرا   -

 . 2007  رعل  04للصح  الرقكرع  في 
 بدخاطر ابؼخارات يقبدري  بصري  نكا ح  ابؼخارات بداعن  عقنطين  اليوم الفحقي)رازي( نظهت شرا   -
 . 2007  رعل  05في  
رعت     قا  ) ISO – 14000  ( ليحصل ع رانل للاتصالات في ابعسا رفاانت  ول ن)رازي(  ءن شرا   -

 . نادي الصنو ر  2007نارس  07ابؼ بسر الاولر للطاع  والبيئ  في 
 بؼصريا رقرا للفقارب  تُ ابعسا ر ونصر وذل   فنظيهلا للأسبو  ال قافي ابعسا ري)رازي( ت شرا  ن  -
 . نان نصري  60بحضور  2006رانفي  20و 19عوني  
 .دعني   زوايا  ولاع   درار کها ساهمت في ترعي   رضلا زلذ نرااس (10)عشر )رازي( شلات شرا   -
 1 .بابؼناطق النا ي   عيادة  حي  نفنقل  لفا اة المحرونتُ والقاانتُ (12)باثتٍ عشر )رازي( تبرعت شرا   -
  رعل  7و 6 عوني شرلم الرعاع  الربظي  والوحياة للهلفق  الاولر لبنا  نليون نقکاازي( )راان لشرا    -

البرعطاني  رلب ابؼقف هر البرعطاني لل سا ر  عانت  فنظيم ابؼنفاى ابعسا ري)رازي( بؿاول  نا شرا   - 2005
  . 2005للاسف هار في رانفي 

حا نا انفشار  تَوس اورونا و بؼقاناة المجلودات نلاعتَ سنفيم لل 10رازي بسنح  ا ر نا  2020في  - 
 الوطني  ثا انفشار  تَوس اورونا و دعها ننلا للرا لات المحفار  في ىذه الفتًة اجسف نا ي  التي بسر بها ابعسا ر.

ىذه ابؼبادرة التي تصادلم  ااع  شلر رنضان تّم زطلاعلا بالشراا  ن  الراعا نا ابعهريات نا الال توزع  عف  
 رنضان للهحفارتُ باجثا   زلذ الرا لات ابؼفضرّرة نا تبرات وبا   تَوس اورونا و ىذا طيل  الشلر الفضيل.

نليون دعنار لشرا  بذليسات طبي  للهقفشفيات  42 في شلر نارس ابؼنصرم اصّصت الشرا  نيساني  عارىا 
 بالشراا  ن  وزارة الصحّ .

 زطلاعلا جعلام ابؼواطنتُ عا زررا ات الوعاع  ثا  تَوس اورونا   باجثا   زلذ ابغهل  الفحقيقي  التي تم -

                                 
(  ص 2016) 04الراد    بؾل  آ اق علوم الادارة والاعفصاد رانر  ابؼقيل     المسؤولية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي المباشر اشارة الى حالة الجزائر   نقهوش عادل 1

116 . 
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عرّرت رازي ننح بؾاني  الااول عل  شبكفلا بؼنصّات الفرليم عا  را ابػا    وزارة التً ي  و وزارة الفرليم الرالر 
  دراع   برنابؾلم و البحث الرلهي لفهكتُ الفلانيذ و الطلاب نا بـفلف اءطوار نا نفا ر  الاروس و البقا  عل

 1الاراسي في ابؼارس  و ابعانر .

  اجراءات الدراسة الميدانية طريقة و :ثانيالمبحث ال
 الاطار المنهجي للدراسةالمطلب الأول: 

   الدراسة في المتبع المنهج:  اولا  
س  رافي د    و بح واءسلوب  و الطرعق  الواعري  التي عقفرتُ بها الباحث بؼوارل  نشكل   عررلم ابؼنلإ  نو     

البحث    للإرا   عا اءسئل  التي ت تَىا اشكالي  الباحث لو الطرعق  التي عفبرلا  اذل بحث  النشكل  نوثو  
س  راننلإ دون آار   ل  ن نوثو  الا اها  ن اافيار ابؼنلإ لا يأتي نا عبيل الصا    و رغب  الباحث في تبتٍ

الصحيح ىو الذي عرطي نصااعي  ونوثوعي  ر إ ابؼناسب  وىذا الاافياو ىاا لا هما اللذان عفرثان نو  ابؼنل
 .  ا ر للنفا إ ابؼفو ل زليلا

ابؼنلإ الو في الذي عربر عا الظاىرة ابؼاروس  تربتَا اهيا و ايفيا  و ىذه  عا اسفخانا في دراسفنا  و      
رها الذ برليل الظاىرة و اشف الرلاعات ابؼنلإ الو في لا عفوعف عنا بص  ابؼرلونات لو ف الظاىرة  و انما ع

 تُ ا رادىا ابؼخفلف  نا ارل تفقتَىا و الو ول الذ اسفنفارات عان  تقلم في برقتُ الواع  و تطوعره  و عررلم 
 2بانو  ال ننلإ عرتبط  ظاىرة نرا رة  قصا و فلا و تفقتَىا . 

 الدراسة عينة و مجتمع : ثانيا
و    رىازي للاتصىالات ابػلوعى  بابعسا ىر عهىال و نىوظفي نىا بؾهىو   اراسى ال بؾفه  عفكونمجتمع الدراسة:  .0

لكىىون الشىرا  نىىا ابؼ سقىات الرا ىىاة في بؾىال ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى  بؿىل الاراسىى  نظىرا  الشىىرا عىا عهنىىا باافيىار 
 . شرا ال عا نرلونات لفو ر باجثا   في ابعسا ر

حيىىىث نوظىىىف    141 لاراسىىى  بالطرعقىىى  الرشىىىوا ي  نشىىىكل  نىىىاتم اافيىىىار عينىىى  نىىىا بؾفهىىى  ا عينةةةة الدراسةةةة: -  3
 . الرعهي  عا طرعق نشرىا عل  الانتًنت الاسفهارات وزعت
   : مصادر المعلوماتثالثا 
 لقا اعفهانا عل  نصارعا في بص  ابؼرلونات ابؼفرلق  بالاراس :  
 ان  اأداة  ر يقي  للبحث و نا تم ابغصول عل  البيانات الاولي  نا الال تصهيم اسفب:  المصادر الاولية .0

                                 
1 http://www.djezzy.dz/ar  . 

 .175  ص 2010ض    دار السىرا   الرياالبحث في العلوم السلوكية الح الرقالم    - 2
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 .   ىىىرنانإ ابغىىىسم اجحصىىىا ي  و (EXCEL 2010)  و برليىىىل الاسىىىفبيان نىىىا اىىىلال  ىىىرنانإنرابعىىى  ثم تفرعىىىغ 
(SPSS 25 ) . 
 ال انوع  البيانات نصادر عل  الاعفهاد الال نا للاراس  النظري ابعانب نرابع  بست : المصادر الثانوية .3
 . اجنتًنت نواع  في البحث ن  الاراس   بدوثو  الرلاع  ذات الرر ي  واءرنبي  رار وابؼ الكفب في تفه ل والتي 

 الدراسةجمع وتحليل بيانات المطلب الثاني: ادوات 
   : الادوات المستخدمة في جمع بيانات الدراسة أولا
  رثيات افبارلا اللازن  البيانات عل  بغصولا(  01) نلحق رعم  نالاسفبيا لنا عفيح و  : الاستبيان .1
ورود اثر بابؼق ولي  الارفهاعي  لاى الشرا  و عىا تم تصىهيم الاسىفبيان بالاعفهىاد  عل الذ الفررلم  زثا   الاراس   

 . عل  ابعانب النظري في الاراس  اثا   الذ الاسفران  بالاراسات القا ق 
باسىفخاام الاسىفبيان ( Enquête)     ابغصىول على  ابؼرلونىات اجحصىا ي  على  الفحىري  في نااعفهىاعىا و  

شىبك  اجنتًنىت عىىا  علىى نشىره  فيعرفهىا   الىذيو ( Sondage électronique) طرعىىىىق  اجلكىتًوني  وعىا
 : او عا طرعق شبكات الفوا ل الارفهاعي طرعق البرعا اجلكتًوني  ( web )  طرعق الوعب

( Facebook , Facebook Messenger ,Whats App ,E-mail , …)   . 

ثىهان نشىىارا   اىبر عهنىىا  نىا ارىىل و  اسففقىارا  سىف  ثلاثىىون(36 ) نىا   1اجلكىىتًوني الاسىفبيانعفكىون و       
اجلكىىتًوني  وفي نفىىس الوعىىت تم عرثىىو في  زلكتًونيىى  للهشىىارا  في الاسىىفبيان عىىا طرعىىق البرعىىا  دعىىوات   بإرسىىال
ة  اهىىا انىىو لا تورىىا ردود نقىىفبرا   رد 141حصىىلنا علىى     و شىىبك  اجنتًنىىت في  ( Facebook) ات  ىفح

اون ابؼشارا  عىا طرعىق الاسىفبيان الالكىتًوني تىفم  صىف  اانلى  وحقىب اعىاادات ابؼصىهم لىو    بحيىث تىفم الارا ى  
 .بابؼوا ق  علي احا الاافيارات ابؼفاح  حتى عفم عبول ابؼشارا    صف  ارباعرع  و

بدخفلىىف  الرىىانلتُ بالشىىرا  نقىىفخاني شىىبك  اجنتًنىىتنففوحىى  وبفكنىى  بعهيىى   اانىىت  الاسىىفبيانابؼشىىارا  في  -
 . عنها وُرِاوا ىمتنقفويا شرا حلم و

 طرعق حصل عليلا عافاجلكتًوني ابؼ الاسفبيانابؼقفخلص  نا  ابؼرطيات ها  الاسفبيانعاعاة  انا -
باسىفرهال اا ىي   Google Drive )3 رورىل دراعىف( قىرص رورىلو Google Docs2 )  دواىس رورىل(

                                 
1 - https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTJh5Kvdvq7SUgAsdnZW_hSLKBakYYeOKil82-9kHKeY50Rw/viewform 

رورل  عرهل عل  الوب نُقام نا بؾاني وعروض تقايدي  ورااول بففاة نرابع  الهات ىو  رنانإ نقفناات رورل  و   Google Docs :باجبقليسع ) رورل دواس( 2
بالفشارك ن  نقفخانتُ آارعا في نفس الوعت. رورل دواس يجه   تُ اصا ص اانتي نرابع  الكلهات  اجنتًنت البرنانإ عقهح للهقفخانتُ بإنشا  وبررعر ابؼلفات عبر

 17 تم زطلاق ننفإ ثالث للرروض الفقايدي  نفضهناً تكنولوحيا ُ ههت نا عبل  نظه  توني  في .2006    افو ر 10 ابؼهفاة والتي تم دبؾلها في ننفإ واحاة فيوابعااول 

 نا نوع  وعكيبيا ابؼوسوع  ابغرة  .2007   سبفهبر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%AF%D9%88%D9%83%D8%B3 
وترفبر  2012    رعل 24  علا عا ىذه ابػان  في .رورل   نقان  نا عبل شرا بزسعا سحابي ىي اان    Google Drive :باجبقليسع  عرص رورل) رورل دراعف( 3

  رورل دواس انفااداً بػان 

 https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D9%81 
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الىتي يدكىا توظيفلىا في  تطبيقىات رورىل المجانيى  نىاوىىي  Google forms )  ىورنس  رورىل( رورىل  ونمىاذج 
و الىتي ترفىبر ذات   نا  رىل برقىتُ عهليى  الىفرلم ) ت ذع  عكقي   (الفكوعتٍ  الفرليم  و براعاا  ثنا  عهلي  الفقونً
 .  همي  بال   في  نا  و ت بيت الفرلم

نرينى    ىل ىىو نفىاح لكىل الىراغبتُ في   اجلكتًوني  نو غتَ اىاص بدنطقى  ر را يى  يانالاسفب  نا اصا ص و       
  بؽىا  ن تقىفخام شىبك  اجنتًنىت  بؿصور في اىل ابؼنىاطق وابعلىات الىتي يدكىا   اجطار ابؼكاني ابؼشارا   وعليو  إن

 2020 في شلر ناي   بداة اعااد ىذا البحثبؿاد    إنو  اجطار السناني  نا
وىىىىىىي   Google forms )  ىىىىىورنس  رورىىىىىل( نمىىىىىاذج رورىىىىىل  وعىىىىىا طرعىىىىىق  نىىىىىا  الاسىىىىىفبيان قىىىىا تم ل  و
 ىىىىىىىىىىرنانإ           اسىىىىىىىىىىفخاننا برليىىىىىىىىىل النفىىىىىىىىىىا إ   نرابعىىىىىىىىىى  و  نىىىىىىىىىا بالنقىىىىىىىىىىب  لرهليىىىىىىىىىى    تطبيقىىىىىىىىىىات رورىىىىىىىىىىل المجانيىىىىىىىىىى  نىىىىىىىىىا

Microsoft Excel 2010    25 للرلوم الارفهاعي  و رنانإ ابغسم اجحصا ي SPSS . 
 عااد الاسفبيان و  حصو االفالر:و عا تم ا

 بذهي  البيانات و ابؼرلونات نا ابؼرار  و البحوث و الاراسات القا ق . -
 تصهيم اسفبيان نبا ي نكون نا بؾهوع  اسئل  تم عرثلا عل  الاسفاذ ابؼشرلم. -
 تم اداال  رض الاثا ات و الفراعلات عل  الاسفبيان ابؼبا ي  نا  عل  توريلات الاسفاذ ابؼشرلم. -
عبىىا ابؼلىى   د. ) 05اىىان عىىادىم  (  02) نلحىىق رعىم عىرض الاسىىفبيان علىى  بؾهوعىى  نىا الاسىىاتذة المحكهىىتُ  -

الىىذعا عىىانوا (  ريدىىي رياض د.    البىىاي محمد د.  نرزوعىىي نرزوعىىي  د.  عىىابي اليىىاة  د. الرىىولقي  محمدعبىىا   
 .     اورىم بالفوريو و الارشاد و الفراعل بؼا علسم

 ان في شكلو النلا ي.ااراج الاسفبي -
 الاسفبيان عل  عين  الاراس    رض بص  البيانات اللازن . نشر -

 و عا اشفهل الاسفبيان عل  المحاور الفالي : 
 ( : يوضح محاور الاستبيان02جدول رقم )

 صفحة الاستبيان الفقرات المحور 
 02 - نرلونات عان  معلومات عامة

 
 المسؤولية الاجتماعية

 06 -01 المجفه  بذاه لشرا ل رفهاعي الا ق ولي ابؼ

 11 - 07 السبا ا بذاه لشرا ل الارفهاعي  ق ولي ابؼ 03 - 02

 16 -12 البيئ  بذاه لشرا ل الارفهاعي  ق ولي ابؼ

 الميزة التنافسية
 21 - 17 ابعودة برقتُ

03 - 04 
 26 - 22 الففوق عل  ابؼنا قتُ
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 31 - 27 ابػان  تقانً في القرع 

 36 -32 الاسرار الفنا قي 

 نا اعااد الطلب   نا  عل  ابؼرطيات ابؼفو رةالمصدر: 

 حيث راعينا في تقايدو دع   تم تقانً الاسفبيان الذ ابؼقف و تُ  شكل ناروس : بناء اداة الدراسة .1
صىطلحات الاااديديى  ن ت دي ال رض ابؼطلىوب نى  الا فرىاد عىا ابؼ  ياغ  الاسئل  و  ح  الربارات و  قاطفلا و 

الصىىىرب  ليىىىفهكا ابؼقىىىف و تُ نىىىا  لىىىم نىىىا  يىىىو و الارا ىىى  دون ترقيىىىا علىىى   قراتىىىو و عىىىا تم تقىىىانً الاسىىىفبيان و ىىىق 
 الفقلقل الفالر:

و ىىىىىو عبىىىىارة عىىىىا نقانىىىى  حيىىىىث تم الفررعىىىىف  يلىىىىا بالاراسىىىى  و ال ىىىىرض ننلىىىىا اهىىىىا تم برفيىىىىس  : الجةةةةزء الاول -0.0
ن البيىانات ىىي ءغىراض البحىث الارا ى  على  اسىئل  الاسىفبيان نى  الفوثىيح بأ ابؼقف و تُ عل  الفراون نىا اىلال

 الرلهي لا اا ر.
  ابؼ ىىىل الرلهىىي  الرهىىرابعىىنس  عشىىهل علىى   سىىئل  نفرلقىى  بابؼرلونىىات الشخصىىي  ابؼفه لىى  في  الجةةزء الثةةاني: -3.0

 .ابػبرة ابؼلني 
والىىذي  بؼقىى ولي  الارفهاعيىى با فطبيىىق  نفرلقىى   16يحفىىوي علىى  بؾهوعىى  نىىا الاسىىئل  عىىادىا الجةةزء الثالةةث:  -2.0

 والىسبا ا   البيئى  لفحهىل نقى ولي   ثار  نشىطفلا على  المجفهى  و شىرا تررلم زررا يا عل   نها اء رال التي تقىوم بهىا ال
لقىانون ل الانف ىالوتكىون عا هى  على  القىلوك اءالاعىي و   حيث تكون ىىذه اء رىال نفهاشىي  نى  نصىالح المجفهى  

 رت ابػهاسي.ا  عقا ل ال س ال بطق  ايارات بس ل نقياس ليكطبق و ابعلات الرانل  ابؼ
و الىىتي ترىىرلم اررا يىىا علىى   بؼيىىسة الفنا قىىي نفرلقىى  با 20عفضىىها بؾهوعىى  نىىا الاسىىئل  عىىادىا  : الجةةزء الرابةةع -4.0

ل اىل سى ال بطقى  ايىارات بس ىل عقا ى   نها الوسيل  التي تفهكا الشرا  نا الابؽا الفوز في ننا قفلا عل  اءارعا 
 رت ابػهاسي.انقياس ليك

رت ابػهاسىي  ي ابؼكىون نىا بطىس دررىات لفحاعىا اهميى  اىل  قىرة نىا  قىرات او عا تم اسفخاام نقياس ليكى     
 الاسفبيان  و ذل  لقياس ارابات ابؼقف و تُ حقب ابعول الفالر:

 رت الخماسيامقياس ليك ئمة الاستبيان حسبالاوزان المعطات لخيارات الاجابة في قا:  (02)جدول رقم 
 

 
 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الرأي

 5 4 2 3 0 الاوزان

 نا اعااد الطلب   نا  عل  ابؼرطيات ابؼفو رة المصدر:
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  و تم  1عقصىىا  صىىاق الاسىىفبيان ان تقىىيس اسىىئل  الاسىىفبيان نىىا وثىىرت لقياسىىو الاسةةتبيان: محتةةو  صةةدق .2
 :  اسفخاام طرعقفتُ للفأاا نا  اق الاسفبيان

ىو ان يخفار الباحث عىادا نىا المحكهىتُ ابؼخفصىتُ في بؾىال الظىاىرة او ابؼشىكل  نوثى   صدق المحكمين: -0.3
اللم ااىاديديون و عىا تم الاستًشىاد  05الاراس   و لقا تم عرض الاسفبيان عل  بؾهوع  نا المحكهتُ  لغ عادىم 

 لا ه  عبارات الاسفبيان لللالم ننلا  و اذا الفأاا نا  ح  الصياغ  الل وع  بآرا لم في ناى ن
و وثىىىىوحلا  و عىىىىا بسىىىىت الاسىىىىف ا   ارا  المحكهىىىىتُ نىىىىا اثىىىىا   او حىىىىذلم او ترىىىىاعل لىىىىبرض الربىىىىارات  و  ىىىىذل  

 . اررت الاسفبان  في  ور ا النلا ي 
للفرىرلم على     ( Cronbach Alpha )خ عهنىا باسىفخاام نقيىاس الفىا ارونبىا  قيةاس ثبةات الاسةتبيان: -3.3

  (1)و الهىا اانىت عيهى  ابؼرانىل اعىرب الذ  (1 - 0 )ناى ثبىات الاسىفبيان و  قراتىو حيىث يأاىذ ىىذا ابؼرانىل  ىتُ 
 ( 05) ( 04)انظىىر ابعىىاول   للصىىفرو الركىىس اذا اانىىت عيهىى  ابؼرانىىل نقىىاوع     اىىان ىنىىاك ثبىىات في الفقىىرات

(06.) 
 
 :تحليل البياناتفي  ائية المستخدمة: الادوات الاحصثانيا

نىىىا ارىىىل برليىىىل البيىىىانات الىىىتي تم بصرلىىىا نىىىا اىىىلال عىىىوا م الاسىىىفبيان  بسىىىت عهليىىى  تفرعىىىغ البيىىىانات في  ىىىرنانإ 
Excel 2010   ابغسنى  اجحصىا ي  و الاسفران   ىبرنانإSPSS   بؾهوعى  نىا  حيىث تم الاعفهىاد على  52النقىخ

 :الاساليب الاحصا ي  ننلا 
 .نا  رل الفحقق نا  اق وثبات الاسفبيان ال بات الفا ارونباخنرانل  -
 . اسفخاام الفكرارات و النقب ابؼئوع  لو ف ابػصا ص الايدوغرا ي  لرين  الاراس    -
 .ال عين  بكو ال  قرة  تابذاىابؼرر    اسفخاام ابؼفوسطات ابغقا ي    -
 .سف ابات ا راد الاراس  بكو ال  قرة  ي  الفررلم عل  ناى ابكرالم ااسفخاام الابكرا ات ابؼريارع   -
لفحص الفروعات ذات الالال  اجحصىا ي   ىتُ  عىاة  (One Way Anova) اافبار برليل الفباعا الاحادي -

 .  ئات  ي في ابؼف تَات الايد را ي 
 . ا رادىبأ ابؼق ولي  الارفهاعي و  ابؼيسة الفنا قي اساليب برليل الابكاار و الارتباط ءثبات ورود علاع   تُ  -

 
 

                                 
 . 105  ص 2010   لقطتُ 2  نطبر  ا نا  ابعراح  ط الاستبيان لبناء المنهجية القواعد  زياد ابعرراوي    1



 الات الخلوٌة بالجسائر( للاتصشركة )جازيدراسة مٍذانٍة بالتطبٍق على     الفصل الثانً         

 

61 

 
6

 نتائج الدراسة و مناقشتها عرض المبحث الثاني:
ا ىىم ابػصىا ص الشخصىي  الىتي عفهيىس بهىان القري بكو الابؼام بجوانىب الاراسى  عفطلىب ننىا عىرض تفصىيلي ء       

 .بؿل الاراس  شرا ابؼقف و تُ في عين  الاراس    زثا   تشخيص وو ف نقفوى ادراك نف تَات ابؼوظفتُ في ال
 عرض نتائج الدراسة  :  مطلب الاولال

ونىىا  رىىل   SPSS 25ابغسنىى  الاحصىىا ي   رىىا تفرعىىغ الاسىىفبيانات ابؼقىىتًرر  و الصىىابغ  للاراسىى  في  ىىرنانإ      
ابغصول عل  النفا إ ابؼفحصل عليلا ونناعشفلا  نشر  في عرض النفىا إ وابػا ى  بالرينى  ابؼقىف و   والىتي اشىفهلت 

   بؿل الاراس  .  شرا ردا في ال 141علي 
   الدراسة للعينة  الديمغرافية و ةالسيكومتري خصائصال: اولا
 للعينة الدراسة ةمتريالسيكو  الخصائص .0

 Cronbach )  خكةةرو نبةةا ا  ألقةةسىىفخاام نرانىىل ثبىىات تم ا : ثبةةاتالصةةدق و العةةرض نتةةائج اختبةةار  - 0.0

Alpha )    وابعااول ابؼوالي  توثح ذل 
  لمحاور الميزة التنافسيةامل الصدق والثبات ( : يوضح مع04) مجدول رق

 
 
 
 
 
 

 
 
 غ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ل )برقتُ ابعودة( ابؼيسة الفنا قي   الاولنا الال ابعاول نلاحظ  ن عيه   لفا ارونباخ للبرا    

تىىال علىى  ثبىىات  نقبولىى ابؼيىىسة الفنا قىىي   وترفىىبر  ء رىىاد لفىىا ارونبىىاخ  رانىىلبؼريىىاة و ىىىي  اىىبر عيهىى   % 93,20 
لبىىىاعي الا رىىىاد ) القىىىرع  في تقىىىانً نرانىىىل  لفىىىا ارونبىىىاخ   عبىىىارات ىىىىذا البرىىىا نىىىا اجسىىىفبيان   في حىىىتُ  ل ىىىت نقىىىب

  علىىى  %   90,40 و % 90,70   %  91,40ابػانىىى    الففىىىوق علىىى  ابؼنا قىىىتُ    الاسىىىرار الفنا قىىىي  ( ىىىىي 
    نىىىا القيهىىى  اجبصاليىىى  بؼرانىىىل ال بىىىات  لفىىىا عىىىا تىىىال علىىى  ثبىىىات عبىىىارات ىىىىذا البرىىىا نقبولىىى  و  نقىىىب الفىىىوالر ىىىىي
ىىىي نقىىب  ريىىاة تىىال علىى  ثبىىات اءداة  ينهىىا  لىىغ  و % 93,50ابؼيىىسة الفنا قىىي    ل ىىت نقىىب    ء رىىادارونبىىاخ  

ن اجسفبيان ابػاص بابؼيىسة الفنا قىي  يدكىا اعفهىاده و بالفالر  إ   % 96.60البراعا نقب    جبصالرنرانل الصاق 
 في الاراس  .

 

                                 
 ري لل بات .= ابعذر التً ي الصدق 

 الصدق الثبات عدد العبارات الأبعاد الرقم

 0.965 0.932 5 الجودة تحسٌن 10

 0.952 0.907 5 التفوق على المنافسٌن 10

 0.955 0.914 5 الخدمة تقدٌم فً السرعة 10

 0.950 0.904 5 الاسعار التنافسٌة 10

 0.966 0.935 المٌزة التنافسٌة إجمالً 

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر
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 لمسؤولية الاجتماعيةلمحاور ا: يوضح معامل الصدق والثبات  (05) مجدول رق

 غىىىىىىىىىىىىى ل السبا ابذاه   ولي  الارفهاعي  ابؼقنا الال ابعاول نلاحظ  ن عيه   لفا ارونباخ للبرا الاول 
وترفىىبر عيهىى  ريىىاة تىىال   ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى  لفىىا ارونبىىاخ بؼخفلىىف   رىىاد  رانىىلو ىىىي  اىىبر عيهىى  بؼ % 85,00

ابؼقىىىى ولي  لبرىىىىاي  نرانىىىىل  لفىىىىا ارونبىىىىاخ   في حىىىىتُ  ل ىىىىت نقىىىىب علىىىى  ثبىىىىات عبىىىىارات ىىىىىذا البرىىىىا نىىىىا اجسىىىىفبيان  
  نقىب على  الفىوالر ىىي %  79,80و  %  83,40ىىي  ابؼق ولي  الارفهاعيى  بذىاه البيئى  و فه المج الارفهاعي  بذاه

  نىىا القيهىىى  اجبصاليىى  بؼرانىىىل ال بىىات  لفىىىا 70% بدىىا  نهىىىا  اىىبر نىىىا  عانقبولىى  وتىىال علىىى  ثبىىات عبىىىارات ىىىذا البرىىىا
  رياة تال على  ثبىات اءداة  ينهىا ىي نقب و 87.80% ارونباخ بعهي    راد ابؼق ولي  الارفهاعي   ل ت نقب  

و بالفىىالر  ىىإن اجسىىفبيان ابػىىاص    93.70%  لىىغ نرانىىل الصىىاق بعهيىى   رىىاد ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى   ل ىىت نقىىب  
 بابؼق ولي  الارفهاعي  يدكا اعفهاده في الاراس  .

 الدراسةمحاور : يوضح  معامل الصدق والثبات ل (06)جدول رقم 

 
 
 
 

و ىىي  اىبر  % 87,80 ت ل  لهق ولي  الارفهاعي ل اخنلاحظ  ن عيه   لفا ارونب علاه نا الال ابعاول       
نىىا اجسىىفبيان   في حىىتُ  ل ىىت  المحىىور لفىىا ارونبىىاخ وترفىىبر عيهىى  ريىىاة تىىال علىى  ثبىىات عبىىارات ىىىذا  رانىىلعيهىى  بؼ
   نىىا  المحىىوروىىىي نقىىب  ريىىاة تىىال علىى  ثبىىات عبىىارات ىىىذا  % 93.50 ابؼيىىسة الفنا قىىي نرانىىل  لفىىا ارونبىىاخ   نقىىب

وىىىي نقىىب  ريىىاة تىىال علىى   % 97.30   ل ىىت نقىىب   للاسىىفبيانارونبىىاخ   بصاليىى  بؼرانىىل ال بىىات  لفىىاالقيهىى  اج
بؼيىىسة و بالفىىالر  ىىإن اجسىىفبيان ابػىىاص با ،% 98.60 البرىىاعا نقىىب   جبصىىالرثبىىات اءداة  ينهىىا  لىىغ نرانىىل الصىىاق 

باءرعىىام لكىىل احفهىىال  و ارا ىى   بوعىىبوثىى  تاهىىا تم  يدكىىا اعفهىىاده في الاراسىى    ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى و  الفنا قىىي 
نا الرنا ر ابؼورودة جعطا  الوسط ابغقابي نالولا باسفخاام ابؼقياس التًتيبي للأهميى  وذلى  للاسىففادة ننلىا  يهىا 

 وذل  اها ىو نوثح في ابعاول الفالر :    را عنا الفحليل
                                                                                                                                              

 الصدق الثبات عدد العبارات الأبعاد الرقم

 0.913 0.834 16 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه المجتمع 10

 0.921 0.850 15 لزبائنالمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه ا 10

 0.893 0.799 15 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة 13

 0.937 17878 06 المسؤولٌة الاجتماعٌة إجمالً

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر

 الصدق الثبات عباراتعدد ال المحاور الرقم

 0.937 17878 06 المسؤولٌة الاجتماعٌة 10

 0.966 0.935 01 المٌزة التنافسٌة 10

 0.986 0.973 06 الإجمالً

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر
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 ( لمرجح ) مقياس ليكارتمتوسط الحسابي الل همعايير تحديد الاتجايوضح  : (7)جدول رقم                

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاتجاه العام

 5الى  070 0709الى  070 0709الى  076 0759الى  078 0779الى  0 ط الحسابً المرجحمجال المتوس

 نا اعااد الطلب   نا  عل  ابؼرطيات ابؼفو رة المصدر:

 نا الال ابعاول اعلاه تم براعا الفئىات ابػا ى  بد ىال ابؼفوسىط ابغقىابي ابؼىررح نىا اىلال حقىاب ابؼىاى 

 (  0.8=  5/ 4=  طول ابؼاى طول ابؼاى )  ل عيه (  ونا ثم)  عل  عيه  نطروح ننلا  ع 4 = 5-1
  وذلى  1ثم اثا   ىىذه القيهى  الذ اعىل عيهى  في ابؼقيىاس و ىىي    ) طول ابؼاى = ابؼاى / عاد الاررات (

 1.8  نىا  غىتَ نوا ىق  شىاة 1.79الذ 1لفحاعا ابغا الادنى بؽىذه الفئى  و بالفىالر عصىبح طىول الفئىات اهىا علىي: )

 ( . شاة نوا ق 5الذ  4.2و نا  نوا ق 4.19الذ  3.4  بؿاعا  3.39الذ  2.6  غتَ نوا ق  2.59الذ 
 المرجح والانحراف المعياري متوسط الحسابياليوضح  (:8)جدول رقم 

 
 
 

اس وان نقىىىب  يىىى ىىىق حقىىىب ابؼقوبس ىىىل نوا 4وىىىىي تقرعبىىىا   3.9127وعليىىىو  ىىىان نفوسىىىط الارىىىابات تقىىىاوي        

 . نا ابصالر الارابات % 78,25  وا قبات بدراىي بس ل نقب  الا و  78.25 = 20 × 3.9127الاسف ا   

  اسىىفنادا  (Normal Distribution)الفوزعىى  الطبيرىىي  عىىا الاسىىف نا  تم  اختبةةار التوزيةةع الطبيعةةي : - 3.3
   ىىان توزعىى  ابؼراعنىى  للوسىىط ابغقىىابي 30اذا اىىان  ح ىىم الرينىى   اىىبر نىىا علىى   نىىو لنظرعىى  النسعىى  ابؼراسعىى  والىىتي تىىنص 

 . للرين  الوحياة سفكون عرعب  نا نفا إ اافبار اللانرلهي   Tوان نفا إ اافبار تقتًب نا الفوزع  الطبيري
   للعينة الدراسةالخصائص الديمغرافية  .3
 الفررلم عل  ابػصا ص الايد را ي  للأ راد ابؼشاراتُ في الاراس  ابؼيااني  عقهناه اها علي: نا  رل     
 توزيع العينة حسب متغير الجنس :  - 0.3

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (09)جدول رقم 
 
 

 
 

N الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

141 3.9127 0.63036 

 SPSS 25 بغسن  اجحصا ي : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ا المصدر

 الرقم المتغٌر ئةالف التكرار النسبة المئوٌة

 ذكر 95 %  67.4
 0 الجنس

 انثى 46 %  32.6

 المجموع 141 % 100.0

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر
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عىاد  وىىي  على  نىا  %67,4 ىردا   ي  نقىب   95عوثح ابعاول اعلاه عاد ابؼقف و تُ  نا الذاور  لغ        
  ردا. 141  نا المجهو  الكلي ابؼقار  ى   %32,6 ردا اي  نقب   46الاناث التي  ل ت 

 : توزيع العينة حسب متغير العمر - 3.3
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (00)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

سىن (  39-30)   عهارىم في الفئ  نىا  ىتُ عفضح نا الال ابعاول اعلاه  ن  غلب الا راد ابؼقف و تُ  تراوحت  
 ىردا  و نقىب   31(   ىىىى سىن  30 نا اعل)   تليلا الفئ  نا  تُ   %59,6 ردا   ي  نقب   84و الذعا  لغ عادىم 

   ينهىا الفئى   % 17.7 رد   ي بالنقىب   25 ىى  (سنة 49الى  40من   رتب  ال ال   )ابؼفي     راىا الفئ  % 22,0
  ردا.   141  ال ىذا نا المجهو  الكلي ابؼقار  ى  % 0,7  اي  نقب   رد  1 ىى (  ل ت اا ر   عام 50)

   المؤهل العلمي توزيع العينة حسب متغير - 2.3
 المؤهل العلمي: يوضح توزيع أفراد العينة حسب  (00)جدول رقم 

 
 
 
 
 

والبىالغ  (ليقىانس)  ئى  نىا راد الرينى  ىىم نلاحىظ  ن اغلىب   ى ابؼ ىىل الرلهىيبدف ىتَ نا الال ابعىاول ابؼفرلىق 
 ( نلتٍ ن ىل) ئ    ثم     %28,4 ردا و نقب   40 ىى  )ناستً(  تليلا  ئ     %44,7 ردا  نقب   63عادىم 

   نىىا ابؼقىىفوي اءعىىل % 11.3 نقىىب    ىىردا 16 ئىى  )نلنىىاس دولىى  (  ىىىىى  و و رىىاىا   %12,4 ىىرد  نقىىب   18  ىىى
  ردا . 141 ب بس ل المجهو  الكليو    % 2,8ا راد  نقب    04( و  ىى عليا دراسات)
 
 

 الرقم المتغٌر الفئة التكرار النسبة المئوٌة

 سنة 30 من اقل 00 % 22.0

 0 العمر
 سنة 09الى  01من  84 % 6;59

 سنة 09الى  01من   25 % 17,7

 فاكثر  عام 50 1 % 0,7

 المجموع 141 % 100.0

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر

 

 الرقم المتغٌر الفئة التكرار النسبة

 مهنً مؤهل 18 % 12.8

المؤهل 
 ًالعلم

0 

 لٌسانس 63 % 44.7

 دولة مهندس 16 % 11.3

 ماستر 40 % 28.4

 علٌا دراسات 4 % 2.8

 المجموع 141 100.0 %

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر
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 الخبرة المهنية توزيع العينة حسب متغير - 4.3
 الخبرة المهنية: يوضح توزيع أفراد العينة حسب  (12)جدول رقم 

 
 
 
 
 

 

ة ابؼلنيىى  نلاحىىظ  ن  اىىبر عيهىى  اانىىت نىىا اىىلال ابعىىاول سىىا ق ابؼفرلىىق  فوزعىى  ا ىىراد عينىى  الاراسىى  و قىىا للخىىتَ       
 ( سىنوات 5)اعىل نىا   في حىتُ عىارت الفئى    %36,9 ىردا  نقىب   52والبىالغ عىادىم  ( سىنوات 9الذ  5)لفئى  

 اىتَا الفئى   و  %21,3 نقىب    (سىن  14 الذ 10 )نىا   تليلىا  الفئى    %33,3 ىردا   نقىب   47والبالغ عادىم 
 . ردا  141   نا المجهو  الكلي   % 8,5ا  و نقب   رد 12(  ل ت سن  15 نا)اا ر 
مةةةن وجهةةةة نظةةةر  الميةةةزة التنافسةةةيةمجةةةالات و  المسةةةؤولية الاجتماعيةةةةابعةةةاد نتةةةائج يةةةل تحل وعةةةرض  : ثانيةةةا

 ) اختبار الفرضيات ( .  المستجوبين
للفرىىىرلم علىىى   الرىىىام   ابؼرنوعىىى  والابذىىىاه ىو نقىىىفو  ابؼريارعىىى  تتم اسىىىفخراج ابؼفوسىىىطات ابغقىىىا ي  و الابكرا ىىىا       

نقىىفوى  ولشىىرا  رىىازي للاتصىىالات ابػلوعىى   ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى  واعىى  تبىىتٍاسىىف ابات   ىىراد عينىى  الاراسىى   عىىا 
الفقىىاتلات الىىتي وردت في نرابعىى  الاشىىكالي  لنقىىوم باافبىىار  عىىا وىىىذا نىىا ارىىل الارا ىى    يلىىا ابؼيىىسة الفنا قىىي  تىىو ر

  : عل  دراسفنا في اعفهانا  حيث رثيات الاراس  
 : موظفيها من وجهة نظر لشركة جازيالتنافسية  ةز يالممجالات  تحليل وعرض نتائج مستو  . 1

 : للشركة محل الدراسة ( تحسين الجودة)التنافسية  ةز يالم متغيرتحليل وعرض نتائج مستو    - 0.0
 تحسين الجودة  متغير :يوضح الاتجاه العام لعبارات (02)جدول رقم 

  العبارة 

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T/sig 
 

 الاتجاه
 العام

0 
 بالجودة لشركةا وخدمات منتجات تمتاز

 .الحالٌٌن بالمنافسٌن قٌاسا العالٌة

 32 72 31 5 1 التكرار
 موافق 17111 0.806 3.91

 22.7 51.1 22.0 3.5 0.7 %النسبة   

0 

 الخاصة عملٌاتها مؤسسةال طورت
 التدرٌبٌة الدورات خلال من بالجودة

 .الكفاءات واستقطاب

 22 74 36 7 2 التكرار
 موافق 17111 0.827 3.76

 15.6 52.5 25.5 5.0 1.4 %النسبة   

0 

 عالم فً جدٌد كل الشركة تواكب
 للمشتركٌن لتقدٌمه الخلوٌة الاتصالات

 وسهولة ٌسر بكل

 29 66 34 8 4 التكرار
 موافق 17111 0.938 3.77

 20.6 46.8 24.1 5.7 2.8 %النسبة   

0 

هناك قسم ٌعنى بالجودة فً المؤسسة، 
وهو ٌضع الحلول والمعالجات الخاصة 

 بالجودة7

 32 72 27 7 3 التكرار
 موافق 17111 0.893 3.87

 22.7 51.1 19.1 5.0 2.1 %النسبة   

 موافق 17111 0.875 3.84 31 68 31 10 1 التكرارنتجاتها ٌجب أن تكون تؤمن الشركة بأن م 5

 الرقم المتغٌر الفئة التكرار النسبة المئوٌة

 سنوات 5 من اقل 47 % 33.3

الخبرة 
 المهنٌة

0 
 سنوات  9الى  5 من 52 % 36.9

 ةسن  14 الى 10 من 30 % 21.3

 سنة 15 مناكثر  12 % 8.5

 المجموع 000 % 100.0

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر
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 22.0 48.2 22.0 7.1 0.7 %النسبة    فرٌدة وممٌزة

 موافق 17111 0.674 3.86 تحسٌن الجودة

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر

و ابكىرالم نريىاري  3.86  لىغ) برقىتُ ابعىودة (   نف تَ لربارات الرام ابؼفوسط  ن  قالقا ابعاول نا نلاحظ
  و بالنقىىىىب   نوا ىىىىقىىىىىو ابػيىىىىار ) برقىىىىتُ ابعىىىىودة (  عىىىىا اىىىىان ابذىىىىاه الرىىىىام لمجهىىىىل عبىىىارات  رىىىىا  و 0.674 عقىىىار  ىىىىى

 عياسىا الراليى  ودةبابعى لشىرا ا واىانات ننف ىات بسفىاز ) 1 لربىارات  قىا بضلىت الربىارة رعىملهفوسىط ابغقىابي لل
   ينهىىا اانىىت عيهىى  ابؼفوسىىط 0.806 و ابكىىرالم نريىىاري 3.91 ( ااىىبر نفوسىىط حقىىابي  قيهىى  ابغىىاليتُ بابؼنا قىىتُ

 الىاورات اىلال نىا بابعىودة ابػا ى  عهليا ىا ابؼ سقى  طىورت) 02 ي للربىارة رعىمر ابغقىابي و الابكىرالم ابؼريىا
     الفوالر و ىو اعل نفوسط حقابي لربارات ىذا البرا.عل 0.827و 3.76 (.الكفا ات واسفقطاب الفارعبي 

بفىىا   نوا ىىقعبىىارات ىىىذا البرىىا ااىىذت الابذىىاه الرىىام  غلىىبءاهىىا عظلىىر نىىا ابعىىاول ان ابؼفوسىىطات ابغقىىا ي  
 .نرتف  ابؼقفوى  شرا في  لاى ابؼقف و تُ) برقتُ ابعودة (   نف تَ  نعال عل  

 التفوق على المنافسين للشركة محل الدراسة :تحليل وعرض نتائج مستو  متغير   - 3.0 
 التفوق على المنافسين  متغيريوضح الاتجاه العام لعبارات  :(14) جدول رقم

  العبارة الرقم

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T/sig 
 الاتجاه
 العام

0 
 تجارٌة مةعلا تحقٌق على الشركة تعمل

 المنافسٌن عن خدماتها لتمٌز

 48 59 23 10 1 التكرار
 موافق 17111 0.954 3.93

 34.0 41.8 16.3 7.1 0.7 %النسبة   

0 
 ومواصفات اٌازبم منتجاتها الشركة تقدم

 من غٌرها عن بها تنفرد عالٌة
 المنافسٌن

 40 66 25 9 1 التكرار
 موافق 17111 0.824 4.01

 28.4 46.8 17.7 6.4 0.7 %  النسبة 

0 
 لمختلف الكاملة بالتغطٌة الشركة تقوم

 السوق زاءاج

 52 62 22 4 1 التكرار
 موافق 17111 0.851 4.11

 36.9 44.0 15.6 2.8 0.7 %النسبة   

0 
 التً والفوائد المنافع على الشركة تركز

 العمٌل بها ٌهتم

 51 62 23 4 1 التكرار
 موافق 17111 0.843 3.94

 36.2 44.0 16.3 2.8 0.7 %النسبة   

5 
 على موظفٌها وكذلك الشركة تحرص

 والتنسٌق بالمظهر والالتزام تمامهالا
 المناسب

 32 61 39 3 6 التكرار
 موافق 17111 0.935 3.94

 22.7 43.3 27.7 2.1 4.3 %النسبة   

 موافق 17111 0.673 3.99 ) التفوق على المنافسٌن (

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر

 

  3.99 لىغ ) الففىوق على  ابؼنا قىتُ (   نف ىتَ لربىارات الرامابغقابي  ابؼفوسط  ن اعلاه ابعاول نا نلاحظ  

ىىىىو   ) الففىىىوق علىىى  ابؼنا قىىىتُ (   نف ىىىتَوعىىىا اىىىان ابذىىىاه الرىىىام لمجهىىىل عبىىىارات  0.673و ابكىىىرالم نريىىىاري عقىىىار  ىىىى 
 الكانلى  بالف طيى  الشىرا  تقىوم) 03لربىارات  قىا بضلىت الربىارة رعىم ل  و بالنقىب  بؼفوسىط ابغقىابي نوا ىق ابػيىار 
   ينهىا اانىت عيهى  ابؼفوسىط 0.851و ابكىرالم نريىاري   4.11( اابر نفوسط حقابي  قيهى  القوق سا ار بؼخفلف

(  ابؼنا قىتُ عىا اىانا ا لفهيىس بذارعى  علان  برقيق عل  الشرا  ترهل) 01ي للربارة رعم ابغقابي و الابكرالم ابؼريا
 .ف تَابؼ و اعل نفوسط حقابي لربارات ىذا عل  الفوالر و ى 0.954و  3.93
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اىل ااىذت الابذىاه الرىام نوا ىق في  برىا الاها عظلر نا ابعاول ان ابؼفوسطات ابغقا ي  ءغلب عبارات ىىذا 
 . نرتفر  ابؼقفوى شرا  في لاى ابؼقف و تُ) الففوق عل  ابؼنا قتُ (  نف تَ  نبفا عال عل     اتالربار 
 للشركة محل الدراسة : الخدمة تقديم في السرعةتحليل وعرض نتائج مستو  متغير  - 2.0

 الخدمة تقديم في السرعة متغير: يوضح الاتجاه العام لعبارات (15)جدول رقم 

  3.99   لىغ) القىرع  في تقىانً ابػانى  (   نف تَ لربارات الرامابغقابي  ابؼفوسط  ن اعلاه ابعاول نا نلاحظ      
ىىو في تقىانً ابػانى  (   ) القىرع  حىتُ اىان الابذىاه الرىام لمجهىل عبىارات  رىا في 0.673قار  ى و ابكرالم نرياري ع

 زشىرار سىرع  على  الشىرا  ترهىل ) 04لربىارات  قىا بضلىت الربىارة رعىم ل  و بالنقىب  بؼفوسىط ابغقىابي نوا ىقابػيار 
   ينهىا اانىت  0.862لم نريىاري و ابكىرا 4.17( ااىبر نفوسىط حقىابي  قيهى  وبدرانلاتى تفرلىق  نىور بأعى  الرهيىل

 (  ابػان  زبقاز في القرع  برقيق عل  الشرا  ترهل) 01ي للربارة رعم ر عيه  ابؼفوسط ابغقابي و الابكرالم ابؼريا
 .ف تَنفوسط حقابي لربارات ىذا ابؼ عل  الفوالر و ىو اعل 0.845و  3.99
اىىل في   نوا ىىقبرىىا ااىذت الابذىىاه الرىىام ىىىذا الت اهىا عظلىىر نىىا ابعىىاول ان ابؼفوسىىطات ابغقىا ي  ءغلىىب عبىىارا    
 .ابؼقفوى   نرتفر شرا في  ابؼقف و تُلاى ) القرع  في تقانً ابػان  (   نف تَ  نبفا عال عل  ات  الربار 
 
 
 
 
 
 

 العبارة الرقم
 

غٌر 
وافق م

 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T/sig 
 

 لاتجاها
 العام

0 
 فً السرعة تحقٌق على الشركة تعمل

 الخدمة إنجاز

 43 57 33 4 4 التكرار
 موافق 17111 0.845 3.99

 30.5 40.4 23.4 2.8 2.8 %النسبة   

0 
للاجابة على  الكافٌة المعرفة توافر

 العملاء اسئلة

 التكرار
 

4 35 58 44 
 موافق 17111 0.910 4.01

 %النسبة   
 

2.8 24.8 41.1 31.2 

0 
تقدٌم الخدمة فً المواعٌد التً تم 

 تحدٌدها

 50 63 23 3 2 التكرار
4.09 0.853 17111 

 
 35.5 44.7 16.3 2.1 1.4 %النسبة    موافق

0 
 إشعار سرعة على الشركة تعمل

 هبمعاملات تتعلق أمور بأٌة العمٌل

 36 70 27 7 1 التكرار
 موافق 17111 0.862 4.17

 25.5 49.6 19.1 5.0 0.7 %النسبة   

5 
 بشكل الخدمة تقدٌم على الحرص

 اول مرة ومن صحٌح

 42 60 29 7 4 التكرار
 موافق 17111 0.806 4.02

 29.8 42.6 20.6 5.0 2.8 %النسبة   

 موافق 17111 0.673 3.99 السرعة فً تقدٌم الخدمة

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر
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 للشركة محل الدراسة : الاسعار التنافسيةتحليل وعرض نتائج مستو  متغير   - 4.0
  لعبارات متغير الاسعار التنافسية : يوضح الاتجاه العام(16)جدول رقم 

و ابكىرالم  4.06 لىغ (  الاسىرار الفنا قىي ) لربىارات الرىامابغقىابي  ابؼفوسىط  ن اعىلاه ابعىاول نىا نلاحىظ     
ىىو ابػيىار نوا ىق  و (  الاسىرار الفنا قىي ) نف ىتَ حتُ اان الابذاه الرام لمجهىل عبىارات في  0.701نرياري عقار  ى 

 ابػانى  وطبيرى  رىودة نى  ابػىانات اسىرار تفناسىب) 40رعم  لربارات  قا بضلت الربارةلبالنقب  بؼفوسط ابغقابي 
 ينهىىىا اانىىىت عيهىىى  ابؼفوسىىىط ابغقىىىابي و    0.808و ابكىىىرالم نريىىاري  4.32( ااىىىبر نفوسىىىط حقىىىابي  قيهىىى  ابؼقانىى 

على   0.824و  4.10(  ابػانى  زبقىاز في القىرع  برقيىق على  الشىرا  ترهىل) 01ي للربىارة رعىم ر الابكىرالم ابؼريىا
 نفوسط حقابي لربارات ىذا البرا. و اعلالفوالر و ى

ااىىذت الابذىىاه (  الاسىىرار الفنا قىىي ) نف ىىتَاهىىا عظلىىر نىىا ابعىىاول ان ابؼفوسىىطات ابغقىىا ي  ءغلىىب عبىىارات      
في ن سقىىى  نرتفرىىى   لىىىاى ابؼقىىىف و تُ(  الاسىىىرار الفنا قىىىي ) نف ىىىتَ  نبفىىىا عىىىال علىىى  ات الربىىىار اىىىل الرىىىام نوا ىىىق في  

 .ابؼقفوى 
 

ان شىىرا  )رىىازي ( للاتصىىالات  : للاراسىى   الفرثىىي  الر يقىىي  الاولذ اافبىىارنىىا ارىىل و  ا سىىبق نىىا اىىلال نىى
 عل  غرار الشراات الاارى . بسفل  عطاعا ابتَا نا ابؼقفللكتُ نقفنرتُ بان الشرا  بسفل  نيسة الفنا قي ابػلوع  
 لىو ابؼكونى  اء رىاد و ن     رىازي شىرا  ابؼىوظفتُ  ىتُ عاليى   اررى  سىا ا ابؼيىسة الفنا قىي  نف ىتَات  ن تبىتُ
الففىوق على    القىرع  في تقىانً ابػانى   الاسىرار الفنا قىي ) الفىوالر على  ىىي الشىرا  في ابؼىوظفتُ  ىتُ القىا اة
 . ابغقا ي  ابؼفوسطا و قا (    برقتُ ابعودة ابؼنا قتُ

 

 العبارة الرقم
 

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T/sig 
 

 لاتجاها
 العام

0 
 المقدمة الخدمات بأسعار الشركة تهتم

 المنافسة الشركات قبل من

 40 67 27 6 1 التكرار
 قمواف 17111 0.824 4.10

 28.4 47.5 19.1 4.3 0.7 %النسبة   

0 
 السعر خفض على الشركة تعمل

 .باستمرار بما ٌتلائم و قدرات العملاء

 45 64 24 5 3 التكرار
 موافق 17111 0.899 4.14

 31.9 45.4 17.0 3.5 2.1 %النسبة   

3 
 البحث أنشطة دعم على الشركة تعمل

ت تقدٌم منتجا أجل من والتطوٌر
 .بأسعار جٌدة

 51 58 27 4 1 التكرار
4.25 0.819 17111 

 
 36.2 41.1 19.1 2.8 0.7 %النسبة    موافق

4 
 جودة مع الخدمات اسعار تتناسب

 المقدمة الخدمة وطبٌعة

 56 60 21 1 3 التكرار
 موافق 17111 0.808 4.32

 39.7 42.6 14.9 0.7 2.1 %النسبة   

5 
 سٌاسة تقدٌم منتجاتها الشركة تنتهج

 .المنافسٌن أسعار من أقل بأسعار

 40 70 26 4 1 التكرار
 موافق 17111 0.780 4.15

 28.4 49.6 18.4 2.8 0.7 %النسبة   

 موافق 17111 0.701 4.06 الاسعار التنافسية

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر
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 موظفيها :نظر  من وجهة للشركة محل الدراسةلمسؤولية الاجتماعية اتحليل وعرض نتائج واقع تبني  . 3
 : مجتمعلشركة محل الدراسة للمسؤولية تجاه الاتحليل وعرض نتائج تبني  - 0.3

 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمعيوضح الاتجاه العام لعبارات بعد :  (07) جدول رقم

  العبارة الرقم

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

نحراف الا
 المعٌاري

T/sig 
ا

 لاتجاه
 العام

0 
تتوافق رسالة الشركة وأهدافها مع أهداف 

 وقٌم المجتمع

 38 70 28 4 1 التكرار
النسبة    موافق 17111 0.806 3.99

% 
0.7 2.8 19.9 49.6 27.0 

0 
تساهم الشركة فً معالجة مشكلة البطالة فً 

 المجتمع

 32 62 33 12 2 التكرار
النسبة    موافق 17111 0.942 3.78

% 
1.4 8.5 23.4 44.0 22.7 

0 

تساهم الشركة فً إنجاز المشارٌع الأساسٌة 
للمجتمع من مدارس و مستشفٌات وتشٌٌد 

 طرق ومساجد و غٌرها

 19 37 48 26 11 التكرار
النسبة    محاٌد 17111 1.127 3.19

% 
7.8 18.4 34.0 26.2 13.5 

0 
فً دعم الهٌئات الخاصة تساهم الشركة 

 بالرعاٌة الصحٌة

 التكرار
 

7 29 70 35 
النسبة    موافق 17111 0.809 3.94

%  
5.0 20.6 49.6 24.8 

5 
تساهم الشركة فً دعم النشاطات الثقافٌة 

 والرٌاضٌة من دون أي مقابل

 30 51 44 12 4 التكرار
النسبة    موافق 17111 1.001 3.65

% 
2.8 8.5 31.2 36.2 21.3 

6 
تمنح الشركة لعمالها التعوٌضات الاجتماعٌة 

 فً مستوى رضاهم

 28 63 31 15 4 التكرار
النسبة    موافق 17111 1.002 3.68

% 
2.8 10.6 22.0 44.7 19.9 

 موافق 17111 0.739 3.70 تجاه المجتمع

 SPSS 25 سن  اجحصا ي : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغ المصدر
ابؼقى ولي  الارفهاعيى   بدفلىوم ابؼفرلق البرا ىذا لربارات الرامابغقابي  ابؼفوسط  ن اعلاه ابعاول نا نلاحظ        

ابؼقى ولي  في حىتُ اىان الابذىاه الرىام لمجهىل عبىارات  رىا  0.739 و ابكرالم نرياري عقىار  ىى  3.70غ  لبذاه المجفه  
تفوا ىق ) 01لربىارات  قىا بضلىت الربىارة رعىم ل  و بالنقب  بؼفوسط ابغقابي  نوا قىو ابػيار فه  الارفهاعي  بذاه المج

   0.806و ابكىرالم نريىاري  3.99( ااىبر نفوسىط حقىابي  قيهى   رسال  الشرا  و ىاا لا ن   ىاالم وعىيم المجفهى 
قىاىم الشىرا  في زبقىاز ابؼشىارع  اءساسىي  ت) 03 ينها اانت عيه  ابؼفوسط ابغقابي و الابكرالم ابؼرياري للربارة رعم 

علىى  الفىىوالر و ىىىو اعىىل  1.114و  3,19(  لله فهىى  نىىا نىىاارس و نقفشىىفيات وتشىىييا طىىرق ونقىىارا و غتَىىىا
 . بؿاعا  ابػيار  وعا ااذ نفوسط حقابي لربارات ىذا البرا

في   نوا ىىقااىىذت الابذىىاه الرىىام اهىىا عظلىىر نىىا ابعىىاول ان ابؼفوسىىطات ابغقىىا ي  ءغلىىب عبىىارات ىىىذا البرىىا         
لىىىاى ابؼقىىى ولي  الارفهاعيىىى  بذىىىاه المجفهىىى    نبفىىىا عىىىال علىىى      03في الربىىىارة رعىىىم  ناعىىىاا بؿاعىىىا    اتالربىىىار اىىىل 

 .نرتف  ابؼقفوى  الشرا في  ابؼقف و تُ
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 : الزبائنتحليل وعرض نتائج تبني الشركة محل الدراسة للمسؤولية تجاه   - 3.3
 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائنيوضح الاتجاه العام لعبارات بعد : (08)جدول رقم                    

  العبارة الرقم

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T/sig 
 

 لاتجاها
 العام

0 
تهتم الشركة بشكاوي الزبائن والعمل 

 على حلها بصورة عاجلة

 46 63 20 8 4 التكرار
 موافق 17111 0.978 3.99

 32.6 44.7 14.2 5.7 2.8 %النسبة   

0 
تلتزم الشركة بتنفٌذ الاتفاقٌات التً 
 تبرمها مع الزبائن فً الوقت المناسب

 43 60 31 6 1 التكرار
 موافق 17111 0.874 3.98

 30.5 42.6 22.0 4.3 0.7 %النسبة   

0 
روط التً تحدد طبٌعة العلاقة تتمٌز الش

 ما بٌن الشركة والعملاء بالوضوح

 35 62 34 8 2 التكرار
 موافق 17111 0.910 3.85

 24.8 44.0 24.1 5.7 1.4 %النسبة   

0 
تهتم الشركة بإقامة علاقات طٌبة مع 

 عملائها

 44 63 26 5 3 التكرار
 موافق 17111 0.914 3.99

 31.2 44.7 18.4 3.5 2.1 %النسبة   

5 

على تطوٌر طرق التواصل  الشركةتعمل 
مع عملائها،  لإمدادهم بالمعلومات عن 

 المزاٌا التً تقدمها

 50 55 27 7 2 التكرار

 موافق 17111 0.937 4.02
 35.5 39.0 19.1 5.0 1.4 %النسبة   

 موافق 17111 0.787 3.99 تجاه الزبائن

 SPSS 25 ب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي : نا اعااد الطل المصدر

       
ابؼقى ولي  الارفهاعيى   بدفلىوم ابؼفرلىق البرىا ىىذا لربىارات الرىامابغقىابي  ابؼفوسىط  ن اعىلاه ابعىاول نىا نلاحىظ     

ابؼقى ولي  رىا حىتُ اىان الابذىاه الرىام لمجهىل عبىارات  في  0.787 و ابكرالم نريىاري عقىار  ىى  3.99 لغ  بذاه السبا ا
    05لربىىىىارات  قىىىىا بضلىىىىت الربىىىىارة رعىىىىم ل  و بالنقىىىىب  بؼفوسىىىىط ابغقىىىىابي نوا ىىىىقىىىىىو ابػيىىىىار  الارفهاعيىىىى  بذىىىىاه الىىىىسبا ا

( ااىبر نفوسىط جناادىم بابؼرلونىات عىا ابؼىسايا الىتي تقىانلاتطوعر طرق الفوا ل ن  عهلا لا   عل  الشرا ترهل  )
   ينهىا اانىت عيهى  ابؼفوسىط ابغقىابي و الابكىرالم ابؼريىاري للربىارة  0.937و ابكىرالم نريىاري  4,02حقابي  قيه  

على  الفىوالر  0,910و  3,85(  تفهيس الشروط التي براد طبير  الرلاع  نا  ىتُ الشىرا  والرهىلا  بالوثىوح) 03رعم 
 . و ىو اعل نفوسط حقابي لربارات ىذا البرا

 اىىىل  في نوا ىىىقارات ىىىىذا البرىىىا ااىىىذت الابذىىىاه الرىىىام اهىىىا عظلىىىر نىىىا ابعىىىاول ان ابؼفوسىىىطات ابغقىىىا ي  ءغلىىىب عبىىى
 .نرتف  ابؼقفوى  الشرا في  لاى ابؼقف و تُ ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه السبا ا  نبفا عال عل    المحور اتعبار 
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 : بيئةتحليل وعرض نتائج تبني الشركة محل الدراسة للمسؤولية تجاه ال  - 2.3
 البيئةالمسؤولية الاجتماعية تجاه عبارات بعد : يوضح الاتجاه العام ل(11)جدول رقم 

  العبارة الرقم

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T/sig 
 

 لاتجاها
 العام

0 
تتبع الشركة أسالٌب حدٌثة فً تصمٌم 
 المنتجات بطرٌقة تكفل تقلٌل المخلفات

 36 57 35 11 2 التكرار
 موافق 17111 0.956 3.81

 25.5 40.4 24.8 7.8 1.4 %النسبة   

0 
تعد حماٌة البٌئة من أهم مرتكزات قٌم 

 الإدارة وثقافة الشركة بشكل عام

 37 58 37 6 3 التكرار
3.85 0.933 17111 

م
 وافقم

 26.2 41.1 26.2 4.3 2.1 %النسبة   

0 
قة تساهم الشركة مع الجهات ذات العلا

 فً المحافظة على نظافة البٌئة

 28 67 39 5 2 التكرار
3.81 0.844 17111 

م
 وافقم

 19.9 47.5 27.7 3.5 1.4 %النسبة   

0 
تستخدم الشركة تقنٌات حدٌثة لتجنب 
 مسببات تلوث التربة والماء والهواء

 24 56 50 10 1 التكرار
3.65 0.870 17111 

م
 وافقم

 17.0 39.7 35.5 7.1 0.7 %النسبة   

5 
لدى الشركة خطة للطوارئ فً حالة 

 حدوث كوارث بٌئٌة

 25 57 46 9 4 التكرار

3.64 0.943 17111 
م

 وافقم
 17.7 40.4 32.6 6.4 2.8 %النسبة   

 موافق 17111 0.747 3.75 تجاه البٌئة

 SPSS 25 حصا ي : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اج المصدر

 

ابؼقى ولي  الارفهاعيى   بدفلىوم ابؼفرلىق البرىا ىىذا لربىارات ابغقابي الرىام ابؼفوسط  ن اعلاه ابعاول نا نلاحظ       
في حىتُ اىان الابذىاه الرىام لمجهىل عبىارات  رىا ابؼقى ولي     0.747و ابكىرالم نريىاري عقىار  ىى  3.75  لىغ ئ يالببذاه 

       02لربىىىىارات  قىىىىا بضلىىىىىت الربىىىىارة رعىىىىىم لابػيىىىىار نوا ىىىىىق  و بالنقىىىىب  بؼفوسىىىىط ابغقىىىىىابي ىىىىىو  البيئىىىىى الارفهاعيىىىى  بذىىىىاه 
و  3,85( ااىبر نفوسىط حقىابي  قيهى   ترا بضاع  البيئ  نىا  ىىم نرتكىسات عىيم اجدارة وثقا ى  الشىرا   شىكل عىام )

لىىاى الشىىرا  ) 05بىىارة رعىىم    ينهىىا اانىىت عيهىى  ابؼفوسىىط ابغقىىابي و الابكىىرالم ابؼريىىاري للر 0,933ابكىىرالم نريىىاري 
على  الفىوالر و ىىو اعىل نفوسىط حقىابي لربىارات   0.943و  3.64(  اط  للطوارئ في حال  حاوث اىوارث  يئيى 

 . ىذا البرا

 اىل  اها عظلر نا ابعىاول ان ابؼفوسىطات ابغقىا ي  ءغلىب عبىارات ىىذا البرىا ااىذت الابذىاه الرىام نوا ىق في     
  .في الشرا  نرتف  ابؼقفوى  لاى ابؼقف و تُ البيئ  ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه  ن بفا عال عل   المحور اتعبار 

 
ىنىاك اىفهىام نفساعىا نىا عبىل شىرا   نا الال نا سبق  ونىا ارىل اافبىار الفرثىي  الر يقىي  ال انيى  للاراسى   :

  . الارفهاعي  )رازي ( للاتصالات ابػلوع  بؿل الاراس   فطبيق ابؼق ولي 
 ابؼكون  اء راد و ن     رازيشرا   ابؼوظفتُ  تُ عالي   ارر  سا ا ابؼق ولي  الارفهاعي  ف تَاتن  ن تبتُ

ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه   بؼق ولي  الارفهاعي  بذاه السبا ا ا) الفوالر عل  ىي الشرا  في ابؼوظفتُ  تُ القا اة لو
 . ابغقا ي  افوسطا بؼو قا (  البيئ    ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه المجفه 
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 : آراء المستجوبينفي  ياس الفروققتحليل وعرض  : ثالثا
 ىتُ ابؼقى ولي  الارفهاعيى   و  آرا  ابؼقىف و تُل رض برقيق  ىاالم الاراس  ابؼفرلقى  باافيىار ورىود  ىروق في        

اافبىار ورىود  ىروق  رىلا نىابؿىل الاراسى   وىىذا  شرا  )رازي ( للاتصىالات ابػلوعى  لاى نوظفي  ابؼيسة الفنا قي 
على  برقيىق  الارفهاعيى  ثىر ابؼقى ولي   اافبىار اثىا   الذ   ترسى بػصا ص الايد را يى نرنوع  في الشرا  بؿل الاراس  

 : علي ناحيث تفه ل الفرثي  في  ابؼيسة الفنا قي 
 ىىتُ ابؼقىى ولي   (α ≤ 0,05)لا تورىىا  ىىروق ذات دلالىى  زحصىىا ي  عنىىا نقىىفوى دلالىى   : الفرضةةية الرئيسةةية الثالثةةة 

    .بؿل الاراس   شرا  )رازي ( للاتصالات ابػلوع  لاى نوظفي  الارفهاعي   و ابؼيسة الفنا قي 
   و قا بؽالم البحث تففر  نا ىذه الفرثي  ثلاث  رثيات  رعي  و    
   آراء المستجوبين و التي قد تعز  لخصائصهم الديمغرافيةفي  ياس الفروقق .1
برليىىىل الفبىىىاعا اءحىىىادي  الفرثىىىيات ابػا ىىى   ىىىذل    تم الاسىىىففادة نىىىا نفىىىا إ اافبىىىارحقىىىب نىىىا عىىىبرت عنىىىو       
(One - Way ANOVA)  لفحىىص الفروعىىات ذات الالالىى  اجحصىىا ي   ىىتُ  عىىاة  ئىىات  ي في ابؼف ىىتَات

 (لنيىىى   ابػىىىبرة ابؼابؼ ىىىىل الرلهىىىي ابعىىىنس  الرهىىىر   )وىىىىذه ابؼف ىىىتَات ىىىىي :  (02)الايد را يىىى  الىىىتي عسعىىىا عىىىادىا عىىىا 
للكشف عا ابذاه الفروق  تُ المجهوعىات النابذى  عىا نفىا إ برليىل  (LSD) زثا   الر اسفخاام اافبارات البراع  

  الفباعا 
 : الاولى لفرعية ا الفرضية -0.0

 شركة )جازي ( للاتصالات الخلوية ( بين آراء الموظفين α  ≤ 0005دلالة إحصائية عند مستو  معنوية )  ذوهناك اثر   
 لخصائص الديمغرافية . تعز حل الدراسة حول المسؤولية الاجتماعية م

 االفالر  رعي   رثيات  ر   زلذ تققيهلا تم الفرثي  ىذه لاافبار

0.0.0 - H0: الزبةائن تجةاه, المجتمةع تجاه) المسؤولية الاجتماعية حول  راء المستجوبينذات دلالة إحصائية لآ فروق توجد لا 

    .(  α  ≤ 0005) معنوية   مستو  لمتغير الجنس عند  ( تعز  البيئة تجاه ,

 زرابات ابؼقف و تُ   والنفا إ  تُ الفروق لاافبار اءحادي الفباعا برليل اسفخاام تم الفرثي  ىذه لاافبار      

 الفالر :ابعاول  في نبين 
 لمتغير الجنس تعز ة التباين الأحادي لبعد المسؤولية الاجتماعييوضح نتائج تحليل  :(30)جدول رقم 

ANOVA 

 
 (df)  درجة الحرٌة مجموع المربعات نمصدر التباٌ

 متوسط
 مجموع المربعات

 ( المحسوبةFقٌمة )
 مستوي الدلالة

Sig. 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 تجاه المجتمع

 0.975 0.001 0.001 1 0.001 بٌن المجموعات

 0.551 139 76.590 داخل المجموعات
  

 140 76.591 المجموع
   

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 تجاه الزبائن

 0.243 1.375 0.849 1 0.849 بٌن المجموعات

 0.618 139 85.870 داخل المجموعات
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 140 86.719 المجموع
   

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 البٌئةتجاه 

 0.282 1.165 0.650 1 0.650 بٌن المجموعات

 0.558 139 77.540 داخل المجموعات
  

 140 78.190 المجموع
   

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر

 اىىىبر نىىىا نقىىىفوى ابؼقىىى ولي  الارفهاعيىىى   sigتشىىىتَ  النفىىىا إ ابؼقىىى ل  في ابعىىىاول  عىىىلاه  ن القيهىىى  ابؼرنوعىىى           
ابؼقى ولي  الارفهاعيى  ورىود علاعى   حىول زحصىا ي  ات دلالى ذ  ىروق تورىا لا H0وبالفىالر نقبىل  ( 0.05)الالالى  

 . ابعنسترسى بؼف تَ  بذاه المجفه 
 

3.0.0 - H0 : المجتمةع تجةاه) المسةؤولية الاجتماعيةة حةول  راء المسةتجوبينذات دلالةة إحصةائية لآ فةروق توجةد لا ,
     .(  α  ≤ 0005) معنوية   مستو  لمتغير العمر عند ( تعز  البيئة تجاه , الزبائن تجاه
 لمتغير العمر تعز المسؤولية الاجتماعية التباين الأحادي لبعد يوضح نتائج تحليل  :(30)جدول رقم   

ANOVA 

 
 (df)  درجة الحرٌة مجموع المربعات نمصدر التباٌ

 متوسط
 مجموع المربعات

 ( المحسوبةFقٌمة )
 مستوي الدلالة

Sig. 

المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه 
 معالمجت

 0.481 0.827 0.454 3 1.362 بٌن المجموعات

 0.549 137 75.229 داخل المجموعات
  

 140 76.591 المجموع
   

المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه 
 الزبائن

 0.319 1.181 0.729 3 2.187 بٌن المجموعات

 0.617 137 84.532 داخل المجموعات
  

 140 86.719 المجموع
   

 البٌئةعٌة تجاه المسؤولٌة الاجتما

 0.379 1.035 0.578 3 1.733 بٌن المجموعات

 0.558 137 76.457 داخل المجموعات
  

 140 78.190 المجموع
   

 SPSS 25 : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر

زرىابات ابؼقىف و تُ     ىتُ الفىروق لاافبىار ياءحىاد الفبىاعا برليىل اسىفخاام تم الفرثىي  ىىذه لاافبىار         
ء رىىاد  sigتشىىتَ  النفىىا إ ابؼقىى ل  في ابعىىاول  عىىلاه  ن القيهىى  ابؼرنوعىى      حيىىث ادناهابعىىاول  في نبينىى  والنفىىا إ

 زحصىا ي  ذات دلالى   ىروق تورىا لا H0و بالفىالر نقبىل  ( 0.05) اىبر نىا نقىفوى الالالى  ابؼق ولي  الارفهاعي  

 . الرهرترسى بؼف تَ ابؼق ولي  الارفهاعي  علاع  ورود  حول
2.0.0 - H0: الزبةائن تجةاه, المجتمةع تجةاهحول المسؤولية الاجتماعيةة)  راء المستجوبينذات دلالة إحصائية لآ فروق توجد لا 

     .(  α  ≤ 0005) معنوية   مستو  لمتغير المؤهل العلمي عند (  تعز  البيئة تجاه ,

 زرابات ابؼقف و تُ   والنفىا إ  تُ الفروق لاافبار اءحادي الفباعا برليل اسفخاام تم الفرثي  هىذ لاافبار     
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 الفالر :ابعاول  في نبين 
 لمتغير المؤهل العلمي تعز د المسؤولية الاجتماعية ابعالتباين الأحادي لايوضح نتائج تحليل  :(33)جدول رقم 

ANOVA 

 
 (df)  جة الحرٌةدر مجموع المربعات نمصدر التباٌ

 متوسط
 مجموع المربعات

 ( المحسوبةFقٌمة )
 مستوي الدلالة

Sig. 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 تجاه المجتمع

 0.007 3.669 1.865 4 7.460 بٌن المجموعات

 0.508 136 69.131 داخل المجموعات
  

 140 76.591 المجموع
   

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 تجاه الزبائن

تبٌن المجموعا  11.857 4 2.964 5.385 0.000 

 0.550 136 74.862 داخل المجموعات
  

 140 86.719 المجموع
   

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 البٌئةتجاه 

 0.000 5.854 2.871 4 11.484 بٌن المجموعات

 0.490 136 66.705 داخل المجموعات
  

 140 78.190 المجموع
   

 SPSS 25 هاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي : نا اعااد الطلب  بالاعف المصدر

حقىىب ارىىابات   ىىراد ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى   حىىول  sig ظلىرت النفىىا إ في ابعىىاول  عىىلاه  ن القيهىى  ابؼرنوعىى   
 H0 الصىفرع  الفرثىي  نىر ضوبالفىالر  ( 0.05)نىا نقىفوى الالالى    ى ر  ابؼ ىىل الرلهىيعين  الاراس  تبرىا بؼف ىتَ 

حىىول ابؼقىى ولي   را  ابؼقىىف و تُا زحصىىا ي  ذات دلالىى   ىىروق ورىىود علىى  تىىنص الىىتي H1 الباعلىى  الفرثىىي  ونقبىىل
 .بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي  (  ترسى البيئ  بذاه   السبا ا بذاه  المجفه  بذاه)  الارفهاعي 
ابؼ ىىل ينى  تبرىا بؼف ىتَ نا ورل  نظر ا ىراد الر ابؼق ولي  الارفهاعي ا راد  وبح ا عا نصار الفروق في نقفوى  
 فروق و ابعاول الفالر عوثح ذل  :   قا اسفخاننا الاافبارات البراع  لفحاعا ال الرلهي

 المؤهل العلميتعز  لمتغير  المسؤولية الاجتماعيةد ابعالاختبارات البعدية لأيوضح نتائج تحليل :(32جدول رقم )

 مقارنات متعددة

LSD 

 المتغٌر
Mean Difference 

(I-J) 
 .Sig مستوي الدلالة الخط المعٌاري

 % 95مجال الثقة 

 الحدود العلٌا الحدود الدنٌا

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 تجاه المجتمع

 مؤهل مهنً

 0.1867- 0.9403- 0.004 0.19055 *-56349.- لٌسانس

 0.0886 0.8803- 0.108 0.24497 0.39583- مهندس دولة

 0.0918 0.7085- 0.130 0.20236 0.30833- ماستر

 1.1960 0.3627- 0.292 0.39410 0.41667 دراسات علٌا

 لٌسانس

 0.9403 0.1867 0.004 0.19055 *56349. مؤهل مهنً

 0.5624 0.2271- 0.402 0.19959 0.16766 مهندس دولة

 0.5402 0.0299- 0.079 0.14414 0.25516 ماستر

 1.7072 0.2532 0.009 0.36762 *98016. دراسات علٌا

 مهندس دولة

 0.8803 0.0886- 0.108 0.24497 0.39583 مؤهل مهنً

 0.2271 0.5624- 0.402 0.19959 0.16766- لٌسانس

 0.5046 0.3296- 0.679 0.21090 0.08750 ماستر

 1.6007 0.0243 0.043 0.39856 *81250. دراسات علٌا
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 ماستر

 0.7085 0.0918- 0.130 0.20236 0.30833 مؤهل مهنً

 0.0299 0.5402- 0.079 0.14414 0.25516- لٌسانس

 0.3296 0.5046- 0.679 0.21090 0.08750- مهندس دولة

 1.4644 0.0144- 0.055 0.37388 0.72500 دراسات علٌا

 دراسات علٌا

 0.3627 1.1960- 0.292 0.39410 0.41667- مؤهل مهنً

 0.2532- 1.7072- 0.009 0.36762 *-98016.- لٌسانس

 0.0243- 1.6007- 0.043 0.39856 *-81250.- مهندس دولة

 0.0144 1.4644- 0.055 0.37388 0.72500- ماستر

 
 المسؤولٌة الاجتماعٌة

 تجاه الزبائن
 

 مؤهل مهنً

 0.3587- 1.1429- 0.000 0.19829 *-75079.- لٌسانس

 0.0194 0.9888- 0.059 0.25492 0.48472- مهندس دولة

 0.0808- 0.9136- 0.020 0.21058 *-49722.- ماستر

 1.2388 0.3833- 0.299 0.41012 0.42778 دراسات علٌا

 لٌسانس

 1.1429 0.3587 0.000 0.19829 *75079. مؤهل مهنً

 0.6768 0.1447- 0.202 0.20770 0.26607 مهندس دولة

 0.5502 0.0431- 0.093 0.15000 0.25357 ماستر

 1.9351 0.4220 0.002 0.38256 *1.17857 دراسات علٌا

 مهندس دولة

 0.9888 0.0194- 0.059 0.25492 0.48472 مؤهل مهنً

 0.1447 0.6768- 0.202 0.20770 0.26607- لٌسانس

 0.4215 0.4465- 0.955 0.21947 0.01250- ماستر

 1.7327 0.0923 0.029 0.41475 *91250. دراسات علٌا

 ماستر

 0.9136 0.0808 0.020 0.21058 *49722. مؤهل مهنً

 0.0431 0.5502- 0.093 0.15000 0.25357- لٌسانس

 0.4465 0.4215- 0.955 0.21947 0.01250 مهندس دولة

 1.6944 0.1556 0.019 0.38907 *92500. دراسات علٌا

 دراسات علٌا

 0.3833 1.2388- 0.299 0.41012 0.42778- مؤهل مهنً

 0.4220- 1.9351- 0.002 0.38256 *-1.17857- لٌسانس

 0.0923- 1.7327- 0.029 0.41475 *-91250.- مهندس دولة

 0.1556- 1.6944- 0.019 0.38907 *-92500.- ماستر

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
البٌئةتجاه   

 مؤهل مهنً

 0.3679- 1.1082- 0.000 0.18717 *-73810.- لٌسانس

 0.1536 0.7981- 0.183 0.24063 0.32222- مهندس دولة

 0.0291- 0.8153- 0.035 0.19877 *-42222.- ماستر

 1.0933 0.4378- 0.399 0.38713 0.32778 دراسات علٌا

 لٌسانس

 1.1082 0.3679 0.000 0.18717 *73810. مؤهل مهنً

 0.8036 0.0281 0.036 0.19606 *41587. مهندس دولة

 0.5959 0.0359 0.027 0.14159 *31587. ماستر

 1.7800 0.3517 0.004 0.36112 *1.06587 دراسات علٌا

 مهندس دولة

 0.7981 0.1536- 0.183 0.24063 0.32222 مؤهل مهنً

 0.0281- 0.8036- 0.036 0.19606 *-41587.- لٌسانس

 0.3097 0.5097- 0.630 0.20716 0.10000- ماستر

 1.4242 0.1242- 0.099 0.39150 0.65000 دراسات علٌا

 ماستر
 0.8153 0.0291 0.035 0.19877 *42222. مؤهل مهنً

 0.0359- 0.5959- 0.027 0.14159 *-31587.- لٌسانس
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 SPSS 25 نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي  المصدر :

بذىاه  )ابؼقى ولي  الارفهاعيى  ابؼقى ولي  الارفهاعيى  رىاد  لا  sig ظلرت النفىا إ في ابعىاول  عىلاه  ن القيهى  ابؼرنوعى  
حقىىب ارىىابات   ىىراد عينىى  الاراسىى   (البيئىى ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى  بذىىاه   اه الىىسبا اابؼقىى ولي  الارفهاعيىى  بذىى المجفهىى   
في آرا   زحصىا ي  دلالى  ذات   ىروق تورىاو  1H نقبىلوبالفىالر     ( 0.05)ا ى ر نىا  ابؼ ىىل الرلهىيتبرىا بؼف ىتَ 
 بؼا علي :بالنقب   ابؼقف و تُ

   راد عين  الاراس  تبرا بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي  ابر ناحقب ارابات : تجاه المجتمع المسؤولية الاجتماعيةبعد  -

و (  لصىىالح  ئىى  ن ىىىل نلىىتٍ ليقىىانس)  و بالفىىالر عىىام ورىىود  ىىروق ذات دلالىى  احصىىا ي   باسىىف نا   ئىى  (  0.05) 
(  لصىىالح  ئىى   ن ىىىل نلىىتٍ) و  ئىى  نلنىىاس دولىى (  لصىىالح  ئىى  دراسىىات عليىىا ئىى  )  ئىى  ناسىىتً    ئىى  دراسىىات عليىىا   

 sigو عىىا  ظلىىرت النفىىا إ  ن القيهىى  ابؼرنوعىى    دراسىىات عليىىا(  لصىىالح  ئىى  نلنىىاس دولىى ) اثىىا   الذ  ئىى   انسليقىى
ابؼ ىىىل  ترىىسى بؼف ىىتَ في آرا  ابؼقىىف و تُ ورىىود  ىىروق ذات دلالىى  احصىىا ي  1H نقبىىل (   وبالفىىالر 0.05)ا ىى ر نىىا 
 . .الرلهي

 ت   راد عين  الاراس  تبرا بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي  ابر ناحقب ارابا: زبائنتجاه ال المسؤولية الاجتماعيةبعد  -

(  لصىىالح  ئىى  ليقىىانس   ناسىىتً(  و بالفىىالر عىىام ورىىود  ىىروق ذات دلالىى  احصىىا ي    باسىىف نا  الفئىىات ) 0.05) 
( دراسىىات عليىىا(  لصىىالح  ئىى   ليقىىانس    اثىىا   الذ الفئىىات )دراسىىات عليىىا  ن ىىىل نلىىتٍن ىىىل نلىىتٍ   والفئىىات )

و  ظلرت النفا إ  ن القيهى  ابؼرنوعى   دراسات عليا(  لصالح  ئ  ناستً   ليقانس  ئ  نلناس دول     و ئتي )لصالح
sig  1 نقبل   وبالفالر 0.05ا  ر ناH  ابؼ ىىل  ترىسى بؼف ىتَ في آرا  ابؼقىف و تُ ورود  روق ذات دلال  احصا ي
 .الرلهي

 بات   راد عين  الاراس  تبرا بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي  ابر نا حقب ارا :بيئةتجاه ال المسؤولية الاجتماعيةبعد  -

(  ناسىىىتً   نلنىىىاس دولىىى    ليقىىىانس و بالفىىىالر عىىىام ورىىىود  ىىىروق ذات دلالىىى  احصىىىا ي   باسىىىف نا  الفئىىىات ) 0.05
(  لصىىالح  ئىى   ليقىىانس و  ئىى  ناسىىتً   و الفئىىات دراسىىات عليىىا   ن ىىىل نلىىتٍلصىىالح  ئىى  ن ىىىل نلىىتٍ   و  ئىىتي )

(  لصىالح نلنىاس دولى    ليقىانس   ناسىتً(   لصىالح  ئى  ناسىتً   اثىا   الذ الفئىات )دراسات عليىا  نلتٍ ن ىل)

 0.5097 0.3097- 0.630 0.20716 0.10000 مهندس دولة

 1.4763 0.0237 0.043 0.36726 *75000. دراسات علٌا

 دراسات علٌا

 0.4378 1.0933- 0.399 0.38713 0.32778- مؤهل مهنً

 0.3517- 1.7800- 0.004 0.36112 *-1.06587- لٌسانس

 0.1242 1.4242- 0.099 0.39150 0.65000- مهندس دولة

 0.0237- 1.4763- 0.043 0.36726 *-75000.- ماستر

*. The difference is significant at the 0.05 level 
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ورىود  ىروق ذات  1H نقبىل   وبالفىالر 0.05ا  ر نا  sig ظلرت النفا إ  ن القيه  ابؼرنوع  و  دراسات عليا ئ  
 .ابؼ ىل الرلهي ترسى بؼف تَ في آرا  ابؼقف و تُدلال  احصا ي  

 
4.0.0 - H0:الزبةائن تجةاه, المجتمةع تجةاه) المسؤولية الاجتماعيةة حول  راء المستجوبينذات دلالة إحصائية لآ فروق توجد لا 

     .(  α  ≤ 0005) معنوية   مستو  لمتغير الخبرة المهنية عند (  تعز  البيئة تجاه ,

 زرابات ابؼقف و تُ   والنفىا إ  تُ الفروق فبارلاا اءحادي الفباعا برليل اسفخاام تم الفرثي  ىذه لاافبار     

 الفالر :ابعاول  في نبين 
 لمتغير الخبرة المهنية تعز التباين الأحادي لبعد المسؤولية الاجتماعية يوضح نتائج تحليل : (34)جدول رقم 

ANOVA 

 
 (df)  درجة الحرٌة مجموع المربعات نمصدر التباٌ

 متوسط
 مجموع المربعات

 المحسوبة (Fقٌمة )
 مستوي الدلالة

Sig. 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 تجاه المجتمع

 0.889 0.211 0.117 3 0.352 بٌن المجموعات

 0.556 137 76.239 داخل المجموعات
  

 140 76.591 المجموع
   

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 تجاه الزبائن

 0.106 2.081 1.260 3 3.779 بٌن المجموعات

 0.605 137 82.940 داخل المجموعات
  

 140 86.719 المجموع
   

 المسؤولٌة الاجتماعٌة
 البٌئةتجاه 

 0.668 0.522 0.295 3 0.884 بٌن المجموعات

 0.564 137 77.305 داخل المجموعات
  

 140 78.190 المجموع
   

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر

 اىبر نىا نقىفوى ابؼق ولي  الارفهاعيى   ء راد sigتشتَ  النفا إ ابؼق ل  في ابعاول  علاه  ن القيه  ابؼرنوع        
 ترىسى بؼف ىتَ في آرا  ابؼقىف و تُ زحصىا ي  ذات دلال  ىروق تورىا لاو   H0و بالفىالر نقبىل    ( 0.05)الالالى  

  .ابػبرة ابؼلني 

 : الثانية الفرعية الفرضية - 3.0

السةرعة فةي  , تحسةين الجةودة) التنافسةية الميةزة   متغيةراتتجةاه راء المسةتجوبين ذات دلالةة إحصةائية لآ فةروق توجةد لا 
الخبةةرة  ,المؤهةةل المهنةةي ,العمةةر , الجةةنس)   للمتغيةةرات الديمغرافيةةة تعةةز  (السةةرعة فةةي تقةةديم الخدمةةة,تقةةديم الخدمةةة 

 المهنية ( .
 :فر  ننلا الفرثيات الفالي  فوع
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0.3.0 -  H0: الميةةزة التنافسةةية )تحسةةين الجةةودة ,   اتمتغيةةر تجةةاه  راء المسةةتجوبين ذات دلالةةة إحصةةائية لآ فةةروق توجةةد لا

     .( α  ≤ 0005) معنوية  مستو  لمتغير الجنس عند التفوق على المنافسين, السرعة في تقديم الخدمة, الاسعار التنافسية( تعز 

 زرابات ابؼقف و تُ   والنفا إ  تُ الفروق لاافبار اءحادي الفباعا برليل اسفخاام تم الفرثي  ىذه لاافبار      
   الفالر : ابعاول في نبين 

 تعز  لمتغير الجنسالميزة التنافسية  متغيراتالتباين الأحادي ليوضح نتائج تحليل  :(35)جدول رقم 
ANOVA 

 
 (df)  درجة الحرٌة مجموع المربعات نالتباٌمصدر 

 سطمتو
 مجموع المربعات

 ( المحسوبةF) قٌمة
 مستوي الدلالة

Sig. 

 تحسٌن الجودة

 0.141 2.188 0.988 1.000 0.988 بٌن المجموعات

 0.451 139.000 62.745 داخل المجموعات
  

 140.000 63.733 المجموع
   

 السرعة فً تقدٌم الخدمة

 0.134 2.266 1.151 1.000 1.151 بٌن المجموعات

المجموعاتداخل   70.593 139.000 0.508 
  

 140.000 71.744 المجموع
   

 التفوق على المنافسٌن

 0.305 1.058 0.479 1.000 0.479 بٌن المجموعات

 0.453 139.000 62.950 داخل المجموعات
  

 140.000 63.429 المجموع
   

 الاسعار التنافسٌة

 0.119 2.465 1.219 1.000 1.219 بٌن المجموعات

 0.495 139.000 68.743 داخل المجموعات
  

 140.000 69.962 المجموع
   

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر

   ودةبرقتُ ابع)  بؼيسة الفنا قي ا ف تَاتبؼ  sigالقيه  ابؼرنوع    علاه  نتشتَ  النفا إ ابؼق ل  في ابعاول        
و بالفالر  ( 0.05) ابر نا نقفوى الالال   (الاسرار الفنا قي    القرع  في تقانً ابػان   الففوق عل  ابؼنا قتُ

ترسى   ابؼيسة الفنا قي  نف تَات رود علاع  ايجا ي   تُ  و حول زحصا ي  ذات دلال   روق تورا لاو   0Hنقبل 
 بؼف تَ ابعنس .

3.3.0 -  H0:الميةزة التنافسةية )تحسةين الجةودة , التفةوق متغيةرات تجةاه راء المستجوبين ت دلالة إحصائية لآذا فروق توجد لا

     .( α  ≤ 0005)    معنوية مستو  عند عمرمتغير الل على المنافسين, السرعة في تقديم الخدمة, الاسعار التنافسية( تعز 

 زرابات ابؼقف و تُ   والنفىا إ  تُ الفروق لاافبار ياءحاد الفباعا برليل اسفخاام تم الفرثي  ىذه لاافبار     

   الفالر : ابعاول في نبين 
 
 



 الات الخلوٌة بالجسائر( للاتصشركة )جازيدراسة مٍذانٍة بالتطبٍق على     الفصل الثانً         

 

79 

 
7

 العمرمتغير لتعز  الميزة التنافسية  متغيراتالتباين الأحادي ليوضح نتائج تحليل  :(36)جدول رقم 
ANOVA 

 
 (df)  درجة الحرٌة مجموع المربعات نمصدر التباٌ

 متوسط
 مجموع المربعات

 سوبة( المحF) قٌمة
 مستوي الدلالة

Sig. 

 (تحسٌن الجودة )

 0.123 1.960 0.874 3 2.623 بٌن المجموعات

 0.446 137 61.110 داخل المجموعات
  

 140 63.733 المجموع
   

 ) التفوق على المنافسٌن (

 0.026 3.170 1.552 3 4.657 بٌن المجموعات

 0.490 137 67.087 داخل المجموعات
  

 140 71.744 المجموع
   

 ) السرعة فً تقدٌم الخدمة (

 0.143 1.839 0.819 3 2.456 بٌن المجموعات

 0.445 137 60.974 داخل المجموعات
  

 140 63.429 المجموع
   

 (الاسعار التنافسٌة)

 0.135 1.888 0.926 3 2.777 بٌن المجموعات

 0.490 137 67.185 داخل المجموعات
  

 140 69.962 المجموع
   

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر

بؼيىىىسة الفنا قىىىي  ) برقىىىتُ ابعىىىودة   ا ء رىىىاد  sigالقيهىىى  ابؼرنوعىىى  تشىىىتَ  النفىىىا إ ابؼقىىى ل  في ابعىىىاول  عىىىلاه  ن       
 تورىا لاو   0Hو بالفىالر نقبىل  ( 0.05)ل   ابر نا نقفوى الالاالقرع  في تقانً ابػان    الاسرار الفنا قي ( 

 الرهر.ترسى بؼف تَ  ابؼيسة الفنا قي  ورود علاع  ايجا ي   تُ  ا راد  حول زحصا ي  ذات دلال   روق
2.3.0 -  H0تحسةةين الجةةودة ,  الميةةزة التنافسةةية  متغيةةراتتجةةاه راء المسةتجوبين ذات دلالةةة إحصةةائية لآ فةةروق توجةةد : لا (

   معنوية مستو  متغير المؤهل العلمي عند منافسين , السرعة في تقديم الخدمة , الاسعار التنافسية( تعز التفوق على ال
 (0005 ≥  α  ).     

زرىابات ابؼقىف و تُ     ىتُ الفىروق لاافبىار اءحىادي الفبىاعا برليىل اسىفخاام تم الفرثىي  ىىذه لاافبىار       
 الفالر : ابعاول في نبين  والنفا إ

 المؤهل العلمي متغيرلتعز  الميزة التنافسية  متغيراتالتباين الأحادي ليوضح نتائج تحليل  :(37)قم جدول ر 
ANOVA 

 
 (df)  درجة الحرٌة مجموع المربعات نمصدر التباٌ

 متوسط
 مجموع المربعات

 ( المحسوبةFقٌمة )
 مستوي الدلالة

Sig. 

 (تحسٌن الجودة )

 0.000 5.555 2.238 4 8.950 بٌن المجموعات

 0.403 136 54.783 داخل المجموعات
  

 140 63.733 المجموع
   

 ) التفوق على المنافسٌن (

 0.000 5.843 2.630 4 10.522 بٌن المجموعات

 0.450 136 61.223 داخل المجموعات
  

 140 71.744 المجموع
   

 ) السرعة فً تقدٌم الخدمة (

 0.003 4.156 1.727 4 6.908 بٌن المجموعات

 0.416 136 56.521 داخل المجموعات
  

 140 63.429 المجموع
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 (الاسعار التنافسٌة)

 0.000 7.106 3.024 4 12.095 بٌن المجموعات

 0.425 136 57.867 داخل المجموعات
  

 140 69.962 المجموع
   

 SPSS 25ي  : نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا  المصدر

  برقىىتُ ابعىىىودة)  بؼيىىسة الفنا قىىي ا ف ىىتَاتبؼ  sigالقيهىىى  ابؼرنوعىى   ن تشىىتَ النفىىا إ ابؼقىى ل  في ابعىىاول  عىىلاه  
نىىىا   ىىى ر  ابؼ ىىىىل الرلهىىىي ترىىىسى بؼف ىىىتَ (الاسىىىرار الفنا قىىىي    الففىىىوق علىىى  ابؼنا قىىىتُ   القىىىرع  في تقىىىانً ابػانىىى  

 تىىنص الىىتي H1 الباعلىى  الفرثىىي  نقبىىل و H0  الصىىفرع  الفرثىىي  نىىر ض وبالفىىالر و بالفىىالر  0.05نقىىفوى الالالىى  
ابؼيىىسة الفنا قىىي  ) برقىىتُ ابعىىودة   الففىىوق  نف ىتَاتبذىىاه  را  ابؼقىىف و تُا زحصىىا ي  ذات دلالى   ىىروق ورىىود على 

 . بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي عل  ابؼنا قتُ   القرع  في تقانً ابػان    الاسرار الفنا قي ( ترسى
 ابؼ ىىل الرلهىينا ورل  نظىر ا ىراد الرينى  تبرىا بؼف ىتَ ابؼيسة الفنا قي   نف تَاتبح ا عا نصار الفروق في نقفوى و    

    قا اسفخاننا الاافبارات البراع  لفحاعا الفروق و ابعاول الفالر عوثح ذل  :
 المؤهل العلميز  لمتغير الميزة التنافسية تع لأبعادالاختبارات البعدية يوضح نتائج تحليل :(38)جدول رقم 

 مقارنات متعددة

LSD 

 المتغٌر
Mean 

Difference 
 (I-J) 

 .Sig مستوي الدلالة الخط المعٌاري

 % 95مجال الثقة 

 الحدود العلٌا الحدود الدنٌا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحسٌن الجودة

 مؤهل مهنً

 0.3329- 1.0004- 0.000 0.16877 *-66667.- لٌسانس

 0.2012- 1.0788- 0.005 0.22189 *-64000.- مهندس دولة

 0.2339- 0.9521- 0.001 0.18160 *-59298.- ماستر

 0.9271 0.4605- 0.507 0.35083 0.23333 دراسات علٌا

 لٌسانس

 1.0004 0.3329 0.000 0.16877 *66667. مؤهل مهنً

 0.3857 0.3323- 0.883 0.18154 0.02667 مهندس دولة

 0.3293 0.1819- 0.570 0.12924 0.07368 ماستر

 1.5463 0.2537 0.007 0.32681 *90000. دراسات علٌا

 مهندس دولة

 1.0788 0.2012 0.005 0.22189 *64000. مؤهل مهنً

 0.3323 0.3857- 0.883 0.18154 0.02667- لٌسانس

 0.4297 0.3357- 0.808 0.19353 0.04702 ماستر

 1.5796 0.1670 0.016 0.35715 *87333. دراسات علٌا

 ماستر

 0.9521 0.2339 0.001 0.18160 *59298. مؤهل مهنً

 0.1819 0.3293- 0.570 0.12924 0.07368- لٌسانس

 0.3357 0.4297- 0.808 0.19353 0.04702- مهندس دولة

 1.4861 0.1666 0.014 0.33362 *82632. دراسات علٌا

 دراسات علٌا
 0.4605 0.9271- 0.507 0.35083 0.23333- ؤهل مهنًم

 0.2537- 1.5463- 0.007 0.32681 *-90000.- لٌسانس
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 0.1670- 1.5796- 0.016 0.35715 *-87333.- مهندس دولة

 0.1666- 1.4861- 0.014 0.33362 *-82632.- ماستر

 التفوق على المنافسٌن

 مؤهل مهنً

 0.4127- 1.1183- 0.000 0.17841 *-76551.- لٌسانس

 0.0907- 1.0185- 0.019 0.23456 *-55460.- مهندس دولة

 0.3072- 1.0665- 0.000 0.19198 *-68688.- ماستر

 0.8255 0.6414- 0.804 0.37088 0.09206 دراسات علٌا

 لٌسانس

 1.1183 0.4127 0.000 0.17841 *76551. مؤهل مهنً

 0.5904 0.1686- 0.274 0.19192 0.21091 مهندس دولة

 0.3488 0.1916- 0.566 0.13663 0.07863 ماستر

 1.5408 0.1744 0.014 0.34549 *85758. دراسات علٌا

 مهندس دولة

 1.0185 0.0907 0.019 0.23456 *55460. مؤهل مهنً

 0.1686 0.5904- 0.274 0.19192 0.21091- لٌسانس

 0.2723 0.5369- 0.519 0.20459 0.13228- ماستر

 1.3933 0.1000- 0.089 0.37756 0.64667 دراسات علٌا

 ماستر

 1.0665 0.3072 0.000 0.19198 *68688. مؤهل مهنً

 0.1916 0.3488- 0.566 0.13663 0.07863- لٌسانس

 0.5369 0.2723- 0.519 0.20459 0.13228 مهندس دولة

 1.4764 0.0815 0.029 0.35269 *77895. دراسات علٌا

 دراسات علٌا

 0.6414 0.8255- 0.804 0.37088 0.09206- مؤهل مهنً

 0.1744- 1.5408- 0.014 0.34549 *-85758.- لٌسانس

 0.1000 1.3933- 0.089 0.37756 0.64667- مهندس دولة

 0.0815- 1.4764- 0.029 0.35269 *-77895.- ماستر

 دمةالسرعة فً تقدٌم الخ
 

 مؤهل مهنً

 0.3264- 1.0044- 0.000 0.17142 *-66537.- لٌسانس

 0.0200 0.8714- 0.061 0.22538 0.42571- مهندس دولة

 0.1956- 0.9252- 0.003 0.18446 *-56040.- ماستر

 0.5232 0.8863- 0.611 0.35635 0.18155- دراسات علٌا

 لٌسانس

 1.0044 0.3264 0.000 0.17142 *66537. مؤهل مهنً

 0.6043 0.1250- 0.196 0.18440 0.23965 مهندس دولة

 0.3646 0.1546- 0.425 0.13128 0.10497 ماستر

 1.1403 0.1726- 0.147 0.33196 0.48382 دراسات علٌا

 مهندس دولة

 0.8714 0.0200- 0.061 0.22538 0.42571 مؤهل مهنً

 0.1250 0.6043- 0.196 0.18440 0.23965- لٌسانس

 0.2541 0.5234- 0.494 0.19658 0.13469- ماستر

 0.9616 0.4732- 0.502 0.36277 0.24417 دراسات علٌا

 ماستر

 0.9252 0.1956 0.003 0.18446 *56040. مؤهل مهنً

 0.1546 0.3646- 0.425 0.13128 0.10497- لٌسانس

 0.5234 0.2541- 0.494 0.19658 0.13469 مهندس دولة

 1.0490 0.2913- 0.266 0.33887 0.37885 دراسات علٌا

 0.8863 0.5232- 0.611 0.35635 0.18155 مؤهل مهنً دراسات علٌا
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 0.1726 1.1403- 0.147 0.33196 0.48382- لٌسانس

 0.4732 0.9616- 0.502 0.36277 0.24417- مهندس دولة

 0.2913 1.0490- 0.266 0.33887 0.37885- ماستر

 الاسعار التنافسٌة

 مؤهل مهنً

 0.4834- 1.1694- 0.000 0.17345 *-82643.- لٌسانس

 0.1883- 1.0902- 0.006 0.22805 *-63926.- مهندس دولة

 0.2875- 1.0257- 0.001 0.18664 *-65663.- ماستر

 0.8538 0.5723- 0.697 0.36057 0.14074 دراسات علٌا

 لٌسانس

 1.1694 0.4834 0.000 0.17345 *82643. مؤهل مهنً

 0.5562 0.1818- 0.318 0.18658 0.18717 مهندس دولة

 0.4325 0.0929- 0.203 0.13283 0.16980 ماستر

 1.6314 0.3029 0.005 0.33589 *96717. دراسات علٌا

 مهندس دولة

 1.0902 0.1883 0.006 0.22805 *63926. مؤهل مهنً

 0.1818 0.5562- 0.318 0.18658 0.18717- لٌسانس

 0.3760 0.4107- 0.931 0.19891 0.01737- ماستر

 1.5059 0.0541 0.035 0.36707 *78000. دراسات علٌا

 ماستر

 1.0257 0.2875 0.001 0.18664 *65663. مؤهل مهنً

 0.0929 0.4325- 0.203 0.13283 0.16980- لٌسانس

 0.4107 0.3760- 0.931 0.19891 0.01737 لةمهندس دو

 1.4754 0.1193 0.022 0.34289 *79737. دراسات علٌا

 دراسات علٌا

 0.5723 0.8538- 0.697 0.36057 0.14074- مؤهل مهنً

 0.3029- 1.6314- 0.005 0.33589 *-96717.- لٌسانس

 0.0541- 1.5059- 0.035 0.36707 *-78000.- مهندس دولة

 0.1193- 1.4754- 0.022 0.34289 *-79737.- ماستر

* المتوسط الحسابً  . The difference is significant at the 0.05 level. 

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر
القىىرع    برقىىتُ ابعىىودة)  ابؼيىىسة الفنا قىىي  ف ىىتَاتبؼ  sig ظلىىرت النفىىا إ في ابعىىاول  عىىلاه  ن القيهىى  ابؼرنوعىى        

حقىىىب ارىىىابات   ىىىراد عينىىى  الاراسىىى  تبرىىىا بؼف ىىىتَ  (الاسىىىرار الفنا قىىىي    الففىىىوق علىىى  ابؼنا قىىىتُ   في تقىىىانً ابػانىىى  
 في آرا  ابؼقىف و تُ زحصىا ي  دلالى  ذات   ىروق تورىاو  Hا1 نقبلوبالفالر     ( 0.05)ا  ر نا  ابؼ ىل الرلهي

 :بؼا علي بالنقب  
 (   0.05)حقب ارابات   راد عين  الاراس  تبرا بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي  ابر نا  : تحسين الجودة المتغير -

(  لصالح  ئ      ناستً نلناس دول    ليقانسو بالفالر عام ورود  روق ذات دلال  احصا ي   باسف نا   ئ  ) 
 و نلناس دول    ليقانس(  لصالح  ئ  ن ىل نلتٍ   ت عليان ىل نلتٍ و  ئ  دراسات عليا     ئ  )دراسا

ورود  روق ذات و   1H نقبل (   وبالفالر 0.05)ا  ر نا  sigو عا  ظلرت النفا إ  ن القيه  ابؼرنوع  ناستً  
 . بؼ ىل الرلهيترسى بؼف تَ ا في آرا  ابؼقف و تُ دلال  احصا ي 
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 ( 0.05)  راد عين  الاراس  تبرا بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي  ابر نا :حقب ارابات  التفوق على المنافسين المتغير -
(  لصالح  ئ    ناستً   نلناس دول    ليقانسباسف نا   ئ  ) و بالفالر عام ورود  روق ذات دلال  احصا ي     

ىل ن  ) وو ناستً   ليقانس(  لصالح  ئ  ن ىل نلتٍ   ن ىل نلتٍ و  ئ  دراسات عليا     ئ  )دراسات عليا
  1H نقبل وبالفالر(    0.05)ا  ر نا  sigعا  ظلرت النفا إ  ن القيه  ابؼرنوع   نلناس دول (  لصالح  ئ  نلتٍ

 . بؼ ىل الرلهيترسى بؼف تَ ا ورود  روق ذات دلال  احصا ي  في آرا  ابؼقف و تُ
  0.05ابؼ ىل الرلهي  ابر نا  حقب ارابات   راد عين  الاراس  تبرا بؼف تَ : السرعة في تقديم الخدمة المتغير -

(  لصىالح  ئى  ن ىىل نلىتٍ   و ناسىتً  ليقىانس و بالفالر عام ورود  روق ذات دلال  احصا ي   باسف نا  الفئات )
 0.05ا ى ر نىا  sig ظلىرت النفىا إ  ن القيهى  ابؼرنوعى  و (  لصالح  ئى   ليقىانس و  ئى  ناسىتً   ن ىل نلتٍ)   ئ
 .بؼ ىل الرلهيترسى بؼف تَ ا د  روق ذات دلال  احصا ي  في آرا  ابؼقف و تُورو و   1H نقبل وبالفالر  
 و بالفالر    0.05حقب ارابات   راد عين  الاراس  تبرا بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي  ابر نا  : الاسعار التنافسيةبعد  -

ن ىىل ىىل نلىتٍ و  ئى  )(  لصىالح  ئى  ن  ناسىتً  ليقىانسباسىف نا  الفئىات ) عام ورود  روق ذات دلالى  احصىا ي   
(  و نلنىىاس دولىى  ناسىىتً  ليقىىانسو  ئىى  ) نلنىىاس دولىى و  ناسىىتً  ليقىىانس اتفئىىالدراسىىات عليىىا(  لصىىالح نلىىتٍ   

و   1H نقبىل وبالفىالر(    0.05)ا ى ر نىا  sigو عىا  ظلىرت النفىا إ  ن القيهى  ابؼرنوعى    دراسات عليىالصالح  ئ  

 . بؼ ىل الرلهيترسى بؼف تَ ا ابؼقف و تُورود  روق ذات دلال  احصا ي  في آرا  
4.3.0 -  H0 : تحسةين الجةودة ,   الميةزة التنافسةية  متغيةراتتجةاه راء المسةتجوبين ذات دلالةة إحصةائية لآ فةروق توجةد لا (

 وية معن مستو  عند الخبرة المهنيةلمتغير  الاسعار التنافسية( تعز  , التفوق على المنافسين, السرعة في تقديم الخدمة
 (0005 ≥  α  ) 

 زرىابات ابؼقىف و تُ   والنفىا إ  ىتُ الفىروق لاافبىار اءحىادي الفبىاعا برليىل اسىفخاام تم الفرثىي  ىىذه لاافبىار  

 الفالر : ابعاول في نبين 
 الخبرة المهنيةتعز  لمتغير الميزة التنافسية  متغيراتلالتباين الأحادي يوضح نتائج تحليل  :(39)جدول رقم 

ANOVA 

 
 مجموع المربعات نمصدر التباٌ

  درجة الحرٌة
(df) 

 متوسط
 مجموع المربعات

 ( المحسوبةFقٌمة )
 مستوي الدلالة

Sig. 

 (تحسٌن الجودة )

 0.489 0.813 0.372 3 1.115 بٌن المجموعات

 0.457 137 62.618 داخل المجموعات
  

 140 63.733 المجموع
   

 ) التفوق على المنافسٌن (

وعاتبٌن المجم  1.919 3 0.640 1.255 0.292 

 0.510 137 69.826 داخل المجموعات
  

 140 71.744 المجموع
   

 0.581 0.655 0.299 3 0.896 بٌن المجموعات ) السرعة فً تقدٌم الخدمة (
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 0.456 137 62.533 داخل المجموعات
  

 140 63.429 المجموع
   

 (الاسعار التنافسٌة)

 0.276 1.304 0.647 3 1.942 بٌن المجموعات

 0.496 137 68.019 داخل المجموعات
  

 140 69.962 المجموع
   

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر

( تقىىانً ابػانىى    القىىرع  فيلهيىىسة الفنا قىىي  )ل sigالقيهىى  ابؼرنوعىى  تشىىتَ  النفىىا إ ابؼقىى ل  في ابعىىاول  عىىلاه  ن     
ورىود علاعى   حىول زحصىا ي  ذات دلالى   ىروق تورىا لا 0Hو بالفىالر نقبىل    ( 0.05) اىبر نىا نقىفوى الالالى  

 .ابػبرة ابؼلني  ترسى بؼف تَ   ىذا البراايجا ي   تُ  
 
 : محل الدراسة شركةالميزة التنافسية بالعلى  قياس أثر المسؤولية الاجتماعية .3

 .الفا   ابؼف تَ في ابؼقفقل للهف تَ الففقتَع  والقارة ابؼف تَعا   تُ الارتباطي  الرلاع  برليل ابؼبحث ىذا في سيفم
 : بالشركة محل الدراسة الميزة التنافسية و بين المسؤولية الاجتماعيةالارتباطية تحليل العلاقة    - 0.3

 ابؼف ىىىىتَات  ىىىتُ الارتباطيىىى  الرلاعىىى  علىىى  الفرىىىرلم بهىىىالم الاراسىىى  نف ىىىتَات  ىىىتُ الارتبىىىاط برليىىىل اسىىىفخاام تم       
  وىىىذه القيهىى  تىىال علىى  عىىوة او ثىىرف 1زلذ  -1 ىىتُ  الارتبىىاطوتقىى  عيهىى  نرانىىل    الفا رىى  ابؼف ىىتَات و ابؼقىىفقل 

بر الرلاع   تُ ابؼف تَعا    إذا اانت القيه  ابتَة افاع    ض النظر عا اجشىارة  ىإن الرلاعى   ىتُ ابؼف ىتَعا عوعى   وترفى
 ( .0,05  تَة ) عل نا  الارتباطالرلاع  عوع  زحصا يا زذا اان نقفوى دلال  الاافبار اجحصا ي ابؼرا ق بؼرانل 

 إنهىىا تىىال علىى  ابذىىاه الرلاعىى   ىىتُ ابؼف ىىتَعا    ىىإذا اانىىت اجشىىارة نوربىى   ىىإن زيادة  الارتبىىاط نىىا اشىىارة نرانىىل       
ابؼف تَ الاار  ونقصىان عىيم ىىذا ابؼف ىتَ عرا قلىا نقصىان في عىيم ابؼف ىتَ اءاىر  عيم احا ابؼف تَات ترا قلا زيادة في عيم 

زيادة عيم احا ابؼف تَات عرا قلىا نقصىان في عىيم   ي  ن الرلاع   تُ ابؼف تَعا طردع .  نا الاشارة القالب   إنها ترتٍ  ن
1انل الارتباط عل  الشكل الفالر:ابؼف تَ اءار والركس  حيح    ي  ن الرلاع  عكقي . ويدكا تقييم عيه  نر

 

 R<- 0.3 > 0.3          ثريف  
 -R ≥   0,3 < - 0,7او     R >0,3 ≤ 0,7نفوسط       

     R ≥  0,7 ≤  1او    -  R ≥  0,7 ≤ -1        عوع 
 ابؼف ىىتَات و اعيىى الارفه للهقىى ولي  ابؼقىىفقل  ابؼف ىىتَات  ىىتُ الارتباطيىى  الرلاعىى   ىىتُ الارتبىىاط  وثىىح برليىىل وعىىا      
  . عوع  ارتباط علاع  ىناك ان توثح الفنا قي  للهيسة الفا ر 
  عهنىا بحقىاب نرانىل الارتبىاط  ابؼيىسة الفنا قىي نا  رل الوعولم عل  طبير  الرلاع   تُ ابؼقى ولي  الارفهاعيى  و     

 نوثح  في ابعاول الفالر :  واانت النفا إ اها ىي SPSS 25 تَسون  ينلها نا الال البرنانإ اجحصا ي
                                 

 -  279  ص ص )  2012  ابعانر  الاردني    دار وا ل للنشر   الطبر  ال ال      فهم وتحليل البيانات  SPSSالنظام الاحصائي محمد  لال السعبي   عباس الطلا ح      1
280 ) 
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 الميزة التنافسيةبين المسؤولية الاجتماعية و  الارتباطيةبيرسون لاختبار العلاقة  ارتباط( : معامل 20 الجدول )

نا الال ابعاول  عفضىح بأن ىنىاك علاعى  ارتبىاط طردعى  عوعى  وذات دلالى  نرنوعى  عنىا نقىفوى دلالى   عىل         
اىىل   حيىىث  ل ىىت  ابؼيىىسة الفنا قىىي   فىىا  و ابؼف ىىتَ ابؼابؼقىى ولي  الارفهاعيىى  ابؼف ىىتَ ابؼقىىفقل  ىىتُ  0,01نىىا  و تقىىاوي 

نورىىودة وذات دلالىى   زلا  الارتبىىاطم علىى   ن علاعىى  عليىىو يدكىا ابغكىى و 0**658.ااىىبر نىىا  نىىل الارتبىىاط اعىيم نر
ل ق  نورىىودة  ىىتُ اا ىى    رىىاد ابؼف ىىتَ ابؼقىىفعىى ن نرنوعىى  الرلاعىى   ىىتُ نف ىىتَي الاراسىى  لا ترىىتٍ بالضىىرورة  ن ىىىذه الرلا

 يى  والارفهاع  ولي   رىاد ابؼقى بـفلىف  ىتُ الارتباطيى  الرلاعى   فوثىيح عهنىا ذلى  نىا الفأاىا وءرىل    وابؼف ىتَ الفىا
 . الرلاع لفاعيق  ا ر في ل ابؼيسة الفنا قي 

 محل الدراسة شركةفي ال الميزة التنافسية متغيرات ياس أثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية علىق  - 3.3
على  برقيىق ابؼيىسة  الارفهاعيى الاراس  و قا بؽالم البحث ابؼفرلق بأثىر ابؼقى ولي   ي ثفي ىذا ابؼبحث نناعش  ر       
 عل  النحو الفالر :ي  الفنا ق

  : الفرعية الثالثةالفرضية 
 و بةةةين المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة (  α  ≤ 0005إيجابيةةةة ذات دلالةةةةةةةةةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتو  معنويةةةة   ) ة ةةةةةةةةةةةةةةةيوجةةةد علاق
 محل الدراسة . لد  موظفي شركة )جازي ( للاتصالات الخلوية الميزة التنافسية متغيرات
لفرىىىرلم علىىى  تأثىىىتَ لا  نىىىو ىنالىىى  نف ىىىتَات نقىىىفقل  ونف ىىىتَات ل رىىى  تم اسىىىفخاام الابكىىىاار ابػطىىىي ابؼفرىىىاد بدىىى        
Rالفحاعىىا )نرانىىل    اهىىا تم الاعفهىىاد علىى    فىىا ال ابؼف ىىتَعلىى     ابؼقىىفقل اتف ىىتَ ابؼ

رة النهىىوذج ا( للفرىىرلم علىى  عىى2
لفرىرلم على  ل (F) عيهفلا ابعاولي    باجثا   زلذ اسفخاام   فاال ف تَل  وابؼقابؼقف اتف تَ عل  تفقتَ الرلاع   تُ ابؼ

تم نقارنى   وتَ   فىأثوعى  الرنللحكىم على  نىاى ن 0,05وعا تم الاعفهاد عل  نقىفوى الالالى   الابكاارنرنوع  نموذج 
 . بفقنوع  المحرنقفوى ابؼ

 
 

  جتماعية تجاه البيئةالمسؤولية الا جتماعية تجاه الزبائنالمسؤولية الا جتماعية تجاه المجتمعالمسؤولية الا 
 

  العلاقة الارتباطمعامل  العلاقة الارتباطمعامل  العلاقة باطالارتمعامل  المتغيرات
 0,000 نفوسط  **0.662 عوع  **0.803 نفوسط  **0.658 برقتُ ابعودة

 0,000 عوع  **0.729 عوع  **0.763 نفوسط  **0.683 عل  ابؼنا قتُ الففوق

 0,000  نفوسط **0.694 عوع  **0.701 نفوسط  **0.677 القرع  في تقانً ابػان 

 0,000 عوع  **0.748 عوع  **0.840 نفوسط  **0.689 الاسرار الفنا قي 
 مستو  المعنوية  0,000  0,000  0,000 الميزة التنافسية

 .**Correlation is significant at the 0.01  

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر
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0.3.3 -     H0 : معنويةة  مسةتو  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنةد (0005 ≥  α  )  مةن طةرفالمسةؤولية الاجتماعيةة لتبنةي 
 . ميزة تنافسية ) تحسين الجودة(لتحقيقها ل فيالشركة  

 (تحسين الجودة)  الميزة التنافسيةيوضح نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق :(20جدول رقم )

          
 (T)افبىىار وا( Beta)  نرىىانلات  نفا رىى  ونىىا ( 30)  ابعىىاول في الىىواردة اجحصىىا ي  النفىىا إ نىىا عفضىىح        

ابؼيىىىسة برقيىىىق  رىىىا  في تأثىىىتَ بؽىىىا( الىىىسبا ا بذىىىاه ابؼقىىى ولي    المجفهىىى  بذىىىاه ابؼقىىى ولي ) وابؼفرلقىىى  الفاليىىى  الفرعيىىى  اء رىىىاد  ن
 (  0.623  0.186) على  الفىوالر ابؼف ىتَات بؽىذه (Beta)  نرانلات   ل ت حيث   () برقتُ ابعودةالفنا قي   

المحقىو     F عيهى  و  ن, ( 0.05)  الالالى  نقىفوى عنىا وىىي (8.526، 2.453)والبال ى    المحقىو   (T)  الالى 
بؼقى ولي  ا انىا بالنقىب   α  =0.05نقفوى الالال    نا  عل ىي و ( 0.000)  احفهالي   قيه 94.381    تقاوى

 نىا اىبر  ىىي و α  =0.336 بدقفوى دلال  0.078= (Beta) قا  ينت النفا إ ان عيه    الارفهاعي  بذاه البيئ 

 () برقتُ ابعودة ابؼيسة الفنا قي  ف تَبفا عال انو لا عورا اثر بؼ α  =0.05نقفوى الالال  
 الفحاعىا  يهىا  لىغ نرانىل  % ( 82.1)الذ ان عىوة الرلاعى   ىتُ ابؼف ىتَعا  ل ىت   Rالارتبىاط  نرانىل عيهى  و تشىتَ

R
2 (0.674 =R

2
 الرلاعىى  الفىا   تفقىرىا ابؼف ىىتَ عىيم في لكليى ا نىا الابكرا ىىات  % ( 67.4)بأن  عفقىر و ذلى  (

 في تناوبؽىىا عىىفم لد  اىىرى عشىىوا ي  عوانىىل زلذ تررىى  % ( 32,6)نمىىوذج الابكىىاار ابؼفرىىاد وباعىىي النقىىب      ي ابػطيىى 
) برقىتُ  ابؼيىسة الفنا قىي  نف ىتَ في  اعى  ابؼى ثرةالروانىل  براعىا  ىرو   زلذر يقىي    صىورة عرىسى وىىذا الاراسى   ىىذه
 و  ينلىىا ودررىى  الفرقيىىا الظىىاىرة   الىىتي بركىىم ابؼف ىىتَات  فرىىاد تىىرتبط ابغقيقىى  في الفىىأثتَ    اررىى  ترىىادىا ودة ( ابعىى

 ورودتىىىىىو ابؼرفهىىىىىا الاراسىىىىى  لنهىىىىىوذج الففقىىىىىتَع  ابؼقىىىىىارة نقىىىىىبيا ابؼرتفرىىىىى  الفحاعىىىىىا نرانىىىىىل عيهىىىىى  تىىىىىاااللا و توثىىىىىح
   .اجحصا ي 

 زحصىىا ي  دلالىى  ذو  ثىىر ورىىود علىى  تىىنص الىىتي الباعلىى  الفرثىىي  ونقبىىل الصىىفرع  الفرثىىي   إننىىا نىىر ضو عليىىو         
 في( الىىىسبا ا بذىىىاه ابؼقىى ولي    المجفهىىى  بذىىىاه ابؼقىى ولي ) ء رىىىاد الارفهاعيىى  ابؼقىىى ولي  لفبىىىتٍ 0.05 دلالىى  عنىىا نقىىىفوى

 الفرثىىي  نقبىىل إننىا  البيئىى  بذىاه الارفهاعيىى  ابؼقىى ولي  رىا  بخىىلالم   ) برقىىتُ ابعىودة ( ابؼيىسة الفنا قىىي  ف ىىتَبؼ برقيقلىا
 . (  α  ≤ 0,05) نقفوى نرنوع   لا عورا  ثر ذو دلال  زحصا ي  عنا الصفرع 

 
 (Beta قٌمة )  الخطأ المعٌاري (  Bقٌمة )

 مةقٌ
(T  ) 

  الدلالة مستوي
Sig 

(  F قٌمة )
 المحسوبة

 معامل
 R الارتباط 

التحدٌد معامل  
R

2
 

(Constant) 0.839 0.188 
 

4.466 0.000 

94.381 0.821
a
 0.674 

 0.015 2.453 0.186 0.069 0.169 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه المجتمع

 0.000 8.526 0.623 0.063 0.534 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه الزبائن

 0.336 0.965 0.078 0.073 0.071 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر
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2.3.3 - H0 :  معنويةةة  مسةةتو  عنةةدلا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية (0005 ≥  α  )  مةةن طةةرفالمسةةؤولية الاجتماعيةةة لتبنةةي 
  .نافسين ( ) التفوق على المميزة تنافسية  لتحقيقها ل فيالشركة 

 
 ()التفوق على المنافسين الميزة التنافسية عدد لأثر تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيقتيوضح نتائج اختبار الانحدار الم: (23جدول رقم )

   
  ن (T)واافبىار  (Beta)  نرىانلات  نفا رى  ونىا ( 31)  ابعىاول في الىواردة اجحصىا ي  النفا إ نا عفضح       
 في تأثىىتَ بؽىىا( البيئىى  بذىىاه الىىسبا ا  ابؼقىى ولي  بذىىاه قىى ولي ابؼ   المجفهىى  بذىىاه ابؼقىى ولي ) وابؼفرلقىى  الفاليىى  الفرعيىى  اء رىىاد
 0.183) ابؼف ىىىتَات بؽىىىذه (Beta)  نرىىىانلات   ل ىىىت حيىىىث   ) الففىىىوق علىىى  ابؼنا قىىىتُ (ابؼيىىىسة الفنا قىىىي   برقيىىىق 

  الالال  نقفوى عنا و ىي (3.361،  5.995،  2.383)والبال     المحقو   (T) الال   ( 0.276،  0.444،
 نقفوى الالال   نا  عل ىي و ( 0.000)  احفهالي   قيه  90.600المحقو   = F    عيه  و  ن , ( 0.05) 
α  =0.05  َالارتبىىىاط  نرانىىىل عيهىىى  و تشىىىتR   يهىىىا  لىىىغ   % ( 81.5)الذ ان عىىىوة الرلاعىىى   ىىىتُ ابؼف ىىىتَعا  ل ىىىت 

R= 0,665) الفحاعىىىىا نرانىىىىل
2

الفىىىىا    ابؼف ىىىىتَ عىىىىيم في ليىىىى الك نىىىىا الابكرا ىىىىات % ( 66.5)بأن  عفقىىىىر و ذلىىىى  (
 لد  اىرى عشىوا ي  عوانل زلذ ترر  % ( 33,5)باعي النقب   نموذج الابكاار ابؼفراد و    ي ابػطي  الرلاع  تفقرىا
 ابؼيىسة الفنا قىي  نف تَ في  اع  ابؼ ثرةالروانل  براعا  رو   زلذر يقي    صورة عرسى وىذا الاراس   ىذه في تناوبؽا عفم

ودررى   الظىاىرة   التي بركىم ابؼف تَات  فراد ترتبط ابغقيق  في الفأثتَ    ارر  ترادىا و    ابؼنا قتُ () الففوق عل
 ابؼرفهىىا الاراسىى  لنهىىوذج الففقىىتَع  ابؼقىىارة نقىىبيا ابؼرتفرىى  الفحاعىىا نرانىىل عيهىى  تىىاااللا و توثىىح و  ينلىىا الفرقيىىا
 . اجحصا ي  ورودتو

عنىا  زحصىا ي  دلالى  ذو  ثىر ورىود على  تىنص الىتي الباعل  الفرثي  ونقبل الصفرع  الفرثي   إننا نر ضو عليو       
   .  ) الففوق عل  ابؼنا قتُ ( ابؼيسة الفنا قي  برقيقلا في الارفهاعي  ابؼق ولي  لفبتٍ 0.05 دلال  نقفوى

 
 

 
 (Beta قٌمة )  الخطأ المعٌاري (  Bقٌمة )

 قٌمة
(T  ) 

  الدلالة مستوي
Sig 

(  F قٌمة )
 المحسوبة

 معامل
 R الارتباط 

التحدٌد معامل  
R

2
 

(Constant) 0.730 0.202 
 

3.609 0.000 

90.600 0.815
a
 0.665 

 0.019 2.383 0.183 0.074 0.177 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه المجتمع

 0.000 5.995 0.444 0.067 0.404 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه الزبائن

 0.001 3.361 0.276 0.079 0.264 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر
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2.3.3 -  H0 :  معنويةةة  مسةةتو  عنةةدلا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية (0005 ≥  α  )  مةةن طةةرفلمسةةؤولية الاجتماعيةةة التبنةةي 
 السرعة في تقديم الخدمة(.)ميزة تنافسية لتحقيقها ل فيالشركة  

 

السرعة في تقديم ) الميزة التنافسية عدد لأثر تبني المسؤولية الاجتماعية في تحقيق تيوضح نتائج اختبار الانحدار الم:(22)رقم جدول
 الخدمة(

       
  ن (T)واافبىار  (Beta)  نرىانلات  نفا رى  ونىا ( 32)  ابعىاول في الىواردة اجحصىا ي  النفا إ نا عفضح       

 في تأثىىتَ بؽىىا( البيئىى  بذىىاه الىىسبا ا  ابؼقىى ولي  بذىىاه ابؼقىى ولي    المجفهىى  بذىىاه ابؼقىى ولي ) وابؼفرلقىى  الفاليىى  الفرعيىى  اء رىىاد
 ابؼف ىىتَات بؽىىذه بؽىىذه( Beta)  نرىىانلات   ل ىىت حيىىث) القىىرع  في تقىىانً ابػانىى  (  ابؼيىىسة الفنا قىىي   برقيىىق  رىىا 
 عنىا  ( 2.826،  4.264،  3.034)والبال ى    المحقىو   (T) الالى   ( 0.255 ، 0.348 ،0.256)ابؼف ىتَات 
 نىىا  عىىل ىىىي و ( 0.000)  احفهاليىى   قيهىى  556.247المحقىىو   =   F عيهىى  و  ن, ( 0.05)  الالالىى  نقىىفوى

 (  %77.1)ا  ل ىت الذ ان عوة الرلاع   تُ ابؼف تَع  Rالارتباط  نرانل عيه  و تشتَ  α  =0.05نقفوى الالال   
 ابؼف ىىتَ عىىيم في الكليىى  نىىا الابكرا ىىات (  % 59.4)بأن  عفقىىر و ذلىى  (R2= 0,594) الفحاعىىا  يهىىا  لىىغ نرانىىل
 عشىىوا ي  عوانىىل زلذ تررىى  ( % 40,6)نمىىوذج الابكىىاار ابؼفرىىاد وباعىىي النقىىب      ي ابػطيىى  الرلاعىى  الفىىا   تفقىىرىا

ابؼيىسة  نف ىتَ في  اعى  ابؼى ثرةالروانىل  براعا  رو   زلذر يقي    صورة عرسى اوىذ الاراس   ىذه في تناوبؽا عفم لد  ارى
 الىىتي بركىىم ابؼف ىىتَات  فرىىاد تىىرتبط ابغقيقىى  في الفىىأثتَ    اررىى  ترىىادىا و) القىىرع  في تقىىانً ابػانىى  (   الفنا قىىي 
 لنهىىوذج الففقىىتَع  ابؼقىىارة بيانقىى ابؼرتفرىى  الفحاعىىا نرانىىل عيهىى  تىىاااللا و توثىىح و  ينلىىا ودررىى  الفرقيىىا الظىىاىرة  
 . اجحصا ي  ورودتو ابؼرفها الاراس 

عنىا  زحصىا ي  دلالى  ذو  ثىر ورىود على  تىنص الىتي الباعلى  الفرثىي  ونقبىل الصىفرع  الفرثىي   إننا نر ضو عليو      
  . ابػان  (  ) القرع  في تقانً ابؼيسة الفنا قي  برقيقلا في الارفهاعي  ابؼق ولي  لفبتٍ 0.05 دلال  نقفوى

 

 
 (Beta قٌمة )  الخطأ المعٌاري (  Bقٌمة )

 قٌمة
(T  ) 

  الدلالة مستوي
Sig 

(  F قٌمة )
 المحسوبة

 معامل
 R الارتباط 

التحدٌد معامل  
R

2
 

(Constant) 1.078 0.209 
 

5.155 0.000 

66.840 0.771
a
 0.594 

 0.003 3.034 0.256 0.077 0.233 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه المجتمع

 0.000 4.264 0.348 0.070 0.297 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه الزبائن

 0.005 2.826 0.255 0.081 0.230 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر
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4.3.3 - H0 :  معنويةةة  مسةةتو  عنةةد لا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية (0005 ≥  α  ) مةةن طةةرفالمسةةؤولية الاجتماعيةةة لتبنةةي 
 (الاسعار التنافسيةميزة تنافسية )لتحقيقها ل فيالشركة  

 
 (الاسعار التنافسية) الميزة التنافسيةفي تحقيق  عدد لأثر تبني المسؤولية الاجتماعيةتيوضح نتائج اختبار الانحدار الم:(24رقم ) جدول

            
  ن (T)واافبىىىار  (Beta)نرىىىانلات  نفا رىى  ونىىىا ( 33)  ابعىىاول في الىىىواردة اجحصىىىا ي  النفىىا إ نىىىا عفضىىح      
 في تأثىىتَ بؽىىا( البيئىى  بذىىاه الىىسبا ا  ابؼقىى ولي  بذىىاه ابؼقىى ولي    المجفهىى  بذىىاه ابؼقىى ولي ) وابؼفرلقىى  الفاليىى  الفرعيىى  اء رىىاد

ابؼف ىىتَات  ابؼف ىىتَات بؽىىذه بؽىىذه( Beta)  نرىىانلات   ل ىىت حيىىث  (رار الفنا قىىي الاسىى)ابؼيىىسة الفنا قىىي   برقيىىق  رىىا 
 نقىىىفوى عنىىىا  ( 2.826،  4.264،  3.034)والبال ىىى    المحقىىىو   (T) الالىىى   (0.255 ، 0.348، 0.256)

نقىىفوى  نىىا  عىىل ىىىي و ( 0.000)  احفهاليىى   قيهىى  141.557المحقىىو   =   F عيهىى  و  ن,  ( 0.05)  الالالىى 
 يهىا  (  % 0،87)الذ ان عىوة الرلاعى   ىتُ ابؼف ىتَعا  ل ىت   Rالارتبىاط  نرانل عيه  و تشتَ  α  =0.05لالال   ا

R= 0,756) الفحاعىا  لغ نرانىل
2

الفىا    ابؼف ىتَ عىيم في الكليى  نىا الابكرا ىات (  % 75.6)بأن  عفقىر و ذلى  (
 لد  اىرى عشىوا ي  عوانىل زلذ تررى  ( % 24,4)النقىب   نموذج الابكىاار ابؼفرىاد وباعىي    ي ابػطي  الرلاع  تفقرىا
الاسىرار ) ف ىتَابؼ في  اعى  ابؼى ثرةالروانىل  براعىا  ىرو   زلذر يقىي    صىورة عرىسى وىىذا الاراسى   ىىذه في تناوبؽىا عىفم

 و  ينلىا قيىاودررى  الفر الظىاىرة   الىتي بركىم ابؼف ىتَات  فرىاد تىرتبط ابغقيق  في الفأثتَ    ارر  ترادىا و (الفنا قي 
 ورودتىىىىىو ابؼرفهىىىىىا الاراسىىىىى  لنهىىىىىوذج الففقىىىىىتَع  ابؼقىىىىىارة نقىىىىىبيا ابؼرتفرىىىىى  الفحاعىىىىىا نرانىىىىىل عيهىىىىى  تىىىىىاااللا و توثىىىىىح

  .اجحصا ي 
عنىا  زحصىا ي  دلالى  ذو  ثىر ورىود على  تىنص الىتي الباعلى  الفرثىي  ونقبل الصفرع  الفرثي   إننا نر ضعليو و        

  .  (الاسرار الفنا قي ) ابؼيسة الفنا قي  برقيقلا في الارفهاعي  ي ابؼق ول لفبتٍ 0.05 دلال  نقفوى
 
 
 

 
 (Beta قٌمة )  الخطأ المعٌاري (  Bقٌمة )

 قٌمة
(T  ) 

  الدلالة مستوي
Sig 

(  F قٌمة )
 المحسوبة

 معامل
 R الارتباط 

التحدٌد معامل  
R

2
 

(Constant) 1.078 0.209 
 

5.155 0.000 

141.557 0.870
a
 0.756 

ه المجتمعالمسؤولٌة الاجتماعٌة تجا  0.233 0.077 0.256 3.034 0.003 

 0.000 4.264 0.348 0.070 0.297 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه الزبائن

 0.005 2.826 0.255 0.081 0.230 المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر
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 المطلب الثاني : مناقشة نتائج الدراسة 
 المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسيةمناقشة نتائج متوسطات  : أولا

 و ن    (3,9802) بدفوسىط  رىازيشىرا   ابؼىوظفتُ  ىتُ عاليى   اررى  سىا ا ابؼيىسة الفنا قىي  نف ىتَات  ن تبىتُ
 ابؼفوسط ابغقابي :  حقب الفوالر عل  ىي شرا ال في ابؼوظفتُ  تُ القا اة لو ابؼكون  اء راد
شىرا  على   ن بذرىل تكىاليف زنفىاج وتقىوعق التراىس  حيىث  (4.0686)  بدفوسىط(   الاسةعار التنافسةية ) ابؼف ىتَ  -

تقىىر  زلذ ابغصىىول علىى  حصىى  سىىوعي  ااىىبر اأسىىاس وان الشىىراات الىىتي   ننف ا ىىا  دني نىىا الشىىراات ابؼنا قىى  بؽىىا
الكلفىىى  اءعىىىل ىىىىي ابؽىىىالم  لانلفحقيىىىق بقاحلىىىا وتفوعلىىىا ىىىىي الىىىتي تقىىىام ننف ا ىىىا  كلفىىى   دنى نىىىا ابؼنا قىىىتُ بؽىىىا  

ان بزفىىىيض سىىىرر ابؼنف ىىىات عقىىىلم في زيادة الطلىىىب عليلىىىا    و الىىىر يس للشىىىراات الىىىتي تفنىىىا س نىىىا اىىىلال الكلفىىى  
  وان الشىىرا  بزفىىض  ا ىىىانش الىىر ح زذا لد تنىىفإ الشىىرا  ننف ا ىىا  فكىىاليف ننخفضىى  ضىىلا عىىا  نىىو عىىا يخفىىض نىى

الفكاليف نا الال الاسفخاام اءن ل للطاع  اجنفاري  ابؼفاح  بؽا باجثا   زلذ الفحقىتُ ابؼقىفهر بعىودة ابؼنف ىات 
   .قا تش يل الرهلياتحاج اا  والا فكار و  و

تأاىىذ  شىىكالا نفرىىادة في القىىىوق  ابؼنا قىى  ان (3.9939)  بدفوسىىط  (   مةةةالسةةرعة فةةي تقةةديم الخد ) ابؼف ىىتَ  -
ان تساعىا  هميى  الوعىت للس ىون  دت زلذ زيادة ابؼنا قى  و وذل  حقب عارة ابؼ سق  عل  ننا ق  ابؼنف ىات اءاىرى  

را  وسىىرع  في الوعىت المحىىاد نىىا عبىىل الشىى ىتُ الشىىراات علىى   سىىاس الوعىىت والىتي غاعفلىىا القىىرع  في تقىىانً ننف ىىات 
سىرع  الىااول    زلذ القىوق  تقىانً ننىفإ راعىا الفطوعر بالوعت  تُ توليا الفكرة وحتى الفصهيم النلا ي للهنفإ و

رىىىا نىىىا ابؼصىىىادر اءساسىىىي  لفحقيىىىق نيىىىسة تنا قىىىي  للشىىىرا    ىىىالسبا ا عرغبىىىون عالوعىىىت في بؾفهىىى  اليىىىوم  في اءسىىىواق  
   الراعىىا نىىا الشىىراات توظىىف الوعىىت اقىىلاح تنا قىىي نىىا ىمانفظىىار    لطلبىىا م  وتقليىىل  ىىتًاتبالاسىىف ا   القىىرعر

 .   ضل ابؼنف ات زلذ السبا ا  شكل  سر  و تقانًالال 

تفرلىق  رهليىات الىتي اىلال ابؼرونى  ونىا وتكىون  – (3.9919)    بدفوسىط(  التفةوق علةى المنافسةين ) ابؼف ىتَ -
ت الىىىسبا ا  كفىىىا ة. حيىىىث   ىىىبحت القىىىلاح الفرىىىال في الىىىتي بسكنلىىىا نىىىا الاسىىىف ا   القىىىرعر  لاحفيارىىىا الشىىىرا  و

ابؼنا قىى   ىىتُ الشىىراات  زذ  نهىىا تفضىىها ابؼقىىارة علىى  تصىىني  تشىىكيل  واسىىر  نىىا ابؼنف ىىات وتقىىانً ننف ىىات راعىىاة 
باجثىىا   وبرقىىتُ عهليا ىىا لفقىىانً ننف ىىات راعىىاة  صىىورة نقىىفهرة  ضىىلا عىىا القىىرع  في تطىىوعر ابؼنف ىىات القا هىى  

ونىىا اىىلال اليقظىى  ونوارلىى  ننا قىىيلا في القىىوق واسىىف لال اي  نىىا زلذ حارىىات ورغبىىات الس ىىون. للاسىىف ا   عهو 
 رهلا لىىىا والفررعىىىف بدنف ا ىىىا نىىىا اىىىلال ابؼرىىىارض والنىىىاوات  والاىفهىىىام  ث ىىىرة بسكنلىىىا نىىىا طىىىرح ابؼنف ىىىات الباعلىىى  
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ابؼخفلفىىى   والاىفهىىىام بالطالىىىب نىىىا  وتقىىىايدلا بأسىىىرار ن رعىىى  نناسىىىب  نىىى  القىىىارة الشىىىرا ي  بؼشىىىتًايلا ورعاعىىى  الانشىىىط 
 الال الاورات الرلهي  و المجاني .

و تشىتَ زلذ  دا  اءشىيا   صىورة  ىحيح  لفقىانً ننف ىات تىفلا م  3.8667)  بدفوسىط(  تحسين الجةودة) ابؼف تَ -
توعرىات  عفطلىب ننلىا براعىاحيىث ن  احفيارات السبا ا و ابغصول عل  القيه  ابؼفوعرى  الىتي تفناسىب نى  رسىالفلا 

الىىىسبا ا ورغبىىىا م عىىىا ابعىىىودة والرهىىىل علىىى  برقيقلىىىا   و  ن ابؼنف ىىىات ذات ابعىىىودة الراليىىى  تقىىىلم في برقىىىتُ بظرىىى  
الشرا  وبرقيق رثا السبا ا  ضلا عا الشرا  يدكا بؽىا  ن تفىرض  سىرارا  على  في حالى  تقىانً ننف ىات ذات رىودة 

   تقليل الفكىاليف الشرا  بهالم برقتُ وتطوعر الرهليات واءدا عالي  لفلبي  نفطلبات السبا ا.   وابعودة في رودة 
الرهىىل  ىىروح الفرعىىق  وتقوعىى  الانفهىىا   و ظلىىرت  و   الىىفحكم في الوعىىت  برقيىىق رغبىىات الىىسبا ا ونفطلبىىات القىىوق

بالىىسبا ا  الاىفهىىام  ا ىر و  اراسى   ن الشىرا  تطىىور نىا افىا ة الرىىانلتُ باسىفهرار لىسيادة الكفىىا ة وبرقىتُ اجنفاريى ال
نىىا ارىىل تقىىانً   والقىىري للفطىىوعر الىىاا م بؼرىىاا ا نواابىى  الفطىىورات في بؾىىال تكنولوريىىا الاتصىىال و   ابعىىاد للشىىرا 

 . اانات ذات رودة عالي  نقارن  بدنا قيلا وبالصيان  الاورع  للهراات نا الال اطقم عني  واف ة
الففوق    القرع  في تقانً ابػان    الاسرار الفنا قي  ) لله شرات زلذ  ن زدراك ابؼقفقصيتُ نا قا تو ل       

ابعودة( نرتب     والقرع   ابؼرون   والكلف   ) راد ابؼيسة الفنا قي ا الاال  عل و (  برقتُ ابعودة  عل  ابؼنا قتُ
 . نرتفر  حقب  هميفلا اانت

 لىو ابؼكونى  اء رىاد و ن  (3,8191) وسىطبدف  و عاليى   اررى  سا ا ابؼق ولي  الارفهاعي ا راد   ن لنا تبتُو     
 ابؼفوسط ابغقابي :  حقب الفوالر عل  ىي الشرا  في ابؼوظفتُ  تُ القا اة

 لا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالرهتطوعر طرق الفوا ل ن    نا الال   (3.9972) بدفوسط المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن -
و الاىفهىىام بالانشىى الات وحللىىا نىى  الالفىىسام بالاتفاعيىىات  ينلىىا و ىىتُ  سايا الىىتي تقىىانلاجنىىاادىم بابؼرلونىىات عىىا ابؼىى
 عهلا لا واعان  علاع  طيب  .

بدفوسىط  المجتمةعالمسةؤولية الاجتماعيةة تجةاه    (3.7546) بدفوسىط البيئةةالمسؤولية الاجتماعيةة تجةاه انا  راي  - 
 وىىذااربان نا الال الاىفهام بالمجفه  والبيئ   التي عرىيش  يلىا بأنهها نفق ن  عفضح نا ىذه ابؼفوسطا (3.7057)

وابغا نا الفلوث  واذل   ان عكون المجفهى  ثىها اىىاا لا نىا اىلال ابؼقىاهم  في  بابؼقاهم  في المحا ظ  عل  البيئ 
 . حل نشكل البطال  ودعم ابؼشارع  ابػتَع  و النشاطات ال قا ي  والرياثي  
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 المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية ئج فروقات اراء المستجوبين حول مناقشة نتا : ثانيا
الميةزة  متغيةراتحةول وجةود علاقةة ايجابيةة بةين   المسةتجوبين  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاالاولى : فرعيةالفرضية ال

 برة المهنية( .الخ , المؤهل العلمي ,العمر , للمتغيرات الديمغرافية )الجنس تعز  التنافسية
الىذاور  ىتُ  شىرا تبتُ ان ىناك اتفاق في ارا  وتصورات ابؼقف و تُ حول ا راد ابؼيىسة الفنا قىي  بال الجنس : -1.1

 نف ىتَاتوالاناث    ي ان ابؼوظفتُ يحهلون نفس الفصورات والابذاىات وابؼهارسات رغم ااىفلالم رنقىلم   بذىاه 
 . فوق عل  ابؼنا قتُ  القرع  في تقانً ابػان    الاسرار الفنا قي () برقتُ ابعودة   الفابؼيسة الفنا قي  

تبرىىا بؼف ىىتَ حىىول ا رىىاد ابؼيىىسة الفنا قىىي  بالشىىرا  تبىىتُ ان ىنىىاك اتفىىاق في ارا  وتصىىورات ابؼقىىف و تُ  العمةةر : -2.1
سن   50)    (سن  49الذ  40نا  )   (سن  39الذ  30نا )     (سن  30اعل نا ) تُ بـفلف الفئات  الرهرع  الرهر 
) برقىتُ ابعىودة   الففىوق على  ابؼنا قىتُ  القىرع  في تقىانً ابػانى    الاسىرار ابؼيسة الفنا قىي   نف تَاتبذاه  (  أا ر

  . الفنا قي (
 ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه  تبتٍ حولتبتُ ان ىناك اتفاق في ارا  وتصورات ابؼقف و تُ لمؤهل العلمي : ا -3.1

   ناسىتً   نلناس دولى    ليقانس   ن ىل نلتٍ) تُ بـفلف ابؼقفويات  تبرا بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي شرا لبا المجفه  
بذىاه (  دراسىات عليىا  ن ىىل نلىتٍ)ىنىاك ااىفلالم في ارا  وتصىورات ابؼقىف و تُ للفئفىتُ  ينهىا    (  دراسات عليىا

       قىىتُ  القىىرع  في تقىىانً ابػانىى    الاسىىرار الفنا قىىي () برقىىتُ ابعىىودة   الففىىوق علىى  ابؼنا ابؼيىىسة الفنا قىىي   اتف ىىتَ ن
 و ابعاول الفالر عوثح ذل  :

 الميزة التنافسية تبعا لمتغير المؤهل العلمي متغيرات: يوضح متوسط : (25رقم ) جدول
 الاسعار التنافسية السرعة في تقديم الخدمة على المنافسين التفوق تحسين الجودة لميعالمؤهل ال

 نلتٍن ىل 

 المتوسط الحسابً

3.3333 3.3921 3.4810 3.4407 

 4.2862 4.1533 4.1714 4.0000 ليقانس

 4.0750 3.9125 3.9500 4.0000 نلناس دول 

 4.0825 4.0393 4.0650 3.9200 ناستً

 3.3000 3.6625 3.3000 3.1000 دراسات عليا

 4.0686 3.9939 3.9919 3.8667 ابؼ ىل الرلهي

 SPSS 25: نا اعااد الطلب  بالاعفهاد عل  بـررات  رنانإ ابغسن  اجحصا ي   المصدر

   ليقىىىىانسالفئىىىات )نىىىا اىىىلال ابعىىىىاول اعىىىلاه عفضىىىح ان  نفوسىىىىط ارا  ابؼقىىىف و تُ  للشىىىلادات ابعانريىىىى         
ابؼ ىىىىل ااىىىبر نىىىا نفوسىىىطات ابؼىىى ىلات اءاىىىرى    وىىىىذا رارىىى  الذ  للأثىىىر الىىىذي يحاثىىىو (  ناسىىىتً   نلنىىىاس دولىىى 

الرلهىىي  في سىىلوايات الفىىرد حيىىث   ن ابؼوظىىف  ىىاحب نقىىىفويات عليىىا عفه ىىل وعىىفقهص الىىاور الىىوظيفي حفاظىىىا 
 .  ن احلا نا بقاح نوظفيلا شرا عل  بقاح و بظر  ال
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 ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه  تبتٍ حولتبتُ ان ىناك اتفاق في ارا  وتصورات ابؼقف و تُ  : الخبرة المهنية -4.1
   سىىن   14 - 10   سىىن   9 - 5   سىىنوات 5اعىىل نىىا ) ىىتُ بـفلىىف الفئىىات حقىىب سىىنوات الرهىىل  شىىرا بال فهىى  المج

) برقتُ ابعودة   الففىوق على  ابؼنا قىتُ  القىرع  في تقىانً ابػانى  ابؼيسة الفنا قي   اتف تَ نبذاه  (  سن  15اا ر نا 
    الاسرار الفنا قي (

المسةتجوبين  حةول وجةود علاقةة ايجابيةة للمسةؤولية  بةين  إحصةائية دلالةة ذات فةروق دتوجة لا الثانيةة : الفرعيةةالفرضةية  .0

 :  الخبرة المهنية( , المؤهل العلمي ,العمر, )الجنسلمتغيرات الديمغرافية  الاجتماعية تعز 
 المجفهىى  ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى  بذىىاه  تبىىتٍ تبىىتُ ان ىنىىاك اتفىىاق في ارا  وتصىىورات ابؼقىىف و تُ حىىول الجةةنس : -1.2
 ىىىتُ الىىىذاور والاناث    ي ان ابؼىىىوظفتُ يحهلىىىون نفىىىس الفصىىىورات والابذاىىىىات وابؼهارسىىىات رغىىىم ااىىىفلالم  شىىىرا بال

  .ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه المجفه  حول تبتٍ رنقلم   
 فه  ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه المج تبتٍ تبتُ ان ىناك اتفاق في ارا  وتصورات ابؼقف و تُ حول العمر : -2.2
سىن (     49الذ  40سىن (   )نىا   39الذ  30سىن (     )نىا  30 تُ بـفلف الفئات  الرهرع  )اعىل نىا  شرا بال 
   اعهىىىارىمسىىن   ىىىأا ر(    ي ان ابؼىىوظفتُ يحهلىىىون نفىىىس الفصىىورات والابذاىىىىات وابؼهارسىىىات رغىىم ااىىىفلالم  50)

 . حول تبتٍ ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه المجفه  
 ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه  تبتٍ حولتبتُ ان ىناك اتفاق في ارا  وتصورات ابؼقف و تُ  : هل العلميالمؤ  -3.2

تبرا بؼف تَ ابؼ ىل الرلهي  تُ بـفلف ابؼقفويات )ن ىل نلتٍ   ليقانس   نلناس دولى    ناسىتً    شرا بال المجفه  
   ن ىلا م اىات وابؼهارسات رغم اافلالم ي ان ابؼوظفتُ يحهلون نفس الفصورات والابذدراسات عليا(    

 : يوضح متوسط ابعاد المسؤولية الاجتماعية تبعا لمتغير المؤهل العلمي: (26رقم ) جدول

 لميعالمؤهل ال
المسؤولية الاجتماعية تجاه 

 المجتمع

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 بائنالز 

المسؤولية الاجتماعية تجاه 
 البيئة

 ن ىل نلتٍ

سابًالمتوسط الح  

3.3333 3.4778 3.2778 

 4.0159 4.2286 3.8968 ليقانس

 3.6000 3.9625 3.7292 نلناس دول 

 3.7000 3.9750 3.6417 ناستً

 2.9500 3.0500 2.9167 دراسات عليا

 3.7546 3.9972 3.7057 ابؼ ىل الرلهي

 SPSS 25صائية من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزمة الإح ابؼصار :

 تبتُ ان ىناك اتفاق في ارا  وتصورات ابؼقف و تُ حول تبتٍ ابؼق ولي  الارفهاعي  بذاه  الخبرة المهنية : -4.2
   سىن   14 - 10   سىن   9 - 5   سىنوات 5اعل نىا  تُ بـفلف الفئات حقب سنوات الرهل ) شرا المجفه  بال
 .نفس الفصورات والابذاىات وابؼهارسات رغم اافلالم اعهارىم    ي ان ابؼوظفتُ يحهلون  (  سن  15اا ر نا 
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 الميزة التنافسية و المسؤولية الاجتماعية مناقشة نتائج العلاقة بين  : ثالثا
       ابؼيىسة الفنا قىي  ف ىتَن و ابؼقى ولي  الارفهاعيى   ىتُ زحصىا ي  دلالى  ذاتعوعى   نرنوعى  طردعى  علاعى  ورىود      -
برقىىىتُ )  ابؼيىىىسة الفنا قىىىي بدقىىىفوى اانىىىل يحقىىىا نىىىا  ابؼقىىى ولي  الارفهاعيىىى  حيىىىث  ن برقىىىتُ  (  برقىىىتُ ابعىىىودة) 

ابؼقى ولي  الارفهاعيى   اانىت الهىا  ن زلذ عشىتَ ىىذا و ي بأا ر نا نصف ابؼقىفوى   % ( 82.1) ى   (  ابعودة
ق نطىاق  اىبر للشىرا   فحقيى نف ىاتفحقىتُ رىودة نتقىهح الىسيادات  يث حيى لىاى الشىرا  عاليى   اررى  ,سىا ا

زيادة ح م القوق الكلي نا الال رذب عهلا  راد نىا  ئىات  اىرى  وت دي الذ في عهليا ا وبرقتُ الربحي 
ان الىتي تو ىلت الذ  (2010  ىا عيشىي عهىار شىتَ   ىا عيشىي ) دراسى  نى  تففىق النفي ى  ىىذه و  نىا المجفهى  

نيىىىسة  ابؼ سقىىى و يدىىىنح نشىىىكل  البطالىىى  في المجفهىىى   في الفقليىىىل نىىىاعقىىىلم بذىىىاه المجفهىىى   ابؼقىىى ولي  الارفهاعيىىى  تبىىىتٍ
 .والفكلف    ابعودة براعلا  تنا قي 

  ابؼيسة الفنا قي  نف تَ و  تُ ابؼق ولي  الارفهاعي  زحصا ي  دلال  ذاتعوع    نرنوع  طردع  علاع  ورود   -
(  ي بأا ر نا نصف %  81,5)بدقفوى اانل يحقا نا ابؼق ولي  الارفهاعي   ى  ) الففوق عل  ابؼنا قتُ ( 

لفحقتُ  ت دى  لاى الشرا  عالي   ارر  ,ةسا اابؼق ولي  الارفهاعي   اانت الها  ن زلذ عشتَ ىذا وابؼقفوى 
عل  نا عنف و  بالاطلا نوارلو ابؼنا ق   و بابؼبادئ اءالاعي   نا الال الالفسام ) الففوق عل  ابؼنا قتُ ( نيسة 
رلاعات والاسف هار في الالفرانل ن  ااار في   ضل  ورة ن   ي  حكيه ات تقوعقوانفلاج استًاتي ي ننا قو ابؼ
 . حل ابؼشكلات الارفهاعي  و والمجفه    شرا باعفبارىا حلق  الو ل  تُ ال ران ال

ابؼق ولي  التي تو لت الذ ان  (2016    حلام ,)نسياني دراس  تففق ن  النفي   ىذه و ن  تففق و عضا       
  عاي بصال البطاعن  ) دراس  وتففق   س ابؼيسة الفنا قي  التي عا تكون نصارا للفرص ترسىاعي  تقاعا عل  هرفالا
 وتففق ن  دراس    عا ابػاا  و الفضليل  الق الاحفيارات ابؼادع  و ابؼصطنر  الا فرادنا الال  (2009  
(Peter Lund-Thomsen    Neil Coe  2013  ) تُ وايجا ي  عوع  علاع  ناكى  ن تو لت الذ التي  

القياسات ابؼق ولي  الارفهاعي  للشراات يدكا  ن بزلق نا الال ان  وابؼيسة الفنا قي    ابؼق ولي  الارفهاعي 
 . واال  الرهل في شبكات اجنفاج الرابؼي  سفرسىنقاح  ل

 قي  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىابؼيسة الفنا  نف تَ عي  وورود علاع  طردع  نرنوع   عوع  ذات دلال  زحصا ي   تُ ابؼق ولي  الارفها     -
  حيىىث  ن برقىىتُ ابؼقىى ولي  الارفهاعيىى  بدقىىفوى اانىىل يحقىىا نىىا ابؼيىىسة الفنا قىىي  ) القىىرع  في تقىىانً ابػانىى  ( 

ابؼقىىىفوى و ىىىىذا عشىىىتَ زلذ  ن الهىىىا اانىىىت (  ي بأا ىىىر نىىىا نصىىىف %  77.1(   ىىىى )القىىىرع  في تقىىىانً ابػانىىى   )
 لفحقىىىتُ الادا   فىىىو تَ ابؼرر ىىى  الكا يىىى  الذ عيانلىىىا  تىىى دىهاعيىىى  سىىىا ا   اررىىى  عاليىىى  لىىىاى الشىىىرا  ابؼقىىى ولي  الارف
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 نا  علاعات عوعو وتوا ىل  فاعليىو و تفوا ق وتطلرات الرهلا  عصا تقانً اان  فش   عل  اج اا  والف اعا وال
 .ن    راد المجفه  

 علاع  ىناك  ن تو لت الذ التي ( 2014  واارون  رعوتي)نوس  عاسم الق دراس  ن  تففقىذه النفي    و      
 ضرورة  الاىفهام بالرانلتُ  والتًايس عل  الرهلا  نا الال و ابؼيسة الفنا قي  ابؼق ولي  الارفهاعي   تُ ايجا ي 

 يق الفهيس ابؼق ولي  الارفهاعي  و هميفلا ودورىا في برق باستًاتي ي زعااد البرانإ الفارعبي  للرانلتُ لفررعفلم 
بالاىفهام  شكل  ابر بالرانلتُ  و التي تو لت الذ  (2009ليل حقتُ محمد عرابي )ا دراس  ن  تففقواذل  

ذوي الاحفيارات ابػا    و المجفه  المحلي و البيئ  بؼا بؽم  ثر عل  ر   نقفوى بفارس  ابؼق ولي  الارفهاعي   و 
 . ا قي بالفالر عنركس زيجا يا عل  برقيق ابؼيسة الفن

الاسىرار ) ابؼيىسة الفنا قىي  نف ىتَ ورود علاع  طردع  نرنوع   عوع  ذات دلال  زحصا ي   تُ ابؼق ولي  الارفهاعي  و  -
(   الاسىرار الفنا قىي   حيث  ن برقتُ ابؼق ولي  الارفهاعي  بدقفوى اانل يحقا نا ابؼيسة الفنا قي  )(  الفنا قي 

فوى و ىذا عشتَ زلذ  ن الها اانت ابؼق ولي  الارفهاعي  سىا ا   اررى  (  ي بأا ر نا نصف ابؼق%  87.0 ى )
 في القىىوق وتسعىىا نبيرا ىىا ىىىذا عشىى را علىى  الذىنيىى  الصىىورة و  الشىىراالر برقىىتُ بظرىى    عاليىى  لىىاى الشىىرا  تىى دى

 . يا انا ثها اولو  اتبا  سياسات تقوعقي  تأاذ القرر
وتو ىلت  عضىا زلذ نفي ى  ايجا يى   Monika Hartmann )،  2011) دراسى  نى  تففىقىىذه النفي ى   و       

  دراسى  اىل نىاضىا تففىق نى  ع  و ا يى بحزيادة الر  في ايفي  الفرانل نى  حىالات الانفىاج بهىالم بزفىيض الفكىاليف و
(2005 ،( Matthew Brine, Rebecca Brown and Greg Hackett ن تبىتٍ نفلىوم  ورىات 

 . يادة ابؼبيرات والذ السيادة في حقوق ابؼقاهمتُابؼق ولي  اجرفهاعي  عقود زلذ ز 
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  خلاصة الفصل

نا الال الاسفبيان ابؼوز  عل  بـفلف    نياانيا الاراس  زشكالي  عل    اجرا الفصل ىذا في حاولنا    
ابغقابي  بؿل الاراس   وبرليلو باسفرهال بؾهوع  نا الاساليب الاحصا ي  )ابؼفوسط  شرا ا راد الرين  في ال

وعا تو لنا الذ نرر   الرلاع   تُ    الابكرالم ابؼرياري  برليل الفباعا اءحادي  الارتباط  تُ نف تَات الاراس (
القرع  في تقانً ابػان     الففوق عل  ابؼنا قتُ  برقتُ ابعودة)  ابؼيسة الفنا قي  نف تَاتو   ابؼق ولي  الارفهاعي 
 ابؼرون   الفقليم  ابؼنا ق  و   ابعودة ) ابؼيسة الفنا قي   رادا عل ات تم اسقاطلا وىي ن شر   (  الاسرار الفنا قي 

 اتللهف تَ  ل ر  هف تَاتعا تم اعفهادىا او  في برقيق نيسة تنا قي  للشرا   فلاءهمي نظرا  الفوالرعل   ( الفكلف   
 . اراس لافي  ةابؼرفها
 ابؼيسة الفنا قي و   لهق ولي  الارفهاعي ل نو ىناك نقفوى عالر  ونا يدكا اسفخلا و نا الاراس  ابؼيااني     

 .بؼق ولي  الارفهاعي  با ا يايجا أثرتف ابؼيسة الفنا قي   وعا  ظلرت النفا إ  ن شرا اللاى نوظفتُ 
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    الخاتمة 
  ا بببببج اات بببب ات   ببببل اعبببب  في ااسبببب   ااتفبببب    اشبببب  جا نجبببب ح أىببببد   بببب   الدسببببة الاج ااعتة  لاببببج تعتببببر          

,  ذاببم  ببل  بب    لاجااتن فسببقبب  ة اا ف  ابب يه  تببأن ت هبب لايت عببع   حلابب   , فلاببونشببذ تالدتسبب   ج في اطببلاذ اابب   
 ببل أعبب  تقبب ا  نتبيبب ت ت ببس ح عبب ت الدسببته     ,   ح بب لذ    ببا   بب ه  تسبب ىد في ققلاببلم تف  هبب  الد  بب ب

بهبب    بشبب    سببتة  نم تنةلاتهبب   بب    بب  يت  ببع ار بب  أيلبب  ااسببع       , الح الاببج  الدسببتقب لاج لاشبب   الدن  ببع 
ذام  بل  ب   اتب  هب  فق فبج تنةلاةلابج   نهب   بل تنفلاب  لرة  بج  بل ار شب ج اابا يبتد     بته     , الحف ظ   لاه 

 .     ج الدنةةج ها    
  اابلائبج  ,  ا نه  شع   للدسة الاج تج ه المجتةب  ف لدسة الاج ااعتة  لاج ا يم ل أن تق م   ا   ا ات أ    ا        

ااتن فسبلاج  لاباةىنب   ا تب اب  اب هين بب  ت بلاقب ت الدسبة الاج ااعتة  لابج  تعايبا الد    عب  انحلاب  ابالنلا تجب ه م  ااتباا
  قسببببب  ااثق فلابببببج, ته  اابشبببب يج  ابنبببب ت المجتةعببببب ت   ببببب   في  شببببب  ي  الدسببببة الاج ااعتة  لابببببج تسببببب ىد   ان   , شبببب  جا 

, لم بهب   ا شب ت الدة سبج   الدتع ى  اابع  اا ت  ه قت     ا بع   اح   ت ا حلا , ا يه  علاشج الد تين ست  
ة اج أ ب م ىب ا  سب هب ىب   ب  لع  يسب ىد في قسب  ةعبج الدة سبج   ت بلاقهب ان حلا  ,    ىابع ه انم  اهتع يب  

 الدسبة الاج ااعتة  لابج تببي أصبحاق  ,  ا يه  تن فسلاجاا لااةالد لات لي تعايا   ه ل بلا    ا  ش اا سينع   المجتة , 
   ببا تببنع س ااببا    سببتقب  الح صبب ج اات بب  ات  سبب ي ة   ببا تسبب   ى    حببج, ضبب   ة اا ت بب هيج الدة سبب ت في
 . ل ببإ  ااف اه ااع     فلاه    ا   ى أهات

 الدلابباة ااتن فسببلاج ا شبب  جتعايببا  الدسببة الاج ااعتة  لاببج في تتر ببواابب    اافبب   بب  ح  انبب   ببل  بب   ه ا ببتن   ع فببج     
الميفففز   زتعزىففففففف  المسفففيةلية اماعما يفففة  تسفففا  كيففف    الإع ببببج   بببا الإشببب  الاج اات الابببج  ذابببم  بببل  ببب   

 ؟ الدراسة محللشركة )اازي ( للاتصامت الخلوية بالجزائر  العنافسية
ا ببب   ا تأ بب   بببل صببحج ااف ضبببلا ت, ا تلببق الح عبببج ام تقسبببلاد ه ا ببتن  ام ف ببب     بب  بببب  ع  ببع  ةببب         

اات صبلا ت  ب   ى   اا  ا بج , ت صب ن  ام لرة  بج  بل اانتب ن    ت بلاق ,    با ضب ت  ب   ببلم اات ب   االابو في ىب ه 
 فلاة  ي    

 :دراسة نعائج ال  
ااع  بج بب    ل     ه ا ج ااع  ج ب  الدسة الاج ااعتة  لاج  الدلااة ااتن فسلاج,    ا اا شف  بل اافب            

 تم اات ص  ام   الدت  ات,   ل تخ ام اا   ن  الإح  نلاج  بع  ااتفس   الدن  شج
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 نعائج المععلقة بمسعوى توفر المسيةلية اماعما ية ةالميز  العنافسية ال .1
 , ( نجةج     بلا لاس  (ع  ع نمللجاان  اانق اج  اات  ات     في اان ش ج ااش   ت نح ى ش  ج ع ز  تعتر -

 ااةب    ت بم ظب   في , ااشب ي ة للدن فسبج  لابات 2002   بنج  نب  ع يب ة   ح بجااشب  ج  ىب ه ه  بق   ب 
انجب ز في    ا به   ته  بل  ب   بب زت ااشب  ج ,  سب   اب    بل  بب ا اىتة  ب  ااعتة  لابجفبق الدسبة الاج    

لا   يببج  الذلائبب ت الخ صببج    الخ يببج  سبب   ة الجةعلابب ت    سبب ع  , ستشببفلا ت ,الدشبب  ي  اا   ببلاج  ببل  بب ا   
ااعة  لابج  الخ صببج ااشب  ج  ب  الذلائبب ت   بب  ق   ااعتة  لابج ااثق فلابج  اا ينضببلاج ه ببد اانشب ا ت اا بحلاج اضب فج ام 

 . في اط فةج   ا  ة فج اابلائج  الح   ل اات  ث
شب  ج  انب ة في لرب   تعتبر حلاب   ,  تااعةب  بل  ب ه أ بر ا بتق  ب في(  ( 2003 بنج  نب  عب ز  شب  ج تفب   -

 ببي ق   غبد انهب    ,  ب  لاج ح ج أ ر  لات لي  5172  لا ن  شتر     نه يج  71اانق اج بأ ث   ل  اات  ات
حسع ح بلا ج   ل ح ص ااس  (  (33.11%ةنسبتستح ذ   ا انه  اا في   ه  شتر لاه   5171ت اعع  بع  

    5178اسببنج   لاب ن  شببتر   ب   ااث فبب  ااثب     72 بالجاان يبج ببب الإا تر  لاببج اات ب ات  ب  ج ضببذ ااريبب   
  با غب ا   ن فسبلاه   بل ااشب   ت  ز بج ااتن فسبلاج اا ةلاباة ا  اشب  جا بت   ابعة نه   بل  ب    ا ية   اىتة  ه  ى

 . اا  ى
بلانق  ت ن  اا  ا ج أن ىن    ست ى   تف  ربع ه الدسة الاج ااعتة  لاج حلا  ع ت بع  الدسبة الاج ااعتة  لابج تجب ه  -

في تبب  ةه  ااشب  ج  ىابب  ال بلابج  ةشب اتعبب ه ا ات   ب   ا تلاب حل  الدب ظف شبع    ةشب    ببا  ىب   اابالنل أ ا
 . اا تة ا  به ا ارهات في    ج ااالنل ا ام تعتر ى ه اانق ج  لااة لانسبج ا ش  ج

 الآ اتعبب ه ااع يبب   ببل المجتةبب  بنتبب ن   تق  بببج ام حبب   بب  يبب ح  ب     ي لاهبب  بعبب   الدسببة الاج ااعتة  لاببج تجبب ه اابلائببج  -
اب ام تعتبر ىب ه اانق بج  غب   ب   لانسببج ا ةبيتةب  , اضب فج  اىتة م  ب   ل ااش  ج تج ه اابلائج ت مااا تع  ض 

زينهة ااىتة م به  ا   ت تة  اا   ة الإل بلاج لذب  في ذىبل أبنب ت    ج ضعف لانسبج ا ش  ج لع ااتر لاا   لاه   ق
 .والمجتة  اا   تعة  فلا

الدسببت ى   ىبب ا  بب  يع سببو , ابب ى  بب ظف  شبب  ج عبب ز  نتبب ن  أن  سببت ى الدلابباة ااتن فسببلاج   تفبب  أظهبب ت اا ةبب     -
  الدب ظف شبع    ةشب    با   ىأ ا, )اا ع   ااتن فسلاج(    ت   الدلااة ااتن فسلاج , حلا  ع ت  ت  اتهالد تف  لجةلا  
 ااشب  ج   با  ب  يملابا الاب  بل  ب   ااتر   ت اعهب اابا الدن فسبج فع ابو ات  بع   با  ناعحبج ببلم أ ب الاع ت لن ااش  ج 
ان ايمببب ن ااشببب  ج  ببب هة   فبببلم  غبببب ت   سبببت ينت اا  بببع  تببب ف  الخ  بببج في  ببب  اا  بببق     بببل حلاببب   ببل غببب  

 .ا ع  ى       فج ش انح المجتة   نتبي ته    بت  الاف  قب اج  ه ج اا تخ ام ا   ااعةلا    تتن  ع
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اات  ي  لا  ق ب  ت الا  ااف  ة  حتى  ااس  ج في  ل    )ااس  ج في تق ا الخ  ج(   ت   الدلااة ااتن فسلاجي لاو  -
ع   ل ي ا  ق في ف   ج اا     في ار  ا ,  , نم ااس    ةع ي   تتق ا  نتبي اات ةلاد اانه ن  ا ةنت   

 ,   أفل  بش   أ  ع  ا غب تهد , ف االنل ي غب ن لا تبي بج   الد  ه  ار   لاج اتحقلالم  لااة تن فسلاج ا ش  ج
 ااحترافلاج  ى    لاج الخ  ج       اهات ااع       الخ  ع  ةه ى  ااع م علا   ل     ا  ب ع صورة و    د

 .  ق ج ال بلاج لانسبج ا ش  ج  ى   في تق يمه 
 ببب   بل الدسببته      با غبب ا  أن ااشب  ج  ت ببم   ب ع  ,  ىبب  ( ااتفب     ببا الدن فسب   )  ت ب  الدلاباة ااتن فسببلاجثم  -

ا تهبببب ج   ببببل  بببب   االاقلببببج    عتببببرة بببب  لاج  ح ببببج  ت ببببم عبببب  لن ااشبببب  جقتنااشبببب   ت ار بببب ى في ااسبببب      
 .   ى ه  ق ج ال بلاج لانسبج ا ش  ج ايل ا تراتلابيلا ت فع اج في ااس   لد اعهج  ن فسلاه  

  ا ببج اات ب  ات في لربب   ت ن ا علاب  اات ب  ,  ااسببع  تعةبب    با أن ااشب  ج  ىب   ( قسب  الجبب هة) بعب ا ب ا    -
 . لدع اته   ل اع  تق ا     ت ذات ع هة   الاج  ق   ج بمن فسلاه   لا لا  ج اا   يج الدستة ة ا ت  ي  اا اند

 حول المسيةلية اماعما ية ةالميز  العنافسية نرا  المسعجوبيلآنعائج المععلقة بالفرةقات ال .2
, ) قس  الج هة  ت  ات الدلااة ااتن فسلاجتج ه   ات الدستبي ب لآ عن يج  هااج ذات ف    نح  نلاج ت ع  اتب  أ و  -

 ,ااعة , اا يم  افلاج )الجنس خ  نصا  تعا ااتف     ا الدن فس , ااس  ج في تق ا الخ  ج , اا ع   ااتن فسلاج(
 ات  عن يج لآ هااج ذات نح  نلاج ف   أن ىن   ,  ة  أظه ت اانت ن  أيل  الخرة الدهنلاج( الدةى  الدهي,
 .الدةى  ااع ة  ت  لدتعاى تعا   الدلااة ااتن فسلاج  ت  اتتج ه  الدستبي ب 

 ةسة الاج ااعتة  لاج ا  ات الدستبي ب  عن يج لآ هااج ذات ف    نح  نلاج ت ع  ا ة  أ ضحق اانت ن  أ و  -
 الخرة الدهنلاج( الدةى  الدهي, ,ااعة , )الجنسا خ  نص اا يم  افلاج  تعاى (تج ه ااالنل, تج ه اابلائجتج ه المجتة , )

( تج ه ااالنل, تج ه اابلائجالدةى  ااع ة     ام بع   )  ت   لدست يل  ل  تعا  اافئ ت ااعة يج تعاى لإح ى 
 . افئج  ل فئ ت  ت   الخرة الدهنلاج تعاين
الدةى  ااع ة  ,   ااعة ج حلا  أن الدت  ات ااا تن  اته  اا  ا ج  ث  الجنس   لاى ه اانتلابيج  ن ق تعتر       
, فه  لم قلاا اا تبي بج ع ز ا ى ش  ج  الد ظف لم تعة   ةةف ات    علاج تةف  في  عه ت  ة   الخرة الدهنلاج  

أ   ل       ة ه , , عنسو ل حلا  , اان  لاج   ظفب ض اانة   ل   فلاج الد  انم     ق اا تبي بج    ج  
  رتو الدهنلاج .ة  ا  ع اا  ةى و

 :  المسيةلية اماعما ية ةالميز  العنافسيةالنعائج المععلقة بفرضيات العلاقة بين  .3
 .اتلح أن ىن      ج تأف    عبج نح  نلاج ذات هااج  عن يج ب  الدسة الاج ااعتة  لاج  الدلااة ااتن فسلاج -
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تج ه المجتة , تج ه )  ةسة الاج ااعتة  لاجاتب  بأن ىن      ج تأف    عبج نح  نلاج ذات هااج  عن يج ب   ة   -
) قس  الج هة, ااتف     ا الدن فس , ااس  ج في تق ا الخ  ج   ت  ات الدلااة ااتن فسلاج جملا   (ااالنل, تج ه اابلائج

 ., اا ع   ااتن فسلاج( 
 ا قلا م ذام  ي فعه , ا ى ااش  ج   الاج ب  عج ة  ن  لدلااة ااتن فسلاجاق       ة  أن نم يش  ى ا       

حلا  أن  ش  ي  الدسة الاج ااعتة  لاج تس ىد في  ف   اا ةلاج,   اعب ته ضةل تق  ا  ا تلا  يج ت   لاج بأ ة  
 .ااثق فلاج,  ة  تس    أ     في تعايا الدااين ااتن فسلاج  ته  اابش يج  ا ست ى  علاشج المجتة ,  بن ت     

 عوصيات :ال
اات صلا ت  ت ص  االاه  ف  و يم ل ا ح   ه  ل في ض ت اانت ن  ااا ت ص  االاه  اابح    اا تنت ع ت ااا تم    

  اات  ي   ااتح ي  في ى ا المج    ااا نأ   أن تس ىد في لر  
 اااتاام  ست ى زينهة نم ته   ااعتة  لاج الدسة الاج بمح  بج   صج      لاج تش يع ت  ض    ا ااعة  -

  .بأ ة لذ  ااقلا م  ن  اا   لاج الج ا ع   ةا      اا ا   أ ض   ا بت بلاقه 
 ل  ااتش ي    ا ض   ة تبنلاه    ا يه الدسة الاج ااعتة  لاج    ض عالج   ب  ا ج  ااش   ت اىتة م ض   ة -

 الدلااة ااتن فسلاج . في ققلالم شم ه ن سهدي , للمجتة   اط فةج   ا اابلائج    ااىتة م 
 .  لاه   ف  ض  نض فلائ   ب سالا ى  في ص لحه    بأن الدسة الاج ااعتة  لاج  لا   اب   نو,   اش  جن ن ع ا -
  بببرا   اعتة  لاببج   ة  ببج يشببع  بأ لاتهبب  الدسببته م فلاببةه  نم   ببلم  ات  ببل الدسببته م نم الدة سببج  ااقلابب م -

 . يوا   ص  ته   ةعته   قسفي  يسهد 
 .  ب هئ الدسة الاج ااعتة  لاج اتر لاخ ى ا الدفه م ج تق م   ا أ     لاةلاةتنبن ت فق فج ض   ة  -
 فلاببوبمسببة الاته  تجبب ه المجتةبب  اابب   تعةبب   الدة سببجحلابب  يمثبب  ااتبباام اا فببةة ا ببتق  ب ااعن صبب  اابشبب يج ضبب   ة  -

 اا  ى. أ  م ااعن ص  اابش يج  ب ن   عاض فج ام    و 
 في اا انلابج الدن  بب ت في  الدشب   ج الدخت فبج,  اا ينضبلاج ااعتة  لابج اابرا    الخ يبج  ةشب  ي ا الدة سبج ه بد -

 .المجتة  
 .اا ت  ه  اانش ط  بي ج اا اي  ق يم اا ت  ه ه د في     اا تة ا اا تثة  يج  ل  الدش  ي  ه د -
 الدسببة الاج  لابب ان تخببص ااببا  الدت  ببب ت الدشبب    لدع فببج ذاببم    ااعبب     الدبب   المجتةبب   بب  الدسببتة  اات اصبب  -

 .ا ت ص  ام ح ه    اابلائلاج  ار   لاج,  ااعتة  لاج

   الدراسةأفاق 
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بإ    لاببج ت  ببلا    بببجنيمبب نا  ببل اا    الدلابباة ااتن فسببلاج  ببا الدسببة الاج ااعتة  لاببج  افبب  ببل  بب   ه ا ببج   ضبب ع      
   :ا تراح بعض الد اضلا   ت  ي  ى ه اا  ا ج  ل    

اتحقبلم  بل  ا اب ب   ب   ,   ذاتاةباع ات ه ا  ت  لا ا لاج في      ت أ  ى  ث     ع اابنب  , ااسبلا حج   نه -
االاهببب  اا  ا بببج الح الابببج في ااق ببب ع الخببب    أ  حبببتى ت  بببلا  اا  ا بببج  قتعةبببلاد اانتببب ن  اابببا ت صببب   ببب ى ن    لابببج

 ا ق  ع اا ن      ااتبي    .
 ااىتةب م  , ااعتة  لابجت  ااىتةب م لاعب    , , حب  الدشب  )  ببب  ه ا ج أبع ه أ  ى ا ةسة الاج ااعتة  لاج -

 . ااتن فسلاج الدلااة  ا    أف ى ( ااتنة يج  تخ  الدس  ج في الد لابلائج  
  ف  ا ت علاج ارف اه.   الدسة الاج ااعتة  لاجلز  اج اابح  في ااع  ج ب   -
 ااقلا م ب  ا  ت  ق   ج ب  الدة س ت اا ت  هيج,  ااعة  لاج   الخ صج.                            -

 فلابو يبحب  أن أ اه لدبل  ا بع    ى  ب    ضب    ااتن فسبلاجالدسبة الاج ااعتة  لابج  الدلاباة    ضب ع يعتر ار    في    
 في  قب  ه  أن يم بل اابا الدسب   ت جم بج  بل بسبلا ج  سب  ج الدب   ة ىب ه تبقبا  ةب   سبتقب لاج, ب  ا ب ت  يقب م
 .الدع فج لر   في اابح  نف ات  بلا 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 



 قائمة المراجع

 

401 
 

 

 قائمة المراجع                                                            
 قائمة المراجع باللغة العربية .1

 الكتب - 1.1       
)ب.ك.و(  , دراسة حالة بنك الكويت الوطني, الاجتماعية في المصارف التجاريةخصوصية المسؤولية  , خير الدين بوزرب, أبوبكر خوالد  .1

المسؤولية ,  الجزائر ,كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, جامعة جيجل   , الجزائر ,كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, جامعة عنابة 
الدركز الديمقراطي العربي  كتاب جماعي , الطبعة الاولى ,  لممارسات التطبيقيةالإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية وا

  .   9115 الدانيا ,للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية برلين 
العربية للتدريب المجموعة , للمكتبات الجامعية دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في تحقيق المنفعة الاقتصادية, أحمد لزمد عثمان آدم .9

 . 131, ص  9114,  والنشر

 . 9114,  , الأردن والتوزيع , الطبعة الأولى, دار الدسيرة للنشر الريادة وادارة منظمات الأعمال,  لال خلف السكرانةب .3

دراسة حالة ,  في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية" دور محددات الحوكمة ,, ملاح وئام, عمامرة ياسمينة تقرارت يزيد .4
كتاب جماعي , الطبعة , المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية,  شركة اسمنت تبسة

 . 9115 ,الدانيا, برلين , لاقتصادية الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية وا الاولى ,
 .  9112,  , الأردن , دار اليازوري للنشر والتوزيع مفاهيم معاصرة التسويق و أسس,  ثامر البكري .1
 .9111, فلسطين 9الاستبيان, مطبعة ابناء الجراح, ط  لبناء الدنهجية , القواعدزياد الجرجاوي .2
 .  9111الكويت   51, العدد  جسر التنمية , المسؤولية الاجتماعية للشركات , حسن الاسرج .3

 . 9111,  وائل للنشر والتوزيع, الأردن , دون طبعة, دار اتيجيةر نظم المعلومات الاستحسن علي الزعبي,  .4

  9112, جوان  فى الدول العربيةلمسؤولية الاجتماعية للشركات التحديات والأفاق من أجل التنمية احسين عبد الدطلب الاسرج ,  .5
 .  2002, مصر, الجديدة,دار الجامعة  ,المنظماتالسلوك الانساني في  سلطان ,حمد سعيد  .11
مكتبة  المجتمع العربي للنشر  ,  , الجزء الأول , الطبعة الأولىالمعاصرة  العالمية التحديات الأعمال منظمات دارةاسنان الدرىضي وآخرون,  .11

    . 9112والتوزيع , الأردن , 

 .9111صالح العساف, البحث في العلوم السلوكية, دار الزىراء, الرياض,  .19
عمان -9" دار وائل للنشر الطبعة  الإدارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامللزسن منصور الغالبي , وائل لزمد صبحي إدريس "  رطاى .13

 .  9115الأردن, 
 .1555 مصر,  طلعت أسعد عبد الحميد, التسويق الفعال: الأساليب والتطبيق, الطبعة التاسعة, دار الطباعة الدتحدة للإعلان,  .12
 . 1999عبد الحميد اسعد طلعت , مدير الدبيعات الفعال , دار الكتب الدصرية , مصر ,  .11

 . 9111, دون طبعة, دار غريب للنشر والتوزيع, مصر,  تيجيةراإدارة الموارد البشرية الاستعلي السلمى,  .12
سنة عمر لزمد الرفيق  , الفضل أثر الدسؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسية في الشركات السودانية  , رسالة ماجستير, جامعة السودان,  .13

9112  . 
فهم وتحليل البيانات , الجامعة الاردنية , دار وائل للنشر , الطبعة الثالثة ,   SPSS, النظام الاحصائي  لزمد بلال الزعبي , عباس الطلافحة .14

9119 . 

 . , دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع لمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال, ا لزمد فلاق .15
 .1552, دون طبعة, الدار الجامعية, مصر,  الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل,  .91
 .1992مصر  للكتاب ,مركز الاسكندرية  الأعمال,الديزة التنافسية في لرال  قليل,نبيل مرسي  .91

 . 2006 ، الأردن ى, الوراق للنشر والتوزيع الطبعة الأول الأعمال , شركات في الأعمال ومسؤولية الإدارة أخلاقيات:  نجم عبود نجم .99
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 اطروحات رسائل و  - 2.1 
 , رسالة 11 رقم مليلة عين وكالة - الجزائر - AGB الخليج بنك حالة دراسة التنافسية الميزة تدعيم في العميل رضا أهمية ناصري آسيا .32

 .  9111البواقي,  أم - مهيدي بن العربي وبنوك جامعة مالية , أكاديمي ماستر
 –بسكرة  –, جامعة لزمد خيضر منشورة  غبر , رسالة ماجستير تنافسية للمؤسسة الصناعيةالإدارة البيئية في تحقيق مزايا برني لطيفة ,   .92

9113 .  
,  الاقتصادية منشورة في العلوم غبردكتوراه علوم  رسالة الخارجية وبئتهاالخاصة  مواردها بين الاقتصاديةللمؤسسة  التنافسية الميزةبلالي أحمد,  .91

  .9113الجزائر, جامعة ,  كلية الاقتصاد وعلوم التسيير 

دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات البترولية  -دور وظيفة البحث والتطوير في ت نمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية , حمزة بن الزين .92
 . 2018 , جامعة قاصدي مرباح ورقلة , , تخصص إدارة الشركات البترولية منشورة غبر دكتوراه, رسالة  ,  9112-9112خلال فترة 

 , (نجمة جازي, موبليس, ) الجزائر في لالاتصا مؤسسات حالة دراسةالتسويقية  القرارات اتخاذ في التسويقية الدعلومات نظام دورخالدي فراح ,  .93
 .  9112,  بسكرة – خيضر لزمد جامعة , التسيير علوم تخصص علوم منشورة غبر دكتوراه رسالة

كلية إدارة   , منشورة غبر يرتماجس رسالة طبيعة الدراسة في تحقيق الميزة التنافسية الاجتماعيةأثر المسؤولية  ,ليل حسين لزمد عرابي  خ .94
 .9115الاردن   ,  جامعة آل البيت  ,الأعمال الدال و

تخصص اقتصاد وتسيير , منشورة  غبرة ماجستير, لرسا ,والمتوسطةدور التسويق في زيادة تنافسية المؤسسات الصغيرة  عياشة,عثماني  .95
 .  عباس, سطيفجامعة فرحات الاقتصادية , وملعلاالدنظمات, قسم 

تقييم مدى ممارسة المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية في الإعلانات التجارية لشركات الاتصالات الخلوية في , "  عدي جمال البطاينة .31
كلية الدراسات العليا الجامعة ,منشورة  غبر,ير تماجس رسالة : دراسة ميدانية من منظور الدستهلك الأردني في مدينتي عمان و اربد", الأردن

 . 9115 الأردنية.
  . 9119 الجزائر, جامعة  كلية العلوم الاقتصادية والتسيير,منشورة  غبررسالة ماجستير,   , اللعبة قواعد وتغيير التنافسية الميزة,  عمار بوشناق .31
جامعة السودان,  ,منشورة غبر عمر لزمد الرفيق, الفضل أثر الدسؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسية في الشركات السودانية  , رسالة ماجستير, .39

 .  9112سنة 

   دكتوراه رسالة, دراسة حالة بنك البركة  الجزائري ,  المسؤولية الاجتماعية للبنوك الاسلامية دور لاقتصاد الاسلامي في ارساءفضالة خالد ,  .33
 .  2014الشلف ,  بوعلي بن حسيبة إدارة اعمال  , جامعة,  منشورة  غبر

و  للتوفير الوطني الصندوق حالة دراسة,   المؤسسة التنافسية في الميزة تحقيق في الإستراتيجي التخطيط دور , أحمد بن الامين لزمد .32
 . 9113البواقي ,  أم  مهيدي بن العزبي جامعة , إدارة اعمال الدؤسسة ,منشورة غبر ,ماستر  رسالة العاصمة , الجزائر -القبة-بنك -الاحتياط

دراسة ميدانية في الدؤسسات ,  الأعمال منظمات في مستدامة تنافسية ميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية مساهمةلزمد فلاق ,  .31
 الشلف. . بوعلي بن حسيبة أعمال , جامعة إدارة ,منشورة غبر , الدكتوراه رسالة , 5111شهادة الإيزو  الحاصلة علىالاقتصادية الجزائرية 

 الداجستير رسالة , على قطاع صناعة الأدوية الأردني : دراسة ميدانيةرسالة المنظمة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية,  لزمد فوزي علي العوم .32
 .  9115,الاردن ,  قسم إدارة الأعمال كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا,  إدارة الأعمالفي  ,منشورة غبر

علوم  ماستر رسالة -بأم البواقي-  الجزائر اتصالات مؤسسة دراسة حالة . على تنافسية المؤسسة الاجتماعيةأثر المسؤولية  , أحلام ,مزياني .33
 .  9112,  أم البــواقــــي جـــامعـــة ,أعمال إدارة ,,منشورة غبر

 رسالةدراسة حالة الدؤسسة الوطنية للدىن: فرع سوق أىراس , دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية , , مصباحي سناء .23
 .   9113,  جامعة سطيف, ادارة اعمال تنمية مستدامة  ,منشورة غبر ,ماجستير

دراسة حالة لشركة  , الدسؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسية لشركة الاتصال الفلسطينية من وجهة نظر العملاءاثر واخرون , وصفي نزال احمد   .35
 .9111,كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ,قسم التسويق , نابلس فلسطين ,يرتماجس رسالة الفلسطينية , جوال

ادارة  تطبيقي و اقتصادتخصص  ,منشورة غبر ماجستير,ة لرسا ,التنافسيةفي المحافظة على الميزة  يالابتكار دور التسويق  مربعي,وىيبة  .21
 .2012 لخضر, اجلحا , جامعةالدنظمات
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  دراسات -ريرتقا -مجلات  - 3.1
الصـادق, صـندوق النقـد العـربي, توفيق تحرير علي   , القدرة التنافسية للاقتصاديات العربية في الأسواق العالميةاسماعيل زغلول, لزمد الذزايمة,  .21

 . 1555أبوظبي, 

الداجســتير في القيــادة  رســالة,دراســة تطبيقيــة علــى جامعــة فلســطين, قتهووا بووالميزة التنافسوويةلادارة الجووودة الشوواملة وعا , إسماعيــل صــبحي كحيــل .29
  . 9112,  قصىالإدارة والسياسة للدارسات العليا وجامعة الإكاديمية الإ دارة الإو 

,   ة للقيمة طبيعة الدراسة : دراسة تطبيقية على مؤسسة سوناطراكقالمسؤولية الإجتماعية ميزة إقتصادية خال"  ية مقدمىيببابا عبد القادر, و  .23
  .  9115 جامعة معسكر ,

لرلة العلوم العربية  للشركات,دور الشركات الصناعية في حماية البيئة في ضوء مفهوم المسؤولية الاجتماعية , و لرموعتو بدر الدين كمال   .22
 .  9113 نوفمبر  ,  1العدد 3 المجلد ,والإنسانية جامعة القصيم الدملكة العربية السعودية 

بن عيشي عمار,  أثر الدسؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسية في مؤسسات الصناعية الجزائرية  ,  دراسة حالة ولاية بسكرة  شير,ببن عيشي  .21
 . 9111د خيضر بسكرة  , ,جامعة لزم

لمسؤولية الإجتماعية ا,  جامعة معسكر,  المسؤولية الاجتماعية إشكالية المفهوم والخلفية المعرفية,  مقدم لستارية, جبالة لزمد .22
الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية ,  للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية

 .9115, الدانيا ,برلين 
دراسة تطبيقية على الدصارف التجارية ,  الثقافة التنظيمية وأثرها فى الميزة التنافسية, حسن عبد الحليم النور و إبراىيم فضل الدولى البشير  .23

 .  9112سنة  9عدد  13, لرلة العلوم الاقتصادية , لرلد  كلية الدراسات التجارية  ,جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا , السودانية
,الدلتقــي  التقنيووات الحديثووة كموودخل لوولاداء المتميووز بالنسووبة للمؤسسووات الصووغيرة والمتوسووطةدحمــاني لزمــد درويــد , عبــد القــادر ناصــور ,  .24

 .  2006 ابريل 12- 18  تاىيل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الدول العربية , جامعة الشلف الدولى حول متطلبات 
المنافسة والاستراتيجية التنافسية في المؤسسات الصناعية خارج قطاع رزوخي فيروز, سكر فاطمة الزىراء, الدلتقى الدولي الرابع حول:  .94

 .  9111نوفمبر  5-4التسيير, جامعة الشلف, , كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  المحروقات في الدول العربية

الدؤتدر العلمي ,  ورقة بحثية الاستدامة , ىدفالدسؤولية الاجتماعية للشركات بين العمل التطوعي وتحقيق  , رحيمة بوصبيع صالح,  روضة جديدي .05
 .9114, أكتوبر,  92-93-94 تركيا , ()ريس الدولي الثاني للعلوم الاجتماعية والتربوية

لرلة آفاق  , (9112-9113الذاتف النقال الجزائري ) العوامل الذيكلية الدفسرة لجاذبية القطاع في جزئية الدنافسين الحاليين لخدمات,  سعاد توفي .11
 .(  9114)جوان  15العدد , , الجزائر علوم الادارة والاقتصاد لرلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواق

, دراسة حالة :  واقع المسؤولية الاجتماعية لدى البنوك الاسلاميةعبد الناصر طلب الزيود و تالا عارف الخشمان وناديا ابراىيم الخشمان ,  .19
 .  9112سنة  9عدد  11مج ,  , المجلة الاردنية في الدراسات الاسلامية   9111  ,البنوك الاسلامية في الاردن
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 الملاحـــــــق
 



 

 

 

 -الوادي – حمو لخضر امعةــج
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تسييرقسم ال
 
 

 سيدي الكريم، سيدتي الفاضلة...
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو وبعد،،،

أثر المسؤولية " نضع بنٌ أيديكم استبانة ىدفها جمع الدعلومات لأغراض البحث العلمي فيما يخص موضوع  
، والتي تدخل ضمن " زي للاتصالات الخلويةاميدانية بالتطبيق على شركة جدراسة  ، الاجتماعية على الميزة التنافسية

وباعتباركم أحد كوادر وعمال الشركة نرجو منكم الإجابة بدقة حول الأسئلة ، التسينًفي العلوم  لداسترا تحضنً شهادةمتطلبات 
الدرفقة لذذا الاستبيان من أجل إضفاء الصبغة اللازمة لدوضوع الدراسة، علما أن إجاباتكم ىذه ستكون موضع ثقة، إذ سيتم 

 التعامل معها بسرية تامة، وأن البيانات ستستعمل لأغراض الدراسة العلمية فقط.
 . مع تقدير الباحث يرجى:1
 . قراءة العبارات الواردة في الاستبيان بتأن ورويو.2
 ( في الدربع الذي يتفق مع الإجابة. x. وضع علامة )3
 . ضرورة الإجابة على جميع الأسئلة الواردة في الاستبيان.4

 
 مع خالص الشكر والتقدير لاستجابتكم الطيبة

 
 ورــالدكت رافــــبإش                                                                             طلبةداد الـــــــإع         

 الدين                                                                          زكرياء بلو باسي سوفية صلاح -
 عشنًي محمود -
 عمراني يحي -

                                                                            
 
 

 استمارة الاستبيان: (01) ملحق رقم

 انــبـيــــــالموضوع / است



 رقم الاستبيان: التاريخ : 
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية
 

 أنثى  □                  ذكر     □            . الجنس :     1
 
 . العمر : 2
 

 عام فأكثر 53 □عاما       43  - 43من  □عاما       33 -33من  □عاما       33أقل من  □
 
 . الدؤىل العلمي : 3
 

      دراسات عليا □              ماستر     □  دولة           مهندس □         ليسانس   □          مؤىل مهني □
 
 . سنوات الخبر : 4
 

 عام فأكثر 15 □     عام   14 -13من   □         أعوام  3 -5من  □   أعوام    5أقل من  □
 

 المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية

 أولا :المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

 العبارة الرقم
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تتوافق رسالة الشركة وأىدافها مع أىداف وقيم المجتمع 1
      معالجة مشكلة البطالة في المجتمعتساىم الشركة في  2

3 
تساىم الشركة في إنجاز الدشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس ومستشفيات وتشييد طرق 

 ومساجد وغنًىا
     

4 
تقدم الشركة الذبات والتبرعات للجمعيات الخنًية مثل جمعيات حماية الطفولة ودور الدسننٌ 

 الأيتامومراكز رعاية الدعاقنٌ والأطفال 
     

      تساىم الشركة في دعم النشاطات الثقافية والرياضية من دون أي مقابل 5
      تمنح الشركة لعمالذا التعويضات الاجتماعية في مستوى رضاىم 6



 نيا :  المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائنثا

 العبارة الرقم
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تهتم الشركة بشكاوي الزبائن والعمل على حلها بصورة عاجلة 7
      تلتزم الشركة بتنفيذ الاتفاقيات التي تبرمها مع الزبائن في الوقت الدناسب 8
      تتميز الشروط التي تحدد طبيعة العلاقة ما بنٌ الشركة والعملاء بالوضوح 9
      عملائهاتهتم الشركة بإقامة علاقات طيبة مع  11

على تطوير طرق التواصل مع عملائها،  لإمدادىم بالدعلومات عن الدزايا التي  الشركةتعمل  11
 تقدمها

     

 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة: ثالثا

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      الدنتجات بطريقة تكفل تقليل الدخلفاتتتبع الشركة أساليب حديثة في تصميم  12
      تعد حماية البيئة من أىم مرتكزات قيم الإدارة وثقافة الشركة بشكل عام 13
      تساىم الشركة مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة البيئة 14
      والذواءتستخدم الشركة تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث التربة والداء  15
      لدى الشركة خطة للطوارئ في حالة حدوث كوارث بيئية 16

 

 المحور الثالث: الميزة التنافسية

 الجودة تحسين  أولا :

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      .الحالينٌ بالدنافسنٌ قياسا العالية بالجودة لشركةا وخدمات منتجات تمتاز 17

18 
 واستقطاب التدريبية الدورات خلال من بالجودة الخاصة عملياتها الدؤسسة طورت
 .تاءاالكف

     

      وسهولة يسر بكل للمشتركنٌ لتقديدو الخلوية الاتصالات عالم في جديد كل الشركة تواكب 19
      .بالجودة الخاصة والدعالجات الحلول يضع وىو الدؤسسة، في بالجودة يعنى قسم ىناك 21

      ةومميز  ةكون فريدؤمن الشركة بأن منتجاتها يجب أن تت 21



 

 المنافسين على التفوقنيا :  ثا

 العبارة الرقم
موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      الدنافسنٌ عن خدماتها لتميز تجارية علامة تحقيق على الشركة تعمل 22

23 
 من غنًىا عن بها تنفرد عالية ومواصفات اياز بم منتجاتها الشركة تقدم

 الدنافسنٌ
     

      السوق زاءاج لدختلف الكاملة بالتغطية الشركة تقوم 24
      العميل بها يهتم التي والفوائد الدنافع على الشركة تركز 25
      الدناسب والتنسيق بالدظهر والالتزام تمامىالا على موظفيها وكذلك الشركة تحرص 26

 

 الخدمة تقديم في السرعة:   لثاثا

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      الخدمة إنجاز في السرعة تحقيق على الشركة تعمل 27
      العملاء للاجابة على اسئلة الكافية الدعرفة توافر 28
      في الدواعيد التي تم تحديدىاتقديم الخدمة  29
      وبمعاملات تتعلق أمور بأية العميل إشعار سرعة على الشركة تعمل 31
      اول مرة ومن صحيح بشكل الخدمة تقديم على الحرص 31

 

 الاسعار التنافسية:   رابعا

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      الدنافسة الشركات قبل من الدقدمة الخدمات بأسعار الشركة تهتم 32
      .بما يتلائم و قدرات العملاء باستمرار السعر خفض على الشركة تعمل 33
      .تقديم منتجات بأسعار جيدة أجل من والتطوير البحث أنشطة دعم على الشركة تعمل 34
      الدقدمة الخدمة وطبيعة جودة مع الخدمات اسعار تتناسب 35
      .الدنافسنٌ أسعار من أقل بأسعار تقديم منتجاتها سياسة الشركة تنتهج 36

 

  على حسن تعاونكم كمشكرن



 

 

 

 

 

 الكلية الصنف المحكمين أسماء الرقم

 - م –أستاذ محاضر  محمد العولقي عبد الملك عبد الله الاستاذ 1
 ,والمعلومات الإحصاء قسم , الاقتصادو  التجارة كلية

 من, اليصنعاء جامعة

 - أ –أستاذ محاضر  عابي خليدة ةالاستاذ 2

 , التجارية وو التسيير  العلوم الاقتصادية كلية
 جامعة الوادي, الجزائر

 

 - أ –أستاذ محاضر  مرزوقي مروزقيالاستاذ  3

 - أ –أستاذ محاضر  محمد الباي 4

 - أ –أستاذ محاضر  ريمي رياض 5

 قائمة الأساتذة المحكمين: (02) ملحق رقم
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 وسائل عامة
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