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 االإلخص 

ًدىاو٫ مىيىٕ البدث ال٣ُاصة بحن ال٨ٟغ الؤصاعي والخُب٤ُ الٗؿ٨غي في ْل الخدضًاث االإٗانغةـ مً زلا٫ ال٣ُاصة 

ت الأصاة الهامت مً ؤحل نىاٖت  ت الأزغي ؤط حٗخبر ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ ت، التي لضحها نله وز٣ُت بُنها وبحن االإٟاَُم الؤصاعٍ الٗؿ٨غٍ

ت في بي صولت، لاؾُما وجىُٟظ الؿُاؾت الٗامت ٦ما ؤن ؤَمُ ت ال٣ُاصة والؿُُغة جؼصاص ٧لما ٦بر حجم االإك٨لاث الٗؿ٨غٍ

ت التي جىاحه بالظاث الُىم ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مض ى ال٨ثحر مً االإكا٧ل والخدضًاث التي جداو٫ ببٗاصَا ًٖ  االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

ا الهامت في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها، ٞال٣اثض الٗؿ٨غي الىاجح ًدؿً ٖ لا٢خه م٘ مغئوؾُه ختى ٌؿخُُ٘ و٢ذ الأػماث ال٣ُام بإصواعَ

 واالإىا٠٢ الخُحرة الخإزحر في ؾلى٦هم بهىعة ٞٗالت.    

ت، ال٣ُاصة الخضًثت ، الٗؿ٨غي، االإىخمي. الهلماث االإفخاحيت:  ال٨ٟغ الؤصاعي، ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

Abstract  

The research topic deals with leadership between administrative thought and application in contemporary 

military leadership issues - through joint cooperation among other administrative concepts, as military 

leadership is considered an aid to public policy making. The importance of focusing on diversity increases as the 

size of the partners in this country increases, especially the institutions facing Today more than ever before there 

are many problems and challenges that the armed forces are trying to mobilize to do so to achieve their goals. A 

successful leader implements communications with his subordinates so that he can time and effective attitudes 

in influencing their behaviour effectively. 

Keywords administrative leadership, military leadership, modern leadership, military, affiliate.   
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 م٣ضمت:

ت بٟٗل الٗىالإت والخ٣ضم الخ٨ىىلىجي والغ٢مي، الأمغ الظي او٨ٗـ ٖلى مسخل٠ مجالاث  ٌكهض الٗالم االإٗانغ جدىلاث مدؿاعٖ

ٗض ال٣ُاصة ؤخض ؤَم الٗىانغ التي جدضص ٞٗالُت َظٍ ا
ُ
ت. وح الإاؾؿاث، ٞهي لِؿذ الخُاة بما ٞيها االإاؾؿاث االإضهُت والٗؿ٨غٍ

ُٟي، بل ٖملُت جإزحر مخباصلت بحن ال٣اثض وؤجباٖه مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مكتر٦ت  .مجغص ؾلُت ؤو مى٢٘ وْ

ا ع٦حزة ؤؾاؾُت  ت باٖخباعَ ت وما جدمله مً جدضًاث، جؼصاص ؤَمُت صعاؾت ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ وهٓغًا لخهىنُت البِئت الٗؿ٨غٍ

الإىاحهت الأػماث. ومً َىا جإحي َظٍ الضعاؾت لدؿلُِ الًىء ٖلى الٗلا٢ت بحن ال٨ٟغ  لًمان ال٨ٟاءة الخىُٓمُت والاؾخٗضاص

ت لل٣ُاصة، م٘ جدلُل الخدضًاث االإٗانغة التي جىاحه ال٣اصة في َظا االإجا٫ لظل٪ ؾىٝ ه٣ىم بُغح  الؤصاعي والىماطج الٗؿ٨غٍ

 الؤق٩الُت الاجُت: 

 ئشهاليت البحث:

يف ًمنن للقيادة العسنسيت أن حسخفيد من الفنس الؤدازي في مىاحهت ل:جخمثل في جطسح هره الدزاست ئشهاليت محىزيت

 الخحدًاث االإتزاًدة في العصس الحالي؟

خٟغٕ ًٖ َظٍ الؤق٩الُت ٖضة حؿائلاث  :وٍ

 ما َى االإٟهىم الؤصاعي لل٣ُاصة؟

ت؟  وما هي زهىنُت ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

 وما ؤزغ ال٣ُاصة ٖلى ؤصاء الٗؿ٨غي ؤو االإىخمي؟

 وما ؤبغػ الخدضًاث االإٗانغة التي جىاحهها؟

 االإىهجيت االإخبعت: 

ت وجدلُلها بك٩ل ه٣ضي، زم مداولت الغبِ  اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، مً زلا٫ مغاحٗت الأصبُاث الىٓغٍ

قاملت جضمج بحن الجاهب الىٓغي بُنها وبحن االإماعؾاث الٟٗلُت في االإُضان الٗؿ٨غي. وتهضٝ َظٍ االإىهجُت بلى ج٣ضًم نىعة 

 .والخُب٣ُي

 ًخم ج٣ؿُم الضعاؾت بلى ؤعب٘ مداوع ٧الاحي:  الدؿائلاث االإُغوخت ؾىٝوبىاء ٖلى 

 _ االإدىع الأو٫: ال٣ُاصة في ؤصبُاث االإىاححري والؤصاعي.

ت.  _ االإدىع الثاوي: مٟهىم ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

ا ٖلى ؤ ت وؤزغَ  صاء ) الٗؿ٨غي ؤو االإىخمي (._ االإدىع الثالث: ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

ت في مىحهتها.  _ االإدىع الغاب٘: الخدضًاث االإٗانغة وصوع ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

 االإحىز الأول: القيادة في أدبياث االإىاحيري والؤدازي 

 أولا: االإفهىم الؤدازي للقيادة  

 _ حعسيف القيادة الؤدازيت1

ٗض ال٣ُاصة في ال٨ٟغ الؤصاعي مً ؤ٦ثر االإٟاَُم  
ُ
التي خُٓذ باَخمام واؾ٘. ٞهي لِؿذ مجغص ؤوامغ ؤو ؾلُت عؾمُت، بل ٢ضعة ح

ً وجىحُه ؾلى٦هم لخد٤ُ٣ الأَضاٝ  .ٖلى الخإزحر في الآزغٍ

  القيادة لغت:

غّٞذ بإجها ٖملُت جإزحر في  ُٖ ت، ٌكحر مٟهىم ال٣ُاصة بلى ٖملُت الخىحُه والؤعقاص. ؤما في ال٨ٟغ الؤصاعي، ٣ٞض  مً الىاخُت اللٛىٍ



 الضًً ٖؼ ؾمحر                                        الُىُجي ببغاَُم ُٞهل
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ا٫ الظي ًدٟؼ االإغئوؾحن ٖلى و ّٗ كاَاث الجماٖت، ؤو ال٣ضعة ٖلى ب٢ىإ الأٞغاص وصٞٗهم للخٗاون، ؤو ختى وؾُلت للخىانل الٟ

 .الؤهجاػ

ؿى٢ها مً زلٟها، ٞال٣ىص مً الأمام والؿى١ مً  ٦ما ٢ا٫ ابً مىٓىع : ال٣ىص : ه٣ٌُ الؿى١، ٣ًىص الضابت مً ؤمامها، وَ

 .(315، م2000)ابً مىًىع ،  ال٣ُاصةالخل٠ والاؾم مً طل٪ ٧له 

 ؤما انُلاخا ٞخٗضصث حٗاع٠ٍ ال٣ُاصة في ؤصبُاث ٖلم الؤصاعة والاحخمإ، ومً بُنها هظ٦غ ما ًلي: القيادة اصطلاحا: 

غي  ً والخإزحر ٞيهم بما ًًمً حٗاوجهم مً ؤحل الىنى٫ بلى َضٝ " جيد _وٍ هي امخلا٥ ال٣اثض االإ٣ضعة ٖلى جىحُه الآزغٍ

 .  (319، م2007مضخذ مدمض ؤبى الىهغ، ؾىت )  ".مكتر٥

ا لخد٤ُ٣ "   ًٖ ٣ت ججٗلها جخٗاون َىاُٖت وا٢خىا ٌٗغّٝ هُىمان ال٣ُاصة بإجها ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في ؾلى٥ الجماٖت وجىحيهها بُغٍ

الجماٖت بما ًد٤٣ الخٗاون مً مىٓىع هُىمان، ال٣ُاصة هي ٖملُت جىحُه وجإزحر في ؾلى٥ الأٞغاص صازل  :ؤو الأَضاٝ االإيكىصة

 ".الغياجي وال٣ىاٖت مً ؤحل بلىٙ الأَضاٝ

ٟاث، بلا ؤجها جخ٤ٟ ٖلى ؤن ال٣ُاصة ٖملُت جٟاٖلُت مخباصلت، خُث لا ًىجح ال٣اثض صون جٟاٖل ؤجباٖه  م ازخلاٝ الخٗغٍ عٚ

 .واؾخجابتهم، ٦ما ؤن الأجبإ ًدخاحىن بلى عئٍت واضخت و٢ضعة جىُٓمُت جىحههم هدى الأَضاٝ

ً باؾخسضام  - وحٗغٝ باجها اليكاٍ الظي ًماعؾه ال٣اثض الاصاعي في مجا٫ اجساط وانضاع الأوامغ والاقغاٝ الاصاعي ٖلى الآزغٍ

٤ الخإزحر والاؾخمالت ب٣هض جد٤ُ٣ َضٝ مٗحن ً َغٍ  .(130، م 2009ٖمغ مدمىص ٚابحن، ، ؾىت) الؿلُت الغؾمُت وٖ

لِؿذ مجغص ؾلُت ؤو ؤوامغ، بل هي ٖملُت جإزحر وجىحُه ج٣ىم ٖلى  الؤدازيتالقيادة  نمن خلال ما سبق أويخضح لىا 

م هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإكتر٦ت  .الخٟاٖل م٘ الأجبإ لإ٢ىاٖهم وجدٟحزَ

ت وانُلاخُت(، بلا ؤجها جخ٤ٟ ٖلى ؤن ال٣ُاصة هي  ٟاث )لٛىٍ قدزة القائد على الخأثير في الآخسين عبر السؤيت وعٚم جىىٕ الخٗغٍ

 .لخد٤ُ٣ الخٗاون والؤهجاػ صل والسلطتوالخىا

 ثاهيا: منىهاث القيادة الؤدازيت 

ت ٖلى زلازت ٖىانغ ؤؾاؾُت  :ج٣ىم ال٣ُاصة الؤصاعٍ

جم٨ىه مً  مخل٪ لإم٩اهُاث، وٍمىٟغصةًخمخ٘ بهٟاث وزهاثو بدُث اَم مخٛحر في الٗملُت ال٣ُاصًت، ٌٗخبر  أولا: القائد :

غ ال٣ُاصة لا ٣ًىم ٣ِٞ  و٣ًٞاو  -ٖضة حٗاع٠ٍ منها :  لل٣اثض، و٢ضمذ الىدُجتجد٤ُ٣  هضٝله ب خل٣ُحنالخإزحر في االإ ل٩ىعجىا، حىَ

ٖلى جد٤ُ٣ االإهام، وبهما ٖلى بىاء الؤوؿان، مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى ٢ضعاجه، والٗمل ٖلى جىخُضَا، وبعؾاء عوابِ ٢اثمت ٖلى 

 . (8_7، م 1999ج، ، ؾىت  –٧ىعجىا )الخب االإخباص٫ 

  ( 2005بُتر ٞغصهاهض صعا٦غ، ) ان الخٗغ٠ٍ الىخُض لل٣اثض اهه شخو له جابٗىن  دزالس٦ما ًغي 

ٗغٝ ؤًًا ؤهه " الصخو الظي  ت ًمخل٪ وَ ً و  مً الخهاثوبمجمىٖ االإهاعاث وال٣ضعاث حؿاٖضٍ في الخإزحر ٖلى الآزغٍ

 ( 16، م2010ٖلاء مدمض ؾُض ٢ىضًل، ) ؤَضاٝ مكتر٦ت ٖلى جد٤ُ٣الٗمل ٢ضما و 

ً وحٗبئتهم لُد٤٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت في ْل بِئت صاثمت الخُٛحر، لابض له مً ؤن ًخمخ٘  ولِؿخُُ٘ ال٣اثض الخإزحر في الآزغٍ

 بمهاعاث و٢ضعاث حؿاٖضٍ في طل٪، واالإخمثلت ُٞما ًلي:

٠ُ الأصواث والىؾاثل والؤحغاءاث والأؾالُب التي االإهازاث الفىيت -أ حؿهّل بهجاػ االإهمت،  جخمثل االإهاعة في ال٣ضعة ٖلى جىْ

ً بخىحيهاجه  غاث٤ الٗمل. ٦ما ؤن امخلا٥ ال٣اثض لهظٍ االإهاعاث ٌٗؼػ ز٣ت الآزغٍ خُث ج٣ىم االإهاعة الٟىُت ٖلى ؤؾالُب وَ
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ضٞٗهم هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإُلىبت ؾامغ حلضٍ، مغح٘ ) ، هظ٦غ منها( 302، 2008،  مىس ى ؾلامت اللىػي) .وبعقاصاجه، وٍ

  . (147ؾاب٤، م

 ٢ضعة ال٣اثض ٖلى ؤصاء ٖمله والؤالإام بجىاهبه الٟىُت وجٟهم الأهٓمت والؤحغاءاث واللىاثذ -

لا٢اتها ومخُلباتها. - ت مغاخلها وٖ  الؤالإام بإٖما٫ الخابٗحن له مً خُث َبُٗت ؤٖمالهم ومٗغٞ

ت الُغ١ الؿلُمت والىؾاثل االإخاخت ال٨ُٟل باهجاػ الٗمل. -  ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام االإٗلىماث والخإ٦ض منها ، وبصعا٥ ومٗغٞ

 بلى بصعا٥ الٗىامل  االإهازاث الؤوساهيت: -ب 
ً
لا٢اتهم، بياٞت ً وصواٞٗهم وشخهُاتهم وٖ هي ال٣ضعة ٖلى ٞهم ؾلى٥ الآزغٍ

اتهم؛ وهي مهاعة ج دُذ الخٗامل مٗهم بٟاٖلُت، وبقبإ اخخُاحاتهم، واالإؿاَمت في خل مك٨لاتهم، بما ًد٤٣ التي جازغ في جهغٞ

 .ؤَضاٞهم وؤَضاٝ االإاؾؿت

 :ومً ؤبغػ االإهاعاث التي ًيبغي ؤن ًمخل٨ها ال٣اثض

 ًٍمهاعة الؤ٢ىإ والخدٟحز وصٖم عوح االإباصعة لضي الآزغ. 

  ا٫ وال٣ضعة ٖلى الؤنٛاء الجُض ّٗ  .للمغئوؾحنمهاعة الخىانل الٟ

 ؼ الغوابِ الؤوؿاهُت بحن ؤٞغاصَا ً ٞغ١ الٗمل وحٗؼٍ  .مهاعة ج٩ىٍ

  ثاهيا: الاجباع ) االإسؤوسين(

، ًضًىىن بالىلاء ل٣اثضَم. ماطا ًيخٓغ االإغئوؾىن مً ال٣اثض؟ زلو حُمـ  َم الظًً ًمثلىن الُغٝ الآزغ للٗملُت ال٣ُاصًت

  ( Alain Duluc, ,2003,P P 76-77) ًيخٓغون مً ال٣اصة ما ًلي٧ىػي وباعي بىؾتر " في ؤبداثهما ؤن االإغئوؾحن 

 خجلى في اوسجام ؤ٢ىاله م٘ ؤٞٗاله، بط بن االإغئوؾحن لا ًث٣ىن بلا بما ٌكاَضوهه  :الهض١ ٗض ؤبغػ ؾماث ال٣اثض، وٍ ٌُ

ا ملمىؾًا ًٗ  .وا٢

 ٧ل ش يء، بل ؤن ٠ًًُ ٢ُمت ٖىهغ ؤؾاس ي ل٨ؿب ز٣ت االإغئوؾحن؛ ٞهُم لا ًخى٢ٗىن مً ال٣اثض ؤن ٌٗغٝ  :ال٨ٟاءة

 .خ٣ُ٣ُت في ٦ُُٟت بهجاػ الٗمل ب٨ٟاءة بغوح الٟغ٤ٍ

 ًخمثل في امخلا٥ عئٍت واضخت جغجبِ بال٣ضعة ٖلى اؾدكغاٝ الٛض، مً زلا٫ جدضًض مؿاع  :الخىحه هدى االإؿخ٣بل

حن غٍ تر٢ب االإغئوؾىن مً ٢اثضَم الؤحابت ًٖ ؾاالحن حىَ ل؟ و٠ُ٦ هىجؼ الإاطا وٗم :وؤَضاٝ ًيبغي جد٣ُ٣ها. وٍ

 الٗمل؟

 ضٞٗهم  :الخدٟحز ا بلى مً ٌصجٗهم وٍ ًً بلى حاهب جُل٘ االإغئوؾحن بلى عئٍت مؿخ٣بلُت مً ٢اثضَم، ٞةجهم بداحت ؤً

 .لأصاء مهامهم وجد٤ُ٣ جل٪ الغئٍت

٨ٗـ  ٓهغ الث٣ت ب٣ضعاتهم، وَ  مً ؤق٩ا٫ الضًم٣غاَُت والكىعي، وٍُ
ً

ضّ ق٨لا َٗ ٌُ ؼ مكاع٦ت االإغئوؾحن  الخغم ٖلى ٦ما ؤن حٗؼٍ

هم. ومً ؤبغػ هخاثج االإكاع٦ت )مضخذ مدمىص ؤبى الىهغ، مغح٘ ؾاب٤، م  :(325الاؾخٟاصة مً زبراتهم ومٗاعٞ

 ٢بى٫ االإغئوؾحن لل٣غاعاث التي ؤؾهمىا في نُاٚتها. 

 ج٣لُل م٣اومتهم للخُٛحر الظي ؾاٖضوا في ا٢تراخه. 

 اصة ٞغم هجاح البرامج واالإكغوٖاث التي ؾاَمىا في جسُُُه  .اػٍ

 ؼ الىلاء االإاؾس ي لضي االإغئوؾحن  .حٗؼٍ

 ثالثا: عمليت الخأثير
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حن ُٟه ووؾاثله في طل٪ مهاصع  ٖملُت الخإزحر التي ح٨ٗـ الٗلا٢ت الخٟاٖلُت بحن الُغٞ والخإزحر الظي ًماعؾه ال٣اثض ٖلى مىْ

 ال٣ىة لضًه الغؾمُت والٛحر عؾمُت ٦ما ًلي:

 :االإصادز السسميت للخأثير -أ

ُٟي لل٣اثض، وجخجلى فيجغج٨ؼ ٖلى   :االإىهب الىْ

 ُت وهي ال٣ىة االإؿخمضة مً الخ٤ ال٣اهىوي )الغؾمي( االإمىىح لل٣اثض بمىحب اجٟا١ ؤو هٓام مدضص، ًدُذ  :ال٣ىة الكغٖ

 .(300، م1986له ٞغى ؾلى٥ مٗحن ٖلى مغئوؾُه )ؾُٗض ًاؾحن ٖامغ، 

 وؤصاثه الإهامه بالك٩ل االإُلىب ؾُٗىص ٖلُه بم٩اٞإة، ؾىاء جيب٘ مً جى٢٘ االإغئوؽ بإن التزامه بالأوامغ  :٢ىة االإ٩اٞإة

ت، وطل٪ اؾدىاصًا لؿلُت ال٣اثض في مىذ الخىاٞؼ )مدمىص ؾلمان الٗمُان،   .(258، م2008ماصًت ؤو مٗىىٍ

 ت ، خُث ًخى٢٘ الٟغص ؤن ٢هىعٍ ؤو ٖضم امخثاله للخٗلُماث ؾُاصي بلى ٣ٖىبت  :ال٣ىة ال٣ؿغٍ ج٣ىم ٖلى الخىٝ

ٗض مً ؤقض ال٣ىي جإزحرًا، بط ٢ض جخٗضي الخغمان مً االإ٩اٞأث بلى ال٣ٗىباث االإباقغة ماصًت ؤو 
ُ
ت مً عثِؿه. وح مٗىىٍ

ا )مدمىص ؾلمان الٗمُان،  حرَ ؛ هجم ٖبىص 258، م٦2008سٌٟ الضعحت، ج٣لُو الغاجب، الؤ٣ًاٝ ًٖ الٗمل وٚ

 .(39، م2006هجم، 

 :االإهاصع ٚحر الغؾمُت للخإزحر -ب

 :شخهُت ال٣اثض وما ًمخل٨ه مً ٢ضعاث ونٟاث ٞغصًت، ومً ؤبغػَاحٗخمض ٖلى 

 ت ال٣اثض وزبرجه ومهاعاجه في مجا٫ ٖمله، ما ًجٗله ٢اصعًا ٖلى خل االإك٨لاث التي جىاحه  :٢ىة الخبرة حؿدىض بلى مٗغٞ

 بلى الغحىٕ بلُه في مىا٠٢ مكابهت
ً
ضٞٗهم مؿخ٣بلا  .مغئوؾُه، وٍ

 ا بعجاب االإ :ال٣ىة االإغحُٗت ا ٣ًخسؿىن مهضعَ ًٗ غئوؾحن بصخهُت ال٣اثض وؾماجه، ُٞٛضو همىطحًا ًدخظون به ومغح

 .(97مىه ؤ٩ٞاعٍ ومباصثه وؤؾلىبه )خؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض عقىان، م

 ًٕماعؽ ال٣اثض جإزحرٍ مً زلا٫ اؾخمالت مغئوؾُه وب٢ىاٖهم بإن ما ًُلبه منهم ًسضم مهالخهم  :٢ىة الؤ٢ىا

د٤٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت  .(21في الى٢ذ هٟؿه )ٖلاء مدمض ؾُض ٢ىضًل، م الصخهُت وٍ

لى  ًدبين لىا من خلال ما سبق ان ال٣ُاصة ٖملُت جٟاٖلُت ج٣ىم ٖلى ال٣اثض بهٟاجه ومهاعاجه الٟىُت والؤوؿاهُت، وٖ

ؾمُت الأجبإ بخى٢ٗاتهم مً الهض١ وال٨ٟاءة والغئٍت والخدٟحز، وجخجلى في ٢ضعة ال٣اثض ٖلى الخإزحر ٖبر مهاصع ال٣ىة الغ 

حر الغؾمُت )الخبرة، االإغحُٗت، الؤ٢ىإ( ت( وٚ ُت، االإ٩اٞإة، ال٣ؿغٍ  .)الكغٖ

 زابعا: أهىاع القيادة 

 القيادة الهازيصماجيت-أ

ٗني مهُلح  ؼماوَ ً وحٗغٝ ال٣ُاصة  ال٩اعٍ بت وال٣ىة التي ًخدلى بها ال٣اثض مً خُث جإزحرٍ في الآزغٍ سخغ الصخهُت واالإىَ

٤ ؾماث ال٣اثض الجظابت ٖبر اخؿاؽ االإغئوؾحن به وبؿلى٦ه االإثالي االإازغ مثا٫ في نُاٚت الغئٍت  ال٨غػماجُت ًٖ َغٍ

( ٣ٞض قضص 1976ال٣ُاصة  في َاوؽ الاؾتراجُجُت والاجهالاث االإخمحزة مٗهم والث٣ت الٗالُت ٞيهم . واؾدىاصا الى مغحٗها )وبغث

٠ُ ٢ىي ٖلى ٖلى ان ال٣اصة ال٨غػماجُحن ًمل٩ىن خاحت ٖالُت  لل٣ىة والخإزحر وز٣ت ٖالُت بالىٟـ ومهاعاث لُٟٓت ممخاػة وٖ

لُه حٗض  ً بإ٩ٞاعٍ وٖ ً وبما ًم٨نهم مً جدٟحز وا٢ىإ الآزغٍ ؼماالآزغٍ ؾمت ٞغصًت ًخدلى بها ال٣اثض وجم٨ىه مً الهام  ال٩اعٍ

غاٝ.  وجدٟحز وصٞ٘ االإغئوؾحن لخد٤ُ٣ الىخاثج الؤًجابُت لجمُ٘ اَلأ

 خبادليت القيادة ال-ب



 االإٗانغة الخدضًاث ْل في الٗؿ٨غي  والخُب٤ُ الؤصاعي  ال٨ٟغ بحن ال٣ُاصة
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ت ال٣ُاصة الخباصلُت ٦ما وعصث لأو٫ مغة ٖلى ًض الٗالم  ٗض جُىعَا مً ٢بل الباخث 1978(  ٖام (Burnsج٣ىم هٓغٍ  Bass( وَ

ىضما ًخسظ ال٣اثض االإباصعة للخىانل م٘ 1985 ( ٖلى ٖملُت الخباص٫ بحن ال٣اثض واالإغئوؾحن بإججاٍ جد٤ُ٣ اَضاٝ مُٗىت وٖ

٤  االإغئوؾحن ب٣هض جباص٫ اقُاء لُه ب٨ٗـ همِ ال٣ُاصة الخباصلُت ٖلا٢ت ال٣اثض باالإغئوؾحن ًٖ َغٍ طاث ٢ُمت للمىٓمت وٖ

 مباصلت اصائهم للمهماث والىاحباث باالإ٩اٞأث وال٣ٗىباث في يىء ؾلؿلت االإٗاملاث التي ججغي مً ٢بله.

 القيادة الخحىليت-ج

لُت جإزحر جٟاٖل ال٣اثض م٘ مغئوؾُه ٤ حُٛحر الىي٘ الخالي للمىٓمت مً زلا٫ جدضًض  ًدىاو٫ مٟهىم ال٣ُاصة الخدىٍ ًٖ َغٍ

ت والخىُٓمُت والاحخماُٖت  ما٫ واالإهماث وحصجُٗهم ٖلى ابخ٩اع الأؾالُب الجضًضة للخٗامل م٘ االإك٨لاث الاصاعٍ وجىيُذ اٖلا

 وازاعة الخماؾُت وػٍاصة الث٣ت ب٣ضعاتهم وام٩اهُتهم. 

لي ٖلى جدٟحز و  - ؿاٖضَم ٖلى جد٤ُ٣ بم٩اهاتهم ال٩املت٦ما اهه ًغ٦ؼ ال٣اثض الخدىٍ ٤، وَ غ ؤًٖاء الٟغٍ  جُىٍ

ض مً الىلاء والالتزام- ٤، وجؼٍ ت م٘ الٟغٍ نالح االإهضي الٗامغي والض٦خىع َاَغ مدؿً الٛالبي، ) جخمحز بإجها جبني ٖلا٢اث ٢ىٍ

37 ) . 

وال٨ٟاءة في االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت، بلى ببغاػ البٗض ؤن جُىع ال٨ٟغ ال٣ُاصي مً التر٦حز ٖلى اله٩ُل ًدبين لىا من خلال ما سبق 

غ  لُت التي عبُذ ال٣ُاصة بالغئٍت االإؿخ٣بلُت. وفي الاججاَاث الخضًثت ؤنبذ حىَ اث الخدىٍ الؤوؿاوي والى٢ٟي، زم بلى الىٓغٍ

ؼ االإكاع٦ت، وجغؾُش ال٣ُم الأزلا٢ُت ً، وحٗؼٍ  ٖلى زضمت الآزغٍ
ً
 .ال٣ُاصة ٢اثما

 ي للقيادةأولا: االإفهىم العسنس 

ت هي ال٣ضعة ٖلى جىحُه الأٞغاص وجىُٓم حهىصَم لخد٤ُ٣ مهام مدضصة في بَاع مىًبِ. ٞهي لا ج٣ىم ٣ِٞ  ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

 .ٖلى الؿلُت االإؿخمضة مً الغجبت ؤو االإىهب، بل ٖلى ال٣ضعة في الخإزحر بؿلى٥ االإغئوؾحن وب٦ؿابهم الخاٞؼ والث٣ت

ذ ال٣ُاصة ٖلى ؤجها الؿلُت الت  ٖغٞ
ً
ت ٖلى مغئوؾُه، في ْل هٓام ًسىله طل٪، َب٣ا ي ًماعؾها شخو ما في الخضمت الٗؿ٨غٍ

٣ت جىنلهم بلى بهجاػ االإهمت. ذ مً ال٣ُاصة ٖلى ؤجها مً الخإزحر ٖلى الغحا٫ بُغٍ  لغجسخه والىُْٟت التي ٌكٛلها. ٦ما ٖغٞ

٩ي )  ها منهاج ال٣ُاصة االإُضاوي الأمغٍ غٞ هي الخإزحر في الىاؽ بةُٖائهم الأؾباب والخىحُه وبزاعة ( ٖلى ؤن ال٣ُاصة FM22-100وٖ

غ الخىُٓم  . (70مؿٟغ ال٣دُاوي، م ) الخماؽ زلا٫ الٗمل الؤهجاػ االإهام وجُىٍ

ٟلض  ها ٦غٍ ٗخبر ٌٗغٞ بًا ٧ي ًخم٨ً الجِل مً الىحىص والٗمل بٟاٖلُت. وَُ ُٟت ًيبغي مماعؾتها بك٩ل مؿخمغ ج٣غٍ ٗض ال٣ُاصة وْ
ُ
ح

اث٠ الأزغي التي جًُل٘ بها ال٣ىاث َظا الخٗغ٠ٍ مىٞ ٣ًا لأهه ًبرػ الأَمُت الاؾخثىاثُت لل٣ُاصة، بط هاصعًا ما جدٓى الىْ

ماعؽ صازلها بىٟـ الضعحت مً الأَمُت ؾىاء مً خُث الىحىص ؤو الأصاء
ُ
ُٟلض ماعجً ٞان، ؾىه) .االإؿلخت ؤو التي ج  ٦1989غٍ

  .(11م

بإجها جمثل الأنل لىحىص ؤي حِل ٞهى مً زلا٫ َظا الخٗغ٠ٍ ًغي ؤن الجِل وهلخٔ ؤن الخٗغ٠ٍ الؿاب٤ ٌٗغٝ ال٣ُاصة 

 ب٩ل مًامُىه وؤٖماله ٖباعة ًٖ ٢ُاصة.

ها ) ٖبض ال٣هاع ( بإجها " ًٞ الخإزحر في االإ٣اجلحن وجىحيههم بلى َضٝ مٗحن بإؾلىب ٦ؿب ز٣تهم واخترامهم وحٗاوجهم  بِىما ٌٗغٞ

 (77. م1988اع، ؾىه خاػم ٖبض ال٣ه) االإسلو لإهجاػ الٛاًت

ها ٖلى ؤجها مً الخإزحر ٖلى الغحا٫ وجىحيههم هدى َضٝ مٗحن ًًمً بها َاٖتهم وج٣تهم واخترامهم  ٦ما ؤن َىا٥ مً ٖغٞ

 ـ (11ٌ م 1418ٖلي خؿحن ال٣غوي، َـ) وولاءَم وحٗاوجهم و٧ل ما لا بض مىه لإخغاػ الىهغ

ت هي ٖملُ ًدبين لىا من خلال ما سبق ت جىحُه وجىُٓم الأٞغاص لخد٤ُ٣ مهام مدضصة في بَاع مىًبِ، لا ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ
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غ وحىص االإاؾؿت  ج٣خهغ ٖلى الؿلُت الغؾمُت بل ج٣ىم ٖلى الخإزحر و٦ؿب الث٣ت والخاٞؼ. وجبرػ ؤَمُتها بىنٟها حىَ

ت وع٦حزة ٞٗالُتها، بط ج٣ىم ٖلى ًٞ الخإزحر والؤ٢ىإ لًمان الىلاء وجد٤ُ٣ الىهغ   .الٗؿ٨غٍ

 أهميت القيادة العسنسيتثاهيا: 

٣اؽ هجاح الجُىف  ًُ ت في ٧ىجها الغ٦حزة الأؾاؾُت لخد٤ُ٣ الاهًباٍ والٟٗالُت ال٣خالُت، بط  جخجلى ؤَمُت ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

ت  ت واالإاصًت. وم٘ جُىع الخ٨ىىلىحُا وح٣ّٗض ؤؾالُب الخغب، باجذ ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ بمضي ٦ٟاءة ٢اصتها في بصاعة االإىاعص السكغٍ

ا باالإغوهت وال٣ضعة الخدلُلُت والاؾتراجُجُت. ٣ٞض اهخ٣لذ ؤهٓمت ال٣ُاصة والؿُُغة مً ٧ىجها ضخمت وم٣ٗضة بلى  ؤ٦ثر 
ً
اعجباَ

مىٓىماث ؤ٦ثر بؿاَت ومغوهت بًٟل الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي، مما حٗل ج٩امل ال٣ُاصة والؿُُغة والاجهالاث ٖىهغًا خاؾمًا في 

 . (51َـ. م 1319الؿىت اخمض لافي الٗبلاوي، ) .خغوب االإؿخ٣بل

ت جٟغى  ىن م٘ هٓغائهم االإضهُحن، ٞةن َبُٗت الخضمت الٗؿ٨غٍ م مً حكابه الخدضًاث التي ًىاحهها ال٣اصة الٗؿ٨غٍ لى الغٚ وٖ

ت بدخت ٦ما في االإاض ي، بل  ت ؾلُىٍ ا زانت ججٗل ال٣ُاصة في َظا الؿُا١ ؤ٦ثر ح٣ُٗضًا. ٞلم حٗض ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ
ً
ْغوٞ

ت ًٖ ؤنبدذ ج٣ىم ٖلى  الخٗاون م٘ الجماٖت لبىاء ؾلُت ٞاٖلت ٢اصعة ٖلى الخإزحر و٢ذ الأػماث. ٦ما جخمحز ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

ت  ا بخدمل االإؿاولُت ال٩املت ًٖ ؤصاء الجماٖت، وبخُب٤ُ ال٣ٗىباث والاهًباٍ الهاعم، بياٞت بلى اجساط ٢غاعاث مهحرً ٚحرَ

اث الخىُٓ  .مُت الهٛحرة٢ض جغجبِ بالخُاة واالإىث ختى في االإؿخىٍ

ت في ؤهٓمت  ا٦ض الباخثىن ؤن ال٣ُاصة الخضًثت جىاحه مخُلباث متزاًضة هاججت ًٖ الخُىع الخ٨ىىلىجي، والخٛحراث البيُىٍ وٍ

لحن  حن ماَ ض مً َكاقت َظٍ االإىٓىماث، الأمغ الظي ًبرػ الخاحت االإلخت بلى ٢اصة ٖؿ٨غٍ هىع ؤؾلخت حضًضة جؼٍ ال٣ُاصة، وْ

ل َحر وجىماؽ ولُم،  .الخ٠ُ٨ م٘ َبُٗت الخغوب الخضًثت وجدضًاتهاًمخل٩ىن ال٣ضعة ٖلى   .(14-13، م1989)نامىٍ

ظ٦غ  لت في الٗهغ الخضًث وطل٪ للأؾباب االإخمثلت في الى٣اٍ الخالُت : " لسيفلد "وٍ  الأَمُت االإتزاًضة لل٣ُاصة االإاَ

اصة االإخُلباث االإٟغويت ٖلى هٓام ال٣ُاصة في الخغوب الخضًثت. -ؤ  ػٍ

 ب_ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت التي ياٖٟذ الىؾاثل االإخىاٞغة لضي هٓم ال٣ُاصة.

 ج_ الخٛحراث في َبُٗت ٖملُت ال٣ُاصة مما ٌٗبر ًٖ جٟاٖل الٗاملحن الأولحن.

 ص_ ْهىع ؤؾلخت حضًضة ػاصث صعحت حٗغى هٓم ال٣ُاصة بلى الًغع خحن جًاٞغث

ت صازل هٓم ال٣ُاصة هٟؿها   (7ٍُٟلض ماعجً ٞان، ال٣ُاصة في الخغب، م٦غ ) م٘ الخٛحراث البيُىٍ

 ثالثا: مبادئ القيادة العسنسيت

ًمً جض٤ٞ االإٗلىماث  اث الؿلُت وٍ ت ختى الُىم في اٖخماص الىمىطج الهغمي الظي ًدضص مؿخىٍ حؿخمغ االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

ت والؤخاَت ال٩املت بكاون االإ اؾؿت في ٢مت الهغم ال٣ُاصي. ٚحر ؤن والأوامغ بحن مسخل٠ الضعحاث الخىُٓمُت، م٘ جغ٦حز االإٗغٞ

الخدضي الغثِـ ٨ًمً في ٢ضعة َظٍ االإاؾؿاث ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الأؾالُب الخضًثت في ال٣ُاصة والخىُٓم الؤصاعي، م٘ الخٟاّ 

ىن ٢اٖضة  ٖلى زهىنُت ٧ل ٞغٕ مً ؤٞغٕ ال٣ىاث االإؿلخت. وفي َظا الؿُا١، باث مً الًغوعي ؤن ًمخل٪ ال٣اصة الٗؿ٨غٍ

ُت  ، ًٓل َىا٥ مٗغٞ ا٫. وعٚم َظا الخُىع االإدؿاعٕ ّٗ ٠ُ الخ٣ىُاث الخضًثت ٖلى هدى ٞ نهم مً جىْ
ّ
ت مخجضصة جم٨ واؾٗت وعئٍ

ا زىابذ  ت مً االإباصت الأؾاؾُت التي ًجب ؤن ًدؿم بها ال٣اثض الٗؿ٨غي، باٖخباعَ حن ٖلى مجمىٖ اجٟا١ بحن الخبراء الٗؿ٨غٍ

حن،  )بًلُىث .لا جخٛحر بخٛحر الؼمان ؤو الأصواث  .(117-114، م٧2001ىَ

 .امخل٪ الاختراُٞت الخ٨خ٨ُُت والٟىُت -1 .

 .ابدث ًٖ االإؿاولُت وجدمّلها بجضًت -2
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 .اجسظ ٢غاعاث ص٣ُ٢ت وفي الى٢ذ االإىاؾب -3

 .٦ً ٢ضوة خؿىت الإغئوؾُ٪ -4

 .حٗغّٝ ٖلى ؤٞغاص٥ واَخم بإخىالهم -5

 .عاثؤَل٘ عحال٪ باؾخمغاع ٖلى ما ًسههم مً مٗلىماث وجُى  -6

 .ٖؼّػ في مغئوؾُ٪ عوح االإؿاولُت -7

 .جإ٦ض مً ويىح االإهمت للجمُ٘ وؤقغٝ ٖلى جىُٟظَا -8

9- ٤  .صعّب ؤٞغاص٥ ٖلى الخٗاون والٗمل بغوح الٟغٍ

٠ وخضج٪ بما ًدىاؾب م٘ بم٩اهاتها الخ٣ُ٣ُت )حلا٫ مهُٟى االإجزلاوي، م -10
ّ
  .(10وْ

ظٍ االإباصت جهلح للأػمىت االإسخلٟت بطا ما  ٤ مُُٗاث الٗهغ.وَ  ؤٖىصث نُاٚتها واؾخسضامها وٞ

 زابعا: فىىن القيادة العسنسيت

: فن ئصداز الأوامس
ً
 أولا

م ما ًدمله مً حاهب ٖلمي في مغاخله االإسخلٟت.  ت مً الٟىىن الأؾاؾُت في االإجا٫ الٗؿ٨غي، عٚ ٗض بنضاع الأوامغ الٗؿ٨غٍ ٌُ

ٖلى االإغئوؾحن. لظل٪ ًجب ؤن ٩ًىن الأمغ واضخًا، مىحؼًا وص٣ًُ٢ا، وؤن ٞهى ٌٗخمض ٖلى مهاعة ال٣اثض في جى٢ُذ الأمغ وؤزغٍ 

 .ًهضع ال٣اثض ؤوامغٍ بث٣ت ٧املت

 ثاهيًا: فن الاجصال

ٗض الؤههاث للمغئوؾحن وبَلاٖهم ٖلى االإؿخجضاث ؤًٞل وؾُلت لترؾُش  ا٫ ؤخض ؤَم ع٧اثؼ ال٣ُاصة، وَُ ّٗ ٗخبر الاجها٫ الٟ ٌُ

 .قٗىع الاهخماء لضحهم

، وحاءث (Human Touch) اللمؿت الؤوؿاهُتذ بخضي الضعاؾاث الخضًثت ؤؾـ الاجها٫ الىاجح يمً مٟهىم و٢ض ؤصعح

 :ٖلى الىدى الخالي

 اؾخم٘ بلُه. 

 ٍاخترم مكاٖغ. 

 باجه ؼ عٚ ّٟ  .خ

 ٍ٢ضّع حهىص. 

 ؤَلٗه ٖلى االإؿخجضاث. 

 صعّبه. 

 جىانل مٗه باؾخمغاع. 

 ؤ٦غمه. 

ا: فن الخأهيب
ً
 ثالث

جب ؤن ًخم الخإهِب بٗض الخد٤٣ ال٩امل مً ًيبغي جىحُه االإلاخٓاث  ً. وٍ ت صون جإزحر، وبإؾلىب َاصت وعػٍ الًغوعٍ

 .االإلابؿاث، م٘ ججىب اؾخضٖاء ؤزُاء االإاض ي. ٞالخإهِب ٚحر االإخىاؾب م٘ حجم الخُإ ًاصي بلى هخاثج ٨ٖؿُت
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 زابعًا: فن معالجت الخرمس

ؿخ٣بل الك٩اوي  بغوح مىٟخدت. ٌؿخم٘ بلى االإكخ٩ي باَخمام، زم ًىٓغ في وحهت  ٖلى ال٣اثض ؤن ًخجىب مؿسباث االإك٨لاث، وَ

ىِـ ل٨ُغث، م  .(31الىٓغ الأزغي. ٞةطا اجسظ ٢غاعًا وحب جىُٟظٍ، وبن لم ًٟٗل ٞٗلُه ؤن ًىضح للكا٧ي ؤؾباب طل٪ )عٍ

 خامسًا: فن االإهافأة والدشجيع

تراٝ بةهجاػاث الأٞغاص، وحصجُ٘ االإٗاوهحن صاثمًا. ٦ما ًيبغي مٗاملت االإغئوؾحن ٦سبراء في  مً االإهم الثىاء ٖلى الىجاخاث، واٖلا

 ً ؿخدؿً ج٩ل٠ُ االإخمحزً ت. بن ٚغؽ "ز٣اٞت الؤقاصة" صازل االإىٓمت ٌٗؼػ الضاُٞٗت، وَُ م الابخ٩اعٍ مجالاتهم، وحصجُ٘ ؤ٩ٞاعَ

د ؼ في الى٢ذ االإىاؾببمؿاولُاث ؤ٦بر. ٨ٞثحر مً الُا٢اث االإبضٖت اهضزغث لُٛاب ٢اثض ٖاص٫ ومىه٠ ٌٗغٝ ٠ُ٦ ًثني وٍ ّٟ. 

 سادسًا: فن االإساقبت

بنضاع الأمغ لا ٨ًٟي، بل بن الخىُٟظ َى الُٟهل. ولا جٓهغ ٢ضعاث ال٣اثض بلا ٖىض مخابٗخه لٗملُت الخىُٟظ. ٞٗلُه ؤن ًثني ٖلى 

ما٫ الجُضة، وؤلا ًترصص في الؤقاعة بلى الأزُاء لخصخُدها  .اٖلأ

 سابعًا: فن االإعاقبت

غوٞه. ٦ما ًيبغي ججىب حم٘ االإٗا٢بحن في ٖمل واخض، لأن طل٪ ٢ض ًسل٤ ٢ىة ًجب ؤن ج٩ىن ال٣ٗ ىبت مخىاؾبت م٘ الخُإ وْ

 .ؾلبُت َضامت. ولا ًصح مٗا٢بت ٢اثض ؤمام مغئوؾُه ختى لا جنهاع َُبت الؿلُت وج٠ًٗ ؾلؿلت ال٣ُاصة

ا: فن الخعامل مع القادة الآخسين
ً
 ثامى

شخام ؤو ؤَضاٝ مدضوصة، بل لخد٤ُ٣ ٢ُم ٖلُا مكتر٦ت ًخدمل الجمُ٘ الٛاًت مً الٗمل الٗؿ٨غي لِؿذ لخضمت ؤ

لى ال٣اثض ؤن ٩ًىن ه٣ضٍ لؼملاثه ال٣اصة مهظبًا في ٖباعاجه، وبىّاءً في  ؤٖباءَا. ومً زم ٞةن الخٗاون والخٟاَم ؤؾاؽ الىجاح. وٖ

ىِـ ل٨ُغث، م  .(3م٣هضٍ )عٍ

 العسنسي أو االإىخمي (.االإحىز الثالث: القيادة العسنسيت وأثسها على أداء ) 

ُٟي والؿلى٥ الؤوؿاوي وختى الظ٧اء  ت ٖلى الأوامغ والخٗلُماث، بل ًمخض بلى حك٨ُل الغيا الىْ لا ٣ًخهغ جإزحر ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

حن  .الٗاَٟي للٗؿ٨غٍ

 أولا: السضا الىظيفي وأثسه على العسنسي 

ُٟي: ًخد٤٣ ٖىضما ٌكٗغ الجىىص بالخ٣ضًغ والٗضالت،  م ٖلى الُٗاءالغيا الىْ دٟؼَ ت وٍ ٘ الغوح االإٗىىٍ  .مما ًغٞ

ُٟي بإهه مكاٖغ الٟغص واججاَاجه هدى ٖمله، والتي ح٨ٗـ مضي بقبإ خاحاجه التي ًد٣٣ها مً  ًم٨ً حٗغ٠ٍ الغيا الىْ

ُٟخه لاخٔ ؤن الٟترة الٟانلت بحن الخضعٍب الأؾاس ي وبضاًت الٗمل الٟٗلي ٢ض ج٩ىن .زلا٫ وْ ًُ ت  وفي االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

حن الإهاعاث  ٣لل مً ُٖائهم. لظل٪ ٞةن امخلا٥ ال٣اصة الٗؿ٨غٍ ت للمغئوؾحن وٍ ى ما ٢ض ًازغ ؾلبًا ٖلى الغوح االإٗىىٍ لت، وَ َىٍ

ت و٦ٟاءة ُٟي بؿغٖ الت ٌؿاٖض بضعحت ٦بحرة ٖلى مٗالجت ٢ًاًا الغيا الىْ ّٗ  .ال٣ُاصة الٟ

ؼ عوح الخٗاون، وبىاء ٞاٖلُ ت الٗمل الجماعي، وجىمُت قٗىع الاهخماء لضي ؤٞغاصٍ لخد٤ُ٣ ٞال٣اثض الىاجح ٌؿعى صاثمًا بلى حٗؼٍ

ض مً جإزحرٍ  ؼٍ الأَضاٝ االإكتر٦ت. ٦ما ؤن بْهاع الجاهب الؤوؿاوي مً شخهُت ال٣اثض ٌؿهم في ج٣بل االإغئوؾحن لخىحيهاجه وٍ

ت ُٟي في االإاؾؿت الٗؿ٨غٍ الت. وبظل٪ ًخد٤٣ الغيا الىْ ّٗ ى ؤخض ؤَم ؤَضاٝ ال٣ُاصة الٟ بغوح بًجابُت ٢اثمت ٖلى  ٖليهم، وَ

 .الخدٟحز والضٖم، لا ٖلى الؤ٦غاٍ ؤو الؤحباع

ُٟي ختى في ْل مدضوصًت االإىاعص ؤو ُٚاب االإحزاهُاث الطخمت،  ؼ الغيا الىْ ت ٢اصعة ٖلى حٗؼٍ و٢ض جبحن ؤن ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

الت )خؿان خؿً مدمض العجمي،  ّٗ ت ٞ غ وؾاثل جدٟحزً ي َظا الؿُا١، ؤقاعث (. وف73، م2010وطل٪ مً زلا٫ جُىٍ
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ت، ؾاٖاث الٗمل االإغهت،  :الٗضًض مً الضعاؾاث بلى وحىص خىاٞؼ مازغة حٗخمضَا االإاؾؿاث، مثل الٗلاواث، الغواجب االإجؼٍ

حن  صعاؾاث َحرػبغجومً ؤبغػ الىماطج في َظا االإجا٫  .الامخُاػاث، وتهُئت بِئت ٖمل مىاؾبت التي ًم٨ً لل٣اصة الٗؿ٨غٍ

 .د٤ُ٣ ؤَضاٞهم ب٨ٟاءة ٖالُتالاؾخٟاصة منها لخ

ت في حٗاملها م٘ االإغئوؾحن، مً ؤبغػَا ا مً َظٍ الأَمُت، ًم٨ً ج٣ضًم بٌٗ الىهاثذ لل٣ُاصاث الٗؿ٨غٍ
ً
 :واهُلا٢

 الاَخمام الجاص بجمُ٘ االإغئوؾحن، والخٗغٝ ٖلى مك٨لاتهم والٗمل ٖلى خلها. 

  ُإ ٞإمغ
ُ
ؿخُإٖضم ج٩لُٟهم بما ًٟى١ َا٢تهم، بط "بطا ؤعصث ؤن ج ٌُ  ."بما 

 ؼ وحصج٘ ٖلى الؤهجاػ ّٟ  .اهخ٣اء الٗباعاث بٗىاًت، زانت ال٩لماث الؤًجابُت التي جد

 الهلاخُاث االإىاؾبت ٌ خماص ٖلى الؿلُت االإباقغة مً زلا٫ جٟىٍ  .ج٣لُل اٖلا

 ج٣ضًم الك٨غ والامخىان ل٩ل مً ؤزلو في ؤصاء ٖمله. 

  ٣ت ججٗله ٚحر مغجبِ بىحىص شخو ، 2010بُٗىه ؤو ُٚابه )خؿان خؿً مدمض العجمي، جىُٓم الٗمل بُغٍ

 .(73م

 ثاهيا: السلىك الؤوساوي وأثسه على العسنسي 

ًدؿم الؿلى٥ الؤوؿاوي بالخ٣ُٗض والخٛحر االإؿخمغ، بط ًخإزغ بالٗىامل ال٣ٗلُت والاحخماُٖت والا٢خهاصًت، ٦ما جدضص الخبراث 

سخل٠ الؿلى٥ ج . وٍ ت والٓغوٝ الٟغصًت، مما ًجٗل الخيبا به ؤمغًا الؿاب٣ت والأَضاٝ االإؿخ٣بلُت مؿاعٍ ا للمغخلت الٗمغٍ ًٗ ب

 .بالٜ الهٗىبت

دضص الأَضاٝ ، و٦ثحرا ما  والىا٢٘ ؤن الؤوؿان لا حهخم للخايغ ٣ِٞ ول٨ىه ٨ًٟغ في االإؿخ٣بل ٦ثحرا ، ٞهى ًسُِ للمؿخ٣بل وٍ

ل٠ ًٖ ؾلى٥ الكاب وؾلى٥ الكاب ًسخل٠ جدضص زبراجه الؿاب٣ت صعحت وا٢ُٗت الأَضاٝ االإغؾىمت ، ٞؿلى٥ الُٟل ًسخ

. م 2005ٞاعو١ ٖبضٍ، ٖمان، ؾىت ) ًٖ ؾلى٥ الكُش ال٨بحر، ٦ما ؤن ؾلى٥ الؤوؿان ٢ض ًسخل٠ مً ًىم بلى ًىم آزغ

19). 

ؼ الكٗىع بالاهخماء في  ٦ما ان الؿلى٥ الؤوؿاوي ًخإزغ بلى خض ٦بحر بالاهخماء بلى الجماٖاث، خُث ٌؿهم بقبإ الخاحاث وحٗؼٍ

ت الٟٗالت ٖلى ٞهم اخخُاحاث االإغئوؾحن ومغاٖاة  ٘ الؤهخاحُت والضاُٞٗت. ومً َظا االإىُل٤، ج٣ىم ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ عٞ

ٗض ج٣ضًغ الأٞغاص وبىاء ٖلا٢اث بوؿاهُت بًجابُت مٗهم مً ؤَم ع٧اثؼ ال٣ُاصة  م، بما ٌٗؼػ الخدٟحز والأصاء االإخمحز. وَُ مكاٖغَ

 ( 45، م2006، ، ؾىت ؾُٗض ٖبض الله الٛامضي) .الىاجخت

 ثالثا: الرماء العاطفي وأثسه على العسنسي 

ت، بط ًدُذ لل٣اصة ٞهم االإكاٖغ وجىحيهها بما ًسضم ٖملُت الخ٨ٟحر  ا في ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ غًٍ ًمثل الظ٧اء الٗاَٟي ٖىهغًا حىَ

االإخٛحرة، ٦ما ًازغ االإؼاج ٖلى ٢ضعة الٟغص واجساط ال٣غاع. ٞالٗىا٠َ جاصي صوع الؤقاعاث التي حؿاٖض ٖلى الخٗامل م٘ االإىا٠٢ 

حن طوي الظ٧اء الٗاَٟي  في مىاحهت الخدضًاث بما بخٟائ٫ ومغوهت ؤو بدكائم وي٠ٗ صاُٞٗت. ومً زم ٞةن ال٣اصة الٗؿ٨غٍ

ا في جىحُه ؾلى٦هم هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ هم صواٞٗها، واؾدثماعَ  .الٗالي ًخم٨ىىن مً الخمُحز بحن مكاٖغ مغئوؾيهم، وٞ

ٗض ؤعقى نىع الظ٧اء الٗاَٟي. وهي  ئدازة وجىظيم العىاطفلُه، ٞةن ال٣ضعة ٖلى وٖ
ُ
ً ح ؾىاء صازل الىٟـ ؤو لضي الآزغٍ

 .حكمل الىٓغ الىاعي بلى االإك٨لاث الٗاَُٟت االإسخلٟت، زم ازخُاع الخلى٫ الأ٦ثر ٞاٖلُت في الخٗامل مٗها

ؼ الخٗبحر ًٖ االإكاٖغ ولهظا جٓهغ الٟاثضة مً بصاعة الٗىا٠َ في ال٣ضعة ٖلى جى ُٓم الخٗبحر ًٖ االإكا٧ل الؿلبُت وحٗؼٍ

 (.Livingston, , 2002. p12) الؤًجابُت
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  هماذج الرماء العاطفي:

ت مً ال٣ضعاث وال٨ٟاءاث واالإهاعاث التي جازغ ٖلى ٢ضعة الٟغص في الخٗامل م٘ مخُلباث البِئت  الظ٧اء الٗاَٟي َى مجمىٖ

م٨ً جدضًض هماطج الظ٧اء الٗاَٟي مً  ، وٍ  :الخالُت زلا٫ الى٣اٍوالًٛىٍ

 أهم االإهازاث الخابعت له االإدىع الغثِس ي
 

غ الظاث  –اخترام الظاث  –الخٗبحر ًٖ الٗىا٠َ  –بصعا٥ االإكاٖغ والضواٞ٘  –الىعي الظاحي  االإهاعاث الظاجُت -1 يبِ  –جُىٍ

 الىٟـ والاؾخ٣لالُت

مهاعاث الخٗامل م٘  -2

ً  الآزغٍ

 ً  االإؿاَمت في جماؾ٪ الجماٖت وعٞاَُتها –جدمل االإؿاولُت الاحخماُٖت  –الخٗا٠َ  –بصعا٥ مكاٖغ الآزغٍ

٤ االإىا٠٢ –ازخباع الىا٢٘  –خل االإك٨لاث  –مماعؾت ال٣ُاصة الخضًثت  –االإغوهت  ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ -3  يبِ االإكاٖغ والأ٩ٞاع وٞ

 جدمل الآزاع الؿلبُت للمكاٖغ –الخد٨م في االإكاٖغ  –بصاعة الاهٟٗالاث  –الؿُُغة ٖلى الًٛىٍ الىٟؿُت  بصاعة الًٛىٍ -4

االإى٠٢ الؤًجابي ؤمام  –الىٓغة االإكغ٢ت للخُاة  –الكٗىع بالغيا  –اؾخدًاع االإكاٖغ الؤًجابُت  –الخٟائ٫  االإؼاج الٗام -5

 الخدضًاث

  (Livingston, 2002, p.13) االإهضع:

 االإحىز السابع: الخحدًاث االإعاصسة ودوز القيادة العسنسيت في مىحهتها. 

 أولا: جحدًاث القيادة العسنسيت االإعاصسة 

همها، زم الؿعي لإًجاص الخلى٫ االإىاؾبت لها، ختى لا جخدى٫ بلى ٖىاث٤ ؤمام جىُٟظ  غ مً زلا٫ الىعي باالإك٨لاث وٞ ًبضؤ الخُىٍ

 ل٩ىن ال٣ُاصة هي الٗامل الأؾاس ي في جىحُه االإغئوؾحن، ٞةن ؤي ٢هىع في ؤصاء ال٣اثض ٢ض ًى٨ٗـ 
ً
غ. وهٓغا زُِ الخُىٍ

اصي بل  ٖلى ؤصاء االإغئوؾحن وٍ
ً
 (Hope, 2007) ى حُُٗل ؤٖمالهم  ؾلبا

حن االإدلي والضولي، ومً ؤبغػَا ت جدضًاث متزاًضة ٖلى االإؿخىٍ  :جىاحه ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

 :_ الخحدًاث الأخلاقيت1

لام وؾهىلت جىز٤ُ الأخضار  .جخٗل٤ بًغوعة الالتزام بال٣ُم واالإٗاًحر االإهىُت زانت في ْل اهٟخاح اٖلؤ

لام للجمهىع، ؾىاء ٖبر قاقاث الخلٟاػ ؤو قب٩اث الؤهترهذ ؤو ختى  مً الُبُعي ؤن جخجلى االإك٩لت في الهىعة التي ًى٣لها اٖلؤ

غ الُٟضًى والخ٣اٍ  ت الُىمُت. ٦ما ؤنبذ الجمهىع الُىم ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى جىز٤ُ الأخضار ٖبر جهىٍ ً الؤزباعٍ مً زلا٫ الٗىاوٍ

 ما ًخٗل٤ بالخٟاٖلاث االإ
ً
ى ما ؾاَم بك٩ل ٦بحر في الهىع والدسجُلاث الهىجُت، زهىنا باقغة بحن االإىاًَ والٗؿ٨غي، وَ

ت ً الغؤي الٗام ججاٍ االإاؾؿت الٗؿ٨غٍ  .ج٩ىٍ

يكٛل بك٩ل  وبالاعجباٍ بظل٪، ٢ض جيكإ نغاٖاث بحن االإىاًَ والٗؿ٨غي ٖىضما ٣ًٟض ال٣اثض الٗؿ٨غي ويىح الغئٍت وٍ

 .الظي ٢ض ًاصي بلى ؾلى٦ُاث جخٛلب ٖلى الخ٨ٟحر الأزلاقيمٟغٍ بمىاحهت الخدضًاث االإسخلٟت التي جىاحه بصاعجه، الأمغ 

ومً االإهم بصعا٥ ؤن مىاحهت الخدضًاث حؼء لا ًخجؼؤ مً َبُٗت الٗمل، ٚحر ؤن ال٣اثض الىاجح َى مً ٌؿخُُ٘ الخمُحز بُنها 

ت  .وبصاعتها بما لا ٤ٌُٗ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت الٗؿ٨غٍ

ت  ؼ ٖلا٢تها م٘ الجهاث الأزغي ٌؿاَم في مٗالجت الأػماث الأزلا٢ُت بياٞت بلى طل٪، ٞةن ؾعي االإاؾؿت الٗؿ٨غٍ لخٗؼٍ

٣ت ملاثمت وفي جى٢ُذ مب٨غ  .بُغٍ

 مً ال٣اثض طاجه، ٞهى االإؿاو٫ ًٖ جغؾُش مىار 
ً
ت ًبضؤ ؤولا ولا ق٪ ؤن الالتزام باالإٗاًحر الأزلا٢ُت في االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

، ًيبغي ٖلى ال٣اثض الٗؿ٨غي ؤن ًغا٢ب االإماعؾاث الأزلا٢ُت بك٩ل ؤزلاقي بًجابي وز٣اٞت جىُٓمُت ؾلُمت. ولخد٤ُ٣ طل٪

مؿخمغ وؤن ًًٗها في اٖخباعٍ ٢بل اجساط ال٣غاعاث، ختى لا جهضع ٖىه ؤو ًٖ ماؾؿخه ؾلى٦ُاث زاَئت ٢ض حس يء بلى 

 .(54، م2012ؾمٗتها. )جدؿحن ؤخمض الُغاوهت، 
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ت وال٣ُم والغؾالت والغئٍت والتي جا٦ض ٖلى ال٣ُم الأزلا٢ُت ؤزىاء ومً َىا جٓهغ الأَمُت ال٨بحرة لىحىص البرامج الأزلا٢ُ

ت ووعف الٗمل والىضواث التي تهخم باالإماعؾاث الأزلا٢ُت وبًًاح الغؾالت  ىٍ الخٗامل م٘ الجمهىع، ولظل٪ االإدايغاث الخىٖ

 وال٣ُم الأزلا٢ُت التي ًخىحب الالتزام بها حؿهم في مى٘ الخجاوػاث.

ت وهي ٧الخالي :و٢ض وحض ؤن َىا٥ ٖض  مً الخٟؿحراث التي جبحن ؾسب الك٩اوي مً ؾلى٥ بٌٗ االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ
ً
 صا

غ١ وؤؾالُب الخد٤ُ٣ في  أ. ٖضم وحىص االإٗاًحر االإهىُت ) وز٣ُـت ؤزلا٢ُاث االإهىت( والتي جىضح االإماعؾاث الأزلا٢ُت الجُضة وَ

٣ىباتها.  االإماعؾاث ٚحر الأزلا٢ُت وٖ

غاء  ب. لى ؾسُل ؤنبدذ ٞغم اٚلؤ اث ٚحر لاث٣ت مً الخجاوػاث الأزلا٢ُت ، وٖ ت مما ؤٞغػ مؿخىٍ ؤ٦بر في االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

االإثا٫ الثراء الٟاخل الظي ًيخج مً بُ٘ وجغوٍج االإسضعاث ًم٨ً ؤن ٩ًىن ٞخىت للبٌٗ للاؾخٟاصة مً الأعباح الٟاخكت 

 الىاججت ًٖ ججاعة االإسضعاث االإغبدت .

ت هٓغ الخٛحر الى٢ذ وحٛحر ال٣ًاًا ، َظا ًٞلا ًٖ ؤن ي٠ٗ الهغامت في قغوٍ ال ث. ٣بى٫ لبٌٗ االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

ًاء نٛاع الؿً، طل٪ ٞغى مٗـه الض٢ــت في ازخُاع ؤًٖاء االإاؾؿت  ؤٚلب ال٣ًاًا الؿلى٦ُت في الٗهغ الخالي جيخج مً اٖلأ

ت.  الٗؿ٨غٍ

غا١ والث٣اٞاث،  ث. ت مخٗضصة اٖلأ و٢ض ًاصي طل٪ بلى مسالٟاث ؾلى٦ُت في خحن ٢ض ًىٓغ لها بِئت الٗمل في االإاؾؿت الٗؿ٨غٍ

 البٌٗ بإجها َبُُٗت بؿسب جىىٕ الث٣اٞاث.

 مً الؿلبُت م٘  ج.
ً
ا ت وبالظاث في بهٟاط ال٣اهىن ًسل٤ هىٖ ت مً االإخسههحن في بٌٗ الجهاث الٗؿ٨غٍ وحىص مجمىٖ

 لهغامتهم في جىُٟظ الأهٓمت ومداؾبت ٧ل مسُئ
ً
ص ي، ؾىت الؿُض ٞخ) الجمهىع هٓغا  .(30، م2012حي الىَ

لام والغؤي الٗام، مما ٌؿخضعي التزام ال٣اثض  ت جىاحه جدضًاث ؤزلا٢ُت متزاًضة بٟٗل اٖلؤ دبحن لىا ان ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ وٍ

ت واالإىاز٤ُ االإهىُت وؾاثل ؤؾاؾُت للخض مً  ىٍ ٗض البرامج الخىٖ
ُ
باالإٗاًحر الأزلا٢ُت وجغؾُش ز٣اٞت جىُٓمُت بًجابُت. وح

غاءاث وي٠ٗ مٗاًحر ال٣بى٫ والخىىٕ الث٣افي  .الخجاوػاث الىاقئت ًٖ اٚلؤ

 _ الخحدًاث السياسيت: 2

ت بالٗضًض مً االإ٩ىهاث الغثِؿُت والتي جازغ ٖلى ٖملُت نىاٖت ال٣غاعاث ، ومً ؤَمها الًٛىٍ  جخإزغ ال٣ُاصاث الٗؿ٨غٍ

 الؿُاؾُت والتي جماعؽ ٖلى َظٍ ال٣ُاصاث في بٌٗ الأخُان .

 حه ٖام ًم٨ً بًًاح َظٍ الخدضًاث الغثِؿُت ٖلى الىدى الخالي:وبى 

لام، ومً االإخى٢٘ ؤن الخٛظًت  أ. لام، خُث جدك٩ل الخهىعاث الٗامت للجمهىع مً ٢بل وؾاثل اٖلؤ بصاعة الٗلا٢ت م٘ وؾاثل اٖلؤ

غ الٗلا٢اث االإهىُت الكامل لام ؤمغ بالٜ الأَمُت، االإغجضة جهل بلى ب٣ُت و٧الاث الأهباء االإسخلٟت، لظل٪ ٞةن جُىٍ ت م٘ وؾاثل اٖلؤ

ت . لام ٞةن طل٪ ٌٗض مهضع ٢ىة للماؾؿت الٗؿ٨غٍ  و٧لما ٧اهذ الٗلا٢ت بًجابُت م٘ وؾاثل اٖلؤ

دؿً نىعة  ًُ حر االإٗلىماث في الى٢ذ االإىاؾب خخما  ؼ الغؾاثل الؤًجابُت وجىٞ لام وحٗؼٍ وبىاء ٖلُه ٞةن الٗمل م٘ وؾاثل اٖلؤ

٪ٟ ت وٍ مى٘ ؾىء الٟهم الظي ٢ض ًازغ ٖلى عؤي الجمهىع. االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ  الٛمىى وٍ

ت هي ؾُاؾُت وبالخالي الىٓغ ٩ًىن لهظٍ االإىا٠٢ بإجها ناصعة مً شخهُاث ٖامت لها ب . مىا٠٢ بٌٗ ال٣ُاصاث الٗؿ٨غٍ

 ز٣لها .

 لُى٫ الؤحغاءاث والأهٓمــت وبالخـالـي ث
ً
 هٓغا

ً
لا ٢ـض ٤ٌُٗ طل٪ خل بٌٗ االإكا٧ل . اجساط ال٣غاعاث الخاؾمت ٢ض ًإزظ و٢خا َىٍ

في الى٢ذ االإىاؾب . واؾدىاصا ٖلى طل٪ ٞةن خًىع االإاجمغاث والىضواث ووعف الٗمل ًجٗل ال٣ُاصاث حؿخُٟض مً ٞغم 

ت .  الىمى االإٗغفي الظي مً قإهه ؤن ٌٗىص بالىٟ٘ ٖلى االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

ى٢اًت، ولهظا ٞةن االإؼاٖم التي جىحه لل٣ُاصاث ٖىض الٟكل في بٖضاص الخُِ َى ٞكل في ٞهم وجىُٟظ بؾتراجُجُاث ال ث.

 ٖىض االإغئوؾحن وجىٗضم مٗها الث٣ت .
ً
 ؾِئا

ً
 الٟكل جتر٥ ؤزغا

ج. ي٠ٗ الاؾخٟاصة مً االإؿاٖضاث ال٣اهىهُت في الخٟاوى ؤزىاء صعاؾت ال٣ٗىص ٢بل اجساط ال٣غاعاث في بٌٗ االإاؾؿاث 

ت.   الٗؿ٨غٍ
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ت االإسخلٟت د. ت والهُئاث الؤصاعٍ  ( .Hope, john Middleton (2007) 1) ي٠ٗ الٗلا٢اث بحن بٌٗ ال٣ُاصاث الٗؿ٨غٍ

  _ ظاهسة العىالإت:3 

 ومؿخ٣بلُا ًىاحه ال٣ُاصاث وهي مؼج الٗالم بإ٦مله في ق٩ل واخض ، وجخمحز َظٍ 
ً
 مٗانغا

ً
الٗىالإت ْاَغة ٖاالإُت حٗض جدضًا

ت اهدكاع قب ت الٓاَغة بؿغٖ ٩اث الؤهترهذ وال٣ىىاث الًٟاثُت .هجض ؤن الخٗامل م٘ َظٍ الٓاَغة باليؿبت لل٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

اث م٘ ٧ل الٟئاث والث٣اٞاث  ًخُلب امخلا٥ بٌٗ الهٟاث والخهاثو التي جم٨نها مً الخٗامل ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ

 والخُٛحراث.

لؿُُغة ٖلى ج٨ٟحر ال٣ُاصاث ًمثل ال٣ضعة ٖلى الخىا٤ٞ م٘ وفي يىء َظٍ االإٗلىماث ٞةن مخابٗت جُىعاث الٗىالإت ومىٗها مً ا

 مً الاهجغاٝ زلٟها صون ٞاثضة
ً
ا مً ؤحل جد٤ُ٣ الأَضاٝ بضلا َاًل ٖبض  ) َظٍ الٓاَغة وبالخالي ًد٤٣ الٟاثضة في حسخحرَ

 (.45، م2008االإىلى، ، ؾىت 

 _ الخحدي الأًدًىلىجي:4

ج٨ٟحر ال٣ُاصة االإؿلمت ٣ًىم ٖلى م٩ىن ؤؾاس ي هاب٘ مً شخهُت بؾلامُت مغج٨ؼة ٖلى ز٣اٞت صًيُت واحخماُٖت وحٗلُمُت ،  

 لظل٪ ٞةن مداولاث حُٛحر َظٍ الث٣اٞت لضي ال٣ُاصة ًمثل جدضًا َاما ًخُلب مىاحهخه في الٗهغ الخضًث .

٨ظا هجض ؤن الاهٟخاح الىاؾ٘ ٖلى الٗالم الآن ؤْهغ   الٗضًض مً االإداولاث التي حؿتهضٝ ال٨ٟغ الؤؾلامي وعوابُه الاحخماُٖتوَ

 (30بؾماُٖل زمِـ الؿُض،  بضون ؾىت ، م)

ب ال٨ٟغي   ًخمثل في ٢ضعتها ٖلى الى٢ىٝ ؤمام مىحت الخٛغٍ
ً
وهسلو مً طل٪ ؤن الخدضي الخ٣ُ٣ي لل٣ُاصة االإؿلمت خالُا

ُت والث٣افي والىعي الإضي زُىعتها ، زم الخمؿ٪ بم٩ىه ٤ الخٗالُم الكغٖ ؼ االإٟاَُم الأزلا٢ُت وجغبُت الظاث وٞ اث حٗؼٍ

 الؤؾلامُت.

 الخىاشن بين الخنيف والخغيير:  _5

اصة الٟاٖلُت في ٖالم  ت الخ٠ُ٨ والخُىع مٗها مً ؤحل ػٍ َىا٥ ٢ىي صازلُت و٢ىي زاعحُت ًجب ٖلى االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

 ل٤ هماطج حضًضة لدؿُحر الٗمل .مخٛحر، ومً جل٪ ال٣ىي الخُٛحر الخىُٓمي ويغوعة ز

هىع ؤهماٍ حضًضة مً الجغاثم والأخضار ق٩لذ ٢ىي  اب وْ والخا٢ا بظل٪ ٞةن البِئت االإخٛحرة وما حكمله مً جهاٖض للإعَ

ت الخ٠ُ٨ مٗه.  جضٞ٘ الخُٛحر ٖلى ٧اٞت االإاؾؿاث ، جل٪ ال٣ىي ٞغيذ الؿُا١ االإغن الظي ًجب ٖلى االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

يبغي ٖلى ال٣ُاصة  وبهظا ؤنبدذ ٢ىي  ت ، َظا وٍ الخٛحر جٟغى الخاحت االإلخت لُغ١ حضًضة في بصاعة االإاؾؿاث الٗؿ٨غٍ

٤ ؤؾالُب لم ٌؿب٤ لها مثُل ، ٦ما ؤن  غ واؾخدضار الىماطج والُغ١ الجضًضة التي حٗالج ال٣ًاًا الهامت وٞ ت جُىٍ الٗؿ٨غٍ

ت  ٖلى ال٣ُاصة ؤن ج٩ىن ٖلى بِىت بالخدىلاث الٗاالإُت واججاَاث الخُٛحر وجمل٪ ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ وه٣ل ماؾؿاتها الٗؿ٨غٍ

 ( .Batts, (2012)) بلى مهاٝ االإىٓماث االإخُىعة

 ثاهيا: القيادة العسنسيت في مىاحهت الخحدًاث:

٣ا الإا جٟغيه الؿُاؾت ،  ت َى الاؾخسضام االإىٓم لل٣ىة ؤو التهضًض باؾخسضام ال٣ىة وٞ وفي الٟغى الخىُٓمي لل٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

ت ، التر٦حز َىا ٖلى ٦ؿب الخٟى١.  لل٣ُاصة الٗؿ٨غٍ
ً
 البِئت ٚحر االإؿخ٣غة ) الخغب( ًمثل طل٪ جدضًا

ؿدىض َظا  ت حٗمل ٖلى جيؿ٤ُ الجهىص لخد٤ُ٣ الهضٝ االإكتر٥ ، وَ ت للماؾؿاث الٗؿ٨غٍ و٢ض وحض ؤن البيُت الهغمُت ال٣ىٍ

 ؾتراجُجي والدكُٛلي والخ٨خ٩ُي .الخيؿ٤ُ ٖلى ؾلؿلت مً ال٣غاعاث االإدكاب٨ت ٖلى االإؿخىي الؤ 

 وو٣ٞا لهظا الأؾاؽ ٞةن هجاح ٢غاعاث االإؿخىي الؤؾتراجُجي ٌٗخمض ٖلى الٗىانغ الخابٗت لهظا االإؿخىي.

ت والهُا٧ل الخىُٓمُت  ظٍ الٓاَغة جٟؿغ الهغامت والُاٖت الٗمُاء والضعحت الٗالُت مً الغ٢ابت والؿُُغة الٗؿ٨غٍ وَ

ت.الهاعمت التي جدبٗها االإ  اؾؿاث الٗؿ٨غٍ

ت وزهىنا االإهام ال٣خالُت جدخاج بلى صٞ٘ االإغئوؾحن بلى ؤ٦ثر مً خضوص الخدمل  ىا ًم٨ً ال٣ى٫ بإن االإهماث الٗؿ٨غٍ وَ

لُه ٞةن  ت ، وٖ الجؿضي وال٣ٗلي ، وبُبُٗت الخا٫ ٞةن ٦ؿب ولائهم ٩ًىن مً زلا٫ ٚغؽ الث٣ت بُنهم وبحن ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

ت ٩ًىن مً ؤح ُتمىدهم الخغٍ ٤ الاؾخجاباث الٟىعٍت للخُىعاث الٓغٞ ٗت والخاػمت وٞ  Keller, Jorg)ل اجساط الؤحغاءاث الؿغَ
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(2014). P19.)  ب االإخسهو للخٗامل م٘ االإىا٠٢ ت واالإهاعة والخضعٍ ت االإٗغٞ ومً الًغوعي ٞةن امخلا٥ ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

ٗالُت  ت ب٨ٟاءة وٞ الخغحت والهٗبت وبالظاث ؤزىاء الٗملُاث ال٣خالُت ًجٗلها حؿخُُ٘ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿـــاث الٗؿ٨غٍ

 .(.Miller,. (2011). 15:Issue 3) ٖالُت

لاوة ٖلى طل٪   ٌٗخمض ٖلى زلار ع٧اثؼ ؤؾاؾُت حؿهم في مىاحهت الخدضًاث الخضًثت  Miller et al( ٣ٞ2011ض ٢ضم )وٖ
ً
همىطحا

ت مً الخدضًاث االإدىعٍت، ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًليالتي  ت في الٗهغ الغاًَ مجمىٖ  :جىاحه ال٣ُاصاث الٗؿ٨غٍ

ؼ ٞاٖلُت  :الخعليم .1 ؤهٓمت الخٗلُم الٗؿ٨غي، م٘ الىٓغ بلى الخٗلُم ًخمثل في يغوعة اؾدثماع الخ٣ىُاث الخضًثت لخٗؼٍ

ت حضًضة بنى مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً الخبراث الؿاب٣ت وصمجها م٘ مُُٗاث الخايغ لخىلُض مٗغٞ
ُ
 .بىنٟه ٖملُت مؿخمغة ج

اث مدخملت، بما ٌٗؼػ مً ٦ٟاءة الأؾالُب  :الخدزيب .2 ىَ ب وا٢عي وص٤ُ٢، ٣ًىم ٖلى مدا٧اة ؾِىاعٍ ٣ًخض ي يمان جضعٍ

 .ٍسُت وملاءمتها للمخٛحراث االإُضاهُتالخضع 

وحٗني ؤَمُت الخٗلم مً الخجاعب الؿاب٣ت، والاهُلا١ مً خُث اهتهذ الجهىص الؿاب٣ت يمً ؤَغ الغئٍت  :الخبرة .3

حر االإخى٢ٗت، زم  اث الأخضار ؤزىاء الخجغبت ؤو بٗضَا، وجدلُل الىخاثج االإخى٢ٗت وٚ كمل طل٪ بصعا٥ مجغٍ ت االإٗخمضة. وَ الٗؿ٨غٍ

 جدضً
ً
 له وما جد٤٣ ٞٗلُا

ً
غ ٖبر االإ٣اعهت بحن ما ٧ان مسُُا  .ض ٞغم الخُىٍ

جباص٫ الخبراث م٘ ال٣ُاصاث االإسًغمت الإا له مً ؤَمُت في زل٤ بِئت حٗلم احخماُٖت حٗاوهُت جد٤٣ يغوعة  بالإياٞت الى

٤ مخُلباث الٗمل االإخٛحرة  ٘ والؤًجابي وٞ   ( .Batts, Ellen (2012))الأَضاٝ وحؿهم في الخدى٫ الؿغَ

ى او٩ٗاؽ مباقغ  ً في ح٣ّٗضَا وحكاب٨ها ٖلى هدى ٚحر مؿبى١، وَ ت في ال٣غن الخاصي والٗكغٍ جخمثل ؤبغػ الخدضًاث الٗؿ٨غٍ

ا. وفي  حرَ لخ٣ُٗض الٗلا٢اث الضولُت وحكاب٪ قب٩اث االإهالح الثىاثُت واالإخٗضصة بحن الضو٫، والخ٨خلاث الأمىُت والؿُاؾُت وٚ

اع الؤصاعي  والاؾتراجُجي، لاؾُما في االإجالحن الأمني والٗؿ٨غي، جىاحه الجُىف في مسخل٠ صو٫ الٗالم حملت مً الخدضًاث اَلؤ

 .ال٨بري 

، خُث باجذ الخىُٓماث الحسوب اللامخماثلتفي م٣ضمت َظٍ الخدضًاث ًبرػ الخدى٫ في َبُٗت التهضًضاث ٖبر نٗىص 

مىاحهاث مباقغة م٘ الجُىف الىٓامُت، مؿخُٟضة مً امخلا٦ها واالإلِكُاث والجماٖاث االإؿلخت ٚحر الىٓامُت جسىى 

ُت. ولم ٌٗض ًى٣و َظٍ ال٨ُاهاث ؾىي ؤهٓمت ال٣خا٫ الجىي لخىاػي الجُىف في ٢ضعاتها  لأؾلخت مخُىعة وؤصواث ٢خا٫ هىٖ

 مًاٖٟت لل
ً
ؿخضعي حهىصا  ٖلى الأمً والاؾخ٣غاع الضولُحن، وَ

ً
 زُحرا

ً
ى ما ٌك٩ل تهضًضا  .خهضي لهالٗملُاجُت، وَ

 ؤزغي مً التهضًضاث ٚحر الخ٣لُضًت مثل 
ً
، التي لا ج٣خهغ ٖلى حسوب الجيل الخامسبلى حاهب طل٪، ٌكهض الٗالم ؤهماَا

 بٖلامُت وصٖاثُت وا٢خهاصًت، بياٞت بلى 
ً
ت ٚحر الىٓامُت، بل جخجاوػَا لدكمل ؤبٗاصا  الحسوب السيبراهيتاالإىاحهت الٗؿ٨غٍ

ني للضو٫ التي باجذ مً ؤزُغ الخدضًاث   .الاؾتراجُجُت للأمً الىَ

 بلى هؼاٖاث 
ً
ٗض بضوعٍ ؤخض مهاصع التهضًض ٚحر الخ٣لُضًت، بط ًم٨ً ؤن ًٟغػ ؤػماث جاصي مؿخ٣بلا ٌُ ٦ما ؤن الخٛحر االإىاخي 

ت ونغاٖاث ٖلى االإىاعص، وزانت االإُاٍ  .ٖؿ٨غٍ

الأمً والاؾخ٣غاع الٗالمي في ال٣غن الخاصي وبالىٓغ بلى االإكهض الغاًَ، ًم٨ً جهي٠ُ الخدضًاث الأؾاؾُت التي جىاحه 

ً يمً زلازت مداوع عثِؿُت  :والٗكغٍ

اب الضولي، الخغوب اللامخمازلت، الخغوب الؿُبراهُت، وخغوب الجُل الخامـ :الصساعاث غير الخقليدًت .1  .وحكمل الؤعَ

ؼ هٟىطَا التي حؿخٛل خالت ٖضم الاؾخ٣غاع في بٌٗ  :الطمىحاث الخىسعيت لبعض القىي الؤقليميت .2 الضو٫ لخٗؼٍ

 .والخضزل في قاوجها الضازلُت

 ًٖ و٠٢ الؿعي  :جصاعد مخاطس الاهدشاز الىىوي والخجازب الصازوخيت .3
ً
خُث ما ًؼا٫ هٓام مى٘ الاهدكاع ٖاحؼا

ى ما ًىظع   ًٖ ُٚاب آلُاث صولُت ٞاٖلت للخض مً الخجاعب البالِؿدُت بُٗضة االإضي، وَ
ً
لامخلا٥ الأؾلخت الىىوٍت، ًٞلا

 .اهضلٕا نغإ ٖالمي واؾ٘ الىُا١ في ؤي و٢ذب



 الضًً ٖؼ ؾمحر                                        الُىُجي ببغاَُم ُٞهل
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الت، مٗخمضة ٖلى وؤزحرا جبحن لىا ان  ّٗ ؼ الث٣ت لخم٨حن ٢غاعاث ٞ ت ج٣ىم ٖلى الهغامت والاهًباٍ م٘ حٗؼٍ ال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

ب والخبرة الإىاحهت الخدضًاث  .الخٗلُم والخضعٍ

 .الخىؾُٗت، ومساَغ الاهدكاع الىىويوجخمثل ؤبغػ َظٍ الخدضًاث في الخغوب ٚحر الخ٣لُضًت، الُمىخاث 

 جحدي الامن السيبراوي وأثسه على القيادة  -زابعا

، ٚضا الأمً الؿُبراوي ًمثل   في ْل ٖهغ الخدى٫ الغ٢مي االإدؿاعٕ
ً
 وحىدًا

ً
ؤمام االإاؾؿاث والضو٫ ٖلى خض ؾىاء. ٞلم  جحدًا

هاث، بل ججاوػث طل٪ لخُا٫ اؾخ٣غاع االإاؾؿاث، حٗض التهضًضاث الؿُبراهُت م٣خهغة ٖلى حُُٗل الأهٓمت ؤو ؾغ٢ت البُا

وؾمٗتها، بل وختى ٢ضعتها ٖلى مماعؾت ال٣ُاصة الٟاٖلت. ومً َظا االإىُل٤، ؤنبذ مً الىاضح ؤن ال٣ُاصة االإٗانغة مُالبت 

 .تراجُجُاتهابالخ٠ُ٨ م٘ َظا الىا٢٘ الجضًض ٖبر اؾدُٗاب الأبٗاص االإ٣ٗضة للأمً الؿُبراوي والخٗامل مٗه ٦جؼء ؤؾاس ي مً اؾ

ُت جخُلب مً  خماص االإتزاًض ٖلى الأهٓمت الغ٢مُت، بلى بغوػ جدضًاث هىٖ ت، واٖلا ل٣ض ؤًٞذ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت االإدؿاعٖ

ت. وبالخالي، ٞةن  ت الٗمل وخماًت االإىاعص الخُىٍ  للأمً الؿُبراوي، و٢ضعة ٖلى بصاعجه ب٨ٟاءة لًمان اؾخمغاعٍ
ً
 ٖم٣ُا

ً
ال٣اصة ٞهما

ى ما ٌؿخضعي الخُغ١ بلى ؤبغػ َظٍ الخدضًاث واو٩ٗاؾاتها صعاؾت جإزح ، وَ
ً
 مدىعٍا

ً
ر الأمً الؿُبراوي ٖلى ال٣ُاصة حٗض ؤمغا

 .(Singer, 2014) االإباقغة ٖلى صوع ال٣ُاصة

 ٣ٞض ؤؾهمذ الخدضًاث الؿُبراهُت في بٖاصة نُاٚت ؤصواع ومؿاولُاث ال٣اصة، بدُث لم حٗض ال٣ُاصة ج٣خهغ ٖلى جىحُه الأصاء

 ًغجبِ بالخماًت الغ٢مُت ويمان اؾخ٣غاع االإاؾؿت. 
ً
 حضًضا

ً
 اؾتراجُجُا

ً
الدكُٛلي وجد٤ُ٣ الغبدُت، بل امخضث لدكمل بٗضا

م٨ً جلخُو ؤبغػ ؤوحه َظا الخإزحر ُٞما ًلي  :وٍ

 :ئعادة حشنيل أولىياث القيادة .1

اتهم الاؾتراجُج ُت، بدُث لا ٣ًخهغ التر٦حز ٖلى الىخاثج ؤنبذ ال٣اصة مُالبحن بضمج ٢ًاًا الأمً الؿُبراوي يمً ؤولىٍ

 .الدكُٛلُت ؤو الغبدُت ٞدؿب، بل ًمخض لِكمل خماًت البُاهاث والبنى الغ٢مُت للماؾؿت

 :حعصيص ثقافت الأمن .2

جؼصاص الخاحت بلى جغؾُش ز٣اٞت جىُٓمُت حٗلي مً قإن الأمً الؿُبراوي، وحصج٘ ٖلى الاهًباٍ والالتزام، بما في طل٪ وي٘ 

ٟحنبغامج جى  ب صوعي لجمُ٘ االإىْ  .ُٖت وجضعٍ

 :الخحىل ئلى القيادة السقميت .3

 للخ٣ىُاث الخضًثت، م٘ بصعا٥ ؤن الاؾدثماع في الأمً الؿُبراوي لم 
ً
 ٖم٣ُا

ً
بن ال٣ُاصة الىاجخت في الٗهغ الغ٢مي حؿخىحب ٞهما

 بل يغوعة اؾتراجُجُت
ً
 ج٣ىُا

ً
 .ٌٗض زُاعا

 :الخحمل الشخص ي للمسإوليت .4

ٗاث  ً الخىُٟظًحن وؤًٖاء مجالـ الؤصاعة مؿاولُت مباقغة ًٖ ؤي ؤضخذ الدكغَ والأهٓمت ال٣اهىهُت جدمل االإضًغٍ

 .بزٟا٢اث ؤو ٢هىع في بصاعة االإساَغ الؿُبراهُت، الأمغ الظي ًٟغى ٖليهم جبني ههج ؤ٦ثر نغامت في َظا االإجا٫

 الخٗاون م٘ حهاث زاعحُت مخسههت في الخماًت الغ٢مُت.

ً الؿُبراوي الُىم لِـ مجغص مؿإلت ج٣ىُت، بل َى قإن ٢ُاصي مً الُغاػ الأو٫. ٞال٣اصة الظًً ًضع٧ىن وؤزحرا ٌٗخبر الأم 

خٗاملىن مٗه بجضًت، َم الأ٢ضع ٖلى خماًت ماؾؿاتهم وبىاء ز٣ت مؿخضامت م٘ ٖملائهم وقغ٧ائهم. وفي  حجم َظا الخدضي وٍ

 ٖلى الخ٨ىىلىحُا، ؾدب٣ى ال٣ُاصة الى 
ً
ت.ٖالم ًؼصاص اٖخماصا  اُٖت بالأمً الؿُبراوي هي حجغ الأؾاؽ للىجاح والاؾخمغاعٍ

اث ال٣اصة هدى خماًت البنى  وؤزحرا ٞان الأمً  في ال٣ُاصة االإٗانغة، بط ٌُٗض نُاٚت ؤولىٍ
ً
ا غٍ  حىَ

ً
الؿُبراوي ؤنبذ ٖىهغا

 .الغ٢مُت وجغؾُش ز٣اٞت ؤمىُت

 .مباقغة في بصاعة االإساَغ لًمان الاؾخ٣غاع والث٣توبظل٪ ٚضث ال٣ُاصة مُالبت بالخدى٫ الغ٢مي وجدمل مؿاولُت 

 ( االإخعلق بأهىاع القيادة:1الجدول زقم ) 

ؾىٝ هٓهغ مٟهىم ال٣ُاصة في ال٨ٟغ الؤصاعي مٗخمضًً في طل٪ بخ٣ؿُمه ٖلى ق٩ل حضو٫ ٌكمل ٧ل مً االإغخلت والخ٣بت  

اث الغثِؿُت وبٌٗ االإٟاَُم الأؾاؾُت االإ  غجبُت بالإصاعة. ٦خالي: بالإياٞت الى االإضزل والىٓغٍ
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اث الغثِؿُت االإضزل  الٟترة االإغخلت   الاعجباٍ بالإصاعة  االإٟاَُم الأؾاؾُت  الىٓغٍ

ؤواثل ال٣غن  االإغخلت ال٨لاؾ٨ُُت 

  20ا٫

 _جاًلىع: الؤصاعة الٗلمُت ال٨ٟاءة واله٩ُل

ت  _ٞاًى٫: الىٓغٍ

ت  الاصاعٍ

 جدلُل الٗمل-

 ج٣ؿُم االإهام-

 الخىُٓم االإغ٦ؼي -

 جدؿً الؤهخاحُت-

ويىح الأصواع -

 واالإؿاولُاث 

الجاهب  1930-1940 مغخلت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت 

 الاحخماعي

_ماًى: )صعاؾاث 

 َىزىعن(

 ؤَمُت الضواٞ٘-

 الخىانل -

ُٟي-  الغيا الىْ

ت- ؼ الغوح االإٗىىٍ  -حٗؼٍ

غ مهاعاث الاجها٫  -جُىٍ

ٟحن  بصاعة االإىْ

ت الؿماث  ال٣اثض )  1950-1940 هٓغٍ

 الخل٣ي(

ت الغحل الُٗٓم  _هٓغٍ

ت الؿماث  _هٓغٍ

ؾماث مثل الظ٧اء، 

ؼما  الث٣ت ، ال٩اعٍ

ازخُاع ال٣اصة بىاء ٖلى -

 الؿماث الصخهُت

ماطا ًٟٗل  1950-1940 االإغخلت الؿلى٦ُت 

 ال٣اثض

اًى)  _صعاؾاث ؤوَ

الاَخمام باالإهام 

 والأشخام( 

ً: حؿلِ،  _ لىٍ

 صًم٣غاَي، لُبرالي

ؾلى٥ ال٣اثض وعصوص 

ٟحن  ٞٗل االإىْ

ب ال٣ُاصاث ٖلى - جضعٍ

 ؾلى٦ُاث ٞٗالت

ُت  االإغخلت الٓغٞ

((contingency 

ت  خؿب الؿُا١ 1960-1970 _همىطج ُٞضلغ: هٓغٍ

-Herseyالىيُٗت 

Blanchard 

لا ًىحض ؤؾلىب 

واخض ًهلح ل٩ل 

 الخالاث

وي٘ ال٣اثض في الؿُا١ -

االإىاؾب، او حٗلُم 

 الخ٠ُ٨

لُت  اله٣ٟاث  1990-1970 االإغخلت الخباصلُت والخدىٍ

 والؤلهام

ت االإ٩اٞأث  _هٓغٍ

 وال٣ٗاب

م٩اٞأث/٣ٖىباث، 

عئٍت، جدٟحز، 

 جدؿً طاحي

بصاعة الأصاء واالإباصعاث -

ؼ الؤبضإ  وحٗؼٍ

مغخلت جىػَ٘ ال٣ُاصة ) 

 زاصم/ زضمت(

زضمت الىاؽ  للأن-1970

والٗمل 

 الجماعي

_Servant Leadership 

Greenleaf 

_Distributed 

Leadership 

التر٦حز ٖلى همى 

٤ مكاع٦ت  الٟغٍ

 ال٣ُاصة

بىاء ز٣اٞت ماؾؿاجُت -

ٟحن ت، وجم٨حن االإىْ  ٢ىٍ

االإغخلت الانلُت والأزلا٢ُت ) 

 الخضًثت( 

الجزاَت  للأن -2000

 والكٟاُٞت

_Authentic 

Leadership 

الهض١ الظاحي، 

االإؿاولُت 

 الاحخماُٖت

الخىُٓماث جإزض ز٣ت -

ٟحن والٗملاء بٗحن  االإىْ

خباع  اٖلا

 : من اعداد الباحثاالإصدز 

 خاجمت:

 في هجاح االإاؾؿاث وجد٤ُ٣ 
ً
 مدىعٍا

ً
ٗض ٖاملا

ُ
زلهذ الضعاؾت بلى ؤن ال٣ُاصة، ؾىاء في بٗضَا الؤصاعي ؤو الٗؿ٨غي، ح

ت جدضًضًا مُالبت بضمج مباصت ال٨ٟغ الؤصاعي م٘ زهىنُاتها  االإُضاهُت الإىاحهت الخدضًاث ؤَضاٞها. ٞال٣ُاصة الٗؿ٨غٍ

 .الخضًثت

ؼ ال٣ُم  ٦ما جبحن ؤن ال٣اثض الٗؿ٨غي الىاجح لا ٣ًخهغ صوعٍ ٖلى بصاعة االإىاعص، بل ٌكمل بىاء الث٣ت، وجدٟحز االإغئوؾحن، وحٗؼٍ

ت الٟاٖلُت ٠ُ الخ٣ىُاث الخضًثت لًمان اؾخمغاعٍ  .الأزلا٢ُت، وجىْ

ان ا ت، ًب٣ى الغَ غ مهاعاث ال٣اصة ل٩ُىهىا ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨، م٘ االإداٞٓت وفي ْل االإخٛحراث االإدؿاعٖ لخ٣ُ٣ي ٖلى جُىٍ

ت وهجاخها الاؾتراجُجي  .ٖلى ال٣ُم التي جًمً جماؾ٪ االإاؾؿت الٗؿ٨غٍ

 قائمت االإساحع: 

a.  ل ؤوصوهُل2984_1909َاعولض ٧ىهتر ، ٢اما بخإل٠ُ ٦خاب مباصت الؤصاعة، وبلٛذ مبُٗاث ال٨خاب خى٫ ؤزىحن ملُىن 1900_1976 ، ؾحرً

 لٛت. 15وسخت وجغحم بلى 

. خؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض عقىان، ال٣ُاصة صعاؾت في ٖلم الاحخمإ الىٟس ي والؤصاعي والخىُٓمي، ماؾؿت قباب الجامٗت لليكغ والخىػَ٘، 2



 الضًً ٖؼ ؾمحر                                        الُىُجي ببغاَُم ُٞهل
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