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ي الجزائر بین الكفاءة أداء الموظف العام ف
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  دعاء

ولا بالیأس إذا  اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إدا نجحنا
اق هو التجربة التي تسبق الإخف ، و ذكرنا دائما أنأخفقنا
ذا  النجاح، ٕ اللهم إذا أعطیتنا نجاحا فلا تأخذ منا تواضعنا وا

  أعطیتنا تواضعا فلا تأخذ منا اعتزازنا بكرامتنا

  ربنا تقبل منا هذا الدعاء
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 ربي لك فالحمد .المتواضع العمل هذا تماملإ  وفقنا الذي الله الحمد

 ترضى حتى
 .الرضى بعد لك والحمد رضیت إذا الحمد ولك

 وأن لأصحابه الفضل نرد أن یدفعنا والأصل نمشي الأصل على
 الشكر نسدي

 .طیبة بكلمة ولو أفادونا ممن لمستحقیه
 إلى التشكرات خالص وتقدیر احترام بقلم أزف شيء كل وقبل أولا

  البحث هذا على المشرف الفاضل أستاذنا
 الصادق جرایة الدكتور 

الدكتورة سمینة  تناالصداقة و الوفاء الى زمیل رمز إلى وثانیا
 جزیل الشكر يلك نعیمة

الى طلبة الدكتوراه بقسم العلوم السیاسیة لجامعة حمه لخضر 
  خص بالذكر حیدر و یوسفنالوادي و 

  الى موظفي بلدیة تقرت 
 هذا  قبولهم على المناقشة لجنة لأعضاء بالشكر تقدمن كما

  .أساتذتي لكم والاحترام الشكر فكل المتواضع العمل
 هذا لإنجاز والمساعدة العون ید لنا قدموا الذین كل إلى وأخیرا

 .العمل 



 

  

 )ص( الى سید الخلق حبیبنا و نبینا محمد 
لقي وحسن دربي أنار الذي إلى  فیها المنتصر معركة الحیاة أن وعلمني خُ

 والمعرفة، العلم سلاحه كان من
 العزیز أبي...الحیاة في قدوتي إلى 

 ا،تهبدعوا علي تبخل لم التي إلى و عطفها، انهحنا بنبع غمرتني من إلى
  الحنان بحر یا الحب منبع یا الرحمان هدیة یا إلیك

 الغالیة أمي إلى...
   العزیزات  وأخواتي العزیز أخي تخرجي لحظة انتظروا من إلى

  عائلتي وكلالى روح جدي الطاهرة 
  یاسمین  الأمورأسیل و الكتكوتة  ریحان والى شمس الدین و 

  ي و ملجئي ذالى كافة الاصدقاء و الاحباب و اخص بالذكر الذي كان ملا
  ودافعا لمواصلة الدراسة طارق 
  الى زملائي وزمیلاتي في العمل 

  الوطن هدا ربوع في رفةوالمع العلم رایة ترفع أن سبیل في مناضل كل إلى
 معي ساروا زملائي بجامعة حمه لخضر واخص بالذكر زملائي الذینالى 
 2019والمعرفة طلبة الثانیة ماستر  سیاسة عامة  دفعة  العلم درب في

  ، كریمة  رحیمة ، أسماء ، سلمى ، واخص بالذكر خدیجة
 أساتذتي لك إلى الرفیع والخلق والفكر العلم روح قلبي في زرعوا من إلى

  السنوات مر على
  المتواضع الجهد هدا ثمرة أهديالیكم جمیعا 

                                                                                  
ٔم̀نة ǫ ار  عر̊
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  ةقـــدمـم

ت في تطور المجتمعا أهمیةاهتمت الدراسات الحدیثة بالمورد البشري لما له                   
المنظمة،   إدارةبهذا المورد باعتباره  اساس  الإداریینبشتى المجالات،  و لقد اهتم المفكرین 

  .من دونه  أهدافهافلا یمكن ان تصل المنظمة لتحقیق 

رأسمال،  كونه یعتبر كثروة مهمة تصمن للمؤسسة   أثمنفالإنسان اذا                 
عل في عصر التكنولوجیا فهو یملك  مهارات  متعددة، الاستمراریة و البقاء ،  حیث  انه الفا

ویكون قادر على التعلم الدائم  و القابل  لإعادة التكوین و التأهیل  عدة مرات خلال حیاته 
  .العملیة

والخبرة  البشري،  فأصبح للكفاءة العلمیة ولقد ارتبط اداء المنظمة بالعنصر               
العمومیة،   الإدارةخاصة في  الإیجابى المنظمة بالسلب او المهنیة  دور كبیر و مؤثر عل

هي معیار   إنماالتي لا یمكن اعتبارها مجرد وسیلة  قانونیة لتنفیذ السیاسة العامة  للدولة، و 
لمدى تقدمها و تطورها،  و لیس الموظف هو الذي یشتغل بالمركز القانوني الذي یؤهله  

هو الممثل الحقیقي للدولة و المعبر عن  إنماسیاسة  و لأداء معین  في نطاق تنفیذ هذه ال
  .ارداتها 

ان بناء الوظیفة العمومیة و تطویرها یعد في الدول الحدیثة ذات  التقالید                 
   ، الأخرىالى جانب المشاریع السیاسیة   الأولىالراسخة بمثابة مشروع  سیاسي  بالدرجة 

العامة،    الإدارةفي علوم   أخصائیینفقهاء  و شراح القانون  و  و هذا ما جعلها تثیر اهتمام
و المسیرین في هذا القطاع، فالعدید من المنظمات  تركز في عالمنا المعاصر  ضمن 

وتعتمد على منطق  الكفاءة باعتبارها  ، استراتیجیاتها على الاستثمار في المورد البشري
  .لتحقیق الفعالیة اللازمة الثروة الحقیقیة التي ینبغي استغلالها 

و یعتبر كما سبق و ذكرنا الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة  من أهم                  
و تبرز أهمیتها في الأداء الفعال لوظائف  ،العناصر التي تقوم علیها  الوظیفة العمومیة

  .عاجزة عن تحقیق أهدافها  الإدارة،  لأنه دون موظف  كفء تظل الإدارة
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       الجزائر و كغیرها  من الدول النامیة،  انتهجت أسلوب التحدیث نا                 
و لقد بذلت الدولة الجزائریة منذ الاستقلال  الى الیوم مجهودات  جبارة من   ،و إعادة البناء

اجل تحسین اداء المؤسسات الجزائریة التي كانت تعاني من البیروقراطیة ، و خدمات ردیئة 
   أفضلخطوا الیوم خطوات جبارة نحو اداء لت

  )العملیة- العلمیة:( أهمیة الدراسة - 01

    :الأهمیة العلمیة - 

 بأهم تعنى التي الحدیثة الإداریة الموضوعات الدراسة بأحد هذه تتعلق                
 من مفر لا أصبح الذي و  الموظف، هو اداء  و نجاح المؤسسة العمومیة  الا في عنصر

 طرف من المنشودة الأهداف تحقیق أجل من العلمیة،  الطرق بممارسة أكثر هتمام بهالا
  .الاهتمامات  سلم آخر في وضعه بدل المؤسسة ، 

  

ة و العملیة  إمكانیات الموظف العام العلمی من أهمیتها الدراسة هذه وتستمد                  
        المؤسسات العمومیة العالمیةأصبحت محل اهتمام من قبل  التي قبل و بعد توظیفه،

 . الجزائریةو 

  :الأهمیة العملیة  - 

تكمن أهمیة اداء الموظف في الإدارة العمومیة الجزائریة في تحقیق أهداف               
 ،   السیاسة العامة للدولة، فالموظف هو ساعد الدولة لترجمة أهدافها على ارض الواقع

كفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة  اللذان یتوقف علیهما الأداء  و یتطلب هذا التركیز على ال
 .الجید 

ان تطور الإدارة العمومیة من خلال إدخال التكنولوجیا الحدیثة و الإدارة               
فأصبح من الضروري العنایة بالعنصر  الالكترونیة تراجع مستوى الخدمات و المعاملات،

بالأداء الوظیفي من خلال التركیز على مبدأ الكفاءة العلمیة البشري ابتداءا من الاهتمام 
  .و الخبرة المهنیة  
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  :الهدف من الدراسة - 02

  تهدف الدراسة الى بلوغ جملة من الأهداف 

 طبیعة الأداء الوظیفي في الإدارة العمومیة  الجزائریة -
لعلمیة و الخبرة التعرف على مدى تركیز الإدارة العمومیة الجزائریة على مبدأ الكفاءة ا -

جویلیة  15المؤرخ في ) 03.06(المهنیة   و تكریسهما بنصوص قانونیة مثل الأمر 
 .والمتضمن القانون العام للوظیفة العمومیة 2006

 

  )أسباب موضوعیة –أسباب ذاتیة : (أسباب اختیار الموضوع  - 03

  : الأسباب الموضوعیة  - أ
للذان لم یحضیا بالاهتمام اللازم في الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة ،  ا أهمیة -

 الدراسات المتعلقة بالوظیفة العمومیة الجزائریة
 

مكانة العنصر البشري حیث إن الخبرة و التجربة و المؤهلات العلمیة لها قیمة عالیة  -
سعي المنظمات، لیس فقط لامتلاكه  و إنما تدریبه باستمرار ر بهدف رفع قدراته 

و من ثمة الاستفادة من إمكاناته،  و معارف قدراته و خبراته  الإبداعیة و الابتكاریة 
 .و استغلالها بالقدر الذي یمكنها من قیادة عجلة الإنتاج و النمو و ترتقي بالمنظمات

  
  الأسباب الذاتیة -ب

الموضوع وطید الصلة بحیاة المجتمع، اذ أصبح موضوع الأداء هاجس                   
موضوع یرتبط بالموظف و المستفید من الخدمة و حتى أهداف بالنسبة للمنظمات فال

  .  المنظمة

:                                                                                                                            حدود الدراسة  - 04
  :  يــار الزمانـــالإط - اولا 
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الى غایة افریل  2017مابین الزمنیة المحددة  الفترة  فيالبحث  لقد اخترنا             
  .باعتبارها فترة حدیثة للحصول على معلومات دقیقة  2019

  :  يــار المكانـــالإط - ثانیا 

تم اختیار بلدیة تقرت لإجراء دراسة تطبیقیة و إسقاط الجانب النظري علیها،             
و كذا مهامها  ، حیث  تعرفنا على البلدیة من حیث عدد المصالح و المكاتب و العاملین

بهدف جمع  بها،  و أهدافها بالاضافة الى إجراء بعض المقابلات مع بعض العاملین
  . اسة بموضوع الدر  المعلومات الخاصة

  : إشكالیة الدراسة - 05

من  العدید تولیها التي الاهتمامات أبرز بین من الوظیفي الأداء یعتبر              
  بالكفاءة و تحقیق أهدافها و هو مرتبط أدائهالرفع  ،في الوقت الحالي ؤسسات العمومیة الم

و من  . المؤسسة في الالفع و المؤثر العنصر باعتباره و الخبرة المهنیة للموظف العلمیة 
مدى یمكن أن تساهم الكفاءة العلمیة و الخبرة  أيالى : شكال التالي هذا المنطلق نطرح الإ

  أداء الموظف العام في الجزائر ؟ رفعالمهنیة  في 

  :الفرعیة التالیة  الأسئلةالدراسة جملة من  أدرجتو 

  ؟ زائرجما المقصود بالأداء الوظیفي و الموظف العام في ال -
الكفاءة العلمیة و الخبرة  دورتمثل یما هي الكفاءة العلمیة ؟ و الخبرة المهنیة ؟ و فیما  -

  لجزائر ؟باأداء الموظف العام في المهنیة 
  رتكز على الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة ؟الوظیفي في البلدیة ی الأداءهل  -

  :الفرضیات  - 06

اداء الموظف العام  زادالعلمیة و الخبرة المهنیة كلما كلما زادت الكفاءة :  الفرضیة العامة
 .في المؤسسات العمومیة 

  :كما قمنا بوضع الفرضیات التالیة 
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و الحصول على  أعمالهاالعمومیة لانجاز  الإدارةاداء الموظف العام حلقة مهمة في  -
 .المراد الوصول الیها  الأهداف

عوامل التي تتحكم في الأداء الفعال المهنیة من أهم ال الخبرةو  ةالعلمی كفاءةال -
 .للموظف العام 

 الخبرة المهنیة تؤدي الى تحقیق اداء جید للموظف العام بالبلدیة -

  :ع ـج المتبـالمنه - 07

  :  المنهج الوصفي التحلیلي -أ

موضوع الدراسة یفرض علینا لا محالة من إتباع المنهج الوصفي                   
   فة العلاقة التي تربط أداء الموظف  العام بالجزائر بالكفاءة العلمیة التحلیلي، و هذا لمعر 

  .و الخبرة المهنیة  للوصول  الى تحقیق أهداف المنظمة 

  : منهج دراسة الحالة -ب

على اعتبار انه یساعدنا على جمع المعلومات و البیانات العلمیة للوحدة                 
اعتمدنا على البلدیة  كنموذج للإدارة العمومیة ذات الطابع تفصیلیا للوصول الى تعمیمات، ف

  .الإداري  و تسري علیها أحكام  القانون الأساسي العام للوظیفة العامة 
 

  : السابقة الدراسات - 08

 على  وتأثیره التنظیمي المناخ " عنوان تحمل "صلیحة شامي"للطالبة هي : الأولى الدراسة
 ماجستیر رسالة وهي "بومرداس بوقرة أمحمد جامعة حالة دراسة  -  للعاملین الوظیفي الأداء

 الأداء على وتأثیره التنظیمي المناخ موضوع الدراسة هذه تناولت  ،الاقتصادیة العلوم في
 تؤثر التي العوامل وكذا،  أبعاده و التنظیمي المناخ وعناصر مفهوم وتضمنت الوظیفي

 الأداء تقییم ونظام المفهوم خلال من الوظیفي للأداء ماهیة أیضا الدراسة وتضمنت علیه،
 إجراء تم الأخیر الفصل وفي  الوظیفي، والأداء التنظیمي المناخ بین المتبادل التأثیر وتناول
  .الوظیفي  الأداءتطبیقیة و اضافته دراستنا هو العوامل المؤثرة على  دراسة
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ى تأثیر الخبرة المهنیة لإطارات أراء المكونین حول مدبن صالح بسمة ،  :الدراسة الثانیة
دراسة میدانیة لوكالتي عین ملیلة و عین (  ینمؤسسة سونلغاز كمكونین على فعالیة التكو 

والتي تناولت   ، 2012مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم النفس تنظیم و عمل ) فكرون 
و ما   ،سونلغاز من خلالها موضوع الخبرة المهنیة وتأثیرها على فعالیة التكوین بمؤسسة

 وأنواع أهداف ،ریف مختلفةاتعمن تضمنته هذه الدراسة هو تناولها لموضوع الخبرة المهنیة 
في حین هذه الدراسة  ،  ومؤشرات و شروط اكتساب الخبرة و النظریات المختلفة للخبرة

ما للموظف و طریقة احتسابها ك أهمیتهاستتطرق الى تناول الخبرة المهنیة من خلال ابراز 
  . تناول علاقتها بأداء الموظف العامتس

  

فاعلیة تقلد الوظائف : هي للطالبة بلمزوزي مباركة، موضوع دراستها هو : الدراسة الثالثة 
، ) دراسة حالة مدیریة الضرائب لولایة ورقلة ( في الإدارة العمومیة بین الكفاءة و التأهیل

ف بالإدارة العمومیة  و اعتمادها على حیث تناولت هذه الدراسة سیاسة تقلد الوظائ 2015
حیث یشكل كلاهما سببا رئیسیا في ،  المؤهل العلمي و الكفاءة في اختیار الموظفین

و نحن سنتطرق من خلال هذه الدراسة الى الكفاءة العلمیة و الخبرة  ، الحصول على وظیفة
  .ما بالأداء الوظیفي المهنیة قبل تقلد الوظیفة و بعد ترسیم الموظف ولكن من خلال علاقته

  :صعوبات الدراسة  - 09

وجدنا صعوبات في الحصول على المعلومات الكافیة و المتصلة بالموضوع                 
    خاصة تلك المتعلقة بالكفاءة العلمیة  التي تناولت الموضوع وهذا یرجع لنقص المراجع ، 

  .و الانترنات ى توجهنا الى الوثائق القانونیةباللغتین العربیة و الفرنسیة لد ،او الخبرة المهنیة

  : تقسیم الدراسة - 10

 الرئیسة الإشكالیة على الإجابة اجل ومن ، ذكره تم ما على وعلاوة                
فصول،  حیث  03ثلاثة  إلى الموضوع تقسیم تم للدراسة والتساؤلات الفرعیة المطروحة

داء الوظیفي و الموظف العام، بحیث سنتناول الأول ماهیة كل من الأ الفصل سنتناول في
مفهوم  تطرقت الدراسة الىفي المبحث الأول ماهیة الأداء الوظیفي اما المبحث الثاني 
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و في المبحث الثالث الى العوامل المؤثرة في خفض و رفع اداء  ، الموظف العام في الجزائر
  .الموظف 

  

اسة علاقة الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة بأداء في الفصل الثاني تناولنا در                 
    ماهیة الكفاءة العلمیة من خلال المبحث الأول الى  تناولت الدراسةالموظف العام حیث 

تقلد  أهمیة الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة في م تناولو الخبرة المهنیة اما المبحث الثاني ت
اما المبحث الثالث تطرقنا خلاله الى تأثیر الكفاءة ائریة في الإدارات العمومیة الجز  الوظائف

   .بالجزائر العلمیة و الخبرة المهنیة على أداء الموظف العام
  

الموضوع من خلال الفصل الثالث قمنا بدراسة میدانیة ببلدیة تقرت فتناولنا                  
 أماتقدیم للمؤسسة  الىفي المبحث الأول تطرق البحث مباحث حیث  03تقسیمه الى 

و في المبحث الثالث تحلیل نتائج  الإجرائیةالمبحث الثاني فتناول من خلاله الدراسة 
  .و المقابلة  الاستبیان

  



 

 أ 
 

  

  

  

  

  

  العامالأداء والموظف  ماهیة
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  :تمهید 

ان الأداء الوظیفي كان و لا زال محل جدل من قبل المفكرین  وهذا نظرا              
  .الكبیرة في الإدارة لأهمیته

 ، اذ ان الأداء یعبر عن  مجهود العاملین في سبیل تحقیق أهداف المنظمة             
اذ أن مستوى الأداء یتوقف على  مهارتهم و مؤهلاتهم أي ما یمتلكونه من كفاءة علمیة 

  . و خبرات مهنیة خلال مسارهم العملي

دول الى إعطاء مكانة كبیرة للموظف تسعى جل السیاسات في مختلف ال             
من خلال جملة من الإجراءات القانونیة و التنظیمیة التي تؤطره الى ان یتم  ،العام

و كل هذا من اجل الوصول الى الأداء المطلوب لتحقیق  ، ترسیمه  في الوظیفة
  .المصلحة العامة 

         داء الوظیفيالأ ماهیة  سنتطرق خلال هذا الفصل الى التعرف على            
   .او خفض الأداء العوامل المتحكمة في رفع و مفهوم الموظف العام بالاضافة الى 
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 ماهیة الأداء الوظیفي:  01المبحث 

ان الأداء من اهم العملیات التي حظیت بالاهتمام من قبل الإداریین لما له                 
        حیث نال النصیب الأوفر من التمحیص  ، من أهمیة بالغة للموظف و المنظمة معا

عدة عبارات منها ما یشیر بكلمة الأداء على  ارتبطتو  ، و البحوث و التحلیل في الدراسات
 ، إلى التزام الموظف بواجبات وظیفته وقیامه بالمهام المسندة إلیه من خلال أدائه لمهام

الأخلاق والآداب الحمیدة داخل المنظمة وتحمله للأعباء والمسئولیات الوظیفیة والالتزام ب
  . والالتزام بمواعید العمل الرسمي في الحضور والانصراف ، التي یعمل فیها

  الاداء الوظیفي تعریف:  01المطلب 

لقد عرف مفهوم الاداء الوظیفي العدید من التعریفات للخبراء في علم                  
 .الاداء  الادارة و قبل التطرق لتعریفاته نعرف

و منها   ،اجم تعاریف  للأداءعالأداء من الناحیة اللغویة ورد في العدید من القوامیس و المف 
قام بما هو ملزم به  و عمل  ما علیه هي بأنه تسدید او دفع ما هو واجب و مستحق و أدى

  .) أدى الواجب( 

یقوم به  هو نتاج سلوك فالسلوك هو النشاط الذي(  F.WNICKOLSعرفه نیكولاس  
  1نتاجات السلوك فهي النتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك  أماالإفراد 

ُعرف  محصلة لدافعیة (الأداء الفردي لأي موظف بأنه  (Ketih Davis) " كتیه دیفس"وی
  ) ذلك الموظف للعمل وقدرته على العمل

ُعرف  السلوك یتحدد تفاعل سلوك الموظف حیث أن هذا (أداء الفرد " العربان والعسكر " وی
الضوء على  (Thomas Gilbert) " ثوماس جیلبرت" ، ویلقي ) بتفاعل جهده وقدرته

لا یجوز الخلط بین السلوك وبین الإنجاز والأداء ، ذلك أن (مصطلح الأداء ویقول بأنه 
                                                             

دراسة  – تطبیق الطرق الحدیثة لتقییم أداء العاملین في المؤسسات العمومیةرة الضب و نجمة تینعمري ، االزھ - 1
مذكرة  مقدمة لاستكمال متطلبات اللیسانس في علوم التسییر جامعة  - حالة مؤسسة الاستشفائیة سلیمان عمیرات  تقرت

  4ص  2013ورقلة ـ 
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السلوك هو ما یقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة التي یعملون بها ، أما الإنجاز فهو ما 
من أثر أو نتائج بعد أن یتوقف الأفراد عن العمل أي أنه مخرج أو نتاج ، أو النتائج ، یبقى 

ا  أما ً الأداء فهو التفاعل بین السلوك والإنجاز ، أنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت مع
 )1على ان تكون قابلة للقیاس

او مجموعة نتائج  كما یعرف الأداء بأنه تحقیق الشروط او الظروف التي تعكس نتیجة  
  .معینة للسلوك شخص معین او مجموعة أشخاص 

 :و هناك من یعرف الأداء كالتالي 

نما یعتمد في نفس الوقت " زیدان " أما  ٕ فیرى أن أداء الأفراد لا یعتمد فقط على قدراتهم وا
على ظروف )على ما لدیهم من دافعیه وهذه الدافعیة لا تعتمد بصفة عامة إلا بنسبة بسیطة

نما تعتمد على الظروف الاجتماعیة في التفاعل مع حاجات الأفراد ا ٕ لعمل المادیة ، وا
 )فالحاجات المشبعة لا تدفع السلوك 

الأداء هو درجة تحقیق الفرد العامل لمهام الموكلة إلیه من حیث (  :محمود كلادة  ظاهرة
  2ارد المستخدمة الجهد و الجودة و النزعیة المحققة مع العمل على تحقیق تكالیف المو 

أن تحدید العوامل التي تحكم الأداء لیست بالأمر السهل وأن تعمیم " الحربي " كما یرى 
 : -النتائج أمر غیر صحیح للأسباب التالیة 

 أن محددات أداء فئة معینة من العاملین لیست بالضرورة هي محددات أداء فئة أخرى. 
 عینة لیست بالضرورة هي نفسها محددات أن محددات أداء الأفراد العاملین في منظمة م

 .أداء الأفراد العاملین في منظمة أخرى
 التعریف الإجرائي للأداء الوظیفي كما یلي -:  

                                                             
ییر الكفاءات المھنیة في تحسین الاداء المؤسسي  في المؤسسة الاقتصادیة دور تسبثینة بركاني و حنان حفیظي ،  -  1

  12، جامعة قالمة ، ص ‘، مذكرة متطلبات نیل شھادة الماستر بعلم الاجتماع تنظیم و عمل 
  242دار زھران للنشر  و التوزیع ، ص ‘ الأردن  الاتجاھات الحدیثة في القیادة الإداریة،ظاھر محمود كلادة ، - 2
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الأداء الوظیفي هو قیام الفرد بالأنشطة  : أحمد صقر عاشور حیث یعرفه                 
ابعاد جزئیة  03بیت ثلاث  و المهام المختلفة التي یتكون منها عمله ، و یمكننا ان نمیز

یمكن ان یقاس أداء الفرد علیها  و هذه الإبعاد هي كمیة الجهد المبذول  و نوعیة  الجهد و 
 1نمط الأداء 

الأنشطة والمهام التي یزاولها الموظف في المنظمة والنتائج الفعلیة التي (                  
ا للموارد المتاحة یحققها في مجال عمله بنجاح لتحقیق أهداف المنظم ة بكفاءة وفاعلیة وفقً

 . ) والأنظمة الإداریة والقواعد والإجراءات والطرق المحددة للعمل

تعدد تعریف الأداء ذلك ناتج عن تعدد الدراسات , ویتضح مما سبق                   
لفیات وباختلاف مدارس وخ, والأبحاث في هذا المجال سواء كانت دراسات نظریة أم میدانیة 

الباحثین وتوجههم، وعلى الرغم من اختلاف الباحثین في تعریفهم للأداء إلا أن هناك عوامل 
   فهم یشتركون بعدة عناصر,  ویعتبر اختلافهم جزئي ولیس جوهري, مشتركه تجمعهم

 :تجمعهم تقریباً في تعریف الأداء وهي كما یلي

 .واتجاهات ودوافعوما یمتلكه من معرفة وقدرات ومهارات وقیم  :الموظف  

وما تتصف به من متطلبات وتحدیات وواجبات ومسئولیات وما تقدمه من فرص : الوظیفة
 .للتطویر والترقیات والحوافز

وهو ما تتصف به البیئة التنظیمیة والتي تتضمن مناخ العمل والإشراف والأنظمة : الموقف 
 .الإداریة والهیكل التنظیمي

ي فأن الأداء الحقیقي ینظر إلیه على انه نتاج لعدد من العوامل وبالتال                    
بل یتم ,  المتداخلة التي یجب ألا یتم التركیز على واحده دون أخرى وألا یتم تجاهلها تماما

 2.محاولة التوفیق فیما بینها جمیعاً والتركیز على جمیع العناصر معاً في آن واحد

 :مثل,  داخلةاء الفعال هو نتاج عوامل متأن لأد
                                                             

  25ص  2005، الإسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ،   السلوك الإنساني في المنظماتاحمد صقر عاشور ،  -   1
 1405، الریاض  تدقیق الأداء و تقییم المشروعات في الحكومة للمملكة العربیة السعودیةصالح محمود جاد الله ،  -  2
   36ص  ،ه
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  .كفایة الموظف والمهارات والقدرات التي یتمیز بها   *
 وخطوط السلطة والمسئولیة,  مثل الهیكل التنظیمي,  البیئة التنظیمیة الداخلیة للمنظمة   *
 .ونظام الحوافز والترقیات ونظام الاتصالات, 
وطرق ,  الموظفكالواجبات والمسئولیات والتوقعات المطلوبة من ,  متطلبات العمل  *

 .وأسالیب وأدوات العمل المستخدمة في المنظمة
  .البیئة الخارجیة والمؤثرات الخارجیة التي تؤثر على المنظمة   *

 :المطلب الثاني عناصر الأداء و أهمیته  

  :  العناصر - أولا 

تمكن تتنوع العناصر المرتبطة بالأداء والتي یفترض بالعاملین معرفتها وال                
 : ویشیر كثیر من الباحثین إلى أن أهمها مایلي, منها بشكل جید

وتشمل المعارف والمهارات الفنیة والخلفیة العامة عن :  المعرفة بمتطلبات الوظیفة    *
 .الوظیفة والمجالات المرتبطة بها

أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف إنجازه في الظروف :  كمیة العمل المنجز   *
  .دیة ومقدار سرعة هذا الإنجازالعا

والقدرة على تحمل مسئولیة ,  وتشمل الجدیة والتفاني في العمل:  المثابرة والوثوق   *
نجازه في الوقت المحدد  ،العمل ٕ ومدى حاجة الموظف للإرشاد والتوجیه من قبل  ، وا

  1.المشرفین وتقییم نتائج عملة 

 : أهمیته : ثانیا 
     أهمیة  كبیرة على مستوى الأفراد العاملین و المؤسسةب یحظىاء ان الأد               

  :و تتجلى أهمیته فیما یلي 
                                                             

أمحمد بوقرة "دراسة حالة جامعة  -   ه على الأداء الوظیفي للعاملینالمناخ التنظیمي و تأثیرصلیحة شامي ،  -  1
،  2009/2010، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، جامعة بومرداس ، "بومرداس

  65ص 
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   :بالنسبة للعاملین  أولا
  :إیجاد مایلي  عل ان اهتمام الفرد بأدائه ینعكس 

 ،الحاضر و المستقبل یعتبر الأداء مقیاس فعال  لقیاس قدرة الفرد على أداء مهامه  في -
فالأداء الفردي    ،قة لقیاس كفاءة أدائهدذلك بأنظمة  تقییمه  بالموضوعیة و الاذا ما ارتبط 

و التي تتعلق  ،یصبح احد العوامل الأساسیة التي تتبنى علیها العدید من القرارات الإداریة
  .بأمور تمس المسار المهني للموظف كالترقیة و النقل و التكوین و الانتداب لمناصب علیا 

فانه یتوجب على الفرد الاهتمام بأدائه لعمله و كذلك ارتباط  ،ط الحوافز بالأداءنظرا لارتبا -
  . ما  یتقاضاه من اجور و مرتبات  بالأداء

وهي الحاجة الى  ،الفرد  بإحدى الحاجات الأساسیة له یرتبط الأداء من وجهة نظر -
   . الاستقرار في عمله  و إثبات ذاته

  : ثانیا على مستوى المؤسسة 

فالمؤسسات العمومیة مثلا  ، الأداء یرتبط بالمؤسسة وتحقیقها لأهدافها                   
تسعى الى خدمة المواطن من خلال الاهتمام بأدائها كون الأداء  یعد انعكاسا  لدرجة 

  .فعالیتها  و كفاءتها 

ة حیاتها في كما ترجع أهمیة الأداء  بالنسبة للمؤسسة الى ارتباطه  بدور                  
مرحلة الظهور ، مرحلة البقاء  و الاستمراریة ، مرحلة   ( مراحلها المختلفة المتمثلة في 

قدرة  على بقائها و تطورها الاذ  ان ) السمعة   و الفخر ، مرحلة التمیز ، مرحلة الریادة 
  .یعتمد على مستوى الأداء بها 

مستوى المؤسسة فقط بل یتعدى ذلك الى كما لا تتوقف أهمیة الأداء على                 
  1 أهمیة الأداء في نجاح خطط التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في الدولة

  

                                                             
مذكرة لنیل ( ،  یةالتكوین اثناء الخدمة  و دوره في تحسین اداء الموظفین بالمؤسسة الجامعمحمود بو قطف ،   1

  61ص  2014كلیة العلوم الانسانیة  و الاجتماعیة ، جامعة  محمد خیضر ، بسكرة ، ) درجة الماجستیر
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  :ماهیة الموظف العام : 02المبحث 

التشریعات لم تقم بوضع تعریف منظم یحدد المقصود بالموظف  ان مختلف                  
اذ  ،ضع القانوني للموظف العام بین دولة وأخرىو السبب یعود إلى اختلاف الو     ،العام

اكتفت معظم التشریعات الصادرة في میدان الوظیفة العامة بتحدید معني الموظف العام في 
هذا " حیث ان المادة الأولى من نظام الموظفین الفرنسي  تنص على أن  ،مجال تطبیقها

ركزیة للدولة والمصالح التابعة لها النظام یطبق على الموظفین الذین یعینون في الإدارات الم
والمؤسسات العامة للدولة، ولا یطبق على القضاة والعسكریین والعاملین في الإدارات 
والمصالح والمؤسسات العامة ذات الطابع الصناعي ویختلف تعریف الموظف العام التعریف 

لقانون الجنائي في مجال القانون الإداري عنه في المجالات الأخرى كالقانون المدني وا
والاقتصاد السیاسي فإن معناه في هذه المجالات قد یكون أوسع أو أضیق من معناه في 

  .القانون الإداري

  الموظف العام في الجزائر  مفهوم: المطلب الأول 

إن معیار اعتبار الموظف لیس هو نوع العمل الذي یسند الیه أو أهمیته أو                  
نما هو من یساهم في عمل في مرفق عام تدیره الدولةكونه مثبتا أو غی ٕ وتكون  ، ر مثبت وا

مساهمته عن طریق التعیین أساسا بالرغم من أنها لیست قاطعة ونهائیة ، یمكن بمقتضاها 
  .الحكم على عامل داخل هیكل إداري بأنه موظف أو غیر موظف

  الموظف العمومي في التشریعمفهوم : 01
م یعطي المشرع الجزائري تعریفا دقیقا للموظف العمومي بل اكتفى فقط ل                   

متبنیا في ذلك موقف  ، بتحدید الأشخاص الذین یطبق علیهم قانون الوظیف العمومي
المشرع الفرنسي حیث نصت الفقرة الأولى المادة من قانون الوظیف العمومي الفرنسي رقم 

یسري على الأشخاص الذین " على حیث نصت  1946أكتوبر  19الصادر في  2294
یعینون في وظیفة دائمة و یشغلون درجة من درجات التوظیف في إحدى الإدارات المركزیة 

أما )" الوطنیة"(للدولة أو في إحدى الإدارات الخارجیة التابعة لها أو في المؤسسات القومیة 
 133-66: ة من الامر رقم بالنسبة للمشرع الجزائري جاء في نص المادة الأولى الفقرة الثانی
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یعتبر موظفین الأشخاص المعینون في وظیفة دائمة الذین رسموا في درجة : "مایلي 
  التسلسل في الإدارات  المركزیة التابعة للدولة و المصالح الخارجیة التابعة  لهذه الإدارات  

 "د بمرسومو الجماعات المحلیة و كلذلك المؤسسات و الهیئات العمومیة حسب كیفیات تحد
الأجزاء المكونة للموظف العمومي  66/133.1فقد حدد في المادة الأولى من الأمر 

یعتبر موظفي الأشخاص المعینون في " مایلي الجزائري حیث نصت المادة الأولى منه على
سموا في درجة من درجات التسلسل في الإدارات المركزیة ٌ   ...."وظیفة دائمة و الذین ر

  
أما موقف المشرع الجزائري من خلال القانون الأساسي العام للوظیفة                 

الذي كان كغیره من النصوص القانونیة السابقة ، حیث نص في  06/03رقم ) الجدید(
سم في  (:منه على  04المادة  ٌ ین في وظیفة عمومیة دائمة و ر یعتبر موظفا كل عون عٌ

  . ) رتبته في السلم الإداري
  

هو الإجراء الذي یتم من خلاله تثبیت الموظف في  الترسیم" وعلیه یعتبر                 
مقومات أو عناصر إذا توفرت في  4و من خلال النصوص السالفة الذكر نستخلص  "رتبته 

  :ما یلي شخص ما فإنه یكتسب صفة الموظف العمومي و تتمثل هذه العناصر فی
  

  میة التعیین في الوظیفة العمومیة یقصد بدائ: أن یعین الشخص في وظیفة دائمة
سم فیها بصفة مستمرة و دون انقطاع، و  ٌ ین و ر أن یشغل الموظف الوظیفة التي عٌ
لیس بصورة عارضة أو مؤقتة كما یعني أن یتفرغ الموظف للوظیفة و ینقطع عن 

 .القیام بأعمال أخرى مكرسا كل وقته و جهده لخدمة المرفق العمومي
 كما، الدولة أو سلطة إداریة مباشرة تدیرهة مرفق عمومي ن یعمل الموظف في خدم 

   .قانون الوظیف العموميحكام اللأ ان المؤسسة تخضع
 أن یكون التعیین في الوظیفة بواسطة السلطة المختصة 
 أضاف، ان المشرع الجزائري أن یٌعین الشخص و یٌرسم في رتبته في السلم الإداري 

 ، ویكون بعد سنة من التعیین قابلة للتجدیدالترسیم في الرتبة لكسب صفة موظف
 

                                                             
 12: ھجري الموافق لــ  1386صفر  12المؤرخ في  66/133لأمر الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،ا  - 1

  .01:لوظیفة العمومیة ، المادة ، المتضمن القانون الأساسي العام ل  1966جوان 
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 : ومكافحته على أنهد تعریف الموظف العام من ناحیة قانون الوقایة من الفسا:  02

ـ كل شخص یشغل منصبا تشریعیا أو تنفیذیا أو إداریا أو قضائیا أو في أحد المجالس  أ
مؤقتا مدفوع الأجر أو غیر  الشعبیة المحلیة المنتخبة سواء كان معینا أو منتخبا دائما أو

 . مدفوع الأجـــــر بصرف النظر عن رتبته أو أقدیمته  

 كل شخص آخر یتولى ولو مؤقتا وظیفة أو وكالة بأجر أو بدون أجر ویساهم بهذه ب ـ

الصفة في خدمة هیئة عمومیة أو مؤسسة عمومیة أو أیة مؤسسة أخرى تملك الدولة كل أو 
 .ة أخرى تقدم خدمة عمومیةبعض رأس مالها أو أیة مؤسس

ـ كل شخص آخر معرف بأنه موظف عمومي أو من في حكمه طبقا للتشریع والتنظیم ج 
  1.المعمول بهما

 :تعرف الموظف العام من الناحیة الإداریة  - 02

وغیرها  هو الشخص الذي یساهم في عمل دائم في مرفق عام تدیره الدولة،                   
ریة بأسلوب الاستغلال المباشر، وتكون مساهمته في ذلك العمل عن من الوحدات الإدا

طریق إسناد مشروع لوظیفة ینطوي على قرار بالتعیین من جانب الادارة وقبول هذا التعیین 
 فرد كل هو العمومي الموظف : و لقد عرفه أ  مصطفى الشریف بأنه . من صاحب الشأن

  2ن الخزینة العامة إلیه مباشرة م بدفعه تلتزم مرتب على یحصل
 

 :تعرف الموظف العام من الناحیة القضائیة -03

 الصعب من یجعل الذي الشئ والتشریع الفقه من أحكامه یستمد القضاء أن              
 والعناصر المفاهیم تطویر دوما تحاول القضائیة الاجتهادات أن ،إلا منهما كل بین الفصل

  الفقه به جاء ما وفق تتم القضائیة فالأحكام لذلك لعموميا الموظف مفهوم علیها یتركز التي

                                                             
 فیفري 20 في المؤرخ، المتعلق بالوقایة من الفساد و مكافحتھ 01-06القانون رقم الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،  - 1

  .2006 لسنة 14 العدد الرسمیة الجریدة  ،  2006
  85 ص 1981شر و التوزیع ، ، الجزائر ، الشركة الوطنیة للن الدولة أعوان: شریف مصطفى -  2
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 هناك ولیست متشابهة معظمها هي القضاء علیها استقر التي التعاریف أن كما ، والتشریع 
 1بینهما  فیما جوهریة اختلافات

 

و الموظف العام من هذه الناحیة هو كل ما تناط به إحدى وظائف الدولة                   
في نطاق وظیفة إحدى السلطات الثلاث سواء كان مستخدما حكومیا أو غیر مستخدم العامة 

نما یشترط أصلا أن تكون في نطاق شؤون الدولة ویكون اختصاصه  ٕ براتب أو بغیر راتب وا
إلیه بطریق الانابة أو بطریق التعین على مقتضى أحد النصوص الدستوریة أو التشریعیة أو 

 .میة تابعة لأحدى الوزارات أو الهیئات أو المؤسسات العامة من المعینین في وظائف حكو 
ضافة إلى ما ذكـــر فقد یشمل معنى الموظف العام  ٕ كل شخص یتمتع  ولو بنصیب من "وا

الاختصاص في خدمة الدولة أو أي مرفق عام وله الحق بهذه الصفة أن یتسلم أموالا أو 
لعدوان على المال العام صفة الموظف تتطلب غالبیة جرائم ا "أشیاء تحفظ لدیه وبحوزته

العام إذ لم تكن كلها باعتبارها ركنا في الجریمة ، ویترتب على عدم تحقیقه انتقاء الجریمة أو 
القانوني للفعل المجرم وعلیه یظهر أن السیاسة التشریعیة السلبیة تفترض  تعبیر الوصف
ها هذه الصفة ركنا في الجریمة واحد للموظف العام في الجرائم التي تعد فی الأخذ بمدلول

وینبغي مد هذا المفهوم إلى  .وباعتبارها جمیعا من جرائم الوظیفة التي تقع من الموظف
الجرائم التي تتطلب هذه الصفة سواء كان الموظف جانیا أو مجنیا علیه فهو في كلتا 

حمایة منه بقدر الحالتین یمثل الدولة وهیبتها وكرامتها في أعین المواطنین ومن ثمة تجب ال
  2.ما تجب الحمایة له

 ویقابله عامة وظیفة إلیه تسند الذي هو یمكننا القول بأن الموظف العام                 
 كل عاما موظفا یعد ،كما العامة بالإدارة ملحقین یحسبون ممن والمعین والمستخدم العامل

 كثیرا أن إلا .والقضائیة نفیذیةوالت التشریعیة الثلاث السلطات إحدى من بجزء إلیه عهد من

                                                             
 ، الجزائر ، دیوان الجزائري والتشریع المقارنة النظم في العامة الوظیفة في دراسة: المعداوي   یوسف محمد السید  - 1

  32 ص  1984 ، الجامعیة المطبوعات
  

: على الساعة  03/04/2019: تم الاطلاع بتاریخ   /dz.com-shttps://www.politic من الموقع الالكتروني  -2 
09:15  
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العامة  السلطة من بعضا الحكومة به ناطت من إلا عاما موظفا یعدون لا القانون شراح من
  1 ).معین قانوني أثر ذا اختصاص إلیه المسند الموظف( هو السلطة ذو فالموظف،  

 الالتحاق بالوظیفة العامة في الجزائر : المطلب الثاني 
  حاق بالوظیفة العامةشروط الالت:اولا  

هذه الشروط هي كیفیات دخول الأفراد إلى الوظیفة العامة و قد حددها                  
  : و هي   25و  24في المادتین  66/133المرسوم 

 الجنسیة جزائري یكون أن . 
 المدنیة بالحقوق ممتعا یكون أن . 
 الوظیفة مارسةم و تتنافى ملاحظات أیة العدلیة سوابقه شهادة تحمل لا أن 

 . بها الإلتحاق المراد
 الوطنیة الخدمة تجاه قانونیة وضعیة في یكون أن . 
 المطلوبة المؤهلات كذا و الذهنیة و البنیة القدرة و السن شروط فیه تتوفر أن 

  2  بالوظیفة للالتحاق
         نظرا لأهمیة التعریب في ، كما أضاف هذا المرسوم شرط الإلمام باللغة العربیة - 

  .  ذلك الوقت
  :أخذ المشرع بعدة طرق في التوظیف أهمها :طرق التوظیف: ثانیا 
 :حریة الإدارة المطلقة في اختیار موظفها )1

  

و   و هذه الطریقة لا تعتمد على شروط مسبقة لتولي الوظائف العامة،                    
     الموظف و إخلاصه  لا یستلزم الأمر في هذا النوع من وسائل التوظیف، سوى وفاء

و الجزائر تأخذ بهذا الأسلوب بالنسبة للوظائف العلیا فقط، و قد حددها . وولائه للسلطة
  3:على سبیل الحصر في 66/140المرسوم 

                                                             
 198 ،ص ، ،مصر، 1 ،طاللغة رباعي القانوني المعجم : مراد الفتاح عبد - 1

، القانون الأساسي العام  2006جویلیة  16:المؤرخ في :  06/03أمر الالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،   -  2
  09ص ، 2006/ 46یة ، الجریدة الرسمیة العدد للوظیفة العموم

 1966یونیو  02الموافق ل  1386صفر  12ا لمؤرخ في 66/140لمرسوم الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  - 3
  المتعلق بالوظائف العلیا
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 الأمین العام للحكومة.  
 الأمناء العامون للوزارات.  
  المفتشون العامون في الوزارات.  
  ةالمدیرون و نوابهم في الإدارات المركزی.  
  السفراء.  
  القناصل العامون، القناصل.  
  الأمناء العامون للولایات –الولاة.  
  أمین الخزینة العامة.  
 رئیس الجامعة. 

  :المسابقات) 2 

          .أقر المشرع الجزائري  هذه الطریقة بالنسبة لشغل الوظائف بصفة عامة             
یتم تعیین الموظفین تبعا لإحدى سابقا على أن  66/140من  26و قد نصت المادة 

 :أو بهما معا الطریقتین الآتیتین
  1مسابقات عن طریق الشهادات  
 2 مسابقات عن طریق الاختیارات  
  الفحوص المهنیة  

بهذه الطریقة یتحدد عدد الأشخاص الذین یتكونون تقنیا  ):التقني(طریقة الإعداد الفني ) 3
شاغرة ، كالذین یتكونون في مراكز تكوین و إداریا حسب عدد الوظائف المطلوبة و ال

  . إلخ....المعلمین، و المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة 

و هذه الطریقة تطبق في شغل بعض الوظائف فقط، و مثالها رئیس   :طریق الانتخاب) 4 
  .الخ  ...... ورئیس المجلس الشعبي الولائي ، اعضاء البرلمان  البلديالمجلس الشعبي 

                                                             
 . 04ا، مرجع سبق ذكره ،  ص   06/03: الأمر رقم الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  - 1
 والمتعلقة 2007 جانفي 06 في المؤرخة 01 رقم الحكومة رئیس تعلیمة الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، -   2

  . الجدیدة الخاصة الأساسیة القوانین بإعادة
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و هي طریقة استثنائیة أخذ بها المشرع الجزائري بالنسبة لتوظیف  :الوظائف المحجوزة) 5 
  .أفراد جیش التحریر الوطني و منظمة جبهة التحریر مكافأة لهم

  

  :حقوق و واجبات الموظف العمومي في التشریع الجزائري:  المطلب الثالث 

و  ،آثار قانونیة تترتب على هذه العلاقةمن المعلوم أنه لكل علاقة قانونیة                 
العلاقة  هفي إطار علاقة الموظف بالإدارة و بناءا على التكییف الذي أوردناه سابقا على هذ

رتب هذا الأخیر حقوقا و واجبات لطرفي العلاقة تفي ظل قانون الوظیف العمومي، 
  .القانونیة

 :حقوق الموظف : .اولا 

تشریع للموظف العمومي حقوقا یستمدها من قانون الوظیف أفرد ال لقد                
العمومي بالأساس كسند قانوني یتمسك به الموظف أمام سلطة الإدارة و نتولى تباعا ذكر 

  1:أهم الحقوق فیما یلي

   :الحق في الراتب  :أ 

الراتب هو المبلغ الذي یتقاضاه الموظف كل شهر طبقا لما تقضي به                
كام المقررة لذلك و في النظام السلك الوظیفي الذي تأخذ به الجزائر فإن المرتب لیس الأح

مقابلا للعمل الذي یؤدیه الموظف و إنما غالبا ما تغلب علیه صفة النفقة التي تمنح له 
لتمكینه من العیش على النحو اللائق و أن یتمكن بذلك من تخصیص جهده و وقته بقیام 

ومیة، و یترتب على هذا الاعتبار أن المرتب بدفع في فترات منتظمة بأعباء الوظیفة العم
شهریا، كما یتصل المرتب بمبالغ أخرى متصلة بالوظیفة و یحدد الراتب بالأساس استنادا 
إلى الرتبة أو الدرجة و ذلك حیث الأرقام الاستدلالیة المقابلة لكل صنف من أصناف 

للموظف  06/03من الأمر  32نصت المادة و لكل درجة من درجاتهم و قد  ،الموظفین
  . الحق في الراتب 

                                                             
ة الماستر ، مذكرة مكملة من مقتضیات  نیل شھاد الالتحاق بالوظیفة العمومیة في التشریع الجزائريحسونة بلقاسم ،  -  1

 41 ، ص 2014في الحقوق ،قسم الحقوق ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، 
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  :الحق في العطل -ب 

الموظف بحاجة إلى الخلود إلى الراحة و ذلك من أجل تجدید نشاطه كما                 
أن هناك ظروف اجتماعیة إلى عطلة ضف إلى أن المصلحة العامة للجهة الإداریة تقتضي 

السند القانوني لحق  39فترة من الراحة و تعتبر المادة في بعض الأحیان منح الموظف 
  .الموظف في الحصول على العطل

  :الحق النقابي و الحق في الإضراب -ج

لقد اعترف المشرع الجزائري للموظفین الحق النقابي لأن التمتع بهذا الحق                   
یا لكل الأفراد و یتمثل دور المكفولة دستور  ،یعتبر ممارسة لحریة من الحریات الأساسیة

و الدفاع عن  ،النقابات في توفیر الضمانات اللازمة للموظفین في المجالات المختلفة
من نفس الأمر على  35لمادة اوفي هذا الصدد نصت   1 مصالحهم بما فیها حق الإضراب

 06/03و قد توسع الأمر  ."بهیمارس الموظف الحق النقابي في الإطار التشریع المعمول "
في إقرار هذا الحق عن غیره من النصوص القانونیة التي سبقت صدوره حیث أن المشرع 

ضمان حریة الرأي للموظفین و على  29إلى  26الجزائري كان حریصا في نصوص المواد 
ضمان عدم التمییز بینهم لأي سبب كان و ضمان عدم تأثر حیاتهم المهنیة بسبب انتمائهم 

و جمعیات أو أحزاب سیاسیة أو بسبب آرائهم قبل و أثناء عهدتهم إلى تنظیمات نقابیة أ
الانتخابیة إلى جانب الحق النقابي اعترف المشرع بحق الموظفین في الإضراب و اعترف 

 36و كرسه من خلال نص المادة  1990المؤرخ في  90/02المشرع به بموجب القانون 
ضراب في إطار التشریع و یمارس الموظف حق الإ"التي تنص على  06/03من أمر 

  . "التنظیم المعمول بهما

  :الحق في التكوین و الترقیة : - د

لقد حث المشرع الجزائري على ضرورة خضوع الموظفین إلى دورات                  
كما أقر حق   تكوینیة من أجل تحسین مستواهم و بالتالي تحسین أداء الإدارة العمومیة،

                                                             
  36:  المادة  ، مرجع سبق ذكره ، 06/03لأمر الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ، ا - 1
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للموظف " بنصها  06/03من الأمر  38ذا ما نصت علیه المادة الموظف في الترقیة و ه
دون أن " یة في الرتبة خلال حیاته المهنیة الحق في التكوین و تحسین المستوى و الترق

  .ننسى حق الموظف في الترقیة في الدرجة

   : الحق في الضمان الاجتماعي و الحمایة الاجتماعیة و التقاعد - هـ

جانب الحق في الراتب بتمتع الموظف بالضمان الاجتماعي و الحمایة إلى                  
الاجتماعیة وفق لهذا النظام فإن الموظف إذا أصیب بمرض أو عجز عن العمل أو أحیل 

و في هذا الشأن تنص المادة من منحة تساعده على العیش الكریم، على التقاعد فإنه یستفید 
ي الحمایة الاجتماعیة  و التقاعد في إطار للموظف الحق ف"على  06/03من الأمر  33

  ."التشریع المعمول به

    :الحق في الاستفادة من الخدمات الاجتماعیة و توفیر ظروف عمل مناسبة  -و

من حق  06/03من الأمر  34أقر المشرع الجزائري في نص المادة                 
من نفس  37ا أكدت المادة كم ،الموظف في الاستفادة من مختلف الخدمات الاجتماعیة

بشكل  1 من أداء وظیفته الأمر على ضرورة توفیر الظروف المناسبة التي تمكن الموظف
جید سواء ما تعلق بالظروف المعنویة أو المادیة، فمحیط یجب أن یكون صحیا و یضمن 

  .السلامة البدنیة و المعنویة للموظف

    :ظفین و عدم التمییز بینهمالحق في تحقیق العدالة و المساواة بین المو  - ز

و التي تنص على عدم  06/03من الأمر  27و هذا ما أكدته المادة                 
  التمییز بین الموظفین سواء تعلق الأمر بالتمییز على أساس الجنس أو لأصل أو الانتماء 

  2.الخ، أو سبب أي ظرف من الظروف الشخصیة أو الاجتماعیة....أو الرأي السیاسي

  :واجبات الموظف العمومي و التزاماته : ثانیا 

                                                             
. 37ذكره،  المادة  مرجع سبق ،06/03، لأمر الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  - 1  
  . 27، مرجع سبق  ذكره  ، المادة   06/03لأمر الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،  - 2
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یترتب على الموظف واجبات و التزامات منها ما هو مرتبط بالوظیفة التي                  
یقوم بها و منها ما هو غیر مرتبط بها و یتم تحدید هذه الواجبات و الالتزامات في نصوص 

القوانین الأساسیة الخاصة بكل سلك من  القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة و في
أسلاك الوظیفة العمومیة و كل إخلال بها سوف یعرض صاحبها إلى عقوبة تأدیبیة و قد 
تكون إلى جانبها عقوبة جنائیة و فیما یلي سنتطرق إلى هذه الواجبات و الالتزامات في 

  06/03.1إطار الأمر رقم 

  :الالتزام بأداء الخدمة الوظیفیة - أ 

لیبادر  ،و یبدأ هذا الالتزام بمجرد التحاق الموظف بالمنصب الذي غیر فیه                
بالقیام بالمهام و المسؤولیات الموكلة إلیه و ذلك في إطار اختصاصه الذي یحدد وفق 

: " التي نصت على مایلي 06/03من الأمر  47هذا ما تؤكده المادة  ،للقوانین و الأنظمة
  ......."ت رتبته في السلم الإداري مسؤول عن تنفیذ المهام الموكلة إلیهكل موظف مهما كان

هذا بالإضافة إلى التزام الموظف بأداء مهامه بصفة مستمرة و أن یبذل                 
من نفس  41جهده بإخلاص و أمانة و دون تحیز و هذا ما أكدته بطبیعة الحال المادة 

  .الأمر

  :الكلي لوظیفته و عدم الجمع بینهما و بین مهنة أخرى التزام الموظف بالتفرغ -ب

إن واجب أداء المهام المنوطه بالوظیفة من قبل الموظف بصفة شخصیة و                  
و عدم الانشغال بمهام مهنیة أخرى سواء أثناء أوقات  ،مستمرة یقتضیان التفرغ الكلي لها

التفرغ الكلي للوظیفة هو أنه عند إقبال  العمل الرسمیة أو خارجها و الحكمة من وجوب
سینشأ عندئذ تعارض في  ، الموظف على الجمع بین الوظیفة العمومیة و مهنة أخرى

المصالح بین الوظیفتین و بالتالي فإن الموظف سیمیل إلى تفضیل مصلحة الخاصة على 
لى عدم في فقرتها الأولى ع 06/03من الأمر  43المصلحة العامة، و قد نصت المادة 

یخصص الموظفون كل نشاطهم المهني : "  الجمع بین وظیفتین و جاء نصها كما یلي
ربح في إطار خاص مهما كان  ٌ للمهام التي استندت إلیه و لا یمكنهم ممارسة نشاط م

                                                             
 46، ص  نفس المرجع السابقحسونة بلقاسم ،  - 1
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وهنا نشیر إلى أن هناك بعض الحالات التي یسمح فیها بالجمع بین وظیفتین ....". نوعه
  .لتعلیم و إنتاج الأعمال العلمیة و الأدبیةكممارس مهام التكوین و ا

، هذا و تنص المادة 43من نص المادة  3و  2وهذا ما وضحته الفقیرتین                 
من نفس الأمر على إمكانیة ممارسة أسلاك أساتذة التعلیم العالي و الباحثین و الأطباء  44

  .و الأئمة نشاط موازي

   :واجب الطاعة الرئاسیة  -ج

هذا الالتزام یتعلق بالسلطة الرئاسیة و حدودها التي تفرضها طبیعة النظام                 
ه لموظف آخر یعلوه درجة في حیث یخضع بموجبها كل موظف في ممارسة مهام، الإداري 

فالطاعة الرئاسیة هي من الأسس التي ترتكز علیها القاعدة القانونیة للوظیفة  ، الإداري السلم
من أجل المحافظة على روح الانسجام و التنسیق و التعاون بین مختلف في إطار العمومیة 

و في حالة مخالفة الرئیس لمبدأ المشروعیة وجب على المرؤوس ما ، حدود مبدأ المشروعیة
إصدار هذه التعلیمة لمخالفتها حالة ما اذا رئیسه إلى الخطأ في یلفت وجهة نظره لیلي 

طاعة "المرؤوس أن یبلغ له ذلك كتابیا عملا بمبدأ   فعلىیس الرئ هاإذا أصدر ف ،للقانون
و ذلك لأن تنفیذ المرؤوس تعلیمة تنص ."  الرئیس لا تحجب التزام المرؤوس باحترام القانون

بعد ذلك یتمسك المرؤوس على أن ینفذ غیر مشروع لا یعفیه من المسؤولیة، على عمل 
ل المسؤولیة في ذلك بمفرده شریطة أن لا یكون التعلیمة إلا تلقى أمرا مكتوبا و رئیس یتحم

العمل الغیر المشروع لم یصل إلى حد الوقوع تحت طائلة قانون العقوبات و إلا تحول واجب 
 .الامتثال لأوامر الرئیس إلى واجب مخالفة أمره

   :واجب الالتزام بالمحافظة على سیر المهنة - د

ومیة تسمح للموظف بالإطلاع على كثیر من إن طبیعة الوظیفة العم                    
الأسرار المهنیة أو الأسرار المتعلقة بالأفراد من خلال الوثائق الإداریة أو الأفراد أو اتصاله 
المباشر بهم و یجب أن یلتزم الموظف بعدم إنشاء هذه الأسرار و أساس هذا الالتزام حمایة 

د الانتهاء من الخدمة الوظیفیة و صور هذا المصلحة العامة و قد یمتد هذا الالتزام حتى بع
 48 :الالتزام المحافظة على الوثائق و الملفات التي تحتوي على هذه الأسرار و تنص المادة
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یجب على الموظف الالتزام بالسر المهني و یمنع علیه أن : " على مایلي 06/03من الأمر 
أو إطلع علیه بمناسبة ممارسة یكشف محتوى أیة وثیقة بحوزته أو أي حدث أو خبر علم به 

نشاطه ما عدا ما تقتضیه ضرورة المصلحة، و لا یتحرر الموظف من واجب السر المهني 
  ."إلا بترخیص مكتوب من السلطة السلمیة المؤهلة

على الموظف أن یسهر : " من نفس الأمر على  49كما نصت المادة                  
  ..."أمنها على حمایة الوثائق الإداریة و على

   :الالتزام بالمحافظة على أخلاقیات و كرامة الوظیفة - ه

یجب على الموظف تجنب : "من نفس الأمر على 42حیث تنص المادة                 
كل فعل یتنافى مع طبیعة مهامه و لو كان ذلك خارج الخدمة كما یجب علیه أن یتسم في 

  .كل الأحوال سلوك لائق و محترم

   :حافظة على الوسائل العامةواجب الم -و

یتعین على الموظف أن یحافظ " من نفس الأمر على  50تنص المادة                 
یجب على " على  51كما تنص المادة ." على ممتلكات الإدارة في إطار ممارسة مهامه

الموظف أن لا یستعمل بأیة حال لأغراض شخصیة أو لأغراض خارج عن المصلحة 
  ."    لتجهیزات و وسائل الإدارةالمحلات و ا
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  : في رفع الأداء المؤثرة العوامل: المبحث الثالث 
 

 كل تحدید  یصعب إذ والمتشابكة المختلفة العوامل بالعدید من الأفراد یتأثر                  
 جتماعیةالا الحیاة أو الاقتصادیة الحیاة في ظاهرة لا توجد  تكاد Bajt"یقول  إذ العوامل هذه
  . الأداء في تؤثر لا في الحیاة عموما  أخراو أي جانب  الإداريالجهاز  أو
 

لى                ٕ  والمكان الزمان یؤثر الأداء على المؤثرة العوامل واختلاف تعدد جانب وا
 رفع إلى تؤدي عوامل توجد أنه یتضح هنا ومن وأدائه الفرد وهكذا على الفیزیائیة والعوامل

  هما رئیسین نوعین في بعضها حصر ویمكن خفضه إلى تؤدي أخرىو  الأداء
  

  مفهوم رفع و تحسین  الاداء: المطلب الاول 

 من ینتجان لا والإبداع القویة المنافسة أن الحالي العصر مفاهیم أهم من                  
نم فحسب النفقات تقلیل ومحاولة والمتقدمة الحدیثة والأجهزة الآلات استخدام ٕ  أهم باستخدام اوا
 أي نجاح على یحكم العاملون،وأصبح الموظفون، الأشخاص،: وهو الإطلاق على مصدر
 استثمار ،وكیفیة أدائهم لأعمالهم ،وحسن وكفاءاتهم موظفیها بقدرات إهتمامها بمدى مؤسسة

  البشري المال رأس
  

 أمر هذا و ور،الجذ من تبدأ شمولیة نظرة تتطلب الأداء تحسین عملیة إن               
 على جدید، من فستظهر الخارجیة وقشورها المشكلة ظواهر بمعالجة قمت إذا لأنك بدیهي
 لأن المطلوب، من جزءا یبقى أنه إلا الإنتاجیة لزیادة والتدریب التعلیم أهمیة من الرغم

ن الأداء، لتحسین الممكنة الموارد كل على نركز عندما تتكامل الصورة ٕ  تحسین عملیة وا
 محترف مهاري مخزون توفیر وبالتالي المستمر، التعلیم أنواع من نوعا تعتبر ذاتها داءالأ
  1المؤسسة  في
  :مایلي  الأداءو من مظاهر ضعف * 
 .مواصفاتها في الجیدة وغیر الضعیفة الإنتاجیة1-

                                                             
   298 ،ص، م 2007  العلمیة، للنشر العلمیة خوارزم، 3ط ،جدة ،البشریة الموارد إدارةالقادر علاقي،  عبد مدني -1
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 ، الموظفین و الإدارة بین المستمر الصدامو  .المحدد الوقت في الأعمال إنهاء عدم2-
 .الجدد ةوخاص

 .السائدة المؤسسة ثقافة مع الانسجام عدم -3
  المخاطرة روح وفقدان جانبالى  .العاملین لدى اللامبالاة حالة ازدیاد و الحافزیة فقدان5-
  1.القرارات اتخاذ في التأخیر و

  : الأتيفهي تتمثل في  الأداءاما خطوات رفع * 
 العمل بیئة تحلیل في مفهومین الأداء حلیلت بعملیة یرتبط و الأداء تحلیل : الأولى الخطوة

 :وهما
 لتحقیق واللازمة العمل بیئة في المتاحة والقدرات الإمكانات ویصف : المرغوب لوضعا1-

 .وأهداف المؤسسة استراتیجیة
 هي كما المتاحة والقدرات والإمكانات العمل أداء مستوى یصف : الفعلي/الحالي الوضع2-

 إدراك یمكن خلالها ومن ، الأداء في الفجوة إدراك المفهومین هذین عن ینتج فعلیا و موجودة
 قد التي المشاكل توقع محاولة و لها الحلول إیجاد والعمل على بالأداء المتعلقة المشاكل

 على أو الفجوة هذه محاولة إغلاق هو الأداء تحلیل من الهدف فإن ،لذا مستقبلا تحدث
 .التكالیف أقل خدامباست مستوى أدنى إلى تقلیصها الأقل

  

 من نبدأ أن مشكلة أي تحلیل عند المسببات یجب جذور عن البحث : الثانیة الخطوة
 الممكنة المعلومات نبدأ بجمع و الأداء؟ في الفجوة هذه توجد لماذا بالسؤال نبدأ وهنا، جذورها
 من نخجل لا أن یجب المعالجة، وسیلة اختیار قبل الأداء ضعف سبب وتعریف لتحدید
 .الأداء بضعف المتسببین أو أنفسنا مصارحة و مواجهة

 :الأداء ضعف أسباب من التالیة العناصر أحد اعتبار یمكن و
 .الأداء عن الراجعة التغذیة قلة 1-
 .التحفیز في ضعف 2-
 .المهارات و المعرفة في ضعف 3-
 .للعمل ملائمة غیر أو كافیة غیر واحتیاجات معدات 4-

                                                             
  22 ، ص 2000 الجامعیة، القاھرة ،الدار  ،مستقبلیة رؤیة البشریة الموارد إدارة:روایة حسن 1
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  1المحیط والمجتمع التركیز في ضعف 5-
 

 وتؤثر العمل، فیها یحصل التي البیئة في المحیطة و المتواجدة العوائق هي                 
 في القصوى لطاقته الموظف استخدام من یمنع بشكل أو بشكل سلي الأداء أو العمل على

 طواتالخ أن كما .الوقت قیمة وعدم احترام للموظف، الشخصیة العوائق وأهمها الإنتاج،
 الخطوات تتبع العمل،وجب ،فرق الفردي المستوى ،على الأداء أساسیات لتحسین اللازمة

  :التالیة الأساسیة
 

 .التحلیل باستخدام علاجها المراد الفجوات و الأداء تحسین نقاط حدد - 1
 .بتحدیدها قمت التي والفجوات القضایا لمعالجة خطة طور - 2
 .العمل إنجاز في مثلىال الطریقة تأسیس على العمل - 3
 .مهاراتك لتحسین التدریبیة بالبرامج التحق - 4
 .المتخذة الإجراءات بعد مهاراتك في الحاصل التقدم بقیاس قم - 5
 .أعمالك عن راجعة تغذیة تعطیه وأن رئیسك فعل برد تُعلم أن یجب - 6
 .نتائجها وقیم بها قمت التي العملیة كل راجع الآن - 7
 2.للأداء المستمر التحسین و للتطویر خططا دائما لدیك كونی أن حاول - 8

 

  المتحكمة في الأداء  الداخلیة العوامل:  المطلب الثاني   
  

 مجموعة من تتكون هناك عوالم داخلیة تؤثر في اداء الموظف و هي                
  : منها مایلي  نذكر العوامل من متعددة

 المؤسسة مرهون وتطور تنافسیة فنمو المؤسسة في مورد مأه یشكل : البشري العنصر -أولا 
مهاراتها و معارفها وقدرتها على الانسجام في  في متمیزة بشریة استقطابها لعناصر بمدى

                                                             
 رسالة )الرغایة MGBROY مؤسسة حالة دراسة الوظیفي الأداء على اثره  الإداري و  التمكین تلخوخ، سعیدة - 1

 بومرداس، بوقرة امحمد جامعة التسییر علوم و جاریةالاقتصادیة الت العلوم كلیة ـ بومرداس، الأعمال إدارة في ماجستیر
  .م 2014

 الشرق،  عمان ، ،دارالحكومیة  البرامج وتنفیذ السیاسات وصنع الأجھزة ھیكلة العامة، الإدارةحدید، موفق محمد - 2
 125 ،ص 2000
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و مدى العنایة التي تعطیها للتنمیة و العمل على إیجاد تنمیة  ، جماعة ومدى تعاونها معها
  . أفضلوبذل جهد أكثر وأداء 

  

 جمیع ورقابة ،قیادة ،تنسیق ،تنظیم تخطیط في كبیرة مسؤولیة للإدارة إن:  رةثانیا الإدا 
 في الأنشطة جمیع على تؤثر بذلك فهي  وسیطرتها مسؤولیتها نطاق ضمن تقع التي الموارد

  . المؤسسة داخل الأداء معدلات زیادة عن كبیرة بنسبة مسؤولة فهي ومنه المؤسسة
  

 العمال على للتخصصات وفق والمسؤولیات المهام وتحدید یعتوز  على یشمل: ثالثا  التنظیم 
 درجة إن ،الخاصة مهاراتهم و إمكانیاتهم وفق علیهم العمل تقسیم أي المؤسسة، داخل

حداث التنظیم ٕ  والتوظیف، العمل وأسالیب نظم في للمستجدات وفقا اللازمة المتغیرات وا
 لأي تكون أن وجب لذا  الأداء، على ثرتؤ  أن شأنه من والتدریب والتنمیة الحوافز ومنظومة
 . الراهنة المستجدات وفق للتغییر قابلة تجعله بشكل تنظیم أي في دینامیكیة مرونة مؤسسة

  

 بالفرد المحیطة العناصر أهمیة مدى على حیث ان بیئة العمل تشیر :العمل  رابعا  بیئة
والحوادث  الغیابات المتكررة و ا لعمل والانسحاب في الانتظام عدم إن ، وظیفته تأدیة أثناء

  العمل بیئة سلبیة إلى الرئیسي سببها یعود الكثیرة و إهمال الجانب الاجتماعي للفرد 
  

 الفرد یشغله الذي والمنصب الوظیفة إلى ان طبیعة العمل تشیر :العمل  خامسا  طبیعة 
 ووظیفته الفرد وافقت درجة زادت كلما حیث  ،أمامه المتاحة والترقیة النمو فرص توفر ومدى
  .لمؤسسته وولائه للعمل وحبه دافعیته  زیادة إلى ذلك أدى

 

 وغیرها الاتصال ووسائل ومعدات آلات من التكنولوجیة العوامل إن :  الفنیة سادسا العوامل
 هذه عمل بكیفیة علم على یكون أن الفرد یكفي ،ولا الجید الأداء على كبیرا تأثیر تؤثر

 1.الوسائل
  

  الخارجیة المتحكمة في الأداء  العوامل:  ب الثالثالمطل
 : هي العوامل بین هذه من و هي كثیرة  نذكر  الأداءهناك عدة عوامل خارجیة تتحكم في  

                                                             
 الدكتوراه شھادة لنیل مقدمة أطروحة، الاقتصادیة العمومیة المؤسسات أداء على التسویقیة البیئة أثر ، الله عبد علي -   1

 6 ،ص 2001 ، الجزائر جامعة ، التسییر علوم في
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 : الاجتماعیة البیئة -01
 وأمور العرف والمورثة  والتقالید داتحیث نجد من ضمن هذه العوامل العا                 

 في ورغباتهم للتعلیم المجتمع  أفراد تقدیر ومدى للموظف التعلیمي ىالمستو ،  كما  ان الدین
الشهادات العلمیة كل هاته العوامل تتحكم في الاداء  أصحابخاصة ، علیه الحصول
  .الوظیفي 
  : والقانونیة السیاسیة البیئة -02

وظف،  الم أداءان للبیئة السیاسیة و القانونیة دور كبیر في التأثیر على                 
 مرونة كما ان   الأداء،استقراره ینعكس على  مدىو .السیاسي النظام طبیعةحیث ان 

مرونة  الأكثرفي الدولة تساهم في التحكم بأداء الموظف فالقوانین  .والتشریعات القوانین
من القوانین و التشریعات الجامدة ، و نجد  أكثرمهامه بإریاحیة  أداءتجعل الموظف یمارس 

كم تتح الدولة قبل من ونوعیتها الدولیة و العلاقات المتبعة الخارجیة السیاسات  بأن أیضا
 .للدول بطریقة غیر مباشرة الإداریة الأنظمةببقیة  رتتأثلان الدولة  الأداءبدورها في 

  

    : الاقتصادیة البیئة -03

 الإطارنجد  ،بالنسبة للعوامل الاقتصادیة المتحكمة في اداء الموظف العام                  
 ومدى البنكي النظامو  .الاقتصادي الاستقرار،  و مدى )موجه  حر،(  الدولة لاقتصاد العام
 مدىبالاضافة الى ذلك  ، المالیة الأسواق و البنوك نشاط على التشریعیة السیاسات تأثیر
 .1 الدولة قبل من المتبعة المالیة السیاسات ات و والسندا للأسهم أسواق وجود

 
 
 
 

                                                             
  .6 ،ص  ،مرجع سبق ذكره ، الله عبد علي -   1
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  : خلاصة

و الموظف العام  الوظیفي لأداءلالدراسة النظریة  الفصل هذا في عرضنا               
  .داخلیا و خارجیا الموظف أداءكما تطرقنا للعوامل التي تتحكم في رفع او خفض 

  
 على تقوم ،وحجمها  طبیعتها كانت أیا المنظمات لأداء المعاصرة النظرة إن               

 مستواه كان أینما البشري یشكلها العنصر و یحركها الأداء اھذ مفادها أن بسیطة فكرة
 أداء مجموع إلى یعود المنظمة أداء أن الباحثین من بعض یرى كما إداري، أو تنفیذي
 نهاتكو  التي البشریة الموارد

 
 حقیقت لأجل لوظیفته أدائه في الفرد یمارسه الذي السلوك ذلك هو الأداءان                 

 جهة من الوظیفي الأداء وفعالیة جهة من المؤسسة أداء فعالیة یحقق وبالتالي  محدد، هدف
 .  أخرى

  
 داخل خاصة مكانة یحتل الأداء بأن من خلال هذه الدراسة،  القول یمكن و                

 الفرد مستوى على وذلك الأنشطة جمیع لمحصلة النهائي الناتج باعتباره مؤسسة أیة
 علیهم یطلق أشخاص على مهامها تنفیذ في العمومیة الإدارة و تعتمد  والدولة لمؤسسةوا

 یمكن ان لا هو ساعد الدولة لتنفیذ سیاستها العامة ، و الذي الموظف و  ،الموظفین صفة
الا بعد توفره على الشروط التي وضعها المشرع الجزائري للاتحاق  الصفة هذه یكتسب

لیقضي فترة تربص سنة واحدة قابلة للتجدید ، ثم یحمل صفة  تعینه مبالوظیفة العامة ثم یت
 التزاماته تنفیذ و القوانین إحترام اجبهو ، و من  المختصة الجهة من الموظف عند ترسیمه

و هناك عوامل داخلیة و  ، العامة المصلحة تقتضیه لما وفقا القوانین تطبیق و ، المهنیة
و التي  المرغوب من طرف المؤسسة الأداءعاتها لتحقیق یجب مرا  أداءهة تتحكم في خارجی

  . من بینها الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة
 

 الأشخاص إلا العمومیة الوظائف یتولى ألا تقتضي العامة المصلحة إن               
 عدة إلى الخصوص وجه على بالاستجابة مطالبون بالتالي فهموظائفهم،  أداء على القادرین
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 ، )غیرها و .... البدنیة اللیاقة و السن و كالجنسیة (   وضعها المشرع و ضوابط روطش
 في الموظفین أداء رفع سنصل الى  والإمكانیات المادیة الموارد البشریة اللازمة وبوجود
یؤدي الى رضى المواطن  المرجوة ، و هو ما الأهداف قو بالتالي یتم تحقی العمومیة الإدارة

  . لة و تطور الدو 
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  :د ـتمهی

الموظف هو من  یشغل المركز القانوني الذي یؤهله لأداء معین في نطاق                
دى حرصت فهو الممثل الحقیقي لها  و المعبر عن إرادتها ل ،تنفیذ السیاسة العامة للدولة

و تشریعاتها  المنظمة للوظیفة العمومیة التي تؤكد حق  ول علیه من خلال  دساتیرهاالد
فالكل   نطبقت علیهم الشروط الخاصة بالتوظیف،اذا ا ،المواطنین في تقلد الوظائف العمومیة

        متساوین و لهم الحق في الترشح لتولي الوظائف العامة  وهذا وفقا للكفاءات العلمیة
 .المهنیة حیث یصنعان الفرق للتعیین في الوظیفة و الخبرات 

  

ان المؤهل العلمي و الخبرة المهنیة لهما دور كبیر في الحیاة المهنیة                
قبل التحاقه بالوظیفة وبعد ترسیمه فیها ما یخولهما لتأثیر المباشر على اداء  ، للموظف العام
  .الموظف العام 
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  علمیة و الخبرة المهنیةهیة الكفاءة الما:  01المبحث 

العوامل المتحكمة في الأداء الوظیفي نجد عنصري الخبرة المهنیة والكفاءات  أهمانه من  
ا بالعناصر البشریة همتوفر  ،  حیث ان، اذ لهما دور و أهمیة كبیرة  في حیاتنا العملیةالعلمیة

  .الأهداف المنتظرة  المسیرة  لمختلف الوظائف بالمنظمة  سیؤدي الى تحقیق

  :الكفاءة العلمیة  مفهوم : المطلب الاول 

لتعریف الكفاءة و التي عرفت  أولاللوصول الى تعریف للكفاءة العلمیة سنتطرق            
 .من قبل العدید من الباحثین 

    ممكن أن تكون تحفیز أو طباع  الكفاءة هي میزة موجودة في الفرد، "  Boyatzisعند  -
 1." قدرة الفرد أو مظهر للصور و الدور الاجتماعي أو المعرفة المستخدمةأو 

مجموع المعارف والمهارات التي یمتلكها الفرد التي تمكنه من اداء " وعرفها ألان  بأنها  -
 2"احسن   عمله بشكل

 تضعها التي والتعلیمات القواعد مجموعة: " العال  عرفها بأنها  عبد أحمد حلبي صبري -
 ترقیته ، أو الموظف بناء أن تؤكد والتي بها، والعاملین الموظفین شؤون لإدارة ما سةمؤس
 3یؤدیها التي الیومیة الأعمال مستوى على یعتمد إنما

ویمكن تعریف الكفاءة على أنها استعمال القدرات في وضعیة مهنیة ما مع                 
       بارة عن أفعال نشیطة و علمه المؤهلات الشخصیة هي عهذمستوى مطلوب واضح، 

و مهارة، من ما تم ذكره یمكن استخلاص أن الكفاءة واجب لا یمكن فصله عن تغییر 

                                                             
: من الموقع الالكتروني  دور الخبرة العملیة و المؤھلات العلمیة في حیاتنا المھنیةعماد بن حسین باقر ،   1 

https://www.atheer.om/archives/   03/04/2019تاریخ الاطلاع  17:23: الساعة   
2 - ALAN MEIGNANT ** MANAGER LA FORMATION DANS L’ENTREPRISE  - 
ED D’ORGANISATION . PARIS . 1992 P 403 -    

 دار طبعة ، دون ، طنطا ، مقارنة عامة، دراسة ال الوظائف تولي في الجدارة نظام العال، عبد أحمد حلبي صبري  - 3
 84- 83ص  2008الجدیدة ،  الجامع
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و بالتالي الكفاءة تركیب من المعرفة ، المهارات و السلوكیات التي تظهر . التنظیم للمؤسسة
  تمارین عمل في واقعیة نشاط محدد من خلال

ل العلمي والذي یقصد به ان الموظف علیه ان یكون حائزا على اما كلمة العلمیة هي المؤه
درجة علمیة معینة تلائم منصبه الوظیفي و بالتالي  یكون ذا مستوى معین و یختلف 

  .باختلاف الفئة الوظیفیة 
 البیداغوجیة والأكادیمیة الطرق علیها، عبر الحصول تم التي المعارف تلكالتعلیم هو  -

  1 المختلفة
مجموع القدرات و المهارات العلمیة التي یتمتع بها  نا ان نعرف الكفاءة العلمیة بأنهاویمكن  -

الفرد و التي  تتمثل في الشهادات العلمیة و التي تساعده على تحقیق اداء جید اثناء 
  ممارسته لوظیفته  

لفة أي هي الشهادات الدراسیة الواجب توفرها في من یشغل الوظائف المخت :فالكفاءة العلمیة 
ان یكون الموظف ملم بمعلومات واسعة في مجال تخصصه في فرع من الفروع العلمیة 

 ومتمكن منه 
 

فالوظائف ذات الاختصاصات العالیة تتطلب درجة كبیرة من المؤهل العلمي                 
اك في من یشغلها كوظائف الوزراء و السفراء و القضاة و الأساتذة الجامعیین و غیرها، و هن

وظائف  تتطلب جهد جسماني  و عضلي  و لا تشترط  المؤهل العلمي بل یكفي ان یكون 
تشترط توفر المؤهل العلمي و العضلي  أخرىملم بالقراءة و الكتابة،  و هناك وظائف 

ین المنتمین الى أسلاك  الأمن الوطني و الدفاع بالاضافة الى شروط جسمانیة فكالموظ
 ن الخدمةكالعمال المهنیین و أعوا

  

ان المؤهل العلمي شرط من الشروط التي یجب ان تتوفر لدى الموظف  قبل                
ان مختلف الأنظمة الإداریة في العالم رغم اختلافها الا أنها تركز على هذا . شغله للوظیفة

   ر فيـوى  یتعثـي ان تجعل  موظف دون مستـر المنطقـب،  فمن غیـد المناصـرط في تقلـالش

                                                             
  1  :ص ، 2004 :البحوث، و الدراسات مركز ، التدریب، الریاض سیكولوجیا الكبیسي ، حمید خضیر ، عامر  –   1
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لقراءة  و غیر متمكن من الكتابة فتولیه  لیشغل منصب  مدیر  یسیر مؤسسة عمومیة سوء ا
   .كانت صغیرة او كبیرة 

ان المؤهل العلمي یجعل الموظف یؤدي  وظیفته بإرتیاح لان ما یقوم به في الوظیفة  قد  -
انون و مر علیه نظریا و درسه خلال مراحل تعلیمه، فالقاضي مثلا هو موظف دارس للق

مرت علیه العدید من القضایا نظریا و یطبق القانون من خلال حكمه على المتهمین بناءا 
  . 1على ما تعلمه سابقا

   الخبرة المهنیة مفهوم : المطلب الثاني 
  اولا تعریف الخبرة 

  2الخبرة لغتا هي العلم بالشيء  و یقال  خبر الشيء اذا علمه  و عرف حقیقته  -
ْ الخبرة لغة  ه - ر َ ب ْ وخَ ْ وخبیر ر ْ ورجل خابِ یر ابِ بار وأخَ َ أي النبأ یقال أخْ بفتح (ي من الخبر

ِ ) الخاء وكسر الیاء المشددة  بر والخ برة أي عالم به وأخبره خبر أي أنبأه ما عنده، والخَ
   3.بكسرهما یضمان العلم بالشيء ومعرفة خبر الشيء على حقیقة 

  

 11اء االله الحسنى جل جلاله ورد في القرآن الكریم والخبیر اسم من أسم                 
ومعنى الخبیر جل جلاله أنه لا تغرب عنه الأخبار ظاهرها وباطنها لا في السموات ولا . مرة

إن االله لا : " في الأرض فهو العالم بما كان وما یكون لا تخفى علیه خافیة لقوله تعالى
 4"یخفى علیه شيء في الأرض ولا في السماء

ویقصد بها المعرفة أو المهارة أو قدرة . هي المعرفة ببواطن الأمور : الخبرة                 
الملاحظة لكن بأسلوب فطري عفوي عمیق، عادة یكتسب الإنسان الخبرة من خلال المشاركة 
في عمل معین أو حدث معین، وغالبا ما یؤدي تكرار هذا العمل أو الحدث إلى تعمیق هذه 

                                                             
: الموقع الالكتروني  من دور الخبرة العملیة و المؤھلات العلمیة في حیاتنا المھنیةعماد بن حسین باقر ،   1

https://www.atheer.om/archives/   19:15: ، على الساعة  03/04/2019تاریخ الاطلاع  
  

 = http://www.almaany.com/home.php ? langage: تعریف الخبرة من الموقع الالكتروني -  2
arabics lang _ name    19:50: على الساعة  07/04/2019: الاطلاع بتاریخ تم   

م الاطلاع ت ar.facebook.com/kenza.droit.batna/posts-https://ar: من الموقع الالكتروني   - 3 
  20:20: على الساعة  07/04/2019: بتاریخ 

  05: الایة رقم  عمرانأل سورة   - 4
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كس ٕ ، یقال لذلك تترافق كلمة خبرة غالبا مع كلمة تجربة . عفویة أكبرو ابها عمقا أكبر الخبرة وا
رة  ْ ب براء ذوو الاختصاص الذین یعود لهم حقّ الاقتراح والتقدیر: اهل الخِ   1الخُ

الخبرة هي ما نتج عن التجربة الطویلة في العمل و الممارسة المستمرة و                 
ل العمل حیث  تجعل الفرد كفؤا في انجاز عمله و قاد على مواجهة التكوین المسبق في مجا

  .مختلف  المشكلات  التي تصادفه  في  ظرف دقائق 

بالتالي و  ان الخبرة المهنیة  تتمثل في عدد سنوات العمل في المجال المهني               
   دقة و سهولة هي خلاصة ما أفرزته هذه السنوات من قدرة على التحمل  و أداء العمل ب

  .  و المشكلات حتى قبل وقوعهاو تجنب  الأخطار 
  

  :ا الخبرة اصطلاحا اما
  لقد تعددت التعاریف الاصطلاحیة  لمصطلح الخبرة من بینها  

هي مصطلح عام یختزل ضمنه مفهوم المعرفة او المهارة او قدرة الملاحظة  لكن   -
خبرة من خلال المشاركة في عمل  بأسلوب فطري عفوي عمیق عادة یكتسب الإنسان ال

یؤدي تكرار هذا العمل او الحدث  الى تعمیق  هذه الخبرة  و  معین او حدث معین  غالبا ما
    2إكسابها  عمقا اكبر لذلك تترافق كلمة خبرة  مع كلمة تجربة

الخبرة هي معرفة مكتسبة خلال التطبیق المنظم في التجارب المنجزة  من اجل دراسة  -
من خلال هذا التعریف نرى انه یشرح  3  ساس عنصر المعرفة  الإنسانیةأما  ظاهرة 

  .الخبرة على انها معرفة 

الخبرة هي معرفة أدائیة او معرفة خاصة تكسبت  من خلال الممارسة او عن طریق  -
  .التجربة 

                                                             
تم الاطلاع   بتاریخ     https://www.almaany.com: تعریف الخبرة من قاموس المعاني ، من الموقع الالكتروني  1 

  17:15الساعة  07/04/2019: 
  

  20:30 الساعة على ttp://ar.wikipedia.org . hالخبرة من الموقع الالكتروني   .الحرة الموسوعة .ویكبیدیا  - 2 
    02/04/2019تاریخ الإطلاع 

على الساعة    www.marefa.org/index.pttp :http  :تعریف الخبرة  ، من الموقع الالكتروني  موقع المعرفة ،     2
  02/04/2019: تاریخ الاطلاع   22:06
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كما أعطى للخبرة  ،هذا التعریف  یرى ان الخبرة   تكتسب بفضل الممارسة  و التجربة
معنى المعرفة الادائیة بمعنى ان كل أداء ینجز بطریقة  معینة مع الخطأ و التصحیح  یقود 

  .الى الخبرة 
 دون وسهولة وبسرعة عالیة بجودة الفكریة أو العملیة الأعمال أداء في المهارة هي الخبرة .

  1كبیر  مجهود بذل
      2ةالخبرة هي  مستوى معین من المهارة و الكفاء" لوبلا " ویعتبر 

  

  الخبرة المهنیة : ثانیا 
  

یعني صلاحیة الموظف لترقیة بعد قضاء  فترة زمنیة معینة تحددها القوانین                 
و اللوائح المختلفة و من ثمة فإن الموظف في هذه الحالة یستمد حقه في الترقیة من القوانین 

حكم هذه القوانین و اللوائح تقوم على و اللوائح المباشرة  و لیس على الإدارة ان تتنازل على 
بین خدمة    وثیقةأساس الوقت كفیل بأن یحدد  الممتاز من الضعیف و ان هناك  علاقة 

           خبرة و درایة  بالتقدمیةالشخص و كفاءته  الوظیفیة و ان الموظف  یكتسب  
    

مل منذ تاریخ توظیفه الى غایة الخبرة المهنیة هي السنوات التي یقضیها الموظف في الع -         
ویتم تثمینها طبقا لنظام الدرجات كل درجة  ،  انتهاء علاقة العمل سواءاً بالتعاقد او غیره

سنوات و قد تكون  3تتطلب عددا معینا من السنوات  قد  تكون سنتان و نصف و قد تكون 
  .) الأقدمیةیأخذ معنى الخبرة هي ( و هذا حسب  تقییم الموظف  ،سنوات و نصف  03

و هي نتاج  ثروة  ،الخبرة المهنیة هي الأوقات السابقة في المؤسسة من حیث الأقدمیة -
  .بشریة ذات شخصیة  ملمة لمفاهیم  الخبرة و الوقت و المعرفة

ارة و المعرفة المكتسبة عن طریق ـهي تلك الكفاءة و المه: ة ـف إجرائي للخبرة المهنیـتعری* 
  . في العمل و التي تؤدي  الى التجدید و الإبداع التطویر داخل المؤسسة ة والممارسة ـالتجرب

                                                             
: الكتروني موقع . الخبرة تكتسب كیف .ناجي نبیل -  1

http//www.art.asp?aid=125222http://www.ahew12522   على الساعة   04/04/2019تاریخ الاطلاع
19:38  

رسالة ماجستر في علم النفس غ منشورة  ، جامعة الجزائر ، كلیة علم النفس  الخبرة و نشاط التخطیط ،كریمة ریان ،  - 2
  19، ص  2009لوم التربیة  و الارطوفونیا  ، و ع
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تترافق كلمة خبرة أیضا بشكل خاص مع المعرفة الإجرائیة أي معرفة كیفیة                 
لذلك غالبا ما یصف الفلاسفة الخبرة على )  قولیة (عمل شيء ما ولیس مجرد معرفة خبریة 

 1.رفة بعدیةأنها معرفة تجریبیة أو مع

ها المعرفة أو المهارة التي یكتسبها الفرد من خلال                 یمكن تعریف الخبرة بأنّ
شيء معین، أو الإحساس به، كما تعرف بأنها الشيء الذي یحدث  قیامه بمهمة ما، أو رؤیة

  .للفرد والذي یؤثر على كیفیة إحساسه وشعوره

صد بها الحد الفائق في التخصص الناجم عن طوال والخبرة المهنیة  یق                 
 لمدةالممارسة المقترن أحیانا بالمهنة الذاتیة كما یقصد بها الممارسة المسبقة لوظائف معینة 

  .زمنیة معینة 

 أكثرتختلف  الخبرة المهنیة المطلوبة بحسب طبیعة الوظائف  فهي تبرز                  
   و العسكریة الأمنیةالتخصص المحدد و الدقیق كالوظائف  بالنسبة للوظائف القائمة على 

  . و الوظائف الطبیة

  :أهداف الخبرة المهنیة    
  :     نذكر منها مایلي 2هناك عدة أهداف للخبرة المهنیة    

فالاعتماد على الخبرة المهنیة في تقدیم : تحقیق العدالة  الموضوعیة بین جمیع الموظفین 
ات او حتى الاسبقیة في الاستفادة من الخدمات  الاجتماعیة یحقق عدالة و الحوافز او الترقی

  الخ..... رضا من الموظفین بإعتبار ان الاسبق من حیث الاقدمیة هو الاجدر بالاستفادة 
نظرا لكون الموظف الذي یمتلك الخبرة یكون ملم بمختلف جوانب :  التحفیز على العمل -

 كل سلس و روتیني ما یجعله یقبل على وظیفته بحماس دائم الوظیفة فهو یقوم بأدائها بش

                                                             
: تم الاطلاع علیھ بتاریخ  /https://mawdoo3.com: من الموقع الالكتروني  كلمة خبرة ،تعریف  - 1  

  12:50: على الساعة  23/04/2019
  

 المكونین حول مدى تأثیر الخبرة المھنیة لاطارات مؤسسة سوناطراك كمكونین على فعالیة ،أراءبسمة بن صالح  -  2
 وتسییر العمل النفس علم في الماستر شھادة لنیل مكملة مذكرة،  - دراسة میدانیة بوكالتي عین ملیلة و عین فكرون -التكوین
  36، ص 2012ماعیة جامعة ام البواقي ، البشریة كلیة العلوم الاجت الموارد
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في ظل استقراره فیها كما ان احتساب سنوات الخبرة له یرفع من راتبه الشهري و یعد هذا من 
  اهم الحوافز  

الموظف ذا الخبرة المهنیة یحظى بقبول عام و احترام كبیر من طرف :  احترام الموظف -
العقبات و المشاكل الوظیفیة التي  أمامحلول  لإیجادستشیرونه العمل حیث ی أربابزملائه و 

  .سابقة و كیفیة تطبیقها  تنفیذیةتصادفهم و حتى تفسیر لمراسیم 

الموظف الذي یمتلك الخبرة یؤدي مهامه بارتیاح تام : تأدیة العمل و المهام براحة نفسیة  -
تطلباتها فأدائه یصبح الي و كما سبق و ذكرنا هو ملم بجمیع جوانب الوظیفة و م لأنه

ون الرجوع الى الاستشارة او الى المسئولین عنه لأنه یدرك طبیعة كل دیمارس الوظیفة 
  خطوة یقوم بها بالوظیفة

الممارسة الفعلیة للوظیفة سهلة و بسیطة بالنسبة للموظف :  سهولة و بساطة في التطبیق -
   زمة التي تمكنه من الأداء بشكل أسرع الذي یمتلك الخبرة لان له المعارف و المهارات اللا

  1و أفضل  و بسهولة تامة   

على النحو .اما بخصوص اكتسابها فالخبرة المهنیة تكتسب بالاستمرار و التكامل و المرونة 
  :التالي  

بحیث تكون كل خبرة حلقة  في سلسلة متصلة  الحلقات  من النمو :  لاستمرارا*  1
بق  من خبرات  و تنتظم فیما بینها و تتكامل أي ان الخبرة الانساني  و ترتبط  بما س

 تسهم الحالیة ناجمة عن الخبرات السابقة وهي بدورها ستتطور الى خبرة جدیدة أي أن
 الخبرات بناء في الحالیة الخبرات تسهم وأن الحالیة الخبرات بناء في الماضیة الخبرات
 جدیدة أخرى بخبرات للمرور اكبر فرصة لدیه كان كلما السابقة الخبرات كثرت وكلما القادمة
  .وتستمر وتتزاید الخبرات فتنمو

هو تكامل  جوانبها الحسیة و الجسمیة و العقلیة  و الانفعالیة حیث ان :  التكامل *   2
        الخبرة الجیدة تجمع  بین ما هو حسي و جسمي  و عقلي  و انفعالي بشكل متوافق

                                                             
  31ص  ، نفس المرجع السابق ،بسمة بن صالح    - 1
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 والحركي والوجداني المعرفي الإنساني النشاط جوانب كل یعني او متكامل و متناسق ، وهذ
   .والجسمیة والعقلیة والوجدانیة الإنسانیة النفس جوانب كل أیضا یشمل فأنه

  

ان تكون مرنة  قابلة للتغییر و التبدیل و الارتقاء  و لا تتعارض مع :  المرونة* 3
   لجیدة هي الخبرة  القابلة للتجدید التصحیح  و اكتساب خبرات  جدیدة بمعنى ان الخبرة ا

 لكل تسمح بالمرونة هي التي عادةو  1و التصحیح و التعدیل بما یتفق  مع الخبرات المكتسبة
  . لقدرات وخصائص الافراد الخاصة، وتبعا لسرعة وفقا سیرن خبرة من حلالها أن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  31، ص  نفس المرجع السابق ،بسمة بن صالح  -  1
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  د الوظائف العمومیةالكفاءة العلمیة و الخبرة في تقل أهمیة:  02المبحث   

لقد قام المشرع الجزائري بوضع مجموعة الإجراءات و الشروط و القوانین                    
والتي تضمن حقوق الأفراد  في الالتحاق   ، التي نضبط توظیف الأفراد بالمؤسسات العمومیة

  . بالوظیفة العامة بناءا على مبدأ المساواة

  ة العلمیة و تقلد المناصب الكفاء اهمیة :المطلب الأول 

التي  ،وضع المشرع الجزائر ضوابط للالتحاق الأفراد  بالوظیفة العمومیة                 
اذا   ،فجمیع المواطنین لهم الحق في الالتحاق بالوظیفة العمومیة  ،ارتبطت بمبدأ المساواة

  .توفرت فیهم الشروط القانونیة 

جاء بمجموعة ضوابط  06/03اسي العام للوظیفة العمومیة ان القانون الأس                
ضابط وضعیة الخدمة  –ضابط التمتع بالحقوق المدنیة  –ضابط الجنسیة : المتمثلة في 

المدنیة ، السن ، و القدرة البدنیة و الذهنیة بالاضافة الى ضابط التأهیل المطلوب للالتحاق 
  بالوظیفة العمومیة 

وع هذه الضوابط بین الموضوعیة و التي یؤدي  تخلفا الى المنع و و تتن                 
الحرمان من الالتحاق بهذه الوظیفة  بالاضافة الى الضوابط و الإجراءات  التي تبین طرق 

و التي یؤدي حرقها و عدم احترامها  الى بطلان   ،كیفیات الالتحاق  بالوظیفة العمومیةو 
  .الالتحاق بها 

       انه أخد بوصف   ،من الخصائص الممیزة لقانون الوظیفة العمومیة                 
و من ثم لا یمكن ان یشغل الوظیفة بأي طریق كان إلا من  ،و ترتیب الوظائف العامة

المواصفات  الحصول على كفاءة علمیة و ذلك باعتبار ان  و من هذه  ،استوفى مواصفاتها
  المستوى
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مصنفة م و الصلاحیات ،  التي یختص بها كل سلك او رتبة العلمي المطلوب مرتبط بالمها
 .1في قائمة الوظائف العمومیة 

ویعتبر التوظیف على أساس الشهادة أهم أسلوب من أسالیب التوظیف التي                 
من اجل بعض الأسلاك  و الرتب التي  ،یبرز فیها أهمیة  المؤهل العلمي في تقلد الوظائف

: من الأمر رقم  08ل المثال الوظائف التي تنتمي الى الفوج أ وفقا للمادة تنتمي على سبی
المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة و التي تضم مجموع الموظفین  06-03

               الحائزین على مستوى التأهیل المطلوب لممارسة نشاطات التصمیم و البحث
 79 المادة خلال من الجزائري المشرع أكد لقد و أهیل  مماثل،مستوى تو الدراسات  او كل 

 أو  بشهادات التأهیل إثبات على بالرتبة الالتحاق یتوقف أنه على 03-06 الأمر من
 خلال من یحدد لم الجزائري المشرع أن إلى الإشارة تجدر و. مستوى تكوین أو إجازات
 الوظیفیة الأسلاك لشغل المطلوبة لمؤهلاتا طبیعة العمومیة للوظیفة العام الأساسي القانون

 یعادل التي و الأسلاك بهذه الخاصة القوانین ضمن إلیها بالإشارة قام إنما و ، المختلفة
  . قانونا 38 عددها

المشرع الجزائري اكثر من صورة للالتحاق بالوظیفة العامة من بینها المسابقة  ولقد تبنى* 
عین الموظف على اساس الشهادة العلمیة التي لدى التي ت ،على أساس الشهادة العلمیة

  .المترشح او المؤهلات الحاصل علیها  و النقاط المتحصل علیها في امتحان  المسابقة 

اما معاییر الاختبار المعتمدة  في هذا النمط من التوظیف فهي محددة                 
   نقط ) 05(لكل معیار  حیث انه 06/08/2003المؤرخة  في  08: حسب التعلیمة رقم 

  :و تتمثل فیما یلي ) 20الى  0(و بالتالي النقاط محصورة من 

ملائمة المؤهلات لتكوین المترشحین مع متطلبات  السلك او الرتبة المطلوبة في  -01
 . المسابقة

            . تكوین مستوى أعلى من الشهادة المطلوبة للمشاركة في المسابقة -02
                                                             

 الضرائب مدیریة(حالة دراسة والتأھیل الكفاءة بین العمومیة الإدارة في الوظائف تقلد فاعلیةمبروكة بلمزوزي،  - 1
دولیة ، كلیة الحقوق و العلوم  وعلاقات سیاسیة ل متطلبات شھادة الماستر في میدان العلوملنی،مذكرة )ورقلة لولایة

  46- 45، ص  2015السیاسیة جامعة  ، ورقلة  ، 
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   و الدراسات المنجزة عند الاقتضاء الأعمال -03
 الخبرة المهنیة  -04
    1نتائج المقابلة مع لجنة  الاختبار -05

ان الكفاءة العلمیة تجعل من الأشخاص ذوي الإعاقة یساهمون في دفع                 
وى عجلة التنمیة الوطنیة،  و ذلك للمردود الجید لهؤلاء الأفراد ذوي للكفاءة لعلمیة على مست

المنظماتـ ، ان المؤهلات العلمیة في الأسلاك او الرتب الوظیفیة في الإدارات العمومیة لها 
طابع خاص حیث تتطلب بعض الوظائف مؤهل علمي عالي، في حین بعض الوظائف 

یتوقف الالتحاق " على انه   79تكتفي بمجرد الإلمام بالقراءة و الكتابة و تنص المادة  من 
 " ت التأهیل بشهادات أو إجازات أو مستوى تكوینبالرتبة على إثبا

  

          الأسلاك المشتركة  الشهادات والمؤهلات المطلوبة للالتحاق ببعض رتبومن  
  :في المؤسسات والإدارات العمومیة 

  

قام المشرع الجزائري بتحدید قائمة الشهادات والمؤهلات حسب                    
اق ببعض رتب الأسلاك المشتركة في المؤسسات والإدارات التخصص المطلوبة للالتح

  2008جانفي  19المؤرخ في  04-08طبقا لأحكام المرسوم التنفیذي رقم  -العمومیة وهذا
و من بین الشهادات المطلوبة للالتحاق ببعض الرتب في سلك الوظیف  العمومي نذكر منها 

  :مایلي 
 

رئیسي للحائزین على شهادة اللیسانس في  الالتحاق برتبة متصرف إداري ومتصرف -01
 :التعلیم العالي وشهادة الماجستیر حسب الحالة، في المیادین والتخصصات الآتیة

 العلوم التجاریة،علوم التسییر، العلوم المالیة، العلوم الاقتصادیة، لعلوم القانونیة والإداریة،ا -
 ما عدا تخصص علم الاجتماع التربوي،: علم الاجتماع  العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،

  ما عدا تخصصي الصحافة: علوم الإعلام والاتصال تخصص العمل والتنظیم ،: علم النفس

                                                             
، مذكرة مكملة مقتضیات نیل شھادة الماستر  في   ، مبدأ  الكفاءة في التوظیف كألیة لتحسین الخدمةایمان بن زكري   - 1

   . 43.44، ص  20015/2016داري  ، جامعة محمد خیضر ، السنة الجامعیة قانون ا الحقوق تخصص
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  .تخصص شریعة وقانون: العلوم الإسلامیة المكتوبة والسمعي البصري،

تین الالتحاق برتبة ملحق إداري للحائزین على شهادة البكالوریا الذین أتموا بنجاح سن -02
 :من الدراسة أو التكوین العالیین في المیادین والتخصصات الآتیة) 2(

علوم  العلوم التجاریة، العلوم المالیة، العلوم الاقتصادیة ، العلوم القانونیة والإداریة، -
علوم الإعلام  علم الاجتماع،علم النفس، لعلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، التسییر،

قانون العلاقات الاقتصادیة  قانون الأعمال، سلامیة،التسییر العمومي،العلوم الإ والاتصال،
  .  التجارة الدولیة، التسویق  الدولیة،

   
الالتحاق برتبة ملحق رئیسي للإدارة  للحائزین على شهادة الدراسات الجامعیة  -03 

 :التطبیقیة أو شهادة تقني سامي في المیادین الآتیة
 التجارة الدولیة، قانون العلاقات الاقتصادیة الدولیة، الأعمال، قانون التسییر العمومي، -

  .علم النفس تسییر الموارد البشریة، التسویق،
 

 :الالتحاق برتبة عون إداري رئیسي للحائزین على المؤهلات والشهادات الآتیة -04

 . شهادة البكالوریا التعلیم الثانوي -
ول إلى الجامعة المسلمة من طرف جامعة شهادة النجاح في الامتحان الخاص للدخ  -

  1.التكوین المتواصل
  

  :الالتحاق برتبة عون حفظ البیانات للحائزین على المؤهلات والشهادات الآتیة -05
  

شهادة السنة الأولى ثانوي كاملة بالإضافة  شهادة الكفاءة المهنیة لعون حفظ البیانات ،  -
أشهر على الأقل لدى مؤسسة خاصة للتكوین ) 6(إلى تكوین في الإعلام الآلي مدته ستة 

  .المهني معتمدة

                                                             
: وني ر،من الموقع الالكت شھادات المطلوبة للالتحاق بالوظیفة العامةالملتقى الموظف الجزائري ،  -  - 1

dz.com/-http://www.mouwazaf  19:10: على الساعة  15/04/1920: تاریخ الاطلاع .  
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 :الالتحاق  برتبة كاتب للحائزین على المؤهلات والشهادات الآتیة -06
  شهادة التحكم المهني في الكتابة،  -
أشهر   ) 6(شهادة السنة الثانیة ثانوي كاملة بالإضافة إلى تكوین في المكتبیة مدته ستة   -

  .مؤسسة خاصة للتكوین المهني معتمدة على الأقل لدى
 

الالتحاق برتبة كاتب مدیریة للحائزین على شهادة تقني في الأمانة أو في الأمانة  -07
 .المكتبیة

 :المتمثلة في الاتيالالتحاق برتبة محاسب إداري للحائزین على المؤهلات والشهادات  -08
  .ت المحاسبةشهادة التحكم في تقنیا شهادة تقني في المحاسبة ، -

  

رئیسي للحائزین على المؤهلات والشهادات في التخصصات  الالتحاق برتبة محاسب إداري
 :الآتیة

 شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة في المحاسبة والضرائب، -
 شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة في المحاسبة، -
 تسییر المالي للمؤسسات،شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة في المحاسبة وال -
 شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة في المحاسبة والتسییر، -
 شهادة تقني سامي في تسییر المخزونات، -
  .شهادة الاقتصاد والقانون -

 

الالتحاق برتبة تقني سامي في الإعلام الآلي للحائزین على المؤهلات والشهادات  -10
 :الآتیة

  یة التطبیقیة في الإعلام الآلي،شهادة الدراسات الجامع -
  .شهادة تقني سامي في الإعلام الآلي أو الإعلام الآلي للتسییر -

 

للحائزین على المؤهلات والشهادات  الالتحاق برتبة تقني سامي في الإحصائیات -11
:الآتیة
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 شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة في الإحصاء أو في التخطیط والإحصاء،  -
  1.ة تقني سامي في الإحصاء أو في التخطیط والإحصاءشهاد  -

 

الالتحاق برتبة مساعد وثائقي أمین المحفوظات للحائزین على المؤهلات والشهادات  -12
 :الآتیة

 شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة في علم اقتصاد المكتبات، -
  .شهادة تقني سامي في التوثیق والمحفوظات -
  :          میة الخبرة المهنیة في تقلد الوظائفأه: المطلب الثاني  

ان كل دول العالم تتبنى في تسییرها و إدارتها لشؤونها العامة أسلوب الوظیفة                
  .العمومیة و لكم من خلال نظامین رئیسیین هما النظام الموضوعي و النظام الشخصي 

 الأول یركز على الوظیفة و علاقة الوظائف یبعضها  
  اما النظام الثاني یركز على شخص الموظف بما یحمله من مؤهلات علمیة وصفاته

 . الخ......... و قدراته  الشخصیة واقدمیته و خبرته 

على ضرورة توفر  1966لقد نصت مختلف القوانین الجزائر بعد قانون               
-66من المرسوم   26الكفاءة في التوظیف و اشترطت  الخبرة المهنیة و في المادة 

  : و هما  نمطین من التوظیف تضمنحیث 133
 مسابقات عن طریق الاختبار -01
  مسابقات على اساس الشهادة -02

                                                             
: وني ر،من الموقع الالكت ،لشھادات المطلوبة للالتحاق بالوظیفة العامة، املتقى الموظف الجزائري  - 1

dz.com/-http://www.mouwazaf  19:10: على الساعة  15/04/2019: تاریخ الاطلاع .  
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ویظهر دور الخبرة في تقلد الوظائف العمومیة من خلال اسلوب التوظیف                
ل ترقیة الموظف  الداخلي على أساس الكفاءة  و الاختیار بحیث یتم تقلد الوظیفة من خلا

  .1في مساره  المهني 

كما تظهر في التوظیف الخارجي  من خلال المسابقات على اساس الشهادة               
  .بحیث  تحتسب السنوات السابقة في العمل على انها خبرة 

  : تعتمده المنظمة لما تحققه سیاسة التوظیف من الداخل  من مزایا نذكر منها مایلي :أولا  

  ن  المورد البشري من داخل المنظمة یكبر احتمال النجاح في عملهیكو  
  یكون الموظف ملما بظروف  المنظمة  و مشاكلها ما یجعله  قادر على حل

  المشكلات بسرعة
 تعتبر الترقیة حافزا للموظف  یدفعه للعمل بطریقة  افضل  و یرفع مستوى ادائهم  
 2یف الخارجي تكلفة  التوظیف  الداخلیة منخفضة  عكس التوظ  
 قدرة الموظف  على التعاون  و التنسیق مع زملائه  القدامى  
 تجنب المغامرة  بتوظیف  موارد بشریة من الخارج یصعب  التنبؤ بأدائها  

  

منظمة ذات خبرة لما له من تعتمد المنظمة على توظیف عناصر بشریة خارج ال:  ثانیا
  :   كبیرة تجني ثمارها المنظمة نذكر منهاأهمیة 

   
الاستفادة من خبرة الموظف الذي له خبرات في المجال الإداري بمؤسسات أخرى  - 01

حیث انه یقدم إضافة جدیدة للعمل بالمؤسسة قد یفیدا بطرح معلومات جدیدة تساعد المنظمة 
  .على تحقیق أهدافها و تحسن من أدائها

  

    ، لأنه مدرك للوظیفة ةسهولة التأقلم الموظف ذا الخبرة  مع طبیعة الوظیفة الجدید -02
 .الموظفین و الوظیفة بشكل سریعمع  یتأقلم بالتاليو طبیعتها و 

                                                             
  47، ص  نفس المرجع السابق،  زوزيبلم مبروكة -  1
  138ص  2007،  1، لقاھرة ، الدار الثقافیة للنشر ، ط  الاستثمار في الموارد البشریةمحمد جمال الكفافي ،  -  2
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تمكن الموظف صاحب الخبرة و تمتعه بسرعة البدیهة و درجة إتقانه للعمل المطلوب  -03 
ان المنظمات  تراعي شرط الخبرة و تؤكد علیه  و الموضوعیة و بكفاءة عالیة  بمنتهى الدقّة

من انعكاسات ایجابیة على المنظمة و اداء أفرادها و بالتالي رضى العملاء و یعود  لما له
  .فشل الكثیر من المنظمات  في فترات سابقة لعدم تمتع أفرادها بعنصر الخبرة 

  

  :طریقة احتساب الخبرة المهنیة  في مسابقات التوظیف 
نقاط اي ان النقاط  06هي اقصى نقطة یتم تقدیمها لاحتساب  سنوات الخبرة في التوظیف  

نقاط حیث توزع ) ن 6ن الى  0 (الخبرة تكون محصورة  ما بین  رالممنوحة في معیا
  :بالشكل التالي 

  سنوات فأكثر  06للمترشحین لعاملین على مستوى البلدیة مدة ) نقطة  6نقطة  0(من
  . في السنةواحدة  01اي نقطة  ،في اطار الادماج  المهني او العقود ما قبل التشغیل

  نقطة عن كل سنة الا ان  01العمل في مكان اخر بنفس  المستوى تمنح له شهادة
 . نقاط 04سقف النقاط محددة 

  عن كل  0.5بالنسبة للمترشحین العاملین خارج قطاع الوظیف العمومي و تحدد ب
 نقاط 03سنة و لا تزید عن 

 ت اخرى فالنقاط  محصورة اما المترشحین الذین  عملوا اقل من المستوى  في قطاعا
 )ن  02ن و  0.5(بین 

   .تحسب الخبرة المهنیة بعد الترسیم 
ان الفترة التي یقضیها الموظف في وظیفة معینة قبل تعیینه في الوظیفة                 

فقد وضع المشرع مجموعة من الضوابط لاحتساب الخبرة المهنیة  ،تذهب سدا الحالیة لا
ملة و منها مایحتسب النصف ، فهناك ما تحتسب كاوظیفته السابقة للموظف العام كل حسب

  . و ایضا نجد هناك ما لا یحتسب نهائیا ضمن الخبرة المهنیة في القانون الجزائري
  

تحسب مدة الخبرة المهنیة كاملة في حالة شهادة عمل صادرة عن قطاع                 
ف على المؤهل المطلوب للسلك الحالي وفي حالة الرتبة أدنى مع حصول الموظ ،عمومي

  .عند توظیفه في الرتبة السابقة
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تحسب مدة الخبرة المهنیة بالنصف في حالة شهادة عمل صادرة عن كما                 
قطاع خاص ، وفي حالة الرتبة أدنى مع عدم توفر الموظف على المؤهل المطلوب للسلك 

  :نختصر اهم نقاط احتساب الخبرة المهنیة فیمایلي و 1الحالي عند توظیفه في الرتبة السابقة
 

 لا تحتسب الخبرة المهنیة المكتسبة في إطار عقود التشغیل والإدماج   
  تحسب الخبرة المهنیة المكتسبة في القطاع العسكري بنفس الكیفیة المذكورة أعلاه

   بعنوان نظام التقاعد العسكري اعتمدتشریطة ألا تكون هذه الأقدمیة قد 
  لا یمكن اعتماد الخبرة المهنیة المكتسبة في التدریس بنظام الساعات لأنها تعتبر

  نشاط ثانوي
  الخبرة المهنیة المكتسبة في إطار التعاقد بالتوقیت الجزئي یستفید منها العون إذا كان

   2008/01/01: الحصول علیها بعد تاریخ 

    :یة الخطوات المتبعة للاستفادة من اعتماد الخبرة المهن

احتساب الخاص ب هیقوم الموظف بتقدیم طلبحیث یتم الاستفادة منها عندما                 
یتم إثبات الخبرة  حیث ،المهنیةالخبرة المهنیة للإدارة الحالیة مع تقدیم إثبات الخبرة سنوات 

ان ویتم إرفاقها بشهادة الانتساب للضمفي حین مل في قطاع عمومي ، دات عالمهنیة بشها
، فشهادات القطاع الخاص لا تحتسب دون استیفاء هذا الاجتماعي في حالة قطاع خاص

قرار یؤشر لدى المراقب المالي ل اوفقللموظف تقوم الإدارة بإعتماد الخبرة المهنیة  و  . الشرط
یسري الأثر المالي لحساب  صیة، ثم یمضى ویصادق علیه من طرف السلطة الو  ،أولا

 اي ان الموظف الذي 2.تداء من أول الشهر الذي یتم فیه التوقیع على القرارالخبرة المهنیة اب
لایستفید من احتساب الخبرة المهنیة بأثر رجعي من تاریخ توظیفه في الوظیفة الحالیة،و انما 

         .             .كما اشرنا یستفید بدایة من تاریخ التوقیع على القرار

                                                             
المتضمن لكیفیات تطبیق القانون رقم   13/03/1989بتاریخ   02: المنشور رقم الدیمقراطیة الشعبیة ،  الجمھوریة الجزائریة - 1

  ة المھنیةرالمتعلق بتعویض الخب  23/03/1985لــ  85/85

: تم الاطلاع بتاریخ  dz.com-https://hopital: احتساب الخبرة المھنیة للموظف من الموقع الالكتروني  - 2 
 15:20: على الساعة  17/04/2019

  

54 



 الموظف العام  أداءبلخبرة المهنیة علاقة الكفاءة العلمیة و االفصل الثاني               
 

49 
 

      أداء الموظفلى عاءة العلمیة و الخبرة المهنیة تأثیر الكف: المبحث الثالث
  :العام 

 ترتیب و بوصف أخذ أنه العمومیة الوظیفة لقانون الخصائص الممیزة من                  
استوفى جملة  من إلا كانت طریقة بأي الوظیفة شغل حیث انه لا یمكن ،العامة الوظائف

 علمي مؤهل فالموظف العام یجب ان یمتلك ،میةمن الشروط و التي من بینها الكفاءة العل
 مرتبط المطلوب حیث نجد ان المؤهل العلمي  لأداء وظیفته، او مستوى تكویني مناسب

 الوظائف قائمة في مصنفة رتبة سلك أو كل بها یختص التي الصلاحیات و بالمهام
حدود اختصاصاته  و       و هذا ما تطرقنا له سابقا فالموظف اذا علم بمهامه  ،العمومیة

الوظیفیة بالاضافة الى شغله للمنصب في إطار تخصصه سیمكنه ذلك من انجاز وظیفته 
بل ستجعله یسعى الى تحسین أدائه لعمله و ذلك لكونه ملم بشتى الجوانب  ،على احسن وجه
  . 1المتعلقة بوظیفته

 بعض لبتتط حیث ، خاص طابع وظیفیة رتبة أو وظیفي لكل سلك                  
        بالقراءة الإلمام مجرد تتطلب الوظائف بعض حین في علمي عالي، مؤهل الوظائف

 أو بشهادات التأهیل إثبات على بالرتبة ولقد تطرقنا سابقا إلا ان لالتحاق. فقط الكتابة و
المتعلق  06/03 الأمر من 79 المادة في الجزائري أكده  المشرع مستوى تكوین و هذا ما

  .ة العمومیة بالوظیف
  

  الأداء الوظیفيرفع   دور الكفاءة العلمیة في: المطلب الأول  

ان الكفاءة العلمیة لها دور كبیر في أداء الموظف العام فهي الوسیلة التي                 
تقوده إلى ضمان مستقبل ممیز للمنظمة ،و تأمین وصولها لأهدافها و تمتعها بمكانة 

  .ؤهل العلمي ذا أهمیة كبیرة بالنسبة للفرد و المنظمة و الدولة ،و یعتبر الم   مرموقة
و أسلوب  یختلف الشخص المؤهل علمیا عن غیره في كل شيء في طریقة التفكیر ،:  ولاً أ

و القدرة على التواصل ،و التحدث مع الآخرین فدائماً الشخص الذي یتمیز بكفاءته  التعامل 
ور و بالطبع مع ارتفاع المستوى التعلیمي للفرد تعلو مكانته العلمیة متمیز في الكثیر من الأم

                                                             
  46، ص  مرجع سابق : مبروكة بلمزوزي   1
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،و تزداد قدراته ما یجعل الفرد أكثر قدرة على إیجاد الحلول المناسبة للمشكلات و یجعله 
قادراً على التكییف مع مختلف الطبقات ، و مع أصعب الظروف و لدیه قدرة على الاعتماد 

  .على نفسه 
 

ة المعاصرة تتمیز بالتخصص في المجال الذي یشغله صاحب الكفاءة العلمی:  ثانیا 
یفید المنظمة في  ،فمثلا المتحصل على شهادة مهندس دولة في الإعلام الآلي ،الوظیفة

مجال تخصصه و تستفید منه في المصلحة التي تهتم بالشؤون التقنیة و شبكات الإعلام 
و  و خاصة في ظل الرقمنة ارة العامةالآلي أفضل من تقلده لمنصب على مستوى الإد

حیث سیقوم هذا الموظف بمعالجة المشاكل التي تطرأ على  ،انتشار تكنولوجیا المعلومات
و بالتالي الحصول على رضا الزبون و  ،وقت أسرعالشبكات و تقدیم الخدمة للمتعاملین في 

لإداري لدى اهتمت الكثیر من الدول في العالم بالكفاءة العلمیة في المجال ا لقد و ،هكذا
  . ارتبطت الوظیفة في الإدارات العمومیة بالمؤهلات العلمیة

 

تعتمد الدول بشكل أساسي على المؤهل العلمي من أجل تخریج دفعات قادرة                 
و قد ساهم هذا في تطور العدید  على العمل الإداري في مختلف القطاعات و المؤسسات،

أصبح الهدف في الإدارة  ،وى العالمي فبفضل الكفاءة العلمیةمن الأجهزة الإداریة على المست
العمومیة لیس فقط تقدیم الخدمة للمواطن بل ان یرضى المواطن بمستوى تقدیم الخدمة من 

  .حیث الجودة و الوقت 
 

متمكنة من الحوار و  ان الكفاءة العلمیة لها أسالیب مختلفة في العمل،                 
لى الاستیعاب ،  و التفكیر بطرق جیدة ، و الابتعاد عن العشوائیة في اتخاذ تمتاز بقدرتها ع

تمتع الموظف العام بالكفاءة العلمیة یجعله یؤدي عمله بسهولة و مرونة و قادر  ،القرارات
  على إضافة المستجدات في تقدیم الخدمة للمواطن 

 ضروري هو شخاصالأ تكوین في الاستثمار أن البشري المال رأس نظریة و ترى  *
 بعض یرجع حیث العمل، في أدائهم و مردودهم  تحسین ومنه الوظیفیة  قدراتهم لتحسین
التكوین أسلوب و نوع تحدید یجب لذا و التعلیم، مستوى ضعف إلى الأداء ضعف العلماء
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 و بین الوظیفة وطیدة علاقة هناك للموظفین، اذ أن القدرات نمو دعم على یساعد الذي 
 موظفین على الحصول في تفید تعلیمیة استراتیجیات إعداد یتطلب ما هذا و الدراسي، التعلیم
 الدعم و البشري العنصر صیانة ن إلا.النجاح من خلال ادائهم الفعال بلوغ على قادرین
  1.السلبیة الاستثمارات تتفادى لكي المؤسسة العمومیة لأداء عامل أهمهي  له الجید

  أداء الموظف العام رفعالمهنیة في خبرة ال دور:   لمطلب الثانيا
  

 به، المعروف المتوسط عن النشاط أداء في رفع  المهنیة  الخبرة تساهم                
 الأفراد أداء لمقارنة كمعیار ویستعمل ،المنظمة من طرف المتوسط معیار تحدید یتم حیث
 مثل عام طابع ذات نتكا الدراسات في التي استعملت والمقارنات  ،البعض بعضهم بین

  2. الخ...... البرنامج     وتنظیم وتطبیقیة نظریة معارف امتلاك
                   

 ،الأداءالإنتاجیة و رفع مستوى  زیادة في مهم عامل هيالمهنیة الخبرة ان                
وع ما أو تحقیق اداء جید للموظف تظهر كعامل هام في مسیرة تمیّز مشر في  تساهم  فالخبرة
عن طریق التعرف على مستوى خبرة من عدمه منظمة النجاح ب، و یمكننا الجزم ما منظمة

المعرفة والخبرة التي یمتلكها المدیر تجعله ف،   موظفیها و كذا ومعرفة قائد تلك المنظمة
، وكما أن خبرة القائد تبث التفاعل آخرینمخولاً لیكون قائداً ناجحاً ومصدراً لإلهام قادة 

  .والإیمان في نفس المرؤوسین بنجاح المشروع الذین یعملون علیه
  

في تحقیق اداء جید من  المهنیة وبالطبع یمكننا أن نتعرف على أهمیة الخبرة               
مایكروسوفت مؤسسة فنأخذ مثالاً  ،اإلى یومنا هذ منذ سنوات خلال أمثلة ناجحة تمتثل أمامنا

هو أحد أغنى الرجال ) بیل جیتس (في العالم وصاحبها  اتالمؤسسبالطبع هي إحدى أهم 
هل ستكون قیادة بیل جیتس لشركة مایكروسوفت ( ، فیمكننا أن نسأل أنفسنا الآنالعالمفي 

وهل كان سیستطیع  ،ناجحة إلى هذا الحد لو كان لا یمتلك خبرة ومعرفة في مجال عمله ؟
 خبرات أصحاب أكفاءلموظفین متلاكه أن یقود شركة عملاقة نحو التطور والنجاح دون ا

ینطبق بدوره على المؤسسات  الخاصة شركةهذه الو ما انطبق على  بالطبع لا،) سابقة ؟ 
                                                             

 .300 ، ،ص  مرجع سبق ذكره ، مدني علاقي -   1
 

  33، ص  مرجع سابق  ذكرهبسمة بن صالح  ،   2
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تقییم  خلالهیتم من  الذيهي المقیاس الأساسي المهنیة إن الخبرة العمومیة ، وهذا بإعتبار 
ینبع من  1النجاح   على الحفاظ على ذلك ها، وقدرتالمنظمةأو تلك  الموظفنجاح هذا 

خبراته السابقة وقدرته على استخدام كافة مهاراته في سبیل تحقیق أهداف المؤسسة، ویكتسب 
عبر الدورات التدریبیة التي تتدرج من مستویات بسیطة وحتى المهنیة الموظفین خبراتهم 

ر في العلوم یشهادة اللیسانس او الماجستك"   مستویات متقدمة وعبر دراسة مستویات دراسیة
عتبر أهم مصدر ت التي الخ....، او المدرسة العلیا للإدارة  ، او ادارة الموارد البشریة الإداریة

  . المنظماتمعرفة في عالم إدارة الخبرة و اللاكتساب 
    

  :حول تأثیر الخبرة على الأداء فیما یلي نذكر مجموعة من نقاط 
 تي تستخدمها لتنجح في تحقیق أهدافها الخبرة تعتبر أداة مهمة بالنسبة للمنظمة ال 
  ان الخبرة المهنیة للموظفین تساهم بدرجة كبیرة في رفع مستوى الاداء الوظیفي حیث

ان الموظف الذي یمتلك الخبرة المهنیة یحوز على مهارات و معارف مهمة عن 
و تداركها مما یساعد على زیادة المنظمة كما ان له القدرة على معرفة النقائص 

  راتهم المهنیة و التخطیط الجید لأهداف المنظمة و تسریع وتیرة  انجاز الأعمال قد
  تفادي الوقوع في الأخطاء من خلال التقدیر الجید للمخاطر الإداریة و محاولة تجنبها  
  لان الموظف العام  الأداءالاستقرار الوظیفي الذي یؤدي الى المحافظة على وتیرة ،

العمل بطریقة سهلة  لإتمامبشكل ألي فیوفر الوقت و الجهد ذا الخبرة  یمارس وظیفته 
تحدید القوة و الضعف بنظام الرقابة الداخلیة المطبقة بالمنظمة ، لدا    . و سریعة

  سیتم التركیز على نقاط القوة بها من اجل رفع مستوى الاداء العام للموظف
 المصداقیة لتقدیم  تقییم مدى رضى المواطن المستفیذ من الخدمة لإضفاء الثقة و

  الخدمات
  ارتفاع مستوى الخبرة المهنیة تؤدي الى زیادة القدرات المهنیة ، لان الخبرة الحالیة

هي ولیدة  الخبرات السابقة وبالتالي فإن القدرات المهنیة تتطور مع اكتساب خبرة 
.  .جدیدة

                                                             
  ehttps://www.batdacademy.com/cours :من الموقع الالكتروني  خبرة القائدالبریطانیة ، الاكادیمیة   -1 

  18:15: على الساعة  20/04/2019تم الاطلاع بتاریخ 
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 یمارس مهامه  المهنیة ضمان سیرورة الحسنة للوظیفة ، فالموظف الذي یمتلك الخبرة   
بإنتظام ، دون اللجوء الى الغیر سوء كانوا مسؤولین او زملاء ، لكونه یدرك 
      اختصاصاته و مهامه  الوظیفیة جیدا وله القدرة على تجنب المخاطر الوظیفیة
و یمارس الوظیفة عملیا بشكل تلقائي مما یساهم في ضمان السیرورة الحسنة 

   .للوظیفة
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  02صة الفصل خلا

 فهو تمتلكها، التي الأصول أهم من مؤسسة أي في البشري العنصر یعد                 
 رفع دائما تحاول هي أعمالها، لذا و بوظائفها للقیام المؤسسة إلیها تستند التي القاعدة یعتبر
للموظف  خلال الاهتمام بعامل الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة من وذلك  الموظفین أداء

    ان الكفاءة العلمیة  أدائهم، مستوى رفع ، وكذا للعمل مناسب جو اللذان لهما دور لخلق
مرتكزات تقلد المناصب فهما من ابرز المعاییر  أهمو الخبرة المهنیة قبل التوظیف من 

  .المعتمدة في سیاسة التوظیف و یظهر هذا جلیا في مسابقات  التوظیف 
    

ان المسابقات الداخلیة للتوظیف تعتمد غالبا على عنصر الخبرة  اذ                 
المهنیة،  و في بعض الأحیان امتلاك الموظف لشهادة بعد التوظیف تجعله مؤهل للمنصب 

 ) .الترقیة (شرط ان تكون من نفس شعبة الموظف  اعليجدید 
  

لعلمیة و الخبرة المهنیة و لقد ارتبط اداء الموظف العمومي بكل من الكفاءة ا                
فكلاهما یؤثران على اداء الموظف العام، و الموظف العام صاحب الكفاءة العلمیة او الخبرة 
المهنیة تجده یسعى الى تقدیم مجهود اكبر لتحقیق اداء جید، و بالتالي ضمان سیرورة 

  .الوظیفة و تحقق المنظمة من خلاله  أهدافها 
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  :دـمهیت

، قمنا العمومیة الجزائریة اداء الموظف العام بالإدارات  على للتعرف اكثر                  
 النظریة المفاهیم لتدعیم وهذا ،المیدانیة الدراسة إجراء البلدیة كنموذج،  بغرض باختیار

و الإستبیان  المقابلات على الفصل هذا في اعتمدنا حیث  الجانب النظري، يف المدروسة
  .والتحقق منها  اللازمة المعلومات لجمع

                 
 لأنه، العلمي البحث في كبیرة أهمیة وتفسیرها المیدانیة ان لتحلیل البیانات                  

  ،في موضوع البحث المعارف المبهمة الضوء على بعض الحقائق  او لیسلط الباحث یوجه
 في سنتطرق علیه و .للبحث النظري الإطار فضلا على انه یحقق الترابط و التجانس مع

بالبلدیة من خلال عاملي الكفاءة العلمیة و الخبرة  إلى اداء الموظف العام  الفصل هذا
  . المهنیة
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  تقدیم المؤسسة : المبحث الأول  
سنتطرق في هذا المبحث عن التعریف بالمؤسسة وهیكلها التنظیمي وجمیع             

  .المصالح التابعة له  بالاضافة الى تعریف مصلحة محل الدراسة 
  

  1تعریف بلدیة تقرت : المطلب الأول   
  :التعریف ببلدیة تقرت  -1

  

نت تابعة تعتبر بلدیة تقرت من أكبر بلدیات الولایة المنتدبة تقرت بعدما كا          
لولایة ورقلة، تمت ترقیت دائرة تقرت الى ولایة منتدبة  بناءا على القرار الرئاسي الصادر 

بن :، وتم تنصیب السید21/05/2015عن رئاسة الجمهوریة في الجریدة الرسمیة بتاریخ 
  . 07/08/2015سعید عبد القادر والیا منتدبا من طرف وزیر الداخلیة یوم 

  

تاریخ مدینة تقرت و ضواحیها حسب  ما تناولته بعض الوثائق التاریخیة ان                
یرجع إلى القرن التاسع میلادیة حیث قطنها عدة قبائل غیر موحدة ،و قد عرفت الاستقرار 
الحقیقي، إلا في القرن الرابع عشر كما ان  تسمیة هذه المنطقة بتقرت ذكر بشأنها عدة 

الكلمة منها المكان الحر،  ومنها مكان النزول وروایات أساطیر أعطت مفاهیم عدیدة لهذه 
أخرى تقول تقرت اسم لامرأة وفدت المنطقة اسمها تقرت البهجة بمعنى تقرت الجمیلة 

بعد موتها أخذت المنطقــة اسمـها،  و هناك ایضا  الروایة ثانیة تقول تقرت .،واستقرت بها
 .المنطقة وعاشا بها  مركبة من اسمین ملك و ملكة هما تو و قرت وفدوا

    :نشأة  بلدیة تقرت   -2
م،وهي تعتبر أكبر وأقدم بلدیات ولایة ورقلة  1959أنشئت بلدیة تقرت سنة                

بلدیة النزلة ، تماسین ،بلدیة بلدة عمر ،المقارین ، (سابقا وقد كانت تشمل سبع بلدیات 
لت عنها طبقا لتقسیم الإداري الأخیر ولقد انفص ،)تبسبست ،سیدي سلیمان الزاویة العابدیة

وتتربع على  04/02/1984: المؤرخ في 184/09بمقتضى القانون رقم  1984لسنة 
سنة  نسمة وفقا لإحصائیات 50671كلم یقطنها  215,81مساحة إجمالیة تقدر بـ 

2015.    
                                                             

  -الكتابة العامة–بطاقة فنیة حول الوضعیة العامة لبلدیة تقرت  - 1
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  :  اــممیزاته- 3
مثل حلقة وصل بین تتمیز مدینة تقرت بموقعها الاستراتیجي حیث ت               

وادي (مجموعة هامة من المدن و الولایات الجزائریة و المدن الصحراویة منها خاصة 
مما جعلها تلعب دورا مهما في الحیاة الاقتصادیة للجنوب  ،)غردایة وبسكرة,الجلفة,سوف

ساعدت  ،تتوفر بلدیة تقرت عن منطقة اقتصادیة ومنطقة نشاط صناعي خفیفالشرقي كما 
و ,البلاستیك,الزجاج,وحدات صناعیة للأجر(و التحویل  للإنتاجیس وحدات عدیدة على تأس
 ،أخرىاستقبال نشاطات و صناعات  بإمكانهاالى ان وصلت لصناعة الحدید و ، )التغلیف

هذا وتتوفر مدینة تقرت على شبكة هامة من الهیاكل و الخطوط منها على الخصوص ,
السكة الحدیدیة الى جانب توفر وسائل ,ق ولائیة و طر  16و رقم  03الطریق الوطني رقم 

 .القطار و الطائرة ,النقل البري للبضائع و النقل البري للمسافرین ,النقل المختلفة 
  

الى ذلك تتمیز بطابعها السیاحي الصحراوي و واحاتها الجمیلة  إضافة                
       المسجد العتیق,ن بني جلابمدفن سلاطی: بالاضافة الى وجود معالم تاریخیة هامة كـ

       و الزاویة الهاشمیة مع وجود صناعات یدویة ذات سمعة عالمیة منها الطرز التقلیدي
  و النسیج 

 
  : الموقع الإداري -4

ولایة  شمالا من الوطن ، حیث یحدها  تقع بلدیة تقرت في الجنوب الشرقي:                
  كلم  620وتبعد عن العاصمة بـ .م  70سطح البحر بـ ورقلة ، حیث یقدر ارتفاعها عن 

  
  الموقع الجغرافي -5

الذي یقع بالجنوب الشرقي من ، و تقــرت غرب منطقة وادي ریغ  منطقةتقع :               
ـــالقطر الجزائري یحدها م  : ن ـــ

 ).بسكرة(إقلیم الزیبـان : الشمــال  -
  .)ورقلة(میة   إقلیم وآد: الجنـوب  -
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 .إقلیم سوف: الشــرق  -
  الجلفة: الغــرب  -
  

  : حدود البلدیة  -6
 .تبسبست وبلدیة الزاویة العابدیة: الشمال  -    

 .بلدیة تبسبست والنزلة: الشرق  -
 .بلدیة العالیة وبلدیة مسعد وبلدیة الجلفة: الغرب  -
  .بلدیة النزلة: الجنوب  -

 .  ة و غردایةوتعتبر حلقة وصل بین وادي سوف و الجلف

     1ان التنظیم الإداري لبلدیة تقرت یتطلب منها العدید من المهام وهي :مهام بلدیة تقرت - 7
 .تساهم البلدیة في خدمة الهیئات المحلیة على مستوى البلدیة والدائرة و الولایة -
 .منح شهادات و الوثائق لاستغلالها في الأغراض المطلوبة لها -
 .الاجتماعیة والمسابقات التوظیف عن طریق الشؤون -
 .القیام بإقامة الحفلات للأعیاد الدینیة والوطنیة -
و        السكانیة في الانتخابات   الإحصائیاتالقیام بالإحصائیات ، كالتكفل  بجمیع  -

 الخدمة الوطنیة
الخاصة بالانتخابات و  كالإعلاناتوضع الإعلانات المختلفة التي تخص سكان البلدیة   -

 حسیسیة وغیرهاالحملات الت
  )العطل والإجازات( تسییر شؤون العاملین  -
 .للمقاولین  إسنادهاالسهر على تطبیق القوانین و انجاز المشاریع المختلفة و  -
 .التوعیة  التحسیسیة  في مجال البیئة و المحافظة على المحیط و التنسیق العمراني -
 .السماح بالمعارض الخاصة بالجمعیات والملتقیات -
 .تابعة المساحات الخضراء إنشاء وم -
 .تعتبر همزة وصل بین المواطن والدولة -

                                                             
، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شھادة تقني سامي أثر الادارة الالكترونیة على اداء مصالح البلدیة نعیمة حمادي ،  - 1

  .68: ، ص 2014متخصص في التكوین المھني ، تقرت، الجزائر، كاتبة مدیریة المعھد الوطني ال
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مساعدة الفقراء والمحتاجین من خلال تقدیم مساعدات مادیة و معنویة كقفة رمضان و   -
الجمعیات ذات الطابع الاجتماعي  إنشاءالمخیم الصیفي ومن خلال المساهمة في 

 الخ. ..... المختلفة
 

خص أهداف بلدیـة تقرت في العمل الدائم والمستمر في شتى تتل: أهداف بلدیة تقرت  -8
 :المجالات لخدمة المواطنین وذلك بالتنسیق مع جمیع مصالح البلدیة ، ومن أهدافها 

 تحسین مظهر الجمالي العام. 
 المحافظة على المظهر ونظافة المدینة. 
 معالجة المیاه الصالحة للشرب. 
 حمایة مصادر المیاه. 
 مكافحة التلوث. 
 الوقایة من الأمراض الوبائیة. 
 إعداد اللوائح والأوامر المتعقلة بالمرافق العامة. 
  تامین كافة المشاریع اللازمة للإنماء في مختلف المجالات التي تهم الجمیع ونذكر

 :منها
 إنجاز الطرقات وتعبیدها. 
 الإنارة العمومیة. 
 إنشاء المشاریع. 
 بناء المراكز الصحیة والمستشفیات. 
  المدارسبناء. 
 مساعدة المعوزین. 
 تامین المساعدات والمنح المدرسیة. 
 توفیر مناصب شغل مؤقتة و دائمة. 
 توفیر مكان ومقر لاستقبال عرائض وطلبات المواطنین. 
 إعطاء فرص للشباب العاطل عن العمل في الإدماج ضمن المشاریع الإنمائیة. 
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  :عدد عمال بلدیة تقرت -9
یبلغ العدد الإجمالي حیث  یة تقرت عدد كبیر من الموظفین ، تضم بلد                 

وهم مصنفین على الشكل  2017عامل وهذا حسب إحصائیات شهر دیسمبر  439للعمال 
  1. متمهنین  20 -.مؤقتین188 -.دائمین 251 -: التالي

  

  الهیكل التنظیمي لبلدیة تقرت: المطلب الثاني  
 : البلدي الشعبي المجلس رئیس: اولا 

 من المواد سیما لا البلدي القانون له یخولها التي الاختصاصات خلال من مهامه یمارس
 2 : تتضمن حیث 60 الى 58

 . الاحتفالات و الرسمیة التظاهرات في البلدي الشعبي لسیمثل رئیس المج - 
 المنصوص والشروط لأشكال وفقا والإداریة المدنیة الحیاة أعمال كل البلدیة رئیس یمثل -

 .المعمول بها  والتنظیمات القوانین في علیها
 لتمثیل نوابه احد البلدي الشعبي المجلس رئیس یعین البلدیة مصالح تتعارض عندما -

 . العقود إبرام في أو القضاء أمام البلدیة
 :مصلحة الكتابة العامة – ثانیا

یس المجلس الشعبي وهو تحت سلطة رئ یشرف علیها الأمین العام للبلدیة                 
 موظف برتبة متصرف إقلیمي للبلدیة وغالبا المعین بمنصب الأمین العام یكون  ، 3البلدي 
،  سهر على حسن سیرهایالبلدیة و بمصالح الیقوم بالتنسیق مع جمیع حیث ،  الأقلعلى 

ى حتلموظفین و المشاكل اكما انه یطلع على مختلف ،  وتنظیمها والتنسیق بینها و رقابتها
تتكون من  تقرت والأمانة العامة ببلدیة و یقوم بإیجاد حلول لها المواطنین و المقاولین 

 :و هما ینمكتب

 .مكتب تنسیق و تنشیط المصالح  -1
  . مكتب كتابة المجلس  -2

                                                             
  31/12/2017القائمة الاسمیة لموظفي البلدیة الى غایة  - 1
 60-58، المتعلق بالبلدیة ، المواد 1990افریل  07: المؤرخ في  90/08:القانون رقم   - 2
 ة، المتعلق بالبلدی 2011جویلیة  22: ،المؤرخ في  11/10قانون البلدیة , الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  - 3

  15المادة  37:الجریدة الرسمیة،  رقم 
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  یعتبــر هذان المكتبان من المكاتب الهامة في هیكل البلدیة ، حیث یقومان                 
ین أمانة رئیس المجلس الشعبي البلدي و الأمین العام ومن أهم بمهمة مزدوجة تجمع ب
  :المهام التي یقومان بها 

 التحضیر للاجتماعات التي یعقدها رئیس المجلس الشعبي البلدي. 
  تحضیر مداولات المجلس الشعبي البلدي. 
  متابعة المصادقة على المداولات و القرارات و الملاحظات الخاصة باجتماعات

 .متابعة تنفیذ المداولات و القرارات البلدیةو .جلس مع السلطة الوصیةرئیس الم
 متابعة محاضر لجان المجلس. 
 متابعة البرید الوارد و الصادر 
 و سجلات القرارات للمجلس .مسك سجلات مداولات المجلس الشعبي البلدي

 .الشعبي البلدي
 ت السلطة الوصیة القیام بتبلیغ محاضر مداولات المجلس الشعبي البلدي و قرارا

 .إما على سبیل الإخبار أو من أجل ممارسة سلطة الموافقة و الرقابة
 تسجیل البرید الوارد و الصادر للبلدیة. 
  علیه للإطلاعتقدیم البرید الوارد لرئیس المجلس الشعبي البلدي و الأمین العام. 
  علیها من طرف ح بعد الاطلاعتوزیع مختلف الرسائل الواردة لمختلف المصال         

 .الشعبي البلدي و الأمین العام المجلس   رئیس          
  البلدیة للحفاظ على الوثاق المختلفة أرشیفألأرشیف متابعة  .  
 -لتواصل مع المواطنین و المقاولین  لضمان حسن تقدیم الخدمات  :الهاتف

 .والاستماع للانشغالات 
 

  : مصلحة المستخدمین: ثانیا 
 واحد فقط رئیس مصلحة المستخدمین وتحتوي على مكتب اویشرف علیه                
و له مهام متعددة  1بجمیع المصالح  بارتباطه الذي یتمیزالبشریة و  الموارد تسییرهو مكتب 

    :نذكر منها مایلي

                                                             
 03/04/2019: بتاریخ  موظف على مستوى مكتب المستخدمین ببلدیة تقرتعرباوي عمر ،  : مقابلة مع السید  - 1
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  للمستخدمین الإداریةتحریر و اعداد جمیع الوثائق الخاصة بالوضعیات  -01
  و نشر البلاغات المتعلقة بالمستخدمین الإعلاناتتعلیق  -02
  الشخصیة للمستخدمین الإداریةو مراقبة تنظیم  الملفات  إتمامتكوین و  -03
العمل ،  أوقاتالخروج  صرخص الغیاب ، رخ( اعداد بیانات الاجازات المختلفة مثل  -04

  . )بمهمة الأوامر
  متابعة الحضور الیومي لعمال البلدیة-05
  ق  و ترتیب النصوص و الوثائق المتعلقة بالمستخدمینمعالجة وتطبی -06
  اعداد ملفات الترقیة و ترتیب النصوص و الوثائق المتعلقة بموظفي البلدیة -07
  على التقاعد و منحة الشیخوخة الإحالةدراسة و معالجة ملفات  -08
تصریحات حوادث العمل و جمیع الوثائق  الخاصة بمصلحة الضمان  إعدادات -09
  . تماعيالاج
  المصالح المعنیة للمصادقة  ىال إرسالهاتحضیر القرارات و المقررات  و  -10

  

 : مصلحة المالیة والشؤون الاقتصادیة –ثالثا  

یشرف علیها الأمین العام للبلدیة ،یتولى رئاستها موظف برتبة متصرف إقلیمي للبلدیة 
  . مكتب الصفقات  وتضم مكتبین هما مكتب المیزانیة و الشؤون الاقتصادیة و،
 

 :مكتب المیزانیة و الشؤون الاقتصادیة  -1
یتولى هذا المكتب التحضیر لإعداد المیزانیة الأولیة و الإضافیة و الحساب الإداري بالتنسیق 
مع الأمین العام للبلدیة و تحت إشرافه وهذا من خلال إعداد و تحضیر الوثائق و القوائم 

 :یزانیات التجمیعیة الضروریة لإعداد الم
 إعداد المیزانیات والحسابات. 
 متابعة المخططات البلدیة للتنمیة. 
 متابعة تنفیذ المیزانیات. 
 -حساب أجور ومرتبات المستخدمین. 
 إعداد حوالات التحصیل والدفع. 
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 سك دفاتر الالتزامات والنفقات والمداخیل. 
 تحضیر الوضعیة المالیة للبرامج. 
 تسدید النفقات القانونیة. 
 الأسواق والمذابح ( لف حسابات المصالح العمومیة للبلدیةمخت….( 

 

   :صفقات و الشؤون  الاقتصادیة لمكتب ا -3
بارزة في  أهمیةالمكاتب باللبلدیة لما له من  أهمیعتبر هذا المكتب من                  
مستوى تنمیة المحلیة على أنه یرتبط بطریقة مباشرة بالكما  بها ككل ، الحیاة الاقتصادیة

نذكر مهام ، و یقوم بعدة  ،و ینعكس نشاطه على رضى المواطن من عدمه1تراب البلدیة 
  :منها مایلي 

  

  تحضیر المناقصات و المزایدات  
  لمختلف المشاریع سوء كانت صفقات عمومیة او اتفاقیات الإعلاناتنشر  
  بإنطلاق  مرالأ  الى غایة الإعلانانجاز التقاریر التقدیمیة و متابعة المشاریع من

 .  من الصفقة و تقدیمه للخزینة لتسدید الفواتیر المستفیدو تكوین ملف  الإشغال
 : مصلحة التنظیم والشؤون الاجتماعیة والثقافیة –رابعا 

تقوم هذه المصلحة بعدة وظائف بغرض تحقیق أهداف كثیرة أهمها تحسین الخدمة العمومیة 
خمسة مكاتب وتتكون هذه المصلحة من . م من خلال توجیه المواطنین وحسن استقباله

  الإحصاءمكتب الانتخابات و  -02 ، مكتب  التنظیم و الشؤون العامة -01: تتمثل في 
مكتب النشاط الاجتماعي       -5 ،مكتب الشؤون الاجتماعیة - 4 ،مكتب الحالة المدنیة -03 

  : و تتمثل ابرز مهامه فیما یلي
 

  :لعامة و مكتب الشؤون الاجتماعیة والثقافیةمكتب التنظیم و الشؤون ا -أ  
  : ویقومان بعدة مهام نذكر منها مایلي 

  مع المكاتب الخیریة و المؤسسات المختلفة للخدمات الاجتماعیة  الأعمالتنسیق.  
  مع كل من التربیة و التعلیم و الشؤون الدینیة و دار الشباب الأعمالتنسیق .  
 یة الریاضیة الجماعیةالقیام  بمتابعة النشاطات لترق. 

                                                             
 03/04/2019: یة تقرت بتاریخ مقابلة مع السیدة ویداد بالمشري، موظفة على مستوى مكتب الصفقات ببلد - 1
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  :مكتب الحالة المدنیة –ب 
 

یعتبر فرع الحالة المدنیة من أنشط و أهم الفروع بالإدارة البلدیة نظرا                  
لمهامه المتعددة التي تتعلق بصفة رئیسیة بالحیاة الیومیة للمواطن ، الذي یلجأ لاستخراج 

لتي تهم شؤونه الیومیة ، كما یعتبر واجهة البلدیة ، ا الإداریةمختلف الوثائق لتشكیل الملفات 
فالمواطن في أغلب الأحیان یطلق حكمه علیها من خلال مصلحة الحالة المدنیة و مستوى 

  :التي تقدمها ، ومن بین أهم المهام التي یتكفل بها  الإداریةجودة الخدمة 
 إعداد سجلات الحالة المدنیة بكل أنواعها. 
 خاصة بالـحالة المدنیةإعـداد الوثائق ال. 
 إحصاء الموالید والزواج والوفیات دوریا. 
 تسجیل الأحكام المتعلقة بالحالة المدنیة والتصریحات على الهامش. 
 استخـراج كل الـوثـائـق الخاصة بالحالة المدنیة. 
 متابعة عملیة تعداد السـكان وحركـة المواطـنین. 
  الوطنیةإعداد الجدول السنوي لإحصاء شباب الخدمة. 
 إعـداد شهـادات التـسجـیـل والإحـصـاء.  

ولتخفیف الضغط وفي إطار تحسین الخدمة العمومیة بما یریح الإدارة                 
والمواطن على حد سواء تم إنجاز ملحقتین إداریتین على مستوى حي الرمال و حي المستقبل 

من إنشائها تقریب الإدارة من  ، یترأسهما مندوب من المجلس الشعبي البلدي ، والغایة
    المواطنین الساكنین بالمنطقة، حیث تقدم خدمات استخــراج مختلف وثائق الحالة المدنیة 

  .و المصادقة على الإمضاء
  

وفي إطار عصرنة المرفق العام و تحسین أداء الإدارة العمومیة و جعله                 
 L’administration électronique“ دارة الإلكترونیة یتمیز بالفعالیة والشفافیة تجسیدا للإ

  عقود المیلاد ، عقود الزواج( سجلاتها  رقمنه، شهدت مصلحة الحالة المدنیة إضافة إلى “ 
و ربطها بالشبكة الوطنیة، فتح المصلحة البیومتریة ، و اتلي تتكفل بتقدیم ) ، والوفاة 

 PASSEPORT“التعریف الوطنیة البیومتریة  خدمات إستخراج جواز السفر البیومتري وبطاقة
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ET CARTE D’IDENTITÉ BIOMÉTRIQUE  “ إضافة إلى البطاقة الرمادیة و رخصة ،
 .السیاقة

 : الإحصاءمكتب  الانتخابات و  –جــ 
لعملیة الانتخابیة من خلال مجموعة من المهام المتعلقة با المكتبیتولى                 

مكلف  لكونهو  .استخراج بطاقة الناخب و توزیعهاو  .لقائمة الانتخابیةتسجیل المواطنین في ا
فتح عملیة المراجعة العادیة السنویة للقوائم الانتخابیة خلال بالانتخابات فیتولى المكتب مهمة 

من كل سنة و كذا عملیة المراجعة الاستثنائیة عند كل استحقاق  أكتوبر و شهر فیفريشهر 
  .انتخابي

  

اعداد قوائم الناخبین و (سهر على تنظیم المواعید الانتخابیة كما انه ی                
استقبال ملفات تحویل مهمة  أیضاو یتولى المكتب  .)و مراكز الاقتراع تجهیز مكاتب 

من القائمة الانتخابیة لبلدیة  أنفسهمللراغبین في شطب  الإقامةقوم بمنح تحویل یكما  الإقامة
 ، )… ، الوفیات ، التسجیل  الإقامةتحویل ( ین من القائمة الانتخابیة شطب المواطنتقرت و 

في كل و كذا سجل الطعون و غلقها   فتح سجلات التسجیل و الشطبكما انه یقوم ب
 الإداریةعرض ملفات الشطب و التسجیل على اللجنة و ) عادیة ،استثنائیة(مراجعة 
بالاضافة  .البلدیة في كل استحقاق انتخابي و اللجان الإداریةتنصیب اللجان  و .الانتخابیة

تقدیم المعلومات المطلوبة من ویقوم المكتب ب .اعداد قوائم المسجلین لمكاتب الاقتراعالى 
  .السهر على ملف المنازعاتكما یسع الى .الأمنیة الأجهزةطرف 

 

  :مكتب النشاط الاجتماعي    -د  
كفل بحل بعض المشاكل الاجتماعیة من حیث یتم في هذا المكتب الت                 

البلدیة لتقدیم المعونات كقفة رمضان  إقلیمالمعوزین و البطالین على مستوى  إحصاءخلال 
       الاجتماعي الإدماجالخ بالاضافة الى التكفل بتوزیع مناصب الشغل في اطار ..... 

  الخ...... او الشبكة الاجتماعیة 
 :  المتابعة  التقنیةالمصلحة العمران و  – خامسا 

تلعب المصلحة التقنیة للبلدیة دورا هاما في تجسید المخططات الإنمائیة                  
البلدیة ذات الطابع التقني ، یشرف على تسییر مختلف نشاطاتها مهندسین و تقنیین سامین 
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الطرق و تب و مك العمران و المتابعة التقنیةمكتب : و تتفرع هذه المصلحة إلى مكتبین 
  :، ویمكن أن نوجز أهم مهامها فیما یليالشبكات 

  

 :الطرق و الشبكات  مكتب - أ 
ویمارس عدة مهام  من بینها المساهمة في اقتراح المشاریع و تحدید                   

میزانیة  –) PCD( التنمیة البلدیة ( إعداد البطاقات التقنیة لمختلف برامج التنمیة  .الأولویات
میزانیة المشاریع الممونة من طرف میزانیة بلدیة  –) B.W(میزانیة الولایة  –) B.C( بلدیة ال

     إعداد الكشوف الكمیة  ).FCCL(   الصندوق الوطني للتضامن و الضمان -حاسي مسعود 
و التقنیة لمختلف المشاریع المراد انجازها و تسلیمها لمصلحة الصفقات لمباشرة باقي 

لسهر على المتابعة المیدانیة للمشاریع من بدایتها الى غایة استلامها وفق ا .الإجراءات
و التدخل من أجل السیر الحسن لمختلف شبكات   المتابعة  .المعاییر التقنیة المعمول بها

المتابعة و التدخل من أجل السیر الحسن لمختلف شبكات المیاه الصالحة  .الطرق البلدیة
 .يللشرب و شبكات الصرف الصح

 : مكتب العمران و المتابعة التقنیة -ب 

رخص البناء للمواطنین و متابعة المشاریع  إعطاءله عدة مهام من بنها                   
 الأراضيو  معاینة  متابعة ملفات السكن الریفي التنمویة للبلدیة في مجال البناء و التعمیر

  .الصالحة للبناء 
  

 :  تلكات و التسییرمصلحة التجهیز و المم – سادسا
       مشاریع البلدیة تنفیذب صلحة التجهیز و الممتلكات و التسییرمتهتم                  

مباشرة جمیع  و، الترمیمات الضروریة على جمیع ممتلكات البلدیة ىتولت و و إنجازها
جمیع  تناءباق،كما انها تهتم )الأرصفة –المیاه  -التطهیر -الطرق(عملیات صیانة الشبكات 

و و الرفوف الحدیدیة و الخشبیة  أقلامو  أوراقمن (اجها البلدیة وازم المكتبیة التي تحتلال
جمیع عملیات صیانة الوسائل من بالاضافة الى  ) الخ ....أجهزة الإعلام الآلي بلواحقها 

  1.عتاد و آلیات 
                                                             

 .نفس التاریخ السابق الذكرمقابلة مع السیدة ویداد بالمشري،   - 1
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العقلاني في مختلف تموین قطع الغیار  و الاستعمال وتقوم المصلحة ب                 
 .السهر على حسن إستعمال العتاد .مسك سجل المخزونات  .المواد المتعلقة بتسییر العتاد 

  1.جرد العتادبات بالتنسیق مع المصالح المعنیة و مراجعة خروج المرك
  

نتائج اجتماع مجلس التنسیق و التشاور للمدارس الابتدائیة بكما تهتم                  
كما  التكفل بتوفیر ملابس العمل الخاصة بعمال الحظیرة  و الشباك، كما تقوم ب رتببلدیة تق

متابعة و بإجراءات التمویل المالي للجمعیات وتقوم ،   تكفل بالتجهیزات المكتبیة للبلدیةت
  . و الملفات المتعلقة بتسییر الحضیرة  الوثائق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 مقابلة مع السیدة بالمشري ویداد ، ، نفس التاریخ السابق الذكر  - 1
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  ئیة الدراسة الإجرا: المبحث الثاني  
  

قمنا  بالإدارات العمومیة الجزائریة،  الموظف العام اداء لفهم أكثر للموضوع                
  .بإجراء دراسة میداني على مستوى البلدیة 

  الدراسة الإجرائیة خطوات :المطلب الأول  
  الدراسة منهج :أولاً 

یتناول  المنهج أن هذا منطلق من الوصفي المنهج الحالیة الدراسة اعتمدت                
 الییانات جمع یتجاوز أنه و إلى بالإضافة ، الواقع أرض كما هي على والظواهر الدارسات
یتناول  المنهج أن هذا منطلق من الوصفي المنهج الحالیة الدراسة الظواهر اعتمدت ووصف

 العلمیة تائجالن أكثر من الیاحث، و بالتالي هو یعالجها التي للمشكلة بالنسیة  الاستنتاجات
طرق  من طریقة لأنه الحالة دراسة منهج استخدام تم كما.من الدراسات النوع لهذا ملائمة
   .الدراسة والملائم لهذا النوع من الأنسب وهو العلمي البحث

 

 الدراسة مجالات :ثانیاً 
  البشري المجال -ا

 الذي المجتمع عن یعبرو  العینة، لوحدات الممثلة بالعناصر المجال المتعلق                
 یشغلون مختلف الذین موظفین بمختلف الرتب من والمتكونین المعلومات منهم ، معرفة نرید

 عدة ،حیث انها تتكون من المیدانیة للدراسة إجرائنا محل تقرت بلدیة في الإداریة الوظائف
 و) موظف مترسم( مستخدم  251 عددهم بلغ المهنیة،والتي المستویات كل في موظفین
   البلدیة  في الإداریین الموظفین من عینة على دراستنا اقتصرت

 :ةـالدراس عینة.ب
 25 من تتكون الدراسة فعینة ، البحث مجتمع على العینة نتائج تعمیم               

 على موزع اِستبیان 25 مجموع من اِستبیان 25 اِستعدنا أداة الدراسة تطبیق وبعد موظف
  .ممتازة نسبة للتحلیل وهي صالحة وكلها العینة

   :المكاني المجال-ج
  ویتمثل في المؤسسة العمومیة محل الدراسة و المتمثلة في بلدیة تقرت الواقعة              
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على مستوى المقاطعة الإداریة تقرت بولایة ورقلة و هذا من اجل اسقاط الدراسة النظریة  
  . على المیدان

  : الزمني المجال - د
الدراسة و  طییعة حسب تتحدد لإجرائها زمنیة فتًرة تستلزم دراسة في أي                 

 وتحدید تساؤلات على الإجابة و ، اللازمة جمع المعلومات على الیاحث وقدرة نوعها
الفترة مابین سنة  في الدراسة بهذه على القیام  الموافقة أخذ تم الإطار هذا وفي أهدافها،
 شهر مارس ، في نصف  الفعلیة الانطلاقة وكانت بالبلدیة  2019الى غایة افریل  2017

 وجمع المؤسسة شهر افریل و كانت هذه المدة كافیة  لنتعرف على غایة منتصف  إلى
 .وبتدقیق  الدراسة تساؤلات على للإجابة اللازمة البیانات

  : الموضوعي المجال - هـ
   :التالیة صرالعنا الدراسة بالبلدیة للتعرف علىهذه   أجریتحیث 
  الموظف العام بالبلدیة  أداءطبیعة  
  الموظف العام  بالبلدیة أداءالكفاءة العلمیة في البلدیة و انعكاساتها على  
 الوظیفي الأداءو تأثیرها على  دور الخبرة المهنیة للموظف العام بالبلدیة  

  

  :الدراسة معطیات وتحلیل جمع تقنیات. :الثاني المطلب
 ویةثان مصادر :أولاً 
        في مذكرات علمیة و القوانین وتتمثل للدراسة النظري الإطار معالجة في هاعتماد تم

  و المراسیم التنظیمیة
 

  أولیة مصادر :ثانیاً 
 مصدرین الباحث استخدم) المقابلة ، الإستبیان( التالیة الأدوات الدراسة هذه في اِستعملنا لقد

 الجوانب معالجة لها  لغرض الحالیة بالدراسة قةالعلا ذات البیانات على أساسیین للحصول
  :التالیة الأدوات اختیار تم بحث لموضوع التحلیلیة

  

   :ةـــــلـالمقاب –أ 
   شخص بالمقابلة  وبین القائم بین هلوج اھوج یتم الذي اللفظي التبادل" بأنها المقابلة تعرف  
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  1آخرین أشخاص مجموعة أوأخر 
كانت مع موظفین  ،المیدانیة الدراسة إجراء محل تقرت بلدیة في مقابلات عدة بإجراء قمنا

  .من مصلحة المستخدمین و موظف من مكتب الصفقات
          )الإستبیان( الاستمارة  .ب

 البیانات جمع في المستخدمة الأساسیة الوسائل بین من الاستمارة تعد                
لأفراد  موجودة أسئلة یشمل نموذج"  عن ارةعب يھ و البحث موضوع عن والضروریة اللازمة

  2"موقف أو مشكل أو موضوع حول معلومات على الحصول أجل من ،)مبحوثین(
  

 البیانات جمع في علیها الاعتماد تم التي الأساسیة الأداة الاستمارة تعتبر                
 الأفراد على حثالبا من قبل سلفاً  متعددة أسئلة بطرح تسمح حیث حول موضوع الدراسة،

 في جاء لما الدراسة وفقاً  أساساً موضوع تهم بیانات الحصول على أجل من كیفیة بطریقة
 بعدة بالاستمارة صیاغة الأسئلة عملیة مرت وقد .الدراسة وفرضیات الموضوع إشكالیة
  :الدراسة لتحقیق اعتماده واستخدامه  تم الذي النهائي شكلها إلى وصلت حتى مراحل

  

  :الأولى  المرحلة
 :التالیة للخطوات وفقاً  الإستمارة إعداد تم المرحلة هذه في

 الدراسة بموضوع المباشرة  العلاقة ذات والدراسات الأدبیات على الإطلاع تم 
 أقسام  إلى وتقسیمها البحث ، وفرضیات مع الإشكالیة حیث تتوافق الإستمارة صیاغة

 .ةالأسئل طرح في والوضوح للبساطة وهذا مراعاة ،
  

  :الثانیة المرحلة

 دقة من للتأكد وذلك ،الأستاذ المشرف على أولي بشكل الاستمارة عرض تم              
حیث قام بحذف بعضها و التي رأها  حیث قام بمراجعة الأسئلة الاستمارة ، أسئلة  وصحة

عادة اراتبالع بعض تعدیلكما قام بو  لاتتناسب مع البحث ٕ    كيو هذا ل ، بعضها صیاغة وا

                                                             
  3 ص ، 1982 مصر، القاھرة، مكتبة ،8 ط الاجتماعي، البحث أصول حسن، محمد الباسط عبد 1

 

  34 ص ، 1993 بیروت، العربیة، النھضة دار الاجتماعي، البحث في مقدمة د،محم علي محمد - . 2
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 النهائي شكلها في الاستمارة أصبحت وقد ودقة  تفیدنا في الدراسة، فهماً  أكثر لتصیح 
  :أقسام 04مقسمة الى 

 

 المؤهل السن، الجنس،( والوظیفیة الشخصیة الخصائص و یضم : الأول  القسم 
 )الأقدمیة  سنوات عدد العلمي،

 برة المهنیة للبلدیةأداء الموظف العام بالخ عن معلومات یتضمن : الثاني القسم   
 بالكفاءة العلمیة   الموظف الأداء علاقة تضمن : الثالث القسم. 
 تفیدنا في فهم فعالیة الأداء اذا بین الكفاءة العلمیة أسئلة  یتضمن:  الرابع القسم    

 .  1و الخبرة المهنیة
   

الأسئلة أما فیما یخص الأسئلة التي وضعت في الاستمارة  هي مزیج من         .   
 تبویبها یسهل ومحددة واضحة إجابات المغلقة و المفتوحة وهذا بهدف الحصول على

لتحلیلها و الأسئلة المفتوحة تساهم في تحدید رأي عینة  إحصائیة جداول في وجمعها
 في توزیعه قبل المشرف على الإستبیان عرض تم ولقد  الدراسة بخصوص الموضوع

 للاستبیان العلمیة الأهداف بتحقیق الكفیلین ولوضوح الدقةب تعدیلها تم أین النهائي شكله
 وبعد ، أولیة كتجربة صغیرة أشخاص عینة 04 على الاستمارات بتوزیع قمنا ثم ومن ،

عداد ، المناسبة بالتعدیلات قمنا استرجاعها ٕ  تم ذلك النهائیة، بعد صیغتهالاستبیان فی وا
 التحلیل عند سؤال كل نتیجة كتابة أنه تم علماً ،  25 العینة أفراد على الإستبیان توزیع

 بالطریقة حساب النسبة المئویة لكل إجابة والمحسوبة تم كما.النهائیة النتائج واستخلاص
  : التالیة

  =  النسبة المئویة للنتیجة

          

  

                                                             
  . الإستبیانیة الدراسة وفق ،الطالتین  إعداد من - 1

 العدد الإجمالي للعینة÷ ) x 100النتیجة المتحصل علیها من العینة (
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  الاستبیان نتائج تحلیل و عرض: المبحث الثالث  

 عملیة تأتي ، العینة أفراد علیها أجاب التي ناتالاستبیا جمع عملیة بعد                 
 الإحصائیة الأدوات على التحلیل عملیة في إعتمدنا وقد ، علیها المتحصل البیانات تحلیل
   :التالیة
 للإجابات الإحصائیة الجداول عرض  
 نسبیة بدوائر الاستبیان لنتائج المئویة النسب تمثیل   

  

  اتعرض نتائج الاستمار :  الأولالمطلب 
  : الشخصیة البیانات عرض : اولا  

 الجنس حسب المستجوبین تصنیف -  1
  1الجنس حسب المستجوبین تصنیف یمثل : 01 رقم جدول

 

  

     .       .                      الجنس حسب المستجوبین تصنیف یمثل ) : 01( رقم شكل

                                                             
 . الإستبیانیة الدراسة وفق  ،الطالتین إعداد من 1

نسبة الاناث 

نسبة ذكور

  مجموع  انثى  ذكر  الفئات

  25  12  13  العدد

  %100  %48  %52  النسبة المئویة

 01الشكل 
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   : التعلیق
 حسب المستجوبین تصنیف توضیح یمكن البیاني والشكل الجدول خلال من                

وهي نسبة متقاربة  52%  بلغت الذكور المستجوبین الموظفین نسبة أن نلاحظ حیث الجنس
ساء ن اكتساح یفسر ما وهذا ،%48) (بلغت  التي الإناث المستجوبین الموظفین نسبة مع 

 في المرأة رغبة على دلالة النسبة وهذه ، بأس بها لا بنسبة بالبلدیة الشغل لعالم  تقرت
  1 فیها للعمل المؤسسات هذه إلى التوجه

  

 : العمر حسب المستجوبین تصنیف.   2

   العمریة الفئة حسب المستجوبین تصنیف یمثل) :  02 ( رقم جدول
 23 من أقل الفئات  الفئات

  سنة

 30 إلى 23 من

  سنة

 45 إلى 30 من

  سنة

 45 اكثر من

  سنة

  المجموع

  25  02  16  07  /  العدد

  %100  %8  %64  %28  /  النسبة المئویة

  

  

 العمریة الفئة حسب المستجوبین تصنیف یمثل ) : 02( رقم شكل
   : قـــیـالتعل

 العمریة الفئة أن ملاحظة یمكن السابقین البیاني والشكل الجدول خلال من                  
الموظفین عدد بلغ حیث منعدمة تماما في العینة التي اخترناها فئة هي (سنة 23 من أقل
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سنة 45اكثر من 

سنة45الى  30من 

سنة30الى  23من 
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 عدد فیها بلغ والتي  سنة 30 إلى 23  من تلیها التي الفئة أما)    %0( فیها المستجوبین 
 للحصول الإنسان سن في الهامة المرحلة مثلت عادة التي الفئة وهي  %28 نسبة الموظفین

 بلغ والتي  سنة 45 إلى 30  من الفئة ثم تلیها ،الخبرات واكتساب المهارات وبناء عمل على
 فیها یمكن حیث للفرد بالنسبة الفئة المهمة وهي)  (%64نسبة   الموظفین عدد فیها

و تعتبر هذه الفئة  ، )  اجتماعیة خدمات  تكوین ، الترقیة( المختلفة التحفیزات من الاستفادة
سنة اقل عددا من  45اما الفئة التي فاق سنها  ، في العینة محل الدراسةهي اكبر فئة 

 و ضئیلة، نسبة وهي موظف )   ( %8نسبة  الموظفین عدد فیها بلغ الفئات السابقة والتي
 بالبلدیة سنهم الموظفین من )  (%64 حوالي  أنه علیها المتحصل النتائج من ما نلاحظه

 بالفئات بالمقارنة مرتفعة الشباب نسبة أن یعني  ما وهذا سنة 45 إلى 23 بین یتراوح
  . 1الأخرى

 التعلیمي المستوى حسب المستجوبین تصنیف   .3
  التعلیمي المستوى حسب المستجوبین تصنیف یمثل ) : 03(رقم جدول

  اخرى  جامعي  ثانوي  تكوین  المستوى التعلیمي

  00  11  08  06  العدد

  %100  %44  %32  %24  النسبة المئویة

  

 

   التعلیمي المستوى حسب المستجوبین تصنیف یوضح) 03(  رقم شكل

                                                             
 نیةالإستبیا الدراسة وفق الطالتین  إعداد من 1

جامعي

ثانوي

تكوین

03الشكل 
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  :قــــلیـالتع
 ذات الموظفین نسبة أن نشاهد السابقین البیاني والشكل الجدول خلال من                

 الثانوي المستوى على المتحصلین الموظفین أما ،)(%24بلغ  تكوین مهني تعلیمي مستوى
 (%44) بدوره بلغ الجامعي المستوى و إداریین بالبلدیة، كأعوان یعملون وهم(%32) بلغ

 ثالثة مستوى ذات و الجامعة خریجي المستجوبین هم الموظفین أغلبیة أن على یدل ما وهذا
 ذات موظفین إلى تحتاج فهي البلدیة في الوظیفة لمتطلبات نظرا  ،) 76%(بنسبة   ثانوي

 أن منطلق من المواطن یحتاجها التي الوثائق ستخراجلا للإدارة كأعوان ثانوي ثالثة مستوى
 تحتاج فالبلدیة الجامعي المستوى ذات الموظفین أما عمومي، مرفق وهي خدمته في البلدیة

 كرؤساء ،للعمل إداري ،وملحق رئیسي إقلیمي ومتصرف  إقلیمي، متصرف برتبة موظفین
  1لها التابعة والمكاتب البلدیة داخل مصالح

  :مستجوبین حسب الحالة العائلیة تصنیف ال. 4

  المجموع  اخرى  متزوج  اعزب  الاقدمیة

  25  03  15  07  العدد

 %100 %12  %60  %28  النسبة المئویة

  

 
  تصنیف المستجوبین حسب الحالة العائلیة) 04(الشكل رقم 

:قــلیـالتع

                                                             
 الإستبیانیة الدراسة وفق الطالتین  إعداد من 1

اخرى

متزوج

اعزب

 04شكل 

82 



 ةالفصل الثالث              أداء الموظف العام ببلدیة تقرت بین الكفاءة العلمیة و الخبرة المھنی
 

75 
 

  

ام المتزوجین   %28: نسبة الموظفین العزاب من الفئة المستجوبة تقدر بــ                  
 الأراملو تعد نسبة المطلقین و  %60نسبة مسجلة من بین الفئات المختلفة  أعلىفهي 

من الموظفین وتنعكس الحالة العائلیة للموظف على  %12اضعف نسبة اذ تشكل نسبة 
  .والعكس صحیح الوظیفي هدائأفالموظف الذي یعیش مستقر عائلیا ینعكس هذا على  الأداء

 الأقدمیة حسب المستجوبین تصنیف  .5 
  الأقدمیة حسب المستجوبین تصنیف یمثل : ( 05 ) رقم جدول

 05من سنة الى   الأقدمیة

  سنوات

 10سنوات الى  05من 

  سنوات

 10اكثر من 

  سنوات

  المجموع

  25  11  07  07  العدد

 %100  %44  %28  %28  النسبة المئویة

 

  : قدمیةالأ حسب المستجوبین تصنیف یوضح ) 05(: رقم شكل
   : قـلیـالتع

 الموظفین من (%28) نسبة أن نشاهد السابقین والجدول الشكل خلال من                 
 (%28) نسبة أما بسیطة، خبرة وهي سنوات5 إلى سنة من العمل في أقدمیتهم تتراوح

 سنوات 10 من أكثر سنوات،و 10 إلى 5 من الوظیفة في أقدمیتهم تتراوح للموظفین التي
الجدد الموظفین منها یستفید أن یمكن عملهم في خبرة لهم الموظفین من   %44نسبة غتبل

سنوات 10اكثر من 

10سنوات الى 05من 

سنوات 05من سنة الى 

05شكل 
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نسبة الموظفین الشباب و نسبة الموظفین ذوي  بأن یدل ما وهذا ، بالوظیفة یلتحقون الذین 
 من ذاوه والمعلومات الأفكار تبادل یمكن بینهما والتفاعل وبالتعاون ، البلدیة في الغالبة الفئة هي الخبرة
  1امتلاكهم للأقدمیة خلال

  علاقة اداء الموظف بالخبرة المهنیة .6
  یمثل علاقة اداء الموظف بالخبرة المهنیة) 06(جدول رقم 

نسبة   نعم  الأسئلة

  مئویة

نسبة   لا

  مئویة

  المجموع

  %100  %12  03  %88  22  الخبرة تؤثر على اداء زملائك الموظفین في البلدیة

  %100  %28  07  %72  18  الخبرة المهنیة ترقیة الموظف تعتمد على

  %100  %08  02  %92  23   الأداءالخبرة المهنیة تزید من فعالیة 

  %100  %36  09  %64  16  السنوي هي دافع لأدائك الجید أداءكنقاط تقییم 

  %100  %64  16  %36  09  انت على علم بطریقة احتساب خبرتك المهنیة 

  %100  %84  21  %16  04  تحصلت على فرص لترقیة في مجال عملك 

  %100  %24  06  %76  19  الترقیة غیر العادلة تؤثر على أداءك ؟

  %100  %80  20  %20  05  تقییم اداء الموظفین عادلة  أسالیب

  %100  %52  13  %48  12  أداءكهل انت راض على نتائج تقییم 

  
بالخبرة المهنیة البلدیة یمثل علاقة اداء موظف) 06(شكل رقم 

                                                             
 . الإستبیانیة الدراسة وفق  ،الطالتین إعداد من 1

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5 6 7 8 9

لا

نعم

84 



 الفصل الثالث              أداء الموظف العام ببلدیة تقرت بین الكفاءة العلمیة و الخبرة المھنیة
 

76 
 

 

  :ق ـلیـالتع
 أداءتؤثر على  أنهابنعم مرتفعة لصالح الخبرة اذا  الإجابةنلاحظ ان نسبة                 

 .بنسبة أساسهاكما انها الترقیة تعتمد على ،  %88الزملاء الموظفین في البلدیة بنسبة 
دافع  الأداءنقاط تقییم  %92بنسبة  الأداءو هي تزید من فعالیة   من المستجوبین  72%

نسبة  أما ، %72بنسبة  الأداءالترقیة غي العادلة تؤثر على  %64الجید بنسبة  لأدائك 
الخبرة  %12 بنسبة  الأداءالخبرة تؤثر على  :فقد كانت متفاوتة كالتالي"  لا " ب  الإجابة

 الأداءنقاط تقییم  %28ترقیة الموظف تعتمد على الخبرة   الأداءالمهنیة تزید من فعالیة 
نقاط   %36بنسبة   الأداءالترقیة غي العادلة تؤثر على  ، %08 ید بنسبة دافع لأدائك الج

المرتفعة بنسب عالیة   الإجاباتمن المستجوبین .%24دافع لأدائك الجید بنسبة   الأداءتقییم 
تحصلت على  %64 .انت على علم بطریقة احتساب خبرتك المهنیة :ب لا كانت كالأتي

هل انت  ،%80 .تقییم اداء الموظفین عادلة الیبأس %84فرص لترقیة في مجال عملك
المنخفضة  في نعم انت على علم بطریقة  الإجابات %52  أداءكراض على نتائج تقییم 

 أسالیب%16تحصلت على فرص لترقیة في مجال عملك %36احتساب خبرتك المهنیة 
نلاحظ  %48   أداءكهل انت راض على نتائج تقییم  ،%20 .تقییم اداء الموظفین عادلة

     الرتبة( الوظیفي في البلدیة   و هي اساس الترقیة  الأداءبأن الخبرة المهنیة تؤثر على 
الموظفین  الا ان  أداءو الترقیة الغیر عادلة تؤثر على  الأداءو بفضلها یزید ) و الدرجة 

في  الموظفین یجهلون  كطریقة احتساب الخبرة المهنیة  و یعانون من فرص ضئیلة أغلبیة
من  أكثرالتقییم من قبل رؤساء المصالح غیر منصفة و  أسالیبالترقیة كما انهم یرون بأن 

  1.نصف المستجوبین غیر راضین عن ادائهم 
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  الكفاءة العلمیة لموظفي لبلدیة تقرت. 7
  الكفاءة العلمیة لموظفي لبلدیة تقرت: )07(جدول رقم 

نسبة   نعم  الأسئلة
  مئویة

نسبة   لا
  مثویة

  لمجموعا

  %100  %56  14  %44  11  یتوافق مؤهلك العلمي  مع الوظیفة  التي تشغلها 
المعلومات النظریة التي تلقیتها على مستوى مؤسسات 
  التكوین او المعاهد و الجامعات  تنطبق عملیا بالبلدیة

07  28%  18  72%  100%  

  %100  %24  06  %76  19  الكفاءة العلمیة تؤدي الى تحقیق اداء فعال
  %100  %48  12  %52  13  لكفاءة العلمیة هي سبب تقلدك لمنصبك الحاليا

  %100  %68  17  %32  08  صلت على شهادة علمیة و انت موظف
تلجأ البلدیة في حالة  وجود مناصب شاغرة الى توظیف 

  الموظفین المتحصلین على شهادة علمیة
17  68%  08  32%  100%  

ذو كفاءة احسن القرارات الإداریة تصدر من مسؤول  
  علمیة

14  56%  11  44%  100%  

نجاح البلدیة في اداء مهامها یعود الى الكفاءات العلمیة 
  التي تمتلكها 

16  64%  09  36%  100%  

  

  
   لموظفي بلدیة تقرت الكفاءة العلمیة )07(شكل  رقم 
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  :ق ــلیـالتع
ة العلمیة هي سبب الكفاء  %76فعال أداءالكفاءة العلمیة تؤدي الى تحقیق                

تلجأ البلدیة في حالة  وجود مناصب شاغرة الى توظیف ،   %52تقلدك لمنصبك الحالي 
القرارات الإداریة  أحسن،  %68الموظفین المنتمین الیها المتحصلین على شهادة علمیة 

مهامها یعود الى  أداءنجاح البلدیة في  ،%56 .تصدر من مسؤول  ذو كفاءة علمیة
 یتوافق مؤهلك العلمي  مع الوظیفة  التي تشغلها،  %64علمیة التي تمتلكهاالكفاءات ال

         او المعاهد  المعلومات النظریة التي تلقیتها على مستوى مؤسسات التكوین، 44%
 .تحصلت على شهادة علمیة و انت موظف %28و الجامعات  تنطبق عملیا بالبلدیة

 %56 .لك العلمي  مع الوظیفة  التي تشغلهاالمرتفعة ب لا یتوافق مؤه الإجابات32%
المعلومات النظریة التي تلقیتها على مستوى مؤسسات التكوین او المعاهد و الجامعات  

اما النسبة  ، %68تحصلت على شهادة علمیة و انت موظف %72  تنطبق عملیا بالبلدیة
الكفاءة ، %24  اداء فعالتؤدي الى تحقیق  الكفاءة العلمیة  لا" ـــ ب الإجابةالمنخفضة في 

تلجأ البلدیة في حالة وجود مناصب شاغرة ، %48العلمیة هي سبب تقلدك لمنصبك الحالي
احسن ،  32%الى توظیف الموظفین المنتمین الیها المتحصلین على شهادة علمیة  

مهامها  أداءنجاح البلدیة في  ، 44% القرارات الإداریة تصدر من مسئول  ذو كفاءة علمیة 
فحسب رأي المستجوبین فإن الكفاءة العلمیة ،  36%یعود الى الكفاءات العلمیة التي تمتلكها 

تعد سببا في تقلد مناصبهم و ان المناصب الشاغرة ینصب فیها الموظفین الذین تحصلوا 
و نجاح البلدیة مرهون  الإداریةالقرارات  أحسنعلى شهادات علمیة رغم قلة عددهم  و 

ة على الرغم من ان اغلب مناصب الفئة المستجوبة  لایتوافق مؤهلها العلمي بالكفاءة العلمی
مع المنصب الوظیفي و المعلومات النظریة التي اكتسبوها من دراساتهم لا تنطبق عملیا مع 

  . 1الوظیفة المشغولة
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  داء موظف بلدیة تقرتلأالكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة  أهمیة:   الثاني المطلب
 

 بالمهام یقومون الذین الموظفین من عدد تضم أخرى مؤسسة كأي البلدیة               
 المؤسسات كباقي لیس بالبلدیة والعمل یشغلها ، التي الوظیفة كل حسب إلیهم الموكلة
 ،أي الإداریة اللامركزیة للدولة من جهة كما انها تمثل تابعة مؤسسة عمومیة فهي الأخرى
 كأداة هي أخرى ناحیة ومن ، للمواطن الإدارة تقریب تتمثل في الأساسیة وظیفتها أنها بمعنى

 معلومات أكبر جمع أجل تطلعاتهم من و لشعب انشغالات ا على للإطلاع الدولة ید في
 عدة أجرینا بالبلدیة الوظیفي و علاقته بالخبرة المهنیة و الكفاءة العلمیة  الأداء حقیقة حول

 أسالیبتعتمد البلدیة على طرق و فیها ، بالبلدیة والموظفین المكاتب رؤساء مع مقابلات
  :مختلفة لتوظیف الموارد البشریة بها اذ انها تعتمد على 

  

 التوظیف على اساس الشهادة  
  التوظیف على اساس الاختبار  
 الفحص المهني  

جمیع الوظائف بالبلدیة خاضعة لواحدة من هذه الطرق اذ اغلب                      
ماعدا وظیفة رئیس المجلس الشعبي  الأسالیبظائف في البلدیة تم تقلدها من خلال هذه الو 

وظیفة الكاتب العام عن  أیضاالبلدي  عن طریق الانتخابات  المحلیة للمجالس الشعبیة و 
  .طریق التعیین المباشر 

مكننا الشهادات العلمیة التي تحتاجها البلدیة في مختلف مصالحها  فی أنواعبخصوص  أما
  : أقسام 03ان نقسمها الى 

  كشهادة اللیسانس في الحقوق و لیسانس (  الإداريالشهادات العلمیة في الجانب
  1)الخ............م التسییر و عل.العلوم السیاسیة 

 - كشهادة التقني و التقني سامي في :  العلمیة في الجانب التقني  الشهادات
  الخ ......المحاسبة  العمومیة و الأشغالو  الآلي الإعلام

                                                             
 .  05/04/2019: رت بتاریخ موظف مكتب المستخدمین ، ببلدیة تق، عرباوي عمر/ مقابلة مع السید   1
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  شهادة التحكم المهني في الكهرباء : ( الشهادات العلمیة في الجانب الحرفي
  )* الخ..... 

  لا نعتمد البلدیة في التوظیف على عنصر الشهادة العلمیة فقط هناك  سیاسات
منتهجة للتوظیف  تتمثل في جملة من الاجراءات التنظیمیة و القانونیة یجب 

                                .ضافة  الى عنصر الخبرة المهنیة مراعاتها  بالا

نقطة یتم تقدیمها  أقصىویتم احتساب الخبرة في مسابقات التوظیف  من خلال احتساب  
 ران النقاط الممنوحة في معیا أينقاط  06لاحتساب  سنوات الخبرة في التوظیف  هي 

  نقاط ) ن 6ن الى  0(الخبرة تكون محصورة  ما بین 

      اسبق الكفاءة العلمیة  أیهماو لقد تساءلنا عن اداء الموظف العام و                 
بحیث  الأداءعلى ان لكلیهما دور فعال في  الإجاباتاغلب  أكدتو لقد  ،او الخبرة  المهنیة

م فكلاهما یشكلان وجهان لعملة واحدة  للقیا  ،الأخرلا یمكن الجزم بتفضیل احدهما عن 
الخبرة المهنیة على اعتبار انها تحوي جمیع  أسبقیةبأداء فعال ومع ذلك نجد من یؤید 

  . 1بفضلها الأخطاءمتطلبات الوظیفة و تقل 
  

ولقد وجدنا ان اغلب الموظفین تمت ترقیتهم بناءا على الخبرة المهنیة سوءا                
وهي في   ،رجة العلیا و الدنیا و المتوسطةالترقیة في الرتبة او حتى الترقیة والتي هي بین الد

 أنهاكما  ،حد ذاتها تشكل دافع مهم للأداء حیث تزید من الفعالیة و الموضوعیة و المردودیة
تخلص الموظف  من  أیضاو  ، تجعل الموظف یتخذ قرارات  دون اللجوء الى الاستشارة

كما ان الخبرة المهنیة    ،حلول سریعة إیجادالمشاكل  في بعض  الحالات المستعصیة و 
بناءا على التجارب السابقة    الأخطاءتولد الاحتكاك  بین الموظفین فیستفیذ كل موظف من 

  .الخبرة یقومون بتسهیل دمج الموظفین بالوظیفة  أصحابكما ان 
  

أي بعض المستجوبین فإن أداء الموظفین سوء كانوا یمتلكون  ر و حسب                 
 أننيالا  الأخرلان كل منهما  یكمل  ،یة او ذو كفاءة علمیة لم یرجحوا اي منهماالخبرة المهن

بأن هناك علاقة تكامل  بین الخبرة و الكفاءة العلمیة فالموظف الذي یمتلك الخبرة  أقول
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اما الموظف الكفء  ،المهنیة  تجده ملم بوظیفته  نتیجة تراكم المعلومات عنده لمدى سنوات
ي وظیفته  و یسعى الى تطبیق  معارفه العلمیة على الواقع العملي  نجده علمیا یطور و ینم

  .و ابسط لتقدیم الخدمات  أفضلدائم البحث عن طرق  
  

كل على حسب مسؤوله   ،و تختلف معاییر التقییم للأداء الموظفین بالبلدیة           
لا یزال یستخدم طرق و هناك من  في التقییم فهناك  من یعتمد على طرق حدیثة  ،المباشر

    .الكلاسیكیة   قدیمةال

فهمي تساهم  في ترقیة : اما الخبرة المهنیة للموظف العام بالبلدیة             
المؤرخ  12و تحتسب على حسب المنشور رقم  للأداء أفضلالموظف و احد الحوافز لتقدیم 

  1. المتضمن لكیفیات تعویض الخبرة المهنیة  1989مارس  13في 

    والكفاءة العلمیة تكمل الخبرة المهنیة او العكس فكلاهما مكسب للإدارة                  
لأننا   الأداءبأن شخصیة الفرد  هي التي لها دور كبیر  في تفعیل  من خلال الدراسة نرىو 

قد نجد موظف  ذا خبرة الا انه یسعى الى تطویر نفسه من خلال احتكاكه بالموظفین داخل 
البلدیة  و یطلع على الجدید و یقوم بتدریب نفسه لتطویر أدائه و یمكن للبلدیة  وخارج 
جید من هلال الخبرة المهنیة و الكفاءة العلمیة بوضع الشخص المناسب في  اداءتحقیق 

 .تتطلب الكفاءة العلمیة اكثر  أخرىالمكان المناسب فهناك وظائف تتطلب الخبرة و 
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  خلاصة 

لبلدیة تقرت الواقعة على  المیدانیة لدارسة الثالث الفصل هذا في تعرضنا                
 التعریف إلى تطرقتا الأول المبحث في  ،تقرت و ولایة ورقلة الإداریةمستوى المقاطعة 

 هیئة معنویة لها استقلالیتها أنهاإداري كما  طابع ذات عمومیة إدارةهي  بحیث بالبلدیة
  . العمومیة للوظیفة العام الأساسي ونالقان أحكام علیها وتسري

 
 توضیح  خلال من تظهر بحیث دراستنا تطبیق إلى إرتئینا ثاني كمبحث                

 في تعتمد البلدیة  بحیث دور الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة في أداء الموظف بالبلدیة
 الأساسي القانون يف علیها المنصوص والأسالیب الطرق على البشریة مواردها توظیف
 البلدیة أن إلى توصلناو   داخلي مستوى على مستویین على یكون الذي العمومي للوظیف

 أساس یعتبر الذي العلمي المؤهل على خارجي المستوى على الوظائف تقلد في تعتمد
مختصة  مؤهلات إلى تحتاج و كذالك تراعي الخبرة المهنیة قبل التوظیف بإعتبارها التوظیف
 الخبرة المهنیة غالبا  أساس على الداخلي المستوى على ،أما فیبعض المجالات خبرة و ذات

  . جدید منصب یتقلد أساسها على التي للترقیة أساسي مقیاس تعتبر التي
  

على أهمیة  كل من الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة  ت الدراسةكما تحدث               
  .على أداء الموظف العام بالبلدیة  فلكلیهما تأثیر بحیث یعتبران وجهان لعملة واحدة
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  الخاتمة  العامة
  

 اذ انه الأداء الوظیفي،  تؤثران على  المهنیة الخبرة ان الكفاءة العلمیة و                  
 میدان في الكافیة الخبرة ذات البشریة ذات المؤهلات العلمیة و الطاقات على یعتمد أصبح
العمومیة لهما دور مهم في  الوظیفة في العلمیة    و الخبرة المهنیة  الكفاءة أن العمل،

 تنظیم في المعتبرة أهمیتهما إلى بالنظر الحیاة العملیة للموظف قبل و بعد التوظیف ،
 مما الدولة ؛ لوظائف وأصلحها العناصر بتولي أكفأ یسمحان كونهما العمومیة ، الوظیفة
  .الإداریة العامة المصلحة تحقیق نحو وقیادته الإداري الاداء للجهاز رفع في یساهم

  
 

الكفاءة   ذوي أفراد العامة الوظائف تقلد إذا إلا یتأتى الفعال لا الأداءان                  
ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب لدى وضع المشرع  العلمیة والخبرة المهنیة،

 أفضلیة ثمة تكون لا بحیث نونیة في تقلد الوظائف العامة ؛تنظیمیة  و قا إجراءات
 به تأخذ ما وهذا حساب آخر الا من خلال الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة ، على لشخص

 وهذا لهما في سیاسة التوظیف ،  تبنیها على عملت والجزائر ایضا و لتي  المتقدمة الدول
   الجزائر في العمومیة الوظیفة تنظم التي القانونیة المصادر خلال من ما یظهر

  

ان الموظف العام الذي یمتلك الكفاءة العلمیة تكون له القردة على التأقلم و                 
التكییف مع الوظیفة خاصة في ظل التطور التكنولوجي كما ان له القدرة على استیعاب 

مكتسباته المعرفیة بالاضافة  و تنمیة أدائهمتطلبات وظیفته، و هو یسعى دائما الى تطویر 
و الموظف العام الذي یمتلك الخبرة فهو یستثمر الكثیر  الى المرونة في الأعمال الإداریة ،

 في وبساطة من الوقت في انجازه لمهامه لكونه یمارسها بصور روتینیة وجهد اقل وبسهولة
  .التطبیق و هو ما یؤدي الى أداء جید 

  

  

مكننا قوله اننا استنتجنا بأنه نظرا لأهمیة كل من الكفاءة العلمیة كل ما ی                 
و الخبرة المهنیة فإنه لا یمكن الجزم  بأسبقیة احدهما عن الأخر، فكلاهما لهما دور في 
  الأداء فهما مكملان لبعضهما حیث نعتبرهما وجهان لعملة واحدة فلإدارة العمومیة عموما

ى كلیهما في الأداء الوظیفي من اجل الوصول الى تحقیق و البلدیة خصوصا ، یعتمدان عل
  .أهدافهم 
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  :الاجابة على الفرضیات

  :  الفرضیة الأولى

الفرضیة الأولى التي كانت الدراسة للإجابة على  توصلنا من خلال                
راد الم الأهدافالموارد البشریة  لانجاز   إدارةان الأداء الوظیفي حلقة مهمة في تفترض 

من عدمه كما  الأهدافهو من یحدد تحقیق  فالأداءالوصول الیها من قبل  المؤسسة ،  
انه یؤثر على علاقة المنظمة بغیرها من المنظمات والإفراد كما ان مصیر المنظمة و 

  .إفرادها مرتبط به 

  :  الفرضیة الثانیة

برة  المهنیة  من أهم الكفاءة العلمیة و الخ حیث افترضت الدراسة بأن                
العوامل التي تتحكم في الأداء الوظیفي الفعال، فلكل منهما مكانة في الأداء و لا یمكن 

لكونه یمتلك معارف نظریة الموظف العام  فالمؤهل العلمي یمیز ،الاستغناء على احدهما
عیة و التكنولوجیة و الإبدا مواكبة التطورات المختلفة القانونیة و یسعى لتطویریها

الخ،  و الخبرة المهنیة تلم بالوظیفة و مهامها اخطأ قلیلة سرعة تجاوز المشكلات .......
  .الإداریة و بالتالي فإن تكاملهما یحقق فعالیة في الأداء الوظیفي للموظف العام 

  

  : الفرضیة الثالثة

جید  ما بخصوص الافتراض بأن الخبرة المهنیة تؤدي الى تحقیق أداءا                
للموظف العام بالبلدیة فإننا نرى بأنه على الرغم من أهمیة الخبرة في أداء الموظف العام 
بالبلدیة، الا انه یحتاج الى كفاءة علمیة بالنظر الى طبیعة الوظائف التي تضمها في 
الصفقات العمومیة و المصالح التقنیة و غیرها ولقد زادت أهمیة الكفاءة العلمیة مع الرقمنة 

  .الإدارة الالكترونیة و 
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 :دراســـة ال جـنتائ

 على الإجابة إلى توصلنا الموضوع جوانب لمختلف معالجتنا بعد                 
   :یلي فیما البحث نتائج  أهم فتمثلت للبحث، المطلوبة الإشكالیة

  

 علمیة بكفاءة تتمتع بشریة بموارد مزودة كانت إذ إلا تحقق لا الأداء فاعلیة إن     
 الموارد هذه وأن عاتقها، على الملقاة والمسؤولیات بالمهام قیامها في و خبرة مهنیة

بتقلد الوظائف  الموضوعي التكفل خلال من إلا علیها الحصول یتم لا البشریة
 المكان في ووضعه المناسب الرجل اختیار شأنها من التي بفضل سیاسة التوظیف

الكفاءة العلمیة  أساس على مبنیة بالبلدیة طبقةالم الوظائف تقلد سیاسةف ، المناسب
فعلى سبیل المثال هناك وظائف تحتاج للمؤهلات العلمیة  ،و الخبرة المهنیة

الخ  ومناصب أخرى تحتاج الى الخبرة المهنیة كضابط .... كالمهندسین و التقنیین 
 . الحالة المدنیة

 

 استرتیجیة على تعتمد نهاأ العمومیة حیث المؤسسة أولویات من الموظف الكفء أن 
أساس  على الوظائف تقلد خلال من المناسب المكان في المناسب الرجل وضع

 في ضروریة للوظیفة العمومیة، و الخبرة المهنیة  تعتبر العلمیة و التي  الكفاءة 
  الأداء ارتفاع وهذا ما یؤدي على ،العمل مجال

 

  كبیرة في أداء الموظف العمومي اذ  یةأهمللكل من الكفاءة العلمیة و الخبرة المهنیة
 ،ان صاحب الكفاءة العلمیة یمتلك قدرات معرفیة نظریة هائلة خاصة القانونیة منها

كما انه له استعداد لتطویر و التحسین في الأداء للوظیفة ،  الأفضل إتقانهمایعزز 
 ،لسابقةالوظیفي باستمرار و صاحب الخبرة المهنیة له القدرة على تدارك الأخطاء ا

للوظیفة خاصة  تجاوز المخاطر الإداریة كما انه ملم بمختلف الجوانبلومهیأ 
 .  عمال الروتینیة ماتجعله یؤدي عمله دون الحاجة الى الرجوع للمسئولینالأ
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  :ات ــرحـقتالإ

جملة من المقترحات و المتمثلة  و من خلال النتائج المتحصل علیها من الدراسة سنعرض
  :یلي  فیما

  

 أرائهمدراسات تتعلق بتوجیهات العاملین  كي یتسنى للادارة التعرف على  إجراء    
و مشكلاتهم و الحصول على اكبر عدد ممكن  من الاقتراحات  بهدف تطویر 

  .فیها  المؤسسة العامة و تحسین اداء الموظفین 
  تحسین دورات تكوینیة للموظفین للرفع من قدراتهم و مهاراتهم بهدف   إجراءتعزیز

 و رفع مستوى  ادائهم الوظیفي 
 تهدف التي البشریة الموارد إدارة أنشطة أهم من تعد لأنها التوظیف بعملیة الاهتمام 

كل  ووضع الممتازة  والمؤهلات الكفاءات ذوي من العناصر أفضل توفیر إلى
و هذا للاستفادة اكثر من قدراتهم و بالتالي  في المكان المناسب حسب تخصصه

العمومیة موظفین و مسؤولین في اداء وظائفهم  و بهذا تتحقق  الإدارةتكسب 
  أدائهاالمؤسسة  و یرتفع  أهداف

   الاهتمام بالموظفین ذوي الكفاءة العلمیة من خلال العمل على تسهیل دمجهم  مع
 الموظفین ذوي الخبرة

 لأداء ا تحسین أجل من المستمر والتدریب العلمي التأهیل بجودة الاهتمام تعزیز
بالاضافة الى تشجیع الموظفین على مواصلة مسیراتهم العلمیة من خلال تقدیم 

 .تسهیلات للحصول على رخص الدراسة 
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  :ة ــص الدراســملخ
  

 للمؤسسات العمومیة في و الرئیسیة المهمة النشاطات ان الأداء من                 
 من الرفع اجل ومن  المؤسسة، أهداف تحقیق في كبیر بشكل ، حیث یساهم الراهن الوقت

 . ضمان الجودة وكسب رضا المواطنین وبالتالي  حد أقصى مستوى تقدیم الخدمات إلى
  

 بالغة أهمیة تولي التي المؤسسات العمومیة وتعتبر البلدیة كغیرها من                 
 مستقبلیة لكونها السبیلال البشریة الحالیة و مواردها تركز على  جعلها مام للأداء الوظیفي،

المنظمة و ذلك بالاعتماد على الكفاءات العلمیة  داخل وراق عال أداء تحقیق إلى المؤدي
ان  إلى توصلنا من خلال الدراسة  وقد ،المهنیة قبل و بعد الالتحاق بالوظیفة و الخبرة

  . مومیة هذان العنصران یعتبران القاعدة الرئیسیة للأداء الموظف العام بالإدارة الع
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  :قائمة المراجع 
  :المصادر

 القرآن الكریم .1
 

  : و الأوامر نالقوانی
  القوانین

  ، المتعلق بالبلدیة 1990افریل  07: المؤرخ في  90/08:القانون رقم -01
 فیفري 20 في ا لمؤرخبالوقایة من الفساد و مكافحتهالمتعلق  01- 06القانون رقم - 02

2006  
   2011جویلیة  22: ،المؤرخ في  11/10ن البلدیة قانو -03

  الأوامر
صفر  12المؤرخ في  66/133لأمر الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،ا  -01

، المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة   1966جوان  12: هجري الموافق لــ  1386
  العمومیة ، 

، القانون الأساسي العام للوظیفة  2006یة جویل 16:المؤرخ في :  06/03 مرالأ  -02
   . 2006/ 46العمومیة ، الجریدة الرسمیة العدد 

    المراسیم
 1966یونیو  02 ــالموافق ل 1386صفر  12المؤرخ في ،  66/140 :لمرسوما -01

  .المتعلق بالوظائف العلیا
  المنشور

ت تطبیق القانون المتضمن لكیفیا  ،13/03/1989بتاریخ   02: المنشور رقم  -01 
  ة المهنیةر المتعلق بتعویض الخب  23/03/1985لــ  85/85رقم 

  التعلیمة
 بإعادة والمتعلقة ، 2007 جانفي 06 في المؤرخة 01 رقم ،الحكومة رئیس تعلیمة- 01

  . الجدیدة الخاصة الأساسیة القوانین
  

  :القوامیس والمعاجم
  د س ن. مصر ، 1ط ،اللغة رباعي القانوني لمعجما  :حالفتا عبد مراد  - 01
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  :  باللغة العربیة  بـالكت
 المقارنة النظم في العامة الوظیفة في دراسة:  یوسف محمد المعداوي السید-01

 .  1984 ، الجامعیة المطبوعات ، الجزائر ، دیوان الجزائري والتشریع
 البرامج وتنفیذ السیاسات وصنع الأجهزة هیكلة العامة، الإدارة:موفق محمد حدید-02

 الشرق ، د س ن  عمان ، ،دار الحكومیة
 الجامعیة، القاهرة ،الدار  ،مستقبلیة رؤیة البشریة الموارد إدارة:حسن روایة-03

2000.   
 رة،هالقا مكتبة ،مصر ، 8ط ،الاجتماعي البحث أصول ، محمد الباسط حسن عبد-04

، 1982 .  
   الدراسات مركز ، الریاض ،التدریب سیكولوجیا ، الكبیسي حمید ، خضیر عامر-05
  2004 .البحوث، و

رسالة ماجستر في علم النفس غ منشورة   ، و نشاط التخطیط لخبرةاریان كریمة ، -06
 . 2009، جامعة الجزائر ، كلیة علم النفس و علوم التربیة  و الارطوفونیا  ، 

مة للمملكة تدقیق الأداء و تقییم المشروعات في الحكو صالح محمود جاد االله ، -07
  .ه 1405، الریاض  العربیة السعودیة

، الإسكندریة ، دار المعرفة  السلوك الإنساني في المنظماتعاشور احمد صقر ، -08
  . 2005الجامعیة ، 

 العامة، دراسة  الوظائف تولي في الجدارة نظام ، أحمد حلبي صبري  العال عبد-09
  2008الجدیدة ،  الجامع دار ، طنطا ، مقارنة

 العلمیة خوارزم، جدة  ،3ط ،البشریة الموارد إدارةالقادر ،  عبد علاقي مدني-10
  م 2007  العلمیة، للنشر
دار زهران ‘ الأردن  الاتجاهات الحدیثة في القیادة الإداریة،كلادة ظاهر محمود ، -11

  .للنشر  و التوزیع 
  العربیة، ضةهنال دار ،بیروت ،الاجتماعي البحث في مقدمة علي، محمد محمد-12

1993 .  
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، الجزائر ، الشركة الوطنیة للنشر و التوزیع ،  الدولة أعوان: شریف مصطفى-13
1981.   

  : مذاكرات جامعیةال
، مذكرة مكملة  لتحسین الخدمة كإلیة، مبدأ  الكفاءة في التوظیف ایمان بن زكري  -01

جامعة محمد خیضر  قانون اداري  ، مقتضیات نیل شهادة الماستر  في  الحقوق تخصص
  .  2016 ،، السنة الجامعیة

طبیق الطرق الحدیثة لتقییم أداء العاملین في تالضب االزهرة و تینعمري نجمة ، -02
مذكرة   -دراسة حالة مؤسسة الاستشفائیة سلیمان عمیرات  تقرت – المؤسسات العمومیة

  . 2013 ، مقدمة لاستكمال متطلبات اللیسانس في علوم التسییر جامعة ورقلة
دور تسییر الكفاءات المهنیة في تحسین الاداء حنان ،  يبركاني بثینة و حفیظ-03

مذكرة متطلبات نیل شهادة الماستر بعلم الاجتماع  ،المؤسسي  في المؤسسة الاقتصادیة 
 .تنظیم و عمل  جامعة قالمة 

مذكرة مكملة  ، الالتحاق بالوظیفة العمومیة في التشریع الجزائريبلقاسم حسونة ، -04
من مقتضیات  نیل شهادة الماستر في الحقوق ،قسم الحقوق ، كلیة الحقوق و العلوم 

 . 2014السیاسیة ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، 
 والتأهیل الكفاءة بین العمومیة الإدارة في الوظائف تقلد فاعلیةبلمزوزي مبروكة ، -05

 متطلبات شهادة الماستر في میدان العلوم لنیل )ورقلة لولایة الضرائب مدیریة(حالة دراسة(
  . 2015دولیة ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة جامعة   ورقلة  ،  وعلاقات سیاسیة

حول مدى تأثیر الخبرة المهنیة لاطارات مؤسسة كونین تاراء المبن صالح بسمة ، -06
یلة و عین فكرون ، دراسة میدانیة بوكالتي عین مل سوناطراك كمكونین على فعالیة التكوین

 الآدابالبشریة كلیة  الموارد وتسییر العمل النفس علم في الماستر شهادة لنیل مكملة مذكرة
  .2012و العلوم الاجتماعیة جامعة ام البواقي ، 

التكوین اثناء الخدمة  و دوره في تحسین اداء الموظفین بو قطف محمود ، -07
و الاجتماعیة  الإنسانیةكلیة العلوم ) الماجستیر مذكرة لنیل درجة( ،  بالمؤسسة الجامعیة

  2014، جامعة  محمد خیضر ، بسكرة ، 
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، مذكرة مقدمة أثر الادارة الالكترونیة على اداء مصالح البلدیة حمادي نعیمة، -08
لإستكمال متطلبات شهادة تقني سامي كاتبة مدیریة المعهد الوطني المتخصص في التكوین 

  ، 2014زائر، المهني ، تقرت، الج
 الاقتصادیة العمومیة المؤسسات أداء على التسویقیة البیئة أثر ، االله علي عبد-09

  .2001 ، الجزائر جامعة ، التسییر علوم في الدكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة،
دراسة  -  المناخ التنظیمي و تأثیره على الأداء الوظیفي للعاملینشامي صلیحة ،  -10

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة ماجستیر في "أمحمد بوقرة بومرداس"حالة جامعة 
 العلوم الاقتصادیة ، جامعة بومرداس ، 

 مؤسسة حالة دراسة الوظیفي الأداء على اثره  الإداري و  التمكین :سعیدة تلخوخ. 11
MGBROY العلوم كلیة ـ بومرداس، الأعمال إدارة في ماجستیر رسالة )الرغایة 

  2014 بومرداس، بوقرة امحمد جامعة التسییر علوم و تصادیة التجاریةالاق
 

  .:جنبیةبالأكتب 
MANAGER LA FORMATION DANS  ALAN MEIGNANT ** - 01     

L’ENTREPRISE  -- ED D’ORGANISATION . PARIS . 1992  -       
  

  :المواقع الالكترونیة
 من الموقع الالكتروني dz.com-https://www.politics/   تم الاطلاع

  09:15: على الساعة  03/04/2019: بتاریخ 
  ، دور الخبرة العملیة و المؤهلات العلمیة في عماد بن حسین باقر

  atheer.om/archives/https://www.: من الموقع الالكتروني  حیاتنا المهنیة
   03/04/2019تاریخ الاطلاع  17:23: الساعة 
  -  تعریف الخبرة من الموقع الالكتروني :

http://www.almaany.com/home.php ? langage = arabics lang _ 
name    19:50: على الساعة  07/04/2019: تم الاطلاع بتاریخ   
  من الموقع الالكتروني:                                              
 ar.facebook.com/kenza.droit.batna/posts-https://ar  تم الاطلاع بتاریخ :

  20:20: على الساعة  07/04/2019
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  تعریف الخبرة من قاموس المعاني ، من الموقع الالكتروني :
https://www.almaany.com     الساعة  07/04/2019: تم الاطلاع   بتاریخ

17:15  
 الخبرة من الموقع الالكتروني   .الحرة الموسوعة .ویكبیدیاhttp://ar.wikipedia.org .  

    02/04/2019تاریخ الإطلاع   20:30 الساعة على
 ، من الموقع الالكتروني  ،لخبرةا تعریف موقع المعرفة: 
  www.marefa.org/index.pttp: //http  لاع  ـــتاریخ الاط 22:06 :ةــعلى الساع :

02/04/2019  
 -الكتروني موقع . الخبرة تكتسب كیف .ناجي نبیل :

12522http//www.art.asp?aid=125222http://www.ahew   04/04/2019تاریخ الاطلاع  
  19:38على الساعة 

  تعریف كلمة خبرة ، من الموقع الالكتروني :https://mawdoo3.com/ م ـــــــت
  12:50: الساعة على  23/04/2019: الاطلاع علیه بتاریخ 

  ، ن ـم ، شهادات المطلوبة للالتحاق بالوظیفة العامةالملتقى الموظف الجزائري
ـــــتاری dz.com/-http://www.mouwazaf: الموقع الالكتوني  ــــخ الاطــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ : لاع ـــ

  . 19:10: على الساعة  15/04/2019
 روني ـــاحتساب الخبرة المهنیة للموظف من الموقع الالكت : 

dz.com-https://hopital ــمت ـــعلى الساع 17/04/2019: لاع بتاریخ ــالاط ــــ : ة ـــــ
15:20 . 
 -ع الالكتروني البریطانیة ،خبرة القائد من الموق الاكادیمیة: 

https://www.batdacademy.com/course  20/04/2019خ ـــــتم الاطلاع بتاری 
 18:15: على الساعة 
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  :لات ـــــمقاب
  
  عرباوي عمر موظف على مستوى مكتب المستخدمین : مقابلة مع السید

  03/04/2019: ببلدیة تقرت بتاریخ 
  مقابلة مع السیدة ویداد بالمشري، موظفة على مستوى مكتب الصفقات

  03/04/2019: ببلدیة تقرت بتاریخ 
 بمكتب المستخدمین ببلدیة ة مقابلة مع السیدة ، خدیجة حملاوي ، موظف

  05/04/2019: بتاریخ تقرت 
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               رة التعلیم العالي و البحث العلميوزا                
  جامعة الشهید حمه لخضر الوادي 

  كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة  
                      قسم العلوم السیاسیة                   

 

  ==تخصص سیاسة عامة == 

  

   ي العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة تحت عنوانفي إطار التحضیر لمذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر ف                
و لقد قمنا بوضع ) دراسة حالة بلدیة تقرت ( "أداء الموظف العام في الجزائر بین الكفاءة العلمیة    والخبرة المهنیة " 

. لف الذكر هذه الاستمارة للحصول على المعلومات الضروریة لمعرفة رأي الموظف العام ببلدیة تقرت عن الموضوع السا
  .و نحن نضمن لكل موظف سریة المعلومات  و الملاحظات و استخدمها بغرض البحث العلمي 

  

  : ملاحظة 

بالمكان المناسب أو ملأ الفراغ ) X(نرجو التكرم بتعبئة الاستبیان  بعد قراءة كل عبارة بعنایة و من ثمة وضع علامة-
  .الموجود 

  . الأخیرفي   إعادتهابالاستمارة مع   الأسئلةمن  اي سؤال إغفالالرجاء التأكد من عدم  -

  

  'نشكركم مسبقا على تعاونكم  لانجاز هذه الدراسة ' 

  

  الصادق. جرایة م: تحت إشراف الدكتور                                                                            

  

  
  2019/ 2018: السنة الجامعیة 

 01: الملحق رقم 



 

 
   

  : لومات الشخصیةعرض المع: اولا  
 : العمر  - 1
 سنة  23أقل من  -
  سنة   30سنة الى  23من  -
  
  سنة  45سنة الى  30من  -
  سنة 45أكثر من   -
  :الجنس   - 2
  ذكر -
  أنثى  -
  
 : المستوى التعلیمي - 3

  تكوین مهني                     ثانوي                 جامعي                          
  

  : ...................................................خرى أ    
 :الحالة العائلیة  - 4

  اعزب                      متزوج                           اخرى
  

 :  لاقدمیةا - 5
  سنوات  05من سنة الى 

  
  سنوات 10سنوات الى  05من 

  
  سنوات   10اكثر من 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
:                                                                       بالخبرة المهنیة الموظف العام بالبلدیةعلاقة اداء : ثانیا 

  لا  نعم  الاسئلة
      لائك الموظفین في البلدیةالخبرة تؤثر على اداء زم

      ترقیة الموظف تعتمد على الخبرة المهنیة
      الخبرة المهنیة تزید من فعالیة الاداء 

      نقاط تقییم اداءك السنوي هي دافع لأدائك الجید
      انت على علم بطریقة احتساب خبرتك المهنیة 
      تحصلت على فرص لترقیة في مجال عملك 



 

 
   

      دلة تؤثر على أداءك ؟الترقیة غیر العا
      اسالیب تقییم اداء الموظفین عادلة و مقبولة 

      هل انت راض على نتائج تقییم اداءك
 

  :                                                                       بالكفاءة العلمیة موظف البلدیةعلاقة اداء : ا لثاث
  لا  نعم  الاسئلة

      العلمي  مع الوظیفة  التي تشغلها  یتوافق مؤهلك
المعلومات النظریة التي تلقیتها على مستوى مؤسسات التكوین او المعاهد و الجامعات  

  تنطبق عملیا بالبلدیة
    

      الكفاءة العلمیة تؤدي الى تحقیق اداء فعال
      الكفاءة العلمیة هي سبب تقلدك لمنصبك الحالي

      ت موظفتحصلت على شهادة علمیة و ان
تلجأ البلدیة في حالة  وجود مناصب شاغرة الى توظیف الموظفین المتحصلین على شهادة 

  علمیة
    

      احسن القرارات الإداریة تصدر من مسؤول  ذو كفاءة علمیة
      نجاح البلدیة في اداء مهامها یعود الى الكفاءات العلمیة التي تمتلكها 

  :  اسئلة لها علاقة بالموضوع: ثالثا 
  الخبرة المهنیة  الكفاءة العلمیة  الاسئلة

      على اي اساس تم توظیفك
      ایهما الانسب لتحقیق اداء جید

      سبب ترقیتك 
      انت تفضل ان یمتلك المسؤول 

 الكفاءة العلمیة او الخبرة المهنیة ؟  وضح ذلك ؟. أیهما اسبق لتحقیق أداء جید للموظف العام للبلدیة* 
.....................................................................................................................  

  :على إي أساس تم ترقیتك هل على أساس   * 
  الأقدمیة 

  الكفاءة العلمیة
  الخبرة المهنیة

  ................................................................................................وضح ذلك ؟  -
  ...............هل تجد المواطن راض على أداء الموظفین بالبلدیة ؟. من خلال الاحتكاك بالمستفید من الخدمة *  

...............................................................................................................  
  ........................................................لموظف ة المهنیة في الرفع من كفاءة اكیف تساهم الخبر * 
  ........................................................................؟ العام دور الرسكلة في تفعیل أداء الموظف* 

  



 

 
   

 

 02م ــــــــــق رفـــــملح



 

 
   

 03م ــــــــــق رفـــــملح



 

 
   



 

 
   



 

 
   



 

 
   



 

 
   



 

 
   

 04م ــــــــــق رفـــــملح



 

 
   



 

 
   



 

 
   

  


