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شكر كعرفاف 

صطفى سيدنا ـبسم الله ككفى كالصلاة كالسلاـ على النبي اؿ
قاؿ :  كأزكى التسليم ، أما بعد ةكحبيبنا محمد عليو أفضل الصلا

نَّكيمٍ }تعالى  رٍتيمٍ لأىزيًدى  [7:إبراىيم]{لىئًن شىكى

نتقدـ بأسمى عبارات الشكر كالتقدير كالامتناف للؤستاذ المشرؼ 
على توجيهاتو البناءة كمجهوداتو الجبارة في " لزىر كرشو"الدكتور 

 . ا البحثإنجاز ىذ

كما نتقدـ بخالص عبارات الشكر كالعرفاف بالجميل لكل من 
:" رافقنا في ىذه  المرحلة العلمية ، كنخص بالذكر الأساتذة الكراـ
نور الدين مهرم، قويدر قيطوف، العربي طريلي، مليك جوادم، 

" .   سليم حمداف، فتحي بحة، محمد الصديق معوش، دلاؿ كشن

زميلنا المحترـ ل ؿجزيل الشكر كالعرفانإكما لا يفوتنا أف نتقدـ ب
  .ا البحثيوسف بن دبيلي الذم كاف لو الفضل في إتماـ ىذ

أسماء دىنوف ، فضيلة مباركي     
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 من أكثر الظواىر الإنسانية التي لاقت اىتماما كبتَا كإقبالا من طرؼ العلماء لغةتعد اؿ
كالدارستُ منذ القديم، نظرا لأبنيتها في برقيق التواصل بتُ أفراد المجتمع كتبادؿ ابؼعارؼ 
بينهم، ىذا الاىتماـ أفرز العديد من التيارات اللسانية في العصر ابغديث، كقد اتسمت 

اختلبؼ الأسس كابؼبادئ التي بنيت عليها كالغايات التي ترمي  كبالتباين ك الاختلبؼ لتباين
التي حاكلت سد ثغرات التيارات التي سبقتها في " التداكلية "إليها، كمن أبرز ىذه التيارات 
 من حيث مقاصد ابؼتكلم كالظركؼ المحيطة بإنتاج ابػطاب ،اىتمامها بكل جوانب ابؼعتٌ

كتلقيو، ذلك بتًكيزىا على كيفية استعماؿ العلبمات اللغوية بنجاح، من خلبؿ السياؽ 
كابؼقاـ الذم ينجز ضمنو ابػطاب، كببحثها أيضا عن العوامل ابؼسابنة في إبقاح ابػطاب، 
كيعد ابػطاب التعليمي من أكثر ابػطابات ابؼتوفرة على العناصر التداكلية لقيامو على طرفي 

ف بهسداف ظاىرة التواصل الاجتماعي بكل ماللذ (الأستاذ كالطالب)العملية التعليمية 
 بتوفر فيهما شركط التواصل كعناصره من مُلقٍ كمُتَلقٍ كخطاب، كبقاح العملية ،حيثياتو

.  التعليمية متوقف على بقاح ابػطاب التعليمي ابؼتداكؿ بتُ ىذين الطرفتُ 

ما ىي العناصر التداكلية ابغاضرة في ابػطاب :  كمن ىنا بيكن صياغة الإشكالية التالية
التعليمي ابعامعي؟ ك إفُ أم مدل بىضع ىذا ابػطاب إفُ شركط التداكؿ التي نص عليها 

؟ "في أصوؿ ابغوار كبذديد علم الكلبـ "طو عبد الربضن في كتابو

: أخرل ىي كالتافِأسئلة فرعية كتتفرع عن ىذه الإشكالية 

ما ىي طبيعة ابػطاب التعليمي ابعامعي؟  -
 إفُ أم مدل يراعي الأستاذ في تقدبيو الدرس تفعيل ابغوار ك ابؼناقشة مع الطلبة؟ -



 مقدمة

 

  ب
 

ىل بيكن اعتبار ردكد أفعاؿ الطلبة سبيلب ناجعا في تقييم مدل بقاح العملية  -
 التعليمية؟

:   للئجابة عن ىذه الإشكاليات بست صياغة عنواف البحث كالتافِ
مقياسا علم الدلالة كنص أدبي – تداكلية ابػطاب التعليمي ابعامعي بجامعة الوادم "

 في قسم اللغة  كبالتحديد ،، حيث خصّصنا البحث في جامعة الوادم–"قديم أبموذجا
. كلية الآداب كاللغات، كقد تم حصر التطبيق في مقياستُ كالأدب العربي ب

كبدا أف موضوع ابػطاب التعليمي ىو من ابؼوضوعات التي فَ تنل نصيبها الوافر من 
الدراسة كالاىتماـ، كاف ابعدير بنا تسليط الضوء عليو من خلبؿ تناكلو من زاكية جديدة كفق 

 بعيدا عن التحليلبت الكلبسيكية الناظرة إفُ ابػطاب بدعزؿ عن ،منهج حديث النشأة
. ابؼتكلم كابؼتلقي كالسياؽ 

كلتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة قسمنا البحث إفُ مقدمة كثلبثة فصوؿ كخابسة؛ فجعلنا 
مقسما إفُ عنصرين، عنصر " ابعهاز ابؼفاىيمي العاـ "ػالفصل الأكؿ فصلب نظريا بحتا معنوننا ب

 ، علبقتها بابغقوؿ ابؼعرفية الأخرل كأبنيتهاة كنشأكاؿفهوـ افَيهتم بالتداكلية من حيث 
كعنصر آخر يهتم بالتعليمية من حيث مفهومها كأنواعها كأجيابؽا كخصائصها كمكونات 

. دائرتها كعلبقاتها التفاعلية كخطابها 

 بالإجراء التداكفِ في ابػطاب اجعلنا الفصل الثاا مزبها بتُ التنظتَ كالتطبيق معنوفن  ثمَّ 
قسم : التعليمي ابعامعي من منظور أفعاؿ الكلبـ كالإشاريات؛ كقد قسمناه إفُ قسمتُ 

خاص بأفعاؿ الكلبـ بردّثنا فيو عن مفهوـ أفعاؿ الكلبـ ك مراحلها عند أكستن كستَؿ، 
م بنوعيو؛ ابؼعرفي الناقل للمادة العلمية بؿاكلتُ رصدىا في ابػطاب التعليمي ابعامع
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  على بالاعتمادمن خلبؿ تطبيقها عليو كالتواصليالناقل لثقافة طرفي العميلة التعليمية، 
. الاستبيانات لتدعيم النتائج ابؼتحصل عليها من التطبيق 

 حيث حددنا فيو ،كالطريقة نفسها اعتمدنا عليها في القسم الآخر ابػاص بالإشاريات
بنوعيو؛ ابؼعرفي  بؿاكلتُ  رصدىا في ابػطاب التعليمي ابعامعي ،معتٌ الإشاريات كأبرز أنواعها

.  معززين النتائج ابؼتحصل عليها بالاستبيانات،عن طريق التطبيقكالتواصلي 

أما عن الفصل الثالث فقد عابعنا فيو ابػطاب التعليمي ابعامعي بالطريقة ذاتها التي 
 كقد كاف عنوانو الإجراء التداكفِ في ابػطاب التعليمي ،اعتمدنا عليها في الفصل السابق

عرضنا فيو ماىية الاستلزاـ التخاطبي بالتًكيز كابغجاج، ابعامعي من منظور الاستلزاـ التخاطبي
 مدل حضوره في ابػطاب ناّ كبيّ ،م التعاكف كالتأدب كالقواعد ابؼتفرعة عنهماأعلى مبد

التطبيق عليو بالاستناد إفُ الاستبيانات للبرىنة على  بنوعيو،من خلبؿ التعليمي ابعامعي
 حيث تطرقنا ، كالأمر ذاتو بقده في القسم الآخر ابػاص بابغجاج،النتائج ابؼتحصل عليها

 من خلبؿ بؿاكلة رصده في ابػطاب ،إليو كونو كسيلة إقناعية بؽا آلياتها ابؼؤدية إفُ ذلك
 عن طريق تطبيق الآليات ابغجاجية عليو كالاستعانة بنوعيو كذلك،التعليمي ابعامعي

 .بالاستبيانات لتأكيد النتائج ابؼتحصل عليها

 . كفي الأختَ خابسة عرضنا فيها أىم النتائج ابؼتحصل عليها من ىذا البحث

كقد اعتمدنا في بناء ىذه ابػطة على ابؼنهج التداكفِ المحيط بعملية التفاعل ابػطابي بتُ 
باث كمستقبل،كرسالة تشتمل على ابؼادة التعليمية في شقيها ابؼعرفي كالتواصلي، كما 
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استعنّابابؼنهج الوصفي في كصف ابؼفاىيم العامة كابؼنهج التحليلي في برليل الاستبيانات 
 .ابؼدعمة للئجراء التداكفِ 

استًاتيجيات ابػطاب :  عليها البحث ما يلياعتمدكمن أىم ابؼصادر كابؼراجع التي 
دراسة ابؼفاىيم كالنشأة كابؼبادئ  (التداكلية)لعبد ابؽادم بن ظافر الشهرم، البرابصاتية اللسانية 

لمحمود عكاشة، في أصوؿ ابغوار كبذديد علم الكلبـ لطو عبد الربضن، بلبغة الإقناع دراسة 
نظرية كتطبيقية لعبد العافِ قادا، الدليل البيداغوجي، بؼرحلة التعليم الابتدائي كفق النصوص 

ابؼرجعية كابؼناىج الربظية لمحمد صافٌ حثركبي، ابؼرجع في التعليمية الزاد النفسي كالسند الأنيس 
. في علم التدريس لعبد القادر لوسي 

كقد كاجو ىذا البحث بعض الصعوبات أثناء بصع ابؼدكنة كىي  رفض بعض الأساتذة 
التسجيل الصوتي، كصعوبات كذلك في الإبؼاـ بجوانبو لاتساع موضوعو ككثرة ابؼراجع فيو التي 

. جعلتنا بلتار الأنسب منها للبحث 

كفي الأختَ نتقدـ بالشكر ابعزيل إفُ كل من ساعدنا في إبساـ ىذا البحث كبلص 
الذم فَ يبخل علينا بتوجيهاتو القيّمة ابؼذللة للكثتَ " لزىر كرشو " بالذكر الأستاذ ابؼشرؼ 

. من الصعوبات 

كختاما بكمد الله بضدا يليق بجلبؿ كجهو، كعظيم سلطانو على نعمتو علينا كعونو لنا في 
.          بقاز ىذا البحثإ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الفصل الأكؿ  

 الجهاز المفاىيمي العاـ 



 

 

 

التداكلية : أكلا 

أػػ مفهوـ التداكلية 
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دػػ خصائص التعليمية 

ىػ ػػ مكونات الدائرة التعليمية 

ك ػػ العلاقات التعليمية التفاعلية 

 ػػ الخطاب التعليميز
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. الجهاز المفاىيمي العاـ : الفصل الأكؿ

. التداكلية: أكلا

: تمهيد

تعد التداكلية من التغتَات ابؼلحوظة التي شهدتها اللسانيات من خلبؿ بذاكزىا للغة كنظاـ 
لساا، يدرس في ذاتو كلذاتو إفُ دراستها كنظاـ للتواصل الفعاؿ، مركزة على ابؼقاـ  الذم بردث فيو 

ابػطابات كالعناصر ابؼكونة لو، فأعادت بذلك الاعتبار للعامل غتَ اللساا في ساحة الدراسات 
. اللسانية بجعل ظركؼ ابؼقاـ من بتُ شركط بقاح العملية التواصلية 

: مفهوـ التداكلية-أ

كْلة كالدُّكلة: دكؿ"كردفي لساف العرب لابن منظور:لغة-1 العقبة في ابؼاؿ كابغرب : الدثمَّ
اللهم أدلتٍ على فلبف كانصرا عليو :من الدثمَّكلة يقاؿ: كأدالنا الله من عدكنا. كالإدالة الغلبة...سواء

. 1"الانتقاؿ من الشدة إفُ  حاؿ الرخاء:كالدِّكلة...نداؿ عليهم كيدالوف علينا: كفي حديث كفد ثقيف

 2".كقدأدالو كدالت الأياـ دارت كالله تعافُ  يداكبؽا بتُ الناس:"كجاء في القاموس المحيط

تداكؿ :أخذتو ىذه مرة كىذه مرة، كيقاؿ:تداكلت الأيدم الشيء"أما في معجم الوسيط كردت 
. 3"القوـ الأمر

                               
ـ 1999، 3ط،4ابن منظور ،لساف العرب، تصحيح أمتُ بؿمػد عبد الوىاب كبؿمػد الصادؽ العبيدم، دار حياء التًاث العربي، بتَكت، لبناف، ،ج1

 . 444ص
 .366 ص3،1989ط، 3الفتَكز أبادم، القاموس المحيط، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، مصر،ج2
. 304ـ، ص2004 ،3بؾمع اللغة العربية ،معجم الوسيط، مكتبة الشركؽ الدكلية، مصر ،ط3
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في ابؼعاجم العربية، كجدنا كلها تصب في معاا الانتقاؿ " دكؿ"   كمن خلبؿ تتبعنا بؼادة
كالدكراف كالتعاقب كالتناكب على الشيء كىذه ابؼعاا لا تبتعد كثتَا عن ابؼعتٌ الاصطلبحي للتداكلية، 
ذلك لاعتنائها باللغة كىي منتقلة من حاؿ إفُ  حاؿ من متكلم إفُ سامع بالتناكب، بفا بهعلها برقق 

. تواصلب لغويا، كمنو كاف مصطلح التداكلية أكثر بقاعة من غتَه من ابؼصطلحات

 بعدة كلمات باللغة العربية *Pragmatiqueيتًجم مصطلح :اصطلاحا-2
لكن ...الذرائعية كالتداكلية كالبراكماتية كالوظيفية كالاستعمالية كالتخاطبية كالنفعية كالتبادلية:فهناؾ

أفضل مصطلح في منظورنا ىو التداكلية، لأنو مصطلح شائع بتُ الدارستُ في ميداف اللغة كاللسانيات 
من جهة، كلأنو بويل على التفاعل كابغوار كالتخاطب كالتواصل كالتداكؿ بتُ الأطراؼ ابؼتلفظة من 

. 1جهة أخرل

: كقد كردت العديد من التعريفات بؽذا ابؼصطلح نذكر منها

أم أنها لاتهتم . 2يعرفها رائدىا الأكؿ تشارلز موريس بأنها دراسة العلبقة بتُ العلبمات كمفسريها
 بفا جعل ىذا التعريف الوعاء الذم انصبت فيو التحديدات التي ترل ،باللغة فقط بل بدنتجها أيضا

كيرل فرانسيس جاؾ أف تداكلية تتطرؽ إفُ اللغة في ، أف اللغة بؿتكمةإفُ عوامل ذاتية كموضوعية
، كيقصد بهذا اىتمامها باللغة دكف عزبؽا عن سياقاتها 3أبعادىا ابػطابية كالتواصلية كالاجتماعية معا

. كمستعمليها كعرفها الاجتماعي

                               

ا ـ فالأكؿ يستخدـ بكثرة في المجاؿ اللغوم كالثاا في المجاؿ الفلسفي كالثقافي كغالبا pragmatisme كpragmatiqueىناؾ فرؽ بتُ *
 .161، صـ2009 ينظر نعماف بوقرة، اللسانيات ابذاىاتها كقضاياىا الراىنة، عافَ الكتب ابغديث ،إربد،،يتًجم الأكؿ بالتداكلية كالثاا بالنفعية

  .06ـ، ص2015، 1بصيل بضداكم ،التداكليات كبرليل ابػطاب ،مكتبة ابؼثقف، ط1
. 31ـ،ص1،2012بشرل البستاا، التداكلية في البحث اللغوم كالنقدم، مؤسسة السيّاب، لندف، ط2
. 05ـ، ص2010بؿمد بؿمود السيد أبو حستُ، الدرس التداكفِ في ضوء علم اللغة ابغديث، دار الفكر العربي، القاىرة، 3
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مفهوـ ىذا ابؼصطلح في أف التداكلية بدا ىي دراسة لكل " جاف مارم شيفر"ك" ديكرك"كبوصر 
ما ينصرؼ إفُ  معتٌ ابؼلفظ، بررص على طبيعة الوضع الذم يستعمل فيو ابؼلفظ كليس على بؾرد 

 من خلبؿ رصد ،، أم أف التداكلية تهتم بكل مايؤدم إفُ  معت1ٌالبنية اللسانية للجملة ابؼستعملة
الكيفية التي استعمل بها اللفظ للوصوؿ إفُ  ابؼقصود، دكف الوقوؼ على ابؼعتٌ ابغرفي الذم تنقلو 

. ابعملة 

 كىذا التعريف يدؿ ،كىناؾ من يرل أنها دراسة كل جوانب ابؼعتٌ التي تهملها النظريات الدلالية
 بفا جعل التداكلية تهتم ،على قصور النظريات الدلالية في الوصوؿ إفُ  ابؼعتٌ ابؼراد من طرؼ ابؼتكلمتُ

. 2بالسياقات كالظركؼ ابػارجية كبأحواؿ ابؼتكلمتُ كابؼستمعتُ من أجل الوصوؿ إفُ  ابؼعتٌ

 3كيرل مسعود صحراكم بأنها علم جديد للتواصل يدرس الظواىر اللغوية في بؾاؿ الاستعماؿ
كيعتٍ بذلك دراسة اللغة في سياقاتها الواقعية كعدـ الاقتصار على حدكدىا ابؼعجمية كتراكيبها 

. النحوية

كمن خلبؿ ما سبق نستخلص أف التداكلية ىي علم حديث النشأة لايكتفي في دراستو للغة 
بالوصف كالتفستَ كالوقوؼ عند الشكل الظاىر بؽا، بل يتعدل ذلك إفُ  دراستها في بؾاؿ 

. الاستعماؿ بوصفها نشاطا كلبميا

 

 

                               

 .95،صـ 1،2014طعباس حشاا، خطاب ابغجاج كالتداكلية دراسة في نتاج ابن باديس الأدبي،عافَ الكتب ابغديث،إربد، الأردف،1
. 05بؿمد بؿمود السيد أبو حستُ،الدرس التداكفِ في ضوء علم اللغة ابغديث، ص2
مسعود صحراكم ، التداكلية عند العلماء العرب دراسة تداكلية لظاىرة الأفعاؿ الكلبمية في التًاث اللساا العربي ، دار الطليعة بتَكت ، دط ،دت ، 3

 .16ص 
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 1:كبيكن أف نلخص خصائص التداكلية في

. البحث في توظيف ابؼعتٌ اللغوم في الاستعماؿ الفعلي للكلبـ-

. لا بسلك كحدات برليلية بسيزىا، كمباحثها غتَ متًابطة-

. دراسة اللغة في التداكلية تكوف من الوجهة الوظيفية-

. تشكل التداكلية جسرا تلتقي عنده علوـ متعددة-

ما موضوع اشتغاؿ اللسانيات التداكلية ىل : كقد تطارح بتُ اللسانيتُ التداكليتُ سؤاؿ مؤداه
ىو الكفاية أـ الابقاز؟ 

تشتَ أعماؿ اللسانيتُ التداكليينإفُ مسارين أك جدكلتُ تصديا للئجابة عن ىذه ابؼساءلة 
: ابؼعرفية

 كيقوـ على أساس ىو P.Grice* كىذا التقليد دشنو غرايس:نجازلإػػ التداكلية نظرية في ا
إبقاز، كيرل أف ابؼبادئ التداكلية تعتٌ - تداكلية، يوافق التقابل كفاية - أف التقابل لسانيات 

 أم بالتحقق ابؼلموس للقواعد اللغوية أثناء التواصل الفعلي، كلا تعتٌ بالكفاية أم ،بالإبقاز
 2.بالنسق المجرد من القواعد اللغوية التي تشكل معرفة ابؼتكلم بلغتو

                               

، 13العددإشكالية الوضع كالاستعماؿ في الدرس اللساا العربي، بؾلة علوـ اللغة العربية كآدابها، جامعة الوادم،: ذىبية بضو ابغاج، مصطلح التداكلية1
 .98،صـ2018، جانفي2ج
من أبرز فلبسفة اللغة بفن كاف بؽم أثر كبتَ في توجيو الدرس الفلسفي للمعتٌ ككيفية تشكلو من اللغة انطلبقا من (1988-1913)فيلسوؼ أمريكي*

ـ،ينظر آف ركبوؿ جاؾ موشلبر 1968فهم آليات المحادثة، صاغ نظريتو في الدلالة القصدية من خلبؿ بؿاضراتو الشهتَة التي ألقاىا بهارفارد سنة 
. 245،صـ2003، 1 سيف الدين دغفوس كبؿمد الشيباا، مراجعة لطيف زيتوا، دار الطبعة، بتَكت،ط:التداكلية علم جديد في التواصل تر

، اللسانيات التداكلية في ابػطاب القانوا قراءة استكشافية للتفكتَ التداكفِ عند القانونتُ،دار الأماف، الرباط،دار كمكتبة مرتضى جبار كاظم2
 . 22،صـ1،2015عدناف،بغداد،ط
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 *O.Ducrot"ديكرك"ككاصلو " بنفينست" مبدأ ىذا التقليد :ػػ التداكلية نظرية في الكفاية
نفسو تعليمات  (اللساف )كفي النظاـ  (اللساف)كيرل أف ابعوانب التداكلية موجودة في النظاـ اللغوم 

 .بردد استعمالاتو ابؼمكنة، كىذا ىو تصور التداكلية ابؼدبؾة

كقد تفطن الدكتور أبضد ابؼتوكل إفُ الصورة ابؼتجزأة التي تقدمها معظم الدراسات في تصورىا 
ليس صحيحا ما شاع عن الدرس التداكفِ بأنو يتخذ من التحققات الفعلية للغة : "بؽذه ابؼسألة فقاؿ

للغة تشكل جزء من معرفة " الوظيفية"فابعوانب التداكلية ... أك الظواىر ابؼرتبطة بالإبقاز موضوعا لو 
 1"السامع المجردة للغتو، أم قدرتو اللغوية كليست بؾرد ظواىر إبقازية- ابؼتكلم

 من خلبؿ ،كمن ىنا بيكن القوؿ بأف التداكلية تستوعب بصيع جوانب اللغة كفاية كأداء
عنايتها بالبتٌ كالأبعاد الذىنية للغة بدا يتصل بدعرفة ابؼتكلم بجهازه اللغوم،إفُ جانب عنايتها بإنتاج 

 .الأقواؿ كإبقازيتها عند التواصل

: ب ػػػػ نشأة التداكلية

: عند الغرب- 1

 قطعت التداكلية في تاربىها ابؼمتد من بطسينات القرف العشرين إفُ حدكد الآف أشواطا 
بل ظهرت بوادرىا منذ أف بدأ فلبسفة الإغريق في دراسة ابؼعتٌ، فبعدما كانت تنعت قبل عقود ،مهمة

بسلة ابؼهملبت، أضحت حقلب معرفيا خصبا كمتجددا، لاحدكد برده، كلا حواجز بسنعو من اقتحاـ 
. 2تاريخ التداكلية في ثلبث بؿطات**حقوؿ أخرل، كقد أكجزت آف ركبوؿ

                               

 اىتمت أعمالو بتاريخ اللسانيات كالعلبقة بتُ اللغة كابؼنطق كركزت بحوثو في الفتًات الأختَة على 1930مدرس جامعي في عدة جامعات كلد * 
 كشارؾ في أعمالو ندكة أندريو مارتنيو صاحب 1968إفُ  سنة 1963التداكلية، مكلف بالبحوث في ابؼركز الوطتٍ للبحث العلمي في فرنسا من سنة 

 .244ابؼؤلفات عديدة في بؾاؿ فلسفة اللغة كالتداكلية، ينظر آف ركبوؿ جاؾ موشلبر التداكلية اليوـ علم جديد في التواصل ،ص
. 22، اللسانيات التداكلية في ابػطاب القانوا قراءة استكشافية للتفكتَ التداكفِ عند القانونتُ، صمرتضى جبار كاظم1
 دكتورة في اللسانيات كفي الفلسفة باحثة في ابؼركز الوطتٍ للبحث العلمي، فرنسا، ينظر آف ركبوؿ، جاؾ موشلبر التداكلية اليوـ علم جديد في التواصل**

 .180ص
 .20ـ ،ص2016، 1 ختاـ، التداكلية أصوبؽا كابذاىاتها، دار الكنوز ابؼعرفة،عماف، طدجوا2
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فبدايات التداكلية تعود إفُ  العافَ السميائي  بتَس الذم كاف لو اليد الطوفِ في ابؼنعطف 
 بالنسبة إليو يتم إدراكو بواسطة التفاعل مابتُ الذكات كالنشاط افَ فالع؛ابغاسم الذم حصل صوبها

 1.السيميائي،أم أف ىذا يتم أساسا بفضل الدلالة

     كقد عرض بتَس فكرة مفهوـ التداكلية على كلياـ جيمس الذم طبق مبدأه من بعده على 
 1906.2، قبل أف بوولو إفُ  نظرية للحقيقة سنة1893الديانة،   على الفلسفة ،كذلك سنة 

البعد التًكيبي كالبعد :  عن السيميوزيس في أبعادىا الثلبثة1938كقد بردث موريس سنة 
كفَ يكتف بدراسة البنية اللغوية دراسة كصفية شاعت بتُ . السيميائي الدلافِ كأختَا البعد التداكفِ

الدارستُ تأثرا برائد البنيوية اللسانية دم سوستَ، بل أضاؼ إليها دراسة ابؼعتٌ كدراسة علبقة اللغة 
دراسة علبقة العلبمات : بدستخدمها، كنص بهذا ابعانب التداكلية اللسانية، كطرح أكؿ تعريف بؽا

بدستعمليها، كرأل أيضا أف التداكلية لا تدرس اللغة ابؼنطوقة كحدىا بل تدرس أيضا العلبقة بتُ الرموز 
أك العلبمات ابؼستخدمة كما تشتَ إليو، كعلبقة العلبمات بعضها ببعض ، كالعلبقة بتُ العلبمات 
ابؼؤكلة كمستخدميها أك بؾاؿ الاستعماؿ، كتعد التداكلية أىم إضافة في جهود موريس إفُ  جانب 

، كمع مرجعية الاستعماؿ أصبح الاستعماؿ ىو مرجع العلبمات كمعو 3استحداثو نظاـ الشيفرة
ابؼستعملوف ىم المحددكف بؽذه ابؼرجعية خلبفا للتًكيب أك الدلالة اللذين يقصياف الاستعماؿ من 

 4.اـمرجعيتو

                               

بؿمد بوياتن، مدخل إفُ  اللسانيات التداكلية لطلبة معاىد اللغة العربية كآدابها، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، جامعة تيزم كزك، : ينظر1
 .08ابعزائر،دط،دت،ص

 .390،391،ص ص 2007 عبد ابؼالك مرتاض، نظرية النص الأدبي ، دار ىومة، بوزريعة، ابعزائر،دط،:ينظر2
. 30دراسة ابؼفاىيم كالنشأة كابؼبادئ مكتبة الآداب، القاىرة،دط،دت،ص (التداكلية)بؿمود عكاشة، النظرية البربصاتية اللسانية 3
. 39،ص2010بؿمد نظيف، ابغوار كخصائص التفاعل التواصلي، دراسة تطبيقية في اللسانيات التداكلية إفريقيا الشرؽ، ابؼغرب،دط،4
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إلا أف التداكلية في ىذه ابغقبة ظلت حبيسة الإشاريابسقتصرة على دراسة الضمائر كابػطاب 
. كظرفي ابؼكاف كالزماف،كما أف تعريف موريس ظل كاسعا متعديا للحدكد اللغوية إفُ السيميائية

أما مرحلة ابػمسينات فكانت حابظة في صياغة معافَ التداكلية خاصة سلسلة المحاضرات التي 
ـ ،كما ألقى بؾموعة أخرل من 1954ـ ك1952ألقاىا أكستتُ في جامعة أكسفورد بتُ عامي 

ـ كعنوانو 1962ـ، كقد بصعت في كتاب بعد كفاتو عاـ 1955المحاضرات في جامعة ىارفارد عاـ 
كيتلخص فكر أكستتُ في " كيف ننجز الأفعاؿ بالكلمات" أك" كيف نفعل الأشياء بالكلمات:"

رفض ثنائية الصدؽ كالكذب  كالإقرار بأف كل قوؿ ىو عبارة عن فعل أك : نقطتتُ أساسيتتُ بنا
 1.عمل 

حيث ليس بشة صدؽ أك كذب في ابعمل بصيعها ؛ فالدعاء بصلة كلكنو لا يكوف صادقا أك 
، كما أنو لايوجد قوؿ لابومل في طياتو قوة إبقازيو بذسد فعلب أك عملب كىذا ماعرؼ 2كاذبا قط

كابؼرحلة ابؼهمة في تاريخ التداكلية تزامنت مع انفتاحها . بأفعاؿ الكلبـ التي طورىا فيما بعد ستَؿ 
على العلوـ ابؼعرفية، كالأبحاث ابؼتعلقة بالذكاء الاصطناعي؛ كىي أبحاث غتَت الوجو العاـ للتداكلية، 
كأعلنت ميلبد مايعرؼ بالتداكلية ابؼعرفية مع نظرية ابؼلبئمة لسبتَبر ككلسن، أما ديكرك فأضفى على 
التداكلية بعدا دلاليا، حينما حاكؿ التأسيس لتداكلية مندبؾة في الدلالة ضمن مايعرؼ بنظرية ابغجاج 

، كما رأل أف التلفظ ىو عملية بسيكولوجية تسمح بإنتاج ابؼلفوظ كىذا بطريقة تهدؼ فيو 3في اللغة
 4.اللسانيات التداكلية إفُ  الكشف عن العمليات ابػفية الداخلة في بفارسة الكلبـ

                               

العيد جيلوفِ، نظرية ابغدث الكلبمي من أكستتُ إفُ ستَؿ، عدد خاص بأشغاؿ ابؼلتقى الدكفِ الرابع حوؿ برليل ابػطاب، بؾلة الأثر،قاصدم مرباح، 1
. 53،صـ2009كرقلة،فيفرم

. 24،ص1،2016بظاعيلي علوم كآخركف، تساؤلات التداكلية كبرليل ابػطاب، دار كنوز ابؼعرفة،عماف، طإحافظ 2
. 21جواد ختاـ، التداكلية أصوبؽا كابذاىتها،ص3
ذىبية بضو ابغاج، من اللسانيات إفُ اللسانيات التداكلية في إشكالية التحوؿ كالتطور،ضمن كتاب حافظ إبظاعيل علوم التداكليات كبرليل ابػطاب 4

. 161،ص2013بحوث بؿكمة،دار كنوز ابؼعرفة، الأردف،عماف،دط،
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كنظرا للصعوبات التي كاجهتها نظريتو دفعتو إفُ تبتٍ أطركحة الباحثة ماريوف كاريل ابؼعركفة 
 1.بنظرية المجموعات الدلالية، كىي نظرية تنفتح على النظرية العامة لتعدد الأصوات

من ىذا ابؼنطلق بقد التداكلية قد بزطت مرحلة التأسيس إفُ الثبات على ابذاه قائم بذاتو لو 
انشغالاتو ابػاصة، كمع ذلك بقدىا لا تزاؿ مهمشة من طرؼ بعض الدارستُ بؼا فيها من توسع في 

. ابغدكد كابؼفاىيم ككثرة صلبتها بابغقوؿ ابؼعرفية الأخرل

:  ػػ عند العرب2

فَ يكن العرب تابعتُ للغرب في بؾاؿ الدراسات التداكلية؛ كإبما كاف بؽم بؾاؿ الريادة كالسبق، فقد 
أخذكا بوللوف الأساليب اللغوية، كتوصلوا إفُ نظرية ابؼقاماتية أك ابؼقاـ ، لأف الكلبـ بىتلف من 

 2.شخص لآخر، بل بىتلف من الشخص نفسو إذا تغتَ حالو كحاؿ من يتلقى منو الكلبـ

 في جعلو شركط 3إف الدراسات بهذا الشكل ترجع إفُ  الدراسات التنظتَية الأكفُ عند ابعاحظ
يكلم سيِّد الأمثمَّة بكلبـ الأمة، كلا ابؼلوؾ بكلبـ "، فلب 4التواصل الناجح، أف يراعي ابؼتكلم بـاطبو

 أم لا عبرة أف ينتقي ابؼتكلم الألفاظ كينظمها بحسب قصده دكف أف يراعي أحواؿ السامع 5"السوقة
 .

                               

 .21جواد ختاـ، التداكلية أصوبؽا كابذاىاتها،ص1
. 9بؿمد بؿمود السيد أبو حستُ، الدرس التداكفِ في ضوء علم اللغة ابغديث،ص2
الأردف قالط بن حجي العنزم، التداكلية  في التفكتَ البلبغي دراسة في غرر البلبغة بؽلبؿ بن المحسن الصابئ، عافَ الكتب ابغديث، 3
 . 02،صـ1،2014ط،
 .34،صـ1،2009 نوارم سعودم أبو زيد، في تداكلية ابػطاب الأدبي،بيت ابغكمة،ابعزائر،ط4
. 92صـ، 1998، 7، ط1عبد السلبـ بؿمد ىاركف، مكتبة ابػانج، القاىرة، ج: تح ابعاحظ، البياف كالتبيتُ،5
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كذلك بقد أبي ىلبؿ العسكرم كابن قتيبة كالقرطاجتٍ بفن أسهموا في الدرس التداكفِ 
يذكر الدكتور عبد الفتاح البركاكم أف مالينوفسكي فَ يكن يعلم كىو يصوغ مصطلحو الشهتَ . أيضا

. أنو مسبوؽ إفُ  ىذا ابؼصطلح بألف سنة أك ما فوقها

، كلكن كتبهم ىذه فَ بذد من الدعاية على "ابؼقاـ"لقد سجلو القدماء في كتبهم برت اصطلبح 
كد العافَ الغربي ؼ ما كجده اصطلبح مالينوفيسكي من تلك الدعاية بسبب انتشار ف،ابؼستول العابؼي

. في كل الابذاىات كبراعة الدعاية العربية الدائبة

كبفا يؤكد بو الباحث أسبقية العرب في الدارسة التداكلية ماذكره الدكتور البدراكم زىراف من أف 
الفصل السابع من الكتاب الثاا بػطابة أرسطو كعنوانو ملبئمة الأسلوب ألصق بدا يسميو علماء 

كيرل أف للعرب الفضل في دقة ابؼصطلحات التي كضعوىا، . البلبغة مطابقة الكلبـ بؼقتضى ابغاؿ
كابن قتيبة يرجع إليو السبق أيضا في قضية التواصل الأدبي في . ككذلك اختيار الشواىد من كلبمهم

 من خلبؿ حديثو عن تهيئة ابؼخاطب نفسيا؛ ليتقبل ما يقصده ابػطاب ،كتابة الشعر كالشعراء
. كالانفعاؿ بو انفعالا ظاىرا

كلا ننسى دكر الإسلبـ الواضح في ىذا المجاؿ؛ فالدين الإسلبمي دين بوث على العلبقات 
 1.الاجتماعية بتُ ابؼسلمتُ، كرسالتو معجزة في حد ذاتها

كبؼا كانت العرب أمّة دينية بطبعها ، كلأف الرسالة الدينية نصية في شكلها : "  يقوؿ الدكتور بوقرة
فإنها أسست لكيفية استثمار ابؼقولات الدينية في ابغياة الإنسانية،   كجهت بطريقة غتَ مباشرة 

 2".الفكر للنظر في الكوف كالوجود بكل أبعاده النفسية كالاجتماعية كابغضارية كالأدبية كاللغوية

                               

 . 10،11 صبؿمد بؿمود السيد أبو حستُ، الدرس التداكفِ في ضوء علم اللغة ابغديث،ص1
. 19،ص1،2008نعماف بوقرة،مدخلئفُ  التحليل اللساا للخطاب الشعرم، عافَ الكتب ابغديث،إربد،ط2
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أما عن ظهور مصطلح التداكلية في العافَ العربي كانتشاره بتُ اللغويتُ، فيشتَ الدارس في ىذا 
الصدد إفُ  أف أكؿ ابؼؤسستُ العرب للدرس التداكفِ في العصر ابغديث ىو الدكتور طو عبد الربضن، 

، كذلك عاـ pragmaticsكذلك بوضعو مصطلح التداكلية مقابل ابؼصطلح الأجنبي ابؼتًجم 
. ـ1970

: كمن أبرز كتب طو عبد الربضن ابؼمتلئة بالفكر التداكفِ ما يأتي

 .ـ1987في أصوؿ ابغوار كبذديد علم الكلبـ، ابؼؤسسة ابغديثة للنشر كالتوزيع بتَكت،- 

 1.ـ1998اللساف كابؼيزاف، أك التكوثر العقلي، ابؼركز الثقافي العربي، بتَكت،-

كمن ىنا نستخلص بأف البحث اللغوم العربي زاخر بالإشارات التي توحي بأنو منظم بطريقة 
ببيئتنا كثقافتنا العربية - التداكلية- ، بفا يستوجب علينا الربط بؽذا ابغقل ابؼعرفي ابعديد2منهجية كأداتية

 . بدلا من تبتٍ ىذا ابغقل بكل خلفياتو كمرجعياتو الغربية

: علاقة التداكلية بالحقوؿ المعرفية الأخرل-ج

نثربولوجية كنفسية في إغناء حقل ألقد سابنت العديد من الركافد ابؼعرفية فلسفية كلسانية ك
التداكلية بجملة من ابؼفاىيم كالفرضيات، فتحولت بذلك إفُ  ملتقى العديد من العلوـ 

: كالاختصاصات، على بكو ما سنبينو كالآتي

تشمل بحوث ركاد فلسفة اللغة الطبيعية كالفلسفة التحليلية : علاقتها بالفلسفة التحليلية-1
التي تعد ابؼنبع الذم نشأت فيو التداكلية في الواقع، من خلبؿ أعماؿ فربهو كركسل فيما قدماه 

للجوانب الدلالية كابعوانب التداكلية للغات الطبيعية كفي إبغاحهما على كصف اللغة في استعمالاتها 
. 3دكف بذريدىا من تداكبؽا العادم

                               

 .10بؿمد بؿمود السيد أبو حستُ، الدرس التداكفِ في ضوء علم اللغة ابغديث،ص1
صلبح الدين زراؿ، إرىاصات التداكلية في التًاث اللغوم العربي،بؾلة الأثر، العدد ابػاصبأشغاؿ ابؼلتقى الدكفِ الرابع في برليل ابػطاب،جامعة فرحات 2

 .74عباس،سطيف،ابعزائر،دط،دت،ص
. 50ـ،ص1،2009خليفة بوجادم،في اللسانيات التداكلية بؿاكلة تأصيلية في الدرس العربي القديم، بيت ابغكمة،سطيف،ابعزائر،ط3
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أف الأقواؿ ابؼنطقية "رسالة في ابؼنطق كالفلسفة" حينما نشر 1921 سنةغفتجنشتتُين كما أكد لودؼ
ـ 1930 أم أنها فارغة من ابؼعتٌ بدا أنها لا بريل على الواقع كعقب سنة ،ىي من برصيل ابغاصل

 1.(ألعاب اللغة)جعل مهمة الفلسفة كصف الاستعماؿ للغة كدراسة حالات كركدىا 

كقد شكلت ىذه التوصية أرضية عملية لأبحاث مدرسة أكسفورد بزعامة أكستتُ كشتًاكس 
 2.كغرايس

 3كقد كانت نظرية أفعاؿ الكلبـ العامة كيف ننجز الأشياء بالكلبـ لأكستتُ بؿاكلة جادة

ساكل فيها بتُ بنية اللغة كبنية التفكتَ، كاللغة في مفهومو تتجاكز كظيفة الاتصاؿ إفُ كظيفة 
، ككاف إسهامو ابؼهم في 4 حيث رأل كل قوؿ ملفوظ يعد عملب،التأثتَ، كقدـ بشأف فعل الكلبـ

نظرية الفعل الكلبمي ىو توسيع ابؼنطوقات اللغوية ابؼعركفة ذات الربط ابؼزدكج بتُ الصيغة اللغوية 
 لتمتد إفُ بؾاؿ ثالث يضم القوة ،للؤصوات كالأشكاؿ كالأبنية النحوية كمستول ابؼضموف أك الدلالة

 5.كالتأثر التواصلي

نستنتج بفا سبق أف جهود أعلبـ الفلسفة التحليلية كاف بؽا أثرىا البالغ في التوجو بكو دراسة الكلبـ 
أك اللغة الطبيعية أثناء الاستعماؿ، ىذا ما أسهم بدكره في بركز التداكلية كعلم يهتم باللغة أثناء 

. الاستعماؿ

                               
 ابؼدارس اللسانية نعماف بوقرة ،كلد في فينا، من أصل يهودم،درس ىندسة الطتَاف كفلسفة الرياضيات   انشغل بقضايا ابؼنطق متأثر براسل ينظر

 .183صرة، مكتبة الآداب ،القاىرة ، دط،دت،صابؼعا
.  31ص، ـ2007، 1 ط،صابر حباشة، دار ابغوار ، سوريا:  فيليب بلبنشيو، التداكلية من أكستن إفُ غوفماف، تر 1 

ىوارم بلقندكز، التداكلية النصية مقاربة في فهم ابػطاب كتأكيلو، إشراؼ أبضد يوسف، بحث مقدـ لنيل شهادة الدكتوراه في لسانيات ابػطاب، كلية 2
. 44ـ،ص2009ـ،2008الأداب كاللغات، قسم اللغة العربية كآدابها، جامعة كىراف، 

 .09ـ،ص2015دط،الأردف،  حسن بطيس ابؼلخ كآخركف، التداكلية ظلبؿ ابؼفهوـ كآفاقو، عافَ الكتب ابغديث، 3
. 53خليفة بوجادم،في اللسانيات التداكلية،ص4
. 298ـ ،ص2003، 1نج، ابؼدخل إفُ  علم اللغة ، تربصة سعيد حسن بحتَم، مؤسسة ابؼختار القاىرة، مصر،طنتكارؿ ديتًبو5
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 علم الدلالة يتناكؿ معاا الكلمات كعلبقتها ببعضها كما يطرأ عليها :علاقتها بعلم الدلالة- 2
، فالتداكلية 2، كىو يشارؾ التداكلية في دراسة ابؼعتٌ على خلبؼ العناية ببعض مستوياتو1من تغتَات

. 3لا تدرس دلالة ابؼستول الصوتي كالصرفي كلا تهتم بابؼعتٌ ابؼعجمي،كتدرس علبقة العلبمات بابؼؤكلتُ
فالسيمانتيكية ،إلا أف شاىر ابغسن يرل أنو لا يصح حصر الدلالة في دراسة ابؼعتٌ بدعزؿ عن السياؽ

تعافً معتٌ ابعملة في إطار أدنى من الإشارة إفُ ابؼقاـ، بينما التداكلية تتوفُ ابؼعتٌ ضمن إطار ابؼقاـ 
المحدد ابؼعافَ كابؼقاصد، كمن ىنا يتضح التداخل كالتكامل بتُ العلمتُ؛ فالتداكلية تبدأ من حيث 

نو يبقى ىناؾ جهاز قواعد دلالية يغذم القواعد أكرغم التمييز بتُ ابؼصطلحتُ إلا 4تنتهي الدلالة
التداكلية، دكف أف يتغذل منها، لكن فَ يدافع إلا القليل من الباحثتُ بصريح العبارة عن ىذه 

 5.الفرضية

 كىي 6اللسانيات ىي تلك ابؼنظومة ابؼختصة بدعابعة ابؼعطيات اللغوية: علاقتها باللسانيات- 3
كىي الشكل ابغديث لعلم اللغة الذم يعرؼ بعلم اللغة التقليدم كمباحثو التقليدية التي تقوـ في 

، أما التداكلية فهي تهتم بدراسة لكلبـ ، كىو ابعانب الذم أبعده 7الغرب على دراسة اللغة كحدىا
 8.(كلبـ/ لغة ): سوستَ من بؾاؿ دراستو حتُ كضع ثنائيتو الشهتَةم اللساا فرديناندد

ابعانب الأساسي كىو ىدفو اللغة كىو : دراسة اللساف تتكوف من جانبتُ"كقد صرثمَّح بأف 
اجتماعي مستقل عن الفرد، كابعانب الفرعي ىدفو ابعزء الفردم من اللساف أم الكلبـ،ككلب ابؽدفتُ 

كيستطيع ابؼرء إذا اقتضت الضركرة ... مرتبطتُ ببعضها البعض حيث يعتمد إحدابنا على الآخر

                               

. 105،صـ1987، 2،مصر،طد عبد الغفار حامد ىلبؿ، علم اللغة بتُ القديم كابغديث،د1
. 10،صـ2002د أبضد بكلة، آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر،دار ابؼعرفة، مصر،دط،ك بؿم2
. 61دراسة ابؼفاىيم كالنشأة كابؼبادئ، ،ص (التداكلية) بؿمود عكاشة، البربصاتية اللسانية3
. 26،صـ2016/2017يوسف تغزاكم، بماذج تداكلية الكلية ابؼتعددة التخصصات،جامعة بؿمد الأكؿ،الناظور،ابؼغرب، ابؼوسم ابعامعي 4
. 208،صـ2010راجعو بـتار كريم،دار سيناترا،تونس،دط،،رام جاكندكؼ، علم الدلالة كالعرفانية،نقلو عن الابقليزية كقدـ لو عبد الرزاؽ بنور 5
. 85 آف ركبوؿ كجاؾ موشلبر، التداكلية علم جديد في التواصل، ص6
. 69،ص(التداكلية)بؿمود عكاشة، النظرية البربصاتية اللسانية 7
. 25 يوسف تغزاكم،بماذج تداكلية،ص8



 الفصل الأول                                                           الجهاز الوفاهيوي العام 

13 

 

إطلبؽ لفظة علم اللغة على كل من الفرعتُ، فيقاؿ علم لغة الكلبـ، كلكن ينبغي الفصل بتُ علم 
.  1"لغة الكلبـ كالعلم ابغقيقي الذم يهدؼ إفُ  دراسة اللغة 

من ىذا التصريح نلبحظ أف سوستَ كضح التداخل القائم بتُ دراسة اللغة كدراسة الكلبـ 
 فالأكفُ موضوعها اللغة كالثانية الكلبـ، كما ؛كمن بشة تبيتُ العلبقة ابؼتكاملة بتُ اللسانيات كالتداكلية

أشار إفُ ضركرة الفصل بينهما، بفا يبتُ كعيو باختلبؼ منهج كل منهما، كمن ىنا بيكن القوؿ بأف 
سوستَ فَ يلق الكلبـ كما يزعم بعض الدراستُ بل أجلو إفُ  مرحلة متأخرة ليناؿ حظو من قبل 

. التداكلية

 مؤكدا أف أم لسانيات ىي بالضركرة 2كيصف رادلفكارناب التداكلية بأنها قاعدة اللسانيات
بالضركرة تداكلية مادامت بريل على ابؼتكلم، كحتى على مفهوـ القاعدة بدا أف كل قاعدة يوجدىا 

. 3الاستعماؿ

تقوؿ آف ركبوؿ كجاؾ موشلبر أف التداكلية تطورت بفضل اللسانيتُ، فهي تسعى إفُ أف 
تكوف مندبؾة في اللسانيات لا كتكملة بؽا، كما عرضها أكزكالدديكرك منملبحظة أف الدلالات اللغوية 

 4.تتأثر بشركط الاستخداـ للّغة، كىي شركط مقننة كمتحققة في اللغة

 ككل كاحد منهما بوتاج إفُ  ، مع بعضهما البعضفكمن ىنا نتوصل إفُ أف ابغقلتُ متداخلب
الآخر؛ فاللسانيات تعد من ابعوانب النظرية التي تعتمدىا التداكلية، كالتداكلية بدكرىا أيضا تعتد من 

. ابعوانب التطبيقية التي ترل فيها اللسانيات بقاعة قواعدىا

 

                               

. 37،صـ1985ستَ، علم اللغة العاـ، تربصة بوثيل يوسف عزيز، مراجعة مالك يوسف ابؼطلبي،دار آفاؽ عربية، بغداد، دم سو ينظر فرديناند1
. 21 نوارم سعود أبو زيد، في تداكلية ابػطاب الأدبي،ص2
. 18 مرتضى جبار كاظم، اللسانيات التداكلية في ابػطاب القانوا،ص3
. 47آف ركبوؿ كجاؾ موشلبر، التداكلية اليوـ علم جديد في التواصل، ص4
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ىالسميائية كما قاؿ أمبرتو إيكو بكل ما بيكن اعتباره علبمة فتع:علاقتها بالسمياء- 4
 لكن أيضا كل ماينوب عن شيء ،كتتضمن ليس فقط ما نسميو في ابػطاب اليومي علبمات

السميائية ىي تساؤلات حوؿ ابؼعتٌ كدراسة للسلوؾ الإنساا باعتباره حالة ثقافية منتجة ،ك 1آخر
، 3، كالفكر يعد علبمة على فكر آخر ىو علبمتو ابؼؤكلة كيؤكؿ إفُ سياؽ مستمر غتَ بؿدكد2للمعاا

كالتداكلية قد نشأت في كنف علم العلبمات الذم أسسو شارؿ بتَس ، فهي برمل ابؼبادئ التي 
كضعها، كالتي بلورىا شارؿ موريس فيما بعد، كبسيزت السمياء التداكلية عند بتَس بتصورىا الشموفِ ك 
الدينامي للعلبمة، فقد عدتها كيانا ثلبثيا تتفاعل داخلو العناصر التًكيبية كالدلالية كالتداكلية في إطار 

كيعد ابؼنهج السميائي الراعي ابغقيقي لولادة التداكلية بؼا تضمنتو من . 4منظومة تسمى بالسميوزيس
رؤل مفصلية حددت بدوجبها ابؼفاىيم كازدياد ابؼطالبة بالاىتماـ بالواقع كاحتًامو بدعرفة ما تؤديو 

. 5الوظائف اللغوية من تأثتَات في ابؼتلقي

من ىنا يتبتُ فضل السمياء على التداكلية من خلبؿ اىتمامها بالعناصر غتَ اللغوية 
ابؼساعدة في الوصوؿ إفُ  ابؼعتٌ ابؼقصود ، ىذا ما بهعل التداكلية تهتم باللغة في إطارىا الاستعمافِ 

. الواقعي

 

 

 

                               

. 28،صـ 1،2008 ينظر دانياؿ تشاندلر، أسس السيميائية، تربصة طلبؿ كىبة، مراجعة ميشاؿ زكريا، بيت النهضة، بتَكت، لبناف،ط1
 .122،صـ 2016، 1 ىامل شيخ، التواصل اللغوم في ابػطاب الإعلبمي من البنية إفُ  الأفق التداكفِ، عافَ الكتب ابغديث، إربد، الأردف،ط2
 .15كو، ابؼقاربة التداكلية،صمفمفرانسوازأرـ3
. 6،ص(التداكلية)بؿمود عكاشة،النظرية الربجماتية4
. 73 بشرل البستاا،التداكلية في البحث اللغوم كالنقدم،ص5
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: علاقتها بتحليل الخطاب-5

ترد التداكلية كبرليل ابػطاب في غتَ موضع بوصفهما متًادفتُ، أك مصطلحتُ بـتلفتُ 
. 1بؼفهوـ كابذاه كاحد، كترد التداكلية أحيانا بوصفها نوعا من برليل ابػطاب

كلقد أسهمت التداكلية بكل نظرياتها ابؼعركفة في إثراء مفاىيم برليل ابػطاب، كمن بتُ 
، كمنها أيضا الدراسات التي قدمها بؾموعة من اللسانيتُ في "نظرية أفعاؿ الكلبـ"فركعها الأساسية 
، كيتدخل 2"ميخائيلباختتُ"كالتلفظ الأدبي عند" أنطواف كوليوفِ"ك "إميلبنفينست:"أبحاث التلفظ مثل

التلفظ باعتباره إجراء اللغة بدقتضى فعل فردم في الاستعماؿ في مصطلح التداكلية كمفهوـ للممارسة 
كالتفاعل ضمن ارتباط ابؼمارسة بالاستعماؿ دكف نفي الغرض المحدد من خلبؿ التفاعل مع الآخر، 

 كالتي ،فالتداكلية تنطلق من فكرة جرياف الكلبـ على الألسن،أم من التلفظ ذاتو كعملية خاصة بالفرد
. 3تتجلى في بفارسة اللغة إفُ ىدؼ إيصاؿ الرسالة أك ابػطاب إفُ  ابؼخاطب كالتأثتَ عليو

 في قوانتُ ابػطاب من أبنالأدكات التي قدمتها التداكلية "كديكرك"" غرايس"كما تعد أبحاث
 ىذا إضافة إفُ  أبحاث ابغجاج ابتداء من البلبغة ابعديدة عند بتَبؼانإفُ  أبحاث ،لتحليل ابػطاب

. ديكرك ك أنسكومبر كغتَىم

 

 

 

                               

بهاء الدين بؿمد مزيد،من أفعاؿ اللغة إفُ  بلبغة ابػطاب السياسي، تبسيط التداكلية، دار شمس للنشر كالتوزيع، قسم اللغة الابقليزية، كلية آداب 1
. 86،صـ1،2010جامعة سوىاج، القاىرة،ط

 بؿمود طلحة مبادئ تداكلية في برليل ابػطاب الشرعي عند الأصوليتُ عافَ الكتب ابغديث إربد الأردف، اللغة العربية كآدابها جامعة الأغواط، 2
. 22،صـ 1،2014ابعزائر،ط

. 118ت،ص د ذىبية بضو ابغاج،لسانيات التلفظ كتداكلية ابػطاب، دار الأمل،دط،3
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كيقوـ التداخل ابؼفهومي بتُ التداكلية كبرليل ابػطاب أساسا في بؾموعة من النقاط بقملها  
 1:فيما يلي

الاىتماـ بدراسة السياؽ بشكلو العاـ أم ابؼقاـ التواصلي كابؼعارؼ ابؼشتًكة بتُ /- 1
 كمن ابؼهم في برليل ابػطاب بياف قيمة ابؼقاـ التواصلي الذم جرل فيو ابػطاب كبرليل ،ابؼتخاطبتُ

الأفعاؿ الكلبمية ابؼوجودة فيو كصولا إفُ الأفعاؿ الكلبمية الكلية التي بؽا دكر أساسي في برديد 
جنس ابػطاب،كما تدرس بعض الأدكات مثل الإشارياتوابؼبهمات كمضمرات القوؿ كحضورىا في 

. ابػطاب مع التًكيز على دراسة ابؼلفوظات ابغجاجية كتوظيفاتها في السياقات التواصلية

النظر في ابػطاب أك النص باعتباره تواصلب إنسانيا، كإف كانت التداكلية قد اىتمت في أكؿ /-2
 فإف ىذه الوحدة فَ تكن كافية بحسب ،أبحاثها بوحدة جزئية ىي ابؼلفوظ أك ابعملة في سياؽ التلفظ

بعض الدراسات، فدخلت مفاىيم التداكلية في برليل ابػطاب كاللسانيات النصية كعملت على إثراء 
دراسة ىذه الوحدة ابعديدة بدزيد من ابؼفاىيم الوصفية كالتحليلية، كنتج عن ىذا الاىتماـ دراسة 

.  أساليب الانسجاـ الدلافِ في العبارات ككيف تكوف ذات معتٌ

مة كصارت بحوثها توفِ بعض الاىتماـ بابػطاب ءأما التداكلية فقد تطورت فيها نظرية ابؼلب
. كالنص، كأما برليل ابػطاب فينظر في ذلك من خلبؿ الانسجاـ

النظر في كظيفة الكلبـ، مثل ما تنجزه اللغة عبر الأفعاؿ الكلبمية كىي النظرية الأثتَة في /- 3
. التداكلية، كمن خلبؿ برليل ابغمولة الإيديولوجية للغة أك ابغجاج من كجهة أخرل في برليل ابػطاب

،إفُ  أف بؿلل النص كمؤكلو (ـ1937) (برليل ابػطاب)يذىب كل من براكف كيوؿ،في كتابها 
ابؼتكلم كابؼخاطب كالسياؽ الذم : عليو أف يراعي بؾموعة من العناصر ابؼهمة في عملية التداكؿ ىي

تبلور فيو النص بدعرفة الزماف كابؼكاف، كقد يؤدم القوؿ الذم قيل في سياقتُ بـتلفتُ إفُ تأكيلتُ 
كبودد الناقد التداكفِ حتُ التعامل ...كيعتٍ ىذا أف السياؽ يتحكم في بنية تأكيل ابػطاب، بـتلفتُ

                               

. 23،24بؿمود طلحة،مبادئ تداكلية في برليل ابػطاب الشرعي عند الأصوليتُ،ص ص1
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مع ابػطاب الأدبي القدرة الكفائية التي بيتلكها صاحب النص أك ابػطاب الأدبي،كتتمثل ىذه 
:  القدرات ػػػػػػػ حسب فاف دايك في بطسة ملكات رئيسية ىي

، كابؼلكات ابؼنطقية (إنتاج عبارات لغوية متعددة في سياقات موقفية معينة)ابؼلكة اللغوية 
، كابؼلكة ابؼعرفية (توظيف معارؼ قائمة على الاستدلاؿ الاستنباطي أك الاستقرائي أك الاحتمافِ )
إدراؾ المحيط كاستثمار  )، كابؼلكة الإدراكية(استثمار ابؼعارؼ ابؼنظمة في تأكيل العبارات اللغوية ابؼنتجة)

تعتٍ أف ابؼتكلم على دراية تامة في يقولو، بل )معارؼ المحيط في إنتاج العبارات، كابؼلكة الاجتماعية 
. 1(يعرؼ كذلك كيف يستعمل ما يعرفو من بصل كمعارؼ في سياؽ تواصلي معتُ

كيشتًؾ برليل ابػطاب مع التداكلية في الاىتماـ أساسا بتحليل ابغوار، كيقتسماف عددا من 
ابؼفهومات الفلسفية كاللغوية كالطريقة التي تفزع بها ابؼعلومات في بصل أك نصوص كالعناصر الإشارية 

. كابؼبادئ ابغوارية

 أف أصبح من العستَ كضع ،اتساع بؾالات التداكلية كتنوعهاكككاف من نتيجة ىذا التداخل 
 2.تعريف بؽا جامع مانع

 ابػطاب كحدة كوفكمنو بيكن إف نستنتج إف علبقة التداكلية بتحليل ابػطاب تتضح من 
التداكلية مشركع شاسع يهتم بابػطاب كبدراسة التواصل بشكل عاـ، بدءن من ظركؼ  كتواصلية تامة

. إنتاج ابؼلفوظ كصولا إفُ ما بيكن أف يؤثر في السامع كعناصر السياؽ

 

 

                               

 .37ص،بصيل بضداكم التداكليات كبرليل ابػطاب 1
 .11ص،  جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر، آفاؽبضد بكلة كدأبؿم2
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:  ػػػػ علاقتها بالتعليمية6

 لقد عرفت التعليمية أك صناعة التعليم ثراء كبتَا في العصر ابغديث كذلك من خلبؿ البحوث 
التداكلية التي سابنت في إثراء التعلم، حيث تأكد بأف التعليم لا يقوـ على تعليم  البُتٌ اللغوية دكف 
ابؼمارسة ابؼيدانية التي تسمح للمتعلم بالتعرؼ على قيم الأقواؿ ككميات الكلبـ، كدلالات العبارات 

. في بؾاؿ استخدامها إفُ جانب أغراض ابؼتكلم كمقاصده التي لا تتضح إلا في سياقات مشركطة

كبذاكز التعليم مهمة التلقتُ لتحصيل كفاءة إفُ  مهمة برصيل الأداء بتوفتَ حاجات ابؼتعلم 
كالاقتصار على تعليمو ما بوتاج إليو، كالاستغناء عما لا بوتاج إليو من أساليب كشواىد تثقل ذىنو، 

 أسهمت  في مراجعة مناىج التعليم، كبماذج الاختبارات كالتمارين كفق  فقدأما البحوث التداكلية
أحد أىداؼ العملية التعليمية، كإفُ   (بفارستها كاقعا)عدت البعد التداكفِ للغة، كالظركؼ السابقة

جانب ذلك فقد انتقدت طرؽ تدريس اللغات الأجنبية التي تتعامل مع لغات مثالية كأناس 
، بعيدا عن أم سياؽ اجتماعي، بفا جعل الدارستُ أنفسهم يعتقدكف أف ظاىر اللغة ىو ...مثاليتُ

ابؽدؼ من تدريسها، فاىتموا بالشكل كفَ يعلّموا اللغة التي ىي جوىرىا ملكة استخداـ اجتماعي، 
ما يتعرؼ عليو )إفُ تدريس أبماط التأطتَ (...القواعد اللغوية)كدعت إفُ بذاكز تدريس أبماط التًميز 

 1.(...المجتمع في ابغديث، طقوس التجاكز، العبارات الاصطلبحية

 

 

 

 

 

                               

 .133،صـ2009، 1خليفة بوجادم،في اللسانيات التداكلية مع بؿاكلة تأصيلية في الدرس العربي القديم بيت ابغكمة، ط1
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أف اللسانيات التداكلية قد أحدثت الأثر الأكبر في صناعة التعليم :"كيؤكد ابعيلبفِ دلاش بقولو 
". سواء تعلق الأمر بتعليم اللغة الأـ أك اللغات الأجنبية

 إف صناعة التعليم للجيل الثالث بعد قطيعتها مع ابؼناىج التي فَ تؤت بشارىا قد أخذت 
 تعتٌ بابؼتعلم كمقاـ التبليغ، ىناؾ شعار كاحد يشغل أىل ىذا A.Abbouآبوا.حسب أ

أم تزكيد ابؼتعلم أك ابؼتعلمتُ بالأدكات التي بسكنهم من التحرؾ بواسطة : ابؼلكة كالتبليغ: الاختصاص
.  ابؼقاـ كابؼقاصد ابؼراد برقيقهايلبئمالكلبـ برركا 

إف الأمر فَ يعد يتعلق بتلقتُ بنية بكوية معينة بل إنو يتعلق بتوفتَ الوسائل اللسانية التي تسمح 
كالظاىر من ىذا التعريف أف .للمتعلم بإجراء اختبار بتُ بـتلف الأقواؿ كذلك بحسب ابؼقاـ

لقد بات أساسيا »: قد أعطى الأكلوية كالأسبقية بؼفهوـ التبليغ على اللغة حيث يقوؿ" دلاش فِابعيلب
 كقلب ترتيب الأكلويات من جهة أخرل، كذلك لأف مفهوـ التبليغ ،توسيع بؾاؿ ابؼكتسبات من جهة

ىو الذم بهيء أف يكوف الأسبق كالمحرؾ كليس اللغة، لأف الاىتماـ بالتعلم يعتٍ الاعتًاؼ الكلي بأف 
ىدفو ىو التبليغ لا إحكاـ اللغة كحذفها كأف ىذا كأف الوجو الأختَ ليس سول غاية في حد ذاتو 

 1.«ككسيلة كاحدة ضمن كسائل أخرل

 

 

 

 

 

                               

 .46،49 صالساحة ابؼركزية بن عكنوف،ابعزائر،ص (لطلبة معاىد اللغة العربية كآدابها)ابعيلبا دلاش،مدخل اللسانيات التداكلية،1
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: أىمية التداكلية/ د

، كالتي عجزت حتى ابؼناىج ةتهدؼ التداكلية في بؿصوبؽا العاـ، للئجابة عن أسئلة تطرح نفسها بقو
: الأخرل في معابعتها كالإجابة عنها

من يتكلم كإفُ من يتكلم؟ -

ماذا نقوؿ بالضبط حتُ نتكلم؟ -

ما ىو مصدر التشويش كالإيضاح؟ -

كيف يتكلم بشيء كنريد قوؿ شيء أخر؟ -
التداكلية للئجابة عن ىذه الأسئلة إفُ استحضار مقاصدنا،كأفعاؿ لغتنا، كسياؽ تستدعينا من   

. 1تبادلاتنا الرمزية، كالبعد التداكفِ بؽدؼ اللغة ابؼستعملة

كتتجلى أبنية التداكلية في دبؾها ابؼستويات اللغوية ابؼختلفة في منظومة كاحدة، كدراسة على 
 (ابؼرسل)، فتجعل ابؼتلفظ بابػطاب (دراسة اللغة قيد الاستعماؿ)أساسها،أثناء الاتصاؿ اللساا 

بقاز خطابو، كبذلك يغدك معتٌ ابؼلفوظات ىو إيرتبط بابؼقاـ،فيتنبأ بدا يستلزمو ابؼوقف، لتَاعيو أثناء 
. القيمة التي يكتسبها ابػطاب في سياؽ التلفظ

كىذا ما بهعل ابؼتلفظ بابػطاب ىو ابؼتحكم في ابؼعتٌ لا اللغة نفسها، كبذلك يستطيع ضماف 
حصوؿ عملية الفهم كالإفهاـ، حيث يوظف مستويات اللغة بدا يتجنب لقصده، متكئا في ذلك على 

. السياؽ، بعده مؤثرا مهما في نظاـ ابػطاب ابؼنجز كىذا أبنلتو الدراسات البنيوية الصورية

                               

 .1 صـ،1986 ، الرباط، القوميعمركز الابصا،سعيد علوش بصة ابؼقاربة التداكلية تر: كوافرانسوازأرمي:  ينظر1
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لسانيات  ):فاللسانيات التداكلية تهتم بدراسة ابؼعتٌ اللغوم أثناء الاستعماؿ كلذلك كبظت ب
، كىذا مابهعلها أكثر دقة كضبطا في معابعتها للغة كبالتافِ، فإف قدرة التداكلية (الاستعماؿ اللغوم

على التدخل في إثراء معاا الكلبـ كالذىاب في تأكيل ابؼسكوت عنو، ىي من الغتٌ كالسعة،ما يثرم 
... ابػطاب بتمكينو من إبشار قراءات فَ تكوف دلالة اللغة البسيطة برتملها كلا قادرة على بسثلها

  إف اتساع بؾاؿ البحث في التداكلية نتيجة تعدد ابؼشارب التي بسنح منها جعلها درسا لغويا غزيرا 
كحيويا بيد الدراسات اللغوية كابؼعرفية بعدد من الأفكار كابؼفاىيم كالرؤل ابعديدة،إفِ يستضيء بها 
الباحثوف في دراساتهم ، كيصلوف من خلببؽا إفُ  نتائج  قيمة ما كانت لتبرز إلا في ضوء اللسانيات 

. 1التداكلية
سانيات النصية، تهتم بابػطاب كمناجي ؿؿاكما تتضح أبنية التداكلية من حيث إنها مشركع شاسع في 

كلدراسة التواصل بشكل عاـ،بدءا من ظركؼ إنتاج ... المحادثة، المحاججة، التضمتُ: النصية فيو، بكو
ابؼلفوظ إفُ ابغاؿ التي يكوف فيما للؤحداث الكلبمية قصد بؿدد، إفُ ما بيكن أف تنشئو من تأثتَات 

 2في السامع ، كعناصر السياؽ

: ص مهاـ التداكلية فيفٍكتت

ذاتها،كلكن تدرس اللغة عند استعمابؽا في "البنية اللغوية"، التي لا تدرس "استعماؿ اللغة"دراسة -
كموجها إفُ  "متكلم بؿدد"صادرا من " كلبما بؿددا"الطبقات ابؼقامية ابؼختلفة، أم باعتبارىا 

 ."لتحقيق غرض تواصلي بؿدد" مقاـ تواصلي بؿدد"في"لفظ بؿدد"ػب" بـاطب بؿدد"

. شرح كيفية جرياف العمليات الاستدلالية في معابعة ابؼلفوظات-
. بياف أسباب أفضلية التواصل غتَ ابؼباشر كغتَ ابغرفي على التواصل ابغرفي ابؼباشر- 

 3.شرح أسباب فشل ابؼعابعة اللسانية البنيوية الصرفة في معابعة ابؼلفوظات- 

                               

.  40،41،صـ1،2014عافَ الكتب ابغديث،اربد،لبناف،ط(ىػ262ت) ينظر باديس بؽوبيل مظاىر التداكلية في مفتاح العلوـ للسكاكي1
  .135ص،صيلية في الدرس العربي القديم أللسانيات التداكلية مع بؿاكلة تاخليفة بوجادم في 2

26، 27 ص ص، التداكلية عند العلماء العرب،مسعود صحراكم 3 
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 التعليمية: ثانيا

:  تمهيد 

إف ابعهود ابؼكثفة التي بذلت في ميادين التعليم خلبؿ عشرات السنتُ الأختَة بغية برستُ الفعل 
التعليمي انتهت إفُ ضركرة فهم العملية التعليمية أكثر، من قبل القائمتُ عليها، كإفُ معرفة حقة 

، كالعلبقة الثنائية (ابؼعرفية  )، كابؼادة التعليمية (ابؼتعلم)، كابؼتلقي (ابؼعلم  )بأقطابها ابؼتمثلة في ابؼرسل 
. التي تربط كل عنصر بآخر 

كلا تقتصر أبنية موضوع التعلم على علم خاص كحده، كإبما بستد إفُ فركع أخرل عديدة، بل كبستد 
. إفُ  حياة الإنساف بدعناىا الواسع كتطبق أغلب أساليب سلوكو

 كنظرا للدكر ابؼهم الذم يلعبو كل عنصر من العناصر الثلبثة السالفة الذكر في العملية التعليمية كالأثر 
.  الذم يتًكو كل كاحد في العنصر الآخر برزت إفُ  الساحة ما اصطلح عليو بالتعليمية 

: مفهوـ التعليمية-أ

قاؿ ابن . عَرفتو:عَلِمْتُ الشيء أعْلمُو عِلمنا:"(علم) كرد في لساف العرب لابن منظور في مادة:لغة-1
: كعلثمَّموُ العلم كأعلمو إياه فتعلمو،كفرؽ سيبويو بينهما فقاؿ...كتقوؿ عَلِمَ كفَقِوَ أم تعلثمَّم كتفقثمَّو: برم

. علمتُكأذِنت، كأعلمتُ كآذنت، كعلمتو الشيء فتعلثمَّم، كليس التشديد ىنا للتكثتَ

 1".أتقنو:كعلم الأمر كتعلّمو... تعلثمَّم في موضع اعْلمْ :كيقاؿ

العتُ كاللبـ كابؼيم أصل صحيح :" (علم)كجاء في معجم مقاييس اللغة لابن فارس في مادة 
علثمَّمْت على :كاحد،يدؿ على أثر بالشيءيتميز بو عن غتَه، كمن ذلك العلبمة، كىي معركفة، يقاؿ

. أعلم الفارس،إذا كانت لو علبمة في ابغرب: كيقاؿ. الشيء علبمة

                               

. 416،422،ص ص 12 ابن منظور، لساف العرب، دار صادر بتَكت، بؾلد 1
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: كتعلّمتُ الشيء، إذا أخذت علمو كالعرب تقوؿ... نقيض ابعهل: الراية،كابعمع أعلبـ كالعِلْم:كالعَلَم
 1".تعلم أنو كاف كذا،بدعتٌ اعلم

 2."أتقنو كعرفو: الأمر (تعلّم)"أما في ابؼعجم الوسيط كردت مادة

،كىذا الأختَ "التعليم"كنستنتج بفا سبق أف التعليمية من الناحية اللغوية مصطلح مقركف بدصطلح 
. مشتق من علثمَّم أم كضع علبمة أكبظة للدلالة على الشيء دكف إحضاره

: اصطلاحا-2

 التي 3 اليونانيةdidaktitesالتي اشتقت من كلمة didactique التعليمية ىي تربصة لكلمة
كفَ يتم بعد الاتفاؽ عنالتسمية العربية ". التعليم" الذم يعتdidaskeinٍكمن الفعل ".فلنتعلم"تعتٍ

، كفي "تعلّمية"، كفي تونس إفُ  "تعليمية"بؽذا الاختصاص في البلبد العربية، ففي ابعزائر ترجم إفُ 
،أما في ابؼغرب "تدريسية"،كفي العراؽ إفُ "أصوؿ التدريس"، كفي الأردف إفُ "علم التعليم"مصر إفُ 

.  بذنبا لأم لبس في مفهوـ ابؼصطلح4"ديداكتيك"الأقصى تم تعريبو إفُ 

:  بعنواف1973في دراسةلو أصدرىا سنة (j.c.Gagnon)كقد عرثمَّؼ جاف كلود غاينوف
: 5التعليمية كمايلي (La didactique d'une duxipline)ديداكتيك ابؼادة

: إشكالية إبصالية تتضمن
. تأملب كتفكتَا في طبيعة ابؼادة الدراسية ككذا في طبيعة كغايات تدريسها- 

                               

. 109،110،ص ص (دت)(دط)،4عبد السلبـ بؿمد ىاركف، دار الفكر،جقيق  ابن فارس، مقاييس اللغة، تح1
 . 624،ص2004 ،4بؾمع اللغة العربية، ابؼعجم الوسيط،مكتبة الشركؽ الدكلية،بصهورية مصر العربية، ط2
ـ 2012، (دط)غوجي بؼرحلة التعليم الابتدائي كفق النصوص ابؼرجعية كابؼناىج الربظية،دار ابؽدل،عتُ مليلة،ابعزائر،ابؿمد صافٌ حثركبي، الدليل البيد3

.  126،ص
 . 39، صتينظر باجي بوبكر ،ديداكتيك العلوـ الطبيعية السنة الرابعة ، ابؼدرسة العليا للؤساتذة، قسم العلوـ الطبيعية ، القبة، ابعزائر، دط،د4
 .09، صـ 2007 ،1ربد الأردف طإبرير، تعليمية النصوص بتُ النظرية كالتطبيق ،عافَ الكتب ابغديث إ بشتَ 5
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كإعداد لفرضياتها ابػصوصية،انطلبقا من ابؼعطيات ابؼتجددة كابؼتنوعة باستمرار لعلم النفس -
. إفٍ... كالبيداغوجية كعلم الاجتماع

دراسة نظرية كتطبيقية للفعل البيداغوجي ابؼتعلق بتدريسها حيث بؽا خدمات كبتَة لإبقاز عملية -
التعليم داخل الفصل الدراسي فهي ليست علما نظريا يتطور داخل ابعامعات كمؤسسات البحث 

. 1العلمي فقط كلكنها علم تطبيقي ينبغي أف يأخذ ابؼمارسة بعتُ الاعتبار
ـ بأنها بؾموع الطرائق كالتقنيات كالوسائل التي تساعد على 1974 في peuchlinكيعرفها أيضا 

. 3، كيكوف ذلك مرتبطا بسياقات النضج كالظركؼ التي تقدمها البيئية ابػارجية2تدريس مادة معينة
كيعرفها كذلك بؿمد الدريج بأنها ىي الدراسة العلمية لمحتويات التدريس كطرقو كتقنياتو كلأشكاؿ 

تنظيم مواقف التعلثمَّم التي بىضع بؽا ابؼتعلم، دراسة تستهدؼ صياغة بماذج كنظريات تطبيقية، معيارية 
، أم ىناؾ 4الإدراكيابغس تقصد بلوغ الأىداؼ ابؼرجوة سواء على ابؼستول العقلي أك الانفعافِ،أك

قوانتُ مضبوطة بركم عملية التدريس بـطط بؽا مسبقا للوصوؿ إفُ  الأىداؼ ابؼرجوة  
 على أنها علم إنساا موضوعو إعداد كبذريب كتقويم Le gendre 1988كيعرفها بعوندر 

. كتصحيح الاستًاتيجيات البيداغوجية التي تتيح بلوغ الأىداؼ العامة كالنوعيةللؤنظمة التًبوية
:  5كتناقش التعليمية أسئلة أساسية ىي كالتافِ

 
 أـ كيف ندرس؟. ماىو النقاش الذم ينبغي أف بوظى بالأكلوية بتُ الأساتذة ماذا ندثمَّرس؟  -
 ما أىم عائق ذاتي أماـ تعلم ابؼتعلمتُ؟ ككيف نتجاكزه؟ -

                               

. 42،صـ 2009 ،1ربد، الأردف،طإ ينظر سعيدة كحيل ،تعليمية التًبصة دراسة برليلية تطبيقية، عافَ الكتب ابغديث 1
آيت مهدم ، ابؼركز الطبي للوثائق التًبوية ابعزائر دط، حراء فريدة شناف كمصطفى ىجرسي ، ابؼعجم التًبوم ، تصحيح كتنقيإثسعيدة ابعهوية ، 2

.  44 صـ،2009
 .134،صـ2004، 1مريم سليم ، علم النفس التًبوم، دار النهضة العربية ،بتَكت،لبناف ،ط3
، دط، ةرية التًبية لولاية الوادم، كزارة التًبية الوطتٍم مد مكونتها خصائصهامصلحة التكوين كالتفتيش،صافٌ ذىب كآخركف، التعليمية مفهومها تطورىا4

 . 02 ، ص ـ2012-2013
 ، ـ2016سامي للطباعة كالنشر كالتوزيع ،كلاية الوادم، ابعزائر، د ط ، ،ائدة بفارسي التعليم كل ابؼستويات ؼ حبيب مشرم،مذكرات في التعليمية ؿ5

 . 08ص 
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  ىل نتعلم لنعرؼ أـ لنتصرؼ؟ -
من خلبؿ ماسبق نستنتج أف التعليمية ىي علم مستقل بذاتو، لو قواعده كمبادئو التي بركمو، لو 

أيضا علبقة بحقوؿ معرفية أخرل، كىو يدرس كل مايتعلق بالتعليم من حيث بؿتوياتو كنظرياتو 
كطرائقهدراسة علمية، كما أنو علم بيزج بتُ التنظتَ كالتطبيق من أجل الإجابة عن عديد من الأسئلة 
خاصة تلك ابؼتعلقة بطبيعة ابؼوضوعات ابؼنتقاة للتعليم كابؼتعلقة بالوسائل التعليمية كالطرائق الناجعة 

 .للوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼرجوة
: أنواع التعليمية- ب

ميثمَّز معظم الدارستُ ابؼهتمتُ بهذا ابغقل بتُ نوعتُ أساستُ في التعليمية يتكاملبف فيما بينهما بشكل 
 :كبتَ كبنا

يهتم بكل ماىو مشتًؾ كعاـ في تدريس بصيع ابؼواد، أم القواعد كالأسس : ػػػػالتعليمية العامة1
 1.العامة التي يتعتُ مراعاتها من غتَ أخذ خصوصيات ىذه ابؼادة أك تلك بعتُ الاعتبار

 تهتم بدا بىص تدريس مادة من مواد التكوين أك :ػػػػ التعليمية الخاصة أك تعليمية المواد2
الدراسة من حيث الطرائق كالوسائل كالأساليب ابػاصة بها،لكن ىناؾ تداخل كبسازج بتُ 

 2.الاختصاصتُ

 

: أجياؿ التعليمية- ج

                               

ـ، 2005، 1علي آيتأكشاف، الليسانياتوالديداكتيك بموذج النحو الوظيفي من ابؼعرفة العلمية إفُ  ابؼعرفة ابؼدرسية، دار الثقافة، الدار البيضاء، ط1
 .21ص
ر ضخيبؿمد  كالتًبية، بؾلة الواحات للبحوث كالدراسات، جامعة مبالآداءالبيداغوجعي، التعليمية كعلبقتها مبضد قايد  كحكيمةسبأنور الدين 2

 .37 ، صـ2010 ، 8دد ع،بسكرة، اؿ
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ر دراستو لتطور الفكر في ميداف التعليمية بتُ ثلبثة أجياؿ من إثBronchartميّز بركنكارت
: 1التعليمية ىي

 ىو جيل بيكن أف يوصف بأنو تقليدم، كيتميز بغياب برليل ابغالة الاجتماعية :الجيل الأكؿ
التاربىية لتعليم ابؼادة الدراسية؛ فابؼعلم ىنا ينطلق من شرعية الأىداؼ ابؼسطرة كينظرلنفسو على أنو 
حامل معرفة مزدكجة، فعلى صعيد ابؼادة ابؼدرسة يعتبر نفسو الضامن لصحة المحتول،كعلى صعيد 

تقنيات التدريس يلجأإفُ علم النفس السلوكي فهو إذف يطبق العلوـ في المجاؿ البيداغوجي كما ىي 
. عليو

 في ىذا ابعيل انتقل ابؼعلم رغم بقائو كضماف لصحة ابؼضامتُ إفُ برليل ابؼكانة :الجيل الثاني-
ابؼعرفية للخطط في عملية التعليم كالتعلم، كبدأ العمل بتحديد عبارة أك مفهوـ ماعلى أنو كضعية حل 

مشكل،على ابؼتعلم أف يواجهها،ىذا الشكل من التعليمية شأنو شأف سابقو لايأخذ في ابغسباف 
. ابغالة الاجتماعية التاربىية لتعليم ابؼادة الدراسية، كىو بذلك فَ بىرج عن قالب التكنولوجيا التطبيقية

 يتميز ىذا ابعيل بالبعد ابؼلحوظ الذم تتخذه ابؼواد العلمية ابؼرجعية في المجاؿ :الجيل الثالث-
، التي تقثمَّرب إفُ  ابؼتعلم ابؼعارؼ العلمية كابؼفاىيم الطبيعية كالإنسانية من حيث مدل 2البيداغوجي

. 3انسجامها كحاجيات ابؼتعلم، كتتحقق من طبيعة الوسائل البيداغوجية ابؼسخثمَّرة لذلك

تعد ىذه ابؼراحل الثلبثة أك الأجياؿ التي مرت بها التعليمية كمحطات حابظة في ابؼيداف براكؿ 
في كل مرحلة العمل على التجديد بتجاكز ابؽفوات التي تقع فيها ابؼرحلة التي سبقها كبؿاكلة الإضافة 

. بؽا ، ذلك قصد الوصوؿ إفُ  استًاتيجيات فعالة في إبقاح العملية التعليمية

                               

ـ، 2016 جسور للنشر كالتوزيع، المحمدية، ابعزائر،سبتمبر،. عبدالقادر لورسي،ابؼرجع في التعليمية الزاد النفيس كالسند الأنيس في علم التدريس1
 .24ص
 .28،صـ2013سانيات التعليمية،كنوز ابغكمة،ابعزائر ،دط،ؿ يوسف مقراف، مدخل في اؿ2
  .24، صعبدالقادر لورسي،ابؼرجع في التعليمية الزاد النفيس كالسند الأنيس في علم التدريس3
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: خصائص التعليمية/ د

التعلمي داخل القسم كبالتفاعلبت -التعليمية علم تطبيقي يهتم بعملية ضبط ابؼوقف التعليمي
: 1التي بردت بتُ أقطاب الدائرة التعليمية، كبستاز بجملة من ابػصائص أبنها

 من خلبؿ إتاحة الفرصة للمتعلمتُ للقياـ بعمليات التعلم 2جعل ابؼتعلم بؿور العملية التًبوية -
 .ابؼختلفة بطريقة فعالة

 .الاىتماـ بدشكلبت ابؼتعلمتُ كالتعرؼ إفُ  حاجاتهم كبرديدىا- 

الاىتماـ بديوؿ ابؼتعلمتُ كالاستفادة منها في برقيق زيادة فعالية التعلم ككذا الاىتماـ بتنمية -
 حيث أصبح ينظر إفُ  التعلم على أنو عملية تغيتَ كتعديل في سلوؾ الفرد كىذا ،3قدراتهم أيضا

 4. التغيتَ يستمر مدل ابغياة

ابػركج من إطار التلقتُ إفُ  إطار العمل، كمن إطارالمحلية إفُ العابؼية خاصة ابؼوضوعات ذات - 
؛فالتعلم ليس عملية تكديس للمعارؼ كابؼعلومات بطريقة تراكمية خطية بل ىو 5الصبغة العلمية

إعادة بناء للمعارؼ السابقة، كاكتشاؼ للمعارؼ ابعديدة بطريقة أكثر تكيفا مع الوضعيات 
. ابعديدة 

 1.إعطاء مكانة بارزة للتقويم كخاصة التقويم التكويتٍ للتأكد من فعالية النشاط التعليمي- 

 2.مراعاة الفركؽ الفردية بحيث نقدـ ابؼعلومات كفق ابؼستويات ابؼختلفة للمتعلمتُ-

                               
 .130بؿمد صافٌ حثركبي، الدليل البيدغوجي بؼرحلة التعليم الابتدائي كفق النصوص ابؼرجعية كابؼناىج الربظية ،ص1
 .3 مكوناتها خصائصها،صصافٌ ذىب كآخركف، التعليمية مفهومها تطورىا2
 .58ـ ،ص2008، 1فراس السليتي، استًاتيجيات التعلُّم كالتعليم النظرية كالتطبيق، عافَ الكتب ابغديث، جدار للكتاب العابؼي،ط: ينظر3
 .22صـ،2002، 1 ط،سامي بؿمػد ملحم، صعوبات التعلم،دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع،عماف، الأردف4
 .37ص،2006 ،1،طللنشر كالتوزيع ،عماف،الأردف رير دار ج ،نتاجها كتوظيفهاإربظي علي عابد،كسائل ابؼواد التعليمية 5

. 130صبؿمػد صافٌ حثركبي، الدليل البيداغوجي بؼرحلة التعليم الابتدائي كفق النصوص ابؼرجعية كابؼناىج الربظية،1
 .58فراس السليتي،استًاتيجيات التعلم كالتعليم النظرية كالتطبيق،ص2
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: مكونات الدائرة التعليمية/ ق

لكي تتم العملية التعليمية في إطارىا الربظي لابد من توفر بصلة من العناصر الأساسية ىي 
: كالآتي

 : ػػػػالمعلِّم1

بأنو الشخص الذم أكمل منهاجا مهنيا في أحد ابؼعاىد التعليمية  (Good 1973)عرثمَّفو 
حيث يكوف مهيئا لكي يقوـ بدهمة ، 3كحصل على شهادة ربظية بإكماؿ إعداده في ىذا المجاؿ 

 كثانيا التحستُ ابؼتواصل كىو 4التعليم عن طريق التكوين العلمي كالبيداغوجي، كابغصيلة ابؼعرفة أكلا
الذم يكوف بؿصورا في التكوين اللساا كالنفسي كالتًبوم بطريقة تدفع ابؼعلم أف يقوـ بتجديد 

. 5معلوماتو ابؼعرفية كيطورىا لكي يقوـ بعملو على أكمل كجو

كما أف ىناؾ بؾموعة من الصفات الواجب توفرىا في ابؼعلم ابعسمية، كالفكرية كابػلُقية، 
 :، كىناؾ بصلة من الأدكار بهب الالتزاـ بها لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة كىي كالآتي6كالعاطفية

دكره كوسيط تعليمي كمنظم للتواصل ، كقد كاف ينظر إفُ  العملية التعليمية على أنها عملية -
 (كسيط)عن طريق  (الرسالة)يتم فيها نقل ابؼعرفة . (مستقبل)كالطالب (مرسل)اتصاؿ طرفاىا ابؼعلم 

 1بزتلف أنواعو، لكن ىذا لايتفق مع النظرة ابغديثة للتًبية التي تؤكد تكامل عملية الاتصاؿ
. 2مثتَ للتساؤلات كمناقش للنتائج-

                               
 .65،صـ2015، 1عداده العملية كابؼهنية كالثقافية،دار الرضواف للنشر كالتوزيع، عماف،طإبضد عبدالمحسن ابؼوسوم،معلم اللغة العربية في معايتَ أ3
دابها جامعة آسعاد شابي، تعليم اللغة العربية باستعماؿ الوسائل البصرية ،كتاب القراءة للسنة الثالثةالنموذج بؾلة علوـ اللغة العربية ك4

 .251صـ،2018، جانفي 13،العدد1،جالوادم
قسم  إشراؼ بؿمد غيثرم ، بموذجا، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ في اللسانيات التطبيقية،أنسيمة سعيدم،تعليمة اللغة العربية للكبار القراءة 5

 .19صـ 2006-2005،بي بكر بلقايد تلمسافأدابها،كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية كالاجتماعية ، جامعة آاللغة العربية ك
 بضد بلخضر،قسم اللغةكالأدبأشراؼ إ. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ-ربيعة بلحاج،ملبمح تعليمية اللغة عند ابن خلدكف،من خلبؿ مقدمة6

 .50ص.ـ2009-2008كلية الآداب كاللغات ،جامعةقاصدم مرباح،كرقلة العربي،
 .314فراس السليتي،استًاتيجيات التعليم كالتعليم النظريةكالتطبيق، ص1
 .26ستويات، صافَ التعليم في كل محبيب مشرم،مذكرات في التعليمية لفائدة بفارس2
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. موجو كمرشد كخبتَ تعليم-
. مشرؼ إدارم كعضو في المجتمع- 
 1راعي للنمو الشامل للمتعلمتُ كملبحظ للسلوؾ-

 2:كبيكن رصد ثلبث كظائف للمعلم في فعل التواصل التعليمي ىي

  كىي بؾموعة ابؼعارؼ التي يبلغها للمتعلم، إضافة إفُ  القيم كالقدرات :الخلفية المرجعية 
إبؼاـ ابؼعلم : كابؼهارات  التي يعمل على تنميتها لديو،كتتحدد ىذه العملية بجملة من العناصر أبنها

بابؼعرفة في بؾاؿ التخصص، كالقدرة على معرفة حاجات ابؼتعلمتُ كقدراتهم كي يساعدىم على 
 .استغلببؽا بشكل أفضل في حل ابؼشكلبت اليومية

 كيتحدد ذلك من خلبؿ نظرة ابؼعلم لذاتو كللصورة التي : مواقف المعلم تجاه الآخرين
 .بوملها عن ابؼتعلمتُ مع نوعية العلبقة التواصلية بينهما

 كىي أىم الوظائف التواصلية، بحيث بسثل الأثر الذم يريد ابؼعلم إحداثو في :كضعية الإرساؿ 
ابؼتعلمتُ من خلبؿ الأىداؼ التعليمة ابؼسطرة،بالإضافة إفُ  معرفة ابؼعلم بخصائص ابؼتعلمتُ كطرائف 

 التدريس ككل مايتعلق بفعل التعليم كالتدريس

ىو شخصفي حالة تعلم كىو ركن أساسي في العملية التعليمية التعلُّمية ينطبق ىذا :ػػ المتعلِّم2
ابؼصطلح على الصغار كالكبار خاصة، فهو أشمل من مصطلحي تلميذ كطالب كأعم منهما، كيعد 
 3ابؼتعلم في الدراسات التًبوية ابغديثة بؿور العملية التعليمية بعد أف كاف مهمّشا في الدراسات القدبية

 حيث يكوف الفكر راغبا 1كمن الوسائل التي بذعلو قابلب للتعلم ىي الذىن كالقدرة على التفكتَ
، 2 فتَجع إفُ  من سبقو بعلم أكزاد عليو بدعرفة أك إدراؾ،ماليس عنده من الإدراكاتفي برصيل 

                               

  .171ص.ـ2011.دط.بو ابؼعاطي الدسوقي ، معلم ابؼستقبل كالتعليم، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،القاىرةأينظر عيد 1
  .162صـ،2009،دط،ساسيات التعليم كالتعلم، كنوز ابغكمة الأبيار ابعزائرأ علي تعوينات،لبطء التعليمي كعلبجو من خلبؿ 2
كلية الآداب ،قسم اللغة العربية كآدابها ،خركف، مفاىيم التعليمية بتُ التًاث كالدراسات اللسانيةابغديثة، بـبر اللسانيات كاللغة العربيةآبرير كإبشتَ 3

  .176ص، جامعة باجي بـتار عنابة،كالعلوـ الإنسانية كالاجتماعية
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فيكوف مهيأ سلفا للبنتباه كالاستيعاب كلاكتساب ابؼهارات كالعادات اللغوية التي يسعى ابؼعلم 
 3.لتعليمها لو

 4:كيقوـ ابؼتعلم بثلبثة كظائف أساسية ىي

 كالتي تعتٍ تأثره بدحتول ابػطاب التعليمي بفا يؤدم بو إفُ  : الوظيفة الانفعالية أك التأثيرية
 .تغيتَ في تفكتَه كسلوكو بدا فيو اللفظي كغتَ اللفظي

 كتتطلب ىذه الوظيفة معرفة ابؼتعلم بعناصر اللغة ابؼستعملة من قبل ابؼعلم :فك الرموز 
 كإشراكو ابػلفية ابؼرجعية للخطاب

 لايقتصر دكر ابؼتعلم في عملية التواصل على المجرد التلقي، بل أنو قادر على :ردكد الفعل
القياـ بردكد أفعاؿ بـتلفة ظاىرة كانت أك خفية، لفظية أك غتَ لفظية إبهابية أك سلبية، ككلها تعبر عن 

 .مدل رفضو أك قبولو للخطاب التعليمي الذم تلقاه من ابؼعلم

 

  ػػػػ المعرفة3
، فهي موارد 5ىي عملية يتمكن الفرد بها من معرفة شيء ما أك ابغصوؿ على ابؼعلومات عنو 

 في كضعيات كسياقات متعددة، ىافطرية كمكتسبة يكوف الشخص الكافي قادرا على بذنيدىا كتوظيف

                                                                                              

 .127ـ،ص1988، 1حسن بن علي بن حسن ابغجاجي، الفكر التًبوم عند ابن القيم، دار حافظ، جدة،ط1
 .401،صـ2002ة العصرية،بتَكت،دط،تبجويدم ابؼكشدركم: ح عبد الربضن بن بؿمد ابن خلدكف، مقدمة،ت2
 .platformalmanhal .com4.00pm،1 سامية جبارم، اللسانيات التطبيقية كتعليمية اللغات، جامعة ابعزائر3
. 162تعلم،ص اؿـ كمساسيات التعلأمي كعلبجو من خلبؿ م التعلءالبط علي تعوينات ، 4
  .28صـ،1984 ،1ج، مصر، التًبية ، ابؽيئة العامة لشؤكف ابؼطابع الأمتَيةك بؾمع اللغة العربية، معجم علم النفس 5
ف تكوف مكونة من مزيج غتَ متجانس من ابؼعارؼ أنشطة قابلة للقياس كابؼلبحظة كبيكن أف الكفاية كما يراىا الدريج سلوؾ بيكن التعبتَ عنو بإ*

مفهوـ . شهب كعبد العزيز حداا) يونس:ينظر.  النتيجة التي تتوخاىاإفُ لكنها منسجمة بالنظر .. سيةفٌكابؼهارات كالقدرات العقلية كابػطاطات ا
 .2صـ،2010 ،44نسانية، العددالإالتعريف كالنظرية البيداغوجية بؾلة علوـ : الكفاية في المجاؿ التًبوم 
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إف الكفاية ليست امتلبؾ موارد معرفية فحسب، كلكنها أيضا )*كلكن ابؼعرفة بدفردىا لاتعتٍ الكفاية
 1.(القدرة على تعبئتها كتوظيفها

كتعد ابؼعرفة سبب كجود ابؼعلم كابؼتعلم باعتبارىا عنصرا أساسيا في استقطاب اىتمامهما 
، كىي كمعطى كلي لابيكن إدماجها مثلما ىي عليو في البنية التعليمية 2كشدبنا إفُ بضعهما البعض

 3.حيث بهب تفكيكها كإعادة تركيبها لتلبية مطلب التعليم
 4:كبيكن التمييز بتُ أربعة أنواع للمعرفة ىي كالتافِ

 كىي ابؼعرفة ابؼتخصصة في المجالات كابؼيادين العلمية ابؼتعارؼ عليها :المعرفة العالمة أك العلمية 
كتكوف من نتائج العافَ ابؼتخصص ، كغالبا ..كونيا أكانت رياضية، فيزيائية بيولوجية أك تاربىية 

تأخذ بعتُ الاعتبار النتائج السابقة حوبؽا، كتعمل على تقعيد ..ماتبتٌ على أبحاث ميدانية كبذربية
 .نتائج جديدة مرتبطة بالتطور العلمي الذم عرفتو زمنيا

 ىذه ابؼعرفة تدخل ضمن دائرة النظاـ التعليمي، الذم يعمل منفذكه على :المعرفة التعليمية 
تربصتها إفُ  بؾموعة من الأفكار، انطلبقا من الغايات التي برددىا الفلسفة التًبوية داخل 

المجتمع،كتقدمللتلبميذ بهدؼ اكتسابها، برقيقا للنموذج ابؼرتقب، كتنظم ىذه ابؼواضيع داخل ابؼواد 
كالوحدات الدراسية ابؼقررة بإحدل الأسلبؾ التعليمية بشكل بنيوم كتطورم، كما يتم إدماجها ضمن 

 .5ابؼنهاج الدراسي ككل
 كىي ابؼعرفة ابؼعدة من طرؼ الأستاذ حيث يراعي في نقلها من الكتاب ابؼدرسي : المعرفة التعلمية

كغتَه من ابؼراجع خصائص الفئة ابؼستهدفة، كىنا يدخل بجانب ابؼعرفة عناصر متعددة كطرؽ 

                               

 .46صـ،2006 ،1عة النجاح ابعديدة،الدار البيضاء،طبجل مقاربة شمولية،مطأفَ من عالكفايات في الت، العربي السليماا1
 .125بؿمد الصبحي السعيدم،ابؼقاربة بالكفايات التعلمية الأساسيات النظرية كابػصوصيات التطبيقية،ص2
 .114 كالسند الأنيس في علم التدريس،ص النفيس، ابؼرجع في  التعليمية الزادم عبدالقادر لوريس3
 بؿمػد بؼباشرم،ابػطابالديداكتيكي بابؼدرسة الأساسية بتُ التصور كابؼمارسة مقاربة برليلية نقدية،دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الدار 4

 .31،ص1البيضاء،ط
 152،صـ2012فريقيا الشرؽ ابؼغرب،دط، إ سعيد حليم، علبقة ابؼتعلم بالأستاذ في ظل ابؼستجدات التًبوية، 5
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التدريس، كالوسائل البيداغوجية، كطرؽ التقويم إضافة إفُ  أسلوب التدريس الذم لو علبقة 
 .بشخصية ابؼدرس، من حيث ابغيوية، كطبيعة صوتو كملبمح كجهو، كطرؽ تعاملو مع ابؼتعلمتُ

 كىي ابؼعرفة التي ترسخ للمتعلم في ذىنو بعد تنفيذ الدركس كىذه ابؼعرفة بزتلف :المعرفة التمثلٌة 
 1.بحسب قدرات ابؼتعلم النفسية، كالعقلية، كابؼعرفية

تشكل إطار العملية التًبوية التي تتم بلقاء الأركاف أك ابؼكونات الثلبثة : الوضعية التعليمية-4
السابقة معرفتو بؿصّلب ابؼعلومات كابؼهارات كالكفايات كمستثمرا ما حصّلو في كضعيات ابغياة 

 .2ابؼتنوعة

) ثنستخلص بفا سبق إف العملية التعليمية لاتتم إلا بوجود ىذه ابؼكونات الثلب
، بالإضافة إلىابؼكوف الذم يتيح تفاعلها مع بعضها البعض كىو الوضعية (ابؼعلم،ابؼتعلم،ابؼعرفة

 حيث تعملكلها بشكل منظم كمتكامل كأم خلل بيس أحد ابؼكونات يلحقو بالضركرة ،التعليمية
. خلل في مسار العملية التعليمية

 

الشكل التالي يمثل الدائرة التعليمية المندرج فيها المربع الحامل للمكونات التعليمية 
 3:الأربعة

 

المتعلمالمعلم 

                               

 157 حليم، علبقة ابؼتعلم بالأستاذ في ظل ابؼستجدات التًبوية ،صسعيد1
 20.19ص.ـ1،2008 ،ط2لية اللغة العربية ، دار النهضة العربية ، بتَكت ، لبناف ،جتعأنطواف صياح ،2
  .19 أنطواف صياح ، تعليمية اللغة العربية ، ص3

 

 

 التعليمية
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المعرفة 

الوضعية التعلمية  

العلاقات التعليمية التفاعلية / و

 تعد الدائرة التعليمية ىيكلب عاما لوضعية جد معقدة تتعدد فيها التداخلبت في كل قطب من 
الأقطاب، لكونها تشتغل كليا، كبشكل متًابط كمنسجم، فلب بيكن الفصل بينها مهما كانت 

 إذ تتبادؿ التفاعلبت بتُ قطبتُ كفي الآف ذاتو بتُ الأقطاب ،الوضعية التعليمية موضوع التحليل
الأخرل بشكل كلي متعدد الابذاىات، الأمر الذم بهعلنا أماـ بؾموعة من التفاعلبت تعكس ثلبث 

. 1علبقات، كل كاحد منها بريل إفُ كضعية تعليمية معينة

 فَ تأت ابؼعرفة العلمية من فراغ كإبما ىي نابعة :*(النقل التعليمي)علاقة المعَّلم كالمعرفةػػػػ 1
كبرليل ابؼضموف . 2من نشاط شخص أك بؾموعة أشخاص في ابؼيداف العلمي عملوا على كجودىا

                               

. 371، ص ـ2012 ، 39غوجية، دراسات العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد ا مقاربة لسانية  بيدكيم،  برليل الفعل الديداكتيدعابد بوىا1
، ات،  ابؼقاربة بالكفامم بؿمد الصبحي السعيد2   التعليمية الأساسيات النظرية كابػصوصيات التطبيقية ،دار الكتب الوطنية التوثيق كالإعلبـ ، تونس ّ
 .127 ، ص ـ2009 ، 1ط
  في علم الاجتماع  خلبؿ السبعينات ليحلل M.Verretقيل فرمش ـق كىو مصطلح  كضع transposition didactiqueىو تعريب *

طار  تعليمية الرياضيات ليستوعب إ في قكسع،ك yverchevllard 1985شبفالار" خذه أبو حركة  ابؼعرفة في ابؼستول دكائرىا  ابؼختلفة    
 ، 1دار بؿمد علي لنشر ، تونس ، ط،التعليمية  اللغة العربيةإفُ  بؾيد الشارا كفتحي فارس ، مدخل : متعلّمها ينظرإفُ من مظامنهاابؼعرفة حركة 

. 33 ، ص ـ2013
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 الذم يقوـ بو معدكا 1ابؼعرفي يكوف من طرؼ ابؼعلم كما ينتج عنو من قضايا مرتبطة بالنقل التعليمي
. 2البرامج في مرحلة أكفُ كينجزه ابؼعثمَّلم في مرحلة ثانية

 النقل الديداكتيكي ىو نقل ابؼعرفة من بؾابؽا العافَ الصرؼ إفُ بؾاؿ تكوف فيو قابلة للتدريس 
 لتناسب خصوصيات ابؼتعلمتُ ،أم نقلها من فضائها العلمي ابػالص إفُ فضاء ابؼمارسة التًبوية

النفسية كتستجيب بغاجاتهم عن طريق تكييفها كفق الوضعيات التعليمية، كىذا العبور من بؾاؿ 
 3: يهتم بإجراءات النقل التعليمي كمن أبنها،التخصص إفُ بؾاؿ التعليم

حيث تنفصل ىذه ابؼعرفة العابؼة عن بؿيطها ، التجرد من السياؽ ابػاص للمعرفة- 
الإبستيمولوجي الأصلي الذم بلورىا كبظح بوجودىا كإقصاء كبذاىل ابؼسارات الفعلية كالظركؼ 

. ابغقيقية التي خلف ميلبدىا
. بذزء الأطر النظرية للمعرفة إفُ  حقوؿ بؿددة تسمح بظهور بفارسات تعلمية متخصصة-
بذاكز الطابع الشخصي للمعرفة يفصلها عن صاحبها لتكسب مصداقيتها كاستقلبليتها عن - 

. ابغوافز الذاتية للباحث كلأىوائو
قابلية ابؼعرفة للبربؾة في إطار مقاطع مركزة تتيح للمتعلم فرصة الاكتساب التدربهي للتعلمات -

. بتقديم أكتأختَ بعض ابؼفاىيم في عملية التدريس
إشهار ابؼعرفة كتركبهها حيث إف عزؿ نص ابؼعرفة عن السياؽ الإبستيمولوجي الذم تنتمي إليو -

. كعن الطابع الشخصي للذات ابؼنتجة لو قد أصبح بعد ىذه ابؼعابعة نصا قابلب للعرض كالإشهار

                               

 ، 1، طالأردفد، برإ تقويم خبرة ابؼدرس ، عافَ الكتب ابغديث، إفُ زركاؿ ، ديداكتيك  اللغة العربية  من تدريس اللغة العربية أ حسن بؿمد علي 1
  .02 ، ص ـ2016

 .33صتعليمية اللغة العربية ،  إفُ  بؾيد الشارا كفتحي فارس، مدخل 2
 .02 تقويم خبرة ابؼدرس ، ص إفُ زركاؿ، ديداكتيك  اللغة العربية  من تدريس اللغة العربية أحسن بؿمد علي 3
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  الأبنية إيلبئها كبيكن تفعيل أنشطة النقل الديداكتيكي من خلبؿ إجراءات يلزـ ابؼدرس 
: اللبزمة عندما يواجو موضوعا دراسيا معينا كىي

. إدماج موضوع ابؼعرفة بشكل بؿكم في السياؽ ابػاص للفصل الدراسي- 
. انتقاء ابؼعرفة كتبسيطها بععلها قابلة للتداكؿ بتُ ابؼتعلمتُ كمناسبة بؼستواىم- 
. اختيار لغة كاصفة مفهومة من لدف ابؼتعلمتُ دكف إجهاد قدراتهم الذىنية كالوجدانية- 
من )عرض المحتول التعليمي على ابؼتعلمتُ بدء بابؼعلوـ إفُ  المجهوؿ كبالتدرج في سلم ابؼعرفة-

. (بسيطة إفُ  مركبة إفُ  معقدة
بتُ كل متعلم كموضوع ابؼعرفة ابعديدة بهدؼ تشجيع  (كمسؤكلة )خلق ركابط ذاتية كشخصية-

 1.، ككصلها بابغوافز الذاتية كابؼنطلقات القيمة(ابؼعرفة)اكتشافاتو الشخصية بؽا
 
 
 
 
 

 

 :*(التمثلات) ػػػػػػ علاقة المتعلم بالمعرفة2

 التمثلبتأك التصورات ىي إحدل مظاىر العلبقات التي تربط بتُ ابؼتعلم كابؼعرفة في ابؼثلث 
، كىي الطريقة الفريدة التي يستخدـ بها فرد معتُ معارفو السابقة في كضع كزماف 1التعليمي

                               

 .03 تقويم خبرة ابؼدرس ،ص إفُ زركاؿ، ديداكتيك  اللغة العربية  من تدريس اللغة العربية أحسن بؿمد علي 1
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 كسبها من خلبؿ تفاعلبتو ،بؿددين،أم أف لكل متعلم تصوراتو ابػاصة الصحيحة أك ابػاطئة
 لذا بهب التعرؼ ،كالتعليم دينامية مستمرة أساسها دمج ابؼعارؼ القدبية مع ابعديدة. الاجتماعية

فابؼتعلم بإمكانو التحكم في تعلمو ، 2على ابؼعارؼ ابؼوجودة عند ابؼتعلم من خلبؿ التقييم التشخيصي
 فعلى خلبؼ الدراسات النفسية كالتعليمية ،كفي بناء معرفتو إذا توافرت لو الشركط ابؼوضوعية ابؼلبئمة

. القدبية أصبح اليوـ للمتعلم دكر أساسي في الفهم 

 :  كىنا ترد الأسئلة التالية

كيف نساعد ابؼتعلم على الفهم كالإبؼاـ بابؼعرفة؟ كيف بقعلو يدرؾ بسثلبتو كبولّلها؟ ماىي 
،كمرد ىذه …العوائق التي بروؿ بينو كبتُ التمثل السليم للمعرفة؟ كيف يتجاكزىا؟ ككيف يعابعها

الأسئلة إفُ أنو لابيكن تطوير معارؼ ابؼتعلم إذا فَ يتم الانطلبؽ من بسثلبتو كالعمل على الكشف 
فابؼتعلم لاينتقل من اللبمعرفةإفُ . عنها لا من أجل تغيتَىا فقط، كلكن أيضا من أجل تعزيزىاأكإلغائها

. 3ابؼعرفة كإبما ينتقل من بسثل إفُ آخر أكثر تطورا كتقدما كفاعلية 

 كعليو بهب جعل ابؼتعلم يتكلم كيفرغ بـزكنو العقلي،باستمرار على أساس أف النشاط التمثلي 
 إذ أف فهم ابؼوضوع ىو في حد ذاتو إعادة بسثل، كىذه الصيغة ،يسجل حضوره قبلبلدرس كبعده

: 4حسب بياجيو تتيح استحضار أربعة عناصر

. الواقع كما يتحدد من خلبؿ التصور- 

                                                                                              

عطتو التعليمية  أمفهوـ مستورد من علم النفس الاجتماعي ،  كىو اد ك تعليمية  افَاستنبطتوىم مفهوـ  أبيكن  اعتبار مفهوـ التمثلبت: " صطلفيايقوؿ *
عماؿ باشلبركبياجيهوبركنار عن كجود بسثلبت ما قبل عملية بوملها الطفل حوؿ الظواىر الطبيعية كالاجتماعية التي أبعدا جديدا كطريفا، كقد بينت  

  .52، ص ـ1997 ، 1، طتطبيقوكتعليمة ابؼواد منهج : بضد شبشوبأينظر : ك ابؼدرسية أ كذلك قبل امتلبكو للمعرفة العلمية ،يتعايش معها
. 50باجي بوبكر، ديداكتيك العلوـ الطبيعية،ص : ينظر 1
، ص ـ2017، السداسي الأكؿ، برج بوعريريج بؿمد بضيد فرحات ، دليل  ابؼدرس تقنيات التدريس كفق مناىج ابعيل الثاا ،دار النشر جيطلي، 2

89 .
  . 19، ص1998 ، 1ؾ النصوص القرآنية  بالسلك الثاا الأساسي، النظرية كالتطبيق ،دار الثقافة للنشر كالتوزيع، طمبني، ديداكتبربؿمد اؿ3
 .112دارالبيضاء، دط، دت، ص  اؿغوجي،دار الثقافة للنشر كالتوزيع،داالبي إفُ  كماؿ عطاب، ديداكتيك التًبية الاسلبمية من الايستمولوجي4
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 .ابؼفهوـ الذم يضفي ابؼوضوعية على الواقع- 

 .الصورة التي تناسب الطريقة التي يقدـ بها الواقع في غيابو-

 .الوظيفة المحددة للتفكتَ الناتج عن الصور العقلية- 

: 1كتواجو ابؼتعلم عراقيل تقف أماـ تطور بسثلبتو من بينها مايلي

. نقص ابؼعلومات لديو-

. عدـ رغبتو في تغيتَ تصوراتو-

. عدـ برفيز ابؼشكل ابؼعافً لو-

عدـ إثارة ابؼعلم لانشغالاتو ىذا مايضعو أماـ كضعيات تطرح نوعا من التحدم أين تكوف -
. كالتي بردث زعزعة لأفكاره كمعتقداتو في بؿاكلتو لتفستَىا " بماذجو التفستَية غتَ كافية"

 من ىنا يتوجب على ابؼعلم متابعة بسثلبت متعلميو بالفهم كالتعديل كالتصويب، كتبتٍ سبل 
كطرؽ بزفف من حدة العراقيل التي يواجهونها كذلك بؼساعدتهم في تطوير بسثلبتهم كترسيخها بالشكل 

 .الصحيح

 :(العقد التعليمي)ػػػ علاقة المعلم بالمتعلم3

 يعرؼ بركسو العقد التعليمي بكونو بؾموع العلبقات التي بردد بصفة صربوة في بعض ابغالات 
كضمنية في أغلب ابغالات  ماىو مطلوب من ابؼعلم كابؼتعلم أف يقوما بو خلبؿ حصة تعليمية 

 1.معينة

                               

 .89د فرحات، دليل  ابؼدرس تقنيات التدريس كفق مناىج ابعيل الثاا ، صميبؿمد بضي1
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 :فهو بودد الوضعيات التي بوصل فيها التعلم، كيتطلب ذلك عدة مراحل

. تشخيص ماىو منتظر من ابؼتعلمتُ كبرديد النشاط ابؼنتظر-

ضبط ابؼكتسبات القبلية للمتعلمتُ كتعيتُ النشاطات التعليمة التي بيكن إبقازىا للوصوؿ إفُ  -
. الأىداؼ ابؼسطرة

 .2برديد معايتَ برقيق الأىداؼ كبرديد أساليب كأدكات التقييم-

أم التمتع بالذكاء الاجتماعي كعليو التمتع بالقدرة . توفر ابؼهارة العالية في التعامل مع ابؼتعلمتُ-
 .3على ضبط النفس في مواجهة السلوكيات ابؼختلفة الصادرة عن ابؼتعلمتُ

القدرة على مراعاة حاجات ابؼتعلمتُ كرغباتهم كالوعي بدشكلبتهم ابؼختلفة كمساعدتهم على إبهاد -
 . بالإضافة إفُ  تشجيعهم على البحث،ابغل ابؼناسب

القدرة على تقبل كجهات نظر متعلميو كآرائهم كأفكارىم كمنحهم ابغرية الكاملة في التعبتَ دكف -
. 4تقيد

النظر إفُ  جلسة ابؼتعلمتُ كمدل مناسبتها للدرس كالنظر كذلك في كل أبكاء ابغجرة للكشف - 
 .عن جاىزيتها للتعلم

. 5الانتباه من انتهاء الوقت في منتصف نشاط الدرس-

                                                                                              

 .46أبضد شبشوب، تعليمية ابؼواد منهج تطبيقو،ص1
. 46، ص ـ 2004 ، سبتمبر 1غوجية  جديدة في التعليم ،  دار الأمل  تيزم كزك، طامفاىيم  بيدأك ات ءايت كآخركف ، ابؼقاربة بالكفاثطيب  2
 .328، ص ـ 2013، 1طر عملية، دار  البداية، عماف، طأركيدا زىتَ عبد لله ، علم النفس  التًبوم  في 3
 .329،ص طر عمليةأركيدا زىتَ عبد لله ، علم النفس  التًبوم  في 4
  .58 ، ص ـ2016 ، 1براىيم القرش، مهارات التدريس الفعاؿ،  دار النجاح للكتاب، برج الكيفاف، ابعزائر، طإبصاؿ بن 5
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تسختَ بصيع الوسائل كالإمكانيات لتنمية ابؼلكات العقلية عند ابؼتعلمتُ كابتكار كسائل كطرؽ -
. 1تربوية لتحقيق الغاية من ذلك

كقد أكدت البحوث التي بست في بؾاؿ التعليم بأف ابؼعلم ذك أثر فعاؿ في متغتَات ىامة في 
العملية التعليمية كالتحصيل الدراسي كابذاىات ابؼتعلمتُ بكو العمل ابؼدرسي، كما انتهت ىذه 

البحوث إفُ أف ابؼتغتَات ابؼتصلة بابؼعلم في حجرة الدراسة ترتبط ارتباطا دالا بابؼتغتَات التي بردث 
في ابؼتعلم كخاصة بموه التحصيلي، كتكوين ابذاىات أكثر إبهابية لديو بكو العمل ابؼدرسي، حيث 

أف ابؼتغتَات ابؼتصلة بابؼعلم تشكل إفُ  درجة كبتَة ابؼناخ السائد داخل حجرة الدراسة، كالذم يؤثر 
 .2بدكره إفُ  حد كبتَ في النمو العقلي كالاجتماعي كالانفعافِ للمتعلمتُ كفي تنميتهم السلوكية

:  التعليميالخطابػػػػػز
الخطاب :Discorse-Speach-Discours 

 ابػطاب ىو الكلبـ الذم يقصد بو الافهاـ بظي الكلبـ في الأزؿ خطابا لأنو يقصد بو الإفهاـ 
 .4كبودد ابػطاب بأنو اللغة التي يسيطر عليها ابؼتكلم في حالة استعماؿ3في ابعملة 

 كىناؾ من يعَرؼ ابػطاب، بالنظر إفُ  مابييزه بابؼمارسة داخل إطار السياؽ الاجتماعي بغض 
النظر عن رتبتو حسب تصنيف النحويتُ، أم بوصفو بصلة أك أكثر أكأقل فلب فرؽ بتُ ىذه 

ابؼستويات النحوية في ابػطاب، لأنو ابؼلفوظ منظورا إليو من كجهة آليات كعمليات اشتغالو في 
التواصل،كابؼقصود بذلك الفعل ابغيوم لإنتاج ملفوظ مابواسطة متكلم معتُ في مقاـ معتُ كىذا 

. 5الفعل ىو عملية التلفظ

                               

 .101، ص ـ2016، 2عسعوس بؿمد ، مقاربة التعليم  كالتعلم بالكفاءات ، دار الأمل ، تيزم كزك، ط1
 .12 ،صـ2001سكندرية،دط ، الإ بصاؿ الدين  بؿمد الشامي، ابؼعلم  كابتكار  التلبميذ ، دار الوفاء لدنيا  الطباعة كالنشر، 2
 .750، ص ـ1996 ، ط ، 1رفيق العجم،  علي دحركج، مكتبة لبناف ، بؾلد :  ىانوم ،كشاؼ اصطلبحات الفنوف  كالعلوـ ، تح تبؿمد علي اؿ3
 ، 2 ، جدار الكتاب العابؼي ، عماف طالأردفد ، برإبضد مداس لسانيات النص بكو منهج لتحليل ابػطاب الشعرم  عافَ الكتب ابغديث  أ4

. 37، ص ـ2004
. 37،صـ2004 ، 1 مقاربة لغوية تداكلية، دار الكتاب ابعديد ابؼتحدة، بتَكت، لبناف ، ط :ستًابذيات  ابػطابا عبد ابؽادم بن ظافر الشهرم، 5
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ىو كل تلفظ يفتًض متحدثا كمستمعا،يكوف للطرؼ الأكؿ نية :  كابػطاب عند بنفنست 
. 1التأثتَ في الطرؼ الثاا بشكل من الأشكاؿ

 كىو مدار التفاعل بتُ ابؼرسل كابؼلتقي كنتاج التفاعل بينهما، كىو المحتول الفكرم ابؼعرفي 
ابعمافِ الذم يرغب ابؼرسل في إيصالو إفُ  ابؼستقبل ، حيث يتجلى التواصل كفق أشكاؿ كصور 

ة بـتلفة ، كمرد ذلك إفُ  ابؼقاـ الذم يكوف فيو ابؼرسل كنوعية ابؼستقبل بؽذا ابػطاب كالظركؼ المحيط
 2.بو

: كىناؾ الكثتَ من ابػصائص التي يتميز بها ابػطاب نذكر منها-
الشموؿ  :
. حيث يصل إفُ  شمولية ابعميع- 
. التأثتَ في ابؼلتقى بدا بوتويو من منافع- 
. أف يكوف حجاجا يستميل ابؼلتقى بدا بوتويو من منافع - 
اعتماده على الأساليب اللغوية ابؼتداكلة كالطرؽ الاستدلالية في ابؼقارنة كالتعريف كالتماثل - 

 3.كالرد كالوصف
. التنوع كذلك بالانتقاؿ من طريقة إفُ أخرل عند عرض ابعوانب ابؼختلفة للموضوع الواحد- 
. تغيتَ العناصر اللغوية كعدـ تكرارىا في ابؼوضوع الواحد- 
. التمييز بالوضوح كالبساطة كالواقعية بعيدا عن ابػياؿ كابؼغالاة في ابؼثالية- 
 4مراعاة سنة التدريج كالابتعاد عن الفوضى اللفظية- 

                               

 .5، ص ـ2000براد الكتاب العرب،دمشق، د ط ، ،انشائية ابػطاب في ركاية العربية ابغديثة إ بؿمد الباردم، 1
 .71 ، ص 10عملية التعليمية ، بؾلة الأثر ، العدد اؿلبوخ بو بصلتُ، شيباا الطيب ، العناصر التداكلية  التواصلية  في 2
ة  التعليمية، قسم اللغة العربية، جامعة حسيبة بوعلي، ؿبـتار  درقاكم، مج: شراؼإركش ،ابػطاب التعليمي التداكفِ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم، ؾحيزية 3

. 80 ، ص ـ2017 جواف 11 ، العدد 4الشلف ، ابعزائر ، المجلد 
 .80ركش ،ابػطاب التعليمي التداكفِ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم ، ص ؾحيزية 4
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الخطاب التعليمي: 

، يتم فيها تزكيد 1 كىو عبارة عن خطاب بُروّؿ فيو ابؼادة العلمية إفُ مادة ذات طابع تعليمي
ابؼتعلم أك ابؼتعلمتُ بالأدكات التي بسكنهم من التحرؾ بواسطة الكلبـ برركا يلبئم ابؼقاـ كابؼقاصد ابؼراد 

 2.برقيقها

الخطاب التربوم :

 ىو ابؼادة ابػطابية التي تشكلها ابؼلفوظات التي يتم إبقازىا من قبل الأستاذ في نشاط من بمط 
أحدىم يدرس : كفي إطار مؤسسة معطاة، فهذا ابػطاب بيتاز بوجود علبقة بتُ ثلبثة فواعل، خاص

شيئاللآخر، فهذا النوع من ابػطاب بقد فيو العملية التلفظية تتكوف من ىيئة خاصة كمكررة في آف 
 3.كاحد،إلا أف ىذه ابؽيئة ابػطابية معقدة، تتكوف من بـتلف ابؼستويات ابػطابية

 

 

 

الخطاب العلمي :

 يعتبر ابػطاب العلمي شرطا لابد منو لضماف الاتصاؿ البيداغوجي بتُ أعضاء ابعامعة، كبؽذا 
فهو ينظر إليو على أنو عملية مقصودة، كيقودناىذا إفُ الاعتًاؼ الضمتٍ بوجود أىداؼ بؽا، كمفهوـ 

                               

 . ـ 2001، الاجتماعية، انوارة بوعياد، دراسة تداكلية للخطاب التعليمي ابعامعي باللغة العربية، إنسانيات، المجلة ابعزائرية في الأنثركبولوجي: ينظر1
 . 46ىد اللغة العربية كآدبها ، ص الطلبة مع' سانيات  التداكلية، ؿؿا دلاش ، مدخل إفُ فِابعيلب2
 .ـ 2001 الاجتماعية، الأنثركبولوجيانسانيات ، المجلة ابعزائرية في إ ابعامعي باللغة العربية،  التعليميابخط دارسة تداكلية  للبوعيادنوارة :  ينظر3
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الأىداؼ في الوسط التعليمي مفهوـ قديم متجذر، كقد تطور بفضل التفاعل بتُ الأفكار كالنظريات 
. كأصبح بيثل حقلب للدراسة

الخطاب التعليمي الجامعي العًلمي :

 ىو خطاب قيل من قبل على لساف الآخرين أك على لساف الأستاذ الذم بواكؿ تبسيطو كجعلو 
ففعل التعليم في ابعامعة لاينفصل بسهولة كما نعتقد عن علم ابؼعرفة ، . (ابؼلتقي)في متناكؿ الطلبة

" أنا"التعبتَ عن  (ابؽيئة ابػطابية)فالدرس ابعامعي كهيئة خطابية مسلم بها،بذرم ضمن مقاـ، تسمح 
" أنت"ابؼزدكجة أك ابؼتعددة حينا آخر،ىذا منجهة ،كتؤخذ بعتُ الاعتبار " أنا"الفردية حينا، كعن 

 1.ابؼلتقي الذم لا يأخذ الكلمة ،كلكنو دائم ابغضور ،ىذا من جهة أخرل

 انطلبقا من القوؿ نستنتج بأف ابػطاب التعليمي ابعامعي ىو خطاب تعليمي كتربوم كعلمي 
 .في آف كاحد

                               

 . ابعامعي باللغة العربية التعليميابخط دارسة تداكلية  للبوعيادنوارة :  ينظر1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

الفصل الثاا 
الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي 

 من منظور أفعاؿ الكلاـ كالإشاريات

 



 

 

 

 

 

 

أفعاؿ الكلاـ : أكلا

أػػ توطئة نظرية 

ب ػػ أفعاؿ الكلاـ في الخطاب التعليمي الجامعي في جامعة الوادم 

ج ػػ تحليل الاستبيانات 

الإشاريات : ثانيا

أ ػػ توطئة نظرية 

ب ػػ الإشاريات في الخطاب التعليمي الجامعي بجامعة الوادم 

ج ػػ تحليل الاستبيانات 
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الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور أفعاؿ : الفصل الثاني
.  الكلاـ كالإشاريات

: تمهيد 

اىتمت التداكلية بالظواىرالكلبمية التي كانت مهمشة في الدراسات اللسانية 
السابقة حيث غتَت النظرة السابقة للغة على أنها نظاـ من الأدلة بـزكف في أدمغة 

ابؼتكلمتُ بركمو علبقات تركيبية معينة خاصة بكل إنساف إلىكونها نشاط يتحقق في 
كتعد الأفعاؿ ، كضعية خطابية تبادلية بتُ ابؼتكلم كالسامع، كبؽا شركط كقيود خاصة

الكلبمية من بتُ أىم ىذه الظواىر، كأكؿ مابرزت كاف في مدرسة كمبردج في أعماؿ 
. "جوف ستَؿ"، كلاحقا في أعماؿ فيلسوؼ اللغة "أكستتُ"

:  أفعاؿ الكلاـ : أكلا
 :توطئة نظرية  . أ

كثر ذم اؿ" spechacts" إف مصطلح أفعاؿ الكلبـ ىو تربصة للمقابل الابقليزم 
كيقصد بالفعل الكلبميإبقاز فعل في حاؿ قوؿ شيء ما ،1استعمالو من قبل الباحثتُ العرب

 على خلبؼ إبقاز فعل ما بدجرد القوؿ كإيراده عاريا من القرائن ،مع مراعاة مقتضى ابؼقاـ
حيث لاتنتهي ،3أم أف التكلم بلغة ما أك التحدث بها يعتٍ برقيق أفعاؿ كلبمية2.الدالة

عند حدكد صياغة ابعملة كمعرفة قيمة ابغقيقة فيها، بل تتعدل ذلك إفُ  فعالية تلفظ 
ابعملة، كدكر ىذا التلفظ في تغيتَ بؾاؿ اجتماعي بـصوص كبرويل موضوع ابعملة الواقعي 

 4.من موضع إفُ  آخر

                               

دابها، آبؿمد مدكر، نظرية الأفعاؿ الكلبمية بتُ التًاث العربي كابؼناىج ابغديثة دراسة تداكلية، بؾلة الواحات للبحوث كالدراسات، ،قسم اللغة العربية ك: ينظر1
 .50 ـ ،ص2012، 16العددابؼركز ابعامعي غرداية، ابعزائر،

 .120 ـ، ص1991نظرية أفعاؿ الكلبـ كيف تنجز الأشياء بالكلبـ، تربصة عبد القادر قينيتٍ، إفريقيا الشرؽ، دط،: أكستتُ:  ينظر2
ليلى سهل ، نظرية ابغداثة اللغوية بتُ التأسيس كالضبط ابؼنهجي ، التواصل في اللغات كالثقافة كالأدب ، قسم الآداب كاللغة : ينظر3

 .94ـ ، ص2012، سبتمبر 31العربية ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة ، العدد 
4 ، عمار ناصر،الفلسفة كالبلبغة مقاربة حجاجية للخطاب الفلسفي، منشورات الاختلبؼ، ابعزائر العاصمة،ابعزائر،الدار العربية للعلوـ

. 68ـ،ص1،2009ناشركف،بتَكت، لبناف،ط
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 1:كيتميز الفعل الكلبمي بدجموعة من ابؼميزات حددىا مويشلر كما يلي
، كلنشاط يهدؼ إفُ برويل (action)(حدث)إف الفعل الكلبمي ىو برقيق لفعل  .1

 laRealitéالواقع 
 لأف تأكيلو مشركط بإدراؾ ابؼخاطب للطابع ؛(intentionnel)إنو فعل قصدم  .2

 .القصدم لعملية التلفظ
 (.conventionnel)أنو فعل اصطلبحي .3
 (contesctrol)أنو فعل مقامي  .4
 أنو فعل سياقي .5
 .أنو فعل مؤسساتي .6

نستنتج بفا سبق أف الفعل الكلبمي ىو حدث بىرج عن نطاؽ اللغة بفعل اللغة، 
ليشكل شكلب من أشكاؿ السلوؾ الاجتماعي في بسثيلو للممارسة اللغوية كالتفاعل 

 .التواصلي

 :ػػػ أفعاؿ الكلاـ عند أكستين
لقد كانت الإرىاصات الأكفُ لأفعاؿ الكلبـ عند فتجنشتاين، من خلبؿ اىتمامو 

نو بدصطلح ألعاب اللغة،حيث أكجب فهم اللغة ا،كإتي2باللغة العادية كما ىي في الواقع

                               

 .156 ـ،ص1،2012 طكرة، مقاربة تداكلية، علم الكتب ابغديث، إربد الأردف،احسن بودكح،ابؼح1
 نشتاين،منشورات الاختلبؼ،ابعزائر،الدار العربية للعلوـ ناشركف،بتَكت،لبنافجغفتفبصاؿ بضود، فلسفة اللغة عند لودفي: ينظر2

. 255،دت،ص،دط
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ف ألعاب اللغة تتألف من أفعاؿ متواترة للعب عبر الزماف، كمن إعلى أنها فاعلية، كقاؿ 
 .1حيث ىي كذلك، فهي دينامية تتغتَ على الأرجح على طوؿ الزماف

كنظر إليها على أنها تشبو شكلب من أشكاؿ ابغياة، فالنشاط اللغوم ينطوم على 
تنوع غتَ متناه، كىكذا لا توجد طريقة كاحدة لاستخداـ بصلة ما بل بشة عدد غتَ متناه من 

 .2الطرؽ
كقد بذلت أفعاؿ الكلبـ أكثر عند أكستتُ في بؿاضراتو التي ألقاىا في أكسفورد 

ـ، كالتي اختار 1955كبؿاضرات أخرل في ىارفارد سنة  (1954-1952)مابتُ سنتي 
ماذا نصنع : ـ عنوانا بفيزا ىو1960سنة  (ermsson)بؽا جامعها إرمسوف

حيث بتُ أف كظيفة اللغة ، How to do thingswithword?3؟بالكلمات
 كلا بإيصاؿ معلومة إفُ ابؼتلقي، يبعث بها ابؼتكلم ،لاتنحصر في نقل خبر أك كصف كاقعة

عن طريق العلبمات الصوتية، فهناؾ في اللغة أفعاؿ تنجز أك برقق ما برملو من ابؼعاا 
 4.بدجرد اللفظ بها

 
 
 
 
 

                               

. 127 ـ،ص2014 ،1بظاعيل،آفاؽ للنشر كالتوزيع، القاىرة،مصر،طإىانسسلوجا،فتجنشتتُ،تربصة كتقديم صلبح :ينظر1
. 20دابها،صآدلاش،مدخل إفُ  اللسانيات التداكلية لطلبة معاىد اللغة العربية كفِابعيلب: ينظر2
 1نعماف بوقرة، اللسانيات ابذاىاتها كقضاياىا الراىنة، عافَ الكتب ابغديث،إربد، جدار للكتاب العابؼي،عماف،ط: ينظر3
. 185ـ،ص2009،
 قسم اللغة العربية، كلية التًبية، ابن  ،بؾلة بؿكمة ،كفِ في النحو العربي برليل كاستنتاجانعمة دىش فرحاف الطائي،ابؼلمحالتد: ينظر4

 .461ص2013، 8عرشد، جامعة بغداد،
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: كبيكن عرض ابعوانب الرئيسية بؼسابنة أكستتُ في ثلبث مراحل
 :تقسيم الجمل ذات الصيغة الخبرية إلى  كصفية كإنشائية -

قاـ أكستتُ بتقسيم ابعملة ابػبرية إفُ  كصفية كإنشائية، بانيا ىذا التقسيم على أساس أف 
ما كضعو برت الإنشائيات ىو بصل تقاؿ لا لوصف أك سرد أك تصوير أم شيء؛ فهي 

 . كتغيتَ الواقع2،بل العكس تستخدملئنشاء الأحداث كالأفعاؿ1ليست صادقة أككاذبة

 بحيث فَ تعد بؾرد ،في ىذه ابؼرحلة عمثمَّق أكستتُ مفهوـ ابعملة التي تقبل الصدؽ كالكذب
بصلة ذات صيغة خبرية، بل علبكة على ذلك بهب أف تكوف بصلة كصفية، مستقطعا بذلك 

من ابعمل ذات الصيغة ابػبرية، ابعمل التي لايراد بها الوصف، بل يراد بها الفعل لتكوف 
 .القسم الآخر من ابعمل ذات الصيغة ابػبرية كىي ابعمل الإنشائية

 :إعادة النظر في التقسيم السابق -
تبتُ لأكستتُ أف تقسيم ابعملة ابػبرية إفُ كصفية كإنشائية غتَ جامع كلا مانع، لذا حاكؿ 

إنشائيات أكلية كإنشائيات أك صربوة من ناحية : إعادة تقسيم ابعمل الإنشائيةإلىقسمتُ
 فإف ىناؾ مشكلبت في ابعملة ابػبرية فَ يتمكن الفلبسفة من حلها بالاستنادإفُ  ،أخرل

قيمتي الصدؽ كالكذب، فوجد أكستتُ أنها تقبل ابغل بالاستنادإفُ  قيمتي النجاح كالفشل 
، كمن خلبؿ استنادىاإفُ  قيمتي النجاح كالفشل 3اللتتُ كاف يتصوربنا خاصتتُ بالإنشاء

غتَ الصدؽ ستكوف حاملة لصفات إنشائية لا بؿالة، كمنو تقسيم ابعملة ابػبرية إفُ  
. كصفية كإنشائية لن بواكي الواقع

 
 

 

                               

طالب سيد ىاشم الطبطبائي، نظرية الأفعاؿ الكلبمية بتُ فلبسفة اللغة ابؼعاصرين كالبلبغتُ العرب،مطبوعات جامعة الكويت، 1
 .05،04ص ـ، ص 1994الكويت، دط،

كفِ عند علماء جامعة أكسفورد برليل كصفي تطبيقي، بؾلة الفنوف كالأدب كعلوـ الإنسانيات ابطيس فزاع عمتَ،نظريات ابؼنهج التد2
 .05ـ،ص2016، أفريل5كالاجتماع، الألوكة، العدد 

. 6،7طالب سيد ىاشم الطبطبائي،نظرية الأفعاؿ الكلبميةبتُ فلبسفة اللغة ابؼعاصرين كالبلبغيتُ العرب، ص ص3
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 :(التصنيفات)توحيد الجمل كتحليلها إلى  قوة كفعل -

رأل أكستتُ أنو من ابؼناسب الرجوع إلىالوراء قليلب للبحث في موضوع دراستو بحثا 
 كىي كيف أف أقوؿ ،دقيقا كللئجابة عن التساؤؿ حوؿ الوجوه كابؼعاا المحصلة منكلبمنا

 ما ىو الأداء كالتصرؼ، كبعبارة أخرل أف أقوؿ شيء مايعتٍ أننا قد تصرفنا أك فعلنا ئاشي
 1.شيئا ما

: كمن خلبؿ ىذا التساؤؿ ميّز بتُ أفعاؿ ثلبثة مرتبطة بالقوؿ

 سليمة من الناحية 2نتاج الأصواتإ فعل ( :Locutionaryact)فعل القوؿ -
 3. كبالتافِ يفضي إفُ إنتاج معتٌ كمرجع،الصرفية كالنحوية

يراد بو ابغدث الذم :(ellocutionaryact)الفعل المتضمن في القوؿ  -
يقصده ابؼتكلم بابعملة كالأمرأك النصيحة، كىذا الصنف من الأفعاؿ الكلبمية ىو 

 .ابؼقصود من النظرية برمتها
 التأثتَ العملي للقوؿ أك (:perlocutionaryacts)الفعل الناتج عن القوؿ -

الأثر الذم بودثو الفعل الإبقازيفي ابؼتلقي، كرد فعل ابؼتلقي أك توليد فعل آخر مرار 
بهابيا أك سلبيا على حسب ابؼتلقي كعلى حسب إ، كىذا الفعل قد يكوف 4القوؿ

 .الظركؼ المحيطة بو
-  

                               

. 94أكستتُ نظرية أفعاؿ الكلبـ العامة كيف تنجز الأشياء بالكلبـ،ص: ينظر1
 .95ـ،ص1998جاف ستَفوا،ابؼلوفظية، دراسة، تربصة قاسم ابؼقداد، منشورات ابراد الكتاب العرب،دمشق،دط،2
نادم القصيم الأدبي،دار بؿمد علي، تونس ، (مقاربة تداكلية)معاذ بن سليماف الدخيل،منزلة معاا الكلبـ في النظرية النحوية العربية3

 .41ـ،ص1،2014دار التنوير ، لبناف، مصر،ط
 .100دراسة ابؼفاىيم كالنشأة كابؼبادئ،ص (التداكلية)د عكاشة،النظرية البربصاتية اللسانيةمومح4
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 :تقسيم أكستين لأفعاؿ الكلاـ -
قدـ أكستتُ تصنيفا لكل ما بيكن أف نفعلو باللغة استناداإفُ  ابؼعاجم، بعد بؿاكلتو 

 1:استقراء أفعابؽا الإنشائية، كردىا إفُ  أقساـ بطسة قائمة على قول القوؿ
كىي بجوىرىا إطلبؽ أحكاـ على كاقع أك قيمة بفا يصعب :verdictivesالحكميات .1

 .القطع بو
 . كىي تقوـ على استعماؿ ابغق أك القوة كما إليها:exercitivesالإنفاذيات .2
 كىي قد تكوف إلزامات للمتكلم بأداء فعل ما، كما قد :commissivesالوعديات .3

 .تكوف إفصاحات عن نواياه 
 كىي مرتبطة بإفصاحات عن حالات نفسية بذاه ما :behabitivesالسلوكيات  .4

 2.بودث للآخرينأك بالسلوؾ الاجتماعي
 ىي أفعاؿ تفستَ كتقييم كجهات النظر كتوصيل ابغجة :expositivesالتبيينيات .5

 3.كتوضيح الاستعمالات كالدلالات 

: ػػػ أفعاؿ الكلاـ عند سيرؿ

 لقد قاـ ستَؿ بتطوير نظرية أفعاؿ الكلبـ كضبطها، مستندا في ذلك على ماقدمو 
أستاذه أكستتُ متجاكزا ابؼزالق كابؽفوات التي كقع فيها،بإضافة بعض التعديلبت على 

النظرية حيث اتفق معو في أمور كاختلف معو في أمور أخرل، يتجلى ذلك في كتابة أفعاؿ 
. sheepatsالكلبـ 

                               

. 42معاذ بن سليماف الدخيل،منزلة معاا الكلبـ في نظرية النحو العربية،ص: ينظر1
. 10،11طالب السيد الطبطبائي، نظرية الأفعاؿ الكلبمية بتُ فلبسفة اللغة ابؼعاصرين كالبلبغيتُ العرب،ص ص 2
 . 223ـ،ص1993، 1 صافٌ إبظاعيل عبد ابغق، التحليل اللغوم عند مدرسة أكسفورد،دار التنوير، بتَكت،لبناف،ط3
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كتعد ىذه ابؼرحلة ىي ابؼرحلة الأساسية الثانية للنظرية، ظهرت فيها نظرية منتظمة 
لاستعمالات اللغة بدصطلحات الأفعاؿ الكلبمية، قائمة على أف الكلبـ بؿكوـ بقواعد 

. مقصدية كأف ىذه القواعد بيكن أف بردد على أسس منهجية كاضحة كمتصلة باللغة

 1:كبيكن برديد أىم ماقاـ بو ستَؿ فيما يأتي

 جعلو أربعة أصناؼ، أبقى منها على :تعديل التصنيف الذم قدمو أكستين -
 :الصنفتُ الإبقازم كالتأثتَم لكنو جعل القسم الأكؿ كىو الفعل القوفِ قسمتُ

 كىو يشمل ابعوانب الصوتية كالنحوية utternceactsالفعل النطقي : أحدبنا -
 .كابؼعجمية

كىو يشمل ابؼتحدث عنو أك : propositionalactsالفعل الفعلبلقضوم: الثاا -
 كنص على أف ،predication، كابؼتحدث بو أك ابػبر referenceابؼرجع

 2.الفعل الإبقازم ىو الوحدة الصغرل للبتصاؿ اللغوم
كالفعل التأثتَم عند ستَؿ ليس لو أبنية كبتَة لأنو ليس من الضركرم أف يكوف لكل  -

 3.فعل تأثتَ في السامع يدفعو إفُ إبقاز فعل ما
 الفعل الكلبمي عند ستَلأكسع من أف بودد بقصد :توسيع مفهوـ الفعل الكلامي -

ابؼتكلم،بل ىو مرتبط بالعرؼ اللغوم كالاجتماعي، كقد دمج برليلبت غرايس ابؼتعلقة 
بدقاصد ابؼتكلم كدراسة ابؼعتٌ، كالتي عارض غرايس فيها ابؼفهوـ الشكلي في نظرية الدلالة 

إف ابؼعتٌ العاـ ابؼتعارؼ عليو للكلمة بودد من معاا الكلمة في استخداماتها : للقائل
ابؼختلفة، كلكن غرايس رأل أف معتٌ الكلمة يستنبط من كراء قصد ابؼتكلم من النطق 
بالكلمة،فهو يؤكد أف يعنيو متكلمأككاتب ما بعلبمة ما في مناسبة ما قد ينحرؼ عن 

                               

 .72 أبضد بكلة،آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر،صكدبؿم: ينظر1
 .72 أبضد بكلة،آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر،صكدبؿم: ينظر2
 .110ليلى سهل،نظرية ابغدث اللغوم بتُ التأسيس كالضبط ابؼنهجي،ص3



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور أفعاؿ الكلاـ كالإشاريات:مالفصل الثاف  

52 
 

كابؼعتٌ  (ابؼعجمي)ابؼعتٌ القياسي لتلك العلبمة،كاستفادستَؿ أيضا من مفهوـ ابؼعتٌ العاـ
 1.السياقي في البديل كما كظفهما غرايس

 2:شركط نجاح القوة المقصودة بالقوؿ -
 :لقد ضبط ستَؿ شركطا أربعة تضمن بقاح القوة ابؼقصودة بالقوؿ كىي متوالية

كيتحقق ىذا الشرط بكوف الكلبـ ذا معتٌ قضوم كىو ابؼعتٌ : شرط ابؼضموف القضوم -
 .الأصلي للقضية

 . على إبقاز الفعلاكيتحقق إذا كاف ابؼتكلم قادر: الشرط التمهيدم -
 .كيتحقق حتُ يكوف ابؼتكلم بـلصا في أداء الفعل، فلب يقوؿ غتَ مايعتقد: شرط الصدؽ -
 .كيتحقق حتُ بواكؿ ابؼتكلم التأثتَ في السامع لينجز الفعل: الشرط الأساسي -
 اعتمد ستَؿ :التميز بين الأفعاؿ الكلامية المباشرة كالأفعاؿ الكلامية غير المباشرة -

 :فصلب منهجيا من الأفعاؿ الكلبمية
 كىي أفعاؿ تطابق القوة الإنشائية بعملة فيها مراد ابؼتكلم،فيكوف :ػ أفعاؿ كلامية مباشرة -

 .مايقولو ابؼتكلم مطابقا بؼا يعنيو
 كىي أفعاؿ بزالف القوة الإنشائية بعملة فيها مراد ابؼتكلم :ػػ أفعاؿ كلامية غير مباشرة -

:  كمثّل لذلك بقوؿ رجل لآخر على ابؼائدة،فيكوف مايقولو ابؼتكلم غتَ مطابق بؼا يعنيو
ىل تناكلتٍ ابؼلح؟؛فالقوة الإنشائية الأصلية تدؿ على الاستفهاـ الذم بوتاج إفُ جواب، 

ىو ناكلتٍ : كلكنو غتَ مراد للمتكلم، بل ىو طلب مهذب يؤدم معتٌ فعل إنشائي مباشر
تو التًكيبية على زيادة في ابؼعتٌ الإنشائي ئفالفعل اللغوم غتَ ابؼباشر لا تدؿ ىي. ابؼلح

ابغرفي، كإبما الزيادةمكتسبةمن معتٌ ابؼتكلم من خلبؿ كصوؿ السامع إليو عن طريق 

                               

 .104،ص(التداكلية)بؿمود عكاشة، النظرية البربصاتية اللسانية1
 .51،52:معاذ بن سليماف الدخيل،منزلة معاا الكلبـ في النظرية النحويةالعربية،ص ص:ينظر2
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، كما أف العمل القوفِ ىو لازـ يستدؿ منو على عمل غتَ مباشر 1استًاتيجيةالاستنتاج
 2. لوابيثل ملزكـ

 :تقسيم أفعاؿ الكلاـ -
 استخدـ ستَؿ ثلبثة معايتَ للتفريق بتُ بطس بؾموعات كبرل كىي: 

 كبيكن أف توصف ابؼقاصد الاتصالية كالعملية :الغرض الإنجازم للفعل الكلامي -
بالغرض الإبقازم التي يتوخاىا متكلم ما بدنطوقو، كيعد ستَؿ ىذا ابعانب بالسمة الأىم 

 .للتفريق
 الذم يعبر عنو ابؼتكلم بالفعل الكلبمي، كبيكن أف يكوف مواقف :الموقف النفسي -

 ...الرغبة كالقصد كالاعتقاد كالأسف: نفسية مثلب
فإذا نطق :  ىذا ابؼعيار بيكن توضيحهبأمثلة:اتجاه المطابقة بين الكلمات كالوقائع -

لتزاميا، فإف الواقع ينبغي أف يتغتَ على بكو ما يشار إليو في الفعل امتكلم فعلب توجيهيا أك
،كىكذا يتعلق الأمر بأنو بناء على ابؼنطوؽ يتغتَ العافَ بحيث (في الكلمات)الكلبمي

يطابق المحتول القضوم للفعل الكلبمي، كمع الإخباريات يكوف الأمر عكس ذلك، ىنا 
 3.أم أف الكلمات تطابق الواقع" يصدؽ" يتعلق الأمر بأف ابؼنطوؽ 

 :ػػػ استناداإفُ  ىذه ابؼعايتَ كاف التقسيم كالتافِ

                               

 .51،52:معاذ بن سليماف الدخيل،منزلة معاا الكلبـ في النظرية النحويةالعربية،ص ص:ينظر1
، 1لبناف،ط ػػػػ شكرم ابؼبخوت، دائرة الأعماؿ اللغوية مرجعات كمقتًحات،دار الكتاب ابعديد ابؼتحدة،بتَكت2

 .172ـ،ص2010مارس
 1،2012جوتس ىنده لانج،مدخل إفُ  نظرية الفعل الكلبمي، تربصة سعيد حسن بحتَم، مكتبة أىراـ الشرؽ، القاىرة،ط3

 .87ـ،ص
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كتعرض ىذه ابغالة الكلبمية حالة صادقة أك كاذبةصحيحة أك :assertivesالإخباريات -
 كالإيضاحغتَ صحيحة، كفيها يتم توفتَ معلومة أك خبر للمتلقي كالتقرير كالزعم كالتنبؤ 

 .التشخيصي كالوصف
كفيها بُومل السامع أك ابؼتلقي على فعل أك عمل شيء أم : directivesالتوجيهات -

يتخذ موقفا معينا كذلك عن طريق الطلب كالأمر كالدعاء كالرجاء كالإرشاد كالالتماس 
 1.كالنصح كالتوصية 

كبحيث ، بؿتواىا جعل ابؼتكلم ملتزما بإبقاز عمل ما: commissaives: الالتزاميات -
 2.بهب أف يطابق العافَ الكلمات، كحيث ابغالة النفسية الواجبة ىي صدؽ النية

 .كينطبق ذلك على الوعد كالنذر كالعهد كالتهديد كالبرىاف كالعقد كغتَىاػػػػػػػ 

 كىي تعبتَ عن موقف نفسي للمتكلم كعن ابغالة expressives:التعبيريات -
 .التي يكوف فيها كالشكر كالتهنئة كالاعتذار كالتعزية كالشكول كالتًحيب كالتحية

 كفيها يؤدم الإبقاز ابؼوقف إفُ  توقف بتُ declarations:الإعلانيات -
ابؼضموف القضوم كالواقع، كالإعلبنيات بردث كحدىا بدقتضى حاؿ أف تنجز 

بنجاح كذلك كالتعيتُ كإعلبف ابغرب كابغزف كالإىداء كالإنذار كالفصل كالتواصل 
 3.السابق

  

                               

. 309 ـ،ص2014رانيا فوزم عيسى،علم اللغة النصي رسائل ابعاحظ بموذجا، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، مصر،دط،1
لطيف حاتم عبد الصاحب الزاملي،الكلبـ عملب مقاربة تداكلية، بؾلة القادسية للعلوـ الإنسانية،كلية التًبية، جامعة 2

 . 52ـ،ص2013، 1،العدد16القادسية،المجلد
 .310رانيا فوزم عيسى،علم اللغة النصي رسائل ابعاحظ بموذجا،ص3
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. ب ػػػػ أفعاؿ الكلاـ في الخطاب التعليمي الجامعي بػجامعة الوادم 

كصف المدكنة          

لقد اختًنا ابػطاب التعليمي ابعامعي بجامعة بضو بػضر بالوادم كعينة للدراسة 
 كبنا ،بالأخذ من مقياستُ بـتلفتُ يدرساف في قسم اللغة العربية بكلية الآداب كاللغات

يدرس " علم الدلالة"يدرس لطلبة سنة أكفُ  ليسانس، كمقياس  " نص أدبي قديم "مقياسا 
 كالآخر مقياسا لغويا، كقد رمزنا للؤستاذ ،لطلبة سنة ثالثة ليسانس،كيعد الأكؿ مقياسا أدبيا

، كالأستاذ الذم يدرس مقياس علم الدلالة "ب"الذم يدرس مقياس نص أدبي قديم بحرؼ 
بصع كاعتمدنا في .                                                             "أ"بحرؼ 

ابؼدكنة على التسجيل الصوتي عن طريق ابؽاتف النقاؿ مع تسجيل بعض ابؼلبحظات 
ابػاصة بالسلوكات كالتصرفات ابؼصاحبة للؤستاذ أثناء تقدبيو للدرس في كراس كالإبياءات 

.  كابغركات غتَ اللغوية كحتى الطلبة كالعلبمات الدالة على الفهم أك الضجر

كمن خلبؿ ما سجلناه كمالاحظناه كجدنا أف ابػطاب التعليمي ابعامعي نوعتُ من 
 تواصلي، حيث يتميز الأكؿ بطابع علمي كتعليمي بحت الثاا معرفي كالأكؿابػطابات،

 يتميز بدلفوظات دالة على الذاتية خارجة عن موضوع ثااكىو ابؼهيمن على الدرس، كاؿ
يستثمر فيو الأستاذ الدرس كالنكت أك بعض ابغوادث التي عاشها الأستاذ، كىذا النوع 

  أيضا إليوأيلجابؼقاـ كالسياؽ لتوجيو الطلبة كبسرير رسائل معينة يرل أنها مهمة كمؤثرة، ك
. كابؼلل الذم قد يصيب الطالب أثناء ابغصة تابة لكسر الر

 .كطبقنا على ىذه ابؼدكنة كل من أفعاؿ الكلبـ كالإشاريات كالاستلزاـ التخاطبي كابغجاج
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: تمهيد

   الأفعاؿ الكلبمية ىي من أىم العناصر التي تتسم بها العملية التعليمية،  كذلك من 
خلبؿ  علبقة ابؼؤثر كابؼتأثر التي بسيز الأستاذ كالطالب، حيث يتبادلاف الأدكار في كل مرة  
على حسب ابؼواقف، فابؼلفوظات الصادرة عنهما بؽا تأثتَ على كل منهما، كإف كانت 

. ألفاظ الأستاذ تطغى في غالب الأحياف على ألفاظ الطالب

كقد رصدنا في ابػطابات التعليمية ابعامعية نوعتُ من الأفعاؿ الكلبمية كاحدة مباشرة 
. كأخرل غتَ مباشرة، موزثمَّعة على ابػطاب ابؼعرفي كابػطاب التواصلي

 :ػػػ الإخباريات1

" أ"ػػػػػ عند الاستاذ 
في الخطاب المعرفي :

 : أفعاؿ كلامية مباشرة
لقد "يرل رمضاف عبد التواب أنو لاتوجد صلة بين اللفظ كمعناه : "الدالة على التقرير

. أقر الأستاذ ىنا بنظرة رمضاف عبد التواب إفُ  علبقة اللفظ بابؼعتٌ
 "يرل فارس الشدياؽ كجورجي زيداف أف ىناؾ صلة بين اللفظ بالمعنى كمعناه" 

كفي ىذا ابؼثاؿ بقد الأستاذ يقر برأم معارض للرأم الأكؿ من خلبؿ نظرة فارس الشدياؽ 
 .كجورجي زيداف إفُ  علبقة اللفظ بابؼعتٌ

نظرا لتغيير أنماط المعيشة نلاحظ كلمة سفر أصبحت تطلق ":الإيضاحالدالة على 
على النقل ككسائل النقل أم عن النقل كمشتقاتو، لكن الأصل في كضعها أف السفر 

لم يكن يدؿ على ىذا بل كانت تدؿ على الكشف فيقاؿ امرأة سافرة أم امرأة 
 نلبحظ الأستاذ ىنا حاكؿ صياغة خطابو بشكل دقيق "كاشفة عكس المرأة المستورة
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كمبسط متوخيا توضيح التغيتَ الدلافِ الذم مس كلمة السفر خاصة كأف ىذه ابؼعلومة 
 .جديدة على الطلبة متطلبة للتوضيح

 طويلا كظل البحث ااستغرؽ الحديث عن نشأة اللغة زمن:"الدالة على الوصف
، نلبحظ في ىذا ابؼثاؿ استعمل الأستاذ الوصف في كصف ابؼدة الزمنية "اللغوم قابعا فيو

 تغلغل البحث فيو، كىذا من أجل تقريب االتي استغرؽ فيها ابغديث عن نشأة اللغة كصف
 .الفهم للطلبة

مابيكن ملبحظتو أف ابػطاب ابؼعرفي أغلبو مباشر حيث فَ نرصد أفعالا كلبمية غتَ مباشرة 
. في ابػطاب ابؼعرفي

في الخطاب التواصلي :
 : ػػػػػ أفعاؿ كلامية  مباشرة

حد محاكره إشكالية أ العاـ الماضي في الملتقى الدكلي، كاف :الدالة على التقريرػػػػ 
بقد الأستاذ ىنا يقر للطلبة باىتماـ ابؼلتقى الدكفِ بإشكالية ابؼصطلح  "المصطلح 

 :أفعاؿ كلامية غير مباشرةػػػػ 

 ىۇ ۉ ۉ ۈ ۈ ۇٴ ۋ ۋ ۅ ۅ ۇٴ ۋ ې ې ې ې )في قوؿ الله عز كجل :" الإيضاحػػػػػػ الدالة على 

نجد أف الله راعى الضعف الذم في الإناث فقدمهم على الذكور، "[49:الشورى](  ى
، بقد الأستاذ ىنا أكرد الآية الكربية "كراعى الكسر الذم حدث للذكور فعرفهم

فهنا ابؼثاؿ فَ يكن إخبارا بل كاف .مصحوبة بالتوضيح قصد التوصية بابؼرأة كالرفق بها 
 .توجيها

 

قيل أف أفعى دخلت يوما إلى  حقل فمرت على منشار فخدشها :"الدالة على الزعم
المنشار، ظنت الأفعى أف المنشار قد ىاجمها فغضبت، فعادت إليو كعضتو،فساؿ 
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الدـ من فكيها، فازداد غضب تلك الأفعى كظنت أف ىذا المنشار يعاديها كيريد 
قتلها، فالتفت حولو كعصرتو كماىي الحقيقة إلا تعصر في نفسها، فعصرت نفسها 

 ابؽدؼ من توظيف الأستاذ بؽذه القصة ابؼزعومة ليس من أجل الإخبار بها ".حتى ماتت
. بل من أجل توجيو الطلبة إفُ  توخي حسن الظن بالغتَ

" ب"ػػػػػػ عند الأستاذ 
في الخطاب المعرفي :

: ػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة
كىكذا فإف النقائض في العصر الأموم كانت استمرارا للهجاء :"ػػػػػػ الدالة على التقرير

الأستاذ ىنا  يقر بأف النقائض "الذم عرؼ في العصر الجاىلي بين قبيلتين أك أسرتين
. ىي استمرارية للهجاء ابؼعركؼ في العصر ابعاىلي

" جرير كالفرزدؽ كالأخطل ىم من شعراء  النقائض في العصر الأموم" 
يقر الأستاذ ىنا بانتساب الشعراء الثلبثة إفُ شعراء النقائض الذم ظهر في العصر 

. الأموم
ظهر عندنا ما يسمى  بالحلوؿ أم أف الله يحل داخل :"الإيضاحػػػػ الدالة على 

"  نلبحظ الأستاذ ىنا بعأ إفُ  التبسيط كالشرح قصد توضيح ابؼصطلح الصوفي "الجسد 
 .خاصة كأف ابؼصطلحات الصوفية يشوبها الغموض، كما أنها جديدة على الطلبة" ابغلوؿ

يا : كالأخطل لقب غلب عليو، كالسبب في ذلك أنو ىجا رجلا من قومو، فقاؿ لو" ػػػػػ
 نلبحظ أف الأستاذ توخى توضيح تسمية غياث بن غوث بالأخطل، ،"غلاـ إنك أخطل 

.  في ذلكاكذلك بذكر ابؼوقف الذم كاف سبب
أدب الرحلات يتميز بوضوح الحبك القصصي في سرد : " ػػػػػ الدالة على الوصف

الأحداث كاختيارىا كامتلاؾ ناصية السرد كالركاية كالقدرة على جذب انتباه القارئ 
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لقد اعتمد الأستاذ ىنا على الوصف في نقلو بؼعلومة، حيث قدـ أكصافا متعددة بسيز ،"
. أدب الرحلة

" ف عنترة قتل من قبل رجل بصيرإيقاؿ : " الدالة على الزعم
" لقد أكرد الطالب معلومة غتَ مؤكدة حوؿ مقتل عنتًة، كىذا من خلبؿ تلفظو بكلمة

". يقُاؿ
 أفعاؿ كلامية مباشرة
 يقوؿ الرسوؿ صلى ،إف الصلاة تنهى عن الفحشاء كالمنكر:" لدالة على التقريرػػػػػػ ا

 يقر "ق صلاتو على الفحشاء كالمنكر، فلا صلاة لوق كمن لم تن:الله عليو كسلم
الأستاذ ىنا بفضل الصلبة في النهي عن الفحشاء كابؼنكر ، مستشهدا بابغديث النبوم في 

. ذلك
كاف عندم أخي يسافر إلى  بلاد كثيرة جدا لم يترؾ إلا :" ػػػػػ الدالة على الوصف

 لقد استعمل الأستاذ العديد من الأكصاؼ ،"فلما عاد عاد عالما... القليل من البلداف
. ابؼتوفرة في أخيو التي جعلت منو عابؼا

أفعاؿ كلامية غير مباشرة :
باسل معناىا شديد لكن ىذا اللفظ مستعمل أيضا في لهجتنا : "الدالة على الإيضاح

" باسل" موضحا بؼعتٌ انلبحظ أف الأستاذ قد قدـ تبسيط"بمعنى ثقيل الدـ كىو صحيح
من خلبؿ ربطو باستعمالاتو في اللهجة، لكن ىذا الربط فَ يكن لغاية الإخبار بحسب بل 

. لغاية تبيتُ مدل قرب اللهجة السوفية من الفصحى
 نلبحظ الأستاذ استعمل ىذه العبارة  لغرض ،"تعبتموني اليوـأ: " الدالة على التقرير

اللوـ كالعتاب لا لغرض الإخبار، كبقد ردكد أفعاؿ الطلبة أغلبها دالة على ابػجل من 
.  خلبؿ التزامهم الصمت 

: استنتاج
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ف الإخباريات  ىي أكجدنا  (ب)ك  (أ)من خلبؿ ما رصدناه من خطابات الأستاذين 
القدر الكافي ب لأف الغاية من التعليم تزكيد الطالب ،أكثر الأفعاؿ ابؼميِّزة للعملية التعليمية

. من ابؼعلومات 
2التوجيهيات :

 "أ"ػػػػػػ عند الأستاذ 
في الخطاب المعرفي :

: ػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة
لماذا أقصى علماء اللساف البحث في دلالات الألفاظ من :" الدالة على الاستفهاـ

 من الأستاذ يدعو فيو الطلبة إفُ الإتياف ا مباشرابقد في ىذا السؤاؿ طلب"اىتماماتهم؟
بالداعي الذم أدل بعلماء اللساف إفُ إقصاء البحث في دلالات الألفاظ، كبقد في ىذا 

الاستفهاـ ردة فعل بعض الطلبة دالة على استغلبؽ الفهم من خلبؿ طلب توضيح 
.  السؤاؿ أك التزاـ الصمت لدل البعض الآخر 

في ىذا السؤاؿ بقد أف الأستاذ سؤالو مباشر، ، "ماالمقصود يا إكراـ بتضييق الدلالة؟" 
 كىو التضييق أك ،طالبة الطالبة بتعريف مظهر من مظاىر التغتَ الدلافِفَيهدؼ من كرائو 
.  فعل الطالبة كانت بالإجابة فورا ةالتخصيص، كرد

كلمة الحاجبكانت تدؿ على الوزير في عصر من العصور أك :"الدالة على الاقتراح
، نلبحظ في ىذا ابؼثاؿ اقتًاح  الأستاذ على الطلبة كتابة "في العصر الأندلسي إذا شئتم

. بدؿ إبقاء العصر مبهم، كىذا بععل ابؼعلومة أكثر دقة" الأندلسيالعصر " 
في الخطاب التواصلي :

 :ػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة
 استعمل الأستاذ ىذا السؤاؿ بؼطالبة الطلبة ،"أين توقفنا؟: " الدالة على الاستفهاـ-

. بإخباره عن آخر نقطة تطرقوا إليها في الدرس
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، نلبحظ الأستاذ ىنا يوجو خطابو بؼطالبة "م كارفعي صوتكئاقر: " ػػػػػ الدالة على الأمر
. الطالبة آمرا إياىا بالقراءة مع رفع الصوت، أم طلبو مباشر 

 ىذا دعاء حقيقي من ،"ربي يعافيكم كيستركم إف شاء الله:" ػػػػػػ الدالة على الدعاء
. الأستاذ سائلب فيو ابؼوفُ عز كجل العافية كالستً لطلبتو

لقد فضل الأستاذ " الحوار الجميلذاأرجو أف تطلعوا على ق:" ػػػػػػ الدالة على الرجاء
أسلوب الرجاء بدؿ الأمر قصد التأثتَ أكثر في الطلبة للؤخذ برأيو، كما لوحظ ؿ استعما

من ردكد أفعاؿ بركز ابتسامة دالة على التشوؽ كالتحمس للبطلبع على ابؼرجع المحتوم 
.  على ىذا ابغوار 

: ػػػػػ أفعاؿ كلامية غير مباشرة
، يستعمل ىذا السؤاؿ من طرؼ الأستاذ كثتَا في "كاضح؟:" ػػػػػػ الدالة على الاستفهاـ

نهاية الشرح أك البرىنة، كىو أسلوب غتَ مباشرالقصد منو الاطمئناف على نسبة حصوؿ 
. الفهم لدل الطلبة ، لإعادة الشرح أك الانتقاؿ إفُ جزئية أخرل

، يستعمل ىذا السؤاؿ أيضا كثتَا في نهاية الشرح أك البرىنة، كالقصد منو "أليس كذلك؟" 
. البحث عن آراء الطلبة إذا ما كانت تشاطره الرأم أـ لا

لاتدخلوا معارؾ  تأخذ منكم جهدا أك تأخذ منكم حياتكم كأنتم :" الدالة على النهي
بقد في ظاىر ىذا ابؼثاؿ أسلوب النهي، إلا أنو بومل في باطنو النصح ،"لستم بحاجة إليها

كالإرشاد بعدـ حشر النفس فيما لا يعنيها، كقد التمسنا استجابة الطلبة لنصيحة الأستاذ، 
. من خلبؿ ىز الرأس الذم يدؿ على تأييد أستاذىم 

دعاء الأستاذ على الطلبة بكسر الأسناف ىو ،"كسر الله أسنانكم:" ػػػ الدالة على الدعاء
دعاء غتَ حقيقي، الغاية منو إضفاء جو الدعابة كالتًفيو داخل القاعة لطرد ابؼلل ككسر 

.  ركتتُ الدرس، كبسثلت ردة فعل الطلبة في الضحك 
" ب"ػػػػػػػ عند الأستاذ 
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في الخطاب المعرفي :
: ػ أفعاؿ كلامية مباشرةػػػ

 في ابؼثاؿ بقد الأستاذ يطلب من الطلبة "ما ىو الشعر العذرم؟:"ػػػ الدالة على الاستفهاـ
 .تعريفا للشعر العذرم، كطلبو ىذا صريح

 كفي ىذا ابؼثاؿ أيضا بقد الأستاذ مصرحا ،"ماىي أىمية الرحلة على الفرد كالمجتمع؟" 
. بطلبو في مطالبتو للطلبة باستنتاج أبنية الرحلة على الفرد كالمجتمع

في الخطاب التواصلي :
: ػػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة
 جاء ىذا ابػطاب في "ماذا قاؿ الشاعر في البيت الموالي؟:"ػػػػػػ الدالة على الاستفهاـ

. شكل استفهاـ كالغرض منو طلب مواصلة قراءة ماجاء في بقية القصيدة
 نرل في ىذا ابؼثاؿ الأستاذ يأمر الطلبة بالتمعن ،"لاحظوا المعنى: "ػػػػ الدالة على الأمر
 .في معتٌ القصيدة 

ىنا الأستاذ يدعو حقيقة لطلبتو بابغفظ من ،"حفظكم الله جميعا: "ػػػ الدالة على الدعاء
 .كل سوء 

: ػػػػػػػ أفعاؿ كلامية غير مباشرة

من الذم يأمر الناس بأف تستعد؟ كمن الذم يأمر الجنة بأف :"ػػػ الدالة على الاستفهاـ
، لقد أكرد الأستاذ بؾموعة من "؟ كمن الذم يحشر الخلائق يوـ القيامة؟أتتهي

الاستفهامات غتَ مباشرة كالغرض منها ىو تبيتُ عظمة ابؼوفُ عز كجل لتثبيت الوازع 
. الديتٍ لدل الطلبة

لقد استعمل الأستاذ صيغة الاستفهاـ ،"ىل يمكنني أف آتي لأضحك معكما قليلا؟" 
. قصد توبيخ الطالبتتُ بطريقة غتَ مباشرة كغتَ بؿرجة



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور أفعاؿ الكلاـ كالإشاريات:مالفصل الثاف  

63 
 

من  يستعملها الطالب كعبارة غتَ مباشرة يهدؼ "أستاذ أستاذ:" ػػػ الدالة على النداء
. كرائها جذب انتباه الأستاذ كالتعبتَ لو على الرغبة في الإجابة

: استنتاج

 بقد أف التوجيهيات من أكثر "ب" ك "أ"من خلبؿ ما رصدناه في خطابات الأستاذين 
الأفعاؿ ابؼفعِّلة بعوّ ابؼناقشة كابغوار داخل القسم حيث ترد في أغلبها دالة على الاستفهاـ 

 .كالأمر ،ىذا ما بهعل ابػطاب أكثر تداكلية 

: تزامياتؿلااػػػػ 3

: " أ"ػػػػػ عند الأستاذ

في الخطاب المعرفي :

:  ػػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة

سوؼ نعود للآمدم  حينما نتحدث عن الحقوؿ الدلالية عند :"ػػػػ الدالة على الوعد
 كيعد الطلبة بأنو سيتحدث ،، نلبحظ من خلبؿ ىذا القوؿ أف الأستاذ يلزـ نفسو"العرب

. عن أعماؿ ىذا العلَم عند الوصوؿ إفُ موضوع ابغقوؿ الدلالية

 باىتماـ حظيتأما العوامل الأخرل غير المقصودة كالتي تتم بلا تعمد  فقد      "
الدارسين من خلاؿ استقراء اللغات الإنسانية كتاريخها كأطوارىا المختلفة، 

 بقد ىنا الأستاذ يلزـ نفسو بذكر أىم ،" كعوامل سوؼ نذكر أىمهاافحددكاأسباب
. الأسباب كالعوامل ابؼؤدية إفُ التغتَ الدلافِ

في الخطاب التواصلي :

: ػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة
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العاـ الماضي كنت سأقدـ حصة في إذاعة الوادم حوؿ :"ػػػ الدالة على الوعد
 نلبحظ ىنا الأستاذ ،"الأخطاء اللغوية، لكن بحوؿ الله سأفعل ذلك في الأياـ القادمة

. يعد الطلبة بأنو سيقدـ على تقديم ابغصة في الأياـ القادمة 

، في ىذا "اغلقي الهاتف كإلا سأحيلك إلى  المجلس التأديبي":ػػػ الدالة على التهديد
القوؿ الأستاذ يهدد الطالبة تهديدا مباشرا بالإحالة على المجلس التأديبي في حالة عدـ 

. الاستجابة

: ػػػػػ أفعاؿ كلامية غير مباشرة

يحكى أف ديكا كاف يؤذف كل صباح، جاء صاحبو كقاؿ لو إمَّا ": ػػػ الدالة على التهديد
 كإلا نتفت ريشك، فكر الديك كثيرا كقاؿ ما الضير ،أف تتوقف عن الصياح كالآذاف

 عن ؾإف توقفت عن الصياح  كالآذاف كديوؾ الحي قد تكفيني ذلك، فتوقف الدم
 كقاؿ لو إما أف تنزؿ عن مكانك الذم أنت ،الصياح، ثم عاد لو صاحبو بعد أسبوع

 كقاؿ كما افيو كتدخل الخم مع الدجاجات كإلا قطعت لحمك، ففكر الديك كثير
الضير في ذلك إف عشت مع الدجاجات، نزؿ الديك عن عرشو كدخل الخم،بعد 

أسبوعين عاد إليو صاحبو كقاؿ إما أف تبيض كما تبيض الدجاجات  أك سأجعل 
 كقاؿ ليتني مت كأنا أيؤذف خير من أف ،لحمك طعاما للؤضياؼ، أطرؽ الديك رأسو

 كظف الأستاذ الطابع ابغكائي القصصي ابؼتضمن التهديد بغية ،"أموت  كأنا أبيض
. النصح كالإرشاد كتبيتُ أف التنازؿ على ابؼبادئ كالقيم بهعل من الشخص ذليلب أبد الدىر

" ب"ػػػػعند الأستاذ 

في الخطاب المعرفي :

 :ػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة
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نلبحظ أف الأستاذ ، "سنأخذ نصين نص للفرزدؽ كنص لجرير:" ػػػ الدالة على الوعد
يلزـ بتناكؿ كلب النصتُ في ابغصة، كبؽذا سيعمل الأستاذ على بؿاكلة تغطية ماجاء في كلب 
النصتُ لتنفيذ كعده، كمن الردكد ابؼلبحظة تشوؽ كبرمس الطلبة لقراءة النصتُ عن طريق 

. رفع الإصبع لأخذ إذف القراءة من الأستاذ 

ػػػػػ في الخطاب التواصلي 

أفعاؿ كلامية مباشرة  :

 نلبحظ في ىذا ابؼثاؿ الأستاذ يعد ،"سنتحدث عنو بعد قليل: "ػػػػ الدالة على الوعد
الطلبة بالتطرؽ إفُ  ابؼوضوع في كقت لاحق غتَ بعيد، كىذا يبتُ أف الأستاذ يفضل التدرج 

". سنشرح معنى الكلمة فيما بعد" في الدرس، كالأمر ذاتو في عبارة 

:  استنتاج

 نستنتج أف الالتزاميات الأكثر "ب" ك "أ "من خلبؿ ما رصدناه في خطابات الأستاذين 
 كىذا ما يؤكد ،زاميات الدالة على الوعدتكركدا في ابػطاب التعليمي ابعامعي ىي الاؿ

 .حرص الأستاذين على تقديم ابؼعلومات الكافية للطلبة 

 

ػػػ التعبيريات 4

" أ: "ػػػ عند الأستاذ

في الخطاب التواصلي :

ػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة 
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 في الامتحاف، فريحة 19.5فتيحة ما شاء الله تحصلت على ":ػػػػػ الدالة على التهنئة
أيضا تحصلت على عشرين ربي يبارؾ فيها، أسماء كذلك عندىا تسعة عشر ما شاء 

. "الله

يستعملهما الأستاذ في تهنئة الطلبة ابؼتفوقتُ " كربي يبارؾ" "ما شاء الله" بقد العبارات 
لتحصلهم على نقاط بفتازة، كىذا مايثبت لو بسكنو من توصيل ابؼعلومة كبرقيق الأىداؼ 

تأسف من قبل دالة على اؿابؼرجوة من تدريس ابؼقياس، كما لوحظ من ردكد أفعاؿ الطلبة 
 من قبل البعض صرار على العملالإعزبيةكعلبمات دالة على اؿبعضهم على نقاطهم، ك

 .الآخر 

: أفعاؿ كلامية غير مباشرة-

ىنيئا "  لقد استعمل الأستاذ عبارة التهنئة ،"صفر ىنيئا لك: " ػػػ الدالة على التهنئة 
.  دلالة على التوبيخ لا التهنئة"لك

يستعملها الأستاذ كثتَا أثناء التواصل مع الطلبة بغية " شكرا:"ػػػ الدالة على الشكر
. التحفيز كالتشجيع

 

 

" ب"ػػػػ عند الأستاذ 

 في الخطاب التواصلي

: ػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة
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، ىذه العبارة يشتًؾ فيها طرفا العملية التعليمية، "السلاـ عليكم:" ػػػػػ الدالة على التحية
. فكل من الأستاذ كالطالب يلقي التحية على الآخر كىذا من باب الاحتًاـ ابؼتبادؿ بينهما

 استعمل الأستاذ ىذه العبارة لتهنئة الطالب على "مبارؾ عليك:ػػػػػػ الدالة على التهنئة
. إجابتو الصائبة

 ،"لكل زماف كرة تشغل الناس كتأخذ عقولهم للؤسف الشديد:"الدالة على الحزف
نلبحظ ىنا الأستاذ يعبر عن شدة حزنو على حاؿ الأمة التي لا تزاؿ  بزتلف على أتفو 

. الأسباب 

 :ػػ أفعاؿ كلامية غير مباشرة

 ىذه العبارة يستعملها الأستاذ عند انتهاء الطالب من قراءة  ،"شكرا:"الدالة على الشكر
القصيدة أك عند الإجابة الصائبة، كىي بدثابة دافع برفيزم للطالب على ابؼواظبة في 

. الاجتهاد كابؼشاركة

جيد، أحسنت ،  " يستعمل الأستاذ كثتَا عبارات التهنئة:الدالة على التهنئة
 كىذا السلوؾ متعمد من طرؼ الأستاذ لرفع معنويات ،لإظهار إعجابو بالإجابة"مليح

الطالب كحثو على الاجتهاد أكثر 

 

 

: استنتاج 

من خلبؿ ما سبق نستنتج أف التعبتَيات من الأفعاؿ التي بؽا دكر في إبقاح العملية 
ذ من الطلبة من خلبؿ استعمالو عبارات التهنئة   حيث تعد كسيلة تقرب الأستا،التعليمية
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كالشكر ، كما تعد كسيلة للتحكم في ستَ الدرس من خلبؿ إظهار الأستاذ ابعدية كابغزـ 
عند تشويش الطلبة بجعلهم أكثر انضباطا، كىي غالبا ما تكوف غتَ مباشرة لغاية التحفيز 

كالتشجيع على الدراسة 

:  ػػػػػ الاعلانيات5

" أ"ػػػ عند الأستاذ 

في الخطاب المعرفي :

: ػػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة

اليوـ بحوؿ الله سنتناكؿ محاضرة بعنواف إشكالية الدلالة بين : " ػػػػػػ الدالة على البدء
 نرل أف الأستاذ ىنا قد أعلن عن بداية الدرس، كالتصريح بعنواف المحاضرة ،"التطور كالتغير

. يعد كتهيئة للطالب للبستعداد كالدخوؿ في جوّ الدرس

في الخطاب التواصلي :

: ػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة

 نلبحظ الأستاذ ىنا يعطي إشارة للطالب ،"ىيا ابدأ ، بسم الله:"ػػػ الدالة على البدء
. بالبدء في الإجابة

 

: ػػػػػػ أفعاؿ كلامية غير مباشرة
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تعد البسملة التي ، "بسم الله، الصلاة كالسلاـ على رسوؿ الله ":ػػػػ الدالة على البدء
يبدأ بها الأستاذ في أغلب الأحياف، عبارة  افتتاحية يعلن بها الأستاذ عن بداية الدرس 

. كبقدىا تتضمن كذلك معتٌ الطلب بالتزاـ الصمت كالتًكيز مع الدرس

، ىذه العبارة تدؿ على إنهاء الأستاذ للدرس أك انتهاء "انتهى: " ػػػػ الدالة على الفصل
حظ من ردكد أفعاؿ يلب كما ، كتتضمن كذلك السماح للطلبة بالانصراؼ،كقت ابغصة

. بصع الأغراض كالاستعداد للخركج 

" ب"ػػػػػ عند الأستاذ 

 في الخطاب المعرفي

: ػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة

، لقد أعلن الأستاذ في ىذه "محاضرتنا اليوـ بعنواف المراثي النبوية:"الدالة على البدء
. العبارة على بداية الدرس إعلبنا مباشرا بفا بهعل الطالب يستعد نفسيا لاستقباؿ ابؼعرفة

في الخطاب التواصلي :

:  ػػػػػػ أفعاؿ كلامية مباشرة

 تعتبر ىذه العبارة كتصريح على إنهاء فتًة ،"ىذه آخر قراءة: "ػػػػػػ الدالة على الفصل
. القراءة كالانتقاؿ إفُ  فتًة الشرح كالتبسيط بؼا جاء في القصيدة

، جاءت العبارة على شاكلة إعلبف مباشر عن "لتنتقل بسرعة حتى لا أطيل الحديث"
. نهاية ابؼوضوع للدخوؿ في موضوع آخر جديد

 ىذه عبارة تعد إعلبنا مباشرا عن نهاية الدرس كالأمر ذاتو بقده في "نكتفي بهذا القدر" 
". نتوقف ىنا" عبارة 
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: ػػػػػػ أفعاؿ كلامية غير مباشرة

 يستعمل الأستاذ ىذه العبارة كثتَا كالتي "بسم الله الرحمن الرحيم":ػػػػػ الدالة على البدء
. تدؿ على ابتداء الدرس لكنها تتضمن معتٌ طلب الانتباه كالتزاـ ابؽدكء

نستنتج أف الإعلبنيات في " ب"ك"أ"ذمن خلبؿ ما رصدناه في خطابات الأستا:استنتاج 
في تهيئة الطالب نفسيا لتقبل ابؼعلومات، كبؽا دكر أيضا في كبتَ ابػطاب التعليمي بؽا دكر 

 . الانتقاؿ بتُ عناصر الدرس ، حيث بقد أغلبها تدؿ على البدء كالانتهاء 

: خلاصة

، "ب"ك " أ"من خلبؿ ماتطرقنا إليو في ابػطابات ابؼعرفية كالتواصلية للؤستاذين 
 كذلك لطبيعة ابػطاب ابؼعرفي الذم ،كجدنا أف الأفعاؿ ابؼباشرة تكثر في ابػطابات ابؼعرفية

يتحرل فيو الأستاذ البساطة كالوضوح، أما الأفعاؿ غتَ ابؼباشرة فهي تكثر في ابػطابات 
تزامية كالأفعاؿ الإعلبنية ىي لاؿالتواصلية، كقد لاحظنا أف جل الأفعاؿ التعبتَية كالأفعاؿ ا

متضمنة في ابػطاب التواصلي، على خلبؼ الأفعاؿ الإخبارية كالأفعاؿ التوجيهية التي بسزج 
. بتُ ماىو معرفي كماىو تواصلي

كقد حاكلنا رصد نقاط الاتفاؽ كالاختلبؼ عند الأستاذين، فوجدنا أف كلببنا 
أكثر استعمالا " ب"يعتمداف في الإخبار على التقرير كالتوضيح كالوصف، إلا أف الأستاذ 

أما في التوجيو لاحظنا أف كلببنا يركزاف على .  كىذا ماتتطلبو طبيعة ابؼقياس،للوصف
يستعمل النهي في بعض الأحياف، كما تكثر في " أ" إلا أف الأستاذ ،الاستفهاـ كالأمر

حيث ، خطاباتهما التوجيهية الأفعاؿ غتَ ابؼباشرة، كىذا ما بقده أيضا في الأفعاؿ التعبتَية
يستعملبف بكثرة الشكر كالتهنئة لتشجيع الطلبة كبرفيزىم على الاجتهاد في طلب العلم 

. فضلب عن كونهما عبارات دالة على الاحتًاـ

أما الالتزاميات كالإعلبنيات فهما ليسا بكثرة مقارنة بدا سبق ذكرىم حيث بقد في 
يستعمل التهديد في بعض " أ" الالتزاميات يعتمداف على الوعد فقط إلا أف الأستاذ 
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الأحياف للتحكم في ستَ الدرس، كفي الإعلبنيات بقدبنا يستعملبف فقط تلك الدالة على 
. بداية الدرس أك انتهائو

نستخلص بفا سبق أف الأفعاؿ الكلبمية ىي من العناصر ابؼميزة للعملية التعليمية، 
كمدل  (الأستاذ كالطالب)كىي تكشف مدل بقاح التواصل بتُ طرفي ابػطاب التعليمي 

برقق الأىداؼ ابؼرجوة من تدريس ابؼقياس، كىذا مابوقق لنا شرطا من شركط التداكؿ كىو 
 .الاعتقادية

: ج ػػػ تحليل الاستبيانات 

كعلى طلبتهما قصد , "ب"ك" أ"على الأستاذين *    لقد قمنا بتوزيع استبيانات
تدعيم العينة ابؼسجلة للوصوؿ إفُ نتائج علمية دقيقة تبتُ مدل توظيف ابؼنهج التداكفِ 

حيث كزعنا استبيانتُ , كمن خلبؿ الأجوبة ابؼتحصل عليها, في الآداء التعليمي ابعامعي
 لطلبة امنها بطسوف استبياف, كمئة استبياف للطلبة, "ب"كآخر للؤستاذ " أ"كاحد للؤستاذ 

آملتُ في ذلك الوصوؿ إفُ نتائج مشخصة , "ب"كبطسوف لطلبة الأستاذ " أ"الأستاذ 
. للواقع التعليمي ابعامعي تشخيصا علميا معززا للدراسة التحليلية ابؼطبقة على ابؼدكنة

   كقد اعتمدنا على الاستبياف في كل من أفعاؿ الكلبـ كالإشارات كالاستلزاـ التخاطبي 
. كابغجاج

 

:  ػػػػ تحليل استبيانات الأساتذة1
 .كيفية تقديم المعلومات للطلبة-1س

                               

تعتبر من أكثر أدكات البحث شيوعا حيث تستخدـ في معظم بؾالات البحث العلمي ك الدراسات ابؼيدانية  كالعيانية كنظرا لأبنيتها *
أفردت بؽا كتب كمراجع البحث العلمي أجزاء خاصة كتناكلتها من كل جوانبها من حيث التصميم كالشركط كالمحتول كأساليب التعامل 

دار ابؼصرية اللبنانية , (عربي - ابقليزم/ ابقليزم- عربي )معجم ابؼصطلحات التًبوية كالنفسية , حسن شحاتة كآخركف: ينظر. معها
 34ص, ـ2003أكتوبر , 1ط, القاىرة
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  الإملاء "أ"إجابة الأستاذ 

 المزاكجة بين المطبوعة كالإملاء "ب"إجابة الأستاذ 

 كىذا لغاية مفادىا ،يعتمد على الإملبء" أ"من خلبؿ ىذا ابعدكؿ نلبحظ أف الأستاذ 
ضماف تركيز الطلبة أثناء إلقاء الدرس كتسهيل ابؼراجعة بؽم في الامتحاف من خلبؿ حصر 

, كبالتافِ برصيل نتائج جيدة, اابؼعلومات ابؼراد تقدبيها، مابهعلهم أكثر استحضارا لو
كلكن مايعاب على ىذه الطريقة أنها تقتل الوقت كتضيعو كبرجب الكم ابؼعرفي اللبزـ 

. كىي بهذا تناسب الطلبة الضعاؼ ,  تعد منجزا معرفيا مرحليا، حيثللطالب
 فهو يزاكج بتُ ابؼطبوعة كالإملبء كىذا لإكساب الطلبة كما ىائلب  "ب"    أما الأستاذ 

من ابؼعلومات كتعميق الفهم أكثر مع بسكينهم من التحضتَ ابعيد للبمتحاف من خلبؿ 
 كبهذا تعد طريقة مناسبة لكل الطلبة كونها منجزا معرفيا مرحليا من جهة كمنجزا ،الإملبء

. معرفيا مكونا للطالب على ابؼدل البعيد من جهة أخرل 
خباريات من أكثر الأفعاؿ الكلبمية التي بيتاز بها ابػطاب لإ    كمن ىنا نقوؿ بأف ا

كبر قدر بفكن من أ غرض العملية التعليمية تزكيد الطالب بأف ذلك ؛التعليمي ابعامعي
 ".أ"أبقع من طريقة الأستاذ " ب"كبهذا تكوف طريقة الأستاذ , ابؼعلومات

 
 
 
 
 
 
 

كيفية تحفيز الطلبة على الاىتماـ بالدراسة  -2 س
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الإشعار + تنمية الرغبة+ التوجيو المباشرة "أ "إجابة الأستاذ 
 بالمسؤكلية

 التوجيو المباشر "ب "إجابة الأستاذ 

      من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الأستاذين يعتمداف على التوجيو ابؼباشر في برفيز 
 كىذا من أجل إبعادىم عن الركود كابػموؿ كحثهم على ،الطلبة على الاىتماـ بالدراسة

 إفُ جانب "أ"تنمية قدراتهم كمهاراتهم لتحقيق نتائج أفضل كىذا ما صرح بو الأستاذ 
 أكثر اعتمادا على أنفسهم في الدراسة ىمالإشعار  بابؼسؤكلية الذم يهدؼ من كرائهجعل

كبيكن تفستَ عدـ بعوء الأستاذين إفُ إضافة النقاط كسرد التجارب ابػاصة في النجاح 
إلىكوف النقاط بذعل من الطالب يهتم بالدراسة لغاية ابؼصلحة لتحصيل أكثر عدد بفكن 

تبعث فلؤنها قد  أما التجارب ابػاصة في النجاح ، من النقاط لا لغاية العلم في حد ذاتو
 منالكثتَ في بو اءقتدأقل افي نفسية الطالب الشعور بتكبر الأستاذ كغركربنما بهعلو 

. الأحياف
. مدل التزاـ الأستاذ بالإجابة على أسئلة الطلبة- 3س

 الإجابة على كل الأسئلة "أ"إجابة الأستاذ 

 الإجابة على كل الأسئلة "ب"إجابة الأستاذ 

     من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف كلب الأستاذين يلتزماف بالإجابة على كل الأسئلة 
 كىذا ما يؤكد تفانيهما في العمل بتوخيهما كل السبل ابؼؤدية إفُ ،ابؼطركحة من قبل الطلبة

.  تطبيقهما مبدأ ابؼساكاة بتُ كل الطلبةأيضا كما يبتُّ ،إفهاـ الطلبة
ات حاضرة عند كلب الأستاذين كذلك  بحرصهما على تأدية مف الالتزاـإ    كمنو نقوؿ 

. الواجب ابؼهتٍ على أكمل كجو
. مدل رضى الأستاذ بنتائج الطلبة- 4س
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 لا ترضيني لأنها لا تعكس الجهد المبذكؿ  "أ" الأستاذ إجابة
 لا للؤسف ربما تعود إلى ضعف المستول  "ب" الأستاذ إجابة

   نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف الأستاذين غتَ راضيتُ بنتائج الطلبة مايبتُ مدل تدا 
" أ"يرل الأستاذ حيث ,  من جهة كمدل إبنابؽم للدراسة من جهة أخرلل الطلبةمستو

 مدل قدرتو ةعرؼاستناده على النتائج فَذا مايبتُقأف النتائج غتَ عاكسة بعهده ابؼبذكؿ؛
فتَاىا دالة على ضعف مستول " ب" أما الأستاذ ،ميةمكبسكنو من إبقاح العملية التعل
. الفيصل في الكشف عن مستول الطلبة بالنسبة لو الطلبة، حيث تعد الامتحانات 

،كغالبا ما  كمن خلبؿ ماسبق نقوؿ بأف التعبتَيات حاضرة في ابػطاب التعليمي ابعامعي
 .تكوف حاضرة بقوة في فتًة الامتحانات 

. مدل توطئة الأستاذ لموضوع الدرس- 5س
 توطئة  "أ "إجابة الأستاذ 

 توطئة "ب"إجابة الأستاذ 

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الأستاذين يعتمداف على التمهيد قبل الولوج في الدرس 
كىذا قصد تهيئة نفسية الطلبة لاستقباؿ ابؼعلومات كحثهم على زيادة التًكيز كخلق جو 

ملبئم للدراسة بالتزامهم ابؽدكء كتفادم الفوضى، كىذا بغية الوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼرجوة 
. في كقت كجيز

ف خلبؿ بسكتُ كمن ىنا نستنتج أف الإعلبنيات بؽا دكرىا في إبقاح العملية التعليمية ـ
. الأستاذ من شد انتباه الطلبة 

 
 
 

:   ػػ تحليل استبيانات الطلبة 2

 كيفية إخبار الأستاذ بعدـ استيعاب الدرس: 1س
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الإيماءات الموحية  لةئتكثيف الأس    الإجابة
 بعدـ الفهم

طلب التوضيح في 
 نهاية الحصة

 10 26 14   أ التكرار

 32 16 2 ب

 % 20 %52 %28 أ النسبة

 %64 %32 %4 ب

 يعتمدكف على تكثيف "أ"من طلبة الأستاذ % 14من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف نسبة 
" ب" في حتُ بقد من يعتمدكف ذلك عند طلبة الأستاذ ،الأسئلة للتعبتَ عن عدـ الفهم

 كىذا الفارؽ بتُ النسبتتُ يوضح كثرة انتباه الطلبة متابعة طلبة ،%4قدرت نسبتهم بػ 
بفا بهعلهم أكثر حرصا عل إبلبغ الأستاذ بعدـ حصوؿ الفهم عن طريق  (أ)الأستاذ

كف إفُ ؤلة كغالبا ما بسثل ىذه الفئة الطلبة  ابؼتفوقتُ، كىناؾ بعض الطلبة يلجئتكثيف الأس
% 32ك"أ"عند طلبة الأستاذ % 52الإبياءات ابؼوحية بعدـ الفهم كقد قدرت نسبتهم بػ 

 غتَ اللغوية في برقيق التواصل الإشارات بقاعة ل كىذا يدؿ عل،"ب"عند طلبة الأستاذ
 بكثرة انتباه الأستاذ كتدقيق نظره في الطلبة بفا "أ"كبيكن تفستَ ارتفاع نسبة طلبة الأستاذ
إفُ تلجأخبار بعدـ الفهم، كذلك ىناؾ  فئة لإبهعلهم بهدكف في الاشارات غايتهم في ا

عند %64ك"أ"عند طلبة الأستاذ% 20كقد قدرت نسبتهم بػ ، طلب التوضيح مباشرة
 من التصريح لأساتذتهم بعدـ "أ"كىذا يدؿ على ىيبة طلبة الأستاذ، " ب"طلبة الأستاذ

الذين أغلبهم يلجؤكف إفُ أسلوب مباشر  في " ب"الفهم على عكس طلبة الأستاذ 
. الإخبار كىذا راجع لطبيعة الأستاذ كتعود الطلبة على الأسلوب ابؼباشر
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 كىذا بؾسد ،كمن ىنا نقوؿ بأف الإخبار عند الطلبة غالبا ما يكوف بأسلوب غتَ مباشر
 لنجاعة الأسلوب غتَ ابؼباشر في برقيق ابؼراد من خلبؿ الأثر "أ"أكثر عند طلبة الأستاذ

. الذم بودثو في نفس ابؼتلقي

 :الأستاذالعمل بنصائح - 2س

 حياناأ         لا        نعمجابة لإ    ا

 30 3 17أ  التكرار

 15 2 33ب  

 %60 %6 %34أ  النسبة المئوية

 %30 %4 %66ب 

قدرت " نعم"من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة الطلبة الذين أجابواب 
 كىذا يدؿ ،"ب" عند طلبة الأستاذ %66 ك"أ" عند طلبة الأستاذ %34نسبتهم ب

 كذلك من خلبؿ ،"أ"أكثر تأثتَا في نفوس الطلبة من الأستاذ " ب"على أف الأستاذ 
 الذم بيتاز بالصرامة كابعدية في "أ "أسلوبو اللتُ في النصح كالتوجيو على عكس الأستاذ

التوجيو، كىناؾ فئة قليلة جدا من الطلبة لا تعمل بنصائح الأستاذ كقد قدرتنسبتها عند 
 كىي نسب متقاربة تدؿ على %4بػ "ب" عند طلبة كالأستاذ %6 بػػ"أ"طلبة الأستاذ 

.  بالإبناؿ كاللبمبالاة عند كلب الأستاذينتصفكجود فئة من الطلبة ت

فقد قدرت نسبتهم عند الأستاذ " أحيانا"ب       أما بالنسبة للطلبة الذين أجابوا 
" أ" بفا يعكس كجود حواجز بتُ الأستاذ %30 بػ "ب" كعند طلبة الأستاذ %60 بػ"أ"

 على خلبؼ طلبة  ،كطلبتو مؤدية إفُ نفورىم كعدـ تأثرىم بالنصائح التي يقدمها بؽم
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 الذين في القليل ما يتجاكزكف نصائح الأستاذ بفا يعكس قرب الأستاذ من "ب"الأستاذ 
. الطلبة

كمن خلبؿ ما سبق نستنتج أف التوجيهيات حاضرة عند الأستاذين إلا أف ردكد 
 أكثر بذاكبا مع أستاذىم من طلبة "ب"أفعاؿ الطلبة متفاكتة حيث يعد طلبة الأستاذ 

 " .أ "الأستاذ

مدل التزاـ الطالب سجل التطبيقات الموكلة إليو من قبل الأستاذ- 3س  

 أحيانا لا نعم الإجابة

 4 2 44 أ التكرار

 14 0 36 ب 

 % 8 %4 %88 أ النسبة

 %28 %0 %72 ب المئوية

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغلب الطلبة يلتزموف بػحل التطبيقات ابؼوكلة 
 كنسبة طلبة الأستاذ %88 بػ "أ"إليهم من قبل الأستاذ، حيث قدرت نسبة طلبة الأستاذ 

 كعلى ،، كىينسب متقاربة تدؿ على اىتماـ الطلبة كاجتهادىم من جهة%72 بػ "ب"
 الذم بيتاز بالصرامة كالشدة، كىذا "أ" خاصة الأستاذ ،ىيبة الأستاذ من جهة أخرل

 %8لتطبيقات حيث قدرت نسبتهم بػػ اماتؤكده نسبة الطلبة الذين أحيانا ما يلتزموف بحل 
 التي قدرت "ب" كىي قليلة جدا إذا ما قورنت بنسبة طلبة الأستاذ "أ"عند الأستاذ 

.  كالتي تدؿ بدكرىا على تساىل الأستاذ كتقبلو لأعذار الطلبة%28بػػػػ

كبالنسبة للطلبة الذين لا ينجزكف التطبيقات فقد قدرت نسبتهم عند الطلبة 
كىذا يدؿ على الإبناؿ الذم يتميز ،% 0 بػ"ب" كعند طلبة الأستاذ %4 بػ"أ"الأستاذ 
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كعدـ قدرتهم على التوفيق بتُ حياتهم ابػاصة كحياتهم الدراسية " أ"بو بعض طلبة الأستاذ 
 كىذا راجع إفُ ، الذين بهدكف متعة في إبقاز التطبيقات"ب"على خلبؼ طلبة الأستاذ 

. عة ابؼقياس في حد ذاتو كإفُ حرصهم على ترسيخ ابؼعلومات كاستدراؾ النقائصمطب

. من خلبؿ ما سبق نستخلص أف الالتزاميات حاضرة بكثرة عند طلبة الأستاذين

: كيفية تعبير الطالب عن تذمره من الفوضى التي يحدثها زملاؤه أثناء الحصة- 4س

إطالة النظر كالتمعن  طرؽ الطاكلة الإجابة
 فيهم

الإشارة إلى الأستاذ بعد 
 السماع

 28 9 13 أ التكرار

 26 16 8 ب

 النسبة

 المئوية

 %56 %18 %26 أ

 %52 %32 %16 ب

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أغلب الطلبة يعبركف عن تذمرىم من الفوضى التي 
 حيث قدرت نسبتهم عند ،بودثها زملبؤىم أثناء ابغصة بالإشارة إفُ الأستاذ بعدـ السماع

تاف إفُ حد متقاربتاف  كنسب%52 بػ"ب" كعند طلبة الأستاذ %56بػ"أ"طلبة الأستاذ 
ق بددل تذمره من الفوضى التي ءدؿ على بقاعة ىذه الطريقة في إشعار الطالب زملبما،بفام
 كىذا ما بهعلهم يلتزموف ابؽدكء كالصمت،كما تعد رسالة غتَ مباشرة إفُ الأستاذ ،بودثونها

. بتمثيل دكر السلطة للتقليل من الفوضى

كىناؾ بعض الطلبة يركف في إطالة النظر كالتمعن كسيلة بؾدية في التعبتَ عن التذمر من 
 "ب " كعند طلبة الأستاذ%18 "أ "الفوضى، حيث قدرت نسبتهم عند طلبة الأستاذ

في بعض الأحياف أكثر إبلبغا  (لغة العيوف) بفا يدؿ على أف الإشارات اللغوية ،%32بػ
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 من طلبة الأستاذ "ب" كىي أكثر حضورا عند طلبة الأستاذ ،كتأثتَا من الإشارات اللغوية
.  بفا يدؿ على بسيزىم بقوة ابؼلبحظة كبسكنهم من التواصل بالإشارات،"أ"

 كقد ،كبقد بعض الطلبة يلجؤكف إفُ طرؽ الطاكلة للتعبتَ عن التذمر من الفوضى
 كىذا يدؿ على شدة ،%16 بػ"ب" كالأستاذ %26 ب"أ"قدرت نسبتهم عند الأستاذ

كالذم يعود إفُ طبيعة ابؼقياس  (أ)التذمر الذم يصل إليو بعض الطلبة خاصة طلبة الأستاذ 
. الذم بوتاج إفُ ىدكء كتركيز كبتَين بغصوؿ الفهم كالإفهاـ

كمن خلبؿ ما سبق نستنتج أف التعبتَيات حاضرة في ابػطاب التعليمي ابعامعي 
. إلا أف طرقها بـتلفة من طالب إفُ آخر كغالبا ما تكوف بطرؽ غتَ مباشرة

كيفية تنبيو الأستاذ عن انتهاء كقت الحصة - 5س

جمع الأدكات  النظر إلى الساعةالإجابة 
كإدخالها في 

 الحقيبة

تنبيو الأستاذ 
 مباشرة

 8 30 12أ  التكرار

 6 28 16ب  

 %16 %60 %24أ  النسبة

 %12 %56 %32ب  المئوية

نلبحظ من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أف أغلب الطلبة يقوموف بجمع 
الأدكات كإدخابؽا في المحفظة لتنبيو الأستاذ على الانتهاء كقت ابغصة كقد بلغت نسبتهم 

 كىذا يوحي بتحرج ،%56بػ "ب" كعند طلبة الأستاذ %60 بػ"أ"عند طلبة الأستاذ 
الذين  (أ)معظم الطلبة من إيقاؼ الأستاذ كإعلبمو بانتهاء الوقت خاصة طلبة الأستاذ 

. يهابوف  ردة فعلو 
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كقد قدرت ، كىناؾ بعض الطلبة يعتمدكف على النظر إفُ الساعة في تنبيو الأستاذ
 كىذا لتذكتَ ،"ب" عند طلبة الأستاذ 32% ك"أ" عند طلبة الأستاذ %24نسبتهم بػ 

الأستاذ بوجوب التقيد بالوقت ابؼخصص للحصة كىذه الطريقة يلجا إليها طلبة الأستاذ 
 بالتزاـ الوقت المحدد "ب"كيرجع ىذا إفُ تقيد الأستاذ ، "أ"أكثر من طلبة الأستاذ "ب"

. الذم لا يراعي الوقت كثتَا (أ)للحصة على خلبؼ الأستاذ 

 16%أما بالنسبة للطلبة الذين ينبهوف الأستاذ مباشرة فقد قدرت نسبتهم ب
 كىذا يدؿ على كجود فئة جريئة من الطلبة ،"ب" عند طلبة الأستاذ %12 ك"أ"عند طلبة

. لا تتحرج في إعلبـ الأستاذ عن انتهاء كقت ابغصة

من خلبؿ ما سبق نستخلص أف الإعلبنيات حاضرة في ابػطاب التعليمي ابعامعي 
. إلا أف حضورىا غالبا ما يكوف بأسلوب غتَ مباشر

:  ػػػػ النتائج المستخلصة من الاستبانات3 
: من خلبؿ برليل الاستبيانات نستنتج ما يلي

اعتماد الأستاذ على ابؼزاكجة بتُ الإملبء كابؼطبوعة بُيكن الطالب من ترسيخ ك       -
حصرابؼعلومات أثناء ابؼراجعة للبمتحاف من جهة ، كتعميق الفهم كتوسيع ابؼعارؼ من 

 .جهة أخرل 

 .الإشارات غتَ اللغوية من أبقع السبل في شد انتباه الطلبة كبذسيد ابؼادة العلمية  -
 .كظيفة الأستاذ لا تقتصر على التعليم فحسب ، بل تتعداه إفُ التوجيو كالإرشاد  -
 .التزاـ الطالب بحل التطبيقات ابؼوكلة إليو ، يزيد من تثبيت ابؼعلومات  -
 .عدـ التزاـ الطلبة بابؽدكء أثناء لا حصة يثبط ستَ العملية التعليمية  -
تدا نتائج الطلبة في الامتحاف من أكثر العوامل ابؼؤدية إفُ تذمر الأستاذ، لشعوره  -

 .بعدـ جدكل ابعهد ابؼبذكؿ 
 .التمهيد للدرس يساعد على تهيئة الطالب لاستقباؿ ابؼعلومة -
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. الإشاريات: ثانيا 

:  تمهيد

ىا كلابيكن تفستَىا إلا من خلبؿ اإف كل لغات العافَ بؽا كلمات كتعبتَات، لايتحدد معن
ثلبثة أنواع ، كىي بظى بالإشارياتىذا ما مالسياؽ الواردة فيو، كابؼرجع الذم بريل إليو، ك

كالإشارياتابؼكانية، كما بؽا نوعاف ،كالإشارياتالزمانية،الإشارياتالشخصية: أساسية كىي
كالإشارياتالاجتماعية، لكن كلها بؽا دكرىا في برديد ابؼعتٌ ،الإشارياتالنصية: ىامشياف كبنا

ليس فقط من خلبؿ معناىا النحوم، بل لاقتضائها ابؼعتٌ ابػارجي للئبؼاـ بدعناىا كللئبؼاـ 
. بعناصر بؿيطة بعملية التخاطب

أػػػػ توطئة نظرية 

ىي الإحالة التي تتحدد من خلبؿ العنصر اللغوم ك السياؽ :ػػػػػ مفهومالإشاريات1
ابػارجي، كمن   بسثل دراسة البعد الإشارم للعلبمة اللغوية جزء من مقاصد 

؛فالإشاريات من العلبمات اللغوية التي لايتحدد مرجعها إلا في سياؽ ابػطاب 1ابػطاب
لأنها خالية من أم معتٌ في ذاتها،فبالرغم من ارتباطها بدرجع،إلا أنثمَّو مرجع غتَ 2التداكفِ

ثابت لكنها شرط ضركرم لتحقق ابؼلفوظ ، حيث يعمد ابؼخاطب إفُ  استعماؿ مابوتاج 
منها في كلبمو، كي يضمن بقاعة خطابو كعدـ إبهامو، حيث تقوـ الإشارياتبوظيفة تعويض 

 3.مدلولات الأبظاء كالإحالة إليها

كيلفت لفنسونإفُ أف التعبتَات الإشارية تذكتَ دائم للباحثتُ النظريتُ فيعلم اللغة بأف 
 .اللغات الطبيعة كضعت أساسا للتواصل ابؼباشر بتُ الناس كجها لوجو

 .كتظهر أبنيتها البالغة حتُ يغيب عنا ما نشتَ إليو فيسود الغموض كيستغلق الفهم

                               

 .74 بؿمود عكاشة، النظرية البرابصاتية، ص1
 .79 عبدابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجيات ابػطاب،ص2
 .34 باديس بؽوبيل،مظاىرالتداكلية في مفتاح العلوـ للسكاكي،ص3
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من ىنا كانت النظريات الدلالية الشكلية عاجزة عن معابعة ىذه الإشارياتوقد أفضى 
 ظهور مايسمى علم الدلالة ابؼقامي على النحو الذم كجدناه عند باركايز كبرم،  إفُىذا

حيث بذلت بؿاكلات جادة لإدخاؿ ابعوانب السياقية في التفستَ 
الدلافِ،فأصبحتالإشاريابسجالا مشتًكا بتُ علم الدلالة كالتداكلية كإف كاف بعض الباحثتُ 

 1.لايزاؿ يراىا أدخل في التداكلية منها في علم الدلالة

 : ػػػ أنواعالإشاريات2

 2:ميز الباحثوف بتُ بطسة أنواعللئشاريات كىي كالتافِ

 :ػػػ الإشارياتالشخصػية

 ىي اللواحق التي تشتَ إفُ  معاف في شخص ابؼتكلم أك السامع أك الغائب؛ فالذات 
ابؼتلفظة تدؿ على ابؼرسل في السياؽ ، فقد تصدر خطابات متعددة عن شخص كاحد، 

فذاتو ابؼتلفظة تتغتَ بتغتَ السياؽ الذم تلفظ فيو، كىذه الذات ىي بؿور التلفظ في التلفظ 
 .تداكليا، لأف الأنا، قد بريل على ابؼتلفظ الإنساف أك ابؼعلم أك الأب

كبفارسة التلفظ ىي التي تدؿ على ابؼرسل في بنية ابػطاب العميقة، بفا بهعل 
حضور الأنا يرد في كل خطاب، كبؽذا فابؼرسل لايضمنها خطابو شكلب في كل بغظة، لأنو 

يعوؿ على كجودىا بالقوة، في كفاءة ابؼلتقي، كىذا مايساعده على استحضارىا لتأكيل 
. ابػطاب تأكيلب مناسبا فلو تلفظ ابؼخاطب بابػطاب التافِ بـبرا غتَه 

.  أقوؿ، نزؿ ابؼطراأف: نزؿ ابؼطر، فأنو يُضمن بعدا إشاريا ىو

                               

 .22ص.فاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصرآبضد بكلة، كد أبؿم1
 ـ، 2012، 1خليفة بوجادم، في الليسانياتالتداكلية مقاربة بتُ التداكلية كالشعر دراسة تطبيقية، بيت ابغكمة، العلمة، ابعزائر، ط2
 .54ص
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كمايدؿ على حضور الأداة الإشارية أف في ذىن ابؼتلقي ىو إحالتو لفظا، على 
:  قولوةابؼخاطب، عندما ينقل ىذا ابػبر إفُ  غتَه من الناس، كشك أحد في صح

. نزؿ ابؼطر: ىو قاؿ 

أم أنهأحاؿ القوؿ على ابؼخاطب الأصل باستعمالو أداة إشارية تتناسب مع المحاؿ عليو 
. إفرادا كتذكتَا كغيبة

كالضمائر ابؼستتًة في النحو العربي ضرب من الإشارياتالتي تدرؾ الإحالة عليها من 
السياؽ ، فلب يتلفظ بها ابؼخاطب لدلالة ابغاؿ عليها، كيتطلب البعض منها حضور أطراؼ 

 1.ابػطاب حضورا عينيا، في الأمر كالنهي مثلب

 :الإشارياتالزمانية -1

ىي كلمات تدؿ على زماف بودده السياؽ قياسا إفُ  زماف ابؼتكلم، حيث يعد ىذا الأختَ 
مركز الإشارة الزمانية، فإذا فَ يعرؼ ىذا ابؼركز التبس الأمر على السامع  أك القارئ، كذلك 

سنلتقي بعد ساعة فلب بيكن التكهن بزمن اللقاء إلا بعد معرفة زمن : بكو قوؿ القائل
 زمن بكوم كزمن كوا خارجي ك النحوم  ىو زمن 3: كىناؾ نوعتُ من الزمن2.التلفظ

الظركؼ كأبظاء الوقت : ابعملة ،أما الكوا فهو الظركؼ التي بريل إفُ  العافَ ابػارجي مثل
. كالزمن التي يكوف تقديرىا في العافَ ابػارجي

 

 

                               

 .82،84 ص  عبدابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجيات ابػطاب، ص1
 .35 باديس بؽوبيل، مظاىر التداكلية في مفتاح العلوـ للسكاكي، ص2
 .85 بؿمود عكاشة النظرية البرابصاتية، ص3
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 :الإشارياتالمكانية -2

كيكوف لتحديد ابؼكاف 1ىي تلك التعبتَات الدالة على مكاف من السامع كابؼتكلم،
كيستحيل على الناطقتُ . أثره في اختيار العناصر التي تشتَ إليو قربا أك بعدا أك كجهة

باللغة أف يستعملوا أك يفسركا كلمات مثل ىذا كذاؾ كىنا كىناؾ كبكوىا إلا إذا كقفوا على 
ماتشتَ إليو بالقياس إفُ  مركز الإشارةإفُ  مكاف، فهي تعتمد على السياؽ ابؼادم ابؼباشر 

الذم قيلت فيو، كمثل ىذه التعبتَات أمثلة كاضحة عل أف أجزاء من اللغة لابيكن أف 
تفهم إلا في إطار ابؼعتٌ الذم يقصده ابؼتكلم فإذا قاؿ شخص أحب أف أعمل ىنا، فهل 

ىو يعتٍ في ىذا ابؼكتب أك في ىذه ابؼؤسسة أك في ىذا ابؼبتٌ ،أك في ىذا ابعزء من 
فكلمة ىنا تعبتَ إشارم لابيكن تفستَه إلا بدعرفة ابؼكاف الذم يقصد ابؼتكلم ... ابؼدينة

 2.الإشارةإليو

 :ػػػػ الإشارياتالنصية

تعد من خواص ابػطاب، كتتمثل في العبارات التي تذكر في النص ، مشتَة إفُ  
" مهما يكن"موقف خاص بابؼتكلم ، فقد يتحتَ ابؼتكلم في ترجيح رأم على آخر فيقوؿ

،  3"فضلب عن ذلك:" ، كقد يضيف فيقوؿ"لكن"كقد يستدرؾ فيدرج 

كقد تلتبس إشاريات ابػطاب بالإحالةإفُ  سابق أك لاحق ، كلذلك أسقطها بعض 
الباحثتُ من الإشاريات، كلكن منهم من ميز بتُ النوعتُ؛ فرأل أنالإحالة يتحدد فيها 

فابؼرجع الذم : ابؼرجع بتُ ضمتَ الإحالة كمابويل إليو مثل زيد كريم كىو ابن كراـ أيضا
يعود إليو زيد كىو كاحد،أماالإشارياتابػطابية فهي لابريلئفُ  ذات ابؼرجع، بل بزلق ابؼرجع 

لكن تلك : فإذا كنت تركم قصة   ذكرتك بقصة أخرل فقد تشتَ إليها،   تتوقف قائلب
قصة أخرل،فالإشارة ىنا مرجع جديد،على أف ىذا التمييز بتُ إشاريات ابػطاب كالإحالة 

                               

.305رانيا فوزم عيسى، علم اللغة النص رسائل ابعاحظ بموذجا، ص 1 
 . 22فاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر، صآد بكلة، أحمبؿمود 2
. 35باديس بؽوبيل، مظاىر التداكلية في مفتاح العلوـ لسكاكي،ص3
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إفُ  عنصر فيو ليس حابظا، ذلك بأف الإحالة في قصارىا ضرب من إشاريات النص ،أك 
. ىي أساس فيها

كقد يبدك طبيعيا أف تستعار إشاريات الزماف كإشاريات ابؼكاف لتستخدـ 
الفصل ابؼاضي من الكتاب : الأسبوع ابؼاضي بيكن أف يقاؿ: إشارياتللخطاب فكما يقاؿ
ىذ النص للئشارة إفُ نص قريب أك تلك القصة إشارة إفُ  : أكالرأم السابق، كقد يقاؿ

 1.قصة بعد بها القوؿ

 :ػػػػ الإشارياتالاجتماعية

 ىي التعبتَات التي تشتَ إفُ  مكانة ابؼشاركتُ في ابغدث الكلبمي كمدل ربظية 
 كالعلبقة الربظية في ابػطاب يدخل فيها صيغ التبجيل في بـاطبة من 2ابػطاب من عدمو،

ىم أكبر سنا كمقاما من ابؼتكلم كاستعماؿ أنتم في اللغة العربية للمفرد ابؼخاطب كبكن 
 مثل فخامة الرئيس ، الإماـ الأكبر، جلبلة القابأللمفرد ابؼعظم لنفسو، كىي تشمل أيضا 

أما الاستعماؿ غتَ الربظي .... ابؼلك، بظو الأمتَ، كما تشمل أيضا السيد،السيدة الآنسة،
فهو منفك من ىذه القيود بصيعا، كينعكس ىذافي استعماؿ بعض الضمائر للدلالة على 

أنت كفي النداء بالاسم المجرد ،أك اسم التدليل أك بكو ذلك ، فضلب : ابؼفرد ابؼخاطب مثل 
 ...صباح ابػتَ،صباح الفل: عن التحيات التي تتدرج من الربظية إفُ ابغميمية مثل

لإشاريات الاجتماعية في دلالة استخداـ بعض الألفاظ على ؿكربدا كجدنا ظلبلا
كمنها استخداـ . حامل كحبلى، ككنيف كمرحاض كدكرة مياه: طبقة اجتماعية بعينها مثل 
كالظاىر أف الإشارياتالاجتماعية من المجالات ابؼشتًكة بتُ .توأعقليتو كحرمو كزكجتو كامر

 3.التداكلية كعلم اللغة الاجتماعي

 

                               

 23فاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر، صآبكلة، بؿمود أبضد 1
. 305ص. رانيا فوزم عيسى، علم اللغة النصي رسائل ابغاجظ بموذجا2
. 26 بكلة، آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصر ص بؿمود أبضد3
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: ب ػػػػػػػ الإشارياتفي الخطاب التعليمي الجامعي  بجامعة الوادم 

: تمهيد

تعد الإشاريابسن بتُ العناصر ابغاضرة كالفاعلة في ابػطاب التعليمي ابعامعي من 
ككذا في ،خلبؿ مسابنتها في بسكتُ الأستاذ من التأثتَ في ابؼدخرات ابؼعلوماتية للطالب

. بفا بهعلها من العناصر اللغوية ابؼسهلة لعملية التواصل ،استمرارية جذب انتباىو للدرس

: كقد رصدنا في ابػطاب التعليمي ابعامعي بؾموعة من الإشاريابسنها 

: ػػػػ الإشارياتالشخصية 1

رصدنا ثلبثة أنواع من الإشارياتالشخصية موزعة بتُ ابػطاب ابؼعرفي كابػطاب 
: كىي كالتافِ .التواصلي

" أ"ػػػػػ عند الأستاذ 

: ػػػػ في الخطاب المعرفي 

 إشاريات شخصية دالة على المتكلم :

نلبحظ في "ب نجد أنو يقاؿ تذأبت الريح الرجل أم أتتو من كل جانب أفي مادة ذ"
في كلمة "بكن"ىذا ابؼثاؿ استعماؿ الأستاذ ضمتَ مستتً داؿ على ابؼتكلم 

. كإشاريةشخصية غايتها مشاركة الطلبة في الدرس كابغفاظ على جذب انتباىهم "بقد"

كرد ,"أنا مع الرأم الذم يقوؿ باعتباطية العلاقة بين الداؿ كالمدلوؿ :"الطالب 
. كإشارية شخصية دالة على ابؼتكلم كىو الطالب" أنا"الضمتَ ابؼنفصل 
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 إشاريات شخصية دالة على السامع :

بقد إشارية شخصية "لػػػمَّا تتأمل في كلامنا تجد أنو استعارة لكن يخلو من الجمالية"
كقد جاءت ضمتَا مستتًا ، " بذد"ككلمة "تتأمل"دالة على السامع كىو الطالب في كلمة 

كيدؿ ىذا على أف الأستاذ في ىذه اللحظة يصب تركيزه على طالب ، "أنت"تقديره 
. كاحد

فقد غدت محل تفكير ,كانت العلامة على اختلاؼ مظهرىا بؤرة التحليل السيميائي"
، من قبل الفلاسفة كاللغويين القدماء، فتناكلوىا من حيث ىي شيء مادم محسوس 

 في ىذا ابؼثاؿ بقد بؾموعة من الإشارياتالدالة على الغائب ,"كمن حيث ارتباطها بالدلالة
كىي عائدة عليها أيضا كىو الضمتَ  (تناكلوىا,ارتباطها, مظهرىا)في الكلمات التالية 

،كذلك ىناؾ إشاريات شخصية دالة " غدت"أما الضمتَ ابؼستتً بقده في كلمة ," ىي"
. على شكل ضمتَ مستتً " اتناكلو"على الغائبتُ كىم الفلبسفة كاللغويتُ في كلمة 

إشاريات دالة على الغائب: 

بقد في ىذا ،"أرسطو أسس لفكر سيميائي يستمد مرجعيتو من المنطق كالرياضيات "
كالتي " مرجعيتو"ابؼثاؿ إشارية شخصية دالة على غائب كىو الفكر السيميائي في كلمة 

. كردت ضمتَا مستتًا" يستمد"كفي كلمة , بسثلت في الضمتَ ابؼتصل

 

 

 

: في الخطاب التواصلي 



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور أفعاؿ الكلاـ كالإشاريات:مالفصل الثاف  

88 
 

 إشاريات شخصية دالة على المتكلم :

كردت الإشارية الشخصية الدالة على ابؼتكلم على شكل "لم أقل لك اشرح الدرس"
" . أقل"ضمتَ مستتً في كلمة 

 ىنا جاءت الإشارية الشخصية الدالة على ابؼتكلم "تكلمت كثيرا على ما أعتقد"
كما كرد أيضا ضمتَ ،كىو التاء " تكلمت"على شكل ضمتَ متصل في كلمة (الأستاذ)

". أعتقد"في كلمة (الأستاذ)مستتً داؿ على ابؼتكلم 

إشاريات شخصية دالة على السامع: 

بقد في كلمة اكتبوا إشارية شخصية دالة على السامع كىي ضمتَ الواك "كتبوا معيا"
كىنا يتبتُ لنا أف خطاب الأستاذ موجو لكل الطلبة ، ابؼتصل الداؿ على ابعماعة أم الطلبة

. دكف استثناء 

 بقد ىنا إشارية شخصية دالة على سامع، على شكل ضمتَ مستتً تقديره "كاصلي"
كالأمر ذاتو بقده في مثاؿ آخر فقط ابػطاب ، أم أف ابػطاب موجو إفُ  طالبة" أنتِ "

يجب عليك أف تدرؾ كأف "كذلك في قوؿ الأستاذ " أنتَ "موجو إفُ سامع مذكر مقدر بػ
". تستوعب دلالات الألفاظ في الجمل

: استنتاج 

 ىي تلك "أ"من خلبؿ ما سبق نلبحظ أف الإشارياتالأكثر حضورا عند الأستاذ 
كىذا راجع إفُ ، الإشارياتالدالة على ابؼتكلم كالسامع التي ترد أكثر في ابػطاب التواصلي

طبيعة العملية التعليمية ابؼرتكزة في بقاحها على الأستاذ كالطالب،كما أف ىذه 
قلثمَّما يستعملها ؼأما الإشارياتالدالة على الغائب ، الإشارياتغالبا ما ترد ضمتَا مستتًا

. الأستاذ في ابػطاب التواصلي حيث يقتصر عليها في ابػطاب ابؼعرفي 
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": ب"ػػػػػ عند الأستاذ 

 في الخطاب المعرفي :

 إشاريات شخصية دالة على المتكلم: 

 نلبحظ في ىذا ،"ق40أنا أتحدث عن فترة تبدأ من نزكؿ القرآف الكريم إلى  سنة "
 كىو إشارية شخصية دالة على ابؼتكلمقصد جلب ،"أنا"ابؼثاؿ استعماؿ الأستاذ الضمتَ 

. الانتباه إليو 

، كردت في ىذا ابؼثاؿ "نقوؿ زاىد أك متصوؼ على سنة النبي صلى الله عليو كسلم"
كيلجأ " نقوؿ"في كلمة " بكن"كىي الضمتَ ابؼستتً ابؼقدر بػ,إشارية دالة على ابؼتكلم

الأستاذ إفُ ىذا النوع من التعبتَ للحفاظ على انتباه الطلبة كلإشعارىم بابؼشاركة في 
. الدرس

إشاريات شخصية دالة على السامع :

بقد في , "خرج عندما ينضج التين كالعنب، اجاءه المنجموف كقالوا لو لا تخرج الآف"
كقد كردتا " خرجا"ككلمة " بزرج"ىذا ابؼثاؿ إشاريتتُ تدلاف على السامع كبنا في كلمة 

" . أنت "ضمتَا مستتًا تقديره 

 

إشارية " لك" في ىذا ابؼثاؿ بقد في كلمة ،"تجده يقوؿ لك ما في الجبة إلا الله "
 كقد كردت ضمتَا متصلب ىو الكاؼ، كابؽدؼ ،شخصية دالة على السامع كىو الطالب

 .من ىذا الاستعماؿ ىو جعل الطالب يندمج مع ابؼعارؼ 

 إشاريات شخصية دالة على الغائب :
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في ىذا ابؼثاؿ تعد إشارية دالة على " ىو" كلمة ,"حساف ثابت كىو شاعرمخضرـ "
. غائب كقد كردت ضمتَا منفصلب

إشارية شخصية دالة على غائب " بههز" بقد في كلمة , "فأمر بالجيش أف يجهز العتاد "
". ىو" مقدرا بػا مستتًاكقد كردت ضمتَ

إشارية دالة على " بنا" في ىذا ابؼثاؿ بقد الضمتَ ابؼتصل "الفرزدؽ كجرير كلاىما تميمي"
كالغاية في ابؼثالتُ ربطية نسقية  , غائب 

: في الخطاب التواصلي 

 إشاريات شخصية دالة على المتكلم: 

إشارية شخصية دالة على ابؼتكلم كبسثلت في " سأقرأ"بقد في كلمة "سأقرأ القصيدة "
.  ضمتَ مستتً مقدر بأنا، قصد جلب الانتباه إليو 

إشارية دالة على ابؼتكلم كقد " لسنا"بقد في كلمة ,"لسنا في الابتدائي أك المتوسط "
. كردت ضمتَا متصلب

 

 

إشاريات شخصية دالة على السامع :

في ىذا ابؼثاؿ بقد في كلمة  , "التعود على ىذه القراءة يمكنكم من معرفة البحر"
 كقد كردت ضمتَا متصلب كىو ،إشارية شخصية دالة على السامع أم الطالب" بيكنكم "

.  الكاؼ 
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الدالة على " حقك" ىنا أيضا كردت ضمتَا متصلب في كلمة ،"من حقك يا طالبة"
. للئشعار بالكياف ابؼستقل الذم تتمتع بو " الطالبة"

 إشاريات شخصية دالة على الغائب :

 في الخطاب المعرفي :

: في الخطاب التواصلي 

 أمسك عنده تسعة كتسعين كأنزؿ إلى  ،ف الله عندماخلق الرحمة خلق مائة رحمةإ" 
،بقد في ىذا ابؼثاؿ إشاريات شخصية دالة على "الخلائق رحمة كاحدة يتراحموف بها

أما , "ىو" كىي ضمائر مستتًة مقدرة بػ،(أنزؿ , أمسك, خلق): غائب في الكلمات التالية
بقد إشارية شخصية دالة على غائبتُ كقد كردت أيضا ضمتَا مستتًا مقدرا " يتًابضوف"في 
".  ىم"

: استنتاج

بقد أف أكثر الإشارياتالشخصية " ب"     من خلبؿ الأمثلة ابؼرصودة في خطاب الأستاذ 
الأكثر استعمالا ىي تلك الدالة على ابؼتكلم كالسامع كىي ما تضمن استمرار العملية 

أما الإشارياتالشخصية الدالة على الغائب ، التعليمية كما أنها غالبا ما ترد ضمتَا مستتًا 
 كىذا راجع إفُ  ،فهي موجودة بكثرة أيضا في ابػطاب ابؼعرفي ككذا ابػطاب التواصلي

.  خركج الأستاذ عن ابؼوضوع خاصة في سرده للؤحداث

:  ػػػػ الإشارياتالزمانية 2

: "أ"ػػػػػ عند الأستاذ 

:  كبنا كالتافِ ،الزمانية رصدنا نوعتُ من الزمنتفي الإشاريا
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: ػػػ زمن نحوم

 في الخطاب المعرفي :

من المعلوـ أف اللغة البشرية نشأت من مكوف إشارم كحيد ":الدالة على الماضي -
إشارية زمانية " ساد"ك" نشأت"بقد في كلمة ،"ىو الذم ساد عملية الاتصاؿ بين الأفراد

كىذا الاستعماؿ ىدفو ربط ابؼعلومات ابغاضرة بدعلومات ، دالة على زمن بكوم ماض
. ماضية للتدرج في الدرس بسلبسة

كينحرؼ الناس عادة باللفظ من مجالو : يقولإبراىيم أنيس": دالة على الحاضر-
المألوؼ إلى  آخر غير مألوؼ حين تعوزىم الحاجة في التعبير كتتزاحم المعاني في 

، تعوزىم، يقوؿ ينحرؼ)بقد في ىذا ابؼثاؿ كلمات دالة على الزمن ابغاضر..." أذىانهم
 كابؽدؼ من استعماؿ ىذه الإشارياتالزمانية ىو جعل الطالب يشعر باستمرارية ،(تتًاكم

. ابؼعلومة ابؼقدمة لو

 

 

 

 في الخطاب التواصلي :

إشارية " فضحنا"بقد في كلمة " ابن خلدكف فضحنا نحن العرب: "ػػػػالدالة على الماضي
 كقد كظفها الأستاذ ىنا عند الإشارة إفُ علم من أعلبـ الزمن ،زمانية دالة على ابؼاضي

 . دالة على برقق الفعل منذ زمن، كفيو تأكيد كتقريرىي ك،ابؼاضي
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إشارية زمانية دالة " تقوؿ" بقد في كلمة "تقوؿ الحكاية مايلي ": الدالة على الحاضر-
.  كىذا للدلالة على الاستمرارية في ابغكي، على ابغاضر

 :ػػػػ زمن كوني 

: ػػػػ في الخطاب المعرفي

 ثم جاءت مرحلة أخرل مثلها المفكركف الألماف كالإنجليز : "ماضيالدالة على اؿ-
بقد في عبارة القرف السابع عشر ميلبدم إشارية زمانية كونية دالة على ،"ـ17في القرف 

. زمن ماض بسثلت في اسم كقت كىذا التوظيف غايتو توثيق ابؼعلومة زمنيا

 كىنا كلمة "ابن سينا من قبلو قد جعل أيضا عنصرم الدلالة: "الدالة على القبلية -
. دالة على القبلية كالأسبقية" قبلو"

فبعد أف كاف الشكل أغلب اىتماـ الألسنيين أصبح المعنى  ":دالة على البعدية -
. تدؿ على البعدية كالتًتيب اللبحق " بعد" كلمة "أيضا من اىتماماتهم 

: ػػػ في الخطاب التواصلي 

تعد " أياـ"كلمة ،"سوؼ تظهر مع الأياـ الكثير من الثغرات:"  حيادية الدالة على -
 . "ماذا قلت أنا الآف"إشارية زمانية كونية حيادية،الأمر ذاتو في كلمة الآف في ابؼثاؿ 

تدؿ على " الأسبوع ابؼاضي"عبارة, "أين توقفنا الأسبوع الماضي:"قبلية الدالة علىاؿ- 
تناكلتم العاـ ابؼاضي ابغذؼ "في ابؼثاؿ " العاـ ابؼاضي" كالأمر ذاتو في عبارة ،القبلية 

". كالتقديم كالتأختَ

: استنتاج
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تكثر في خطاباتو الإشارياتالزمانية النحوية الدالة على  (أ)نستخلص بفا سبق أف الأستاذ 
كما تكثر أيضا الإشارياتالكونية الدالة على القبلية ,ابغاضر خاصة في ابػطاب ابؼعرفي 

. كالبعدية التي تستعمل لغرض ابؼقارنة غالبا 

":  ب"ػػػػ عند الأستاذ 

: ػػػػ الزمن النحوم 

: ػػػػ في الخطاب المعرفي 

بقد في ىذا ابؼثاؿ ،"كانت العرب تعتقد أف لكل شاعر شيطانا ":دالة على الماضي -
عاش " كالأمر ذاتو بقده في مثاؿ ،"كانت "إشارية زمانية دالة على زمن ماض في كلمة 

" ككلمة " عاش"  كذلك في كلمة ،"الأعشى عمرا طويلا كأدرؾ الإسلاـ كلم يسلم
.  كقد ناسب ابغدث مع زمنو الواقع فيو،"أدرؾ

: كمن الإشارياتالدالة على الزمن ابغاضر مايلي

كجمعها بين ،  كتنوع أغراضها،تمتاز المعلقات بوفرة معانيها":الدالة على الحاضر-
" بستاز"بقد في كلمة " كبين الرقة كالمتانة في الأسلوب، السهولة كالغرابة في اللفظ

 كىذا الاستعماؿ للزمن ابغاضر القصد منو ،إشارية زمانية دالة على الزمن ابغاضر
. الاستمرارية

: في الخطاب التواصلي -

إشارية زمانية دالة على زمن " قرأتم " في كلمة ، "ىل قرأتم القصيدة:"الماضيالدالة -
 .كدلت الإشارة إفُ السؤاؿ عن التحضتَ ابؼسبق, ماضي

:  ػػػػ زمن كوني 
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 : معرفيػػػػػػ في الخطاب اؿ

يبدأ ظهور الشعر العربي في الفترة الزمنية المسماة بالعصر ": الدلة على القبلية-
إشارية زمانية كونية دالة " سبقت" تعد كلمة ،"كالتي سبقت ظهور الإسلاـ ، الجاىلي

. على القبلية على سبيل التًتيب كالتمييز بتُ ابؼراحل الزمانية

كلم يستيقظ إلا بعد ,كىكذا فإف شعر الغزؿ ناـ نوما عميقا:"  الدالة على البعدية -
تعدإشارية زمانية كونية دالة على "بعد"كلمة،"أف انتقلت الخلافة إلىدمشق

 .البعدية،كالقصد منو التًتيب لغرض التعليم 

كالواقع أف بداية الشعر غير كاضحة لعدـ دقة تحديد أكؿ :" الدالة على الحيادية  -
 .إشارية زمانية كونية حيادية " العصر القديم " كلمة ،"شعر قيل في العصر القديم 

:  ػػػ في الخطاب التواصلي

 بقد في عبارة "محاضرة الأسبوع الماضي سنعوضها اليوـ ":  على القبلية الدالة -
 .إشارية زمانية كونية دالة على القبلية "الأسبوع ابؼاضي "

" الآف"كالأمر ذاتو في كلمة ، دالة على الحياديةإشارية زمانية " اليوـ"كما تعد أيضا كلمة 
". الآف عندنا تطبيقاف"في ابؼثاؿ 

 

: استنتاج

تكثر في خطاباتو الإشارياتالزمانية النحوية " ب"من خلبؿ ما سبق بللص إفُ  أف الأستاذ 
كالتي تستعمل في سرد الأحداث كالوقائع إفُ جانب الإشارياتالزمانية  ، الدالة على ابؼاضي

. الكونية الدالة على القبلية كالبعدية التي تضمن تسلسل ىذه الأحداث كترتيبها
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 :ػػػػػ الإشارياتالمكانية 3

" أ"ػػػػػ عند الأستاذ 

: ػػػػ في الخطاب المعرفي 

اشترطت ىند أف يسوؽ جملها حافي القدمين الحجاج بن " :الدالة على البعيد -
بنا " الشاـ" ككلمة " العراؽ"كبقد في ىذا ابؼثاؿ كلمة ،"يوسف من العراؽ إلى الشاـ

. شاريتاف تدلاف على مكاف بعيد بالنسبة للمكاف الذم يدَرِّس فيو الأستاذإ

قد نجد اللفظة ىنا في منطقة الوادم ىي ليست اللفظة ذاتها ":الدالة على القريب -
،كلمة ىنا تعد إشارية مكانية دالة على مكاف قريب ما يدؿ "عند أىل قمار أك الزقم 

. أف مركز ابػطاب ىو في جامعة الوادم على 

: ػػػػ في الخطاب التواصلي

 كلمة ىناؾ ىي إشارية مكانية تدؿ على مكاف بعيد "أنت ىناؾ": الدالة على البعيد-
. أم أف الأستاذ بىاطب طالبا في آخر القسم غتَ قريب منو 

. ىيإشارية مكانية تدؿ على ابعهة"أمامكم" كلمة "أمامكم النص":الدالة على الجهة -

: استنتاج

 "أ"من خلبؿ ماذكر سابقا بقد أف الإشارياتابؼكانية الأكثر استعمالا في خطابات الأستاذ 
كىذا راجع إفُ حركية الأستاذ ، خاصة في ابػطاب التواصلي،ىي الدالة على ابؼكاف القريب

في القسم  

 ":ب"عند الأستاذ -
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: في الخطاب المعرفي -

إشارية مكانية " ابؼدينة" تعد كلمة "الأحوص من سكاف المدينة " :الدالة على البعيد-
.  بريل على مكاف بعيد من الأستاذ 

أيضا تعد إشارية مكانية دالة على "العراؽ " كلمة  ,"تقع مدينة الخزرج في العراؽ"
. مكاف بعيد من الأستاذ

: استنتاج 

تكثر عنده الإشارياتابؼكانية الدالة على " ب"من خلبؿ ماسبق بللص إفُ أف الأستاذ
ابؼكاف البعيد، كىذا راجع إفُ الأمكنة ابؼوظفة في ابػطاب ابؼعرفي، حيث تكاد تنعدـ 

. حركية الأستاذ داخل القسمقلة الإشارياتالدالة على القريب، كىذا نظرا ؿ

 

 

 

 

:  ػػػ الإشارياتالخطابية 4

" أ"ػػػػ عند الأستاذ 

: في الخطاب المعرفي ػػػػ 

ثنائيات أخرل " بقد في عبارة "ىناؾ ثنائيات أخرل تقف إلى جانب الداؿ كالمدلوؿ "
. إشارية خطابية بريل إلىمعلومات جديدة غتَ ابؼذكورة سابقا " 
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قصد ، بقد اسم الإشارة ىذا يعد إشارية خطابية إفُ نص قريب"ىذا النص للجاحظ "
. ربط انتباه الطالب مع ابعهة ابؼطلوبة للتًكيز

: في الخطاب التواصلي -

ىي إشارية " ىاتو الأمور" بقد عبارة , "سوؼ نأتي إلى تفصيل ىاتو الأمور في التطبيق "
. خطابية مرجعها كل ابؼعلومات ابؼقدمة في المحاضرة 

: استنتاج

اية التذكتَ بدا سبق من دركس لغاستعماؿ الإشارياتابػطابية " أ"ما يلبحظ على الأستاذ 
. حيث يراىا الأستاذ كسيلة ناجعة لتهيئة الطلبة نفسيا لتقبل ابؼعلومة

" : ب"ػػػػػ عند الأستاذ 

: في الخطاب المعرفي ػػػػ

" ركاية أخرل " تعد عبارة , "نجد كلمة حلاب في ركاية كحلب في ركاية أخرل  "
.  د غتَ ابؼرجع ابؼذكور جدمإشارية خطابية دالة على مرجع

إشارية خطابية دالة على " من قبل"بقد عبارة , "قلت من قبل ىذه الركاية فيها مبالغة "
 .كقد كظفت لتفادم التكرار، رأم ابؼتكلم

: في الخطاب التواصلي 

، إشارية خطابية بؿيلة إفُ مرجع جديد" نص آخر"تعد عبارة ،"ىناؾ نص آخر سنقرأه "
. قصد الاستعداد كالتحضتَ الذىنيتُ

 :استنتاج
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عاملتُ؛الأكؿ تعلق الدركس  بكثرة يعودؿشارياتابػطابيةللئ"ب"الأستاذ     استعماؿ 
 ،ببعضها البعض بفا يستوجب الرجوع إفُ الدرس السابق للبنطلبؽ في الدرس ابعديد 

. كالعامل الآخر كثرة خركج الأستاذ عن ابؼوضوع 

:  ػػػ الإشارياتالاجتماعية 5 

":  أ"عند الأستاذ 

حيث بقد علبقة الأستاذ بالطالب ، تتجلى الإشارياتالاجتماعية غالبا في ابػطاب التواصلي
" أستاذ" فمناداة الطالب للؤستاذ بكلمة ،ىي علبقة بتُ الربظية كغتَ الربظية، أثناء التواصل

كالأمر نفسو حينما ينادم الأستاذ ، دكف مناداتو بابظو يتبتُ من خلببؽا العلبقة الربظية
الداؿ على " بكن" كذلك توظيف الأستاذ الضمتَ ،دكف ذكر ابظو" طالب"الطالب بكلمة 
. تدؿ على الربظية في ابؼعاملة "نحن نعاملكم كطلبة علم "قولو : تعظيم نفسو مثل

خاصة الكثتَم ، فُ الأستاذ عن الربظية أحيانا في مناداتو لبعض الطلبة بأبظائهمخكقد يت
كذلك " صباح الخير"فإفُ ذلك استعمالو لعبارات التحية مثل ضأة ، ابؼشاركة كابؼناقش
كالتي تعد إشارية اجتماعية دالة على اتفاؽ الأستاذ كالطلبة "السلاـ عليكم "برية الإسلبـ 

. في العقيدة كىي الدين الإسلبمي

مثل استعماؿ ألفاظ ية ابعامعيةأيضا رحلة التعليمافَكىناؾ إشاريات اجتماعية تدؿ على 
، ك ىناؾ إشاريات أيضا "...ذكرة ، الإشراؼ ، ، افَالقسم  الكلية ، ابعامعة ،ابؼدرج "

 "الشعر ، البحر ، القافية ، الغزؿ ، ابؽجاء ، عنتًة " تدؿ على طبيعة ابؼقياس الأدبية مثل

:       استنتاج
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في أغلب الأحياف ىو الالتزاـ كالانضباط في التعامل مع " أ"نلبحظ أف ما بييز الأستاذ 
خاصة مع ,الطلبة إلا أنو أحيانا ينتقل من الربظية إفُ غتَ الربظية في التعامل مع الطلبة 

.  الطلبة ابؼتفوقتُ كالمجتهدين

" ب"عند الأستاذ 

إذ بقد الأستاذ في تواصلو مع الطلبة  ، تبرز الإشارياتالاجتماعية في ابػطاب التواصلي
يتحرل الابتعاد عن الربظية في الكثتَ من الأحياف من خلبؿ استعمالو عبارات التحية مثل 

كعبارات التهنئة ،  التي كما ذكرناىا سابقا تدؿ على الاشتًاؾ في العقيدة"السلاـ عليكم"
. كمناداة الطلبة بأبظائهم أحيانا ، كالشكر أيضا

كقد يتوخى أحيانا الربظية في التعبتَ عن الضجر من الفوضى ابعماعية أك الرغبة في جعل 
إشاريات اجتماعية تدؿ على أيضا كىناؾ ، "الصمت رجاء"الطلبة أكثر انتباىا مثل قولو 

، كىناؾ إشارياتأيضا تدؿ على طبيعة " ابؼدرج، لقسمابؼكتبة،ا"ية ابعامعيةمـرحلة التعلافَ
 ".اللسانيات ، الداؿ كالدلوؿ ، بزصيص الدلالة، النظرية"ابؼقياس اللغوية مثل

 

:       استنتاج

ىو التعامل باللتُ كالعطف مع كل الطلبة كىذا راجع إفُ  " ب"ما يلبحظ على الأستاذ 
. طبيعة الأستاذ ابؽادئة ابؼيالة إفُ  التقرب من الطلبة بالنصح كالإرشاد 

 الخلاصة

، لاحظنا أف ابػطاب "ب"ك " أ"بعد تطبيق الإشاريات على خطابات  الأستاذين 
التعليمي يتوفر على الإشاريات لكن بنسب متفاكتة، كتعد الإشاريات الشخصية من أكثر 
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الإشاريات البارزة فيو خاصة الدالة على ابؼتكلم كالسامع ابؼشتَة إفُ طرفي العملية التعليمية 
، كذلك الإشاريات الزمانية لا تقل شأنا عن الشخصية حيث تستعمل "الأستاذ كالطالب" 

لتوثيق ابؼعلومات تاربىيا كللتدرج في الدرس من خلبؿ الظركؼ الزمانية الدالة على القبلية 
أما الإشاريات ابؼكانية فتستعمل في الإشارة إفُ مكاف قريب على الأغلب كوف  ، كالبعدية

الطالب كالأستاذ في حجرة كاحدة في ابػطاب التواصلي، كالإشاريات ابػطابية تعتمد 
كبالنسبةللئشاريات الاجتماعية .براز رأم الأستاذ أك في الانتقاؿ من فكرة إفُ أخرلإفي

فهي تبتُ لنا طبيعة العلبقة بتُ الأستاذ كالطالب كالتي غالبا ما تكوف بتُ الربظية كغتَ 
. الربظية

بهاد أكجو التشابو كأكجو الاختلبؼ بتُ الأستاذين فوجدنا أنهما يعتمداف على إكقد حاكلنا 
 أما الدالة على الغائب فيدرجانها كثتَا ،الإشاريات الشخصية الدالة على ابؼتكلم كالسامع

أكثر استعمالا " ب"في ابػطابات ابؼعرفية، كبالنسبة للئشاريات الزمانية لاحظنا أف الأستاذ 
بقد الأستاذ ؼ كذلك لاحتواء مقياسو على ابعانب التاربىي، أما الإشاريات ابؼكانية ،بؽا
" أ"يستعملها أكثر في ابػطاب ابؼعرفي للئشارة إفُ بعض الأماكن، لكن الأستاذ " ب"

كذلك لكثرة برركو كتنقلو  (ىنا، ىناؾ)كثتَا مايستعملبلإشارياتالدالة على ابؼكاف القريب 
، كبالنسبة للئشاريات ابػطابية بقد أنهما يستعملبنها " ب"القسم مقارنة بالأستاذ داخل 

بقد كلببنا بيزج بتُ الربظية كغتَ ؼفي الانتقاؿ بتُ الأفكار، أما في الإشاريات  الاجتماعية 
" . ب"أكثر ربظية من الأستاذ " أ"ربظية إلا أف الأستاذ اؿ

نستنتج بفا سبق أف الإشاريات ىي من العناصر اللفظية ابؼساعدة في بقاح العملية التعليمية 
كالتي بؽا حضور في ابػطاب التعليمي ابعامعي، بفا يبرز توفر شرط من شركط التداكؿ كىو 

. شرط النطقية

ج ػػػػ تحليل الاستبيانات 
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: ػػػػػ تحليل استبيانات الأساتذة1

تطبيق مبدأ التفاعل مع الطلبة أثناء إلقاء الدرس - 1س

 نعم "أ"إجابة الأستاذ

 نعم "ب"ذإجابة الأستا

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف كلب الأستاذين يطبقاف مبدأ التفاعل مع الطلبة أثناء 
إلقائهم الدرس، كىذا يوحي بارتكاز العملية التعليمية على التعاكف القائم بتُ الأستاذ 

. كالطلبة من خلبؿ تبادؿ الأدكار بينهم بفا بهعل الدرس أكثر بقاحا

ف الإشاريات الشخصية حاضرة في ابػطاب التعليمي ابعامعي إ كمن ىنا نقوؿ 
 كالتي كثتَا ما يستعمل فيها الأستاذ ضمتَ ابعمع ،خاصة تلك الدالة على ابؼتكلم كالسامع

. قصد إدماج الطلبة مع الدرس لاكتساب ابػبرات كتوظيفها بشكل متكامل" ابؼتكلم"

 

 

 

الفترة المناسبة لتقديم الدرس - 2س

 الفترة الصباحية "أ"إجابة الأستاذ

 الفترة الصباحية "ب"إجابة الأستاذ
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 كذلك ،من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الأستاذين يفضلبف الفتًة الصباحية لتقديم الدرس
لأنها الأكثر إبقاحا للعملية التعليمية كوف الأستاذ كالطالب في كامل استعداداتهم العقلية 

. كالبدنية بفا يسهل ذلك على الأستاذ الشرح كعلى الطالب الاستيعاب كالفهم

كضعية الأستاذ أثناء إلقاء الدرس - 3س 

 متحركا داخل القسم "أ "إجابة الأستاذ

 متحركا داخل القسم "ب"إجابة الأستاذ

 من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف كلب من الأستاذين يعتمداف على التحرؾ داخل 
 كىذا يدؿ على بقاعة تغيتَ ابؼكاف في شد انتباه الطلبة كابغفاظ ،القسم أثناء إلقائها الدرس

 كمنو ضماف حصوؿ الفهم كالاستيعاب حيث كلما زادت حركة الأستاذ في ،على تركيزىم
. القسم زاد نشاط الطلبة كاستيعابهم للدرس

ف الإشاريات ابؼكانية الأكثر كركدا أثناء العملية التعليمية ىي تلك الإشاريات إ كمنو نقوؿ 
. الدالة على القريب

 ددمالإحالة إلى الدرس الماضي لبناء الدرس الج- 4س

 الإحالة إلى الدرس الماضي "أ"إجابة الأستاذ

 الإحالة إلى الدرس الماضي "ب "إجابة الأستاذ

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الأستاذين يعتمداف في بناء درسيهما على الإحالة إفُ 
الدرس السابق، بفا يؤكد بقاعة ىذه الإحالة في تنشيط الذاكرة لدل الطلبة كفي تثبيت 

 بفا بهعلها ،ابؼعلومات السابقة لديهم، فتعمل بذلك على جعل الدركس أكثر تسلسلب
. تضمن للطلبة سهولة ابغفظ كالاستًجاع في الامتحاف
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ف الإشاريات ابػطابية بؽا دكر كبتَ في بناء الدرس كبالتافِ في إبقاح إكمنو نقوؿ 
. العملية التعليمية

: معاملة الأساتذة للطلبة- 5س

الشدة  (أ)إجابة الأستاذ

اللين مع الجميع  (ب)إجابة الأستاذ

 حيث "ب" كالأستاذ "أ " بتُ الأستاذامن خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف ىناؾ فارؽ
 باللتُ كالتساىل في خربيتاز الأكؿ بالشدة كالصرامة في التعامل مع الطلبة في حتُ بيتاز الآ

 كلعل مرد ىذا إفُ كطلبتو" أ "التعامل، كىذا مايعكس ربظية العلبقة السائدة بتُ الأستاذ
، لكن رغبة الأستاذ في التحكم في ستَ الدرس قصد إعطاء القدر الكافي من ابؼعلومات

،  أثرسلبي في برصيل الطالب، حيث بذعلو أكثر نفورا من الأستاذ قد يكوف بؽاىذه العلبقة
 فهو على خلبؼ "ب"كمنو أكثر إبنالا للمتابعة كالإصغاء لو أثناء ابغصة، أما الأستاذ

 ،ذلك حيث تبتعد علبقتو عن الربظية في معاملتو مع كل الطلبة بفا بهعلهم أكثر تعلقا بو
، لكن في بعض الأحياف كمنو أكثر اىتماما بابؼقياس ما يؤدم إفُ التحصيل ابعيد بؽم

يكوف بؽا أثر سلبي في ستَ الدرس حيث يعد تساىل الأستاذ عاملب مساعدا على بذاكزات 
 .  الطلبة بعدـ التزامهم ابغضور كحل التطبيقات 

 

 :تحليل استبيانات الطلبة- 2

: إشارة الأستاذ إلى الطالب- 1س

الإشارة عن طريق استعماؿ ضمير    المناداة بالاسم      الإجابة
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 الأصبع (أنت)المخاطب 

 6        4 40          أ التكرار

 16         8  26         ب 

 %12        %8         %80          أ النسبة

 %32         %16         %52           ب المئوية

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف نسبة الطلبة الذين يشتَ إليهم أستاذىم عن طريق مناداتهم 
 ،"ب" عن طلبة الأستاذ %52 ك"أ " عند طلبة الأستاذ %80بأبظائهم، قد قدرت بػ

 كعلى معرفتهما بالوقع ، كىذا يدؿ على قوة الذاكرة التي يتمتع بها الأستاذاف من جهة
ك مابيكن ملبحظتو أف ، الذم بردثو ابؼناداة بالاسم على نفسية الطالب من جهة أخرل

.  ك ىذا راجع لفارؽ السن بينهما،"ب "لأبظاء الطلبة من الأستاذ ا أكثر حفظ"أ"الأستاذ 
، فقد قدرت (أنت)كبالنسبة للطلبة الذين يشتَ إليهم الأستاذ باستعماؿ ضمتَ ابؼخاطب 

 كبنا ،%16 ب"ب"الأستاذ عند طلبة  ك%80ب (أ) الأستاذ  طلبةنسبتهم عند
نسبتاف ضئيلتاف ترمياف إفُ كوف الأستاذ في بعض الأحياف بزونو الذاكرة بفا يتوجب عليو 

أما بالنسبة للطلبة الذم يشتَ إليهم الأستاذ بالإصبع ،(أنت)استعماؿ الضمتَ ابؼخاطب 
 كىذا ،"ب" عند طلبة الأستاذ %32 ك"أ" عند طلبة الأستاذ%12فقد قدرت نسبتهم 

. ما يدؿ على قلة تفاعل بعض الطلبة مع الأستاذ بفا يصعب عليو حفظ الأبظاء

كمن خلبؿ ماسبق نستخلص أف الإشاريات الشخصية الأكثر حضورا في ابػطاب 
 كذلك كوف الأستاذ كالطالب ،التعليمي ابعامعي، ىي تلك الدالة على ابؼتكلم كالسامع

 .الركيزتاف الأساسيتاف اللتاف تقوماف عليهما العملية التعليمية

: عاب الدرسممدل مناسبة التوقيت الزمني لاست- 2
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 لا نعم  الإجابة

 16           34             أ التكرار

 16           34             ب

 النسبة

 المئوية

 %32            %68             أ

 %32            %68             ب

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف نسب الإجابات كانت متساكية عند كل من طلبة 
أم أف أغلب %68 بػػ "نعم" فقد قدرت نسبة الإجابة ب،"ب" كطلبة الأستاذ"أ"الأستاذ

الطلبة يناسبهم التوقيت الزمتٍ في استيعاب الدرس مع العلم أف التوقيت ابؼقصود ىو الفتًة 
، ىذا ما يؤكد على أف الفتًة الصباحية ىي من أكثر الفتًات التي تساعد على الصباحية

 .يكوف فيها الطالب في كامل استعداداتو العقلية كالبدنية التًكيز كالاستيعاب حيث

 %32 بػ نسبتهمأما بالنسبة للفئة التي أجابت بعدـ مناسبة التوقيت الزمتٍ فقد قدرت 
توقيت مع كىذا راجع إفُ كوف ىذه الفئة من ابؼوظفتُ الذين يتزامن توقيت عملهم 

.  بفا يصعب عليهم ابغضور،الدراسة

 . نستنتج بأف عامل الزمن لو دكر كبتَ في إبقاح العملية التعليمية كمن ىنا 

 

. كضعية الأستاذ التي يفضلها الطالب أثناء إلقاء الدرس- 3

 جالس كاقف الإجابة

 2 48   أ التكرار

 6 44  ب
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 النسبة

 المئوية

 %8 %92   أ

 %12  %88  ب

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف أغلب الطلبة يفضلوف التزاـ الأستاذ بالوقوؼ أثناء إلقاء 
عند طلبة الأستاذ % 88 ك "أ"عند طلبة الأستاذ % 92الدرس حيث بلغت نسبتهم 

 على بقاعة ىذه الوضعية في شد انتباه الطلبة ف نوعا ما، تدلاتاف متقاربتاف نسبا كىم"ب"
 ،  داخل القسما كبررؾاأكثر نشاط"أ"كزيادة تركيزىم مع الأستاذ، كنلبحظ أف الأستاذ 

  .شداللبنتباه الطلبة كمنو أكثر 

كىناؾ بعض الطلبة يفضلوف كضعية جلوس الأستاذ أثناء إلقاء الدرس حيث قدرت 
 تاف نسبا كىم"ب" عند طلبة الأستاذ %12 ك"أ" عند طلبة الأستاذ %8نسبتهم بػ 

 شديدين من الأستاذ، بفا بهعلهم ا امتلبؾ بعض الطلبة رىبة كخوؼتانتدلاف علىقليل
 لكن ىذه الوضعية كثتَا ، لصرامتو كتشدده"أ"خاصة طلبة الأستاذ ، يفضلوف الابتعاد عنو

. ماتكوف باعثا للركود كابؼلل

من ىنا نستخلص أف الإشاريات ابؼكانية ابؼوظفة في ابػطاب التعليمي ابعامعي ىي 
لكثرة نشاطو كبرركو  (أ)الإشاريات الدالة على القريب كلعلها أكثر كركدا عند الأستاذ 

. داخل القسم

 

: أىمية الإشارة إلى الدرس السابق في استيعاب الدرس الجديد- 4

 لا نعم الاجابة

 4 46  أ التكرار
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 0 50  ب 

 %8 %92  أ النسبة

 %0 %100  ب المئوية

غلب الطلبة يركف في الإشارة إفُ الدرس السابق عاملب أنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف 
 "أ" عند طلبة الأستاذ %92لاستيعاب الدرس ابعديد حيث قدرت نسبتهم بػػ امساعد

 كيدؿ ىذا على بقاعة ىذه الطريقة في تهيئة الطلبة ،"ب"عند طلبة الأستاذ %100ك
لاستقباؿ ابؼعلومات ابعديدة كلاستدراؾ مافاتهم من معلومات فارطة، بفا بهعلها عاملب 
مثبتا كمرسخا للمحصوؿ ابؼعرفي لدل الطالب خاصة إذا كانت الدركس متعلقة ببعضها 

 التي تعبر عن ترابط كل دركس مقياس "ب" كىذا مابقده في إجابات طلبة الأستاذ ،البعض
النص الأدبي القديم على خلبؼ مقياس علم الدلالة الذم قد ترد فيو بعض الدركس غتَ 

 عند طلبة الأستاذ "لا"انعداـ النسبة القائلة بػ أيضا  كىذا ماتؤكده ،متعلقة ببعضها البعض
 التي تبتُ نفور بعض  الطلبة من الإطناب "أ" عند طلبة الأستاذ %8 ككركد نسبة "ب"

. في الشرح لاستيعابهم الدرس الفارط كىذه الفئة بسثلها فئة الطلبة ابؼتفوقتُ

 

 

 

: علاقة الأستاذ بالطالب- 5

    غير رسمية رسمية   الإجابة

 14 36   أ التكرار
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 34 16   ب

 النسبة

 المئوية

 %28 %72   أ

 %68 %32    ب

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف نسبة الطلبة الذين بستاز علبقتهم بأستاذىم بالربظية، 
في حتُ قدرت نسبتهم عند طلبة %72 ب"أ"قد قدرت نسبتهم عند طلبة الأستاذ 

 من أستاذىم نتيجة "أ" شدة ىيبة طلبة الأستاذ إفُىذا مايوحي %32 بػ"ب"الأستاذ 
الذم لا يهابو إلافئة قليلة من  (ب)الصرامة كابعدية التي يتميزبها على خلبؼ الأستاذ 

. الطلبة نتيجة خجلهم كرىبتهم من الأستاذ كىذه الفئة غالبا ماتكوف فئة الطلبة الضعاؼ

كبالنسبة للطلبة الذين بستاز علبقتهم بأستاذىم بغتَ الربظية قد قدرت نسبتهم عند طلبة 
 كىذا فارؽ كبتَ بتُ النسبتتُ ،%68بػ  (ب)الأستاذ  كعند طلبة %32 بػ"أ"الأستاذ 

، كىذه المجموعة غالبا مابسثل  فقط مع بؾموعة قليلة من الطلبة"أ"يؤكد تساىل الأستاذ 
الذم بيتاز باللتُ كرحابة الصدر في  (ب)الطلبة المجتهدين كابؼتفوقتُ على خلبؼ الأستاذ 

 ابن ابؼنطقة أم يشتًؾ "ب"كلعل ىذا راجع أيضا إفُ كوف الأستاذ ، التعامل مع كل الطلبة
. (أ)مع الطلبة في الكثتَ من الأمور الاجتماعية على خلبؼ الأستاذ 

ف الإشاريات الاجتماعية ىي من الإشاريات ابؼبينة لعلبقة الأستاذ بالطالب إكمن ىنا نقوؿ 
 الذم بواكؿ "ب" بستاز بالربظية على خلبؼ الأستاذ "أ"كالتي غالبا مابقدىا عند الأستاذ 

. التجرد منها قصد إعطاء صورة حسنة للؤستاذ ابعامعي

:  ػػػ النتائج المستخلصة من الاستبيانات 3

:  من خلبؿ برليل الاستبيانات استخلصنا ما يلي

 .التفاعل كالتجاكب بتُ الأستاذ كالطالب يؤدم إفُ التحصيل ابعيد -
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الفتًة الصباحية ىي من أنسب الفتًات للتدريس كوف الأستاذ كالطالب في كامل  -
 .استعداداتهم العقلية ك البدنية

في ضماف حيوية كنشاط الطلبة كبهذا كبتَ حركة الأستاذ داخل القسم بؽا دكر  -
 .تكوف مساعدة في إبقاح العملية التعليمية بزيادة تركيز الطلبة

 .ربط الدركس بعضها ببعض يساعد الطالب على تثبيت ابؼعلومات كترتيبها -
بوبب الطالب في ابؼقياس مع التحكم في ستَ الدرس ابتعاد الأستاذ عن الصرامة  -

 . كبالتافِ العمل على التحصيل ابعيد
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الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي 
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 الاستلزام التخاطبي: أولا

 أــ  توطئة نظرية

 ب ــ الاستلزام التخاطبي في الخطاب التعليمي الجامعي في جامعة الوادي

 ج ــ تحليل الاستبيانات

 الحجاج: ثانيا

 أــ توطئة نظرية

 ب ــ الحجاج في الخطاب التعليمي الجامعي في جامعة الوادي

 ج ــ تحليل الاستبيانات
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الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور الاستلزاـ التخاطبي : الفصل الثالث
 كالحجاج

. الاستلزام التخاطبي : أولا

: تمهيد

مل عملية تحيعد الاستلزاـ التخاطبي من أبرز الظواىر ابؼميزة للغات الطبيعية، فكثتَا ما
التخاطب معاف عديدة غتَ بؿصورة في الدلالة الصورية بؽا، خاصة كأف الاستلزاـ التخاطبي بومل في 

فهذا ماجعل الفيلسوؼ . طياتو ابؼعاا الصربوة كالضمنية على حد سواء بوددىا السياؽ الواردة فيو
الأمريكي غرايس يضع بكوا مستندا على ضوابط تداكلية للخطاب، من شأنهأف يسهم في تواصل 

 التخاطب إفُ قواعد معينة، بذلت ىذه الأختَة اعملية التخاطب كفي ضبطها من خلبؿ إخضاع طرؼ
ابؼنطق "عنواف برت ـ1967في جامعة ىارفارد سنة - غرايس- في بؿاضراتو التي ألقاىا

. ـ بعنواف الافتًاض ابؼسبق كالاقتضاء التخاطبي1971  سنةكبؿاضرات"كالتخاطب

أ ػػػػ توطئة نظرية  

 كالفعل Implictaur ابتكر غرايس مصطلح الاستلزاـ :ػػػػػػ مفهوـ الاستلزاـ التخاطبي 1
Implicate كاشتقو من الفعل ،Imply كقد اشتق من الفعل ،  بدعتٌ يتضمن أك يستلزـ

 بابؼعتٌ نفسو، كانطلق من فكرة أف بصل اللغة تدؿ في أغلبها على معاف صربوة Plicareاللبتيتٍ
كأخرل ضمنية تتحدد دلالتها داخل السياؽ الذم كردت فيو، ىذه الظاىرة بظاىا غرايس الاستلزاـ 

 .1أك نظرية التخاطب أك نظرية الاقتضاءtheory of conversationالتخاطبي

                               

كادبيية بؿكمة متخصصة يصدرىا معهد الآداب اكادة ليلى، ظاىرة الاستلزاـ التخاطبي في التًاث اللساا العربي، بؾلة علوـ اللغة العربية كآدابها دكرية 1
 .105 ـ،ص2009 ،مارس 1كاللغات بابؼركز ابعامعي، بالوادم العدد
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،أك شيء يعنيو ركؿ شيء آخؽعمل ابؼعتٌ أك لزكـ شيء عن طريق "  كيعرؼ الاستلزاـ التخاطبي بػأنو 
ناكلتٍ :" فاستعماؿ بصلة1" بفا تعنيو ابعملة بصورة حرفيةاابؼتكلم كيوحى بو كيقتًحو كلايكوف جزء

إفُ   (الأمر)على سبيل ابؼثاؿ، ابؼنجزة في مقاـ بؿدد، بىرج بدعناىا من الطلب " لكضالكتاب من ؼ
 2".من فضلك"معتٌ الالتماس، كىو ماتفيده القرينة 

كنظرية لتعذر التأكيل الدلافِ للعبارات في اللغات الطبيعية بالاقتصار على الشكل الظاىرم بؽذه 
 3:العبارات اقتًح غرايس مايلي

 .معتٌ ابعملة ابؼتلفظ بها من قبل متكلم في علبقتو بدستمع -
 .ابؼقاـ الذم تنجز فيو ابعملة -
 . التعاكفأمبد -

 conventionnelimplicatureاستلزاـ عرفي: كما رأل أيضا أف الاستلزاـ النوعاف
؛ فأما الاستلزاـ العرفي فقائم على conversationnelimplicatureبيكاستلزاـ بزاط

ماتعارؼ عليو أصحاب اللغة من استلزاـ بعض الألفاظ دلالات بعينها لاتنفك عنها مهما اختلفت 
بها السياقات كتغتَت التًاكيب، مثل لكن في العربية تستلزـ دائما أف يكوف مابعدىا بـالف بؼا يتوقعو 

زيد غتٍ لكنو بخيل ،أما الاستلزاـ التخاطبي فهو متغتَ دائما بتغتَ السياقات التي يرد : السامع مثل
 4.فيها

 

                               
 .79ـ،ص2005بظاعيل، نظرية ابؼعتٌ في فلسفة بوؿ غرايس، الدار ابؼصرية السعودية للطباعة كالنشر كالتوزيع القاىرة،إ صافٌ 1
 العياشي أدراكم، الاستلزاـ ابغوارم في التداكؿ اللساا من الوعي بابػصوصيات النوعية للظاىرة إفُ كضع القوانتُ الضابطة بؽا، منشورات الاختلبؼ 2

. 19ـ،ص2011 ،1 الرباط، ط،ابعزائر العاصمة، دار الأماف
 .17 العياشي أدراكم، الاستلزاـ ابغوارم في التداكؿ الليساا،ص3
 .33 أبضد بكلة،آفاؽ جديدة في البحث اللغوم ابؼعاصرة، ص بؿمود4
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 :ػػػ مبدأ التعاكف كالقواعد المتفرعة عنو2

. ف عددا معينا من القواعد الضمنية اللبزمة لاشتغاؿ التواصلاف يتبعا عندما يتحاكر ابؼتخاطب
ف ىدفا مشتًكا إذا انعدملن يكوف بشة سبب ا كفي العادة مايتقاسم،"مبدأ التعاكف"كابؼبدأ الأساسي ىو

.  للتواصل، كقد لا يتم على الأرجح

كتتفرع عن ىذا ابؼبدأ قواعد نوقش عددىا كخصائصها كثتَا كأعيدت صياغتها أكثر من 
: مرة،أبصعها غرايس في أربع بؾموعات ىي كالاتي

 يتمثل في إعطاء ابؼخاطب للمتلقي القدر اللبزـ من ابؼعلومات ليتحقق ابػطاب كبهب عليو :الكم -
 1.أف يكوف أكثر إخبارا، كىذا مايدعى بقانوف الإخبار

 2 بسثل في عدـ تأكيد ابؼخاطب إلا مايعتقد أنو صحيح  كعدـ تأكيد إلا مايستطيعتبرئتو:الكيف -
كىي تنطبق على التأكيدات كالإخبارات كلكن أيضا على التساؤلات كالالتماسات كالوعود 

 3.كالأقساـ، ىي قاعدة جوىرية من كجهة نظر غرايس

أم أف يتحدث في الوقت ابؼناسب كبالكيفية 4. بهب أف يناسب مقاؿ ابؼخاطب بؼقامو:العلاقة-
 5.ابؼناسبة

                               

.190 ـ، ص2012، 2ذىبية بضو ابغاج، لسانيات التلفظ كتداكلية ابػطاب،الأمل للطباعة كالنشر كالتوزيع، تيزم كزك، ط 1 
 ابؼنظمة العربية للتًبصة،بتَكت ،مارم آف يافو كجورج الياسر فاتي، النظريات الليسانية الكبرل من النحو ابؼقارف إفُ  الذرائعية، تربصة بؿمػد الراضي2

. 369 ـ، ص2012 ،1لبناف، ط
ـ، 2008، ديسمبر 1 كاترين كتَبرات، أكريكيوا، ابؼضمر ، تربصة ريتا خاطر، مراجعة جوزيف شريم، ابؼنظمة العربية للتًبصة بتَكت، لبناف، ط3
. 359ص
. 104ص 106،صـ2000، 2ابؼركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، بتَكت طابغوار كبذديد علم الكلبـ،  ،طو عبدالربضن، الكلبـ4
ـ 2014دار البيضاء، ابؼغرب،دط،  اؿكريكيوا، في التداكلية ابؼعاصرة كالتواصل فصوؿ بـتارة، تربصة كتعليق بؿمد نظيف، إفريقيا الشرؽ، ك أمولززيلتما5

 132، ص
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 بهب على ابؼخاطب أف يتوخى الوضوح كيتجنب الإبهاـ في التعبتَ كاللبس كأف يكوف :الطريقة-
 1.كلبمو منظما موجزا خاؿ من كل إطناب غتَ مفيد

بؼا كانت ىذه القواعد تضبط التخاطب ابؼثافِ كالصريح بتُ ابؼتحاكرين باعتباربنا ملتزمتُ أبدا 
بدبدأ التعاكف ابؼنصوص عليو، فمتى بدأ من أحدبنا ظاىر الإخلبؿ بهذه القاعدة أك تلك، كجب على 

الآخر أف يصرؼ كلبـ بؾاكره عن ظاىره إفُ  معتٌ خفي يقتضيو ابؼقاـ، كىذا ابؼعتٌ ابؼصركؼ إليو 
بوصل بطريق الاستدلاؿ من ابؼعتٌ الظاىر كمن القرائن، كذلك بالذات ماعبر عنو بالاستلزاـ 

. التخاطبي

كإذا صيغ ابؼوقف بطريقة أخرل ، كقبل بأف المحاكر إذا خالق قواعد التخاطب على مستول 
ابؼنطوؽ، فإنو يتبعها اتباعا على مستول ابؼفهوـ يتبتُ مدل ارتباط الاستلزاـ التخاطبي بالقياس كىذا 

. لاؿ الذم يستنبط بو ابؼفهوـدالذم يعرفو البعض بكونو الاست

كبهذا يصبح في الإمكاف استنتاج الاستلزامات ابؼعلولة لقواعد التخاطب بطريق الاستدلاؿ القياسي 
 .دلالة ابؼفهوـ ابؼوافق كدلالة ابؼفهوـ ابؼخالف: في صورتيو العامتتُ كبنا

أنو متمكن من : كلتوضيح ذلك، نذكر مثاؿ التوصية بشخص يرغب في تدريس الفلسفة جاء فيها
اللغة، فالاستلزاـ التخاطبي الناتج عن ابؼقاـ كعن التزاـ مبدأ التعاكف، ىو أف ذلك الشخص غتَ 

 2.متمكن من الفلسفة، كىذا بالذات مايعرؼ بدلالة مفهوـ ابؼخالفة

لقد قاـ بعض العلماء بتطوير نظرية الاستلزاـ لغرايس بؼا برتويو من عناصر حوارية مهمة كقبوبؽا 
ابعمع بتُ :  الذم أضاؼ بعض التعديلبت منهاharnich))التطوير، كمن أشهرىم ىارنيش 

إفُ إمكاف تقليص بعض مبادئ  (sadock)مبدئي الكم، كالكيف، كقد أشار صادُؾ 
غرايس،كعافً بعض ابؼفاىيم ابػطابية في مبادئ المحادثة عند غرايس، كبسكن صادُؾ من إضافة معايتَ 

. 3أخرل لاختبار ىذه ابؼفاىيم

                               

. 215جاؾ موشلرآنريبوؿ، القاموس ابؼوسوعي للتداكلية، ص1
. 104طو عبدالربضن، الكلبـ ابغوار كبذديد علم الكلبـ، ص 2
. 94 بؿمود عكاشة، النظرية البرابصاتية، ص3
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نظريتو بالنقد كالتعديل،إذ ذىبا  (sperber)كسبربر (wilson)كقد تناكؿ كل من كيلسوف 
،فالعلبقة كحدىا كافية (قاعدة الكم كالكيف كالعلبقة كالطريقة )إفُ أنهلبضركرة لقواعد غرايس الأربع

لتفستَ التواصل، كىي تعّوض عن بصيع القواعد الأخرل، كىكذا استبدؿ قاعدة الطريقة أك ابؼناسبة 
بدبدأ العلبقة أك ابؼناسبة الذم يستًشد بو ابؼتخاطبوف، ككضعالتفاصيل كالتفريعات الدقيقة بؽذا ابؼبدأ، 

كبينا  كيف أف قدرتو التفستَية تفوؽ كل القواعد، فقاما بتفستَ كل الظواىر مثل التهكم كأفعاؿ 
 1.بالاستعماؿ ابؼبدأ نفسو.... الكلبـ كالاستعارة

: مبدأ التأدب- 3

منطق التأدب، كترمي في ىذا ابؼقاؿ الباحثتُ بتهمة : صاغت ركبتُ لاكوؼ ىذا ابؼبدأ في مقابؽا
التقصتَ كابعمود، بؼا يكتفي بو أحدىم من الوقوؼ في الدراسة اللغوية عند حد الشكل اللغوم 

كالاكتفاء بو للحكم على صحة ابعمل،كابزاذه ابؼعيار الوحيد فالاقتصار على صحة ابؼعيار التًكيبي 
لوحده، لايفضي إفُ  تفستَ مقبوؿ لبعض التًاكيب، كلذلك تدعو إفُ  ضركرة الاىتماـ بسياؽ 
التلفظ ، بدا فيو من افتًاضات منطقية كأخرل تداكلية، كما ترل أف ابعمل ىي التي تعكس توجو 

: 2ابؼرسل بكو سياقو الاجتماعي في ابغالات ابؼعقدة تلك، كبالتحديد افتًاضاتو بكو

 .شعورىم بكوه، كرتبتهم الاجتماعية مقارنة برتبتو: الناس الذين يتواصل معهم  من حيث -
مدل أبنية ابؼعلومات التي يريد : موقفو ابغقيقي في المحيط الذم يتواصل فيو، من حيث -

 .تبليغها،كىل يريد تبليغها؟ كدرجة ربظية موقف التلفظ

، حسب الأىداؼ التي يريد برقيقها من خلبؿ فعلو التواصلي، (1،2)قرارتو ابؼبنية على الافتًاضتُ -
كىل . ىل يريد تعزيز الفركؽ التًاتبية بينو كبتُ ابؼرسل إليو؟ أـ يريد بؿوىا؟ أـ أف كل ذلك لايهمو بتاتا

                               

داف سبتَبركديدرم كلسوف، نظرية الصلة أك ابؼناسبة في التواصل كالادراؾ، تربصة ىشاـ ابراىيم عبدالله ابػليفة، مراجعة عراس عواد معركؼ، دار 1
 07، صـ2016 ،1الكتاب ابعديد ابؼتحدة، بتَكت، لبناف، ط

 98عبدابؽادم بن ظافر الشهرم،استًاتيجية ابػطاب،ص2
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يريد أف يضفي على ابؼرسل إليو شيئا من الأبنية كأف يسمو بالظرؼ؟ أك ىل يريد تغيتَ العافَ 
ابغقيقي؟ أـ لا؟ كغتَ ذلك من الأسئلة كتصل من ىذا إفُ  نتيجة مهمة، كمفادىا أنو بهب اعتبار 
المحتول التداكفِ للفعل الكلبمي كذلك عند ابغكم على قبوؿ ابعملة، بساما  كما كاف ينظر إفُ أبنية 

 فهذا يسهم في رفع اللبس الذم ، ككما ينظر حاليا إفُ أبنية ابؼستول الدلافِ،ابؼستول التًكيبي عامة
كبالتافِ فإف العلبقة بتُ طرفي ابػطاب ىي التي تعطي ابػطاب معناه . بودث في بعض أنواع ابػطاب

: كتبرز قصد ابؼخاطب، كابؼثاؿ التافِ بتُ ذلك

. من فضلك أغلق النافذة- 

إذ يعد ابؼلفوظ الأكؿ خطابا ثانويا، باعتبار ابؼخاطب أدنى درجة من ابؼتلقي،أك في درجة مساكية لو، 
قد تعتٍ في ىذا ابؼلفوظ أطلب منك أف تفعل " فمن فضلك" كلكن ليس بينهما علبقة بضيمة كبؽذا 

بىتلف فيما لو "من فضلك" ذلك مساعدة منك مادمت لا أستطيع إجبارؾ على ذلك، كلكن معتٌ
كاف ابؼخاطب أعلى درجة من ابؼلتقي،إذ بوكم العرؼ استعمابؽا، لتعتٍ حقيقة مامعناه أطلب منك 

كالفرؽ بتُ حالتي ابؼتلقي . فعل ذلك، كذلك لأبدك مهذبا كبالرغم من امتلبؾ السلطة لدفعك لذلك
كاضحة،إذ يستطيع الرفض في السياؽ الأكؿ،أما السياؽ الثاا،فالأكْفُ بأف لا يرفض دكف مبرر 

 1.كاؼ

كتعتقد ركبن لاكوؼ أف ابغوار بىضع لقاعدتتُ تسميهما قواعد الكفاءة التداكلية كبنا الوضوح 
كالتأدب، كأف ابؼبدأ التعاكا الذم طوره غرايس قد كفى حق الوضوح، لكنو فَ يعِر التأدب الاىتماـ 

.  اللبئق بو

 2.من ىنا كتأسيسا على أطركحات غرايس، طورت ركبن لاكوؼ طرحها عن التأدب

                               

 .99 عبد ابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجيات ابػطاب، ص1
 57ص.  بهاء الدين بؿمػد مزيد، تبسيط التداكلية2
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كيعكس ابؽدؼ من ابغوار غلبة حضور إحدل القاعدتتُ مقابل حضور قاعدة أخرل إذ تغدك 
الغلبةأحيانا لقاعدة التأدب، في ابغوارات غتَ الربظية، مقابل قاعدة الوضوح كمرد ذلك ىو أكلوية 

. تقوية أكاصر العلبقات الاجتماعية على تبليغ ابؼعلومات

كعلى العكس من ذلك، فقد تغدك قواعد مبدأ التعاكف ىي الأقول حضورا، كذلك عندما يكوف 
. ابغوار ربظيا كجادا، كما ىو ابغاؿ في المحاضرات العلمية

كما فرعت لاكوؼ ثلبث قواعد عن مبدأ التأدب بظتها قواعد تهذيب ابػطاب  

 1:إذ يتلفظ ابؼخاطب بخطابو كفقا لواحد منها أكأكثر، كىي

 .لاتفرض نفسك على ابؼتلقي، كلاتتطفل على شؤكف الآخرين: قاعدة التعفف -
 .اجعل ابؼتلقي يتخذ قرارتو بنفسو، كدع خياراتو مفتوحة: قاعدة التخيتَ -
 .إظهار الود للمتلقي ،أم كن صديقا: قاعدة التودد -

كمن ىنا نستنتج أف ىناؾ علبقة بتُ مبدأ التعاكف كمبدأ التأدب حيث يتفقاف في قاعدةالتعفف التي 
تقتضي الوضوح كالربظية في إنتاج ابػطاب كفي تبليغ ابؼعلومات للمتلقي، كبىتلفاف في قاعدتي التخيتَ 

.  بزتًقاف مبدأ التعاكفينكالتودد اللت

 

 

 

 

                               

. 102عبدابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجية ابػطاب،ص 1 
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ب ػػػػػ الاستلزاـ التخاطبي في الخطاب التعليمي الجامعي بػجامعة الوادم 

: تمهيد

ة التعليمية علبقة بزاطبية بتُ الأستاذ كالطالب مبنية على معايتَ مساعدة في بناء ميظهر في العمل
بفا يستلزـ عليهما , لكن ىذه ابؼعايتَ قد بزتًؽ أحيانا, ابػطاب،إذ بواكؿ كل منهما إفهاـ الآخر

كإفُ  جانب ىذه ابؼعايتَ ىناؾ معايتَ أخرل , الاستناد إفُ ابؼعارؼ ابؼسبقة لفك شفرات ابػطاب 
. مقامية تضمن استمرار التواصل بينهما

 ضمن مبدأ التعاكف كمبدأ التأدب في خطاب الأستاذين ةكقد حاكلنا رصد ىذه ابؼعايتَ المحتوا
". ب"ك"أ"

مبدأ التعاكف ػػػ 1

" أ"عند الأستاذ 

 :قاعدة الكم
 : 1ابؼثاؿ

 .اىناؾ العديد من المصطلحات لكن الضبط المصطلحي ىو الذم كاف غائب: الطالبة
 . الضبط المصطلحي كإشاعتو كاستعمالو،نعم: الأستاذ

 كىذا ما ، لقاعدة الكم من خلبؿ الإضافة التي زادىا على إجابة الطالبةابقد في رد الأستاذ خرؽ
. يستلزـ إدراؾ الطالبة بأف إجابتها مقتضبة برتاج إفُ توسيع الرصيد ابؼعرفي حوؿ قضية ابؼصطلح

 :2ابؼثاؿ
 .ابن سينا يقوؿ أف المسموع يستحضر مفهوما من المفاىيم الكامنة في النفس: الطالب -
 . يستحضر المسموع المفهوـ, نعم: الأستاذ -
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بقد في إجابة الأستاذ برقيق لقاعدة الكم، حيث رد بالقدر ابؼطلوب من ابؼعلومات على إجابة 
 .الطالب

 :قاعدة الكيف -
 :1مثاؿ  -
 "كنحشر المجرمين يومئذ زرقا": قاؿ تعالى : الأستاذ -
 أين تقع ىذه الآية؟: الطالب -
 .أعتقد في سورة طو: الأستاذ -

في ىذا ابغوار انتهك الأستاذ مبدأ الكيف الذم يقتضي تأكد الأستاذ من السورة التي كردت فيها 
بحث الطالب على صحة ابؼعلومة بالتأكد من " أعتقد"الآية قبل الاستشهاد بها، حيث يستلزـ الفعل 

 .موقع الآية 

 :2ابؼثاؿ -
كبعد أف كنا لانشك في أف لا حاؿ للفظة مع  صاحبتها تعتبر إذ : قاؿ الجرجاني: " الأستاذ -

أنت عزلت دلالتهما جانبا كأم مساغ للشك في أف الألفاظ لا تستحق من حيث ىي ألفاظ أف 
تنظم على كجو دكف كجو كلو فرضنا أف تنخلع من ىذه الألفاظ دلالتها، لما كاف شيء منها 

 .41 دلائل الإعجاز "أحق بالتقديم من شيء كلا يتصور أف يجب فيها ترتيب كنظم 

نلبحظ في ىذا ابؼثاؿ برقق قاعدة الكيف، كذلك بتوثيق الأستاذ للمعلومة من ابؼصدر الذم أخذىا 
. منو بفا بهعلها صحيحة كسليمة 
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 :3ابؼثاؿ -

ككأنهم توىموا في صوت الجندب استطالة كمدا فقالوا صر كتوىموا في : يقوؿ الخليل" 
في ىذا ابؼثاؿ نرل أف قاعدة الكيف بؿققة ذلك من خلبؿ "صوت البازم تقطيعا فقالوا صرصر

استشهاد الأستاذ بقوؿ ابػليل في إثبات رأم العرب القدماء في كجود العلبقة الطبيعية بتُ اللفظ 
 .كابؼعتٌ

 :قاعدة العلاقة

 :01ابؼثاؿ  -
اللغة ليست شيئا ماديا يمكن حبسو لايمكنك أف تضبطها، قد تسهم المجامع اللغوية أك  "  -

حتى في القنوات ىنا في الجزائر كانت ىناؾ حصة للؤستاذ , الدارسوف لتصحيح الأخطاء 
، " ىذه الحصة كانت جيدة, محمد فارح عنوانها صحح لغتك توفي منذ عامين أك ثلاثة 

نلبحظ في قوؿ الأستاذ اختًاؽ لقاعدة العلبقة كذلك بخركجو عن ابؼوضوع الذم يتناكؿ التغتَ الدلافِ 
 كىذا مايستلزـ من الطلبة إدراؾ دكر الإعلبـ في ،خر يتناكؿ ابغصص التلفزيونية آللغة إفُ  موضوع 
 . توجيو الرأم العاـ  

 :2ابؼثاؿ -
لماذا لانقوؿ مظاىرا . ماذا نقوؿ مظاىر أك مظاىران , كىذا التغير يتخذ أشكالا كمظاىر "  -

، نقوؿ مظاىر لأنو من صيغ منتهى الجموع الممنوع من الصرؼ "أشكالا" عطفا على أختها
 ابقد في ىذا ابؼثاؿ خرؽ."على كزف مفاعل كبالتالي الممنوع من الصرؼ ىو ممنوع من التنوين

 كذلك بخركج الأستاذ من موضوع الدرس الذم يتناكؿ مظاىر التغيتَ الدلافِ إفُ ة،لقاعدة العلبؽ
 .موضوع آخر في النحو كىذا ما يستلزـ من الطلبة توخي السلبمة النحوية
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 :قاعدة الطريقة -

تعميم الدلالة يعني أف المعنى يتوسع كيصبح أشمل كأعم مما كاف عليو سابقا كقد يحدث  " 
، "ىذا التعميم في الدلالة، إما لقصور في المحصوؿ اللغوم أك لقلة التجارب مع الألفاظ

 ، كتوخي الإبهاز كذلك،ف الأستاذ يتحرل الدقة في التعبتَ كالوضوح في ابؼعاا إنلبحظ في ىذا القوؿ 
 ،لكن ىذا لا يعتٍ أنو دائم الاختصار حيث بقد في بعض ابؼواقف يستفيض في الشرح كالإطناب

مظاىر التغير الدلالي ":كبودث ذلك خاصة إذا استشعر استغلبؽ الفهم لدل الطلبة من ذلك قولو
 فهي ممتدة عميقة كمستمرة قد ،لم تكن محصورة في زمن من الأزماف أك حقبة من الأحقاب

 ا بقد في ىذا ابؼثاؿ إطناب،"تقول في فترة معينة كلكن لا يمكن حصرىا في العصور المتأخرة 
مظاىر التغتَ الدلافِ فَ تكن بؿصورة في زمن ":  حيث كاف بإمكانو اختصاره أكثر بقولو مثلباكثتَ

 فرصة الفهم ، لكنو تعمد الإسهاب في الشرح بغية منح الطلبة الضعاؼ"من الأزماف بل ىي مستمرة 
.   ، ىذا مايبتُ أف الأستاذ يراعي الفركؽ الفردية لدل الطلبةكالاستيعاب

:  استنتاج

لاحظنا أف مبدأ التعاكف قليلب ما يتحقق، حيث " أ"من خلبؿ الأمثلة ابؼرصودة في خطاب الأستاذ 
كثتَا ما بزتًؽ قاعدتي الكم كالطريقة كذلك لطبيعة ابؼقياس ابعافة التي تستلزـ من الأستاذ الشرح 

كالتوسيع مع الإكثار من الأمثلة لتحقيق الفهم لدل الطلبة، أما قاعدة العلبقة فهي أقل اختًاقا من 
 كذلك راجع لانضباط الأستاذ كصرامتو بتعمده عدـ الإطالة في العدكؿ عن ،القاعدتتُ السابقتتُ

الدرس، كبالنسبة لقاعدة الكيف فهي متحققة كثتَة لاستناد الأستاذ على ابؼراجع كابؼصادر في انتقاء 
. ابؼعلومات 

 

 



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور الاستلزاـ التخاطبي كالحجاج : الفصل الثالث   

124 

 

 ":ب" عند الأستاذ -
 : قاعدة الكم -
 : 1ابؼثاؿ -
 متى كانت فترة صدر الإسلاـ؟: الأستاذ -
 . للهجرة40فترة صدر الإسلاـ تبدأ من البعثة المحمدية إلى سنة: الطالب -

من خلبؿ الإجابة نلبحظ أف الطالب قد تقيد بقاعدة الكم حيث أجاب بالقدر اللبزـ من 
 .ابؼعلومات التي تطلبها سؤاؿ الأستاذ

 : 2مثاؿ -
 ما معنى عليو بالنبوة خاتم؟: الأستاذ -
 .أم أنو خاتم الأنبياء: ةالطالب -
 كيقصد الشاعر بقولو خاتم أم أف ،خر الأنبياء آالطالب أجاب من ناحية كونو : الأستاذ -

 .ىناؾ طابع النبوة كالبيضة الصغيرة بين كتفي النبي صلى الله عليو كسلم 

 حيث فَ بىبرىا بخطأ إجابتها رفعا للحرج  ، بؼبدأ الكم ابقد في رد الأستاذ على إجابة الطالبة خرؽ
 .لكن من خلبؿ شرحو فيما بعد استلزـ من الطالبة إدراؾ ابػطأ

 :  قاعدة الكيف -
 : 1ابؼثاؿ

كرد في لساف العرب أف الصعلوؾ  الفقير الذم لا ماؿ لو ، كقد تصعلك الرجل إذا كاف " 
، نلبحظ في ىذا ابؼثاؿ أف الأستاذ قدـ معلومات صحيحة حوؿ تعريف كلمة صعلوؾ لغويا "كذلك

من خلبؿ توثيق ىذه ابؼعلومات، كىذا مايعتمد عليو الأستاذ في تقديم دركسو، حيث يستند إفُ  
 . ابؼصادر كابؼراجع التي تبحث في بؾاؿ مقياسو 
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 2ابؼثاؿ 
ىذه العبارة قابؽا الأستاذ لطالبة بعدما رفّ ىاتفها في ابغصة، كتعد خرقا لقاعدة ، "بارؾ الله فيك" 

الشكر كالعرفاف، ىذا مااستلزـ من الطالبة إغلبؽ - ـ الأستاذ غيظو مظهراػػػػػ تهمكاظالكيف حيث ؾ
 .ابؽاتف ككضعو في المحفظة

 : قاعدة العلاقة
التصوؼ مبحث ىاـ من مباحث الفكر الإسلامي كقد أثار التصوؼ الاسلامي جدلا كبيرا بين "

المستشرقين كالباحثين العرب كالمسلمين حوؿ مفهومو كمصطلحاتو كمصادره كأبعاده المنهجية 
نلبحظ في ىذا ابؼثاؿ الذم بدأ بو الأستاذ درس شعر الزىد كالتصوؼ كىو بسهيد ،"كالمرجعية

يتناسب مع موضوع الدرس من خلبؿ البدء بدكانة التصوؼ في الفكر الإسلبمي كبالعناية التي حظي 
بها من طرؼ الباحثتُ، حيث يعد كتهيئة للطالب قبل الولوج إفُ شعر التصوؼ، ىذا ما بتُ لنا تقيد 

 .الأستاذ بقاعدة العلبقة 
 2ابؼثاؿ

في الرحلات كآدابها صور كافية كمعلومات دقيقة عن الأحواؿ الاقتصادية كالاجتماعية ، "
لانقوؿ الاقتصادية كالاجتماعية لأف ىذا خطأ ىمزة كصل، كقاعدة الفعل الخماسي كالسداسي 

 ."ماضيهما كأمرىما كمصدرىما ىمزتو ىمزة كصل لاأدرم إف كنتم تعرفونها من قبل أـ لا
 بؼبدأ العلبقة، من خلبؿ خركج الأستاذ عن موضوع الدرس بانتقالو من انرل في ىذا ابؼثاؿ اختًاؽ

. موضوع أدب الرحلة إفُ  موضوع آخر في الإملبء كىذا ما يستلزـ توخي الطلبة السلبمة اللغوية
 
 
 
 

 



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور الاستلزاـ التخاطبي كالحجاج : الفصل الثالث   

126 

 

: قاعدة الطريقة
 1ابؼثاؿ

النقيضة ىي أف يتجو الشاعر إلى آخر بقصيدة ىاجيا، مفتخرا ملتزما البحر  الذم اختاره "
 الدقة كالإبهازمن أجل  متوخياابتعدالأستاذ ىنا عن الإبهاـ كاللبس،"الأكؿ، كالقافية كحركة الركم

 أنهم متعودكف على ابؼعلومات  أمبسكتُ الطلبة من ترسيخ ابؼعلومة خاصة كأنهم طلبة سنة أكفُ
البسيطة ابؼوجزة، أضف إفُ  ذلك طبيعة ابؼعلومات التي بوتويها ابؼقياس التي تقتًب كثتَا  
 نوعا ما امن ابؼعلومات ابؼقدمة بؽم في مادة اللغة العربية أثناء مرحلة الثانوية بفا بهعل الأستاذ مطمئن

. في تقدبيو للدرس
: استنتاج

لاحظنا أف مبدأ التعاكف قليل التحقق، حيث " ب"من خلبؿ الأمثلة ابؼرصودة في خطاب الأستاذ 
كثتَا ما بزتًؽ قاعدتي الكم كالعلبقة كذلك لكثرة إبهازه في تقديم ابؼعلومات لكثرة خركجها عن 

ابؼوضوع كىذا راجع إفُ طبيعة ابؼقياس السهلة التي لا تتطلب من الأستاذ جهدا كبتَا ، أما قاعدة 
الطريقة فهي أقل اختًاقا لكثرة توخي الأستاذة البساطة كالوضوح في الشرح ، كبالنسبة لقاعدة 

 .الكيف فهي متحققة كثتَا لاعتماد الأستاذ على ابؼراجع كابؼصادر في برضتَ الدركس 
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 : مبدأ التأدب2

" أ" عند الأستاذ 

قاعدة التعفف 

 :1ابؼثاؿ 

 من ابقد في ىذا ابؼثاؿ توجيو"كأنا دائما أذكر الطالب بأف يضبط بشكل دقيق مصطلحاتو"
  الأستاذ الأستاذ للطلبة بدراعاة ضبط مصطلحاتهم،لكن ىذا التوجيو لا بومل في طياتو إلزاما،أم أف

 .لا يفرض نفسو على طلبتو، بفا يوضح تقيده بقاعدة التعفف
إلا أف الأستاذ في بعض الأحياف يكسر ىذه القاعدة بإجباره لبعض الطلبة على الإجابة، أما بالنسبة 

 .للتطفل فالأستاذ غتَ متطفل على شؤكف طلبتو
 :قاعدة التخيير 

الدرس اللغوم الحديث قد بيني على تلك الإشارات القديمة أك على تلك البحوث القديمة "
 نلبحظ ىنا برقق قاعدة التخيتَ إذ أف الأستاذ فَ يفرض على الطلبة تعبتَا بؿددا، بل "إذا شئتم،

 :ترؾ بؽم ابػيار في ذلك، الأمر ذاتو بقده في ابؼثاؿ التافِ
بن الأزرؽ لعبد الله بن اسمى بسؤالات نافع المأرجو أف تطلعوا على ىذا الحوار الجميل " 

كىذا تجدكنو إما في الجزء الأكؿ من كتاب الإتقاف في علوـ - رضي الله عنهما–عباس 
ف بنت الشاطئ في كتابها الإعجاز االقرآف للسيوطي، أك في كتاب عائشة بنت عبد الرحم

 . إذ بقد أف الأستاذ قد ترؾ للطلبة ابػيار في قراءة الكتابتُ"القرآني كسؤالات نافع بن الأزرؽ
 :قاعدة التودد
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 ىذه القاعدة بؿققة في أغلب الأحياف بتُ الأستاذ كالطلبة حيث كل منهما يستعمل العبارات الدالة 
كعبارات الشكر  (صباح ابػتَ، السلبـ عليكم، مرحبا) من ذلك عبارات التحية ،على الاحتًاـ

. كالتهنئة
 :استنتاج

بإعطائو " أ"من خلبؿ الأمثلة السابقة بللص إفُ أف قواعد التأدب بؿققة في الأغلب عند الأستاذ 
 كبؿاكلتو ابغفاظ على الاحتًاـ ابؼتبادؿ بينهم، إلا أنو بىتًؽ ،رأم للطلبةاؿحرية الاختيار في إبداء 

 . اقاعدة التعفف في الكثتَ من الأحياف بإلزاـ الطلبة على الإجابة كىذا راجع إفُ الصرامةالتي يتميز بو
" ب"عند الأستاذ 

قاعدة التعفف 
 1ابؼثاؿ 

ف الأستاذ فَ يفرض نفسو على إيتوفر ىذا السؤاؿ على قاعدة التعفف حيث  "من يقرأ القصيدة؟"
 .طالب معتُ بالإجابة على السؤاؿ

: كىذه القاعدة تكثر عنده في طرحو للؤسئلة، حيث لابهبر الطلبة على الإجابة من ذلك قولو أيضا
 "من يلخص لي شعر الحماسة في الجاىلية؟"

 كما أنو لا يتطفل على خصوصيات الطلبة
 ػػػ قاعدة التخيير

 :1مثاؿ 
 نلبحظ ىنا برقق قاعدة التخيتَ من خلبؿ ترؾ الأستاذ ابغرية للطلبة في "نقوؿ دعة أك إسراؼ"

. اختيار اللفظ كىذه القاعدة يستعملها كثتَا في الشرح
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 :ػػػ قاعدة التودد
نلبحظ  أف العلبقة بتُ الأستاذ كالطالب ىي علبقة احتًاـ متبادؿ خاصة لدل الأستاذ أثناء 

تفعيل جو ابؼشاركة في القسم، حيث تكثر عبارات الشكر كالتهنئة، إضافة إفُ ذلك عبارات التحية 
 (...السلبـ عليكم، مساء ابػتَ)التي يتبادبؽا مع الطلبة 

: استنتاج
لتوخيو الابتعاد عن كل " ب"من خلبؿ ماسبق نلبحظ أف كل قواعد التأدب بؿققة عند الأستاذ 

التصرفات التي تشعر الطلبة بالتقييد، كىذا راجع إفُ التساىل الذم يتميز بو ىذا الأستاذ خاصة  في 
.  تعاملو مع طلبة سنة أكفُ

 :خلاصة

كجدنا أف ابػطاب التعليمي لا يتقيد " ب"ك" أ"من خلبؿ ما رصدناه في خطابات الأستاذين 
بقواعد مبدأ التعاكف، حيث بزتًؽ قاعدة الكم في الكثتَ من الأحياف بعدـ تقيد الأستاذ بإعطاء 

القدر الكافي من ابؼعلومات بػركجو عن ابؼوضوع كتقيده بالوقت كالبرنامج، كبالنسبة لقاعدة الكيف 
ىي بؿققة في الأغلب كوف ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الأستاذ موثقة من ابؼصادر كابؼراجع، بفا 

يضمن صحتها، أما قاعدة العلبقة فكثتَا ما يعدؿ عنها الأستاذ بخركجو عن ابؼوضوع لاعتماده على 
أمثلة من الواقع في الشرح ابؼؤدية بهإفُ التطرؽ إفُ مواضيع أخرل لا علبقة بؽا بالدرس، كغالبا 

 .مابودث ىذا الأمر بعفوية، كبالنسبة لقاعدة الطريقة فغالبا ما تتحقق 
،لكن ىذا لا يعتٍ عدـ كجود " ب"كالأستاذ " أ"كيعد ما ذكرناه سابقا أكجو تشابو بتُ الاستاذ 

لقاعدة الكم ىو الإطناب في الشرح كابػركج " أ"اختلبفات بينهما ،حيث بقد سبب انتهاؾ الأستاذ 
سببو ابػركج عن ابؼوضوع كذلك لاطمئنانو على امتلبؾ كل " ب"عن ابؼوضوع أحيانا لكن الأستاذ 

" أ"أكثر اختًاقا بؽا من الأستاذ " ب"الطلبة كتابو ابؼقرر للمحاضرات،كفي قاعدة العلبقة بقد الأستاذ 
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يو الإبهاز بسبب الإسهاب خأكثر اختًاقا بؽا لعدـ تو" أ"عكس قاعدة الطريقة التي بقد فيها الأستاذ 
 .في الشرح 

إفُ جانب مبدأ التعاكف ىناؾ مبدأ آخر متحقق بكثرة في ابػطاب التعليمي كىو مبدأ التأدب الذم 
يفرض على طرفي العملية التعليمية تبادؿ الاحتًاـ في الكلبـ كاستمرارية العلبقة بينهما، كما سجل 

 "ب"أكثر فرضا لرأيو من الأستاذ " أ"على الأستاذين أف الأستاذ 
كانطلبقا بفا سبق بللص إفُ  أف الاستلزاـ التخاطبي من بتُ العناصر ابغاضرة في ابػطاب التعليمي 

كابؼساعدة لطرفي العملية التعليمية ذلك ما يؤكد لنا توفر شرط من شركط التداكؿ كىو شرط 
. ةمالاجتماع

: ج ػػػػ تحليل الاستبيانات 

 ػػػ تحليل استبيانات الأساتذة  1

. الحجم الساعي لشرح الدرس- 1س

غير كاؼ  "أ"إجابة الأستاذ

كاؼ  "ب"إجابة الأستاذ

 "ب" لا يكفيو الوقت لشرح الدرس على عكس الأستاذ "أ"من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الأستاذ 
كثتَ الإسهاب كالإطناب في الشرح على عكس "أ"الذم بيكنو ذلك، كىذا راجع إفُ كوف الأستاذ 

 على الإملبء عكس الأستاذ "أ"،كذلك اعتماد الأستاذ ر الذم يتميزبالإبهاز كالاختصا"ب "الأستاذ 
 أكثر بركما في "ب " الذم يعتمد على كتابو ابؼقرر للمحاضرات، كبهذه العوامل بقد الأستاذ "ب"

. "أ"الوقت من الأستاذ
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 (ب)بفعل الوقت كىذا لا يعتٍ أف الأستاذ  (أ)كمن ىنا نستنتج أف قاعدة الكم بـتًقة عند الأستاذ 
. بهاز أحد عوامل الاختًاؽالإمتحقق عنده دكما فكثتَا ما يكوف 

. مدل مراعاة الجودة العلمية في انتقاء المراجع- 2س

مراعاة الجودة العلمية  "أ"إجابة الأستاذ

مراعاة الجودة العلمية  "ب"إجابة الأستاذ

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف كلب من الأستاذين يراعياف ابعودة العلمية في انتقاء ابؼراجع، كىذا قصد 
إعطاء معلومات جيدة كصحيحة للطلبة بذعلهم أكثر بسكنا من ابؼقياس، ىذا ما بهعل قاعدة الكيف 

. متحققة كثتَا عند الأستاذين

علاقة المقياس المدَّرس بالمقاييس الأخرل - 3س

لو علاقة بالمقاييس الأخرل .نعم  "أ"إجابة الأستاذ

 لو علاقة بالمقاييس الأخرل .نعم "ب"إجابة الأستاذ

ا علبقة بابؼقاييس الأخرل كىذا ما بىوّؿ للطلبة سرعة ـ لوياستُمن خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف كلب ابؼق
الفهم كالاستيعاب، بفا يسهل الشرح على الأستاذين كبالتافِ الانتقاؿ إفُ باقي الدركس بسلبسة، 

 عاملب ييسمايضمن للطلبة إثراء رصيدىم ابؼعرفي في كقت كجيز، كبهذا تكوف العلبقة القائمة بتُ ابؼقا
. مساعدا في برقيق مبدأ التعاكف بتُ الأستاذ كالطالب

طريقة الأستاذ أثناء تقديم الطلبة - 4س

أغير طريقة أحيانا  "أ"إجابة الأستاذ 

أغير بين الإلقاء كالحوار  "ب"إجابة الأستاذ 
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 مايعكس مراعاتهما ،من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف كلب الأستاذين يغتَاف الطريقة من حتُ إفُ آخر 
للفركؽ الفردية لدل الطلبة، حيث كلما استشعرا استغلبؽ الفهم لدل الطلبة حاكلا تغيتَ الطريقة 

لتقريب الفهم كالاستيعاب من أذىانهم، فنجدبنا يلجآف إفُ الإطناب في التعامل مع الطلبة الضعاؼ 
 بدزجو بتُ الإلقاء كابغوار غاية "ب "كالإبهاز في التعامل مع الطلبة ابؼتفوقتُ، كبقد في إقرار الأستاذ 

.  كمنو زيادة التًكيز،كما لا ننسى استعانتهما بالوسائل التعليمية،مفادىا إدماج الطلبة في بناء الدرس

نتهاجهما كل السبل ابؼؤدية إفُ بقاح العملية إكبهذا نقوؿ أف قاعدة الطريقة بـتًقة عند الأستاذين ب
.  التعليمية

: توظيف الأسئلة الاختيارية في الامتحاف- 5س

لا أكظف الأسئلة الاختيارية  "أ"إجابة الأستاذ 

لا أكظف الأسئلة الاختيارية  "ب"إجابة الأستاذ 

كىذا فيو ، من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف كلب الأستاذين لا يوظفاف الأسئلة الاختيارية في الامتحاف
عل الطالب بهيب على أسئلة معينة قد تكوف إجابتها غتَ حاضرة في ذىنو بجنوع من الإلزاـ كالتقييد 

ما يؤدم بو إفُ الشعور بالضغط كالإكراه كبالتافِ التحصل على نتائج غتَ مرضية أحيانا، فنفسية 
الطالب تؤدم دكرا كبتَا في برقيق الأىداؼ ابؼرجوة حيث كلما أحس الطالب بابغرية في اختيار 

.  الإجابةفيأسئلة الامتحاف كاف مبدعا أكثر 

 كمن ىنا نستنتج أف قاعدة التخيتَ في مبدأ التأدب بـتًقة كثتَا من قبل الأستاذين كلعل ذلك 
. أثناء التصحيحابعهد راجع إفُ اختصار 

 

:  ػػػ تحليل استبيانات الطلبة 2
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: إجابة الأستاذ عن الأسئلة المطركحة من قبل الطلبة- 1س

مختصرة مطولة بقدر حجم السؤاؿ الاجابة 

 4 24 22" أ"التكرار 

 14 12 24" ب" 

 %8 %48 %44" أ"النسبة 

 %28 %24 %48" ب" 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة الطلبة الذين يركف أف إجابة الأستاذ بقدر حجم السؤاؿ قد 
 لتوخب كىذا يوحي "ب " عند طلبة الأستاذ%48 ك"أ " عند طلبة الأستاذ %44قدرت ب

فُ عالأستاذين الالتزاـ بالوقت كالبرنامج بإعطاء كل سؤاؿ القدر ابؼطلوب من الإجابة كيوحي أيضا 
 كىناؾ طلبة يركف أف ،نوعية الأسئلة ابؼطركحة فكلما كانت الأسئلة بسيطة كاف ابعواب بسيطا أيضا

 كعند طلبة الأستاذ %48 "أ "إجابة الأستاذ مطولة حيث بلغت نسبتهم عند طلبة الأستاذ 
كىذا يدؿ على استشعار الأستاذ لأبنية الأسئلة ابؼطركحة كالتي غالبا ما تكوف موحية %24"ب"
 الإسهاب في الإجابة لاستكماؿ النقص  منوعدـ كصوؿ الرسالة التعليمية على أكمل كجو بفا يستلزـب

ابغاصل في فهم الطلبة كبودث ىذا خاصة إذا كانت الأسئلة ابؼطركحة من قبل الطلبة ابؼتفوقتُ بفا 
 (ب)كثر إطالة في الإجابة من الأستاذ أ" أ " كيعد الأستاذ،يؤكد لو استغلبؽ الفهم لدل كافة الطلبة

كىذا راجع بعفاؼ مقياس علم الدلالة الذم يتطلب شرحا مسهبا بدعية أمثلة موضحة على عكس 
كىذا ماتؤكده نسبة الطلبة ، التأكيل مقياس النص الأدبي القديم الذم بىوّؿ للطالب نوعاما ابغرية في
 كىي نسبة ضئيلة كعند %8"أ"القائلة باختصار الأستاذ الإجابة حيث بقدىا عند طلبة الأستاذ 

 كىذا "ب" مقارنة بالأستاذ"أ" بفا يبتُ قلة الاختصار لدل الأستاذ%28 "ب"طلبة الأستاذ 
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الاختصار غالبا ما يلجأإليو الأستاذ عند إجابتو على الأسئلة التي لا علبقة بؽا بدوضوع الدرس كلعلها 
. نتيجة كثرة خركجو عن موضوع الدرس"ب"ترد أكثر عند الأستاذ 

ما بالزيادة أك بالنقصاف إف قاعدة الكم بـتًقة في الكثتَ من الأحيافأكمن خلبؿ ماسبق بللص إفُ 
 "ب" كالثانية الأستاذ "أ"بسثل الأكفُ الأستاذ حيث

 :إحالة الأستاذ على المراجع-3س

حيانا ألا نعم الإجابة 

 20 15 15 "أ" التكرار 

 14 12 24 "ب" 

 %40 %30 %30 "أ"النسبة 

 %28 %24 %48 "ب" 

ف نسبة الطلبة الذين أجابوا بإحالة الأستاذ على ابؼراجع التي أمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ 
 كىذا يدؿ %48 بػ "ب " كعند طلبة الأستاذ %30 بػ "أ "يعتمدىا قد قدرت  عند طلبة الأستاذ 

 اأكثر توثيق"ب " كيعد الأستاذ،على توثيق الأستاذين للمعلومات التي يلقيانها أثناء الدرس
 لاعتماده على كتابو ابؼقرر الذم يسهل للطلبة الرجوع إفُ ابؼراجع "أ"للمعلومات من الأستاذ 

 كقد قدرت نسبتهم ، كىناؾ بعض الطلبة يركف أف الأستاذ لابويل أبدا على ابؼراجع ابؼعتمدة،ابؼعتمدة
 كىذا يوحي بأف ىذه الفئة من %24بػ  "ب" كعند طلبة الأستاذ %30بػ  "أ"عند طلبة الأستاذ 

 كلعل مرد ىذا "أ"الطلبة غتَ ملتزمة بحضور ابغصص كغتَ مهتمة بالدراسة خاصة عند طلبة الأستاذ 
. بإبقاز ابؼذكرة على حساب الدراسةىم اىتماـ
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يضا بعض الطلبة يقولوف بأف الأستاذ أحيانا مابويل على ابؼراجع ابؼعتمدة في الدرس كقد قدرت أكىناؾ
 ، كىذا نتيجة تقيُّد الأستاذ بالوقت"ب" عند طلبة الأستاذ %28 ك "أ" عند طلبة الأستاذ %40بػ

بفا بهعلو يصب اىتمامو على الشرح كإغفاؿ الإحالة على ابؼراجع كىذا الإغفاؿ موجود بكثرة عند 
.  بالوقتا لاعتماده على الإملبء أثناء ابغصة بفا بهعلو أكثر تقيُّد"ب" مقارنة بالأستاذ "أ"الأستاذ 

من خلبؿ ماسبق نستنتج أف قاعدة الكيف بؿققة إفُ حد بعيد في ابػطاب التعليمي ابعامعي بتوخي 
الأستاذين إعطاء ابؼعلومة الصحيحة للطلبة حيث يلجآف إفُ الإحالة على ابؼراجع ابؼعتمدة من حينإفُ 

 ".ب"آخر لطمأنة الطلبة على ذلك كىذا الأمر بقده بكثرة عند الأستاذ 

: مدل تقيد الاستاذ بموضوع الدرس- 4س

يخرج عن الدرس من حين الى يتقيد بموضوع الدرس     الإجابة 
اخر 

 26 24 "أ"       التكرار 

 36 14 "ب" 

 %52 %48 "أ"النسبة 

 %72 %28 "ب" 

 خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الطلبة الذين يركف أف الأستاذ يتقيد بدوضوع الدرس قد بلغت نسبتهم من
 تتُكىذا التباين ملحوظ في النسب، %28 "ب "كعند طلبة الأستاذ, %48 "أ "عند طلبة الأستاذ
 كىذا لاعتماده على "ب"أكثر حرصا على التقيّد بدوضوع الدرس من الأستاذ "أ"يؤكد أف الأستاذ 

 الذم يعتمد "ب" بفا بهعلو أكثر تقيدا بالوقت كالبرنامج على خلبؼ الأستاذ ،الإملبء أثناء ابغصة
.     على الشرح فقط لاتكالو على كتابو ابؼقرر في تثبيت ابؼعلومات لدل الطلبة
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كىناؾ بعض الطلبة يركف أف الأستاذ بىرج عن ابؼوضوع من حتُ إفُ آخر كقد قدرت نسبتهم 
 كىذا التفاكت في "ب" عند طلبة الأستاذ %72 ك "أ " عند طلبة الأستاذ %52بػ

كذلك ، كيدؿ " أ"زميلو عن ابؼوضوع مقارنة ب"ب" يدؿ على كثرة خركج الأستاذ تتُالنسب
في الأمثلة الواقعية خركجا كعدكلا عن كف على اختلبؼ التأكيل لدل الطلبة  حيث كثتَا ما ير

  . موضوع الدرس
إفُ ىنا نستخلص أف مبدأ التعاكف كثتَ الاختًاؽ في قاعدة العلبقة كىذا بقده أكثر عند 

 ."أ" مقارنةبزميلو"ب"الأستاذ 

 ذطبيعة الأسئلة التي يطرحها الأستا- 5س

أسئلة تصورية عميقة لا الاجابة 
يجيب عنها إلا صاحب 

اطلاع 

أسئلة تصديقية تدريجية 
موحية بالجوانب يستطيع 
الإجابة عنها من لم يكن 

على اطلاع مسبق  

 32 18  "أ"التكرار 

 44 6 "ب" 

 %64 %36 "أ"النسبة 

 %88 %12 "ب" 

    من خلبؿ النسب ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف أغلب الطلبة يصرِّحوف بتمكنهم من 
 "أ"الإجابة على الأسئلة التي يطرحها الأستاذ دكف اطلبع مسبق حيث قدرت عند طلبة الأستاذ 

 لدل، كىذا يعكس مراعاة الأستاذين للفركؽ الفردية 88% بػ"ب" كعند طلبة الأستاذ %64بػ
أكثر سهولة "ب"الطلبة قصد إتاحة الفرصة لتفعيل جو ابؼناقشة داخل ابغصة، كلعل أسئلة الأستاذ 

 كذلك راجع لطبيعة مقياس النص الأدبي القديم  الذم يتميز بشيء ،"أ" الأستاذ  أسئلةمن
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منالانطباعية في التحليل على خلبؼ مقياس علم الدلالة الذم يتميز بابؼعيارية أكثر ،كما أف 
 بواكؿ صياغة أسئلة قريبة من الأسئلة التي اعتاد عليها طلبة سنة أكفُ في الثانوية "ب"الأستاذ 

لإدماجهم أكثر في ابؼقياس، كما بقد نسبة قليلة من الطلبة يركف أف أسئلة الأستاذ عميقة يصعب 
 ،%12 بػ"ب" كعند طلبة الأستاذ 36% بػ"أ"الإجابة عنها كقد قدرت نسبتهم عند طلبة الأستاذ
 كعلى نفورىم من ابؼقياس من جهة أخرل كلعل ،كىذا يدؿ على تدا مستول بعض الطلبة من جهة

.  لتطلب ابؼقياس الكثتَ من الانتباه كالتًكيز"أ"ىذا النفور حاصل أكثر عند طلبة الأستاذ 

من خلبؿ ماسبق نستخلص أف قاعدة الطريقة بؿققة بشكل كبتَ في ابػطاب التعليمي ابعامعي 
.       لتوخيو الوضوح في صياغة الأسئلة بفا مكن الطلبة من الإجابة (ب)خاصة عند الأستاذ 

: تعامل الأستاذ مع أسئلة الطلبة- 6س

التذمٌر التقبٌل     الإجابة 

 7 43 "أ"التكرار 

 1 49 "ب"

النسبة 

 المئوية

 %14 %86 "أ"

 %2 %98 "ب"

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف أغلب الطلبة يلبحظوف التقبّل على الأستاذ عند طرحهم للؤسئلة كقد 
 كىذا يبتُ التزاـ %98بػ "ب" كعند طلبة الأستاذ 86% بػ"أ"قدرت نسبتهم عند طلبة الأستاذ 

. الأستاذين بأخلبقيات ابؼهنة كتفانيهما في العمل

 14%كىناؾ بعض الطلبة يلبحظوف التذمّر على الأستاذ عند طرحهم للؤسئلة كقد قدرت نسبتهم بػ
كبيكن تفستَ ىذا التذمّر بشعور الأستاذ ، "ب" عند طلبة الأستاذ %2 ك"أ"عند طلبة الأستاذ 
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لكثرة " أ"أحيانا بعدـ جدكل جهده ابؼبذكؿ في إفهاـ الطلبة، كلعل ىذا كارد أكثر عند الأستاذ 
ر من أسئلة الطلبة  ّـ الذم نادرا ما يتذ"ب"برضتَه كبذلو ابعهد في إفهاـ الطلبة على خلبؼ الأستاذ 

. ة الطلبةلرحابة صدره كتعوده على أسئل

، من خلبؿ الاحتًاـ  نستنتج بفا سبق أف مبدأ التأدب متحقق إفُ حد بعيد بتُ الأستاذ كالطالب
.                                                 .، الذم من شأنو يضمن الستَ ابغسن للدرس بينهماابؼتبادؿ 

ػػػ النتائج المستخلصة من الاستبيانات  3

: من خلبؿ برليل الاستبياف نستخلص مايلي

. عدـ توافق ابغجم الساعي مع البرنامج لو أثر سلبي على فهم الطلبة كاستيعابهم -

. نوعية الأسئلة ابؼطركحة من قبل الطلبة تعد معيارا يستند إليو الأستاذ في قياس مدل بقاح الدرس- 

. يراعي الأستاذ في بناء الأسئلة على الفوارؽ الفردية لدل الطلبة- 

مراعاة الأستاذ ابعودة العلمية في انتقاء ابؼراجع التي يبتٍ عليها الدرس بسكن الطالب من برستُ - 
. ابؼستول كالإحاطة بجوانب الدرس

خركج الأستاذ عن موضوع الدرس يعد عاملب مؤديا إفُ حجب الكم ابؼعرفي ابؼطلوب، رغم أنو - 
. يعيد النشاط ك ابغيوية للطالب

تداخل ابؼقاييس فيما بينها لو دكر كبتَ في مساعدة الأستاذ على شرح الدرس من خلبؿ انطلبقو - 
. من ابؼعارؼ ابؼسبقة لدل الطلبة

. توظيف الأسئلة الاختيارية من أىم السبل التي تتيح للطالب الشعور بالراحة أثناء الإجابة- 
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تقبل الأستاذ لأسئلة الطلبة يساعد على تفعيل جو ابؼناقشة كابغوار داخل ابغصة كدمج الطالب  - 
في بناء الدرس ، بفا يساىم في إبقاح العملية التعليمية 

. الحجاج : ثانيا
: تمهيد

يعد ابغجاج من أىم مواضيع التداكلية، كقد ناؿ حظو من الدراسة منذ القدـ في ثنايا الدرس 
البلبغي لدل الغرب ككذا العرب، حيث بذلى عند اليوناف في أعماؿ الفلبسفة السوفسطائيتُ 

، كما بذلى عند العرب في أعماؿ عبد القاىر ابعرجاا كالسكاكي "فن ابػطابة"كأرسطو في كتابو
 كقد ناؿ حظا أكفر في العصر ،كالقزكيتٍ إلا أنو بذلى أكثر عند ابعاحظ في كتابو البياف كالتبيتُ

 مبادئها ك قوانينها، كما أنو مازاؿ في طريق التوسع كربدا  بؽاابغديث حيث أصبح نظرية قائمة بذاتها
ين الذين مىو في طريقو إفُ الانفصاؿ عن التداكلية ليصبح علما قائما بذاتو، كمن بتُ الأعلبـ الغرب

 بكر ابقد أبؼاىتموا بو في ىذا العصر بقد بربؼاف كتيتيكا كميشاؿ مايتَكديكرك،أما الأعلبـ العرب 
 جهود قيمة في ابغجاج ـ الذكر لومكل الأعلبـ السابق. فاالعزاكم ، كبؿمػد العمرم، كطو عبدالرحم

 .ةللمعايتَ العلمية كابؼوضوعي
: أ ػػػػ توطئة نظرية 

: يف الحجاجعرت- 1

ابزذه حجة، : كاحتج بالشيء.... التخاصم: التحاجّ "جاء في لساف العرب لابن منظور:لغة-
جاء في معجم ك 1".إبما بظيت حجة لأنها برج أم تقصد لأنها القصد بها كإليها: قاؿ الأزىرم

من أحاط : الدليل كالبرىاف ك صك البيع كالعافَ الثبت ك عند المحدّثتُ" ابُغجة:" الوسيط
ابعمع حجج كحجاج، . علبثلثمائةألف حديث متنا كإسنادا،كبأحواؿ ركاتو جرحا كتعديلب كتأربىا

 2".كالمحجاج الذم يكثر ابعدؿ

                               

 54، ص3بن منظور ، لساف العرب، جا1
 157بؾمع اللغة العربية، معجم الوسيط، ص2
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بقد ابغجاج في اللغة أخذ معاف عدة منها الدليل كالبرىاف كابؼخاصمة كابعدؿ كالقصد كىذه 
ابؼعاا غتَ بعيدة عن ابؼعتٌ الاصطلبحي لو، فابغجاج يقوـ على أدلة كبراىتُ مقصودة من أجل 

. استمالةالسامع لكن عدـ حدكث الاستمالة قد يؤدم إفُ  ابعداؿ كابؼخاصمة

: اصطلاحا-

لقد اتسع بؾاؿ البحث في ابغجاج كالنظر في قضاياه بفا أدل إفُ  تعدد التعاريف 
: الاصطلبحية لو كتنوعها كمن بينها مايلي

ابػطاب الذم يؤدم بالأذىانإلىالتسليم بدا يعرض عليها من "يعرفو بربؼاف كتيتيكا بأنو 
غاية " كيعرفانو عند حديثهما عن غرض ابغجاج بالقوؿ" أطركحات أك تزيد في درجة ذلك التسليم

 ىذا التعريف 1".كل حجاج أف بهعل العقوؿ تذعن بؼا يطرح عليها أك يزيد في درجة ذلك الإذعاف
ينظر إفُ ابغجاج بوصفو فعلب متصلب بسياؽ نفسي كاجتماعي كثقافي كباعتباره تصنيفات من 

 2.التقنيات ابغجاجية المجردة في الآف ذاتو

ابغجاج حاصل نصي من مكونات بـتلفة تتعلق بدقاـ ذم ىدؼ "كيعرفو باتريك شاركدك
 4. كابؽدؼ الإقناعي يعتٍ بو ابغصوؿ على موافقة ابؼستمع كدفعو للفعل3"إقناعي

 

                               

 06 صـ2016،افريل 2778طلقاتو كتقنياتو، فضاءات الوسط، العدد فطره كـأ مركز كانو الثقافي ابغجاج 1
 06، صـ2011، 1الدار البيضاء ط. مينة الدىرم، ابغجاج كبناء ابػطاب في ضوء البلبغة ابعديدة، شركة النشر كالتوزيع ابؼدارسأ2
 بلقاسم دفة،استًاتيجية ابػطاب ابغجاجي، دراسة تداكلية في الإرسالية الإشهارية العربية، بؾلة ابؼخبر،أبحاث في اللغة كالأدب ابعزائرم، كلية الآداب 3

 .496،صـ2014، 10آدابها، جامعة بسكرة، ابعزائر، العددككاللغات، قسم اللغة العربية 
 16، صـ2005 ،2 بؿمػد العمرم، البلبغة ابعديدة بتُ التخييل كالتداكؿ افريقيا الشرؽ ابؼغرب،ط4
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ابغجاج ىو كسيلة لتقاسم رأم مامع الغتَ كىي بعيدة عن بفارسات العنف " أما بركتوف فتَىأف
الإقناعي مثلما تبتعد عن أساليب التضليل كحتى البرىاف العملي،إنها بسثل نوعا خاصا، يدخل في 

  .1"إطار عائلة الأفعاؿ الإنسانية التي ىدفها الإقناع اليقيتٍ

ف في ترؾ مطلق ابغرية للسامع في ا ىذا التعريف يتقاطع كثتَا مع تعريف طو عبد الرحم
بأنو كل منطوؽ بو موجو إفُ  الغتَ لإفهامو دعول بـصوصة بوق لو " الاقتناع أك عدمو حيث يعرفو

 2".الاعتًاض عليها

فالتكلم يقدـ قولا أك بؾموعة أقواؿ موجهة غايتها جعل السامع يقبل قولا آخر أك بؾموعة 
 .لكن ىذا ابؽدؼ قد يتحقق كقد لايتحقق3أقواؿ سواء، كاف ذلك صربوا أـ ضمنيا،

لكن ما ذىب إليو ميشاؿ آدـ بىتلف عما سبقو، حيث اعتبر الوظيفة ابغجاجية كظيفة سابعة 
 4.من كظائف اللغة،إضافةإفُ الوظائف الست التي اقتًاحها جاكبسوف

 بفا سبق بيكن حصر تعريف ابغجاج بأنو عملية تفاعلية تداكلية تقوـ على بؾموعة من اكانطلبؽ
. الآليات قصد إقناع كاستمالة ابؼستمع

                               

بؿمػد برقاف، الاتصاؿ الإقناعي في فن ابػطابة دراسة برليلية بػطب الإماـ علي بن ابي طالب، النشر ابعديد ابعامعي، تلمساف ابعزائر ،دط، 1
 76،صـ2017

 226، صـ1998، 1طو عبدالربضن اللساف كابؼيزاف أكالتكوثر العقلي، ابؼركز الثقافي العربي،الدار البيضاء ابؼغرب، بتَكت،ط2

شكرم ابؼبخوت، نظرية ابغجاج في اللغة، ضمن كتاب فريق البحث في البلبغة كابغجاج بإشراؼ بضادم صمود،أىم نظريات ابغجاج في التقاليد 3
، ابؼطبعة الربظية للجمهورية التونسية، كلية الآداب منوبة جامعة الآداب ك الفنوف كالعلوـ الإنسانية،تونس، دط،دت،  الغربية من أرسطو إفُ اليوـ

 360ص

،حجاجية ابػطاب التعليمي للغة العربية في مرحلة الثانوية مقاربة تداكلية لغة 4 كلبـ ،بؾلة فصلية بؿكمة تعنىبالأبحاث كالدراسات في بؾاؿ - نورة حلقوـ
اللغة كالتواصل تصدر عن بـتبر اللغة كالتواصل ، عدد خاص بأعماؿ ابؼلتقى الوطتٍ تدريس اللغة العربية في ضوء النظريات اللسانية ابغديثة، بابؼركز 

 76،ص1،2017،العدد3ابعامعي بغليزاف ، ابعزائر، بؾلد



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور الاستلزاـ التخاطبي كالحجاج : الفصل الثالث   

142 

 

: ػػػػػػ خصائص الحجاج2

 1:بيكن الإشارةإفُ بصلة ابػصائص العامة للحجاج كما بوددىا فن ديك، بفثلة في

ابغجاج طريقة معينة في صياغة اللغة كاستعمابؽا، كبؼكونات ابؼوقف الاجتماعي، كبالتافِ فنظرية -
. ابغجاج مطالبة بتفستَ البنيات كالاستًاتيجيات التي تعطي للخطاب صفة حجاجية

للحجاج قيود تداكليةأكثر حرية، كللحجج في الغالب طبيعة إثباتية عامة، كما ىو ابغاؿ في الأفعاؿ -
. الكلبمية

يستند ابغجاج إفُ  قضيتتُ فأكثر يكوناف بؾالا للتداكؿ كتبادؿ الرأم بشأنها،كمن   فليس ىو - 
. فعل لغوم خالص دائما

، بكو ابؼبادلات ابػاصة للنسق إقناعيةيشتغل ابغجاج بوصفو نسقا معرفيا كاستًاتيجية خطابية -
. الاعتقادم للمتلقي

: الآلياتالحجاجية- 3

يعتمد ابغجاج على بؾموعة من الآلياتأك التقنيات التي توصلو إفُ  ىدفو ابؼنشود كىو الإقناع 
: بيكننا حصر ىذه الآليات في ثلبثة أنواع ىي كالآتي

حيث يقود ،  ىي تلك الاختيارات اللفظية كالتًكيبية ابؼوظفة لغاية حجاجية:آليات لغوية صرفة
  2.اللفظ المحدد ابؼتلقي إفُ  غاية ما، كيعتمد تركيب دكف آخر لإقناعهبأمر ما

                               

 130،صـ2012، 1بوزيد، بفارسات في النقد كاللسانيات، بيت ابغكمة، العلمة،ابعزائر،طأ  نوارم سعودم 1
 102، صـ 2011، 2ساليبو، عافَ الكتب ابغديث،إربد،الأردف،طأ  سامية الدريدم، ابغجاج في الشعر العربي بنية ك2
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ألفاظ التعليل، كالوصل السببي كالتًاكيب الشرطية كالأفعاؿ اللغوية، كابغجاج ابؼتبادؿ : من بينها
 1.كالوصف كبرصيل ابغاصل

 ىي من الأدكات اللغوية التي يستعملها ابؼخاطب لتًكيب خطابو ابغجاجي :     ػػػػػػ ألفاظ التعليل
ابؼفعوؿ لأجلو، ككلمة سبب، كلأف ككي الناصبة كلكي كاللبـ الناصبة للفعل : كبناء حججو فيو، كمنها

 إذ لايستعمل ابؼخاطب ، كالتًكيب الشرطي، كالوصل السببي،ابؼضارع بأف ابؼضمرة كاللبـ  ابعارة ابؼعللة
 2.أم أداة من ىذه الأدكات،إلا تبريراأك تعليلب لفعلو

 يرل فاف إبيتَنوجركتندكرستأنالأفعاؿ تسهم بأدكار بـتلفة في ابغجاج،إذ يضطلع :ػػػ الأفعاؿ اللغوية
 كتتًتب الأفعاؿ حسب مقدار الاستعماؿ، ،كل منها بدكر بؿدد  في ابغجاج بتُ طرفي ابػطاب

فالأفعالالالتزامية تستعمل للتعبتَ عن قبوؿ كجهة النظر أك الرغبة في ابغجاج من عدمو كفي تدعيم 
موقف ابؼرسل الذم ابزذه لقبوؿ التحدم كالدفاع عن موقفو،كتستعمل كذلك للتعبتَ عن ابؼوافقة على 

. مناصرة الدعول أك معاداتها،كابزاذ القرار ببدء النقاش مع ابؼوافقة على ضوابطو 

عتها التي لا تناسب مأماالأفعاؿ التوجيهية فلب يستعمل ابؼرسل بصيع أصنافها كذلك لطب
مثل التحدم للدفاع عن : ماتقتضيو طبيعة النقاش، فيقتصر ابؼخاطب على استعماؿ البعض منها

. كجهة نظر أك طلب حجاج

                               

 132بو زيد، بفارسات في النقد كاللسانيات، صأنوارم سعودم 1

 483ػػػػػػ478عبدابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجية ابػطاب، ص 2
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 كغايتو 1 يعتٍ ابؼركر في ابذاىتُ من السبب إفُ  النتيجة كمن النتيجة إفُ  السبب:ػػػ الوصل السببي
: إما حجاج يرمي إفُ ربط بتُ حدثتُ متتابعتُ بواسطة رابط سببي: 2تقويم الأحداث كالأشياء ، كىو

. اجتهد فتنجح

. بقح لأنو اجتهد: أك حجاج يرمي إفُ  استخلبص من حدث كاقع سبب أحداثو كأدل إليو
. ىو بهتهد فسينجح: أك حجاج يرمي إفُ  التكهن بدا سينجز عن حدث مامن نتائج

 3.الصفة كاسم الفاعل كاسم ابؼفعوؿ:  يشمل الوصف عددا من الأدكات اللغوية منها:ػػػػػ الوصف
.  بأكملها4تستعمل لتدعيم دليل أك تعويضو حيث بيكنها إنشاء برىنة

 ىناؾ من يعد بعض ابػطابات بؾرد حشو أك برصيل حاصل لاتقدـ شيئا في :ػػػػػ تحصيل الحاصل
 5:كيظهر في. ابػطاب كابغق أف كل جزء من ابػطاب يضطلع بدلالتو ابغجاجية

. تكثتَ الذكات  بالأكصاؼ لذات كاحدة-

. الإحالة على السمات اللبزمة للذات ابؼعركفة عنده دكف التصريح بها- 

. الإحالة على مبهم بأدكاتو اللغوية- 

. الإحالة إفُ  مبهم بالإشارياتػػػػ

 

                               
 .50عبدالله صولة، في نظرية ابغجاج دراسات كتطبيقات، ص1
 .171عبدالعافِ قادا، بلبغة الاقناع دراسة نظرية كتطبيقية، ص2
 .486عبدابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجيات ابػطاب، ص3
 ، 1ليبيا، ط.  دار الكتاب ابعديد ابؼتحدة ، بنغازم ،بضد الودراأباتريكشاركدك، ابغجاج بتُ النظرية كالأسلوب عن كتاب بكو ابؼعتٌ كابؼبتٌ، تربصة 4

 .92ص . ـ2009
 .494،493عبدابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجيات ابػطاب، ص ص،5
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 1.التكرارػػػػ 

 تتعلق ىذه ابغجج بوضعيتتُ متماثلتتُ كبساثلهما ضركرم لتطبيق قاعدة العدؿ :ػػػػ الحجاج بالتبادؿ
التي تقتضي معاملة كاحدة لكائنات أك كضعيات داخلة في مقولة كاحدة، كبيثل لو عبدالله صولة 

 2".لايؤمن أحدكم حتى بوب لأخيو مابوب لنفسو" بابغديث النبوم الشريف 

كىي أيضا كسائط لغوية، لكنها تعكس تصورا كطريقة تعامل خاصة من ابؼخاطب : آليات بلاغية 
مع ابؼضموف بغية تبليغو بدرجتو كنوعيتو نفسها للمتلقي، كأبرز مايتجلى ذلك في التقسيم كالتمثيل 

 3.كالإستعارة كالكناية كالبديع

تصور الكل على أنو بؾمل أجزائو تبتٌ عليو طائفة من ابغجج بيكن : تقسيم الكل إلى أجزائو -
كيشتًط في تعداد الأجزاء . الكلبـ اسم كفعل كحرؼ: تسميتها حجج التقسيم أك التوزيع كقولنا

الشموؿ ، فالغاية الأساسية من التقسيم حسب بتَبؼاف ىي البرىنة على كجود المجموع كمن   
 4.تقوية ابغضور

 5. ىو أداة حجاجية يقوـ على إبراز تشابو العلبقات، كإف كاف مصدرىا من بؾالات بـتلفة:التمثيل 
 [41:العنكبوت](  ڇ ڇ ڇ ڎ ڎ ڌ ڌ ڈ ڈ ڍ ڍ ڇ ڇ ڑ ڑ ڇ ڇ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ)تعافُكقولو 

 
 3: ىي المجاز اللغوم كىي تشبيو حذؼ أحد طرفيو كتنقسم إفُ قسمتُ:ػػػػػػ الاستعارة

                               
 .178ص. ـ2013 الأكادبيية ابغديثة للكتاب ابعامعي، القاىرة، مصر ،دط، ، بؿمػد العيد، النص كابػطاب كالاتصاؿ1
 168عبدالعافِ قادا، بلبغة الإقناع دراسة نظرية ك تطبيقية، ص2
 132نوارم سعودم،أبوزيد، بفارسات في النقد كاللسانيات،ص3
 .48،صـ2011، 1 للنشر، تونس،طا عبدالله صولة، في نظرية ابغجاج دراسات كتطبيقات،مسكيليا4
عبد اللطيف عادؿ ، بلبغة الإقناع في ابؼناظرة، منشورات الضفاؼ ، بتَكت ، لبناف ، منشورات الاختلبؼ ، ابعزائر العاصمة ، دار الأماف ، الرباط ، 5
 .94ـ ، ص2013 ، 1ط

 .104، صـ2002 ابعويتٍ، البلبغة العربية تأصيل كبذديد،منشأة ابؼعارؼ ، الاسكندرية،دط، ممصطفة الصاك3
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. استعارة تصربوية يذكر فيها لفظ ابؼشثمَّبو بو كيراد ابؼشثمَّبو
 .استعارة مكنية لايذكر فيها ابؼشبو بو بل بوذؼ كيكتفي عنو بذكر صفة من صفاتو

استعارة لغوية كاستعارة بصالية : كبقد تقسيمات أخرل عند كل من كونراد الذم قسمها إفُ  قسمتُ
. ككذا رتشارد كجورج لايكوؼ كمارؾ جونسوف كآخرين

كيطلق على النوع الأكؿ اسم الاستعارةابغجاجية كذلك لأف الاستعارة تدخل ضمن الوسائل اللغوية 
. كىي النوع الأكثر انتشارا،التي يستغلها ابؼتكلم بقصد توجيو خطابو، كبقصد برقيق أىدافو ابغجاجية

كإبما ، أما النوع الثاا فهو استعارة غتَ حجاجية لأنها لا ترتبط بدقاصد ابؼتكلمتُ كأىدافهم ابغجاجية
. ىدفها إظهار التمكن من اللغة كابعمالية

 الكناية ىي أف يريد ابؼتكلم إثبات معتٌ من ابؼعاا فلب يذكر باللفظ ابؼوضوع لو في اللغة ، :الكناية-
 1. إليو كبهعلو دليلب عليولءكلكن بهيء إفُ  معتٌ ىو تاليو كردفو في الوجود فيوـ

 حجة لاصورة أسلوبية ، فهي تنبتٍ كما يقوؿ على شاكلة ابؼماثلة، كالتي ىي تكثيف "بربؼاف"كيعتبرىا 
مساء "  يستخدـ عبارة أرسطو "بربؼاف"لذلك بقد . يعمل بؽا بفضل الاندماج بتُ ابؼوضوع كابؼثيل

: كالتي يقصد بها التقدـ في السن، كيراد منها الاقتناع بأنها النهاية، فابؼماثلة ابؼكثفة ىنا ىي". ابغياة
 (أ)ىنا بزتفي المحاكر . (د)بالنسبة لليوـ  (ج)مثيل ابؼساء  (ب)بالنسبة للحياة  (أ)التقدـ في السن 

 2.(ج)ك (ب)كتندمج في صيغة كاحدة مع المحاكر  (د) ك 
 
 

 البديع كما عرفو ابػطيب القزكيتٍ في كتابو التلخيص ىو علم يعرؼ بو كجوه برستُ الكلبـ :البديع -
 لكن دكره لايتوقف عند زخرفة ابػطاب فحسب بل يتعداه إفُ  1بعد رعاية ابؼطابقة ككضوح الدلالة،

                               
 .211، صـ1985عبدالعزيز عتيق، البلبغة العربية علم البياف، دار النهضة العربية، بتَكت،دط، 1
، 1ج، تربصة بؿمػد صافٌ نادم الغامدم، مركز النشر العلمي جامعة ابؼلك عبد العزيز ، جدة، طافيليب بركتوف كجيل جوتيو، تاريخ نظريات ابغج2

 .56، ص2011

 .07عبدالعزيز عتيق، البلبغة العربية علم البديع، دار النهضة العربية، بتَكت،لبناف،دط،دت، ص1
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دكر حجاجي يهدؼ إفُ  الإقناع كالبلوغ بالأثر مبلغها الأبعد، كالبلبغة العربية مليئة بهذه الصور 
 2.كالإمكانيات، كمليئة بالشواىد التي تثبت أف ابغجاج من كظائفو الرئيسة

 كىي حجة تستمد قوتها الإقناعية من النفوذ الذم بيتلكو مصدرىا فأعماؿ :حجة السلطة -
أشخاص معينتُ أكأحكامهم قد تكوف حجة دامغة علىصحة أطركحة ما، كىذه السلطة قد بيثلها 

 3.الفلبسفة أك الأنبياء أك الأدباء أك الإبصاع أكالرأم العاـ أك العقيدة
 4: في ابؼظاىر التالية"برتوف"كتقوـ على بصلة من الشركط حصرىا 

 .الأحكاـ ابؼشتًكة -
 .ابعماعات ذات الكفاءة كالسلطاف -
 .ىيكلة الواقع كبنيتو كفق شكل ما كبطريقة معينة -
. إحداث ابؼماثلة كبذويز ابؼشابهة -

كىي كإف كانت من طبيعة لغوية،إلا أنها بسثيل للبتٌ العقلية، كطريقة استعراض :آليات شبو منطقية 
ابؼنطق للقضايا التي يتم التواصل بشأنها، كأبرز مابيثلو السلم ابغجاجي بدا يندرج برتو، كالركابط 

 15.ابغجاجية كدرجات التوكيد التي تعكس موقف ابؼخاطب من ابؼضموف القضوم

يقوـ على التدرج القائم بتُ الأقواؿ كابغجج في علبقتهما بالنتائج، حيث إذا : السلم الحجاجي -
كانت بؾموعة من الأقواؿ بسثل حججا تدعم نتيجة كاحدة، فإف ىذه ابغجج تتفاكت من 

                               

 .498عبدابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجيات ابػطاب، ص2
. 94عبداللطيف عادؿ، بلبغة الاقناع في ابؼناظرة، ص3
، ـ2010 ، مارس1علي الشعاف، ابغجاج كابغقيقة كآفاؽ التأكيل بحث في الأشكاؿ كالاستًاتيجيات، دار الكتاب ابعديد ابؼتحدة بنغازم، ليبيا،ط4

 391ص
 .132بفارسات في النقد كاللسانيات، ص: نوارم سعودم أبو زيد5
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بأنو بؾموعة غتَ فارغة من الأقواؿ مزكدة بعلبقة ترتيبية " ف اقوتها،كيعرفو طو عبدالرحم1حيث
 : التاليت2ُكمستوفية للشرطتُ

كل قوؿ يقع في مرتبة مامن السلم يلزـ عنو مايقع برتو، بحيث تلزـ عن القوؿ ابؼوجود في الطرؼ  -
 .الأعلى بصيع الأقواؿ الأخرل

  .كل قوؿ في السلم كاف دليلب على مدلوؿ معتُ ، كاف مايعلوه مرتبة دليلب أقول -

كتكمن أبنية السلم ابغجاجي في إخراج قيمة القوؿ ابغجاجي من حيز المحتول ابػبرم للقوؿ ابػاضع 
لشركط الصدؽ ابؼنطقي إفُ قوؿ حجاجي ذم كجهة حجاجية بردد قيمتو باعتباره يدعم نتيجة 

 4.كمنو القيمة ابغجاجية ىي الُأكفُ بالنظر إفُ  القيمة الإخبارية. 3ما

 5:قوانين السلمالحجاجي

ؽ .إذا انتمت حجة ؽ إفُ  القسم ابغجاجي الذم تعينو النتيجة ف، فإف نفيها لا:ػػػ قانوف النفي
 .ف.سيعد حجة تدعم النتيجة لا

 1 ينص على أف سلم الأقواؿ السلبية ىي عكس سلم الأقواؿ الإبهابية، فإف كانت ؽ:ػػػقانوف القلب
ىي أقول من ؽ في السلم ابغجاجي الذم بردده النتيجة ف، فإف قانوف القلب ليتكهن بأف السلم 

. ف- بالنسبة إفُ  النتيجة لا1ؽ.قول لاأؽ حجة .السلبي بهعل من لا

                               

181 صـ2016، 1عبدالعافِ قادا، بلبغة الاقناع دراسة نظرية كتطبيقية، دار كنوز ابؼعرفة، عماف،ط 1 
 106صوؿ ابغوار كبذديد علم الكلبـ، صأطو عبدالربضن، في 2
حاكمي بػضر، ابؼظاىر ابغجاجية لبعض الاختبارات الأسلوبية في لامية ابن الوردم، بؾلة العلبمة دكرية علمية أكادبيية بؿكمة تصدر عن بـبر 3

 .153، ص2017، ديسمبر 5اللسانيات النصية كبرليل ابػطاب، كلية الآداب كاللغات، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، العدد
.22، صـ 2008، 1صابر حباشة ،التداكلية كابغجاج مداخل كنصوص ، صفحات للدراسات كالنشر، سورية، دمشق، ط 4 

شراؼ عزالدين بؾدكب مراجعة ميلبد خالد ،دار إجاؾ موشلر كآف ريبوؿ، القاموس ابؼوسوعي للتداكلية، تربصة بؾموعة من الأساتذة كالباحثتُ 5
 .304ص. ـ 2010كز الوطتٍ للتًبصة، تونس، دط،رسيناترا،افَ
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 في ابؼراتب التي ؽإذا صدؽ القوؿ في مراتب معينة من السلم، فإف نقيضو يصد:ػػػػػ قانوف الخفض
 1.تقعتحتها

 :القرائن الحجاجية -

 ىي مكونات لغوية تداكلية تربط بتُ قولتُ أكأكثر داخلتُ في استًاتيجية :الركابط الحجاجية -
حجاجية كاحدة ، بحيث تسمح بالربط بتُ ابؼتغتَات ابغجاجية بتُ حجة كنتيجة أك بتُ بؾموعة من 

 غتٍ عن القوؿ، لكن حتى، بل، فضلب عن، كتعمل ىذه الركابط 3: كمن بتُ ىذه الركابط2.ابغجج
 .4على تقوية ابغجة

 يستعمل التوكيد بتًتيب درجاتو لغويا، كذلك عند إنتاج ابػطاب ابػبرم في ثلبث :درجات التوكيد  -
ابػبر الابتدائي، ابػبر الطلبي، : درجات من التوكيد، طبقا لثلبثة سياقات ، كما يصنفها السكاكي

 .ابػبر الإنكارم
 من الآليات ابغديثة في ابغجاج استعماؿ الإحصاءات، فهي تنوب عن كلمة كثتَا التي :الإحصاءات -

كيشتًط فيها عدـ توظيفها بوصفها أرقاما . كانت تستعمل في ابػطب قدبيا، للدلالة على قوة ابغجة
 . عند الاحتجاج بها كإقناع الناس بدا لايقنع عادةحجوفاء،أك أف تكوف مراجعها ذات ضعف كاض

 ىيا ترتيب الأشياء في سلم ، بعقد العلبقة بينها، رغم عدـ كجود ىذه العلبقة قبل التلفظ :التعدية -
 1.كتكوف بصيغتي افعل التفضيل كصيغ ابؼبالغة. بابػطاب

: ب ػػػػػ الحجاج في الخطاب التعليمي  الجامعي بجامعة الوادم 

                               

 .106الكلبـ، صعلم صوؿ ابغوار كبذديد أطو عبدالربضن، في 1
 .100 عبداللطيف عادؿ، بلبغة الاقناع في ابؼناظرة، ص2
 .508 عبدابؽادم بن ظافر الشهرم، استًاتيجيات ابػطاب، ص3
 .133، ص2011، 1 عز الدين الناجح، العوامل ابغجاجية في اللغة العربية، مكتبة علبء الدين ،دار نهى صفاقس، ط4
 .525،526 عبدابؽادم بن ظافرالشهرم، استًاتيجيات ابػطاب، ص ص1
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: تمهيد

 يعد ابغجاج من أكثر الأساليب التي تبرز في ابػطاب التعليمي ابعامعي،  حيث يستند إليو 
جوة من ر كمن بشة برقيق الأىداؼ افَ،رؼ ابؼقدمة بؽماالأستاذ أثناء تقديم الدرس لإقناع الطلبة بابؼع

. تدريس ابؼقاييس،كما يستند إليو الطالب ىو الآخر لإقناع الأستاذ بالإجابة 

:   كمن الآليات ابغجاجية التي رصدناىا في ابػطاب التعليمي ابعامعي ما يلي 

 ػػػػػ آليات لغوية صرفة 1

 ":أ" عند الأستاذ ػػػػػػ

 ألفاظ التعليل   :

 في الخطاب المعرفي  :

في ىذه الأسباب الاجتماعية ىي أىم الفواصل جميعا فقد  "" : سبب " ػػػػػػ التعليل بكلمة 
أراد "ينتقل اللفظ بسببها من محسوس إلى مجرد كربما العكس كقد يتسع معناه اك يضيق 

الأستاذ ىنا إقناع الطلبة بنتيجة مفادىا التغتَ الدلافِ للؤلفاظ حاصل في كل لغة من خلبؿ إيراده 
 ."سبب" ابغجة الأىم كىي العوامل الاجتماعية باستعماؿ لفظ التعليل 

كقد بالغ بعضهم حين رأل الكلمات لا معنى لها على الإطلاؽ خارج "" : لأف '' ػػػػػ التعليل بػػ 
 يرل ىذا الرأم مبالغة ضخمة لأف الكلمات "أكلماف"مكانها في النظم  أك في السياؽ إلا أف 

المفردة  لها معاف يتواضع عليها المتكلموف كالسامعوف ثم تدكف في المعجم كمع أف بعض 
أراد الأستاذ "الكلمات  يعتريها الغموض الشديد فلا بد أف يكوف لها معنى أك عدة معاف مركزية 

دحض الرأم القائل بانعداـ ابؼعتٌ عند انعداـ السياؽ بإيراده رأم أكبؼاف للوصوؿ إفُ نتيجة  مفادىا 
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ابؼبالغة كذلك من خلبؿ الاستناد إفُ حجة تواضع ابؼتكلمتُ كالسامعتُ على ابؼعاا باستعماؿ لفظ 
 ".لأف " التعليل 

 ىناؾ فترات زمنية تضعف فيها اللغة لضعف الناطقين بها  ":ـ الجارة المعللةلاػػػػػػ التعليل باؿ

 استطاع الأستاذ باستعماؿ اللبـ ابعارة ابؼعللة  " بتعلمها أكلقبولها للوافد الجديدـأك لعدـ الاىتما
لدفاع عن نتيجة مفادىا إمكانية تعرض اللغة للضعف بإيراد بؾموعة من ابغجج ابؼؤدية ؿأكثر من مرة 

. إفُ ذلك 

 الاجتماعي كالثقافي كالنفسي  كمإف ضركرة الإحاطة بالبعد اللغ  ":ػػػػػػ التعليل بػػ فاء السببية
كتتبع المعنى، كقفتحاجزا أماـ علماء اللسانيات، فاستبعدكا بذلك الخوض في دراسة  المعنى، 

جل تقديم حجج أ  استعمل الأستاذ الفاء السببية من "كركزكا بحوثهم  على شكل الكلمات 
بؾملها تصب في اتساع في مدعمة لاىتماـ الألسنيتُ بالشكل على حساب  ابؼضموف كالتي كانت 

. ابؼعتٌ 

 الخطاب التواصلي  :

قوؿ في تلك اللحظة  لن أقود السيارة مجددا ، لأنها تؤثر تحينما ترل حوادث المركر " 
، أراد الأستاذ تبرير ابؼوقف الذم يقبل عليو الإنساف عند رؤية  ابغوادث ابؼركرية بإيراد حجة "فيك

 . "لأف"الأثر النفسي الذم يؤثر على ردة فعلو ، من خلبؿ  استعماؿ لفظ التعليل 

كلقد لاحظنا بعض ردكد الأفعاؿ على الطلبة الدالة على تأثرىم بحديث أستاذىم ، فمنهم من 
.  كمنهم من حرؾ رأسو لتأييد قوؿ الأستاذ ، كمنهم من تأسف بشدة لذلك،صمت

 الوصف   :

 في الخطاب المعرفي    :
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 يزيل كثتَا احجاج" القدبية " بقد الوصف "اكتشاؼ المعاني القديمة للكلمات "  : ػػػػػ الصفة
لاحظ شارؿ موريس أف الاستجابات " .من التساؤلات حوؿ نوعية ابؼعاا ابؼكتشفة للكلمات 

ؼ ظك"عدد لمثير كاحد كىذا يشير إلى اشتراؾ الدلالات المتعددة في صيغة لغوية كاحدةتت
. لغاية حجاجية مفادىا البرىنة  على حقيقة  كجود التغيتَ الدلافِ "ابؼتعددة" الأستاذ الصفة 

 النظرية  السلوكية  أعطت اىتماما  للجانب الممكن ملاحظتو بأف  ارتكزت  : "ػػػػػػ اسم الفاعل
كىي في ىذا قد أغفلت الأفكار ككل ،مشاىدة العلميةاؿعلى كسائل التجريب كالملاحظة كب

الذم نفاه "  قابل "  لقد استعمل  الأستاذ اسم الفاعل ."ماىو عقلي غير قابل للملاحظة 

. من أجل البرىنة على قصور النظرية السلوكية في الإحاطة بكل جوانب ابؼعتٌ " غتَ "  بػػػ 

 الخطاب التواصلي :

ىذه الطالبة إجابتها دقيقة في التعبير، لغتها سليمة تشعر أنها لا تستعمل بضاعتكم  " :ػػػػػػ الصفة
للبرىنة  على أحقية " الدقيقة "  لقد استعمل الأستاذ الصفة السليمة مع الوصف "ردت إليكم 

الطالبة في ابغصوؿ على علبمة جيدة، كمن الردكد التي لوحظت على الطلبة برريك الرأس للدلالة 
 .على التأييد كطأطأة الرأس للبعض الآخر للدلالة على التأسف كابػجل من مستواىم ابؼتدا

 

 

 تحصيل حاصل   :

 في الخطاب المعرفي   :

كما درستم العاـ ":الإحاطة على السمات الازمة للذات المعركفة عنده دكف التصريح بها
  لقد أحاؿ الأستاذ إفُ ابؼعرفة مستقلة لدل الطلبة حوؿ موضوع ابغقوؿ "الماضي الحقوؿ الدلالية 
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 كىذا من أجل دعوة الطلبة  إفُ استحضار ابؼعارؼ ،الدلالية لكنو فَ يصرح بدا يتناكلو ىذا ابؼوضوع
ابؼسبقة لتسهيل الستَ في الدرس بسلبسة ، حيث  تعد ابؼعرفة  بتعريف ابغقوؿ الدلالية كأنواعها  

الكوف، الإنساف،  )كالتقسيم الثلبثي بؽاليجوإيتبرج   (...الكلمات ابؼتًدافة ، الأكزاف الاشتقاقية  )
 .حججا لدعوة الأستاذ  (الكوف كالإنساف

:  ػػػػػػ التكرار 

أنت تتحدث عن اللغة يتكلمها الخواص كالعواـ ، لا يمكنك لا يمكنك أف تضع لها  " 
" لا بيكنك"لقد كظف الأستاذ التكرار في ،"حواجز كموانع تمنعها منأف تقع فريسة في ىذا التغير

  البرىنة على  إفُ، لكنو ليس تكرارا لفظيا فقط، بل ىو تكرار حجاجي يهدؼ الأستاذ من كرائو
.  صعوبة التحكم في معاا اللغة 

 الخطاب التواصلي   :

في بعض مذكرات التخرج تجد الطالب بحثو حوؿ دراسة الخطاب الشعرم دراسة  سيمائية "
لكن لما تأتي للمضموف تجده  دراسة تداكلية أك صوتية مثلا، فنجده يخلط بين العلوـ  لا 

لغاية " لايستطيعلبيستطيع " لقد كظف الأستاذ التكرار " يستطيع لا يستطيع التميز بينها 
. حجاجية  كىي البرىنة كالتأكيد للطلبة على عدـ قدرة بعض الطلبة على الفصل بتُ العلوـ اللغوية 

 

الحجاج بالتبادؿ :

  في الخطاب المعرفي

لقد كظف الأستاذ ىنا التبادؿ من أجل إقناع الطلبة بأف "   كلما تغير اللفظة تغيرت الدلالة "
 .الدلالة لا تقل أبنية عن اللفظ كمنو الدعوة إفُ الاىتماـ بالدلالة شأنها شأف اللفظ
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" .  عندما يتغير مخرج الحدث يتغير المعنى بأكملو" كبقد الأمر ذاتو في قوؿ الطالب 

 ب " عند الأستاذ  "

 ألفاظ التعليل

 في الخطاب المعرفي

لقد سميت المعلقات  بهذا الاسم تشبها لها بعقود الدٌر التي تعلق ":"سبب" لتعليل بكلمة  اػػػػػػ
في النحور، كقيل في سبب تسميتها إف العرب كتبوىا بماء الذىب  على القباطي كعلقوىا على 

لقد استخدـ الأستاذ كلمة سبب في عرض قوؿ يتضمن حجة داعمة لتسمية " أستار الكعبة 
. ابؼعلقات، كىي تعليق القباطي التي كتبت  عليها ابؼعلقات على الكعبة 

أحبك حبين حب : من أشهر ما قالت رابعة العدكية في محبة الله "  :ػػػػػػ التعليل بػػ لأف
لتبيتُ شدة زىد رابعة العدكية من ذ ىذا البيت، لقد كظف الأستا"كحبا لأنك أىل لذاؾ...الهول
 يستحق كل التبجيل  ق الذم مقاـ، كىوسبب بؿبتها للموفُ عز كجل " لأف"  باستعماؿىارم تبرخلبؿ
. أحد من ابػلبئق قلا يظاىيو فيحيث كالمحبة ،

الشعر السياسي كاف يفرح كيهلل للفتوحات الإسلامية ، ": ػػػػػػ التعليل باللاـ الجارة المعللة
 استعمل الأستاذ اللبـ ابعارة ابؼعللة "كيحزف كيبكي لضياع بعض البلاد كسقوطها في يد الأعداء

 السياسي كاف حاظرا دكما في بلبد ابؼغرب كابؼشرؽ، سواء كاف السبب  الشعرمرتتُ لإقناع الطلبة بأف
 .في تهييج القربوة الشعرية فرحا أك حزنا 

أما الأخطل، فقد أرسل إليو أحد أسياد قبيلة مجاشع بألف درىم ككسوة ": " كي " ػػػػػػالتعليل بػػ 
،أكرد  الأستاذ حجة الدعم في ابغرب لتبرير دعوة "كبغلة كي يدعم الفرزدؽ في حربو ضد جرير 

" . كي " أسياد قبيلة بؾاشع للؤخطل كذلك بفضل استعماؿ 
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 في الخطاب التواصلي  :

في خدمة الوطنية قسوة شديدة كتدريب مكثف كىذا مقصود لأف الجيش ":"لأف " ػػػػػػالتعليل بػػ 
لتبرير ابؼعاملة " لأف"كظف الأستاذ "صلابة كالقوة كالشدة بخلاؼ الشعب المدني اؿلىإيحتاج 

القاسية في ابػدمة الوطنية، من خلبؿ إيراد حجة كجوب برلي ابعيش بالصلببة كالقوة بخلبؼ 
الشعبابؼدا ككذلك لتًغيب الطلبة الذكور في تأدية ابػدمة الوطنية ، كلقد كانت ردة فعل الطلبة في 
. ظهور علبمات الدىشة كالانبهار من ابؼعاملة التي يتلقاىا العسكرم أثناء القياـ بتأدية كاجبو الوطتٍ 

 ترؾ الله تسعة كتسعين رحمة ليوـ  ":ػػػػػػالتعليل باللاـ الناصبة للفعل المضارعبأف المضمرة
لقد برر الأستاذ باستعماؿ اللبـ الناصبة للفعل ابؼضارع بأف ابؼضمرة  " القيامة  لتسبق رحمتو غضبو

 كىي بسكنها من سبق الغضب ،إمساؾ الله تسعة كتسعتُ ربضو عنده، من خلبؿ إيراد حجة  مدعمة
. يوـ القيامة، كبهذا نستشف دعوة من الأستاذ إفُ الطلبة بتوخي تقول الله سبحانو كتعافُ 

  كظف "سنقرأ مع بعضكي نتيح الفرصة  للَّذم يخجل من القراءة:"ػػػػػػالتعليل بػ كي الناصبة 
. لتبرير  القراءة  ابعماعية من خلبؿ حجة  إتاحة الفرصة للطالب ابػجوؿ " كي "الأستاذ  

 

 

 الوصف :

  في الخطاب المعرفي

أما  الجاحظ فقد حدد بداية ظهور الشعر الجاىلي بقرف كنصف أك بقرنين  على :  " ػػػػػػالصفة
يلب اللبسحوؿ الشعر مزحِجاجا "ابعاىلي " يعد الوصف "أبعد تقدير، قبل ظهور الإسلاـ 
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ابؼقصود،أم أف الأستاذ ىنا يتكلم حوؿ الشعر القديم كبالتحديد الذم كاف قبل الإسلبـ ، ىذا ما 
. يتيح للطالب القدرة على الاستيعاب كالتمييز 

الزىد قائم على الاقتداء بالنبي صلى الله عليو كسلم كصحابتو في التخلي عن :" ػػػػػػاسم الفاعل
 يعد حجاجا يرمي من كرائو" قائم"  استعماؿ الأستاذ اسم الفاعل "الدنيا كالانقطاع إلى العبادة 

. تأكيد نزاىة الزىد كبراءتو من كل الطقوس ابؼخالفة لأكامر الله كنبيو إفُ

 في الخطاب التواصلي :

 لقد ."ماحدث للطائرة ىو حادث أليم جدا، يدمي القلوب رحمهم الله جميعا : " ػػػػػػالصفة 
كحجة قوية للبرىنة على شدة ابغزف كالتأسف على فقداف شباب " أليم " استعمل الأستاذ الصفة 

الطائرة العسكرية بابعزائر، كمن ردكد أفعاؿ الطلبة ابؼلبحظة ظهور علبمات حزف كحسرة كتذمر 
. كأسف بؼا جرل لضحايا الطائرة 

  تحصيل حاصل

  في الخطاب المعرفي

 لقد تعمد الأستاذ تكرار عبارة "  يحتاج الرحالة إلى قوة الملاحظة، قوة الملاحظة ":ػػػػػػ التكرار
مرتتُ من أجل غاية حجاجية كىي التبيتُ للطلبة أف ىذا الشرط ىو أىم الشركط " قوة ابؼلبحظة"

. التي بهب توفرىا في الرحالة 

 في الخطاب التواصلي  :

الذين لا يصلوف ربِّ يهديهم إف شاء الله كيصلح بالهم، ربِّ يهديهم إف شاء الله كيصلح " ػػػػػػ
 لقد تعمد الأستاذ تكرار عبارة ربِّ يهديهم إف شاء الله كيصلح بابؽم من أجل البرىنة على ،"بالهم

. شدة الغفلة التي ىو فيها تارؾ الصلبة 
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  الحجاج بالتبادؿ

  في الخطاب التواصلي

من سار  على الصراط المستقيم  في الدنيا سار على الصراط  يوـ القيامة  سليما كمن تعثر " ػػػػػػ
قناع إلقد كظف الأستاذ ىذا التبادؿ من أجل "في الطريق المستقيم في الدنيا تعثر يوـ القيامة 
أم أف الإنساف بواسب على كل أعمالو الدنيوية ،الطلبة بأف كل ما يزُرع في الدنيا  بُوصد في الآخرة

. يوـ القيامة 

: استنتاج 

ية إفُ الإقناع ، ىذا ضمن خلبؿ ماسبق نستنتج أف الآليات اللغوية ىي من أكثر الآليات ابؼف
ماجعلها معتمدة من طرؼ الأستاذين في شرح الدرس  للوصوؿ إفُ إقناع الطلبة ، كتعد ألفاظ 

إفُ جانب الوصف الذم التعليل كالتكرار من أكثر الآليات حضورا في ابػطاب التعليمي ابعامعي 
. "ب "كاف حاضرا بقوة عند الأستاذ 

 

 

 

ػػػػ آليات بلاغية 2

 أ"عند الأستاذ  "

 تقسم الكل إلى أجزائو :

 في الخطاب المعرفي  :
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أما العرب المحدثوف فقد توزعوا إلى فريقين، منهم من قاؿ بوجودالصلة الطبيعيةبين اللفظ "ػػػػػػ
كمعناه كفارس الشدياؽ كجرجي زيداف، صبحي صالح، محمد المبارؾ، كمنهم من أنكر كجود 

، بقد "تلك الصلة تماما كتماـ حساف، إبراىيم أنيس، عبده الراجحي، رمضاف عبد التواب
الأستاذ قسثمَّم العرب المحدثتُ إفُ قسمتُ قِسم مؤيد كقسم معارض، من أجل إقناع الطلبة باىتماـ 

. تها االعرب المحدثتُ بقضايا اللغة كإشكافِ

 "كقد شاع فيدراسات اللغويين تقسيماف لمظاىر التغييرالدلالي الأكؿ منطقي كالآخر نفسي " ػػػػػػ
تعمد الأستاذ تقسيم تفستَ مظاىر التغيتَ الدلافِ إفُ قسمتُ منطقي كنفسي كىذاللبرىنة على كجود 

. دراسات معمقة مفسرة بؽذه ابؼظاىر 

 في الخطاب التواصلي  :

. ىذا ابؼثاؿ مأخوذ من أحد عماؿ الإدارة بعد استئذانو من الأستاذ بالدخوؿ للقاعة 

مجلس التأديبي؛ أف تدخل في شجار مع أستاذؾ أك اؿسأذكر لكم النقاط التي تؤدم إلى " ػػػػػػ
زميلك في الحرـ الجامعي، أف يعثر على اثنين كراء المدرجات أك بالقرب من المكاف الخاص 

،لقد قسم "بالسيارات، عندما أقوؿ اثنين يعني من جنسين مختلفين،أف تغش في الامتحاف 
العامل النقاط ابؼؤدية إفُ المجلس التأديبي إفُ أربع نقاط، كىذا من أجل إقناع الطلبة بحقيقة كجود 

  ابؼلبحظة علىفعاؿالأالمجلس التأديبي في ابعامعة بفا بهعلهم أكثر انتباىا في تصرفاتهم، كمن ردكد 
. الطلبة؛ الضحك من قبل بعضهم، كعلبمات خوؼ كرىبة بادية على كجوه البعض الآخر 

 التمثيل :

 في الخطاب المعرفي  :



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور الاستلزاـ التخاطبي كالحجاج : الفصل الثالث   

159 

 

، "بما أف اللغة ظاىرة اجتماعية فإنهاكغيرىا من الظواىر الاجتماعية عرضة للتغيير كالتبدؿ " ػػػػػػ
لقد مثل الأستاذ ىنا اللغة بالظواىر الاجتماعية الأخرل في التغتَ كالتبدؿ، من أجل إقناع الطلبة 

. بحقيقة كجود التغيتَ الدلافِ على مستول اللغة 

في الخطاب التواصلي :

ذات مرة معلم في الابتدائي كجد تلميذه في كل تعبير يذكر لو عبارة ، الجمل سفينة " ػػػػػػ
بعض الطلبة ،قالصحراء، فحاكؿ تغيير الموضوع تماما حتى كجده كظفو مرة أخرل في تعبير

، الغرض من توظيف الأستاذ للتمثيل ىو البرىنة على ضعف مستول بعض الطلبة "كهذا التلميذ
. الذم لا يليق بدستول ابعامعة 

  الاستعارة

  في الخطاب المعرفي

كتتمكن من تمطيط اللاـ " الله"من ذلك مثلا أف تقوؿ كاف كالله رجلا، فتزيد في قوة اللفظ  "ػػػػػػ
 بقد الأستاذ  ىنا كظف استعارة "إيصالو الصوت بها كعليها أم رجل فاضل كريم ، شجاع ك

كحذؼ ابؼشبو " اللبثـمَّ " حيث أبقى على  ابؼشبو حرؼ" كتتمكن من بسطيط اللبـ " مكنية في عبارة 
كىو فعل التمطيط، كىذا الوجو البلبغي لو غرض حجاجي مفاده ق، دالا علياتاركا لازـ" ابؼطاط "بو 

. البرىنة على أثر الصوت في تغيتَ ابؼعتٌ

تهذيب " ، استعمل الطالب استعارة مكنية في العبارة "بعض الألفاظ تدخل في تهذيب اللغة "ػػػػػػ
تاركا لازما دالا عليو، كىذا " الإنساف"كحذؼ ابؼشبو بو " اللغة" حيث أبقى علىابؼشبو " اللغة

. الاستعماؿ غايتو حجاجية ىدفها البرىنة للؤستاذ على فهم الدثمَّرس 

 الكناية  :
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في الخطاب المعرفي :

تعمد الأستاذ توظيف الكناية " لو نتأمل كلامنا العامي نجده كلو مجاز مثلا طاؿ لسانك " ػػػػػػ
. ير كالتبدؿغللبرىنة على زئبقية اللغة كقابليتها للت" طاؿ لسانك" الدالة على الثرثرة في 

 في الخطاب التواصلي :

: ىذاف ابؼثالاف اللذاف سيذكراف أخذا من أحد عماؿ الإدارة ػػػػػػ

  لقد "عندنا ثلاث ضيوؼ من الوزف الثقيل في اللغة، سيحضركف معنا في الملتقى الوطني " ػػػػػػ
كىذا من أجل " ضيوؼ من الوزف الثقيل"تعمد توظيف الكناية  الدالة  على علو الشأف في عبارة

. لية اعاقناع الطلبة بابغضور كالاىتماـ بالف

 كأف تأتي بضيف يجب ،نها في تقشفإنحن نقيم الملتقيات الوطنية بصعوبة فالدكلة تقوؿ " ػػػػػػ
كىذا "  بهب أف برمر كتشمر"  لقد استعمل الكناية الدالة على الكرـ في عبارة ."أف تحمِّر كتشمِّر 

 .من أجل إقناع الطلبة بالعجز عن تغطية تكاليف ابؼلتقيات 

 

 

 

 البديع  :

 في الخطاب المعرفي :
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انتقاؿ الدلالة ىوانتقاؿ دلالة اللفظ من مجاؿ إلىآخر كأف تنتقل الدلالة المجردة :"ػػػػػػ الطباؽ 
"  المحسوسة / المجردة " ، لقد استعمل الأستاذ طباقالإبهاب في "إلى مجاؿ الدلالة المحسوسة

. التغيتَ ابعذرم  الذم يصيب ابؼعاا في اللغة على ليبرىن للطلبة 

كمع ذلك كلجت اللسانيات مجالات الاتصالات الإنسانية حتى غدت ملتقى :"ػػػػػػ السجع 
، لغاية "الاتصالات""كبؾالات""اللسانيات" كظف الأستاذ السجع في "لكل العلوـ الإنسانية

. إقناع الطلبة بالتوسع كالتشعب الذم شهدتو اللسانيات إفُ حجاجية يرمي من كرائها 

 في الخطاب التواصلي  :

كظف الأستاذ ىنا "جماعة الغناء كالفسق كجوىهم سوداء، من أين لها البياض" : ػػػػػػالطباؽ 
كىذا من أجل اقناع الطلبة بالابتعاد عن المحرمات ككل ما "  البياض/سوداء " طباؽ الإبهاب  في 

. يغضب الله عز كجل 

: ف شخصين  تجادلا أيهما أحسن فقاؿ الأسودإيقاؿ :  ػػػػػػالمقابلة 

شىيءىفىاعٍلىمً ...  ألم تر أفَّ  المًسٍكى لاى شىيٍءى مًثػٍلىوي  كأىفَّ بػىيىاضى  اللًفٍتًلاى

كىأىفَّ بػىيىاضى العىيٍنً لاى شىيٍءى  فىاعٍلىمً ...  كأىفَّ سىوادى  العىيٍنً لاىشىكَّ نيوريىىا 

:   ردَّ عليو الأبيض

كىأىفَّ سىوىادى الفىحٍمً حًمٍله بًدًرٍىىمً ...  اىلىمٍ تػىرى أىفَّ البىدٍرى لاىشىكَّ نيوريهي 

شىكَّ أىنَّالسُّودى أىىٍلي جىهىنَّمً ... كىأىفَّ رجًىاؿى الًله بيًضه كيجيوىيهيمٍ  كىلاى

بياض "ك" سواد العتُ"       استعمل الأستاذ ىذا ابؼثاؿ الذم بوتول على مقابلتتُ ، الأكفُ بتُ 
، من أجل إقناع الطلبة بالابتعاد  "السود أىل جهنم "ك " رجاؿ الله بيض كجوىهم " بتُكالثانية"العتُ 
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 فرؽ بتُ أبيض كلا أسود إلا بالتقول ، كما لوحظ من ردكد أفعاؿ ،حيث لاعن التميز العنصرم
.  ة ألفاظها كقوة معانيهاالطلبة ىو الابتسامة كالإعجاب الشديد بهذه ابؼقابلة بعمافِ

 حجة السلطة  :

 في العملية التعليمية يعد الأستاذ ىو حجة السلطة  بالنسبة للطالب كذلك بتقيد الطالب بكل ما 
يلقيو لو من معلومات، كلعل  إجابة الامتحاف أكثر دليل  على ذلك ، لكن  بقد الأستاذ في حد 

البأس كانت في  ": كمن ذلك قوؿ الأستاذ،ذاتو  يقتنع بسلطة أكثر حجة منو فيبرىن بها معلوماتو
، لكن [81:النحل](   ڃ ڃ ڃ چ چ چ چ ڇ ڇ ڇ ڇ ڎ ڎ ڌ ڌ ڈ ) :أصلها تدؿ على الحرب قاؿ تعالى

  نلبحظ ىنا أف الأستاذ استشهد بالقرآف الكريم في "دلالتها صارت تطلق على كل شديد كضيق
من معتٌ ضيق إفُ معتٌ أكسع، كبهذا الاستشهاد الذم يعد " البأس"البرىنة على تغتَ دلالة لفظة 

. حجة السلطة بوصل الاقتناع لدل الطلبة بظاىرة التغتَ الدلافِ 

 ب"الأستاذ "

 ئوقسيم الكل إلى أجزاتػػػػػػ

  في الخطاب المعرفي

 تقسيم الأستاذ للغزؿ إفُ جزئتُ عذرم كعمرم، ىو "عزؿ عذرم كعزؿ عمرم : الغزؿ نوعاف "ػػػػػػ
حجاج يبرىن بو حقيقة كجود غرض الغزؿ في الشعرالعربيالقديم، بفا يؤدم إفُ تقوية  حضور أذىاف 

.  الطلبة 

،تقسيم الأستاذ التصوؼ إفُ ستٍ "تصوؼ السني ، كتصوؼ الفلسفياؿ:التصوؼ نوعاف" ػػػػػػ
كفلسفي ، يعد حجاجا يدعو بو الطالب إفُ تصديق ظهور طائفة من ابؼتصوفة،كإف انقسمت يبقى 

. منطلقها كاحد 
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 في الخطاب التواصلي  :

 بهذا التقسيم أراد الأستاذ أف يبرىن "الدكؿ الحديثة الآف  تقسم الناس إلى مدنيين كعسكريين"ػػػػػػ
.  فقط بمط ابغياة ىو الذم بهعلهم بـتلفتُ ،للطلبة أف كل البشر بؽم ابػصائص ذاتها

 التمثيل   :

 في الخطاب المعرفي :

نشأ الشعر كغيره من الفنوف الأخرل بدافع من حاجة الإنساف إليو، للتعبير عن مشاعره  "ػػػػػػ 
، بسثيل الأستاذ للشعر بغتَه من الفنوف فَ يكن لغاية بلبغية بل كاف لغاية "كأحاسيسو كىمومو

. حجاجية  مفادىا إقناع الطلبة بأف كل الأشياء لا تولد من فراغ بل بؽا دكاعأدت إفُ ظهورىا 

  الاستعارة

 في الخطاب المعرفي  :

، "كانطلقت القرائح تندب فقيد الإنسانية كمعلمها الأكبر كرسولها الأشرؼ كدليلها الهادم"ػػػػػػ
بقد في قوؿ الأستاذ استعارة مكنية شبو فيها القرائح بابؼرأة التي تندب فقيدىا من خلبؿ تركو للبزـ 

يدؿ عليها كىو الندب، كذلك لغرض حجاجي مفاده البرىنة على الأثر الذم تركو فقد سيد الأمة في 
نفوس الصحابة كبؾتمعاىم، بفا أدل إفُ بركز غرض الرثاء في تلك ابغقبة على حساب الأغراض 

. الأخرل 

، كظف الأستاذ استعارة مكنية "كاف شعر الحماسة في الجاىلية يأتي ممزكجا بأغراض أخرل"ػػػػػػ
شبو فيها الشعر بشيء مادم قابل للخلط، كترؾ لازما يدؿ عليو كىو ابؼزج، كابؽدؼ من ىذا  

التوظيفهو إقناع الطلبة بجودة الشعر ابعاىلي ابؼلقى على السليقة، ذلك بتمكن الشاعر من الانتقاؿ 
. من غرض إفُ آخر في قصيدة كاحدة 
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 في الخطاب التواصلي  :

 استعمل الأستاذ استعارة مكنية شبو فيها الزماف باللعبة كترؾ لازما يدؿ ،"كلكل زماف مبارياتو " ػػػػػػ
. عليو كىي ابؼباراة كىذا الاستعماؿ غرضو بسنة ابغياة في التغيتَ كالتبدؿ كأف دكاـ ابغاؿ من المحاؿ 

 الكناية  :

في الخطاب المعرفي :

لقد استعاف [41:العنكبوت](   ڇ ڑ ڑ ڇ ڇ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ)قاؿ الله تعالى في سورة العنكبوت" ػػػػػػ
الأستاذ بالكناية ابؼوجودة  في سورة العنكبوت الدالة على ضعف ككىن البيت، من أجل البرىنة  على 

 : الذم  يشبو أسلوبو أسلوب القرآف الكريم   ابؼوافِفحولة الفرزدؽ في بيتو 

 كَقَضَى عَلَيْكَ بِوِ الكِتَابُ الػمُنزؿ   *** ضَرَبَتْ عَلَيْكَ العَنْكَبُوتُ بنَِسْجِهَا

في الخطاب التواصلي  :

، "كليست النائحة كالثكلى... ىناؾ من الناس من يذىب إلى المسجد ليمثل فقط لا يصلي "ػػػػػػ
لغاية حجاجية مفادىا الدعوة " استعمل الأستاذ كناية على ابػداع في عبارة كليست النائحة كالكثلى 

. قول الله فهو بكل شيء بصتَ تإفُ 

 

 البديع :

  في الخطاب المعرفي

كلعل أصدؽ صورة لحياة العرب قبل الإسلاـ  ىي التي رسمها جعفر ين أبي : " ػػػػػػالسجع 
أيها الملك، كنا قوما أىل جاىلية نعبد : طالب حين خاطب النجاشي ملك الحبشة قائلا
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الأصناـ  كنأكل الميتة كنأتي الفواحش، كنقطع الأرحاـ  كنسيء الجوار، كيأكل القوم منا 
الضعيف،  كىذا الكلاـ يختصر حالة العرب الدينية  كالاجتماعية  كالأخلاقية كالسياسية قبل 

،  فَ يكن لو "الدينية الاجتماعية، الأخلبقية، السياسية" بقد استعماؿ الأستاذ السجع في ،"الإسلاـ 
فضل الإسلبـ  على بل كاف لو كظيفة حجاجيةأيضا يبرىن بها،كظيفة بصالية  بؿسنة  للكلبـ  فقط

على العرب  

: ػػػػػػ الطباؽ 

 كظف ،"عرؼ العرب الرثاء في العصور الجاىلية،إذ كاف الرجاؿ كالنساء يندبوف موتاىم "ػػػػػػ
الأستاذ طباؽ الإبهاب في الرجاؿ كالنساء من أجل البرىنة  على حقيقة كجود غرض الرثاء في العصر 

. ابعاىلي 

 في الخطاب التواصلي :

، "في ىذا المقاـ نحن نتحدث عن الذين يصلوف أما اللذين لا يصلوف، فذاؾ حديث آخر"ػػػػػػ 
من أجل غاية حجاجية  مفادىا دعوة "  لايصلوف"ك " يصلوف" كظف الأستاذ طباؽ السلب  في 
. الطلبة إفُ ابغفاظ على الصلبة 

 

 

  حجة السلطة

     يعد الأستاذ حجة السلطة كما أشرنا سابقا، فما يلقيو في الدرس يكوف مقنعا للطالب في أغلب 
الأحياف، كمع ىذا بقده يلجأ كثتَا  إفُ حجة السلطة الأكثر منو كالقرآف الكريم  كأقواؿ العلماء،  

الحماسة في اللغة " : كىذا بغية دفع كل عوامل الشك  كالريب عن الطالب، كمن ذلك بقد في قولو



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور الاستلزاـ التخاطبي كالحجاج : الفصل الثالث   

166 

 

التشدُّدي في : كالحيمٍسي كالحىمىسي :  عبارة عن الشدة كالصلابة في الأمر كالقتاؿ، قاؿ ابن دريد 
 لأنهم ؛الأمٍرًكبو سميت الحيمٍسي قػيرىيٍش كىخيزىاعىة كبنو عامر بن صعصعة كقوـ من بني كًنانة

 بقد في ىذا القوؿ استناد الأستاذ إفُ العافَ ابن ،"تحمسوا في دينهم أم تشددكا فسموا الحيمٍس
دريد في تعريف ابغماسة لغويا، كىذا قصد إقناع الطلبة أكثر بدعتٌ ىذه الكلمة، حيث يعد ىذا العلم 

. كحجة سلطة 

 :    استنتاج

من خلبؿ ماسبق نستنتج أف الآليات البلبغية من أكثر الآليات التي يعتمدىا الأستاذين في شرح 
الدرس بفا يدؿ على مدل بقاعتها في تقريب الفهم للطلبة خاصة الطلبة الضعاؼ ، كتعد الاستعارة 

 .كالتمثيل كالبديع من أكثر الآليات ابؼستعملة في ابػطاب التعليمي ابعامعي 

 

 

 

 

 

 

 آليات شبو منطقية  -3

" أ"ػػػػػػ عند الاستاذ 

ػػػػػػالقرائن الحجاجية 
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 الركابط الحجاجية

 في الخطاب المعرفي

"  لكن"ػػػػػػ الرابط الحجاجي 

أما النوع الآخر فهو في الأصل استعارة فنية مقصودة، لكنها لطوؿ الاستعماؿ الذم يولِّدي "ػػػػػػ
الاعتياد كيزيل الإثارة كالاندىاش الفني، تغدك الاستعارة داكية كميتة كسرعاف ما تتحوؿ إلى 

للربط بتُ قولتُ كاحد أدنى السلم كآخر " لكن" لقد كظف الأستاذ الرابط ابغجاجي ،"المعجم
أعلبه لتأكيد النتيجة، حيث بقد القوؿ بأف الاستعارة أصلها فتٍ مقصود حجة ضعيفة مقارنة بالقوؿ 
طوؿ الاستعماؿ كالاعتياد مزيل للبندىاش الفتٍ في تأكيد حقيقة انتقاؿ الدلالة ، كبيكن التمثيل بؽا 

:  في السلم الآتي 

انتقاؿ الدلالة  : ف

 

 طوؿ الاستعماؿ كالاعتياد مزيل للاندىاش 2ح 

 لكن 

الاستعارةأصلها فني مقصود 1ح 

كإنما ىي مظاىر صوتية مصاحبة لعملية نطق الأصوات كلكنها حضور كظيفي من "ػػػػػػ
 بقد في ىذا ابؼثاؿ قد أكرد الأستاذ حجتتُ كاحدة ضعيفة كأخرل قوية باستعماؿ الرابط "جهة الدلالة

حجة ضعيفة  إذما "ابؼظاىر الصوتية  ابؼصاحبة  لعملية نطق الأصوات "حيث بقد القوؿ ،"لكن"
. في تأكيد كجود الدلالة الصوتية " ابغضور الوظيفي من جهة الدلالة"قورف بالقوؿ 
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 كجود الدلالة الصوتية: ف 

       الحضور الوظيفي من جهة الدلالة 2ح 

لكن 

المظاىر الصوتية المصاحبة  لعملية نطق الصوت 1ح 

"  بل " الرابط الحجاجي ػػػػػػ

لقد ،"صارت تدؿ كلمة الأرامل على النساء دكف الرجاؿ بل كعلى من فقدت زكجها فحسب"ػػػػػػ
تدؿ " فالقوؿ ، كاحدة ضعيفة كأخرل قوية؛للربط بتُ حجتتُ" بل"استعمل الأستاذ الرابط ابغجاجي 

على من فقدت " يعد حجة ضعيفة إذا ما قورف بالقوؿ" كلمة الأرامل على النساء دكف رجاؿ 
الذم يعد حجة قوية في تأكيد مظهر بزصيص الدلالة، كبيكن التمثيل بؽا في "  زكجها فحسب 

:  السلم الآتي 

تخصيص الدلالة  : ف 

 دلالتها على من فقدت زكجها  2ح 

 بل 

دلالة كلمة الأرامل على النساء دكف رجاؿ   1ح 

 في الخطاب التواصلي  :

الصحابي أبو سفياف زعيم قريش أسلم حتى ىند بنت عتبة التي أكلت كبد حمزة أسلمت، "ػػػػػػ
 لقد كظف الأستاذ الرابط ،"كية للحديث،مع أف بعض الركايات تقوؿ لم يحدث ذلكاكصارت ر
لتَبط بتُ حجتتُ إحدابنا ضعيفة كأخرل قوية، حيث بقد التدليل بالصحابي أبو " حتى"ابغجاجي 
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سفياف ىو حجة ضعيفة مقارنة بالتدليل بهند بنت عتبة التي أكلت كبد بضزة، فهذه الأختَة تعد 
. حجة أقول في البرىنة على صحة الدين الإسلبمي 

صحة الدين الاسلامي  : ف 
 
 

إسلاـ ىند بنت عتبة الآكلة لكبد حمزة 2ح
 

حتى 
 

بو سفياف أسلاـ الصحابي إ    1ح
 

 الإحصاءات 

  في الخطاب المعرفي

التعميم قد يحدث عن طريق الترادؼ كالنعوت، تعرفوف المناظرة ، التي كانت بين "ػػػػػػ
لويو، أحفظ للسيف خمسين اسما فرد عليو ا قاؿ ابن خف حي،لويواأبي على الفارسي كبينابن خ

لويو فأين المهند اأبو علي الفارسي، أنا لا أحفظ لو إلا اسما كاحدا كىو السيف، فقاؿ ابن خ
، لقد استعاف الأستاذ بالعدد بطستُ في ابؼثاؿ ابؼذكور "، فقاؿ أبوعلي ىذه صفات ... كالصارـ ك 

من أجل إقناع الطلبة بحقيقة كجود مظهر التعميم في التغيتَ الدلافِ، فكما عممت صفات السيف 
ىناؾ ألفاظ أخرل في اللغة نقلت بدكرىا من ابػصوص إفُ ؼإفُ الدلالة على السيف في حد ذاتو 

. العموـ 

 في الخطاب التواصلي  :
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الواحدة، "، لقدساعدت الأرقاـ  " الورقة الواحدة أصححها أربع مرات أك خمسةاأحياف"ػػػػػػ
 .الأستاذ في البرىنة للطلبة على إتقانو للعمل كتفانيو فيو، ككذلك في مصداقية العلبمات"أربع، بطسة

 للسلبمة اللغوية في ين، لقد صرح الأستاذ بوضعو نقطت"السلامة النحوية عليها نقطتاف"ػػػػػػ
. الامتحاف، كىذا لغاية حجاجيةمفادىا دعوة الطلبة إفُ توخي السلبمة اللغوية كاجتناب الأخطاء 

لقد استعمل الأستاذ العدد عشرين في تصربوو " ىذه الطالبة تحصلت على عشرين"ػػػػػػ
. بنقطة الطالبة من أجل عرض حجاجي مفاده دعوة الطلبة الآخرين إفُ الاقتداء بزميلتهم

  التعددية

  في الخطاب المعرفي

ؿ مغة أىفػٍعىل للًتَّفض صيػػػػػ

المأخوذ من لفظ الملح كقد كاف في البداية " الراتب "Salaireكمن أمثلتهم الفرنسية " ػػػػػػ
يطلق على ما يتلقاه الجندم من ملح مقابلا لجهده ثم توسع معناىا فصار يدؿ على الراتب 

 لقد كظف ،"الذم يتلقاه الجندم  ثم صارت  أشمل بأف دلت على كل مايتقاضاه كل عامل 
من أجل ترتيب حجتتُ مفادبنا إقناع الطلبة بدظهر من مظاىر " أشمل " الأستاذ ىنا اسم التفضيل 

ف من حيث القوة، حيث بقد القوؿ اتتين ابغجتتُ متفاكت كىو التعميم  لكن ىا،التغيتَ الدلافِ
يدؿ على الراتب الذم يتقاضاه " حجة أقول من القوؿ "دلت على كل ما يتقاضاه العامل "

:  في تأكيد ما يرمي إليو الأستاذ، كبيكن بسثيلو بالسلم الآتي" ابعندم 

تعميم الدلالة  :  ف 

ق العامل  ااضؽ      الدلالة  على كل ما يت2ح

أشمل 
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     الدلالة على الراتب الذم يتقاضاه الجندم      1 ح

 في الخطاب التواصلي :

:  صيغة اسم التفضيل ػػػػػػ

من " أكثر"  لقد استعمل الأستاذ اسم التفضيل"من المفركض علامتك أفضل من ىذه العلامة "ػػػػػػ
ىذه " كالثانية" من ابؼفركض" أجل البرىنة للطالب على مستواه ابعيد من خلبؿ ترتيب ابغجتتُ الأكفُ

.  حيث تعد الأكفُ أقول من الثانية في تأكيد مايصبو إليو الأستاذ ،"العلبمة 

المستول  الجيد للطالب  :  ف 

من المفركض علامتك 2 ح

أكثر 

 ىذه العلامة  1ح

 

 

 ب " عند الأستاذ  "

القرائن الحجاجية ػػػػػػ

 الركابط الحجاجية ػػػػػػ

 في الخطاب المعرفي 

"  لكن "  الرابط الحجاجي ػػػػػػ
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 لقد كظف الأستاذ "أنا لا أبتدم لكن أعتدم : جرير من أشد الشعراء الهجائيين، كاف يقوؿ " ػػػػػػ
الذم يربط بتُ حجتتُ متفاكتتتُ في القوة "لكن"رير الذم بوتوم على الرابط ابغجاجي جقوؿ 
. في تأكيد صدارة جرير في ابؽجاء " أعتدم" حجة ضعيفة مقارنة بالقوؿ "  لاأبتدم"فالقوؿ

صدارة جرير في الهجاء  :  ف

          أعتدم 2ح

     لكن 

         لا أبتدم 1   ح

"  بل " الرابط الحجاجي ػػػػػػ

ككاف الرسوؿ صلى الله عليو كسلم  نموذجا حقيقيا للزىد كالورع كالتقول، إذا لم ينسىقٍ مع "ػػػػػػ
" مغريات الحياة الدنيا، بل كاف يكبح نفسو من أجل نيل رضى الله تعالى 

فَ ينسق من "للربط بتُ حجتتُ؛ الأكفُ في القوؿ " بل"  لقد كظف الأستاذ الرابط ابغجاجي 
كىذه الأختَة  " يكبح نفسو من أجل نيل رضى الله تعافُ" كالثانية في القوؿ " مغريات ابغياة الدنيا 

ىي أقول من الأكفُ في البرىنة على زىد كتقول النبي صلى الله عليو كسلم،كبيكن التمثيل بؽا في 
 : السلم الآتي 

حقيقة زىد النبي صلى الله عليو كسلم  :      ف

      كبح النفس من أجل رضى الله  2ح

            بل 

     عدـ الانسياؽ مع مغريات الحياة الدنيا 1ح
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 في الخطاب التواصلي  :

"  لكن "  الرابط الحجاجي ػػػػػػ

عندما أصلي بسرعة في الحقيقة أنا صليت لكني لم أصلً، فهذا حاؿ سيء، الحاؿ الحسن "ػػػػػػ
لربط حجتتُ كاحدة أقول من " لكن"  كظف الأستاذ الرابط ابغجاجي،"شعر عظمة اللهستعندما ت

الذم يعد حجة قوية في " فَ أصل" حجة أضعف من القوؿ " أنا صليت" الأخرل، حيث بقد القوؿ 
:  تأكيد انعداـ ابػشوع عند السرعة في الصلبة،كبيكن التمثيل بؽا بالسلم الآتي

انعداـ الخشوع عند السرعة في الصلاة : ف 

       لم أصل 2ح

      لكن 

أنا صليت  1ح

 

  الإحصاءات

  في الخطاب المعرفي

حاكؿ البحترم أف ينسج على منواؿ أبي تماـ، فألف كتاب الحماسة أيضا، كىو يتضمن "ػػػػػػ
لقد "  بابا 174قصائد كمقطوعات كثيرة في مختلف الأغراض كالمعاني، حتى بلغت أبوابو 

 من أجل غاية حجاجية مفادىا إقناع الطلبة بددل اىتماـ البحتًم بأبي 174استعمل الأستاذ العدد 
. بساـ 

 في الخطاب التواصلي  :
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 لقد "ترؾ الله تسعة كتسعين رحمة ليوـ القيامة لتسبق رحمتو غضبو كي يرحم الخلائق "ػػػػػػ
. استعمل الأستاذ الرقم تسعة كتسعتُ من أجل إقناع الطلبة بددل رأفة ابؼوفُ عز كجل بخلبئقو 

 التعدية : 

 في الخطاب المعرفي  

 : صيغة أفعل للتفضيل ػػػػػػ

تمثل النقائض مصطلحا أدبيا لنمط شعرم  ظهر في العصر الأموم، كىي عبارة عن معارؾ "ػػػػػػ
 لقد كظف الأستاذ ،"شعرية دارت رحاىا بين عدد من الشعراء أبرزىم الأخطل كجرير كالفرزدؽ

الأخطل كابعرير " لتًتيب حجتتُ متفاكتتتُ في القوة، حيث يعد القوؿ " أبرز " اسم التفضيل 
في البرىنة للطلبة على ظهور شعر النقائض في " عدد من الشعراء" حجة أقول من القوؿ " كالفرزدؽ

 :كبيكن التمثيل بالسلم الآتي ،العصر الأموم

 

 
 
ظهور شعر النقائض في العصر الأموم : ف
 

     الأخطل كجرير كالفرزدؽ 2ح
أبرزىم 

     عدد من الشعراء  1  ح

 في الخطاب التواصلي :
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لتًتيب حجتتُ متفاكتتتُ " أكبر" ، كظف الأستاذ اسم التفضيل"الله أكبر من الدنيا كسعادتها "ػػػػػػ
، في البرىنة على توخي طاعة الله "الدنيا كسعادتها"حجة أقول من القوؿ " الله " في القوة، فالقوؿ 

توخي طاعة الله كتقواه :      ف: كيكمن بسثيلها في السلم الآتي ، كتقواه

     الله 2 ح 

أكبر 

    الدنيا كسعادتها 1ح

لتًتيب " أكثر" كظف الأستاذ اسم التفضيل ، "النساء أكثر من الرجاؿ في قوة الملاحظة " ػػػػػػ
في تأكيد قوة " الرجاؿ" ، يعد حجة أقول من القوؿ "النساء"حجتتُ متفاكتتتُ في القوة فقوؿ 

:  ابؼلبحظة،كيكمن بسثيلها في السلم الآتي 

قوة الملاحظة : ف

       النساء  2 ح

أكثر 

   الرجاؿ  1ح

 :استنتاج

من خلبؿ ما سبق نستنتج أف الركابط ابغجاجية ىي من أكثر الآليات الشبو منطقية كركدا في 
 .ابػطاب التعليمي ابعامعي لتمكنها من الربط بتُ ابغجج كتنظيمها حسب قوتها 

: خلاصة
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لاحظنا أنهما " ب"ك " أ" من خلبؿ مارصدناه في ابػطابات ابؼعرفية كالتواصلية للؤستاذين 
يتقاطعاف كثتَا في استعمالاتهما للآليات ابغجاجية، كما بىتلفاف في استعمالات أخرل، حيث بقد 

أكثر تنويعا بؽا، أمثمَّا الوصف " أ"في الآليات اللغوية يعتمداف كثتَا على ألفاظ التعليل، لكن الأستاذ 
، كىذا نظرا لطبيعة مقياس النص الأدبي "أ"أكثر استعمالا لو مقارنة بزميلو " ب"العكس بقد الأستاذ 

القديم الذم بوتاج إفُ كثرة الأكصاؼ،كفي برصيل ابغاصل بقد التكرار موظفا بكثرة عند كليهما كىذا 
. من أجل تبيتُ أبنية ابؼعلومة كترسيخها في أذىاف الطلبة

 الآليات البلبغية أيضا كاردة بكثرة في خطابات الأستاذين كىذا راجع إفُ طبيعة التخصص 
الذم يهتم بالفصاحة كالبلبغة في الكلبـ بفا جعلهما متمكنتُ من (الأدب العربي)الذم يشتًكاف فيو

توظيف الآليات البلبغية بسلبسة، حيث بقد حضورا مكثفا للتمثيل كالاستعارة كالكناية كحجة 
مقارنة بالأستاذ " أ"السلطة عند كليهما، أما تقسيم الكل إفُ أجزائو فهو كارد بكثرة عند الأستاذ 

". ب"

 الآليات الشبو منطقية كانت بدكرىا حاضرة كذلك في خطابات الأستاذين، حيث بقد 
أكثر، أما الإحصاءات فهي " ب"الركابط ابغجاجية موظفة بكثرة عندبنا، لكن عند الأستاذ  

". ب"مقارنة بالأستاذ " أ"موجودة بكثرة عند الأستاذ 

انطلبقا بفا سبق نستنتج أف ابغجاج لو حضور قوم في ابػطاب التعليمي ابعامعي كفي ابػطاب ابؼعرفي 
. خصوصا، ىذا ما يؤكد لنا توفر شرط من شركط التداكلية كىو شرط الإقناعية

: ج ػػػػػ تحليل الاستبيانات

:  ػػػػ تحليل استبيانات الأساتذة 1

تدقيق النظر في الطلبة أثناء إلقاء الدرس - 1س

نعم أدقق النظر  "أ"إجابة الأستاذ 
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أحيانا  "ب"إجابة الأستاذ 

كثتَا ما يدقق النظر في الطلبة أثناء إلقاء الدرس " أ"من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الأستاذ 
 حيث تعد الإبياءات التي ترسم على ،ناع الطلبة بابؼعلومات ابؼقدمة بؽمتكىذا من أجل معرفة مدل إؽ

 مغتَا بؽا اـإكجوىهم ردكد أفعاؿ مساعدة في ذلك، ىذا ما بهعلو إما مستمرا في الطريقة التي يلقي بها 
فنجده أحيانا ما يدقق النظر في " ب "بإعادة صياغة تلك ابؼعلومات بأسلوب جديد، أما الأستاذ

 كذلك إما لكثرة حيائو كإما لكثرة معرفتهبسهولة ابؼقياس التي تتيح لكل الطلبة سرعة الفهم ،الطلبة
.  كالاقتناع

كمن ىنا نقوؿ بأف تدقيق النظر في الطلبة يساعد الأستاذ في اختيار الآليات ابغجاجية 
 ذلك للببتعاد عن كل ،أكثر حرصا على إبهاد ىذه الآليات" أ" كيعد الأستاذ ، ابؼناسبة للئقناع

.  ابؽفوات كابؼزالق ابؼؤدية إفُ استغلبؽ الفهم 

: فائدة التكرار في العملية التعليمية- 2س 

 مجدو .نعم "أ"إجابة الأستاذ 

مجدو .نعم  "ب"إجابة الأستاذ 

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف الأستاذين يصرحاف بفائدة التكرار في العملية التعليمية، كىذا ما يؤكد 
كظيفتو التعليمية في ترسيخ ابؼعلومات كتثبيتها في أذىاف الطلبة، كىذا مابهعلو كسيلة إقناعية مساعدة 

. في إبقاح العملية التعليمية

 كمن ىنا نقوؿ بأف برصيل ابغاصل في الآليات اللغوية من الآليات ابغاضرة في ابػطاب 
. إبقاح العملية التعليميةفي  ابعامعي بؼا بؽا من جدكل مالتعليم

. تقسيم العناكين الرئيسية إلى عناكين فرعية- 3س
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التوضيح برسم مخطط على السبورة + نعم أقسم العناكين الرئيسية إلى عناكين فرعية "أ"إجابة الأستاذ 

لا أعتمد على التقسيم  "ب"إجابة الأستاذ 

 كذلك كوف العناكين ، يعتمد على تقسيم العناكين الرئيسية إفُ عناكين فرعية"أ"نلبحظ أف الأستاذ 
 ،الفرعية أجزاء مدعمة للعناكين الرئيسية، إذ بها يتم تقريب الفهم للطلبة خاصة عند استعانتو بالسبورة
حيث تعد ىذه الأختَة مدعما بصريا بيكّن الطالب من عرض ابؼفاىيم باستخداـ المحاكاة إضافة إفُ 

أما ،صل الأستاذ إفُ إقناع الطالب بسهولةك م مابسكينو من ترتيب كتنظيم ابؼعلومات في الذاكرة،ىذا
 فهو لا يعتمد على ىذه الطريقة كلعل ىذا راجع إفُ سهولة ابؼقياس الذم لا بوتاج إفُ "ب"الأستاذ 

. ىكذا أساليب لإقناع الطلبة

 من خلبؿ ماسبق ذكره نقوؿ بأف تقسيم الكل  إفُ أجزائو آلية بلبغية ناجعة في إقناع الطلبة 
.  أكثر استعمالا بؽا "أ"بفا بهعل الأستاذ 

 

 

 

إعلاـ الطلبة بإحصائيات نتائج الامتحاف - 4س

نعم   "أ"إجابة الأستاذ 

أحيانا  "ب"إجابة الأستاذ 

قناعهم بتدا مستواىم إ كذلك قصد ، يعلم الطلبة بإحصائيات نتائج الامتحاف"أ"بقد الأستاذ 
. الدراسي، حيث بسثل نتائج الامتحاف  دليلب قاطعا على ذلك، بفا يستوجب عليهم الاجتهاد أكثر
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فهو أحيانا ما يعلم الطلبة بنتائج الامتحاف كيعود ذلك ربدا إفُ بررجو من نقاطهم "ب"أما الأستاذ 
. ابؼتدنية

" أ" حيث يراىا الأستاذ ،ف الإحصاء آلية شبو منطقية بؽا دكرىا في الإقناعإ كمن ىنا نقوؿ 
. كسيلة بؾدية بغث الطلبة على الاجتهاد في الدراسة

:   ػػػػػ تحليل استبيانات الطلبة 2

مدل تعليل الطالب لإجاباتو- 1س  
 أحيانا لا نعم الإجابة

"أ " التكرار  13 2 35 

"ب"  20 10 20 

"أ النسبة المئوية " %26 %4 %70 

"ب"  %40 %20 %40 

عند الأستاذ % 26من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف نسبة الطلبة الذين يعلّلوف إجاباتهم قد قدرت ب
، كىذا يدؿ على الاستيعاب ابعيد للطلبة حيث كلما حصل الفهم "ب"عند الأستاذ % 40 ك"أ"

لكن , ف النسبتاف بسثلبف الطلبة ابؼتفوقتُاتا كه،سهل التعليل ككلما سهل التعليل سهل إقناع الأستاذ
. "أ"أكثر استيعابا من طلبة الأستاذ "ب"ما يلبحظ أف طلبة الأستاذ 

كعند % 4 بػ"أ"أما بالنسبة للطلبة الذين لا يعلّلوف إجابتهم، فقد قدرت نسبتهم عند الأستاذ 
يصعب إقناعو مقارنة " أ"كىذا التباين في النسبتتُ يدؿ على أف الأستاذ % 20 ب"ب"الأستاذ 
.  الذم يتميز بالتعاطف مع الإجابات"ب "بالأستاذ

 "أ" عند طلبة الأستاذ 70%كىناؾ بعض الطلبة أحيانا ما يعلّلوف إجاباتهم، كقد قدرت نسبتهم بػ
 كىذا يدؿ على كجود صعوبة في فهم الأسئلة بفا بهعل إجابة ،"ب " عند طلبة الأستاذ40%ك
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كىذا "ب" أكثر بؿدكدية من إجابات طلبة الأستاذ "أ" كتعد إجابات طلبة الأستاذ ،الطلبة بؿدكدة
. لعدـ استيعاب الدركس جيدا كلطبيعة مقياس علم الدلالة كذلك الذم بيتاز ببعض التعقيد

    نستنتج ىنا أف الآليات اللغوية حاضرة في ابػطاب التعليمي ابعامعي بتوظيف ألفاظ التعليل التي 
 لتمكنهم من فهم ابؼقياس "ب"يستعتُ بها الطلبة أحيانا لتبرير إجاباتهم خاصة عند طلبة الأستاذ 

.  بتُ الفينة كالأخرل فقط الذين بواكلوف توظيفها "أ"على خلبؼ طلبة الأستاذ 
. مدل جدكل إسهاب الأستاذ في شرح الدرس -2س

إطناب لافائدة منو عامل مساعد للفهم الإجابة 

 8 42 "أ"التكرار 

 0 50 "ب"

النسبة 
المئوية 

 %16 %84 "أ"

 %0 %100 "ب"

من خلبؿ ابعدكؿ ابؼوضح أعلبه نلبحظ أف أغلب الطلبة يركف في إسهاب الأستاذ عاملب مساعدا 
كىذا مابتُ "ب" عند  الأستاذ %100ك  (أ)عند الأستاذ % 84حيث بلغت نسبتهم , للفهم

 بفا يسهم ذلك في ،مدل بقاعة ىذه الطريقة في تبسيط ابؼعلومات كجعلها  في متناكؿ كل الطلبة
 أكثر تقبلب لإسهاب الأستاذ من طلبة "ب"كما يلبحظ أف طلبة الأستاذ , إبقاح العملية التعلمية

 بفا يدفع بذلك "أ"أكثر خركجا عن ابؼوضوع من الأستاذ "ب" كىذا راجع لكوف الأستاذ "أ"الأستاذ 
. كل عوامل ابؼلل كابػموؿ

 %16  أما بالنسبة للطلبة الذين يركف في الإسهاب بؾرد إطناب لا فائدة منو فقد قدرت نسبتهم 
 كىذا يدؿ على كجود فئة من الطلبة عند ،"ب"عند طلبة الأستاذ % 0 ك"أ"عند طلبة الأستاذ 

يستوعبوف الدرس بسرعة كبتَة لا بوتاجوف إفُ الإعادة كالإطناب على عكس طلبة " أ"الأستاذ 



الإجراء التداكلي في الخطاب التعليمي الجامعي من منظور الاستلزاـ التخاطبي كالحجاج : الفصل الثالث   

181 

 

 الذين بهدكف متعة في إسهاب الأستاذ، كىذا راجع أيضا لطبيعة ابؼقياس الدافعة "ب"الأستاذ 
. للملل

   كمن ىنا نستنتج أف الآليات اللغوية ابغجاجية حاضرة في ابػطاب التعليمي من توظيف برصيل 
أكثر "ب"ابغاصل الذم يعد كسيلة إقناعية يستعتُ بها الأستاذ لإفهاـ الطلبة كبقد طلبة الأستاذ 

 ."أ"بربيذا بؽا من طلبة الأستاذ 

: مدل توظيف الأستاذ للصور البيانية أثناء شرح الدرس:3س

أحيانا لا نعم    الإجابة 

 26 12 12أ التكرار 

 10 4 36ب 

%  52% 24% 24أ النسبة المئوية 

% 20% 80% 72ب 

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف نسبة الطلبة الذين يركف بأف الأستاذ يوظف الصور البيانية قد قدرت بػ 
، كىذا يبتُ أف ىذه الفئة من الطلبة "ب"عند طلبة الأستاذ% 72 ك"أ "عند طلبة الأستاذ% 24

بذد في الصور البيانية تقريبا للفهم كبذسيدا للمجرد بفا بهعلهم أكثر انتباىا بؽا كاقتناعا بها كابؼلبحظ 
أكثر استعمالا بؽا كىذا بؼعرفتو بددل بقاعتها في إقناع الطلبة خاصة كأف لغةمقياس " ب "أف الأستاذ

النص الأدبي القديم تطاكعو في ذلك على خلبؼ مقياس علم الدلالة الذم تغلب عليو اللغة 
بػ " أ"العلميةكىناؾ طلبة ينفوف توظيف الأستاذ للصور البيانية كقد قدرت نسبتهم عند طلبة الأستاذ 

 كىذا يدؿ على أف ىذه الفئة تعجز عن بسييز الصور ،%8 بػ "ب" كعند طلبة الأستاذ 24%
" أ"بؽا أقل انتباىا لوركدىا كمنو أقل تأثرا بها، كبقد ىذه الفئة أكثر عند طلبة الأستاذ عما يجالبيانية 

 للصور البيانية حيث بقد "أ " كىذا ما يؤكد قلة استعماؿ الأستاذ"ب"إذا ما قورنت بطلبة الأستاذ 
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 أما طلبة %52الطلبة الذين قالوا بأف الأستاذ أحيانا ما يوظف الصور البيانية قد قدرت نسبتهم بػػ 
إلا عند  لا يوظف الصور البيانية "أ" كىذا يدؿ على أف الأستاذ %20 فقد قدرت بػػ "ب"الأستاذ 

استشعاره باستغلبقالفهم لدل الطلبة كمللهم من اللغة العلمية، فيحاكؿ توظيفها لتقريب الفهم كجعل 
. المجردات أكثر بذسيدا

كمن خلبؿ ما سبق نستنتج أف الآليات البلبغية ىي من الآليات التي يستند إليها الأستاذ في إقناع 
.  ما يبتُ مدل تقبل الطلبة كتأثرىم بها"ب "الطلبة كالتي بقدىا أكثر استعمالا عند الأستاذ

مدل توظيف الطالب لآراء الأستاذ كحجج مقنعة لإذعاف زملائو : 4س

لا نعم    الإجابة 

 9 41أ التكرار 

 4 46ب 

% 18% 82أ النسبة المئوية 

% 08% 92ب 

من خلبؿ ابعدكؿ ابؼوضح أعلبه نلبحظ أف أغلب الطلبة يوظفوف آراء أستاذىم لإذعاف زملبئهم 
 كىذا ما يؤكد ،%92"ب"كعند طلبة الأستاذ% 82 "أ"حيث بلغت نسبتهم عندطلبة الأستاذ 

بقاعة الأساليب الإقناعية التي يعتمدىا الأستاذ في إقناع الطلبة بفا بىوؿ لو أف يكوف حجة سلطة 
لأنو أكثر بذربة كمعرفة منهم، ؛يستند إليها الطالب في إقناع زملبئو، فالطلبة ينحازكف لآراء أستاذىم

 ، كىذا يرجع إفُ كونهم "أ"أكثر تأثرا بأستاذىم من طلبة الأستاذ "ب "كما يلبحظ أف طلبة الأستاذ
 في بداية ابؼشوار الدراسي ابعامعي أم سريعي التأثر بالأساتذة الذين يدرسونهم، خاصة كأف الأستاذ

.  كثتَ الاستشهاد بالقرآف الكريم بفا بهعل الطلبة يقتنعوف بسرعو"ب"
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أما بالنسبة للطلبة الذين لا يوظفوف آراء الأستاذ كحجج لإذعاف زملبئهم فقد قدرت نسبتهم عند 
كىذا يدؿ على كجود فئة من الطلبة ،%8 بػ"ب "كعند طلبة الأستاذ% 18 بػ"أ "الطلبة الأستاذ

كذلك راجع إفُ صرامة الأستاذ التي تنفر الطلبة من التًكيز  (أ)قليلي التًكيز خاصة مع الأستاذ
. كالانتباه في بعض الأحياف

:  ػػػػ النتائج المستخلصة من الاستبيانات3

: من خلبؿ برليل الاستبيانات نستنتج ما يلي

تركيز الأستاذ على  ردكد أفعاؿ الطلبة أثناء إلقاء الدرس يساعده في معرفة مدل بقاح الدرس،ما - 
.  بهعلو أكثر حرصا في إبهاد الآلية ابؼناسبة للئقناع 

.  عدـ تقديم الطلبة مبررات لإجاباتهم،يقلل من نسبة اقتناع الأستاذ بها - 

.  التكرار عملية بؾدية في ترسيخ ابؼعلومات كتثبيتها عند الطالب-

 .يعد الأستاذ مرجعا يستند إليو الطالب في البرىنة على آرائو  - 

تقسيم العناكين الرئيسية إفُ عناكين فرعية يساعد الطالب على تبسيط ابؼعلومات كتنظيمها في - 
. ذىنو

الاستعانة بالوسائل التعليمية يساعد على زيادة الفهم كالاستيعاب - 

. الصور البيانية بؽا دكر في تقريب ابؼعلومات لذىن الطالببتجسيدىا في قالب بؿسوس - 

تعد نتائج الامتحاف من أىم ابؼعايتَ التي يقاس بها مستول الطالب - 
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تناكلنا في ىذه الدراسة ابػطاب التعليمي ابعامعي باعتباره آلية تواصلية بؽا دكرىا في إبقاح العملية 
التعليمية، كحاكلنا الكشف عن مدل  بقاعة ىذه الآلية في برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من خلبؿ رصد 

:  الواقع التعليمي ابعامعي ككضعو برت بؾهر الدرس كالتحليل، فخلصنا إفُ نتائج أبنها

التداكلية من ابؼناىج الناجعة في معابعة ابػطاب التعليمي ابعامعي في تبيينها مدل بقاح العملية – 
 كبالتافِ برقيق  التجاكب ،التعليمية من خلبؿ بقاح ىذا ابػطاب في برقيق الفهم كالاستيعاب للطلبة

.  ذكالتفاعل مع الأستا

ابػطاب التعليمي ابعامعي بوتوم على نوعتُ من ابػطابات؛ الأكؿ معرفي كالآخر تواصلي، كبيتاز – 
أما ابػطاب الآخر فهو بيتاز بالصبغة الاجتماعية ،الأكؿ بالصبغة العلمية كونو خطابا ناقلب للمعارؼ

كونو بنزة كصل بتُ ثقافة الأستاذ كثقافة الطالب، حيث يلجأ إليو الأستاذ لدفع ابؼلل كإعادة ابغيوية 
.  للطالب كمع أنو يبتعد عن موضوع الدرس إلا أنو مدعم لو في الكثتَ من الأحياف

بقاح ابػطاب التعليمي ابعامعي تتحكم فيو العديد من العوامل أبرزىا شخصية الأستاذ نفسو كطبيعة  -
درس، 

ُ
 مستول الطلبة؛ فلما يكوف الأستاذ ملتزما بالانضباط كرحابة الصدر بالإضافة إفُابؼقياس ابؼ

الطالب مهتما كمركزا مع يكوف  ك،ابؼقياس سهلب طيعا في صياغة لغتو يكوف  ك،كسرعة الفهم كالانتباه
.   حتما نتائج مرضية إفُ حد بعيدفستحصلالأستاذ، 

 الإملبء كابؼطبوعة لنجاعتو في إفُ جانبضركرة اعتماد التسجيل الصوتي في التعليم ابعامعي – 
مساعدة الطالب على ابؼراجعة كزيادة الاستيعاب كاستدراؾ النقائص،من خلبؿ إتاحتو نقل الدركس 

 ما يُسهل بدكره ثبات ابؼعلومات كرسوخها في الذىن، كما أنها تفرض على ،نقلب تداكليا لا لغويا
الأستاذ الانضباط في تقديم الدرس كالتقيّد بدوضوعو، بفا يكسب الطلبة كمّا معرفيا ىائلب،كبالتافِ 

 .برقيق الأىداؼ ابؼرجوة
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طبيعة ابؼقياس تفرض على الأستاذ استعماؿ أساليب معينة، حيث يتناسب مع ابؼقياس الأدبي ػػػػػ  -
نص أدبي قديم ػػػػ التقرير كالوصف كالأساليب البلبغية لاتسامو بالانطباعية، أما ابؼقياس اللغوم ػػػػػ 

 .علم الدلالة ػػػػػ فيتناسب معو الإيضاح كالتعليل كالتقسيم لاتسامو بابؼعيارية 

تعد الإشارات غتَ اللغوية من الوسائل التواصلية ابؼؤدية إفُ إفهاـ الطلبة لتمكنها من لفت  -
. انتباىهم كإدماجهم في الدرس

 حيث بقد الأستاذ يقدـ ،الإخباريات كالتوجيهات أكثر أفعاؿ الكلبـ كركدا في العملية التعليمية– 
ما ، أتزكيد الطلبة بدعارؼ جديدةإفُ كمية من ابؼعلومات بشكل بسيط يهدؼ من كرائها 

 يستعملها الأستاذ في ،التوجيهات فنجدىا في الأساليب الإنشائية من إثبات كأمر كاستفهاـ
 كبنا يرداف غالبا أفعالا مباشرة في ،ابغفاظ على تركيز الطلبة كتفعيل جو ابؼناقشة داخل ابغصة

ات أيضا م غتَ مباشرين، كإفُ جانبهما بقد التعبتَردافابػطاب ابؼعرفي أما التواصلي فكثتَا ما م
حاضرة في تقييم الأستاذ لإجابات الطلبة كفي تشجيعهم لاستمرار التفاعل كالاجتهاد كىي غالبا 

. أفعاؿ غتَ مباشرة

الإشاريات بؽا دكر في إزالة الإبهاـ عن ابؼلفوظ بالإحالة إفُ مرجعياتو كتعد الإشاريات الشخصية  -
من أكثر الإشاريات حضورا في ابػطاب التعليمي ابعامعي كونها بسثل في أغلب الأحياف طرفي 

 ما بهعلها مهمة في تفعيل جو ابؼناقشة كابغوار كما بقد الإشاريات ابؼكانية بؽا ،العملية التعليمية
دكرىا أيضا في شد انتباه الطلبة من خلبؿ بررؾ الأستاذ داخل القسم، أما الزمانية فلها دكر في 

إفُ جانب ىذه الإشاريات بقد ، استيعاب كفهم الطلبة من خلبؿ الزمن الذم يلقى فيو الدرس
كذلك الإشاريتتُ ابػطابية كالاجتماعية يؤدياف دكرا في العملية التعليمية من خلبؿ إتاحة الأكفُ 

.  أما الثانية فهي توضح طبيعة العلبقة بتُ الأستاذ كالطالب،إمكانية الربط بتُ الدركس كترتيبها
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تعد قاعدتا الكم كالعلبقة في مبدأ التعاكف أكثر القواعد اختًاقا في ابػطاب التعليمي ابعامعي، -
كيعود سبب اختًاؽ الكم إفُ كثرة الإسهاب في الشرح كعدـ توافق ابغجم الساعي ابؼخصص 

 أما العلبقة فيعود سبب اختًاقها إفُ ابػركج عن موضوع ،ابؼؤطر للمقياس البرنامجحصة معؿؿ
 أما بالنسبة لقاعدتي الكيف كالطريقة فهما متحققتاف في الأغلب لاعتماد الأستاذ على ،الدرس

. ابؼراجع ابعيدة في برضتَ الدرس كتوخيو البساطة كالوضوح في الشرح

ابغجاج لو اليد الطوفِ في بقاح العملية التعليمية من خلبؿ آلياتو التي بسكن الأستاذ من الوصوؿ  -
حيث يكاد ابػطاب التعليمي ابعامعي لا بىلو من ىذه ،إفُ مدارؾ الطلبة كالانتهاء إفُ الإقناع

الآليات خاصة كأف ابػطاب ابؼدركس ىو خطاب يوفِ اىتماما بالغا باللغة بفا يُسهل على أىل 
 .الاختصاص توظيف الآليات ابغجاجية بسلبسة

بقاح ابػطاب التعليمي ابعامعي ىي أفعاؿ الكلبـ كابغجاج إالقضايا التداكلية الأكثر بقاعة في  -
 .لعنايتهما البالغة بردكد أفعاؿ ابؼتلقي

توفر ابػطاب التعليمي ابعامعي على شركط التداكؿ الأربعة التي نص عليها طو عبد الربضن في  -
، حيث تبرز الاعتقادية في أفعاؿ الكلبـ من خلبؿ "أصوؿ ابغوار كبذديد علم الكلبـ في "كتابو 

 كتبرز النطقية في الإشاريات من خلبؿ التصاؽ الصور اللفظية ،فهم الطلبة بؼقاصد الأستاذ
بدضامينها فكلما برقق ابؼرجع ابؼشار إليو برقق الإفهاـ كالتأثتَ كبهذا تكوف بؾدية في استمرار 
العملية التعليمية، أما بالنسبة للبجتماعية فهي متجسدة في مبدأ التعاكف الذم بوافظ على 

استمرار التواصل من خلبؿ بناء ابػطاب على معارؼ مشتًكة بتُ الأستاذ كالطالب، كذلك في 
مبدأ التأدب الذم يضمن استمرارية تبادؿ الاحتًاـ بينهما، أما الإقناعية فهي بؾسدة في ابغجاج 

 . من خلبؿ آلياتو الناجعة في إقناع الطلبة
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استمارة استبياف موجهة للؤستاذ خاصة بأفعاؿ الكلاـ  
 أستاذم الفاضل الرجاء منكم الإجابة على الأسئلة التالية. 
 ابؼعلومات التي تدفِ بها لن تستعمل إلا للغرض العلمي  .
 البيانات الشخصية :

: التخصص -

: الأقدمية في العمل -
 الأسئلة :

 ىل تعتمد على كضع مطبوعة أـ الإملبء أثناء الدرس أـ تزاكج بينهما؟ -1س
. ...........................................................................

 كيف برفز الطلبة على الاىتماـ  بالدراسة -2س
إضافة النقاط -1
سرد بذاربك ابػاصة في النجاح - 2

التوجو ابؼباشر  -3

: ...................................................................... رأم آخر-4
ىل تلتزـ بالإجابة على كل أسئلة ابؼطركحة من قبل الطلبة أـ تكتفي بالأىم منها؟ -3س
...................................................................................

 .......
.  ىل ترضيك نتائج الطلبة في الامتحاف؟ مع التعليل-4س
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. ..................................................................................
 ىل تقوـ بتوطئة حوؿ موضوع الدرس أـ تدخل في الدرس مباشرة؟ -5س

     
................................................................................... 
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استمارة استبياف موجهة للؤستاذ خاصة بالإشاريات 
 أستاذم الفاضل الرجاء منكم الإجابة على الأسئلة التالية. 
 ابؼعلومات التي تدفِ بها لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي  .
 البيانات الشخصية :

: التخصص -

: الأقدمية في العمل -
 الأسئلة :

ىل تطبق مبدأ التفاعل مع الطلبة أثناء إلقاء الدرس؟  - 1س

نعم  -1

لا  -2

أحيانا -3

ماىي الفتًة التي تساعدؾ في تقديم الدرس بشكل جيد؟ - 2س
الفتًة الصباحية  -1
 الفتًة ابؼسائية  -2

كيف تلقي الدرس؟  - 3س

كاقفا  -1
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جالسا  -2

متحركا داخل القسم  -3

نطلبقا من الإحالة إفُ الدرس ابؼاضي أـ الدخوؿ في الدرس اىل تبتٍ درسك ابعديد - 4س
مباشرة؟ 

 .......................................................................................

بداذا بستاز معاملتك مع الطلبة؟  -5س

الشدة  -1

اللتُ -2

إذا كانت الإجابة باللتُ ىل تتعامل باللتُ مع كل الطلبة أـ مع عناصر فقط؟ 

 ..........................................................................................
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استمارة استبياف موجهة للؤستاذ خاصة بالاستلزاـ التخاطبي 
  أستاذم الفاضل الرجاء منكم الإجابة على الأسئلة التالية        . 
 ابؼعلومات التي تدفِ بها لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي .
 البيانات الشخصية :

: الأقدمية في العمل:                                           - التخصص -
 الأسئلة :

ىل ترل أف ابغجم الساعي كاؼ لشرح الدرس؟  -1س

نعم  -1

لا  -2

عند برضتَؾ للدرس ىل تراعي ابعودة العلمية في انتقائك للمراجع أـ تأخذ من - 2س
ابؼراجع بصفة عشوائية؟  

 ...................................................................................

ىل ابؼقياس الذم تدرّسو لو علبقة بابؼقاييس الأخرل؟  - 3س

 ...................................................................................

. ىل تلتزـ بطريقة كاحدة أثناء تقديم الدرس أـ تغتَ من حتُ إفُ آخر؟ مع التعليل- 4س
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...................................................................................
 .

ىل توظف الأسئلة الاختيارية في الامتحاف؟  -5س

 نعم- 1
لا   -
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استمارة استبياف موجهة للؤستاذ خاصة بالحجاج 
   أستاذم الفاضل الرجاء منكم الإجابة على الأسئلة التالية 
 ابؼعلومات التي تدفِ بها لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي .
 البيانات الشخصية :

: التخصص -

: الأقدمية في العمل -
 الأسئلة :

ىل تدقق النظر في الطلبة أثناء إلقاء الدرس؟  - 1س

نعم  -1

لا  -2

أحيانا -3

ىل ترل أف التكرار بؾد في العملية التعليمية؟  - 2س

نعم  -1

لا  -2

أحيانا -3

ىل تعتمد على تقسيم العناكين الرئيسية إفُ عناكين فرعية؟  - 3س
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نعم  -1

لا  -2

إذا كاف ابعواب نعم ىل توضح ذلك برسم بـطط على السبورة؟ 

 .................................................................................

ىل تعلم الطلبة بإحصائيات نتائج الامتحاف؟  - 4س

نعم  -1

لا  -2

أحيانا -3
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استمارة استبياف موجهة إلى الطالب خاصة بأفعاؿ الكلاـ 
 في ما يلي بؾموعة من الأسئلة الرجاء منك قراءتها بتمعن كالإجابة عنها. 
 ابؼعلومات التي تدفِ بها بكل صدؽ كحرية لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي 
 البيانات الشخصية: 

: السنة:                                                        - التخصص -
 الأسئلة: 

كيف بزبر أستاذؾ بعدـ استيعاب الدرس؟ - 1س
بتكثيف الأسئلة      -1
بالإبياءات ابؼوحية بعدـ الفهم     -2
 طلب التوضيح في نهاية ابغصة  -3

  ىل تعمل بنصائح الأستاذ؟ -2س
نعم  -1
لا -2
أحيانا - 3

 ىل تلتزـ بحل كل التطبيقات ابؼوكلة إليك من قبل أستاذؾ؟ - 3س
 نعم-1
لا  -2
أحيانا -3
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كيف تعبر عن تذمرؾ من الفوضى التي بودثها زملبئك أثناء ابغصة؟ -  4س
طرؽ الطاكلة -1
إطالة النظر كالتمعن فيهم - 2
الإشارة إفُ الأستاذ بعدـ السماع - 3

 عن انتهاء كقت ابغصة؟ ذ كيف تنبو الأستا-5س
النظر إفُ الساعة -1
بصع الأدكات كادخابؽا في ابغقيبة - 2
تنبيو الأستاذ مباشرة  -4
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استمارة استبياف موجهة إلى الطالب خاصة بالإشاريات 
 في ما يلي بؾموعة من الأسئلة الرجاء منك قراءتها بتمعن كالإجابة عنها. 
 ابؼعلومات التي تدفِ بها بكل صدؽ كحرية لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي 
 البيانات الشخصية: 

: التخصص -

: السنة -
 الأسئلة: 

: بداذا يشتَ إليك أستاذؾ- 1س

مناداتك بابظك -1

  (أنت)استعماؿ ضمتَ ابؼخاطب - 2

الإشارة إليك عن طريق الإصبع -3

ىل ترل أف التوقيت الزمتٍ للحصة مناسبا لاستيعاب الدرس؟  - 2س

نعم  -1

لا -2

ىل تفضل أف يلقي الأستاذ الدرس كاقفا أـ جالسا؟  - 3س

 ....................................................................................
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ىل ترل في الإشارة إفُ الدرس السابق عاملب مساعدا في استيعاب الدرس ابعديد؟  -4س

نعم  -1

لا -2

بداذا بستاز علبقتك بأستاذؾ؟ - 5س
ربظية   -1
غتَ ربظية  -2
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استمارة استبياف موجهة إلى الطالب خاصة خاصة بالاستلزاـ التخاطبي 
 في ما يلي بؾموعة من الأسئلة الرجاء منك قراءتها بتمعن كالإجابة عنها. 
 ابؼعلومات التي تدفِ بها بكل صدؽ كحرية لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي 
 البيانات الشخصية: 

: التخصص -

: السنة -

:  إجابة الأستاذ عن الأسئلة ابؼطركحة ىل ىي- 1س

بقدر حجم السؤاؿ -1

مطولة  - 2

بـتصرة  -3

ىل بويلك أستاذؾ على ابؼراجع التي يعتمد عليها في تقديم الدركس؟  -2س

  
.................................................................................. 

ىل يتقيد أستاذؾ بدوضوع الدرس أـ بىرج عنو من حتُ إفُ آخر؟ -3س

 ...................................................................................
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أسئلة الأستاذ ىل ىي أسئلة تصورية عميقة لا بهيب عنها إلا صاحب اطلبع أـ ىي - 4س
أسئلة تصديقية تدربهية موحية بابعواب يستطيع الإجابة عنها من فَ يكن على اطلبع 

مسبق؟ 

 ...................................................................................

عند طرحك للسؤاؿ ىل تلبحظ على أستاذؾ التذمر أـ التقبل؟ -5س

 ...................................................................................
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استمارة استبياف موجهة إلى الطالب خاصة بالحجاج 
 في ما يلي بؾموعة من الأسئلة الرجاء منك قراءتها بتمعن كالإجابة عنها. 
 ابؼعلومات التي تدفِ بها بكل صدؽ كحرية لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي 
 البيانات الشخصية: 

: التخصص -

: السنة -

ىل تقدـ تعليلب لإجابتك عند الإجابة عن أسئلة الأستاذ؟  - 1س

نعم  -1

لا -2

أحيانا  - 3

ىل ترل أف إسهاب الأستاذ في الشرح عاملب مساعدا للفهم أـ بؾرد إطناب لا فائدة منو؟ - 2س

 ................................................................

ىل يوظف أستاذؾ الصور البيانية أثناء شرح الدرس؟ -3س
نعم   -1
 لا  -2
أحيانا  -3
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ىل توظف أراء أستاذؾ كحجج مقنعة لإذعاف زملبئك؟ - 4س

 ......................................................................................
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: قائمة المصادر كالمراجع

. القرآف الكريم بركاية حفص 

: المعاجم
- ابقليزم/ ابقليزم- عربي )معجم ابؼصطلحات التًبوية كالنفسية , حسن شحاتة كآخركف .1

 .ـ2003أكتوبر , 1ط, دار ابؼصرية اللبنانية القاىرة, (عربي 
. (دت)(دط)،4عبد السلبـ بؿمد ىاركف، دار الفكر،ج: ابن فارس، مقاييس اللغة، تح  .2
 3، ج3الفتَكز أبادم، القاموس المحيط، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، مصر ،ط .3

 ـ1989،
 4بؾمع اللغة العربية، ابؼعجم الوسيط،مكتبة الشركؽ الدكلية،بصهورية مصر العربية، ط .4

،2004. 
مصر، .بؾمع اللغة العربية، معجم علم النفس كالتًبية ، ابؽيئة العامة لشؤكف ابؼطابع الأمتَية .5

ـ 1984. 1ج
ابن منظور ،لساف العرب، تصحيح أمتُ بؿمػد عبد الوىاب كبؿمػد الصادؽ العبيدم،  .6

. ـ 1999، 4،ج3دار حياء التًاث العربي، بتَكت، لبناف، ط

 :الكتب
 .ـ1997 ، 1تعليمة ابؼواد منهج كتطبيقو، ط: أبضد شبشوب .1
أبضد عبدالمحسن ابؼوسوم،معلم اللغة العربية في معايتَ إعداده العملية كابؼهنية كالثقافية،دار  .2

 .ـ2015، 1الرضواف للنشر كالتوزيع، عماف،ط
أبضد مداس لسانيات النص بكو منهج لتحليل ابػطاب الشعرم  عافَ الكتب ابغديث  اريد  .3

. ـ2004 ، 2، الاردف ، جدار الكتاب العابؼي ، عماف ط
. أمينة الدىرم، ابغجاج كبناء ابػطاب في ضوء البلبغة ابعديدة، شركة النشر كالتوزيع ابؼدارس .4

 .ـ2011، 1الدار البيضاء ط
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آف ركبوؿ كجاؾ موشلبر، التداكلية علم جديد في التواصل،تربصة سيف الدين دغفوس كبؿمد  .5
. ـ1،2003الشيباا،مراجعةلطيفزيتوا،دار الطبعة،بتَكت،ط

 2أنطواف صياح ،تعليمية اللغة العربية ، دار النهضة العربية ، بتَكت ، لبناف ،ج .6
. ـ1،2008،ط

نظرية أفعاؿ الكلبـ كيف تنجز الأشياء بالكلبـ، تربصة عبد القادر قينيتٍ، إفريقيا : أكستتُ .7
 . ـ1991الشرؽ، دط،

باتريكشاركدك، ابغجاج بتُ النظرية كالأسلوب عن كتاب بكو ابؼعتٌ كابؼبتٌ، تربصة أبضد  .8
.  ـ2009 ، 1ليبيا، ط. الودرا، دار الكتاب ابعديد ابؼتحدة ، بنغازم 

باجي بوبكر ،ديداكتيك العلوـ الطبيعية السنة الرابعة ، ابؼدرسة العليا للؤساتذة، قسم العلوـ  .9
. الطبيعية ، القبة، ابعزائر، دط،دت

عافَ الكتب (ىػ262ت)باديس بؽوبيل مظاىر التداكلية في مفتاح العلوـ للسكاكي .10
.  ـ2014، 1ابغديث،اربد،لبناف،ط

بشرل البستاا، التداكلية في البحث اللغوم كالنقدم، مؤسسة السيّاب، لندف،  .11
. ـ1،2012ط

 .ـ2006 ،1أبو بكر العزاكم ، اللغة ابغجاج، العمدة في الطبع، الدار البيضاء،ط .12
بهاء الدين بؿمد مزيد،من أفعاؿ اللغة إفُ  بلبغة ابػطاب السياسي، تبسيط التداكلية، دار  .13

شمس للنشر كالتوزيع، قسم اللغة الابقليزية، كلية آداب جامعة سوىاج، 
. ـ1،2010القاىرة،ط

، 1عبد السلبـ بؿمد ىاركف، مكتبة ابػانج، القاىرة، ج:ابعاحظ، البياف كالتبيتُ، تح  .14
. ـ1998، 7ط

جاف ستَفوا،ابؼلوفظية، دراسة، تربصة قاسم ابؼقداد، منشورات ابراد الكتاب  .15
 .ـ1998العرب،دمشق،دط،
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بصاؿ الدين  بؿمد الشامي، ابؼعلم  كابتكار  التلبميذ ، دار الوفاء لدنيا  الطباعة كالنشر،  .16
 .ـ 2001الإسكندرية،دط ، 

بصاؿ بن إبراىيم القرش، مهارات التدريس الفعاؿ،  دار النجاح للكتاب، برج الكيفاف،  .17
 .ـ 2016 ، 1ابعزائر، ط

بصاؿ بضود، فلسفة اللغة عند لودفيغفتجنشتاين،منشورات الاختلبؼ،ابعزائر،الدار العربية  .18
. للعلوـ ناشركف،بتَكت،لبناف ،دط،دت

 .ـ 2015، 1بصيل بضداكم ،التداكليات كبرليل ابػطاب ،مكتبة ابؼثقف، ط .19
 .ـ 2016، 1جواد ختاـ، التداكلية أصوبؽا كابذاىاتها، دار الكنوز ابؼعرفة،عماف، ط .20
جوتس ىنده لانج،مدخل إفُ  نظرية الفعل الكلبمي، تربصة سعيد حسن بحتَم، مكتبة  .21

 . ـ1،2012أىراـ الشرؽ، القاىرة،ط
: تر' لطلبة معاىد اللغة العربية كآدبها ' ابعيلبفِ دلاش ، مدخل إفُ اللسانيات  التداكلية،  .22

 (د ط  )بؿمد بوياتن ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية  الساحة ابؼركزية ، بن عكنوف، ابعزائر ، 
 . (د ت  )، 

حافظ ابظاعيلي علوم كآخركف، تساؤلات التداكلية كبرليل ابػطاب، دار كنوز  .23
. ـ 1،2016ابؼعرفة،عماف، ط

حبيب مشرم،مذكرات في التعليمية لفائدة بفارسي التعليم كل ابؼستويات ،سامي للطباعة  .24
. ـ 2016كالنشر كالتوزيع ،كلاية الوادم، ابعزائر، د ط ، 

حسن بن علي بن حسن ابغجاجي، الفكر التًبوم عند ابن القيم، دار حافظ،  .25
. ـ1988، 1جدة،ط

 . ـ1،2012حسن بودكح،المحأكرة، مقاربة تداكلية، علم الكتب ابغديث، إربد الأردف، ط .26
حسن بطيس ابؼلخ كآخركف، التداكلية ظلبؿ ابؼفهوـ كآفاقو، عافَ الكتب ابغديث،  .27

 .ـ2015الاردف،دط، 
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زركاؿ ، ديداكتيك  اللغة العربية  من تدريس اللغة العربية إفُ  تقويم أحسن بؿمد علي  .28
 .ـ 2016 ، 1خبرة ابؼدرس ، عافَ الكتب ابغديث، إربد، الأردف، ط

خليفة بوجادم، في الليسانيات التداكلية مقاربة بتُ التداكلية كالشعر دراسة تطبيقية، بيت  .29
 . ـ2012، 1ابغكمة، العلمة، ابعزائر، ط

خليفة بوجادم،في اللسانيات التداكلية بؿاكلة تأصيلية في الدرس العربي القديم، بيت  .30
. ـ1،2009ابغكمة،سطيف،ابعزائر،ط

داف سبتَبركديدرم كلسوف، نظرية الصلة أك ابؼناسبة في التواصل كالادراؾ، تربصة ىشاـ ابراىيم  .31
عبدالله ابػليفة، مراجعة عراس عواد معركؼ، دار الكتاب ابعديد ابؼتحدة، بتَكت، لبناف، 

 .ـ2016 ،1ط
دانياؿ تشاندلر، أسس السيميائية، تربصة طلبؿ كىبة، مراجعة ميشاؿ زكريا، بيت النهضة،  .32

. ـ 2008، 1بتَكت، لبناف،ط
ذىبية بضو ابغاج، لسانيات التلفظ كتداكلية ابػطاب،الأمل للطباعة كالنشر كالتوزيع، تيزم  .33

 . ـ2012، 2كزك، ط
ذىبية بضو ابغاج، من اللسانيات إفُ اللسانيات التداكلية في إشكالية التحوؿ كالتطور،ضمن  .34

كتاب حافظ إبظاعيل علوم التداكليات كبرليل ابػطاب بحوث بؿكمة،دار كنوز ابؼعرفة، 
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ملخص 

      اىتم ىذا البحث بتطبيق أحد النظريات اللسانية على ابػطاب التعليمي ابعامعي، الذم يعد 
من ابػطابات التي فَ تأخذ نصيبها الوافر من الدراسة ، ككوف العناصر التواصلية من ملق كمتلق 

كخطاب ك مقاـ جلية في ىذا النوع من ابػطابات ، كاف من الأنسب تطبيق النظرية التداكلية عليو 
من منظور أفعاؿ الكلبـ ك الإشاريات  كالاستلزاـ التخاطبي كابغجاج ، حتى نستطيع رصد بؾريات 

ابػطاب التعليمي ابعامعي من منظور لساا معاصر ، كنتمكن من كشف ديناميتو ابؼعرفية كالتواصلية 
. ، قصد ابؼسابنة في تطويره عن طريق كضعو برت بؾهر الدرس كالتحليل 

التداكلية  ، أفعاؿ الكلبـ ، الإشاريات ، الاستلزاـ التخاطبي ، ابغجاج ، : الكلمات ابؼفتاحية
 .ابػطاب التعليمي ابعامعي 

Abstract: 

This research is concerned for applying one of the 
modern linguistic theories about the academic  

educational discourse, which is one of the speeches that 
did not take its plentiful part of the study, and that the 
communicative elements of the speaker, recipient, and 
sermon are clear in this type of discourse was more 
appropriate to apply the theory of deliberation from the 
perspective of speech actions, references, the discursive 
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need, and arguments. So that we can monitor the course 
of academic educational discourse from a modern 
linguistic perspective, and we can detect the dynamics of 
knowledge and communication, in order to contribute 
to developing it by putting it under the lesson 
monitoring and analyzing. 

Key words: deliberation.speech actions, references, the 
discursive need, arguments.academic educational 
discourse. 

Resumen: 

resta investigacion se refiere a la aplicaion du una de las 
teariaslinagiusticasmodernas sobre el déseurso de la 
docenciauniversitaria , cual es uno des los déscursosque 
no tomo su parte de estudioyelhecho de que los 
elementoscomunicativosdelreceptorreceptor y halbe y 
un lugarclaro en este tipo de deseursoera mas 
aprapaidoaplicar la tearia de la deliberaciondesdo la 
plerspectva de los actos de habla y referencieas y 
invacaciondeldialogo y los peregrinos para que 
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podemosmonitorear el cursodeldiscurso de la 
uducationuniversitariadesdeunaperspectivaliguisticacont
emporaneaypodemosdetectar la de la 
dinamicadelconacimiento y la comuicacion. 

Entrada palabra clave:deliberacion.actos de 
habla.referencieas.invacaciondeldialogo.discurso de la 
uducationuniversitaria 

 

 


